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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ
การทดสอบหาสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท และมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ที่มีต่อปจัจัยด้านการยอมรับ
นวตักรรม ด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย ด้าน
คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัต่อสปัดาห์ในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่สปัดาหล์ะ 6 วนั และมกีารโหลดเพลงเกบ็ไวฟ้งั โดยเฉลีย่สปัดาหล์ะ 
9 เพลง ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาโดยอยูใ่นระดบั ยงัไมแ่น่ใจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัต่อสปัดาห ์และ
ดา้นการโหลดเพลงเกบ็ไวฟ้งั แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรยีบเทยีบ ด้าน
คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
และด้านคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัต่อสปัดาห ์ดา้นการโหลดเพลงเกบ็ไวฟ้งั และดา้นแนวโน้มในการใช้
บรกิารต่อถ้าปรบัราคา โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 The objective of this research is to study the factors related to consumer behavior of 
the JOOX Music application for customer in the Bangkok Metropolitan area perimeters. The 
samples consisted of four hundred consumers and the research tool was a questionnaire. 
The statistics used included percentage, average, standard deviation, independent t-test, one-
way ANOVA and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research indicated that the majority of the respondents were female, between the 
ages of fifteen and twenty four years old and graduated with a Bachelor’s degree. Their 
average income was between ten thousand and twenty thousand Thai Baht per month and 
they were employed as office workers. 
 The opinions of consumers on acceptance of innovation factors and relative advantage 
was at the agreement level and compatibility, complexity, trialability and observability, was at 
strong agreement level. 
 As for the consumer behavior of the JOOX Music application, it was found that the 
frequency of use were 6 days per week, the number of songs downloaded were 9 songs per 
week and with tendency of continuous use if change price levels were uncertain. 
 The hypothesis testing revealed that consumers of different ages, education, income 
and occupations exhibited different consumer behavior in number of use days per week and 
the number of songs downloaded, at a statistically significant level of 0.05. 
 The innovation adoption, according to relative advantage, compatibility, complexity, 
trialability and observability were related to consumer behavior of the JOOX Music application 
for customers in the Bangkok metropolitan Area in the same direction and at a very low level, 
with a statistically significant level of 0.05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างดยีิง่จาก อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์
อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาในการให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลอื ตรวจสอบ
และแก้ไขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ในการท าวจิยัครัง้นี้ นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการวจิยั จนส าเรจ็เรยีบรอ้ย
สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความกรณุาของอาจารยไ์ว้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร ์และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิ ์
ณรงค์ ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ
แบบสอบถาม อกีทัง้ยงัใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์แก่สาร
นิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวฒิ
ยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูท้ีม่คี่า ทัง้ยงัใหค้วามช่วยเหลอืและ
ประสบการณ์ทีด่ ีท าใหผู้ว้จิยัมกีารเตบิโตดา้นความคดิและความเขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ มากขึน้ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั ตลอดจนเจา้หน้าทีใ่นภาควชิา เพื่อน ๆ ใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีค่อยให้ความ
ช่วยเหลอื ให้ค าแนะน าที่ดี และให้ก าลงัใจแก่ผู้วจิยั รวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สารนิพนธ์ฉบบันี้
ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาที่ไดใ้ห้การสนับสนุนในการศกึษา คณาจารยท์ุก
ท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ผู้มอุีปการคุณทุกท่านที่สนับสนุนทัง้แรงกายและแรงใจ 
ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในงานวจิยัครัง้นี้ท าให้สาร
นิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัเพลงเข้ามามีบทบาทในชวีติประจ าวนัของคนในสงัคมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เพลงเป็นศิลปะที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย มีเนื้อหาและท่วงท านองที่กินใจอย่างลึกซึ้ง 
สามารถสรา้งอารมณ์และแรงบนัดาลใจ ทัง้ความสนุกสนาน ความเศรา้โศกเสยีใจ ความรกั  ให้กบั
ผู้คนในสงัคมได้เป็นอย่างด ีรวมถึงเป็นแรงบนัดาลใจและเป็นประโยชน์ให้กับกลุ่มนักดนตรหีรอื
อาชพีอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เพลงทีผู่แ้ต่ง ๆ ขีน้มานัน้ ผูฟ้งักส็ามารถน าไปตคีวามในรปูแบบของชวีติ
แต่ละคนทีแ่ต่งต่างกนัออกไป เพลงนัน้กม็หีลากหลายแนวหลายสไตล ์แต่ละแนวกจ็ะเหมาะกบัความ
หลากหลายของอารมณ์มนุษย์หรือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ในยุคดิจิตอลที่
เทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทกบัคนในสงัคมเช่นกนั การทีผู่ค้นหนัมาใช้ประโยชน์จาก
โทรศัพท์สมาทร์โฟนหรือแท็ปแล็ต ที่มแีอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหก้บัการใชช้วีติประจ าวนั ทัง้ในด้านการตดิต่อสื่อสาร การท าธุรกรรมต่าง ๆ หรอืใช้
เพื่อความบนัเทงิ ท าใหแ้อพพลเิคชัน่เป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อการด าเนินชวีติของผูค้นในสงัคมไปแลว้ ผูค้น
ที่ต้องมกีารเดนิทางหรอืไปท าธุรกรรมในสถานะการณ์ต่าง ๆ ผู้คนจะน าสมาทรโ์ฟนหรอืแท็บเล็ต
ขึน้มาใชง้าน ขึน้มาเล่น ขึน้มาฟงัเพลง และอื่น ๆ ดงันัน้แอพพลเิคชัน่จงึมปีระโยชน์เป็นอย่างมากใน
การใช้งานทางด้านต่าง ๆ ซึ่งแอพพลิเคชัน่ฟงัเพลง JOOX Music ก็เป็นอีกทางเลือกนึงให้กับ
ผูใ้ชง้าน  

 ธุรกจิเพลงมกีารเตบิโตลดลงแต่ไม่ได้แปลว่าคนไทยฟงัเพลงกนัน้อยลง เน่ืองจากผู้คนมี
ช่องทางการเขา้ถงึทีห่ลากหลายขึน้ และการละเมดิลขิสทิธิเ์พลงทีท่ าไดง้่ายและมมีากขึน้ ซึง่การฟงั
เพลงออนไลน์หรอืมวิสคิสตรมีมิง่เป็นช่องทางส าคญัที่ปจัจุบนัคนไทยหนัมาใหค้วามสนใจเพิม่มาก
ขึน้กว่ารอ้ยละ 75 ดว้ยเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตที่รวดเรว็ขึน้ เเละราคาสมารท์โฟนทีถู่กลง ท าให้การ
เขา้ถงึคอนเทนต์ทางดนตรสีะดวกเเละครอบคลุมกลุ่มผู้ฟงัมากขึ้น ผู้บรโิภคชาวไทยนิยมฟงัเพลง
ออนไลน์สูงถึงร้อยละ 46:2 โดยร้อยละ28 เป็นการฟงัผ่านโมบายล์เเพลตฟอร์ม ส่งผลให้ปจัจุบนั
ตลาดเพลงดจิทิลัมมีลูค่าสูงกว่า 1,200 ลา้นบาท เเละขณะนี้ค่ายเพลงต่างใหค้วามส าคญักบัการเขา้
สู่ช่องทางออนไลน์กนัทัง้หมด และปี 2559 ที่มกีารเปิดให้บรกิาร 4G อย่างเป็นทางการของทัง้ 3 
โอเปอเรเตอร ์จะช่วยกระตุ้นใหค้นไทยหนัมาฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่มากขึน้ (เวบ็ไซดไ์อท2ี4. 2016: 
ออนไลน์) รวมถงึส่งผลต่อธุรกจิซอฟต์แวรโ์มบายแอพพลเิคชัน่เป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัความสนใจ โมบาย
แอพพลเิคชัน่ถูกพฒันาโดยหน่วยงานของรฐั บรษิทัเอกชน บรษิทัพฒันาซอฟแวร์หรอืนักพฒันา
ซอฟแวรอ์สิระ โดยจากการส ารวจพบว่า แอปพลเิคชัน่ถูกจดัอยู่ในประเภท รบัรองรูปแบบการใช้
ชวีติ (Lifestyle) มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 26:7 แอปพลเิคชัน่ความบนัเทงิ (Entertainment) คดิเป็น
ร้อยละ 20:1 แอพพลิเคชัน่ส าหรบัการศึกษา (Education) คิดเป็นร้อยละ 19 ของแอพพลิเคชัน่
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ทัง้หมด แอพพลิเคชัน่ในไทยกว่าร้อยละ 81:5 จะให้ดาวน์โหลดฟรี (เว็บไซด์เอสเอ็มอีลีดเดอร์. 
2557: ออนไลน์) ตลาดพฒันาแอพพลิเคชัน่ในไทยยงัคงมปีจัจยัผลกัดนัการเติบโตของตลาดทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ด้วยเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตที่รวดเรว็ขึน้ ราคาสมารท์โฟนทีถู่กลง และมกีาร
พฒันาแอปพลเิคชัน่จากความตอ้งการใชง้านแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่สงูขึน้ 

 นวตักรรมและเทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ เขา้มามบีทบาทกบัการประกอบธุรกจิในทุก ๆ 
รูปแบบ ทัง้นี้นวตักรรม คอื การคดิค้น เรยีนรู ้ท าสิง่ใหม่ ๆ ขึน้มา ความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยหีรอืการจดัการ มาพฒันาและผลติสนิคา้
ใหม่ ๆ กระบวนการผลติใหม่ หรอืการบรกิารใหม ่ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ได ้รวมถงึการน าแนวความคดิใหม่หรอืการใช้ประโยชน์จากสิง่ทีม่อียู่แล้วมาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อ
ท าใหเ้กดิประโยชน์ทางธุรกจิ หรอืการท าในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่นโดยอาศยัการเปลีย่นแปลงต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวให้กลายมาเป็นโอกาส และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิและสงัคม 

 แอพพลเิคชัน่เป็นโปรแกรมประเภทหน่ึงทีถู่กสรา้งขึน้เพื่อใชง้านบนมอืถอื โดยถูกใชใ้นมอื 
ถอืที่มรีะบบปฏบิตัิการ ไอโอเอส และแอนดรอยด์ ในปจัจุบนัมผีู้ผลติแอพพลเิคชัน่ส าหรบัมอืถือ 
สมาร์ทโฟนอยู่เป็นจ านวนมาก เห็นได้จากจ านวนแอพพลิเคชัน่ในแอพสโตร์ (App Store) ที่มี 
ประมาณ 2.2 ลา้นแอพพลเิคชัน่ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 จากปีทีแ่ลว้ (เวบ็ไซตแ์อปเป้ิล. 2560: ออนไลน์) 
โดย แอพพลเิคชัน่แต่ละแบบนัน้จะถูกสรา้งขึน้มาเพื่อตอบสนองการใชง้านในดา้นต่าง ๆ ทีแ่ตกต่าง
กนั ซึง่ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมากในยคุปจัจบุนั 

 แอพพลเิคชัน่ JOOX Music เป็นผูใ้หบ้รกิารฟงัเพลงออนไลน์ ซึง่แอพพลเิคชัน่พฒันาโดย
บรษิัท Tencent จากประเทศจีนเจ้าของเดียวกันกับแอพพลิเคชัน่ WeChat และผู้ที่ท าตลาดใน
ประเทศไทยจะท าโดยเวบ็ไซด์ Sanook.com แอพพลเิคชัน่ตวันี้รองรบัทัง้ระบบ iOS และ Android 
เป็นแอพพลิเคชัน่ที่ติด 1 ใน 10 แอพพลิเคชัน่ยอดนิยมของทัง้ระบบ iOS และ Android โดย
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music มคีลงัเพลงทัง้เพลงไทยและเพลงต่างประเทศจ านวนมากกว่า 3.5 ลา้น
เพลง มคีอนเทนตพ์ารท์เนอรท์ีเ่ป็นค่ายเพลงไทยเเละสากลรวมกนัทัง้สิน้กว่า 100 ค่ายทัว่โลก ไมว่่า
จ ะ เ ป็ น  แก รมมี่ , Sony Music , BEC TERO MUSIC , Spicy Disc, Warner Music, Universal 
Music, Small Room, What the Duck ฯลฯ  ( เ ว็บ ไซด์ ไ อที24. 2016: ออนไล น์ )  การ ใช้ ง าน
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music สามารถล็อคอินผ่านบญัช ีWeChat และ Facebook หากต้องการฟงั
เพลงผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ สามารถล็อคอินที่หน้าเว็บไซด์ Sanook! Music โดยใช้แอคเคาท์ 
Facebook เเละ WeChat ได้เช่นกัน โดยประเทศไทย ถือเป็นประเทศที่ 4 ในภูมิภาคเอเชีย ที่
ใหบ้รกิาร JOOX ต่อจาก ฮ่องกง มาเลเซยี เเละอนิโดนีเซยี (เวบ็ไซดไ์อท2ี4. 2016: ออนไลน์) การ
ใหบ้รกิาร JOOX จะเน้นสรา้งประสบการณ์การฟงัเพลงในรปูแบบใหม่ให้ผูฟ้งัเพลงดว้ยฟีเจอรห์ลกั 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกฟงัเพลงตามชอบใจแบบออนดมีาน (on-demand) การฟงัเพลงจากเพลย์
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ลิสต์ (playlists) หรือ JOOX Radio ที่สร้างสรรค์ขึ้นโดยทีมงานที่มีประสบการณ์ทางด้านเพลง 
รวมถงึการดาวน์โหลดเพลงทีช่อบมาฟงัแบบออฟไลน์ได ้

 ดงันัน้ จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง “ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูค้นในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล” โดยได้ศกึษาปจัจยั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นการยอมรบันวตักรรม 
ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผู้คนในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ว่าผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music มีเหตุผลหรือปจัจัยที่เลือกใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปใช้
เพื่อวางแผนกลยุทธ ์พฒันาและตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ทีสุ่ด 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจัจยัคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม ได้แก่ คุณลกัษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ JOOX Music น าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันา
ปรบัปรงุแอพพลเิคชัน่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
 2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง น าผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร
มากทีสุ่ด 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่
ต่าง ๆ ที่ก าลงัตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ สามารถน าผลการวิจยัที่ได้มาใช้ในการตดัสนิใจผลิต
แอพพลเิคชัน่ได ้
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 4. นักวชิาการ นักวจิยั และนักศกึษาสามารถน าขอ้มูลไปศกึษาเพิม่เตมิองค์ความรู้ด้าน
วชิาการ ขยายองค์ความรูเ้กี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง
หรอืแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานการวจิยัในอนาคต 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตเน้ือหำ 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาในครัง้น้ี ผู้ว ิจ ัยมีว ัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปจัจัยในด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music และศกึษาปจัจยั
ดา้นการยอมรบันวตักรรมที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  

2. ขอบเขตประชำกร 
 2.1 ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ กลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล ทีเ่คยใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 2.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูใ้ช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัมขี ัน้ตอนดงันี้ 

 2.3 วิธีกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่ำงแบบโควต้ำ (Quota Sampling) ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างของแต่ละพื้นที่ โดยก าหนดให้มกีารเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ โดย
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพื้นที่จะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในพื้นที่ 6 จงัหวดั ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร 66 คน นนทบุร ี67 คน ปทุมธานี 66 คน สมุทรปราการ 66 คน สมุทรสาคร 67 
คน และนครปฐม 67 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่ำงโดยใช้วิธีเจำะจง (Selective Sampling) โดยเลอืก
สถานทีเ่พื่อจดัเกบ็แบบสอบถามในพืน้ทีต่่าง ๆ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ สถานศกึษา ส านักงาน และ
สถานที่อื่น ๆ เป็นต้น เนื่องจากมคีวามหลากหลายของผู้คนในแต่ละช่วงอายุ ซึ่งจะท าให้สามารถ
รวบรวมขอ้มลูไดง้า่ยและมคีวามหลากหลายมากทีสุ่ด 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่ำงแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบัผูท้ีพ่บเจอในครัง้แรก สอบถามว่าเคยใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music หรอืไม่ 
ถา้เคยใชจ้งึใหท้ าแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบจ านวน 400 คน 
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ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ดงันี้ 
   1.1 เพศ  
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญงิ 
   1.2 อาย ุ
    1.2.1 น้อยกว่า 15 ปี 
    1.2.2 15-24 ปี 
    1.2.3 25-34 ปี 
    1.2.4 35 ปีขึน้ไป 
   1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.4 รายได ้
    1.4.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 
    1.4.2 10,000-19,999 บาท 
    1.4.3 20,000-29,999 บาท 
    1.4.4 30,000-39,999 บาท 
    1.4.5 40,000 บาทขึน้ไป 
   1.5 อาชพี 
    1.5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.5.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
    1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ.......... 
   2.1 คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 
   2.2 คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได้ 
   2.3 คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 
   2.4 คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
   2.5 คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
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 2. ตัวแปรตำม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 1. แอพพลิเคชัน่ คอื โปรแกรมทีอ่ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ทีอ่อกแบบมาส าหรบั 
Mobile (โมบาย) Tablet (แทบ็เลต็) หรอือุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งในแต่ละระบบปฏบิตักิารจะมผีูพ้ฒันา
แอพพลเิคชัน่ขึน้มาเพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน ซึง่จะมใีห้ดาวน์โหลดฟรแีละจ่ายค่าใช้
บรกิาร ทัง้ในดา้นการศกึษา ดา้นการสื่อสาร หรอืแมแ้ต่ดา้นความบนัเทงิต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2. JOOX Music คอื การให้บรกิารมวิสคิสตรมีมิง่ หรอืการฟงัเพลงแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ผ่านทางแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื หรอืแทป็เลต็ ทีม่เีพลงทัง้เพลงไทยและเพลงต่างประเทศ
จ านวนมากกว่า 3.5 ลา้นเพลง  
 3. กำรยอมรบันวตักรรม คอื การที่บุคคลได้เรยีนรูผ้่านการศกึษา โดยผ่านขัน้ตอนการ
รบัรู ้การยอมรบัจะเกดิขึน้ไดห้ากมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูน้ัน้จะไดผ้ลก็ต่อเมื่อบุคคล
นัน้ไดท้ดลองปฏบิตัจินแน่ใจว่าสิง่ประดษิฐน์ัน้สามารถใหป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแน่นอน จงึกลา้ลงทุนกบั
สิง่ประดษิฐน์ัน้ 
 4. พฤติกรรมกำรใช้บริกำร คอื ลกัษณะการใช้บรกิาร เช่น การเลอืกใช้บรกิาร เหตุผล
ของการเลอืกใชบ้รกิาร ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร บุคคลทีม่สี่วนอ้างองิในการใชบ้รกิาร สาเหตุการ
เลอืกใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 5. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คอื การรบัรู้ว่าสิง่ ๆ นัน้ว่าดกีว่ามปีระโยชน์กว่าวธิกีาร
ปฏบิตัเิดมิ ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเรว็กว่า มผีลตอบแทนที่ดกีว่าอื่น ๆ เป็นต้น ในส่วนที่ดกีว่าถ้า
เหน็ว่ามปีระโยชน์มากกว่าเสยีประโยชน์กจ็ะท าใหเ้กดิการยอมรบั หรอืมแีนวโน้มในการยอมรบัมาก
ขึน้ 
 6. คุณลกัษณะท่ีเข้ำกนัได้ คือ การที่ผู้รบันวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่าเข้ากันได้หรือไป
ด้วยกันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่เดิมถ้านวตักรรมใดมีลกัษณะสอดคล้องกับความคิดเดิม ๆ จาก
ประสบการณ์ในอดตีตลอดจนความต้องการของผู้รบั ความคดิใหม่ ๆ การเขา้กนัได้ของนวตักรรม
กบัสิง่ต่าง ๆ ท าให้ผู้ยอมรบัรูส้กึมัน่ใจและไม่ต้องเสี่ยงภยัมาก ท าให้เกดิความรูส้กึที่มคีวามหมาย
มากขึน้ 
 7. คุณลักษณะควำมยุ่ งยำกซับซ้อน คือ  นวัตกรรมที่น ามาใช้มีความยุ่ งยาก 
สลบัซบัซ้อนมาก การยอมรบัก็จะน้อยลงโดยเฉพาะถ้าบุคคลที่น านวตักรรมเหล่านัน้มาใช้แล้วมี
ความยุ่งยากก็ยิง่ท าให้เกดิการต่อต้าน การน านวตักรรมมาใช้จงึมคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้ม
กบัการยอมรบั ถ้านวตักรรมมคีวามซบัซอ้นมากอตัราการยอมรบัจะลดลง แต่ถ้านวตักรรมมคีวาม
ซบัซอ้นน้อยอตัราการยอมรบักจ็ะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 
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 8. คุณลกัษณะสำมำรถทดลองใช้ได้ คือ การน าเอานวัตกรรมไปทดลองใช้ โดยใช้
ระยะเวลาไม่มากนัก เมื่อน าไปทดลองและประสบความส าเร็จตามที่ต้องการก็จะท าให้เกิดการ
ยอมรบัในนวตักรรมนัน้ ๆ มากยิง่ขึน้ 
 9. คณุลกัษณะสำมำรถสงัเกตได้ คอื ผลของนวตักรรมเป็นสิง่ทีม่องเหน็ได ้หมายความ
ว่า ถ้านวตักรรมท าให้เกิดการมองเห็นได้ ก็จะท าให้มกีารยอมรบัมากขึ้น ซึ่งอาจมองไม่ถึงด้าน
รปูธรรม ในทีน่ี้ถา้สามารถท าใหเ้ป็นรปูธรรมไดก้จ็ะเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิการยอมรบัมากขึน้ กว่าทีเ่ป็น
รปูแบบนามปธรรมหรอืเป็นแค่จนิตนาการ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

การวิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX 
Music ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล” ในครัง้นี้ มกีรอบแนวคดิความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตน้ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์
- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

ปัจจยัด้ำนกำรยอมรบันวตักรรม 

- คุณลกัษณะประโยชน์เชงิ

เปรยีบเทยีบ 

- คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได้ 

- คุณลกัษณะความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 

- คุณลกัษณะสามารถทดลอง

ใชไ้ด ้

- คุณลกัษณะสามารถสงัเกตุได ้

 

พฤติกรรมในกำรใช้บริกำร

แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของ
ผูใ้ช้บริกำรในเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑล 
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สมมติฐำนทำงกำรวิจยั 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ฟงัเพลง JOOX Music 
แตกต่างกนั 
 2. ปจัจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ได้มกีารศึกษาค้นคว้าถึงแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่าง ๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการก าหนดกรอบความคดิ และ
การก าหนดตวัแปร ซึง่มหีลากหลายดา้น โดยมหีวัขอ้หลกั ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

 ความหมายของคณุลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
 ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548: 22) กล่าวว่า คุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ปจัจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) คือ ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดของ
องคป์ระกอบของครอบครวั เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ระดบัรายได ้อาชพี เชือ้ชาตสิญัชาต ิ
ซึง่โดยรวมแลว้จะมผีลต่อ รปูแบบของอุปสงคแ์ละปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ ์ 
 กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548) กล่าวว่า คุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละ
คนจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกนันี้ มี
สาเหตุมาจากปจัจยัต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองค์กร 
ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า คุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถงึ การ
แบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย
นัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง 
คุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนั ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการ
ทา การสื่อสารอย่างไรก็ตามในการ สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั นัน้ จ านวนของผู้รบัสารก็มี
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ปรมิาณแตกต่างกนัด้วย การวิเคราะห์ ผู้รบัสารที่มจี านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมี
ปญัหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มจี านวนมาก เนื่องจากการวเิคราะห์คนที่มจี านวนน้อยเรา
สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารทุกคนได้แต่ในการวเิคราะห์คนจ านวนมากเราไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบั
สารแต่ละคนได้เพราะมผีู้รบัสารจ านวนมากเกนิไป นอกจากนี้ผู้ส่งสารยงัไม่รูจ้กัผู้รบัสารแต่ละคน
ด้วย ดงันัน้ วิธกีารที่ดีที่สุดในการ วิเคราะห์ผู้รบัสารที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การ
จ าแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) 
ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่ง
คุณสมบตัเิหล่านี้ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ อายุ 
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศึกษา รายได้ อาชพี เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อ
นักการตลาด เพราะเกี่ยวพนัธ์กบัอุปสงค์ (Demand) ในตัวสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่น  ๆ ก็จะหมดไปหรือลด
ความส าคญัลง  
 จากความหมายของคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์้างต้น จงึสรุปได้ว่า  ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละส่วน เช่น 
เพศ อายุ การศกึษา รายได้และอาชพี เป็นต้น ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้ก็จะมผีลต่อการกระท า การ
สื่อสาร การรบัรู ้และการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ 

 คณุลกัษณะด้านประชากรศาสตรม์ีดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล (2541: 38-39) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์งันี้ 
 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่องของ
อายดุว้ย  
 2. เพศ (sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั นกัการตลาดควรตอ้งศกึษาตวัแปร
ตวัน้ีอย่างรอบคอบ เน่ืองจากในปจัจุบนัจ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้
เรื่อย ๆ นักการตลาดต้องค านึกว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ 
นอกจากนัน้ บทบาทของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้ากนั 
 3. ลกัษณะครอบครวัและวงจรชวีติของครอบครวั (Marital status)  ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของ
วงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตัวก าหนดที่ส าคญัของพฤติกรรม ซึ่งในอดีตจนถึงปจัจุบนัลกัษณะ
ครอบครวัเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมี
ความส าคญัยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของ
บุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหนึ่ง และยงัคงสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากร
ศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อทีจ่ะเกี่ยวขอ้งกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดใหเ้หมาะสม 
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 4. การศกึษาและรายได ้(Education and Income) การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่ง
มาก การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยู่กบั
รายไดท้ีต่นม ีเนื่องจากการศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสารของ
ผู้รบัสาร ดังนัน้จะเห็นได้ว่างานวิจยัหลายชิ้นชี้ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ท าให้ผู้รบัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไร
งา่ยและมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพท์ุกรปูแบบมาก 
 กติมิา สุรสนธ ิ(2541: 15-17) ไดก้ล่าวถคึุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์งันี้ 
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะความถนัด สภาวะทางจติใจ 
อารมณ์จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทัง้หลายได้แสดงให้เหน็ถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคตทิัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั  
 2. อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ดงั
ค ากล่าวทีว่่า ผู้ใหญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนที่มปีระสบการณ์น้อยกว่าว่า 
เดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่านี้ลว้นแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิความเชื่อ ลกัษณะ
การโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้  ประสบการณ์
สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย  
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูเ้ป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งที่มอีทิธพิล
ต่อ ผูร้บัสารการทีค่นไดร้บัการศกึษาที่ต่างกนัในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศกึษาที่แตกต่างกัน 
จงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิอุดมการณ์และความต้องการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส า คญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่แสดงหรอืบ่งชี้  
ถงึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาที่เรยีนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของ
ผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัให้แก่ผู้เรยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั  
 4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชื้อชาติและ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิ าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจัจยัเหล่าน้ี 
มอีทิธพิลอย่างส าคญั ต่อผู้รบั ซึ่งในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ด้ชี้ให้เหน็ว่า สถานะทางสงัคม
และเศรษฐกิจของผูร ับสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ร ับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและ
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมที่ต่างกัน มปีระสบการณที่ต่างกัน มี
ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รบัสารที่มี
อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคตคิ่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
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คนและกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ อทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคลดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Difference Theory) 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) (DeFleur,1996) เป็น
ทฤษฎทีี่ชีใ้ห้เหน็ว่า ผู้รบัสารแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนัในทางจติวทิยา เช่น ทศันคต ิค่านิยม
และความเชื่อ ท าใหค้นสนใจในการเปิดรบัข่าวสารหรอืตคีวามหมายข่าวสารจากสื่อมวลชนแตกต่าง
กนั หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลมดีงัน้ี 
 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาส่วนบุคคล 
 2. ความแตกต่างนี้มบีางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาคหรอืทางร่างกายของแต่
ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
 3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆจะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป 
 4. การเรยีนรูส้ ิง่แวดล้อมท าให้เกดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อ ที่รวมเป็นลกัษณะทาง
จิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่
ก าหนดการรบัรูข้า่วสารจากสื่อมวลชน 
 โดยสรุปผูว้จิยัเลอืกใชคุ้ณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษารายไดแ้ละอาชพี มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 

 ความหมายเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 
 โรเจอส์ (Rogers. 2003; อ้างอิงจาก อนุชา โสมาบุตร. 2556) กล่าวว่า การยอมรับ
นวตักรรม หมายถงึ การทีบุ่คคลไดศ้กึษาหาความรูเ้กี่ยวกบันวตักรรม และน ามาวเิคราะห ์ประมวล
เปรยีบเทยีบกบัความต้องการ ศกัยภาพและบรบิทของตนเอง ปรกึษาหารอืและขอความเห็นจาก
บุคคลรอบข้าง ตลอดจนการทดลองใช้นวตักรรมในบรบิทของตนเองก่อนจะมกีารตัดสินใจ ซึ่ง
กระบวนการตัง้แต่บุคคลได้รูจ้กันวัตกรรม จนถึงการยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม อย่างไรก็ตาม 
บุคคลแต่ละคนอาจมีขัน้ตอนการตัดสินใจในการยอมรบัที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับทัศนคติ 
ประสบการณ์เดมิ ความตอ้งการและความจ าเป็น รวมทัง้กระบวนการแพรน่วตักรรมนัน้ ๆ 
 ฟอสเตอร ์(Foster. 1973: 146-147) กล่าวว่า การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ การทีบุ่คคล
ได้เรยีนรู้ผ่านการศึกษา โดยผ่านขัน้ตอนการรบัรู้ การยอมรบัจะเกิดขึ้นได้หากมกีารเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง และการเรยีนรู้นัน้จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้ได้ทดลองปฏบิตัิจนแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นัน้
สามารถใหป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแน่นอน จงึกลา้ลงทุนกบัสิง่ประดษิฐน์ัน้ 
 ตรภีพ รตันวชิยั (2555: 6) กล่าวว่า การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีหมายถงึ การที่
บุคคลหรอืกลุ่มใด ๆ ก็ตามยอมรบัและน าเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร ์ซอรฟ์แวรท์ัง้แบบ
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ส าเรจ็รปูและแบบพฒันาชึน้ส าหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น โดยน าขอ้มลูต่าง ๆ มาท าการเกบ็รวบรวม 
วเิคราะหก์ลัน่กรอง และประมวลผล เพื่อน ามาใชง้านในระบบสารสนเทศ ซึง่จะก่อใหส้ารสนเทศทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 
 จากความหมายของการยอมรบันวตักรรมข้างต้น จงึสรุปได้ว่า การยอมรบันวตักรรม 
หมายถงึ การที่บุคคลไดศ้กึษา เรยีนรู ้น ามาคดิวเิคราะห์ สงัเกตุและทดลองใช้ ต่อสิง่ประดษิฐห์รอื
สนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ ที่เข้ามา รวมถึงน าไปเปรยีนเทียบกบัของเดมิทมีอียู่แล้ว ว่าสามารถใช้
ประโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ ๆ และน านวตักรรมไปเผยแพรต่่อไป 

 ขัน้ตอนการยอมรบันวตักรรมของบคุคล 
 โรเจอส์ (Rogers. 2003; อ้างอิงจาก ปณิตา โพธิโ์พ้น. 2555) กล่าวว่า มกีระบวนการที่
เรยีกว่าเป็น การตดัสนิใจในนวตักรรม (Innovation-Decision Procees) ซึง่ประกอบไปดว้ยขัน้ตอน
ต่าง ๆ 5 ขัน้ตอน คอื  
 1. ขัน้ความรู ้(Knowledge Stage) ผูร้บันวตักรรมไดร้บัความรู ้หรอืเสาะหาความรูเ้พิม่เตมิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมนัน้ ๆ 
 2. ขัน้โน้มน้าว (Persuasion Stage) ผู้ร ับนวัตกรรมให้ความสนใจ มีทัศนคติที่ดีต่อ
นวตักรรมมากขึน้ เกดิความโน้มเอยีงทีจ่ะเหน็ดเีหน็งามต่อนวตักรรมนัน้ ๆ มากขึน้ 
 3. ขัน้การตัดสินใจ (Decision-making Stage) ผู้รบันวัตกรรม พิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะปฏบิตัหิรอืไมป่ฏบิตัติามนวตั กรรมนัน้ 
 4. ขัน้ลงมอืปฏบิตั ิ(Implementation Stage) ผูร้บันวตักรรมลงมอืปฏบิตัติามนวตักรรม 
 5. ขัน้ยนืยนัการปฏบิตั ิ(Confirmation Stage) ผู้รบันวตักรรมปฏบิตัซิ ้าตามนวตักรรมนัน้ 
หลงัจากไดเ้ริม่ปฏบิตัคิร ัง้แรกไปแลว้ 
 โรเจอส์ และโชว์เมกเกอร์ (Roger; & Shoemaker. 1978: 76; อ้างถึงใน 2559) กล่าวว่า 
การยอมรบัของผู้บรโิภคที่มต่ีอนวตักรรมและเทคโนโลย ี(adoption and innovation theory) แบ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
 ขัน้ที ่1 การรบัรู ้(awareness stage) เป็นขัน้แรกทีจ่ะน าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใหม่ 
วธิกีารใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบอาชพี หรอืกิจกรรมของบุคคลนัน้ ยงัไม่มคีวามรู้ลกึซึ้ง
เกีย่วกบัเนื้อหา 
 ขัน้ที ่2 สนใจ (interest stage) เป็นขัน้ทีเ่ร ิม่มคีวามสนใจ หารายละเอยีดเกีย่วกบัวทิยาการ
ใหม ่ๆ เพิม่เตมิ จะท าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใหม ่ๆ หรอืสิง่ใหม ่ๆ มากขึน้ 
 ขัน้ที ่3 ประเมนิค่า (evaluation stage) เป็นขัน้ทีจ่ะไดไ้ตร่ตรองถงึประโยชน์ในการลองใช้
วธิกีารหรอืวทิยาการใหม่ ๆ ดหีรอืไม่ เมื่อน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรอืไม่ โดยบุคคล
นัน้มกัจะคดิว่าการใชว้ทิยาใหม ่ๆ เป็นการเสีย่งท าใหไ้มแ่น่ใจถงึผลทีจ่ะไดร้บั 
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 ขัน้ที่ 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขัน้ที่ใช้วทิยาการใหม่ ๆ นัน้ กบัสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลพัธ์และประโยชน์ที่จะได้รบัว่าดจีรงิอย่างที่คดิไว้ในขัน้
ประเมนิ ซึง่ผลการทดลองจะมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสนิใจทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัต่อไป 
 ขัน้ที่ 5 ยอมรบั (adoption stage) เป็นขัน้ที่บุคคลรบัวทิยาการใหม่ ๆ นัน้ ไปใช้ในการ
ปฎิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวตักรรมเหล่านัน้ 

 อตัราของการยอมรบันวตักรรม 
 โรเจอส์ (Rogers. 2003; อ้างอิงจาก ปณิตา โพธิโ์พ้น. 2555) กล่าวว่า ในส่วนของผู้รบั
นวตักรรมหรอืผูร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยนีัน้กม็ลีกัษณะ หรอืปจัจยัส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งหลายประการที่
ส่งผลต่อระดบัของการยอมรบันวตักรรมด้วย และปจัจยัต่าง ๆ เหล่านัน้ก็ยงัมคีวามแตกต่างมาก
น้อยกนัไปในผูร้บัแต่ละรายดว้ย ส่งผลใหเ้กดิความแตกต่างของ อตัราการยอมรบันวตักรรมทีช่า้หรอื
เร็วไม่เท่ากัน ซึ่งจากอัตราการยอมรบัของผู้รบันวตักรรมที่ไม่เท่ากันนี้ ท าให้สามารถแยกผู้รบั
นวตักรรมออกเป็นกลุ่มตามอตัราของการยอมรบันวตักรรมได ้ดงันี้ 
 1. กลุ่มผูร้บัเรว็ (Innovators) มจี านวนรอ้ยละ 2.5 มคีวามพรอ้มทางเศรษฐกจิในการเสีย่ง
ท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล้าได้กล้าเสีย ไม่กลัวความล้มเหลว แต่ไม่ถือเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ร ับ
นวตักรรมในกลุ่มอื่น ๆ ทีร่บัชา้กว่าได ้
 2. กลุ่มผูร้บัทีพ่จิารณาการรบัใหร้อบคอบ (Early Adopters) มจี านวนรอ้ยละ 13.5 เป็นผูท้ี่
ได้รบัการยอมรบัจากคนอื่น ๆ ในสงัคม ชุมชน มกีารใคร่ครวญ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบในการ
ตดัสนิใจ ประสบผลส าเรจ็ในอาชพี มฐีานะทางสงัคมทีด่ ีเป็นแบบอย่างใหแ้ก่ผูอ้ื่นได ้ในการท างาน
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีอาจใช้ประโยชน์จากผู้รบันวตักรรมในกลุ่มนี้โดยขอความร่วมมอืให้ช่วยเหลอื 
ใหค้ าปรกึษาแนะน า ผูร้บันวตักรรมในกลุ่มอื่นๆได ้
 3. กลุ่มผู้รบัที่ยอมรบัตามผู้อื่นที่ค่อนข้างเร็ว (Early Majority) มจี านวนร้อยละ 34 เป็น
กลุ่มใหญ่ของผู้ยอมรบัที่ต้องอาศยัการดูอย่างผู้อื่นที่ประสบผลส าเรจ็ ก่อน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
มากขึน้ แลว้จงึตดัสนิใจ 
 4. กลุ่มผูร้บัทีย่อมรบัตามผูอ้ื่นทีค่่อนขา้งชา้ (Late Majority) มจี านวนรอ้ยละ 34 เป็นกลุ่ม
ผูร้บักลุ่มใหญ่อกีกลุ่มหนึ่งทีม่ลีกัษณะทีข่าดความมัน่ใจ ในการตดัสนิใจ 
 5. กลุ่มผูร้บัที่รบัชา้ (Laggards) มจี านวนรอ้ยละ 16 มฐีานะทางเศรษฐกจิ สงัคมไม่ค่อยด ี
ยดึถือความเชื่อ และค่านิยมเดมิอย่างเหนียวแน่น มคีวามลงัเลสงสยัในสิง่แปลกใหม่ มคีวามเป็น
อนุรกัษ์นิยมสงู 
 โรเจอร ์และโชวเ์มกเกอร ์(Roger; & Shoemaker. 1978: 76; อ้างองิจาก ปรเมศวร ์กุมาร
บุญ, 2559) กล่าวว่า กลุ่มคนในสงัคมซึ่งจะมบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมจากการ
เป็นผูย้อมรบัหรอืปฏเิสธเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีจ่ะเขา้มาภายในสงัคมนัน้ ซึง่จะเป็นตวับ่งชีท้ี่ส าคญัว่า
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สงัคมใดบ้างที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเรว็ หรอืสงัคมใดจะเปลี่ยนแปลงช้า ได้แบ่งกลุ่มผู้รบั
นวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้  
 1. กลุ่มที่รบันวตักรรมเป็นกลุ่มแรกในสงัคม ( innovators) เป็นกลุ่มที่มบีทบาทต่อการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมมากทีสุ่ด เพราะจะเป็นกลุ่มทีเ่ป็นผูส้รา้งหรอืผู้น านวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใน
สงัคม 
 2. กลุ่มรบันวตักรรมเร็วส่วนแรก (early adopter) ซึ่งอาจรบัจากสื่อเฉพาะต่าง ๆ เช่น 
วารสารหรอืสื่อบุคคล เป็นกลุ่มทีเ่ป็นพวกทนัสมยั ชอบการเปลีย่นแปลง ซึง่จะท าใหส้งัคมมแีนวโน้น
และมบีรรยากาศของการเปลีย่นแปลงมากขึน้ 
 3. กลุ่มรบัเรว็ส่วนใหญ่ (early majority) เป็นคนกลุ่มที่จะผลกัดนัใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมเกดิขึน้ 
 4. กลุ่มรบัเร็วส่วนหลงั (late majority) เป็นกลุ่มคนที่ตัดสินใจในการยอมรบัสิ่งใหม่ ๆ 
ค่อนขา้งชา้และตอ้งการความมัน่ใจในระดบัหนึ่งก่อนทีจ่ะยอมรบันวตักรรม 
 5. กลุ่มลา้หลงั (laggards) เป็นกลุ่มทีไ่ม่ชอบการเปลีย่นแปลง ซึง่มกัเป็นผู้ทีม่ทีศันคตใิน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเหนียวแน่น ซึ่งหากในสงัคมใดมคีนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จ านวนมาก ก็จะท าให้
เกดิความเปลีย่นแปลงทางสงัคมไดง้่ายหรอือยากแตกต่างกนั กล่าวคอืหากในสงัคมหรอืประเทศใด
ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาด้านต่าง ๆ แต่คนในสงัคมส่วนใหญ่เป็นพวกล้าหลัง การ
เปลีย่นแปลงกย็อ่มเกดิขึน้ไดย้าก 

 ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม 
 โรเจอส ์และโชวเ์มกเกอร ์(Roger; & Shoemaker. 1978: 76; อ้างองิจาก ปรเมศวร ์กุมาร
บุญ, 2559) กล่าวว่า การยอมรบันวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ นัน้ อาจมคีวาม
แตกต่างกนัทัง้ทางด้านความรวดเรว็ของการยอมรบันวตักรรมว่าจะยอมรบัชา้หรอืเรว็กว่ากนั และ
ยงัแตกต่างกนัเกี่ยวกบัจ านวนของผู้รบันวตักรรมนัน้ว่ามมีากหรอืน้อย อีกทัง้การคงทนหรอืความ
ถาวรในการยอมรบันัน้ดว้ย ผลของการยอมรบัทีจ่ะเกดิขึน้ในลกัษณะต่าง ๆ น้ีขึน้อยูก่บัปจัจยัต่าง ๆ 
หลายประการ ดงันี้ 
 1. ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะของนวตักรรม 
 2. ปจัจยัเกีย่วกบัผูร้บันวตักรรม 
 3. ปจัจยัทางดา้นระบบสงัคม 
 4. ปจัจยัทางดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
 โรเจอส์ (Roger. 1983: 248-250; อ้างองิจาก สายณัห์ แสงสุรยินั, 2552) กล่าวว่า ปจัจยั
เกีย่วกบัลกัษณะของนวตักรรม ลกัษณะของนวตักรรม 5 ประการซึง่เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั 
ไดแ้ก่ 
 1. ผลประโยชน์ที่ได้รบัจากนวตักรรม (Relation advantage) คอื ระดบัของการรบัรู้หรอื
ความเชื่อว่านวตักรรมนัน้มคีุณสมบตัทิีด่กีว่าความคดิหรอืสิง่ทีม่อียูเ่ดมิ ซึง่ถูกแทนทีด่ว้ยสิง่ใหม่ ถ้า
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หากนวตักรรมนัน่มขี้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ใช้นวัตกรรมนัน้มากเท่าใด ก็มีโอกาสที่จะมผีลที่
ยอมรบัมากขึน้  
 2. การเขา้กนัไดด้กีบัสิง่ทีม่อียู่เดมิ (Compatibility) การเขา้กนัได ้คอื ระดบัของนวตักรรม
ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และความต้องการทีม่อียู่แลง้ในตวัผูร้บันวตักรรมนัน้ ๆ 
ถา้หากนวตักรรมนัน้สามารถเขา้กนัไดด้กีบัสิง่ต่างๆ ทีก่ล่าวมากม็โีอกาสไดร้บัการยอมรบัไดง้า่ยขึน้  
 3. ความซบัซ้อน (Complexity) ความซบัซ้อนคอืระดบัของความเชื่อว่านวตักรรมนัน้มี
ความยากต่อการเขา้ใจและการน าไปใช้ นวตักรรมบางอย่างสามารถท าความเขา้ใจและน ามาใช้ได้
ง่าย ในขณะที่บางอย่างมคีวามซบัซ้อนและเข้าใจยากกว่า นวตักรรมที่มคีวามซบัซ้อนน้อยกวามี
โอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัมากกว่า  
 4. การทดลองได้ (Trialability) การทดลองได ้คอื ระดบัของนวตักรรมที่สามารถมองเหน็
ผลจากการทดลองปฏิบตัิเพื่อให้เห็นผลได้จรงิ อย่างน้อยภายใต้สภาพที่จ ากัด ความคิดเหล่านี้
สามารถทดสอบหรอืทดลองได้อย่างเป็นขัน้ตอน หรอืเป็นช่วง ๆ ไปก็จะได้รบัการยอมรบัอย่าง
รวดเรว็ นวตักรรมไมส่ามารถทดลองไดก่้อนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัน้อยกว่า  
  5. การสงัเกตได ้(Observability) การสงัเกตได ้คอื ระดบัของนวตักรรมทีส่ามารถมองเหน็
กระบวนการในการปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม สามารถสมัผสัและแตะต้องไดจ้รงิ ๆ การเสนอขาย
สินค้าที่เป็นแบบขายตรง ที่ได้รบัผลส าเร็จสูงถึงแม้ว่าราคาจะค่อนข้างแพงก็เนื่องมาจากของ
นวตักรรมในขอ้นี้ คอื สามารถน ามาใหลู้กคา้ชมและสาธติใหดู้ว่าสนิคา้ชิน้นี้มขีอ้ดอีย่างไร เป็นขัน้ ๆ 
เมือ่ดแูลว้ลกูคา้มคีวามเหน็ว่าดจีรงิซือ้สนิคา้นัน้ 
 ปจัจยัเกี่ยวกบัผู้รบันวตักรรม การที่บุคคลจะยอมรบันวตักรรมหรอืไม่ ปจัจยัหน่ึงก็คอืตวั
ชองผู้รบันวตักรรมนัน่เอง เพราะถึงแม้ว่านวตักรรมและเทคโนโลยจีะมลีกัษณะที่ดแีละเหมาะสม
เพยีงใด แต่ผู้รบันวตักรรมนัน้ไม่มคีวามพรอ้มทีจ่ะยอมรบัและปฏบิตั ินวตักรรมนัน้ก็ไรค้วามหมาย 
ปจัจยัเกีย่วกบัผูร้บันวตักรรม ไดแ้ก่  
 1. สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล (Socioeconomic status) เช่น ระดับ
การศึกษา รายได้  ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชพี ตลอดจนการมตี าแหน่งเป็นผู้น าในสงัคมล้วนเป็น
ปจัจยัทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการยอมรบั  
 2. คุณลกัษณะของบุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลทีไ่ดร้บัการ
สัง่สมมาตัง้แต่เล็กจนโตจากการหล่อหลอมของครอบครวั ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทัง่ถึง
สถาบนัการศกึษาเป็นส่วนที่ท าให้เกดิบุคลกิภาพ เช่น อาจจะเป็นคนที่อ่อนโยน แขง็กระด้าง การ
ยอมรบัความคดิเห็นของผู้อื่น การต่อต้านสงัคม  เป็นต้น ลกัษณะทางบุคลกิภาพย่อมเป็นส่วนที่
เกือ้หนุนหรอืต่อตา้นการยอมรบันวตักรรมกเ็ป็นได ้
 โรเจอส์ (Roger. 2003) กล่าวว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรม คอื การตดัสนิใจที่จะน า 
นวตักรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มที่โดยคดิว่านวตักรรมนัน้เป็นวธิทีี่ดทีี่สุดและมปีระโยชน์มากกว่า ซึ่ง
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อาศยัคุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบั ดงันัน้สามารถแยกคุณลกัษณะได้ 5 ประการ 
ดงันี้  
 1. คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative Advantage) คอื การรบัรูว้่านวตักรรม 
ดกีว่ามปีระโยชน์กว่าวธิกีารปฏบิตัเิดมิ ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเรว็กว่า มผีลตอบแทนทีด่กีว่าอื่น ๆ 
เป็นต้น ในส่วนทีด่กีว่าถ้าเหน็ว่ามปีระโยชน์มากกว่าเสยีประโยชน์กจ็ะท าใหก้ารยอมรบันวตักรรมมี
แนวโน้มในการยอมรบัมากขึน้  
 2. คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้(Compatibility) คอื การที่ผู้รบันวตักรรมรูส้กึหรอืคดิว่าเขา้กนั 
ไดห้รอืไปดว้ยกนัไดก้บัค่านิยมทีเ่ป็นอยู่เดมิถา้นวตักรรมใดมลีกัษณะสอดคลอ้งกบัความคดิเดมิ ๆ ก็
จะท าให้การยอมรบัมแีนวโน้มสูงขึ้น จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความต้องการของผู้รบั  
ความคดิใหม่ ๆ การเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบัสิง่ต่าง ๆ ท าให้ผูย้อมรบัรูส้กึมัน่ใจและไม่ต้องเสีย่ง
ภยัมาก ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีม่คีวามหมายมากขึน้ 
 3. คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน (Complexity) ถ้านวตักรรมที่น ามาใช้มคีวามยุ่งยาก 
สลบัซบัซอ้นมาก การยอมรบักจ็ะน้อยลงโดยเฉพาะถ้าบุคคลที่น านวตักรรมเหล่านัน้มาใช ้มคีวาม
ยุ่งยากกย็ิง่ท าให้เกดิการต่อต้าน ดงันัน้การน านวตักรรมมาใช้จงึมคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้ม
กบัการยอมรบั ถ้านวตักรรมมคีวามซบัซอ้นมากอตัราการยอมรบัจะลดลง แต่ถ้านวตักรรมมคีวาม
ซบัซอ้นน้อยอตัราการยอมรบักจ็ะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย  
 4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trailability) โดยการน าเอานวตักรรมไปทดลองใช้ 
โดยใชร้ะยะเวลาไมม่ากนกั เมือ่น าไปทดลองและประสบความส าเรจ็ตามทีต่อ้งการกจ็ะท าใหเ้กดิการ
ยอมรบัในนวตักรรมนัน้ ๆ มากยิง่ขึน้ 
 5. คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ (Observability) คอื ผลของนวตักรรมเป็นสิง่ที่มองเห็น
ได ้หมายความว่า ถ้านวตักรรมท าใหเ้กดิการมองเหน็ได ้กจ็ะท าใหม้กีารยอมรบัมากขึน้ ซึง่อาจมอง
ไม่ถงึด้านรูปธรรมในที่นี้ถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นสิง่ที่ท าให้เกดิการยอมรบัมากขึน้ 
กว่าทีเ่ป็นรปูแบบนามปธรรมหรอืเป็นแค่จนิตนาการ 
 โดยสรุปผู้วิจยัเลือกใช้คุณลกัษณะของนวตักรรมที่มีผลต่อการยอมรบั  6 ด้าน ได้แก่ 
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน 
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ และคุณลกัษณะของบุคลกิภาพ มา
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 เบลช์ (Belch. 1993: 103) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการและ
กจิกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลอืก การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความ
ปรารถนาอยากใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 
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 แองเจล และแบลค็เวล (Engel and Blackwell. 1993: 4) กล่าวว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องโดยตรงในการได้รบัการบรโิภคและการก าจดั
ผลติภณัฑ์ และบรกิารหลงัการใช้ รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจที่เกิดขึ้นก่อนและหลงัการกระท า
กจิกรรมเหล่านี้ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้ หมาย
รวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว 
 จากความหมายของพฤติกรรมของผู้บรโิภคข้างต้น จงึสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค 
หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
ในการจดัหาและเลอืกใช้สนิค้า หรอืบรกิาร เพื่อให้ได้รบัสนิค้า หรอืบรกิารที่ตรงกบัความต้องการ
และมคีวามพงึพอใจสงูทีสุ่ด ซึง่ท าใหบุ้คคลนัน้มผีลต่อการแสดงออกมาในรปูแบบการกระท าต่าง ๆ 

 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวด้งันี้ 
 1. ผูบ้รโิภค หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย หมายถงึ ผูใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิารขัน้สุดทา้ย คอืผูท้ีซ่ ื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารไปใชใ้นการส่วนตวั และครอบครวั  
 2. ลูกคา้ หมายถงึ ผูท้ีไ่ดท้ าการซือ้สนิคา้หรอืคาดว่าจะซือ้สนิคา้ของธุรกจิ ซึง่ประกอบไป
ดว้ยผูบ้รโิภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  2.1 ลูกค้าที่ซื้อสนิค้าไปใช้ส่วนตวั คอื ผูท้ี่ซื้อสนิค้าและบรกิารไปใช้ในการส่วนตวั 
หรอืในครอบครวั ซึง่กค็อื ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
  2.2 ลูกค้าที่เป็นองค์กร ประกอบด้วยธุรกิจที่หวงัก าไรและไม่หวงัก าไร เช่น ส่วน
ราชการทีต่้องมกีารจดัซือ้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน หรอืบรษิทัเอกชนต่าง ๆ ทีม่กีาร
ซือ้วตัถุดบิต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นกจิการ ลกูคา้เหล่านี้จดัเป็น ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 3. ผู้ใชท้างอุตสาหกรรม คอื ผู้ทีซ่ ือ้สนิค้าเพื่อน าไปใชใ้นการผลติ การใหบ้รกิาร หรอืการ
ด าเนินงานของธุรกจิ ส าหรบัตลาดสนิคา้อุตสาหกรรม 
 4. ผูซ้ือ้รายบุคคล คอื ผูซ้ือ้เฉพาะรายซึง่ไม่ไดร้บัอทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้จากบุคคลอื่น 
แต่ในหลายกรณ ีกลุ่มบุคคลกม็คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  5. พฤติกรรมผู้บรโิภค คอื บทบาทของผู้บรโิภคที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัการตัดสนิใจซื้อ 
โดยทัว่ไปม ี5 บทบาท ดงันี้ 
  5.1 ผูร้เิริม่ คอื ผูท้ีร่บัรูถ้งึความจ าเป็น หรอืมคีวามต้องการ และรเิริม่เสนอความคดิ
เกีย่วกบัความตอ้งการของสนิคา้และบรกิารชนิดใดชนิดหนึ่ง 
  5.2 ผูม้อีทิธพิล คอื ผูท้ีใ่ชค้ าพดูหรอืการกระท าทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิคา้  
  5.3 ผู้ตดัสนิใจ คอื ผูท้ี่ตดัสนิใจหรอืมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจว่าจะซื้อหรอืไม่ ซือ้ที่
ไหน และซือ้อยา่งไร 
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  5.4 ผูซ้ือ้ คอื ผูท้ีท่ าการซือ้สนิคา้จรงิ 
  5.5 ผูใ้ช ้คอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภค การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 194) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม เป็นการคน้หา
หรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มหรอืองคก์าร เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ  การใช้ การเลือกบริการแนวคิดหรือ
ประสบการณ์ที่จะท าให้ผูบ้รโิภคพงึพอใจ ค าตอบที่จะช่วยใหน้ักการตลาด สามารถก าหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้ได้
ค าตอบซึง่ช่วยใหน้ักการตลาดสามารถปรบักลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมนัน้ ค าถามหลกัที่ค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H 
โดยประกอบดว้ย Who? What? When? Where? Why? Whom? และ How? ดงันี้ 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ทางดา้น
ประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์และพฤตกิรรมศาสตร์ 
 2. ผู้บรโิภคซื้ออะไร ค าตอบที่ต้องการทราบคอื สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ สิง่ที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการจากสนิคา้หรอืบรกิารกค็อืคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของสนิคา้และบรกิารทีม่คีวามแตกต่าง
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั 
 3. ท าไมผู้บรโิภคถึงซื้อ ค าตอบที่ต้องการทราบคอื วตัถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บรโิภคซื้อ
สนิคา้เพื่อสนองความต้องการในดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อคอื ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม วฒันธรรม และปจัจยั
เฉพาะบุคคล 
 4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ ค าตอบทีต่้องการทราบคอื บทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช้ 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด ค าตอบทีต่้องการทราบคอื โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงเดอืนใดของปี 
หรอืช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 
 6. ผูบ้รโิภคซื้อที่ไหน ค าตอบที่ต้องการทราบคอื ช่องทางหรอืแหล่งที่ผู้บรโิภคไปท าการ
ซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เป็นตน้ 
 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ค าตอบที่ต้องการทราบคือ ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ โดย
ประกอบด้วยการรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7 Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 1) 
ประชากรศาสตร ์ 2) ภูมศิาสตร ์ 3) จติวทิยา หรอืจติ
วเิคราะห ์ 4) พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร             
(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่าง
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ คอื 1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางจติวทิยา  2) 
ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม  3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Whom participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซึง่ประกอบดว้ย 1) ผูร้เิร ิม่  2) ผูม้อีทิธพิล  3) ผู้
ตดัสนิใจซือ้  4) ผูซ้ือ้  5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี 
หรอื ช่วงฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพเิศษ หรอื เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของช า บางล าพ ู
พาหุรดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) ประกอบดว้ย  1) 
การรบัรูป้ญัหา  2) การคน้หาขอ้มลู  3) การประเมนิผล
ทางการเลอืก  4) ตดัสนิใจซือ้  5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

 
ตารางที ่1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรู้ของผู้บริโภค 
 องคป์ระกอบดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย 
 1. ขนาด ผู้บรโิภคส่วนใหญ่รบัรู้ว่าขนาดของสนิค้าจะขึ้นอยู่กบัราคาของสนิค้าว่าสนิค้า
ขนาดใหญ่ต้องมรีาคาสูง และสนิค้าที่มรีาคาสูงต้องคุณภาพด ีส่วนในการบรกิารนัน้ผู้บรโิภคส่วน
ใหญ่รบัรูว้่าบรกิารทีม่คีุณภาพดจีะตอ้งมรีาคาแพง 
 2. ต าแหน่ง ต าแหน่งของตราสนิคา้นัน้สะทอ้นถงึภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และบรกิารทีด่ี 
 3. ความแตกต่าง สนิคา้และบรกิารของแต่ละบรษิทัตอ้งมกีารสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 
 4. การจบัแยก การแยกสนิคา้หรอืบรกิารออกมา ย่อมมคีวามพเิศษ ผูบ้รโิภคจะสงัเกตได้
จากสนิค้าหรอืบรกิารที่มกีารส่งเสรมิการขาย และการท าแยกสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ให้เป็นจุดเด่น 
สามารถดงึดคูวามสนใจของผูบ้รโิภคไดด้กีว่า 
 ความพรอ้มทางดา้นสมองของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
 1. ความฝงัใจหรอืความยดึมัน่ ความฝงัใจเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพพจน์ การทีบ่รษิทัจะ
ออกสนิคา้ใหม่ในครัง้แรกจะต้องมรการสรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้กบัผู้บรโิภค เพราะถ้าภาพพจน์
ออกมาไม่ด ีการแก้ไขในภายหลงัจะท าไดย้าก จงึต้องสรา้งความประทบัใจในครัง้แรกให้เกดิขึน้กบั
ผูบ้รโิภค เพราะหากการใหบ้รกิารครัง้แรกไม่เป็นทีป่ระทบัใจ ผูบ้รโิภคจะหนัไปใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
จากบรษิทัอื่น 
 2. นิสยัการมอง หมายถงึ ผูบ้รโิภคมองโลกในแง่ดแีละแง่รา้ยในการสื่อสารออกไปในเรื่อง
เดยีวกนั ผูบ้รโิภคแต่ละคนรบัรูต่้างกนัขึน้อยูก่บันิสยัในการมองของคน 
 3. ความมัน่ใจและความรอบคอบ ถา้ผูบ้รโิภคเป็นคนมัน่ใจในตนเองเมือ่ซือ้สนิคา้แลว้มคีน
ถามว่า “ท าไมถงึซือ้ไม่กลวัอนัตรายหรอื” ผูบ้รโิภคจะตอบว่า “ฉันมองอะไรไมเ่คยผดิ” แต่ถ้าเป็นผูท้ี่
ไมม่คีวามมัน่ใจในตนเอง เมือ่มสีนิคา้มาเสนอขาย กจ็ะไมซ่ือ้เพราะกลวัโดนหลอก 
 4. ความใส่ใจ การใส่ใจในการมองที่ต่างๆกนั ผู้บรโิภคที่ใส่ใจจะมองรายละเอียดเล็ก ๆ 
น้อย ๆ แต่ผู่ทีไ่มใ่ส่ใจจะมองไมเ่หน็สิง่เหล่านัน้ 
 5. โครงสรา้งในสมอง ผูบ้รโิภคมโีครงสรา้งในสมองทีแ่ตกต่างกนั การสื่อสารทีอ่อกไปเป็น
ค าพดูแต่ผูบ้รโิภคบางคนคดิไมด่กีจ็ะตคีวามไปในทางทีไ่ม่ด ี
 6. ความคุน้เคย เป็นการสรา้งความชื่นชอบขึน้มาได ้เมือ่ผูบ้รโิภคเหน็สนิคา้ครัง้แรกกจ็ะมี
อคตวิ่า สนิคา้นี้คอือะไร ใชอ้ยา่งไร แต่เมือ่ลองแลว้จะเกดิความคุน้เคยหรอืท าการซือ้ซ ้าอกี 
 7. ความคาดหวงั ผูบ้รโิภคไดเ้หน็สิง่ทีอ่ยากเหน็ ไดย้นิสิง่ทีอ่ยากไดย้นิ เช่น โฆษณาทีไ่ม่
เหน็ภาพทัง้หมด เหน็เพยีงบางส่วน ผู้ชมท าการจนิตนาการต่อไปว่าเป็นอย่างนัน้อย่างนี้ สามารถ
อ่านแลว้เขา้ใจได ้เพราะความคาดหวงัไว ้ท าใหเ้กดิการเตมิค าในช่องว่างและความเขา้ใจตรงกนั 
 ประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภค ผู้บรโิภคที่เคยใชส้นิคา้ชนิดใดกจ็ะใชส้นิคา้ชนิดนัน้ ไม่
ตอ้งท าการพจิารณามากก็ลา้ซือ้ไดใ้นทนัท ี
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 สภาวะอารมณ์ ความพรอ้มทางดา้นจติใจ เช่น เมือ่เราฟงัเพลงในสภาวะจติใจทีต่่างกนั เรา
อาจจะฟงัไพเราะหรอืไมก่ไ็ด ้สิง่ทีช่่วยสรา้งอารมณ์ความรูส้กึได ้เช่น แสง ส ีเสยีง เป็นตน้ 

ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 
          การจงูใจ (Motivation) เป็นพลงักระตุ้นหรอืพลงัผลกัดนัที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึง่กระตุ้นให้
บุคคลกระท าหรอืด าเนินการใหไ้ด้มาซึ่งเป้าหมายที่ตัง้ไว ้โดยอาจจะเกดิจากภายในตวับุคคล หรอื
อาจถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) วัฒนธรรม หรือชัน้
ทางสงัค 
          ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
                  1. ความต้องการทางรา่งกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความต้องการในปจัจยั 
4 คอื อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรค 
                 2. ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการ
ความมัน่คงในชวีติ หน้าทีก่ารงาน หรอืความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เป็นตน้ 
                3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความต้องการความรกั และการ
ยอมรบัจากคนในสงัคม ไมว่่าจะเป็นคนในครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลอื่นๆทีอ่ยูใ่นสงัคม 
                 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) ไดแ้ก่ ความต้องการการยกยอ่ง นับ
หน้าถอืตาจากคนในสงัคม ดงันัน้สนิคา้ส าหรบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามต้องการในล าดบัขัน้นี้ จะเป็นสนิคา้
ฟุ่มเฟือย ราคาแพง 
                 5. ความตอ้งการประสบความส าเรจ็สงูสุดในชวีติ (Self-Actualization Needs) 
           การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลท าการคัดเลือก จัดระเบียบ และ
ตีความหมายของข้อมูล เพื่อก าหนดเป็นภาพที่มคีวามหมายขึ้นมา ม ี4 ขัน้ตอน คือ Selective 
Explosure : การเลอืกเปิดรบัขอ้มลู Selective Attention : การเลอืกสนใจขอ้มลู Selective Distortion 
: การเลอืกตคีวามขอ้มลู Selective Retention : การเลอืกทีจ่ะจดจ าขอ้มลู 

การเรยีนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่
ผ่านมาของคนแต่ละคน ซึ่งจะมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ตวัอย่างเช่น ถ้านาตาชาใช้
โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Nokia แล้วมีความพึงพอใจในคุณภาพสินค้า ดังนัน้หากนาตาชาจะซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืเครือ่งใหมโ่อกาสทีจ่ะเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Nokia กม็มีากขึน้ 
           ความเชื่อและทศันคต ิ(Beliefs and Attitudes) ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความรูส้กึนึกคดิที่
บุคคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความคดิเห็นส่วนทศันคติ (Attitudes) เป็นการ
ประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล ความรูส้กึดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัต่ิอ
สิง่ใดสิง่หนึ่ง ทัง้ความเชื่อและทศันคตจิะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภค ซึ่ง
ผูบ้รโิภคอาจจะมคีวามเชื่อและทศันคตทิีไ่มถู่กต้อง ดงันัน้หน้าทีข่องนักการตลาดคอืการสื่อสารเพื่ อ
แกไ้ขความเชื่อและทศันคตเิหล่านัน้ 
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 โดยสรุปผู้วจิยัเลอืกใช้การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค 7 ด้าน ได้แก่ ผู้บรโิภคซื้ออะไร 
ท าไมผู้บริโภคถึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร และปจัจยัใจทางดา้นจติวทิยาต่าง ๆ 
 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณฐัวุฒ ิเปรมปราชญ์ (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมแอพพลเิคชัน่ฟงั
เพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปจัจยัด้าน
คุณสมบตัขิองนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ 
KKBOX บนสมารท์โฟน โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผลการศกึษาพบว่าการยอมรบันวตักรรม
ของกลุ่มผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ต่อเนื่อง 1 ปีขึน้ไป และผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ต่อเนื่องน้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่
มกีารยอมรบันวตักรรมครบทัง้ 5 ขัน้ตอน ขัน้ความรู ้ข ัน้โน้มน้าวใจ ขัน้ตดัสนิใจ ขัน้การด าเนินการ 
และขัน้การยนืยนั ขณะที่ปจัจยัดา้นคุณสมบตัขิองนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรม พบว่า 
กลุ่มผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ต่อเนื่อง 1 ปีขึน้ไป และผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ต่อเนื่องน้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านคุณสมบตัปิระโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ในประเดน็สะดวกในการใชง้านและ
ในประเดน็ความพงึพอใจ ในดา้นความเขา้กนัได ้มคีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนในดา้นความ
ต้องการของบุคคล ดา้นคุณสมบตัคิวามซบัซอ้น ประเมนิว่ารปูแบบการใชง้านของแอพพลเิคชัน่นัน้
ไม่มคีวามซบัซ้อนสามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายและรวดเรว็ ดา้นคุณสมบตัโิอกาสในการทดลองใช้ 
มกีารทดลองใช้นวตักรรมแอพพลเิคชัน่ KKBOX ซึ่งหลงัทดลองใช้ส่วนใหญ่มทีศันคตใินแง่บวกต่อ
ตวัแอพพลเิคชัน่ และดา้นโอกาสในการสงัเกตเหน็ได ้สงัเกตเหน็ประโยชน์จากการใชน้วตักรรมดว้ย
ตนเองและจากเพื่อน ในเรื่องของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากความสะดวกสบาย สามารถฟงัทีไ่หนเวลาใด
กไ็ด ้และฟงัแบบออฟไลน์ได ้

ธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท ์(2557) ทีท่ าการศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการใชบ้รกิาร เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษา
ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นลกัษณะการยอมรบันวตักรรม และแนวโน้มการใช้
บรกิารต่อ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ใช้บรกิารจ านวน 385 คน ผลจากการ
ศกึษาวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้20001-30000 บาท ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มกีาร
ยอมรบันวตักรรม ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ 
ดา้นความซบัซอ้น ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้อยู่
ในระดบัสูง ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั มแีนวโน้มการใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์ลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บรกิาร
เครอืข่ายโทรศพัท์เลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้
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บรกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีด่า้นแนวโน้มการใชบ้รกิารระบบ 3G และ 4G ในอนาคตในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัในระดบั 0.05 
 กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัยแ์ละ ภทัรภร สงัขปรชีา (2556) ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรม
และปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกฟงัเพลงผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ศกึษาปจัจยั
ดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มวยัรุ่น, ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกฟงัเพลงผ่าน โมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวัยรุ่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มวยัรุ่น อายรุะหว่าง 15-24 ปีทีม่ปีระสบการณ์การใชง้านแอพพลเิคชัน่
แบบมิวสิกสตรมีมิ่ง ในการฟงัเพลง บนสมาร์ทโฟน ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่ากลุ่มวยัรุ่นที่มี
ประสบการณ์ฟงัเพลงผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่แบบมวิสคิสตรมีมิง่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ก าลงั
ศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมใช้
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ไอโฟน ระบบดแีทค และใชแ้อพพลเิคชัน่ฟงัเพลง JOOX Music ในการฟงัเพลง 
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พื่อความเพลดิเพลนิและผ่อนคลาย โดยฟงัมากกว่า 7 ครัง้ใน 1 สปัดาหค์รัง้ 
ละไม่เกนิ 1 ชัว่โมง โดยมคี่าใชจ้่ายไมเ่กนิ 50 บาทต่อเดอืน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจของกลุ่มวัยรุ่นมากที่สุด คือ ปจัจยัด้านลักษณะทางกายภาพ และปจัจัยด้าน
กระบวนการ จากการทดสอบพบว่าปจัจยัด้านราคา เรื่องการให้ส่วนลดค่าบรกิาร ปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดเรื่องการโฆษณาบนโทรทัศน์ ปจัจยัด้านบุคลากร เรื่องการมCีall Center ที่มี
ความรูค้วามช านาญในการให้บรกิาร มผีลต่อค่าใช้จ่ายต่อเดอืน ในการฟงัเพลงผ่านแอพพลเิคชัน่
แบบมวิสกิสตรมีมิง่ของกลุ่มวยัรุน่ 

เทอดรฐั แววศักดิ ์(2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบันวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษา
ปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ลกัษณะการยอมรบันวตักรรม และพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ของ
ผู้บรโิภค โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผลจากการศึกษาวจิยัพบว่า 
ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการใชง้านแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั
แตกต่างกนั ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ ในดา้นค่าใช้จ่าย
ในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และดา้นการใช้งานแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดย
เฉลี่ยต่อวนัแตกต่างกัน ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกันมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลิเคชัน่ในด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวันแตกต่างกัน 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ในดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนและดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนโดยเฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั การยอมรบันวตักรรมในดา้นการสอดคลอ้งกบัความต้องการ และการยอมรบั
นวัตกรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน การยอมรบันวตักรรมใน
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ดา้นการสอดคลอ้งกบัความต้องการโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ ใน
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน การยอมรบันวตักรรมในดา้นการได้
ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ และการยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมาก
นักโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ในด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 
 วรพนิ งามไกวลั (2553) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม
หนังสอือเิลค็ทรอนิคสข์องผูบ้รโิภคชาวไทย ศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะการยอมรบันวตักรรม ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์และองค์ประกอบของการรบัรู ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 
322 คน จากผู้บรโิภคชาวไทย ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มรีะดับอายุอยู่ที่ 20-29 ปี ระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาโทหรอืเทียบเท่า เป็นนักเรยีน 
นักศกึษา มรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใช้งานหนังสอือเิลค็ทรอนิคส์มา
ก่อน โดยใชง้านเวลาอยูท่ีบ่า้น มรีะยะเวลาในการใชง้านอยูท่ี ่2-3 ชัว่โมงต่อวนั จากการวดัระดบัการ
รบัรูห้นังสอือิเลค็ทรอนิคส์ โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก และการวดัระดบัการยอมรบันวตักรรม
หนังสอือเิลค็ทรอนิคส์ เช่น ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ความเขา้กนัได้ ความสลบัซบัซ้อน เป็นต้น  

โดยรวมอยูใ่นระดบัทีม่ากเช่นกนั ผลของการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมหนังสอือิเล็คทรอนิคส์ และองค์ประกอบการรบัรู้มผีลต่อการยอมรบั
นวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนิคสอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  วยิะดา ไทยเกดิ (2558) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ลกัษณะการยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจจองทีพ่กัออนไลน์ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
จองที่พกัออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัใช้ระเบยีบวธิกีารศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจานวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ การหาค่าเฉลี่ยการหาค่ารอ้ยละ และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง พบว่าลกัษณะ
การยอมรบันวตักรรมมอีิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ลกัษณะการยอมรบั
นวตักรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร และลกัษณะการยอมรบันวตักรรมมี
อทิธพิลทางบวกต่ออความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ ในดา้นคุณลกัษณะประโยชน์
เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ดา้นคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตไดข้องผูใ้ชบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ 
 Tiina Kalda (2013)  ได้ท าการศึกษ าเกี่ ย วกับ เ รื่ อ ง  Emotional reactions to music 
psychophysiological correlates and applications to affective disorders ผลการวิจยัพบว่า เพลง
ถูกน ามาใชเ้พื่อกระตุ้นอารมณ์มานานหลายศตวรรษ ในการวจิยัเกี่ยวกบัดนตรหีรอืเพลงทีส่ามารถ
กระตุ้นอารมณ์ของบุคคลได้ มุ่งเน้นทีก่ารเปลี่ยนแปลงอารมณ์ที่เกดิจากเสยีงดนตรขีองบุคคลที่ร่า
เรงิ หดหู่ ซึมเศร้า เป็นต้น และปจัจยัต่าง ๆ ที่สามารถปรบัเปลี่ยนอารมณ์ได้ เช่น บุคลิกภาพ
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ความชอบทางดนตรี และสภาพอารมณ์ทัว่ไป แสดงให้เห็นว่าเสียงดนตรีและเนื้อหาจะถูก
ประมวลผลโดยใช้ประสาทสมัผสัทางหู รวมถงึการวเิคราะห์ในหน่วยความจ าจากสมองของแต่ละ
บุคคล การฟงัหรอืเล่นดนตรช่ีวยลดความวติกกงัวล ความหดหู่ และความเมื่อยล้าของบุคคลได้
ชัว่ขณะ ในขณะทีอ่ารมณ์เพิม่ขึน้ทัง้ทางด้านบวกหรอืลบ แสดงให้เหน็ว่าการสรา้ง การเล่น การฟงั
ดนตรอีาจเป็นประโยชน์ส าหรบับุคคล ในแงข่องการปรบัปรุงอารมณ์ของพวกเขาในระยะเวลาสัน้ ๆ 
โดยการทีด่นตรสีามารถส่งผลต่อสุขภาพได ้ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ในดา้นบวกหรอืลบ
หลงัจากการฟงัเพลง เล่นดนตร ีการศกึษาเหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าดนตรมีคีวามละเอยีดอ่อนสามมารถ
ช่วยใหสุ้ขภาพจติใจดชีึน้ได ้แมว้่าจะไม่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขว้าง หรอือาจเป็นแค่ท าใหเ้กดิ
อารมณ์และเพิม่อารมณ์ใหก้บับุคคลทีม่สีุขภาพด ีหดหู่ ซมึเศรา้ ไดแ้ค่ชัว่คราว  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีได้น ามาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 
 ในการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผูว้จิยัเลอืกใช้แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง
ดงันี้ 
 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ใช้แนวคดิของอดุลย์ 
จาตุรงค์กุล (2541: 38-39) คุณลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศึกษาและรายได้ มาสร้างเป็นกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการยอมรบันวตักรรม ใช้แนวคิดของโรเจอร์  (Roger. 
2003) คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ทัง้น้ีผู้ว ิจยัได้เพิ่มปจัจยัเกี่ยวกับผู้รบันวตักรรม จากแนวคิดของ 
(Roger. 1983: 248-250) ด้านคุณลกัษณะของบุคลกิภาพ มาสร้างเป็นกรอบแนวคดิ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมที่มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2546: 194) ลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค ได้แก่ ผู้บรโิภคซื้ออะไร ท าไมผู้บรโิภคถงึซื้อ ใครมสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บรโิภคซื้อเมื่อใด ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน ผู้บรโิภคซื้ออย่างไร และปจัจยัใจ
ทางด้านจติวิทยาต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ ณัฐวุฒ ิเปรมปราชญ์ (2558) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบั
นวตักรรมแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพฯ 
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พบว่า ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นคุณสมบตัคิวาม
ซบัซ้อน ด้านคุณสมบตัโิอกาสในการทดลอง ด้านโอกาสในการสงัเกตเหน็ได้ มผีลต่อการยอมรบั
นวตักรรมแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพฯ 
เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 
ด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะการยอมรบันวัตกรรม และพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ของ
ผูบ้รโิภค มผีลและความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพฯ ธีรพงศ์ อุ่นตันเตยานนท์ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่องการยอมรบันวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นลกัษณะ
การยอมรบันวตักรรม ด้านประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านคุณสมบตัิความ
ซบัซ้อน ด้านคุณสมบตัโิอกาสในการทดลอง ด้านโอกาสในการสงัเกตเห็นได้ และแนวโน้มการใช้
บรกิารต่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บรกิาร เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บรกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัยแ์ละ ภทัรภร สงัขปรชีา (2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
พฤติกรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลอืกฟงัเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น 
พบว่า ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มวยัรุน่ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ฟงัเพลงผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มวยัรุน่ วรพนิ งามไกวลั (2553) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปจัจยั
ที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ของผู้บรโิภคชาวไทย พบว่า ปจัจยัที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปจัจยัด้านลักษณะการยอมรบันวัตกรรม เช่น 
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ความเขา้กนัได ้ความสลบัซบัซอ้น เป็นต้น มผีลต่อการยอมรบันวตักรรม
หนงัสอือเิลค็ทรอนิคสข์องผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ผู้วิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทัง้หมดข้างต้นมาศึกษาเพิ่มเติม และใช้เป็น
แนวทางในการอ้างองิสนับสนุน เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น สะดวกกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
ก าหนดกรอบแนวคดิในการท าวจิยั ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม นิยามศพัทแ์ละสมมตฐิาน เพื่อช่วยใน
การออกแบบสอบถาม อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของงานวจิยัในครัง้นี้ 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไดม้ขี ัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกสุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ทีเ่คย
ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ที่
เคยใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ซึง่ไม่สามารถรบัรูถ้งึจ านวนที่แน่นอนไดจ้งึต้องมกีารใชสู้ตร
ค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์และก าหนดให้ค่าความเคลื่อนไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ต์ โดยมสีูตรการ
ค านวณดงันี้ 

            𝑛 =  
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑒2  

           เมือ่  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   z = ค่า Z score ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต ์มีค่่าเท่ากบั 1.96 
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   p = สดัส่วนของประชากรทีต่อ้งการสุ่ม มคี่าเท่ากบั 0.5   
   e = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้  

   𝑛 =  
1.962(0.5)(0.5)

0.052 = 384.16 คน 

 จากการค านวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการส ารองเผื่อความ
คลาดเคลื่อนหรอืไมส่มบรูณ์อกี 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจงึเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างของแต่ละพืน้ที ่โดยก าหนดให้มกีารเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพืน้ที ่โดยสดัส่วนของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยู่ในพืน้ที ่6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
66 คน นนทบุร ี67 คน ปทุมธาน ี66 คน สมุทรปราการ 66 คน สมทุรสาคร 67 คน และนครปฐม 67 คน 
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิเีลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิเีจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกสถานที่
เพื่อจดัเก็บแบบสอบถามในพื้นทีต่่าง ๆ ได้แก่ หา้งสรรพสนิค้า สถานศกึษา ส านักงาน และสถานทีอ่ื่น 
ๆ เป็นต้น เนื่องจากมคีวามหลากหลายของผูค้นในแต่ละช่วงอายุ ซึง่จะท าใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูได้
งา่ยและมคีวามหลากหลายมากทีสุ่ด 
 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิเีลอืกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
กบัผูท้ี่พบเจอในครัง้แรก สอบถามว่าเคยใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music หรอืไม่ ถ้าเคยใช้จงึให้
ผูต้อบท าแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบจ านวน 400 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของการศกึษาวจิยัครัง้นี้มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้
โดยอ้างองิจากวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใชใ้นการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล  โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของข้อมูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ชนิดปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) มีจ านวน
ทัง้หมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1.1 ชาย 
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1.2 หญงิ               
 ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

2.1 น้อยกว่า 15 ปี 
2.2 15-24 ปี 
2.3 25-35 ปี 
2.4 35 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี           

 ขอ้ 4 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
4.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 
4.2 10,000-19,999 บาท 
4.3 20,000-29,999 บาท 
4.4 30,000-39,999 บาท 
4.5 40,000 บาทขึน้ไป    

 ขอ้ 5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.3 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
5.5 อื่นๆ โปรดระบุ......... 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม จ านวนทัง้หมด 25 
ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น  

1. คณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 
2. คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้
3. คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 
4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 
5. คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
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 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert (Likert Scale) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ ดงันี้ 
 ระดบัควำมคิดเหน็    ควำมหมำย 
  5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4    เหน็ดว้ย 
  3    ไมแ่น่ใจ 
  2    ไมเ่หน็ดว้ย 
  1    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถาม ทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า Likert (Likert Scale) ในแบบสอบถาม
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 193) ดงันี้ 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      =  
5−1

5
= 0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในแต่ละช่วงคะแนน มดีงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่กบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  หมายถงึ เหน็ดว้ยกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  หมายถงึ ไมแ่น่ใจกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
  คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่กบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการในใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music จ านวนทัง้หมด 
9 ขอ้ 
 ขอ้ที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบั ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music เป็น
ค าถามชนิดปลายเปิด 
 ขอ้ที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบั จ านวนเพลงโดยเฉลีย่ทีท่่านโหลดมาเกบ็ไวฟ้งัในรปูแบบออฟไลน์ 
เป็นค าถามชนิดปลายเปิด 
 ขอ้ที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบั ราคาของแอพพลเิคชัน่ JOOX Music โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภท (Category Scale) 
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 ขอ้ที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบั การใช้งานแอพพลเิคชัน่ JOOX Music จากฟงัก์ชัน่ใดมากที่สุด 
เป็นค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple Choice Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4.1 ฟงักช์ัน่ My Music 
4.2  ฟงักช์ัน่ Playlist หมวดหมูต่่าง ๆ จาก JOOX 
4.3 ฟงักช์ัน่ JOOX Radio                       
4.4 ฟงักช์ัน่ V Station สมัภาษณ์ศลิปิน ดศูลิปินเล่นสด ดรูายการต่าง ๆ 
4.5 ฟงักช์ัน่ Music Columns ขอ้มลูขา่วสาร 

 ขอ้ที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกบั เหตุผลส าคญัในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่  JOOX Music เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

5.1 คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ 
5.2 ความสะดวกในการใชง้าน 
5.3 ความหลากหลายของแอพพลเิคชัน่ 
5.4 ค่าใชจ้า่ยจากการใชง้าน 
5.5 อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 ขอ้ที ่6 เป็นค าถามเกี่ยวกบั บุคคลทีม่สี่วนช่วยในการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music เป็นค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   6.1 ตวัท่านเอง 

6.2 เพื่อน 
6.3 สมาชกิในครอบครวั 
6.4 คู่สมรส / แฟน 
6.5 อื่น ๆ โปรดระบุ..... 

 ขอ้ที ่7 เป็นค าถามเกีย่วกบั การใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   7.1 ช่วงเวลาเชา้ (6.00-10.00น.) 

7.2 ช่วงเวลากลางวนั (10.01-14.00น.) 
7.3 ช่วงเวลาเยน็ (14.01-18.00น.) 
7.4 ช่วงเวลากลางคนื (18.01น.เป็นตน้ไป) 
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 ข้อที่ 8 เป็นค าถามเกี่ยวกับ การใช้งานแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ที่ไหนมากที่สุด เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   8.1 ทีท่ างาน / สถานศกึษา 

8.2 ทีอ่ยูอ่าศยั 
8.3 สถานทีร่ะหว่างการเดนิทาง 
8.4 อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................ 

  ข้อที่ 9 เป็นค าถามเกี่ยวกบั การใช้งานแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ผ่านช่องทางใด เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   9.1 แอพพลเิคชัน่ บนสมารท์โฟนหรอืแทป็เลต็ 

9.2 เวบ็ไซด ์music.sanook.com 

 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยั
สรา้งขึน้โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคดิทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรม และพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ และน ามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา 
สารนิพนธ ์
 6. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแก้ไขแล้ว เสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา และการใชส้ านวนภาษาเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช้ 
 7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์หา
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) สูตร
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ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ค่าอลัฟ่าทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 
มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้ไม่ต ่ากว่า 0.70 จงึจะสามารถน า
แบบสอบถามไปใชไ้ดจ้รงิ 
 8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 
 การทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(α-Coefficient) สูตรของครอนบคั (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าอลัฟ่าที่ได้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 
0≤α≤1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้ 
ไมต่ ่ากว่า 0.70 จงึจะสามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ดจ้รงิ  
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง แล้วน ามาวเิคราะห์เพื่อ
การศกึษา ขอ้มูลส่วนบุคคล ปจัจยัด้านต่าง ๆ ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูค้นในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยท าการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีก่ าหนดไว้ 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งรวมถึง
แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสาร บทความต่าง เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 กำรจดัท ำข้อมลู 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามน ามาวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความต่าง ๆ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง กบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวจิยั และการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัด้านต่าง ๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล โดยแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายในการวจิยั 
 3. น าเครือ่งมอืทีไ่ดศ้กึษามาสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
และเสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 5. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะในขัน้ที่ 4 จากนัน้น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อ
พจิารณาเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย 
 6. ทดสอบแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่ได้ไปปรบัปรุงแก้ไขไปท าการทดสอบ
เบื้องต้น (Try Out) กบัประชากรจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาความเชื่อมัน่โดยใช้สูตรค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ผลลพัธค์่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ
ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ค่าที่มคีวามใกลเ้คยีงกบั 1 มากที่สุด
แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 
  ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.889 

ดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.885 
ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.862 
ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.792 
ดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.817 

 7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

5. กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบั
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพี วเิคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใช้ค่าสถิติ
ความถี ่(Frequencies) และเสนอผลเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนที ่2 ท าการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงโดยใช้ค่าสถติคิวามถี่ (Frequencies) และเสนอผลเป็นรอ้ยละ 
(Percentage) 
 2. การใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารทดสอบดว้ย  
  สมมติฐำนข้อท่ี 1 “ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่
ฟงัเพลง JOOX Music แตกต่างกนั” วเิคราะหด์ว้ยสถติกิารทดสอบ t-test ในการทดสอบความแตกต่าง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ถา้กลุ่มตวัอยา่งมมีากกว่า 2 กลุ่มตวัอยา่ง จะท าการวเิคราะห์
ดว้ยสถติกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว F-test (One-way ANOVA) 
  สมมติฐำนข้อท่ี 2 “ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม ได้แก่ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์
เชงิเปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ” วิเคราะห์ด้วยสถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson correlation) 
 
6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    ค่ารอ้ยละ = 
จ านวนความถี ่×100

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2541: 34-
35) 

    𝑥̅ =  ∑
∑ 𝑥

𝑛
 

   เมือ่  𝑥̅  แทน คะแนนเฉลีย่ 
    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดงันี้ (ชูศร ีวงศ์รตันะ 2541: 
65) 
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   S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x)2

n(n-1)
 

   เมือ่  S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ 
    ( ∑ x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ของ 
Cronbach โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

  Cronbach's AlPha = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  เมือ่ k     แทน จ านวนค าถาม 
   Cronbach’s AlPha แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
   covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
   variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ค่า t-test เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใช้สถติ ิIndependent 
Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 
  กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S1

2≠S2
2) 

      t = 
X1̅-X2̅

√
S1
2

n1
-
S2
2

n2

 

    df = 
[

S1
2

n1
+

S2
2

n2
]

[

S1
2

n1
n1-1

+

S2
2

n2
n2-1

]

 

  กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม เท่ากนั (S1
2=S2

2) ใชส้ตูร 

     t = 
X1̅-X2̅

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2
[

1
n1

+
1
n2

]

 

      df = n1+n2-2 
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  เมือ่  t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   X1̅,X2̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามล าดบั 
   S1,S2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
       และกลุ่มตวัอยา่งที ่2 ตามล าดบั 
   n1,n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามล าดบั 
   df   แทน  องศาของความอสิระ 
  3.2 ค่า F-test (One-way ANOVA) หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใชท้ดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า 
ANOVA(F) หรอืค่า Brown-Forsythe(B) เพื่อทดสอบสมมติฐานในข้อที่ 1 โดยใช้สูตรดงันี้ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 142) 

      F= 
MSb

MSw
 

    MSb= 
SSb

k-1
 

    MSw= 
SSw

n-k
 

  เมือ่  k   แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
    SSb   แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
    k-1   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 
    SSw   แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
    n-k   แทน ชัน้แห่งความอสิระภายในกลุ่ม 
    MSb   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

      B = 
MSB

MSW
 

        โดยค่า MSW= ∑ (1-
ni

N
) Si

2k
i=1  

  เมือ่  B  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
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    MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown- 
       forsythe 
    k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรจากวธิ ีLeast Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 

    LSD=n-k√MSE [
1

ni
+

1

nj
] 

  เมือ่  LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่i  
       และ j 
    MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
    k  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน ความคลาดเคลื่อน 
   
 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถเขยีน
ไดด้งันี้ 

      dD̅=
qD√2(MSS/A)

√S
 

 
  เมือ่  dD̅  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
    qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    MSS/A  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ค่าสถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation ใช้วดัขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ม ี2 
ลกัษณะคอื ค่า r อยูร่ะหว่าง -1 ถงึ 1 และ ค่า r อยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 ซึง่การบอกระดบั จะใชต้วัเลขของค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเขา้ใกล ้-1 หรอื 1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ์
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กนัในระดบัสูง แต่ถ้าหากเขา้ใกล ้0 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า หรอืไม่มเีลย ใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 280) 

rXY=
n ∑ XY-( ∑ x)( ∑ Y)

√[n ∑ X2-(∑ X)2][n ∑ Y2-(∑ Y)2]
 

  เมือ่  rXY  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X 
    ∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ X2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ XY  แทน ผลรวมของคะแนน X คณูกบั Y ทุกคู่ 
    n  แทน จ านวนคน หรอืกลุ่มตวัอย่าง 
  ส าหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์กีารใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinmle D. E. 1998, 
188) 

  ค่ำ r  ระดบัของควำมสมัพนัธ์ 
   .90-1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
   .70-.90  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
   .50-.70  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   .30-.50  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   .01-.30  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
  เครือ่งหมาย +,- หน้าตวัเลขสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะบอกถงึทศิทางของ
ความสมัพนัธด์งันี้ 
                    ถา้ r มเีครือ่งหมาย + หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั (ตวั
แปรหนึ่งมคี่าเพิม่ขึน้ อกีตวัแปรกจ็ะมคี่าเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย) 
  ถา้ r มเีครือ่งหมาย – หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม (ตวั
แปรหนึ่งมคี่าเพิม่ขึน้ อกีตวัแปรกจ็ะมคี่าน้อยลง 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งศกึษา ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล การ
วเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ช้
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 F  แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean of square) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม 
 *   แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั และน าเสนอใน
รปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  เป็นการอธบิายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 
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  ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นการ
ยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ได้แก่ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ไดแ้ก่ ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ จ านวนเพลงโดยเฉลีย่ทีโ่หลดมาเกบ็ไว้
ฟงัในรปูแบบออฟไลน์ แนวโน้มราคาของแอพพลเิคชัน่ การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ เหตุผลส าคญัใน
การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ บุคคลที่มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ ช่วงเวลาใน
การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ สถานที่ในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ และช่องทางการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
   1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกนั 

   2. คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
           ชาย 
           หญงิ 

 
193 
207 

 
48.25 
51.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
           น้อยกว่า 15 ปี 
           15-24 ปี 
           25-34 ปี 
           35 ปีขึน้ไป 

 
37 
180 
174  
9 

 
9.25 
45.00 
43.50 
2.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
           ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
           ปรญิญาตร ี
           สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
64 
253 
83 

 
16.00 
63.25 
20.75 

รวม 400 100.00 
4. รายได้ 
           น้อยกว่า 10,000 บาท 
           10,000-20,000 บาท 
           20,001-30,000 บาท 
           30,001-40,000 บาท 
           มากกว่า 40,000 บาท                                                                     

 
45 
200 
76 
50                     
29 

 
11.25 
50.00 
19.00 
12.50           
7.25                  

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
           นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
           พนกังานบรษิทัเอกชน 
           ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
           ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 
80 
251 
51 
18 

 
20.00 
62.75 
12.75 
4.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน พบว่า 
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 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาคอืเพศชาย จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.25 ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ใช้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 15-24 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคอือายุ 25-34 ปี จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 อายนุ้อยกว่า 15 ปี จ านวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 253 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.75 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 
 รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 200 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาคอื มรีายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 76 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.00 รายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 รายได้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.25 และรายได้มากกว่า 40,000 
บาทต่อเดอืน จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 251 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 62.75 รองลงมาคอือาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  
 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ รายได้ 
อาชพี มคีวามถี่ของขอ้มูลที่กระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมคีวามถี่น้อยเกินไป ผู้วจิยัจงึได้ท า
การรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ เพื่อให้เกิดการกระจายตวัอย่างสม ่าเสมอส าหรบัน าไปใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่จดักลุ่มใหมไ่ดด้งันี้ 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีท่ าการ 
     จดักลุ่มใหม ่
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ
           น้อยกว่า 15 ปี 
           15-24 ปี 
           มากกว่า 25 ปี 

 
37 
180 
183  

 
9.25 
45.00 
45.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. รายได้ 
           น้อยกว่า 10,000 บาท 
           10,000-20,000 บาท 
           20,001-30,000 บาท 
           มากกว่า 30,000 บาท 

 
45 
200                   
76                     
79 

 
11.25 
50.00      
19.00      
19.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหมจ่ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 พบว่า 
 อาย ุผูใ้ชต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 25 ปี จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.75 รองลงมาคอือายุ 15-24 ปี จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 อายนุ้อยกว่า 15 ปี จ านวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั 
 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดนื จ านวน 200 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาคอืมรีายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 79 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.75 รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 รายได้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ได้แก่ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นการยอมรบั 
     นวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านคณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ    

1. JOOX Music ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็กว่าการฟงั
เพลงรปูแบบเดมิ ๆ 

4.59 0.522 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. JOOX Music มฟีงักช์ัน่การใชง้านทีห่ลากหลายกว่า
แอพฟงัเพลงอื่น 

4.30 0.719 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. JOOX Music มเีพลงใหเ้ลอืกฟงัมากกว่าแอพฟงั
เพลงอื่น 

3.29 0.749 ไมแ่น่ใจ 

4. JOOX Music มกีารอพัเดตเพลงใหม ่ๆ รวดเรว็กว่า
แอพฟงัเพลงอื่น 

3.06 0.739 ไมแ่น่ใจ 

5. JOOX Music มแีนวดนตรใีหเ้ลอืกฟงัหลากหลาย
กว่าแอพฟงัเพลงอื่น 
6. JOOX Music มรีาคาต ่ากว่าผูใ้หบ้รกิารแอพฟงัเพลง
รายอื่น 

3.46     
 

4.50  

0.731 
 

0.613 

เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                              รวม 3.87 0.679 เหน็ดว้ย 
ด้านคณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้       
1.การใชง้าน JOOX Music เขา้กบัยคุสมยัของสงัคมได้
เป็นอยา่งด ี

4.58 0.519 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.การใชง้าน JOOX Music เขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลข์อง
ท่าน 

4.44 0.558 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. JOOX Music มเีพลยล์สิตท์ีห่ลากหลายเขา้กนัไดก้บั
กจิกรรมต่าง ๆ ของท่าน 

4.13 0.617 เหน็ดว้ย 

4. JOOX Music มกีารอพัเดตขา่วสารและเพลงใหม ่ๆ 
อยูต่ลอด 
5. JOOX Music สามารถใชง้านผ่านบญัชเีฟสบุ๊คหรอืวี
แชทได ้
6. JOOX Music รองรบัไดท้ัง้ในระบบ ios และ android 

3.75 
 

4.74 
 

4.72 

0.786 
 

0.510 
 

0.513 

เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
                                                              รวม 4.39 0.584 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านคณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน 
1. JOOX Music แบ่งเมนูฟงัชนักก์ารใชง้านไวช้ดัเจน 
2. JOOX Music มฟีงัชนักต่์าง ๆ ใชง้านไดง้่ายไม่
ซบัซอ้น 
3. JOOX Music สามารถดาวน์โหลดเพลงมาเกบ็ไวฟ้งั
แบบออฟไลน์ไดง้า่ย 

 
4.67 
4.77 

 
3.83 

 
0.521 
0.490 
 
0.881 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เหน็ดว้ย 

 

4. สามารถใชง้าน JOOX Music ระหว่างใชง้าน
แอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ได ้

4.55 0.518 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

5. สามารถใชง้าน JOOX Music เป็นภาษาไทยได ้ 4.60 0.521 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
                                                              รวม 4.48 0.586 เหน็ดว้ยอยา่งยงิ 
ด้านคณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้    

1.ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยไมต่อ้งเสยี
ค่าบรกิาร 

4.74 0.472 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยเป็นสมาชกิVIP 
ฟรสีามเดอืนแรก 

4.56 0.527 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยไมต่อ้งเป็น
สมาชกิVIP 

4.71 0.478 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                              รวม 4.67 0.492 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้    

1.ท่านสงัเกตเหน็ JOOX Music อยูใ่นอนัดบัต้น ๆ ทัง้
ของทาง app store และ google play 

4.72 0.499 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านสงัเกตเหน็ JOOX Music มกีารโฆษณาผ่านสื่อ
ต่าง ๆ หลายช่องทาง 

4.54 0.552 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านสงัเกตเหน็คนรอบ ๆ ขา้งทีใ่ชง้าน JOOX Music 
4. ท่านสงัเกตเหน็มกีารแชรเ์พลงจาก JOOX Music 
ผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ 
5. ท่านสงัเกตเหน็มศีลิปินแนะน าช่องทางการฟงัเพลง 
ของตวัเองผ่านทาง JOOX Music 

4.38 
4.48 

 
4.66 

0.680 
0.645 

 
0.530 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

                                                              รวม 4.55 0.581 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัความคิดเหน็โดยรวม  4.39 0.584 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยัดา้น
การยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความ
คดิเหน็โดยรวมที่มต่ีอปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบั เหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.39 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านคณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็กว่าการฟงัเพลงรูป
แบบเดมิ ๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มี
ฟงัก์ชัน่การใชง้านทีห่ลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ผูใ้ชบ้รกิารไม่แน่ใจ
ว่าแอพพลเิคชัน่มเีพลงใหเ้ลอืกฟงัมากกว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ผู้ใช้บรกิาร
ไมแ่น่ใจว่าแอพพลเิคชัน่มกีารอพัเดตเพลงใหม ่ๆ รวดเรว็กว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.06 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าแอพพลเิคชัน่มแีนวดนตรใีห้เลือกฟงัหลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มรีาคาต ่ากว่าผู้
ใหบ้รกิารแอพฟงัเพลงรายอื่นโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
 ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากนัได้ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้านการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้โดยรวมอยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
เห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าการใช้งานแอพพลิเคชัน่เข้ากับยุคสมยัของสงัคมได้เป็นอย่างดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าการใชง้านแอพพลเิคชัน่เขา้กนัได้
กับไลฟ์สไตล์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ผู้ใช้บริการเห็นด้วยว่าแอพพลิเคชัน่มีเพลย์ลิสต์ที่
หลากหลายเข้ากันได้กับกิจกรรมต่าง ๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่า
แอพพลเิคชัน่มกีารอพัเดตขา่วสารและเพลงใหม่ ๆ อยู่ตลอด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ผูใ้ชบ้รกิาร
เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่สามารถใช้งานผ่านบญัชเีฟสบุ๊คหรอืวแีชทได้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.74 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่รองรบัได้ทัง้ในระบบ ios และ 
android โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.72 ตามล าดบั  
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 ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ผู้ใช้บริการมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก
ซบัซ้อนโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผู้ใชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่แบ่งเมนูฟงัชนัก์การใชง้านไวช้ดัเจน 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มฟีงัชนัก์ต่าง 
ๆ ใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.77 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าแอพพลเิคชัน่สามารถ
ดาวน์โหลดเพลงมาเก็บไว้ฟงัแบบออฟไลน์ได้ง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ผู้ใชบ้รกิารเหน็ด้วย
เป็นอย่างยิง่ว่าสามารถใช้งานแอพพลเิคชัน่ระหว่างใช้งานแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ได้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.55 และผูใ้ช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นภาษาไทยได้ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 ด้านคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด้โดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าทดลองใชง้านแอพพลเิคชัน่ไดโ้ดยไมต่้องเสยีค่าบรกิาร
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าทดลองใชง้านแอพพลเิคชัน่
ได้โดยเป็นสมาชกิVIP ฟรสีามเดอืนแรก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็น
อย่างยิง่ว่าทดลองใช้งานแอพพลเิคชัน่ได้โดยไม่ต้องเป็นสมาชกิVIP โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
ตามล าดบั 
 ด้านคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านการยอมรบั
นวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้โดย
รวมอยู่ในระดบั เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ว่าสงัเกตเหน็แอพพลเิคชัน่อยูใ่นอนัดบัต้น ๆ ทัง้ของทาง app store 
และ google play โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.72 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเหน็ 
แอพพลเิคชัน่มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ หลายช่องทาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 ผู้ใชบ้รกิารเหน็
ดว้ยว่าสงัเกตเหน็คนรอบ ๆ ขา้งที่ใช้งานแอพพลเิคชัน่โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ผู้ใช้บรกิารเหน็
ด้วยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเห็นมกีารแชร์เพลงจากแอพพลเิคชัน่ผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวริ์ค โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.48 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเหน็มศีลิปินแนะน าช่องทางการฟงั
เพลงของตวัเองผ่านทางแอพพลเิคชัน่โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.66 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ไดแ้ก่ ความถี่โดยเฉลีย่ในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ จ านวนเพลงโดยเฉลีย่ทีโ่หลดมาเกบ็ไวฟ้งัใน
รปูแบบออฟไลน์ แนวโน้มราคาของแอพพลเิคชัน่ การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ เหตุผลส าคญัในการ
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ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ บุคคลทีม่สี่วนช่วยในการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ ช่วงเวลาในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ สถานทีใ่นการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ และช่องทางการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
  
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ไดแ้ก่ ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ จ านวนเพลง 
     โดยเฉลีย่ทีโ่หลดมาเกบ็ไวฟ้งัในรปูแบบออฟไลน์ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ  n Min Max X̅ S.D. 
จ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิารต่อสปัดาห ์ 400 1.00 7.00 5.89 0.865 
จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวฟ้งัต่อสปัดาห ์ 400 0.00 35.00 8.64 6.35 

      

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ต่อสปัดาห์ และจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้ฟงัต่อ
สปัดาห ์เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
 จ านวนวนัท่ีใช้บริการต่อสปัดาห์ ผู้ใช้บรกิารใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มี
จ านวนวนัต่อสปัดาหใ์นการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่สปัดาหล์ะ 5.89 วนั โดยมกีารใชบ้รกิาร
ต่อสปัดาหส์งูสุด 7 วนั และมกีารใชบ้รกิารต่อสปัดาหต์ ่าสุด 1 วนั  
 จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ฟังต่อสปัดาห์ ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music โดยการโหลดเพลงเก็บไว้ฟงั โดยเฉลี่ยสปัดาห์ละ 8.64 เพลง โดยมจี านวนเพลงที่
โหลดเก็บไว้ฟงัต่อสปัดาห์สูงสุด 35 เพลง และมจี านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ฟงัต่อสปัดาห์ต ่าสุด 0 
เพลง 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารแนวโน้มจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ X̅ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
แนวโน้มใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 3.49 0.601 ไมแ่น่ใจ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูใ้ชบ้รกิารจะยงัใชบ้รกิารต่อไปหรอืไม่ถ้ามกีารปรบัราคา พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มว่า
ยงัไมแ่น่ใจว่าจะใชบ้รกิารต่อไปหรอืไมถ่า้มกีารปรบัราคา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 
 



51 
 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที ่
     ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านจากฟงักช์ัน่ใดมากทีสุ่ด 
       

ฟังกช์นัท่ีใช้งาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฟงักช์ัน่ My Music 126 31.50 
ฟงักช์ัน่ Playlist 246 61.50 

ฟงักช์ัน่ Music Columns 25 6.25 
ฟงักช์ัน่ JOOX Radio 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชัน่จากฟงัชนัก์ Playlist 
จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 รองลงมาเป็นฟงักช์ัน่ My Music จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.50 ฟงัก์ชัน่ Music Columns จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 และฟงัก์ชัน่ JOOX Radio 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที ่
     ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านจากเหตุผลใดมากทีสุ่ด 
       

การเลือกใช้บริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ 23 5.75 
ความสะดวกในการใชง้าน 194 48.50 

ความหลากหลายของแอพพลเิคชัน่ 43 10.75 
ค่าใชจ้่ายจากการใชง้าน 140 35.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่จากความสะดวกในการใช้
งาน จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาเป็นค่าใช้จ่ายจากการใช้งาน จ านวน 140 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 ความหลากหลายของแอพพลเิคชัน่ จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 และ
คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที ่
     ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านจากบุคคลใดมากทีสุ่ด 
       

บคุคลท่ีมีส่วนช่วย  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 354 88.50 
เพื่อน 45 11.25 

สมาชกิในครอบครวั 1 0.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่จากตัวเอง 
จ านวน 354 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.50 รองลงมาเป็นเพื่อน จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และ
สมาชกิในครอบครวั จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที ่
     ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
       

ช่วงเวลาการใช้บริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาเชา้(6.00-10.00น.) 178 44.50 

ช่วงเวลากลางวนั(10.01-14.00น.) 36 9.00 
ช่วงเวลาเยน็(14.01-18.00น.) 160 40.00 

ช่วงเวลากลางคนื(18.01น.เป็นตน้ไป)  26 6.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ในช่วงเวลาเช้า(6.00-
10.00น.) จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 รองลงมาเป็นช่วงเวลาเยน็(14.01-18.00น.)จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ช่วงเวลากลางวนั(10.01-14.00น.) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 และช่วงเวลากลางคนื(18.01น. เป็นตน้ไป) จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที่
ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านทีไ่หนมากทีสุ่ด 
       

สถานท่ี ๆ ใช้บริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทีท่ างาน / สถานศกึษา 34 8.50 

ทีพ่กัอาศยั 28 7.00 
สถานทีร่ะหว่างการเดนิทาง 338 84.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ในสถานที่ระหว่างการ
เดนิทาง จ านวน 338 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.50 รองลงมาเป็นที่ท างาน/สถานศกึษา จ านวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และทีพ่กัอาศยั จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00  
 
ตาราง 12 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ที่
ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชง้านผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด 
       

ช่องทางการใช้บริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
แอพพลเิคชัน่ บนสมารท์โฟน 398 99.50 
เวบ็ไซด ์music.sanook.com 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.50 และผ่านช่องทางเว็บไซด์ 
music.sanook.com จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานมจี านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่  JOOX Music ที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชพีที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music แตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 
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   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music แตกต่างกนั    
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวเิคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ของแต่ละกลุ่มเพศ 
     

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

 
Levene Statistic Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ 0.415 0.520 
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดมาเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

0.006 0.938 

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบั
ราคา 

2.967 0.086 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 13 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า พฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัที่ใชต่้อสปัดาห ์จ านวนเพลงทีโ่หลดมาเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์และแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.520, 0.938 และ 0.086 ตามล าดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบั
นัยส าคญั 0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่ต่างกนั จึงใช้ t-test กรณีความแปรปรวน
เท่ากนั (Equal variances assumed)  
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ตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music โดยจ าแนก 
     ตามเพศ 
             

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

เพศ t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ ชาย   5.91   0.840  0.433 398.00  0.665 

หญงิ   5.87   0.889       
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดมาเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

ชาย   8.77   6.378  0.385 398.00  0.700 
หญงิ   8.52   6.332       

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้
ปรบัราคา 

ชาย 3.45 0.558 -1.101 398.00 0.272 
หญงิ 3.52 0.637       

 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามเพศ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั
ทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.700 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้     

   แนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.272 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 



56 
 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music แตกต่างกนั 

   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั
ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music โดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
         

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ 8.469* 2 397 0.000 
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

2.180 2 397 0.114 

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบั
ราคา 

1.610 2 397 0.201 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   จากตาราง 15 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หมายความ
ว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% 
   จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.114 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   แนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.201 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
     JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เมือ่จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อสปัดาห์ 12.279* 2 133.139 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 16 ผลการการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยใช้ 
Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อ
สปัดาหแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ X̅ 
น้อยกว่า 15 ปี 15-24 ปี มากกว่า 25 ปี 

6.459 5.956 5.716 
น้อยกว่า 15 ปี 

 
6.459 

 
 - 
 

0.504* 
(0.007) 

0.744* 
(0.000) 

15-24 ปี 
 

5.956 
   

- 
  

0.204* 
(0.019) 

มากกว่า 25 ปี 5.716    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บริการที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี กับผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 15-24 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มี
อายุ 15-24 ปี มีพฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อ
สปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปี มี
พฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ15-24 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.504 
   ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีายุมากกว่า 25 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มี
อายุมากกว่า 25 ปี มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัที่ใชต่้อ
สปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปี มี
พฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายมุากกว่า 25 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.744 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 15-24 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายมุากกว่า 25 ปีมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 15-24 ปี กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีายุมากกว่า 
25 ปี มีพฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ 15-24 ปี มพีฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
มากกว่า 25 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.204 
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ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหจ์ าแนกตามอายุ 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเก็บไวต่้อสปัดาห์ เมื่อจ าแนกตามอายุ
โดยใช้ F-test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อ
โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย LSD 
 

อายุ X̅ 
น้อยกว่า 15 ปี 15-24 ปี มากกว่า 25 ปี 

12.514 8.439 8.055 
น้อยกว่า 15 ปี 

 
12.514 

 
 - 
 

4.075* 
(0.000) 

4.459* 
(0.000) 

15-24 ปี 
 

8.439 
   

- 
  

0.384 
(0.558) 

มากกว่า 25 ปี 8.055    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้ ระหว่างกลุ่ม 2 625.135 312.568 8.031* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 397 15451.025 38.919   

  รวม 399 16076.160       
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   จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ โดยจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ด้วย LSD พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 15-24 ปี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายนุ้อยกว่า 15 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่อีายุ 15-24 ปี มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลด
เกบ็ไวต่้อสปัดาห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 
15 ปี มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อ
สปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ15-24 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.075 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุมากกว่า 25 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใชบ้รกิารที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี กบัผู้ใชบ้รกิารที่มี
อายุมากกว่า 25 ปี มพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่
โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ
น้อยกว่า 15 ปี มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลด
เกบ็ไวต่้อสปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุมากกว่า 25 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.459 
 

ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาจ าแนกตามอาย ุ
 

 
   จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา เมื่อจ าแนกตาม
อายุโดยใช้ F-test พบว่าแนวโน้มในการใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.486 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้าน
แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาแตกต่างกนัอย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
 
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

แนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อ ระหว่างกลุ่ม 2 0.552 0.261 0.080 0.486 
 ภายในกลุ่ม 397 143.388 0.361   

  รวม 399 143.910       
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   H0: ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั    
   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั
ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music โดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
         

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ 7.888* 2 397 0.000 
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

0.599 2 397 0.550 

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบั
ราคา 

0.248 2 397 0.781 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   จากตาราง 21 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หมายความ
ว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% 
   จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.550 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   แนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.781 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เมือ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 
     test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อสปัดาห์ 22.626* 2 192.925 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 22 ผลการการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
โดยใช ้Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวน
วนัทีใ่ช้ต่อสปัดาห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
    Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s 
    T3 
 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 

6.500 5.854 5.542 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
6.500 

 
 - 
 

0.646* 
(0.000) 

0.958* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 
 

5.854 
   

- 
  

0.312* 
(0.020) 

สงูกว่าปริญญาตรี 5.542    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห์ โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นราย
คู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีโดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.646 
   ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.958 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีกบัผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัที่ใชต่้อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีโดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.312 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหจ์ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ เมื่อจ าแนกตามระดับ
การศกึษาโดยใช้ F-test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารทีม่ ีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่
โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้ ระหว่างกลุ่ม 2 441.249 220.261 5.602* 0.004 
 ภายในกลุ่ม 397 15634.911 39.383   

  รวม 399 16076.160       
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหโ์ดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย 
     LSD 
 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 

11.031 8.111 8.410 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
11.031 

 
 - 
 

2.921* 
(0.001) 

2.622* 
(0.012) 

ปริญญาตรี 
 

8.111 
   

- 
  

-0.299 
(0.707) 

สงูกว่าปริญญาตรี 8.410    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์  โดยจ าแนกตามระดับ
การศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย LSD พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มพีฤตกิรรม
การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.921 
   ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาต ่ ากว่าปรญิญาตรี มี
พฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.622 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
   จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา เมื่อจ าแนกตามระดบั
การศกึษาโดยใช ้F-test พบว่าแนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถ้าปรบัราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.697 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music แตกต่างกนั 

   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั
ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

 แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig.  

แนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อ  ระหว่างกลุ่ม 2 0.261 0.131 0.361 0.697 
  ภายในกลุ่ม 397 143.649 0.362   

   รวม 399 143.910       
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   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music โดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มรายได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ 10.038* 3 396 0.000 
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

0.983 3 396 0.401 

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบั
ราคา 

0.656 3 396 0.579 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

    
   จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของแต่ละกลุ่มรายได้โดยใช้ Levene’s test เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หมายความ
ว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% 
   จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.401 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   แนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.579 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
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ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห์ 7.228* 3 222.070 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    
   จากตาราง 28 ผลการการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใชต่้อสปัดาห์ เมื่อจ าแนกตามรายได้ โดยใช้ 
Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อ
สปัดาหแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้ X̅ 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

6.400 5.935 5.724 5.658 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
6.400 

 
- 
 

0.465* 
(0.010) 

0.676* 
(0.001) 

0.742* 
(0.001) 

10,000-20,000 
บาท 

5.935 
  

- 
 

0.211 
(0.319) 

0.277 
(0.218) 

20,001-30,000
บาท 

5.724 
   

- 
 

0.065 
(0.999) 

มากกว่า 
30,000 บาท 

5.658 
    

- 
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*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ โดยจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทกบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-
20,000 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า 
10,000 บาทกบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-20,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-20,000 บาทโดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.465 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทกับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,001-
30,000 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า 
10,000 บาทกบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,001-30,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,001-30,000 บาทโดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.676 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทกับผู้ใช้บริการที่มีรายได้มากกว่า
30,000 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า 
10,000 บาทกบัผู้ใชบ้รกิารที่มรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาทโดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.742 
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ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหจ์ าแนกตามรายได ้
 

 
   จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ เมือ่จ าแนกตามรายไดโ้ดยใช ้
F-test พบว่าจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.231 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มีรายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้
ต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาจ าแนกตามรายได ้
 

 
   จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา เมื่อจ าแนกตามรายได้
โดยใช้ F-test พบว่าแนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถ้าปรบัราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.836 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นแนวโน้มการจะใช้
บรกิารต่อถา้ปรบัราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้ ระหว่างกลุ่ม 3 173.455 57.818 1.440 0.231 
 ภายในกลุ่ม 396 15902.705 40.158   

  รวม 399 16076.160       

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

แนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อ ระหว่างกลุ่ม 3 0.261 0.101 0.285 0.836 
 ภายในกลุ่ม 396 143.600 0.363   

  รวม 399 143.910       
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   สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music แตกต่างกนั 

   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั
ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 32 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music โดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
         

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ 26.430* 3 396 0.000 
2.จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห ์

0.479 3 396 0.697 

3.แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบั
ราคา 

0.313 3 396 0.816 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   จากตาราง 32 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช้ Levene’s test เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หมายความ
ว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% 
   จ านวนเพลงท่ีโหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.697 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   แนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.816 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห์ 16.264* 3 40.366 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

   จากตาราง 33 ผลการการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัที่ใชต่้อสปัดาห์ เมื่อจ าแนกตามอาชพี โดยใช้ 
Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อ
สปัดาหแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X̅ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

6.300 5.900 5.098 6.222 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
6.300 

 
- 
 

0.400* 
(0.005) 

1.202* 
(0.000) 

 
0.780 
(1.000) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

5.900 
  

- 
 

0.802* 
(0.000) 

-0.322 
(0.904) 

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

5.098 
   

- 
 

-1.124* 
(0.019) 

ประกอบ
ธรุกิจส่วนตวั 

6.222 
    

- 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัผู้ใชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ
นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนโดย
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.400 
   ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา กับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
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JOOX Music ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ 
โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.202 
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ดา้นจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.802 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอาชพีข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.124 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหจ์ าแนกตามอาชพี 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ เมือ่จ าแนกตามอาชพีโดยใช ้
F-test พบว่าจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไว้ ระหว่างกลุ่ม 3 613.738 204.579 5.239* 0.001 
 ภายในกลุ่ม 396 15462.422 39.047   

  รวม 399 16076.160       
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ต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์โดยจ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย LSD 
 

อาชีพ X̅ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

10.988 8.040 8.667 6.500 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
10.988 

 
- 
 

2.948* 
(0.000) 

2.321* 
(0.039) 

 
4.488* 
(0.006) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

8.040 
  

- 
 

-0.627 
(0.514) 

1.549 
(0.313) 

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

8.667 
   

- 
 

2.167 
(0.207) 

ประกอบ
ธรุกิจส่วนตวั 

6.500 
    

- 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเกบ็ไว้ต่อสปัดาห์ โดยจ าแนกตามอาชพีเป็น
รายคู่ดว้ย LSD พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังาน
บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ
นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.948 
   ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/
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นิสิต/นักศึกษา กับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.321 
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา กับผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา กับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  มีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
ประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.488 
 

ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
     Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา จ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย F-test 
 

 
   จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา เมือ่จ าแนกตามอาชพีโดย
ใช ้F-test พบว่าแนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถ้าปรบัราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.577 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านแนวโน้มการจะใช้
บรกิารต่อถา้ปรบัราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

แนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อ ระหว่างกลุ่ม 3 0.715 0.238 0.659 0.577 
 ภายในกลุ่ม 396 143.195 0.362   

  รวม 399 143.910       
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   H0: ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์   
   H1: ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์
    

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมทีม่ต่ีอพฤตกิรรม 
     ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์
 

ปัจจยัด้านการยอมรบั
นวตักรรม 

จ านวนวนัท่ีใช้ต่อสปัดาห์ ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

1.คุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ 

400 0.132* 0.008 ต ่ามาก เดยีวกนั 

2.คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ 400 0.170* 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 

3.คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 400 0.229* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 
4.คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 400 0.175* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ 400 0.268* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการยอมรับ
นวตักรรมที่มต่ีอพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อ
สปัดาหพ์บว่า 

   คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
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คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.132 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
   คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อ
สปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.170 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะทีเ่ขา้
กนัไดเ้พิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อ
สปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
ความยุ่งยากซบัซ้อน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.229 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้นเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก   
   คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.175 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก    

   คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้น
จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.268 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื 
คุณลกัษณะสามารถสงัเกตไดเ้พิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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   สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์
   H0: ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์   
   H1: ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์
    

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมทีม่ต่ีอพฤตกิรรม 
     ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์

 

ปัจจยัด้านการยอมรบั
นวตักรรม 

จ านวนเพลงท่ีโหลดเกบ็ไว้
ต่อสปัดาห์ ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.คุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ 

400 0.113* 0.024 ต ่ามาก เดยีวกนั 

2.คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ 400 0.173* 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 

3.คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 400 0.275* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 
4.คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 400 0.114* 0.022 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ 400 0.145* 0.004 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการยอมรับ
นวตักรรมทีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลด
เกบ็ไวต่้อสปัดาหพ์บว่า 
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   คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.113 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมใน
การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์เพิม่ขึ้นใน
ระดบัต ่ามาก 
   คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลด
เกบ็ไวต่้อสปัดาห ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.173 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ ามาก กล่าวคือ 
คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดเ้พิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้าน
จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
ความยุ่งยากซบัซ้อน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.275 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อนเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.114 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  

   คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้น
จ านวนเพลงที่โหลดเกบ็ไว้ต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.145 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 
   H0: ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา   
   H1: ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมทีม่ต่ีอพฤตกิรรม 
     ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 

 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม 

แนวโน้มการจะใช้บริการ
ต่อถ้าปรบัราคา ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.คุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ 

400 0.254* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

2.คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ 400 0.289* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

3.คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 400 0.230* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 
4.คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 400 0.176* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ 400 0.219* 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการยอมรับ
นวตักรรมที่มต่ีอพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้
บรกิารต่อถา้ปรบัราคาพบว่า 

   คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.254 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต ่ ามาก กล่าวคือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเพิ่มขึ้น จะมี
พฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบั
ราคาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
   คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้
บรกิารต่อถ้าปรบัราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.289 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื 
คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดเ้พิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้าน
แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
ความยุ่งยากซบัซ้อน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านแนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.230 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อนเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ใน
ด้านแนวโน้มการจะใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.176 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
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   คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณลกัษณะ
สามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้น
แนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.219 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก กล่าวคอื คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 
ตาราง 41 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

              

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ การศกึษา รายได ้ อาชพี 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์      

2.จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์      

3.แนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา      

       

หมายเหตุ  เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
ตาราง 42 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

        

 
ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music 
จ านวนวนัที่
ใชต่้อสปัดาห ์

จ านวนเพลงทีโ่หลด
เกบ็ไวต่้อสปัดาห ์

แนวโน้มในการใช้
บรกิารต่อ 

1.คุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ   

2.คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได้   

3.คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น   

4.คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้   

5.คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้   

      

หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 



บทท่ี 5  
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้
ศึกษาวจิยัทางด้านการยอมรบันวตักรรมและผู้ประกอบการได้น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรบัการวางแผนพฒันานวตักรรมในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัผลติภณัฑ์ตลอดจนสามารถ
น าไปปรับปรุงกลยุทธ์ทางด้านการยอมรับนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และเพื่อใช้เป็นขอ้มูลให้แก่ผู้ที่สนใจศกึษาค้นคว้าสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปจัจยัคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม ได้แก่ คุณลกัษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ JOOX Music น าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันา
ปรบัปรงุแอพพลเิคชัน่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได้ 
 2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง น าผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร
มากทีสุ่ด 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่
ต่าง ๆ ที่ก าลงัตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ สามารถน าผลการวจิยัที่ได้มาใช้ในการตดัสนิใจผลิต
แอพพลเิคชัน่ได ้
 4. นักวชิาการ นักวจิยั และนักศกึษาสามารถน าขอ้มูลไปศกึษาเพิม่เติมองค์ความรู้ด้าน
วชิาการ ขยายองค์ความรูเ้กี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง
หรอืแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานการวจิยัในอนาคต 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลง JOOX 
Music แตกต่างกนั 
 2. ปจัจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดย
แบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-24 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท และมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music 
 ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นที่มีต่อปจัจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วยอย่างยิง่ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 
 ด้านคณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็กว่าการฟงัเพลงรูป
แบบเดมิ ๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มี
ฟงัก์ชัน่การใชง้านทีห่ลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ผูใ้ชบ้รกิารไม่แน่ใจ
ว่าแอพพลเิคชัน่มเีพลงใหเ้ลอืกฟงัมากกว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ผู้ใช้บรกิาร
ไมแ่น่ใจว่าแอพพลเิคชัน่มกีารอพัเดตเพลงใหม ่ๆ รวดเรว็กว่าแอพฟงัเพลงอื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.06 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าแอพพลเิคชัน่มแีนวดนตรใีห้เลอืกฟงัหลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มรีาคาต ่ากว่าผู้
ใหบ้รกิารแอพฟงัเพลงรายอื่นโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
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 ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากนัได้ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้านการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้โดยรวมอยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
เห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าการใช้งานแอพพลิเคชัน่เข้ากับยุคสมยัของสงัคมได้เป็นอย่างดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าการใชง้านแอพพลเิคชัน่เขา้กนัได้
กับไลฟ์สไตล์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ผู้ใช้บริการเห็นด้วยว่าแอพพลิเคชัน่มีเพลย์ลิสต์ที่
หลากหลายเข้ากันได้กับกิจกรรมต่าง ๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่า
แอพพลเิคชัน่มกีารอพัเดตขา่วสารและเพลงใหม่ ๆ อยู่ตลอด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ผูใ้ชบ้รกิาร
เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่สามารถใช้งานผ่านบญัชเีฟสบุ๊คหรอืวแีชทได้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.74 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่รองรบัได้ทัง้ในระบบ ios และ 
android โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.72 ตามล าดบั  
 ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ผู้ใช้บริการมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก
ซบัซ้อนโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่แบ่งเมนูฟงัชนัก์การใชง้านไวช้ดัเจน 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าแอพพลเิคชัน่มฟีงัชนัก์ต่าง 
ๆ ใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.77 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าแอพพลเิคชัน่สามารถ
ดาวน์โหลดเพลงมาเก็บไว้ฟงัแบบออฟไลน์ได้ง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ผู้ใชบ้รกิารเหน็ด้วย
เป็นอย่างยิง่ว่าสามารถใช้งานแอพพลเิคชัน่ระหว่างใช้งานแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ได้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.55 และผูใ้ช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นภาษาไทยได้ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 ด้านคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด้โดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าทดลองใชง้านแอพพลเิคชัน่ไดโ้ดยไมต่้องเสยีค่าบรกิาร
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าทดลองใชง้านแอพพลเิคชัน่
ได้โดยเป็นสมาชกิVIP ฟรสีามเดอืนแรก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็น
อย่างยิง่ว่าทดลองใช้งานแอพพลเิคชัน่ได้โดยไม่ต้องเป็นสมาชกิVIP โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
ตามล าดบั 
 ด้านคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านการยอมรบั
นวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้โดย
รวมอยู่ในระดบั เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ว่าสงัเกตเหน็แอพพลเิคชัน่อยูใ่นอนัดบัต้น ๆ ทัง้ของทาง app store 
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และ google play โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.72 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเหน็ 
แอพพลเิคชัน่มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ หลายช่องทาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 ผู้ใชบ้รกิารเหน็
ดว้ยว่าสงัเกตเหน็คนรอบ ๆ ขา้งที่ใช้งานแอพพลเิคชัน่โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ผู้ใช้บรกิารเหน็
ด้วยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเห็นมกีารแชร์เพลงจากแอพพลเิคชัน่ผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวริ์ค โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.48 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็ยอย่างยิง่ว่าสงัเกตเหน็มศีลิปินแนะน าช่องทางการฟงั
เพลงของตวัเองผ่านทางแอพพลเิคชัน่โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.66 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music 
 ผูใ้ช้บรกิารใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มจี านวนวนัต่อสปัดาห์ในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลี่ยสปัดาห์ละ 5.89 วนั และมกีารโหลดเพลงเก็บไว้ฟงั โดยเฉลี่ยสปัดาห์ละ 
8.64 เพลง  
 ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคาโดยอยูใ่นระดบั ยงัไมแ่น่ใจ 
 ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ฟงัชนัก์ Playlist เหตุผลส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่จากความสะดวกในการใช้งาน ตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่จากตวัเอง ใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ในช่วงเวลาเช้า(6.00-10.00น.) ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ในสถานทีร่ะหว่างการเดนิทาง 
และใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่  JOOX Music ที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชพีที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

   ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์จ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์และแนวโน้มการจะใช้
บรกิารต่อถา้ปรบัราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 

   ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ในดา้นแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคาแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกนัในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 3 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปี มพีฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 15-
24 ปี ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี มพีฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุมากกว่า 25 ปี และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 15-
24 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อสปัดาหม์ากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายมุากกว่า 25 ปี 
   ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกันในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายนุ้อยกว่า 15 ปี มี
พฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์
มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 15-24 ปี และผู้ใช้บรกิารที่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี มพีฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อายมุากกว่า 25 ปี 
    

   สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 
   ผู้ ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคาแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผู้ ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนัในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 3 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อ
สปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรี ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
   ผู้ ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ JOOX Music แตกต่างกันในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มี
ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้าน
จ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มพีฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
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Music ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี
 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ และด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบั
ราคาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกนัในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 3 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรม
การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
รายได้ 10,000-20,000 บาท ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใชต่้อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,001-
30,000 บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อสปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท 
 
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music ดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถ้าปรบัราคาแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกนัในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยมีความแตกต่างกัน 4 คู่ คือ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสัปดาห์มากกว่า
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสัปดาห์มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อสปัดาห์น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั  
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   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music แตกต่างกันในด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสัปดาห์  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 3 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห์มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ด้านจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาหม์ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั 
   
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อปจัจยัด้านการยอมรบันวัตกรรมของการ
ให้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music โดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

   สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อปจัจยัด้านการยอมรบันวัตกรรมของการ
ให้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music โดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นแนวโน้มการจะใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อปจัจยัด้านการยอมรบันวัตกรรมของการ
ให้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music โดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
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JOOX Music ในด้านแนวโน้มการจะใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล” สามารถน ามาอภปิราย
ผลไดด้งันี้ 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายุ 15-24 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท และมี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัย ์และภทัรภร สงัข
ปรชีา (2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกฟงัเพลงผ่านโม
บายแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ซึง่พบว่าผู้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 15-24 
ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสอดคล้องกบังานวจิยัเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศกึษา
เรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารท์โฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีและมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูที่เกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอปจัจยัดา้นการยอมรบั
นวตักรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้น
การยอมรบันวตักรรมโดยรวมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่ง
ยิง่ ทัง้ในดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ซึง่เกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดม้กีารรบัรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกบั
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เป็นอยา่งด ีเช่น เขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลก์ารใชช้วีติของแต่ละบุคคลหรอืมี
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความต้องการของบุคคล การใชง้านงา่ยโดยไม่ตอ้งศกึษาอยา่งละเอยีด
และรูปแบบการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามซบัซ้อนสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายรวดเรว็ 
เป็นต้น และในดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เช่น ความสะดวกใน
การใช้งานและในประเดน็ความพงึพอใจต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐวุฒ ิเปรมปราชญ์ 
(2558) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมแอพพลเิคชัน่ฟงัเพลงแบบสตรมีมิง่ KKBOX บน
สมารท์โฟนของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ในดา้นคุณลกัษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้อยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยและเหน็ดว้ยเป็นอย่าง
ยิง่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพนิ งามไกวลั (2553) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนิคสข์องผูบ้รโิภคชาวไทย ซึง่พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็
ในด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรยีบเทียบ คุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยาก
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ซบัซ้อนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบว่าปจัจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะ
ที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ในทุก ๆ ดา้น 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ JOOX Music 
พบว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มจี านวนวนัต่อสปัดาห์ในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่สปัดาห์ละ 5.89 วนั และใชง้านสูงสุด 7 วนั มกีารโหลดเพลงเกบ็ไว้
ฟงั โดยเฉลีย่สปัดาหล์ะ 8.64 เพลง มแีนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถ้าปรบัราคาโดยอยูใ่นระดบั ยงัไม่
แน่ใจ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ฟงัชันก์ Playlist เหตุผลส่วนใหญ่ใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่จากความสะดวกในการใช้งาน ตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่จากตวัเอง ใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ในช่วงเวลาเช้า(6.00-10.00น.) ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ในสถานทีร่ะหว่างการเดนิทาง 
และใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนเฉลีย่แลว้ 10.10 ครัง้ต่อวนัหรอืใชเ้กอืบทุกวนัต่อสปัดาห ์ 
 4. การวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพีกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 4.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อ
สปัดาห์และด้านแนวโน้มการใช้บรกิารต่อถ้าปรบัราคาแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ 
เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ผ่านทางสมารท์โฟน โดยผู้ใชง้าน
ทุกเพศจะมกีารใช้บรกิารที่ใกล้เคยีงกนั ชึ่งไม่สอคคล้องกบังานวจิยัของธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ 
(2557) ทีท่ าการศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิาร เครอืข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มการใช้
บรกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั  
 4.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์และดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาห์แตกต่างกนั โดยกลุ่มผู้ทีม่อีายุน้อยกว่า 15 ปีจะมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music มากกว่าผู้ที่มอีายุมากกว่าในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ และด้านจ านวนเพลงที่
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โหลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห์ เนื่องจากผูท้ีม่อีายนุ้อยกว่า 15 ปี ยงัไมต่อ้งมภีาระความรบัผดิชอบต่อหน้าที่
ต่าง ๆ ในชวีติและการปฏบิตังิาน การใช้งานอนิเตอรเ์น็ตที่มไีม่มากเท่าผู้ที่มอีายุมากกว่า ท าให้มี
โอกาสในการใชง้านและโหลดเพลงไว้ฟงัแบบออฟไลน์มากกว่า ชึง่ไม่สอคคล้องกบังานวจิยัของธรี
พงศ์ อุ่นตนัเตยานนท ์(2557) ทีท่ าการศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 4.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อสปัดาห์ ด้านจ านวนเพลงที่
โหลดเกบ็ไวต่้อสปัดาหแ์ตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรม
ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตรหีรอืสูงกว่า เนื่องจากผู้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีนัน้เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา มี
โอกาสใช้โซเชยีลเน็ตเวริค์ มกีารแชรเ์พลงจากแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มเพื่อน ๆ ผ่านช่องทางโซเชยีล
เน็ตเวริค์ต่าง ๆ ท าใหม้โีอกาสใช้งานแอพพลเิคชัน่มากกว่า และยงัมรีายได้ไม่สูงท าให้มกีารโหลด
เพลงเกบ็ไวฟ้งัแบบออฟไลน์มากกว่าซึง่ไมเ่สยีค่าอนิเตอรเ์น็ตในการใชง้าน ขณะทีผู่ท้ ีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า ส่วนใหญ่จะต้องรบัผดิชอบหน้าที่ในการปฏบิตัิงาน มรีายได้จากการ
ท างาน จงึท าใหม้โีอกาสในการใชง้านแอพพลเิคชัน่และโหลดเพลงเกบ็ไวน้้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ในด้านการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
 4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ใช้บรกิารทีม่รีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ช้ต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้สงูกว่า ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
นัน้สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าบรกิาร ท าให้ผู้ที่มรีายได้ไม่สูงมคีวามสนใจที่จะใช้งาน
แอพพลเิคชัน่มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง 
การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ในดา้นการใชง้านแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
 4.5 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX 
Music โดยจ าแนกตามอาชพี พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใช้บรกิาร



94 
 

แอพพลเิคชัน่ JOOX Music ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์และดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อ
สปัดาหแ์ตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษา มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์และ
ด้านจ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ต่อสปัดาห์ เนื่องจากอาชพี นักเรยีน นิสติ นักศึกษาเป็นอาชพีที่มี
เวลาว่างทีเ่ป็นอสิระ มมีโีอกาสใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริค์ มกีารแชรเ์พลงจากแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มเพื่อน ๆ 
ผ่านช่องทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่าง ๆ ท าใหม้โีอกาสใชง้านแอพพลเิคชัน่มากกว่า และยงัมรีายไดไ้ม่
สูงท าใหม้กีารโหลดเพลงเก็บไวฟ้งัแบบออฟไลน์มากกว่าซึง่ไม่เสยีค่าอนิเตอรเ์น็ตในการใชง้าน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งพบว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ในด้านค่าใช้จ่ายใน
การซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการใช้งานแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
5. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรม
ของบรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวต่้อสปัดาห ์และดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารต่อถา้ปรบัราคา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 5.1 ความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิารที่มต่ีอปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บรกิาร ในด้าน
จ านวนวันที่ใช้ต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตามล าดบั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เปรยีบเทยีบประโยชน์ในการใช้งานเรื่องความสะดวกกว่า
การฟงัเพลงรปูแบบเดมิ ๆ การใชง้านเขา้กบัการด าเนินชวีติประจ าวนั ใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น ทดลอง
ใช้ได้โดยไม่เสยีค่าบรกิาร และสงัเกตจากช่องทางการโฆษณาต่าง ๆ ตลอดจนการพจิารณาถึง
ฟงัก์ชัน่การใช้งานของแอพพลเิคชัน่ ค่าใช้จ่ายในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ และโปรโมชัน่ในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการมีการใช้บรกิารเพิ่มขึ้นในด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อสปัดาห์ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ ส าหรบัสมารทโ์ฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ และการยอมรบั
นวัตกรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนักโดยรวม มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ในดา้นความถีก่ารใชง้านแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 
 5.2 ความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บรกิาร ในด้าน
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จ านวนเพลงที่โหลดเก็บไว้ฟงัต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ด้าน
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารจะมกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ในส่วนของการฟงัเพลง ซึง่
ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะมสีามารถโหลดเพลงทีช่อบหรอืฟงับ่อย ๆ มาเกบ็ไวฟ้งัแบบออฟไลน์ได ้ในดา้นของ
ค่าใช้จ่ายจากการโหลดเพลงมรีาคาถูกกว่าผู้ใช้บรกิารรายอื่น ๆ วิธกีารโหลดเพลงมาเก็บไว้ไม่
ซบัซ้อน ทดลองใช้งานกส็ามารถโหลดเพลงได้ และการโปรโมทการดาวน์โหลดเพลงของตวัศลิปิน
เอง ซึง่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวฟ้งัต่อสปัดาห ์
 5.3 ความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิารที่มต่ีอปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรมของแอพพลเิคชัน่ 
JOOX Music กบัพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บรกิาร ในด้าน
แนวโน้มในการใช้บริการต่อถ้าปรบัราคา มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ด้าน
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากผู้ใช้บรกิารมขีัน้ตอนในการใช้บรกิารที่มคีวามสะดวกรวดเรว็ มี
ฟงัก์ชนัการใชง้านทีเ่ขา้กบัการด าเนินชวีติประจ าวนั การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น การทดลองใชง้านมี
ฟงัก์ชนัเหมอืนการใชง้านจรงิ สงัเกตเหน็มกีารโปรโมทหลากหลายช่องทาง จงึช่วยสรา้งความมัน่ใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้ร ับการบริการที่มีความสะดวกและตรงตามความต้องการมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท ์(2557) ทีท่ าการศกึษาเรือ่งการยอมรบันวตักรรม
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าการยอมรบันวัตกรรมในด้านประโยชน์ที่ได้จากนวัตกรรม ด้านความ
สอดคลอ้ง ดา้นความซบัซอ้น ดา้นการทดสอบได ้และดา้นการสงัเกตได ้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีด่า้นแนวโน้มการใชบ้รกิารระบบ 3G และ 4G ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
JOOX Music ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 
 1. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาปจัจัยด้านนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายผูท้ีใ่ชบ้รกิารและขยายตลาดใหก้บัแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ไดม้ากขึน้ ทัง้ดา้นอายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชพีที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ JOOX Music แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิารต่อสปัดาห ์และจ านวนเพลงที่
โหลดเก็บไว้ฟงัต่อสปัดาห์ ดงันัน้เมื่อพฤตกิรรมในการใช้งานมคีวามแตกต่างกนั ผู้ประกอบการจงึ
ควรมีการออกแบบให้แอพพลิเคชัน่นัน้มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองการใช้บริการของ
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ผูใ้ช้บรกิารไดทุ้กกลุ่ม เช่น มกีารพฒันาฟงัก์ชนัใหใ้ชง้านได้หลากหลายและสะดวกรวดเรว็ขึน้ เพิม่
เพลลสิต์และแนวเพลงให้กบัผู้ใช้บรกิารที่มชี่วงอายุที่เพิม่มากขึ้น มกีารแชร์เพลงเพื่อที่จะได้เป็น
สมาชกิVIPแบบฟร ีๆ ส าหรบันักเรยีน นิสติ นักศกึษาที่ยงัมรีายได้ไม่สูง เป็นต้น การมโีปรโมชัน่
แบบลดราคาให้ถูกกว่าราคาปกติหรอืเพิม่ช่องทางโปรโมชัน่สมคัรเป็นสมาชกิ เช่น เป็นสมาชกิ 6 
เดอืนเมื่อคดิออกมาแลว้มรีาคาทีคุ่ม้กว่าระยะเวลา 3 เดอืน มกีารลดราคาใหบ้่อยขึน้ มกีารร่วมสนุก
แจกรางวลัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นต้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกทีห่ลากหลายในการใชบ้รกิาร ซึง่
จะสามารถตอบสนองการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารไดทุ้กกลุ่ม 
 2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปจัจยัด้านการยอมรับนวัตกรรมให้สามารถ
ตอบสนองกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้หมาะสมอยู่เสมอ ทัง้ในดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ ด้านคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ด้านคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด้ และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กนัไปดว้ย เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิารในด้านคุณลกัษณะประโยชน์
เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ดา้นคุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด้ และดา้นคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
  2.1 คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผู้ประกอบการควรพฒันาแอพพลเิคชัน่
อยู่ตลอดเวลา ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานแอพพลิเคชัน่ได้สะดวกรวดเร็ว  สามารถใช้งานได้
หลากหลายรปูแบบ มกีารเพิม่จ านวนเพลงทัง้เพลงเก่าและเพลงใหม่ใหเ้พิม่มากขึน้อยูต่ลอด รวมถงึ
เพิม่เพลงสากลจากทัว่โลกเพิม่แนวดนตรใีหห้ลากหลายขึน้ พฒันาระบบการใชง้านใหม้คีวามเสถยีร
มากยิง่ขึน้ เพื่อให้พึ่งพอใจกบัผู้ใช้งานอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองกบัพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร ซึ่งจะ
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึความสะดวกในการใชบ้รกิาร สิง่เหล่านี้จะช่วยสรา้งแรงจงูใจใหผู้้บรกิารมา
ใชบ้รกิารมากขึน้ 
  2.2 คุณลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ ผู้ประกอบการควรพัฒนาแอพพลิเคชัน่ให้มีความ
เหมาะสมกบัยุคสมยัของสงัคมในปจัุบนั ให้เขา้กบัการด าเนินชวีติประจ าวนัของแต่ละบุคคล มกีาร
เพิม่เพลยล์สิต์ให้เหมาะสมกบักจิกรรมของผู้ใช้งาน เช่น มเีพลยลสิต์ที่เหมาะสมกบัการออกก าลงั
กาย เป็นต้น มกีารอพัเดตข่าวสารและเพลงใหม่ ๆ ใหร้วดเรว็มากขึน้ เพื่อตอบสนองกบัพฤตกิรรม
ของผูใ้ชบ้รกิารในหลากหลายรปูแบบ จะช่วยใหผู้บ้รกิารแอพพลเิคชัน่มาใชบ้รกิารมากขึน้ 
  2.3 คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน ผู้ประกอบการควรพฒันาแอพพลเิคชัน่ให้มี
การใชง้านใหง้า่ยไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มกีารจดัแบ่งเมนูฟงักช์นัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ มวีธิกีารโหลดเพลงเกบ็
ไวฟ้งัแบบออฟไลน์งา่ย ซึง่เป็นการช่วยลดขัน้ตอนในการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึ
สะดวกมากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร จะช่วยใหผู้บ้รกิารแอพพลเิคชัน่มาใช้
บรกิารมากขึน้ รวมถงึช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโหลดเพลงเกบ็ไวฟ้งัมากขึน้ 



97 
 

  2.4 คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ ผู้ประกอบการควรใช้การทดลองใช้งาน
แอพพลเิคชัน่โดยมกีารรวีวิจากผู้ใช้จรงิ การให้แสดงความคดิเหน็กลบัมาเพื่อพฒันาแอพพลเิคชัน่ 
นอกจากนี้ควรให้ทดลองใช้งานแอพพลเิคชัน่โดยไม่ต้องสมคัรเป็นสมาชกิหรอืท าการเชื่อมต่อกบั
บญัชทีางโซเชยีลมเีดยีอื่น ๆ สามารถทดลองใช้งานในระยะเวลาที่เพิม่มากขึน้ เพิม่ระยะเวลาการ
ทดลองใช้งานแบบเป็นสมาชิก VIP ให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารให้
ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารต่อไปในอนาคต 
  2.5 คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา
และโปรโมชัน่ เช่น การมโีปรโมชัน่แบบลดราคาใหถู้กกว่าราคาปกตหิรอืเพิม่ช่องทางโปรโมชัน่สมคัร
เป็นสมาชกิ เช่น เป็นสมาชกิ 6 เดอืนเมื่อคดิออกมาแลว้มรีาคาทีคุ่ม้กว่าระยะเวลา 3 เดอืน มกีารลด
ราคาให้บ่อยขึน้ มกีารโฆษณาผ่านทางทวี ีวทิยุ หรอืสถานที่ต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  รวมถงึการโฆษณา
จากตัวศิลปินเอง เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่ใชบ้รกิารมากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งมีจ านวน
ผู้ใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่อยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัเรยีนหรอื
เริม่ตน้วยัท างาน ท าใหม้เีวลาว่างในการใชง้านอยูม่าก 
 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาปจัจยัด้านการยอมรบันวตักรรม คุณลกัษณะสามารถ
สงัเกตได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะที่เข้ากันได้ เน่ืองจากปจัจยัดังกล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ JOOX Music สูงสุดในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อ
สปัดาห ์ดา้นจ านวนเพลงทีโ่หลดเกบ็ไวฟ้งัต่อสปัดาห ์และด้านแนวโน้มในการใชบ้รกิารต่อถ้าปรบั
ราคา ตามล าดบั 
 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึพฤตกิรรมในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัเหตุผลนี้เป็นหลกั 
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แบบสอบถามผูบ้ริโภค  
เร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music 
ของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล” 

 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้ส าหรบัการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโท 

หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มลูทีไ่ด้

จากแบบสอบถามจะใช้เพื่อประโยชน์ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงวิชาการ เรื่อง ปจัจยัที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท า

ให้การศึกษาในเรื่องดงักล่าวสามารถบรรลุเป้าหมาย ผู้วจิยัจงึหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความ

กรณุาและความรว่มมอืจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music 
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ JOOX Music ของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงใน  หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจรงิ 
 
1.  เพศ 
    ชาย   หญงิ 
2.  อาย ุ
   น้อยกว่า 15 ปี   15-24 ปี 

   25-34 ปี    35 ปีขึน้ไป 

3.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

    ปรญิญาตร ี

    สงูกว่าปรญิญาตร ี   

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกว่า 10,000 บาท        10,000-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

   มากกว่า 40,000 บาท 

5.  อาชพี 
   นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ            พนกังานบรษิทัเอกชน 

   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ           ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

   อื่นๆ โปรดระบุ............................................... 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ด้านปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเห็นของท่านที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music โดยมอีนัดบัความส าคญั 5 (เหน็ดว้ยอย่างยิง่) 
ถงึ 1 (ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่) 
 

ล าดบั 
ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัการยอมรบั
นวตักรรมทีม่ต่ีอแอพพลเิคชัน่ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 [5] 

เหน็ดว้ย 
 
 

[4] 

ไมแ่น่ใจ 
 
 

[3] 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
[2] 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
[1] 

  คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ           

1 
JOOX Music ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็
กว่าการฟงัเพลงรปูแบบเดมิ ๆ           

2 
JOOX Music มฟีงักช์ัน่การใชง้านที่
หลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น           

3 
JOOX Music มเีพลงใหเ้ลอืกฟงัมากกว่า
แอพฟงัเพลงอื่น           

4 
JOOX Music มกีารอพัเดตเพลงใหม ่ๆ 
รวดเรว็กว่าแอพฟงัเพลงอื่น           

5 
JOOX Music มแีนวดนตรใีหเ้ลอืกฟงั
หลากหลายกว่าแอพฟงัเพลงอื่น      

6 
JOOX Music มรีาคาต ่ากว่าผูใ้หบ้รกิาร
แอพฟงัเพลงรายอื่น      

  คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได ้           

7 
การใชง้าน JOOX Music เขา้กบัยคุสมยั
ของสงัคมไดเ้ป็นอยา่งด ี           

8 
การใชง้าน JOOX Music เขา้กนัได้
กบัไลฟ์สไตลข์องท่าน           

9 
JOOX Music มเีพลยล์สิตท์ีห่ลากหลาย
เขา้กนัไดก้บักจิกรรมต่าง ๆ ของท่าน           

10 
JOOX Music มกีารอพัเดตขา่วสารและ
เพลงใหม ่ๆ อยูต่ลอด      
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ล าดบั 
ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัการยอมรบั
นวตักรรมทีม่ต่ีอแอพพลเิคชัน่ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 [5] 

เหน็ดว้ย 
 
 

[4] 

ไมแ่น่ใจ 
 
 

[3] 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
[2] 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
[1] 

11 
JOOX Music สามารถใชง้านผ่านบญัชี
เฟสบุ๊คหรอืวแีชทได้           

12 
JOOX Music รองรบัไดท้ัง้ในระบบ ios 
และ android      

  คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน           

13 
JOOX Music แบ่งเมนูฟงัชนักก์ารใช้
งานไวช้ดัเจน           

14 
JOOX Music มฟีงัชนักต่์าง ๆ ใชง้านได้
งา่ยไมซ่บัซอ้น           

15 
JOOX Music สามารถดาวน์โหลดเพลง
มาเกบ็ไวฟ้งัแบบออฟไลน์ไดง้า่ย           

16 
สามารถใชง้าน JOOX Music ระหว่างใช้
งานแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ได้      

17 
สามารถใชง้าน JOOX Music เป็น
ภาษาไทยได ้      

  คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได ้           

18 
ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยไม่
ตอ้งเสยีค่าบรกิาร           

19 
ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยเป็น
สมาชกิVIP ฟรสีามเดอืนแรก           

20 
ทดลองใชง้าน JOOX Music ไดโ้ดยไม่
ตอ้งเป็นสมาชกิVIP           

  คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้           

21 
ท่านสงัเกตเหน็ JOOX Music อยูใ่น
อนัดบัตน้ ๆ ทัง้ของทาง app store และ 
google play           

22 
ท่านสงัเกตเหน็ JOOX Music มกีาร
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ หลายช่องทาง           
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ล าดบั 
ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัการยอมรบั
นวตักรรมทีม่ต่ีอแอพพลเิคชัน่ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 [5] 

เหน็ดว้ย 
 
 

[4] 

ไมแ่น่ใจ 
 
 

[3] 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
[2] 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
[1] 

23 
ท่านสงัเกตเหน็คนรอบ ๆ ขา้งทีใ่ชง้าน 

JOOX Music      

24 
ท่านสงัเกตเหน็มกีารแชรเ์พลงจาก 
JOOX Music ผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวริค์      

25 
ท่านสงัเกตเหน็มศีลิปินแนะน าช่องทาง
การฟงัเพลงของตวัเองผ่านทาง JOOX 
Music      
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ฟังเพลง JOOX Music 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัความรูส้กึ หรอืเตมิค าลงในช่องว่างตามความ
เป็นจรงิ 
 

1. ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music….....................วนัต่อสปัดาห ์

2. จ านวนเพลงโดยเฉลีย่ทีท่่านโหลดมาเกบ็ไวฟ้งัในรปูแบบออฟไลน์........................เพลงต่อ

สปัดาห ์

3. ถา้มกีารปรบัราคาการใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ท่านจะยงัใชบ้รกิารอยู่หรอืไม ่
 

ใชแ้น่นอน ………….. : …………. : ………….. : …………. : …………. ไมใ่ชแ้น่นอน 
  5     4  3      2   1 

4. ท่านใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music จากฟงัก์ชัน่ใดมากทีสุ่ด 

 ฟงักช์ัน่ My Music         ฟงักช์ัน่ Playlist หมวดหมูต่่างๆ จาก JOOX 

 ฟงักช์ัน่ Music Columns        ฟงักช์ัน่ V Station ดสูดรายการต่าง ๆ 

 ฟงักช์ัน่ JOOX Radio 

5. ท่านเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music จากเหตุผลใดส าคญัทีสุ่ด 

 คุณภาพของแอพพลเิคชัน่    ความสะดวกในการใชง้าน            

 ความหลากหลายของแอพพลเิคชัน่     ค่าใชจ้่ายจากการใชง้าน 

6. บุคคลทีม่สี่วนช่วยในการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ JOOX Music มากทีสุ่ด 

 ตวัท่านเอง    เพื่อน    สมาชกิในครอบครวั    แฟน / คู่สมรส   

7. ท่านใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 

 ช่วงเวลาเชา้    ช่วงเวลากลางวนั    ช่วงเวลาเยน็    ช่วงเวลากลางคนื 

8. ท่านใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ทีไ่หนมากทีสุ่ด 

 ทีท่ างาน / สถานศกึษา    ทีพ่กัอาศยั    สถานทีร่ะหว่างการเดนิทาง 

9. ท่านใชง้านแอพพลเิคชัน่ JOOX Music ผ่านช่องทางใด 

 แอพพลเิคชัน่ บนสมารท์โฟนหรอืแทป็เลต็    เวบ็ไซด ์music.sanook.com
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หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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