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        The Objective of this research is to study factors affecting total satisfaction and 
loyalty to Lumpini Property management Co.,Ltd of consumers living in condominium in 
Bangkok metropolis.The samples of the research are 400 consumers, who live in the 
condominium in Bangkok. The questionnaire is used as the tool for data collection. 
Statistic used for analyzing are percentage, mean, standard deviation, independent t-test, 
one-way analysis of variance, Least Significant Difference (LSD) and correlation analysis.  
        The research reveals that the consumers living in condominium within 
management by Lumpini Property management Co.,Ltd are single, aged of the 
equivalent of or lower than 30 years with Bachelor degree, working as private company 
employees and earning the salary are between 20,001-40,000 Baht. Most consumers 
live in a condominium in Lumpini Place 1 bedroom apartment size and is zoned 
Ramkamhaeng / Bangkapi. Consumers have comments on the marketing mix of product 
as a whole levels.The comments to the staff of the marketing mix, the creation and 
presentation of physical characteristics and the overall process in medium. Consumer 
opinion and image and brand equity in the overall level. The overall satisfaction levels 
and loyalty in the overall level. 
        Hypothesis test results found that Characteristics of demography and age, sex, 
education and professional status does not affect total satisfaction in responding to 
expectations and the value of needs. While the status and age factors affecting 
satisfaction in the total satisfaction of the administration. It also found that the 
characteristic size of the condominium apartment and location not affect overall 
satisfaction.While factors influencing the level condominium overall satisfaction. 
        Comments of the factors of consumer product marketing staff will be the 
creation and presentation of physical processes and is associated with overall 
satisfaction of consumers is associated with loyalty to Lumpini Property management 
Co.,Ltd. 



 

        Commenting on the consumer's image and brand equity is associated with 
loyalty to the company with Lumpini Property management Co.,Ltd. 
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�+ �"�ก�
 
 2. ;	7��ก�&�'������4
% ����<
�
����#$%ก����
�'������
 ) ����ก����7%�� �	��-���

��<
�&�,�0
+���ก�&19ก(�7��;6%�&�ก��ก�&*�&ก'��&'$�&��
ก�&��/�&0�
          
 

���������ก	��
��� 
 #
ก�&19ก(��&���� S�5����������;	���/��2-9�-�#�,
�&�2 �	�/��2��ก
�����&'(�� 
	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�
ก&����-2$�
/&T �9��;6%19ก(�4
%ก"�$

7���7�#
ก�&19ก(�4�%
��
�� 
 
 1. !�"#	ก����$#%$�ก	��
��� (Population) 
 �&�0�ก&���#0%#
ก�&�'���/&���
��/�� ;6%�&',�/#
�7�ก&����-2$�
/&�����1��#

/�
,
2'�
��2#
�7�ก&����-2$�
/& ���#�%ก�&�&'$�&��
ก�&��/�&0�
7���&'(�� 	�2-'
� 
-&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 
 2. ก����������	����$#%$�ก	��
��� (Sample) 
 ก	��2�����������#0%#
ก�&�'���/&���
�� /�� ;6%�&',�/#
�7�ก&����-2$�
/&�����1��#

/�
,
2'�
��2#
�7�ก&����-2$�
/& ���#�%ก�&�&'$�&��
ก�&��/�&0�
7���&'(�� 	�2-'
� 
-&�-�-�&+���  2��
��2
�+ �"�ก�
 �
������ก�&���"�
�
�&�0�ก&����
�
�
 (Probability 
Sampling) ,
�2�/��/��2/	�
�/	���
#
ก�&�&��2'
42��ก'
 5% ���&�
��/��2�0���2��
 95% ��
4
%ก	��2�����������#0%#
ก�&�'���/&���
������ก�� 391 �������� �	��-���/��2
���0���:���'��79�
 �9�
�$8
�2/�&�-'�2�"�
�
����������ก 9 �������� &�2�"�
�
ก	��2�����������ก"�$

4�%�����'�
�"�
�
 
400 �������� 
 3. ก	�����������	� 
 ก�&���2��������7��ก�&�'���/&���
�� ;6%�'���4
%ก"�$

ก�&�	��ก�����������#0%/��2

������<
 (Probability Sampling) ,
��'*�ก�&���2�����������0��
�62'(Stratified random 
Sampling)��กก	��2�������� ����$2
 400 �������� ���ก"�$

��
���
7���"�
�
�2�0'ก#
���
	�0��
�62'( Proportionate stratified sampling ) �9��#
���	�0��
�62'��#0%�'*�ก�&���2�����������
��
�ก (Convenience Sampling) ,
��	��ก�ก8�������:�2#
���	�,/&�ก�&��ก;6%�����1��#
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/�
,
2'�
��2#
�7�ก&����-2$�
/& ���#�%ก�&�&'$�&��
ก�&��/�&0�
7���&'(�� 	�2-'
� 
-&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 #
�7�ก&����-2$�
/& ����'

��	���
�ก#$%7%�26	#$%����ก��
�"�
�
�������� 
 
���6!����$#%$�ก	�78ก9	 
 1. �����&�'�&�(Independence Variables) 
 1.1 7%�26	���
��//	 
 1.1.1  �-1 
   1) 0�� 
   2) $B'� 
 1.1.2 ���� 
   1) ��"�ก��� 20�� 
   2) 20 f 30 �� 
   3) 31 f 40 �� 
   4) ������� 41 ��79�
4� 
 1.1.3 �:�
��-�2&� 
   1) ,�
 
   2) �2&� 
 1.1.4 &�
��ก�&19ก(��6���
 
   1) ��"�ก����&'BB��&� 
   2) �&'BB��&� 
   3) �&'BB�,�$&���6�ก��� 
 1.1.5 ��0�- 
   1) -
�ก��
�&'(����ก0
 
   2) 7%�&�0ก�&/-
�ก��
&�?�'��$ก'� 
   3) *�&ก'����
���/��%�7��ก'�ก�& 
 4) ��0�-�'�&� 

 5) ���
) (,�&
&���)hhhhhhhh.. 
 1.1.6 &��4
%�@	�������
��
 
   1) ��"�ก���$&������ก��20,000��� 
   2) 20,001- 40,000��� 
   3) 40,001- 60,000��� 
   4) 60,001-80,000��� 
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   5) 2�กก��� 80,000���  
 1.2 	�ก(A�/�
,
2'�
��2 
 1.2.1 &�
��/�
,
2'�
��2 
     1) 	�2-'
� ���� 
     2) 	�2-'
� �-	� 
     3) 	�2-'
� �'		+ 
     4) 	�2-'
� ��8
���&+ 
     5) 	�2-'
� /�
,
���
+ 
    1.2.2 7
�
7��$%��0�
 
     1) ��6
',� 
     2) 1 $%��
�
 
     3) 2 $%��
�
 
    1.2.3 �"��	 �������7��/�
,
2'�
��2 
     1) &�0
�/	�
-&%�� 
     2) ��7�2�'� 
     3) &�2/"��$�/���ก��m   
     4) -&�&�23/
&�*'���&�0
/&'
�&+ 
     5) �mn
�ก	%�/-&�&�2 8 
     6) ���
 ) (,�&
&���) ............ 
 1.3 ���
�&��2���ก�&�	�
7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 
 1.3.1 
%�
;	'���Ao+ (Product) 
 1.3.2 
%�
-
�ก��
 (People) 
 1.3.3 
%�
ก�&�&%���	�ก�&
"���
�	�ก(A����ก����- (Physical 
evidence and Presentation) 

1.3.4 
%�
ก&���
ก�& (Process) 
   1.4 ��-	�ก(A+�	�/�A/���&��'
/%�7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+  
    �"�ก�
 
 2. �����&��2 (Dependent Variables) 
   2.1 /��2-9�-�#�,
�&�2���2���� �&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�


7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�ก&����-2$�
/& 
   2.2 /��2��ก
����2���� �&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
7��;6%�&',�/ 
 �����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�ก&����-2$�
/& 
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�
�	�7�:�;�<:	" 
 1. �%�����	�!�"#	ก�7	���; $2��:9� �-1 ���� �:�
��-�2&� &�
��
ก�&19ก(��6���
 &��4
% �	���0�-7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�ก&����-2$�
/& 
 2. ���=>�
����� ��?� �	�	�#�> $2��:9� ��/�&�����2�&:��กก�&:��/&��
ก&&2�'�*'=��ก4
%��<
���
) ,
����	����
�&�ก��
%��ก&&2�'�*'=#
�&�-�+���
��//	 �	���ก
���
$
9��/��ก&&2�'�*'=&��2#
�&�-�+���
ก	�� �9��&���4�%#
ก&&2�'�*'=$%��0�
  /�
,
2'�
��2 2�
&�ก1�-�+2���ก
��(�	��'
 /�� CON  ��	��� &��2ก�
 DOMINIUM ��	���กN&������ �2���
��	&�2ก�
4
%/��2��� ก�&��6�&��2ก�
���#�%กN&�������
���ก�
 �	�����"�/�B:��/�
,
2'�
��2
��2	�ก(A�ก�&/&��/&��&��242�#0��&��ก��2	�ก(A�7��ก�&ก���&%�� 
 3. ��	�:8�:�$�=>���� $2��:9� /��2��7 /��2�'�2��2#� /��2&6%�9ก#
�����ก
7��;6%�&',�/ ����ก'
79�
�2����7%�2�&���&'ก�&��ก �&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ 
 4. ��A��	��	�
��%	 $2��:9� ก�&�ก'
/��2&6%�9ก�0'���ก����&��'
/%� S�&'(�� 
	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
T #
�����7��;6%�&',�/#

%�
����) �
�"�#$%;6%�&',�/
�ก'
/��2&6%�9ก��ก������ก;	'���Ao+���
�ก'
/��2�62'#��	�/��22��
#�#
/�A��-ก�&�&'ก�&
7��S�&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
T ��ก/&������
9ก:9� 
 5. 
	:��ก9A;������;ก� $2��:9�  ��-����ก'
79�
#
�'�#�7����//	���2�������
��/+ก&#
���&����&'$�&��
ก�&  ��/	�ก&  /��2&��;'
0��������/2  �	�ก�&�"��&�,�0
+�ก�
��*�&A� 
 6. ��	�����ก
�ก>������ก�%	 $2��:9� ก�&���	6ก/%�&���
'22�#0%�&'ก�&��"��2���2�
,�ก�� �	���<
4����������
����  
 7. E�%��
=
�����	7��$����=>�
����� $2��:9� ;6%�&',�/#
�7�ก&����-2$�
/&���
��1��#
/�
,
2'�
��2 ���#�%ก�&�&'$�&��
7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ 
�"�ก�
 
 8. ��7���
>%	�����!�"���	�ก	���	> $2��:9� /��2/'
�$8
 /��2&6%�9ก 
9ก
/'
 �����7����//	�2���4
%&���&'ก�&��ก
'�'��//	��/�&0�
7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 
2��
��2
�+ �"�ก�
  �ก'
��กก�&�&��
&6%��ก�&���ก�&A+��������&��	�����%�2 �9����
�#$%�$8

:9�/��2&6%�9ก��� 
�$&��42�
� 0��$&��42�0�� -�#�$&��42�-�#� �9����1
/�'
%�
���
�&��2���
ก�&�	�
�&�ก��
%�� 
 8.1 !G����>%	�E�
�
�AH; / ��
�	��	� $2��:9� /��2/'
�$8
 /��2&6%�9ก
9ก
/'
7��;6%�&',�/�ก����ก��/�A	�ก(A��	�ก�&�&'$�&��
7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
�
�2
�+ �"�ก�
  ,
�-'��&A�:9� �&���ก�&A+
%�
ก�&�&'$�&��
 2��&?�
ก�&�&'$�&��
 
��--�
+�	�0��������7���&'(�� 
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 8.2 !G����>%	�:��ก�	� $2��:9� /��2/'
�$8
 /��2&6%�9ก
9ก/'
7��
;6%�&',�/�ก����ก�	ก�&�&'ก�&���4
%&����ก-
�ก��
7���&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ 
�"�ก�
  ,
�-'��&A�:9� ��ก(�7��-
�ก��
 �&���ก�&A+ /��20"�
�B��
 /��2��2�&:#

ก�&�ก%�5B$��	�/�A��-#
ก�&�"���
7��-
�ก��
 

 8.3 !G����>%	�ก	���%	�6�"ก	���	������ก9A"�	�ก	�
	: $2��:9� 
/��2/'
�$8
 /��2&6%�9ก
9ก/'
7��;6%�&',�/�ก����ก��	�ก(A�7���:�
���#
ก�&�'
����	�ก�&
�&%��/�A��-,
�&�2 �-����&%��/�A/��#$%�ก�;6%�&',�/ ,
�-'��&A�:9�	�ก(A�7���"�
�ก��

'�'
��//	��/�&0�
 �	�/��2��
�ก#
ก�&�'
����"�
�ก��
 
 8.4 !G����>%	�ก�"���ก	� $2��:9� /��2/'
�$8
/��2&6%�9ก
9ก/'
7��
;6%�&',�/�ก����ก��ก�&���2��/�A��-#
ก�&#$%�&'ก�&ก��	6ก/%� �	�ก�&�&%��/��2-9�-�#�#$%ก��
	6ก/%� ,
�-'��&A�:9� ก"�$

ก�&�7%��&'ก�&��
 7��
��
ก�&�w'���'��
 �	�ก�&&��x5�7%�
&%���&��
����) 
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ก���6����	��
>$�ก	��
��� 
 #
ก�&19ก(��'����&���� S�5����������;	���/��2-9�-�#�,
�&�2 �	�/��2��ก
����
�&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�
ก&����-2$�
/&T ;6%�'���4
%ก"�$

ก&���
�/��2/'
#
ก�&�'���
��
�� 
        ���6!��
��"      ���6!��	�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก�����	
����ก�
����� 

• ��� 

• ���� 

• 	
��
ก�	��ก�� 

• ���������	� 

• ����� 

• 	������������������� 

 

 
 
 
 

������	���������� 
 

��������� � ���!" ����#�����"$ 
 

��#!�#�!�� �%�ก�� 
 

&�	'()����*��"+��
���! 
 

��!���"#!"�� �!#&� 
 

ก� 	#���,�!�� 
 
 

 

 

���!
������	ก������&�	 
������ � ���!" ����#�����"$ 

��#!�#�!�� �%�ก��  
• ���� �!���"#$ 

• �������ก%�� 

• ����ก�	�	��%&�
ก�	

�'�������ก�"
(�%

ก����� 

• ����ก�	ก	

)�ก�	 

 

*����ก���-��� �������
��!�)� 

����*�ก�"��������� � ���!" 
����#�����"$ ��#!�#�!�� 

�%�ก�� &�	'()����*��"+��
���!
��!����#!"�� �!#&�

ก� 	#���,�!�� 
 

 

��ก�����!����#!"�� 

 

 

���*	
ก�
 1 ก	�
&�),)��,!�-�ก�	)!.�� 
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����
J	�ก	��
��� 
 1. ;6%�&',�/���2�	�ก(A����
��//	 �&�ก��
%�� �-1 ���� �:�
��-�2&� &�
��
ก�&19ก(��6���
 &��4
% �	���0�-�������ก�
 2�/��2-9�-�#�,
�&�2 ����&'(�� 	�2-'
� -&�-
�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 ����ก�
 
 2. ;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2���2�	�ก(A�����ก�
 4
%�ก� &�
��/�
,
2'�
��2 
7
�
7��$%��0�
 �	��"��	�������7��/�
,
2'�
��2 2�/��2-9�-�#�,
�&�2 ����&'(�� 	�2-'
� 
-&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 ����ก�
 
 3. /��2/'
�$8
7��;6%�&',�/������
�&��2���ก�&�	�
 4
%�ก� 
%�
;	'���Ao+ 

%�
-
�ก��
 
%�
ก�&�&%���	�
"���
�	�ก(A����ก����- �	�
%�
ก&���
ก�& 2�
/��2��2-�
*+ก��/��2-9�-�#�,
�&�2 ����&'(�� 	�2-'
� -&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 
 4. ��-	�ก(A+�	�/�A/���&��'
/%�2�/��2��2-�
*+ก��/��2��ก
�����&'(�� 	�2-'
� 
-&�-�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2#
�7�ก&����-2$�
/&  
 5. /��2-9�-�#�,
�&�2 2�/��2��2-�
*+ก��/��2��ก
�����&'(�� 	�2-'
� -&�-
�-�&+��� 2��
��2
�+ �"�ก�
 7��;6%�&',�/�����1��#
/�
,
2'�
��2 #
�7�ก&����-2$�
/& 
 
 
 
    
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��������	
��	
���
 �����ก��������	
������������������������� � �!� �����������	

��"#ก�"
�����ก	�������	
#�$"�� %&'��	
��"()���*)�����+��+���,�
��� �������-	ก��*)�����	� 
�.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	� ���������,-���"���	
�����,���#��
� ��#�*
ก�.�#�+�1����2 ��#+$"�#&3���������ก����ก�����	
 &��ก�����
()��*)��4�	���
 
 1. ก����#����1/+ *�ก���������,-� 
 2. ������#ก�"
�ก	�()��&��(����ก��*����������ก�� 
 3. ���������� �!�#ก�"
�ก	�����+��+��� 
 4. ������#ก�"
�ก	��������	ก-	ก�� 
 5. ���������� �!�#ก�"
�ก	��.;�)�*��(����� 
 6. ��������	"��&#ก�"
�ก	� ����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	� 
 7. ��������	
��"#ก�"
����� 
 
1. ก������������� �ก��!"#����$%� 
 >�?	
  (	�*����/ (2525:17) ก�)���)�ก����#����1/+ *�ก���������,-� 1��
C��      
ก����#����1/#+$"��1�����C�� (�#1*.�	
�&����"�����>�+�����0��1�������,-�*	�(����D$
�(��������
���ก�� D�"�,�
ก��#�����C��(�#1*.*)��4 ��"����������1�$�ก0�ก	�ก��*	�(����D$
����������,-���"#��  
��"���0��1��	กก��*���(����C*��(���������,-����(0�#�E����
ก��(����C?	ก�0� ���1�)��
�����1���ก���D$
�(�����������������	ก-	ก����"��D$
�D
0���	
�*)�#�$"��#�$"�
�& 
              �	��	
� ก����#����1/+ *�ก���������,-� ���#&3�#�$"�����ก����ก��ก��*	�(�������
������,-��)�#ก����ก&'��	
���>�+�����#&3�*	�ก0�1�� 1�$���"#&3�*	�(�#1*.��"�0��1���ก��*	�(����
D$
��	�ก�)��*������1��
����*����
 + *�ก������;��0�ก��D$
� (��"#�����#1E�#&3�ก��ก���0�
,�
�	"�4�&�����ก���) ���#&3�#+�
��	
�*��(.����
1�$�&��
#1*.���ก�����ก��+����;�       
ก��*	�(����D$
� �����ก��*	�(����D$
����������,-� 1�$�+ *�ก�����"������� ��&��ก�����

���>�+����&'��	
*)��4 1��
&��ก�� #?)� ����*���ก��ก��#��
���� ������ก?��+� �	���*� 
����#�������กก�.)����(	��� *������	F�>���&'��	
*)��4 #1�)���
�����������ก��������*��
����.ก�� D�"�*)��กE�����ก��(����(�����	�#ก��*��ก�����ก��*��������ก��������*���
�
���*�#�� *��(	�������	F�>������������"�*ก*)��ก	� ��ก���*C��&'��.�	� D�"��0��1�
�.;�	ก�;���"�������-�
�����������,-��*ก*)��ก	��&���
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 �������;  #(���	*�/ ����;� (2541 : 125-126) �0�C����"�?�#+$"����1��	ก�;�
+ *�ก���������,-��$�  6Ws ���  1H  D�"�&��ก�����
 WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, 
WHERE ��� HOW  #+$"����1��0�*��  7 &��ก�� 1�$�  70s  D�"�&��ก�����
  OCCUPANTS 
OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS  ��*�����(��ก���?��0�C��  7 �0�C�� #+$"�1��0�*��  7 &��ก��#ก�"
�ก	�
+ *�ก���������,-�����	
�ก���?�ก�
.�>/ก��*����1�(�������ก	��0�*��#ก�"
�ก	�+ *�ก���
������,-�  �(��ก��&��
.ก*/�?�  70s  ���ก�.)�#&b�1��
 ����0�C����"#ก�"
�����ก	�+ *�ก��
������,-�#+$"�ก����#����1/+ *�ก���������,-� 
 
*���� 1 �(���0�C�� 7 �0�C�� (6Ws

 
��� 1H) #+$"�1��0�*�� 7 &��ก��#ก�"
�ก	�+ *�ก��� 

 ������,-� 
 

�&�'�!(6 WS 
�� 1H) �&� ����� ���ก������ (7/Os) ก��2�3�ก�� ��4����ก�������� 
1. ����
�)��*���  
 #&b�1��
 (Who is in   
 the target market ?) 

�	ก�;�ก�.)�#&b�1��
 (Occupants) 
������� 
1. &��?�ก���(*�/ 
2. -�����(*�/ 
3. ��*���
�1�$���*��#����1/ 
4. + *�ก�����(*�/ 

ก � 
. � >/ ก � � * � � � (4Ps) 
&��ก�����
 ก�
.�>/�������*-	;p/ 
���� ก���	��0�1�)�
 ���ก��
()�#(���ก��*�����"#1���(�  ���
ก��*��(�������+��+������
ก�.)�#&b�1��
��� 

2. ������,-�D$
����� 
 (What dose the  
 consumer buy?) 
 

(�"���"������,-�*���ก��D$
� (Objects)  
(�"���"������,-�*���ก����ก���*-	;p/  
กE �$ �  *� � � ก � � �. ; ( � �	 *� 1 �$ �
� � �/ & � � ก � � � � � � �� * -	 ; p/ 
(Product component) �������
� * ก *) � � ��" # 1 �$ � ก �) � ��) � �) � �	 � 
(Competitive differentiation) 

ก�
.�>/�������*-	;p/ (Product 
strategies) &��ก�����
  
1. ���*-	;p/1�	ก   
2. ��&�	ก�;/���*-	;p/ ����ก)  

ก������.-	;p/ *��(����� ��&���
���ก�� �.;-�+ �	ก�;���	*ก��� 
3. ���*-	;p/���   
4. ���*-	;p/��"���1�	� 

�	ก
-�+���*-	;p/ �����*ก*)��
���ก����)��	� (Competitive 
differentiation) &��ก�����
 ����
�*ก*)���������*-	;p/ +�	ก���
���-�+�	ก�;/ 
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*���� 1 (*)�) 
 

�&�'�! (6 WS 
�� 1 H) �&� ����� ���ก������ (7/Os) ก��2�3�ก�� ��4����ก�������� 
3. �0���������,-����D$
� 
  (Why dose the   
   consumer buy?) 

�	 * C. & � � ( � �/ � � ก � � D$
 � 
(Objectives) ������,-�D$
�(�����
#+$"�(�������*���ก�����#��
�����)��ก�
���������*���
�D�"�
*�����ก��C��&'��	
��"�����>�+�*)�
+ *�ก���ก��D$
�  
 
 

ก�
.�>/��"�?���ก �$� 
1.  ก�
.�>/�������*-	;p/  

(Product strategies) 

  4. �����()���)����ก��
*	�(����D$
� 
 (Who participates in     
  the buying ?)        

 

 

 

� � � � � � � � ก �.) � *) � � 4 
(Organizations) �����>�+���ก��
*	�(����D$
� &��ก�����
 
 1.  �����#��"�  
 2.  ��������>�+� 
 3.  ���*	�(����D$
�  
 4.  ���D$
� 
 5.  ����?� 

ก�
.�>/��" �?���ก �$� ก�
.�>/ก��
,w�;���� (1�$�) ก�
.�>/ก��
()�#(���ก��*���  (Advertising and 
Promotion  strategies) ,�
�?�ก�.)�
���>�+� 

  5. ������,-�D$
�#�$"��� 
  (When dose the   
  consumer buy ?)    

,�ก�(��ก��D$
 �  (Occasions) 
#?)�  ?)��#�$�������&x 1�$� ?)��
 ��ก�������&x ?)���	������
#�$�� ?)��#���������	� ,�ก�(
+�#��1�$�#��ก���	�(0��	y 

ก�
.�>/��" �?���ก �$� ก�
.�>/ก��
() � # ( �� �ก � �*���   (Promotion 
strategies)  #?)� �0�ก��()�#(���
ก��*���#�$"��� ���(�������ก	�
,�ก�(��ก��D$
� 

  6. ������,-�D$
���"�1� 
  (Where dose the   

  consumer buy ?) 

 

 

?)�����ก���	��0 �1�) �
1�$�
�1�)�(Outlets) ��"������,-��&�0�
ก��D$
� #?)� 1���(��+(����� (��
�*.�	ก�D.&#&��/���/#กE* ������

���?0� ����0�+� +�1.�	�    
(
��(����/ {�{ 

ก�
.�>/?)�����ก���	��0�1�)�
  
(Distribution channel strategies)  
����	��0����*-	;p/(�)*���#&b�1��
 
,�
+����;��)����)����ก���
�
)���� 
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*���� 1 (*)�) 
 

�&�'�! (6 WS 
�� 1 H) �&� ����� ���ก������ (7/Os) ก��2�3�ก�� ��4����ก�������� 

 7. ������,-�D$
��
)���� 
 (How dose the  
 consumer buy ?) 

 
 
 
 
 

�	
 � * � � � � ก � � *	 � (� � � � D$
 � 
(Operation) &��ก�����
 
1. ก���	����&'y1� 
2. ก�����1������� 
3. ก��&��#��������#�$�ก 
4. ก��*	�(����D$
� 
5. �������(�ก-�
1�	�ก��D$
� 
 

ก�
.�>/��" �?�  �$� ก�
.�>/ก��
()�#(���ก��*���  (Promotion 
strategies) &��ก�����
 ก��
, w � ; �  ก � � � � 
 , � 
 � ?�
+�	ก�����
 ก���1��)�� ���
ก��&��?�(	�+	�>/ ก��*���
���*�� #?)�  +�	ก�����
��
ก0�1���	*C.&��(��/��ก����

�1�(�������ก	��	*C.&��(��/��
ก��*	�(����D$
� 

 
��"��: �������; #(���	*�/ ����;� (2541). ก�����1��*���
.��1�).  1��� 126 
 
 
2.  
����4�ก����ก��
5��6��
!���ก�� ��44������ก�� 
 �0��)� ���ก�� *���0��0�ก	��������+����.ก��~�	���?�	;p�*
(C��  1��
C�� 
&���	*��	��?��1�����(���ก*)��4  #?)�  ������
���ก����ก�����  ก��&���	*��	��?�  ก���1�����(���ก
*)��4 #?)� �1����ก�� �?����ก�� (��?�	;p�*
(C��  .2546 : 607) 
 ���ก��  1��
C��  ก��ก���  &��,
?�/1�$�����+���D�"����#(��#+$"���
  1�$�ก��ก���
��"�	���
����ก	�ก����
(�����  ((.���  �
�),+>��   .2536 : 1; ���������ก  (����ก��*����#���ก	�  .
� .& .& ( .���ก��  1��
C�� ก��ก�����&��,
?�/1�$�����+��+�����"(����C*��(�������
*���ก���1��ก)��ก������  #?)�  ,��#��
�  ,��-�+
�*�/  ,��+
����  ,�����  {�{    )  �������;  #(��
�	*�/ . 2546 : 431)  
 ��ก����1��
�	�ก�)��(����C�>���
����)� ก�����ก����)���ก#&3� 2 ��&����$� 
 1. ���*-	;p/���ก��  #&3�ก��ก�����&��,
?�/  1�$�����+��+�����"�����
�	��0�
��
�#&3����*-	;p/��&���1��"�  #+$"�*��(�������*���ก���ก)������,-�  #?)�  ก�������>.�ก��
������,���;  ก���	ก����>.�ก��,��+
����  ก���	���"+	ก��>.�ก��,�����  ก���1����������
>.�ก��ก����ก�� {�{ 
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 2. ก�����ก��()����� #&3�ก��ก�����&��,
?�/  1�$�����+��+�����"�����
�	��0�
��
�  #+$"�#(���ก	�(�����#+$"��1�ก����
  ����?�(�������&��(��>�-�+
�"���
�  #?)�  ���ก��*��*	
� 
D)���D�#��$"���	ก�1�	�ก��D$
�1�$�ก���1��0�����0�ก���?���� {�{ 
 
��ก78��9������ก�����ก�� 
 ���ก��!���ก78��9������
 ก 5��:6��ก"�� %�8;�����:6 4����< 
 1. �	�*�����)���  (Intangibility)  #�$"����กก�����ก��#&3�(�"���"�	�*�����)���  ���,-������)
(����C�����*	��
)�����ก�����  �	��	
�ก��()�#(���ก����
���*���������?	�#��  #ก�"
�ก	�
�.;&��,
?�/��"����	���กก�����ก�� 
 2. �
ก��ก��กก	���)���  (Inseparability)  ���ก���
ก��)�����ก������*ก	������
���ก��
()����ก(���� ��ก�)�
������,-�+����ก	���#���#��
�ก	� 
 3. �����*�*ก*)��  (Heterogeneity) �*ก*)��ก	��0��1�ก��ก0�1����*�����0�        ���

�ก 1��
C�� #&3�ก��
�ก��"�����*���ก���1��� ��*���� #�)�ก	��.ก��	
���"#ก��ก�����ก����
� 
 4. #&3�����*���ก����"(�y#(�
����)�
  �����
�����ก*�� ��ก��  (Perish ability and 
Fluctuating Demand)  
 ���!
&���=���ก�����ก�� 
 #�$"����ก&����;&��?�ก�#+�"���
�  �����
���กE#+�"���
�����*���ก����*	�(�����กE
#+�"���
�#&3�#��*��*	�  �*)&'��.�	�������,-���)����0����C��#~+��*	�(�����1�$����*-	;p/#+�
�
�
)��#��
��*)����#�$"�����ก�����ก��#�����#ก�"
�������ก��*	�(�����?�1�$�D$
����*-	;p/ 
,�
#~+��(�������"*�����ก���0��.��	ก��  #?)��C
�*/  #��$"��&�	���ก��  #��$"�����+��#*��/  1�$�
����*)ก���	�&��ก	��.;-�+(�����  �	��	
�ก��*���(�	
�1�)���1�����(0��	y����ก���1����ก��
�ก)������,-� 
 ก���&�
�ก��4�����ก�����ก�� 
 ���ก����)���ก#&3�  3  ���	�  D�"�(������1�#1E�C��+ *�ก������������,-���"#����&��
()���)��ก	�ก���1����ก�� �	�*)��&��
 #������ (Lovelock, Christopher.  1996 : 50) 
 1. ���ก����"��ก��#�?�y1���(��  (High-Contract Service)  ��()���)��ก	�ก��
�1����ก��,�
*���#ก$���.กก�����ก����ก��()��)�����ก�� 1�$���ก�	
1��"�������,-�*���#����&
��(C����"�1����ก�� ����
�)��"�	"�*�����ก�����ก��()��)�����ก��#(�E�(�
� 
 2. ���ก����"��ก��#�?�y1���&��ก���  (Medium-Contract Service) #&3����ก����"
�����	�ก����()���)�����������,-���ก�����ก��()��)�����ก��*"0�ก�)����ก����ก  D�"�������,-���
#����&��(C����"�1����ก���*)��)����
�)��"�	"�  *�����ก�����ก��()��)�����ก��#(�E�(�
�  ���ก��
���	���
�����C��ก���1����ก�����?)�
#1�$�*	�#�� (Self Service)  
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 3. ���ก����"��ก��#�?�y1���*"0�  (Low-Contract Service)  #&3����ก����"�����	�ก��
��()���)�����������,-���ก�����ก��()��)�����ก��*"0�(.�  1�$������)��#�
กE���  D�"����ก�����	�
��
()���1y)��#&3�ก���1����ก���)��($"�1�$�#��$"���$���#�E�������(/*)��4  
 
ก��2�3�ก�� ��4
&�����32�ก�����ก�� 
 >.�ก����"�1����ก�����?�()��&��(�ก��*���  (Marketing Mix)  1�$�  7Ps  #?)�#��
�ก	�
(�����D�"�&��ก�����
 
 1. ���*-	;p/  ���  ���ก��  (Product and Services)  1��
C��  (�"���"#(����
#+$"�
(���*)�����+��+��������ก���    ���*-	;p/��"#(����
  �������*	�*�  (Tangible)  1�$���)��
*	�*�กE���(Intangible)  ���*-	;p/���&��ก�����
  (�����  ���ก��  �������  (C����"  ���/ก�  1�$�
�.������*-	;p/*��������C&��,
?�/  (Utility)  ���.;�)�  (Value)  ��(�
*������ก���  ���������
�0��1����*-	;p/(����C��
���  ก��ก0�1��ก�
.�>/�������*-	;p/  *���+
�
���0����C��&'��	

*)��&��
 
 1.1 �����*ก*)��������*-	;p/  (Product Differentiation)  ���  ����
�*ก*)�����ก����)��	� (Competitive Differentiation) 
 1.2 +����;���ก���/&��ก��  (�.;(��	*�   (������*-	;p/ (Product 
Component)  #?)� &��,
?�/+$
���� ��&�)���	ก�;� �.;-�+ ก������.-	;p/ *��(����� {�{ 
 1.3 ก��ก0�1��*0��1�)����*-	;p/  (Product  Positioning)   #&3�ก��
��ก������*-	;p/�������	�    #+$"��(��*0��1�)���"�*ก*)��������.;�)�����*�������ก���
#&b�1��
 
 1.4 ก��+	F�����*-	;p/  (Product Development)    #+$"��1����*-	;p/��
�	ก�;��1�)���&�	�&�.��1�����
�  (New and Improved)  D�"�*����0����C������(����C��ก��
*��(�������*���ก�������ก��������
�"���
� 
 1.5 ก�
.�>/#ก�"
�ก	�()��&��(����*-	;p/ (Product Mix)  ���(�
���*-	;p/
(Product line) 
 2. ���� (Price) 1��
C��  �.;�)����*-	;p/����&���*	�#���  �������#&3�*���.�
(Cost)  �����ก���  ������,-���#&��
�#��
���1�)���.;�)�  (Value)  ������*-	;p/ก	����� 
(Price) ������*-	;p/  C���.;�)�(��ก�)�����������,-�กE��*	�(����D$
�  �	��	
����ก0�1��ก�
.�>/
��������*����0����C�� 
 2.1 �.;�)���"�	���� (Perceived value)  ��(�
*������ก���   D�"�*���+����;��)�
ก��
���	������ก������.;�)�������*-	;p/�)�(��ก�)��������*-	;p/�	
� 

2.2 *���.�(���������)��?��)�
��"#ก�"
����� 
 2.3 ก����)��	� 
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 2.4 &'��	
�$"�4  
 3. ก���	��0�1�)�
  (Place 1�$�  Distribution) 1��
C��      ,���(�������?)�����
D�"�&��ก�����
  (C��	�1�$�ก��ก���  �?�#+$"�#��$"��
��
���*-	;p/������ก����ก���/ก���&
	�
*���  (C��	���"�0����*-	;p/��ก(�)*���#&b�1��
  กE�$�(C��	�ก��*���()��ก��ก�����"?)�
��
ก��ก����
*	�(����� &��ก�����
 ก����()� ก����	�(����� ���ก��#กE��	ก��(���������	�  ก��
�	��0�1�)�
 ���&��ก�����
 2 ()���	���
 
 3.1 ?)�����ก���	��0�1�)�
  (Channel of distribution)  1��
C��  #(�������"
���*-	;p/1�$�ก���(��>����"���*-	;p/C�ก#&��"
��$��&
	�*���  ������?)�����ก���	��0�1�)�
 
���&��ก�����
 ������* ��ก��� ������,-� 1�$�����?�����.*(�1ก��� 
 3.2 ก��(�	�(�.�ก��ก����
*	�(�����(�)*���  (Market logistics)  1��
C�� 
ก��ก�����"#ก�"
�����ก	�ก��#��$"��
��
*	����*-	;p/  ��ก������*�&
	�������,-�  1�$�  ����?����
�.*(�1ก���  ก��ก����
*	�(��������&��ก�����
�����"(0��	y*)��&��
 
   3.2.1 ก����()� (Transportation) 
 3 . 2 . 2  ก � � # กE � �	 ก� �(� ��� �   (Storage)  � � �ก����	 � (� � �� � 
(Warehousing)ก�����1��(�������#1�$� (Inventory management) 
 4. ก��()�#(���ก��*��� (Promotion) #&3�ก��*��*)�($"�(��#ก�"
�ก	���������1�)��
�����
ก	����D$
�    #+$"�(�����	���*����+ *�ก���ก��D$
�  ก��*��*)�($"�(������?�+�	ก�����
    
�0�ก����
  (Personal Selling)  ���ก��*��*)�($"�(��,�
��)�?���  (Non Personal Selling) 
#��$"���$���ก��*��*)�($"�(����1��
&��ก��  D�"����#�$�ก�?�1��"�1�$�1��
#��$"���$�*����?�
1�	กก��#�$�ก�?�#��$"���$�($"�(�����&��(�&��(��  (Integrated Marketing Communication - 
IMC) ,�
+����;�C������#1���(�ก	���ก��� ���*-	;p/ ��)��)��	� ,�
����.�.��.)�1��
�)��ก	�
��� #��$"���$�()�#(�����"(0��	y ���	���
 
 4.1 ก��,w�;�     (Advertising)    #&3�ก��ก�����ก��#(���)��(��#ก�"
�ก	�
���/ก�������*-	;p/���ก��1�$��������    ��"*�����ก���)�
#���,�
����.&C	�-/��
ก��ก�
.�>/ก��
,w�;���#ก�"
�����ก	� 
 4.1.1 ก�
.�>/ก��(����(���/���,w�;�  (Creative strategy)  ���

.�>��>�ก��,w�;� (Advertising tactics) 

4.1.2 ก�
.�>/($"� (Media strategy)   
 4.2 ก����
,�
�?�+�	ก��� (Personal Selling) #&3�ก��ก���ก�������)��(�� 
��������*���  ,�
�?��.�������������
��#ก�"
�����ก	� 
 4.2.1 ก�
.�>/ก����
,�
�?�+�	ก�����
 (Personal selling strategy) 
 4.2.2 ก���	�ก��1�)�
�����
 (Sales force management) 
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 4.3 ก��()�#(���ก����
  (Sales Promotion)  1��
C��ก��ก���ก��()�#(�����"
��ก#1�$���กก��,w�;�ก���
,�
�?�+�	ก�����
    ���ก���1��)�����ก��&��?�(	�+	�>/   
D�"�(����Cก��*.������(���������?�    1�$�ก��D$
�,�
��ก����	
�(.����
1�$��.����$"�    ��
?)�����ก��()�#(���ก����
�� 3 ��&����$� 
 4.3.1 ก��ก��*.��������,-�  #��
ก�)�  ก��()�#(���ก����
��"�.)�(�)������,-� 
(Consumer promotion) 
 4.3.2 ก��ก��*.����ก���  #��
ก�)�  ก��()�#(���ก�
��
��"�.)�(�)��ก��� 
(Trade promotion) 
 4.3.3 ก��ก��*.��+�	ก�����
  #��
ก�)�  ก��()�#(���ก����
��"�.)�(�)
+�	ก�����
 (Sales force promotion) 
 4.4 ก���1��)�����ก��&��?�(	�+	�>/  (Publicity and public relations) ก��
�1��)��#&3�ก��#(���������#ก�"
�ก	�(�����1�$����ก����"��)*�����ก���)�
#���    ()��ก��
&��?�(	�+	�>/1��
C��  ����+
�
����"��ก��������,�
���/ก��1��"�  #+$"�(�����	���*���"��*)�
���/ก���1�#ก��ก	�ก�.)���ก�.)�1��"� ก���1��)��#&3�ก��ก���1��"����ก��&��?�(	�+	�>/ 
 4.5 ก��*������*��  (Direct marketing  1�$�  Direct response marketing) 
���ก��*���#?$"��*��  (Online marketing) #&3�ก��*��*)�($"�(��ก	�ก�.)�#&b�1��
#+$"��1�#ก��
ก��*��(���  (Response)  ,�
*��  1�$�1��
C��  ��>�ก��*)��  4  ��"�	กก��*����?�()�#(���
���*-	;p/,�
*��ก	����D$
�����0��1�#ก��ก��*��(������	��� &��ก�����
 

 ก����
���,���	+�/ 
    ก����
,�
�?���1��
*�� 
    ก����
,�
�?���**��E�� 
    ก����
���,���	��/  ���
.  1�$�1�	�($�+��+/  D�"�������1���ก��� ��ก��ก���ก��
*��(��� #?)�  �?���&����กD$
� 
 5. �.���  (People) 1�$�+�	ก���  (Employee) D�"�*������	
ก���	�#�$�ก 
(Selection) ก����ก����  (Training)  ก�������  (Motivation)  #+$"��1�(����C(��������+��+���
�1�ก	���ก�������*ก*)��#1�$���)��)��	�  +�	ก���*���������(����C  ���	���*���"��  (����C
*��(���*)���ก���  �����������#��"�  ������(����C��ก���ก�&'y1�  ���(����C(�����)���
�
�1�ก	�����	� 
 6. ก��(��������0�#(���	ก�;����ก�
-�+  (Physical Evidence and 
Presentation) ,�
+
�
��(�����.;-�+,�
���  (Total Quality Management (TQM)) 
*	��
)�� ,�����*���+	F���	ก�;����ก�
-�+�����&���ก���1����ก�� #+$"�(�����.;�)��1�ก	�
��ก���  (Customer-Value Proposition) ��)�)���#&3���������(����  �������#�E�  1�$�
��&��,
?�/�$"�4  
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 7. ก�����ก��  (Process)  #+$"�()�����.;-�+��ก���1����ก��ก	���ก������
���#�E� ���(��������+��+����1�ก	���ก��� (Customer Satisfaction)  
 

 
    

-�+&��ก�� 2  ก���?�#��$"���$����ก��*���(0�1�	�>.�ก�����ก�� (Marketing Tools for 
           services)  
  
           ��"��: �������; #(���	*�/; ������$"�4. (2541). ก��������ก�����	
��
��� 1���.  337. 
 
 ��ก������#ก�"
�ก	�()��&��(����ก��*��� ������	
�����ก������ก�
.�>/���
ก��*����������ก��  ,�
�0����C������+��+��������ก���  �	�����ก)  ก�
.�>/�������*-	;p/  ก�

.�>/����#���1�����"��"�1����ก��1�$�+�	ก���  ก�
.�>/�����	ก�;����ก�
-�+���(C����"
�1����ก��  ���ก�
.�>/����ก�����ก���1����ก��  D�"�&'��	
#1�)���
��()��(0��	y��"��?)�
�1�����
C��  ����+��+����������?����ก����"��*)�����+��+���*)�����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��
#���/ �0�ก	� ,�
ก���0����?�#&3���������ก����ก���(��C��  
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3.  
����4
����7?��ก����ก�����!�@���A� 
 ���!�!��������!�@���A� 
 ��**��	��/ #�?��.&*/ (2544:19) %����+��+���2 *��ก	�-����	�ก ��)� 
%satisfaction2 ����1��
,�
�	"��&�$� %���	��������(�ก�������ก����.���*)�(�"���(�"�1��"�2  
����+��+������������,-�1�$�����	����ก�� %consumer satisfaction2 *������������	กก��
*�����+���
��#&3� 2 �	
 �$� 
 1. 
��(C��ก��;/ก��D$
�#&3�1�	ก %����+��+���#&3�����"#ก����
�#�$"����กก��
&��#���(�"���"����	�-�
1�	�(C��ก��;/ก��D$
�2 
 2. 
��&��(�ก��;/#ก�"
�ก	�#��$"��1��
ก�����#&3�1�	ก %����+��+���#&3�����"
#ก����
�#�$"����กก��&��#���-�+����	
�1�����&��(�ก��;/1��
 4 �
)����"#ก�"
�����ก	�
���*-	;p/1�$����ก������
�#���1��"�2 1�$�ก�)����ก�	
1��"��)� %����+��+��� 1��
C�� ก��
&��#�������(����C���ก���0�#(�����*-	;p/1�$����ก����"*��ก	�����*���ก�������ก���
�
)��*)�#�$"��2 
 (0�1�	�����1��
��"+��?��
)���+�)1��
 ,���#���/ (Oliver) ����1��0��0�ก	���������)� 
%����+��+������������,-� 1��
C�� -���ก���(����ก��"#ก����กก��&��#���&��(�ก��;/
ก��D$
� ���ก���?�(�����������ก��2 D�"�����
�
�����1�?	�#������)� %����+��+��� 1��
C�� 
-���ก���(����กC���������(�ก�������ก��"#ก����กก��&��#���#&��
�#��
�&��(�ก��;/ก��
����	���"*��ก	�(�"���"��ก������1�	�1�$���#ก��ก�)��������1�	������ก���2 %������)+��� 
1��
C�� -���ก����"�(����กC���������(�ก���������"#ก����กก��&��#���#&��
�#��
�
&��(�ก��;/ก������	����ก����"*"0�ก�)��������1�	������ก��� 
 �������1�	������ก��� (Customer expectation) #&3�(�"���"������,-�*���ก��1�$�
���1�	��)�������	���ก���*-	;p/ �������1�	�#ก����ก&��(�ก��;/���������������*������
D$
� #?)� ��ก#+$"�� ��ก�	กก��*��������ก�����������)��	� #&3�*�� C���	กก��*����0�#(��
�)��(��#ก�"
�ก	����*-	;p/#ก������#&3����� ���0��1�������,-�#ก������1�	������*-	;p/�	
�(��
#ก������ ���#�$"�������,-�+��)� ก���0����������*-	;p/�	
�*"0�ก�)���"���1�	����กE��#ก������
��)+��+��� �	��	
� (�"�(0��	y��"���0��1�����	�&��(�����(0�#�E�กE�$� ก��#(�����*-	;p/*��
��&��,
?�/��ก���*-	;p/ (ก���0����������*-	;p/) ��"(�������ก	��������1�	�������D$
�
,�

��1�	กก��(��������+��+������(0�1�	���ก��� (Total customer satisfaction) (�"�(0��	y
&��ก��1��"�กE�$� �	กก��*�����*������1�����	�������+��+��������ก��� D�"�(�������ก	�
&�	?y�1�$��������������ก��*��� (Marketing concept)  
 ()����&��,
?�/��ก�.;(��	*����*-	;p/ 1�$�ก���0����������*-	;p/�	
�ก��*���
������
�$"� 4 ��"#ก�"
�������*���+
�
��(��������+��+����1�ก	���ก��� ,�
+
�
��(����
�.;�)�#+�"� (Value added) �	
��.;�)�#+�"���"#ก����กก�����* (Manufacturing) �����กก��*��� 



 20 

(Marketing) *�����
��1�	กก��(�����.;-�+,�
��� (Total quality) �.;�)���"#ก����ก����
�*ก*)�����ก����)��	� (Competitive differentiation) D�"��.;�)���"����1�ก	���ก�����*���
��กก�)�*���.������ก��� (Cost) 1�$�����(����� (Price) �	"�#�� 
 �+�	*�/ ���(�	(��� (2547: 36-37) #+��/(	� (Person. 1993:14) ����1�����1��
����
+��+�����������ก���)� �$� ก����"(�����1�$����ก��(����C#&3��&*���������1�	������ก���
�0��1���ก���#ก������+��+��� ���#�$"��	
�ก��D$
�1�$�ก���?����ก����"#+�"���ก��
�����)�
��	
���
� 
,�
����ก�&
	��.����ก��?��*)��& ����+��+������������,-� ���
�)���	
�(.����
 �$� �	
����
ก��&��#�����1�	�ก��D$
� (Evaluation Stage) ����+��+�����#ก�"
�����ก	�ก����"�����

(����C�1���(�"���"��ก���*���ก���
)��+�#+�
� ����+�#+�
� (Adequacy) �������+��+���
#&3�������กก����"������,-�����0�ก��D$
�(����� 
 ��ก��"ก�)��������*������+��+��� 1��
C�� �������(�ก��"#ก����กก��&��#���
&��(�ก��;/��ก��D$
�1�$��?����ก����"����	�*��ก	�(�"���"���1�	�1�$�(��ก�)���"���1�	� #&3�
-��ก��;/�(����กC���������(�ก�������ก 
 
 6B�������!�"� 5����!�@���A����"#����$%� 
 
.�>�� >���#���y ( 2530 : 55-57 ) &'��	
��"����ก����*)�ก���	��0��	�����+��
+�������.��� ��ก��ก����
��
�)ก	�&'��	
-�
������*)���.������� 
	�����ก������ก&'��	

-�
��กD�"��0��1�������,-�*���#(��1��)��(��#+�"�#*�� ����	
�(��?�ก��������	�#��
�ก	� 
&'��	
-�
��กกE����*)��������1�	���"�*ก*)��ก	����
 D�"�&'��	
��"����ก����*)�����+��
+������������,-�����ก) 
 1. ����*���ก��()���.��� (Personal Needs) ����)���
�����#&3�&'��	
ก0�1��
����*���ก��������1�� #($
���� �*)����;/��"*���ก�����������,-�กE#&3�&'��	
��"(0��	y��ก��
ก0�1������+��+��� 
 2. ����*	
�����"���?� (Intended Use) ������,-��*)���.���������	�����ก��	��1�
�0�ก��ก���1��"���กก�)���กก��ก���1��"� �������+��+�����(������� 
$"1�������������,-�
)��
*���#ก����ก��
ก�����* 
 3. ���	������������� (Degree of Motivation) �������� ( Motivate) ���
������,-���������
)����ก��ก��ก0�1���0��	�����+��+��� ,�
���	�����������"��ก+���
ก��*.���1�������,-� ���(�ก����)�*�
	��������(������	
��
�) ��&'��.�	���"��-�����)��	�(�� (�����
�*)��?����*)��
�"1��������ก����D�"�ก	����ก	� ���#&3����1�����*���ก����(�����*	���*	�
1��"�C�ก#�$"��#�����ก�& 
 4. ���� (Price) ����#&3���ก&'��	
1��"���"ก0�1������+��+������������,-� 
#+�����������ก����,�
*��*)���
��� ������,-�1��"������*���ก��(�����()��1��"���ก���
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�	��	��	�����+��+������(��4 �*)กEC�ก�	�������ก�������(�����������ก���	
�4 ������,-�()��
�1y)��
�+����;������)�#&3�&'��	
(0��	y��ก��*	�(����#�$�ก
�"1�� �����������. (Package 
size) ,�
#~+���
)��
�"�C��ก��*	�(�����	
�#&3��&�
)��#�)��)�� 
 5. ����#&3�#1*.#&3�������)��(����ก-�
��ก (Logic of External 
Information) ����)��;��	�����)��(��������,-�����)�����)��(���	
�#1���(�1�$���)#+�
��� �*)
1�	���ก������,-���#����1/�)��(����"����	������)���#1*.����"#1���(� ������,-�กE����&��ก���
�

���	��)��(���	
�����)��(����"����	����1�)�	
� ��C�ก�0��&�?������&��#���C������*�����
��(������	
���ก��	
� ���
������"��D$
�(������	
�4��ก�	
���"���
�)�������������� �����ก�	�ก	�
������,-�����
������)(����)��(����4 ��"������,-���#����1/���� ��)��#1*.��(������"#1���(���
�?�������� 
 6. ก������	�����(�	�(�.����������กก�.)�-�
��ก (Support for External 
Group Ideas) ก!�	"��&���1��"��$�����+��+������������,-���������ก���������"����	�ก��
+����;�(�	�(�.���กก�.)�-�
��ก #?)� (�������"#&3���?	"� (0�1�	���1��)��ก ������,-�
)���1�
����*	
����������*���ก����"��ก��
� 
 7. ���>�+���ก-�
��ก�	
����*������������ (Direct and Indirect External 
Influence) &'��	
-�
��ก�������>�+�*)�ก���	��0��	�����+��+������������,-��	
������*��
���������� ,�
&'��	
���*�� �$� ก��()��)��(���&
	�������,-�,�
*�� D�"�&��ก���
���"#ก����
� 
��)�0�#&3�*���#ก����
���ก��)�0�#&3�*���#ก����
�#~+��1��� #?)� ก���	������)��(����กก��
,w�;����,���	��/ 1�$� ��กก��+���.
ก	�+�	ก�����
,�
*�� #&3�*�� (0�1�	�&'��	

���������"����*)�ก��ก0�1������+��+������������,-���#ก����
� #�$"�������,-�����	� �&� ���
�	������)��(����ก�.����$"���"��)�?)�1�)��)�� #?)� ก����ก#�)����(��?�ก��������	����
������,-� ��ก�	
�()��)������"����	��&
	�(��?�ก���$"�4��������	� #&3�*�� 
 
 ก����4���!�@���A�����#ก���  
 (���ก� �.;1�	��/ (2542 : 40-46) ก��*���(������+��+��������ก��� (Customer 
Satisfaction Tracking) ก�)���$� ����+��+��������ก��� #&3�(�"�(0��	y��"(.���"�	กก��*���*���
�0����C�� #+�������+��������ก������0���D�"�ก��D$
�D
0���#ก���������	ก-	ก������"(.� ���
	�
���ก)��1�#ก����ก����1�)��� 1�ก��ก�����"������+����	
�?)�
��ก*)�C���������(�ก��"��*)�(����� 
1�$����ก�����#���&
	��.����$"�4 D�"��	
�(��&��ก���	�ก�)��
)��(����
����
���ก0�����
��
�
�� �	�#&3�#&b�1��
(0��	y�1��ก)>.�ก�� �;�#��
�ก	�1�ก�.ก���#ก��������)+�����(����� 
1�$����ก������
)��ก)��1�#ก����ก���������*��ก	����� �	"��$� ก��(�y#(�
��ก������#(�

?$"�#(�
���ก���
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 #��$"���$���ก��*��*�����ก���	�����+��+��������ก��� (Tool for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) #&3���>�ก����"��*��*���	�������1�����*���ก�����
��ก���,�
���.��.)�1��
#+$"�(��������+��+����1�ก	���ก��� D�"���>�ก��ก*���(������+��+���
�����ก��� (����C(�.&����	���
 
 1. ����ก��#&���	��0�*�?�����0�����0� (Complaint and Suggestion Systems) 
 1.1 ������/��1���ก����(���������#1E� (Customer or Member Comment 
Cards) ������/�������	ก�;��1���ก���(����C*�����,�
�)�
 #?)� ���#&3�*	�#�$�ก�1� 
�0�C�����(	
� �����
���#+$"��1���ก�����)#(�
#�����ก��*�� �����"(0��	y�$� ��*���#*��
�ก�)��
#+$"��	�������/� (Suggestion Box) ���������.���"��ก���(���ก��ก��()�������/�ก�	� 
 1.2 �.��1����ก����ก��� (Customer Service Counter) D�"�+�	ก�������

�1����ก����ก�����#�$"�����ก��?)�
�ก���&'y1����ก���	��0�*�?�*)��4 �	��	
� �����ก��
��ก����+�	ก�����#�$"�����ก���ก�&'y1�*)��4 #&3��
)���� �	
�
	�*������.���ก�� ���	>
��	
���
��.�
/(	�+	�>/��"�� 
 1.3 ,���	+�/(�
�)�� (Customer Hotline) D�"�+�	ก�������
�1����ก����ก���
(0�1�	�ก�������.ก�/�����ก���,�
#~+�� +�	ก�������	�,���	+�/(�
�)��*����)��ก������
�ก���&'y1�*)��4 ���
 �����ก���(���C,��#�����,�
��)*���#(�
�)��?��)�
��#&3�ก�����
)��
�"� 
 2. ก��(0��������+��+��������ก��� (Customer  Satisfaction Surveys)  
 2.1 ก�����	
#+$"���#����1/����+��������ก��� ����0����,�
��ก���(��C��
������,-� ,�
�1���ก������.C������+��+�����"*���*)�(�����1�$����ก��1��"�4 ,�
�0�*�����
�)��
���	�����+��+��� �	���
 
   � ��)+����
)��
�"� 
   � ��)+��� 
   � #~
4 
   � +��� 
   � +����
)��
�"� 
 
 2.2 ก����#����1/����(	�+	�>/��1�)�������������/ก�ก	��.���������ก��� 
(Importance and Performance Analysis) #&3�ก�����	
#+$"�1��������)� ������,-��1�����(0��	y
ก	����������*)��4 ������/ก��
)���� ��������*)��4 #1�)���
>.�ก��(����C�0�#�����������
#+�
������������#1E������ก��� D�"����0��1�>.�ก�������)� *�����0������.���"��ก����1�
����(0��	y����1�$�
	� 
 3. ก����#����1/ก��(�y#(�
��ก��� (Lost Customer Analysis) 
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 ������)+��������ก��� 
)��()���*)�#�$"���0��1�>.�ก��(�y#(�
��ก������()���& D�"�
#�)�ก	�#&3�ก��(�y#(�
��
��������ก0�������"(.�>.�ก��(����C��#����1/ก��(�y#(�
��ก������,�
  
 3.1 ��#����1/�	*��ก��(�y#(�
�����ก��� (Customer Loss Rate) 
   
          �0������ก�����"#(�
�&��?)��#���1��"� 
 �	*��ก��(�y#(�
��ก��� =  
        �0������ก����	
�1�� 
 3.2 ก��(0�����������#1E������ก�����"#(�
�& ก��(0�����������#1E����
��ก�����">.�ก��(�y#(�
�&��#&3�ก���ก(�����(0��	y��"�0��1�>.�ก�����#1E������ก+�)�����*�#�� 
�	���#&3���������ก���ก�������ก+�)���	�ก�)�� ��ก�	
�?)�
��&'y1����������)(���ก�	�
#ก��ก	���ก��� D�"����0��1�>.�ก����"�ก�������ก+�)���	
�����(����C�	ก����ก�����"*����
�)������ ���
���	*��ก��(�y#(�
��ก��� ก��(0�����������#1E������ก�����"#(�
�&��
����0����,�
���
�&��;�
/ 1�$����,���	+�/ ก��(0��������&��;�
/*�������1��
�0�������(��C�����#&3�
�0�C��(	
�4 #+$"��1����*���?�#������
����)�
�ก)ก��*�� (0�1�	�ก��(0�������,���	+�/ 
�0�C����"*	
������*	�#�$�ก��ก��"(.� #+$"���"���*��(	�-��;/(����C#�$�ก�0�*�����,�
�)�
 
 ��ก���������� �!�#ก�"
�ก	�����+��+�������*��(����C(�.&����)� ����+��+���
#&3�&'��	
(0��	y��"��?)�
�1����&��(�����(0�#�E� ,�
#~+���
)��
�"���>.�ก����"��������ก��#���
��#ก�"
����� D�"�����+��+�����#ก����
�#�$"���ก�������	��������(�ก�������ก#�$"�&��#���
#&��
�#��
���1�)��&��(�ก��;/��"����	�ก	��������1�	� ��ก����"��*���(������	�����+��
+����������0���D�"�ก��D$
�D
0���ก��
#&3��������	ก-	ก������"(.� ���
	����ก)��1�#ก����ก���
�1�)���1�ก��ก�����ก����ก*)�C������+��+�����"����	���ก���
 ��ก����(0��	y�������+��
+��������ก�����"ก�)������
 ����0�ก�����	
���#�$�ก��"�?�#��$"���$���ก��*��*�����ก���	�����+��
+��������ก������
��>�ก��(0��������+��+��������ก��� (Customer Satisfaction Surveys) 
,�
ก���?����(��C��#&3�#��$"���$���ก��(0��������+��+��������ก��� #+$"��1���ก���������.
C�����	�����+��+�����"��*)�ก�����1���	�ก�������?.���� ����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 
��#��#���/ �0�ก	� 
 
4. 
����4
����7?��ก����ก�����!����ก%�ก4� 
 �ก�#��� (,*� ��������� ( Gamble; Stone: & Woodcock. 1998:168 ) ก�)���)� 
%�������	ก-	ก�������ก���2 #&��
����ก	� -�++��/���(	yy�����"��)���0�C�� (Image of 
Unquestioning Commitment) D�"�#&3�()��&��ก����"#ก����
���ก+ *�ก���D$"�(	*
/ ����-	ก����"
+���ก	��	���*� ����#?$"�����.����(��(��ก	�ก���	���� (Cognition) �$"�4 
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 �������	ก-	ก�������ก�����)�0�#&3�*���#ก����ก+ *�ก���#&3�*	��	��	� �*)���#ก��
��ก������)���	ก-	ก�� (Disloyal) ก)��กE#&3��&���#?)� ��ก�������
�)����1�)��ก��*	�(����D$
�
(��������;�#��
�ก	�กE���C��C�������������)��)���ก����	���"��ก���D$
��
�)ก)������ #+$"��1����
��������#&��
�#��
����?	"���#&3�*	�?)�
��ก��*	�(����D$
� ������"(.���ก���#ก������
���	ก-	ก��*)�����	���)��)� #&3�*��  
 ก���0�ก��*�����)������.��.)�1��
�1���ก����.ก��*������������	ก-	ก��ก	��&1�� 
�*)#&3�ก��&�	�&�.��1���ก�����ก���(����ก(�����ก�	���
	����/ก�1�$�����	� #+$"�����#�����
��ก�����ก
�"���
� 
 �������	ก-	ก����)���ก���#&3� 2 &��#-� �	���
 
 1. �������	ก-	ก����������;/ (Emotional Loyalty) 
                   2. �������	ก-	ก����"#ก����ก#1*.�� (Rational Loyalty) 

 
 1. ���!����ก%�ก4�4������!8� (Emotional Loyalty) 
 (-��������*�� ก�����	���*� ����#?$"��������&���C�������ก�����"��*)����/ก�
(�����1�$����ก�� ,�
����	����&��,
?�/��ก�������	ก-	ก������ก�����ก�	���*��������#?$"�
�����ก���#�� #�$"�#������&��"������������	ก-	ก���	
� ��
��
�)ก	�ก��>0��������D�"��������(�ก
+�#����"�
�)����*�������ก��� ,�
����	�����(���1���ก���#1E��)� �������	ก-	ก�������ก����	
�
*����������	����
����(	�+	�>/��"���
)��#*E�#�E�#*E�1�)�
��"�	���������กก������	����ก�� 
 �������	ก-	ก����"��
��
�)ก	�(-�������;/�����ก�����"#ก����
������ก����(	�+	�>/ 
C������)�ก��D$
���
1�$�ก�����ก����"#ก����
�����)*��ก	�����*���ก�������ก������1���.ก(�"� 
,�
+$
�������*����.)�#�������(	�+	�>/ ก�����1��ก���	�ก��ก	��������	ก-	ก��&��#-���
 
��
��
�)ก	�����(0��	y (Theme) �������	���ก��#���C��ก���	�ก�����ก��*���ก	���ก��� 

 
 2. ���!����ก%�ก4�����ก�4��ก�� 2"� (Rational Loyalty) 
 �������	ก-	ก��&��#-���
#ก����กก��ก���0���"����?�� ����#*E��� 1�$���
�?�?��
ก������	����ก�� D�"�#&3�ก��ก��ก	� &b��ก	���)�1���ก���#ก��ก���&���	ก-	ก������	��$"� �
)����กE
*�� ��ก��� 1 �� ������������	ก-	ก�������กก�)� 1 ����	� 1�$�(�����������ก�� ��
��
�)ก	����
�������(�ก�����ก��� �����*)���,�ก�( 1�$����#1*.ก��;/ 
 ก�����1��ก���	�ก����ก���&��#-���
 ����	�*������	
���,���(���� (Schemes) 
1�$�������"&��(�����ก	�#+$"�ก��*.���������	ก-	ก���1�#ก����
� 
 ���	��������	ก-	ก���� 6 �	
�*���	���
 
 1. ก�.)��.�����"������#&3�����)�#&3���ก��� (Suspect) ��ก���ก�.)���
#&3�ก�.)�
�.���,�
�	"��& ��"���/ก�(�(	
�)��)���#&3��.�����"D$
�����?�(����� 
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 2. �����"����)���D$
�����?�(����� (Prospect) #&3�ก�.)���ก�����"C�ก�	�(�� ���
ก�	"�ก�����กก�.)���ก�)� #&3������"���	ก
-�+��"�)���D$
�(���� ����?����ก�����>.�ก�� 
 3. ก�.)���ก�����"*	�(����D$
�����?����ก������	
���ก (First Time Customer) 
#&3���ก�����"���+����;�#�$�กD$
� ����?�(�����������/ก������	"�#�� 
 4. ก�.)���ก�����"D$
�(�����1�$��?����ก��D
0� (Repeat Customer) #&3�ก�.)���ก�����"
+��+�����*	�(����� 1�$�#ก������&���	�����ก���?����ก�����>.�ก��กE��� 
 5. ก�.)���ก���&���0� (Client) ก�.)���
�	ก��+ *�ก�����ก��D$
�����?�(������
)��
&ก*� 
 6. ก�.)���ก������-	ก�� (Advocate) #&3�ก�.)���ก�����"(�	�(�.�>.�ก���
)��*)�#�$"�� 
���+������"���ก�*)���1�1�ก���.������.���1��"� #����� ������	���*���"���4 
 ��*#���/ (Kotler. 2003:99) ����0�ก����ก��#�$"��ก���	�ก�.)���ก����������	�+��)� 
ก���	��������	ก-	ก��(����C�	������ก�	*��ก��D$
�D
0� ����	�,�
�	"��&#(�
��ก����&���"�1��"�
����
�#�����)#ก�� 5 &x �*)����	���"��ก������������	ก-	ก��(����#(�
��ก�����)#ก�� 20% -�
�� 5 
&x ,�
����	�����
ก��ก�����ก��กก	� ��)�?)ก����)�,�
-���&��#�� #+� ��
. �*)��)���ก
��ก�����"(����ก0���ก	���ก�����"��)(����ก0��� ����	�*����1�����(�����ก�����"�0�ก0�����กก�)�
(�������ก	�ก����ก����� ?��	ก��� #�?#ก��
��ก�ก.� ����;� (2546 : ���	�
)�) +��)� ��ก���
�*)����
������(0��	y��)#�)�ก	� ,�
��ก���&����; 20% ����
�����ก	�&����;80% ���

����
�	
�1�� ��
�ก	�&��#-�>.�ก�� 
 �������;   #(���	*�/  ����;� (2550 : 159 -162)  ก�)���)� �������	ก-	ก�� ( 
Concept of loyalty) #&3����,�������*	
����
)����กD�"���"��D$
�D
0�����1�ก��(�	�(�.�*��(�����
��"+���,�
��ก���?����ก���
)��(�"0�#(��������* �	��	
���#&3�(�#1*.�0��1���ก��D$
�*��(�����
#���1�$�ก�.)�*��(�����#���D
0� �*)�
)����กE*����&'��	
(C��ก��;/��"�����>�+��������+
�
��
���ก��*�����"���	ก
-�+ D�"�#&3�(�#1*.�1�#ก��ก��#&��"
��&��+ *�ก���ก��(�	�(�.�*��
(�������� 
 ก���	��������	ก-	ก�� &��ก�����
 (1) ก���	��������	ก-	ก���������+ *�ก��� 
#&3�ก���	�+ *�ก���ก��D$
����*-	;p/D
0� (2) �������	ก-	ก�������	���*� #&3�ก���	��������(�ก
��"��*)����*-	;p/ #+$"��0���;�	?����"���	��������	ก-	ก���
)����()���)�� ,�
C$�#ก;p/�����
������*����"#ก�"
�����ก	�����(�"0�#(������+ *�ก�����(*�/ ���������ก+	�������*���
� 
(Psychological attachment) D�"���ก��ก0�1�����/&��ก������������	ก-	ก����ก#&3� 4 ก�.)�
�	���
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-�+&��ก�� 3  �(��&��#-�����������	ก-	ก�� (Loyalty�s typology) 
 ��"��: �������; #(���	*�/; ����;�. (2550). ����ก������������ 1���.  160 
. 
 1. �����"���������	ก-	ก��*"0� (Low loyalty) ก�.)���
��������(�"0�#(���������
+ *�ก��������	�*"0� �����������ก+	�������*���
������	�*"0� 
 2.   �����"���������	ก-	ก�����D)��#��� (Latent loyalty) ก�.)���
����������ก+	�����
��*���
�(�� �*)��������(�"0�#(���������+ *�ก��������	�*"0� 
 3. �����"���������	ก-	ก��������&��� (Spurious loyalty) ก�.)���
��������(�"0�#(��
�������+ *�ก��������	�(�� �*)����������ก+	����������*���
������	�*"0� 
 4.  �����"���������	ก-	ก��(�� (High loyalty) ก�.)���
�����	
�����(�"0�#(���������
+ *�ก��������	�(�����������ก+	�������*���
������	�(�� 
 
���!����ก%�ก4� 5� ��
����� 
 ����-	ก��*)�*��(����� (Brand loyalty) 1��
C�� ����+��+�����"(�"0�#(�� ���
(1�$�)ก��D$
�*��(�����#��������*-	;p/�������	�������	�1��"� (Schiffman and Kanuk. 2007 
: 220) ก����ก��C���.&��(	
ก��D$
����������,-�+��)�*��(�������"��()������*�����ก��
���
#&3�()��#��
�ก	�ก�.)�������D$
���"-	ก��*)�*��(����� 
 ก��+	F������-	ก��*)�*��(����� (Developing brand loyalty) �	ก� �!�+ *�ก���
��(*�/���+������ �!�ก�����#�$"������ก��&���	*�#?$"��)�����-	ก��*)�*��(�����#&3�������ก
ก��������?����*-	;p/��#�$
��*��D�"�#(�������)������+��+�������0��&(�)ก��D$
�D
0� �����

 
                                        ���!"#ก���4����� ����� (Psychological attachment) 

     ����    ��� 

 
1. "#����!����!����ก%�ก4� �&� 

(Low   loyalty) 

 
2. "#����!����!����ก%�ก4� 


��U5������ 
        (Latent   loyalty) 

 
3. "#����!����!����ก%�ก4� 


����!6��! 
      (Spurious  loyalty) 

 
4. "#����!����!����ก%�ก4�
#� 

      (High   loyalty) 

 
 

���!
!�&��
!�
4��� 

�� �ก��!ก��
UY<�U<&� 

(Behavior 
consistency) 

 


#� 
 

 �&� 
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*��ก	�����������	
����#��������#���ก�����ก����ก��(��������-	ก��*)�*��(����� ,�
#?$"��)�
������,-�����ก�#&��
�#��
�*��(���������0��&(�)����+��+�����*��(�������"#�����E� ���#ก��
+ *�ก���ก��D$
�D
0� 
 ก���	��������	ก-	ก�� (Measurement of loyalty) �������	ก-	ก���	���� 3 ��>� �	���
 
 1. �	���+ *�ก�����(*�/ (The behavioral approach) ���	ก�;�ก��&���	*�ก��
,�
C$�1�	กก��D$
��
)��*)�#�$"�� ��(	�()�����ก���.&C	�-/ 1�$������)���#&3����ก��D$
� 
����C�"��ก��D$
� ,�
���#&3�(	�()�����()������*��� �	�����
��ก��,*��
��C��ก�����*���	+>/
�������"��ก�	
�*����"��ก��#&��"
��&�� 
 2. �	��������	���*� (The attitudinal approach) #ก����
���ก#1�$���ก
+ *�ก��� ����(���������	ก-	ก������&���������ก+	�������*���
�1�$�����+��� �	��	
�กE
����ก���	����	�������(�ก��"��*)�*��(�����1�$� ���*-	;p/ D�"�#&3�ก���	��	���*���"��*)�*��(�����
1�$����*-	;p/ *������������(�ก��"��*)�*��(����� 
 3. �	���ก���?�&��ก��ก	� (The composite approach) �����,*��
���)� ���	���"��
�������	ก-	ก����"��������	
�������,-���*������	���*���"+���*)�*��(������)��ก	���+ *�ก���ก��
D$
�D
0����
 
 ��ก������#ก�"
�ก	��������	ก-	ก����"ก�)����(�.&����)� �������	ก-	ก��#&3�����
��ก+	� #&3��������#1E� #&3�����#?$"��	"����������,-���"��*)�*��(������������	ก-	ก��*)�*��
(�����������(0��	y��ก*)�ก��D$
�D
0� ก�.)���ก�����"������D$"�(	*
/��#&3�ก�.)���ก�����"+�����ก(�"�
��"��ก������1�	���������	�ก��*��(������+	F����#ก���������(�ก��ก+	�C�����	���"#&��"
�#&3�
����D$"�(	*
/��� �������	ก-	ก����*��(�����#&3�*	���������ก����1����?����ก�� ���(����
&��,
?�/�1�����	���ก����"��ก���D$
�1�$��?����ก��D
0� �����ก*)��&
	��.����$"� ก�����1��*��
(�����#&3�(�"�(0��	y*)��������	ก-	ก�� D�"����ก�)������)�(-�+���������*�����"��ก����)��	�
ก	��
)��(�� ��ก���#&3�(����	+
/��"���)���"����	�*����	ก��������
#1*.��
 ������	
����0�ก����ก�����	

#+$"�����C������-	ก����"��*)� ����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	� ���������,-���"
���	
�����,���#��
���#�*ก�.�#�+�1���� 
 
5. 
����4
����7?��ก����ก���28�5� ��
����� 
 (�������; #(���	*�/ 2550 : 216) �.;�)�*��(�����#&3�#(�����(�)����(0�#�E� (Brand 
equity as a bridge) 1�	ก(0��	y��ก��(����*���.;�)�(�������*����.)�(�����������(Knowledge) 
��*��(������1�������,-� ����0����C���.;-�+(Quality) #&3�&'��	
(0��	y 
 (	yy����*�� (Brand promise) #&3���(	
�	��/����	กก��*�����"����ก�)�*��(�����
���0������1�ก	���ก���������� C��������,-��������������#�������*��(�����#&3��
)����กE��
(����C#?$"��,
�#���(�)��*�� D�"���#&3�+$
��������.;�)�*��(����� ��ก�����*	�(������+$
����
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���(�"���"#�����������(�ก#ก�"
�ก	�*��(����� �	กก��*�����*����0����C��(	yy����*��(�����/
���*-	;p/ D�"�#&3�(�"�(0��	y���
ก��()�������*-	;p/1�$����ก���1�#&3��&*����"��ก���1�	���� 
 ,�#���.;�)�*��(����� (Brand equity models) #&3�,�#���.;�)�*��(�������"�0�#(��
�.����D�"��������*ก*)��ก	����&��ก��D�"�,�#��*)��4���	���
 
 1. ,�#�����(�����.;�)�(����	+
/*��(����� [Brand Asset Valuator (BAV) model] 
*	����,w�;� Young and Rubicam (Y&R) ���+	F��,�#���.;�)�*��(�������
� #��
ก�)� 
%���(�����.;�)�(����	+
/*��(�����2 D�"�#ก����ก������	
ก	�������,-��0����#ก$�� 200,000 �� ��
&��#��BAV ���#&��
�#��
�ก���	��.;�)�*��(������0����+	�4*�� +��)������/&��ก��(0��	y
4 &��ก�� ��"�0��1�#ก���.;�)�*��(�����*��,�#�����BAV �	���
 (Kotler and Keller.2006:260) 
 1.1 �����*ก*)�� [Differentiation (D) ] #&3�ก���	����	�D�"�*��C�ก����)�
�*ก*)����ก*���$"�4 
 1.2 ����(0��	y [Relevance (R) ] #&3�ก���	�����(0��	y/����(	�+	�>//
����(����C�����������*���	
� 
 1.3 ������
�
ก
)�� [Esteem (E)] #&3�ก���	��)�*��(���������	�����(���
�
)���� 
 1.4 �������[Knowledge (K)] #&3�ก���	��������#ก�"
�ก	��.;�)�*��(����� 

                       
 
-�+&��ก�� 4 �(��BAV *��)�
����0����(BAV Power Grid) (&�	�&�.���ก Kotler and  
       Keller.2006:261) (����C�>���
 ����	���
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 1. *���1�) / ��"��)�.)�#~+��ก�.)� (New/Unfocused) �����.���E����*��[����
�*ก*)�� (D) �������(0��	y ( R)] *"0���ก �����	�ก��#*��,*���*�� [��ก�����������
�
ก
)��
(E) ������������(K)] *"0���ก ,�
�� D R E K ���	�*"0� *�����	ก�;���
��*���ก��ก��+	F����
�.ก4����#&3��
)����ก 
  2. *���1�)/��"�������*ก*)�� (New/Difference) �����.���E����*�� [����
�*ก*)�� (D) �������(0��	y ( R )] �)������*"0� �����	�ก��#*��,*���*�� [��ก�����������
�

ก
)��(E) ������������ (K) *"0� ,�
�� D R E K ���	�*"0� �*) D (��ก�)�ก�;���" 1 ()��K �����	�
ก��#*��,*���
��ก *�����	ก�;���
��ก��(���������*ก*)�� �������.)�#~+��ก�.)� ��*���
+	F�����	�ก��#*��,����*�����
ก���1���������
)����ก�ก)������,-� #+���������,-�()���1y)
��)����	ก C������)������.���E����������*ก*)��กE�����)(����C(�����.;�)���*����� 
 3. *����"���	ก
-�+��*���()��#�Eก/��"
	���)����	ก (Niche/Unrealized potential) ��
���.���E����*��(�����[�����*ก*)��(D) �������(0��	y ( R)] (�� �����	�ก��#*��,*���*�� 
[��ก�����������
�
ก
)��(E) ������������(K)] *"0� ,�
�� D (����ก ���(��ก�)�&'��	
�$"� R ��� 
E (��ก�)�ก�;���" 1 ��� 2 ()�� K 
	��������	�ก��#*��,*���
��ก *�����	ก�;���
(����C
+	F���1����.;�)���
������ ,�
��*����1���������ก)������,-� #+���*�����.���E����������*ก
*���
�)���� 
 4. *����"#&3�����0�(Leadership) �����.���E����*�� [�����*ก*)��(D)���
����(0��	y ( R)] (�� �����	�ก��#*��,*���*�� [��ก�����������
�
ก
)��(E) ������������(K)] 
(�� ,�
�� D R E K (�����.ก&'��	
 #&3�*����"���	
�������E��ก�)�������	�ก��#*��,*��"���.;�)�
(0�1�	�����	� 
 5. *����"ก0��	���*ก*"0� (Declining) �����.���E����*��[�����*ก*)��(D)��� 
����(0��	y ( R)] (�� �����	�ก��#*��,*���*�� [��ก�����������
�
ก
)��(E) ������������(K)] 
(�� ,�
�� D *"0�ก�)�&'��	
�$"�4 �*)R E K 
	���(�� #�$"����ก*�����ก��(���������*ก*)�����
�0��1�*��(�����#��"�*ก*"0� 
 6. *����"ก0��	�(�กก�)�� (Eroding) �����.���E����*��[�����*ก*)��(D) ��� 
����(0��	y ( R) ] *"0� �����	�ก��#*��,*���*�� [��ก�����������
�
ก
)��(E) ������������(K)] 
(�� ,�
�� D *"0� �*) R E K ��*"0���#&3�(	�()�� �$� R *"0�ก�)� E ��� E *"0�ก�)� K #�$"����ก*��
���ก��(���������*ก*)���
)����ก����0��1�1������(0��	y �0��1�������
������ก����� 
()�� K ��"
	���(�� #&3�#+���������������*�����ก��� *�����	ก�;���"�.;�)�*��ก0��	�C�C�
 
D�"���*ก�
�)��(-�+*����"�)���� D�"�#&3�&'y1���"����	����ก���,�
#�E� 
 
 2. ,�#��ก��(�����.;�)�*��(�������� Asker (Aaker mode) David Aaker  
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��(*�����
/����ก��*����1)��1����
��	
 UC-Berkeley ����)��.;�)�*��(�����#&3�#(�$��
(����	+
/���1��
(����"#?$"��,
�(�)*��(����� D�"�#+�"��.���)�/���.���)����*-	;p//*��(�������"��*)�
����	� ��� (1�$�) ��"��*)���ก��� D�"���
ก��(����	+
/���*��*��,�#����� Asker ���	���
 
 2.1 ����-	ก����*��(�����(Brand loyalty) 1��
C�� ����+��+�����"
(�"0�#(�� ��� (1�$�)ก��D$
�*��(�����#��������*-	;p/�������	�������	�1��"�(Schiffman and 
Kanuk .2007:220) &��ก�����
 (1.1) ����-	ก��*)��	���*� (Attitudinal loyalty) ก�)���$� ��
�������(�ก��"��*)�*��(����� (1.2) ����-	ก������+ *�ก���(Behavioral loyalty) #&3�ก����"��ก���

���	"���*��(���������?�����+
�
���"���(��1�*��(������	
�#+$"�D$
��
)��*)�#�$"�� 
 2.2 ก������	ก*��(����� (Brand awareness) #&3�����(����C�����ก�����"��
���.�)�*��(������������*ก*)�� D�"�#ก����กก�����0��������ก�����ก���0�������*��(����� 
(Kotler and Keller.2006:268)  
 2.3 ก���	�������.;-�+ (Perceived quality) #&3�����(����C�����ก�����"��
���.�)� *��(������������*ก*)�� D�"�#ก����กก�����0��������ก�����ก���0����*��(����� 
(Kotler and Keller.2006:268) 
 2.4 ������ก+	�ก	�*��(����� (Brand associations) #&3�������� �������(�ก 
ก���	���� -�++��/ &��(�ก��;/ ����#?$"� �	���*� {�{ ��"(	�+	�>/ก	�*��(����� (Kotler and 
Keller.2006:178) 
 2.5 (����	+
/��#&3�ก���(��>���$"�4 (Other proprietary) ����ก)(��>��	*�
(Patents) #��$"��1��
ก���� (Trade market) ���(��>�� (Copywriters) �������(	�+	�>/��
?)����� (Channel relationships) {�{ 
 ������(0��	y��� Aaker ��ก��(�����.;�)�*��(����� �$� ก��(����#�ก�	ก�;/*��
(����� (Brand identity) #&3�������ก+	�ก	�*��(�������"��#�ก�	ก�;/D�"���#&3��.�
$����*��
(�������ก���1�(	y�	ก�;/ก	���ก��� D�"� Aaker ���#�ก�	ก�;/*��(������)�&��ก�����
��*� 12 
���� D�"�*	
��
�)���4�.���� 4 ���� �	���
 
 (1) ก������)�*��(�����#&3����*-	;p/ (Brand-as-product)  &��ก�����
  
(1.1& ���#�*���*-	;p/ (Product scope) (1.2) �	ก�;����*-	;p/ (Product attributes) (1.3) 
�.;-�+/�.;�)� (Quality/Value) (1.4) ก���?�Uses (1.5) ����?� (Users) (1.6) &��#����"#&3��1�)�
���*(Country of origin) 
 (2)  ก������)�*��(�����#&3����/ก�� (Brand-as-organization) &��ก�����
  
(2.1)�	ก�;�������/ก�� (Organization attributes) (2.2) ����#&3�����C�"�1�$�����#&3����	�
,�ก(Local versus global) 



 31 

 (3) *��(�����#&3�#?)��.��� (Brand-as-person) &��ก�����
 (3.1) �.���ก*��
(�����(Brand personality) (3.2) ����(	�+	�>/��1�)����ก������*��(����� (Brand customer 
relationships) 
 (4) *��(�����#&3�(	y�	ก�;/ (Brand-as-symbol) &��ก�����
 (4.1) ก�� 
���*��ก����ก�����/ก��#&��
�#��
� (Visual imagery/Metaphors) (4.2) ก��($�������*��
(�����(Brand heritage) 
 ��ก��ก��
 Aaker 
	�����1���������#�$"��#�ก�	ก�;/*��(����� (Brand identity) �)�
&��ก�����
#�ก�	ก�;/ (Core identity) ���ก���
�
()�����#�ก�	ก�;/ (Extended identity) 
�	���
 

(1) #�ก�	ก�;/ (Core identity) &��ก�����
 �.����
/ก��� (Central) D�"�#&3� 
()��(0��	y���*�� D�"���*����
�)����"�;���"*��#�������&(�)*����1�)������*-	;p/�1�) 
 (2) ก���
�
()�����#�ก�	ก�;/ (Extended identity) &��ก�����
  
()��&��ก�� ���#�ก�	ก�;/*����"�*ก*)�� D�"����	�#���ก�.)�,�
�����
��#1��"
��)��ก	��
)����
����1��
 
 3. ,�#����� BRANDZ #&3�,�#����"�(��������E��ก�)����*��(����� ��ก
,�#����
ก��(����*��(����� &��ก�����
�	
�*��#��
�*���0��	� D�"���(	�+	�>/ก	�����(0�#�E�
����	
�*��ก)��1��� �	*C.&��(��/����*)���	
�*����#��
�*���0��	� �	���
 (1) ก���0�#(�� 
(Presence) (2) ����(0��	y (Relevance) (3) ก���0���� (performance) (4) ������#&��
� 
(Advantage) (5) ������ก+	� (Bonding) ,�
�(����
��#��
� �	���
 (Kotler and 
Keller.2006:262)  

 

 
 

-�+&��ก�� 5  �(��,�#�� BRANDZ (&�	�&�.���ก Kotler and Keller.2006:262) 
    ��"��: �������; #(���	*�/ ����;� (2550). ก�
.�>/ก��*������ก�����1��#?��ก�

.�>/,�
�.)���"*���. 1��� 320 
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(1) ก���0�#(�� (Presence) #&3�ก���0�#(��*��(�����#+$"��1�������,-�����	ก 
(����� *	��
)�� �+���� PRO-V �0��1���ก���������������.;(��	*��)�#&3��?�+��0��.�#(���� 
 (2) ����(0��	y (Relevance) *��(������	
�*���������1��
1�$����.;�)�  
(Meaning) ��(�
*�������,-� *	��
)�� �.;(��	*� ����+���� PRO-V D�"�C$��)�(����C
*��(�������*���ก�������ก�����"����
������� 
 (3) ก���0���� (performance) 1��
C�� ก����"*��(������	
�()����
��&��,
?�/*)��4�1�ก	���ก��� *	��
)�� ก���0��������+���� PRO-V #�$"��?����������*����"
���,w�;���� 
 (4) ������#&��
� (Advantage) #&3�ก����"*��(������	
�����0�#(��(�"���"���.;�)�
��"#1�$�ก�)���)��)��	� *	��
)�� �+���� PRO-V ��#�EกD/*�����
#D��/��#D��/ 
 (5) ������ก+	� (Bonding) #&3�ก����"*��(�����(����C(����������ก+	�ก	� 
��ก��� *	��
)�� ��ก�	ก�;�*)��4�	�ก�)������*�����0��1��?�+��+���� PRO-V (����C(����
������ก+	�ก	���ก������ �$� #�$"���ก��������D$
�1�$��?��?�+�(����#�$"���กE����กC���*)�?�+�
*����
 
 ������#ก�"
�ก	�*��(�������"ก�)����(�.&����)� �������	ก-	ก����*��(�����#&3�����
��ก+	� #&3��������#1E� #&3�����#?$"��	"����������,-���"��*)�*��(����� D�"�#���0�#&3�*���(����
*��(������1���E��ก�)� #+���*��(�����������(0��	y*)����/ก� *��(������$�*	�ก�����"�0�1�����"
($"�(��ก	�������,-� �0��1�������,-�#ก��ก���	������*��(����� �0��1�������,-����(�ก�)�*��(�������"
*�#��?$"�?���������*ก*)�� ,��#�)� #1�$�ก�)�*��(������$"� �*)ก��(����*��(�����กE��)��ก!
*�
*	� #+���1��
(�"�1��
�
)����*���#&3�&'��	
��"��)(����C����.���� �	��	
����/ก����*���
+
�
��*��(�������*���ก�����������,-��1���� #+$"��1�#ก������+��+���(��(.� ���
#1*.��
 
������	
����0�ก����ก�����	
#�$"�� &'��	
��"()���*)�����+��+���,�
��� �������-	ก��*)�����	� 
�.�+��� +��+#+��/*�
  ��#��#���/ �0�ก	� ���������,-���"���	
�����,���#��
���#�*
ก�.�#�+�1���� 
 
 
���!�#�����:6�ก����ก�����7�� �2!���� ��������� �< !�����!��� �&�ก�4 
  
6���� ����!�6]�!� 
 
 ����	����1�������?.�-�
�*�?$"� ����	� �.�+��� +��+ #+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	� ���
�	�*	
���
����	���" 2 #���
� +.�. 2535 ���
�.�����#��
� 1,000,000 ��� #+$"����1�������
?.�,���ก��*)��4 �������	� ���.+�.#�E�.��#����&&#���/ �0�ก	� (�1�?�)����	
������?.���"
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+	F����
�,�
����	�+	F��>.�ก���(	�1������	+
/��
�$"�4 ,�
#���ก�����1��������
)����
&��(��>�-�+�1�������)������	+
/(���1����(��(.� #���ก��(�������
�ก����ก���
�)���	

�)��ก	��
)��(��(.�������.;-�+?���*��"�� ��ก��ก�	
�
	������ก��*)��4 �
)�����������)�)���
#&3� ก��D)���0��.� ������ก����������(���� �	
���
#+$"�(��������(���ก(��
�1���ก������
������� 
          ��ก(-���*����.���"D�#D��
)��*)�#�$"��*	
��*)&x 2540 �0��1�����	�*���&�	�ก�
.�>/
ก���0�#���>.�ก�� ,�
#���ก��+	F��,���ก�������?.�+	ก���	
��"*��(���*)�ก�.)�#&b�1��

��
���&��ก������0�#���"���	ก
-�+  ,�
���#�E�#1E�C�����,���ก���
�
*	� �������*���ก��
������ก�����1�������?.���"��&��(��>�-�+ (�����.;�)��1�ก	�(����� ������ก��������;�ก��
��"#1�$��������1��
�����ก��� �	ก�/(�"�������� ����	����?��*)�(	��� #+$"�(����(���/?.�?�
�.;-�+ +	F����&���ก�����1��?.�?� ,�
#���#�$"���.;-�+?���*�������
�)���	
 D�"�#&3�ก�

.�>/��"(��������#?$"��	"�����������	ก-	ก�������ก�����"��*)�����	� 
 ����	�����0���ก���ก0�1��*0��1�)�������*-	;p/ #+$"��1�#ก������?	�#����ก���	���� 
(����������������.�ก	�ก�.)���ก����	
�1���������	�-�
�*�?$"����*��(������	���
  
 
 %�.�+��� (���2 #&3�,���ก�������?.�+	ก���	
��"�.)�#���ก�.)�#&b�1��
���	�ก���-�� 
(B+) D�"��� ������
#~��"
�
�)��"*����#�*��� 60,000 ��� ��
��& ,�
�0�#���"*	
�,���ก�����
�)��

)�� ��ก���>.�ก��1�$���"+	ก���	
?	
�(�� �����	����
(�"��0���
����(���ก��"(����;/+���� 
���C�� ก����ก���*ก�*)����
�	(�.��"1��1�� �)���กC��(C��-�+���,���ก���������
�)���	
 
#+$"� ก���?�?���*�
)�������	�  
 
 %�.�+��� #+�(2 #&3�,���ก�������?.�+	ก���	
��"�.)�#���ก�.)�#&b�1��
���	�ก���-��
C��ก��� (B� B+) ,�
ก0�1��������
#~��"
��1�)��*����#�*��� 45,000�60,000 ��� �����
�0�#���"*	
��
�)���#�*���
/ก���>.�ก�� ���C���1y)��"��ก����������"(���ก #���C������)�
 +����
(�"��0���
����(���ก�	
�-�
�����-�
��ก,���ก��  
 
 %�.�+��� ����/2 #&3�,���ก�������?.�+	ก���	
��"�.)�#���ก�.)�#&b�1��
��"����
���
���	�ก���C��ก����)�� (B � B- ) ,�
ก0�1��������
#~��"
��1�)��*����#�*��� 35,000 � 
45,000 ��� ,�
�0�#���"*	
����,���ก�����
�)�����#�;��"������1����)�(�� �ก���1�)���� 
1���(��+(����� #&3����#�$�ก(0�1�	����.)��1�)��"*���ก���?�?���*��������*�#���;���"
	���
�
�)�ก��ก	�������	�#��� 
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 %�.�+��� #DE�#*��/2 #&3�,���ก�������?.�+	ก���	
��"�.)�#���ก�.)�#&b�1��
��"����
���
���	�ก���-�)��C���)��-�� (B- - C+) ,�
ก0�1��������
#~��"
��1�)��*����#�*��� 25,000 � 
35,000 ��� ,�
�0�#���"*	
����,���ก�����
�)��#�*��
*)���1�)����ก���#�$��ก	�#�*�����ก
��"������1����)�(�� D�"���ก���ก�.)���
������"�0����1�$���"+	ก���	
#���1)����ก��"*	
�,���ก����
�	�����)#ก�� 5 ก�,�#�*� ���()���1y)+	ก���	
�
�)��1�+	ก1�$��+��/*#���/�1�#?)� ��ก���ก�.)�
�	�ก�)��#&3�ก�.)���"�������1y)���������*���ก����"+	ก���	
�
)��������� 
 
 %�.�+��� ���,�����/2 #&3�*��(������1�)�)�(.��������	���"+	F��*)�
������ก��
���/ %�.�+��� #DE�#*��/2 #+$"�*��(�������*���ก����"�
�)���	
��������"����
������	��)��-�� 
(C+) ,�
���ก0�1��������
�
�)��"��1�)��
���*��&����; 600,000 � 700,000 ��� ,�
��ก���
ก�.)���
��#&3�ก�.)���"*���ก����"+	ก���	
��"������� �*)
	�������&��ก��ก��#�����+	F��,���ก��
����	�����*���ก���
)�������	� #�$"����ก&'y1�����*���.� &'y1�ก�����1��?.�?� ก������
�.;-�+?���* ����	
�&'y1�ก������	���.�	*�(��#?$"���ก(C��	�ก��#��� ,�
����	����*0��1�)��1� 
%�.�+��� ���,�����/2 #&3�#�$�>� (Flag Ship) ���ก��+	F�������?.�+	ก���	
�������	�
*)��&����
� 5 &x ����1���  
 
 (0�1�	��.ก,���ก����"+	F������#(�E�����0�#���ก�������	
�*��ก��,��ก���(��>��
�1���ก������� ����	�ก0�1���,
��
(0�1�	�������ก��1�	�ก����
#+$"�������ก������,���ก��
�
)��*)�#�$"�� ,�
�1�����	�
)�
�$� ����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	� #&3�
����	����?��������1��?.�?����������ก���$"�4 �
)��������� #+$"�����(����;/+�������
�*)��?.�?� ���?)�
�	ก��1�$�
ก��*�����.;-�+?���*�������
�)���	
���.ก4 ���� ������ก��
�	�ก�)��������.�*	
��*)������1������� ���1��?.�?� ������ก�� D$
� ��
 ,�� ��ก#&��"
� 
����	�#1�� *��*	
� D)���D� ����0��.��	ก�� *�����������ก������ก���	ก������&���-	

�������0�����(���� ���C��ก����������#&3��
�)����.;-�+���?.�?� ��ก��ก�	
� 
	�#+�"�
�.;�)����������ก��,�
ก������(�"�������� +����(����(���/(	����	���������?.�?���"���1��
*��ก�
.�>/�������	� �����ก&��(��>�-�+���ก�����1��?.�?� ()����1�����	�����	�����
����������ก#�������)���.ก,���ก����ก�����*�#�$�ก����	�#������1�������?.��
)��*)�#�$"��
�.ก&x D�"�(������1�#1E�C�������	����?��*)��.;-�+?���*�������
�)���	
�1�#1E�#&3���&>���
?	�#�����
	��(��C���������	ก-	ก����"��ก�����*)�����	� �	�#&3�������กก���.)�#����ก�
 
����� ��������.)��	"�����.ก�������/ก�  
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 ���������
����4ก�������^24 
 ������1������	�ก�������?.� C$��)�#&3��,
��
1�	ก�������	�{ �	�*	
��*)ก)�*	
�
����	�{ ���#&3�ก�
.�>/��"(��������#?$"��	"� ��������������������ก�������	�{ ��,�
*��� 
#+$"�(�����������	ก-	ก��*)�*��(�����������*-	;p/ �������	�{ D�"�#&3�ก�����1��������
���� ,�
��)�()��(0��	y���ก�����1�������ก#&3� 3 ()�� �	���
 
 1. ���1����	+
/()��ก��� #&3�1�����"1�	ก���ก�����1���	�ก�������?.� D�"�
&��ก�����
 ��	+
/()��ก��������	+
/()���.��� ���
���1���	�ก����#���������	+
/()��ก���
�1���&��(��>�-�+(��(.� ,�
#~+������0��.��	ก�� ��������ก����������� D�"�#&3�1	������
�����(�� D�"�������#ก�"
�+	�ก	�����&���-	
�����	+
/(�� ���?���*���#�������)�� ��ก��� 
1�$�����
�)���	
�	
�1��  
 2. ���1��ก��#��������&����;ก��#�����������?.� #&3�ก�����1��ก��#�����"
��)������	*C.&��(��/��ก���(��1�ก0��� �*)��*������1����&����;�1�#&3��&*���,
��
��"
����	�ก����.�	*���ก��"&��?.�#�������)�� ������1��#���ก���.��1��
�)��(C�����"��#(C�
�-�+*)�
�����?.�,�
#�����������,&�)��( *���(����� ���+
�
��#+�"�+��#���ก���.�,�

	���
�	ก�����D�"�&��(��>�-�+������������.;-�+?���*���#�������)�� 
 3. ���1���.;-�+?���*?.�?� ก�����1���	�ก�������?.� ��ก#1�$���กก��
���1����	+
/()��ก��� ������1��ก��#������� �.;-�+?���*���#�������)��C$��)�#&3�(�"�(0��	y
��)
�"�1
)���&ก�)�ก�����1���	�ก�)������*�� ��)�)���#&3�#�$"���������&���-	
 ����(���ก 
ก���	ก��ก!��#��
�����	��	���������?.� ��ก����*)�(�"���������������� ����	
�
ก��ก���*)��4��"#(���(�����	F�>���&��#+;���"���������
 D�"�����	�{ ����1�����(0��	yก	�
�.;-�+?���*�����ก�����"+	ก���	
�
�)��,���ก����"�������	�{ +	F����,�
*��� 
 
 

��ก���������
  "�#��$���%� ��� ก�� LPN "�#����)����
����*�
 	�+
,�� �)����������)���
����� 
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��ก
��������������ก�������� 
  
 �	��;� &����&?	
 (2549) �0�ก�����	
#�$"�� �	���*� ����+��+���,�
������
���,���+ *�ก������������,-���#�*ก�.�#�+�1���� ��"��*)�>.�ก�����1���	�ก�������?.����
����	� +�	( +�E�+#+��/*�
 +��/�#���/ �0�ก	� ��ก�����	
+��)� �	���*�����()��&��(�
ก��*��� ��"��*)�>.�ก�����1���	�ก�������?.��������	� +�	( +�E�+#+��/*�
 +��/�#���/ �0�ก	� 
���������,-�#�*ก�.�#�+�1���� ���������*-	;p/ �������� ����?)�����ก���	��0�1�)�
 
����ก��()�#(���ก��*��� ����+�	ก��� ����ก��(��������0�#(���	ก�;����ก�
-�+ ����
ก�����ก�� �
�)�����	��� ��������+��+���,�
���+��)��
�)�����	���"�)�+��� ���#�$"�
+����;��������,���+ *�ก�����ก��#�$�ก�?�>.�ก�����1���	�ก�������?.� +��)������	�
���,���+ *�ก����?�*)��& �����ก*)��.����$"��1��?����ก�� 
 
 +����+��/ ���/���?ก	���� (2547) �0�ก�����	
#�$"�� &'��	
��"����*)�����+��+���
�������
�)���	
�����?.��.-��	
+��/�+1�,
>�� ��ก�����	
+��)� ���*�����(��C����"�� #+� 
��?�+ �0����(��?�ก��"+	ก���	
�)��ก	� �*ก*)��ก	� ����*)�����+��+����������
�)���	
�����
?.��.-��	
+��/�+1�,
>�� ��)�*ก*)��ก	� #�$"����ก�����?.��.-��	
+��/�+1�,
>�� �$���"�
�)
���	
&��#-�1��"�D�"���"�
�)���	
C$�#&3� 1 ��&'��	
 4 ��"������(0��	y*)�ก���0���?���* D�"�
*��(�������*���ก��+$
�����������)�)���#&3�#+�?�
1�$�1y�� ����กก����ก��&'��	

������*���
� +��)�������(	�+	�>/ก	�����+��+����������
�)���	
�����?.��.-��	
+��/�
+1�,
>�� �����	�&��ก��� 
 
 ?����/ ����/ (2551) �0�ก�����	
#�$"�� ก����ก��������ก��+	F�����,���#��
�

)��C��(.�.���� ,�
�0�����,���(*�ก(/��ก0�1��#?��ก�
.�>/ ��ก�����	
+��)� �0�#���"*	
���"#&3�
��"*���ก�����*�����&'��.�	�#&3��0�#���"��ก��#��������"(���ก(��
 ,�
����
�1)�� ��ก
�C���b���)#ก�� 500 #�*�  �����ก�;���"�ก���ก�C���b���กก�)� 500 #�*� ก���	��C�	�()�
��1�)��,���ก������C���b�����*)�ก��*	�(����D$
���"(�� ,�
(-���&'��.�	�ก��+	F��,���ก��
��"������#�Eก ��������#(�"
����
ก�)�,���ก�������1y) ���(�"���"ก�.)���ก���*���ก���$�����
(���ก(��
#�$"�#�����+	ก���	
 �	��	
�ก����",���ก���	��1���(�"��0���
����(���ก�����	���
��*)�ก��*	�(����D$
����������,-� 
 
 ����	F�/ >�&'*�� (2550) �0�ก�����	
#�$"�� &'��	
��"����*)��������	ก-	ก����*��(�����
�
0��$"�����.��� *��(��1/ ���������,-���#�*ก�.�#�+�1���� ��ก�����	
+��)�  + *�ก���
ก���$"��
0��$"�����.���()���1y)�1�����(0��	y��#�$"�������)�#?$"�C$����*��(����� 
�"1������
0�
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�$"�����.�����"D$
��)�
��"(.� �$��
0��$"�����.���*��(��1/ ()���1y)�1�#1*.��(0��	y��"(.���#�$"�� 
�.;-�+��/(���� ��������
0��$"�����.�����"D$
�#&3�&���0��$� �
0��$"�����.������� 0.5 ��*� 
&��#-����+��(*�ก�( ,�
D$
���"����(���กD$
� ����$"���"���� �����������	ก-	ก�� +��)�
������,-����������	ก-	ก����*��(������
0��$"�����.���*��(��1/ �����	�&��ก��� ,�
 #+� 
�����
.��"�*ก*)��ก	����������	ก-	ก����*��(������
0��$"�����.���*��(��1/ ��)�*ก*)��ก	� 
�	ก�;����&��?�ก���(*�/ &��ก�����
 ก����ก�� ��?�+ �����
���#~��"
*)�#�$����"�*ก*)��
ก	����������	ก-	ก����*��(������
0��$"�����.���*��(��1/ �*ก*)��ก	� ���ก���	����*��(������
0�
�$"�����.���*��(��1/ ��)������(	�+	�>/ก	��������	ก-	ก����*��(������
0��$"�����.���*��(��1/ 
 
 �	?�� #&x�
���� (2544) �0�ก�����	
#�$"�� ����+��+������������,-���"���	
-�
����*�
�.��������?.� -�
�*�ก�����1������������	� #�( �� #�E� #�( �0�ก	� ��ก�����	
+��)�  
������,-���"���	
-�
����*��.��������?.� -�
�*�ก�����1������������	� #�( �� #�E� #�( ��
����+��+���#ก�"
�ก	�ก�����ก������
���	ก������&���-	
�����	�����ก ��������$� 
����+��+���#ก�"
�ก	�ก���������+�	ก���&���0������ ���ก������(���)�
�
0� ���ก������
�	ก��(�������	��� ����ก�����ก����������(���� ���ก�����ก�����?)��&���0������ +��
+��������	�&��ก��� ���#�$"�+����;�����+��+���,�
������������,-���"���	
-�
����*�
�.��������?.� -�
�*�ก�����1������������	� #�( �� #�E� #�( �0�ก	� �
�)�����	�����ก 
 
 ��ก��ก����ก������������ � �!� ���������	
�	
�1����#1E�����)� #&3�#�$
�1�
+$
������ก�����	
��	
���
 ,�
�(���1�#1E�C������(0��	y���()��&��(��������ก��*���
���ก�� ��"#ก�"
�ก	�*	�(����� �.���1�$�+�	ก��� ก��(��������0�#(���	ก�;����ก�
-�+ ���
ก�����ก�� ����	
�#&3�+$
������������"(�	�(�.�ก�����	
��
��&��#�E���"�)�()��&��(����
ก��*���(���C()���*)�����+��+������������,-���� �����กก�����	
�(���1�#1E��)� >.�ก��
�������ก�� �1�����(0��	y�������������*-	;p/ �.���1�$�+�	ก��� ���ก�����ก���1�ก��
�1����ก�� ���#&3�&'��	
1��"���"()���*)�����-	ก����*��(����� D�"�#&3�����*)����/ก�>.�ก�� 
#�$"����กก����"������,-�������#?$"��	"���*��(����� ก���	�����.;���*��(����� ���ก��
���	���
?$"�#(�
�*��(����� �0��1�������,-��������	"���*)����/ก� �	��	
����/ก�>.�ก��*)��4���*���+
�
��
(����*��(��������*�#���1���E��ก�)� #+$"�(�����1�������,-�#ก���������	ก-	ก����ก
�"���
��& 
�	��	
�&'��	
*)��4#1�)���
����0���#&3���������ก����ก��&'��	
��"()���*)�����+��+���
,�
����������-	ก��*)�����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��#���/ �0�ก	����������,-���"���	
��
���,���#��
� ��#�*ก�.�#�+�1���� 
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 ��กก����ก��#�ก(�����������	
��"#ก�"
�����������	
�������0��������������� �!�
+ *�ก���������,-���������(*�����
/ �������; #(���	*�/����;� #+$"��?����1��	ก�;����
+ *�ก���������,-� �$� 6Ws 1H #+$"�1��0�*�� 7 &��ก��1�$� 7Os ��������	

��
������
��������ก��������������������������
,�
����������-	ก�� *����������������+��
+������(���ก� �.;1�	��/ ���C�������������������	ก-	ก������.;�)�*��(�������� Kotler 
and Keller #+$"��� ������������ก����ก�!!��!"������ก#!��!���
���$���ก����ก��
&'��	
��"()���*)�����+��+���,�
����������-	ก��*)�����	� �.�+��� +��+#+��/*�
 ��#��
#���/ �0�ก	����������,-���"���	
�����,���#��
� ��#�*ก�.�#�+�1���� *������0��&
&��
.ก*/�?���ก���-�&��
�� ���ก0�1�����#(�������ก�����	
 
 



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

 

 ก�������	�
��
 �����������
�����������
���������� �� ����!�ก����� "��#�� �$���%� 
����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� )�
�*+"���!������,���%��%����	%��� �%	)�ก�$
	���-�%�� 
�*+�����.�+�(�	%�%ก�����)�'%��%ก����������
 / ��
%�' 
 1. ก��ก(�-%��� 2�ก��� ก��	�
�กก�$���������
 
 2. ก����+�
	��
��
�
�����2+�%ก������� 
 3. ก��	ก5"��"���)+��*� 
 4. ก�����ก� �(��� ก����	��� -&)+��*� 
 
ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !"��#��$ 
 1. �����ก����'��'�ก����("# (Population) 
 �� 2�ก�����2+�%ก����������'
%�'  �
� �*+"���!������,���%��%����	%����%	)�
ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�
	�%�& �(�ก�� 7��
���(�%�%�� 2�ก�-�
�-+�
2$�������*+��ก��,���(�%�% 17,088 -%��� 
 
 2.  ก��� !"��#��$���'��'�ก����("# (Sample) 
 ก�$���������
����2+�%ก����������'
%�' �
� �*+"���!������,���%��%����	%����%	)�
ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�
	�%�& �(�ก��  	%
��
��ก���"�(�%�%�� 2�ก�����%�%�% (,������= 	������%& �� �= . 2549 : 
178) ����������������	��
��%�%ก���� 	��%.��	ก�% 5% ���� ��"����	2
�����% 95% �2+�*��
��
%�' 
 ก���$���������
 ก(�-%�)%������2+�*��)�
 Yamane -��
��ก%�'%�2+��H�ก���$��
�������
�""2�'%!*��(Stratified random Sampling) 
 

      n       =     N 
           1+Ne2 
 	�
��   n   =   )%��ก�$���������
 
 N   =    �(�%�%�� 2�ก���'
-�� = 17,088 -%��� 
 e   =   ��������	��
��%�������-+	ก��)�'% = 5% (=.05) 
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	��� V %�'%� .�+)%���������
 ��
%
' 
        n       =     17,088 
              1+(17,088)(0.05) 2 
        n  =  390.85  = 391 -%��� 
 
7��
�%ก���(���������'
%�' �*+�����.�+	ก5"ก�$���������
���
 �(�%�% 400 -%��� 
 
 3. ก��8�� !"��#��$ 
 ก���$���������
)�
ก����������'
%�' �*+�����.�+ก(�-%�ก��	�
�ก�������
�""�2+����
%��� 	�W% (Probability Sampling) �����H�ก���$���������
�""2�'%!*��(Stratified random 
Sampling)��กก�$���������
 ��'
-�� 400 �������
 �""ก(�-%�������%)�
�(�%�%���2�ก�%���
� 2�'%!*��( Proportionate stratified sampling ) 7��
�%���� 2�'%!*��� �2+��H�ก���$���������
�""
� ��ก (Convenience Sampling) ���	�
�ก	ก5"�""��"_���%���� ���
ก����ก�*+�����,���%
��%����	%����%	)�ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� 
����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� �%	)�ก�$
	���-�%�� �����%���� � ��ก�-+)+��*��-+	���ก�"
�(�%�%�������
 
 
 ��	�ก��8�� !"��#��$ 
 )�'%���1 	�
�กก�$���������
��ก���� 2�'%!*�� �����H�ก��ก(�-%�������%)�
�(�%�%
���2�ก�%���� 2�'%!*��  ( Proportionate stratified sampling ) ��ก�*+�����,��!���%
��%����	%���!����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�	�%�& 
�(�ก�� 7��
���*+��*���,���(�%�% 17,088 �% ����"�
	�W% 26 ���
ก�� �� )%��ก�$���������
 400 
�������
 �*+������ �"�
2�'%!*��������
ก�� ��
�����_ก(�-%�������%�(�%�%���2�ก�%���� 2�'%
!*�� ����$���������
���� ���
ก��  
 
 )�'%���2 �2+��H�ก���$���������
�""� ��ก (Convenience Sampling) ���	�
�ก	ก5"
�""��"_���%���� ���
ก����ก�*+�����,���%��%����	%����%	)�ก�$
	���-�%�� !����+ก��
"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%�  ����	���&��'  ��	%�	�%�& �(�ก�� �%	)�
ก�$
	���-�%�� �����%���� � ��ก�-+)+��*��-+	���ก�"�(�%�%�������
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����
 2 ���
�(�%�%�*+��*���,�� �� �(�%�%�������
���� ���
ก�� 
 

 
�����: ���
�%�� �(��a 2550 "��#�� ���.��.	�5%.��	�����	�%�& �(�ก�� (�-�2%) 

���
"� 9��$ก�� 
(�����#:

��! 
ก�������;8"
8��� 

(�����
!"��#��$ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 
11 
12 
 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

�$���%� 	75%	���& �����+��  111 
�$���%� 	75%	���& �b��ac��%�& 	d� 4 
�$���%� 	��� ��%��*-���� 
�$���%� 	��� �� ���4-���� 
�$���%� 	��� %��H���� 24 
�$���%� 	��� �� ��� 3-	���fก�$
 
�$���%� ����& �� �������-���� 
�$���%� 	��� %��H������2%���%��& 
�$���%� 	75%	���& �����+�� 111  
	d� 2 (����� E) 
�$���%� ���� ��2��-�� ��� 3 
�$���%� ���� �$)$���� 41 
�$���%� 	75%	���& �����+�� 111  
	d� 2 (����� F�� G) 
�$���%� 	75%	���& �$)$���� 77 
�$���%� ����& ��2�� - �����+��  
�$���%� 	��� �� ��� 3 ��	���& ��� 
�$���%� ����& �-� - �$�H���� 
�$���%� ����& �$)���� 77 
�$���%� 	75%	���& %���%��& 
�$���%� 	��� �jk%	ก�+� 
�$���%� ����& ,*%�&��l%H��� 
�$���%� 	��� %��H����-	�+��� �� 
�$���%� 	��� �-�-� ��%���� 
�$���%� 	��� ��2��-�����  
�$���%� ����& ����(��-
 44  
�$���%� 	��� �jk%	ก�+� 2 
�$���%�  ��%�����%& "��%��	�2�-
����(��-
 

537 
300 
281 
231 
190 
312 
300 
233 
98 
 

53 
159 
224 

 
872 

508 
497 

861 

883 
442 
580 

1,324 
1,306 
1,093 
929 
827 
651 

3,397 

 

537 ×( 400/17,088 ) 
300 ×( 400/17,088 ) 
281 ×( 400/17,088 ) 
231 ×( 400/17,088 ) 
190 ×( 400/17,088 ) 
312 ×( 400/17,088 ) 
300 ×( 400/17,088 ) 
233 ×( 400/17,088 ) 
98 ×( 400/17,088 ) 

 

53 ×( 400/17,088 ) 
159 ×( 400/17,088 ) 
224 ×( 400/17,088 ) 

 
872 ×( 400/17,088 ) 
508 ×( 400/17,088 ) 
497 ×( 400/17,088 ) 
861 ×( 400/17,088 ) 
883 ×( 400/17,088 ) 
442 ×( 400/17,088 ) 
580 ×( 400/17,088 ) 

1,324 ×( 400/17,088 ) 
1,306 ×( 400/17,088 ) 
1,093 ×( 400/17,088 ) 
929 ×( 400/17,088 ) 
827 ×( 400/17,088 ) 
651×( 400/17,088 ) 

3,397 ×( 400/17,088 ) 

13 
8 
7 
6 
5 
7 
8 
6 
3 
 
1 
3 
6 
 

20 

12 
12 

20 

20 
10 
13 
30 
30 
25 
20 
20 
15 
80 

 

26 ��  17,088  400 
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ก��8���$������$ �����'��'�ก����("# 
 	��
��
�
�����2+�%ก����������'
%�'	�W%�""��"_��2%��	�
�ก��"�� ����	�j� �*+�����
��+�
)�'%	�
��กก����"���)+��*����.�+��ก�n#o� �� 
�%��������	ก����)+�
��+�%(����� �$ก�&	�W%
��ก#= �� )+��(�_���%�""��"_������"�
��ก	�W% 6 ���%�
� 
 8������ 1 	�W%�""��"_��)+��*�����.� )�
�*+��"�""��"_�� .�+�ก�  
 )+���� 1 	�, .�+�ก� 	�,2�� �� 	�,-f�
 ���� ��"ก�����)+��*��� 	!�%��
"�ff��� (Nominal scale) 
  )+���� 2 ���$ � ��"ก�����)+��*��� 	!�	���
�(���" (Ordinal scale) ���ก��
ก(�-%�2��
���$ (�-����������$�)���H����H���2. 2542:110) �(�%�=��
%�' 

����ก�+�
)�
��%��!��2�'%  = )+��*����������*
�$� q )+��*�����������(��$� 
             �(�%�%2�'%  

 )+��*����
�%��ก���(����!�� ก���(�
�%)�
�� 2�ก� �.,.2544 )�
�(�%�ก
�%
�_����-�
2��� .�+�2+	ก=r&ก���(�����*+��
�%�(����$��'
��� 15-65 �a ��
%�'% ก����������'
%�'��
.�+�2+
2��
���$��
ก����	�W%	ก=r&�%ก��ก(�-%�2��
���$ ����"�
��ก	�W% 5 2��
��
%�' 

2��
���$          = 65 q 15 
           5  
      =     10 
 ���
2��
���$)�
ก�$���������
����2+�%�""��"_�� 
   1) ��(�ก���-�
�	���ก�" 20�a 
   2) 21 q 30 �a 

3) 31 q 40 �a 
4) 41 q 50 �a 

   5) ��'
��� 51 �a)�'%.� 
 
 )+���� 3 � ��"ก�����)+��*��� 	!�%��"�ff��� (Nominal scale) .�+�ก�  
   1) ��� 
   2) ���� 
 
 )+���� 4 ก��,�ก#� � ��"ก�����)+��*��� 	!�	���
�(���" (Ordinal scale) ��
%�' 
   1) ��(�ก������ff���� 
   2) ���ff���� 
   3) ���ff���-�
��*
ก��� 
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 )+���� 5 ��2��� ��"ก�����)+��*��� 	!�%��"�ff��� (Nominal scale) ��
%�' 
   1) �%�ก
�%"��#��	�ก2% 
   2) )+���2ก��/�%�ก
�%��s����-ก�� 
   3) H$�ก�����%���/	�+�)�
ก��ก�� 
 4) ��2������  

 5) �
�%/ (����� "$)tttttttt.. 
 )+���� 6 ���.�+	V�������	�
�%  � ��"ก�����)+��*��� 	!�	���
�(���" (Ordinal  
scale) 	ก=r&ก��ก(�-%����.�+ 20,000 "�� 	%
��
��ก	�W%� ��"���.�+���� .�+��"ก���%$������ก
�_�"�%ก��	
�%.�+
����� ���*ก�+����������_�%ก�����%2(��  (�$�	2#s& ��
�����. 2548:  64) 
���
2��
���.�+���	�
�%)�
�*+��"�""��"_����
%�' 
   1)  ��(�ก���-�
�	���ก�"20,000"�� 
   2) 20,001- 40,000"�� 
   3) 40,001- 60,000"�� 
   4) 60,001-80,000"�� 
   5) ��กก��� 80,000"��   
 
 8������ 2 	�W%�""��"_����ก#= )�
��%����	%��� )�
�*+��"�""��"_�� .�+�ก� 
 )+���� 1 � ��"��%����	%��� .�+�ก�  
     1) �$���%� ���� 
     2) �$���%� 	��� 
     3) �$���%� ����& 
     4) �$���%� 	75%	���& 
     5) �$���%� ��%�����%& 
 ���� ��"ก�����)+��*��� 	!�%��"�ff��� (Nominal scale) 
 )+���� 2 )%��)�
-+�
2$�  	�W%�""��"_��2%�������j�  ����2+� ��"ก��
���)+��*��� 	!�%��"�ff��� (Nominal Scale) 
 )+���� 3 �(�	� �����'
)�
��%����	%���  	�W%�""��"_��2%�������j�  ���
�2+� ��"ก�����)+��*��� 	!�%��"�ff��� (Nominal Scale) 
 
 8������ 3 )+��*�	ก����ก�"��������
�+�%ก�����%�� ����
ก�������%�*��"")�

����!�=r& (Product),�+�%"$���ก� (People) ,�+�%ก����+�
�� ก��%(�	�%���ก#= ��

ก��!�� (Physical evident),�+�%ก� "�%ก��(Process)��������������%H&ก�"������
����
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������ ���"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� 7��
	�W%�""��"_�����	�W%��������
�"" Sementic Differential Scale �(�%�% 15 )+� 
 	�W%ก���������2+���������"" Sementic Differential Scale 7��
	�W%��������%����2+
-��ก������ก���
��
�+�%����-���	�
���-+�����+�
ก�"��,%���)�
�*+��"�""��"_�� 	�W%
�(�_���""�-+	�
�ก��"	���
���	�
�ก	���� �2+� ��"ก�����)+��*��� 	!���%��!��2�'% (Interval 
scale) ����*+��"���
��,%�����ก	�W% 5 � ��"�+��ก�% 7��
�(�_������*+��"� �+�
��" � ��
�(���"ก(�-%�	��.�+�-+�%���� )+�
)�
� ��"� �%%�*
�$�-��(��$� �������ก#= )�
���
���ก(���

_*ก���ก(�ก�"��*��%��ก#= ��
ก�%)+�� 	���ก��� Bipolar Adjective 	2�% �*+��"�""��"_��
� �+�
�(�	��
��
-��� √ �
�%2��
���
�����
ก�"���	�) (1,2,3,4,5) �-+��
ก�"�������	-5%)�

���%����$� 	2�% 

 
 �� �"ก��=&�+�%"��-�����ก�������2$������
)�
"��#�� 
���� �"ก��=&�*
______:______:______:______:______)���� �"ก��=& 
    5 4 3 2 1   
������� � ��")�
� �%%������-�����
%�' 

� �%% ����-��� 
1 ��*��%� ��".������ก 
2 ��*��%� ��".���� 
3 ��*��%� ��"��%ก��
 
4 ��*��%� ��"�� 
5 �������	
��

��ก 

 

�%ก����	��� -&)+��*� �*+�����%(�� �%%��กก��ก(�-%���
ก�������� 	��%��� (Rating scale) 
	�
���������-������� �%% ����2+�*�� (�����ก� "$%%��. 2537:29)  
  
2��
����ก�+�
)�
)+��*��%���� 2�'% = � �%%�*
�$� q � �%%��(��$� 
        �(�%�%2�'% 
     = 5 q 1 
        5 
     = 0.8   
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ก���������-������� �%%)�
��ก#= "$���ก!�������
ก�"�*+��"�""��"_�� ����
%�' 
 

����B���#����"
C
� � ��"�������	-5% 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

� ��"�������	-5%��*��%� ��"����ก 
� ��"�������	-5%��*��%� ��"�� 
� ��"�������	-5%��*�� ��"��%ก��
 
� ��"�������	-5%��*��%� ��".���� 
� ��"�������	-5%��*��%� ��".������ก 

 
 8������ 4 	�W%�""��"_��	ก����ก�"� ��"�������	-5%	ก����ก�"!����ก#=&�� 
�$=��������%�+�  ����"�
ก������ ��"�������	-5%	�W%  2 �+�% �
� 
 )+���� 4.1 	�W%�(�_��	ก����ก�"�������	-5%�+�%!����ก#=&��������%�+� 
 )+���� 4.2 	�W%�(�_��	ก����ก�"�������	-5%�+�%�$=��������%�+�  
 ��ก#= �(�_��)+� 4.1 - 4.2 	�W%�""��������%�� ��=�����" (Rating scale 
method : Likert scale questions) (,������= 	������%&�� �= . 2541 : 166)  7��
���� ��"ก�����
)+��*��� 	!���%��!��2�'% (Interval scale) �� 5 � ��"��
%�' 
  � ��" 5     -���_�
     � ��"�������	-5% 	-5%�+������
���
 
  � ��" 4     -���_�
     � ��"�������	-5% 	-5%�+�� 
  � ��" 3     -���_�
     � ��"�������	-5% .���%��� 
  � ��" 2     -���_�
     � ��"����.��	-5%�+�� 
  � ��" 1     -���_�
     � ��"����.��	-5%�+������
���
 
 � ��"ก���-+� �%%	V�����%���� � ��"2�'%�2+�*��ก���(�%�=2��
ก�+�
)�
��%��!��
2�'%��
%�' (��	2��� 	ก�$��
-&. 2538 : 8-11) 
  ����ก�+�
)�
��%��!��2�'% = )+��*����������*
�$� q )+��*�����������(��$� 
                          �(�%�%2�'%   
  
         =           5 q 1 
           5 
        =           0.8 
 ��ก%�'%%(���-�� ��"� �%%	V���� ������ก(�-%������(���f)�
� ��"�������	-5%
��
%�' 
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    4.21-5.00 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_�����������	-5%�%� ��"	-5%�+������
���
 
    3.41-4.20 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_�����������	-5%�%� ��"	-5%�+�� 
    2.61-3.40 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_�����������	-5%�%� ��".���%���  
    1.81-2.60 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_�����������	-5%�%� ��".��	-5%�+��                                    
    1.00-1.80 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_�����������	-5%�%� ��".��	-5%�+������
���
 
 
 8������ 5 �""��"_��� ��"������
����	ก����ก�"������
����������)�

�*+"���!������,���%��%����	%����%	)�ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�

"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� ���(�_���(�%�% 3 )+� ����ก#= 	�W%�"" 
Sementic Differential Scale ����""��"_��� �����ก7+��.�)���+���(�_��������ก#= 
��
ก�%)+�� ก���-+%'(�-%�ก� �%%�"�
��ก	�W% 5 �(���"� �%% ��
%�' 5,4,3,2 ��  1 ����2+
� ��"ก�����)+��*��� 	!���%��!�� (Interval scale) 7��
��	ก=r&�����=���
%�'  
   � ��" 5     -���_�
     � ��"������
���� ��
������ก����$� 
   � ��" 4     -���_�
     � ��"������
���� ��
������ก 
   � ��" 3     -���_�
     � ��"������
���� ��
������%ก��
 
   � ��" 2     -���_�
     � ��"����.����
���� 
   � ��" 1     -���_�
     � ��"����.����
��������
��ก 
 � ��"ก���-+� �%%	V�����%���� � ��"2�'%�2+�*��ก���(�%�=2��
ก�+�
)�
��%��!��
2�'%��
%�' (��	2��� 	ก�$��
-&. 2538 : 8-11) 
 
  ����ก�+�
)�
��%��!��2�'% = )+��*����������*
�$� q )+��*�����������(��$� 
                                               �(�%�%2�'% 
             =        5 q 1 
                                 5 
            =        0.8  
 
��ก%�'%%(���-�� ��"� �%%	V����  ������ก(�-%������(���f)�
� ��"������
������
%�' 
 4.21-5.00 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_����������
�����%� ��"��
������ก 
     3.41-4.20 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_����������
�����%� ��"���� 
     2.61-3.40 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_����������
�����%� ��"��%ก��
   
    1.81-2.60 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_����������
�����%� ��".������                                        
     1.00-1.80 � �%% -���_�
�*+��"�""��"_����������
�����%� ��".����������

��ก 
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 8������ 6 )+��*�	ก����ก�"�����
��ก!�ก��)�
�*+"���!������,���%��%����	%����%	)�
ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� ����	���&��' ��	%�
	�%�& �(�ก��	�W%�(�_���(�%�% 4 )+� 7��
	�W% 
 �""��"_�����	�W%���������"" 	�W%�""��������%�� ��=�����" (Rating 
scale method : Likert scale questions) �(�%�% 4 )+� �*��""ก���� 	��%� ��+��ก�"
�""��"_���%���%��� 4 ����2+	ก=r&���
ก���������-�����
���
�%����
 
 

�������ก�	
	���
�	�����������������������  
 �������	
����
����ก
����
������������
���
���������  
 1. ��ก 
������
!����"�ก
��#�	�$�����!
� 
��$ก% &�'�() �����*
 ��&$�� ก
�
+,���
-��#��$�%�'$�����!
��
ก��ก�
� $����� ). /�*��กก
� �
�����	)���ก��	�#���ก�����
$&�)����ก 
�-���ก�
*���&0�$��)
�+�ก
����
�$�����!
�  
 2. ��
$�����!
�1����%
�)���������	���
�#��������
�
�	2)��&��ก 
�
���-�"2 �&0����
-��
�3
���������
�!�ก���� ��
��*�
'��#��(
 
)��+,� $�'#������$�'�-��������-���
&���&�4�$ก�
# �-���+*���
!
��%
�$�������
��#�
+��%
	 ,����� $�'������4����!4&�'���2 $�'
��	
���-)2�1-
'  
 3. ��
$�����!
�)���������	$ก�
#�
���
$�'��
#���
�
�	2)��&��ก 
�
���-�"2 
���	����	$�����������,��	�,
5�������$�����!
� �-������������
�!�ก����$�'����$�'
�-�������$�'��

&&��ก 
ก���3'ก���ก
�����4��
���-�"2��ก�����  
 4. ��
$�����!
�)��
��&���&�4�$���
&)����+,� (Try Out) ก��ก�4%�����	%
� 
��
��� 40 ,4� �-�����

&)����*
��
��,�������#��$�����!
� 6�	��"�ก
�*
�%
���&�'��)"�7 
$��89
#����������(Cronbach�s Alpha Coefficient) (ก��	
 �
��,	2��5,
.2546: 449)  
ก���(�%�%-�����	2
�����%����"�$=!��)�
�""��"_�� �����ก������"����	2
�����% ��
��
%�'  

��
��%��&�'��)
�ก
���
� = 0.930  
��
�(
-��ก 32$�'�43�%
��
�����
 = 0.881 
��
��,�������6�	��� = 0.944 

 5. %(��""��"_��V"�"��"*�=&.���"_��ก�"ก�$���������
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ก���กE������ F�� :� 
 �%ก�������	�
��
 ������������
�����������
���������� �� ����!�ก����� "��#�� 
�$���%� ����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� )�
�*+"���!������,���%��%����	%��� �%	)�
ก�$
	���-�%��� �*+�����.�+�(�	%�%ก��,�ก#��� 	ก5"��"���)+��*���ก�-��
)+��*���
%�'  
 1. �-��
)+��*��s�!*��  ( Primary Data )  .�+����กก���2+�""��"_��	ก5"
)+��*���กก���$���������
 �(�%�% 400 �% 
 2. �-��
)+��*��$���!*��   ( Secondary  Data )  .�+����กก��,�ก#��+%��+���ก
�(��� 	�ก��������� 
�%��������	ก����)+�
 �� �-��
)+��*���
��%	���&	%5� 
 
ก��("
ก��������ก����������GF�� :�      
 ก��("
ก�����F�� :� 
  1. ����"�""��"_�����.�+�(�ก����ก�"".�+ (Pre-test) ��+��(�	%�%ก���ก+.)
)+�"ก����
)�
�""��"_��  ��+����������	2
�����%)�
�""��"_���+����H�ก��)�
 
Cronbach�s α   
  2. %(��""��"_������ก+.))+�"ก����
	���"�+����+���ก	ก5")+��*����
 
  3. 	�
����"����""��"_����������+�
ก����+�  �*+�����.�+������"����
_*ก�+�
�� ��"*�=&)�
�""��"_�� ���� 	�
�ก	V�� ก�$���������
���	�W%�*+"���!������,���%
��%����	%����%	)�ก�$
	���-�%�� !����+ก��"��-�����ก�������2$�)�
"��#�� �$���%� 
����	���&��' ��	%�	�%�& �(�ก�� �%	)�ก�$
	���-�%��	���%�'% 
  4. %(��""��"_�����������"������"*�=&��+�  %(����
�-�� (Coding) �%
�""�
�-��  �(�-��"�� ���)+��*��+��������	���& 
  5. %(�)+��*���"�%��ก�
�%	��
��
������	���&  	�
���� ������+������ก�� 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows �� �(�ก����	��� -&)+��*� 
 
 ก����������GF�� :� 
  1. ก����������G9
#'��8H�!����$I��;�� (Descriptive Statistic) 
    �%ก���� 	��� -&)+��*�	2�
���=%�  � �2+����+���  (Percentage) 
���	V���� (Means) �� ���	"���
	"%����s�% (S.D.) �%ก���H�"����ก#= ��
�� 2�ก�,����& 
.�+�ก� 	�, ���$ �_�%!�� � ��"ก��,�ก#� ��2�� ���.�+	V�������	�
�%   
  2. ก����������G8H�!����$��� �� (Inferential Statistic) �2+��	��� -&)+��*�
	�
������"�����s�% 
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  2.1 �2+�_��� t-test 	�
������"������ก���
)�
���	V����)�
ก�$���������
 2 
ก�$�� ���	�W%���� ���ก�% 	�
���2+����"�����s�%)+���� 1 �+�%	�, 
   2.2 �2+�_��� F-test �""��	��� -&����������%��
	���� (One-way 
Analysis of Variance) ANOVA 	�
��-�������ก���
)�
���	V����)�
ก�$���������
��กก��� 2 
ก�$�� 	�
������"�����s�% )+���� 1 �+�%�� 2�ก�,����& �� �����s�%)+���� 2 �+�%��ก#= 
)�
��%����	%��� ก�=��"������ก���
����
��%���(���f��
�_��� ��
�(�ก������"	�W%����*� 
����2+��H� Fisher�s Least-significant Difference (LSD) 	�
��	����"	���"���	V����)�
ก�$��
�������
 
 2.3 �2+�_����������� ���H���-�����%H&�""	����&��% (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 	�
���2+-�������������%H&)�
������ 2 ������	�W%���� ��ก
ก�% �2+����"�����s�%)+���� 3 )+���� 4 �� )+���� 5 
 
8H�!����'��'�ก����������GF�� :� 
 1. ����_���	2�
���=%� (Descriptive Statistic) �� ก�"�+�� 

  1.1 ����+���  (Percentage) (�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�. 2545: 36) 
 

     P =  f   x 100 
               n  
 
 

	�
�� P ��% ����_����+���  
 F ��% ����_��)�
)+��*� 
 N ��% )%��)�
ก�$���������
 

 
 1.2 ���� �%%	V���� (Mean -�
� X ) (�+�
��
��ก ก����  ��%�2�&"�f2�.  
2545: 36) 

 X  = 
n

X∑  

 
	�
�� X  ��% ���� �%%	V���� 
 X∑  ��% �����)�
� �%%��'
-�� 
 n  ��% )%��)�
ก�$���������
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    1.3 �������	"���
	"%����s�% (Standard Deviation -�
� S.D.) (�+�
��

��ก ก���� ��%�2�&"�f2�.  2545: 38) 
 

 S.D.  =  ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

XXn  

   
	�
�� S.D. ��% �������	"���
	"%����s�% 
 ( )2X∑  ��% �����)�
� �%%��'
-���กก(���
��
 
 2X∑  ��% �����)�
� �%%���� ����กก(���
��
 
 n  ��% )%��)�
ก�$���������
 

 
  2. ก��-��������	2
�����%)�
	��
��
�
� (Reliability of the test) ����2+��H�-����
����� ���H�����d�� (α -Coefficient) )�
���%"�� (Cronbach) (�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�. 
2549: 35) 

 Cronbach	s 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

 
	�
��      α  ��% ����	2
�����%)�
�""��"_����'
V"�" 
      k  ��% �(�%�%�(�_�� 
 
 

ariancecov

iancevar  
��% ���	V����)�
���������%����� -���
�(�_�� 
��% ���	V����)�
���������%)�
�(�_�� 

   
 
  3.  ก����	��� -&)+��*�����2+�_���	2�
�%$��%  (Inferential  statistic)  �� ก�"�+�� 
 3.1 �_��� Independent t-test ����"������ก���
� -���
���	V����)�
ก�$��
�������
 2 ก�$�����	�W%���� ���ก�% (�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�. 2549: 108) �2+����"
�����s�%)+���� 1 �%�+�% 	�,  ������*����
%�' 
 �%ก������" t-test -�ก���������%)�
)+��*�	���ก�%�$กก�$���-+
����"������ก���
�+�� Equal Variances assumed �� _+����������%)�
)+��*�.��	���ก�%
�$กก�$�� �-+����"������ก���
�+�� Equal Variances not assumed ���� �(�ก������"���
������%)�
���� ก�$��ก��%����2+ Levene test  
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  3.1.1 ก�=��������������%)�
��'
 2 ก�$��	���ก�% ( )2
2

2
1 SS =  

 

                 

22

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=             

                                       
                     �_�������2+����" t ��2�'%�-�
����	�W%����   df  =  n1 + n2 q 2 
 

       

 

  3.1.2 ก�=��������������%)�
��'
 2 ก�$��.��	���ก�% ( )2
2

2
1 SS ≠  

 

          

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
         �_�������2+����" t ��2�'%�-�
����	�W%����   =   V 
 

     

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V            

 
	�
�� t  ��% ����_�������2+�����=��%  t-distribution 
 1X  ��% ���	V����)�
ก�$���������
��� 1 
 2X  ��% ���	V����)�
ก�$���������
��� 2 
 2

1S  ��% ����������%)�
ก�$���������
���  1 
 2

2S  ��% ����������%)�
ก�$���������
���  2 
 

1n  ��% �(�%�%)�
ก�$���������
��� 1 
 

2n  ��% �(�%�%)�
ก�$���������
��� 2 
 V ��% 2�'%�-�
����	�W%����  

 

	�
�� iX  ��% ���	V�����������
ก�$����� i  ;  i   = 1 , 2 
 

PS  ��% ���	"���
	"%����s�%�������
�����ก�������
��'
 2 ก�$�� 
 ni     ��% )%���������
)�
ก�$����� I 
 2

iS  ��% ���������%)�
�������
ก�$����� i  ;  i = 1 , 2 
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 3.2 �_���ก����	��� -&����������%��
	���� (One-Way Analysis of 
Variance) �""ก������"������ก���
� -���
���	V����)�
ก�$���������
��'
��� 2 ก�$��)�'%.� 
(�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�. 2545: 293) 	�
������"�����s�%)+����  1 �%�+�%
�� 2�ก�,����& �� �� �����s�%)+���� 2 �+�%��ก#= )�
��%����	%��� ���*����
%�' 
 3.2.1 �2+��� F-test ก�=��������������%)�
���� ก�$��	���ก�% (�+�
��
��ก 
ก���� ��%�2�&"�f2�.  2545: 293)  ���*����
%�' 
 
ก����	��� -&����������%��
	���� (One-way Analysis of Variance) 

 

F     =        
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
	�
�� F ��% ����_�������2+�����=��% F-distribution 
 df   ��% 2�'%�-�
����	�W%����  .�+�ก� � -���
ก�$�� (k-1) �� !���% 

       ก�$�� (n-k) 
 K ��% �(�%�%ก�$��)�
�������
���%(�������"�����s�% 
 N ��% �(�%�%�������
��'
-�� 
 )(BSS  

)(WSS   
��% �����ก(���
��
� -���
ก�$�� (Between Sum of Squares) 
��% �����ก(���
��
!���%ก�$�� (Within Sum of Squares) 

 )(BMS  ��% ����� ��=)�
����������%� -���
ก�$��  
    (Mean Square between groups) 

 )(WMS  ��% ����� ��=)�
����������%!���%ก�$��  
    (Mean Square within groups) 

 

�-��
����������% df SS MS F 
� -���
ก�$��(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B  

!���%ก�$��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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 ก�=���ก������"��������ก���
����
��%��� �(���f��
�_�����+� �+�
�(�ก��
����"������ก���
	�W%����*����.� 	�
���*������*���"+�
�����ก���
ก�% ����2+��H� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) (�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�.  2545: 333) 
   

   LSD = 











+−−

ji
kn nn

t
11

MSE;2/1 α  

           
 3.3 �������� ���H���-�����%H&����

���)�
	����&��% (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�. 2544: 311-312) 	�
���2+-����
���������%H&)�
������ 2 ������	�W%���� ก�% �2+����"�����s�%)+���� 2 - 3 ���*����
%�' 
 

   
 
 

 
	�
��         

     
 r   

 
��% ����� ���H&�-�����%H& 

 X∑   ��% ������ �%% X 
 Y∑  ��% ������ �%% Y 
 2X∑  ��% ������ �%%2$� X ���� ����กก(���
��
 
 2Y∑  ��% ������ �%%2$� Y ���� ����กก(���
��
 
 XY∑  

n  

��% �����)�
���*=� -���
� �%%2$� X �� 2$� Y 
��% )%��)�
ก�$���������
 

   

������ ni  ≠  nj  

	�
�� LSD ��% �����
%���(���f����(�%�=.�+�(�-��"�� 2�ก� ก�$����� i ��  j 
 knt −− ;2/1 α  ��% �������2+�����=��%ก����ก��
�"" t-distribution ���� ��" 

      ����	2
�����% 95% �� 2�'%�-�
����	�W%���� !���%  
      ก�$�� = n - k 

 MSE ��% �������������%!���%ก�$�� (MSw) 
 ni ��% �(�%�%�������
)�
ก�$�� i 
 nj ��% �(�%�%�������
)�
ก�$�� j 
 α         ��% �����������	��
��% 

nΣXY q (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 q (ΣX)2][nΣY2 q (ΣY)2] 
          r             = 
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 �������������� ���H���-�����%H& � ������ -���
  -1 < r < 1  ����-���)�
��� r 
(�+�
��
��ก ก���� ��%�2�&"�f2�.  2544: 437) �
� 

1. ��� r 	�W%�" ���
��� X ��  Y �����������%H&�%��,��
��
)+��ก�% �
� 
_+� X 	���� Y � �� ���_+� X �� Y � 	���� 

2. ��� r 	�W%"�ก ���
��� X ��  Y �����������%H&�%��,��
	����ก�% �
� 
_+� X 	���� Y � 	�����+�� ���_+� X �� Y � ���
�+�� 

3. _+� r �����	)+��ก�+ 1 -���_�
 X ��  Y �����������%H&�%��,��
	����ก�% 
�� �����������%H&ก�%��ก 

4. _+� r �����	)+��ก�+ -1 -���_�
 X ��  Y �����������%H&�%��,��
��
ก�%
)+�� �� �����������%H&ก�%��ก 

5. _+� r = 0 ���
��� X ��  Y .�������������%H&ก�% 
6. r 	)+��ก�+ 0 ���
��� X ��  Y �����������%H&ก�%%+�� �� ������ ��"

���������%H&)�
����-�����%H&  
&'()*+ก-./01ก23435+)61 35'789:2);7)<71=/>?@A7:B43C*DCE2ก23C';?8;))A6F21 

'7@1*G (HIJ3* :@J/37A15.2534: 316)  
 
�������	�
�����
���� ก������
����������������	�
�����
���������
���  
�ก���ก��������� �����  

0.81 KL@ 1.00  M)2(KL@  )*9:2);7)<71=/0135'78;I@)2ก  
0.61 KL@ 0.80  M)2(KL@  )*9:2);7)<71=/0135'78;I@  
0.41 KL@ 0.60 M)2(KL@  )*9:2);7)<71=/0135'78421กN2@  
0.21 KL@ 0.40  M)2(KL@  )*9:2);7)<71=/0135'78ADE2  
0.01 KL@ 0.20  M)2(KL@  )*9:2);7)<71=/0135'78ADE2)2ก  

 0.00  *�
	!��  
�%����
����-��"2 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
�����
ก����ก��  �����	�����������
�������� �!"	��� #�$
���%�ก"�
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�  
�*�
ก�'�����-�

� ก�����
��$-(*,��+�#�$ก��#����
���-��	*����ก�����
��$-(*,��+� 
�+,����	.",ก)�-
"��/��ก�0(����1 ��� 2, 
ก�����
��$-(*,��+� "��
�� 
 
 �����ก�����������ก
��
���
���������  
       n        #�
  �)�
�


ก�'������	���  

 X        #�
  
��
$#

�4���	  
      S.D.    #�
  
���&��	��&
����8�
 (Standard Deviation)  
       t         #�
  
���C������ 2, 
ก�������0� t-distribution  
       df       #�
  2��
*��
������
����$ (Degree of Freedom)  
       F        #�
  
���C������ 2, 
ก�������0� F-distribution  
       SS     #�
  �����*��
$#

�&��	��&
	กก)������� (Sum of Freedom)  
       MS    #�
  
���4���	��&�กก)�������*��
$#

 (Mean of Squares) 
       r     #�
  
�������$���N�O�-�����
N(  
       Prob. (p) #�
  
���
���$���
�)�-��&&�ก
�	�)�
�/����C���  
       H0

 
#�
  �����8�
-��ก (Null Hypothesis)  

       H1
 

#�
  �����8�
��� (Alternative Hypothesis)  
       *   #�
  
�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05  
       **     #�
     
�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
  
ก��
)���
���ก�����
��$-(*,��+� #�$ก��#����ก�����
��$-(*,��+�*��ก��
����	
����
�� �+,����	.",���
��$-(#�$
)���
� 
�+�#&&�������
)��N�&�	!"	#&����ก���
 2 ���
 
"��
�� 
 �!�����  1 ก�����
��$-(*,��+�����.�*��#&&��&C��!"	 2,�C����2�����0
�
��$ก�&",�	 
���C�� �,�	�$ 
���4���	 #�$���
�&��	��&
����8�
 !"	���
��$-(����)�"�&*��
#&&��&C�� 
 ��
��� 1 ก�����
��$-(*,��+����
&'

� (",�
��$2�ก������() *���+,��&
#&&��&C�� 
 ��
��� 2 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&��ก�0$*��
�
!"���
�	� .",#ก� �$"�&
*��
�
!"���
�	�, *
�"-,��2'" #�$�)����������*��
�
!"���
�	� 
 ��
��� 3 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�& ���
��$�����ก�����"*�� &�����
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 ��
��� 4 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&%����ก�0(#�$
'0
�������

,� *��
&������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 ��
��� 5 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&
�������� �!"	��� ��������&������'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 ��
��� 6 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&
���%�ก"������������&������'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" 
  �!����� 2 ก�����
��$-(*,��+�!"	ก���"��&�����8�
a����� 5 *,�!"	 2,�C����2��
�
'��
 "��
�� 
    1. ��ก�0$*,��+����
&'

�*���+,&��!%
 
�*�ก�'�����-�

� ��$ก�&",�	 
��� ��	' �C�
%������ �$"�&ก����ก���+��'" ��	.", #�$��2�����#�ก����ก�
 ��
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ���#�ก����ก�
 
 2.  ��ก�0$*��
�
!"���
�	� .",#ก� �$"�&
�
!"���
�	� *
�"*��-,��2'" 
#�$�)����������*��
�
!"���
�	����#�ก����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ���
#�ก����ก�
 
 3.  ���
��$�����ก�����" .",#ก� ",�
����%�0b( ",�
�
�ก��
 ",�
ก����,��
#�$
)���
���ก�0$���ก�	%�� #�$",�
ก�$&�
ก�� ��
��������
N(ก�&
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(���  ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
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 4.  %����ก�0(#�$
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�������

,���
��������
N(ก�&
���%�ก"����&����� 
�'���
� ��������(��� ���
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�( �)�ก�" *���+,&��!%
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�  
 5. 
�������� �!"	��� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"����&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�  
�*�ก�'�����-�

� 
 
��ก
��
���
��������� 
 �!�����  1 ก�����
��$-(*,��+����
&'

� (",�
��$2�ก������() *���+,��&
#&&��&C�� .",#ก� ��� �C�
%�� ��	' �$"�&ก����ก�� ��2�� #�$��	.",�4���	����"d�
 !"	
ก��
)���
�*,��+� 
�+�*��
���C�� #�$�,�	�$ ",���	�$���	"���.�
�� 
 
$
�
% 3 #�"��)�
�
 (
���C��)#�$�,�	�$*��*,��+����
&'

�*���+,&��!%
�����& 
 #&&��&C�� 
 

�������!���'��� �)�
�
 (

) �,�	�$ 
1. ��� 2�	 200  50.00  
 -/�� 200  50.00  
��� 400  100.00   
2. �C�
%��     
             !�" 240  60.00  
             ���� 160  40.00  
��� 400  100.00  
3. ��	'    ��)�ก���-�d�����ก�& 30 �e 184  46.00  
             31-40 �e 110  27.50  
             41-50 �e 81  20.30  
            ����#�� 51 �e*��
.� 25  6.20  
��� 400  100.00  
4. �$"�&ก����ก��     
            �)��ก������//���� 79  19.70  
            ���//���� 238  59.50  
            ���//�!�-�d��+�ก��� 83  20.80  
��� 400  100.00  
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����� 3 (���) 
 

�������!���'��� �)�
�
 (

) �,�	�$ 
5. ��2��      
 �
�ก��
&�������ก2
 186  46.50  
 *,���2ก��/�
�ก��
��8����-ก�� 76  19.00  
 N'�ก�����
���/��,�*��ก��ก�� 111  27.80  
 ��2������$ 27  6.70  
��� 40  100.00  
6. ��	.",�4���	����"d�
     
                ��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� 71  17.80  
                20,001-40,000 &�� 160  40.00  
                40,001-60,000 &�� 90  22.50  
                60,001-80,000 &�� 52  13.00  
                ��กก��� 80,000 &��*��
.� 27  6.70  
��� 400  100.00  

 
��ก����� 1 ��ก�����
��$-(��ก�0$*,��+����
&'

�*���+,&��!%
��� 2,���
ก�'��

����	��� 
ก����ก��
����
�� �)�
�
 400 

 �)�#
ก������#��.","��
�� 
1. �)* 
 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C�����

���-/�� �)�
�
 200 

 
�"���
�,�	�$ 50 ���
���2�	 �)�
�
 200 

 
�"���
�,�	�$ 50 
2. �+
�,
) 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/� ���C�
%��!�"���)�
�
 240 

 
�"���
�,�	�$ 60 ������� ���� ���)�
�
 160 


 
�"���
�,�	�$ 40 
3. �
-' 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/��� ��	' ��)�ก���-�d�����ก�& 30 �e �)�
�
 184 


�"���
�,�	�$ 46 ������� 2�����	' 
31-40 �e �)�
�
 110 
�"���
�,�	�$ 27.5 2�����	' 41-50 �e �)�
�
 81 


�"���
�,�	�$ 20.3 
#�$��	'����#�� 51 �e*��
.��)�
�
 25 

 
�"���
�,�	�$ 6.2 
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4. ��.��ก
�*/ก�
 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/����$"�&ก����ก�� ���//���� �)�
�
 238 


�"���
�,�	�$ 59.5 ����������//�!�
-�d��+�ก��� �)�
�
 83 


�"���
�,�	�$ 20.8 #�$��)�ก������//���� �)�
�
 79 


�"���
�,�	
�$ 19.7 
5. �
��) 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/���$ก�&��2���
�ก��
&�������ก2
 �)�
�
 186 


�"���
�,�	�$ 46.5 �������
d�
N'�ก�����
���/��,�*��ก��ก�� �)�
�
 111 


�"���
�,�	�$ 27.8 *,���2ก��/�
�ก��

��8����-ก�� �)�
�
 76 


�"���
�,�	�$ 19 #�$��2������$ 27 


�"���
�,�	�$ 6.7 
6. �
-2.� 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/�����	.", 20,001 i 40,000 &�� �)�
�
 160 


�"���
�,�	�$ 40 �������
d� ��	.", 
40,001 i 60,000 &�� �)�
�
 90 


�"���
�,�	�$ 22.5 ��	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 
&��*��
.��)�
�
 71 


�"���
�,�	�$ 17.8 ��	.", 60,001 i 80,000 &���)�
�
 52 


�"
���
�,�	�$ 13  #�$��	.",  80,000 &��*��
.� �)�
�
 27 


�"���
�,�	�$ 6.7 
 
$����� 2  ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&��ก�0$*��
�
!"���
�	� .",#ก� �$"�&*��
�
!"���
�	�
, *
�"-,��2'" #�$�)����������*��
�
!"���
�	� !"	ก��
)���
�*,��+� 
�+�*��
���C�� #�$
�,�	�$ ",���	�$���	"���.�
�� 
 
$
�
% 4 #�"��)�
�
 (
���C��)#�$�,�	�$*��*,��+���ก�0$*��
�
!"���
�	�*���+,&��!%
��� 
 ��&#&&��&C�� 
 
��ก�����%���3.�
���-� �)�
�
 (

)  �,�	�$  
1. �$"�&
�
!"���
�	�      
 �'���
� ���� 133  33.30  
 �'���
� ����( 112  28.00  
 �'���
� �aj
����( 67  16.70  
 �'���
� 
�
!"���
( 88  22.00  
��� 400  100.00  
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����� 4 (���) 
 

��ก�����%���3.�
���-� �)�
�
 (

)  �,�	�$  
2. *
�"*��-,��2'"     
               ��+"�!� 152  38.00  
              1 -,��
�
 160  40.00  
              2 -,��
�
 88  22.00  
��� 400  100.00  
3. �)����������*��
�
!"���
�	�     
              ��2"�/��"��,�� 88  22.00  
              �'*'���� 26  6.50  
              ���
)�#-�/&��ก$�k 130  32.50  
              ��$���3/
��N������2

��
��( 57  14.30  
              �kl
�ก�,�/��$��� 8 17  4.20  
              �d�
1 * 82  20.50  
��� 40  100.00  

 
*�d�
1 .",#ก� ��$"����N( �����$ �'�N���� #�$���� 
 
 ��ก����� 4 ��ก�����
��$-(��ก�0$*,��+���ก�0$*��
�
!"���
�	���� 2,���
ก�'��
����	��� 
ก����ก��
����
�� �)�
�
 400 

 �)�#
ก������#��.","��
�� 
1. ��.�����3.�
���-� 
 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C�����

 -/��	+� 
�$"�&�'���
� ���� ���
�)�
�
 133 


�"���
�,�	�$ 33.3 �������
d��'���
� ����( 
�)�
�
 112 


�"���
�,�	�$ 28  �'���
� 
�
!"���
( �)�
�
 88 


�"���
�,�	�$ 22 �'���
� 
�aj
����( �)�
�
 67 


�"���
�,�	�$ 16.7  
2. ��
.���%�'. 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/� ��ก����	 
-,��2'"*
�" 1 -,��
�
 �)�
�
 160 


�"���
�,�	�$ 40 �������
d�
-,��2'"*
�"��+"�!��)�
�
 152 


�"���
�,�	�$ 38 #�$ -,��2'"*
�" 2 -,��
�
 �)�
�
 
88 


�"���
�,�	�$ 22 
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 3. � 
�����$�4% 
 �&����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �����&#&&��&C��
���
 -/���ก����	�	+� 
�*����
)�#-�/&��ก$�k �)�
�
 130 


�"���
�,�	�$ 32.5 �������

d� �*���2"�/��"��,�� �)�
�
88 


�"���
�,�	�$ 22 �*��d�
1 .",#ก� �*���$"����N( �����$ 
�'�N����#�$ �����)�
�
 82 


�"���
�,�	�$ 20.50  �*���$���3/
��N������2

��
��( 
�)�
�
 57 


�"���
�,�	�$ 14.30   �*��'*'�����)�
�
 26 


�"���
�,�	�$ 6.5 #�$�*��kl

�ก�,�/��$���8 �)�
�
 17 


�"���
�,�	�$ 4.2  
      
$����� 3 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�& ���
��$�����ก�����"*�� &������'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" ก�����
��$-(*,��+� 
���

�� �+,����	.",
)�
)���&��ก#&&��&C����
���
��$-( ����กก�����
��$-(���กm�������� ���.�
�� 
  
����� 5  
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$����� 
 ก�����"",�
����%�0b( 
 

�ก0b( 
ก����$���
���
��$�����ก�����"",�
����%�0b( X  S.D. 
�$"�&
���


�"�-j
 

.�
���
$,��5�    

1. ��$�&ก��0(",�
&��-����"ก����
��2'"!"	���*��&����� 3.67 .602 "� 

2. ������8�
ก��&��-�����
���	����& 3.69 .634 "� 

3. %����
(#�$2d�����	�*��&����� 4.33 .638 "���ก 

4. 
����2d��Cd�/
������
 � 

'0%��&��ก��  3.95 .643 "� 

5. 
'0%��*��ก��&��ก��!"	��� 3.69 .567 "� 

�����",�
����%�0b( 3.67 .507 "� 

 
 ��ก����� 5 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&���

��$�����ก�����"",�
����%�0b(!"	�4���	�	+� 
�$"�&"� ���
$#

�4���	 3.67 a�����d��#	ก���

��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 ��$�&ก��",�
&��-����"ก����
��2'", 
����8�
ก��&��-�����
���	����&, %����
(#�$2d�����	�*��&�����, 
����2d��Cd�/
������
 � 


'0%��&��ก�� #�$
'0%��*��ก��&��ก��!"	���  
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	
���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 



 62 

 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&%����
(#�$2d�����	�*��&����� ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "���ก��
$#

�4���	 4.33 
 �)�"�& 2 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
����2d��Cd�/
������
 � 

'0%��
&��ก�� ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.95 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&�����8�
���
���	����& ����$"�&
���

�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	  3.69 

 �)�"�& 4 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
'0%��*��ก��&��ก��!"	�������$"�&

���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.69 
 �)�"�& 5 �+,&��!%
��
���
�"�-j
ก��	�ก�&��$�&ก��0(",�
&��-����"ก����
��
2'"!"	���*��&����� ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.67 
 
����� 6 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$����� 
 ก�����"",�
�
�ก��
 
 

�ก0b( 
ก����$���
���
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 X  S.D. 
�$"�&
���


�"�-j
 

.�
�)��ก%
�    

1.��ก�$*���
�ก��
����m�&���-
,���� 3.24 .579 ��
ก��� 

2. ��$�&ก��0(*���
�ก��
 
��
����m�&��� 3.24 .617 ��
ก��� 

3. �
�ก��
�� ���ก��
&��ก�� 3.72 .740 "� 

4. �
�ก��
�����C#ก,.*��/-�����ก�"*��
  3.33 .649 ��
ก��� 

5. 
���2)�
�/*���
�ก��
����m�&�����
 3.26 .630 ��
ก��� 

6. 
'0%�� 
ก���)���
*���
�ก��
 3.29 .614 ��
ก��� 

�����",�
�
�ก��
 3.34 .537 ��
ก��� 

 
 ��ก����� 6 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&���

��$�����ก�����"",�
�
�ก��
!"	�4���	�	+� 
�$"�&��
ก��� ���
$#

�4���	 3.34 a�����d��
#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 ��ก�$*���
�ก��
����m�&���-
,����, 
��$�&ก��0(*���
�ก��
 
��
����m�&���, �
�ก��
�� ���ก��
&��ก��, �
�ก��
�����C#ก,.*
��/-�����ก�"*��
, 
���2)�
�/*���
�ก��
����m�&�����
 #�$
'0%�� 
ก���)���
*���
�ก��
 
 
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 
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 �)�"�& 1  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&�
�ก��
�� ���ก��
&��ก�� ����$"�&

���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.72 
 �)�"�& 2  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&�
�ก��
�����C#ก,��/-�����ก�"*��
 ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.33 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
'0%�� 
ก���)���
*���
�ก��
���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.29 
 �)�"�& 4  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
���2)�
�/*���
�ก��
����m�&�����

����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.26 
 �)�"�& 5 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&��ก�$*���
�ก��
����n�&���-
,�������
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.24 
 �)�"�& 6  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&��$�&ก��0(*���
�ก��
 
��
���
�n�&�������$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.24 
 
����� 7 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$����� 
 ก�����"",�
ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� 
 
�ก0b( 
ก����$���
���
��$�����ก�����"",�
ก����,��

#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� 
 

X  
S.D. 

�$"�&
���

�"�-j
 

.�
�ก
-,
)    

1. �)�
�ก��

���&'

����'�ก�0(�����
���	 ��	��� 3.12 .822 ��
ก��� 

2. 
����$"�ก 
ก����"��� 
�)�
�ก��

���&'

���
��2'" 3.43 .701 "� 

�����",�
ก�	%�� 3.27 .698 ��
ก��� 

 
 ��ก����� 7 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&���

��$�����ก�����"",�
ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%��!"	�4���	�	+� 
�$"�&
��
ก��� ���
$#

�4���	 3.27 a�����d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 
�)�
�ก��

���&'

����'�ก�0(�����
���	 ��	��� #�$
����$"�ก 
ก����"��� 
�)�
�ก��

���
&'

���
��2'"  
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 
 �)�"�& 1  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
����$"�ก 
ก����"��� 
�)�
�ก��


���&'

���
��2'"����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.43 
 �)�"�& 2 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&�)�
�ก��

���&'

����'�ก�0(�����
���	 
��	�������$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.12 
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����� 8 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$����� 
 ก�����"",�
ก�$&�
ก�� 
 

�ก0b( 
ก����$���
���
��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก�� X  S.D. 
�$"�&
���


�"�-j
 

.�
�ก�����ก
�    

1. ก)�-
"ก���*,�&��ก��*����
#���$��$�%� �2�
 ��
a���&)��'� 3.32 .597 ��
ก��� 

2. ก���N�&�	*��
��
 
ก���m�&���",�
ก�� 2, Key card 3.60 .748 "� 

3. �+�#&&ก���)���
���
�$&& 3.28 .609 ��
ก��� 

4. ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
  3.44 .622 "� 

�����",�
ก�$&�
ก�� 3.27 .516 ��
ก��� 

 
 ��ก����� 8 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&���

��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก��!"	�4���	�	+� 
�$"�&��
ก��� ���
$#

�4���	 3.27 a���
��d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 ก)�-
"ก���*,�&��ก��*����
#��
�$��$�%� �2�
 ��
a���&)��'�, ก���N�&�	*��
��
 
ก���m�&���",�
ก�� 2, Key card, �+�#&&
ก���)���
���
�$&&, #�$ ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
  
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 
!"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 
 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก���N�&�	*��
��
 
ก���m�&���",�

ก�� 2, Key card ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.60 
 �)�"�& 2  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
 ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.44 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก)�-
"ก���*,�&��ก��*����
#���$
��$�%� �2�
 ��
a���&)��'� ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.32 
 �)�"�& 4 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&�+�#&&ก���)���
���
�$&&����$"�&

���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.28 
 
$����� 4 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&%����ก�0(#�$
'0
�������

,� *��&������'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" ก�����
��$-(*,��+� 
���

�� �+,����	.",
)�
)���&��ก#&&��&C����
���
��$-( ����กก�����
��$-(���กm�������� ���.�
�� 
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����� 9 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��%����ก�0(�����

,�*��&����� �'���
� ���� 
 ����(��� ���
���
�( �)�ก�" ����������
���%�ก"� *���+,&��!%
 
 
%����ก�0(�����

,� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 

�)�ก�" 
 

X  
S.D. 

�$"�&
���

�"�-j
 

1. ���
�+,
)�",�
ก��&��-����
��2'" 3.73 .717 "� 

2. ��2d�����	� #�$���
���	����&��ก����'" 3.24 .911 ��
ก��� 

3. 2d�������C�"�)�.",���	 4.18 .574 "� 

4. ��%����ก�0(���#�ก������ก
+�#*��*�
 3.62 .713 "� 

���",�
%����ก�0( 3.69 .537 "� 

 
 ��ก����� 9 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
%����ก�0(�����

,� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"!"	�4���	�	+� 
�$"�&"� ���

$#

�4���	 3.69 a�����d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 ���
�+,
)�",�

ก��&��-����
��2'", ��2d�����	� #�$���
���	����&��ก����'", 2d�������C�"�)�.",���	#�$ ��
%����ก�0(���#�ก������ก
+�#*��*�
 
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�

,�	 .","��
�� 
 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&2d�������C�"�)�.",���	 ����$"�&
���

�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 4.18 
 �)�"�& 2 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&���
�+,
)�",�
&��-����
��2'" ����$"�&

���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.73 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&%����ก�0(���#�ก������ก
+�#*��*�
 ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.62 
 �)�"�& 4 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&��2d�����	� #�$���
���	����&��ก����'"���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.24 
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����� 10 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
'0
�������

,�  *��&����� �'���
� ���� 
 ����(��� ���
���
�( �)�ก�" ����������
���%�ก"� *���+,&��!%
 
 


'0
�������

,� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 

X  
S.D. 

�$"�&
���

�"�-j
 

1. 	����d�ก�����

,� #�,
+�#*���$��
'0��&����'ก�	����-�d�
ก�
 3.47 .849 "� 

2. �+,��ก 
",�
ก�����
&�����&��-����"ก����
��2'" 3.42 .949 "� 

3. �����C��&�
��",�
ก��&��-����"ก����
��2'" 3.90 .565 "� 

4. 
�กC��
���&'

���
��2'"
�กC�� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 3.59 .787 "� 

5. �����&
���
',�
�� 
",�
ก��&��-����"ก����
��2'"�	���#�,���� 3.85 .563 "� 

�����",�

'0
�������

,� 3.64 .578 "� 

 
 ��ก����� 10 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
'0
��
�����

,� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"!"	�4���	�	+� 
�$"�&"� ���
$#

�4���	 
3.64 a�����d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 	����d�ก�����

,� #�,

+�#*���$��
'0��&����'ก�	����-�d�
ก�
, �+,��ก 
",�
ก�����
&�����&��-����"ก����
��2'", 
�����C��&�
��",�
ก��&��-����"ก����
��2'", 
�กC��
���&'

���
��2'"
�กC�� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" #�$�����&
���
',�
�� 
",�
ก��&��-����"ก����
��2'"
�	���#�,����  
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 
 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
��������C��&�
��",�
ก��
&��-����"ก����
��2'" ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.90 
 �)�"�& 2  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก�������&
���
',�
�� 
",�
ก��
&��-����"ก����
��2'"�	���#�,��������$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.85 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
�กC��
���&'

���
��2'"
�กC�� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�"����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.59 
 �)�"�& 4 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&	����d�ก�����

,� #�,
+�#*���$��

'0��&����'ก�	����-�d�
ก�
����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.47 
 �)�"�& 5 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก���+,��ก 
",�
ก�����
&�����&��-��
��"ก����
��2'"����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.42 
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$����� 5 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&
�������� �!"	��� ��������&������'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" ก�����
��$-(*,��+� 
���

�� �+,����	.",
)�
)���&��ก#&&��&C����
���
��$-( ����กก�����
��$-(���กm�������� ���.�
�� 
 
����� 11 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*�����

��*���+,&��!%
����������
�������� � 
 !"	������ &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 


�������� �!"	��� *���+,&��!%
 X  S.D. 
�$"�&
������

�� � 

1. .",��&ก����&�
��
���
�"-��� 3.47 .656 �� � 

2. 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 3.45 .681 �� � 

3. 
�������� ����ก��&��-����"ก����
��2'" 3.64 .683 �� � 

�����
�������� �!"	��� 3.52 .624 �� � 

 
  ��ก����� 11 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
���
����� �!"	��� ��������&������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"!"	�4���	�	+� 
�$"�&"� ���

$#

�4���	 3.52 a�����d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 ก��.",��&
ก����&�
��
���
�"-���, 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� ����
ก��&��-����"ก����
��2'"  
�$"�&
$#

�4���	#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .",
"��
�� 
 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&. 
�������� ����ก��&��-����"ก��
��
��2'"����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& �� � ��
$#

�4���	 3.64 
 �)�"�& 2 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&.",��&ก����&�
��
���
�"-��� ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& �� � ��
$#

�4���	 3.47 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
���
',�
�� 
ก����&�
��
���
�,��ก������$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& �� � ��
$#

�4���	 3.45 

 
$����� 6 ก�����
��$-(*,��+��ก��	�ก�&
���%�ก"������������&������'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" ก�����
��$-(*,��+� 
���

�� �+,����	.",
)�
)���&��ก#&&��&C�������
��$-( ��
��กก�����
��$-(���กm�������� ���.�
�� 
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����� 12 
���4���	#�$
���&��	��&
����8�
*��
���%�ก"�*���+,&��!%
��������&����� �'���
�  
 ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 


���%�ก"���� &������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" X  S.D. 
�$"�&
���

%�ก"� 

1. 
���.�,��� ����ก��&��-����
 3.98 .539 "� 

2. #
$
)�&'

��d�
 -,�����
�+ก&,�
 3.80 .630 "� 

3. ��
����2d�����
 
%����ก�0(#�$�����

,� 3.97 .606 "� 

4. ��
����+ก��
��� &������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 3.33 .899 ��
ก��� 

�����",�

���%�ก"� 3.76 .565 "� 

 
 ��ก����� 12 ��d�������0� 
%������&����+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
���
%�ก"���������&������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"!"	�4���	�	+� 
�$"�&"� ���
$#

�4���	 
3.76 a�����d��#	ก���
��	",�
#�"� -,�-j
����+,&��!%
��
����-j
",�
 
���.�,��� ����ก��
&��-����
, ก��#
$
)�&'

��d�
 -,�����
�+ก&,�
, ��
����2d�����
 
%����ก�0(#�$�����

,� 
#�$��
����+ก��
��� &������'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
�$"�&
$#

�4���	
#�ก����ก�
 !"	���	��)�"�&��ก��ก.�
,�	 .","��
�� 
 �)�"�& 1 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&
���.�,��� ����ก��&��-����
 ���
�$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.98 
 �)�"�& 2  �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&��
����2d�����
 
%����ก�0(#�$���
��

,� ����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "���ก ��
$#

�4���	 3.97 
 �)�"�& 3 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�& ก��#
$
)�&'

��d�
 -,�����
�+ก&,�
 
����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& "� ��
$#

�4���	 3.80 
 �)�"�& 4 �+,&��!%
��
���
�"�-j
�ก��	�ก�&ก����
����+ก��
��� &������'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�"����$"�&
���
�"�-j
 
�$"�& ��
ก��� ��
$#

�4���	 3.33 
 
$�����2 ก
��
���
����������)6��ก
��.������$
7
�8/�%�� 5 ���3.-����+
$
��
%��'�
� 
.�%��4 
���$
7
������� 1 ��ก�0$*,��+����
&'

�*���+,&��!%
 
�*�ก�'�����-�

� ��$ก�&",�	 
��� ��	' �C�
%������ �$"�&ก����ก���+��'" ��	.", #�$��2�����#�ก����ก�
 ��
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ���#�ก����ก�
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�)* 
 ���$
7
���� 1.1 �+,&��!%
�������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 
 H0 : �+,&��!%
�������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
�������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��&
��!"	 2,ก�'������	����������ก�'��
���
����$���ก�
 (Independent t-test)  2,�$"�&
����2d�����
 95% �$�m���N�����8�
-��ก (H0) 
กj�����d�� 2-tailed Prob. (p) ��
��
,�	ก��� 0.05  ��ก���"��&�����8�
#�"�"����������.�
�� 
 ก���"��&
���#�ก����*��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(
��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
 
 
����� 13 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�������ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� 
 

���#�������ก�� 
 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
��� t-test for Equality of Means 

 
  

F 
 

Sig. 
 

 
X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

.133 .716 2�	 3.46 .648 -.381 398 .704 ก����&�
��

���
�"-��� 

Equal 
variances 
assumed 

  -/�� 3.49 .665    

.025 .874 2�	 3.41 .681 -1.029 398 .304 
���
',�
�� 
ก��
��&�
��
���
�,��ก�� 

Equal 
variances  
assumed   -/�� 3.48 .680    

.000 .996 2�	 3.63 .690 .609 398 .770 
�������� ����
ก��&��-�� 

Equal 
variances 
assumed 

  -/�� 3.65 .678    
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 ��ก����� 13 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���)�#
ก�������&��� ก��
��&�
��
���
�"-��� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� ����ก��
&��-�� *��&����� �'���
� ��������(���  ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ��
�� Sig ����ก�& .716, .874 #�$ .996 a�����
����กก��� 
.05 
��

d�	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
���
#�����
*�����2�	#�$���-/������ก�
 -�d�#�ก����ก�
�	���.����
�	�)�
�/����C��� 
 ��ก�����
��$-(ก����&�
��
���
�"-��� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
���
�,��ก�� #�$
�������� ����ก��&��-�� *��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
*���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก������ !"	 2,�C���
�"��&
���� (t-test) ��กก�����
��$-(*,��+��&��� ��
�� Probability (p) ����ก�& .704, .304 #�$ 
.770 a�����กก��� 0.05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) 
-��	
�������+,&��!%
���2�	 #�$���-/�� ��
�������� �",�
ก����&�
��
���
�"-���, 
",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$",�

�������� ����ก��&��-��*��&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .05 
 
�+
�,
) 
 ���$
7
���� 1.2 �+,&��!%
������C�
%����������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 
 H0 : �+,&��!%
������C�
%����������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
������C�
%����������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��&
��!"	 2,ก�'������	����������ก�'��
���
����$���ก�
 (Independent t-test)  2,�$"�&
����2d�����
 95% �$�m���N�����8�
-��ก (H0) 
กj�����d�� 2-tailed Prob. (p) ��
��
,�	ก��� 0.05  ��ก���"��&�����8�
#�"�"����������.�
�� 
 ก���"��&
���#�ก����*��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(
��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
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����� 14 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����C�
%��ก�&
�������� �!"	���  
 ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
  
�*�ก�'�����-�

� 
 

���#�����
��ก�� 

 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

�C�
%
�� 

t-test for Equality of Means 

 
  

F 
 

Sig. 
 

 
  X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

1.905 .168 !�" 3.44 .676 -1.308 398 .192 ก��
��&�
��

���

�"-��� 

Equal 
variances 
assumed 

  
���� 3.53 .624    

5.216 .023 !�" 3.41 .721 -1.208 374.78 .228 

���

',�
�� 

ก��
��&�
��

���
�,��ก�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

���� 3.49 .614    

4.342 .038 !�" 3.58 .693 -2.368 * 352.42 .018 
������
�� ����
ก��&��-�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
���� 3.74 .659    

 
* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 

 
 ��ก����� 14 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���)�#
ก����C�
%������
�&��� ก����&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ��
�� Sig ����ก�& .168 a�����
����กก��� 
.05 
��

d�	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
���
#�����
*��ก�'��!�"#�$ก�'����������ก�
 -�d�#�ก����ก�
�	���.����
�	�)�
�/����C��� 
 ��ก�����
��$-(",�
ก����&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก���
�C�
%�� !"	 2,�C����"��&
���� (t-test) ��กก�����
��$-(*,��+��&��� ��
�� Probability (p) 
����ก�& .192  a�����กก��� 0.05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
���
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(H1) -��	
�������+,&��!%
�C�
%��!�" #�$�C�
%������ ��
�������� �",�
ก��
��&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&

�	�)�
�/����C��� .05 
 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���)�#
ก����C�
%�������&��� 
���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� ����ก��&��-����
 *��&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
��
�� Sig ����ก�& .023 #�$ .038 a�����
��
,�	ก��� .05 
��

d��m���N�����8�
-��ก (H0) #�$
	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
���#�����
*��ก�'��!�"#�$ก�'������.������ก�
 
-�d�#�ก����ก�
�	�����
�	�)�
�/����C��� 
 ��ก�����
��$-(",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
�)�#
ก����C�
%�� !"	 2,�C����"��&
���� (t-test) ��กก�����
��$-(*,��+��&��� ��
�� 
Probability (p) ����ก�& .228 a�����กก��� 0.05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N
�����8�
��� (H1) -��	
�������+,&��!%
�C�
%��!�" #�$�C�
%������ ��
�������� �
",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .05 
 ��ก�����
��$-(
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก����C�
%�� !"	
 2,�C����"��&
���� (t-test) ��กก�����
��$-(*,��+��&��� ��
�� Probability (p) ����ก�& .018 a���

,�	ก��� 0.05 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������
�+,&��!%
������C�
%������ก�
 ��
�������� ����ก��&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� #�ก����ก�

�	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 !"	�+,&��!%
ก�'��������
�������� ����ก��&��-��
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ��กก���ก�'��!�" 
 
�
-' 
 ���$
7
���� 1.3 �+,&��!%
ก�'����	'����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
ก�'����	'����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
ก�'����	'����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
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 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��&
���#�ก�����$-����
$#


�4���	*��ก�'������	����������กก��� 2 ก�'�� !"	ก�����
��$-(
���#�����
����"�	� (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) !"	 2,�$"�&
����2d�����
 95% 
 ก���"��&
���#�ก����*��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(
��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
 
 
����� 15  #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'����	'!"	 2,  Levene}s Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� 1.475 3 396 .221 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 1.544 3 396 .203 

�������� ����ก��&��-�� 5.218** 3 396 .002 

 
** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
 ��ก����� 15  ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���$"�&��	'�&��� 
 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$ก����&�
��
���
�"-��� 
Probability (p) ����ก�& .203 #�$ .221 ����)�"�& a�����กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก 
(H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����
*��#���$ก�'����	'����ก�
 
�$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 
 ",�

�������� ����ก��&��-�� ��
�� Probability (p) ����ก�& .002 a���
,�	ก��� .01 

��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���
#�����
 
ก�'��
��.������ก�
 ��� 2,�C��� Brown-Forsythe Test  
ก���"��&�����8�
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����� 16 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	'ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� !"	 2,�C��� F-test 

 
��
�)/%)��93.-���  J��!%��
�JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 3 2.359 .786 1.839 .140 
%�	 
ก�'�� 369 169.339 .428   

ก����&�
��
���

�"-��� 

��� 399 171.698    
�$-����ก�'�� 3 1.712 .571 1.234 .297 
%�	 
ก�'�� 369 183.078 .462   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
 
 ��ก����� 16 ��ก�����
��$-(����	&���	&��	'ก�&
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
ก���"��&
�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
 1. 
�������� �",�
ก����&�
��
���
�"-��� ��
�� Probability (p) ����ก�& 
.140 a�����กก��� 0.05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) 
-��	
�������+,&��!%
ก�'����	'����ก�
 ��
�������� �",�
ก����&�
��
���
�"-��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .05 
 2. 
�������� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ��
�� Probability 
(p) ����ก�& .297 a�����กก��� 0.05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� 
(H1) -��	
�������+,&��!%
ก�'����	'����ก�
 ��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��

����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/
����C��� .05 
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����� 17 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	'ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� !"	 2,�C��� Brown i Forsythe 
 
��
�)/%)��93.-���  Statistic df1 df2 Prob. 

�������� ����ก��&��-�� Brown - Forsythe 2.671* 3 162.428 .049 

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
        
 ��ก����� 17 ��ก�����
��$-(
���#�ก����*��
�������� �!"	������ก��
&��-�� �)�#
ก���ก�'����	' !"	 2,�C��� Brown- Forsythe �&��� ��
�� Prob. ����ก�& .049 a���

,�	ก��� .05 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
�+,&��!%
�������	'#�ก����ก�
 ��
�������� ����ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" ����ก�
�	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 "��
��
 ��d���"��&���ก�'����	'
 "����+,&��!%
��
�������� �!"	���#�ก����ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	��

�
 LSD a�����ก��
���
��$-(���
"������� 18 
 
����� 18 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	'ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� !"	��N� ( LSD ) 
 

�
-'  ��)�ก��� 30 �e
xxu KN 

31 i 40 �e 41 i 50 �e 51 �e *��
.� 
  3.55 3.67 3.79 3.68 

��)�ก��� 30 �e 3.55  -.124 -.241** -.131 
   (.131) (.008) (.366) 
31 i 40 �e 3.67   -.117 -.007 
    (.238) (.961) 
41 i 50 �e  3.79    -.110 
     (.479) 
51 �e *��
.� 3.68     
      

 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

X
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 ��ก����� 18 �&��� 
 1. �+,&��!%
�������	'��)�ก��� 30 �e ก�& ��	' 41-50 �e �&�����
���
���$���
 (p) 
����ก�& 0.008 a���
,�	ก��� 0.05 -��	
������ �+,&��!%
�������	'��)�ก��� 30 �e ��
�������� ����
ก��&��-����
 *��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	' 
41-50 �e �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	����ก�& - 0.241 
 2. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก��������$"�&
�	�)�
�/����C��� 0.05 
 
ก
�*/ก�
 
 ���$
7
���� 1.4 �+,&��!%
������$"�&ก����ก������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
������$"�&ก����ก������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
������$"�&ก����ก������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
  !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 !"	 2, Levene}s 
Test a������������8�
"��
�� 
  H0  :  
��
���#�����
*��#���$ก�'������ก�
 
  H1  :  
��
���#�����
*��#���$ก�'��.������ก�
 
 ��ก���"��&
���#�����
!"	 2,�$"�&
����2d�����
 95% �$�m���N�����8�

-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) กj�����d�� 
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 ��ก���"��&
#�"�"������� 19 
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����� 19 #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'���$"�&ก����ก��!"	 2, Levene}s  
 Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� .118 2 397 .889 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� .842 2 397 .432 

�������� ����ก��&��-�� 1.613 2 397  .201 

 
 ��ก����� 19 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���$"�&ก����ก���&��� 
���
����� ����ก��&��-�� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��#�$ ก����&�
��
���

�"-�����
�� Probability (p) ����ก�& .201, .432 #�$ .889 ����)�"�& a�����กก��� .05 
��

d� 
	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����

*��#���$ก�'��ก����ก������ก�
 �$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 

 
����� 20 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-����ก�'��ก����ก��ก�&
�������� � 
 !"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 
 
 
�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก����$"�&ก����ก�� !"	 2,�C��� F-test 

 

��
�)/%)��93.-��� 
J��!%��
�
JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 2 .509 .254 .590 .555 
%�	 
ก�'�� 397 171.189 .431   

ก����&�
��
���

�"-��� 

��� 399 171.698    
�$-����ก�'�� 2 2.056 1.028 2.233 .109 
%�	 
ก�'�� 397 182.734 .460   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
�$-����ก�'�� 2 1.410 1.074 2.317 .100 
%�	 
ก�'�� 397 154.443 .464     


�������� ����ก��
&��-�� 

��� 399 155.853       
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 ��ก����� 20 ��ก�����
��$-(����	&���	&ก����ก��ก�&
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
ก���"��&
�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
 ",�

�������� ����ก��&��-����
, 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��
#�$ ก����&�
��
���
�"-�����
�� Probability (p) ����ก�& .100, .109 #�$ .555 ����)�"�& 
a�����กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
���
���ก�'��ก����ก���������ก�
��
�������� �!"	��� ",�

�������� ����ก��&��-����
, 
���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��#�$ ก����&�
��
���
�"-������&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .05 

  
�
��) 
 ���$
7
���� 1.5 �+,&��!%
ก�'����2������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
ก�'����2������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
ก�'����2������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
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����� 21  #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'����2��!"	 2,  Levene}s Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� 1.515 3 369 .210 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 2.317 3 369 .076 

�������� ����ก��&��-�� 0.710 3 369 .547 

 
 ��ก����� 21 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'����2�� �&��� ",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ",�
ก����&�
��
���
�"-��� #�$ 
�������� ����
ก��&��-����
�� Probability (p) ����ก�& .076, .210 #�$ .547 ����)�"�& a�����กก��� .05 
��

d� 
	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����

*��#���$ก�'��ก����2������ก�
 �$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 

 
����� 22 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������2��ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� �)�#
ก����$"�&��2�� !"	 2,�C��� F-test 
 

��
�)/%)��93.-��� 
J��!%��
�
JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 3 1.603 .534 1.244 .293 
%�	 
ก�'�� 369 170.094 .430   

ก����&�
��
���

�"-��� 

��� 399 171.698    
�$-����ก�'�� 3 3.596 1.199 2.619 .051 
%�	 
ก�'�� 369 181.194 .458   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
�$-����ก�'�� 3 2.563 .854 1.843 .139 
%�	 
ก�'�� 369 183.597 .464   


�������� ����ก��
&��-�� 

��� 399 186.160    
 
 
 



 80 

 ��ก����� 22 ��ก�����
��$-(����	&���	&��2��ก�&
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
ก���"��&
�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
 ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 
�������� ����ก��&��-�� #�$
ก����&�
��
���
�"-�����
�� Probability (p) ����ก�& .051, .139 #�$ .293 ����)�"�& a���
��กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������
�+,&��!%
�������2������ก�
��
�������� �!"	��� ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
���
�,��ก�� 
�������� ����ก��&��-�� #�$ก����&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .05 
 
�
-2.� 
 ���$
7
���� 1.6 �+,&��!%
�������	.",����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
�������	.",����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
�������	.",����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
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�����  23 #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'����	.",!"	 2, Levene}s Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� 3.168* 4 395 .014 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 1.857 4 395 .117 

�������� ����ก��&��-�� 5.124** 4 395 .000 

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
 ��ก����� 23  ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���$"�&��	.",�&��� 
        1. 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ��
�� Probability (p) ����ก�& .117 a���
��กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 

��
���#�����
*��#���$ก�'����	.",����ก�
 �$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 
 2. ",�

�������� ����ก��&��-�� ��
�� Probability (p) ����ก�& .000 a���
,�	ก��� 
.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���
#�����
 
ก�'��
��.������ก�
 ��� 2,�C��� Brown-Forsythe Test  
ก���"��&�����8�
 
 3. ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ��
�� Probability (p) ����ก�& .014 a���
,�	ก��� 
.05 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���
#�����
 
ก�'��
��.������ก�
 ��� 2,�C��� Brown-Forsythe Test  
ก���"��&�����8�
 
 
����� 24 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� !"	 2,�C��� Brown i Forsythe 
 
��
�)/%)��93.-���  Statistic df1 df2 Prob. 
ก����&�
��
���
�"-��� Brown - Forsythe 3.822** 4 189.348 .005 

�������� ����ก��&��-�� Brown - Forsythe 6.302** 4 239.688 .000 
      

 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 



 82 

 ��ก����� 24 ��ก�����
��$-(����	&���	&��	.", ก�&ก����&�
��
���
�"-��� 
#�$
�������� ����ก��&��-�� !"	 2,�C��� Brown- Forsythe  
ก���"��&�����8�

�����C��'���.","��
�� 
        
�������� � 
",�
ก����&�
��
���
�"-��� ��
�� Prob. ����ก�& .005 a���
,�	
ก��� .01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
�+,&��!%
�����ก�'����	.",����ก�
 ��
�������� �!"	��� 
",�
ก����&�
��
���
�"-��� ���
ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
�	�����
�	�)�
�/����C���
����$"�& .01 "��
��
 ��d���"��&����+,&��!%
ก�'����	.", "�����
�������� �!"	���",�
ก��
��&�
��
���
�"-���#�ก����ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	��

�
 LSD a�����ก�����
��$-(
���
"������� 25 
        
�������� ����ก��&��-�� ��
�� Prob. ����ก�& .000 a���
,�	ก��� .05 
��

d� 
�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ �+,&��!%
�����ก�'��
��	.",����ก�
 ��
�������� ����ก��&��-�� *��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�" ����ก�
�	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 "��
��
 ��d���"��&����+,&��!%
ก�'����	.", "
�����
�������� �!"	���",�

�������� ����ก��&��-��#�ก����ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	
��

�
 LSD a�����ก�����
��$-(���
"������� 26 
 

����� 25 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
�������� � 
ก�� 
 ��&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
 
 �������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� ( LSD ) 
 

��.���
-2.�  < 20,000 20,001-40,000 40,001-60,000 60,001-80,000 > 80,000 

  3.28 3.41 3.64 3.58 3.56 
< 20,000 3.28  -.131 -.363** -.295* -.274 
   (.157) (.000) (.013) (.062) 
20,001-40,000 3.41   -.232** -.164 -.143 
    (.007) (.112) (.288) 
40,001-60,000  3.64    .068 -.089 
     (.549) (.531) 
60,001-80,000 3.58     .021 
      (.889) 
> 80,000 3.56      

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

X
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 ��ก����� 25 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
40,001-60,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� � 
ก����&�
��
���

�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",
�$-���� 40,001-60,000 &�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	  
-0.363 
        2. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
60,001-80,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.013 a���
,�	ก��� 0.05 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� � 
ก����&�
��
���

�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",
�$-���� 60,001-80,000 &�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 !"	��������*��
���4���	  
-0.295 
        3. �+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
40,001-60,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.007 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ��
�������� � 
ก����&�
��
���
�"-��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 40,001-
60,000 &�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	 -0.232 
        4. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 

 

����� 26 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
�������� ����ก��&��-��  
 *��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
  
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� ( LSD ) 
 

��.���
-2.� 
�
-' 

 < 20,000 20,001-40,000 40,001-60,000 60,001-80,000 > 80,000 

  3.37 3.58 3.82 3.77 3.85 
< 20,000 3.37  -.215* -.456** -.403** -.468** 
   (.024) (.000) (.001) (.001) 
20,001-40,000 3.58   -.241** -.188 -.271 
    (.006) (.078) (.052) 
40,001-60,000  3.82    .053 -.030 
     (.648) (.839) 
60,001-80,000 3.77     -.083 
      (.601) 
> 80,000 3.85      

 

X

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 
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        ��ก����� 26 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
20,001-40,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.024 a���
,�	ก��� 0.05 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� ����ก��&��-�� *��&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 
&�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 !"	��������*��
���4���	 -0.215 
        2. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
40,001-60,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� ����ก��&��-�� *��&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 40,001-60,000 
&�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	 -0.456 
        3. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
60,001-80,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.001 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� ����ก��&��-�� *��&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 60,001-80,000 
&�� �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	 -0.403 
        4. �+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
40,001-60,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.006 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ��
�������� ����ก��&��-��*�� &����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 40,001-60,000 
&�� ����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 !"	��������*��
���4���	 -0.241 
        5. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 
 

����� 27  #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
�������� �!"	��� ��� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

� �)�#
ก����$"�&��	.", !"	 2,�C��� F-test 
 

��
�)/%)��93.-��� 
J��!%��
�
JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 4 6.295 1.574 3.483** .008 
%�	 
ก�'�� 395 178.495 .452   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 
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       ��ก����� 27 ��ก�����
��$-(����	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
 
ก���"��&�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
        ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ��
�� Probability (p) ����ก�& .008 
a���
,�	ก��� .01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
���
�����	.",�������ก�
 ��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�����ก��&��-��
*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .01 
"��
��
 ��d���"��&���ก�'����	.", "����+,&��!%
��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��

����,��ก��#�ก����ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	��

�
 LSD a�����ก�����
��$-(���
"������� 
28 
 
����� 28 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-������	.",ก�&
�������� �",�

��� 
 
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� ( LSD ) 
 
��.���
-2.�  < 20,000 20,001-40,000 40,001-60,000 60,001-80,000 > 80,000 

  3.27 3.39 3.52 3.60 3.70 

< 20,000 3.27  -.120 -.255* -.329** -.436** 
   (.212) (.017) (.008) (.004) 
20,001-40,000 3.39   -.135 -.209 -.316* 
    (.129) (.053) (.024) 
40,001-60,000  3.52    .074 -.181 
     (.528) (.219) 
60,001-80,000 3.60     -.108 
      (.500) 
> 80,000 3.70      

       

 
* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 

X
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 ��ก����� 28 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
40,001-60,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.017 a���
,�	ก��� 0.05 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 

,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 40,001-60,000 &�� ����$"�&
�	�)�
�/����C��� 0.05 !"	��
������*��
���4���	 -0.255 
        2. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",�$-���� 
60,001-80,000 &�� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.008 a���
,�	ก��� 0.01 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 

,�	ก��� �+,&��!%
�������	.",�$-���� 60,001-80,000 &�� ����$"�&
�	�)�
�/����C��� 0.01 !"	��
������*��
���4���	 -0.329 
        3. �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",
��กก���80,000 &�� *��
.� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.004 a���
,�	ก��� 0.01 
-��	
������ �+,&��!%
�������	.",��)�ก���-�d�����ก�& 20,000 &�� ��
�������� �",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	
ก��� �+,&��!%
�������	.",��กก��� 80,000 &��*��
.� ����$"�&
�	�)�
�/����C��� 0.01 !"	��
������*��
���4���	 -0.436 
        4. �+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ก�&�+,&��!%
�������	.",��กก���
80,000 &�� *��
.� �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& 0.024 a���
,�	ก��� 0.05 -��	
������ 
�+,&��!%
�������	.",�$-���� 20,001-40,000 &�� ��
�������� �",�

���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�����ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
,�	
ก��� �+,&��!%
�������	.",��กก��� 80,000 &��*��
.� ����$"�&
�	�)�
�/����C��� 0.05 !"	��
������*��
���4���	 -0.316 
        5. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 
 
���$
7
�������  2 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��������ก�0$����ก�
 .",#ก�  �$"�&

�
!"���
�	� *
�"*��-,��2'" #�$�)����������*��
�
!"���
�	� ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ���#�ก����ก�
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��.�����3.�
���-� 
 ���$
7
���� 2.1 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�������$"�&����ก�
 ��
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0: �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�����$"�&
�
!"���
�	�����ก�
 ��
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1: �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�����$"�&
�
!"���
�	�����ก�
 ��
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
 

 

����� 29  #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$�$"�&*��
�
!"���
�	�!"	 2,   
 Levene}s Test 
 

��
�)/%)��93.-��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� 6.858** 3 396 .000 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 4.008** 3 396 .008 

�������� ����ก��&��-�� 8.174** 3 396 .000 

 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 
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 ��ก����� 29  ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���$"�&
�
!"���
�	��&��� 
",�
ก����&�
��
���
�"-��� 
�������� ����ก��&��-�� #�$
���
',�
�� 
ก����&�
��

����,��ก�� ��
�� Probability (p) ����ก�& 0.000 , 0.000 #�$ 0.008 a���
,�	ก��� .01 
��

d� 
�n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����
 

ก�'��
��.������ก�
 ��� 2,�C��� Brown-Forsythe Test  
ก���"��&�����8�
 
  
����� 30 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����$"�&
�
!"���
�	�ก�&
�������� � 
 !"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 
 
 
�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	 2,�C��� Brown i Forsythe 
 
��
�)/%)��93.-���  Statistic df1 df2 Prob. 
ก����&�
��
���
�"-��� Brown - Forsythe 3.061* 3 278.403 .029 

���
',�
�� 
ก����&�
��
���
�,��ก�� 

Brown - Forsythe 5.903** 3 281.610 .001 


�������� ����ก��&��-�� Brown - Forsythe 3.829* 3 284.156 .010 
 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
        ��ก����� 30 ��ก�����
��$-(����	&���	&�$"�&
�
!"���
�	� ก�&
���
',�
�� 

ก����&�
��
����,��ก�� 
�������� ����ก��&��-����
 #�$ก����&�
��
���
�"-��� 
!"	 2,�C��� Brown- Forsythe �&��� ��
�� Prob. ����ก�& 0.001, 0.010 #�$ 0.029 a���
,�	ก���  
0.01,0.05 #�$ 0.05 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�����$"�&����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���ก��
&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
�	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& .05 ��d���"��&���ก�'���$"�&
�
!"���
�	� "����+,&��!%
��
�������� �!"	���#�ก����
ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	��

�
 LSD a�����ก�����
��$-(���
"������� 31 
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����� 31 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����$"�&
�
!"���
�	�ก�&
�������� � 
 ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *�� 
 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� (LSD) 
 

��.�����3.�
���-� 
 

 �'���
� ���� �'���
� ����( �'���
� �aj
����( �'���
� 
�
!"���
( 

  3.61 3.44 3.33 3.42 
�'���
� ���� 3.61  .172* .281** .189* 
   (.040) (.004) (.035) 
�'���
� ����( 3.44   .109 .017 
    (.278) (.854) 
�'���
� �aj
����( 3.33    -.092 
     (.383) 
�'���
� 
�
!"���
( 3.42     
      

 
* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
        ��ก����� 31 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .040 a���
,�	ก��� .05 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� �",�
ก��
��&�
��
���
�"-��� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
��กก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 
.05 !"	��������*��
���4���	 .172 
        2. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .004 a���
,�	ก��� .01 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� �",�
ก��
��&�
��
���
�"-��� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
��กก����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�&.01 !"	��������*��
���4���	 .281 
        3. �+,&��!%
�������	 �

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .035 a���
,�	ก��� .05

X
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-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� �",�
ก��
��&�
��
���
�"-��� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
��กก����+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� 
�
!"���
( �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�&.05 !"	��������*��
���4���	 .189 
        4. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 

 
����� 32 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����$"�&
�
!"���
�	�ก�&
�������� � 
 ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
� 
 ��
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� (LSD) 
 

��.�����3.�
���-� 
 

 �'���
� ���� �'���
� ����( �'���
� �aj
����( �'���
� 
�
!"���
( 

  3.62 3.38 3.19 3.45 
�'���
� ���� 3.62  .233** .423** .162 
   (.007) (.000) (.078) 
�'���
� ����( 3.38   .190 -.071 
    (.066) (.458) 
�'���
� �aj
����( 3.19    -.261* 
     (.016) 
�'���
� 
�
!"���
( 3.45     
      

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
        ��ก����� 32 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .007 a���
,�	ก��� .01
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� �",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" ��กก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( �	�����
�	�)�
�/���
�C�������$"�&.01 !"	��������*��
���4���	 .233 
        2. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .000 a���
,�	ก��� .01 

X
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-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� �",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" ��กก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �	�����
�	�)�
�/
����C�������$"�&.01 !"	��������*��
���4���	 .423 
        3. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� 
�
!"���
( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .016 a���
,�	ก��� 
.05 -��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( ��
�������� �",�


���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� 
�
!"���
( �	�����

�	�)�
�/����C�������$"�&.05 !"	��������*��
���4���	 -.261 
        4. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 
 
����� 33 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����$"�&
�
!"���
�	�ก�&
�������� � 
 ���ก��&��-�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 
 
 
�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� (LSD) 
 

��.�����3.�
���-� 
 

 �'���
� ���� �'���
� ����( �'���
� �aj
����( �'���
� 
�
!"���
( 

  3.75 3.68 3.40 3.60 
�'���
� ���� 3.75  .073 .349** .150 
   (.398) (.001) (.108) 
�'���
� ����( 3.68   .276** .076 
    (.009) (.428) 
�'���
� �aj
����( 3.40    -.199 
     (.069) 
�'���
� 
�
!"���
( 3.60     
      

 
* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
        ��ก����� 33 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .001 a���
,�	ก��� .01 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ���� ��
�������� ����ก��

X
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&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ��กก��� �+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�&.01 !"	��������*��

���4���	 .349 
       2. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	��$"�&�'���
� �aj
����( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .009 a���
,�	ก��� .01
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	��$"�&�'���
� ����( ��
�������� ����ก��&��-��
*��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ��กก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�
�$"�&�'���
� �aj
����( �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�&.01 !"	��������*��
���4���	 .276 
        3. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 
 
��
.���%�'. 
 ���$
7
���� 2.2 �+,&��!%
�������	 

�
!"��
�	������*
�"-,��2'"����ก�
 ��
���
����� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
�������	 

�
!"��
�	������*
�"-,��2'"����ก�
 ��
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
�������	 

�
!"��
�	������*
�"-,��2'"����ก�
 ��
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
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�����  34 #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$*
�"-,��2'"*��!
��ก��!"	 2,   
 Levene}s Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� .515 2 397 .598 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 1.085 2 397 .339 

�������� ����ก��&��-�� .181 2 397 .834 

 
 ��ก����� 34 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'��*
�"-,��2'" �&��� ",�

ก����&�
��
���
�"-��� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��#�$ 
�������� ����
ก��&��-����
�� Probability (p) ����ก�& .598, .339 #�$ .834 ����)�"�& a�����กก��� .05 
��

d� 
	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����

*��#���$ก�'��*��*
�"-,��2'"����ก�
 �$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 
 
����� 35 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-����*
�"-,��2'"ก�&
�������� � 
 !"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 
 
 
�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก���*
�"-,��2'"!"	 2,�C��� F-test 
 

��
�)/%)��93.-��� 
J��!%��
�
JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 2 .656 .328 .762 .468 
%�	 
ก�'�� 397 171.041 .431   

ก����&�
��
���

�"-��� 

��� 399 171.698    
�$-����ก�'�� 2 .579 .290 .624 .536 
%�	 
ก�'�� 397 184.211 .464   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
�$-����ก�'�� 2 .424 .212 .453 .636 
%�	 
ก�'�� 397 185.736 .468   


�������� ����ก��
&��-�� 

��� 399 186.160    
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 ��ก����� 35 ��ก�����
��$-(����	&���	&*
�"-,��2'"ก�&
�������� �!"	��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
ก���"��&
�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
        ",�
ก����&�
��
���
�"-��� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��#�$ 

�������� ����ก��&��-����
�� Probability (p) ����ก�& .468, .536 #�$ .636 ����)�"�& a���
��กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	����*
�"-,��2'"����ก�
��
�������� �!"	��� ",�
ก��
��&�
��
���
�"-��� 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก��#�$ 
�������� ����ก��
&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� 
.05 
 
� 
�����$�4%��%���3.�
���-� 
 ���$
7
���� 2.3 �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�������)����������*��
�
!"���
�	�
����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 H0 : �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	������)����������*��
�
!"���
�	�����ก�
 ��
���
����� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
 
 H1 : �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	������)����������*��
�
!"���
�	�����ก�
 ��
���
����� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ����ก�
 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-( �$ 2,ก���"��& #&&ก�����
��$-(
��
���
#�����
����"�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ",�	�C��� F-test 
-�d� Brown-Forsythe test ก���"��&�����8�
 2,�$"�&
����2d�����
 95% !"	�$�)�ก��
�"��&
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
 C,�
���#�����
#���$ก�'������ก�
  -,�"��&
�����8�
",�	 F-test #�$C,�
���#�����
#���$ก�'��.������ก�
  -,�"��&�����8�
",�	 
Brown-Forsythe test a����$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
�� Prob. ��
��
,�	ก��� .05 #�$
C,������8�
*,� "�m���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) �����
���4���	�	���

,�	-
���
+����#�ก����ก�
�$
)�.�����	&���	&�2��a,�
 (Multiple Comparison) !"	 2,��N��"��&
#&& Fisher}s Least Significant Difference (LSD) -�d� Dunnett}s T3 ��d��-����
���4���	
+�
 "&,��#�ก����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C������ .05  
 !"	�$�)�ก��������&
��
���#�����
*��#���$ก�'��ก��
!"	 2, Levene's Test 
!"	�������8�
"��
�� 
 H0: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��.��#�ก����ก�
 
 H1: 
��
���#�����
*��#���$ก�'��#�ก����ก�
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�����  36 #�"�ก��������&
��
���#�����
*��#���$�)����������*��
�
!"���
�	�!"	 2,   
 Levene}s Test 
 
��
�)/%)��93.-��� Levene 

Statistic 
df1 df2 Prob. 

ก����&�
��
���
�"-��� 2.293* 5 394 .045 

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� 1.551 5 394 .173 

�������� ����ก��&��-�� 3.517** 5 394 .004 

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

 
        ��ก����� 36 ��ก���"��&
���#�����
#���$ก�'���)����������*��
�
!"���
�	� 
�&��� 
 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก����
�� Probability (p) ����ก�& .173 a���
��กก��� .05 
��

d� 	����&�����8�
-��ก (H0) #�$�m���N�����8�
��� (H1) -��	
������ 

��
���#�����
*��#���$ก�'��*���)��������������ก�
 �$ 2,�C��� F-test  
ก���"��& 
 
�������� �!"	������ก��&��-�� #�$ก����&�
��
���
�"-��� ��
�� 
Probability (p) ����ก�& .004 #�$ .045 ����)�"�& a���
,�	ก��� .05 
��

d� �n���N�����8�
-��ก 
(H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) -��	
������ 
��
���#�����
*��#���$ก�'��*���)���
�������.������ก�
 ��� 2,�C��� Brown-Forsythe Test  
ก���"��&�����8�
   

 
����� 37 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����)����������ก�&
�������� �!"	���  
 ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
  
�*�ก�'�����-�

� �)�#
ก����)����������!"	 2,�C��� F-test 

 

��
�)/%)��93.-��� 
J��!%��
�
JK�K��� df  SS  MS  F  p  

�$-����ก�'�� 5 7.808 1.562 3.477** .004 
%�	 
ก�'�� 394 176.982 .449   


���
',�
�� 
ก��
��&�
��
����,��ก�� 

��� 399 184.790    
 

**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 
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  ��ก����� 37 ��ก�����
��$-(����	&���	&
���#�ก�����$-�����)����������*��

�
!"���
�	�ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA)  
ก���"��&�����8�
 �����C��'�.","��
�� 
        
�������� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก����
�� Probability (p) 
����ก�& .004 a���
,�	ก��� .01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) #�$	����&�����8�
��� (H1) 
-��	
�������+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�������)��������������ก�
 ��
�������� �",�
ก��
��&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*�� &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
����ก�
����$"�&
�	�)�
�/����C��� .01 ��d���"��&���ก�'���)���������� "����+,&��!%
��
�������� �
!"	���#�ก����ก�
 ����)�ก�����
��$-(",�	��

�
 LSD a�����ก�����
��$-(���
"������� 38 

 
����� 38 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����)����������*��
�
!"���
�	�ก�&
��� 
 
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� !"	��N� (LSD) 
 

 � 
�� ���$�4% 
  

��2"�/
��"��,�� 

�'*'���� 
���
)�#-�/

&��ก$�k 

��$��� 3/

��N������2



��
��( 

�kl
�ก�,�/
��$��� 8 

�d�
1 

  3.26 3.27 3.47 3.67 3.71 3.45 
��2"�/��"��,�� 3.26  -.008 -.208* .405** -.445* -.190 
   (.958) (.025) (.000) (.013) (.066) 
�'*'���� 3.27   -.200 -.397* -.437* -.182 
    (.166) (.013) (.037) (.228) 
���
)�#-�/&��
ก$�k 

3.47    -.197 -.237 .018 

     (.064) (.172) (.849) 
��$��� 3/

��N������2


��
��( 

3.67    
 -.039 .215 

      (.832) (.063) 
�kl
�ก�,�/��$��� 8 3.71      .255 
       (.155) 

�d�
1 3.45       
 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
**��
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 

X
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 ��ก����� 38 �&��� 
        1. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	�	��
���
)�#-�/&��ก$�k �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .025 a���
,�	ก��� .05 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ��
�������� �",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
���
)�#-�/&��ก$�k �	�����

�	�)�
�/����C�������$"�& .05 !"	��������*��
���4���	 -.208 
        2. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	�	��
��$��� 3/
��N������2

��
��( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .000 
a���
,�	ก��� .01 -��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ��
���
����� �",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*��&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" ��กก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
��$��� 3/
��N����
��2

��
��( �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .01 !"	��������*��
���4���	 .405 
        3. �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ก�&�+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	�	��
�kl
�ก�,�/��$��� 8 �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .013 a���
,�	ก��� .05 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 ��2"�/��"��,�� ��
�������� �",�

���

',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
�kl
�ก�,�/��$��� 8 �	�����

�	�)�
�/����C�������$"�& .05 !"	��������*��
���4���	 -.445 
        4. �+,&�� !%
��� ����	 

�
!"�� �
�	�	��
 �'*'���� ก�&�+,&�� !%
�������	 


�
!"���
�	�	��
��$��� 3/
��N������2

��
��( �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .013 
a���
,�	ก��� .05 -��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 �'*'���� ��
�������� �
",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" 
,�	ก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
��$��� 3/
��N������2


��
��( �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 !"	��������*��
���4���	 -.397 
        5. �+,&�� !%
��� ����	 

�
!"�� �
�	�	��
 �'*'���� ก�&�+,&�� !%
�������	 


�
!"���
�	�	��
�kl
�ก�,�/��$��� 8 �&�����
���
���$���
 (p) ����ก�& .037 a���
,�	ก��� .05 
-��	
������ �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 �'*'���� ��
�������� �",�

���
',�
�� 

ก����&�
��
����,��ก�� ���ก��&��-��*��&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 

,�	ก��� �+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�	��
 �kl
�ก�,�/��$��� 8 �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& .05 !"	��������*��
���4���	 -.437 
        6. �)�-��&��	
+��d�
.���&�����
���#�ก�����	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.05 
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����� 39 #�"���ก������	&���	&
���#�ก�����$-�����)��� ������� ก�&
�������� �!"	���  
 ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
  
�*�ก�'�����-�

� !"	 2,�C��� Brown i Forsythe 
 
��
�)/%)��93.-���  Statistic df1 df2 Prob. 
ก����&�
��
���
�"-��� Brown - Forsythe 2.048 5 236.409 .073 

�������� ����ก��&��-�� Brown - Forsythe 1.520 5 276.040 .184 

 

* ��
�	�)�
�/����C�������$"�& .05 
 
        ��ก����� 39 ��ก�����
��$-(����	&���	&
���#�ก�����$-�����)��� ������� ก�&

�������� � 
ก����&�
��
���
�"-��� #�$
�������� ����ก��&��-����
 !"	 2,�C��� 
Brown- Forsythe �&��� ��
�� Prob. ����ก�& .073 #�$ .184 a�����กก��� .05 
��

d� 	����&
�����8�
-��ก (H0) #�$�n���N�����8�
��� (H1) -��	
������ �+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	������ �)��� ������� ����ก�
 ��
�������� �!"	������ก��&��-��*��  &����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" .������ก�
�	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& .05  

 
���$
7
������� 3 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����" ",�
����%�0b( ",�

�
�ก��
 ",�
ก����,��#�$
)���
���ก�0$���ก�	%�� #�$",�
ก�$&�
ก�� ��
��������
N(
ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 ���$
7
����   3.1 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�

����%�0b( ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0: 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
����%�0b( .����

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
 H1: 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
����%�0b( ��

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0)  กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
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�����  40  #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�� 
 ���ก�����"",�
����%�0b(ก�& 
�������� �!"	��� 
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 

 
        ��ก����� 40 �&���
�������� �!"	����ก��	�ก�&���
��$�����ก�����"",�

����%�0b( ��
��(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 
	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .665 -��	
������ 
���

�"�-j
*���+,&��!%
��� ���
��$�����ก�����"",�
����%�0b( ��
��������
N(ก�&
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N( 
������
�"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
��������	���
��$��
���ก�����"",�
����%�0b("�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
       ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� ",�
��$�&ก��0(ก��&��-����
��2'" ,
����8�
ก��&��-����
, %����
(#�$2d�����	� #�$
����2d��Cd�/
������
 � 

'0%��&��ก�� 
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000, .000, .000 #�$ .000 ����)�"�&a���
,�	ก���0.01 
��

d� 
�m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& 


�������� �!"	��� 
 

�!��K�����
%ก
�$�
..�
�
��
$,��5� 

 n 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
#���� 

 

��$�&ก��0(ก��&��-����
��2'" 400 .579** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

����8�
ก��&��-����
 400 .589** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

%����
(#�$2d�����	� 400 .411** .000 ��
��������
N(��
ก��� 


����2d��Cd�/
������
 � 

'0%��
&��ก�� 

400 .568** .000 ��
��������
N(��
ก��� 


'0%��*��ก��&��ก��!"	��� 400 .613** .000 ��
��������
N(�+� 

 ���",�
����%�0b( 400 .665** .000 ��
��������
N(�+� 
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.579, .589, .411, .568 #�$ .613 ����)�"�& -��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������

��$�����ก�����"",�
����%�0b( ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&
�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��

��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�
��$�&ก��0(ก��
&��-����
��2'" ,����8�
ก��&��-����
, %����
(#�$2d�����	�#�$
����2d��Cd�/
������
 �
 

'0%��&��ก�� "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" �����*��
 
        ",�

'0%��*��ก��&��ก��!"	�����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 a���
,�	ก���
0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O
�-�����
N(����ก�& .613 -��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"
",�
����%�0b(  
��d���
'0%��*��ก��&��ก��!"	��� ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a���
��"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 
#�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

'0%��*��ก��&��ก��
!"	��� "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
�����*��
 
 
 ���$
7
���� 3.2 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�

�
�ก��
 ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�"  
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0  : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 .����

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 H1 : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 ��

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
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�����  41  #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�� 
 ���ก�����"",�
�
�ก��
ก�& 
�������� �!"	��� 
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 

 
        ��ก����� 41 �&���
�������� �!"	����ก��	�ก�&���
��$�����ก�����"",�

�
�ก��
 ��
��(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 
	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .571 -��	
������ 
���

�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 ��
��������
N(ก�&
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 
0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
������
�"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
��������	���

��$�����ก�����"",�
�
�ก��
"�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
��
ก��� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� ",�
��ก�$*���
�ก��
,��$�&ก��0( 

ก���)���
,�
�ก��
�� ���ก��
&��ก��,
��������C 
ก��#ก,.*��/-�,
���2)�
�/*��
�
�ก��
 #�$
'0%�� 
ก���)���
 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000, .000, .000, .000 #�$ 


�������� �!"	��� 
 

�!��K�����
%ก
�$�
..�
�
)��ก%
� 

 n 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
#���� 

 

��ก�$*���
�ก��
 400 .532** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

��$�&ก��0( 
ก���)���
 400 .510** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

�
�ก��
�� ���ก&��ก�� 400 .367** .000 ��
��������
N(��)� 


��������C#ก,.*��/-� 400 .480** .000 ��
��������
N(��
ก��� 


���2)�
�/*���
�ก��
 400 .534** .000 ��
��������
N(��
ก��� 


'0%�� 
ก���)���
 400 .486** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

���",�
�
�ก��
 400 .571** .000 ��
��������
N(��
ก��� 
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.000 ����)�"�&a���
,�	ก���0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) 
!"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .532, .510, .480, .534 #�$ .486 ����)�"�& -��	
���
��� 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 ��
��������
N(ก�&
���
����� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

",�
��ก�$*���
�ก��
,��$�&ก��0( 
ก���)���
,
��������C 
ก��#ก,.*��/-�,
���
2)�
�/*���
�ก��
 #�$
'0%�� 
ก���)���
 "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� ",�
�
�ก��
�� ���ก��
&��ก�� ��
�� Sig. 
(2-tailed) ����ก�& .000 a���
,�	ก���0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����
8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .367 -��	
������ 
���
�"�-j
*��
�+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
�� ���ก��
&��ก�� ��
��������
N(ก�&
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��)� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

�
�ก��
�� ���ก��
&��ก�� "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" �����*��
��jก
,�	 
 
 ���$
7
���� 3.3 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก��
��,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0 : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก����,��#�$ก��

)���
���ก�0$���ก�	%�� .����
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 H1 : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก����,��#�$ก��

)���
���ก�0$���ก�	%�� ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
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����� 42   #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�� 
 ���ก�����"",�
ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� ก�& 
�������� � 
 !"	��� 
 

*��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 

 

 ��ก����� 42 �&���
�������� �!"	����ก��	�ก�&���
��$�����ก�����"",�

ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%��!"	��� ��
��(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	
ก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O
�-�����
N(����ก�& .357 -��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"
",�
ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�"  �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a���
��"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 
#�$��
��������
N( 
�$"�&��)� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
��������	���
��$�����
ก�����"",�
ก����,��#�$ก��
)���
���ก��0$���ก�	%�� "�*��
 กj�$��
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
��jก
,�	 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� ",�
�)�
�ก��

���&'

� #�$
����$"�ก
 
ก����"��� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 #�$ .000 ����)�"�&a�����กก��� 0.01 
��

d� �n�
��N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .291 
#�$ .371 ����)�"�& -��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�

ก����,��#�$ก��
)���
���ก�0$���ก�	%�� ��
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a���
��"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 


�������� �!"	��� 
 

�!��K�����
%ก
�$�
..�
�
ก
����
%J��ก
�� 
����

��ก����
%ก
-,
) 
 

n 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
#���� 

 

�)�
�ก��

���&'

� 400 .291** .000 ��
��������
N(��)� 


����$"�ก 
ก����"��� 400 .371** .000 ��
��������
N(��)� 

���",�
ก�	%�� 400 .357** .000 ��
��������
N(��)� 
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#�$��
��������
N( 
�$"�&��)� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�
�)�
�ก��

���&'

� #�$

����$"�ก 
ก����"��� "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" �����*��
 
 
 ���$
7
���� 3.4 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�

ก�$&�
ก����
��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�"  
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0 : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก�� .����

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 H1 : 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก�� ��

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
 
�����  43  #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�� 
 ���ก�����"",�
ก�$&�
ก��ก�& 
�������� �!"	��� 
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 


�������� �!"	��� 
 

�!��K�����
%ก
�$�
..�
�
ก�����ก
� 

 n 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
#���� 

 
ก)�-
"ก���*,��)���
 400 .391** .000 ��
��������
N(��)� 

�N�&�	*��
��
ก���n�&�����
 400 .423** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

�+�#&&ก���)���
���
�$&& 400 .522** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
 400 .510** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

���",�
ก�$&�
ก�� 400 .579** .000 ��
��������
N(��
ก��� 
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    ��ก����� 43 �&���
�������� �!"	����ก��	�ก�&���
��$�����ก�����"",�

ก�$&�
ก��!"	��� ��
��(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�

-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .579 -��	
������ 

���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก�� ��
��������
N(ก�&
���
����� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
���
�����	���
��$�����ก�����"",�
ก�$&�
ก�� "�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
��
ก��� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� �N�&�	*��
��
ก���n�&�����
, �+�#&&
ก���)���
���
�$&& #�$ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000, 
.000 #�$ .000 ����)�"�&a�����กก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����
8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .423, .522, #�$ .510 ����)�"�& 
-��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
������
��$�����ก�����"",�
ก�	%�� ��

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
�	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#���������
��
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d��
�+,&��!%
��
���
�"�-j
",�
ก)�-
"ก���*,��)���
, �N�&�	*��
��
ก���n�&�����
, �+�#&&ก��
�)���
���
�$&& #�$ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
"�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
 
         ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� ",�
ก)�-
"ก���*,��)���
 ��
�� Sig. (2-
tailed) ����ก�& .000 a�����กก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���
(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .391 -��	
������ 
���
�"�-j
*���+,&��!%
���
���
��$�����ก�����"",�
ก�	%�� 
��d���ก)�-
"ก���*,��)���
 ��
��������
N(ก�&
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��)� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

ก)�-
"ก���*,��)���
"�*��
 กj�$��
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
�
��
�( �)�ก�" �����*��
��jก
,�	 
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���$
7
���� 4 %����ก�0(#�$
'0
�������

,���
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�  
 ���$
7
���� 4.1 %����ก�0(*��&�������
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

�  
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0 : %����ก�0(*��&����� .����
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
  
 H1 : %����ก�0(*��&����� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
  
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
 
����� 44   #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����%����ก�0(*��&����� ก�&
���%�ก"���� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
 
 �*�ก�'�����-�

�  
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 


���%�ก"� 
 ,
)��ก��� 

 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

#���� 
 


������
�+,
)�",�
&��-����
��2'" 400 .665** .000 ��
��������
N(�+� 


�����2d�����	� ���
���	����& 400 .531** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

�����C�"�)�.",���	 400 .296** .000 ��
��������
N(��)� 


���#�ก������ก
+�#*��*�
 400 .639** .000 ��
��������
N(�+� 

���",�
%����ก�0( 400 .738** .000 ��
��������
N(�+� 
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 ��ก����� 44 �&���%����ก�0(!"	���*��&����� 
���
$*���+,&��!%
 ��
��(2-
tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���
(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .738 -��	
������ %����ก�0(!"	���*��&�����
 
���
$*���+,&��!%
 ��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�" *���+,&��!%
 �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, 
#�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� 
ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�
%����ก�0("�*��
 กj�$��
���%�ก"����&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� %����ก�0(*��&����� 
",�

������

�+,
)�",�
&��-����
��2'" #�$
���#�ก������ก
+�#*��*�
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 #�$ 
.000 ����)�"�&a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
��� (H1) 
!"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .665 #�$ .639 ����)�"�& -��	
������ %����ก�0(
*��&����� 
",�

������
�+,
)�",�
&��-����
��2'" #�$
���#�ก������ก
+�#*��*�
 ��

��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/
����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(
���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d� ก����
d���d���+,&��!%
��
���

�"�-j
",�
%����ก�0( 
",�

������
�+,
)�",�
&��-����
��2'" #�$
���#�ก������ก
+�
#*��*�
 "�*��
 กj�$��
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� %����ก�0(*��&����� 
",�

�����
2d�����	� ���
���	����& ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �n���N�����
8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .531 
-��	
������ %����ก�0(*��&����� 
",�

���
�����2d�����	� ���
���	����& ��
��������
N(
ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d� ก����
d���d���+,&��!%
��
���

�"�-j
",�
%����ก�0( 
",�

�����2d�����	� ���
���	����&"�*��
 กj�$��
���%�ก"� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� %����ก�0(*��&����� 
",�
�����C
�"�)�.",���	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก 
(H0) 	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .296 -��	
������ 
%����ก�0(*��&����� 
",�
�����C�"�)�.",���	 ��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&
�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
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��������
N( 
�$"�&��)� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�
%����ก�0( 
",�


��������C�"�)�.","�*��
 กj�$��
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
�����*��
 
 
 ���$
7
���� 4.2 
'0
�������

,�*��&�������
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

�  
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0 : 
'0
�������

,�*��&����� .����
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
  
 H1 : 
'0
�������

,�*��&����� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
  
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
 

����� 45   #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
'0
�������

,�*��&����� ก�&
��� 
 %�ก"����&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 
 
 
�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�  
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 


���%�ก"� 
 �'��!
$�
�
���
 

 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

#���� 
 

��d�ก�����

,� #�,
+�#*����
'0��&���
�-�d�
ก�
 

400 .690** .000 ��
��������
N(�+� 

���
����+,��ก",�
&��-����"ก����
��2'" 400 .480** .000 ��
��������
N(��
ก��� 

��&�
��",�
ก��&��-����
�� 400 .699** .000 ��
��������
N(�+� 

�กC���'���
� ��������(��� 400 .700** .000 ��
��������
N(�+� 
�����&
���
',�
���	���#�,���� 400 .693** .000 ��
��������
N(�+� 

���",�

'0
�������

,� 400 .823** .000 ��
��������
N(�+���ก 



 109 

 ��ก����� 45 �&���
'0
�������

,�!"	���*��&����� 
���
$*���+,&��!%
 ��
��
(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����
8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .823 -��	
������ 
'0
�������

,�
!"	���*��&����� 
���
$*���+,&��!%
 ��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
 �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&
�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��

��������
N( 
�$"�&�+���ก ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

'0
�������

,�"�*��
 กj�$
��
���%�ก"����&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� 
'0
�������

,�*��&����� 
",�
ก��
��d�ก�����

,�#�,
+�#*����
'0��&����-�d�
ก�
, ก����&�
��",�
ก��&��-����
�� #�$ก��
�ก
C���'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000, .000 #�$ .000 
����)�"�&a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��

�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .690, .699, .700, #�$ .693 ����)�"�& -��	
������ 
'0
��
�����

,�*��&����� 
",�
ก����d�ก�����

,�#�,
+�#*����
'0��&����-�d�
ก�
, ก����&�
��
",�
ก��&��-����
�� #�$ก��
�กC���'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" ��
��������
N(ก�&

���
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C������
�$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 

�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

'0
��
�����

,� 
",�
ก����d�ก�����

,�#�,
+�#*����
'0��&����-�d�
ก�
, ก����&�
��",�
ก��
&��-����
�� #�$ก��
�กC���'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" "�*��
 กj�$��
���%�ก"� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
        ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� 
'0
�������

,�*��&����� 
",�
���
���
�+,��ก",�
&��-����"ก����
��2'" ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000 a���
,�	ก��� 0.01 
��

d� �n�
��N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(����ก�& .480 
-��	
������ 
'0
�������

,�*��&����� 
",�
���
����+,��ก",�
&��-����"ก����
��2'"��

��������
N(ก�&
���
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����

�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������

��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&��
ก��� ก����
d���d��
�+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

'0
�������

,� 
",�
���
����+,��ก",�
&��-����"ก����
��2'" "�*��
 
กj�$��
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
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���$
7
���� 5 
�������� �!"	��� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"����&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�  
�*�ก�'�����-�

� 
 �����C�*�	
�����8�
����C���"��
�� 
 H0 : 
�������� �!"	��� .����
��������
N(ก�&
���%�ก"����&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 H1 : 
�������� �!"	��� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"����&����� �'���
� ����
����(��� ���
���
�( �)�ก�"  
 �)�-��&�C������ 2, 
ก�����
��$-(   2,
���C��������$���N�O�-�����
N(�	������	*��
���	�(��
 (Pearson product   moment correlation coefficient) ����$"�&
����2d�����
�,�	�$ 95 
�$�m���N�����8�
-��ก (H0) กj�����d��
���$"�&
�	�)�
�/����C��� ��
��
,�	ก��� .05   ��ก��
�"��&�����8�
#�"�"������� ���.�
�� 
 
�����   46 #�"���ก�����
��$-(
��������
N(�$-����
�������� �!"	��� ก�&
���%�ก"���� 
 &����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�  
 
 �*�ก�'�����-�

� 
 

** ��
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 
 

        ��ก����� 46 �&���
�������� �!"	��� ��
��(2-tailed) ����ก�& 0.000 a���
,�	
ก��� 0.01 
��

d� �m���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
��� (H1) !"	��
�������$���N�O
�-�����
N(����ก�& .769 -��	
������ 
�������� �!"	���*���+,&��!%
 ��
��������
N(ก�&

���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 


���%�ก"� 
 ��
�)/%)��93.-��� 

 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

#���� 
 

ก����&�
��
���
�"-��� 400 .702** .000 ��
��������
N(�+� 


���
',�
�� 
ก����&�
��
���
�,��ก�� 

400 .691** .000 ��
��������
N(�+� 


�������� ����ก��&��-�� 400 .747** .000 ��
��������
N(�+� 

���
�������� �!"	��� 400 .769** .000 ��
��������
N(�+� 
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0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#�����������
��������
N(���
.� 
������
�"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d���d���+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

�������� �
!"	���*���+,&��!%
 "�*��
 กj�$��
���%�ก"����&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
�����*��
�+� 
 ��d�������0�
��������
N(��	",�
�&��� 
�������� �!"	���*���+,&��!%
 

",�
ก����&�
��
���
�"-���, 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� �
���ก��&��-��  ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�& .000, .000 #�$ .000 ����)�"�&a���
,�	ก��� 0.01 

��

d� �n���N�����8�
-��ก (H0) 	����&�����8�
���(H1) !"	��
�������$���N�O�-�����
N(
����ก�& .702, .691 #�$ .747 ����)�"�& -��	
������ 
�������� �!"	���*���+,&��!%
 

",�
ก����&�
��
���
�"-���, 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� �
���ก��&��-�� ��
��������
N(ก�&
���
���%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�" �	�����
�	�)�
�/����C�������$"�& 0.01 a�����"
�,��ก�&�����8�
�������.�, #�"�������#��
���������
��������
N(���
.� 
�������"�	�ก�
 #�$��
��������
N( 
�$"�&�+� ก����
d���d��
�+,&��!%
��
���
�"�-j
",�

�������� �!"	���",�
ก����&�
��
���
�"-���, 
���
',�
��
 
ก����&�
��
����,��ก�� #�$
�������� ����ก��&��-�� "�*��
 กj�$��
���%�ก"� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" �����*��
�+� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

 

���$
7
�ก
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1. ��ก�0$*,��+����
&'

�*���+,&��!%
 
�*�
ก�'�����-�

� ��$ก�&",�	 ��� ��	' �C�
%������ 
�$"�&ก����ก���+��'" ��	.", #�$��2�����#�ก����ก�
 ��

�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 

�*�ก�'�����-�

� ���#�ก����ก�
  

 

1.1 �+,&��!%
������������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
#�ก����ก�
 

t-test .�����
.���������8�
 

1.2 �+,&��!%
������C�
%������ก�
 ��
�������� �!"	��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
#�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� t-test .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� t-test .�����
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� t-test ���
.���������8�
 

1.3 �+,&��!%
�������	'����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
#�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA ���
.���������8�
 

1.4 �+,&��!%
�����ก����ก������ก�
 ��
�������� �!"	��� 
���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
#�ก����ก�
 
 

  

����� 47 #�"���'�ก���"��&�����8�
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- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA .�����
.���������8�
 

1.5 �+,&��!%
�������2������ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� 
#�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA .�����
.���������8�
 

2. ��ก�0$*��
�
!"���
�	� .",#ก� �$"�&
�
!"���
�	� 
�)�
�
*��-,��2'" *
�"*��-,��2'" #�$�)����������*��

�
!"���
�	����#�ก����ก�
 ��
�������� �!"	��� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

� ���
#�ก����ก�
 

  

2.1 �$"�&
�
!"���
�	��������ก�
 ��������
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
*���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� #�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA ���
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA ���
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA ���
.���������8�
 

2.2 *
�"*��-,��2'"�������ก�
 ��������
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
*���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� #�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA .�����
.���������8�
 

 

����� 47 (���) 
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2.3 �)����������*��
�
!"���
�	��������ก�
 ��������
������
�� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( 
�)�ก�"*���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

� #�ก����ก�
 

  

- ",�
ก����&�
��
���
�"-��� ANOVA .�����
.���������8�
 

- ",�

���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� ANOVA ���
.���������8�
 

- ",�

�������� ����ก��&��-�� ANOVA .�����
.���������8�
 

3. ���
��$�����ก�����" .",#ก� ",�
����%�0b( ",�

�
�ก��
 ",�
ก����,��#�$
)���
���ก�0$���ก�	%�� 
#�$",�
ก�$&�
ก�� ��
��������
N(ก�&
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
*���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�
ก�'�����-�

�  

  

3.1 ���
��$�����ก�����"",�
����%�0b( ��

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�   

 

- ��$�&ก��0(&��-����
��2'" Correlation ���
.���������8�
 

- ����8�
ก��&��-����
 Correlation ���
.���������8�
 

- %����
(#�$2d�����	� Correlation ���
.���������8�
 

- 
����2d��Cd�/
������
 � 

'0%��&��ก�� Correlation ���
.���������8�
 

- 
'0%��*��ก��&��ก��!"	��� Correlation ���
.���������8�
 

3.2 ���
��$�����ก�����"",�
�
�ก��
 ��
��������
N(
ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� 
���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 

�*�ก�'�����-�

�  

  

- ��ก�$*���
�ก��
 Correlation ���
.���������8�
 

- ��$�&ก��0( 
ก���)���
 Correlation ���
.���������8�
 

- �
�ก��
�� ���ก&��ก�� Correlation ���
.���������8�
 

- 
��������C#ก,.*��/-� 
 

Correlation ���
.���������8�
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���$
7
�ก
��
9�- �+
$
������ ��ก
��.������$
7
� 

- 
���2)�
�/*���
�ก��
 Correlation ���
.���������8�
 

- 
'0%�� 
ก���)���
 Correlation ���
.���������8�
 

3.3 ���
��$�����ก�����"",�
ก����,��#�$ก��
)���
�
��ก�0$���ก�	%�� ��
��������
N(ก�&
�������� �
!"	��� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
* � � �+, & �� ! % 
 ��� � � �� 	  
 
 � 
 ! " �� � 
� 	 �  
 � * �
ก�'�����-�

�  
 

  

- �)�
�ก��

���&'

� Correlation ���
.���������8�
 

- 
����$"�ก 
ก����"��� Correlation ���
.���������8�
 

3 .4  �� �
��$�����ก�����"", �
ก�$&�
ก����

��������
N(ก�&
�������� �!"	��� ���&����� �'���
� 
��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
�������	 


�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�  
  

 

- ก)�-
"ก���*,��)���
 Correlation ���
.���������8�
 

- �N�&�	*��
��
ก���n�&�����
 Correlation ���
.���������8�
 

- �+�#&&ก���)���
���
�$&& Correlation ���
.���������8�
 

- ก����&q����/-�#�$*,��,�����	
 Correlation ���
.���������8�
 

4. %����ก�0(#�$
'0
�������

,���
��������
N(ก�&
���
%�ก"� ���&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" 
* � � �+, & �� ! % 
 ��� � � �� 	  
 
 � 
 ! " �� � 
� 	 �  
 � * �
ก�'�����-�

�  
 

  

4.1 %����ก�0(��
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���&����� 
�'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *���+,&��!%
���
����	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�  

 

- 
������
�+,
)�",�
&��-����
��2'" Correlation ���
.���������8�
 

- 
�����2d�����	� ���
���	����& Correlation ���
.���������8�
 

- �����C�"�)�.",���	 Correlation ���
.���������8�
 

- 
���#�ก������ก
+�#*��*�
 Correlation ���
.���������8�
 

 

����� 47 (���) 



 116 

���$
7
�ก
��
9�- �+
$
������ ��ก
��.������$
7
� 

4.2 
'0
�������

,���
��������
N(ก�&
���%�ก"� ���
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	� 
�*�ก�'�����-�

�  

  

- ��d�ก�����

,� #�,
+�#*����
'0��&����-�d�
 Correlation ���
.���������8�
 

- ���
����+,��ก",�
&��-����"ก����
��2'" Correlation ���
.���������8�
 

- ��&�
��",�
ก��&��-����
�� Correlation ���
.���������8�
 

- 
�กC���'���
� ��������(��� Correlation ���
.���������8�
 

- �����&
���
',�
���	���#�,���� Correlation ���
.���������8�
 

5. 
�������� �!"	��� ��
��������
N(ก�&
���%�ก"����
&����� �'���
� ��������(��� ���
���
�( �)�ก�" *��
�+,&��!%
�������	 

�
!"���
�	�  
�*�ก�'�����-�

� 
  

 

- ก����&�
��
���
�"-��� Correlation ���
.���������8�
 

- 
���
',�
�� 
ก����&�
��
����,��ก�� Correlation ���
.���������8�
 

- 
�������� ����ก��&��-�� Correlation ���
.���������8�
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�� ก�����
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 ก������	
����
��������ก�������� "�����	�������� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$�
 ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

�/ �,-����	0$-������ก������	$��
�� 
 
 

�����	���������ก����� � 
 "
ก������	
����
�� �,-����	0$- ���
�������.��	0�-�!�����ก�� �����	�������� ��
���!��
!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
���
����	"

�
#$���
�	� "
�+ ก�����!�.�

� 
 1. �!�����ก����ก�3&+-��,����
(�

� 0$-%ก� �!� ��	� �4�
'�!���� 
�&$�(ก����ก�� ��	0$- %�&��5�!������� ��
���!��!�"�#$	��� ��(����� ���!�
� !��!�!��)
 �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ ก�����!�.�

� 
 2. �!�����ก����ก�3&
�
#$���
�	�������� ��
���!��!�"�#$	��� ��(����� 
���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

� 
 3. �!�����ก��
������!�
8)�&.�������
��&�����ก�� ��$ก�(
���!��!�"�
#$	���+��(�����    ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"


�
#$���
�	� "
�+ ก�����!�.�

� 
 4. �!�����ก��
������!�
8)�&.����'�!��ก�3)%�&
�3
�� ����

-� ก�(
���
'�ก$� ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� 
"
�+ ก�����!�.�

� 
 5. �!�����ก��
������!�
8)�&.����
���!��!�"�#$	��� ก�(
���'�ก$� ��
(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

� 
 
�����!�� "���ก����� � 
 �!������(4�������	�������� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ ก�����!�.�

� 
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 1. �!���
*�������	���0$-"
$-�

���!��!�"� 0����(����ก�	��8)"
ก�����%�

���
��&�����ก�� ��$+��ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
�
��
�) �*�ก�$ 
 2. ��+��ก������	���0$- �&��<
%
����".-ก�(��
����	���
 = ����ก��	�+-�� %�&
�!���
��<
��&#	5
) ��ก����ก��+���,-��&ก�(ก��8��ก��(��.����$ก����
��5�$          
 
���#�$��ก����� � 
 1. ��ก�3&+-��,����
(�

�+���,-(��#'
"
�+ ก�����!�.�

� ��&ก�($-�	 �!� 
��	� �4�
'�!���� �&$�(ก����ก���,���$ ��	0$- %�&��5�!���% ก ���ก�
 ����� ��
���!��
!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
���
����	"

�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� ���% ก ���ก�
 
 2. ��ก�3&+��
�
#$���
�	� 0$-%ก� �&$�(
�
#$���
�	� �*�
�
+��.-��5�$ +
�$
+��.-��5�$ %�&�*������ ���+��
�
#$���
�	� ����� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��
(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	�"
�+ 
ก�����!�.�

� ���% ก ���ก�
 
 3. ���
��&�����ก�� ��$ 0$-%ก� $-�
��� '�3>) $-�
!
�ก��
 $-�
ก����-��%�&

*���
���ก�3&���ก�	'�! %�&$-�
ก�&(�
ก�� ��
������!�
8)ก�(
���!��!�"�#$	��� 
%�&
���'�ก$� ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"


�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

�  
 4. '�!��ก�3)%�&
�3
�� ����

-���
������!�
8)ก�(
���'�ก$� ��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

�  
 5. 
���!��!�"�#$	��� ��
������!�
8)ก�(
���'�ก$� ��(����� ���!�
� !��!
�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ ก�����!�.�

� 
 
�����#���ก����� � 
 "
ก����ก�������� ?�����	�������� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��(����� 
���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

�/ @����,-��ก��0$-ก*�.
$+�(�+ "
ก����ก��0�-$��
�� 
 
 
 
 



 119 

 1. 
��'�ก����('�(�ก����� � (Population) 
  ��&5�ก����"5-"
ก������	
����
��
�� �,-(��#'
"
�+ ก�����!�.�

��������	"


�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ 
 
  2. ก�	��# ���������('�(�ก����� � (Sample) 
 ก���� ���	������"5-"
ก������	
����
�� 
�� �,-(��#'
"
�+ ก�����!�.�

��������	
"

�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� 
!��!�!��) ��  ���
���
�) �*�ก�$ �
������ก���(�*�
�
��&5�ก����%
�
�
 (Probability 
Sampling) #$	��
��
���
��$�
����
"
ก����&���
0���ก�
 5% ����&$�(
����5������
 95% �&
0$-ก���� ���	������"5-"
ก������	
����
������ก�( 391  ���	��� %�&�!���
���
���5���4��	���+��
 ���
�.S
��
���!����*�
�
 ���	�����ก 9  ���	��� ����*�
�
ก���� ���	������ก*�.
$0�-�������
�*�
�
 
400  ���	��� 
  3. ก���	��# ������ 
  ก������ ���	���+��ก������	
����
�� �,-����	0$-ก*�.
$ก������ก ���	���%(("5-

���
���&��<
 (Probability Sampling) #$	��8�ก������ ���	���%((5��
',��(Stratified random 
Sampling)��กก���� ���	��� ����.�$ 400  ���	��� %((ก*�.
$��$���
+���*�
�
���5�ก"
% �
�&5��
',��( Proportionate stratified sampling ) @���"
% ��&5��
',���&"5-��8�ก������ ���	���%((
�&$�ก (Convenience Sampling) #$	����ก�กS(%((��(4��"
% ��&#
��ก����ก�,-�������	"


�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ "
�+ ก�����!�.�

� ���	�
$�%�&�&$�ก".-+-��,�".-����ก�(
�*�
�
 ���	��� 
 
��9�ก���	��# ������ 
 +��
���1 ����กก���� ���	�����ก% ��&5��
',�� #$	��8�ก��ก*�.
$��$���
+���*�
�

���5�ก"
% ��&5��
',��  ( Proportionate stratified sampling ) ��ก�,-�������	'�	"


�
#$���
�	�'�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) 
�*�ก�$ @������,-�	,�����	�*�
�
 17,088 

 #$	%(����<
 26 #
��ก�� %�&+
�$ก���� ���	��� 400 
 ���	��� �,-����	�&%(��5��
',�� ��#
��ก�� ��������4ก*�.
$��$���
�*�
�
���5�ก"
% ��&5��

',�� #$	���� ���	���% ��&#
��ก��  
 
 +��
���2 "5-��8�ก������ ���	���%((�&$�ก (Convenience Sampling) #$	����ก�กS(
%((��(4��"
% ��&#
��ก����ก�,-�������	"

�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��
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(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
�  !��!�!��) ��  ���
���
�) �*�ก�$ "
�+ 
ก�����!�.�

� ���	�
$�%�&�&$�ก".-+-��,�".-����ก�(�*�
�
 ���	��� 
 
ก����������:����:����('�(�ก����� � 
 �
�����������"5-"
ก������	
����
����<
%((��(4��5
�$����ก �(%�&���	��_$ �,-����	
��-��+��
�����กก����(���+-��,����0$-��ก�`�a� %�&��
����	����ก��	�+-��%�-�
*�����&	�ก )��<

��ก�3&%�&+-�
*�4��"
%((��(4��#$	%(����ก��<
 6 ���

�� 
 ������� 1 ��<
%((��(4���ก��	�ก�(+-��,����
 ��+���,- �(%((��(4�� ��<

��ก�3&
*�4��%((".-����ก �(�!�	�
*� �(�$�	�%�&��<

*�4��%((���	�_$ (Close-end 
Questions) �*�
�
 6 +-� 0$-%ก� �!� ��	� �4�
'�! �&$�(ก����ก�� ��5�! ��	0$- #$	
*�4��
% ��&+-�%�$���&�'�+��+-��,�  
 ������� 2 ��<
%((��(4���ก��	�ก�(��ก�3&+��
�
#$���
�	�+���,- �(
%((��(4�� ��<
��ก�3&
*�4��%((".-����ก �(�!�	�
*� �(�$�	�%�&��<

*�4��%((���	
�_$ (Close-end Questions) �*�
�
 3 +-� 0$-%ก� �&$�(
�
#$���
�	� +
�$.-��5�$ %�&�*���
��� ��� #$	
*�4��% ��&+-�%�$���&�'�+��+-��,�  
 ������� 3 %((��(4��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(�����	���$-�
ก�����
��&�����
ก�� ��$ ������� ��
���!��!�"�#$	���  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ 
��ก�3&%((��(4����<
�� ����$%(( Sementic Differential Scale #$	"5-�&$�(ก����$+-��,�
��&�'���
 �'�
5��
 (Interval scale)  �*�
�
 17 +-�  ���% �+-� 1-17 @���%(����<
 4 $-�
$��
�� 
 1. $-�
��� '�3>) (Product)      �*�
�
 5 +-�  
 2. $-�
!
�ก��
 (People)     �*�
�
 6 +-�  
 3. $-�
ก����-��%�&
*���
����ก�	'�! (Physical evident)  �*�
�
 2 +-�  
 4. $-�
ก�&(�
ก�� (Process)     �*�
�
 4 +-�  
 ������� 4 %((��(4��
���
�$�.S
�ก��	�ก�('�!��ก�3)%�&
�3
�� ����

-� �������
 ��
���'�ก$�  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ ��ก�3&%((��(4����<
%((
�� �����
��&��3
�� �( (Rating scale method : Likert scale questions)#$	"5-�&$�(ก��
��$+-��,���&�'���
 �'�
5��
 (Interval scale) �*�
�
 10 +-� #$	%(��ก����$�&$�(
���

�$�.S
��<
  2 $-�
 
�� 
 1. '�!��ก�3) ����

-�     �*�
�
 5 +-�  
 2. 
�3
�� ����

-�      �*�
�
 5 +-�  
 ������� 5 %((��(4��
���!��!�"�#$	���+���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	�
"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� !��!�!��) �� 
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���
���
�) �*�ก�$ ��
*�4���*�
�
 3 +-� ����ก�3&��<
%(( Sementic Differential Scale 
#$	"5-�&$�(ก����$+-��,���&�'���
 �'�
5��
 (Interval scale) ก��".-
�*�.
�ก
&%

%(��
��ก��<
 5 �*�$�(
&%

 
 ������� 6  %((��(4��
���'�ก$�+���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� '�	" -ก��
(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$��<

*�4���*�
�
 4 
+-� @�����<
%((��(4�������<
�� ����$%(( ��<
%((�� �����
��&��3
�� �( (Rating 
scale method : Likert scale questions) #$	"5-�&$�(ก����$+-��,���&�'���
 �'�
5��
 
(Interval scale)�*�
�
 4 +-� 

 
�������ก�	
	���
�	�����������������������  
 �������	
����
����ก
����
������������
���
���������  
 1. ��ก 
������
!����"�ก
��#�	�$�����!
� 
��$ก% &�'�() �����*
 ��&$�� ก
�+,�
��
-��#��$�%�'$�����!
��
ก��ก�
� $����� ). /�*��กก
� �
�����	)���ก��	�#���ก�����$&�
)����ก 
�-���ก�
*���&0�$��)
�+�ก
����
�$�����!
�  
 2. ��
$�����!
�1����%
�)���������	���
�#��������
�
�	2)��&��ก 
�
���-�"2 �&0����
-��
�3
���������
�!�ก���� ��
��*�
'��#��(
 
)��+,� $�'#������$�'�-��������-���
&���&�4�$ก�
# �-���+*���
!
��%
�$�������
��#�
+��%
	 ,����� $�'������4����!4&�'���2 $�'
��	
���-)2�1-
'  
 3. ��
$�����!
�)���������	$ก�
#�
���
$�'��
#���
�
�	2)��&��ก 
�
���-�"2 
���	����	$�����������,��	�,
5�������$�����!
� �-������������
�!�ก����$�'����$�'
�-�������$�'��

&&��ก 
ก���3'ก���ก
�����4��
���-�"2��ก�����  
 4. ��
$�����!
�)��
��&���&�4�$���
&)����+,� (Try Out) ก��ก�4%�����	%
� ��
��� 
40 ,4� �-�����

&)����*
��
��,�������#��$�����!
� 6�	��"�ก
�*
�%
���&�'��)"�7 $��89

#����������(Cronbach�s Alpha Coefficient) (ก��	
 �
��,	2��5,
.2546: 449)  
ก��
*�
�
.�
����5������
�$��(
�3'�!+��%((��(4�� #$	��ก���$��(
����5������
 ��
$��
��  
 ��
��%��&�'��)
�ก
���
�    =  0.930 

 ��
�(
-��ก 32$�'�43�%
��
�����
   =  0.881 

 ��
��,�������6�	���     =  0.944 
 5. 
*�%((��(4��m(�(��(,�3)0���(4��ก�(ก���� ���	��� 
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ก���ก=�����������>� 
 "
ก������	������ ?�����	�������� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� �� (����� 
���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

�/ �,-����	0$-$*��
�
ก����ก��%�&�กS(��(���+-��,���ก%.���+-��,�$��
��  
 1. %.���+-��,��n�',��  ( Primary Data )  0$-����กก��"5-%((��(4���กS(
+-��,���กก������ ���	��� �*�
�
 400 

 
 2. %.���+-��,��� �	',��   ( Secondary  Data )  0$-����กก����ก��
-

�-�
��ก *��� ��ก��������� ��
����	����ก��	�+-�� %�&%.���+-��,������
����)�
S  
 
ก��� ?ก���!����ก����������@����>�      
 ก��� ?ก���!�����>� 
 1. �$��(%((��(4�����0$-�*�ก����ก%((0�- (Pre-test) %�-�$*��
�
ก��%ก-0+
+-�(ก!����+��%((��(4�� !�-�� ���
����5������
+��%((��(4��$-�	��8�ก��+�� 
Cronbachos α   
 2. 
*�%((��(4�����%ก-0++-�(ก!�������	(�-�	%�-���ก�กS(+-��,����� 
 3. �������(���%((��(4�� ��
��� -��ก��%�-� �,-����	0$- �����(
���4,ก -��
%�&��(,�3)+��%((��(4�� #$	�&����ก�m!�&ก���� ���	��������<
�,-(��#'
�������	"


�
#$���
�	�"
�+ ก�����!�.�

� '�	" -ก��(��.����$ก����
��5�$+��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ "
�+ ก�����!�.�

�����
��
 
 4. 
*�%((��(4����� �����(
�����(,�3)%�-� 
*������.�� (Coding) "
%((��
�.��  �*�.��(��&���+-��,�$-�	
��!��� ��) 
 5. 
*�+-��,���(�
��ก��"
�
�����
��!��� ��) �!�����&�����$-�	#��%ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows %�&�*�ก�����
��&.)+-��,� 
 
 ก����������@����>� 
 1. ก����������@A?�('��B�#��'��C��D�� (Descriptive Statistic) 
 "
ก�����
��&.)+-��,��5��!��3
�  �&"5-
���-�	�& (Percentage) 
���m���	 
(Means) %�&
���(��	��(
�� �n�
 (S.D.) "
ก���8�(�	��ก�3&�����&5�ก���� �) 0$-%ก� 
�!� ��	� �4�
'�! �&$�(ก����ก�� ��5�! ��	0$-�m���	 ���$��
   
 2. ก����������@�B�#��'����	��� (Inferential Statistic) "5-���
��&.)+-��,��!���
�$��(��� �n�
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 2.1 "5-�4� � t-test �!����$��(
���% ก ���+��
���m���	+��ก���� ���	��� 2 
ก���� �����<
����& ��ก�
 �!���"5-�$��(��� �n�
+-���� 1 $-�
�!� 
 2.2  "5-�4� �  F-test %((�� �
��&.)
���%�����
����$�	� (One-way 
Analysis of Variance) ANOVA �!���.�
���% ก ���+��
���m���	+��ก���� ���	�����กก��� 2 
ก���� �!����$��(��� �n�
 +-���� 1 $-�
��&5�ก���� �) %�&��� �n�
+-���� 2 $-�
��ก�3&
+��
�
#$���
�	� ก�3�!(
���% ก ����	�����
�	�*�
�x����4� � ����*�ก���$��(��<
��	
,� 
#$	"5-��8� Fisheros Least-significant Difference (LSD) �!�������	(���	(
���m���	+��ก����
 ���	��� 
 2.3 "5-�4� �
�������&���8�y�.���!�
8)%((�!�	�)��
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �!���"5-.�
��
������!�
8)+�� ��%�� 2  �������<
����&��ก
ก�
 "5-�$��(��� �n�
+-���� 3 +-���� 4 %�&+-���� 5 

 
��	
��ก��LMกN�������� 
 ��ก�����
��&.)������ "�����	�������� ��
���!��!�"�#$	��� %�&
���'�ก$� ��
(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ +���,-(��#'
�������	"

�
#$���
�	� "
�+ 
ก�����!�.�

�/ ������ก�����
��&.)%�&�8�(�	0$-$��
�� 

 
������� 1 ก�����
��&.)+-��,�����0�+��%((��(4��#$	"5-�4� ��5��!��3
���&ก�($-�	 

���4�� �-�	�& 
���m���	 %�&���
�(��	��(
�� �n�
 #$	%(����<
 6  �
$��
�� 

 
#����� 1 ก����������@����>������	�������>����A�����#��������B�� 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4����<
�!�.x�� �*�
�
 200 

 
�$��<
�-�	�& 50 ��<

�!�5�	 �*�
�
 200 

 
�$��<
�-�	�& 50 ���
".x����4�
'�!#�$���*�
�
 240 

 
�$��<

�-�	�& 60 ����	�  �*�ก���.�������ก�( 30 �z �*�
�
 184 


�$��<
�-�	�& 46 ���&$�(ก����ก�� 
���xx� �� �*�
�
 238 


�$��<
�-�	�& 59.5 ��&ก�(��5�!!
�ก��
(�������ก5
 �*�
�
 
186 


�$��<
�-�	�& 46.5 %�&����	0$-�m���	 ���$��
 20,001 { 40,000 (�� �*�
�
 160 



�$��<
�-�	�& 40  
#����� 2  ก����������@����>��ก����ก �� กND�������A?�������      
        $-�
��ก�3&+��
�
#$���
�	� �,-(��#'
��� �(%((��(4�����
".x��	,�"
�&$�(
���!�
� �!�� ��<
�*�
�
 133 


�$��<
�-�	�& 33.3 !�ก����	"
.-��5�$+
�$ 1 .-��
�
 
�*�
�
 160 


�$��<
�-�	�& 40 %�&!�ก����	�	,�"
�+ ���
*�%.�/(��ก&�_ �*�
�
 130 



�$��<
�-�	�& 32.5 
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#����� 3 ก����������@
O�� �����
�������ก��#��? ������N � �	�C��� C��C�C��@#�P 
���������@ �!�ก ? 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(�����	���
��&�����ก�� ��$ 
$-�
��� '�3>)#$	����	,�"
�&$�(���$� #$	��
���m���	��� 3.67  "
$-�
'�!!�
)%�&5������	�+��
(����� ��
���m���	����ก�( 4.33 �������
��"
$-�

����5���4��/
������
"�"

�3'�!(��ก�� ��

���m���	����ก�( 3.95 $-�
�� �n�
ก��(��.����<
���	����( ��
���m���	����ก�( 3.69  %�&

�3'�!+��ก��(��ก��#$	��� ��
���m���	����ก�( 3.69 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(�����	���
��&�����ก�� ��$ 
$-�
!
�ก��
#$	����	,�"
�&$�(��
ก��� #$	��
���m���	��� 3.34 "
$-�
!
�ก��
��"���ก��

(��ก�� ��
���m���	����ก�( 3.72 �������
��$-�
!
�ก��
�����4%ก-0+��x.�����ก�$+��
 ��
���m���	
����ก�( 3.33 $-�

�3'�!"
ก���*���
+��!
�ก��
 ��
���m���	����ก�( 3.29 $-�

���5*�
�x
+��!
�ก��
����}�(� ���
 ��
���m���	����ก�( 3.26 $-�
��ก�&+��!
�ก��
����}�(� �.
-���� ��

���m���	����ก�( 3.24 %�&$-�
��&�(ก��3)+��!
�ก��
"
��
����}�(� � ��
���m���	����ก�( 3.24 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(�����	���
��&�����ก�� ��$ 
$-�
ก����-��%�&ก��
*���
���ก�3&���ก�	'�!#$	����	,�"
�&$�(��
ก��� #$	��
���m���	
��� 3.27  "
$-�

����&$�ก"
ก�� �$ ��"
�*�
�ก��

� �(�

���
��5�$ ��
���m���	����ก�( 3.43 
%�&$-�
�*�
�ก��

� �(�

������ก�3)�����
���	 ��	��� ��
���m���	����ก�( 3.12 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(�����	���
��&�����ก�� ��$ 
$-�
ก�&(�
ก��#$	����	,�"
�&$�(��
ก��� #$	��
���m���	��� 3.27  "
$-�
ก���8�(�	+��
 �

"
ก���}�(� �$-�
ก��"5- Key card ��
���m���	����ก�( 3.60 �������
��$-�
ก����(�����x.�+-�
�-�����	
 ��
���m���	����ก�( 3.44 $-�
ก*�.
$ก���+-�(��ก��+����
% ��&��&�'� ��
���m���	
����ก�( 3.32 %�&$-�
�,�%((ก���*���
��<
�&(( ��
���m���	����ก�( 3.28 
 
#����� 4 ก����������@����>�?�����C� กND@����	D���#��������������N � ���N � 
�	�C��� C��C�C��@#�P ���������@ �!�ก ? 

        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�('�!��ก�3) ����

-�+��
(�����#$	��� �	,�"
�&$�(���$� #$	��
���m���	��� 3.69 "
$-�
5��������4�$�*�0$-���	��
���m���	
����ก�( 4.18 �������
��$-�

�����<
�,-
*�$-�
(��.����
��5�$ ��
���m���	����ก�( 3.73  $-�

'�!��ก�3)���% ก �����ก
,�%+��+�
 ��
���m���	����ก�( 3.62 %�&$-�

�����5������	� %�&��<
���
	����(��ก�����$ ��
���m���	����ก�( 3.24 
        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(
�3
�� ����

-�+��(�����
#$	��� �	,�"
�&$�(���$� #$	��
���m���	��� 3.64 "
$-�

��������4 �(�
��$-�
ก��(��.��
��$ก����
��5�$ ��
���m���	����ก�( 3.90 �������
��$-�
ก�������(
���
�-�
��"
$-�
ก��



 125 

(��.����$ก����
��5�$�	���%�-���� ��
���m���	����ก�( 3.85 $-�

�ก4��
� �(�

���
��5�$
�ก4�� 
���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ ��
���m���	����ก�( 3.59  $-�
	������ก ����

-� %�-

,�%+���&��
�3��(� ���ก�	����.���
ก�
 ��
���m���	����ก�( 3.47 %�&ก���,-��ก"
$-�
ก����<
(�����
(��.����$ก����
��5�$ ��
���m���	����ก�( 3.42 
 
#����� 5  ก����������@����>��ก����ก �����CM�C�(�A?���� �����#�����N � �	�C��� C��C
�C��@#�P ���������@ �!�ก ? 

           �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(
���!��!�"�#$	��� ����� ��
(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ #$	����	,�"
�&$�(���!�"� #$	��
���m���	��� 
3.52  "
$-�

���!��!�"� ��ก��(��.����$ก����
��5�$ ��
���m���	����ก�( 3.64 �������
��
$-�
ก��0$-��(ก�� �(�
��
���
�$.��� ��
���m���	����ก�( 3.47 %�&
���
�-�
��"
ก��
 �(�
��
��� -��ก�� ��
���m���	����ก�( 3.45  
 
#����� 6  ก����������@����>��ก����ก ������ ก?� �����#�����N � �	�C��� C��C�C��@#�P 
���������@ �!�ก ? 

        �,-(��#'
��� �(%((��(4�� ��
���
�$�.S
�ก��	�ก�(
���'�ก$� ����� ��(����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ #$	����	,�"
�&$�(���$� #$	��
���m���	��� 3.76 "
$-�

���0�-
�-��"� ��ก��(��.����
 ��
���m���	����ก�( 3.98 �������
��$-�

����5������
"
'�!��ก�3)%�&
 ����

-� ��
���m���	����ก�( 3.97  $-�
ก��%
&
*�(�

����
".-����<
 ��
���m���	����ก�( 3.80 
%�&$-�

����,ก!�
 ��  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ ��
���m���	����ก�( 
3.33 
 
������� 2 ก�����
��&.)+-��,�#$	ก���$��(��� �n�
@����� 5 +-�#$	"5-�4� ��5���
���
 $��
�� 
���#�$�������� 1 ��ก�3&+-��,����
(�

�+���,-(��#'
"
�+ ก�����!�.�

� ��&ก�($-�	 
�!� ��	� �4�
'�!���� �&$�(ก����ก���,���$ ��	0$- %�&��5�!���% ก ���ก�
 ��
���!��
!�"�#$	���  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ ���% ก ���ก�
 �����4������
ก�����
��&.)0$-$��
�� 
 1.1 �!����% ก ���ก�
 ��
���!��!�"�#$	���  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� 
���
���
�) �*�ก�$ % ก ���ก�
 
 - $-�
ก�� �(�
��
���
�$.���, $-�

���
�-�
��"
ก�� �(�
��
���
 -��ก�� %�&$-�

���!��!�"� ��ก��(��.��+��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) 
�*�ก�$ 0����
���% ก ���ก�
 ����&$�(
�	�*�
�x����4� � 0.05 @���0����$
�-��ก�(��� �n�
��� ���
0�- 
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 1.2 �4�
'�!���% ก ���ก�
 ��
���!��!�"�#$	���  ��(����� ���!�
� !��!�!��)
 �� ���
���
�) �*�ก�$ % ก ���ก�
 
 - $-�

���!��!�"� ��ก��(��.��+�� (����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
�
��
�) �*�ก�$ % ก ���ก�
����&$�(
�	�*�
�x����4� � 0.05 @�����$
�-��ก�(��� �n�
��� ���0�- #$	
��ก���$��(!(��� �,-(��#'
�4�
'�!������
���!��!�"� ��ก��(��.��+�� (����� ���!�
� 
!��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ ��กก����4�
'�!#�$ 
 - $-�
ก�� �(�
��
���
�$.��� %�&
���
�-�
��"
ก�� �(�
��
���
 -��ก��  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ 0����
���% ก ���ก�
 ����&$�(

�	�*�
�x����4� � 0.05 @���0����$
�-��ก�(��� �n�
��� ���0�- 
 1.3 ��	����% ก ���ก�
 ��
���!��!�"�#$	���  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� 
���
���
�) �*�ก�$ % ก ���ก�
 
 - $-�
ก�� �(�
��
���
�$.��� %�&$-�

���
�-�
��"
ก�� �(�
��

��� -��ก��  ��(����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
���
�) �*�ก�$ 0����
���% ก ���ก�
 ����&$�(

�	�*�
�x����4� � 0.05 @���0����$
�-��ก�(��� �n�
��� ���0�-  
 - $-�

���!��!�"� ��ก��(��.��+�� (����� ���!�
� !��!�!��) �� ���
�
��
�) �*�ก�$ % ก ���ก�
 ����&$�(
�	�*�
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#
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��5�$".-�+-�"� �!��������45��%��".-ก�(�,-(��#'
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 ��ก��ก������	!(��� �,-(��#'
".-

����*�
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�����������C:��ก����� ��� P�#��R
  
 �*�.��(ก������	
���� ��0� 
����ก���!���� ��$��
��  
 1. "
ก������	
���� ��0� 
����ก����ก��"
$-�
%
�#
-�
�����<
0�0$-"
ก��+	�	
��ก��$*��
�
��
�!�����((��.����
��ก(�����'�	
�ก"
�
�
  ".-��$
�-��ก�(
��� -��ก��
+���,-(��#'
 �!����
�� �(
��� -��ก��+���,-(��#'
".-0$-��ก�����$ @����&����� �����

���
 ��$����!�����ก+��
$-�	 
 2. "
ก������	
���� ��0�
���*�ก����ก������	�5������	(���	(ก�((����������&ก�(
8��ก��(��.����$ก����
��5�$��	���

�(
,�0�$-�	 �!���".-�.S
'�!������5�$��
	���+��
���
�,-��&ก�(ก��% ��&(�������ก�	��8)���ก�� ��$ �,�%((ก��".-(��ก�� %�&(��ก������� ���=
�	���0�(-�� @����&�*�".-�.S
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#$�� �%��#&� �
��	��
'��( ��	&�	�&�' �)�ก�� 

*�
�+,�
#�!������-���&��&���#	&��� �&	*�ก
%
	���.�&�
 

��������	   
 ����������	
�	��
����������	�������� ���������
�� ���������������ก	� �ก��!"
�ก����#����$%��	��	

&�ก��������'�(ก�������)�( ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( �!+����,����$ )��
&�ก��-)�
������ก��
��(.��/��ก�'������'�(ก�������)�( 

 .���#���������#��	�0(� '���,����$ )��� &�� ���
&�ก��12ก*��������#��!+��ก��������ก��
��( ���
�#���'� .�����ก��3�'�ก�&��-�ก��ก��ก���������
��������,�'��� $( �#���'� '��ก4�.���#�.���&��0����,�
������� 

��������ก�55�  $ /� 

����
MBA �.1�	���������$�7 

 

���&���1  ���������	ก����ก��*,��+����&���*�
�+,������������ 

�)�0�(��
  ก��3�
�����������$( ������+������  √ ��-�)&���&������.��������+��
��.������-�
)&���&��
��������,�'���  
1. 	�-                               �   )�    �  �5�� 

2.   ���%   

 �   
���ก�&� 20�8    � 20 � 29 	
    

 �  30 9 39 �8    � �
����� 40 	
�����	  

3.  ���&!����
�  
�   $�(      � ����   

4.  
 ���ก�
-�ก$�  

�   
���ก�&����55�
�	   �  ���55�
�	   �  ���55�$���+��#�ก�&� 
5.   ��0��  

�   !��ก������*����ก)�   � .����)ก��/!��ก�����:�����ก�'  

 �   /��ก�'�&��
��/�'��.��ก�'ก��   � ��)	!����� 

�   �+��; ($��(����)��������.. 

6. 
��2�,	3�������	���& 
�   
���ก�&���+���&�ก��20,000���  � 20,001- 40,000��� 

 �   40,001- 60,000���   � 60,001-80,000��� 

�   ��กก�&� 80,000���.2
�0�  



 147 

���&��� 2  ��ก$5 *�
��&���#	&��� 
�)�0�(��
  ก��3�
�����������$( ������+������  √ ��-�)&���&������.��������+��
��.������-�
)&���&��
��������,�'��� 
1. 
 �����&���#	&��� 
 �  ���!��	 ��	� �  ���!��	 �!�� 
 �  ���!��	 ����� �  ���!��	 �<4��
��� 
 �  ���!��	 ���$(����� 
2. *&��.,�
0%� 
 �  �
#(�$� �  1 ������� � 2 �������    

3. �)�	� �����(
*�
��&���#	&��� 
 ����    ��)(�/��(!����    �   ��.����� 

 �     ���������/���ก��?                            �   !�����3/���/������)�������� 

 �     �?@��ก���/!����� 8  �   �+�� ; ($��(����) ............ 
 
���&���3  ���&�
 ����
ก�
���� *�
�
#$�� �%��#&� �
��	��
'��( ��	&�	�&�' �)�ก�� 
�)�0�(��
  $��(������+������  √ �!	 ����
���(	 �-�)&���&���	�
��ก��������(.���&�� 

�,�&��#�!�57' (Product) 
 1.  �����ก��3�(���������'�(ก�������)�($( 
��.�����*�� 
�	�����ก��3��#�______:______:______:______:______.�(�����ก��3� 
    5 4 3 2 1   

 2.  �	��
�:��ก����������,��	� ����� 
      ��ก______:______:______:______:______���  
    5 4 3 2 1  

 3. %�!!'�����)+����	 �.�����*�� 
   (	______:______:______:______:______(��  
    5 4 3 2 1  

4.     �����)+���+�/��������-'-���3%�!���ก�� 
           ��ก______:______:______:______:______���  

   5 4 3 2 1  

 5.  ��3%�!.��ก�����ก��$( ��� 
      (	��ก______:______:______:______:______
����������� 

   5 4 3 2 1  
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�,�&�&�ก
�& (People) 
 6.   ��ก*�.��!��ก����	��F���
������	� 
        �	��ก*��#�______:______:______:______:______.�(��ก*� 

   5 4 3 2 1  
 7.   �����ก��3�.��!��ก���-�����	��F���
� 
 �	�����ก��3��#�______:______:______:______:______.�(�����ก��3� 
    5 4 3 2 1   
 8.  !��ก����	-'��ก������ก�� 

   ��ก______:______:______:______:______���  
    5 4 3 2 1  

 9.  !��ก����������ก�0.�J5���	��ก�(.2
� 
 0(���,�� &��(	______:______:______:______:______0�&0(���    
    5  4  3 2 1  
 10. ����)����5.��!��ก����	��F���
���� 

�	����)����5�#�______:______:______:______:______.�(����)����5 
    5 4 3 2 1  
 11. ��3%�!-�ก��������.��!��ก���  

      (	______:______:______:______:______
����������� 
    5 4 3 2 1   

�,�&ก�
�
,�
�� ก�
&)�	�&���ก$5 ��
ก��!�� (Physical evidence) 
 

 12. �����ก�����
�������	���ก�3��	�������  �� ��� 

 (	��ก______:______:______:______:______
����������� 
    5 4 3 2 1  

 13. ������(�ก-�ก��
�(
&�-������ก�����
�����������)�( 

      ��(�ก��ก______:______:______:______:______0�&��(�ก��  
    5 4 3 2 1  

�,�&ก
 ��&ก�
 (Process) 
 

 14. ก����(ก���.�����ก��.������
&������%� �)&� ���<&�������� 
  �	ก��
����������                                                                                                          ���
���������� 

    ������������______:______:______:______:______�������� 
    5  4 3 2 1  
 15. ก���/��� .�
�
��-�ก���F���
�(��� ก��-)� Key Card. ก��-)�����&� �
��. ������ก���+��; 

             )�(�'�______:______:______:______:______0�&)�(�'� 
    5 4 3 2 1  
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 16. �#����ก����������,����� 

      (	______:______:______:______:______
����������� 
    5 4 3 2 1  

 17. ก����� !�"!#��
�$%������&�	'� 
 (	��ก______:______:______:______:______
����������� 
    5 4 3 2 1  

���&���4  !����ก$5'�� �%5����
��#&�,� �
#$�� �%��#&� �
��	��
'��( ��	&�	�&�' �)�ก�� 

�)�0�(��
  $��(������+������  √ ��-�)&���&���	�
��ก��������(��4�.���&����ก�	���( 


 ��������#�	.:& 

!����ก$5'�
��#&�,� �
#$�� �%��#&� �
��	��
'��( ��	&�	�&�' 

�)�ก�� 
��4�(��  

� &�� ��� 

(5) 

��4�(��  

 

(4) 

0�&��&-' 

 

(3) 

0�&��4�(��  

 

(2) 

0�&��4�(��  

� &�� ��� 

(1) 

1.  ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( ��,��#����(���

ก�������������)�(  

    

2. ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( �	)+����	 � 

�����,��	� �������ก�	���( 

     

3. )+��.�� ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( 

������'('��0(��&�  

     

4.  ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( �	%�!��ก*3�

�	��
ก
&��'�ก�#&�.&�.�� 

     

 

�%5����
��#&�,� �
#$�� �%��#&� �
��	��
'��( ��	&�	�&�' 

�)�ก�� 

     

6.  �&�� ������+�ก
�������� ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'

�����  '� �ก�(  ����#& �.&�.���+��'��	��3����
���ก� & ��
���+��ก�� 

     

7.  �&���#�'�ก ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( -�

(���.��ก����,����*��������'�(ก�������)�( 

     

8.  ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( ������

������(���ก��������'�(ก�������)�(0(���,�� &��(	  

     

9.  ��+���&���2ก�2���
�����������)�( �&���2ก�2� ���*�� ���!��	 
!��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( 

     

10. ���*�� ���!��	 !��!�!���
	
 ����'����� '��ก�( 0(��&����
���������&�-�(���ก��������'�(ก�������)�(� &�����'��� 
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���&���5  ���������	ก����ก��������
�������
�� *�
�+,�
#�!������-���&��&���#	&����&	*�

ก
%
	���.�&�
 
�)�0�(��
  $��(������+������  √ �!	 ����
���(	 �-�)&���&���	�
��ก��������(.���&�� 

 

1. ����������ก�����(���)���)������%��������กก����*������ก����)��+,� %����*-�� �,�.*�	 .��.&.��/�	0 
��&��&���/ �1�ก�� �	2�����+���*ก���'����� 
         (3�ก���)���)������                                                                                  �21�ก���)���)������ 
          �'�����ก______:______:______:______:______�'�����ก 
    5 4 3 2 1  
2. )���),��)����ก�����(���)�������ก��%������%����*-�� �,�.*�	 .��.&.��/�	0 ��&��&���/ �1�ก�� &�42�&�	'�
ก��)����*ก�� 
 ),��)���'�����ก______:______:______:______:______���),��)���'�����ก 
    5 4 3 2 1  
3. �����	)���.5�.������ก����*������ก����)��+,� %����*-�� �,�.*�	 .��.&.��/�	0 ��&��&���/ �1�ก�� 
 
 .����'�����ก______:______:______:______:______���.����'�����ก 
    5 4 3 2 1  
���&���6  ����!�ก���������� �
#$�� �%��#&�  �
��	��
'��(  ��	&�	�&�' �)�ก��*�
�+,�
#�!������-��

��&���#	&��� �&	*�ก
%
	���.�&�
 

�)�0�(��
  $��(������+������  √ ��-�)&���&���	�
��ก��������(��4�.���&����ก�	���( 


 ��������#�	.:& 

����!�ก����� 

�
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