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 งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่ม ี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคที่

ซื้อหรือเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรับรับประทานที่มีอายุตัง้แต่  15 ปี ขึ้นไป อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช ้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบด้วย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ใชส้ถติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้บรโิภคที่มีเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน 

มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 2) ผู้บรโิภคที่มีเพศ แตกต่างกัน 

มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 3) ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพร 

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 4) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ของ 

ยาสมุนไพร ด้านความปลอดภัยของยาสมุนไพร และด้านความหลากหลายของยาสมุนไพร  

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี ่

ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง

เดยีวกนั  ในระดบัตํ่ามาก 5) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ด้านบรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัตํ่า

มาก  
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 This research aimed to study the Cognitive and Product Factors affecting 

consumer’s buying behavior of herbal medicine in Bangkok Metropolis. The sample in this 

research included four hundred customers aged over fifteen years of age who have bought 

or used herbal medicine. The questionnaire was constructed and used as a tool for 

collecting data. The data was statistically analyzed using percentage, mean and standard 

deviation. The statistical hypotheses testing employed a t-test, one-way analysis of variance 

and Pearson product moment correlation coefficient. 

 The research results are as follows: 1) The customers of a different gender, age 

and level of monthly income have different consumer buying behaviors in terms of the 

frequency of buying herbal medicine (time per month) at a statistical significance at the 

levels of 0.05 and 0.01,respectively. 2) The customers of a different gender had different 

consumer buying behavior in terms of the average budget for buying herbal medicine (baht 

per time) with a statistical significance at a level of 0.05. 3) The customers of cognitive 

herbal medicine have different consumer buying behavior in terms of the average amount  

of money spent on herbal medicine (baht per time) with a statistical significance at a level 

of 0.05. 4) The factor of product in terms of the packaging of herbal medicine, the safety  

of herbal medicine and the diversity of types of herbal medicine as related to the buying 

behavior consumer of herbal medicine in the Bangkok metropolis in terms of the frequency 

of buying herbal medicine (time per month) at a very low level, and in the same direction 

with a statistical significance of a level of 0.05. 5) The factor of product in the aspect of the 

packaging of herbal medicine as, related to the buying behavior consumer of herbal 

medicine in the Bangkok metropolis in terms of the average amount spent on buying herbal 

medicine (baht per time) at a very low level and in the same direction with a statistical 

significance at a level of 0.05. 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ได้ด้วยดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิง่จาก

อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ด้ให้คําปรกึษา ตลอดจนขอ้แนะนํา

ต่างๆ ในการทําสารนิพนธ์ฉบับน้ีให้มีความสมบูรณ์  ผู้วิจ ัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และรองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ 

กุลิสร ์ที่กรุณาเป็นกรรมการในการในการสอบสารนิพนธ์ ตรวจแบบสอบถาม และให้คําแนะนํา

ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั 

 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ คณาจารย์โครงการพิเศษบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ที่ได้

กรุณาให้ความรู้ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่

โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ เจา้หน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติ

วทิยาลยัทุกท่าน รวมถงึเพื่อนๆ MBA สาขาการตลาด รุน่ 16 ทุกท่านทีใ่หม้ติรภาพ ความช่วยเหลอื 

และประสบการณ์ที่ดรี่วมกนัมาตลอด ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละ

เวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบคาํถามสาํหรบัการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และพีส่าว ที่อบรมสัง่สอน สนับสนุน ให้ความ

รกัและการศึกษาที่ดี ตลอดจนทุกคนในครอบครวัที่เป็นกําลงัใจที่สําคัญที่สุดแก่ผู้วิจยัเสมอมา 

รวมถงึเพื่อนๆ ที่เคยศกึษาร่วมกนัในระดบัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสาน

มติร) และระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรยีนชโินรสวทิยาลยั ทีเ่ป็นกําลงัใหก้ําลงัใจเสมอมา 

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และคุณงามความดใีดๆ ทีไ่ดร้บัจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอ

มอบให้บดิามารดา ครอบครวั ญาติพี่น้อง ตลอดจนอาจารย์ทุกท่านที่ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้

ใหก้บัผูว้จิยัตัง้แต่เดก็จนถงึปัจจบุนั  ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ดว้ยด ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภมิูหลงั 
 นับจากอดตีเป็นระยะเวลาอนัยาวนานทีค่นในสมยัโบราณรูจ้กัและนําสมุนไพร เช่น ลําต้น 

ดอก ใบ ราก มาผ่านกรรมวธิอีย่างง่ายเพื่อใช้รบัประทาน บําบดัและรกัษาโรค ทัง้ยงัมกีารถ่ายทอด

ภูมปัิญญามาสู่คนรุ่นหลงัอย่างเรื่อยมา จงึกล่าวได้ว่า คนในสมยัโบราณรูจ้กัสมุนไพรเป็นอย่างด ี

และสมุนไพรกม็ปีระโยชน์เป็นอย่างมาก สมุนไพรแต่ละชนิดจะมคีุณประโยชน์ คุณสมบตัทิีแ่ตกต่าง

กนั ขึน้อยู่กบัการนําไปใช้ ซึ่งนอกจะเป็นยาแลว้ ยงัใชป้ระโยชน์เป็นอาหาร ใช้เตรยีมเป็นเครื่องดื่ม 

ใช้เป็นอาหารเสรมิ เป็นส่วนประกอบในเครื่องสําอาง ใช้แต่งกลิน่ แต่งสอีาหารและยา ตลอดจนใช้

เป็นยาฆา่แมลงอกีดว้ย  

 ในพระราชบญัญัติยา ฉบบัที่ 3 ปีพุทธศกัราช 2522 ได้ให้ความหมายของยาสมุนไพร 

หมายถึง ยาที่ได้จากพชื สตัว์ แร่ธาตุ ที่ยงัมไิด้ผสมปรุงหรอืแปรสภาพสมุนไพร และในปัจจุบนัน้ี

การบรโิภคยาสมุนไพรเพื่อใช้ในการบําบดัและรกัษาโรคได้รบัความนิยมเพิม่มากขึน้ ซึ่งกระทรวง

สาธารณสุขได้มนีโยบายส่งเสรมิให้สถานพยาบาลในสงักดัทัว่ประเทศ 16ใช้ยาสมุนไพรบําบดั รกัษา

โรคควบคู่กบัยาแผนปัจจบุนั รวมทัง้ใชท้ดแทนเพื่อลดการนําเขา้ยาแผนปัจจุบนัจากต่างประเทศ 16ทํา

ใหย้าสมนุไพรไดถู้กบรรจอุยูใ่นบญัชยีาหลกัแห่งชาตอิกีดว้ย 

 ปัจจุบนัองค์กรเภสชักรรม กระทรวงสาธารณสุข ไดผ้ลติยาแผนปัจจุบนัที่ใช้สมุนไพรเป็น

วตัถุดบิ โดยมผีลติภณัฑจ์าํนวนทัง้สิน้ 24 ชนิด และในปี 2542 คณะทํางานคดัเลอืกรายการยาจาก

สมุนไพรบรรจุ ในบัญชียาหลกัแห่งชาติ เช่น ได้คดัเลือกฟ้าทะลายโจร มะระขี้นก เพชรสงัฆาต 

นํามาบรรจุในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิซึง่สมุนไพรทัง้ 3 ชนิดมสีรรพคุณในทางยาแตกต่างกนั โดยฟ้า

ทะลายโจร มสีรรพคุณเป็นยาแก้เจบ็คอ แก้ทอ้งเสยี มะระขีน้ก มสีรรพคุณ แกไ้ข ้แก้รอ้นใน ช่วยให้

เจรญิอาหาร เพชรสงัฆาต มสีรรพคุณ บรรเทารดิสดีวงทวาร เป็นยาระบายอ่อนๆ และองคก์รเภสชั

กรรม กระทรวงสาธารณสุข ยงัไดม้กีารพฒันางานวจิยัผลติภณัฑจ์ากสมุนไพร เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่

และมคีวามปลอดภยัต่อการบรโิภค รวมทัง้นําไปสู่การผลติเชงิอุตสาหกรรม แต่การพฒันาสมุนไพร

ของไทยในปัจจุบนั ก็ยงัขาดฐานข้อมูลด้าน การผลติ การตลาด การวจิยั ความรูค้วามเข้าใจ และ

พฒันาวตัถุดบิใหม้คีุณภาพและเพยีงพอต่อการลงทุนดา้นอุตสาหกรรม เน่ืองจากยงัไม่มกีารส่งเสรมิ

การผลิต และการสร้างความเชื่อมัน่ด้านการตลาดอย่างจรงิจงัและชดัเจน (ที่มา: สํานักงานวจิยั

เศรษฐกจิการเกษตร. 2549) 

 จากเหตุผลหลายประการดงักล่าว ทําให้ผู้ทําการวจิยัสนใจที่จะศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจ

และปัจจัยด้านผลิตภัณ ฑ์ที่ มีผล ต่อพฤติกรรมการซื้ อยาสมุน ไพ รของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร การวิจยัในครัง้น้ี จดัทําการสํารวจเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 

กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัที่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ทัง้ทางด้าน
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เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม วฒันธรรม การคา้ การลงทุน การศกึษา การแพทย ์และมกีารรกัษาดว้ย

ยาแผนปัจจบุนัควบคู่กบัยาสมุนไพร  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา

และอาชพี 

2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. บรษิัทผู้ผลติยาสมุนไพรสามารถนําข้อมูลจากผลการวจิยัไปพฒันาแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 

 2. เพื่อนําผลวจิยัทางด้านพฤตกิรรมการซื้อมาใช้วางแผนกลยุทธ์ในการรกัษาฐานลูกค้า

เดมิและจงูใจลกูคา้ใหมเ่พื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้ 

 3. ผู้สนใจในเรื่องผลติภณัฑย์าสมุนไพรสามารถนําผลวจิยัไปเป็นแนวทางการศกึษาและ

วจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 

 

ขอบเขตการวิจยั  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

   ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรบั

รบัประทานทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร

ทีแ่น่นอน 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อยาสมุนไพร

สําหรบัรบัประทานที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบ

จํานวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่ทราบจํานวน

ประชากรและกําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และมี

การสํารองเผื่อความผดิพลาดไว ้5% เท่ากบั 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยั

ครัง้น้ีเท่ากบั 400 คน  
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

  - ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก 

เพื่อเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยสุ่มจบัฉลากมา 

4 เขต ไดเ้ขตดงัน้ี เขตบางกอกน้อย เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร 

  - ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละเขตที่สุ่มได้ โดยได้เลอืกสถานที่เก็บขอ้มูล ดงัน้ี เขตบางกอกน้อย-ถนนวงัหลงั เขตราชเทว-ี

อนุเสาวรยีช์ยัสมรภูม ิเขตปทุมวนั-มาบุญครอง เขตพระนคร 17-ตัง้ฮัว่เสง็ สาขาบางลําพู 17 เหตุที่เลอืก

สถานที่ดงักล่าว เน่ืองจากเป็นสถานที่มรีา้นค้าที่มกีารจําหน่ายยาสมุนไพรและมผีู้บรโิภคที่ซื้อหรอื

เคยซือ้ยาสมนุไพรเป็นจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมมากขึน้ 

  - ขัน้ที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณหาจาํนวนตวัอย่างที่

จะเก็บข้อมูลในแต่ละเขตที่จบัฉลากได้ในขัน้ที่ 1 โดยกําหนดให้จํานวนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่มี

จาํนวนเท่าๆ กนั คอื 100 คน รวมเป็น 400 คน วธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี 

 

  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวนเขตทีสุ่่มจบัฉลาก
 

 

           = 
400
4

   = 100 คน 

 

  - ขัน้ที ่4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีย่นิดแีละใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี 

  

 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  

  1. ตวัแปรตน้  

   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

    1.1.1 เพศ 

      1.1.1.1 ชาย 

      1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ 

      1.1.2.1 15-24 ปี 

      1.1.2.2 25-34 ปี 

      1.1.2.3 35-44 ปี 

      1.1.2.4 45-54 ปี 

      1.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

      1.1.3.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

      1.1.3.2 10,001-20,000 บาท 

      1.1.3.3 20,001-30,000 บาท 

      1.1.3.4 30,001-40,000 บาท 

      1.1.3.5 40,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.4 สถานภาพ 

      1.1.4.1 โสด 

      1.1.4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

      1.1.4.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

1.1.5 ระดบัการศกึษา 

      1.1.5.1 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

      1.1.5.2 ปรญิญาตร ี

      1.1.5.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

  1.1.6  อาชพี 

  1.1.6.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 

  1.1.6.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  1.1.6.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 

  1.1.6.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 

  1.1.6.5 พ่อบา้น/แมบ่า้น 

  1.1.6.6 อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

   1.2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร 

   1.3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

    1.3.1 คุณภาพของยาสมนุไพร 

    1.3.2 ตราสนิคา้ของยาสมนุไพร 

    1.3.3 บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร 

    1.3.4 ความปลอดภยัของยาสมนุไพร 

    1.3.5 ความหลากหลายของยาสมนุไพร 

  2. ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของผู้บริโภค 

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี 

2. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการคดิที่เกิดจากการเรยีนรูแ้ละความเข้าใจ

ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีส่ามารถอธบิายถงึคุณสมบตัแิละคุณภาพการใชย้าสมุนไพรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์หมายถงึ คุณสมบตัดิา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัผลติภณัฑย์า

สมุนไพร ประกอบด้วย คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยา

สมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพรและความหลากหลายของยาสมุนไพร โดยมรีายละเอยีด

ดงัน้ี 

3.1 คณุภาพของยาสมุนไพร หมายถงึ คุณภาพของสนิคา้ทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง คุณภาพ

ของสินค้าต้องสมํ่าเสมอและมมีาตรฐาน ได้รบัการรบัรอง วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจ

วเิคราะห ์ตอ้งมคีุณภาพ 

3.2 ตราสินค้าของยาสมุนไพร หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) ของสนิคา้ ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ เป็นทีรู่จ้กั 

3.3 บรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร หมายถงึ สิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์เช่น กล่อง ซอง ขวด 

เป็นต้น โดยบรรจุภณัฑ์เป็นตวัทําให้เกดิการรบัรู ้คอื การมองเห็นสนิค้าจะนําไปสู่การจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการซือ้และเกดิการจดัสนิใจซือ้ ความทนัสมยัของบรรจภุณัฑ ์ความสะดวกต่อการใชง้าน 

3.4 ความปลอดภัยของยาสมุนไพร หมายถึง ความเสี่ยงของผลข้างเคียงต่อ

ผูบ้รโิภคต้องไม่มเีลยหรอืมใีนปรมิาณทีต่ํ่า ต้องไม่มกีารแพย้าหรอืแพใ้นระดบัตํ่า และมกีารทดสอบ

ความปลอดภยัก่อนออกจาํหน่าย 

3.5 ความหลากหลายของยาสมุนไพร หมายถึง สนิค้ามใีห้เลือกหลากหลายใน

รปูแบบแคปซลู แบบอดัเมด็ แบบผง (ซอง) ปรมิาณจาํนวนเมด็ของยาสมนุไพร 

4. พฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพร หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่

เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ยาสมนุไพร จาํนวนครัง้ในการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ เหตุผลในการซือ้ยา 

5. ยาสมุนไพร หมายถึง ยาสําหรบัรบัประทานที่ได้จากพชื สตัว์ แร่ธาตุ ที่นํามาใช้ใน

การบาํบดัรกัษาโรคทีไ่ดผ้่านการแปรรปูใหอ้ยูใ่นรปูผลติภณัฑส์ําเรจ็รปูทีพ่รอ้มบรโิภค 

6. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่ซื้อหรอืเคยซื้อ 
ยาสมนุไพรสาํหรบัรบัประทาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

  

 ตวัแปรอสิระ               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัยาสมนุไพร 

- คุณภาพของยาสมนุไพร 

- ตราสนิคา้ของยาสมุนไพร 

- บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร 

-   ความปลอดภยัของยาสมุนไพร 

- ความหลากหลายของยาสมุนไพร 
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สมมติฐานงานวิจยั 

 1. ผู้บรโิภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 

 2. ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยา

สมนุไพรแตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของยาสมุนไพร บรรจุ

ภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยของยาสมุนไพรและความหลากหลายของยาสมุนไพร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาความรูค้วามเข้าใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั โดย

ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ตําราทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

4. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538:41-42) อธบิายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic)  

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑใ์ชบ่้อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิี่

ว ัดได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ล ักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม

วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

ตวัแปรทีส่าํคญัดา้นประชากรศาสตรม์ดีงัน้ี 
1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักศกึษาต้องศกึษาตวั

แปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบรโิภค 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าว อาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 

2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภค

ทีม่อีายแุตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กันของส่วนการตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเล็ก (Niche 

market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้  

3. ลักษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครวัเป็น

เป้าหมายที่สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน

ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้

สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อที่

จะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ  (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปร

สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่

อย่างไรกต็าม ครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด 

โดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ 

ในขณะเดยีวกนั การเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม 

อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ่้อยมากนักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์

รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้กําหนดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น 

กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ 

เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ประชาการศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละ

บุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์คอื 

1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัหลายชิ้นที่ได้ทําการพสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศ

ชายและเพศหญิงที่ต่างกันจะส่งผลต่อการสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่น การวิจยัเกี่ยวกับการชม

ภาพยนต์โทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่ พบว่า เดก็วยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนต์สงคราม และจารกรรมมาก

ที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นผู้หญิงจะสนใจชมภาพยนต์วทิยาศาสตรม์ากที่สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นที่

พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มกีารสื่อสารและการรบัสื่อไมแ่ตกต่างกนัเลย 

2. อายุ (Age) การที่จะสอนงานกบัผู้ทีม่อีายุต่างกนัให้เชื่อฟังหรอืจะเปลี่ยนทศันคตหิรอื

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัไป ผู้ทีม่อีายุมากจะสอนให้เชื่อฟังหรอืให้เปลีย่นทศันคติ

หรอืเปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากดว้ย การวจิยัโดย Maple และ Janis and Rife ไดท้ําการวจิยัและได้

สรปุผลว่า การชกัจงูหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะมคีวามยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากน้ี 

อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัข่าวสารและการสื่อสารด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในคนที่มวียัต่างกนัก็ต้องใช้

ภาษาต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะเกดิขึน้กบัคนในวยัหนุ่มสาวมากกว่าเกดิกบัคน

สงูวยั เป็นตน้ 

3. การศกึษา (Education) ในเรือ่งการศกึษาน้ี นับไดว้่าเป็นตวัแปรที่สําคญัมาก ซึง่มผีล

ต่อประสทิธภิาพในการรบัรูข้่าวสาร โดยมงีานวจิยัหลายชิ้นได้ชี้ให้เหน็ว่าระดบัการศกึษาของผู้รบั

สารแต่ละคน จะทําให้ผูร้บัสารมพีฤตกิรรมการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา

สงูจะสนใจรบัรูข้า่วสารต่างๆ และไมเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ซึง่ส่วนใหญ่จะเปิดรบัสื่อสิง่พมิพเ์ป็นหลกั 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) ซึ่งจะหมายถึง อาชพี 

ระดบัรายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั สิง่เหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์แล้วว่า ระดับฐานะทางสงัคมและ

เศรษฐกจิของมนุษยจ์ะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของเขาเหล่านัน้ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 114) คนเรามีลักษณะประชาการศาสตร์ (Demographic)  

แตกต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยั ดงัน้ี 
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1. เพศ (Sex) หญงิ ชาย มคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ 

ความคดิ อารมณ์ ค่านิยม ทศันคต ิเป็นตน้ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึ

ความคิดแตกต่างอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทัง้น้ี เพราะวฒันธรรมและ

สงัคมไดก้ําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่วนใหญ่แลว้เพศหญงิจะถูกชกั

จงูไดง้า่ยกว่าเพศชายโดยทีเ่พศชายมกัใชเ้หตุผลเหนืออารมณ์  

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัที่สําคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ

แสดงออก เน่ืองจาก อายจุะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรือ่ง

ต่างๆ ของบุคคลและเป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิ ความเชื่อต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้ของ

บุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดความรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้

วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล

ต่อผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศกึษาที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศกึษาที่ต่างกนั จงึ

ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ

แนวความคดิในแนวสาขาของตนเองเป็นสําคญัและบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืบ่งชี้

ถงึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจาก สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อม

เกลาให้บุคคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของ

ผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นตวักําหนดใน

กระบวนการเลอืกสรรของผู้รบัคนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ี

เพราะ เป็นผู้ที่มคีวามรู้กว้างขวางเข้าใจสารได้ด ีแต่จะไม่เชื่ออะไรง่ายๆ จะไม่เชื่ออะไร ถ้าไม่มี

หลกัฐานเพยีงพอ การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทาํใหผู้ร้บัสารมกีารเปิดรบัทีแ่ตกต่างกนัไป 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ ลักษณะที่อยู่อาศัยและ

สถานภาพทางสงัคมของบุคคล จาํนวนสมาชกิที่อาศยัอยู่ร่วมกนั มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิริยิา

ของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและ

เป้าหมายทีต่่างกนั 

 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจิยัได้เลอืกใช้

แนวคิดและทฤษฎีของ ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538: 41-42) ซึ่งได้ให้ความหมายของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 

รายได้ อาชพี การศกึษา โดยเป็นลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคลและเป็นสิง่สําคญัที่จะใช้กําหนด

ตลาดเป้าหมาย มาใชเ้ป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กัน เช่น เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
 คาํว่าความรูน้ัน้ ในทศันะของฮอสเปอร ์(อ้างถงึในมาโนช เวชพนัธ ์2532: 15-16) นับเป็น 

ขัน้แรกของพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั ความสามารถในการจดจํา ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น 

ได ้ยนิ หรอื ได ้ฟัง ความรูน้ี้ เป็นหน่ึงในขัน้ตอนของการเรยีนรู ้โดยประกอบไปดว้ยคําจาํกดัความ

หรอืความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ีกฎ โครงสรา้ง วธิกีารแกไ้ขปัญหาและมาตรฐาน เป็นต้น ซึง่อาจ

กล่าวไดว้่า ความรูเ้ป็นเรือ่งของการจาํอะไรได ้ระลกึได ้โดยไมจ่าํเป็นต้องใชค้วามคดิทีซ่บัซอ้นหรอื

ใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจําได้จงึถือว่าเป็น กระบวนการที่สําคญัในทาง

จติวทิยา และเป็นขัน้ตอนที่นําไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การนําความรู้ไปใช้ในการ

วเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเมนิผล ซึง่เป็นขัน้ตอนทีไ่ดใ้ชค้วามคดิและความสามารถทางสมอง

มากขึน้เป็นลําดบั ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension)  นัน้ ฮอสเปอร ์ชีใ้หเ้หน็ว่าเป็นขัน้ตอนต่อมา

จากความรู ้โดยเป็นขัน้ตอนทีจ่ะต้องใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในชัน้ทีสู่งขึน้จนถงึระดบั

ของการสื่อความหมาย ซึง่อาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขยีน ภาษา หรอื การใชส้ญัลกัษณ์ 

โดยมกัเกดิขึน้หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัข่าวสารต่างๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเหน็ การไดย้นิ หรอื

เขยีน แล้วแสดงออกมาในรูปของการใช้ทกัษะหรอืการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยาย

ขา่วสารทีไ่ดย้นิมาโดยคําพูดของตนเองหรอืการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอกีภาษาหน่ึง 

โดยคงความหมายเดมิเอาไวห้รอือาจเป็นการแสดงความคดิเหน็หรอืให้ขอ้สรุปหรอืการคาดคะเนก็

ได ้

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 16) ได้กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขัน้ต้น ซึ่งผู้เรียน

เพยีงแต่จาํได ้อาจจะโดยการนึกไดห้รอืโดยการมองเหน็หรอืไดย้นิ จาํได ้ความรูข้ ัน้น้ี ไดแ้ก่ ความรู้

เกีย่วกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ีกฎ โครงสรา้ง และวธิกีารแกปั้ญหาเหล่าน้ี 

 Bloom. (อักษร สวสัด ี2542: 26-28; อ้างอิงจาก Benjamin S. Bloom. ค.ศ.1967) ได้ให้

ความหมายของความรู ้ว่าหมายถงึ เรื่องที่เกี่ยวกบัการระลกึถงึสิง่เฉพาะ วธิกีารและกระบวนการ

ต่างๆ รวมถงึแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรูโ้ดยเน้นในเรือ่งของกระบวนการ

ทางจติวทิยาของความจาํอนัเป็นกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงเกี่ยวกบัการจดัระเบยีบ โดยก่อนหน้านัน้ใน

ปี ค.ศ.1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู้หรอืพุทธิพิสยั (Cognitive domain) 

ของคน ว่าประกอบดว้ยความรูต้ามระดบัต่างๆ รวม 6 ระดบั ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความรูใ้นขัน้

ตํ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละ

ระดบัไวด้งัน้ี 

 1. ความรู้ หมายถึง การเรยีนรู้ที่เน้นถึงการจําและการระลึกได้ถึงความคิด วตัถุ และ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นความจําที่เริม่จากสิง่ง่ายๆ ที่เป็นอิสระแก่กนัไปจนถึงความจําในสิง่ที่

ยุง่ยากซบัซอ้นและมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
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 2. ความเขา้ใจหรอืความคดิรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสตปัิญญา

ในการขยายความรู ้ความจําให้กว้างออกไปจากเดมิอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อ

เผชญิกบัสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรปุหรอืการขยายความสิง่ใด

สิง่หน่ึง 

 3. การนําไปปรบัใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนําความรู้ (Knowledge) 

ความเขา้ใจหรอืความคดิรวบยอด (Comprehension) ในเรือ่งใดๆ ทีม่อียูเ่ดมิไปแก้ไขปัญหาทีแ่ปลก

ใหม่ของเรื่องนัน้ โดยการใช้ความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรปุหรอืการขยายความสิง่นัน้ 

 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจและการ

นําไปปรบัใช้ โดยมลีกัษณะเป็นการแยกแยะสิง่ทีจ่ะพจิารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มคีวามสมัพนัธก์นั 

รวมทัง้การสบืคน้ความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลกีย่อยนัน้สามารถเขา้กนัได้

หรอืไม ่อนัจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดอยา่งแทจ้รงิ 

 5. การสงัเคราะห ์(Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อยๆ หรอื

ส่วนใหญ่ๆ เขา้ด้วยกนัเพื่อให้เป็นเรื่องราวอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั การสงัเคราะห์จะมลีกัษณะของการ

เป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเรือ่งต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสรา้งรปูแบบหรอืโครงสรา้งที่

ยงัไม่ชดัเจนขึน้มาก่อน อนัเป็นกระบวนการทีต่้องอาศยัความคดิสรา้งสรรคภ์ายในขอบเขตของสิง่ที่

กําหนดให ้

 6. การประเมนิผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสนิเกี่ยวกบัความคดิ ค่านิยม 

ผลงาน คําตอบ วธิกีารและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่งโดยมกีารกําหนดเกณฑ ์(Criteria) 

เป็นฐานในการพิจารณาตัดสินการประเมินผลจัดได้ว่าเป็นขัน้ตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(Characteristics of cognitive domain) ที่ต้องใช้ความรูค้วามเขา้ใจ การนําไปปรบัใช้ การวเิคราะห์

และการสงัเคราะหเ์ขา้มาพจิารณาประกอบกนัเพื่อทําการประเมนิผลสิง่หน่ึงสิง่ใด 

 ความรู้ คือ สิ่งที่มนุษย์ สร้าง ผลติ ความคิด ความเชื่อ ความจรงิ ความหมาย โดยใช้

ข้อเท็จจรงิ ข้อคิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และสื่อต่างๆ โดยมเีป้าหมายและ

วตัถุประสงคเ์ป็นไปตามผูส้รา้ง ผูผ้ลติจะใหค้วามหมาย 

 ความรูต้ามลกัษณะ 

 1. ความรู ้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์

หรอืสญัชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมอืหรอืการคดิเชงิวเิคราะห ์

 2. ความรูท้ี่ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี

ต่างๆ เช่น การบนัทกึ 

 ความรูต้ามโครงสรา้ง 

 1. โครงสรา้งส่วนบนของความรู ้ไดแ้ก่ Idea ปรชัญา หลกัการ อุดมการณ์ 
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 2. โครงสรา้งส่วนล่างของความรู ้ไดแ้ก่ ภาคปฏบิตักิารของความรูไ้ดแ้ก่องคค์วามรูท้ีแ่สดง

ในรูปของ ขอ้เขยีน สญัญะ การแสดงออกในรปูแบบต่างๆ เช่น ศลิปะ การเดนิขบวนทางการเมอืง 

โครงสรา้งส่วนล่างของความรูม้โีครงสรา้งระดบัลกึ คอื ความหมาย (Significant) 

 V.Good. 1973: 325 อ้างใน โสภิตสุดา มงคลเกษม.  2539: 42 กล่าวว่า ความรู้เป็น

ขอ้เท็จจรงิ (Facts) ความจรงิ (Truth) เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รบัและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ 

ต่างๆ การทีบุ่คคลยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใดสิง่หน่ึงไดอ้ยา่งมเีหตุผล บุคคลควรจะต้องรูเ้ร ือ่ง เกีย่วกบั

สิง่นัน้เพื่อประกอบการตดัสนิใจ นัน่กค็อื บุคคลจะต้องมขีอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูต่างๆ ทีส่นับสนุนและ

ให้คําตอบขอ้สงสยัที่บุคคลมอียู่ชี้แจงให้บุคคลเกดิความเข้าใจและทศันคติที่ดต่ีอเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

รวมทัง้เกดิความตระหนกั ความเชื่อ และค่านิยมต่างๆ ดว้ย 

 Meredith.  1961: 10 ไดพู้ดถงึความรูว้่า จาํเป็นต้องมอีงค์ประกอบ 2 ประการ คอื ความ

เขา้ใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) เพราะความรูห้มายถงึ ความสามารถจดจาํไดใ้น

บางสิง่บางอยา่งทีเ่ราเขา้ใจมาแลว้  

 Burgoon. 1974: 64 แ ล ะ  River, Peterson; &Jensen. 1971: 283 อ้ า งถึ ง ใน  ป รม ะ  

สตะเวทิน. (2540: 116-117) ได้กล่าวถึง การศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) ว่าเป็นลักษณะ  

อกีประการหน่ึง ที่มอีทิธพิลต่อผู้รบัสาร ดงันัน้ คนที่ได้รบัการศกึษาในระดบัที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่

ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกนั ในสาขาวชิาที่ต่างกัน จงึย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิ อุดมการณ์  

และความตอ้งการ ทีแ่ตกต่างกนัไป คนทีม่ ีการศกึษาสูงหรอืมคีวามรูด้จีะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการ

ทีจ่ะเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะคนเหล่าน้ี มคีวามรูก้วา้งขวาง ในหลายเรือ่งมคีวามเขา้ใจศพัทม์ากและมี

ความเขา้ใจสารไดด้ ีแต่คนเหล่าน้ี มกัจะเป็นคนทีไ่มค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 

 การเกดิความรู ้ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม ย่อมมคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึนึกคดิ ซึ่งเชื่อมโยง

กับการเปิดรบัข่าวสารของบุคคลนั ้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์ และลักษณะทางประชากร 

(การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคน ที่เป็นผู้รบัข่าวสาร ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมคีวาม

พรอ้มในดา้นต่างๆ เช่น มกีารศกึษา มกีารเปิดรบัขา่วสาร เกี่ยวกบักฎจราจรกม็โีอกาสทีจ่ะมคีวามรู้

ในเรื่องน้ี และสามารถเชื่อมโยงความรู้นัน้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลึกได้ รวบรวม

สาระสําคญัเกี่ยวกบั กฎจราจร รวมทัง้สามารถวเิคราะห ์สงัเคราะห ์รวมทัง้ประเมนิผลไดต่้อไปและ

เมือ่ประชาชน เกดิความรูเ้กี่ยวกบั กฎจราจร ไม่ว่าจะในระดบัใดกต็าม สิง่ทีเ่กดิตามมากค็อื ทศันคต ิ

ความคดิเหน็ในลกัษณะต่างๆ (ดาราวรรณ ศรสีุกใส 2542: 41) 

 

 การวดัความรู้ความเข้าใจ 

 ชวาล แพรตักุล (2516: 201) การที่จะกล่าวว่าผู้หน่ึงผู้ใดเป็นผู้มคีวามรูใ้นเรื่องใดๆ นัน้ 

จะต้องมีพฤติกรรมทางจติวิทยา 2 ประการ คือ จําเรื่องราวนัน้ได้กับระลึกเรื่องราวนัน้ออกมา

ความจํา (Memory) เป็นฝ่ายรบัเก็บไว้ในตวั ความระลกึ (Recall) เป็นฝ่ายออกจากตวั การที่ใคร

กล่าวว่า “รูแ้ต่พดูไมถู่ก” หรอื “รูแ้ต่นึกไม่ออก” แทท้ีจ่รงิคอืผูท้ีไ่มม่คีวามรูใ้นเรื่องนัน้ เพราะเรายงัไม่
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มวีธิตีรวจสอบว่าสมองของผู้นัน้ได้บนัทกึเรื่องน้ีไว้จรงิๆ หรอืเปล่า เราต้องอาศยัพฤตกิรรมที่ผู้นัน้

แสดงออกมาเป็นเครื่องชี้วดัว่าผู้นัน้เป็นผู้ทีม่คีวามรูใ้นเรื่องนัน้จรงิหรอืไม่ฉะนัน้การวดัความรูส้กึก็

คอื การวดัสมรรถภาพสมองทางดา้นการระลกึออกของความจาํนัน่เอง  

 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2535: 51) การวัดความรู้ ความสามารถในการระลึก  (Recall) 

เรื่องราวขอ้เทจ็จรงิหรอืประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีบุ่คคลไดร้บั

จากคําสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทัง้ตํารา จากสิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ยคําถามวดั

ความรูแ้บ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื  

1. ถามความรูใ้นเรื่องเน้ือเรื่องเป็นการถามรายละเอยีดของเน้ือหาขอ้เท็จจรงิต่างๆ ของ

เรื่องราวทัง้หลาย ประกอบด้วยคําถามประเภทต่างๆ เช่น ศัพท์ นิยาม กฎและความจรงิหรอื

รายละเอยีดเน้ือหาต่างๆ  

2. ถามความรูใ้นวธิกีาร เป็นการถามวธิปีฏบิตัต่ิางๆ แบบแผน ประเพณี ขัน้ตอนปฏบิตัิ

ทัง้หลาย เช่น ถามระเบยีบแบบแผน ลาํดบัขัน้และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ  

3. ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจําข้อสรุปหรอืหลกัการของ

เรื่องที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานลกัษณะ เพื่อรวบรวมและย่อลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของเน้ือหา

นัน้ๆ  

 จาํนง พรายแยม้แข (2531: 24-29) แบบทดสอบทีด่ตี้องมทีัง้ความเทีย่งตรงและเชื่อมัน่สูง

สามารถจาํแนกบุคคลทีม่คีวามรูก้บับุคคลทีไ่ม่มคีวามรู ้(คนเก่ง-คนไมเ่ก่ง) ออกจากกนัไดจ้รงิ ไม่ว่า

แบบทดสอบนัน้จะเป็นอตันยัหรอืปรนยั  

 รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533: 38-41) การสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือวัด

พฤตกิรรมดา้นความรู ้ความจาํทีเ่ป็นทีรู่จ้กัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1. แบบอตันัย เป็นแบบสอบถามทีผู่ส้อบต้องเขยีนตอบ เป็นการยากทีจ่ะควบคุมการตอบ

ของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

  1.1 แ บ บ ท ด ส อ บ ที่ ไม่ จํ ากั ด คํ าต อ บ  (Essay-extended response) ห ม ายถึ ง 

แบบทดสอบทีผู่ต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งเสร ี

  1.2 แบบทดสอบทีจ่าํกดัคําตอบ (Essay-restricted response) หมายถงึ แบบทดสอบ

ทีผู่ต้อบมสีทิธใินการตอบจาํกดั 

  1.3 แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short-answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการ

คาํตอบเป็นวลเีท่านัน้ 

  1.4 แบบทดสอบแบบให้เติมคําให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการให้เติม

คาํตอบ 

2. แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใช้วดัผลได ้

แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

 2.1 แบบถูก-ผดิ (True-False) คาํถามชนิดน้ีถามถงึความจรงิ หลกัการ กฏต่างๆ และ

การตคีวาม 
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 2.2 แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) หมายถงึ ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี2 คอลมัน์ 

คอลมัน์หน่ึงเป็นชุดของคําถาม อีกคอลมัน์หน่ึงเป็นชุดคําตอบ ซึ่งผู้ตอบจะเลอืกคําตอบที่ถูกต้อง

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคาํถาม 

 2.3 แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple choice) ข้อสอบแบบน้ีจะประกอบด้วย 2 

ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหน่ึงเป็นตัวเลือก (Alternative) มีตัง้แต่ 3-5 

ตวัเลอืก แบบทดสอบประเภทน้ีจะวดัความสามารถของสมองไดต้ัง้แต่ตํ่าจนถงึขัน้สูงๆ โดยคําตอบ

ในตวัเลอืกนัน้จะมขีอ้ถูกอยูเ่พยีงขอ้เดยีว ส่วนขอ้อื่นๆ เป็นดงัลวง (Distracters) เป็นแบบทดสอบที่

นิยมใชก้นัมาก เพราะมขีอ้ดทีีว่่าการใหค้ะแนนไมว่่าใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ 

 กิติมา ปรดีีดิลก (2520) เครื่องมอืที่ใช้ในการวดัความรู้มหีลายชนิด แต่ละชนิดมคีวาม

เหมาะสมกบัการวดัความรูต้ามคุณลกัษณะซึ่งแตกต่างกนัออกไป เครื่องมอืทีใ่ชว้ดัความรูท้ีนิ่ยมใช้

ว ัดกันมากคือ แบบทดสอบ แบบทดสอบถือว่าเป็นสิ่งเร้า เมื่อนําไปเร้าผู้อื่น ให้แสดงอาการ

ตอบสนองออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขยีน การทําท่าทาง ฯลฯ เพื่อให้

สามารถสงัเกตเห็นหรอืสามารถนับจํานวนปรมิาณได้ เพื่อนําไปแทนอนัดบัหรอืคุณลกัษณะของ

บุคคลนัน้ รปูแบบของขอ้สอบหรอืแบบทดสอบม ี3 ลกัษณะ 

1. ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการทดสอบด้วยวาจา หรอืคําพูดระหว่างผูท้ําการทดสอบกบัผู้

ถูกสอบโดยตรงหรอืบางครัง้เรยีกว่า "การสมัภาษณ์" 

2. แบบสอบขอ้เขยีน ซึง่แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

- แบบความเรยีง เป็นแบบที่ต้องการให้ผู้อธบิาย บรรยาย ประพนัธ์หรอืวจิารณ์

เรือ่งราวเกีย่วกบัความรูน้ัน้ 

- แบบจํากดั คําตอบเป็นข้อสอบที่ให้ผู้สอบพจิารณาเปรยีบเทยีบ ตดัสนิขอ้ความ

หรอืรายละเอยีดต่างๆ ซึง่มอียู ่4 แบบ คอื แบบถูก ผดิ แบบจาํคู่ และแบบเลอืกตอบ 

3. ขอ้สอบภาคปฏบิตั ิเป็นขอ้สอบที่ไมต่้องการให้ผูถู้กสอบตอบสนองออกมาดว้ยคําพูด

หรอืเครือ่งหมายใดๆ แต่มุง่ใหแ้สดงพฤตกิรรมดว้ยการกระทาํจรงิ 

 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผู้วจิยัไดเ้ลอืกใช้

แนวคดิและทฤษฎขีอง รววีรรณ ชนิะตระกูล (2533: 38-41) ซึ่งไดก้ล่าวว่า การสรา้งแบบสอบถาม

เพื่อเป็นเครื่องมอืวดัพฤติกรรมด้านความรู ้ความจํา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (1) แบบอตันัย 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (1.1) แบบทดสอบที่ไม่จํากัดคําตอบ (Essay-extended response) 

(1.2) แบบทดสอบที่จํากดัคําตอบ (Essay-restricted response) (1.3) แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ 

(Short-answer) (1.4) แบบทดสอบแบบใหเ้ตมิคําใหส้มบูรณ์ 2) แบบปรนยั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

คือ (2.1) แบบถูก-ผิด (True-False) (2.2) แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) (2.3) แบบทดสอบ

แบบเลอืกตอบ (Multiple choice) ซึง่ในทีน้ี่ผูว้จิยัใชก้ารสรา้งแบบสอบถามแบบถูก-ผดิ (True-False) 

มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบของการวจิยัครัง้น้ี 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

 ความหมายของผลิตภณัฑ ์

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Product) นักการตลาดจะต้อง

ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ดีพร้อม และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นที่ต้องการของ

ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด และไมเ่ป็นปัญหาในแงข่องการผลติมากนกั 

 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 109) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ 

อย่างทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ใหเ้กดิความพอใจบางประการจากการ

ใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆ ทีผู่ซ้ ือ้คาดว่าจะไดร้บัจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

 จรรยาพร บุญเหลอื และสุวทิย ์เปียผ่อง (2541: 1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ 

ทีเ่สนอแก่ตลาดเพื่อดงึดูดความสนใจ และการไดม้าซึง่การเป็นเจา้ของ การใช ้หรอืการบรโิภค เพื่อ

ตอบสนองความจําเป็นความต้องการให้เป็นที่พอใจ (Kotler 1988: 445) ผลิตภัณฑ์จงึหมายถึง 

สนิคา้/บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภค และรวมถงึลกัษณะทีอ่าจมองเหน็ได้

ของสิง่นัน้ ทัง้ในแง่จบัต้องได้ (Tangible Goods) และจบัต้องไม่ได้ (Intangible Goods) การบรรจุ

ภณัฑ์ รูปแบบของสินค้า สีสนั รายการให้เลอืก ขนาด น้ําหนัก คุณภาพ ส่วนประสมผลติภณัฑ ์

เงื่อนไขในการรบัประกนั ตลอดจนบรกิารเพิม่เตมิเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นคุณลกัษณะที่เป็นรปูธรรมของ

ผลติภณัฑใ์นรปูต่างๆ กนั นอกจากน้ีภาพพจน์ทีไ่ดร้บัจากการกําหนดตราสนิคา้ ชื่อเสยีงของผูผ้ลติ 

ผูจ้ดัจาํหน่ายทีน่่าเชื่อถอืกเ็ป็นปัจจยัทีร่วมตวักนัเขา้กบัความหมายของคาํว่า “ผลติภณัฑ”์ ทัง้มวล 

 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 11) ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เสนอ

ออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจาํเป็น

และความต้องการของตลาดได ้(Kotler and Armstrong 1996: 429) ดงันัน้ ผลติภณัฑจ์งึอาจเป็นสิง่

ใดก็ได้ที่สามารถตอบสนองความจําเป็นหรอืความต้องการของมนุษย์ ซึ่งถือว่าทัง้สองฝ่ายอยู่ใน

กระบวนการแลกเปลี่ยน เช่น สนิค้า บรกิาร ความชํานาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที่ ความเป็น

เจา้ขององคก์ร ขอ้มลูและความคดิ (Kotler 2000: 429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

  1. ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible Goods) เช่น รองเทา้ เกลอื คอมพวิเตอร ์

  2. ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (Intangible Goods) เช่น เรอืสาํราญ การใหค้าํปรกึษา 

 

 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

 จรรยาพร บุญเหลือ และสุวิทย์ เปียผ่อง (2541: 1) นักการตลาดจะต้องคํานึงถึงความ

ต้องการของผู้บรโิภคที่มผีลติภณัฑ์ที่เค้าเสนอขาย ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดจะต้องมอีงค์ประกอบ คือ 

ผลติภณัฑห์ลกัและรปูลกัษณ์ผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งน้อย ผลติภณัฑบ์างชนิด ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจใน

ผลติภณัฑห์ลกั เช่น แป้ง ไข่ ขา้วสาร น้ําปลา ยารกัษาโรค หนังสอืพมิพ ์เป็นต้น แต่ผลติภณัฑบ์า้ง

อย่างผู้บรโิภคให้ความสําคัญในเรื่องรูปลักษณ์ เช่น สินค้าจบัจ่ายและสินค้าเจาะจงซื้อ เสื้อผ้า 

กระเป๋า รองเท้า รถยนต์ เครื่องประดบั เป็นต้น สําหรบัสนิค้าสะดวกซื้อ ผู้บรโิภคส่วนมากจะให้
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ความสนใจทัง้ในผลติภณัฑ์หลกัและรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ส่วนสนิค้าอุตสาหกรรมผู้บรโิภคจะให้

ความสนใจในเรื่องผลติภณัฑห์ลกัด้วยเป็นพเิศษ เราสามารถแบ่งแนวความคดิเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์

หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์เป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หรอื ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible Product) ผูผ้ลติ

เสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Formal Product) ซึง่ประกอบดว้ย 

2.1 ระดบัคุณภาพ (Quality) ตํ่า ปานกลาง ด ีดเีลศิ 

2.2 รปูแบบ (Style) รถยนตม์รีปูแบบเป็นรถปิคอพั รถสองตอนรถเก๋ง เป็นตน้ 

2.3 การหีบห่อ (Packaging) สํานักงานธนาคาร เป็นอาคาร 2 ชัน้ 3 ชัน้ 5 ชัน้ขนม

หมอ้แกงใส่ถาดสงักะส ีเป็นตน้ 

2.4 ลกัษณะ (Feature) รถยนตม์เีกยีรอ์ตัโนมตั ิพวงมาลยักําลงัเบรค ABS เป็นตน้ 

2.5 ตราสนิคา้ (Brand) เช่น Benz BMW Volvo เป็นตน้ 

3. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมที่ได้ร ับ

นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ซึง่ประกอบดว้ย 

3.1 การใหเ้ครดติ 

3.2 การรบัประกนั 

3.3 การขนส่ง 

3.4 การบรกิารหลงัขาย 

3.5 การตดิตัง้ การปรบัสภาพ การซ่อมแซม ฯลฯ 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์และคณะ (2543: 11) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ หมายถึง การ

พจิารณาถึงคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ที่สามารถจูงใจตลาดได้ โดยถือเกณฑ์คุณสมบตัิ 4 ประการ 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นัน้ เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะต้องคํานึงถึง

คุณสมบัติ กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลกัษณะ และคุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร และขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณ

ค่าทีล่กูคา้รบัรู ้(Value – Based Price) ซึง่ในการกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้ จะต้องคํานึงถงึ

ประเดน็ต่างๆ ดงันัน้ 
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            ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณค่า 

              (Value-base prices) 

 

 

 

 

 

 

 

 
รปูลกัษณะและคุณภาพผลติภณัฑ ์      ส่วนประสมบริการและคุณภาพ

บรกิาร 

 (Product features and quality)                                   (Services mix and quality) 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงถงึองคป์ระกอบของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด (ลกูคา้) 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2546: 394 ; อา้งองิจาก Kotler. 2003: 407 

  

 1. ความสามารถจูงใจของสิ่งที่ นํ าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market 

Offering) ในประเด็นน้ีผลติภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่า

คู่แขง่ขัน้ 

 2. รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์

จะตอ้งสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีุณภาพผลติภณัฑท์ี่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีว่าคู่แขง่ขนั 

 3. ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) : ปัจจยัที่ให้การ

สนบัสนุน (Supporting elements) นอกจากคาํนึงรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้ง

คาํนึงว่าจะจดับรกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 

 4. ราคาซึ่งถอืเกณฑค์ุณค่า (Value – Base Prices) ในการตัง้ราคาน้ีจะต้องยดึถอืคุณค่า

การรบัรูผ้ลติภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จําเป็นที่นักการตลาดจะต้องสร้างมูลค่าเพิ่ม 

(Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์

 

 

 

 

ความสามารถจงูใจของสิง่ที ่

นําเสนอต่อตลาด 

(Attractiveness of the market offering) 

ิ่ ี่ ํ ่  
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 คณุสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

 จรรยาพร บุญเหลอื และสุวทิย ์เปียผ่อง (2541: 1) นักการตลาดจะต้องพยายามสรา้งหรอื

ปรบัปรุงพฒันาลกัษณะต่างๆ ทีลู่กคา้ต้องการหรอืปรารถนาอยากไดอ้อกมาเสนอขายแก่ตลาดหรอื

ลกูคา้ใหจ้งได ้ลกัษณะต่างๆ ทีล่กูคา้ตอ้งการมดีงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงถงึ คุณสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑ ์

ทีม่า: จรรยาพร บุญเหลอื และสุวทิย ์เปียผ่อง 2541: 7 

 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) นักการตลาดจะต้องให้ฝ่ายวิศวกรรมหรอืฝ่าย

ออกแบบหรอืฝ่ายผลติของบรษิทัออกแบบผลติภณัฑใ์หม้รีปูรา่งลกัษณะ การหบีหอ่ ใหม้รีปูลกัษณ์ที่

ลกูคา้เป้าหมายต้องการ โดยจะต้องมกีารศกึษาวเิคราะหค์วามต้องการของผูบ้รโิภคอย่างจรงิจงัและ

ต้องการศกึษาวเิคราะห์การออกแบบของคู่แข่งขนัด้วย และต้องพยายามออกแบบให้ผลติภณัฑ์มี

ความแตกต่างกนั (Product Differentiation) 

ผลติภณัฑ ์

การออกแบบ (Design) 

วตัถดุิบ (Raw Material) 

ความปลอดภยั (Safety) 

การรับประกนั (Warranty) 

การให้บริการ (Service) 

รายการให้เลอืก (Option) 

ลกัษณะ (Feature) 

คณุภาพ (Quality) 
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2. วตัถุดบิหรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Raw or Material) ผลติภณัฑห์น่ึงๆ นักการตลาดมี

ทางเลอืกทีจ่ะใชว้ตัถุดบิในการผลติไดห้ลายอยา่ง เช่น กระป๋อง อาจจะใชพ้ลาสตกิ ไฟเบอร ์ฯลฯ ซึง่

ในการตดัสนิใจเรื่องน้ีผู้ผลติจะต้องพจิารณาต้นทุนการผลติ ความคงทนถาวร และความปลอดภยั 

ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกสบายในการใช้ ยุคสมัย ความต้องการของผู้บริโภค และ

ความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิหรอืวสัด ุ

3. คุณภาพของผลติภณัฑ ์(Quality) ผูผ้ลติจะต้องผลติผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพตรงความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย (Target Market) ผลติภณัฑอ์าจมคีุณภาพตัง้แต่ ตํ่า ปานกลาง ด ีดเีลศิ 

เราต้องยอมรบัสนิค้าที่มคีุณภาพดยี่อมทํากําไรให้กบักิจการได้มากกว่าสนิค้าที่มคีุณภาพตํ่า แต่

สนิค้าที่มคีุณภาพดี ย่อมมรีาคาสูงจงึขายได้ยากกว่า ช้ากว่า แต่สนิค้าคุณภาพปานกลาง มกีลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายมากกว่า ขายไดง้า่ยกว่าเพราะมรีาคาตํ่า กําไรต่อหน่วยจงึตํ่าไปดว้ย 

4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(Feature) ผลติภณัฑ/์บรกิาร ต้องมลีกัษณะพเิศษที่ตลาดมคีวาม

ตอ้งการ เช่น เกา้อีต้อ้งม ี5 ลอ้ 

5. รายการให้เลอืก (Option) ผลติภณัฑ์ของกิจการใดถ้ามคีวามหลากหลายของสนิค้า

มาก (Variety) อาจจะมีให้เลือกมากหลายขนาด สีสัน รสชาด กลิ่นสี การบรรจุหีบห่อ รูปแบบ 

ลกัษณะ คุณภาพ ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการ (Want) และรสนิยม (Taste) ของลูกค้า

ไดม้าก จะมโีอกาสขายไดม้าก ไดง้า่ย 

6. ความปลอดภยั (Safety) สนิคา้บางประเภทบางชนิดความปลอดภยัจากการใชส้นิค้า

ถอืเป็นเรือ่งสาํคญั โรงแรมสงูๆ ตอ้งมบีนัไดหนีไฟ  

7. การใหบ้รกิาร (Servicing) สนิค้า/บรกิาร บางอย่างมคีวามเหมอืนทุกประการทดแทน

กนัได้อย่างสมบูรณ์ แต่มสี่วนแตกต่างกนัตรงทีใ่หก้ารบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ผู้บรโิภคมกัจะซือ้สนิค้า

จากรา้นค้าที่ให้บรกิารด ีมคีุณภาพ สรา้งความประทบัใจให้ ผู้บรโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิาร

จากผูข้ายมากขึน้ เช่น การขนส่ง การตดิตัง้ การซ่อมแซม เป็นตน้ 

8. การรบัประกนั (Warranty) จดัว่าเป็นเครื่องมอืที่สําคญัที่ช่วยทําให้สนิค้าขายได้ การ

รบัประกนัน้ีอาจรบัประกนัดว้ยคาํพดู เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืสญัลกัษณ์กไ็ด ้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 11) คุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ ที่นักการตลาดจะต้อง

คาํนึงถงึ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ผลติภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพ ถอืหลกัความพงึพอใจของลูกคา้ และคุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง 

ถ้าสนิค้าคุณภาพตํ่า ผู้ซื้อจะไม่ซื้อซํ้า ถ้าสนิค้าคุณภาพสูงเกนิอํานาจซือ้ของผู้บรโิภค สนิค้าก็ขาย

ไม่ได้ นักการตลาดต้องพจิารณาสนิค้าว่าควรมคีุณภาพระดบัใดบ้าง และต้นทุนเท่าใด จงึจะเป็นที่

พอใจของผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสมํ่าเสมอ และมมีาตรฐาน เพื่อที่จะสรา้งการยอมรบั 

ความเชื่อถือที่มต่ีอสินค้าทุกครัง้ที่ซื้อ ดงันัน้ ผู้ผลติจงึต้องมกีารควบคุมคุณภาพสินค้า (Quality 

Control) อยูเ่สมอ 
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 2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่าง 

ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่ 

เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

 3. ราคา (Price) หมายถงึ เป็นจาํนวนเงนิที่บุคคลจ่ายเพื่อซือ้สนิค้า หรอืบรกิาร ซึ่งแสดง

เป็นมูลค่า (Value) ที่ผู้บรโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกบัผลประโยชน์ที่ได้รบัจากสนิค้า หรอืบรกิาร 

(Kotler and Armstrong. 1999: 7) ซึง่ราคานัน้จะมสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค

ด้วยการตัดสินใจตัง้ราคานัน้ต้องสอดคล้องกับปรชัญา หรอืแนวคิดทางการตลาด (Marketing 

concept) การตดัสนิใจดา้นราคาไม่จาํเป็นว่าจะต้องเป็นราคาสูงหรอืราคาตํ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภค

เกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceived Value) คอื ถ้าผู้บรโิภคมองเหน็ว่าสนิค้ามคีุณค่า เราสามารถตัง้

ราคาสูงได ้และการปรบัราคา ขึน้ราคา หรอืลดราคาจะต้องพจิารณาถงึความอ่อนไหวดา้นราคาของ

ผูบ้รโิภคดว้ย อยา่งไรกต็าม แนวความคดิดา้นราคากย็งัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิดา้นการตลาดอยู ่

 4. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คํา (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้ และบรกิารของ

ผูข้ายรายใดรายหน่ึง หรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั (Kotler 2000: 

404) ตราสนิคา้เป็นส่วนหน่ึงทีส่ําคญัของผลติภณัฑ ์เพราะเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึทางดา้นจติวทิยา

ของผูซ้ือ้ดว้ย การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอื

ตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซือ้ (Specialty Goods) ซึง่เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ย

เหตุผลด้านจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางด้านเศรษฐกจิ หรอืประโยชน์ที่ได้รบั เช่นตดัสนิใจซื้อ เพราะ

ต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม เน่ืองจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชี้สถานภาพของผู้ใช้ ซึ่งถอืว่าเป็นความ

ต้องการดา้นจติวทิยา ด้วยเหตุน้ี นักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) 

กล่าวคอื ตอ้งมกีารใชเ้ครือ่งมอืการตลาดไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑ ์หรอืการสื่อสารการตลาดต่างๆ เพื่อ

เพิม่คุณค่า (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู ้(Perceive Value) คุณค่าตรา

สนิค้านัน้ๆ จงึเป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่ที่นักการตลาดจะต้องคํานึงถงึ เพื่อพฒันาตราสนิคา้ให้มคีุณค่า

ต่อสนิคา้ 

 5. บรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ และการผลติสิง่

บรรจุ หรอืสิ่งห่อหุ้มผลติภัณฑ์ (Etzel, Walker and Stanton 1997: 10) บรรจุภณัฑ์เป็นตัวทําให้

เกดิการรบัรู ้คอื การมองเหน็สนิคา้เมื่อลูกค้าเกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑ ์ก็จะนําไปสู่การจูงใจให้

เกิดความต้องการซื้อ และเกิดการตดัสนิใจซื้อในที่สุด ดงันัน้ บรรจุภณัฑ์จงึต้องโดดเด่นโดยอาจ

แสดงถงึตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ 

 6. การออกแบบผลติภณัฑ์ (Design) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ

หบีห่อ ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมี

ความสําคญัมากสําหรบัสนิค้าต่างๆ ดงันัน้ ผู้ผลติที่มผีู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จงึต้องศกึษา

ความต้องการของผู้บรโิภค เพื่อออกแบบสินค้าให้ดึงดูดความสนใจ และให้เป็นที่ต้องการของ
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ผู้บรโิภค นอกจากน้ี การออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ์ทําให้ผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างกนั (Product 

Differentiation) โดยคาํนึงถงึ เหตุจงูใจใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ ทัง้ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ 

 7. การรับประกัน  (Warranty) และการประกันสินค้ าห รือบ ริก าร (Guarantee) มี

ความหมายต่างกนัดงัน้ี 

  7.1 การรบัประกันหรอืใบรบัประกัน (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมขี้อความที่ระบุถึง

การรบัประกันสินค้า ซึ่งผู้ผลิต หรอืผู้ขายจะชดเชยให้กับผู้ซื้อ เมื่อผลติภณัฑ์ไม่สามารถทํางาน

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืที่สําคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสนิค้า

ประเภทเครื่องใช้ในบ้าน เพราะเป็นการลดความเสี่ยงจากการซื้อสนิค้าของลูกค้า รวมทัง้การสรา้ง

ความเชื่อมัน่ ฉะนัน้ นกัการตลาดจงึเสนอรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืดว้ยคาํพดู โดยทัว่ไป 

การรบัประกนัจะระบุประเดน็สําคญั 3 ประเดน็ คอื (1) การรบัประกนัต้องใหข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ว่า ผูซ้ือ้

จะรอ้งเรยีนที่ไหน กบัใคร อย่างไร เมื่อสนิค้ามปัีญหา (2) การรบัประกนัจะต้องให้ผู้บรโิภคทราบ

ล่วงหน้าก่อนการซือ้ (3) การรบัประกนัจะต้องระบุเงื่อนไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต

ความรบัผิดชอบและเงื่อนไขอื่นๆ ด้วยเหตุน้ี การรบัประกันเป็นส่วนที่สร้างความแตกต่างของ

ผลติภณัฑท์ีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั และนําไปสู่ความพงึพอใจลูกคา้เพิม่มากขึน้ และยอดขายจะมากขึน้

ดว้ย 

  7.2 การรบัประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความที่ยนืยนัว่าผลติภณัฑ์

สามารถทาํงานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัว่า ถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดรีบัคนืเงนิ 

 8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑ์เป็นสิง่เชญิชวน และจูงใจให้เกิดการซื้อ เพราะสทีําให้เกิด

อารมณ์ด้านจติวทิยา หรอืแม้กระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ ก็ใช้สเีข้ามาช่วยดงึให้เกิด

การรบัรู ้(Perception) ทาํใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่

ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจซือ้จากการเลอืกส ีนวตักรรมดา้นส ี(Coloring Innovation) นอกจากน้ีสยีงัสื่อ

ถงึตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

 9. การให้บรกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค บางครัง้ก็ขึ้นอยู่กบันโยบาย

ให้บรกิารแก่ลูกค้าของผู้ขายหรอืผู้ผลติ ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคมกัจะซื้อสนิค้ากบัรา้นค้าที่ให้บรกิารดี

และถูกใจ และมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารส่งของ ในการผลติสนิค้า

ผูผ้ลติอาจใหบ้รกิารเอง หรอืผ่านคนกลาง โดยคํานึงถงึ ความสมดุลระหว่างต้นทุน และการควบคุม

ระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 

 10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้

วตัถุดบิ หรอืวสัดุหลายอยา่งในการผลติ สามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้ซึง่ในการตดัสนิใจเรื่อง

น้ี ผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึความต้องการของผูบ้รโิภคว่า พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนใน

การผลติ และความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

 11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลติภณัฑ์ (Product 

Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจต้อง

เผชญิ และยงัเป็นประเดน็ปัญหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิ และผูบ้รโิภคผลติภณัฑท์ีไ่ม่ปลอดภยัทําให้
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ผูผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ ์(Product Liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่ํา

ให้เกิดการทําลายหรอืเป็นอนัตรายสําหรบัผู้ผลติที่ต้องรบัผดิชอบ ซึ่งในประเด็นน้ี เป็นสาเหตุให้

ธุรกิจต้องมกีารรบัประกนั (Product Warranty) ขึ้น สนิค้าบางชนิดความปลอดภยัเป็นเรื่องสําคญั

มาก เช่น รถยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องทําน้ํารอ้น เครื่องเป่าผม ฯลฯ สนิค้าเหล่าน้ีถ้าออกแบบไม่

ปลอดภัย หรอืให้รายละเอียดวิธีการใช้ไม่เพียงพอจะมผีลต่อชื่อเสียงของบรษิัทผลิต จงึต้องให้

ความสําคัญต่อการออกแบบ และการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย ในปัจจุบัน

ผู้บรโิภคมคีวามตื่นตวัในเรื่องน้ีมาก เพราะมอีงค์การที่ให้ความรูแ้ก่ผู้บรโิภค เช่น คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บรโิภค กระทรวงสาธารณสุข โดยให้ข่าวสารเตือนเกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้าที่ไม่

ปลอดภยั 

 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้น จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ และ

มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภัณฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครอืข่ายการส่งข้อมูล วิทยุ

โทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์และโทรศพัท์ จะต้องมกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมกีาร

ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพี และหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลกตวัอย่าง 

การใชโ้ทรศพัทม์อืถอือาจจะเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งกต็ามการทีก่ําหนดมาตรฐานการผลติขึน้มาก็

จะช่วยควบคุมคุณภาพ และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้

 13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความ

คาดหวงัของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปัญหาในการใช ้

 14. คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้ร ับจากการใช้

ผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่

สงูกวา่ตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

 15. ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อสนิค้าที่มใีห้

เลือกมากในรูปของ สี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก

ผู้บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้จําหน่ายจําเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

 ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) 

 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 11) ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง 

ลกัษณะด้านต่างๆ 5 ประการของผลติภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของ

ผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน (3) ผลติภณัฑค์วบ (4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (5) ศกัยภาพ

เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ซึง่ผลติภณัฑทุ์กชนิดจะต้องมลีกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คอื ผลติภณัฑห์ลกั 

และรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
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 1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่ําคญัของผลติภณัฑท์ี่ผูผ้ลติ

เสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใชส้อย การแก้ปัญหาใหล้กูคา้ การขายความ

ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั 

 2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มตีวัตน (Formal or Tangible Product) 

หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสั หรอืรบัรู้ได้ เป็นส่วนที่ทําให้ผลติภณัฑ์หลกัทํา

หน้าที่ได้สมบูรณ์ขึน้หรอืเชญิชวนให้ใช้มากขึน้ประกอบด้วย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รปูร่างลกัษณะ 

(3) รปูแบบ (4) การบรรจภุณัฑ ์(5) ชื่อตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึ่งสามารถรบัรูไ้ด้

ดว้ยส่วนประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 

 3. ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตั ิและเงื่อนไขที่ผู้ซื้อ

คาดหวงัว่าจะไดร้บั และใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะคํานึงถงึ

ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

 4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รบัเพิ่มเติม

นอกเหนือผลติภณัฑ์หลกั และผลติภณัฑ์ที่มตีวัตน ประกอบด้วย (1) การขนส่ง (2) การให้สนิเชื่อ 

(3) การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ 

 5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หม่ที่มี

การเปลีย่นแปลง หรอืพฒันาไปเพื่อความต้องการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภค

ให้ความสนใจเรื่องรปูลกัษณ์ ส่วนสนิค้าอุตสาหกรรม ผู้บรโิภคจะให้ความสนใจในเรื่องผลติภณัฑ์

ควบเป็นพเิศษ ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2546: 395 
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ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Hierarchy) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 11) เป็นการจาํแนกลกัษณะผลติภณัฑ ์ตามประโยชน์ที่

สนิค้าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค โดยจะเริม่จากประโยชน์ขัน้พื้นฐาน จนถึง

ประโยชน์เฉพาะ สามารถจาํแนกลกัษณะของผลติภณัฑอ์อกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ (Need Family) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของตระกูล

ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ตระกูลผลิตภัณฑ์ (Product Family) หมายถึง ระดับชัน้ของผลิตภัณฑ์ทัง้หมดที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบรโิภคได ้ไมว่่าจะมากหรอืน้อย 
 3. ระดบัชัน้ของผลติภณัฑ์ (Product Class) หมายถงึ กลุ่มของผลติภณัฑภ์ายในตระกูล

ผลติภณัฑ ์ซึง่ทาํหน้าทีเ่ฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 4. สายผลติภณัฑ์ (Product Line) หมายถึง การจดักลุ่มของผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอย่างใกล้ชดิประกอบดว้ย (1) มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั (2) มกีารใช้งานคลา้ยคลงึกนั (3) ขายให้

ลูกค้ากลุ่มเดียวกัน (4) มีช่องทางการจดัจําหน่ายเหมือนกัน (5) มีขอบเขตราคาใกล้เคียงกัน 

(Kotler.2000: 396) หรอืเป็นผลติภณัฑ์ภายในระดบัชัน้ของผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกนั 

ในแง่ของการใชร้ว่มกนั การทําหน้าทีท่ีค่ลา้ยกนั การขายใหลู้กคา้กลุ่มเดยีวกนั การจดัจาํหน่ายโดย

ใชโ้ครงสรา้งการจดัจาํหน่ายอย่างเดยีวกนั หรอือยูภ่ายในช่วงราคาทีก่ําหนดไว ้
 5. ชนิดของผลิตภัณฑ์ (Product Type หรอื Categories) หมายถึง รายการผลิตภัณฑ์

ทัง้หลายที่อยู่ภายในสายผลิตภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรอืหลายลกัษณะของ

ผลติภณัฑ ์
 6. ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่ อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ์  (Symbol) การ

ออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าวเพื่อระบุถึงสนิค้า และบรกิารของผู้ขายรายใด

รายหน่ึงหรอืกลุ่มของผู้ขาย เพื่อแสดงถึงลกัษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler and Amstrong. 

1966: g.1) 
 7. รายการผลติภณัฑ์ (Product Item) หมายถึง ลกัษณะหน่วยที่แตกต่างกนัภายในตรา

สนิค้าหรอืภายในสายผลติภณัฑ์ในแง่ของ ขนาด ราคา รูปร่าง หรอืคุณสมบตัิอื่นๆ อย่างใดอย่าง

หน่ึง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัได้

เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2546 ซึ่งได้ให้ คําว่า “ผลิตภัณฑ์” 

หมายถึง สิ่งใดๆ ก็ตามที่นําออกสู่ตลาดแล้ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค

ไดม้ากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกได้เป็นแบบจบัต้องได ้(Tangible Goods) และ แบบจบัต้องไม่ได ้

(Intangible Goods) โดยคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ์จะต้องประกอบด้วย 1).คุณภาพ

ผลติภณัฑ์ (Product Quality) 2).ลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ์ (Physical Characteristic of 

Goods)  3).ราคา (Price) 4).ชื่อเสยีงของผู้ขายหรอืตราสนิคา้ (Brand) 5).บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
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6).การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) 7).การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร 

(Guarantee)  8).ส ี(Color) 9).การใหบ้รกิาร (Servicing) 10).วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ช้

ในการผลิต (Material) 11).ความปลอดภัยของผลิตภัณ ฑ์  (Product Safety) 12).มาตรฐาน 

(Standard) 13).ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 14).ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ซึง่ในทีน้ี่

ผูว้จิยัขอใชเ้พยีง 5 ขอ้ คอื คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) ชื่อเสยีงของผู้ขายหรอืตราสนิค้า 

(Brand) บรรจุภัณ ฑ์  (Packaging) ความปลอดภัยของผลิตภัณ ฑ์  (Product Safety) ความ

หลากหลายของสินค้า (Variety) มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพราะเป็นหวัขอ้ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ส่วนหวัขอ้อื่นๆ ไม่ได้นํามาศกึษาใน

การวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากไมเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร 

 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ความหมายของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายเกี่ยวกับ  พฤติกรรมผู้บริโภค  Engle, Blackwe และ Miniard กล่าวว่า 

พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ “กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการ ค้นหาและการบรโิภคใช้ผลติภณัฑ์หรอื

บรกิาร ซึง่ทัง้น้ีทัง้นัน้ตอ้งอาศยักระบวนการตดัสนิใจเขา้รว่มเพื่อให ้กจิกรรมนัน้ลุล่วง” 

 พฤติกรรมผู้บรโิภค (Schiffman and Kanuk. 1994: 7) คือ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการ

คน้หา (Searching)  การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) การใชจ้่าย 

(Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 ดารา ทปีระปาล (2542: 3) พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆ 

ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง เพื่อทําการเลอืกสรรการซือ้ การใช ้การบรโิภค อนัเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ์ บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์เพื่อสนองตอบความต้องการและความปรารถนา

ต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2521: 5) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง

โดยตรงกับการได้รบัและใช้สินค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการ

ตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่าน้ี 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) พฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ การกระทําใดของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบรกิาร ทัง้น้ี หมายรวมถึง

กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้และเป็นสิง่ทีม่สี่วนในการกําหนดใหเ้กดิพฤตกิรรม ดงักล่าว 

พฤตกิรรมของผู้บรโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง

ผู้บริโภคคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์ทางการตลาด ที่สามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2548: 32-46) กล่าวว่า พฤตกิรรมบรโิภค คอื พฤตกิรรมการแสดงออก

ของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลอืกซื้อ การใช้ การประเมนิผล หรอืการจดัการกบัสนิค้า

และบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

 ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์และคณ ะ (2541: 124 – 125) อ้ างอิงจาก  Kotler (1999). ได้ ให้

ความหมายของ พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึ่งการใชส้นิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ 

กระบวนการตดัสนิใจ และการกระทาํของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ โดยคาํถามทีช่่วย

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, 

Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อค้นหาคําตอบ 7 คําตอบ หรอื 7Os ซึ่งประกอบด้วย 

Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations ดงัตาราง

ที ่1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

ตารางที่ 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบ (7Os) เกี่ยวกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

(What does the consumer buy?) 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

 

 

4.ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in the buying) 

 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

(When does the consumer buy?) 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

(Where does the consumer buy?) 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 

(How does the consumer buy?) 

1.ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

 

2.สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Object) หรอืคุณสมบตัิ

ผลติภณัฑ ์(Product) 

3.วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้เพื่อ

สนองความตอ้งการทางดา้นรา่งกายและดา้นจติใจซึง่ไดร้บั

อทิธพิลจากปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะ

บุคคล 

4.องคก์าร (Organizations) บทบาทของบุคคลทีม่อีทิธพิล

ในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย (1) ผูร้เิร ิม่ (2) ผูม้อีทิธพิล 

(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ (5) ผูใ้ช ้

5.โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

 

6.แหล่ง (Outlets) หรอืช่องทาง (Channel) ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ 

 

7.ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations or buying 

process) ซึง่ประกอบดว้ย (1) การรบัรูปั้ญหาหรอืความ

ตอ้งการ (2)การคน้หาหรอืความตอ้งการ (3) การประเมนิผล

พฤตกิรรม (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) ความรูส้กึภายหลงัการ

ซือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2539: 10 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model)  

 ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์และคณะ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย

มจีุดเริม่ต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกดิความต้องการ  สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดําซึ่งผู้ผลิตหรอืผู้ขายไม่
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สามารถคาดได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ทีจ่ะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แมจ้ะมกีาร

ตอบสนองผูซ้ือ้ (Buyer’s response)  หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision)    

1. พฤตกิรรมของผูซ้ือ้ 

 ผูผ้ลติและผู้จาํหน่ายสนิค้าจะสนใจถงึพฤตกิรรมของผู้บรโิภค (Buyer behavior)  ซึ่งเป็น

ส่วนสําคญัของการปฏบิตักิารบรโิภค ซึง่หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การแลก เปลี่ยนสนิค้า และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่เป็นตวักําหนดให้มี

กระบวนการกระทําน้ี พฤติกรรมของผู้ซื้อนัน้เราหมายรวมถึงผู้ซื้อที่เป็นอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer)  หรอืเป็นการซื้อบรษิทัในอุตสาหกรรมหรอืผู้ซื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤตกิรรมของผู้บรโิภคนัน้

เราเน้นถงึการซื้อของผู้บรโิภคเอง ปกตเิรามกัใชค้ําว่า พฤตกิรรมของลูกค้า (Customer behavior)  

แทนกนักบัพฤติกรรมผู้ซื้อได้คําทัง้สองคอื พฤติกรรมผู้ซื้อและพฤติกรรมลูกค้าน้ีเป็นความหมาย

เหมอืนกนั และค่อนไปในแงล่กัษณะในทางเศรษฐกจิของการบรโิภคมากกว่า 

2. การซือ้และการบรโิภค 

 คําว่า พฤติกรรมผู้บริโภค นั ้น ในความหมายที่ถูกต้อง มิใช่หมายถึง การบริโภค 

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซื้อ (Buying) ของผู้บรโิภค จงึเน้นถงึตวัผู้ซื้อเป็นสําคญัและที่

ถูกต้องแลว้ การซื้อเป็นเพยีงกระบวนการหน่ึงของการตดัสนิใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ

บรโิภคสนิคา้ ทัง้ทีก่ระทาํโดยตวัผูซ้ือ้เองหรอืบรโิภคโดยสมาชกิคนอื่นๆ ในครอบครวัซึง่มผีูซ้ ือ้ทาํตวั

เป็นผูแ้ทนให ้การซือ้แทนนัน้ ผูซ้ือ้แทนจะเป็นผูท้ํางานแทนความพอใจของผูท้ี่จะบรโิภคอกีต่อหน่ึง 

ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะหก์ารตลาดจงึตอ้งระวงัอยูเ่สมอถงึความสมัพนัธน์ัน้ 
 บทบาทพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior role) หมายถงึ บทบาทของ ผูบ้รโิภคที่

เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ จากการศกึษาบทบาทพฤตกิรรมของผู้บรโิภค นักการตลาดได้นํามา

ประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผู้แสดงโฆษณา 

(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผู้รเิริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช ้

โดยทัว่ไปม ี5 บทบาท คอื 

 1. ผู้รเิริม่ (Initiator) บุคคลที่รบัรู้ถึงความจําเป็นหรอืความต้องการ รเิริม่ซื้อ และเสนอ

ความคดิเกีย่วกบัความตอ้งการผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

 2. ผูม้อีทิธพิล (Influence) บุคคลทีใ่ชค้ําพูดหรอืการกระทําตัง้ใจหรอืไม่ไดต้ัง้ใจทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ การซือ้ และการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

 3. ผู้ตดัสนิใจ (Decision) บุคคลผู้ตัดสนิใจหรอืมสี่วนในการตัดสินใจว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อ

อะไร ซือ้อยา่งไร หรอืซือ้ทีไ่หน 

 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) บุคคลทีซ่ือ้สนิคา้จรงิ 

 5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภค การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรอื

วิจ ัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
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พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภคคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategy) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บรโิภค (Models of Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเหตุจูง

ใจในการบรโิภค ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ โดยจะเริม่ต้นจากการมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) 

ซึง่ประกอบด้วย สิง่กระตุ้นภายนอก ได้แก่ สิง่กระตุ้นทางการตลาด และสิง่กระตุ้นอื่นๆ เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมอืง วฒันธรรม เป็นต้น โดยสิง่กระตุ้นล้วนก่อให้เกิดความต้องการใน

ความรูส้กึของผูซ้ือ้ หรอื เรยีกว่ากล่องดําของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํที่

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่ สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน 

และปัจจยัภายนอก ของผูซ้ือ้ซึง่จะมผีลต่อการตอบสนอง (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของ

ผู้ซื้อ เน่ืองจากมีการ จดัสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ เพื่อให้เกิดการตอบสนอง 

(Response) โดยมรีายละเอยีดดงัภาพตวัอยา่ง 5 

 
 

ภาพตวัอยา่ง 5 แสดงแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). 198; อา้งองิจาก Kolter. 
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จากภาพตัวอย่าง 5 จุดเริ่มต้นของแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค คือ สิ่งกระตุ้น 

(Stimulus) ทําให้ เกิดความต้องการ หลังจากนั ้นจะเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั ้น

แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาจจะเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1) สิง่กระตุ้น (Stimulus) หมายถงึ สิง่ที่ผลกัดนัให้บุคคลเกดิการตอบสนอง หรอืตดัสนิใจ 

สิง่กระตุ้นถอืเป็นเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการซื้อสนิค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจเป็นเหตุจูงใจ ซื้อด้าน

เหตุผล และใช้เหตุจูงใจซื้อด้านจติวิทยาหรอือารมณ์ก็ได้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากภายใน ร่างกาย 

(Inside Stimulus) และจากภายนอกรา่งกาย (Outside Stimulus) โดยปกตนิักการตลาดจะให ้ความ

สนใจในสิง่กระตุ้นภายนอก ซึง่จะมผีลใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์เป็นเหตุจงูใจ ใหเ้กดิ

การซือ้สนิคา้ (Buying motive) สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

  1.1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่มคีวามสําคัญ 

เน่ืองจากสามารถสรา้งใหเ้กดิความต้องการผลติภณัฑ ์เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s ประกอบดว้ย 

   1.1.1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ม ี

ความสวยงาม เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีจ่ะซือ้ 

   1.1.2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้มีความ

เหมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากความพอใจของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นสําคญั 

   1.1.3) สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution or Place) เช่น การ

จดัจาํหน่ายสนิคา้ใหค้รอบคลุมทัว่ถงึ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค 

   1.1.4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้การจดักจิกรรมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2) สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคทีอ่ยู่

ภายนอกองคก์ร และไมส่ามารถควบคุมได ้

   1.2.1) สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ หรอืรายได ้ของ

ผูบ้รโิภค ซึง่ลว้นแต่มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

   1.2.2) สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ๆ ด้านการ

สัง่ซื้อสินค้าและการชําระเงนิที่สามารถกระทําได้ด้วยตัวเองที่บ้าน สามารถกระตุ้นให้เกิดความ 

ตอ้งการใหม้กีารสัง่สนิคา้เพิม่มากขึน้ 

   1.2.3) สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย

ลดอตัราภาษีนําเขา้สนิค้าประเภทใดประเภทหน่ึงจะทําให้ราคาสนิค้านําเขา้นัน้มรีาคาถูกลง ส่งผล

ใหผู้ซ้ือ้มคีวามตอ้งการซือ้เพิม่มากขึน้ 

   1.2.4) สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ในเทศกาลต่างๆ ของประเทศ

ไทยจะมีวัฒนธรรมในการมอบสิ่งของให้แก่กันทําให้ในช่วงดังกล่าวจะมีความต้องการซื้อของ 

ผูบ้รโิภคทีเ่พิม่มากขึน้ ส่งผลใหม้กีารใชจ้า่ยเพิม่มากขึน้ 
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 2) กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภค (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรูส้กึ

นึกคดิของผู้ซื้อ โดยเปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ที่ผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึ

ต้องพยายามค้นหาความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งจะได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัต่างๆ ที่มอีิทธพิลต่อ

ความรูส้กึนึกคดิ ประกอบกบักระบวนการการตดัสนิใจซือ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  2.1) ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

   2.1.1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) คอื วฒันธรรมถอืเป็นเครื่องมอืที่

ผกูพนับุคคลในกลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยบุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของตนเองภายใต ้กระบวนการทาง

สงัคม วฒันธรรมจงึเป็นสิง่ทีก่ําหนดความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชัน้ของ

สงัคม  

   2.1.2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) คือ  ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องใน 

ชวีติประจาํวนั และจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางประชากรประกอบดว้ยกลุ่มอ้างองิ 

ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภมู ิกลุ่มทุตยิภมู ิครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 

   2.1.3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คอื การตดัสนิใจของผู้ซื้อซึ่ง ได้รบั

อิทธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ลกัษณะครอบครวั อาชีพ โอกาสทาง 

เศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล  

   2.1.4) ปั จจัยทางจิต วิทยา (Psychological Factors) คือ  ปั จจัยภายในตัว 

ผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและการใชส้นิค้าของตนเอง ได้แก่ การจงูใจ การรบัรู ้การ 

เรยีนรู ้ความเชื่อ ทศันคต ิบุคลกิภาพ  

  2.2) กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย 

ขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี ขัน้ตอนการรบัรูค้วามต้องการ (ปัญหา) ขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล ขัน้ตอนการ 

ประเมนิผลทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 3) การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 

  3.1) การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice)  

  3.2) การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 

  3.3) การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice)  

  3.4) การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing)  

  3.5) การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 

 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจิยัได้

เลือกใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์และคณะ (2541: 124–125) ซึ่งได้ให้ความหมายของ 

พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกี่ยวขอ้ง

โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ 

และการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า โดยคําถามที่ช่วยในการวิเคราะห์
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พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, 

Where?, และ How? เพื่อค้นหาคําตอบ 7 คําตอบ หรอื 7Os เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 มานิตย ์ อมรศลิปชยั (2546) ไดศ้กึษา ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรไทยของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผู้บรโิภคกลุ่มอาการที่ทําให้ใช้ยาสมุนไพรไทย ต่างกันมีทัศนคติต่อยา

สมุนไพรไทยโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณารายดา้นทัง้ 

3 ด้าน พบว่า ด้านผลการรกัษา ด้านระดบัผลขา้งเคยีง และด้านราคา มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ประสิทธิพ์ร วีระยุทธวิไล (2550) ได้ศึกษา ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคเครือ่งดื่มสมนุไพรบาํรุง

สุขภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอบคาํถามไดถู้กตอ้งและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ที่

ไดร้บัจากการบรโิภคสมุนไพรบาํรงุสุขภาพในระดบัมาก ปัจจยัดา้นผลติภณัฑข์องเครื่องดื่มสมุนไพร

บํารุงสุขภาพ ผู้บรโิภคมคี่าเฉลี่ยของทศันคติในระดบัด ีพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพร

บาํรงุสุขภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคจะซือ้เครือ่งดื่มสมนุไพรบํารุงสุขภาพประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน

เงินเฉลี่ยในการซื้อครัง้ละประมาณ 60 บาท ผู้บรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุงสุขภาพที่มีเพศ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรบํารุง

สุขภาพไมแ่ตกต่างกนั  

 หา้งไทย ใจกวา้ง (2546) ได้ศกึษา ทศันคตขิองพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ

ไทย สํานักงานใหญ่ บางกรวย นนทบุรทีี่มต่ีอยาสมุนไพรไทย ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มี

ทศันคตต่ิอยาสมุนไพรไทยโดยรวมและรายดา้นดมีาก พนกังานทีม่เีพศ อายตุ่างกนั มทีศันคตต่ิอยา

สมุนไพรไทยแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิทัง้โดยรวมแต่ละด้าน พนักงานที่มรีะดบัวุฒิ

การศึกษาต่างกนั มทีศันคติต่อยาสมุนไพรไทย โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ

พนักงานที่มรีายได้ต่างกนั มทีศันคตต่ิอยาสมุนไพรไทยโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 พนักงานที่มรีะดบั ซ ีต่างกนัมทีศันคติต่อยาสมุนไพรไทยโดยรวมแตกต่างกัน

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 นภสัรญัชน์ ฤกษ์เรอืงฤทธิ ์(2553) ได้ศึกษา ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้ยาสมุนไพรใน

โรงพยาบาลอู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษาพบว่า ผูป่้วยส่วนใหญ่มคีวามรูท้ีถู่กต้องเกี่ยวกบั

สมุนไพรในระดบัปานกลาง ส่วนทศันคติของผู้ป่วยเกี่ยวกบัการใช้สมุนไพรมคีะแนนทศันคติด้าน

บวกระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างพอใจกบัรูปแบบ



34 
 

ของผลติภณัฑย์าสมุนไพรในระดบัปานกลาง สําหรบัราคายาสมุนไพร กลุ่มตวัอย่างพอใจในระดบั

ปานกลาง พอใจสถานทีส่ําหรบัจดัจาํหน่ายยาสมนุไพรในระดบัปานกลาง พอใจการส่งเสรมิการขาย

ยาสมุนไพรในระดบัปานกลาง พอใจประสทิธภิาพของยาสมุนไพรในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่าง

พอใจในระดบัปานกลางดา้นความปลอดภยัต่อการใชย้าสมุนไพร เมือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ใช้ยาสมุนไพรที่ส ัง่จ่ายโดยแพทย์แผนปัจจุบัน พบว่า ความต้องการใช้ยาสมุนไพรของผู้ป่วยมี

อทิธพิลต่อการใชย้าสมุนไพรมาก รองลงมา คอื การส่งเสรมิการใชย้าสมุนไพรจากครอบครวั และที่

มอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด คอื ทศันคต ิ 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยัเรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยั (Methodology) โดยใชก้าร

วิจ ัย เชิ ง สํ า รว จ  (Survey Research Method) แ ล ะใช้ ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย แ บ บ ส อ บ ถ าม 

(Questionnaire) และได้มวีธิกีารดําเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อนําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติดิงัน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรบั

รบัประทาน ที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรบัรบัประทาน 

ที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรคํานวณแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 74) และไดก้ําหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความผดิพลาดที่

ยอมรบัได้ไม่เกิน 5% จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คน และเผื่อการสูญเสยีแบบสอบถาม

โดยสาํรองไวเ้ท่ากบั 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 คน 

 

 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑒𝑒2
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 เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  e =  ระดบัของความคลาดเคลื่อน ซึง่กําหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5% ดงันัน้  

     e = 0.05 

   p = สดัส่วนประชากรทีส่นใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 

   q = 1 - p 

   Z = ค่ามาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 

 

 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 ฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 

 

   n  =   
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

     

    =  
0.9604
0.0025

             

     

    =     385 ตวัอยา่ง          

  

 เพื่อให้การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ ผู้วิจยัจงึมีการเพิ่มจํานวน

ตวัอย่างอกี 15 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดทีใ่ชใ้น

การวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวน 400 คน 

  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

  - ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก 

เพื่อเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยสุ่มจบัฉลากมา 

4 เขต ไดเ้ขตดงัน้ี เขตบางกอกน้อย เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร 

  - ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละเขตที่สุ่มได้ โดยได้เลอืกสถานที่เก็บขอ้มูล ดงัน้ี เขตบางกอกน้อย-ถนนวงัหลงั เขตราชเทว-ี

อนุเสาวรยีช์ยัสมรภูม ิเขตปทุมวนั-มาบุญครอง เขตพระนคร 19-ตัง้ฮัว่เสง็ สาขาบางลําพู 19 เหตุที่เลอืก

สถานที่ดงักล่าว เน่ืองจากเป็นสถานที่มรีา้นค้าที่มกีารจําหน่ายยาสมุนไพรและมผีู้บรโิภคที่ซื้อหรอื

เคยซือ้ยาสมนุไพรเป็นจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งคลอบคลุมมากขึน้ 

  - ขัน้ที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณหาจาํนวนตวัอย่างที่

จะเก็บข้อมูลในแต่ละเขตที่จบัฉลากได้ในขัน้ที่ 1 โดยกําหนดให้จํานวนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่มี

จาํนวนเท่าๆ กนั คอื 100 คน รวมเป็น 400 คน วธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี 



37 
 

  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวนเขตทีสุ่่มจบัฉลาก
 

            

           = 
400
4

   = 100 คน 

 

ตาราง 2 แสดงรายชื่อเขตทีสุ่่มไดแ้ละจาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 

 

เขต    สถานท่ีเกบ็ข้อมลู  จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

เขตบางกอกน้อย     ถนนวงัหลงั    100 คน 

เขตราชเทว ี      อนุเสาวรยีช์ยัสมรภมู ิ   100 คน 

เขตปทุมวนั      มาบุญครอง    100 คน 

เขตพระนคร19      ตัง้ฮัว่เสง็ สาขาบางลาํพ1ู9   100 คน 

รวม            400 คน  

  

 - ขัน้ที่ 4 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีย่นิดแีละใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ เพื่อให้มลีกัษณะที่ง่าย

ต่อการตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงค์ที่ผู้วจิยัตัง้เอาไว้ โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออก 

เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร 

 ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

 ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไป

ด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice Question) จาํนวน 6 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
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 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมใีหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous 

Question) (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนามบญัญัติ (Nominal 

Scale) 

(1) ชาย 

(2) หญงิ 

 2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 

(Multichotomous Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) (มกีารแบ่ง

ช่วงห่างอายุเป็นช่วงละ 10 ปี มมีาตรฐานการจดักลุ่มอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งใช ้

Standard International Age Classification ขององค์การสหประชาชาติ เป็นหลัก ในการ

พจิารณาเพื่อเป็นมาตรฐานสากล) โดยเริม่ต้นที่อายุ 15 ปี เพราะ ผู้บรโิภคในวยัน้ีเป็นวยัที่มี

รายไดแ้ละสามารถตดัสนิใจเลอืกบรโิภคไดด้ว้ยตนเอง โดยกําหนดช่วงอาย ุดงัน้ี  

(1) 15-24 ปี 

(2) 25-34 ปี 

(3) 35-44 ปี 

(4) 45-54 ปี 

(5) 55 ปีขึน้ไป 

 3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบ

ให้เลือก (Multichotomous Question) ใช้ระดับการวดัข้อมูลแบบเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

โดยกําหนดช่วงรายไดต่้อเดอืนห่างช่วงละ 10,000 บาท (แหล่งทีม่า: สํานักสถติแิห่งชาต ิ2555) 

ดงัน้ี 

(1) น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

(2) 10,001-20,000 บาท 

(3) 20,001-30,000 บาท 

(4) 30,001-40,000 บาท 

(5) 40,001 บาท ขึน้ไป 

 4. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลอืก 

(Multichotomous Question) (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

(1) โสด 

(2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

(3) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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 5. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้

เลอืก (Multichotomous Question) (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูแบบ

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

(1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 

(2) ปรญิญาตร ี 

(3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

  6. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 

(Multichotomous Question) (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

(1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 

(2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

(3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

(4) ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 

(5) พ่อบา้น/แมบ่า้น 

(6) อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรโดยลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ (Multiple Choice) ม ี2 ตวัเลอืก คอื 

ใช่และไม่ใช่ จาํนวน 9 ขอ้ โดยขอ้ทีต่้องการคําตอบว่า “ใช่” จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้1 ขอ้3 ขอ้4 ขอ้5 

ขอ้7 และขอ้9 และขอ้ทีต่้องการคําตอบว่า “ไม่ใช่” จาํนวน 3 ขอ้ ได้แก่ ขอ้2 ขอ้6 และขอ้8 ใช้ระดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และในส่วนระดบัความรูค้วามเขา้ใจใช้การวดัแบบ

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจในการทดสอบ

สมมตฐิาน สาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

  ตอบถูกใหค้ะแนน 1 คะแนน 

  ตอบผดิใหค้ะแนน 0 คะแนน  

 โดยแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็น 3 ระดบั ตามคะแนนที่ตอบถูก โดยผู้วจิยัใช้เกณฑ์

เฉลีย่ในการอภปิรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2549: 

129) 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด−ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด

จาํนวนชัน้
  

             

             = 
9−0
3

 = 3 
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 การแปลความหมายมดีงัน้ี 

  คะแนน 0-3 คะแนน  หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสมนุไพรน้อย 

  คะแนน 4-6 คะแนน  หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสมนุไพรปานกลาง 

  คะแนน 7-9 คะแนน  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสมนุไพรมาก 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร 

ตราสินค้าของยาสมุนไพร บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยของยาสมุนไพร ความ

หลากหลายของยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ แบ่งตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1. ดา้นคุณภาพของยาสมนุไพร  จาํนวน 3 ขอ้  

2. ดา้นตราสนิคา้ของยาสมนุไพร  จาํนวน 3 ขอ้  

3. ดา้นบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร  จาํนวน 3 ขอ้  

4. ดา้นความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ จาํนวน 3 ขอ้  

5. ดา้นความหลากหลายของยาสมนุไพร จาํนวน 3 ขอ้  

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกคําตอบเพียงคําตอบเดียว เป็น

ลกัษณะการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้การให้คะแนนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั            ระดบัความคิดเหน็ 

  5          เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  4          เหน็ดว้ย 

  3          ไมแ่น่ใจ 

2         ไมเ่หน็ดว้ย 

1         ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 เกณฑใ์นการวดัระดบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของ

ยาสมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยา

สมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดย

ใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค 2537: 29)  

 

ช่วงกวา้งของชัน้ =
ชัน้สงูสดุ –  ชัน้ตํ่าสดุช่วงกวา้งของชัน้

จาํนวนชัน้
 

 

            = 5−1
5

 = 0.80 
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 เกณฑ์ประเมนิผล สําหรบัระดบัความคิดเห็นของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิค้าของยาสมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร 

ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 คะแนนเฉล่ีย   แปลผล 

4.21 – 5.00     ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20     ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัด ี

2.61 – 3.40     ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลา 

1.81 – 2.60     ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80     ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไมด่มีาก 

 ส่วน ท่ี  4 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 10 ขอ้ ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด 8 ขอ้ ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้

เลอืก (Multichotomous Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Question) 2 ขอ้ 

 ข ัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวจิยั และการรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ให้ครอบคลุมตาม

ความมุง่หมายของการวจิยั 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาทีต่อ้งการ

จะศกึษา 

3. รวบรวมขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆ ที่ได้จากเอกสาร งานวจิยั เพื่อนําขอ้มูลที่ได้ทัง้หมด

มาสรา้งแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนนําไปใช ้

5. นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อแก้ไขปรบัปรุงครัง้สุดท้าย

ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรครอนบคัแอลฟ่า เพื่อให้ได้ค่า

ความเชื่อมัน่ ซึง่จะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดย

กําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) 

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความเชื่อมัน่รวม เท่ากบั 0.816 ซึ่งจําแนกค่า

ความเชื่อมัน่เป็นรายดา้นได ้ดงันัน้ 
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 ดา้นคุณภาพของยาสมนุไพร  มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.723 

 ดา้นตราสนิคา้ของยาสมุนไพร มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.796 

 ดา้นบรรจุภณัฑข์องยาสมนุไพร มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.740 

 ดา้นความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.765 

 ดา้นความหลากหลายของยาสมุนไพร มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.835 

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพื่อนํามาวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  

 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาวเิคราะห์ โดยผู้วจิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่้องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทําการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ

วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 

 ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลักการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก

วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดัทาํข้อมลู 
 1. ทําการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วจิยัจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ

ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. ทําการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ได้

กําหนดไว ้

 3. ทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการแจกแจงจํานวน

ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพร วเิคราะหโ์ดยการ

แจกแจงจาํนวนความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตรา

สนิคา้ของยาสมนุไพร บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร ความปลอดภยัของยาสมนุไพร ความหลากหลาย

ของยาสมนุไพร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 1. สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร

แตกต่างกนั โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง คอื t-test และ ONE Way ANOVA ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

 2. สมมติฐานขอ้ที่ 2 ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรแตกต่างกัน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง คือ ONE Way 

ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมนุไพร ตราสนิคา้ของ

ยาสมุนไพร บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพรและความหลากหลายของ

ยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้สถิติอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

 

1. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัน้ี ใชส้ถติโิดยแบ่งออกเป็น 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐานประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 101) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

 P = 𝑓𝑓𝑓𝑓100
𝑛𝑛

         

    

   เมือ่  P  แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์

     f  แทน ความถีข่องคะแนน 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 39) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

  𝑥̅𝑥 = ∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

         

 

เมือ่  𝑥̅𝑥  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

      ∑𝑥𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2548: 49) 

โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

𝑆𝑆 = �
𝑛𝑛∑ 2𝑥𝑥 − (∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)
 

 

เมือ่  S  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 

    n   แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

    n-1  แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 

    (∑𝑥𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

    ∑𝑥𝑥2    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 2. สถิติสหรับวิเคราะห์คุณภาพ  หาค่าความเชื่อมัน่ ซึ่งใช้วิธีสัมประสิทธิแ์อลฟ่า              

(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) 

 

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ′𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠ℎ𝑎𝑎 = 𝑘𝑘
1+(𝑘𝑘−1)

𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐/𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐�����������������������������������

𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐/𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣
   

    

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ′𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠ℎ𝑎𝑎  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

K      แทน จาํนวนของขอ้คาํถาม 

      𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐����������������   แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างคําถามต่างๆ 

𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣������������    แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนของคาํถาม 

 3. สถติทิีเ่ชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

  3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

2 กลุ่ม โดยใช ้t-test แบบ Independent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 173) 
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3.1.1 ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม เท่ากนั (S1
2 = S2

2) ใชส้ตูร 

                         𝑡𝑡 =  𝑋𝑋1− 𝑋𝑋2

� 
(𝑛𝑛1−1)𝑠𝑠1

2+(𝑛𝑛2−1)𝑠𝑠2
2

𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2
( 𝑥𝑥𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛2

)

 

𝑑𝑑𝑑𝑑 =  𝑛𝑛1 +  𝑛𝑛2 − 2 
 

3.1.2 ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั (S1
2 ≠ S2

2) ใชส้ตูร 

 𝑡𝑡 =  
 𝑋𝑋1 − 𝑋𝑋2

� 𝑆𝑆
2
1

𝑛𝑛1
+ 𝑆𝑆22
𝑛𝑛2

 

                  𝑑𝑑𝑑𝑑 =
�𝑆𝑆
21
𝑛𝑛1

+𝑆𝑆
22
𝑛𝑛2

�
2

�𝑆𝑆
21
𝑛𝑛1

�
2

𝑛𝑛1−1
+
�𝑆𝑆
22
𝑛𝑛2

�
2

𝑛𝑛2−1

    

เมือ่ t   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

          X1���
   

แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

          X2���  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

      𝑆𝑆12 R

 
   แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1  

         𝑆𝑆22  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2  

      𝑛𝑛1 R

 
 แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1  

         𝑛𝑛2  แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

      df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

  3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่า

ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใชส้ถติวิเิคราะห์จากสถติ ิ(F) หรอืค่า 

Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 113) 

 

                                            𝐹𝐹 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑊𝑊

      

 

เมือ่   F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

   MS b แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

      (Mean square between groups) 

    MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

       (Mean square between error) 

 Df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) ,  

ภายในกลุ่ม (n-k) 
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สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีที่ความ

แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งัน้ี 

 

 𝐵𝐵 =
𝑀𝑀𝑀𝑀𝐵𝐵
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤

 

 

โดยค่า    𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤 =  ∑ (1 − 𝑛𝑛𝑖𝑖
𝑁𝑁𝑖𝑖=1

𝑘𝑘 ) 𝑆𝑆𝑖𝑖2  

    

 เมือ่   B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

    MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่มสําหรับสถิต ิ

Brown-forsythe 

    k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  แทน ขนาดประชากร 

    si
2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรอืระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least 

Significant Difference: LSD หรอื Dunnett T3 เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 333)  

 สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 332-333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = �𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 � 1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
�

𝑡𝑡𝑖𝑖 − α/2𝑚𝑚 − 𝑘𝑘
   

 

 ในกรณทีี ่ ni ≠ nj 

 เมือ่  ti - α/2m – k แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

    MSE   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

    ni    แทน ค่าจาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

    nj    แทน ค่าจาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel 1982: 153-155) สามารถ

เขยีนไดด้งัน้ี 
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𝑑̅𝑑𝐷𝐷 =  𝑞𝑞𝑞𝑞�2(𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆)
√𝑆𝑆

  

 

  เมือ่  𝑑𝑑𝐷𝐷���� แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett T3 

    qD   แทน ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

    MSSIA แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    S  แทน ค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coeffcient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มูลแตกต่างกนั (วเิชยีร เกตุ

สงิห ์2541: 72) 

 

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =
𝑛𝑛 ∑𝑥𝑥𝑥𝑥 −  (∑𝑥𝑥) (∑𝑦𝑦)

[𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 −  (∑𝑥𝑥)2][𝑛𝑛∑𝑦𝑦2 −  (∑𝑦𝑦)2] 

   

  เมือ่  rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

    ∑x  แทน ผลรวมของคะแนน x 

    ∑y  แทน ผลรวมของคะแนน y 

    ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

    ∑y2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

    ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 

    n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 

1. ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y จะ

ลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิม่ 

2. ค่า r เป็น + แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า x เพิ่ม y จะ

เพิม่ แต่ถา้ x ลด y จะลด 

3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มคีวามสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ ์ระดบัความสมัพนัธ์กําหนด (ชูศร ีวงศ์รตันะ 

2544: 316) ดงัน้ี 
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 มคี่าระหว่าง  0.01-0.20 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่ามาก 

 มคี่าระหว่าง  0.21-0.40 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า 

 มคี่าระหว่าง  0.41-0.60 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 

 มคี่าระหว่าง  0.61-0.80 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธส์งู 

 มคี่าระหว่าง  0.81-1.00 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธส์งูมาก 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤติกรรม

การซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวเิคราะห์และการนําเสนอข้อมูล 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑥𝑥�   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

 t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 

 F  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

 Sig. แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS คาํนวณได ้ใช้

ใน 

     การสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัในครัง้น้ี 

ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพร 
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3. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของยา

สมุนไพร ตราสนิค้าของยาสมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร 

ความหลากหลายของยาสมนุไพร 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิค้าของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ ข้อมูลด้านลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี โดยนําเสนอในรปูแบบ

ของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ    

 ชาย 138 34.50 

 หญงิ 262 65.50 

 รวม 400 100.00 

2.อาย ุ    

 15-24 ปี 60 15.00 

 25-34 ปี 139 34.80 

 35-44 ปี 87 21.80 

 45-54 ปี 68 17.00 

 55 ปีขึน้ไป 46 11.50 

 รวม 400 100.00 

3.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

 น้ อ ยก ว่ าห รือ เท่ ากับ  10,000 

บาท 

81 20.30 

 10,001-20,000 บาท 106 26.50 

 20,001-30,000 บาท 104 26.00 

 30,001-40,000 บาท 50 12.50 

 40,001 บาท ขึน้ไป 59 14.80 

 รวม 400 100.00 

4.สถานภาพ    

 โสด 245 61.30 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 124 31.00 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกทางกนัอยู ่ 31 7.80 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5.ระดบัการศกึษา    

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 150 37.50 

 ปรญิญาตร ี 202 50.50 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี 48 12.00 

 รวม 400 100.00 

6.อาชพี    

 นกัเรยีน/นกัศกึษา 32 8.00 

 ขา้ราชการ/พนกังานวสิาหกจิ 87 21.80 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 179 44.80 

 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 67 16.80 

 พ่อบา้น/แมบ่า้น 35 8.80 

 รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 400 คน พบว่า 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ตามลาํดบั 

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-34 ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.80 รองลงมา คอื อายุ 35-44 ปี จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 อายุ 45-54 ปี จํานวน 68 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 อายุ 15-24 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และ อายุ 55 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-

30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 

10,000 บาท จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึ้นไป 

จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 50 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

61.30 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ

สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 และ ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 202 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คอื มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

37.50 และมกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 179 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 44.80 รองลงมา คอื อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 

อาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 อาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

8.00 ตามลาํดบั 

  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมนุไพร 

 การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค โดยแจกแจงจาํนวนและ

ค่ารอ้ยละ  
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ตาราง 4 แสดงผลการวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค 

  

 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมุนไพร 
คาํตอบ

ท่ีถกูต้อง 

ตอบถกู ตอบผิด 

จาํนวน

คน 

ร้อย

ละ 

จาํนวน

คน 

ร้อยละ 

1 ยาสมุนไพรเป็นสิง่ที่ได้มาจากพชื สตัว ์

หรือแร่ธาตุตามธรรมชาติที่ย ังไม่ได้

ผ่านการแปรรปู 

ถูก 

 

272 68.00 128 32.00 

2 ยาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยเพิ่มระดบั

น้ําตาลในเลือดและลดคลอเลสเตอรอล 

ไดแ้ก่ มะรมุ 

ผดิ 168 42.00 232 58.00 

3 ยาสมุน ไพ รที่ มีส รรพ คุณ ช่วยเสริม

สุขภาพ ลดไขมนัในเลือด หวดั ภูมแิพ ้

ไดแ้ก่ กระเทยีม 

ถูก 366 91.50 34 8.50 

4 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณรกัษาอาการเจบ็

คอ แก้ไข ้รกัษาอาการทอ้งเสยีไม่ตดิเชือ้ 

ไดแ้ก่ ฟ้าทะลายโจร 

ถูก 360 90.00 40 10.00 

5 ยาสมุ น ไพ รที่ มี ส รรพ คุ ณ ช่ วยก าร

ไหลเวยีนโลหติ บํารุงสมองและความจํา 

ไดแ้ก่ แป๊ะก๊วย 

ถูก 342 85.50 58 14.50 

6 ยาสมุนไพรที่มสีรรพคุณบรรเทาอาการ

ปวดท้ อ ง  จุก เสียด  ท้ อ ง เสีย  ได้ แ ก่ 

ขมิน้ชนั 

ผดิ 

 

49 12.30 351 87.80 

7 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณแกไ้ข ้แก้รอ้นใน 

และช่วยใหเ้จรญิอาหาร ไดแ้ก่ มะระขีน้ก 

ถูก 291 72.80 109 27.30 

8 ยาสมุนไพรที่มีสรรพคุณในการบํารุง

ระบบสืบพันธุ์และกระชับ ช่องคลอด 

ไดแ้ก่ เพชรสงัฆาต 

ผดิ 

 

210 52.50 190 47.50 

9 ยาสมุนไพรที่มีสรรพคุณในการช่วยขบั

น้ําคาวปลา แก้ปวดประจําเดือน ได้แก่ 

ว่านชกัมดลกู 

ถูก 345 86.30 55 13.80 
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 จากตาราง 4 แสดงผลการวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรของผู้บรโิภค 

พบว่า 

 ผู้บรโิภครูว้่ายาสมุนไพรเป็นสิง่ที่ได้มาจากพชื สตัว ์หรอืแร่ธาตุตามธรรมชาตทิี่ยงัไม่ได้

ผ่านการแปรรปู มผีูต้อบถูกจาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 128 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 32.00 

 ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมนุไพรทีม่สีรรพคุณช่วยเพิม่ระดบัน้ําตาลในเลอืดและลดคลอเลสเตอรอล 

ได้แก่ มะรุม มผีู้ตอบถูกจํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 และผู้ตอบผดิจํานวน 232 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 58.00 

 ผู้บรโิภครู้ว่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยเสรมิสุขภาพ ลดไขมนัในเลอืด หวดั ภูมแิพ ้

ไดแ้ก่ กระเทยีม มผีูต้อบถูกจาํนวน 366 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 34 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 8.50 

 ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมนุไพรทีม่สีรรพคุณรกัษาอาการเจบ็คอ แกไ้ข ้รกัษาอาการทอ้งเสยีไมต่ดิ

เชื้อ ไดแ้ก่ ฟ้าทะลายโจร ผูต้อบถูกจาํนวน 360 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 40 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

  ผู้บรโิภครู้ว่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยการไหลเวียนโลหิต บํารุงสมองและความจํา 

ได้แก่ แป๊ะก๊วย ผู้ตอบถูกจํานวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.50 และผู้ตอบผดิจํานวน 58 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.50 

  ผู้บรโิภครู้ว่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณบรรเทาอาการปวดท้อง จุกเสียด ท้องเสยี ได้แก่ 

ขมิน้ชนัผูต้อบถูกจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 และผูต้อบผดิจาํนวน 351 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

87.80 

 ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมนุไพรทีม่สีรรพคุณแกไ้ข ้แกร้อ้นใน และช่วยใหเ้จรญิอาหาร ไดแ้ก่ มะระ

ขีน้ก ผูต้อบถูกจาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.80 และผูต้อบผดิจาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

27.30 

  ผู้บรโิภครูว้่ายายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณในการบํารุงระบบสบืพนัธุ์และกระชบัช่องคลอด 

ไดแ้ก่ เพชรสงัฆาต ผู้ตอบถูกจาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 190 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 

 ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมนุไพรทีม่สีรรพคุณในการช่วยขบัน้ําคาวปลา แกป้วดประจาํเดอืน ไดแ้ก่ 

ว่านชกัมดลูก ผูต้อบถูกจาํนวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.30 และผูต้อบผดิจาํนวน 55 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 13.80 

 จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้จิยัไดร้วมคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ทัง้หมด 9 ขอ้ และสรปุรวมผลคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 

 



56 

 

ตาราง 5 แสดงผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 

คะแนนความรู้ความเข้าใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ตอบถูก 2 ขอ้ 3 0.75 

 ตอบถูก 3 ขอ้ 39 9.75 

 ตอบถูก 4 ขอ้ 6 1.50 

 ตอบถูก 5 ขอ้ 53 13.25 

 ตอบถูก 6 ขอ้ 166 41.50 

 ตอบถูก 7 ขอ้ 78 19.50 

 ตอบถูก 8 ขอ้ 46 11.50 

 ตอบถูก 9 ขอ้ 9 2.25 

 รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 5 แสดงผลคะแนนรวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรของผู้บรโิภค 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอบถูก 6 ขอ้ มจีาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคอื ตอบถูก 7 ขอ้ 

มจีํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตอบถูก 5 ขอ้ มจีํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตอบ

ถูก 8 ข้อ มจีํานวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 ตอบถูก 3 ข้อ มจีํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.75 ตอบถูก 9 ขอ้ มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตอบถูก 4 ขอ้ มจีํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 1.50 และตอบถูก 2 ขอ้ มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคโดยนําเสนอในรปูแบบของ 

จาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 

 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย (0-3) 42 10.5 

 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง (4-6) 225 56.25 

 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก  (7-9) 133 33.25 

 รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 6 แสดงระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรของผู้บรโิภค พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง จาํนวน 225 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 56.25 รองลงมามคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 และมี

ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5  

  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิค้าของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร และความหลากหลายของยา

สมนุไพร โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

คณุภาพของยาสมนุไพร    

1. ยาสมุนไพรที่ดตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลาย

ชนิด 

3.50 1.142 ด ี

2. ยาสมนุไพรตอ้งมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิ 

และสนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์

4.46 0.663 ดมีาก 

3. ยาสมุนไพรต้องได้รบัการรบัรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ 

4.37 0.903 ดมีาก 

 โดยรวม 4.11 0.661 ดี 

ตราสินค้าของยาสมนุไพร    

4. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้งเป็นทีรู่จ้กั 

และจดจาํได ้ 

4.14 0.813 ด ี

5. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้งมชีื่อเสยีง 

และไดร้บัการยอมรบั  

4.11 0.970 ด ี

6. ตราสินค้าที่ ท่ าน เลือกบริโภคต้องมีการจัด

จาํหน่ายอยา่งแพรห่ลายในทอ้งตลาด 

4.02 0.959 ด ี

 โดยรวม 4.09 0.755 ดี 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

 บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร    

7. บรรจุภณัฑ์ต้องมฉีลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบ

ของยาสมนุไพรอยา่งชดัเจน 

4.68 0.596 ดมีาก 

8. บรรจุภณัฑ์ต้องมวีนัผลิตและวนัหมดอายุแสดง

บนบรรจภุณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

4.78 0.515 ดมีาก 

9. บรรจภุณัฑม์คีวามสะดวกในการใช ้ 4.44 0.661 ดมีาก 

 โดยรวม 4.63 0.447 ดีมาก 

 ความปลอดภยัของยาสมนุไพร    

10. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อผูบ้รโิภค 4.32 0.902 ดมีาก 

11. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่ผีลขา้งเคยีงต่อผูบ้รโิภค 4.33 0.916 ดมีาก 

12. ยาสมนุไพรตอ้งมกีารทดสอบความปลอดภยัก่อน

นําออกจาํหน่าย 

4.66 0.612 ดมีาก 

 โดยรวม 4.44 0.678 ดีมาก 

ความหลากหลายของยาสมนุไพร    

13. ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น แบบ

แคปซลู แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) 

4.40 0.708 ดมีาก 

14. ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 

150 เมด็ ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ 

4.26 0.856 ดมีาก 

15. ยาสมุนไพรควรมีการปรับกลิ่นของสมุนไพร

เพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค 

4.03 1.039 ด ี

 โดยรวม 4.23 0.702 ดีมาก 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.30 0.428 ดีมาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านคุณภาพของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดมีาก 2 ข้อ ได้แก่ ยา

สมุนไพรต้องมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
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4.46 รองลงมาคอื ยาสมุนไพรตอ้งไดร้บัการรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

เท่านัน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นว่า ยาสมุนไพรที่ดีต้องมี

ส่วนผสมของสมนุไพรหลายชนิด อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 

 ด้านตราสินค้าของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านตราสนิค้าของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทุีกขอ้ ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ที่

เลือกบรโิภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ ต้องมีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบั และต้องมีการจดั

จาํหน่ายอยา่งแพรห่ลายในทอ้งตลาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 4.11 และ 4.02 ตามลาํดบั 

 ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดมีากทุกขอ้ ได้แก่ 

บรรจุภัณฑ์ต้องมวีนัผลิตและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชัดเจน มฉีลากแสดงข้อมูล

ส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจน และมคีวามสะดวกในการใช้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 

4.68 และ 4.44 ตามลาํดบั 

 ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.44  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกข้อ 

ได้แก่ ต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย ไม่มีผลข้างเคียงต่อผู้บรโิภค ยา

สมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อผูบ้รโิภค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 4.33 และ 4.32 ตามลาํดบั 

 ด้านความหลากหลายของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความหลากหลายของยาสมนุไพรโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.23  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก 2 

ขอ้ ได้แก่รูปแบบของยาสมุนไพรควรมคีวามหลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบอดัเมด็ แบบผง

(ซอง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมาคอื ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่ายา

สมนุไพรควรมกีารปรบักลิน่ของสมุนไพรเพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาสมนุไพร 

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ท่านซือ้ยาสมนุไพรรปูแบบใดบ่อยทีสุ่ด   

  ยาเมด็  105 26.25 

  ยาแคปซลู 206 51.50 

  ยาน้ํา 20 5.00 

  ยาครมี/เจล 12 3.00 

  ยาชง 50 12.50 

  ยาลกูกลอน 7 1.75 

  รวม 400 100.00 

2. ท่านซือ้ยาสมนุไพรจากทีใ่ดมากทีสุ่ด   

ผลติภณัฑส์มนุไพรไทย 193 48.25 

ขาวละออเภสชั 59 14.75 

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ์ 137 34.25 

อื่นๆ เช่น อว้ยอนัโอสถ 11 2.75 

  รวม 400 100.00 

3. บุคคลใดต่อไปน้ีมอีทิธพิลต่อการซือ้ยาสมนุไพรของท่าน

มากทีสุ่ด 

  

 

 เภสชักร 114 28.50 

 ครอบครวั/ญาต/ิพีน้่อง 111 27.75 

 เพื่อน 26 6.50 

 ตนเอง 149 37.25 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

4. ท่านซือ้ยาสมนุไพรจากสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด   

 รา้นขายยาแผนปัจจบุนัทีเ่ป็นตกึแถว 193 48.25 

 รา้นขายยาบนหา้งสรรพสนิคา้ 149 37.25 

 สัง่ซือ้ออนไลน์  58 14.50 

 รวม 400 100.00 

5. ท่านจะซือ้ยาสมนุไพรในโอกาสใดมากทีสุ่ด   

 มโีปรโมชัน่ เช่น ซือ้ 3 แถม 1 185 46.25 

 ลดราคา 197 49.25 

 อื่นๆ เช่น เมือ่มอีาการของโรค 18 4.50 

 รวม 400 100.00 

6. ท่านมกีารศกึษาขอ้มลูของยาสมนุไพรก่อนซือ้หรอืไม ่   

 ศกึษา 358 89.50 

 ไมศ่กึษา 42 10.50 

 รวม 400 100.00 

7. เมือ่ท่านซือ้ยาสมุนไพรท่านต้องการคําแนะนําจากผูข้าย

หรอืไม ่

  

ตอ้งการ  370 92.50 

ไมต่อ้งการ 30 7.50 

รวม  400 100.00 

8. วตัถุประสงคส์าํคญัทีสุ่ดในการบรโิภคยาสมุนไพร   

ไดผ้ลการรกัษาด ี 326 81.50 

เป็นการช่วยเหลอืเกษตรกร 16 4.00 

ราคาถูก 19 4.75 

ครอบครวัใชส้บืต่อกนัมา 25 6.25 

อื่นๆ เช่น รกัษาอาการของโรค 14 3.50 

รวม  400 100.00 
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 จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูต้อบ

แบบสอบถามในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

 ท่านซ้ือยาสมุนไพรรปูแบบใดบ่อยท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซือ้ยาสมนุไพรแบบยาแคปซูล 

จาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา คอื แบบยาเมด็ จําานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

26.25 แบบยาชง จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 แบบยาน้ํา มจีํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.00 แบบยาครมี/เจล มจีํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 แบบยาลูกกลอน มจีํานวน 7 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 

ท่านซ้ือยาสมุนไพรจากท่ีใดมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อยาสมุนไพรของผลติภณัฑ์

สมุนไพรไทย จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย

ภูเบศร ์จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 ขาวลออเภสชั จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 

และอื่นๆ เช่น อว้ยอนัโอสถ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 

 บุคคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือยาสมุนไพรของท่านมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อยาสมุนไพรมากทีสุ่ด คอื ตนเอง จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 

รองลงมา คอื เภสชักร จํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 ครอบครวั/ญาต/ิพี่น้อง จํานวน 111 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 และเพื่อน จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 

ท่านซ้ือยาสมุนไพรจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อยาสมุนไพรจากรา้น

ขายยาแผนปัจจุบนัที่เป็นตกึแถว จํานวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมา คอื รา้นขายยา

บนห้างสรรพสนิค้า จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 และสัง่ซื้อออนไลน์ จํานวน 58 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลาํดบั 

ท่านจะซ้ือยาสมุนไพรในโอกาสใดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ จะซื้อยาสมุนไพรเมื่อลดราคา 

จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คอื มโีปรโมชัน่ เช่น ซือ้ 3 แถม 1 จาํนวน 185 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.25 และอื่นๆ เช่น เมื่อมีอาการของโรค จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ตามลาํดบั 

ท่านมีการศึกษาข้อมูลของยาสมุนไพรก่อนซ้ือหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่จะศึกษา 

จาํนวน 358 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.50 รองลงมา คอื ไม่ศกึษา จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 

ตามลาํดบั 

เม่ือท่านซ้ือยาสมุนไพรท่านต้องการคาํแนะนําจากผู้ขายหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่จะ

ต้องการ จาํนวน 370 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.50 รองลงมา คอื ไม่ต้องการ มจีํานวน 30 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.50 ตามลาํดบั 

วตัถปุระสงคส์าํคญัท่ีสดุในการบริโภคยาสมุนไพร พบว่า ส่วนใหญ่บรโิภคยาสมนุไพร

เพราะไดผ้ลการรกัษาด ีจาํนวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.50 รองลงมา คอื ครอบครวัใชส้บืต่อกนั

มา จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  ราคาถูก จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 เป็นการ
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ช่วยเหลือเกษตรกร จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และ อื่นๆ เช่น รกัษาอาการของโรค 

จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9 แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพร 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร 𝑥̅𝑥 S.D. Max Min 

9. ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

1.53 0.837 5 1 

10. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

361.53 420.807 3000 20 

 

จากตาราง 9 ค่าตํ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้

ยาสมนุไพร ของผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) โดยเฉลี่ยเท่ากบั 2 ครัง้ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.837 ความถี่ในการซื้อตํ่าสุดเท่ากบั 1 ครัง้ต่อเดอืน และความถี่ในการซื้อสูงสุด

เท่ากบั 5 ครัง้ต่อเดอืน  

จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ม ีจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) โดยเฉลี่ยเท่ากบั 361.53 บาท ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 420.807 จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อตํ่าสุดเท่ากบั 20 บาทต่อครัง้ และ

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้สงูสุดเท่ากบั 3,000 บาทต่อครัง้ 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่าง

กนั 

โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรแตกต่าง

กนั 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 



64 

 

H0 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) ซึ่งใช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใชก้ารทดสอบ  

 Levene’s test 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพร 
Levene’s test 

F Sig 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 3.206 0.074 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) 6.768* 0.010 

  

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มเพศ พบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึ่ง

มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั ดงันัน้จงึพจิารณาผลการทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั 

(Equal variances assumed) 

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน ดงันัน้จงึพิจารณาผลการทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่

เท่ากนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซ้ือยา

สมนุไพร 

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝒙𝒙� S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

ชาย 1.65 0.901 2.084* 398 0.038 

หญงิ 1.47 0.796    

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

ชาย 309.86 292.070 -2.056* 388.160 0.040 

หญงิ 388.74 473.047    

  

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามเพศ 

พบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั ้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเพศชายมี

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าเพศหญงิ 

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั ้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมี

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มากกว่าเพศชาย 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ

สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้ สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใช้วธิตีรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหา

ว่าคู่เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ  

 Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) 

 

7.899** 

 

3.727** 

4 

 

4 

395 

 

395 

0.000 

 

0.005 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) และด้านจาํนวนเงินเฉล่ีย

ในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.005 ตามลําดบั ซึง่มคี่าน้อย

กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
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ความแปรปรวนของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มอายุไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึใช้ Brown-Forsthe ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 13 

  

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

4.902** 4 230.098 0.001 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

2.354 4 176.748 0.056 

  

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน  มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  ดงันัน้จะทําการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 14   

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั  มจีํานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ   

ผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) จาํแนกตามอายคุ่าเฉลีย่รายคู่ 

โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 

 

อาย ุ 𝑥̅𝑥 
15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

1.75 1.35 1.38 1.69 1.85 

15-24 ปี 1.75 - 0.397* 0.371 0.059 -0.098 

   (0.010) (0.069) (1.000) (1.000) 

25-34 ปี 1.35  - -0.027 -0.339 -0.495* 

    (1.000) (0.114) (0.047) 

35-44 ปี 1.38   - -0.312 -0.469 

     (0.322) (0.115) 

45-54 ปี 1.69    - -0.157 

      (0.997) 

55 ปีขึ้นไป 1.85     - 

       

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภค  ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) จําแนกตามอายุ

ค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า 

 ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15-24 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 25-34 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคทัง้ 2 กลุ่มมคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคทีม่อีายุ 15-24 ปี มคีวามถี่

ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 25-34 ปี และมีผลต่าง

ค่าเฉลีย่กบั 0.397 ผู้บรโิภคที่มอีายุ 25-34 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.047 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคทัง้ 2 กลุ่มมคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป 

มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 25-34 ปี และมี

ผลต่างค่าเฉลีย่กบั 0.495  

 สาํหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยา

สมนุไพร แตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

H0 : ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร ไม่

แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 

ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ

สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้ สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใช้วธิตีรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหา

ว่าคู่เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้าร    

     ทดสอบ Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

 

10.009** 

 

8.265** 

4 

 

4 

395 

 

395 

0.000 

 

0.000 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) และด้านจาํนวนเงินเฉล่ีย

ในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

ผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เท่ากัน ดังนัน้จึงใช้ Brown-Forsthe ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

3.524** 4 242.462 0.008 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

1.786 4 238.003 0.132 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  มคีวามถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

แตกต่างกนั  อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ดงันัน้จะทํา

การทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 17  

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.132 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  มจีาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) 

ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 
𝑥̅𝑥 

น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

ตัง้แต่ 

40,001 

บาทขึน้ไป 

1.49 1.58 1.50 1.86 1.27 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

1.49  -0.091 

(0.998) 

-0.006 

(1.000) 

-0.366 

(0.352) 

0.223 

(0.359) 

10,001-

20,000 บาท 

1.58 
 

- 0.85 

(0.998) 

-0.275 

(0.745) 

0.314 

(0.060) 

20,001-

30,000 บาท 

1.50 
 

 - -0.360 

(0.325) 

0.229 

(0.189) 

30,001-

40,000 บาท 

1.86 
 

  - 0.589* 

(0.010) 

ตัง้แต่ 40,001 

บาทขึ้นไป 

1.27 
 

   - 

       

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภค  ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) จาํแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า 

 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กับผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ตัง้แต่ 40,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 

ผู้บรโิภคทัง้ 2 กลุ่มมีความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี

ความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 

40,001 บาทขึน้ไป และมผีลต่างค่าเฉลีย่กบั 0.589  

 สาํหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



73 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95  

ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทํา

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบ

สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจาก

ตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญัทางสถิติ มคี่า

น้อยกว่า 0.05 ถ้า สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

ค่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี

ตรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ย

ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบ   

      Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

 

10.224** 

 

4.746** 

2 

 

2 

397 

 

397 

0.000 

 

0.009 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มสถานภาพ พบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) และด้านจาํนวนเงินเฉล่ีย

ในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.009 ตามลําดบั ซึง่มคี่าน้อย

กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มสถานภาพไม่เท่ากัน ดงันัน้จงึใช้ Brown-Forsthe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

3.239 2 81.835 0.054 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

0.605 2 63.093 0.549 

  

 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามสถานภาพ พบว่า  
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 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) และด้านจาํนวนเงินเฉล่ีย

ในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.054 และ 0.549 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่

มสีถานภาพแตกต่างกนั  มคีวามถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) และจาํนวนเงนิเฉลีย่

ในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพร แตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร ไม่แตกต่าง

กนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 

ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ

สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้ สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใช้วธิตีรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหา

ว่าคู่เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ  

      Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

 

5.781** 

 

2.233 

2 

 

2 

397 

 

397 

0.003 

 

0.109 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่ง

มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้Brown-Forsthe 

ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 21 

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.109 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาเท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 22 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

2.234 2 148.428 0.111 

  

 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า  
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 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.111 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่

แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test 

 

F-test 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df1 MS F Sig. 

ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร  

(บาทต่อครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 

 

345366.223 2 172683.111 0.975 0.378 

ภายในกลุ่ม 70308803.527 397 177100.261   

 รวม 70654169.750 399    

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า  

 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.378 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มจีาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่

แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 

ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ
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สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้ สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใช้วธิตีรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหา

ว่าคู่เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยใช้การทดสอบ 

Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 
 

3.780** 

 

1.441 

4 

 

4 

395 

 

395 

0.005 

 

0.220 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มอาชพี พบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่ง

มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ค่าความแปรปรวนของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึใช้ Brown-Forsthe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 
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 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.220 ซึง่

มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ค่าความแปรปรวนของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มอาชีพเท่ากัน ดังนัน้จึงใช้ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 25 

  

ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

3.712 4 154.354 0.056 

  

 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี พบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มคีวามถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี โดยใช ้F-test  

 

F-test 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df1 MS F Sig. 

ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร  

(บาทต่อครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 

 

1152356.825 

 

4 

 

288089.206 

 

1.637 0.164 

ภายในกลุ่ม 69501812.925 395 175953.957   

 รวม 70654169.750 395    

  

 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี พบว่า 
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 ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.164 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั  มจีํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่าง

กนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บรโิภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0 : ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ยาสมนุไพร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ยาสมนุไพร แตกต่างกนั  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ One Way 

Analysis of Variance : ANOVA โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ที่

รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 

ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบ

สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsthe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้ สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใช้วธิตีรวจสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหา

ว่าคู่เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 

ดงัต่อไปน้ี 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยา

สมนุไพรโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

 

พฤติกรรมการยาสมนุไพร 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) 
 

1.257 

 

2.010 

2 

 

2 

397 

 

397 

0.286 

 

0.135 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร 

แต่ละกลุ่มความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมุนไพร พบว่า  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) และด้านจาํนวนเงินเฉล่ีย

ในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.286 และ 0.135 ตามลําดบั ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพรเท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้F-

test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคจาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร โดยใช ้F-test  

 

F-test 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df1 MS F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้

ยาสมนุไพรจาํนวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 

 

1.117 2 0.559 0.796 0.452 

ภายในกลุ่ม 278.460 397 0.701   

 รวม 279.577 399    

ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร  

(บาทต่อครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 

 

1294734.535 2 647367.268 3.705* 0.025 

ภายในกลุ่ม 69359435.215 397 174708.905   

 รวม 70654169.750 399    

  

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคจาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพร พบว่า 

 ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกัน  มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกนั  มจีํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยา

สมุนไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนั ้นจะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกับยาสมุนไพรค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) 

 

ความรู้ความ

เข้าใจ 
𝑥̅𝑥 

ความรูค้วามเขา้ใจ

น้อย 

ความรูค้วามเขา้ใจ

ปานกลาง 

ความรูค้วามเขา้ใจ

มาก 

345.24 317.42 441.28 

น้อย 345.24 - 27.816 -96.040 

 (0.692) (0.195) 

ปานกลาง 317.42  - -123.856** 

  (0.007) 

มาก 441.28   - 

   

       

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภค  ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) จาํแนกตามความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรค่าเฉลี่ยรายคู่  โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า 

 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพรปานกลาง กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรมาก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรมาก มจีํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยา

สมุนไพร (บาทต่อครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมุนไพรปานกลาง และมี

ผลต่างค่าเฉลีย่กบั 123.856  

 สาํหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของ

ยาสมุนไพร บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยยาสมุนไพร ความหลากหลายของยา

สมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0 : ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร 

บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

 H1 : ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร 

บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) 

สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สําหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้

การทดสอบโดยสถิติค่ าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และการทดสอบสถติใิชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) เมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา 

      สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน  

      (ครัง้ต่อเดอืน) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านคณุภาพของยาสมุนไพร     

1. ยาสมนุไพรทีด่ตีอ้งมสี่วนผสม

ของสมนุไพรหลายชนิด 

0.102* 0.041 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

2. ยาสมนุไพรตอ้งมเีอกสารทาง

วชิาการอา้งองิและสนับสนุน

สรรพคุณของผลติภณัฑ ์

-0.034 0.499 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ยาสมนุไพรตอ้งมกีารรบัรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) เท่านัน้ 

0.098* 0.049 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

รวม 0.092 0.065 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านตราสินค้าของยาสมนุไพร     

4. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

เป็นทีรู่จ้กัและจดจาํได ้

-0.016 0.753 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

มชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั 

-0.060 0.233 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

มกีารจดัจาํหน่ายอย่างแพร่หลาย

ในทอ้งตลาด 

0.001 0.990 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.031 0.536 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร     

7. บรรจภุณัฑต์อ้งมฉีลากแสดง

ขอ้มลูส่วนประกอบของยา

สมนุไพรอยา่งชดัเจน 

0.132** 0.008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

8. บรรจภุณัฑต์อ้งมวีนัผลติและวนั

หมดอายแุสดงบนบรรจุภณัฑ์

อยา่งชดัเจน 

0.180** 0.000 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

9. บรรจภุณัฑม์คีวามสะดวกต่อการ

ใช ้

0.133** 0.008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

รวม 0.193** 0.000 ตํา่มาก เดียวกนั 

ด้านความปลอดภยัของยา

สมนุไพร 

    

10. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อ

ผูบ้รโิภค 

0.117* 0.019 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

11. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่ผีลขา้งเคยีง

ต่อผูบ้รโิภค 

0.165** 0.001 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

12. ยาสมนุไพรตอ้งมกีารทดสอบ

ความปลอดภยัก่อนนํา

ออกจาํหน่าย 

0.210** 0.000 ค่อนขา้งตํ่า เดยีวกนั 

รวม 0.190** 0.000 ตํา่มาก เดียวกนั 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านความถ่ีในการซ้ือยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความหลากหลายของยาสมนุไพร     

13. ยาสมนุไพรควรมรีปูแบบที่

หลากหลาย เช่น แบบแคปซลู 

แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) 

0.098* 0.049 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

14. ยาสมนุไพรควรมหีลากหลาย

ขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ 

0.133** 0.008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

15. ยาสมนุไพรควรมกีารปรบักลิน่

ของสมนุไพรเพื่อใหเ้ขา้กบั

ผูบ้รโิภค 

0.147** 0.003 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

รวม 0.160** 0.001 ตํา่มาก เดียวกนั 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) พบว่า 

 

ด้านคณุภาพของยาสมนุไพร 

ด้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.065 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยา

สมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ยาสมุนไพรที่ดตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.041 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ยาสมุนไพรทีด่ตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

0.102 หมายถงึ ยาสมุนไพรทีด่ตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน 

(ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็

เกี่ยวกบัยาสมุนไพรที่ดตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิดดขีึน้ ก็จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซื้อ

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ยาสมุนไพรต้องมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์ค่า Sig.   

(2-tailed) เท่ากับ 0.499 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรต้องมเีอกสารทางวิชาการอ้างอิงและสนับสนุน

สรรพคุณของผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ยาสมุนไพรต้องมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ ค่า 

Sig.   (2-tailed) เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรต้องมกีารรบัรองจากสาํนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เท่านัน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.098 หมายถึง ยาสมุนไพรต้องมกีาร

รบัรองจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั

ยาสมนุไพรตอ้งมกีารรบัรองจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ดขีึน้ กจ็ะส่งผล

ให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยา

สมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

ด้านตราสินค้าของยาสมนุไพร 

ดา้นตราสนิคา้ของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มีค่า Sig. (2-tailed) 
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เท่ากบั 0.536 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านด้านตราสินค้าของยาสมุนไพรโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ตราสินค้าที่ท่านเลือกบริโภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ มีค่า Sig.   (2-tailed) เท่ากับ 

0.753 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านความถี่ในการซื้อยา

สมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องมีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบั มีค่า Sig.   (2-tailed) 

เท่ากบั 0.233 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ตราสินค้าที่ท่านเลือกบริโภคต้องมีชื่อเสียงและได้ร ับการยอมรับ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นความถีใ่น

การซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ตราสนิค้าที่ท่านเลอืกบรโิภคต้องมกีารจดัจําหน่ายอย่างแพร่หลายในท้องตลาด มคี่า Sig.   

(2-tailed) เท่ากับ 0.990 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องมีการจัดจําหน่ายอย่าง

แพร่หลายในท้องตลาด ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร 

ดา้นบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพรโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยา

สมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.193 หมายถึง ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร

โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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ความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความ

ว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร

โดยรวมดขีึน้ ก็จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า 

บรรจุภณัฑ์ต้องมฉีลากแสดงข้อมูลส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจน มคี่า Sig.        

(2-tailed) เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บรรจภุณัฑต์อ้งมฉีลากแสดงขอ้มลูส่วนประกอบของยาสมุนไพร

อย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.132 หมายถึง บรรจุภัณฑ์ต้องมีฉลากแสดงข้อมูล

ส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับรรจุภณัฑต์้องมี

ฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจนดขีึน้ กจ็ะส่งผลให้พฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

บรรจุภณัฑ์ต้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจน มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์ต้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่าง

ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.180 หมายถงึ บรรจุภณัฑต์้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดง

บนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับรรจุภณัฑต์้องมวีนัผลติและ

วนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจนดขีึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่ามาก 

 บรรจุภณัฑ์มคีวามสะดวกต่อการใช้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์

มีความสะดวกต่อการใช้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ
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ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.133 หมายถงึ บรรจภุณัฑม์คีวามสะดวก

ต่อการใช ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น

ความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความ

ว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์มคีวามสะดวกต่อการใช้ดขีึน้ ก็จะส่งผลให้

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

 ด้านความปลอดภยัของยาสมนุไพร 

 ดา้นความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์้านความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.190 หมายถงึ ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์า้นความปลอดภยัของยา

สมุนไพรโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ความ

ปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวมดขีึน้ ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ยาสมุนไพรต้องไม่มกีารแพ้ต่อผู้บรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึ่งมคี่าน้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยา

สมุนไพรต้องไมม่กีารแพ้ต่อผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.117 หมายถงึ ยาสมุนไพรต้อง

ไม่มีการแพ้ต่อผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัยาสมุนไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อ

ผูบ้รโิภคดขีึน้ กจ็ะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ยาสมุนไพรต้องไม่มผีลข้างเคยีงต่อผู้บรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ยาสมุนไพรต้องไม่มผีลขา้งเคยีงต่อผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.165 หมายถึง ยา

สมุนไพรต้องไม่มผีลข้างเคียงต่อผู้บรโิภค มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัยาสมุนไพรตอ้งไม่

มีผลข้างเคียงต่อผู้บรโิภคดีขึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ยาสมุนไพรต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.210 หมายถึง ยาสมุนไพรต้องมกีารทดสอบความปลอดภยั

ก่อนนําออกจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัยาสมุนไพรต้องมกีาร

ทดสอบความปลอดภยัก่อนนําออกจําหน่ายดขีึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 

ด้านความหลากหลายของยาสมนุไพร 

ดา้นความหลากหลายของยาสมนุไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์า้นความหลากหลายของยาสมุนไพรโดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.160 หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นความหลากหลายของ

ยาสมุนไพรโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้าน

ความหลากหลายของยาสมุนไพรโดยรวมดีขึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ
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ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่ามาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบที่หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) มคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบที่หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบ

อัดเม็ด แบบผง(ซอง) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.098 หมายถงึ ยาสมนุไพรควรมรีปูแบบที่

หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั

ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น แบบแคปซลู แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) ดขีึน้ กจ็ะส่งผล

ให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยา

สมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก  

ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.133 หมายถึง ยาสมุนไพรควรมี

หลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เม็ด ขนาด 100 เม็ด ขนาด 50 เม็ด มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพร

จาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 

เม็ด ดขีึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิ่นของสมุนไพรเพื่อให้เข้ากับผู้บรโิภค มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมีการปรับกลิ่นของสมุนไพรเพื่อให้เข้ากับผู้บริโภค มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ใน

การซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.147 หมายถึง ยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิ่นของสมุนไพร

เพื่อให้เข้ากับผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิน่

ของสมุนไพรเพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภคดขีึน้ ก็จะส่งผลให้พฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

มาก 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมนุไพร ตราสนิคา้ของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยา

สมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0 : ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร 

บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

 H1 : ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร 

บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู สําหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้

การทดสอบโดยสถิติค่ าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และการทดสอบสถติใิชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) เมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา  

     สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร  

     (บาทต่อครัง้) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านคณุภาพของยาสมุนไพร     

1. ยาสมนุไพรทีด่ตีอ้งมสี่วนผสมของ

สมนุไพรหลายชนิด 

-0.051 0.307 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ยาสมนุไพรตอ้งมเีอกสารทาง

วชิาการอา้งองิและสนับสนุน

สรรพคุณของผลติภณัฑ ์

0.005 0.916 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ยาสมนุไพรตอ้งมกีารรบัรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) เท่านัน้ 

-0.032 0.530 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.042 0.402 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ด้านตราสินค้าของยาสมุนไพร     

4. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

เป็นทีรู่จ้กัและจดจาํได ้

0.003 0.955 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

มชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั 

-0.139** 0.005 ตํ่ามาก ตรงกนัขา้ม 

6. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้ง

มกีารจดัจาํหน่ายอย่างแพร่หลาย

ในทอ้งตลาด 

0.121* 0.016 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

รวม -0.008 0.881 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร     

7. บรรจภุณัฑต์อ้งมฉีลากแสดง

ขอ้มลูส่วนประกอบของยา

สมนุไพรอยา่งชดัเจน 

0.065 0.192 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. บรรจภุณัฑต์อ้งมวีนัผลติและวนั

หมดอายแุสดงบนบรรจุภณัฑ์

อยา่งชดัเจน 

0.127* 0.011 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

9. บรรจภุณัฑม์คีวามสะดวกต่อการ

ใช ้

0.106* 0.033 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

รวม 0.130** 0.009 ตํา่มาก เดียวกนั 

ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพร     

10. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อ

ผูบ้รโิภค 

0.037 0.455 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

11. ยาสมนุไพรตอ้งไมม่ผีลขา้งเคยีง

ต่อผูบ้รโิภค 

0.011 0.821 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. ยาสมนุไพรตอ้งมกีารทดสอบ

ความปลอดภยัก่อนนํา

ออกจาํหน่าย 

0.049 0.331 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.036 0.468 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความหลากหลายของยาสมนุไพร     

13. ยาสมนุไพรควรมรีปูแบบที่

หลากหลาย เช่น แบบแคปซลู 

แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) 

0.095 0.059 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

14. 

 

ยาสมนุไพรควรมหีลากหลายขนาด 

เช่น ขนาด 150 เมด็ ขนาด 100 

เมด็ ขนาด 50 เมด็ 

-0.017 0.741 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

15. ยาสมนุไพรควรมกีารปรบักลิน่ของ

สมนุไพรเพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค 

-0.114* 0.022 ตํ่ามาก ตรงกนัขา้ม 

รวม -0.031 0.532 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) พบว่า 

 

ด้านคณุภาพของยาสมนุไพร 

ด้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.402 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ยาสมุนไพรที่ดตี้องมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.307 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั น่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ยาสมุนไพรที่ดีต้องมีส่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ยาสมุนไพรต้องมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์ค่า Sig.   

(2-tailed) เท่ากับ 0.916 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรต้องมเีอกสารทางวิชาการอ้างอิงและสนับสนุน

สรรพคุณของผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ยาสมุนไพรต้องมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ ค่า 

Sig.   (2-tailed) เท่ากับ 0.530 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมนุไพรตอ้งมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เท่านัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ด้านตราสินค้าของยาสมนุไพร 

ดา้นตราสนิคา้ของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.881 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑด์้านตราสนิคา้ของยาสมุนไพรโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ตราสินค้าที่ท่านเลือกบริโภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ มีค่า Sig.   (2-tailed) เท่ากับ 

0.955 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อ

ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้
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ตราสินค้าที่ท่านเลือกบริโภคต้องมีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบั มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ตราสินค้าที่ ท่านเลือกบริโภคต้องมีชื่อ เสียงและได้ร ับการยอมรับ  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.139 หมายถงึ ตราสนิคา้ที่ท่านเลอืกบรโิภคต้องมชีื่อเสยีงและ

ได้ร ับการยอมรับ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ในทศิทางตรงกนัขา้ม ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัตราสนิคา้ทีเ่ลอืกบรโิภคต้องมี

ชื่อเสยีงและได้รบัการยอมรบัดขีึน้ ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ลดลงในระดบัตํ่ามาก 

เน่ืองจาก ตราสนิค้าเมื่อมชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัเพิม่มากขึ้น ทําให้รา้นค้าสต๊อกสนิค้าไว้ตลอดเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บรโิภค ดงันัน้ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคไม่

ตอ้งซือ้ครัง้ละจาํนวนมากๆ จงึทาํใหจ้าํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ลดลง  

ตราสนิค้าที่ท่านเลอืกบรโิภคต้องมกีารจดัจําหน่ายอย่างแพร่หลายในท้องตลาด มคี่า Sig.     

(2-tailed) เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตราสินค้าที่ท่านเลือกบริโภคต้องมีการจดัจําหน่ายอย่าง

แพร่หลายในท้องตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.121 หมายถงึ ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืก

บรโิภคต้องมกีารจดัจําหน่ายอย่างแพร่หลายในท้องตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อ

ครัง้) ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั

ตราสนิค้าที่ท่านเลอืกบรโิภคต้องมกีารจดัจําหน่ายอย่างแพร่หลายในท้องตลาดดขีึน้ ก็จะส่งผลให้

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร 

ดา้นบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านบรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพรโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการ
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ซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) เท่ากับ 0.130 หมายถึง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพรโดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ในทิศทางเดยีวกัน ในระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้า

ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพรโดยรวมดี

ขึน้ กจ็ะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

บรรจุภณัฑ์ต้องมฉีลากแสดงข้อมูลส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจน มคี่า Sig.        

(2-tailed) เท่ากับ 0.192 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บรรจภุณัฑต์อ้งมฉีลากแสดงขอ้มลูส่วนประกอบของยาสมุนไพร

อย่างชัด เจน  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ อยาสมุนไพรของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

บรรจุภณัฑ์ต้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจน มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.011 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์ต้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่าง

ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.127 หมายถงึ บรรจุภณัฑต์้องมวีนัผลติและวนัหมดอายุแสดง

บนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับรรจุภณัฑต์้องมวีนัผลติและ

วนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจนดขีึ้น ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้

ในระดบัตํ่ามาก 

 บรรจุภณัฑ์มคีวามสะดวกต่อการใช้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์

มีความสะดวกต่อการใช้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.106 หมายถึง บรรจุภณัฑ์มคีวาม

สะดวกต่อการใช้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับรรจุภณัฑม์คีวามสะดวกต่อ
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การใช้ดขีึน้ ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

 ด้านความปลอดภยัของยาสมนุไพร 

 ดา้นความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.468 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ยาสมุนไพรต้องไมม่กีารแพ้ต่อผูบ้รโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.455 ซึง่มคี่ามากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมนุไพร

ต้องไม่มกีารแพ้ต่อผูบ้รโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ยาสมุนไพรต้องไม่มผีลขา้งเคยีงต่อผู้บรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.821 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ยาสมุนไพรตอ้งไมม่ผีลขา้งเคยีงต่อผูบ้รโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ยาสมุนไพรต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.331 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ด้านความหลากหลายของยาสมนุไพร 

ดา้นความหลากหลายของยาสมนุไพรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.532 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นความหลากหลายของยาสมนุไพรโดยรวม ไม่
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มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบที่หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) มคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.059 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมรีปูแบบที่หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบ

อัดเม็ด แบบผง(ซอง) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.741 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิ่นของสมุนไพรเพื่อให้เข้ากับผู้บรโิภค มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.022 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ยาสมุนไพรควรมีการปรับกลิ่นของสมุนไพรเพื่อให้เข้ากับผู้บริโภค มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.114 หมายถึง ยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิน่ของสมุนไพร

เพื่อให้เข้ากับผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ในทศิทางตรงกนัขา้ม ใน

ระดบัตํ่ามาก หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิน่

ของสมุนไพรเพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภคดขีึน้ ก็จะส่งผลให้พฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพรจาํนวน (บาทต่อครัง้) ลดลงในระดบั

ตํ่ามาก เน่ืองจาก ผู้บรโิภคซื้อยาสมุนไพรมารบัประทานเพื่อใช้ในการรกัษาอาการของโรคต่างๆ 

ถึงแม้จะมกีารปรบักลิ่นให้เข้ากับผู้บรโิภคเพิ่มมากขึ้นแต่ถ้าผู้บรโิภคร่างกายแขง็แรงไม่ได้ซื้อยา

สมุนไพรมาเพื่อรกัษาอาการโรค ดงันัน้พฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ด้านจํานวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพรกจ็ะลดลง  
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สรปุการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 31 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

Independent Sample t-

test 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

- ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อ

เดอืน) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อ

ครัง้) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร แตกต่างกนั 

One Way Analysis of 

Variance : ANOVA 

 - ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิค้าของยาสมุนไพร 

บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยาสมุนไพร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของ

ยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร บรรจุภัณฑ์ของยา

สมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของ

ยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือยา

สมนุไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) 

Pearson Correlation 

 - คุณภาพของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ตราสนิคา้ของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ความปลอดภยัของยาสมนุไพร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ความหลากหลายของยาสมนุไพร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของ

ยาสมุนไพร ตราสินค้าของยาสมุนไพร บรรจุภัณฑ์ของยา

สมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของ

ยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนเงินเฉล่ียในการ

ซ้ือยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) 

Pearson Correlation 

 

 

 

 

 

 - คุณภาพของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ตราสนิคา้ของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - บรรจภุณัฑข์องยาสมนุไพร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ความปลอดภยัของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 - ความหลากหลายของยาสมนุไพร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาความรูค้วามเข้าใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤติกรรม

การซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่

บรษิัทผลิตยาสมุนไพร เพื่อให้สามารถพัฒนาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ

ผูบ้รโิภคต่อไป 
 

สงัเขปการศึกษาวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ระดับ

การศกึษาและอาชพี 
 2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานงานวิจยั 

 1. ผู้บรโิภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่างกนั 

 2. ผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยา

สมนุไพรแตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของยาสมุนไพร บรรจุ

ภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยของยาสมุนไพรและความหลากหลายของยาสมุนไพร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจยั  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้ น้ี  คือ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรับ

รบัประทานทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร

ทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อยาสมุนไพรสําหรบั

รบัประทานที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบที่ไม่ทราบจํานวนประชากรและ

กําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และมกีารสํารองเผื่อ

ความผดิพลาดไว ้5% เท่ากบั 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 

คน  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 - ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก เพื่อ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างจากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยสุ่มจบัฉลากมา 4 

เขต ไดเ้ขตดงัน้ี เขตบางกอกน้อย เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร 

 - ขัน้ที ่2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ

เขตที่สุ่มได้ โดยได้เลือกสถานที่เก็บข้อมูล ดังน้ี เขตบางกอกน้อย-ถนนวังหลัง เขตราชเทวี-

อนุเสาวรยีช์ยัสมรภูม ิเขตปทุมวนั-มาบุญครอง เขตพระนคร 17-ตัง้ฮัว่เสง็ สาขาบางลําพู 17 เหตุที่เลอืก

สถานที่ดงักล่าว เน่ืองจากเป็นสถานที่มรีา้นค้าที่มกีารจําหน่ายยาสมุนไพรและมผีู้บรโิภคที่ซื้อหรอื

เคยซือ้ยาสมนุไพรเป็นจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมมากขึน้ 

 - ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณหาจํานวนตวัอย่างที่จะ

เกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตที่จบัฉลากไดใ้นขัน้ที ่1 โดยกําหนดใหจ้าํนวนตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีม่จีาํนวน

เท่าๆ กนั คอื 100 คน รวมเป็น 400 คน วธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี 

 

  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวนเขตทีสุ่่มจบัฉลาก
 

 

            = 
400
4

   = 100 คน 

 

 - ขัน้ที่ 4 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีย่นิดแีละใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคําถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) มคีําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) จาํนวน 6 

ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรโดยลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ (Multiple Choice) ม ี2 ตวัเลอืก คอื 

ใช่และไม่ใช่ จาํนวน 9 ขอ้ โดยขอ้ทีต่้องการคําตอบว่า “ใช่” จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้1 ขอ้3 ขอ้4 ขอ้5 

ขอ้7 และขอ้9 และขอ้ทีต่้องการคําตอบว่า “ไม่ใช่” จาํนวน 3 ขอ้ ได้แก่ ขอ้2 ขอ้6 และขอ้8 ใช้ระดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และในส่วนระดบัความรูค้วามเขา้ใจใช้การวดัแบบ

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิค้า

ของยาสมุนไพร บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของ

ยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกคําตอบเพยีงคําตอบ

เดยีว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Likert Scale Method) 

ส่ วน ท่ี  4 คํ าถาม เกี่ ย วกับพ ฤติก รรมการซื้ อยาสมุน ไพ รของผู้ บ ริโภค ใน เขต

กรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 10 ขอ้ ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด 8 ขอ้ ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้

เลอืก (Multichotomous Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Question) 2 ขอ้ 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพื่อนํามาวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  

 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาวเิคราะห์ โดยผู้วจิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่้องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทําการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ

วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 

 ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลักการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก

วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 แบบสอบถามทัง้หมดจะถูกทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล (Editing) และคดั

แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จากนัน้จะทําการลงรหัส (Coding) ตามที่ได้กําหนดไว้แล้ว

ล่วงหน้าและคยีข์อ้มลู (Data Entry) ลงโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 

for the Social Science) เพื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis)  

 

สรปุผลการวิจยัข้อมลู 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ตามลาํดบั 

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-34 ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.80 รองลงมา คอื อายุ 35-44 ปี จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 อายุ 45-54 ปี จํานวน 68 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 อายุ 15-24 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และ อายุ 55 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-

30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 

10,000 บาท จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 40,001 บาทขึ้นไป 

จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 50 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 61.30 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 และ

สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 และ ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 202 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คอื มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

37.50 และมกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 179 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 44.80 รองลงมา คอื อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 

อาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 อาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

8.00 ตามลาํดบั 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหค์วามรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมนุไพร 
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 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัปานกลาง จาํนวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 รองลงมามคีวามรู้

ความเข้าใจระดบัมาก จํานวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 และมคีวามรูค้วามเข้าใจระดบัน้อย 

จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 โดยสามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

  ผู้บรโิภครู้ว่ายาสมุนไพรเป็นสิง่ที่ได้มาจากพืช สตัว์ หรอืแร่ธาตุตามธรรมชาติที่ยงั

ไม่ได้ผ่านการแปรรปู มผีูต้อบถูกจํานวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 และผู้ตอบผดิจํานวน 128 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 

  ผู้บรโิภครู้ว่ายาสมุนไพรที่มีสรรพคุณช่วยเพิ่มระดับน้ําตาลในเลือดและลดคลอ

เลสเตอรอล ได้แก่ มะรุม มผีู้ตอบถูกจํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 และผู้ตอบผดิจํานวน 

232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 

  ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยเสรมิสุขภาพ ลดไขมนัในเลอืด หวดั ภูมแิพ ้

ไดแ้ก่ กระเทยีม มผีูต้อบถูกจาํนวน 366 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 34 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 8.50 

  ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณรกัษาอาการเจบ็คอ แก้ไข ้รกัษาอาการทอ้งเสยี

ไม่ติดเชื้อ ได้แก่ ฟ้าทะลายโจร ผู้ตอบถูกจํานวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และผู้ตอบผิด

จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

   ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณช่วยการไหลเวยีนโลหติ บาํรุงสมองและความจาํ 

ได้แก่ แป๊ะก๊วย ผู้ตอบถูกจํานวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.50 และผู้ตอบผดิจํานวน 58 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.50 

   ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมนุไพรทีม่สีรรพคุณบรรเทาอาการปวดทอ้ง จุกเสยีด ทอ้งเสยี ไดแ้ก่ 

ขมิน้ชนัผูต้อบถูกจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 และผูต้อบผดิจาํนวน 351 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

87.80 

  ผูบ้รโิภครูว้่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณแก้ไข ้แก้รอ้นใน และช่วยใหเ้จรญิอาหาร ไดแ้ก่ 

มะระขี้นก ผู้ตอบถูกจํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.80 และผู้ตอบผดิจํานวน 109 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.30 

   ผู้บรโิภครู้ว่ายายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณในการบํารุงระบบสืบพันธุ์และกระชบัช่อง

คลอด ได้แก่ เพชรสงัฆาต ผู้ตอบถูกจํานวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 และผู้ตอบผดิจํานวน 

190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 

  ผู้บรโิภครูว้่ายาสมุนไพรที่มสีรรพคุณในการช่วยขบัน้ําคาวปลา แก้ปวดประจําเดอืน 

ได้แก่ ว่านชกัมดลูก ผู้ตอบถูกจํานวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.30 และผู้ตอบผดิจํานวน 55 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 

  ผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ตอบถูก 6 ขอ้ มจีาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคอื ตอบถูก 7 ขอ้ มจีาํนวน 78 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตอบถูก 5 ขอ้ มจีาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตอบถูก 8 ขอ้ มจีาํนวน 
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46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตอบถูก 3 ขอ้ มจีํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 ตอบถูก 9 ขอ้ มี

จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตอบถูก 4 ขอ้ มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และตอบถูก 2 

ขอ้ มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านคุณภาพของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดมีาก 2 ข้อ ได้แก่ ยา

สมุนไพรต้องมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.46 รองลงมาคอื ยาสมุนไพรตอ้งไดร้บัการรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

เท่านัน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และผู้ตอบแบบสอบถามมความคิดเห็นว่า ยาสมุนไพรที่ดีต้องมี

ส่วนผสมของสมนุไพรหลายชนิด อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 

 ด้านตราสินค้าของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านตราสนิค้าของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทุีกขอ้ ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ที่

เลือกบรโิภคต้องเป็นที่รู้จกัและจดจําได้ ต้องมีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบั และต้องมีการจดั

จาํหน่ายอยา่งแพรห่ลายในทอ้งตลาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 4.11 และ 4.02 ตามลาํดบั 

 ด้านบรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดมีากทุกขอ้ ได้แก่ 

บรรจุภัณฑ์ต้องมวีนัผลิตและวนัหมดอายุแสดงบนบรรจุภณัฑ์อย่างชัดเจน มฉีลากแสดงข้อมูล

ส่วนประกอบของยาสมุนไพรอย่างชดัเจน และมคีวามสะดวกในการใช้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 

4.68 และ 4.44 ตามลาํดบั 

 ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.44  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกข้อ 

ได้แก่ ต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนําออกจําหน่าย ไม่มีผลข้างเคียงต่อผู้บรโิภค ยา

สมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อผูบ้รโิภค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 4.33 และ 4.32 ตามลาํดบั 

 ด้านความหลากหลายของยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความหลากหลายของยาสมนุไพรโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่
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เท่ากบั 4.23  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก 2 

ขอ้ ได้แก่รูปแบบของยาสมุนไพรควรมคีวามหลากหลาย เช่น แบบแคปซูล แบบอดัเมด็ แบบผง

(ซอง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมาคอื ยาสมุนไพรควรมหีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เมด็ 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่ายา

สมนุไพรควรมกีารปรบักลิน่ของสมุนไพรเพื่อใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพร 

 ท่านซ้ือยาสมุนไพรรปูแบบใดบ่อยท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซือ้ยาสมนุไพรแบบยาแคปซูล 

จํานวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา คอื แบบยาเมด็ จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

26.25 แบบยาชง จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 แบบยาน้ํา จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 

5.00 แบบยาครมี/เจล จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 แบบยาลูกกลอน จํานวน 7 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 

ท่านซ้ือยาสมุนไพรจากท่ีใดมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อยาสมุนไพรของผลติภณัฑ์

สมุนไพรไทย จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย

ภูเบศร ์จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 ขาวลออเภสชั จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 

และอื่นๆ เช่น อว้ยอนัโอสถ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 

 บุคคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือยาสมุนไพรของท่านมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อยาสมนุไพรมากทีสุ่ด คอื ตนเอง จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 

รองลงมา คอื เภสชักร จํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 ครอบครวั/ญาต/ิพี่น้อง จํานวน 111 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 และเพื่อน จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 

ท่านซ้ือยาสมุนไพรจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อยาสมุนไพรจากรา้น

ขายยาแผนปัจจุบนัที่เป็นตกึแถว จํานวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมา คอื รา้นขายยา

บนห้างสรรพสนิค้า จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 และสัง่ซื้อออนไลน์ จํานวน 58 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลาํดบั 

ท่านจะซ้ือยาสมุนไพรในโอกาสใดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ จะซื้อยาสมุนไพรเมื่อลดราคา 

จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คอื มโีปรโมชัน่ เช่น ซือ้ 3 แถม 1 จาํนวน 185 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.25 และอื่นๆ เช่น เมื่อมีอาการของโรค จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ตามลาํดบั 

ท่านมีการศึกษาข้อมูลของยาสมุนไพรก่อนซ้ือหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่จะศึกษา 

จาํนวน 358 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.50 รองลงมา คอื ไม่ศกึษา จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 

ตามลาํดบั 
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เม่ือท่านซ้ือยาสมุนไพรท่านต้องการคาํแนะนําจากผู้ขายหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่จะ

ต้องการ จํานวน 370 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.50 รองลงมา คอื ไม่ต้องการ จํานวน 30 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.50 ตามลาํดบั 

 วตัถปุระสงคส์าํคญัท่ีสดุในการบริโภคยาสมุนไพร พบว่า ส่วนใหญ่บรโิภคยาสมนุไพร

เพราะไดผ้ลการรกัษาด ีจาํนวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.50 รองลงมา คอื ครอบครวัใชส้บืต่อกนั

มา จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  ราคาถูก จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 เป็นการ

ช่วยเหลือเกษตรกร จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และ อื่นๆ เช่น รกัษาอาการของโรค 

จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 

 ความถ่ีในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดือน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจํานวน (ครัง้ต่อเดอืน) โดยเฉลี่ยเท่ากบั 2 ครัง้ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.837 ความถี่ในการซื้อตํ่าสุดเท่ากบั 1 ครัง้ต่อเดอืน และความถี่ในการซื้อสูงสุด

เท่ากบั 5 ครัง้ต่อเดอืน  

 จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ม ีจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) โดยเฉลี่ยเท่ากบั 361.53 บาท ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 420.807 จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อตํ่าสุดเท่ากบั 20 บาทต่อครัง้ และ

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้สงูสุดเท่ากบั 3,000 บาทต่อครัง้ 

 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรแตกต่าง

กนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร ดา้น

ความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมคีวามถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรมากกว่าเพศหญงิ  

  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมจีาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพรมากกว่าเพศชาย 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 55 ปีขึ้นไป มคีวามถี่ในการซื้อยา

สมนุไพร มากทีสุ่ด  
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  ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซื้อยาสมุนไพรไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้

ยาสมุนไพร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมนุไพร (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-

40,000 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพรมากทีสุ่ด 

  ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้าน

จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) และจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยา

สมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพร ด้านมคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) และจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยา

สมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

ดา้นความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรจาํนวน (ครัง้ต่อเดอืน) และจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้ยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บรโิภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) ไม่แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนผูบ้รโิภคทีม่คีวามรู้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมด้านจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้บรโิภคที่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรระดบัมากมพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร 

ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพรมากกว่าผู้บรโิภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยา

สมนุไพรระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยา
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สมุนไพร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านคุณภาพของยาสมุนไพรและ

ด้านตราสนิค้าของยาสมุนไพร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ส่วนปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นบรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร ดา้นความปลอดภยั

ของยาสมุนไพร และดา้นความหลากหลายของยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก  

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านคุณภาพของยาสมุนไพร ด้าน

ตราสนิค้าของยาสมุนไพร ด้านความปลอดภยัของยาสมุนไพร และด้านความหลากหลายของยา

สมุนไพร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยา

สมนุไพร (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ความรูค้วามเข้าใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤติกรรม

การซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้

เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือยา

สมนุไพรแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้าน

ความถี่ในการซื้อยาสมนุไพร (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยเพศ

ชายมคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดือน) มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายไม่มกีาร

วางแผนในการซือ้และใชย้าสมุนไพรเหมอืนกบัเพศหญงิ เช่น ถ้าซือ้ยาสมุนไพรในจาํนวนทีม่าก จะ

ทาํใหร้าคาต่อหน่วยถูกลง ทําใหเ้พศหญงิชอบซือ้ของเป็นจาํนวนมาก จงึมคีวามถีใ่นการซือ้น้อยกว่า

เพศชาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของภทัราพร ตัง้สุขฤทยั (2542) ศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพเกี่ยวกบั

การใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานของประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ประชาชนใน

จงัหวัดนนทบุรีที่มีล ักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ ยา
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สมุนไพร พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใชส้มุนไพรในงาน

สาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการ

ซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยเพศหญงิมจีํานวน

เงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญงิใส่ใจดูแลรกัษา

สุขภาพมากกว่าเพศชาย โดยยอมลงทุนจ่ายเงนิซื้อสินค้าต่างๆ ที่สามารถดูแลรกัษาสุขภาพได้

มากกว่าเพศชาย ดงันัน้การซือ้ยาสมุนไพรในแต่ละครัง้จงึมจีาํนวนมากและทําใหจ้าํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซือ้ยาสมนุไพรมากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราพร ตัง้สุขฤทยั (2542) ศกึษา

พฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานของประชาชนในจงัหวัด

นนทบุรี พบว่า ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีล ักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมี

ประสบการณ์เกีย่วกบัการใช ้ยาสมนุไพร พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัิ

เกีย่วกบัการใชส้มนุไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้าน

ความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน)  แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ

มากมอีาการเจบ็ป่วยได้บ่อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุน้อย ดงันัน้ความต้องการใช้ยาสมุนไพรในการ

รกัษาโรคต่างๆ จงึมมีากกว่า ทําให้ผู้บรโิภคที่มอีายุมากมคีวามถี่ในการซื้อยาสมุนไพรบ่อยกว่า

ผูบ้รโิภคที่มอีายุน้อย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมานิตย ์อมรศลิปะชยั (2546) ศกึษาทศันคตแิละ

พฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและทศันคตเิกีย่วกบัยาสมุนไพรต่างกนั 

ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการ

ซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจาก

ผู้บรโิภคไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุเด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ หรอืสูงอายุ หากมีความจําเป็นในการใช้ยา

สมุนไพรแล้ว ก็ต้องยอมจ่ายเงนิเพื่อซื้อยาสมุนไพรมาใช้ จงึไม่มคีวามแตกต่างในด้านจํานวนเงนิ

เฉลี่ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของห้างไทย ใจกว้าง (2546) ศกึษาทศันคตขิองพนักงานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ บางกรวย นนทบุร ีทีม่ต่ีอยาสมุนไพรไทย พบว่า พนักงาน

ทีม่อีายุแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอยาสมุนไพรไทยโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพร ดา้นความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรมากทีสุ่ด เน่ืองจากผู้บรโิภคที่มรีายได้สูงจะสามารถซื้อยาสมุนไพรไดง้่ายกว่าผู้บรโิภคที่มี

รายได้ตํ่า แต่เมื่อผู้บรโิภคมรีายไดเ้พิม่มากขึน้หรอืสูงขึน้ก็จะสามารถเลอืกการรกัษาโดยการใช้ยา
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สมุนไพรและยาแผนปัจจุบนัได้ด้วย ทําให้ความถี่ในการซื้อยาสมุนไพรน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของห้างไทย ใจกว้าง (2546) ศึกษาทศันคติของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ

ไทย สํานักงานใหญ่ บางกรวย นนทบุร ีที่มต่ีอยาสมุนไพรไทย พบว่า พนักงานที่มรีายได้ต่างกนัมี

ทศันคตต่ิอยาสมนุไพรไทยโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร ด้านจํานวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เน่ืองจากผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลเมือ่มคีวามจาํเป็นตอ้งบรโิภคยาสมุนไพร ถงึแมว้่ายาสมุนไพรนัน้จะมี

ราคาแพงแต่ผูบ้รโิภคกจ็าํเป็นต้องซื้อ จงึทําใหจ้าํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพรไม่แตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเนตรพงษ์ กุลจริาธนโชติ (2545) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อทศันคติและ

พฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟัีนสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่าง

กนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟัีนสมนุไพร 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร

ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) และด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร 

(บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากพฤตกิรรมการซื้อยา

สมุนไพรไม่ไดข้ึน้อยู่กบัสถานภาพ เป็นเรื่องของลกัษณะการใชง้านของแต่ละบุคคล เช่น ซือ้มาเพื่อ

รกัษาโรค ทําให้ความถี่และจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพรไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของนันทน์ภสั ชยัเมธพรพศิาล (2558) ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม

สมุนไพรเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม

สมนุไพรเพือ่สุขภาพไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพร ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) และด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยา

สมุนไพร (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากพฤตกิรรม

การซื้อยาสมุนไพรเกิดจากทศันคติ และความเชื่อของแต่ละบุคคล ซึ่งถูกปลูกฝังมาจากสถาบัน

ครอบครวั ทําให้ความถี่และจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อยาสมุนไพรไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของเนตรพงษ์ กุลจริาธนโชติ (2545) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ

บรโิภคยาสฟัีนสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การศกึษาที่แตกต่างกนัไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟัีนสมุนไพร 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพร     

ด้านความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) และด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร

(บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากในปัจจุบนัทุกสาย

อาชพีสามารถซื้อยาสมุนไพรมาใช้ในการรบัประทานเพื่อรกัษาอาการของโรค โดยอาจเกดิจากการ

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต วาระสาร ฯลฯ ทําให้ความถี่และจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการ
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ซื้อยาสมุนไพรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวนิดา นิเวศน์มรนิทร์ และกิตติพันธ ์    

คงสวสัดิเ์กยีรต ิ(2556) ศกึษาภาพลกัษณ์ของเครื่องดื่มสมุนไพรไทยกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มสมุนไพรไทยไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพรแตกต่างกนั 

ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากความรูอ้ยา่งเดยีวไม่เพยีงพอทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้

สมุนไพรได้ จะต้องมปัีจจยัต่างๆ ประกอบกนัในการซื้อด้วย ดงันัน้จงึไม่เกี่ยวขอ้งกบัความถี่ในการ

ซือ้ยาสมุนไพร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกจิ ไชยชมภ ู(2555) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการใช้สมุนไพรรกัษาโรคของประชาชนในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความรู้

เกี่ยวกับสมุนไพรรกัษาโรคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรรกัษาโรค อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาสมุนไพรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจมาก จะเขา้ใจและรูว้ธิกีารใชย้าสมุนไพรใน

การรกัษาโรคต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้ยงัทราบสรรพคุณของยาสมุนไพรที่ว่าหน่ึงชนิดสามารถ

รกัษาได้หลายโรค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพยุงศร ีเชยีตระกูล และคณะ (2533-2535) ศึกษา

ความรู้และความพึงพอใจต่อยาสมุนไพรของประชาชนที่มาซื้อยาสมุนไพรในโรงพยาบาลกุดชุม 

พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้ยาสมุนไพรมคีวามรูเ้รือ่งสรรพคุณยาสมุนไพรมากกว่ารอ้ยละ 50  

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสินค้า

ของยาสมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัยาสมุนไพร ความหลากหลาย

ของยาสมุนไพร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมุนไพร ตราสนิคา้ของ

ยาสมุนไพร บรรจุภัณฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภัยยาสมุนไพร ความหลากหลายของ          

ยาสมุนไพร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร (ครัง้ต่อเดอืน) เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูแลว้  พบว่า   

 คณุภาพของยาสมนุไพรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
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ที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้บรโิภคซื้อยาสมุนไพรเพราะเชื่อมัน่ในคุณภาพและประสทิธภิาพของยา

สมุนไพร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของอาภสัรา เหล่าตระกูล (2557) ศกึษาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรกัภัคดีของผู้บรโิภคในการซื้อผลิตภณัฑ์จากร้านภูฟ้าในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพของสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สนิคา้ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการให้บรกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสนิค้า

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้นภฟู้า 

 ตราสินค้าของยาสมุนไพรไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากปัจจุบนัตราสนิค้าของยาสมุนไพรที่มกีารจดัจําหน่ายมกีารทําสื่อ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภคทราบถงึสรรพคุณและตราสนิค้าเป็นอย่างด ีทําให้ผู้บรโิภคเกิด

การยอมรบั ดงันัน้ตราสนิค้าจงึเป็นที่รูจ้กัและจดจําได้ จงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซื้อยา

สมุนไพร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอาภสัรา เหล่าตระกูล (2557) ศกึษาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรกัภัคดีของผู้บรโิภคในการซื้อผลิตภณัฑ์จากร้านภูฟ้าในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพของสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สนิคา้ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการให้บรกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสนิค้า

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้นภฟู้า 

 บรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากยาสมุนไพรทีม่บีรรจุภณัฑท์ีด่ ีมกีารรบัรองมาตรฐานดา้นต่างๆ ทีส่ามารถทํา

ให้ผู้บรโิภควางใจได้ เป็นสิง่จําเป็นที่ผู้บรโิภคให้ความสําคญัมากที่สุดในการบรโิภค ดงันัน้ บรรจุ

ภณัฑจ์งึมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนันทน์ภสั ชยั

เมธพรพศิาล (2558) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มสมนุไพรเพื่อสุขภาพ ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ส่วน อ.ย.หรอื

มาตรฐานต่างๆ ที่รบัรอง พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ

สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถี่ในการดื่ม เครือ่งดื่มสมนุไพรเพื่อสุขภาพต่อ

สปัดาหอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ความปลอดภยัยาสมุนไพรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากยาสมุนไพรก่อนจะนําออกมาจดัจําหน่ายต้องมกีารทดสอบความปลอดภยั  

ไม่มกีารแพ้ และไม่มผีลขา้งเคยีงต่อผู้บรโิภค ดงันัน้ยาสมุนไพรทีม่กีารทดสอบความปลอดภยัจะมี

ผลทําให้ผู้บรโิภคมีความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์และซื้อมาบรโิภคอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของวรพรรณ หาญวงศ์ไพบูลย์ และสนีินุช นิมติดี (2539) ศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการ

ตดัสนิใจใชส้มุนไพรหรอืผลติภณัฑ ์เพื่อสุขภาพทีเ่ป็นผลติภณัฑภ์ายในประเทศ พบว่า ปัจจยัทีม่ผีล
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และการให้ความสําคัญในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรม ี5 ปัจจยั ได้แก่ การที่มคีวาม

ตอ้งการจะสนับสนุนสนิคา้ไทย การทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชด้ว้ยตนเองแลว้ไดผ้ลด ีรปูแบบของ

ผลติภณัฑ์มคีวามสะดวกต่อการใช้งาน การที่มคีวามเชื่อที่ว่าสมุนไพรปลอดภยัมากกว่าการใช้ยา 

แผนปัจจบุนั และความประทบัใจในการบรกิารของรา้นคา้ 

 ความหลากหลายของยาสมุนไพรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้ยาสมุนไพร (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากในปัจจบุนัความหลากหลายของยาสมุนไพร เช่น มหีลายรปูแบบ ทัง้

แบบผง แคปซลู หรอืมหีลากหลายขนาด จะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดต้ามความต้องการ จงึ

มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการซื้อยาสมุนไพร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวรพรรณ หาญวงศ์

ไพบูลย ์และสนีินุช นิมติด ี(2539) ศกึษาปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจใชส้มุนไพรหรอืผลติภณัฑ ์

เพื่อสุขภาพที่เป็นผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ พบว่า ปัจจยัที่มีผลและการให้ความสําคัญในการ

ตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑจ์ากสมนุไพรม ี5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การทีม่คีวามตอ้งการจะสนับสนุนสนิคา้ไทย การ

ทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใช้ดว้ยตนเองแลว้ได้ผลด ีรปูแบบของผลติภณัฑม์คีวามสะดวกต่อการใช้

งาน การที่มคีวามเชื่อที่ว่าสมุนไพรปลอดภยัมากกว่าการใช้ยา แผนปัจจุบนั และความประทบัใจใน

การบรกิารของรา้นคา้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของยาสมนุไพร ตราสนิคา้ของยา

สมุนไพร บรรจุภณัฑ์ของยาสมุนไพร ความปลอดภยัของยาสมุนไพร ความหลากหลายของยา

สมุนไพร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูแลว้  พบว่า 

 คณุภาพของยาสมนุไพรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการซือ้ยาสมนุไพรขึน้อยูก่บัความต้องการและความจาํเป็นในการใช้

ตามคุณภาพของยาสมุนไพร ดงันัน้ดา้นคุณภาพของยาสมุนไพรจงึไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการซือ้ยา

สมุนไพร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตตินันท์ วรรณศุภผล (2552) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์สมุนไพรเพื่อความงามของผู้บรโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑโ์ดยรวมและคุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวมไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิทีซ่ือ้และผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อความงามเฉลีย่ต่อครัง้ 

 ตราสินค้าของยาสมุนไพรไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้บรโิภคเชื่อในสรรพคุณและตวัยาสมุนไพรมากกว่าตรา

สนิค้า ดงันัน้ตราสนิค้าของยาสมุนไพรจงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในด้านจาํนวนเงนิเฉลี่ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภสัรา เหล่าตระกูล (2557) ศกึษา

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมและความจงรกัภคัดขีองผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์าก
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รา้นภูฟ้าในพืน้ที่กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑด์า้นคุณภาพของสนิคา้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า ด้านตราสินค้า ด้านการให้บริการ ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์และด้านความ

หลากหลายของสนิคา้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้นภฟู้า 

 ความปลอดภยัของยาสมุนไพรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากยาสมุนไพรจะต้องมกีารทดสอบความปลอดภยัก่อนออก

จดัจําหน่ายให้กบัผู้บรโิภค ดงันัน้ผู้บรโิภคจงึมัน่ใจได้ว่ายาสมุนไพรที่ซื้อมคีวามปลอดภยั ไม่เป็น

อนัตราย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอาภสัรา เหล่าตระกูล (2557) ศกึษาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรกัภัคดีของผู้บรโิภคในการซื้อผลิตภณัฑ์จากร้านภูฟ้าในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพของสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สนิคา้ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการให้บรกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสนิค้า

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้นภฟู้า 

 ความหลากหลายของยาสมุนไพรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมนุไพร (บาทต่อครัง้) อยา่ง

มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากยาสมุนไพรที่มหีลากหลายขนาด หลากหลายรูปแบบ 

ล้วนมปีระสิทธภิาพและคุณสมบตัิในการรกัษาอาการเหมอืนกนั ดงันัน้ความหลากหลายของยา

สมุนไพรจงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อด้านจํานวนเงนิเฉลี่ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของอาภสัรา เหล่าตระกูล (2557) ศกึษาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมและความจงรกั

ภัคดีของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านภูฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย

ผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพของสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า ด้านตราสินค้า ด้านการ

ใหบ้รกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้นภฟู้า 

 บรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ยาสมุนไพร (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติิที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ เช่น ฉลาก วนัผลติ วนัหมดอายุ เป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคให้

ความสําคญั ทําให้เพิม่ความมัน่ใจในการซื้อยาสมุนไพร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของประสทิธพิร   

วรีะยุทธวไิล (2550) ศกึษาปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม

สมุนไพรบํารงุสุขภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรรจุ

ภณัฑห์วัขอ้ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และสสีนัของบรรจภุณัฑเ์ครือ่งดื่มสมนุไพรมคีวามสมัพนัธ์

กบัจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้ต่อครัง้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
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 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. บรษิัทผู้ผลิตยาสมุนไพร ควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย อายุ 55 ปีขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า มีพฤติกรรมการซื้อยา

สมนุไพร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยาสมนุไพร (ครัง้ต่อเดอืน) มากทีสุ่ด 

 2. บรษิทัผู้ผลติยาสมุนไพร ควรมกีารจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัยาสมุนไพร เช่น การ

ออกบูทเพื่อให้ขอ้มูลความรูก้บัผู้สนใจในงานแสดงสนิค้าต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เน่ืองจากการที่ผู้บรโิภคมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัยาสมุนไพรจะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อมากขึน้ และการใชย้าสมุนไพรก็ยงั

เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงในการดูแลรกัษาโรคและสุขภาพ 

 3. บรษิทัผูผ้ลติยาสมนุไพร ควรมกีารพฒันาบรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพรใหม้คีวามสะดวก

ต่อการใช้งาน เช่น ฉลากที่แสดงข้อมูลส่วนประกอบของยาสมุนไพร ประกอบด้วย วนัผลิต วนั

หมดอาย ุรวมถงึขอ้มลูทีส่าํคญัอื่นๆ ต้องสามารถเหน็ไดช้ดัเจน เพื่อใหผู้บ้รโิภคทราบถงึขอ้มลูต่างๆ 

ไดอ้ยา่งงา่ย  

 4. บรษิัทผู้ผลติยาสมุนไพร ควรให้ความสําคญักบัความปลอดภยัของยาสมุนไพรโดย

การทดสอบผลขา้งเคยีงจากการใชย้าก่อนนําออกวางจาํหน่าย เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในการใช้

ยา 

 5. บรษิทัผู้ผลติยาสมุนไพร ควรมกีารพฒันาความหลากหลายของยาสมุนไพร เช่น ใน

เรือ่งของรปูแบบ ขนาดและกลิน่ของยาสมนุไพรใหส้ามารถรบัประทานไดง้า่ยและเหมาะกบัการใชใ้น

ชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

 6. บรษิัทผู้ผลติยาสมุนไพร ควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของยาสมุนไพรเพิม่มากขึ้น 

โดยอาจจะศึกษาสรรพคุณของยาสมุนไพรต่างๆ เพิ่มเติม พฒันาให้สมุนไพรสามารถป้องกนัและ

รกัษาโรคไดใ้นชนิดเดยีว ซึง่เป็นการเพิม่แนวทางในการชกัจงูใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้ยาสมนุไพรเพื่อใช้

ในการรกัษาโรคไดเ้พิม่มากขึน้ 

 7. บรษิัทผู้ผลติยาสมุนไพร ควรพฒันาตราสนิค้าให้เป็นที่รูจ้กัและจดจําได้เพิม่มากขึ้น 

เพื่ อทําให้ผู้บริโภคง่ายต่อการค้นหาและสัง่ซื้อยาสมุนไพร ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ

สะดวกสบายในการซือ้ยาสมนุไพรมาบรโิภค 

 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ของสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เช่น เครื่องดื่ม

สมุนไพร ที่เป็นคู่แข่งขนักันในตลาด  เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บรโิภคต่อปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑแ์ละใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แขง่   
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 2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่อื่นๆ เน่ืองจากแต่

ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั 

 3. ควรมกีารศึกษาทฤษฏอีื่นๆ เช่น ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อจะไดท้ราบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภค 

 4. ควรมกีารศึกษาความพงึพอใจของการใช้ยาสมุนไพรเพิม่เตมิ เพื่อนํามาปรบัปรุงและ

พฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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เลขทีแ่บบสอบถาม  

แบบสอบถาม 

ความรู้ความเข้าใจและปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือยาสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คาํชีแ้จง  

 แบบสอบถามน้ีจดัทําขึน้เพื่อศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศกึษาวจิยัจะ

เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีต่้องการดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัยาสมุนไพร เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการกําหนด

นโยบายและกลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกจิด้านสมุนไพรให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและสนอง

ความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมต่อไป การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจรงิ โดยข้อมูลที่ท่านกรุราตอบมาทุกข้อ ผู้วจิยัจะถือเป็นความลบัและผู้วจิยัขอขอบพระคุณ

อยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมุนไพร  

 ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑข์องยาสมนุไพร 

 ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการซือ้ยาสมุนไพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้จิยั นิสติปรญิญาโท 

สาขาวชิาการตลาด ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 

ความรู้ความเข้าใจและปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือยาสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  ใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด เพยีงขอ้เดยีว 

1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญงิ 

2. อาย ุ

 1. 15-24 ปี      2. 25-34 ปี    

 3. 35-44 ปี      4. 45-54 ปี    

 5. 55 ปีขึน้ไป 

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท   2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท 

 5. ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป 

4. สถานภาพ 

 1. โสด       2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่  

5. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี    2. ปรญิญาตร ี

 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

6. อาชีพ 

 1. นกัเรยีน/นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 3. พนกังานบรษิทัเอกชน    4. ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย  

 5. พ่อบา้น/แมบ่า้น    6. อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัยาสมนุไพร 
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คาํช้ีแจง ใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีท่่านคดิว่าเป็นคาํตอบทีถู่ก 

 

ข้อ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาสมุนไพร ใช่ ไม่ใช่ 

1 ยาสมุนไพรเป็นสิง่ทีไ่ดม้าจากพชื สตัว ์หรอืแรธ่าตุ

ตามธรรมชาตทิีย่งัไมไ่ดผ้่านการแปรรปู 

  

2 ยาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยเพิม่ระดบัน้ําตาลใน

เลอืดและลดคลอเลสเตอรอล ไดแ้ก่ มะรมุ 

  

3 ยาสมุนไพรที่มีสรรพคุณช่วยเสริมสุขภาพ ลด

ไขมนัในเลอืด หวดั ภมูแิพ ้ไดแ้ก่ กระเทยีม 

  

4 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณรกัษาอาการเจบ็คอ แกไ้ข ้

รกัษาอาการท้องเสียไม่ติดเชื้อ ได้แก่ ฟ้าทะลาย

โจร 

  

5 ยาสมุนไพรที่มสีรรพคุณช่วยการไหลเวยีนโลหิต 

บาํรงุสมองและความจาํ ไดแ้ก่ แป๊ะก๊วย 

  

6 ยาสมุนไพรที่มสีรรพคุณบรรเทาอาการปวดท้อง 

จกุเสยีด ทอ้งเสยี ไดแ้ก่ ขมิน้ชนั 

  

7 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณแกไ้ข ้แก้รอ้นใน และช่วย

ใหเ้จรญิอาหาร ไดแ้ก่ มะระขีน้ก 

  

8 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณในการบํารงุระบบสบืพนัธุ์

และกระชบัช่องคลอด ไดแ้ก่ เพชรสงัฆาต 

  

9 ยาสมุนไพรทีม่สีรรพคุณในการช่วยขบัน้ําคาวปลา 

แกป้วดประจาํเดอืน ไดแ้ก่ ว่านชกัมดลกู 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑข์องยาสมุนไพร 
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คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างใหต้รงกบั

ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด โดยใหค้่าคะแนนดงัน้ี 

 

ลาํดบั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

คณุภาพของยาสมุนไพร 

1 ยาสมนุไพรทีด่ตีอ้งมสี่วนผสมของสมุนไพรหลายชนิด      

2 ยาสมนุไพรตอ้งมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิและสนับสนุน

สรรพคุณของผลติภณัฑ ์  

     

3 ยาสมุนไพรต้องมีการรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เท่านัน้ 

     

ตราสินค้าของยาสมุนไพร 

4 ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกบรโิภคตอ้งเป็นทีรู่จ้กัและจดจาํได ้      

5 ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องมชีื่อเสียงและได้รบัการ

ยอมรบั 

     

6 ตราสินค้าที่ท่านเลือกบรโิภคต้องมีการจดัจําหน่ายอย่าง

แพรห่ลายในทอ้งตลาด 

     

บรรจภุณัฑข์องยาสมุนไพร 

7 บรรจุภัณฑ์ต้องมีฉลากแสดงข้อมูลส่วนประกอบของยา

สมนุไพรอยา่งชดัเจน 

     

8 บรรจุภัณฑ์ต้องมีวันผลิตและวันหมดอายุแสดงบนบรรจุ

ภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

     

9 บรรจภุณัฑม์คีวามสะดวกต่อการใช ้      

 

 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัความคิดเหน็ 
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5 4 3 2 1 

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

10 ยาสมนุไพรตอ้งไมม่กีารแพต่้อผูบ้รโิภค      
11 ยาสมนุไพรตอ้งไมม่ผีลขา้งเคยีงต่อผูบ้รโิภค      
12 ยาสมุนไพรต้องมีการทดสอบความปลอดภัยก่อนนํา

ออกจาํหน่าย 

     

ความหลากหลายของยาสมนุไพร 

13 ยาสมุนไพรควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น แบบแคปซูล 

แบบอดัเมด็ แบบผง(ซอง) 
     

14 ยาสมุนไพรควรมีหลากหลายขนาด เช่น ขนาด 150 เม็ด 

ขนาด 100 เมด็ ขนาด 50 เมด็ 

     

15 ยาสมุนไพรควรมกีารปรบักลิน่ของสมุนไพรเพื่อให้เข้ากับ

ผูบ้รโิภค 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 4   พฤตกิรรมการซือ้ยาสมนุไพร 

คาํช้ีแจง  ใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  เพยีงขอ้เดยีว 
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1. ท่านซ้ือยาสมนุไพรในรปูแบบใดบ่อยท่ีสดุ 

  1. ยาเมด็      2. ยาแคปซลู 

  3. ยาน้ํา      4. ยาครมี/เจล 

  5. ยาชง       6. ยาลกูกลอน 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

2. ท่านซ้ือยาสมนุไพรจากท่ีใดมากท่ีสดุ 

  1. ผลติภณัฑส์มนุไพรไทย   2. ขาวละออเภสชั  

  3. โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ์  4. อื่นๆ (โปรดระบุ...............)  

3. บคุคลใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือยาสมนุไพรของท่านมากท่ีสดุ 

  1. เภสชักร      2. ครอบครวั/ญาต/ิพีน้่อง 

  3. เพื่อน      4. ตนเอง  

  5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

4. ท่านซ้ือยาสมนุไพรจากสถานท่ีใดมากท่ีสดุ 

  1. รา้นขายยาแผนปัจจุบนัทีเ่ป็นตกึแถว  2. รา้นขายยาบนหา้งสรรพสนิคา้ 

  3. สัง่ซือ้ออนไลน์    4. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

5. ท่านจะซ้ือยาสมนุไพรในโอกาสใดมากท่ีสดุ 

   1. มโีปรโมชัน่ เช่น ซือ้ 3 แถม 1   2. ลดราคา 

   3. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................)       

6. ท่านมีการศึกษาข้อมลูของยาสมุนไพรก่อนซ้ือหรือไม่ 

  1. ศกึษา      2. ไมศ่กึษา 

7. เม่ือท่านซ้ือยาสมนุไพรท่านต้องการคาํแนะนําจากผูข้ายหรือไม่ 

  1. ตอ้งการ      2. ไมต่อ้งการ 

8. วตัถปุระสงคส์าํคญัท่ีสดุในการบริโภคยาสมุนไพร 

  1. ไดผ้ลการรกัษาด ี    2. เป็นการช่วยเหลอืเกษตรกร 

  3. ราคาถูก      4. ครอบครวัใชส้บืต่อกนัมา 

  5. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

 9.   ความถ่ีโดยประมาณในการซ้ือยาสมุนไพรจาํนวน…………….……………ครัง้/เดือน 

 10. จาํนวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือยาสมุนไพร……………………….…….…….บาท/ครัง้ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมอืวิจยั 

 

1. อาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ ประธานกรรมการบรหิาร 
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หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

2. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารยพ์เิศษ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ   

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์  
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวศริญิา วฒันวรรณ 

วนัเดอืนปีเกดิ   27 พฤษภาคม 2526 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั 279/75 หมูบ่า้นอรณุทองสาย1 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค 

กรงุเทพมหานคร 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2548 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 พ.ศ. 2559 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
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