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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น ผูซ้ือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล และเคย
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตบนสมารท์โฟน หรอืแท๊บเลต็ จ านวน 180 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ
สมมตฐิานคอื การสถติไิคสแควร ์ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายนุ้อยกว่า 28 ปีและมอีาชพีเป็น
พนกังานเอกชน   
 2. รปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นกจิกรรม พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีจิกรรมเกี่ยวขอ้งกบั 
การเล่นอนิเตอรเ์น็ต / คอมพวิเตอร ์  ดา้นความสนใจ พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ สนใจการเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และดา้นคดิเหน็ พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็ว่านิตยสารดจิติอลช่วยให้
ชวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้  
 3. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกนิตยสารดจิติอลที่
มกีารอ่านแบบมอีนิเตอรแ์อคทฟี เช่น มกีารสอดแทรก คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพ
อตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องในการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านนิตยสารจรงิ ดา้นราคา พบว่าผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่เลอืก นิตยสารดจิติอลทีม่รีาคาถูกกว่าราคาตามแผงหนงัสอืนิตยสารทัว่ไป และดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกนิตยสารดจิติอล ทีม่กีารออกฉบบัตวัอยา่งและสามารถ
สัง่ซือ้นิตยสารดจิติอลยอ้นหลงัได ้  
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า 
 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ และ ประเภทของนิตยสาร 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด  
อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจ านวนการซือ้ และ
ช่องทางการดาวโหลด  
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจ านวนการซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
และประเภทของนิตยสาร 
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This research intend to study Factors Influencing to Service Usage Behaviors of 

Digital Magazine among Consumers, these samplings size were digital magazine buyer, 
internet surfer and Smartphone or tablet user totaling 180 people. The survey was used as 
data collection tool and statistic applied in analyzing data was percentile, average and other 
statistical while the hyper thesis type was Chi-square, below are findings; 

1. Most portion of the surveyed sampling was male age less than 28 and employee 
of the company. 

2.  Life style and daily activities of the sampling were relevant to internet / computer 
and interests were lied on technology and opinion, also the finding revealed that most of 
them agreed that digital magazine help life become convenient. 

3. The combination of marketing product; it found that the most portion of samplings 
select digital magazine with interactive features such as video clip, interview, illustration, 
and situations of continuous reading. As for pricing term study suggest that people find 
digital magazine was cheaper that magazine in the shop, whereas marketing aspect find 
that they rather choose digital magazine in which enable reversed purchasing.    
   
 Result of statistical significant level of 0.05. Find that: 
 1. Personal attribute, sex has influence on buying behavior of digital magazine in 
term of expense and type. 
 2. Factors combining marketing products in term of product, price and marketing 
stimulator, career has influence on buying behavior in area of quantity and download 
channel. 
 3. Life style and activities in daily life, interests, opinion has influence on buying 
behavior in term of quantity and type.   
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรณุาเป็นอยา่งยิง่จาก อาจารย ์ดร. ธนภมู ิ 
อตเิวทนิ ทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน านบัตัง้แต่เริม่ตน้การท าสารนิพนธฉ์บบับน้ี อกีทัง้ยงั
ช่วยตรวจสอบ แกไ้ขจดุบกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์ใหส้ารนิพนธฉ์บบับน้ีมคีวามสมบรูณ์และถูกตอ้ง
จนกระทัง่เสรจ็สมบูรณ์ได ้ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในกรณุาของอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี    
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ อาจารยด์ร.ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั และ อาจารยด์ร.ไพบลูย ์ อาชา
รุง่โรจน์ ทีท่่านใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืแบบสอบถามและเป็นกรรมการใน
การสอบสารนิพนธ ์ อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขคุณภาพของเครือ่งมอื
แบบสอบถามของสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอบพระคุณ เจา้หน้าทีภ่าควชิาสาขาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยั
ทุกท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยันี้ และเพื่อนๆ MBA สาขาวชิาการตลาด รุน่ที ่ 12 ทีเ่ป็น
ก าลงัใจในการศกึษาใหค้วามช่วยเหลอืพรอ้มค าแนะน าทีด่มีคีุณค่า ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี ส าเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ี
 สุดทา้ยนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากการสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอน้อมบชูา
พระคุณของบดิา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารยทุ์กท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทความรู ้ อบรมสัง่
สอนและชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ในวนันี้  
 
      
           รพพีรรณ  ฉตัรกาญจนากูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ 
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค ของ รพพีรรณ  ฉตัรกาญจนากูล ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ่งของการ 
ศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒได ้
 
 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 
  .......................................................................... 
   (อาจารยด์ร. ธนภูม ิอตเิวทนิ) 
 
 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 
  .......................................................................... 
   (รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา) 
  
 คณะกรรมการสอบ 
 
  .........................................................................ประธาน 
   (อาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ) 
 
  ……………………………………………………กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
   (อาจารยด์ร.ไพบลูย ์ อาชารุ่งโรจน์) 
 
  …………………………………………………….กรรมการสอบสารนิพนธ ์
   (อาจารยด์ร.ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั) 
 
 
อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษา 
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
   
  …………………………………………………….คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
       เทคโนโลยไีดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติไมเ่วน้แต่การตลาดทีม่รีากฐานจากแนวความ 
คดิในการซือ้มาขายไปเป็นเวลาหลายรอ้ยปีซึง่กต็อ้งมกีารปรบัตวัใหท้นักบัความตอ้งการ ทาง
ธุรกจิตลาด และเศรษฐกจิของโลกในยคุโลกาภวิฒัน์ ตลอดระยะหลายปีที่ผ่านมาจ านวนผูใ้ชง้าน
อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยสงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง แสดงใหเ้หน็ว่าอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามสี่วนรว่มกบั
การด าเนินชวีติของคนในปจัจุบนัมากขึน้ มกีารน าเอานวตักรรมใหม่ๆ  ทัง้ในแงข่องการเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ตบรกิารเน้ือหา และการตดิต่อสื่อสาร ทีส่รา้งความสะดวกสบาย,มคีวามรวดเรว็ใน
การใชง้าน และตอบสนองการใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตมี
การเปลีย่นแปลงตามววิฒันาการเทคโนโลย ี ความก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ของเทคโนโลย ี ซึง่
เป็นกระแสทีม่คีวามรนุแรงในระดบัโลก ประกอบกบัการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ของเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตซึง่เป็นเทคโนโลยทีีม่ผีลกระทบต่อโลกมากทีสุ่ด และเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวาม
ล ้าสมยัมากขึน้ก่อใหเ้กดิการหลอมรวมสื่อในบรกิารดา้นอนิเทอรเ์น็ต การบรกิารโทรคมนาคม
และการแพรก่ระจายสื่อในดา้นต่างๆ ประกอบกบัความนิยมและความแพรห่ลายของการใช้
โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนทีจ่ะมกีารขยายตวัเพิม่สงูขึน้ อนัเป็นผลมาจากการพฒันาอุปกรณ์
สื่อสารใหม้คีวามทนัสมยัและสามารถรองรบัการ ใชง้านโปรแกรมทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะ
กระแสของโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนรุ่นใหม่ๆ  และ แทป็เลต็ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจเป็นอยา่ง
มากทัง้ภายในประเทศและทัว่โลก รวมทัง้การพฒันาทางดา้นโปรแกรมทีช่่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการ
สรา้งสรรคเ์นื้อหาทีเ่ป็นลกัษณะดจิติอลจ านวนมาก  
 การเตบิโตของ โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนรุ่นใหม่ๆ  และ แทป็เลต็ท าใหบ้รกิารทุก
อยา่งทีต่อ้งการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตไดร้บัความนิยมสงูมากขึน้ และยงัท าใหจ้ านวนผูใ้ช ้ “ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืโดยตรง” ผ่านเครอืขา่ย 2G(EDGE/GPRS) และ 3G เตบิโตสงู
ตามไปดว้ยโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนต่อไปจะไมไ่ดเ้ป็นเพยีง โทรศพัท ์ เท่านัน้แต่จะกลายเป็น 
“Multimedia Integrated Devices” หรอื อุปกรณ์ทีร่วมความบนัเทงิทัง้ภาพ เสยีง วดิโีอ 
อนิเตอรเ์น็ต ความสามารถไมแ่พค้อมพวิเตอรท์ีใ่ชก้นัอยูใ่นปจัจบุนัโทรศพัทจ์ะกลายเป็นเพยีง 
คุณสมบตัหินึ่งในการใชง้าน ของอุปกรณ์ตวันี้ผูค้นจะพก โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน แทน
โทรศพัทแ์บบธรรมดาทัว่ไป ดว้ยระดบัราคาทีล่ดลงมาอย่างต่อเนื่องจ านวนผูใ้ช ้ ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืโดยตรงจะขยายตวัแซงหน้า จ านวนผูใ้ชค้วามเรว็ในการดาว
โหลดอนิเตอรเ์น็ตตามบา้นไปไกลการบรโิภคขา่วสาร ขอ้มลู และอนิเตอรเ์น็ต จะกลายเป็นส่วน
หนึ่งของชวีติประจ าวนัของคนในสงัคมจนท าใหเ้กดิวฒันธรรมใหม่ๆ  เช่น วฒันธรรมบบีี, 
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Whatsapp,วฒันธรรมการ “เมน้ท”์ กลุ่มเพื่อน, การบอกกบักลุ่มเพื่อนว่า ตวัเองก าลงัท าอะไร 
อยูท่ีไ่หนนี่คอื ผลกระทบทีเ่ริม่เหน็ภาพชดัเจนขึน้เรือ่ยๆ จากการเตบิโตของตลาด 
เครือ่งโทรศพัทส์มารท์โฟนและ แทป็เลต็” และการใชง้าน ระบบอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอื
โดยตรง 
 ในปจัจบุนั การด าเนินชวีติไดม้กีารเปลีย่นรปูแบบจากวถิชีวีติแบบเดมิ มกีารน า
เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัมากขึน้ โดยเฉพาะในโลกของการอ่านทีเ่ปลีย่นไป
จากเดมิ มกีารน าเทคโนโลยดีจิติอลมาหลอมหลวมกบัการอ่านนิตยสารแบบเดมิ ทีต่อ้งซือ้
หนงัสอืจากแผงรา้นหนงัสอื เปลีย่นมาเป็นการซือ้นิตยสารผ่านระบบออนไลน์ อกีทัง้สามารถ
อ่านไดท้นัทโีดยจ าเป็นตอ้งเดนิออกไปแผงรา้นนิตยสารในโลกของการอ่านทุกวนัน้ีสื่อฉบบั
ดจิติอลดจูะไมใ่ช่เรือ่งไกลตวัของนกัอ่านกนัต่อไปนิตยสารฉบบัออนไลน์ทีห่น้าตาเหมอืนของจรงิ
เพยีงแต่จบัตอ้งไมไ่ดดู้จะเป็นทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติคนยคุนี้รปูแบบสิง่พมิพใ์น
รปูเล่มจบัตอ้งไดก้ าลงัจะถูกแทนทีด่ว้ยเนื้อหาแบบดจิติอลดงัจะเหน็ไดจ้ากวงการของหนงัสอื
และนิตยสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีก่ าลงัคกึคกัดว้ยยอดตวัเลขของการดาวน์โหลดฟร ีกว่า  2 ลา้นดาว
โหลด(wikipedia 2009 : Online)สิง่ทีจ่บัตอ้งไดจ้รงิๆอยา่งหนงัสอืเล่มหนาหนกัทีเ่คยอยูใ่นมอื
ของเรากลิน่ของหมกึพมิพก์ าลงัจะค่อยๆจางออกไปจากโสตประสาทของนกัอ่านทัว่โลกส่วน
ใหญ่นิตยสารออนไลน์ของไทยยงัคงมลีกัษณะเป็นไฟล์PDFมากกว่า เป็นนิตยสารดจิติอล  
เนื่องจากการท านิตยสารดจิติอลแต่ละเล่มค่อนขา้งมคี่าใชจ้า่ยสงู นิตยสารดจิติอลช่วยสรา้ง
อรรถรสใหก้บัผูอ่้านไดม้ากกว่าการอ่านบนไฟล์ PDFหรอื เปิดอ่านจากเล่มดว้ยระบบดจิติอล
สามารถสรา้งคุณสมบตัทิีไ่รข้ดีจ ากดัในการสรา้งสรรคน์ิตยสาร ใหม้กีารโตต้อบระหว่างผูส้ ื่อสาร
และผูร้บัสาร เช่น การใส่ไฟลภ์าพ เสยีง เขา้ไปในนิตยสาร เป็นตน้   ประกอบกบัการด าเนิน
ชวีติทีเ่ปลีย่นไปของคนยคุนี้ ทีก่ล่าวไวใ้นขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
นิตยสารดจิติอลและน าผลของการวจิยัมาพจิารณาการรปูแบบทางการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสื่อสิง่พมิพท์ีเ่หมาะสมเพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของคนในยคุโลกาภวิฒัน์ และ
สามารถน าผลการวจิยัน้ีมาวเิคราะหร์ปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนัของคนในสงัคมไมว่่า
จะเป็น การด ารงชวีติประจ าวนั ความสนใจและความคดิเหน็ส่วนบุคคล เพื่อใหเ้กดิความรูค้วาม
เขา้ใจในพฤตกิรรมการอ่านนิตยสารดจิติอลไดม้ากทีสุ่ด 
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล 
 2. เพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติประกอบดว้ยดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล 
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 3. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ทีม่อีทิธพิลต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสาร
ดจิติอล 
 4.   เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1.    เพื่อเป็นขอ้มลูต่อผูป้ระกอบการ หรอื ผูท้ีก่ าลงัจะท าธุรกจิ ประเมนิความเป็นไป
ไดใ้นการน าปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล มาใชใ้นการ
พจิารณารปูแบบทางการด าเนินธุรกจิทีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนใน
ยคุโลกาภวิฒัน์ 
 2.    เพื่อเป็นขอ้มลูต่อผูป้ระกอบการ นิตยสารสิง่พมิพ ์ในการน าปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกบรกิารนิตยสารดจิติอล มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถแข่งขนัในธุรกจิได้ 
         3. เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัหน่วยงานของภาครฐั  ดา้นการศกึษาและวชิาการ โดย
สามารถน าผลการวจิยัมาพฒันา และสรา้งช่องการเรยีนรูใ้หมใ่หก้บันกัเรยีน นกัศกึษาในปจัจุบนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล ซึง่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล เนื่องจากไมท่ราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดตวัอยา่ง โดยการค านวณจากสตูรทีไ่ม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่  93 % และมคี่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 7 % 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 ชุด 
 
  (หมายเหตุ : เนื่องจากกลุ่มตวัยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวนน้อยมาก เพราะ
เป็นนิตยสารรปูแบบใหม ่ดงันัน้ จงึมกีารปรบัค่าความคาดเคลื่อน และค่าความเชื่อมัน่ เพื่อใหม้ี
ขนาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง) 
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 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ( Independent Variables )ในการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ 
  1.1 ด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
  1.1.1 เพศ 
   - ชาย 
   - หญงิ 
  1.1.2 อายุ 
   - 15 – 22 ปี 
   - 23 – 28 ปี 
   - 29 – 34 ปี 
   - 35 ปีขึน้ไป 
  1.1.3 อาชพี 
   - นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา   
   - รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   - ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  
   - ธุรกจิส่วนตวั 
   - พ่อบา้น / แมบ่า้น  
   - อื่นๆ 
  1.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
   - ผลติภณัฑ ์
   - ราคา 
   - การส่งเสรมิการตลาด 
  1.3. ปัจจยัด้านรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร 
   - กจิกรรมทีท่ าเป็นประจ า 
   - ความสนใจ 
   - ความคดิเหน็ 
 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
   พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. นิตยสารดิจิตอล (Digital Magazine) คอืหนงัสอืทีจ่ดัเกบ็ในรปูแบบ 
อเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบใหม่ทีส่ามารถในการแสดงรปูแบบสื่อผสม อาท ิ ภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ 
และเสยีง ในเนื้อหาของนิตยสาร ส่งผลใหก้ารแสดงผลนัน้โดดเด่น สวยงาม และแสดง
ภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยักว่า งานพมิพด์ว้ยกระดาษการเขา้ถงึเนื้อหาของนิตยสารดจิติอล ยงัได้
จ าลองรปูแบบการอ่านจากหนงัสอืจรงิ มาไวบ้นคอมพวิเตอร ์ ซึง่การเปิดอ่านนัน้ เสมอืนเปิด
หน้าหนงัสอืจรงิ (Flip Page) ซึง่แตกต่างจากการอ่าน เอกสารดจิติอลอื่นๆ อาท ิ PDF, Word 
เป็นตน้  
 2.  โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน (Smartphone)  คอื ประเภทของโทรศพัทม์อืถอื
ประเภทหนึ่ง ซึง่มคีวามความสามารถเพิม่ขึน้ในลกัษณะคอมพวิเตอรพ์กพาสามารถลงโปแกรม
เพิม่เตมิ เช่น โปรแกรม แต่งภาพบนมอืถอื โปรแกรมฟงัเพลง ดหูนงั  เป็นตน้ 
 3.   แทป็เลต็ ( Tablet )  คอือุปกรณ์พกพาทีม่รีปูร่างเป็นแผ่น ขนาดเท่าฝา่มอืหรอื
ใหญ่กว่า โดยการใชง้านจะเป็นระบบสมัผสั สามารถเปิดอนิเตอรเ์น็ต เปิดอ่านขอ้มลู จดบนัทกึ
ต่างๆ มกีารใชง้านงา่ยเนื่องจากถูกออกแบบการใชง้านใหเ้ป็นระบบสมัผสั 
 4. รปูแบบการด าเนินชีวิต คอื พฤตกิรรมการด ารงชวีติในแต่ละวนัของแต่ละบุคคล 
โดยแสดงออกมาในรปูแบบของกจิกรรมทีท่ า ความสนใจ และความคดิเหน็ 
 5.  อินเตอรแ์อค็ทีฟ ( Interactive ) คือ การใชม้ลัตมิเีดยีในลกัษณะปฏสิมัพนัธก์็
เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรู ้หรอืท ากจิกรรม รวมถงึดสูื่อต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้โดยน ามารวม
ไวใ้นมลัตมิเีดยี เช่น ภาพ เสยีง วดีทิศัน์ จะช่วยใหเ้กดิความหลากหลายในการใชง้านอนัเป็น
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ในแนวทางใหมท่ีท่ าใหก้ารใชง้านนัน้มน่ีาสนใจ และเรา้ความสนใจ เพิม่
ความสนุกสนานในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ 
 6. แพลตฟอรม์ (Platform) คือ การท างานรว่มกนัของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์
ส าหรบัการท างานของแอปพลเิคชนั ในทีน่ี้จะเป็นระบบปฏบิตักิารบนโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
หรอื แทบ็เลต็ ซึง่ปจัจบุนัประกอบดว้ย 5 ระบบใหญ่ๆคอื 5 ค่ายใหญ่ๆ คอื ระบบ iOS, 
Android, Windows Phone 7, Blackberry , และ Symbian 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอลของผูบ้ริโภค 
 
ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
  
 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชพี 

 

ปัจจยัด้านรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร 

1. กจิกรรมทีท่ าเป็นประจ า 
2. ความสนใจ 
3. ความคดิเหน็ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. การส่งเสรมิการตลาด 

 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือบริการ 
นิตยสารดิจิตอล 
ของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย อาย ุ เพศ อาชพี ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 

2. ปจัจยัดา้นส่วนสะสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 

3.     ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารสื่อสาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฏรีวมถงึรวบรวมผลงานและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ ต่อการก าหนดสมมตฐิาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง กรอบ
แนวความคดิ และแนวทางในการด าเนินงานวจิยั โดยไดน้ าเสนอในหวัขอ้ต่อไปนี้  

1. แนวคดิหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละแนวคดินิตยสาร 
2. ทฤษฏเีกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ทฤษฏสี่วนประสมทางการตลาด 
5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฎษฏี 
1. แนวคิดหนังสืออิเลก็ทรอนิกสแ์ละแนวคิดนิตยสาร 
 เวบ็ไซดh์ttp://www.bb.go.th ไดใ้หค้วามหมายหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสว์่า เป็นค า
เฉพาะทีใ่ชส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสิง่พมิพด์า้นอเิลก็ทรอนิกสแ์ละมลัตมิเีดยี โดย เฉพาะอยา่งยิง่
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นแผ่นจานขอ้มลูเสยีง (Optical disc) เช่น ซดีรีอม และซดีไีอ และเป็น ซอฟตแ์วร ์
(ในรปูของดสิกข์นาด 8 ซม.) เป็นค าทีใ่ชใ้นการอธบิายตวัอกัษรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัหนงัสอื 
อยูใ่นรปูแบบดจิติลั โดยแสดงใหเ้หน็บนจอคอมพวิเตอร ์ เป็นหนงัสอืถูกน ามาจดัพมิพใ์นรปูแบบ
ดจิติอล ไมบ่งัคบัการพมิพ ์ และการเขา้เล่ม แผ่นซดีรีอมสามารถจดัเกบ็ขอ้มลูไดจ้ านวนมากใน
รปูแบบของตวัอกัษร ทัง้ลกัษณะภาพ ดจิติอล ภาพแอนนิเมชัน่ วดิโีอ ภาพเลื่อนไหวต่อเนื่อง 
ค าพดู เสยีงดนตร ีและเสยีงอื่นๆ ทีป่ระกอบตวั อกัษรเหล่านัน้ มลูค่าของการจ าลองลงบนแผ่น
จานขอ้มลูเสยีง (Optical disc) เพยีงแค่เป็นเศษส่วน ของการจดัพมิพแ์ละการห่อหนงัสอืใน
ขณะทีม่คีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมฮีารด์แวรใ์นการอ่านหนงัสอื อเิลก็ทรอนิกส ์ และขณะนี้มรีาคา
หลายระดบั ลกัษณะของซอฟตแ์วรท์ีเ่พิม่เป็นแบบไฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia) สามารถ
แสดงผลของการคน้หาตวัอกัษรได ้ เชื่อมต่อกบัไฮเปอรเ์ทก็ซ ์ มคี าแนะน าที ่ สามารถอธบิาย
ศพัทเ์ป็นระบบออนไลน์ และอาจมหีมายเหตุตรงขอบ เป็นตน้ 
 เวบ็ไซด ์ http://krumali.maeai.com ไดใ้หค้วามหมาย Electronic Book (E-Book) 
หรอื"หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส"์ ซึง่จดัท าขึน้ดว้ย ระบบคอมพวิเตอร ์ และ สามารถอ่านไดจ้ากหน้า
จอคอมพวิเตอร ์ เหมอืนเปิดอ่านจากหนังสอื โดยตรงทีเ่ป็นกระดาษ แต่ไม่มกีารเขา้เล่ม เหมอืน
หนงัสอืทีเ่ป็นกระดาษ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสามารถมากมายคอื มกีารเชื่อมโยง (Link) 
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กบั หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ล่มอื่นๆได ้เพราะอยูบ่นเครอืขา่ย www และมบีราวเซอร ์ทีท่ าหน้าที่
ดงึขอ้มลูมาแสดงให ้ ตามทีเ่ราตอ้งการเหมอืนการเล่นอนิเตอรเ์น็ตทัว่ไป เพยีงแต่เป็นระบบ
หนงัสอืบนเครอืข่ายเท่านัน้ หนงัสอื อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถแสดงขอ้ความ รปูภาพ เสยีง และ
ภาพเคลื่อนไหวได ้เราสามารถอ่านหนงัสอื คน้หาขอ้มลู และสอบถามขอ้มลูต่างๆ ทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศทัว่โลก ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต จากคอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่ง เดยีว หนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นแฟ้มขอ้มลู ประเภทขอ้ความ (Text File) ซึง่ตอ้งเป็นไปตามหลกัของภาษา 
HTML (Hyper Text Mask Language) ทีใ่ชเ้ขยีนโปรแกรมผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชก้บัหนังสอื อเิลก็ทรอนิกส ์ในปจัจบุนัม ี2 ประเภทคอื ซอฟตแ์วรส์ าหรบัการเขยีน
ขอ้มลูใหอ้อกมาเป็น E-Book และ ซอฟตแ์วรส์ า หรบัการอ่าน 
 เวบ็ไซด ์ http://www.sema.go.th ใหค้วามหมายของ e-Book “อบีุ๊ค” (e-book, e-
Book, eBook, EBook,) เป็นค าภาษาต่างประเทศ ยอ่มาจากค าว่า electronic book หมายถงึ 
หนงัสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรม์ลีกัษณะเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยปกตมิกัจะ
เป็นแฟ้มขอ้มลูทีส่ามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพวิเตอรท์ัง้ในระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ ซึง่คุณลกัษณะของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเชื่อมโยงจดุไปยงัส่วนต่างๆ ของ
หนงัสอื เวบ็ไซตต่์างๆ ตลอดจนมปีฏสิมัพนัธแ์ละโตต้อบกบัผูเ้รยีนได ้ นอกจากนัน้หนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถแทรกภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสัง่พมิพ์
เอกสารทีต่อ้งการออกทางเครือ่งพมิพไ์ด ้ อกีประการหนึ่งทีส่ าคญักค็อื หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์
สามารถปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ซึง่คุณสมบตัเิหล่านี้จะไม่มใีนหนังสอืธรรมดา
ทัว่ไป 
 โดยสรุปแลว้ e-Book หมายถงึ หนงัสอือเิลค็ทรอนิกสท์ีท่ าขึน้มาจากโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์ และเปิดอ่านผ่านทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์ อาจเป็นในรปูแบบแฟ้มขอ้มลูหรอื
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สามารถแทรกไดท้ัง้ภาพและเสยีงลงไปใน e-Book ไดอ้กีดว้ย 
 
ลกัษณะของ e-Book 
 ลกัษณะไฟลข์อง Electronic Book ทีม่า http://www.sema.go.th โครงสรา้งหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Book Construction) ลกัษณะโครงสรา้งของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะมคีวาม
คลา้ยคลงึกบัหนงัสอืทัว่ไปทีพ่มิพด์ว้ยกระดาษ หากจะมคีวามแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจนกค็อื
กระบวนการผลติ รปูแบบ และวธิกีารอ่านหนังสอื สรปุโครงสรา้งทัว่ไปของหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ ประกอบดว้ย „ หน้าปก (Front Cover) „ ค าน า (Introduction) „ สารบญั 
(Contents) „ สาระของหนังสอืแต่ละหน้า (Pages Contents) „ อา้งองิ (Reference) „ ดชันี 
(Index) „ ปกหลงั (Back Cover) หน้าปก หมายถงึ ปกดา้นหน้าของหนงัสอืซึง่จะอยูส่่วนแรก 
เป็นตวับ่งบอกว่าหนังสอืเล่มนี้ชื่ออะไร ใครเป็นผูแ้ต่ง ค าน า หมายถงึ ค าบอกกล่าวของผูเ้ขยีน
เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู และเรือ่งราวต่างๆ ของหนงัสอืเล่มนัน้ สารบญั 
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หมายถงึ ตวับ่งบอกหวัเรือ่งส าคญัทีอ่ยูภ่ายในเล่มว่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง อยู่ทีห่น้าใดของ
หนงัสอื สามารถเชื่อมโยงไปสู่หน้าต่างๆ ภายในเล่มได ้ สาระของหนงัสอืแต่ละหน้า หมายถงึ 
ส่วนประกอบส าคญัในแต่ละหน้า ทีป่รากฏภายในเล่ม ประกอบดว้ย „ หน้าหนงัสอื (Page 
Number) „ ขอ้ความ (Texts) „ ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff „ เสยีง 
(Sounds) .mp3, .wav, .midi „ ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, flash) .mpeg, .wav, .avi „ จดุ
เชื่อมโยง (Links) อา้งองิ หมายถงึ แหล่งขอ้มลูทีใ่ช้น ามาอา้งองิ อาจเป็นเอกสาร ต ารา หรอื 
เวบ็ไซตก์ไ็ดด้ชันีหมายถงึ การระบุค าส าคญัหรอืค าหลกัต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายในเล่ม โดยเรยีงล าดบั
ตวัอกัษรใหส้ะดวกต่อการคน้หา พรอ้มระบุเลขหน้าและจดุเชื่อมโยงปกหลงั หมายถงึ ปก
ดา้นหลงัของหนงัสอืซึง่จะอยูส่่วนทา้ยเล่ม 
 
ความหมายของ นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Magazine) 
 http://www.magicbrochures.com ไดใ้หค้วามหมาย e-Magazine คอืแมกกาซนี หรอื
นิตยสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ เช่นเดยีวกบั e-Book ทีส่ามารถเปิดอ่านจากคอมพวิเตอรไ์ด้
อยา่งงา่ยดาย ทัง้คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊ค ทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows, 
Mac OS X และ Linux 
 จดุเด่นของ e-Magazine คอืการออกแบบมาใหแ้สดงเนื้อหาต่างๆ ไดค้ลา้ยคลงึกบั
การอ่านนิตยสารทีต่พีมิพเ์ป็นเล่ม ทัง้ตวัอกัษร, ขอ้ความ,และรปูภาพ ซึง่มปีระสทิธภิาพสงูหรอื
อาจจะมภีาพเคลื่อนไหว หรอืวดีโีออยูใ่นแมกกาซนีเหล่านัน้ด้วย ส าหรบัการเปิดหน้าหรอืเลื่อน
หน้า ดว้ยเทคโนโลยดีจิติอลอนัทนัสมยั e-Magazine ท าใหท้่านเปิดหน้าในรปูแบบ 3D จากหน้า
จอคอมพวิเตอรข์องท่านไดเ้สมอืนหน่ึงท่านก าลงัเปิดหนังสอือยู ่ นอกจากนี้แลว้ยงัมเีครือ่งมอื 
ต่างๆทีช่่วยคุณภายในแมกกาซนีอกีดว้ย เช่น คน้หาขอ้มลูจากเนื้อหาภายในเล่ม และสามารถ
เลื่อนไปยงัหน้าทีต่อ้งการอ่านไดท้นัท ี สามารถย่อขยายการแสดงผลทัง้ตวัอกัษรและภาพ 
เพื่อใหอ่้านไดง้า่ย และสบายตาขึน้ สามารถก าหนด URLs ใหค้ลกิเพื่อเปิดไปหน้าเวบ็เพจต่างๆ 
เช่นเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่งขอ้งกบัเนื้อหา ขอ้มลูเพิม่เตมิ เวบ็ไซตข์องการสนบัสนุน รวมถงึการพมิพ์
หน้าทีต่อ้งการไดอ้กีดว้ย ภายในตวั e-Magazine ยงัมาพรอ้มกบัความสามารถในการแนะน า e-
Magazineแก่บุคคลอื่นๆ เช่น เพื่อน ญาตพิีน้่อง องคก์ร จากบุคลหนึ่งไปยงับุคคลอื่นๆ ไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย ผ่านช่องทางทีเ่ตรยีมไวใ้หใ้นตวัอแีมกกาซนี เช่นการส่งผ่านอเีมล, การน าขอ้มลูไป
แสดงในบลอ็ก, การส่งผ่านแมสเซส การแนะน าผ่าน Social, Bookmark ฯลฯ ช่วยให ้ e-
Magazine กระจายไปยงัผูอ่้านทัว่โลกไดอ้ย่างงา่ยดาย รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 
ฤทธชิยั งดงาม กล่าวถงึความหมายของนิตยสารออนไลน์ ในการบรหิารนิตยสารออนไลน์ ,E-
COMMERCE ปีที4่ ฉบบัที3่7 มค.2545 61-65 ว่า E-magazine หรอืทีเ่รยีกยอ่ๆว่า E-zine ถอื
เป็นรปูแบบของ E-publication ประเภทหน่ึง ซึง่รปูแบบ E-zine กค็อื แมก็กาซนีทาง
อเิลก็ทรอนิกสน์ัน่เอง จะมรีปูแบบการจดัวางองคป์ระกอบและเนื้อหาอยา่งด ี และมกี าหนดการ
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ส่งใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอตามระยะเวลาหรอืตามงวดทีก่ าหนด บางธุรกจิอี-คอมเมริช์จะใช ้
E-zineเพื่อเป็นเครือ่งมอือนัหนึ่งของธุรกจิอ-ีคอมเมริช์ส าหรบัแจง้ข่าวสารทีส่ าคญั และการ
ส่งเสรมิการตลาดส าหรบัเวบ็ไซน์หรอืธุรกจิอี-คอมเมริช์ต่อลกูคา้เท่านัน้ แต่ในบางธุรกจิอี-คอม
เมริช์ทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบั E-zine โดยตรงแลว้ E-zine ยอ่มถอืเป็นแหล่งรายไดห้ลกัทีสุ่ด
ของธุรกจิ ซึง่ในการประกอบธุรกจิE-zine เป็นธุรกจิหลกันี้ มทีัง้ธุรกจิ E-zine ประเภททีแ่จก E-
zine ใหแ้ก่สมาชกิฟรีๆ  และประเภททีเ่รยีกเกบ็ค่าสมาชกิ 
 
แนวคิดเก่ียวกบันิตยสาร 
 นิตยสาร ในความหมายโดยรวมคอื สิง่ทีก่ าหนดระยะเวลาออกไวแ้น่นอน เช่น ราย
สปัดาห ์รายปกัษ์ รายเดอืน 2 เดอืน และรายปี เป็นต้น การออกจะเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ และมี
ชื่อเรือ่งเรยีกใชแ้น่นอน โดยจะตพีมิพบ์ทความ เรือ่งราวต่างๆ ทีท่นัสมยัไวใ้นเล่มเดยีวกนั เขยีน
โดยผูเ้ขยีนหลายคน เนื้อหาสาระภายในมหีลายเรือ่งรวมกนั ขึน้อยูก่บัแต่ละหวัหนังสอืว่าจะเน้น
ไปทีเ่นื้อความแบบใด มกีารจดัเป็นคอลมัน์หรอืแบ่งส่วนเฉพาะ อาจมบีทความทีใ่หค้วามรูห้รอื
แสดงความคดิเหน็ มเีรือ่งสัน้นวนิยายเป็นตอนๆ รวมไปถงึสารคด ี และแฟชัน่ทัว่ๆไป มกีาร
โฆษณาขายสนิคา้และบรกิารต่างๆ เรือ่งราวของการจดัท าประกอบไปดว้ยคณะผูจ้ดัท าหลายคน 
แต่ละคนรบัผดิชอบหน้าทีก่นัไปคนละอย่างตัง้แต่เจา้ของ ผูอ้ านวยการ กองบรรณาธกิาร ฝ่าย
ขาย เป็นตน้(อุบลรจัน์ ศริยิุวศกัดิ.์ 2547: 246 ) 
รปูแบบของนิตยสารจะเป็นตวัก าหนดเนื้อหาทีจ่ะน าเสนอในนิตยสาร และจะแยกประเภทของ
นิตยสารใหช้ดัเจนตามความตอ้งการของผูอ่้าน โดยรปูแบบของนิตยสารจะเป็นการตกลงกนั
ระหว่างเจา้ของผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณา และกองบรรณาธกิาร การจะท าใหน้ิตยสารประสบความส าเรจ็
นัน้รปูแบบของนิตยสารจะต้องไดร้บัความสนใจและสามารถดงึดดูใจผูอ่้านได้ 
 องคป์ระกอบในการก าหนดรปูแบบโดยทัว่ไป ( ดรณุ ีหริญัรกัษ์. 2530: 47 )มดีงันี้ 
 1. จดุประสงคข์องการจดัท านิตยสาร 
 2. ตลาดส าหรบันิตยสาร 
 3. มาตรฐานการครองชพีของผูอ่้าน และอ านาจในการซือ้ของผูอ่้าน 
 4. ระดบัการศกึษาของผูอ่้าน 
 5. รปูแบบของนิตยสารคู่แข่ง 
 6.การพจิารณาและทดสอบรปูแบบทีเ่ป็นอยู่ของนิตยสารโดยดจูากยอดจ าหน่ายยอด
โฆษณา และรายงานรายไดข้องนิตยสาร 
 7. ความตอ้งการและความคดิเหน็ของผูอ่้าน 
 8. งบประมาณการเงนิของผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณา หรอืเจา้ของนิตยสาร 
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 บทบาทและหน้าท่ีของนิตยสารท่ีมีต่อสงัคม ( ระววีรรณ ประกอบผล. 2530 ;
อา้งองิจากอุบลรตัน์ ศริยิวุศกัดิ.์ 2547: 246) มดีงันี้ 
 1. การท าหน้าทีเ่สมอืน ยาม คอยรวบรวมรายงานเหตุการณ์หรอืเรือ่งราวความ
เคลื่อนไหวต่างๆทีเ่กดิขึน้ใหส้มาชกิในสงัคมไดร้บัทราบ 
 2. การท าหน้าทีเ่สมอืน สะพาน เชื่อมโยงระหว่างสงัคมเก่าและสงัคมใหม ่ ท่ามกลาง
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทุกช่วงขณะ นัน่หมายความว่า นิตยสารยอ่มสามารถ
ถ่ายทอดเรือ่งราว ลกัษณะของการเปลีย่นแปลงใหบุ้คคลในสงัคมไดร้บัทราบไมว่่าจะเป็นเรือ่ง
เลก็น้อย หรอืเรือ่งใหญ่ๆทีม่คีวามส าคญัมาก เช่น ถ่ายทอดความเปลีย่นแปลงในทางวฒันธรรม 
และวถิชีวีติของคนในช่วงเวลาต่างๆ 
 3. การท าหน้าทีเ่สมอืน เวท ี หรอืสื่อกลางในการแสดงความคดิเหน็ ซึง่นิตยสารมี
ความไดเ้ปรยีบกว่าสื่ออื่นๆโดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากนิตยสารเป็นสื่อสิง่พมิพ ์ผูท้ีจ่ะ
อ่านจะตอ้งมคีวามรู ้ ความสามารถ และความรกัในการอ่าน ประกอบกบันิตยสารสามารถเสนอ
เรือ่งทีล่กัษณะละเอยีดอ่อนลกึซึง้ได ้ ดงันัน้นิตยสารจงึเป็นเวทสีื่อกลางในการแสดงความคดิเหน็
ต่อประเดน็ของเรือ่งราวต่างๆทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไดม้ากและละเอยีดลออ และเป็นสิง่ทีเ่อือ้อ านวย
ต่อการใชค้วามคดิและแสดงออกซึง่ความคดินัน้ๆ 
 4. การท าหน้าทีเ่สมอืน คร ู ใหค้วามรู ้ และความบนัเทงิต่อสงัคม ซึง่หน้าทีน่ี่ถอืไดว้่า
เป็นหน้าทีห่ลกัประการหนึ่งของนิตยสาร โดยนิตยสารแต่ละประเภทอาจจะท าหน้าทีต่่างๆกนั
นิตยสารบางฉบบัอาจมุ่งใหค้วามรูแ้ละการศกึษาแกผู้อ่้านเป็นหลกั ในขณะทีน่ิตยสารบางฉบบั
อาจใหค้วามรูผ้สมผสานกบัความบนัเทงิรื่นรมย ์ ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัความมุ่งหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานของนิตยสารแต่ละฉบบั 
 5. การท าหน้าทีใ่หบ้รกิารทางดา้นธุรกจิ เป็นสื่อกลางในการประกาศและโฆษณา ทัง้
เรือ่งสาธารณะประโยชน์ และทัง้เรือ่งของการโฆษณาทางสนิคา้ เพื่อใหผู้อ่้านไดร้บัทราบขอ้มลู
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆนิตยสารสามารถจดัแบ่งตามลกัษณะผูอ่้านไดเ้ป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆดงันี้(วษิณุ สุวรรณเพิม่. 2525: 10 ) 
  1. นิตยสารเพ่ือผูอ่้านทัว่ไป (General Magazine or Consumer Magazine )
หมายถงึ นิตยสารทีม่เีนื้อหากวา้งขวางเป็นทีน่่าสนใจของทัว่ไปจ านวนมาก แต่อยา่งไรกต็าม 
นิตยสารทัว่ไปยงัสามารถแยกยอ่ยออกไปไดอ้กีตามลกัษณะของผูอ่้าน ซึง่ถงึแมว้่าจะเป็นเรือ่ง
เฉพาะแต่กเ็ป็นเรือ่งทีค่นทัว่ไปใหค้วามสนใจ เช่น นิตยสารผูห้ญงิ นิตยสารผูช้าย เป็นตน้ 
  2. นิตยสารเพ่ือผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม (Specialized magazine ) หมายถงึ นิตยสาร
ทีน่ าเสนอ เรือ่งราวไปยงัผูอ่้านทีส่นใจเฉพาะเรือ่ง หรอืจ าหน่ายแจกจา่ยกนัเฉพาะกลุ่ม เช่น
นิตยสารสตัวเ์ลีย้ง นิตยสารเทคโนโลย ีเป็นตน้ส าหรบัแนวโน้มนิตยสารในปจัจบุนัมลีกัษณะทีมุ่ง่
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ไปยงัผูอ่้านทีส่นใจเรือ่งเฉพาะทางมากขึน้ ซึง่อาจเรยีกไดว้่าเป็นผูอ่้านแบบ Nichemarket เช่น 
นิตยสารทีม่เีนื้อหาเกี่ยวกบักฬีา สตัวเ์ลีย้ง 
  ดงันัน้กลุ่มผูอ่้านนิตยสาร จงึถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มกวา้งๆ ทีม่ ีอาย ุเพศ การศกึษา
ใกลเ้คยีงกนัและมคีวามสนใจรว่มกนัในหลายๆเรือ่ง ไปจนถงึกลุ่มแคบๆ ทีม่คีวามสนใจ หรอื
ประกอบอาชพีเดยีวกนั เช่น 
  กลุ่มวยัรุ่น : อาย ุ13-18 ปี ศกึษาระดบัมธัยม สนใจการแต่งตวัแบบญีปุ่น่ คลัง่ไคล้
ดาราและนกัรอ้ง กจ็ะกลายเป็นกลุ่มผูอ่้านของนิตยสาร Popteen , Ice เป็นตน้ 
  กลุ่มผูห้ญงิแมบ่า้น : อาย ุ30-50 ปี สนใจเรือ่งงานบา้นงานเรอืน การประดษิฐเ์ยบ็
ปกัถกัรอ้ย กจ็ะกลายเป็นกลุ่มผูอ่้านของนิตยสาร ขวญัเรอืน , กุลสตร ีเป็นตน้ 
  กลุ่มผูห้ญงิท างาน : อายุ 25-30 ปี ชอบความทนัสมยั และพถิพีถินัในการ
ปรบัปรงุบุคลกิภาพ สนใจข่าวคราวของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ กลุ่มนี้ก็
จะอ่าน Lips, แพรว เป็นตน้ 
  กลุ่มผูห้ญงิวยั 18-29 ปี : เป็นสาวโสต ทนัสมยั มคีวามเป็นตวัของตวัเอง สนใจ
เรือ่งการใชช้วีติ และ How to ในดา้นต่างๆ เช่นความสมัพนัธก์บัเพื่อนต่างเพศ , เซก็ซ ์ ,การ
แต่งตวั กจ็ะเป็น 
  กลุ่มผูอ่้าน นิตยสาร seventeen , CLEO , ELLE เป็นตน้ 

  จากตวัอยา่งจะเหน็ไดว้่า ผูอ่้านนิตยสารถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย(segment) ทีม่ ี
ความหลากหลายมคีวามสนใจเฉพาะดา้น ซึง่นบัว่าเป็นจดุเด่นของนิตยสารทีส่ามารถเสนอ
เน้ือหาตอบสนองผูอ่้านและกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน ( อุบลรตัน์ ศริยิวุศกัดิ.์ 2547: 281-282) 
นอกจากนี้ กลุ่มวยัรุน่ถอืไดว้่าเป็นกลุ่มผูอ่้านทีด่ทีีสุ่ดกลุ่มหนึ่ง เป็นเหตุใหน้ิตยสารวยัรุ่นมี
ออกจ าหน่ายอย่างมากมาย มภีาษาวยัรุน่ทีบ่ญัญตัเิองตามกระแสของวยัรุ่น มกีารจดัหน้าและ
รปูแบบกนัอย่างอสิระซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของนิตยสารวยัรุน่ในยคุปจัจุบนั ( พจนีย ์ พจนะลาวลัย.์ 
2544: 15 ) 
 นิตยสารวยัรุ่นนัน้ ไดถ้อืก าเนิดมานานแลว้นับศตวรรษ นิตยสารในยคุแรกๆไดถู้กจดั
รวมไวใ้นนิตยสารและวารสารส าหรบัเดก็ซึง่รวมถงึวยัรุ่น หรอืเยาวชน และจะเสนอเนื้อหาทีเ่น้น
ดา้นวชิาการมากว่า เนื้อหาทางดา้นบนัเทงิเป็นเพยีงเนื้อหาประกอบเท่านัน้ ซึง่ส่วนมากจะเป็น
นิทานและเรือ่งสัน้ ถา้ตอ้งการอ่านเรือ่งราวของภาพยนตร ์ นกัรอ้ง และบนัเทงิดา้นอื่นๆ ก็
จะตอ้งอ่านนิตยสารบนัเทงิทีเ่สนอเรือ่งราวทีผู่อ่้านทุกเพศ ทุกวยัสามารถอ่านได ้ ไมม่นีิตยสาร
ส าหรบัวยัรุน่โดยตรง( พจนีย ์ พจนะลาวลัย.์ 2544: 15 ) นิตยสารวยัรุน่โดยตรงนัน้เริม่ออกมา
วางจ าหน่ายมากในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นตน้ไป ไดแ้ก่ 
  แพรวสุดสปัดาห ์: รายปกัษ์ ออกปี พ.ศ. 2525 
  Toffy :รายปกัษ์ ออกปี พ.ศ. 2526 
  เธอกบัฉนั : รายเดอืน ออกปี พ.ศ. 2526 
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  วยัน่ารกั : รายเดอืน ออกปี พ.ศ. 2527 ( ปจัจุบนั เลกิกจิการไปแลว้ ) 
  วยัหวาน : รายเดอืน ออกปี พ.ศ. 2527 ( ปจัจุบนั เลกิกจิการไปแลว้ ) 
  วยัแรกรุ่น : รายเดอืน ออกปี พ.ศ. 2527 ( ปจัจุบนั เลกิกจิการไปแลว้ ) 
  จะเหน็ไดว้่านิตยสารวบัรุน่สมยัก่อนไมไ่ดน้ าเสนอเนื้อหาโดยมุง่เฉพาะกลุ่มทีเ่ป็น
ผูอ่้านวยัรุ่นเหมอืนเช่นในปจัจุบนั ทีส่่วนใหญ่น าเสนอเรือ่งราวต่างๆเกีย่วกบัวยัรุ่น และเน้น
ความบนัเทงิในเรือ่งของแฟชัน่ ดารา ภาพยนตร ์นกัรอ้ง เป็นตน้ส าหรบัเนื้อหาทีพ่บในนิตยสาร
วยัรุน่ปจัจบุนัส่วนใหญ่มคีวามคลา้ยคลงึกนัซึง่โดยทัว่ไปแลว้ สามารถแบ่งออกเป็น 10 ประเภท 
ดงันี้ ( พจนีย ์พจนะลาวลัย.์ 2544 : 99 ) 
  1. เนื้อหาดา้นแนวคดิการด ารงชวีติ 

2. ดา้นเพลงและดนตร ี
3. ดา้นละคร และภาพยนตร ์
4. ดา้นแฟชัน่ 
5. ดา้นประวตัศิาสตร ์
6. ดา้นท่องเทีย่ว 
7. ดา้นบุคคล 
8. ดา้นการเขยีนจากกกองบรรณาธกิารและบุคคลภายนอก 
9. ดา้นกฬีาและสุขภาพ 
10. ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) ไดก้ล่าวว่า การด ารงชวีติของมนุษยจ์ะอยูร่ว่มกนั
เป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิ พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึ
เป็นไปในท านองเดยีวกนัไม่เพยีงแต่เท่านัน้ เมือ่กลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม 
พฤตกิรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบทีเ่รยีกว่า “ท านองเดยีวกนั” เช่นกนั 
บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคมวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการด ารงชพี หรอืใช้
ชวีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้เพื่อใชใ้นสงัคมแบบ หรอื แบบแผนดงักล่าวเรา
เรยีกว่าแบบของการใชช้วีติ (Lifestyle)สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กลา่วว่ารปูแบบ
การด ารงชวีติ (Lifestyle หมายถงึพฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และใชเ้วลาของบุคคลคนนัน้ ซึง่
แสดงออกมาใหป้รากฏซ ้าๆกนัใน 4มติ ิต่อไปนี้คอื 
 1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีป่ระกอบกนั เขา้เป็นตวัคนๆนัน้ (Demographics) 
 2. กจิกรรมทีเ่คา้เขา้ไปมสี่วนรว่ม (Activities) 
 3. ความสนใจทีเ่คา้มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Interest) 
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 4. ความคดิเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Opinion) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า การด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบ
ของการด ารงชวีติในมนุษยโ์ลก โดยแสดงออกในรปูของ (1)กจิกรรม (Activities) (2)ความสนใจ
(Interest) (3) ความคดิเหน็ (Opinion) ซึง่รปูแบบการด ารงชวีติขึน้อยูก่บัวฒันธรรม ชัน้ของ
สงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัทข์องบุคคลขึน้อยู่
กบัค่านิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ ตวัอยา่งรปูแบบการด ารงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภค
สนิคา้ ส าหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนื หรอื ผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนัเจมส ์ เอนเจล 
(Engel,Jamees F. ; Blackwell, Roger D. ; Miniard , Paul W. 1993) ใหค้ าจ ากดัความของ
กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ไวว้่ากจิกรรม หมายถงึ การแสดงออกอย่างเด่นชดัเช่น
การซือ้สนิคา้หรอืการคุยกบัเพื่อนบา้นเกี่ยวกบับรกิารใหม่ๆ  ซึง่แมว้่าการแสดงออกเหล่านี้จะ
สามารถสงัเกตเหน็ได ้ แต่กเ็ป็นเรือ่งยากทีจ่ะวดัถงึเหตุผลของการกระท าไดโ้ดยตรงความสนใจ 
เป็นความสนใจในบางวตัถุประสงคบ์างสถานการณ์ หรอืบางเรือ่ง ซึง่หมายถงึระดบัความ
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัความเอาใจใส่เป็นพเิศษหรอืความเอาใจใส่แบบต่อเนื่องความคดิเหน็
เป็น“ค าตอบ” ของ แต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีเ่กดิขึน้ซึง่เปรยีบเสมอืนเป็น ”
ค าถาม” ในลกัษณะของการตคีวาม ความคาดหวงั และการประเมนิผล เช่น ความหวงั
เหตุการณ์ในอนาคต และการประเมนิผลด ี และผลเสยีของการเลอืกทีจ่ะท าสิง่ไหนสิง่หนึ่ง
ฮอคนิส ์เบสท ์และ โคนี (Hawkins,Best ; Coney. 1986: 411) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ
ตามแนวคดิของผูบ้รโิภค มคีวามแตกต่างจากบุคลกิภาพอยา่งชดัเจน รปูแบบการด าเนินชวีติจะ
แสดงความหมายว่า ผูบ้รโิภคด าเนินชวีติอยา่งไร ใชเ้งนิ และแบ่งเวลาไปใชเ้พื่อด าเนินกิจกรรม
ต่างๆอยา่งไร ซึง่จะเหน็ไดช้ดัว่า เกีย่วขอ้งกบัการกระท าและพฤตกิรรมทีเ่ปิดเผย (Over 
actionsand behaviors) ของผูบ้รโิภคทีส่งัเกตเหน็ได ้ ซึง่แตกต่างจากบุคลกิภาพทีบ่รรยาย
ลกัษณะอนัเกดิจากส่วนภายในเป็นส่วนมากนัน้คอืรปูแบบลกัษณะของความคดิ ความรูส้กึและ
การรบัรูค้อทเลอร ์ (Kotler. 1997: 180) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ หมายถงึ รปูแบบการ
ใชช้วีติของบุคคลทีอ่ยูใ่นโลก ทีแ่สดงออกในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 
โมเวนและไมเนอร ์(Mowen ; Minor. 1998: 220) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติหรอืLifestyle 
หมายถงึ บุคคลมกีารด าเนินชวีติอยูอ่ยา่งไรแอนเดอรส์นั และ โกลเดน้ (Anderson ;Goden. 
1984: 405. AdvancesinConsumer Research.)กล่าววา่รปูแบบการด าเนินชวีติจะครอบคลุมถงึ
กลุ่มบุคคลทีร่วมกนัอยูใ่น 3 ระดบั คอื 
 กลุ่มปจัเจกบุคคล กลุ่มเลก็ของบุคคลทีม่ปีฎสิมัพนัธก์นั และกลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่
แลมป์ม,แฮร ์และ แมค็ดาเนียล (Lemp,Hair ; Mcdaiel. 2000: 168) กล่าวว่ารปูแบบการด าเนิน
ชวีติหมายถงึ รปูแบบการใชช้วีติประกอบดว้ยกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ของบุคคล 
กล่าวโดยสรุปรปูแบบการด าเนินชวีติ หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลนัน้แสดงออกมาในรปูของ 
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1.กจิกรรม 2.ความสนใจ 3.ความคดิเหน็ ซึง่บุคคลจะมรีปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนในยคุปจัจบุนั ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 255-257) 
  1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธข์องบทบาท 
ภายในครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมากแต่สตรอียูก่บับา้นและท าหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรือ่ง
ต่างๆภายในบา้นของตนสามมีกัจะท าหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้และซือ้ของมาให ้ ในปจัจบุนัสตรี
ไดร้บัการศกึษาสงูขึน้ ออกไปท างานนอกบา้น จงึท าใหส้ตรมีบีทบาทส าคญัในการซือ้และมี
อ านาจซือ้ในอตัราส่วนสงูทเีดยีวในตลาด ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ แก่แบบของการใช้
ชวีติของครอบครวัไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างกม็บีทบาท และอทิธพิลต่อ
การซือ้สิง่ของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมือ่มกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้ใหญ่ก็
มกัจะมกีารรว่มกนัตดัสนิใจ 
  2. เวลาส าหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราท างานน้อยลงเหลอื
สปัดาหล์ะ 5วนั ดงันัน้ “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ่งของแบบของ
การใชช้วีติ เราไดเ้หน็ว่า ทุกวนัน้ีคนไทยตื่นตวัในเรือ่งกจิกรรมและกฬีา เพื่อเป็นการพกัผ่อน
มากขึน้ เช่น ไปเทีย่วทะเล สนใจศลิปกรรม สนใจดนตร ี สนใจเกีย่วกบัดอกไม ้ การแสดง 
มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นเป็นตน้ การเพิม่เวลาพกัผ่อนจะน าไปสู่แบบของ
การใชช้วีติ ทีแ่ตกต่างกนัไปจากเดมิ ตัง้แต่การด ารงชพีในครอบครวั ไปจนถงึการแต่งกาย การ
ใชเ้ครือ่งทุ่นแรงเป็นต้น 
  3. ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of living) ในขณะนี้มกีารการเรง่ช่วงเวลาของชวีติ
มากขึน้บุคคลจะไมใ่ครเ่ตม็ใจทีจ่ะรอเวลา ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิาร
ต่างๆ แมว้่าเขาจะไมม่เีงนิทีจ่ะซือ้กต็าม แนวโน้นทางสงัคมจะจติวทิยาดงักล่าวนี้ จะเพิม่
ความส าคญัในการใหส้นิเชื่อในการขายของนกัการตลาด ตลอดจนบรกิารขาย ผ่อนส่งของ
บรษิทัต่างๆและสถาบนัการเงนิ 
  นอกจากนี้ยงัท าใหบ้รษิทัต่างๆตอ้งมเีครือ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในรปู
เครือ่งจกัรและระบบอตัโนมตั ิ มเีครือ่งส าหรบัขายสนิคา้ ตลอดจนเครีอ่งยนตก์ลไกในการบรรจุ
สนิคา้ ผลติลนิคา้ประทบัตราสนิคา้ไว ้ เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของสิง่แวดลอ้มทางสงัคมที่
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจต ่าลง แต่
บรกิารดขีึน้นอกเรือ่งทีก่ล่าวมานี้ แบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในแง่
ของเวลาและความพยายามทีล่งไปในการจา่ยของการบรโิภคและการใชข้องผูซ้ือ้ดว้ย ปจัจบุนั
การซือ้แต่ละครัง้สะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เนื่องจากมกีารเพิม่ความส าคญัของการ
ปฏบิตักิารทางการตลาดมากขึน้ เช่น การใชต้รายีห่อ้และหบีห่อทีเ่ด่นดงึดูดใจ การโฆษณาและ
การส่งเรมิการขายทีเ่รา้ใจ ยิง่ในยคุจรวดนี้ดว้ยแลว้ทุกสิง่ทุกอยา่งทีผ่ลติออกมาขายนัน้ นกัการ
ตลาดพยายายามพฒันาผลติภณัฑใ์ห ้ “ใชไ้ดโ้ดยฉบัพลนั” เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑ ์ นม 
น ้าสม้ กาแฟ โจก๊ ขา้วตม้ น ้าปลาผง เครือ่งแกงส าเรจ็รปูเป็นตน้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความพอใจแก่
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ผูบ้รโิภคในการอ านวยความสะดวกและความง่ายแก่การบรโิคผลติภณัฑ ์ และเพื่อใหเ้หมาะกบั
การเปลีย่นแปลงของแบบของการใชช้วีติ 
 การเคล่ือนท่ีทางสงัคม (social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะที่
ส าคญัอยา่งหนึ่งของแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ซึง่หมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลีย่นงาน
รายไดเ้พิม่และการแยกจากบุคคลยคุก่อนหน้าตน เป็นตน้ การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ ไดย้กระดบั
รสนิยมและกลายเป็นส่วนส าคญัในการเพิม่การเคลื่อนทีท่างสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาไดท้ า
ใหง้านเกีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึน้ และเป็นเหตุใหบุ้คคลหวงัทีจ่ะหา
รายไดท้ีส่งูขึน้ในอนาคต ปรากฎว่าในปจัจุบนัน้ีนิสยัของการใชจ้า่ยและแบบแผนของครอบครวั
ไดเ้ปลีย่นไป โดยขึน้อยู่กบัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยูก่บัรายได้
ปจัจบุนั เราจะเหน็ไดว้่ามกีารใชส้นิเชื่อมากขึน้และการเคลื่อนทีก่เ็พิม่มากขึน้ชนชัน้กลางมมีาก
ขึน้ การเคลื่อนทีท่างภมูศิาสตรก์ม็มีากขึน้ดว้ย บุคคลยา้ยจากถิน่ฐานเขา้ไปอยู่ในเมอืงใหญ่
โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร จนแน่นไปหมด แบบของการใชช้วีติของเราแต่ละคน น าไปสู่การ
แสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชวีติค่านิยม ทศันคตแิละความคาดหมาย แบบของการ
ใชช้วีติไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆมากมายบุคคล และครอบครวัต่างกม็แีบบของการใชช้วีติ 
แบบของการใชช้วีติของครอบครวัถูกก าหนด (ส่วนหนึ่ง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล
และในท านองกลบกนั แบบของการใชช้วีติของตวับุคคลกถ็ูกก าหนด (ส่วนหน่ึง) โดยครอบครวั 
 

3. แนวคิดเก่ียวกบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรม (Behavior)นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไว้
หลายแนวทางดงันี้ 
 จงเจรญิ เมตตา (ม.ป.ป.) อธบิายว่า พฤตกิรรมเป็นอนุกรมแห่งการตอบสนองต่อสิง่
ต่างๆโดยการเลอืกการตอบสนองทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ๆ นกัจติวทิยาในสมยัหน่ึง 
เชื่อในเรือ่งพฤตกิรรมทีม่ตีดิตวัมาตัง้แต่เกดิ ปราศจากประสบการณ์หรอืการอบรม เรยีกว่า
พฤตกิรรมเกดิจากเลื่อน สุรหิาร (2577) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมว่า หมายถงึ กจิกรรมทุก
ประเภททีม่นุษยก์ระท าทัง้ทีส่งัเกตเหน็ไดแ้ละไมไ่ด ้ เช่น การท างานของหวัใจ การท างานของ
กลา้มเนื้อ การเดนิ การพดู การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2533: 10) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้หมายรวมถงึกระบวน 
การตดัสนิใจซึง่มมีาอยูแ่ลว้และมสี่วนในการก าหนดใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว สมจติ ลว้น
จ าเรญิ( 2546: 6 )ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของแต่ละบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และหรอืบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวน 
การตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน และทีเ่ป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการกระท าต่างๆขึน้ 
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กระบวนการเกดิพฤตกิรรมสุรพล พยอมแยม้ (2545: 25-26) ไดแ้บ่งกระบวนการเกดิพฤตกิรรม
เป็น 3 กระบวนการดงันี้คอื 
 1. กระบวนการรบัรู ้(Perception Process) กระบวนการรบัรูเ้ป็นกระบวนการเบือ้งตน้
ทีเ่ริม่จากการทีบุ่คคลไดร้บัสมัผสัหรอืรบัขา่วสารจากสิง่เรา้ต่างโดยผ่านระบบประสาทสมัผสั ซึง่
รวมถงึการรูส้กึกบัสิง่เรา้ทีร่บัสมัผสันัน้ดว้ย 
 2. กระบวนการคดิและเขา้ใจ (Cognition Process) กระบวนการน้ีอาจเรยีกว่า
“กระบวนการทางปญัญา” ซึง่เป็นกระบวนการทีป่ระกอบไปดว้ยการเรยีนรู ้ การคดิ และการจ า
ตลอดจนการน าไปใช ้ หรอืเกดิพฒันาการจาการเรยีนรูน้ัน้ๆ ดว้ย การรบัสมัผสัและการรูส้กึที่
น ามาสู่ความคดิและเขา้ใจนี้เป็นระบบการท างานทีม่คีวามละเอยีดอ่อนซบัซอ้นมาก และเป็น
กระบวนการภายในทางจติใจทีย่งัมอิาจศกึษาและสรุปเป็นค าอธบิายอย่างเป็นหลกัการทีช่ดัเจน
ได ้
 3.  กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากผ่านขัน้ตอนของการ
รบัรู ้ การคดิ และการเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมอีารมณ์ตอบสนองต่อสิง่ทีไ่ดร้บัรูน้ัน้ๆ แต่ยงัมไิด้
แสดงออกใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้ ยงัคงเป็นพฤตกิรรมทีอ่ยู่ภายใน (Covert Behavior) แต่เมือ่ไดค้ดิและ
เลอืกทีจ่ะแสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอื่นสงัเกตไดเ้ราจะเรยีกว่า พฤตกิรรมภายนอก (Overt 
Behavior)ซึง่พฤตกิรรมภายนอกนี้เป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมทีม่อียู่ทัง้หมดภายในตวับุคคลนัน้ 
เมือ่มปีฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้ใดสิง่เรา้หนึ่ง การแสดงออกมาเพยีงบางส่วนของทีอ่ยู่จรงิ
เช่นน้ี จงึเรยีกว่า Spatial Behaviorปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( ศริวิรรณ 2546: 
199)การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เมือ่ผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่
กระตุน้อื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ งานของผูข้าย คอื คน้หาลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิไดร้บั
อทิธพิลจากสิง่ไดบ้า้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์ส าหรบัผูข้าย 
คอื ท าใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของลกูคา้ เพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ 
กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
 
ลกัษณะของผูซ้ื้อได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัส่วน
บคุคลและปัจจยัด้านจิตวิทยา โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ปัจจยัทางวฒันธรรม ( Cultural factors ) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้ง
ขึน้ เป็นทีย่อมรบัจากรุน่หนึ่งไปสู่รุน่หนึ่ง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์น
สงัคมหนึ่งค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม และก าหนดความแตกต่างของ
สงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล 



19 
 

  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน ( Culture ) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น
ลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ท าใหม้ลีกัษณะ
พฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ( Subculture ) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ ี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย
เกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ ประกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาต ิ กลุ่ม
ศาสนากลุ่มผวิส ี พีน้ททีางภมูศิาสตรห์รอืทอ้งถิน่ กลุ่มอาชพี กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ กลุ่มยอ่ยดา้น
เพศ และชัน้ทางสงัคม 
    2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor)เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนั และมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มอา้งองิ เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่จะมอีทิธพิลต่อทศันคติ
ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุม้อา้งองิ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื 
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูม ิไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
   2.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนรว่มอาชพี และรว่ม
สถาบนั บุคคลในกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
  2.2 ครอบครวั บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอิทิธพิลมากทีสุ่ด ทศันคต ิความคดิเหน็ 
และค่านิยมของบุคคลเหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
  2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่ม
อา้งองิองคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3. ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  3.1 อาย ุผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 
  3.2 วงจรชวีติครอบครวั เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลในลกัษณะของการมี
ครอบครวั การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการทศันคต ิและค่านิยม
ของบุคคล ท าใหเ้กดิความต้องการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
3.3อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั 
  3.4 รายได ้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร และยงัเกีย่วขอ้งกบัอ านาจใน
การซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
  3.5 รปูแบบการด ารงชวีติ ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชพีของ
แต่ละบุคคล การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลอยูก่บัค่านิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ โดยรปูแบบ
การด ารงชวีติของบุคคลจะแสดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ 
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 4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ( Psychological factor ) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บั
อทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา ซึง่ถอืไดว้่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ ประกอบดว้ย 
  4.1 การจงูใจ หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีอ่ยูใ่นตวับุคคล ซึง่กระตน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการ
จงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปจัจยัทางวฒันธรรม 
  4.2 การรบัรู ้ เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรรจดัระเบยีบ และ
ตคีวาม หมายขอ้มลู เพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมายหรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซึง่ขึน้อยูก่บั ความเชื่อ
ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์และสิง่กระตุ้น โดยจะพจิารณาเป็นกระบวนการการ
กลัน่กรองการรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การไดก้ลิน่ 
การไดย้นิ การไดร้สชาต ิและการไดค้วามรูส้กึ 
  4.3 การเรยีนรู ้ หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมแบะความโน้มเอยีงของ
พฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่กระตุน้และ
เกดิการตอบสนอง การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอยา่ง เช่น ทศันคต ิ ความเชื่อ และ
ประสบการณ์ในอดตี 
  4.4 ความน่าเชื่อถอื เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผล
มากจากประสบการณ์ในอดตี 
  4.5 ทศันคต ิ หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจของบุคคลหรอื
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
  4.6 บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่น าไปสู่
การตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิและสอดคลอ้งกนั 
  4.7 แนวคดิของตนเอง หมายถงึความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง หรอืความคดิ
ทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร 
 

1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing mix หรอื 4 P’s ) หมายถงึ ตวัแปรทาง
การตลาดทีค่วบคุมได ้ ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ( ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์.2546: 53 ;อา้งองิจากKotler. 2003: 16 ) 
 ผลิตภณัฑ ์
 ผลติภณัฑ ์( Product ) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรอืความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ที่สมัผสัได ้ และ สมัผสัไมไ่ด ้
เช่นบรรจภุณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็น
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สนิคา้บรกิารสถานที ่ บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า 
(Value ) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
  1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product differentiation) และ ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 
  2. องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
    3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทั เพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
 4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (New and improved) ซึง่ตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
  5. กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
line) 
 ราคา 
 ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งจา่ย เพื่อใหไ้ด้
ผลติภณัฑห์รอื หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า
(Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยทุธด์า้นราคาจงึ
ตอ้งค านึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบั
ของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑ ์ ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายที่
เกีย่วขอ้ง และการแขง่ขนัการส่งเสรมิทางการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาด  
 เป็นเครือ่งมอืการสื่อสาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอื
ความคดิหรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจ าในผลติภณัฑ ์
โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การติดต่อสื่อสาร
อาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non-
personal selling) เครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้นึ่งหรอื
หลายเครือ่งมอืซึง่ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครือ่งการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั
(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ 
ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้ เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญัมี
ดงันี้ 
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 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจงูใจผูซ้ือ้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืมปีฏกิริยิาต่อ
ความคดิหรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดกีบัลกูคา้ 
 3. การส่งเสรมิการตลาด (Sales promotion) เป็นสิง่จงูใจทีม่คีุณค่าพเิศษทีก่ระตุ้น
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
(Ultimateconsumer) โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด เป็นเครื่องมอืกระตุน้
ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังาน ซึง่สามารถกระตุ้น
ความสนใจ การทดลองใช ้ หรอืการซือ้ โดยลกูคา้คนสุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดม ี3 รปูแบบคอื 
  3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการตลาดทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค 
(Consumer Promotion) 
     3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการตลาดทีมุ่ง่สู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
  3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการตลาดทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย 
 (Salesforces promotion) 
 4. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relation: PR) มี
ความหมายดงันี้ 
  4.1 การใหข้า่ว (Publicity) เป็นการเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอื
ตราสนิคา้หรอืบรษิทัทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ โดยผ่านสื่อการกระจายเสยีงหรอืสื่อสิง่พมิพ ์ โดย
การใหข้่าวเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.2 การประชาสมัพนัธ ์ (Public relations : PR) หมายถงึ ความพยายามในการ
สื่อสารทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ต่อผลติภณัฑ ์ หรอืต่อ
นโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มจีดุมุง่หมายเพื่อส่งเสรมิหรอืป้องกนัภาพพจน์หรอื
ผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง
โดยตรง(Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง 
(Online marketing ) มคีวามหมายต่างกนัดงันี้ 
  5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบั กลุ่มเป้า 
หมาย เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิ
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ผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอนสนองในทนัท ีทัง้นี้ตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลกูคา้
และการใชส้ื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลกูคา้ เช่น ใชส้ื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ก 
  5.2 การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง(Direct response advertising ) 
เป็นข่าวสารการโฆษณา ซึง่ถามผูอ่้าน ผูร้บัฟงั หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไป
ยงัผูส้่งขา่วสาร ซึง่อาจจะใชจ้ดหมายตรงหรอืสื่ออื่น เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ 
  5.3 การตลาดเชื่อมทางตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online marketing)หรอื
การตลาดผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิคส ์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอรห์รอือนิเตอรเ์น็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิารโดยมุง่หวงั
ก าไรและการคา้เครือ่งมอืทีส่ าคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์ การขายโดยใชจ้ดหมาย
ตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก การขายทางโทรศพัท ์ วทิย ุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ ซึง่จงูใจใหล้กูคา้
กจิกรรมการตอบสนองเช่น ใชค้ปูองแลกซือ้ 
  การจดัจ าหน่าย 
 การจดัจ าหน่าย ( Place ) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีน่ า
ผลติภณัฑอ์อก สู่ตลาดเป้าหมายคอื สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ ( ศริวิรรณ. 2546: 199 ) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
( Buying decision process ) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่แบ่งได ้ 5 
ขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การรบัรูป้ญัหา หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตน ซีง่อาจ
เกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหวิ ความกระหาย ความ
เจบ็ปวด ซีง่รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกาย ( Physiological needs ) และความต้องการทีเ่ป็น
ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมือ่ถงึระดบัหนึ่งจะ
กลายเป็นสิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ท า
ใหเ้ขารูว้่าจะตอบสนองต่อสิง่กระตุน้อย่างไร 
    2. ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถสนองความการคน้หาขอ้มลู ถา้ความตอ้งการถูก
กระตุน้มากพอ และสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะ
ด าเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งมากขึน้ ซึง่ในบางครัง้ตอ้งการไดท้นัท ี ความต้องการจะถูก
จดจ าไว ้ เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไว้
มากจะท าใหเ้กดิการปฏบิตัใินภาวะอยา่งหนึ่งคอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความตอ้งการ 
เขาจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางสนองความตอ้งการทีถู่กกระตน้ โดยแหล่งขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 กลุม่คอื 
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  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจภุณัฑ ์
การจดัแสดงสนิคา้ เป็นตน้ 
  2.3 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิคา้ เป็นต้น 
  2.4 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
  2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่ ารวจคุณภาพผลติภณัฑ ์หรอืหน่วยวจิยั 
ภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
  3. การประเมนิผลการเลอืก เมือ่ผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ
และประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรูถ้ึงวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก 
 4. การตดัสนิใจซือ้ จากการประเมนิผลทางเลอืก จะช่วยใหผู้บ้รโิภคก าหนดความพงึ
พอใจระหว่างผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก โดยทัว่ ๆ ไปผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ทีช่อบมากทีสุ่ด 
    5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ หลงัการซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะ
มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในผลติภณัฑ ์ ซึง่พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ที่
นกัการตลาดตอ้งตดิตามและใหค้วามสนใจมดีงันี้ 
  5.1 ความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ เป็นระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคภาย
หลงัจากทีไ่ดซ้ือ้สนิคา้ไปแลว้ 
  5.2 การกระท าภายหลงัการซือ้ ความพงึพอใจหรอืไม่พอใจในผลติภณัฑจ์ะมผีล
ต่อพฤตกิรรมต่อเนื่องของผูบ้รโิภค ถา้ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจกจ็ะมแีนวโน้มว่าผูบ้รโิภคจะกลบัมา
ซือ้ผลติภณัฑน์ัน้อกีครัง้ 
  5.3 พฤตกิรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซือ้ ซึง่เป็นหน้าทีข่องนกัการตลาดที่
จะตอ้งคอยตดิตามว่าผูบ้รโิภคใชก้ าจดัสนิคา้นัน้อยา่งไร 
 โดยผูวิ้จยัต้องการศึกษาส่วนประสมการตลาดเฉพาะเร่ืองของผลิตภณัฑ ์ ราคา 
และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการนิตยสารดิจิตอล 
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ผานิต ผิวสว่าง (2552) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคนิตยสารออนไลน์
ในเขตกรงุเทพมหานครพบว่าบรโิภคนิตยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยส่วน
ใหญ่ผูบ้รโิภคมอีาย ุ 15 ‟ 24 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี ก าลงั
อยูใ่นช่วงนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา และผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 
15,000 บาท ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการอ่านมคีวามถีเ่ฉลีย่เท่ากบั 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ ระยะเวลาที่
ผูบ้รโิภคอ่านนิตยสารออนไลน์ประมาณ 1 ชัว่โมง 9 นาท ี ช่วงเวลาประมาณ 19.01‟24.00 น. 
นิยมอ่านนิตยสารเพื่อการท่องเทีย่ว www.geocities.com ตดิตามอ่านนิตยสารออนไลน์ประเภท
บนัเทงิ แต่ไมเ่ป็นสมาชกินิตยสารออนไลน์ 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอนิตยสารออนไลน์เมือ่เทยีบกบันิตยสารแบบรปูเล่มดา้นเน้ือหาของ
นิตยสารออนไลน์ อยูใ่นระดบัเหนือกว่า รองลงมาไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเนื้อหานิตยสาร
ออนไลน์ ความหลากหลายของเนื้อหานิตยสารออนไลน์ และความน่าสนใจของเนื้อหานิตยสาร
ออนไลน์ ตามล าดบั 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอนิตยสารออนไลน์เมือ่เทยีบกบันิตยสารแบบรปูเล่มทศันคตดิา้นการ
ออกแบบ อยูใ่นระดบัเหนือกว่า รองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้านนิตยสารออนไลน์โดย
ไมต่อ้งพกพานิตยสารรปูเล่ม อยูใ่นระดบัเหนือกว่า ภาพประกอบเนื้อหาชดัเจนเหมอืนจรงิ การ
แบ่งหมวดหมูเ่นื้อหาชดัเจนของนิตยสารออนไลน์ และความสวยงามของรปูเล่มนิตยสาร
ออนไลน์ ตามล าดบัทศันคตทิีม่ต่ีอนิตยสารออนไลน์เมือ่เทยีบกบันิตยสารแบบรปูเล่มดา้น
การปฎสิมัพนัธก์บัผูอ่้าน อยูใ่นระดบัเหนือกว่า รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ ทีไ่ดจ้าก
นิตยสารออนไลน์ ความรูแ้ปลกใหม่ทีไ่ดจ้ากนิตยสารออนไลน์และความน่าสนใจของกจิกรรม
รว่มสนุกชงิรางวลัของนิตยสารออนไลน์ ตามล าดบั 
 2. อารีย ์ มยงัพงษ์ (2543) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้และบรกิารผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต โดยท าการวจิยัเชงิส ารวจกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 400 คน จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นสภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ปจัจุบนัอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (75%) มอีายุ
ระหว่าง 20-30 ปี (49.5%) รองลงมาคอื ช่วงอายรุะหว่าง 30-40 ปี (26.5%) จบการศกึษาชัน้สงู
สุดระดบัปรญิญาตร ี (58.3%) รองลงมาคอื ปรญิญาโท (14.8%) และรายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหว่าง 
5,000 ‟ 10,000 บาท (24.8%) ดา้นพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต พบว่า ส่วนมากใช้
อนิเทอรเ์น็ตมาแลว้ต ่ากว่า 1 ปี (35%) ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชแ้ต่ละวนัส่วนมากจะต ่ากว่า 2 
ชัว่โมง (49.3%) สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนมากใชท้ีบ่า้น (44.5%) โดยมวีตัถุประสงคท์ีส่ าคญั
ส่วนใหญ่เพื่อการดขูอ้มลูข่าวสาร (23.3%) เป็นผูท้ีไ่มเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
(80.0%) และเคยซือ้สนิคา้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (20.0%) โดยสนิคา้ทีน่ิยมซือ้มากทีสุ่ด 3 
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อนัดบัแรกคอื หนงัสอื(40%) คอมพวิเตอรห์รอืฮารด์แวร ์(18%) และซดีหีรอืเทป (12%) เหตุผล
ส าคญัในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต คอื เป็นสนิคา้ทีไ่มม่ขีายในประเทศไทย เป็น
สนิคา้และบรกิารทีท่นัสมยั เป็นสนิคา้ทีไ่มต่อ้งเสยีภาษ ี ความสะดวกในการคน้หา การ
ประหยดัเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร ความ
สะดวกในการใหบ้รกิารซือ้สนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ความมชีื่อเสยีงและภาพพจน์ของ
บรษิทั และความน่าเชื่อถอืของชื่อและตราสนิคา้ 
 3. ขนิษฐา จารนัุนทลกัษณ์ (2545) ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืและ
สิง่พมิพผ์่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
เพศมคีวามสมัพนัธก์บัภาษาของหนงัสอืทีส่ ัง่ซือ้ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 อายมุคีวามสมัพนัธก์บั
จ านวนครัง้ทีเ่คยซือ้หนงัสอืทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01อายมุคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีใ่ชใ้นการ
สัง่ซือ้ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ทีเ่คยซือ้หนงัสอืทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.01 การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีใ่ชใ้นการสัง่ซือ้ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 
สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้ต่อครัง้ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 สถานภาพมี
ความสมัพนัธก์บัวธิกีารช าระค่าหนงัสอืทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมั 
พนัธก์บัจ านวนครัง้ทีเ่คยซือ้หนงัสอืทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์
กบัวธิกีารช าระค่าหนังสอืทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัจ านวน
ครัง้ทีเ่คยซือ้หนงัสอืทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
จ านวนเล่มทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 4.  ธงชยั  เป้าเจริญ (2553) ศกึษาปจัจยัทีส่รา้งแรงจงูใจต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ
ใช ้ Digital Magazine ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผูอ่้านทีม่รีะดบัการอ่านนิตยสารทีม่าก 
จ าเป็นจะตอ้งมปีระสบการณ์อ่าน Digital Magazine หรอืจะบอกไดอ้กีนยัคอื Digital Magazine 
ยงัไมไ่ดเ้ป็นทีรู่จ้กัในเมอืงไทย กลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จงึไมเ่คยมปีระสบการณ์ในการอ่านมาก
นกั ประกอบกบัฮารดแวรต่์างๆทีส่นบัสนุนการอ่าน ยงัไมเ่อือ้อ านวยต่อการอ่าน เช่น ราคา 
สเปก เป็นตน้ ซึง่จากการคลอ้ยตามสิง่อา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลย ี การรบัรู ้ Digital 
Magazine งา่ยต่อการใชง้าน และการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ มคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจในการ
บรโิภค Digital Magazine ซึง่การตัง้ใจในการเปลีย่นการบรโิภคนิตยสารแบบธรรมดามาเป็น  
ในอนาคตกลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่วางแผนไวอ้กีภายใน 6 เดอืนขา้งหน้า  
 5. ศนูยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (2543) รายงานผล
การส ารวจกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย. หน้า 29-32,77. จากผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี2543 พบว่า สดัส่วนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตชายหญงิไมแ่ตกต่างกนั โดย
มอีตัราส่วน (51%) และ (49%) ในทางตรงกนัขา้ม จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยมากในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (นนทบุร ีปทุมธานี และสมทุรปราการ) (70%) ในดา้นของกลุ่ม
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ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุระหว่าง 20-29 ปี (50%) รองลงมาคอืกลุ่มอาย ุ30 ปีขึน้
ไป มผีูใ้ช ้ (33%) และกลุ่มอายตุ ่ากว่า 20 ปี มผีูใ้ช(้16%) สถานภาพโสด (73.6%) รายไดต่้อ
เดอืน 30,000 ‟ 50,000 บาท(25.9%) รองลงมา 20,001 ‟ 30,000 บาท (18.9%) จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด (57.2%) รองลงมา คอื ปรญิญาโท (14.5%) ในแงข่องการซือ้สนิคา้
และบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต สดัส่วนผูท้ีเ่คยซือ้และไมซ่ือ้อยูท่ี ่ (19%) และ (81%) โดยสนิคา้ที่
นิยมมากเป็นพเิศษคอื หนงัสอื มจี านวน (55.7%) รองลงมาเป็นซอฟรแ์วร ์ (25.8) และอุปกรณ์
คอมพวิเตอร(์19.7%) 
 6. The Nielsen Company มกีารส ารวจพฤตกิรรมดาวน์โหลด App ของคนใช ้ iPad
การส ารวจนี้ท าขึน้กบัเจา้ของ iPad 400 คนม ี9% ทีม่ ี iPadแต่ไมน่ิยมดาวน์โหลด Application 
แต่ส าหรบัคนทีด่าวน์โหลดนัน้เน้นไปทีก่ารดาวน์โหลด Application ประเภทเกมเป็นอนัดบั
หนึ่ง  ตามดว้ยหนงัสอื, เพลง, ชอ้ปป้ิง และ application ส าหรบัการอ่านขา่ว ซึง่ถอืเป็น Top 5 
ของการดาวน์โหลดการส ารวจนี้ ยงัแสดงใหเ้ราเหน็ถงึพฤตกิรรมและจดุประสงคข์องการใชง้าน 
iPadไดด้ว้ยเช่นกนั  ซึง่สามารถต่อยอดใหก้บักลุ่มธุรกจิออนไลน์ โฆษณา และรวมไปถงึ
ผูพ้ฒันา application บน iPadดว้ยว่าจะผลติและน าเสนอแอพพลเิคชัน่ประเภทใด ในทัง้แบบ
เสยีค่าใชจ้่าย และไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยส าหรบัแอพพลเิคชัน่ทีผู่ใ้ช ้ iPad ยอมเสยีค่าบรกิารเพื่อการ
ดาวน์โหลดนัน้กย็งัคงไม่มคีวามแตกต่างจากการดาวน์โหลดโดยรวม 5 อนัดบัแรกของแอพพล ิ
เคชัน่ประเภททีน่ิยมกย็งั 5 ประเภทแอพพลเิคชัน่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ คอื เกมส ์,หนงัสอื, เพลง, ช็
อปป้ิง และ ขา่วเด่นซึง่ผูใ้ช ้ iPad น่าจะมองว่าเป็นเรื่องจ าเป็น  แต่หากมองโดยรวมของผูใ้ช ้
iPad 400 คนทีท่ าการส ารวจ  จะม ี63% ทีย่อมเสยีค่าบรกิารดาวโหลด แต่ยงัมผีูใ้ช ้5% ทีย่งัขอ
เน้นไปที ่แอพพลเิคชัน่ฟร ีและยงัมผีูใ้ชอ้กี 32% ทีไ่มด่าวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
 7. The Association of Magazine Media สมาคมนิตยสารในอเมรกิา ไดท้ าการ
ส ารวจเรือ่ง “The Magazine Mobile Reader” ดว้ยการว่าจา้งบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยส ารวจ
พฤตกิรรมการอ่าน Digital Magazine บนอุปกรณ์อเิลค็ทรอนิคต่างๆ เช่น Tablet, eBook หรอื
เครือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นตน้ รวมถงึการส ารวจมมุมองและทศันคตขิองผูอ่้าน Digital Magazine 
บนอุปกรณ์ดงักล่าวอยูแ่ลว้ว่า 1,000 คน ซึง่สามารถบอกไดถ้งึแนวโน้มในอนาคตของ Digital 
Magazineโดยผลการวจิยัของผูบ้รโิภคพบว่า 83%  มคีวามสนใจและชอบเกบ็เนื้อหาเก่าๆทีห่า
ยาก 82%  สนใจส่วนลดบนดจิติอลแมกกาซนี 66%  มแีนวโน้มว่าจะหนัมาอ่านดจิติอลแมก
กาซนีมากขึน้ 63%  อยากใหม้ดีจิติอลแมกกาซนีใหเ้ลอืกอ่านมากกว่านี้ 55%  ชอบอ่านดจิติอล
แมกกาซนีฉบบัเก่าๆและในส่วนของดา้นโฆษณา  59%   ชอบทีจ่ะดโูฆษณาแบบเคลื่อนไหวได้
พรอ้มกบัสัง่ซือ้ไดจ้ากอุปกรณ์สื่อสารหรอืแอพลเิคชัน่นัน้ๆ 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคนิตยสารออนไลน์ ผูว้จิยัด าเนินการ
ศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอลซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั โดยใช้
สตูรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณไีมท่ราบจ านวนประชากร โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 
93% และมคี่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 7% 
(หมายเหตุ : เนื่องจากกลุ่มตวัยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวนน้อยมาก เพราะเป็นนิตยสาร
รปูแบบใหม ่ ดงันัน้ จงึมกีารปรบัค่าความคาดเคลื่อน และค่าความเชื่อมัน่ เพื่อใหม้ขีนาดที่
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง)โดยมสีตูรดงันี้ 
     n=Z2 / 4E2 
   เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ  
            Z = 1.81 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 93%  
             E = ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้กาหนดไวไ้มเ่กนิ 7% 
เมือ่แทนค่าในสตูรจะได้ 
         n = (1.81)2    
     (4) (0.07)2                        = 167 คน  
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 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 167 คน ตวัอยา่ง และเพิม่เตมิอกี
จ านวน 13 ตวัอยา่ง  ดงันัน้รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 180 ตวัอยา่งโดยมกีารเกบ็
แบบสอบถามออนไลน์รว่มกบัการเกบ็แบบสอบถามทัว่ไป 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งท าโดยการออกแบบสอบถามเพื่อท าการส ารวจความคดิเหน็จากกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ตามแหล่งเทคโนโลยไีอทสี าคญั แหล่งทีม่กีารฝึกอบรมดา้น
คอมพวิเตอรต่์างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปแกรมมลัตดิเีดยีในเขตกรงุเทพมหานครโดยขัน้ตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายโดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีเลือกเขตท่ีจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเลอืกยา่นธุรกจิทีเ่ป็นแหล่งขายสนิคา้เทคโนโลยไีอทสี าคญัทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัดวี่า
เป็นแหล่งทีม่คีนรุน่ใหมจ่ านวนมากทีส่นใจในเทคโนโลย ี นวตักรรมใหม่ๆ  และแหล่งทีม่กีาร
ฝึกอบรมดา้นไอททีีเ่กี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมมลัตมิเีดยี เพื่อช่วยท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูไดข้อ้มลูทีม่ ี
ความเชื่อถอืได ้โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ 
กลุ่มหา้งสรรพสนิคา้ 
  รา้น iStudio สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์
  รา้น iStudio สาขาสยามพารากอน  
  รา้น True Shop สาขาสยามพารากอน 
กลุ่มศูนยฝึ์กอบรมคอมพวิเตอร ์ทางดา้นซอฟตแ์วรม์ลัตมิเีดยีต่างๆ 
  เขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย แจง้วฒันะ 
  สถาบนั Arthouse 
  สถาบนั BGCL TRAINING  
  สถาบนั Appacademy 
  สถาบนั Netdesign 
  สถาบนั Artanddesign 
  สถาบนั ชยัรตัน์สตูดโิอ 
  สถาบนั iDesign 
  สถาบนั iSchool 

 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จากขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 ตวัอยา่ง และเลอืกตวัอยา่งจากประชากรในเขตตวัอยา่งทีสุ่่มไดจ้าก  

ขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ โดยเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มละ 90 ชุด รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเท่ากบั 180 ชุด 
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 กลุ่มห้างสรรพสินค้า      จ านวน 80 ชุด 
  รา้น iStudio สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์
  รา้น iStudio สาขาสยามพารากอน  
  รา้น True Shop สาขาสยามพารากอน 

 กลุ่มศนูยฝึ์กอบรม คอมพิวเตอร ์ ทางด้านซอฟต์แวรม์ลัติมีเดียต่างๆ จ านวน 
80 ชุด 
  เขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย แจง้วฒันะ 
  สถาบนั Arthouse 
  สถาบนัBGCL TRAINING  
  สถาบนั Appacademy 

สถาบนั Netdesign 
สถาบนั Artanddesign 
สถาบนั ชยัรตัน์สตูดโิอ 
สถาบนั iDesign 
สถาบนั iSchool 

 
 หมายเหต ุกรณหีากเกบ็แบบสอบถามไมค่รบตามจ านวนทีต่อ้งการกลุ่มตวัอยา่ง ทาง
ผูจ้ดัท าไดม้กีารจดัเกบ็แบบสอบถามออนไลน์เพิม่เตมิ โดยการโพสตแ์บบสอบถามตามเวบ็ไซต์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยไีอท ี
 
   2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในเรือ่งนี้คอืแบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ดงัต่อไปนี้ 
 
  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดจ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย  
 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
  1. เพศชาย  
  2. เพศหญงิ  
 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนดช่วงอาย ุค านวณดงันี้  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 
 โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี้ 
   ช่วงอาย ุ=35-15= 5 
              4 
แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
           1.  15 - 22 ปี 
           2.  23 - 28 ปี 
           3.  29 – 34 ปี 
          4.  35 ปีขึน้ไป 
 
  ข้อท่ี 3 อาชพีเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale) ดงันี้ 
 1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
 2. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 3.  ลกูจา้ง /พนกังานเอกชน 
 4.  ธุรกจิส่วนตวั 
 5. พ่อบา้น / แม่บา้น 
           6. อื่นๆโปรดระบุ……  
 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมทาง
การตลาดมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 
 ข้อท่ี 1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีค่วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกเลอืกซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลออนไลน์  เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1. ดา้นเนื้อหาตอ้งมรีายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษ รวมถงึจ านวนหน้าดว้ยเช่นกนั 
 2. มกีารอ่านแบบ Interactive เช่น สอดแทรก คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพ
อตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านจรงิ เป็นตน้  
 3. มกีารฟงักช์นัการใชง้านง่าย  
 4. มคีวามสะดวกในการพกพา   
 5. มนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 
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 ข้อท่ี 2  ปจัจยัดา้นราคาทีค่วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกเลอืกใชบ้รกิารนิตยสาร
ดจิติอลเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1. ราคานิตยสารดจิติอลถูกกว่าราคานิตยสารตามแผงหนงัสอื  
 2.  ราคานิตยสารดจิติอลเหมารายปีถูกกว่าราคาสมาชกิรายปีของนิตยสารตามแผง
หนงัสอื 
 3. ราคานิตยสารดจิติอลเล่มละไมเ่กนิ 50 บาท 
 4. นิตยสารดจิติอลทุกเล่มมรีาคาเดยีวกนั 
 ข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดทีค่วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกซือ้บรกิาร 
นิตยสารดจิติอล เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1.มฉีบบัตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคดกู่อนซือ้ฉบบัเตม็มกีารออกนิตยสาร ฉบบัพเิศษเฉพาะ 
รวมถงึการสัง่ซือ้นิตยสารยอ้นหลงัได้ 
 2. การไดส้่วนลดพเิศษ เช่น การสมคัรสมาชกิ เพื่อรบัส่วนลดในเล่มต่อไป เป็นตน้ 
 3. การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ จากการดาวน์โหลดนิตยสารดจิติอลฉบบันัน้ๆ 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบั
เทคโนโลยีการส่ือสารมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 
 ข้อท่ี 1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ท่านท าเป็นประจ าเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1. ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์
 2. ชอบการชอ็ปป้ิง 
 3. ชอบท ากจิกรรมภายในบา้นพกัของตนเอง 
 4. ชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น สงัสรรคพ์บปะกบัเพื่อน 
 ข้อท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ท่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1. เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
 2. สนใจเรือ่งแฟชัน่ เสือ้ผา้   
 3. สนใจสนิคา้หรอืบรกิารออกใหม ่หรอื กจิกรรมขา่วสารส าหรบัคนรุ่นใหมอ่ยูเ่สมอ 
 4. สนใจเรือ่งความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั ฟงัเพลง 
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 ข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ท่านเหน็ ดว้ยมากทีสุ่ด เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1. ช่วยท าใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั 
 2. ช่วยใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
 3. มสีงัคมเพื่อนมากขึน้  
 4. มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
   ส่วนท่ี 4 ข้อมลูลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคนิตยสารลกัษณะ
เป็นแบบสอบ ถามปลายปิด(Closed-ended question) 
           ข้อท่ี 1 ท่านอ่านนิตยสารดจิติอล จ านวนกีเ่ล่ม  ต่อปี เป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale)  
 1.  1  เล่ม   
 2.  2  เล่ม 
 3.  3  เล่ม    
 4.  4  เล่มขึน้ไป 
 ข้อท่ี 2 ท่านเสยีค่าใชจ้า่ยในการซือ้นิตยสารดจิติอล เป็นเงนิเท่าใด ต่อปี เป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ
(Nominal scale)  
 1.  ฟร ีไมเ่สยีค่าใชจ้่าย   
 2.  น้อยกว่า 100 บาท 
 3.  100 – 199 บาท    
 4.  200 - 299 บาท 
 5.  มากกว่า 300 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3 ท่านใช ้ Mobile Platform ใดในการดาวโหลดนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด(Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ
(Nominal scale) 
 1. Apple     
 2. Android  
 3. Blackberry     
 4. Kindle    
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 ข้อท่ี 4 ท่านใชช้่องทางใดในการดาวโหลดนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด เป็นค าถามชนิด
ปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ (Nominal 
scale)  
 1.  AIS Bookstore    
 2.  B2S eBook Store 
 3.  True Digital Bookstore  
 4.  GM Group Magazines 
 5.  Amarin Magazine  
 6.  MoMag 
 7.  Application ของนิตยสาร   
 8. อื่นๆโปรดระบุ............................... 
 ข้อท่ี  5. ประเภทนิตยสารดจิติอลใดบา้งทีท่่านตดิตามอ่านเป็นประจ ามากทีสุ่ด เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ
(Nominal scale)  

1. เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอร ์  
2. ธุรกจิ– ขา่วสาร 
3. บนัเทงิ และ แฟชัน่    
4. ท่องเทีย่ว, สุขภาพ - กฬีา  
5. ถ่ายภาพ-กลอ้ง   
6. อื่นๆโปรดระบุ............................... 

 
3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎ ีทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด4ส่วนคอื 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศ อาย ุอาชพี 
  ส่วนท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด 
  ส่วนท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติ 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล 
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 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิม่เตมิ  
 4.  น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหา
จากนัน้น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อน
น าไปใช ้ 
    5.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภคนิตยสารดจิติอล” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา
และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้  
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ( Primary Data ) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
การสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 180 คน  
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ ( Secondary Data ) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากต ารา 
เอกสารวารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
          5.1 การจดักระท าข้อมลู  
 5.1.1  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบ 
ถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 5.1.2 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบ
ลงรหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
     5.1.3  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัแลว้มาบนัทกึลงใน
เครือ่งคอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการ
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 5.2 การวิเคราะหข้์อมลู 
   5.2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิาย
ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ ไดแ้ก่ อาย ุ เพศ อาชพี และพฤตกิรรมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
นิตยสารดจิติอล 
   5.2.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อ
ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 
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       5.2.2.1   ทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุเพศ
ประเภทอุปกรณ์โทรศพัทม์อืถอื และอุปกรณ์พกพาขนาดเลก็ที่ใชอ่้านนิตยสารดจิติอลกบั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอลโดยใชส้ถติ ิChi-Square 
      5.2.2.2   ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอลโดยใชส้ถติ ิ
Chi-Square 
       5.2.2.3   ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยกีารสื่อสาร กบั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอลโดยใชส้ถติ ิChi-Square 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 1.  สถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
 1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.2548: 289) 
   P = ƒ x 100 
     n 
  เมือ่ P แทน ค่าสถติริอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
   ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
   n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 2.  การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

 2.1 สถติ ิChi-Square (²) ใชใ้นการทดสอบขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal  
Scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2548: 272) ใชส้ตูรดงันี้ 
 
   
   
   
  ค่าสถติ ิ(²)   มคี่าองศาความเป็นอสิระ k-1 
  เมือ่   Oi  แทน ค่าความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต 
           Ei แทน ค่าความถีท่ีค่าดหวงัไว ้
    k แทน จ านวนประเภท หรอื กลุ่ม 
 
หมายเหตุ ขอก าหนดตวัแปรทุกตวัใหเ้ป็น Nominal Scale เพื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิChi-
Square ได ้
 



       บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
  การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล
การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
            n      แทน     จ านวนตวัอยา่ง 
            Sig    แทน     ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
                    แทน     ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 
            H0        แทน     สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
            H1     แทน     สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัน าเสนอในรปูแบบของคารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  
 1. ขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุอาชพี ของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล  
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา และการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ของนิตยสารดจิติอล 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความ
คดิเหน็ ของนิตยสารดจิติอล 
 4.   ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 2.1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.2 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
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 2.3 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.4 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค 
 2.5 ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.6  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดประโยชน์หลกัของสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.7  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.8 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2.9 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา  
 1.1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะข้อมลูบคุคลของผู้ตอบแบบสอบ ถาม จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุอาชีพ ของผูบ้ริโภคนิตยสารดิจิตอล แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวั
แปร ดงันี้ 
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ตาราง  1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 112 62.2 

    หญงิ 68 37.8 

รวม 180 100.0 

อายุ   

    15-22 19 10.6 

    22-28 70 38.9 

    29-34 58 32.2 

   35 ปีขึน้ไป 33 18.3 

รวม 180 100.0 

อาชีพ   

     นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 19 10.6 

รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 7 3.9 

ลกูจา้ง / พนกังานเอกชน 139 77.2 

ธุรกจิส่วนตวั  15 8.3 

อื่นๆ 2 1.1 

รวม 180 100.0 
 

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 180 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้  
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 เพศ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 
และเพศหญงิ 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญงิ  
 อายุ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 15 - 22 ปี มจี านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.6ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 22 – 28  ปี มจี านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.9 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29-34 
ปี มจี านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป มจี านวน 33 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.3 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 22 – 28  ปี รองลงมาคอื 29-
34 ปี, อาย ุ35 ปีขึน้ไป และ อาย ุ15 - 22 ปี ตามล าดบั  
 อาชีพ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา มจี านวน 19 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.9 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 139 คน คดิเปนรอ้ย
ละ 77.2 ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 โดยผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมาคอื นกัเรยีน/
นิสติ/นกัศกึษา, รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะขอ้มลูบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นอาย ุ และอาชพีมี
ความถีข่องขอ้มลูและการกระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ  บางกลุ่มมจี านวนความถีน้่อยเกนิไป ดงันัน้ 
เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคขสแควร ์ผูว้จิยัท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี้  
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล จดักลุ่มใหม่ 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายุ   

น้อยกว่า 28 ปี 89 49.4 

29-34 ปี 58 32.2 

35 ปีขึน้ไป 33 18.3 

รวม 180 100.0 

อาชีพ   

 พนกังานบรษิทัเอกชน 139 77.2 

 ไมใ่ช่พนกังานบรษิทัเอกชน 41 22.8 

รวม 180 100.0 

 
 จากตาราง 2 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลจดักลุ่มใหม ่ ของผูต้อบ
แบบสอบถามซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตวัแปรดงันี้ 
 
 อายุ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ น้อยกว่า 28  ปี มจี านวน 89 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29-34 ปี มจี านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2และผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายุ 35 ปีขึน้ไป มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มอีายุ น้อยกว่า 28  ปี รองลงมาคอื 29-34 ปี และอายุ 35 ปีขึน้ไป ตามล าดบั  
 อาชีพ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 139 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 77.2และไมใ่ช่พนกังานบรษิทัเอกชนมจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8ตามล าดบั 
 
 1.2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ ์
ราคา และการส่งเสริมทางการตลาด ของนิตยสารดิจิตอล 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์   

   เนื้อหามรีายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษ 30 16.7 

   มกีารอ่านแบบ Interactive 52 28.9 

   มฟีงักช์ัน่การใชง้านงา่ย 32 17.8 

   มคีวามสะดวกในการพกพา 35 19.4 

   มนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 31 17.2 

รวม 180 100.0 

ด้านราคา   

  ราคาถูกกว่าราคาตามแผง 79 43.9 

  ราคาเหมารายปีถูกกว่ารายปีตามแผง 32 17.8 

  ราคาเล่มละไมเ่กนิ 50 บาท 37 20.6 

  ทุกเล่มมรีาคาเดยีวกนั 32 17.8 

รวม 180 100.0 

ด้านส่งเสริมการตลาด   

 มฉีบบัตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคดกู่อนซือ้ฉบบัเตม็  92 51.1 

 การไดส้่วนลดพเิศษ  51 28.3 

 การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ  37 20.6 

รวม 180 100.0 

  
  จากตาราง 3 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด จ านวน 180 คน จ าแนก
ตามรายละเอยีดดงันี้ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด  
 ด้านผลิตภณัฑ ์ ส่วนประโยชน์หลก้ เพื่อมกีารอ่านแบบ Interactive เช่น สอดแทรก 
คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพอตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านจรงิ
เป็นตน้ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 รองลงมาเพื่อมคีวามสะดวกในการพกพา จ านวน 
35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 เพื่อมกีารฟงัก์ชนัการใชง้านงา่ย จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 
เพื่อมนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภทจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 และเพื่อเนื้อหามี
รายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา เพราะราคานิตยสารดจิติอลถูกกว่าราคานิตยสารตามแผงหนงัสอื
จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมาราคานิตยสารดจิติอลเล่มละไมเ่กนิ 50 บาท
จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 ราคานิตยสารดจิติอลเหมารายปีถูกกว่าราคาสมาชกิรายปี
ของนิตยสารตามแผงหนงัสอืจ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และนิตยสารดจิติอลทุกเล่มมี
ราคาเดยีวกนั จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามล าดบั 
 ส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด  เพราะมฉีบบัตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคดกู่อนซือ้ฉบบัเตม็ 
รวมถงึการสัง่ซือ้นิตยสารยอ้นหลงัได ้ จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 รองลงมาการได้
ส่วนลดพเิศษ เช่น การสมคัรสมาชกิ เพื่อรบัส่วนลดในเล่มต่อไป เป็นตน้ จ านวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.3  และ     การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ จากการดาวน์โหลดนิตยสารดจิติอลฉบบันัน้ๆ
จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 ตามล าดบั 
  
 1.3 การวิเคราะหข้์อมลูด้านรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ี
สะท้อนความทนัสมยัของผูบ้ริโภคนิตยสารดิจิตอล ปรากฏผลดงันี้  
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 ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านกิจกรรม   

ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์ 79 43.9 

ชอบการชอ็ปป้ิง 36 20.0 

ชอบท ากจิกรรมภายในบา้นพกัของตนเอง 33 18.3 

ชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น  32 17.8 

รวม 180 100.0 

ด้านความสนใจ   

เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ   75 41.7 

สนใจเรือ่งแฟชัน่เสือ้ผา้ 32 17.8 

สนใจสนิคา้/บรกิาร/ขา่วสารออกใหม่ 30 16.7 

สนใจเรือ่งความบนัเทงิ  43 23.9 

รวม 180 100.0 

ด้านความคิดเหน็   

ช่วยท าใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั 32 17.8 

ช่วยใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 77 42.8 

มสีงัคมเพื่อนมากขึน้ 35 19.4 

มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 36 20.0 

รวม 180 100.0 
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 จากตาราง 4 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัดา้น
รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยทีีส่ะทอ้นความทนัสมยั จ านวน 180 คน จ าแนก
ตามรายละเอยีดดงันี้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัเกีย่วกบัดา้นรปูแบบการ
ด าเนินชวีติในกจิกรรมทีท่ า ความสนใจ และความคดิเหน็ ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยทีีส่ะทอ้นความ
ทนัสมยัของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล 
 ด้านกิจกรรมท่ีท า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบั
กจิกรรมทีช่อบท า คอื ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์ จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9  
รองลงมาชอบการชอ็ปป้ิง จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ชอบท ากจิกรรมภายในบา้นพกัของ
ตนเองจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และ ชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น สงัสรรคพ์บปะ
กบัเพื่อน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามล าดบั 
 ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความ
สนใจในเรือ่ง เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.7 รองลงมาสนใจเรือ่งความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั ฟงัเพลงจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 
สนใจเรือ่งแฟชัน่เสือ้ผา้จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และสนใจสนิคา้หรอืบรกิารออกใหม ่
หรอื กจิกรรมข่าวสารส าหรบัคนรุ่นใหม่จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 
 ด้านความคิดเหน็ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความ
คดิเหน็ เพื่อ ช่วยใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 
รองลงมามคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 มสีงัคมเพื่อน
มากขึน้ จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 ช่วยท าใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั จ านวน 32
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามล าดบั 
 
 1.4 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอลของผู้บริโภค 
โดยน าเสนอในรปูแบบค่าความถี ่และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามจ านวนนิตยสารดจิติอล ค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ โมบายแพลตฟอรม์ ช่องทางในการดาวโหลด ประเภทนิตยสารดจิติอล  แสดงผลการ
วเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงค่าความถี ่และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามจ านวนนิตยสารดจิติอล ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
โมบายแพลตฟอรม์ ช่องทางในการดาวโหลด  ประเภทนิตยสารดจิติอล 
 

พฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอล จ านวน(คน) ร้อยละ 

จ านวนนิตยสารดิจิตอล    

1 เล่ม  ต่อปี 46 25.6 

2 เล่ม  ต่อปี 51 28.3 

3 เล่ม  ต่อปี 15 8.3 

มากกว่า 4 เล่ม  ต่อปี 68 37.8 

รวม 180 100.0 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ   

ฟร ีไมเ่สยีค่าใชจ้่าย 71 39.4 

น้อยกว่า 100 บาท ต่อปี 39 21.7 

100 – 199 บาท ต่อปี 11 6.1 

200 - 299 บาท ต่อปี 13 7.2 

มากกว่า  300 บาท ต่อปี 46 25.6 

รวม 180 100.0 

โมบาย แพลตฟอรม์ท่ีใช้ในการดาวโหลด   

apple 136 75.6 

android 37 20.6 

blackberry 2 1.1 

kindle 5 2.8 

รวม 180 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอล จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ช่องทาการดาวโหลด   

AIS Bookstore 60 33.3 

B2S eBook Store 23 12.8 

True Digital Bookstore 4 2.2 

GM Group Magazines 3 1.7 

Amarin Magazine  4 2.2 

Momag 4 2.2 

Application ของนิตยสาร 74 41.1 

Amazon 8 4.4 

รวม 180 100.0 

ประเภทนิตยสาร   

เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอร ์ 64 35.6 

ธุรกจิ– ขา่วสาร 16 8.9 

บนัเทงิ และ แฟชัน่  52 28.9 

ท่องเทีย่ว, สุขภาพ - กฬีา 36 20 

ถ่ายภาพ-กลอ้ง 3 1.7 

บา้นและสวน  9 5 

รวม 180 100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค จ านวน 180 คน จ าแนกตามรายละเอยีดดงันี้ 
 



48 
 

 จ านวนนิตยสารดิจิตอลต่อปี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอล จ านวน 4 เล่ม  มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมา จ านวน 
2 เล่ม มจี านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 จ านวน 1 เล่ม  มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.6 และจ านวน 3 เล่ม  จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไมเ่สยีค่าใชจ้่าย จ านวน 71 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.4 รองลงมา มากกว่า  300 บาท มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 
น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7  200 - 299 บาท จ านวน 13 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.2 และ 100 – 199 บาท จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1  
 โมบาย แพลตฟอรม์ ทีใ่ชใ้นการดาวโหลดนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้
apple จ านวน 136  คนคดิเป็นรอ้ยละ 75.6 รองลงมา android  มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.6 kindle จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และ blackberry จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 
ช่องทางในการดาวโหลดนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชA้pplication ของนิตยสาร
จ านวน 74 คนคดิเป็นรอ้ยละ 41.1 รองลงมา AIS Bookstore  มจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.3  B2S eBook Store จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 Amazon จ านวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.4 Momag จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 True Digital Bookstore จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 Amarin Magazine จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 และ  GM Group 
Magazines จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  
 ประเภทของนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อ่านนิตยสารเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอรจ์ านวน 64 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.6  รองลงมา บนัเทงิ และ แฟชัน่มี
จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8  ท่องเทีย่ว, สุขภาพ – กฬีา จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20 ธุรกจิ– ขา่วสาร จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.89  บา้นและสวน จ านวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5 ถ่ายภาพ-กลอ้ง จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7   
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ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 6  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของลกูคา้กบัพฤตกิรรมการ  

ซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 

 
ตาราง 7 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 

การส่งสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 

 
 
 
 

 

พฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ อายุ อาชีพ 

1. จ านวนการซือ้ (เล่มต่อปี) x x x 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทต่อปี) √ x x 

3. โมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด x x x 

4. ช่องทางในการดาวโหลด x x  x 

5. ประเภทนิตยสารดจิติอล √  x x 

พฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมตลาด 

1. จ านวนการซือ้ (เล่มต่อปี) √ x √ 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทต่อปี) x x x 

3. โมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด x x x 

4. ช่องทางในการดาวโหลด x √       x 

5. ประเภทนิตยสารดจิติอล x  x x 
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ตาราง 8  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 
ความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 

 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย √ หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย x หมายความว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
           
 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชพี มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นจ านวนการซือ้นิตยสารดจิติอลต่อปี ค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้ต่อปี โมบายแพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลดนิตยสาร ช่องทางในการดาวโหลด
นิตยสาร และประเภทนิตยสารดจิติอล โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิค-สแควร ์ทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อมัน่ 93 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-sided) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สมมตฐิานต่างๆ
มดีงันี้  
  
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอล 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม ด้านสนใจ ความคิดเหน็ 

1. จ านวนการซือ้ (เล่มต่อปี) x √ x 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทต่อปี) √ x √ 
3. โมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด x x x 

4. ช่องทางในการดาวโหลด x x x 

5. ประเภทนิตยสารดจิติอล x √ x 
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1.การทดสอบสมมติฐานลกัษณะส่วนบคุคล 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล สามารถแบ่งได้
ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.2 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้  
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
 
ตาราง 9  แสดงผลการทดสอบเพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้น      
 ค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
 

 = 10.409 Asymp . Sig. = 0.034 
 

 จากตาราง 9 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน เพศ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้พบว่ามคี่า    เท่ากบั 
10.409 และค่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 
 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนิตยสารท่ีซ้ือ (บาทต่อปี) 

ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

น้อยกว่า 
100 บาท 

100-199 
บาท 

200-299 
บาท 

มากกว่า 
300 บาท 

รวม 

ชาย 34 16 1 2 15 68 

 18.9% 8.9% 0.6% 1.1% 8.3% 37.8% 

หญงิ 37 23 10 11 31 112 

 20.6% 12.8% 5.6% 6.1% 17.2% 62.2% 

รวม 71 39 11 13 46 180 

 39.4% 21.7% 6.1% 7.2% 25.6% 100.0% 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้น
ประเภทนิตยสารดจิติอลสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสาร
ดจิติอล 
 H1 :   เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสาร
ดจิติอล 
 

     ตาราง 10 ตารางแสดงผลการทดสอบเพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ใน 
           ประเภทนิตยสารดจิติอล 

       = 25.595   Asymp . Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน เพศ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล ในการซือ้พบว่ามคี่า  
        เท่ากบั 25.595  และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 
 
 

เพศ 
ประเภทนิตยสารดิจิตอล 

เทคโนโลยี/
คอมพิวเตอร ์

ธรุกิจ/
ข่าวสาร 

บนัเทิง /
แฟชัน่ 

ท่องเท่ียว/
สขุภาพ/  กีฬา 

กล้อง 
ถ่ายภาพ 

บ้านสวน รวม 

ชาย 53 9 22 18 2 8 112 

 29.4% 5.0% 12.2% 10.0% 1.1% 4.4% 62.2% 

หญงิ 11 7 30 18 1 1 68 

 6.1% 3.9% 16.7% 10.0% 0.6% 0.6% 37.8% 

รวม 64 16 52 36 3 9 180 

 35.6% 8.9% 28.9% 20.0% 1.7% 5.0% 100.0% 
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สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
 สมมติฐานท่ี 4 .1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้น
จ านวนนิตยสาร  
 H1 :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้น
จ านวนนิตยสาร 
 
ตาราง 11 ตารางแสดงการทดสอบปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร 

นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 
  

       = 21.098  Asymp . Sig. = 0.049 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์
จ านวนนิตยสารดิจิตอลท่ีซ้ือ (เล่มต่อปี) 

1  2 3  4  รวม  

มรีายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษ 14 8 0 8 30 

 7.8% 4.4% 0.0% 4.4% 16.7% 

มกีารอ่านแบบInteractive 13 17 6 16 52 

 7.2% 9.4% 3.3% 8.9% 28.9% 

มฟีงักช์ัน่การใชง้านง่าย 4 11 4 13 32 

 2.2% 6.1% 2.2% 7.2% 17.8% 

มคีวามสะดวกในการพกพา 6 8 1 20 35 

 3.3% 4.4% 0.6% 11.1% 19.4% 

มนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลาย 9 7 4 11 31 

 5.0% 3.9% 2.2% 6.1% 17.2% 

รวม 46 51 15 68 180 

 25.6% 28.3% 8.3% 37.8% 100.0% 
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 จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นผลติ 
ภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาดจิติอลดา้นจ านวนนิตยสาร ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้พบว่ามคี่า      
เท่ากบั 21.098 และค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นค่าใชจ้่าย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สมมติฐานท่ี 5  ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
  
 สมมติฐานท่ี 5.4  ปจัจยัดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล
ในดา้นช่องทางการดาวโหลดสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  

 H0 :   ปจัจยัดา้นราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้น
ช่องทางการดาวโหลด 

 H1 : ปจัจยัดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้น
ช่องทางการดาวโหลด 
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 ตาราง 12 ตารางแสดงการทดสอบปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นช่องทางการดาวโหลด 

 

      = 36.104   Asymp . Sig. = 0.021 
 
 

 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นราคา มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารในดา้นช่องทางการดาวโหลด พบว่ามคี่า      เท่ากบั 
36.104 และค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลดา้นช่องทางการดาวโหลดซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 
  

ปัจจยัด้านราคา 
ช่องทางการดาวโหลด 

AIS 
Book 

B2S 
eBook  

True 
Digital  

GM 
Group  

Amarin  
Mo 
Mag 

Appli 
cation  

Ama
zon 

รวม 

ถูกกว่าราคาตามแผง 23 7 1 0 1 1 41 5 79 

 12.8% 3.9% 0.6% 0.0% 0.6% 0.6% 22.8% 2.8% 43.9% 

เหมารายปีถูกกว่ารายปีตาม
แผง 

17 3 0 0 0 2 10 0 32 

 9.4% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 5.6% 0.0% 17.8% 

เล่มละไมเ่กนิ 50 บาท 11 7 2 3 1 1 10 2 37 

 6.1% 3.9% 1.1% 1.7% 0.6% 0.6% 5.6% 1.1% 20.6% 

ทุกเล่มมรีาคาเดยีวกนั 9 6 1 0 2 0 13 1 32 

 5.0% 3.3% 0.6% 0.0% 1.1% 0.0% 7.2% 0.6% 17.8% 

รวม 60 23 4 3 4 4 74 8 180 

 33.3% 12.8% 2.2% 1.7% 2.2% 2.2% 41.1% 4.4% 100.0% 
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 สมมติฐานท่ี 6  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอล 
 สมมติฐานท่ี 6.1  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสารสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  
 H0 : ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล
ในดา้นจ านวนนิตยสาร 
 H1 : ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นจ านวนนิตยสาร 
 
ตาราง 13 ตารางแสดงการทดสอบปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร

นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสารดจิติอล 
 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
จ านวนนิตยสารดิจิตอลท่ีซ้ือ (เล่มต่อปี) 

1เล่ม  2เล่ม 3เล่ม  4เล่มขึ้นไป  รวม  

มฉีบบัตวัอยา่งและสัง่นิตยสารยอ้นหลงัได้ 28 22 8 34 92 

 15.6% 12.2% 4.4% 18.9% 51.1% 

การไดส้่วนลดพเิศษ 9 21 5 19 54 

 5.0% 11.7% 2.8% 10.6% 30.0% 

การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ 9 8 2 15 34 

 5.0% 4.4% 1.1% 8.3% 18.9% 

รวม 46 51 15 68 180 

 25.6% 28.3% 8.3% 37.8% 100.0% 

     = 6.362 Asymp . Sig. = 0.0384 
 
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นส่งเสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสารดจิติอล พบ 
ว่ามคี่า       เท่ากบั 6.362 และค่า Sig. เท่ากบั 0.0384 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอม รบั 
สมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด มี
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ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสารดจิติอล ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 7  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 

  สมมติฐานท่ี 7 .2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  

  H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

H1 :    รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

ตาราง 14 ตารางแสดงการทดสอบรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนิตยสารท่ีซ้ือ (บาทต่อปี) 

ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

น้อยกว่า 
100 บาท 

100-199 
บาท 

200-299
บาท 

มากกว่า 
300 บาท 

รวม 

ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์ 35 17 3 7 17 79 

 19.4% 9.4% 1.7% 3.9% 9.4% 43.9% 

ชอบการชอ็ปป้ิง 17 5 5 4 5 36 

 9.4% 2.8% 2.8% 2.2% 2.8% 20.0% 

ชอบท ากจิกรรมในบา้น 14 4 0 0 15 33 

 7.8% 2.2% 0.0% 0.0% 8.3% 18.3% 

ชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น 5 13 3 2 9 32 

 2.8% 7.2% 1.7% 1.1% 5.0% 17.8% 

รวม 71 39 11 13 46 180 

 39.4% 21.7% 6.1% 7.2% 25.6% 100.0% 

                   = 31.324 Asymp . Sig. = 0.002 
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 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน รปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
พบว่ามคี่า       เท่ากบั 31.324 และค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้น
กจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานท่ี 8 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอล 
 สมมติฐานท่ี 8.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสารสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  
 H0 :    รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 
 H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 
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ตาราง 15 ตารางแสดงการทดสอบรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

จ านวนนิตยสารดิจิตอลท่ีซ้ือ (เล่มต่อปี) 

1 เล่ม 2 เล่ม 3 เล่ม 4เล่มขึ้นไป รวม 

เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ   18 20 6 31 75 

 10.0% 11.1% 3.3% 17.2% 41.7% 

แฟชัน่เสือ้ผา้ 10 14 1 7 32 

 5.6% 7.8% 0.6% 3.9% 17.8% 

สนิคา้หรอืบรกิารออกใหม่ 5 5 1 19 30 

 2.8% 2.8% 0.6% 10.6% 16.7% 

ความบนัเทงิ 13 12 7 11 43 

 7.2% 6.7% 3.9% 6.1% 23.9% 

รวม 46 51 15 68 180 

 25.6% 28.3% 8.3% 37.8% 100.0% 

     = 20.456   Asymp . Sig. = 0.015 
 
 

 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน รปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นจ านวนนิตยสาร
พบว่ามคี่า        เท่ากบั 20.456 และค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้น
ความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร ซึง่สอด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 
สมมติฐานท่ี 8.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอลสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  
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  H0 :    รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

 
ตาราง 16  ตารางแสดงการทดสอบรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

     = 69.003   Asymp .  Sig. = 0.000 
  
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน รปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความสนใจ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล
พบว่ามคี่า         เท่ากบั 69.003   และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้น

รปูแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

ประเภทนิตยสารดิจิตอล 

เทคโนโลยี
คอมพิว 
เตอร ์

ธรุกิจ
ข่าว 
สาร 

บนัเทิง 
/แฟชัน่ 

ท่องเท่ียว
สขุภาพ/  
กีฬา 

กล้อง 
ถ่ายภาพ 

บ้านสวน รวม 

เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ   45 3 12 10 1 4 75 

 25.0% 1.7% 6.7% 5.6% 0.6% 2.2% 41.7% 

แฟชัน่เสือ้ผา้ 1 4 22 4 0 1 32 

 0.6% 2.2% 12.2% 2.2% 0.0% 0.6% 17.8% 

สนิคา้หรอืบรกิารออกใหม่ 8 6 9 5 0 2 30 

 4.4% 3.3% 5.0% 2.8% 0.0% 1.1% 16.7% 

ความบนัเทงิ 10 3 9 17 2 2 43 

 5.6% 1.7% 5.0% 9.4% 1.1% 1.1% 23.9% 

รวม 64 16 52 36 3 9 180 

 35.6% 8.9% 28.9% 20.0% 1.7% 5.0% 100.0% 
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ความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 9  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอล 
  
 สมมติฐานท่ี 9.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 
 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 
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  ตาราง 17 ตารางแสดงการทดสอบรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรม   
การซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเหน็ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนิตยสารท่ีซ้ือ (บาทต่อปี) 

ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

น้อยกว่า 
100บาท 

100-199 
บาท 

200-299 
บาท 

มากกว่า 
300 บาท 

รวม 

มภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั 9 7 3 4 9 32 

 5.0% 3.9% 1.7% 2.2% 5.0% 17.8% 

มชีวีติทีส่ะดวกสบาย 42 16 4 3 12 77 

 23.3% 8.9% 2.2% 1.7% 6.7% 42.8% 

มสีงัคมเพื่อนมากขึน้ 7 8 1 2 17 35 

 3.9% 4.4% 0.6% 1.1% 9.4% 19.4% 

มคีวามจ าเป็น 13 8 3 4 8 36 

 7.2% 4.4% 1.7% 2.2% 4.4% 20.0% 

รวม 71 39 11 13 46 180 

 39.4% 21.7% 6.1% 7.2% 25.6% 100.0% 

    = 24.333   Asymp . Sig. = 0.018 
 
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน รปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการ
ซือ้ พบว่ามคี่า       เท่ากบั 24.333 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นค่าใชจ้า่ยซึง่สอด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 



 

 

    บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา ปจัจยัทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค 
 

สงัเขป ความมุ่งหมาย สมมติฐาน วิธีการด าเนินการวิจยั 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล 
 2. เพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติประกอบดว้ยดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล 
 3.  เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ทีม่อีทิธพิลต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสาร
ดจิติอล 
 4.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1.    เพื่อเป็นขอ้มลูต่อผูป้ระกอบการ หรอื ผูท้ีก่ าลงัจะท าธุรกจิ ประเมนิความเป็นไป
ไดใ้นการน าปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอล มาใชใ้นการ
พจิารณารปูแบบทางการด าเนินธุรกจิทีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนใน
ยคุโลกาภวิฒัน์ 
 2.    เพื่อเป็นขอ้มลูต่อผูป้ระกอบการ นิตยสารสิง่พมิพ ์ในการน าปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกบรกิารนิตยสารดจิติอล มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถแข่งขนัในธุรกจิได้ 
         3. เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัหน่วยงานของภาครฐั  ดา้นการศกึษาและวชิาการ โดย
สามารถน าผลการวจิยัมาพฒันา และสรา้งช่องการเรยีนรูใ้หมใ่หก้บันกัเรยีน นกัศกึษาในปจัจุบนั 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย อาย ุเพศ อาชพี ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
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 2. ปจัจยัดา้นส่วนสะสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 3.  ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารสื่อสาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากร คอื ผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอลซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล เนื่องจากไมท่ราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอนผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั โดยก าหนดค่า
ความเชื่อมัน่ 93% และมคี่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 7% 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 167 คน ตวัอยา่ง และเพิม่เตมิอกีจ านวน 13 
ตวัอยา่ง  ดงันัน้ รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 180 ตวัอยา่งโดยมกีารเกบ็แบบสอบถาม
ออนไลน์รว่มกบัการเกบ็แบบสอบถามทัว่ไป 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งท าโดยการออกแบบสอบถามเพื่อท าการส ารวจความคดิเหน็จากกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ตามแหล่งเทคโนโลยไีอทสี าคญั แหล่งทีม่กีารฝึกอบรมดา้น
คอมพวิเตอรต่์างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปแกรมมลัตดิเีดยีในเขตกรงุเทพมหานครโดยขัน้ตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายโดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิเีลอืกเขตทีจ่ะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยเลอืกยา่นธุรกจิทีเ่ป็นแหล่งขายสนิคา้เทคโนโลยไีอทสี าคญั และแหล่งทีม่กีารฝึกอบรมดา้น
ไอททีีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมมลัตมิเีดยีโดยแบ่งเป็น 1. กลุ่มหา้งสรรพสนิคา้ 2. กลุ่มศูนย์
ฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ทางดา้นซอฟตแ์วรม์ลัตมิเีดยีต่างๆ 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) จากขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 180 ตวัอยา่ง และเลอืกตวัอยา่งจากประชากรในเขตตวัอยา่งทีสุ่่มไดจ้าก  
ขัน้ตอนที ่1 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ โดยเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มละ 90 ชุด รวมกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้สองกลุ่มเท่ากบั 180 ชุด 
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สมมติุฐานในการวิจยั 
 1. เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 2. อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 3. อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 4. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 5. ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 6. ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดประโยชน์หลกัของสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 7. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 8. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 9. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบ 
สอบถาม(Questionnaire) โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด ซึง่ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ 
สรา้งขึน้เอง จากการรวบรวมและศกึษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากต าราเอกสาร แนวความคดิ ทฤษฎ ี และ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการ
ศกึษาวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล โดยเป็นค าถามปลายปิด แบบที่
เลอืกตอบ (Multiple choice questions) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค เกีย่วกบัส่วนประสมการทางตลาด 
โดยเป็นค าถามปลายปิด แบบทีเ่ลอืกตอบ (Multiple choice questions) จ านวน 3 ขอ้ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ โดยเป็นค าถามปลายปิด 
แบบทีเ่ลอืกตอบ (Multiple choice questions) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ คอื ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และ ดา้นความคดิเหน็  
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 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภค
นิตยสารดจิติอล โดยเป็นค าถามปลายปิด แบบทีเ่ลอืกตอบ (Multiple choice questions) 
จ านวน  5 ขอ้ 
 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ( Primary Data ) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
การสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 180 คน  
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ ( Secondary Data ) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากต ารา 
เอกสารวารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู  
     1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
     3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัแลว้มาบนัทกึลงในเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา ปจัจยัทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาสรปุดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 180 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่า 28 ปี และประกอบ
อาชพี ลกูจา้ง/พนกังานเอกชน  
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา และ
การส่งเสรมิทางการตลาด ของนิตยสารดจิติอล 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา และ
การส่งเสรมิทางการตลาด ของนิตยสารดจิติอล จากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คนพบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า เลอืกการอ่านแบบ Interactive 
เช่น สอดแทรก คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพอตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องการเปิดอ่าน
เสมอืนเปิดอ่านจรงิเป็นตน้ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 รองลงมาเพื่อมคีวามสะดวกใน
การพกพา จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 เพื่อมกีารฟงักช์นัการใชง้านง่าย จ านวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 เพื่อมนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภทจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.2 และเพื่อเนื้อหามรีายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่า เลอืกราคานิตยสารดจิติอลถูกกว่า
ราคานิตยสารตามแผงหนงัสอืจ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมาราคานิตยสาร
ดจิติอลเล่มละไมเ่กนิ 50 บาทจ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 ราคานิตยสารดจิติอลเหมา
รายปีถูกกว่าราคาสมาชกิรายปีของนิตยสารตามแผงหนังสอืจ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 
และนิตยสารดจิติอลทุกเล่มมรีาคาเดยีวกนั จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  
 ส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่า เลอืก เพราะมฉีบบัตวัอย่าง
ใหผู้บ้รโิภคดกู่อนซือ้ฉบบัเตม็ รวมถงึการสัง่ซือ้นิตยสารยอ้นหลงัได ้จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 51.1 รองลงมาการไดส้่วนลดพเิศษ เช่น การสมคัรสมาชกิ เพื่อรบัส่วนลดในเล่มต่อไป เป็น
ตน้ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3  และ     การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ จากการดาวน์โหลด
นิตยสารดจิติอลฉบบันัน้ๆจ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6  
 
 3. การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และด้าน
ความสนใจ ด้านความคิดเหน็ ของนิตยสารดิจิตอล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา และ
การส่งเสรมิทางการตลาด ของนิตยสารดจิติอล จากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คนพบว่า 
 ด้านกิจกรรมท่ีท า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่ากจิกรรมทีช่อบท า คอื ชอบ
เล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์ จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9  รองลงมาชอบการชอ็ปป้ิง 
จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ชอบท ากจิกรรมภายในบา้นพกัของตนเองจ านวน 33 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.3 และชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น สงัสรรคพ์บปะกบัเพื่อน จ านวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  
 ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่า สนใจเรือ่งการเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมาสนใจ
เรือ่งความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั ฟงัเพลงจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 สนใจเรือ่งแฟชัน่
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เสือ้ผา้จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และสนใจสนิคา้หรอืบรกิารออกใหม ่ หรอื กจิกรรม
ขา่วสารส าหรบัคนรุน่ใหม่จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  
 ด้านความคิดเหน็ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่า ช่วยใหม้ชีวีติทีส่ะดวก 
สบายมากยิง่ขึน้จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมามคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติ 
ประจ าวนัจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 มสีงัคมเพื่อนมากขึน้ จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.4 ช่วยท าใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั จ านวน 32คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  
 
 4.   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอลของ
ผูบ้ริโภค 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค
จากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คนพบว่า 
 จ านวนนิตยสารดิจิตอลต่อปี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่ามกีารซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอล จ านวน 4 เล่ม  มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมา จ านวน 2 เล่ม 
มจี านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 จ านวน 1 เล่ม  มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 และ
จ านวน 3 เล่ม  จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่า ไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย 
จ านวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.4 รองลงมา มากกว่า 300 บาท มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.6 น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7  200 - 299 บาท จ านวน 13 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และ 100 – 199 บาท จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1  
 โมบาย แพลตฟอรม์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่าใชแ้พลตฟอรม์จาก apple 
จ านวน 136  คนคดิเป็นรอ้ยละ 75.6 รองลงมา android  มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 
kindle จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และ blackberry จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 
 ช่องทางในการดาวโหลดนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่ามชี่องทาง
การดาวโหลดผ่าน Application ของนิตยสารจ านวน 74 คนคดิเป็นรอ้ยละ 41.1 รองลงมา AIS 
Bookstore  มจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3  B2S eBook Store จ านวน 23 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.8 Amazon จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 Momag จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.2 True Digital Bookstore จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 Amarin Magazine จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 และ  GM Group Magazines จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  
 ประเภทของนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบว่าอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอรจ์ านวน 64 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.6  รองลงมา บนัเทงิ และ แฟชัน่
 มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8  ท่องเทีย่ว, สุขภาพ – กฬีา จ านวน 35 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.4 ธุรกจิ– ขา่วสาร จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.89  บา้นและสวน จ านวน 6 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3  บทความ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  ถ่ายภาพ-กลอ้ง จ านวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  และ แมแ่ละเดก็ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1 การทดสอบสมมติฐานลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 

1.1  เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวน
นิตยสาร 

1.2  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่าย 
1.3  เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นโมบาย 

แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 
1.4  เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในด้านช่องทางการ

ดาวโหลด 
1.5  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสาร 

ดจิติอล  
สมมติฐานท่ี 2 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 

  2.1  อาย ุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวน
นิตยสาร 
  2.2  อาย ุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การซือ้ 
  2.3  อาย ุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นโมบาย 
แพลต ฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 
  2.4  อาย ุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นช่องทางการ
ดาวโหลด 
  2.5  อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล ในดา้นประเภท
นิตยสารดจิติอล 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
  3.1  อาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นจ านวน
นิตยสาร 
  3.2  อาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ 
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  3.3  อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นโมบาย 
แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 
  3.4  อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นช่องทางการ
ดาวโหลด 
  3.5  อาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลดา้นประเภท
นิตยสารดจิติอล 
 สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
  4.1  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นจ านวนนิตยสาร 
  4.2  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ ีไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล
ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

4.3  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 

4.4  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นช่องทางการดาวโหลด 

4.5  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน
ดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

สมมติฐานท่ี 5  ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 
 5.1  ปจัจยัดา้นราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน

ดา้นจ านวนนิตยสาร 
 5.2  ปจัจยัดา้นราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน

ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
 5.3  ปจัจยัดา้นราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน

ดา้นดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 
 5.4  ปจัจยัดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้น

ช่องทางการดาวโหลด 
 5.5  ปจัจยัดา้นราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลใน

ดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 
สมมติฐานท่ี 6  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร

นิตยสารดจิติอล 
 6.1  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร

ดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 
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 6.2  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

 6.3  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 

 6.4  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นช่องทางการดาวโหลด 

 6.5  ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

สมมติฐานท่ี 7  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอล 

 7.1  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 

 7.2  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

 7.3  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด  

 7.4  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นช่องทางการดาวโหลด 

 7.5  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 

สมมติฐานท่ี 8 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอล 

  8.1  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 

  8.2  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

  8.3  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการดาวโหลด 

  8.4  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นช่องทางการดาวโหลด 

  8.5  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 
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สมมติฐานท่ี 9  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล 

  9.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นจ านวนนิตยสาร 

  9.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

  9.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นโมบาย แพลตฟอรม์ 

          9.4 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นช่องทางการดาวโหลด 
   9.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทนิตยสารดจิติอล 
  
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลมปีระเดน็ที่
สามารถน ามาอภปิราย ไดด้งันี้ คอื 
 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล 
  ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชพี ต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค พบว่า อายุ และ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล แต่ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ พบว่า  
  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
โดยเมือ่พจิารณาในดา้นค่าใชจ้า่ยพบว่า เพศชาย เป็นกลุ่มทีม่คี่าใชจ้า่ยในการซือ้นิตยสารมาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 66.2 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัผานิต ผวิสว่าง (2552) ทีพ่บว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคนิตยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  และเมือ่พจิารณาในดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การซือ้นิตยสาร พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกทีจ่ะไมเ่สยีค่าใชจ้่ายในการซือ้
นิตยสาร คดิเป็นรอ้ยละ 39.44  
  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภคในดา้นประเภท
นิตยสาร โดยเมือ่พจิารณาในดา้นประเภทนิตยสารพบว่า เพศชาย มพีฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารประเภทเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรม์ากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 29.4 และ เพศหญงิ มี
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารประเภทบนัเทงิและแฟชัน่มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  เมือ่
พจิารณาในดา้นประเภทนิตยสาร พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ เลอืกทีซ่ือ้บรกิาร
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นิตยสารประเภทเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรม์ากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 35.6   ไม่สอดคลอ้งกบั 
ผานิต ผวิสว่าง ทีร่ะบุว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารตดิตามอ่านนิตยสารประเภทบนัเทงิ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาและดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
ไมม่ผีลค่าใชจ้่ายในการซือ้โมบายแพลตฟอรม์ทีใ่ช ้และ ประเภทนิตยสาร  แต่พบว่า 
  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อจ านวนการซือ้นิตยสารดจิติอล โดยเมือ่พจิารณาใน
ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่า การอ่านนิตยสารดจิติอลแบบทีม่อีนิเตอรแ์อคทฟี เช่น การสอดแทรก 
คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพอตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่าน
นิตยสารจรงิ เป็นตน้ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 สอดคลอ้งกบั The 
Association of Magazine Media ระบุว่า ผูบ้รโิภครอ้ยละ 59 ชอบทีจ่ะดูโฆษณาแบบ
เคลื่อนไหวไดพ้รอ้มกบัสัง่ซือ้สนิคา้ไดจ้ากอุปกรณ์สื่อสารหรอืแอพลเิคชัน่นัน้ๆ และ ผานิต ผวิ
สว่าง (2552) ระบุว่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอนิตยสาร ดา้นเนื้อหา ดา้นการออกแบบของ
นิตยสาร อยูใ่นระดบัเหนือกว่านิตยสารแบบรปูเล่ม รองลงมาความสะดวกในการใชง้าน และการ
พกพา เมือ่พจิารณาในดา้นจ านวนการซือ้นิตยสาร พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ เลอืก
ซือ้นิตยสารดจิติอลมากกว่า 4 เล่มต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.8  ซึง่สอดคลอ้งกบั  ขนิษฐา จารุ
นนัทลกัษณ์ (2545) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพผ์่านอนิเตอรเ์น็ต ระบุ
ว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีเ่คยสัง่ซือ้หนงัสอืทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อช่องการดาวโหลด
นิตยสารดจิติอล โดยเมือ่พจิารณาในดา้นช่องทางการดาวโหลด พบว่า การตัง้ราคานิตยสาร
ดจิติอลทีถู่กกว่า ราคาตามแผงหนงัสอืนิตยสารทัว่ไป เป็นกลุ่มทีม่กีารดาวโหลดนิตยสารมาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 ซึง่สอดคลอ้งกบั The Association of Magazine Media ระบุว่า 
ผูบ้รโิภครอ้ยละ 82 สนใจส่วนลดบนนิตยสารดจิติอล และเมือ่พจิารณาในดา้นช่องทางการดาว
โหลดนิตยสารดจิติอล พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ เลอืกช่องทางการดาวโหลดนิตยสาร 
ผ่านทาง แอพพลเิคชัน่ของนิตยสารดจิติอล คดิเป็นรอ้ยละ 41.1 สอดคลอ้งกบั The Nielsen 
Company  มกีารส ารวจพฤตกิรรมการดาวโหลดแอพพลเิคชัน่ ระบุว่า ผูบ้รโิภคมกีารดาวโหลด
หนงัสอืผ่านแอพพลเิคชัน่ โดยถอืเป็นอนัดบัสอง รองจากการการดาวโหลดเกมส์ 
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ปจัจยัดา้นส่งเสรมิทางการ
ตลาด มผีลต่อจ านวนนิตยสารดจิติอลทีซ่ือ้ โดยเมือ่พจิารณาในดา้นจ านวนนิตยสารดจิติอลทีซ่ือ้ 
พบว่า การมนีิตยสารดจิติอลฉบบัตวัอยา่งและการสัง่ซือ้นิตยสารยอ้นหลงัได ้  เป็นกลุ่มทีม่ ี
จ านวนการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 51.1  สอดคลอ้งกบั The 
Association of Magazine Media ระบุว่า ผูบ้รโิภครอ้ยละ 55  ชอบอ่านนิตยสารดจิติอลฉบบั
เก่าๆ และ ผูบ้รโิภครอ้ยละ 83 มคีวามสนใจและชอบเกบ็เนื้อหาเก่าๆทีห่ายาก เมื่อพจิารณาใน
ดา้นจ านวนนิตยสารดจิติอลทีซ่ือ้ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มจี านวนการซือ้นิตยสาร
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ดจิติอลมากกว่า 4 เล่มต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 สอดคลอ้งกบั ขนิษฐา จารนุันทลกัษณ์ (2545) 
ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพผ์่านอนิเตอรเ์น็ต ระบุว่า ปจัจยัดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเล่มทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความ
คดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค  
  ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มผีลต่อค่าใชจ้า่ยในการซือ้ในการซือ้
นิตยสารดจิติอล โดยเมือ่พจิารณาในดา้นค่าใชจ้่ายทีซ่ื้อนิตยสารดจิติอล พบว่า กจิกรรม
เกีย่วขอ้งกบัการเล่นอนิเตอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์ เป็นกลุ่มทีม่จี านวนค่าใชจ้า่ยซือ้นิตยสารดจิติอล
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.9   และเมือ่พจิารณาในดา้นค่าใชจ้่ายซือ้นิตยสารดจิติอล พบว่า 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ ไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยในการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล คดิเป็นรอ้ยละ 
39.4 สอดคลอ้งกบั ผานิต ผวิสว่าง (2552) ระบุถงึรปูแบบการด าเนินชวีติทีช่อบท ากจิกรรมใน
เล่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืคอมพวิเตอร ์มคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคนิตยสาร  
  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ปจัจยัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อจ านวนนิตยสารดจิติอลทีซ่ือ้ โดยเมือ่พจิารณาในดา้นนิตยสาร
ดจิติอลทีซ่ือ้ พบว่า ความสนใจในเรือ่งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ    เป็นกลุ่มทีม่จี านวนการซือ้
นิตยสารดจิติอลมากกว่า 4 เล่มต่อปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 41.7  ซึง่สอดคลอ้งกบั ธงชยั  
เป้าเจรญิ (2553) ระบุว่า การคลอ้ยตามสิง่อา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลย ี การรบัรู้นิตยสาร
ดจิติอลงา่ยต่อการใชง้าน และการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ มคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจในการบรโิภค
นิตยสารดจิติอล และเมือ่พจิารณาในดา้นจ านวนการซือ้นิตยสารดจิติอล พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบ
สอบส่วนใหญ่ มจี านวนการซือ้นิตยสารดจิติอลมากกว่า 4 เล่มต่อปี เป็นรอ้ยละ 37.8 สอดคลอ้ง
กบั ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ (2543) ระบุว่า การซือ้สนิคา้และ
บรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต โดยสนิคา้ทีน่ิยมมากเป็นพเิศษคอื หนงัสอื มจี านวนรอ้ยละ 55.7 
รองลงมาเป็นซอฟรแ์วร ์รอ้ยละ 25.8 และอุปกรณ์คอมพวิเตอรร์อ้ยละ 19.7 
  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความความสนใจ ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้น
ความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ปจัจยัรปูแบบการ
ด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มผีลต่อประเภทนิตยสารดจิติอล โดยเมือ่พจิารณาในดา้นประเภท
นิตยสารดจิติอล พบว่า ความสนใจในเรือ่งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ    เป็นกลุ่มทีม่กีารเลอืก
ประเภทนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 41.7   และเมือ่พจิารณาในดา้นประเภท
นิตยสารดจิติอล พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มกีารเลอืกนิตยสารประเภทเทคโนโลย/ี
คอมพวิเตอร ์คดิเป็นรอ้ยละ 35.6 ไมส่อดคลอ้งกบั ผานิต ผวิสว่าง (2552)  ทีร่ะบุว่า นิยมอ่าน
นิตยสารเพื่อการท่องเทีย่ว www.geocities.com และประเภทบนัเทงิ 
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  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ปจัจยัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อค่าใชจ้า่ยในการซือ้ในการซือ้นิตยสารดจิติอล โดยเมื่อพจิารณาใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ในการซือ้นิตยสารดจิติอล พบว่า ความคดิเหน็ทีว่่า การอ่านนิตยสาร
ดจิติอลท าใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เป็นกลุ่มทีม่คี่าใชจ้่ายในการซือ้ในการซือ้นิตยสาร
ดจิติอลมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 สอดคลอ้งกบั ธงชยั เป้าเจรญิ (2553) การรบัรู ้นิตยสาร
ดจิติอล งา่ยต่อการใชง้าน และการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ มคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจในการ
บรโิภคนิตยสารดจิติอล และเมือ่พจิารณาในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ในการซือ้นิตยสารดจิติอล 
พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ ไมเ่สยีค่าใชจ้่ายในการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล คดิเป็น
รอ้ยละ 39.4  
  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1.   ผลจากการศกึษาวจิยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีส่่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มอีายนุ้อยกว่า 28 ปี และมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ซึง่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีม่ ี
ความส าคญัในการด าเนินกลยทุธใ์นทางการท าธุรกจิ ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูบ้รโิภค และ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เป็นหลกั ช่วยใหเ้จา้ของธุรกจินิตยสารดจิติอลสามารถเสนอสิง่ที่
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด 
 2. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 
ระบุว่าผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ เลอืกซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลทีไ่มเ่สยีค่าใชจ้า่ย ใน
มมุมองของธุรกจิเดมิ เจา้ของนิตยสารดจิติอล จะไดร้บัรายไดจ้ากการซือ้นิตยสารจากผูอ่้าน
โดยตรง แต่จากผลการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มผูอ่้านเลอืกทีจ่ะซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลแบบ
ไมเ่สยีค่าใชจ้่าย ดงันัน้ เจา้ของนิตยสารดจิติอลในปจัจบุนั ควรหนัมาสนใจรายไดจ้ากการขาย
โฆษณาทีล่งนิตยสารดจิติอลฉบบันัน้ มากกว่าจะเน้นรายไดจ้ากการซือ้นิตยสารดจิติอลของ
ผูอ่้าน ทัง้นี้เพื่อเป็นการสรา้งผลก าไรใหแ้ก่เจา้ของนิตยสารดจิติอลมากขึน้ 
 3.  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลในดา้นประเภทของนิตยสาร 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประเภทเทคโนโลย/ีคอมพวิเตอร ์ ดงันัน้ เจา้ของนิตยสาร
ดจิติอล ควรน านิตยสารประเภทดงักล่าว ออกสู่ตลาดเป็นล าดบัแรก เพื่อใหต้รงกบักลุ่มผูอ่้าน
นิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด เนื่องจากนิตยสารดจิติอลเป็นสนิคา้นวตักรรมใหม ่ กลุ่มผูอ่้านใจส่วน
ใหญ่จะเป็นกลุ่มทีส่นใจดา้นไอท ี และความบนัเทงิ-แฟชัน่ ส าหรบัผูด้ าเนินธุรกจิรายใหม่ควร
เลอืกลงทุนในนิตยสารประเภทไอท ีและประเภทบนัเทงิ-แฟชัน่ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมาก
ทีสุ่ด และสรา้งผลก าไรใหแ้ก่ธุรกจิ  
 4. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลพบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มี
ผลต่อจ านวนการซือ้นิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก นิตยสารดจิติอลมกีารอ่าน
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แบบอนิเตอรแ์อคทฟี ไมว่่าจะเป็น การสอดแทรกวดีโีอ มเีทคนิคการอ่านทีห่ลากหลายของ
นิตยสารดจิติอล ดงันัน้ เจา้ของนิตยสารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา ออกแบบโปรแกรม 
อยา่งต่อเนื่องเพื่อสรา้งเทคนิคการอ่านทีแ่ปลกใหม ่ ทนัยคุสมยั เพื่อกระตุน้ใหผู้อ่้านมพีฤตกิรรม
การซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลเพิม่มากขึน้ อกีทัง้การเพิม่อรรถรสใหแ้ก่ผูอ่้านเช่นกนั 
 5. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลที่มปีจัจยัดา้นส่งเสรมิทาง 
การตลาด มผีลต่อจ านวนการซือ้นิตยสาร ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกการมฉีบบั
ตวัอยา่งและการสัง่นิตยสารยอ้นหลงั รวมถงึการใหส้่วนลดพเิศษเพิม่เตมิ แสดงใหเ้หน็ว่า การมี
ฉบบัตวัอยา่งใหผู้อ่้านไดท้ดลองอ่านก่อนดฉูบบัเตม็ เป็นสิง่ทีผู่้อ่านใหค้วามส าคญัในการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิารนิตยสาร ดงันัน้ เจา้ของธุรกจิ ควรน ามาพจิารณาเพื่อเป็นหนึ่งในกล
ยทุธท์างการตลาด 
 6.  ผลการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมของผูบ้รโิภคพบว่าผูอ่้านนิตยสาร
ดจิติอลส่วนใหญ่ ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืคอมพวิเตอร ์ มคีวามสนใจในเทคโนโลยใีหม่ๆ ใหท้นั
ยคุสมยัอยูเ่สมอ และมคีวามคดิเหน็ว่านิตยสาร เป็นสิง่ทีช่่วยใหช้วีติมคีวามสะดวกสบายมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่สิง่เหล่านี้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล ซึง่สามารถน าลกัษณะ
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูอ่้านทีเ่ป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของเจา้ของธุรกจิได ้ 
   
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เนื่องจากนิตยสารดจิติอลเริม่มเีป็นจ านวนมากขึน้ แต่ไมไ่ดม้กีารน าเสนอหรอื
ประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัมากนกั มเีพยีงผูบ้รโิภคบางกลุ่มเท่านัน้ทีส่นใจและตดิตาม
อ่าน และส่วนใหญ่ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของนิตยสารดจิติอล ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า ใน
การศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษาถงึผูท้ีเ่ป็นสมาชกินิตยสารออนไลน์เท่านัน้ เพราะจะท าใหท้ราบ
ขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิได ้และน าไปวเิคราะหผ์ลไดม้ากยิง่ขึน้ 
 2. ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค 
เพยีงกลุ่มหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ รวมถงึการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซึง่อาจจะท า
ใหก้ารใหข้อ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งอาจเกดิความคลาดเคลื่อน หากเทยีบกบัการเกบ็แบบสอบถาม
ตามปกต ิ ดงันัน้ การวจิยัมขีอ้เสนอแนะว่า ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะมกีารเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง
ตามภูมภิาค เพื่อหาความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล และ 
อาจจะมกีารใชเ้ครือ่งมอือื่นาสนบัสนุนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีวเช่น 
การสมัภาษณ์แบบเจาะกลุ่มFocus Group Interview 
 3. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเพยีงบางปจัจยัเท่านัน้ ทีผู่ว้จิยัคาดว่าจะมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล แต่ยงัมปีจัจยัดา้นอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ช่องทางการจดั
จ าหน่าย สภาวะดา้นการแขง่ขนับนตลาดอนิเทอรเ์น็ต ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของแต่ละ
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ชาต ิ การเปลีย่นแปลงของวยัรุน่ ซึง่จะมผีลต่อการอ่านนิตยสารดจิติอล เป็นตน้ ซึง่ควรจะน ามา
เป็นตวัแปรเพื่อศกึษาเพิม่เตมิ 
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     แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา "พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล” เพื่อเป็น
ขอ้มลูต่อผูป้ระกอบการ หรอื ผูท้ีก่ าลงัจะท าธุรกจิ ประเมนิความเป็นไปไดใ้นการน าปจัจยัทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล มาใชใ้นการพจิารณารปูแบบทางการด าเนินธุรกจิที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยคุโลกาภวิฒัน์ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน
ดงันี้ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และ
การส่งเสรมิทางการตลาด  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
ตอนท่ี 4 ขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนิตยสารดจิติอล 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถาม : "พฤติกรรมของผู้บริโภคนิตยสารดิจิตอล 
ตอนท่ี1 : ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย X ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ข้อ  

1.1 เพศ  
( ) 1. ชาย     ( ) 2.หญงิ  
1.2 อาย ุ 
( ) 1. 15 – 22 ปี     ( ) 2. 23 – 28 ปี 
( ) 3.  29 – 34 ปี     ( ) 4. มากกว่า 35 ปีขึน้ไป 

1.3 อาชพี 
( ) 1. นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา   ( ) 2.รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
( ) 3. ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  ( ) 4.ธุรกจิส่วนตวั 
( ) 5. พ่อบา้น / แม่บา้น    ( ) 6. อื่นๆโปรดระบุ ................... 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ ์ราคา 
และการส่งเสริมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย X ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ
เพียง 1 ข้อ 

 



1.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลคอื 

( ) 1. เนื้อหามรีายละเอยีดมากกว่าฉบบักระดาษ  
( ) 2. มกีารอ่านแบบ Interactive เช่น สอดแทรก คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพ
อตัโนมตั,ิ ความต่อเนื่องการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านจรงิเป็นตน้  
( ) 3.มกีารฟงักช์นัการใชง้านงา่ย  
( ) 4. มคีวามสะดวกในการพกพา 
( ) 5. มนีิตยสารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 
 

2.ปจัจยัดา้นราคาทีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกเลอืกซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลคอื 

( ) 1. ราคานิตยสารดจิติอลถูกกว่าราคานิตยสารตามแผงหนงัสอื  
( ) 2. ราคานิตยสารดจิติอลเหมารายปีถูกกว่าราคาสมาชกิรายปีของนิตยสารตามแผง

 หนงัสอื  
( ) 3. ราคานิตยสารดจิติอลเล่มละไมเ่กนิ 50 บาท 
( ) 4. นิตยสารดจิติอลทุกเล่มมรีาคาเดยีวกนั 

 
3. ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดทีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกซือ้บรกิาร

นิตยสารดจิติอลคอื 
( ) 1. มฉีบบัตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคดกู่อนซือ้ฉบบัเตม็ รวมถงึการสัง่ซือ้นิตยสารยอ้นหลงั
ได ้
 ( ) 2. การไดส้่วนลดพเิศษ เช่น การสมคัรสมาชกิ เพื่อรบัส่วนลดในเล่มต่อไป เป็นต้น 
 ( ) 3. การไดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ จากการดาวน์โหลดนิตยสารดจิติอลฉบบันัน้ๆ 
 
ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย Xลงใน ( ) ท่ีตรงกบัรปูแบบการด าเนินชีวิตของท่านมาก
ท่ีสดุ 

1. กจิกรรมทีท่่านชอบท ามากทีสุ่ดคอื 
( ) 1. ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร ์
( ) 2. ชอบการชอ็ปป้ิง 
( ) 3. ชอบท ากจิกรรมภายในบา้นพกัของตนเอง 
 ( ) 4. ชอบท ากจิกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น สงัสรรคพ์บปะกบัเพื่อน 
 



2.   ท่านใหค้วามสนใจกบัเรื่องใดส าคญัทีสุ่ดเลอืกเพยีง 1 ขอ้ 
( ) 1. เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
( ) 2. สนใจเรือ่งแฟชัน่เสือ้ผา้ 
 ( ) 3. สนใจสนิคา้หรอืบรกิารออกใหม ่หรอื กจิกรรมข่าวสารส าหรบัคนรุน่ใหม่ 
 ( ) 4. สนใจเรือ่งความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั ฟงัเพลง 
 

3.ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารเลอืกเพยีง 1 ขอ้ 
( ) 1. ช่วยท าใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ทูนัสมยั 
( ) 2. ช่วยใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

 ( ) 3. มสีงัคมเพื่อนมากขึน้  
 ( ) 4. มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือบริการนิตยสารดิจิตอลบนอปุกรณ์

โทรศพัทมื์อถือ และอปุกรณ์พกพาขนาดเลก็ของผูบ้ริโภค 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย X ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ข้อ 

1. ท่านอ่านนิตยสารดจิติอล จ านวนกีเ่ล่ม  ต่อปี 
( ) 1.  1 เล่ม    ( ) 2.  2 เล่ม 
( ) 3.  3 เล่ม    ( ) 4.  4 เล่มขึน้ไป 
 
2. ท่านเสยีค่าใชจ้่ายในการซือ้นิตยสารดจิติอล เป็นเงนิเท่าใด ต่อปี 
( ) 1.   ฟร ีไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย  ( ) 2.  น้อยกว่า 100 บาท 
( ) 3.   100 – 199 บาท   ( ) 4.   200 - 299 บาท 
( ) 5.   มากกว่า 300 บาทขึน้ไป 
 
3. ท่านใช ้Mobile Platform ใดในการดาวโหลดนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด (เลอืกตอบได้

เพยีงขอ้เดยีว) 
( ) Apple    ( ) Android  
( ) Blackberry    ( ) Kindle 
 
 
 
 



4. ท่านใชช้่องทางใดในการดาวโหลดนิตยสารดจิติอลมากทีสุ่ด (เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้
เดยีว) 

( )  AIS Bookstore   ( ) B2S eBook Store 
( )  True Digital Bookstore  ( ) GM Group Magazines 
( )  Amarin Magazine   ( )  MoMag 
( )  Application ของนิตยสาร  ( )  อื่นๆโปรดระบุ.................................. 

  
5. ประเภทนิตยสารดจิติอลใดบา้งทีท่่านตดิตามอ่านเป็นประจ ามากทีสุ่ด(เลอืกตอบเพยีง

ขอ้เดยีว) 
( )  เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอร ์ ( )  ธุรกจิ– ขา่วสาร 
( )  บนัเทงิ และ แฟชัน่   ( )  ท่องเทีย่ว, สุขภาพ – กฬีา 
( )  ถ่ายภาพ-กลอ้ง   ( )  อื่นๆโปรดระบุ............................... 
  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา 
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