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การศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหต้์นทุน ประสิทธิผล และ
ต้นทุนต่อประสิทธผิลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 
ของบริษัทเอกชนรายหนึ่ง โดยจากการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มี ต้นทุนรวม 935,997.18 บาท 
และต้นทุนเฉลี่ย 46,799.86 บาท การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีต้นทุนรวม 923,168.91 บาท และต้นทุนเฉลี่ย 
46,158.45 บาท และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีต้นทุนรวม 940,240.95 บาท และต้นทุนเฉลี่ย 47,012.05 บาท 
โดยต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย และต้นทุนค่าเสียโอกาส ของการฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีความแตกต่างกันเพียง
เล็กน้อย เนื่องจากปัจจยัด้านต้นทุนต่างๆ มีความใกล้เคียงกัน โดยสามารถเรียงล าดับการใช้ต้นทุนในการ
ฝึกอบรมจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการฝึกอบรม  พบว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผลการ
ฝึกอบรม ด้าน ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดย
สามารถเรียงล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม  ได้ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2  
มีประสิทธิผลเท่ากัน ส่วนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด  สรุปได้ว่า การฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) เพิ่มขึ้น จากระดับ ปานกลาง เป็น ระดับ มาก สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ และ
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชามากย่ิงขึ้น 

ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล พบว่า การฝึกอบรมมีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 - 3 เรียงตามล าดับ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 : ด้านผลการฝึกอบรม 
3,227.58 บาท, ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2,085.79 บาท และด้านผู้บังคับบัญชา  2,231.23 บาท            
การฝึกอบรมฯ รุ่นที ่2 : ด้านผลการฝึกอบรม 3,194.53 บาท, ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2,124.18 บาท และ
ด้านผู้บังคับบัญชา 2,196.82 บาท และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 : ด้านผลการฝึกอบรม 3,109.63 บาท, ด้าน  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2,233.11 บาท และด้านผู้บังคับบัญชา  2,217.55 บาท โดยอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เนื่องจากผลของการวิเคราะห์ด้าน
ต้นทุนและประสิทธิผลที่มีค่าที่ใกล้เคียงกัน  โดยสรุปได้ว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ตามล าดับ 
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This research  aimed to analyze the cost and effectiveness of the training session,  

Project Management Training Course for Manager in 2010 (Class 1-3). The research  found  
that total cost and average cost of Class 1 training session were THB 935,997.18 and      
THB 46,799.86, respectively. For Class 2 training session, total cost was THB 923,168.91 
and  average cost was THB 46,158.45.  For Class 3 training session, total cost was THB 940,240.95 
and  average cost was THB 47,012.05. There is no huge gap of total cost, average cost and 
opportunity cost among these 3 sessions because cost factors are similar. However, the 
most costly among these 3 sessions are ranged from class 3, class 1 and class 2, 
respectively.   

The research of this cost - effectiveness analysis showed that the effectiveness of 
three sessions in training result, trainee, and supervisor were slightly different. Namely, the 
effectiveness of Class 1 and Class 2 were the same while the effectiveness of Class 3 was 
the lowest. However, the training, in general increased knowledge, skills and abillity, as well 
as behaviors and attitudes of all trainees from moderate to high level. Those trainees could 
also conveyed their knowledge to other people and be accepted by their supervisors.  

The analysis also showed  the cost - effectiveness ratio of these 3 sessions. The 
effectiveness of Class 1 in training result, trainee, and supervisors were THB 3,227.58, THB 
2,085.79, and THB 2,231.23, respectively. The effectiveness of Class 2 in training result, 
trainee, and supervisors were THB 3,194.53, THB 2,124.18, and THB 2,196.82, respectively. 
The effectiveness of Class 3 in training result, trainee, and supervisors were THB 3,109.63, 
THB 2,233.11, and THB 2,217.55, respectively. These results showed that the cost – 
effectiveness ratio of three sessions were slightly different due to their similarities of cost and 
effectiveness. To increase efectiveness of training by one point, cost of training for Class 2 
would be increses less than Class 3 and Class 1, respectively. 
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สารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของรองศาสตราจารย์  ดร.อ้อทิพย์ 
ราษฎร์นิยม ประธานที่ปรึกษาสารนิพนธ์  อาจารย์ ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร และอาจารย์สุวิมล เฮงพัฒนา 
กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจแก้ไขสารนิพนธ์ฉบับนี้ให้
เสร็จสมบูรณ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  รองศาสตราจารย์  ดร.อ้อทิพย์  ราษฎร์นิยม  ที่มีความเมตตาและ
ปรารถนาดีต่อข้าพเจ้าและเหล่าบรรดานิสิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์ทุกคน  และขอ
ส านึกในพระคุณของคณาจารย์ส า นักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้า จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส น้ี 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเอกชนรายหนึ่ง  ซึ่งไม่
สามารถระบุชื่อ ได้ในที่นี้  ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลเพื่อการจัดท า สารนิพนธ์  ขอขอบพระคุณ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งผู้บังคับบัญชา  
ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์  รหัส 51 เพื่อน
ร่วมงานทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หัวหน้างานของข้าพเจ้าที่ไดช้่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ
เป็นแรงผลักดันให้ข้าพเจ้ามีก าลังใจในการจัดท าสารนิพนธ์ในครั้งนี้ 

และท้ายสุดขอขอบคุณบุคคลที่มีความสาคัญต่อข้าพเจ้าเป็นอย่างยิ่ง คือ คุณพ่อดวงจันทร์ 
กันทะค า คุณแม่อรพิน กันทะค า นางอรวรรณ แสวงสุข และนายอาทิตย์ เต็มดี บิดา มารดา พี่สาว และ
สามี ที่ถือเป็นก าลังใจที่ดีที่สุด เสียสละ และสนับสนุนการศึกษาของข้าพเจ้าจนจบการศึกษา ขอส านึกใน
พระคุณบิดา มารดา อาจารย ์และขอบคุณทุกคนในครอบครัว ที่ได้เมตตาช่วยเหลือข้าพเจ้ามาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ทรัพยากรมนุษย์  ถือเป็นทุนมนุษย์ที่เป็น ส่วนส าคัญ ที่อยู่ ในปัจจัยการผลิต ได้แก่ แรงง าน  
ที่ดิน  ทุน และผู้ประกอบการ  ดังนั้น  ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น สิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒ นาของ
ประเทศ  ในส่วนของประเทศ ไทยได้มีการก าหนด เรื่องดังกล่าว ไว้ในแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . 
2552: ออนไลน์ ) ซึ่งเน้นให้ความส าคัญกับการพั ฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างชัดเจน  ทั้งในด้านการ
พัฒนาคุณภาพ การสร้างศักยภาพ และการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทยได้มีวิวัฒนาการขึ้นอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 พ.ศ.2540-2544 โดยเฉพาะใน
เรื่องของการพัฒนาฝีมือและศักยภาพของแรงงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงา น 
กระทรวงแรงงาน  ที่ได้มีการประกาศใช้  พระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพั ฒนาฝีมือแรงงาน พ .ศ.2545  
โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  29 มกราคม พ.ศ.2546 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาฝีมือ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม  หรือธุรกิจอย่างอื่น  โดยมีมาตรการจูงใจด้านภ าษีอากรและ
สิทธิประโยชน์ด้านต่างๆ  ในการสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
มากยิ่งขึ้น เช่น ได้รับยกเว้นเงินได้เป็นจ านวนร้อยละร้อยของรายจ่ายที่ได้จ่ายไปเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน , ได้รับการยกเว้นอากรขาเข้าและภาษีมูลค่าเพิ่มส าห รับเครื่องมือ  เครื่องจักร  
และอุปกรณ์ที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อใช้ ในการฝึกอบรม, ได้รับการหักค่าไฟฟ้าและค่าประปา
เป็นจ านวนสองเท่าของค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการฝึกอบรม  เป็นต้น และนอกจากนี้  พรบ.ดังกล่าว ยังมี
บทลงโทษให้ภาคเอกชนช าระเงินเข้าสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรง งาน หากไม่ด าเนินการจัดให้มีการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ครบตามที่ก าหนดอีกด้วย  (พระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ .ศ. 
2545. 2545: ออนไลน์) 

จากการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ภายใต้ พรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.2545 ท าให้เกิดการต่ืนตัวของหน่วยงานภาคเอกชนในการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์จึงมีการจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติการ
จัดฝึ กอบรมของหน่วยงานภาคเอกชนในรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงานโดยภาคเอกชนทั่ว
ราชอาณาจักร ของกองแผนงานและสารสนเทศ กรมพัฒนาฝีมือแรงงา น ท่ีพบว่ามีจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม โดยภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น อย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2546 มีผู้ได้รับการฝึกอบรม จ านวน  



        

 

2 

260,848 คน ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 400,036,820.68 บาท และในปี 2551 มีผู้ได้รับการฝึกอบรม
จ านวน 629,532 คน ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 149,958,221.74 บาท ซึ่งจะเห็นว่าจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในปี 2551 มีเพิ่มขึ้นจากปี 2546 เกือบสามเท่าตัว แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาคเอกชนที่เพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นจ านวนมาก (กองแผนงานและสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2551: ออนไลน์) 

การพัฒนาบุคลากรของภาคเอกชนในปัจจุบันเป็นการด าเนินงาน ในรูปแบบของการฝึกอบรม
เป็นส่วนใหญ่ โดยการฝึกอบรมไม่ว่าจะกระท าด้วยวิธีการใดหรือรูปแบบใดก็ตาม ย่อมมีเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานฝึกอบรมเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละโครงการ แต่วัตถุประสงค์
โดยรวมย่อมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ . 2539: 8) กล่าวคือ เป็นการด าเนินการไ ป
เพื่อ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันแล ะอนาคต เพื่อฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบบริหารด้าน
ปฏิบัติการ ซึ่งก าลังอยู่ในระ หว่างการสร้างขึ้นมา อันจะท าให้สามารถลงมือปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมี
เครื่องมือพร้อม  เพื่อสนองต่อความยากและการเปลี่ยนแปลงความต้องการของงาน  ให้ทราบนโยบาย 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ  เข้าใจกฎข้อบังคับระเบียบ วิธีการปฏิบัติ สายการบังคับบัญชา สิทธิและ
ประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับจากหน่วยงาน เสริมสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่างๆ ที่ได้รับจาก
การอบรมเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้กว้างขวางและทันเหตุการณ์  มีทัศนคติที่ดี เกิด
ความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาบุคลากรของบริษัทภาคเอกชนโดยใช้วิธีการฝึกอบรม ดังเช่น บริษัทเอกชนรายหนึ่ง 
(บริษัท A จ ากัด) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาซอฟแวร์ และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ให้กับธนาคาร หน่วยงานราชการ สถาบันการเงิน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน
อ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนการท าธุรกรรมทางการเงินที่ถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย และเนื่องจากบริษัท ได้
ด าเนินธุรกิจ ด้าน IT ที่ต้องมีการ พัฒนาองค์ความรู้ อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในส่วน
ต่างๆ ให้มี ศักยภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน  เพื่อรองรับ เทคโนโลยีต่างๆ และ
รองรับการขยายงานของบริษัท  ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจการพัฒนาซอฟแวร์ของ
บริษัทได้โดยไม่เสียเปรียบ และช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่ งขันในธุรกิจทางด้านการเงินของ บริษัท
คู่สัญญา ซึ่งจากสถิติในการฝึกอบรมของบริษัทที่ผ่านมา พบว่า บริษัทฯ มีการส่งเสริมให้มีการจัดการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากรายงานสถิติการฝึกอบรมของบริษัทฯ ในปี 2549 – 2552 ดังนี้ 
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ตาราง 1 รายละเอียดค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมของบริษัท A จ ากัด ในปพี.ศ.2549 – 2552  

                หน่วย : บาท 

ป ี(พ.ศ) 
จ านวน 
พนักงาน 

ค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม 

ค่าใช้จ่ายต่อหัว 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 

2549 649 1,537,855.87 2,369.58 - 
2550 789 2,416,472.38 3,062.70 29.25 
2551 852 4,260,435.82 5,000.51 63.27 
2552 850 4,450,321.39 5,235.67 4.70 
รวม 3,140 12,665,085.46 4,033.47 70.22 

  

ที่มา: ส่วนงานฝึกอบรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล . (2552, ธันวาคม). รายงานรายละเอียดและ
ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม พ.ศ.2549 – 2552: หน้า 4. 
 

ตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงการ ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ของบริษัทฯ 
อย่างต่อเนื่องและเพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกปี ทั้งในด้านจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม โดยโครงการฝึกอบรมที่จัดให้กับพนักงาน จะเน้นพัฒนาศักยภาพ ของพนักงานในทุกระดับ  
และ โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง พนักงานในระดับผู้จัดการที่ ถือว่าเป็น บุคลากร ท่ีมีความ ส าคัญ  เนื่องจาก
พนักงานในระดับผู้จัดการมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารโครงการพัฒนาระบบซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์
ต่างๆ ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ ดังจะเห็นได้จาก อัตราส่วนผู้จัดการโครงการกับ จ านวน
โครงการพัฒนาระบบซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์และมูลค่าของโครงการ ฯ ในปีพ.ศ.2549 – 2552 ของ
บริษัท A จ ากัด ดังนี้ 
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ตาราง 2 อัตราส่วนผู้จัดการโครงการกับจ านวนโครงการพัฒนาระบบซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์และมูลค่า  
    ของโครงการฯ ของบริษัท A จ ากัด ในปพี.ศ.2549 – 2552 

             หน่วย : ล้านบาท 

ป ี
(พ.ศ.) 

จ านวน
โครงการ 

มูลค่า
โครงการ 

จ านวน
ผู้จัดการ
โครงการ  

จ านวนโครงการ / 
ผู้จัดการ
โครงการ 

มูลค่า
โครงการ /
ผู้จัดการ
โครงการ 

ร้อยละ 
การ

เปลี่ยนแปลง 

2549 876 4,630 84 10.43 55.12        - 
2550 945 5,470 105 9.00 52.10  - 5.48 
2551 984 5,860 127 7.75 46.14 -11.44 
2552 1,029 6,254 135 7.62 46.33     0.41 
รวม 3,834 22,214 451 8.50 49.24 -10.67 

ที่มา:  ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร . (2552, ธันวาคม). รายงานการบริหารโครงการพัฒนา ระบบ
ซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ พ.ศ. 2549 – 2552: หน้า 6. 
 

ตาราง 2 แสดงให้เห็น ว่า ผู้ จัดการ โครงการ พัฒนาระบบซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ ซึ่งเป็น
พนักงานในระดับผู้จัดการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบซอฟแวร์
และฮาร์ดแวร์ ของบริษัทที่มีมูลค่าสูง จึง ถือเป็นกลไกส าคัญยิ่งในกา รขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจ หลัก 
และส่งเสริมการพัฒนาการ ด าเนินธุรกิจของบริษัท ฯ  การจัดโครงการฝึกอบรมให้กับพนักงาน ดังกล่าว
จึงเป็นเรื่องส าคัญเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม  จ าเป็นต้องยอมรับว่า ในการจัดการฝึกอบรม  จะมีการ
น าทรัพยากรของบริษั ทบางส่วนไปใช้เพื่อจัดการฝึก อบรม จึงต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวัง 
จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการ วิเคราะห์ต้นทุน  และประสิทธิผล ของต้นทุน  แต่ในการจัดการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ จัดการ  นั้น ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ ต้นทุน  ประสิทธิผล และ ต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลว่าคุ้มค่ากับต้นทุนที่ได้จ่ายไปหรือไม่ และเกิดความสูญเปล่าในการลงทุนฝึกอบรมหรือไม่  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้ท าการศึกษา เกี่ยวกับต้นทุน ประสิทธิผล ต้นทุนต่อประสิทธิผล
การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ จัดการโครงการ ของบริษัทเอกชนรายหนึ่ง (บริษัท A จ ากัด) 
ว่ามี ต้นทุน  ประสิทธิผล  และต้นทุนต่อ ประสิทธิผล การฝึกอบรม มากน้อยเพียงใด โดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เกี่ย วกับการวิเคราะห์ ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย  ต้นทุนส่วนเพิ่ม และต้นทุนต่อ
ประสิทธิ ผล  เพื่อ น าผลที่ได้ ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุน  ประสิทธิผล และ ต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรม รวมทั้งใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการฝึกอบรมอ่ืนๆ ต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ต้นทุน ประสิทธิผล และ ต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรม หลักสูตร

พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด  
2. เพื่อ เปรีย บเทียบต้นทุน ประสิทธิผล และ ต้นทุน ต่อประสิทธิผล การฝึกอบรม หลักสูตร

พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 รุ่นท่ี 2 และ รุ่นที่ 3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 เพื่อทราบต้นทุนการฝึกอบรม ประสิทธิผลการฝึกอบรม และต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
และใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการฝึกอบรมในรุ่นต่อไป การปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
พนักงานในระดับอ่ืนๆ และการวิเคราะหต้์นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการอ่ืนๆ ในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ ต้นทุน ประสิทธิผล และ ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ของ
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A 
จ ากัด เท่านั้น โดยไม่ได้ศึกษาต้นทุน ประสิทธิผล และต้นทุนต่อประสิทธิผลในส่วนของพนักงานที่เข้า
รับการฝึกอบรม  
 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ข้อมูล สรุปราย ละเอียด โครงการ ฝึกอบรม และ งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด 
 2. ข้อมูลค่าจ้าง แรงงาน ของผู้เข้ารับ การฝึกอบรม ฯ จาก ส่วนงาน บริหารค่าจ้างและ
ผลตอบแทน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของบริษัท A จ ากัด 
 3. ข้อมูลผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) และหลังการฝึกอบรม (Post – Test) 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด 
 4. ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม 
 5. ข้อมูลจาก แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับผลการปฏิบัติงาน ของ    
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) 
ด้านพฤติกรรม และทัศนคติ  (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการฝึกอบรม  และหลังการฝึกอบรม 
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ของบริษัท A จ ากัด จ านวน 3 รุ่นๆ ละ 20 คน รวม 60 คน และ
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รวม 32 คน 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ต้นทุนการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 
ของบริษัท A จ ากัด โดยแบ่งเป็น 

1.1 ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) ได้แก่ ค่าจ้างคณะวิทยากร 
ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด  - ปิดการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม     
ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน  
ค่าเครื่องดื่ม และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการฝึกอบรม 

1.2 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ได้แก ่ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้าฝึกอบรม 
และอัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม  ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 
 2. ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.
2553 ของบริษัท A จ ากัด พิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม  ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
การทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม และค่า คะแนน เฉลี่ย จากการประเมิน ความคิดเห็น ของ
ผู้บังคับบัญชาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การฝึกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน  ที่จะช่วยในการพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ ในการปฏิบัติงาน (Skill & Ability) 
พฤติกรรมและทัศนคติ  (Behavior & Attitude) ของบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการให้เพิ่มมากขึ้น 
 2. บริษัท A จ ากัด หมายถึง บริษัทเอกชน รายหนึ่งที่ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาซอฟแวร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับธนาคาร หน่วยงานราชการ 
สถาบันการเงิน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนอื่นๆ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก ประชาก รจากบริษัท
ดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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 3. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ โดยตรงที่มีระดับอ านาจหน้าที่สูง
กว่าขึ้นไปหนึ่งถึงสองระดับ 

 4. การทดสอบ หมายถึง การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre - Test) และการทดสอบหลัง
การฝึกอบรม (Post - Test) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ของ
บริษัท A จ ากัด 

 5. คะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

  5.1  ผลลัพธ์จากการน าค่าคะแนนรวมจากการทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมหารด้วย
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด  

  5.2 ผลลัพธ์จากการน าค่า คะแนนรวมจากการประเมินความคิดเห็นของตนเองที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรมหารด้วยจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด  

  5.3  ผลลัพธ์จากการน าค่า คะแนนรวมจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่
เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมหารด้วยจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

 6. ประสิทธิผลการฝึกอบรม  หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกอบรม ตามวัตถุประสงค์การ
ฝึกอบรม โดยพิจารณาจากผลการทดสอบและผลจากการประเมิน ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ประกอบด้วย 

6.1 ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินผลการฝึกอบรมของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) โดยใชแ้บบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) 
และหลังการฝึกอบรม (Post – Test) โดยวัดผลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบ
เพิ่มสูงขึ้นหลังการฝึกอบรม  

6.2 ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็น การประเมินผล จากความ
คิดเห็นของผู้เข้ารับ การฝึกอบรม  ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ 
(Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) โดยผลวัดจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคิดเห็นของตนเองเพิ่มสูงขึ้นหลังการฝึกอบรม  

6.3 ประสิทธิผล การฝึกอบรมด้านผู้บังคัญชา เป็น การประเมินผลการฝึกอบรมโดย
สอบถามความคิดเห็นจากผู้บั งคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  เกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยวัดจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าคะแนน เฉลี่ยจากการประเมินความ
คิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเพิ่มสูงขึ้นหลังการฝึกอบรม 
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7. ต้นทุนรวมการฝึกอบรม  หมายถึง  งบประมาณและค่าใช้จ่าย ทั้งหมดที่ใช้ในการ จัด
ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ของบริษัท A จ ากัด ซึ่ง
ประกอบด้วย ต้นทุนที่ชัด แจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) และต้นทุนค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost)  

8. ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) หมายถึง ค่าจ้างคณะวิทยากร 
ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด  - ปิดการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม      
ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน  
ค่าเครื่องดื่ม และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการฝึกอบรม 

 9. ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้าฝึกอบรม 
และอัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณจ ากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 

10. ต้นทุนเฉลี่ย หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการน า ต้นทุนรวมการฝึกอบรมหารด้วยจ านวนผู้
เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

11. ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าต้นทุนเฉลี่ย หาร
ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยใช้สมการ ดังนี้ 

 

ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม     = ต้นทุนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  แนวคิดในการวิเคราะห์ต้นทุนรวมการฝึกอบรม 

 
 

     
 
 
 
 
 
  
  

ภาพประกอบ 2  แนวคิดในการวิเคราะห์ประสิทธิผล 

- ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้า
ฝึกอบรม 
- อัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนท่ี
ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม 
ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 

ต้นทุนรวมการฝึกอบรม 

ต้นทุนที่ชัดแจ้ง ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

- ค่าวิทยากร  
- ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิดปิดการฝึกอบรม 
- ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
- ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม  
- ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย  
- ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม  
- ค่าอาหารว่าง  
- ค่าอาหารกลางวัน  
- ค่าเครื่องดื่ม  
- ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการฝึกอบรม 

ประสิทธิผล 

การทดสอบ 
ก่อนการฝึกอบรม 

และหลังการฝึกอบรม 
 

การประเมินความคิดเห็น
ของผู้บังคับบัญชา 
ก่อนการฝกึอบรม 

และหลังการฝึกอบรม 
 

 

ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านผู้เข้าฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม 

การประเมินความคิดเห็น 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ก่อนการฝึกอบรม 
และหลังการฝึกอบรม 
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ภาพประกอบ 3  แนวคิดในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 

ต้นทุนต่อประสิทธิผล 
การฝึกอบรม 

 

1. ด้านผู้เข้าฝึกอบรม 
2. ด้านผลการอบรม 

3. ด้านผู้บังคับบัญชา 

ต้นทุนการฝึกอบรม 
 

1. ต้นทุนรวม 
2. ต้นทุนเฉลี่ย 

3. ต้นทุนส่วนเพิ่ม 

ประสิทธิผลการฝึกอบรม 
 

1. ด้านผู้เข้าฝึกอบรม 
2. ด้านผลการอบรม 

3. ด้านผู้บังคับบัญชา 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมกับการพัฒนาทุนมนุษย์  
2.  แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
4. แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและประสิทธิผล 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ความหมายของการฝึกอบรม 
มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมไว้หลากหลาย โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
บีช (Beach. 1980: 65) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวน การท่ีจัดขึ้นเพื่อให้บุคคลได้

เรียนรู้และมีความช านาญ เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมุ่งให้บุคคลรู้เรื่องโดยเฉพาะ และ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ต้องการ 

พรามเลย์ (Pramley. 1991: 15) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการวางแผน ควบคุม 
ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้ปรับเปลีย่นทัศนคติและเพิ่มทักษะให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539: 8) กล่าวว่า การฝึกอบรมนั้นมีลักษณะ ดังนี้ 
1. เป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ่งในการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยการด าเนินการอย่าง

เป็นขั้นตอน มีการวางแผนที่ดี และเป็นการกระท าที่ต่อเนื่องกันโดยไม่หยุดยั้ง 
2. การกระท าทั้งหมดที่มุ่งที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ด้าน คือ 

2.1 เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 
2.2 เพิ่มพูนทักษะ (Skill) หรือความช านาญ 
2.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) 

3. เป็นกระบวนการที่จะช่วยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคคล 
อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นส าคัญ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2542: 19) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ  อันจะช่วยปรับปรุงให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ภิญโญ สาธร (2517: 442) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน  
ซึ่งมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  (Knowledge) และความช านาญ (Skill) เพื่อวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

จากความหมายของการฝึกอบรม ข้างต้นสรุปได้ว่า การฝึกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่มี
ระเบียบแบบแผน ที่จะช่วยในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของบุคคล เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงานหรือองค์กรและการปฏิบัติงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
ทวีป อภิสิทธิ์ (2551: 13-16) และ เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539: 8) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรม ดังนี้ 
1. เพื่อให้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) แก่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม โดยคาดหวังว่า เมื่อเกิดความรู้ความเข้าใจแล้วก็จะสามารถน าความรู้ ความเข้าใจนั้นไปใช้
และไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องต่อไป 

2. เพื่อให้เกิดทักษะหรือความช านาญงาน (Skill) การฝึกอบรม ท าให้เกิดทักษะหรือความ
ช านาญงาน สามารถท างานที่ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3. เพื่อให้เกิดทัศนคติที่พึงประสงค์ (Attitude) มุ่งให้เกิดเจตคติที่ดีของพนักงานในการท างาน
และการด าเนินกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน 

 
การประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2537: 165-167) ได้แบ่งระดับการประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง การวัดหรือประเมินว่าได้ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ได้ดีหรือไม่เพียงใด เป็นการวัด

ว่าได้ท าตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ประหยัดทรัพยากรในการด าเนินการมากน้อยเพียงใด 
ระดับที่ 2 การวัดประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง การวัดว่าการด าเนินงานตามแผนนั้นเกิดผลอะไรขึ้นบ้าง ผลที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจาก

กิจกรรมที่ด าเนินการไปจริงหรือไม่ ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

ระดับที่ 3 การวัดผลกระทบต่อองค์การ (Business Impacts) 
หมายถึง การวัดผลว่าผลของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรที่เกิดขึ้นนั้นมีส่วนต่อ

ความส าเร็จองค์กรมากน้อยเพียงใด 
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ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 

ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. 2551 : ไม่ปรากฏเลขหน้า ; อ้างอิงจาก ปิยนันท์ 
สวัสดิ์ศฤงฆาร .2552: ออนไลน์ ) ได้สรุปความหมายของทุนมนุษย์ไว้ว่า ทุนมนุษย์ แปลมาจาก ค าว่า 
Human Capital ในภาษาอังกฤษ เป็นความหมายที่มองมนุษย์ในฐานะเจ้าของแรงงาน โดยมุ่งเน้นไปที่
ขีดความสามารถและทักษะในการท างานของบุคลากรในองค์กร 

ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร (นิสดารก์ เวชยานนท.์ 2551: 2, 5; อ้างอิงจาก ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร. 
2552: ออนไลน์ ) ได้สรุปความหมายของทุนมนุษย์ไว้ว่า ทุนมนุษย์  หมายถึง ความสามารถหลายๆ 
อย่างที่อยู่ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ โดยแต่ละบุคคลที่เกิดมาจะมี
ยีนส์เฉพาะของแต่ละบุคคลซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่มี
คุณค่า ซึ่งคุณค่านี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม โดยทุนมนุษยม์สี่วนผสมของ 3 สิ่ง คือ  

1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการ
เรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์ที่คนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวเรา  ที่เรียกว่า 
Tacit Knowledge 

2. ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วย เครือข่ายความสัมพันธ์ 

3.  ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วย คุณลักษณะต่างๆ  เช่น การรับรู้ ตนเอง 
(Self Awareness) ความมีศักด์ิศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience) 

กล่าวโดยสรุป ทุนมนุษย์ คือ คุ ณลักษณะ ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ซึ่งส่วนหนึ่งมาพร้อมกับมนุษย์ผู้นั้น ต้ังแต่เกิด  และส่วนหนึ่งสามารถ เพิ่มพูนได้ โดย ใช้
เวลาและเงินในการสร้างเสริม สะสม คงไว้ โดยทุนมนุษย์ไม่ได้เกิดเฉพาะการเรียนในโรงเรียนเท่านั้น 
แต่ทุนมนุษย์ถูกสะสม ได้หลายทาง เช่น การศึกษา ประสบการณ์  การย้ายถ่ิน การรักษาสุขภาพ การ
ฝึกอบรม การค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ 

 
การฝึกอบรมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ 
จากความหมายของก ารฝึกอบรม และความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ แสดงให้

เห็นจุดเชื่อมโยงระหว่างการฝึกอบรมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยการฝึกอบรมเน้นเรื่องการพัฒนา
เพิ่มพูนใน 4 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ส่วนเรื่องทุนมนุษย์เป็นแนวคิดที่แสดง
ให้เห็นถึงความส าคัญและคุณค่าด้านต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ในตัวมนุษย์ที่สามารถ
เพิ่มพูนทุนมนุษย์ได้ โดยการพัฒนาด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงวิธีการฝึกอบรมด้วย  
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 การฝึกอบรม จึงเป็นกระบวนที่สามารถช่วยให้องค์กรเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสบผล  
ส าเร็จในการท างาน และเพิ่มการสะสมทุนในม นุษย์ ทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันวิทยาการต่างๆ ได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างต่อเนื่อง   
ถ้าบุคคลใดหยุดอยู่กับที่ โดยไม่พยายามขวนขวายหาความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์และพัฒนา
ทัศนคติ ของตน ย่อมเท่ากับการเดินถ อยหลังอยู่ทุกขณะ ดังนั้น  วิธีที่จะช่วยให้บุคคลเป็นผู้มี
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ เพื่อมุ่งสู่ประโยชน์ของหน่วยงานโดยส่วนรวมก็คือ การฝึกอบรม  
(เริงลักษณ์ โรจนพันธ์. 2539: 7) 

 
การลงทุนพัฒนาทุนมนุษย์โดยการฝึกอบรม 

นักเศรษฐศาสตร์ถือว่าค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ ดังนั้นจึงใช้ค าว่า 
ทุนมนุษย์ เนื่องจากไม่สามารถแยกคนออกจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ สุขภาพ และคุณค่าที่
คนๆ หนึ่งมีได้  (นิสดารก์ เวชยานนท.์ 2551: 3) ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์โดยวิธีการฝึกอบรม จึงเป็น
กระบวนการเพิ่มความรู้ ความช านาญ และความสามารถโดยรวมของมนุษย์ ดังนั้น การฝึกอบรม จึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนทุนในมนุษย์ และเป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีบทบาทสร้างสรรค์ความ
เจริญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อย่างสมดุล  

 
แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุน 

ต้นทุนตามแนวคิดของเศรษฐศาสตร์แตกต่างจากต้นทุนทางบัญชี โดยต้นทุนทางบัญชีจะใช้
เฉพาะค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายออกไปจริง แต่ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะรวมต้นทุนที่ไม่ได้จ่ายออกไปจริง
ด้วย โดยมีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ไว้ ดังนี้ 

ครีส และปารคเกอร ; & Parker. 1994: 54) ไดกลาวถึงตนทุนทางเศรษฐศาสตร์ว่า
เปนคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร กลาวคือ มองวาคุณคาของสิ่งตางๆ อาจจะไมปรากฏอยูในรูป
ของราคา เพราะทรัพยากรบางอยางไดมาโดยมิไดจายเงินหรือจา่ยนอยมาก 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2550: 137-140) กล่าวว่า ต้นทุนการผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์
มีความหมายแตกต่างจากต้นทุนการผลิตทางบัญชีเล็กน้อย ต้นทุนการผลิตทางบัญชี หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ชัดแจ้งหรือมีการจ่ายจริงเป็นตัวเงินสามารถแสดงหลักฐานเพื่อบันทึกลงบัญชีได้ 
ส่วนต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์มีขอบเขตกว้างกว่า โดยรวมต้นทุน ทั้งที่ชัดแจ้งและไม่ชัดแจ้ง นอกจากน้ี  
ในทางเศรษฐศาสตร์มีการแบ่งเป็นต้นทุนชนิดต่างๆ อาทิ ต้นทุนค่าเสียโอกาส ต้นทุนเอกชน ต้นทุน
สังคม ต้นทุนชัดแจ้ง ต้นทุนแฝง ต้นทุนระยะสั้น ต้นทุนระยะยาว ฯลฯ 
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นราทิพย์ ชุติวงศ์  (2544: 237-240) กล่าวว่า ต้นทุน แบ่งออกเป็น  ต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit 
Cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ก็ตามที่แลเห็นได้ว่าเป็นค่าใช้จ่ายจริงๆในการด าเนินกิจกรรม เช่น 
ค่าใช้จ่ายให้กับแรงงาน ค่าซื้อวัตถุดิบหรือค่าเช่า เป็นต้น  และต้นทุนไม่ชัดแจ้ง (Implicit Cost) คือ 
ต้นทุนจากการน าปัจจัยการผลิตท่ีเป็นของเจ้าของ กิจการจะมองดูเหมือนไม่ใช่ต้นทุนและไม่ได้มีการ
จ่ายออกไปจริง ดังนั้นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง (Implicit Cost) จึงเป็นสิ่งเดียวกันกับต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Cost) 

สมคิด แก้วสนธิ และภิรมย์ กมลรัตนกุล (2534: 139-140) กล่าวว่า ต้นทุนในทัศนะของนัก
เศรษฐศาสตร์ ว่าหมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ไปทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมทั้งผลพวงทางด้าน
ลบด้วย (Negative Consequence) ซึ่งไม่ได้เป็นค่าใช้จ่ายและมองไม่เห็น แต่จะมีการก าหนดค่า
ประเมินขึ้น และนับรวมเข้าเป็นต้นทุนแล้ว ส่วนต้นทุนทางบัญชีนั้นจะนับเฉพาะรายการที่เป็นตัวเงิน ซึ่ง
ได้จ่ายไปจริง และมองเห็นเท่านั้น 

บัณฑิต ผังนิรันดร ์(2545: 157) กล่าวว่า การจัดประเภทต้นทุนโดยถือเกณฑ์จ านวนค่าใช้จ่าย
ที่จ่ายจริงและค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้จ่ายจริง มี 2 กรณี คือ 

1. ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่
จ่ายไปจริง เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ต้นทุนทางบัญชี (Accounting Cost) เช่น ค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
วัตถุดิบหรือสินค้าที่ใช้เป็นวัตถุดิบ ดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าเช่าต่างๆ เป็นต้น 

2. ต้นทุนแฝง (Implicit Cost) เป็นต้นทุนที่ถูกประเมินขึ้นจากการน าปัจจัยการผลิตหรือ
ทรัพย์สินของเจ้าของหน่วยธุรกิจหรือผู้เกี่ยวข้องมาโดยไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนให้จริง หรือบางครั้ง
เรียกว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 

 
ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)  

บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2545: 157) ได้ให้ความหมายของต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
ว่าหมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อมีการน าทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไปใช้ใน
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ งในบรรดาทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ แล้วท าให้เสียโอกาสในการน าปัจจัยการ
ผลิตนั้นไปหาประโยชน์จากทางเลือกอ่ืนๆ  ที่เหลือ ซึ่งทางเลือกที่ให้ประโย ชน์สูงสุดที่ไม่ได้เลือก คือ ค่า
เสียโอกาสหรือต้นทุนค่าเสียโอกาสที่เกิดขึ้น  

กล่าวโดยสรุป ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ทรัพยากรหรือค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายออกไปจริง 
ท้ังต้นทุนที่เป็นตัวเงิน หรือต้นทุนที่ชัดแจ้ง (Explicit Cost) และต้นทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน (Implicit Cost) 
โดยต้นทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
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การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Analyst) 

ต้นทุนการผลิตในระยะสั้นประกอบด้วยต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผัน ซึ่งแต่ละประเภทแยก
ย่อยได้เป็น ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย และต้นทุนเพิ่ม (วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน. 2550: 140-141) ดังนี้ 

1. ต้นทุนรวม (Total Cost: TC) หมายถึง ผลรวมของต้นทุนท่ีประกอบด้วยต้นทุนคงท่ี รวม
และต้นทุนแปรผันรวม 

2. ต้นทุนคงท่ีรวม (Total Fixed Cost: TFC) หมายถึง ต้นทุนหรือรายจ่ายที่ต้องจ่าย
ตายตัวไม่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ผู้ผลิตจะ ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนนี้ไม่ว่าจะผลิตใน
ปริมาณมากน้อยเท่าไหร่หรือหยุดการผลิตเป็นการชั่วคราวก็ตาม 

3. ต้นทุนแปรผันรวม (Total Variable Cost: TVC) คือ ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณ
ผลผลิต ต้นทุนประเภทนี้จะสูงขึ้นถ้าปริมาณผลผลิตมีมาก และจะลดลงถ้ าผลิตน้อย หรือเป็น ศูนย์ถ้า
ไม่ผลิตเลย ตัวอย่างต้นทุนแปรผัน ได้แก่ ค่าจ้างคนงานในโรงเรียน ค่าวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ 
รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 

4. ต้นทุนเฉลี่ย (Average Total Cost: ATC หรือ AC) คือ ผลลัพธ์จากการน าต้นทุนรวม
หารด้วยปริมาณผลผลิต   

ATC   =       TC  
Q 

5. ต้นทุนส่วนเพิ่มหรือต้นทุนเพิ่ม (Marginal Cost: MC) คือ ต้นทุนรวมที่เพิ่มขึ้น (หรือ
ลดลง) อันเนื่องมาจากปริมาณผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (หรือลดลง) จากเดิม 1 หน่วย 

MC  =       ΔTC  
ΔQ 

 ต้นทุนส่วนเพิ่มหรือต้นทุนเพิ่ม (Marginal Cost: MC) ค านวณได้จากส่วนเปลี่ยนของต้นทุน 
รวม (ΔTC) หารด้วยส่วนเปลี่ยนของปริมาณผลผลิต (ΔQ) การค านวณส่วนเพิ่ม (Marginal) ถือเป็น
แนวคิดที่ส าคัญในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งมักจะค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยต่อหน่วย 
ต้นทุนส่วนเพิ่มจึงนับเป็นหัวใจของการวิเคราะห์ต้นทุนในทางเศรษฐศาสตร์ 

ในการวิจัย  เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด ผู้วิจัยได้น าแนวคิดด้านต้นทุนรวม 
ต้นทุนเฉลี่ย และต้นทุนส่วนเพิ่ม มาใช้ใน การวิเคร าะห์ต้นทุน  โดยจ าแนก ต้นทุนรวม ตามเ กณฑ์
ค่าใช้จ่ายจริงหรือต้นทุนที่ชัดแจ้ง และค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้จ่ายจริงหรือต้นทุนค่าเสียโอกาส  
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ความหมายของค าว่าประสิทธิผล ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

พายัพ พยอมยนต์ และคณะ (2534: 248) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นระ ดับของ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมที่เข้าใกล้วัตถุประสงค์มากที่สุด  โดยวัตถุประสงค์นั้นสามารถสนอง
ความมุ่งหมายของกิจการนั้นได้  

นวลทิพย์ ควกุล (2527: 134) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาผลงานที่ท าลงไปว่าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ โดยไม่ค านึงถึงต้นทุนใดๆ ทั้งสิ้น 

ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 41-42) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล  ว่า เป็นเรื่องของ
การเน้นความส าคัญที่สิ่งส่งออกแทนที่จะเป็นสิ่งน าเข้า จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการประเมินผลลัพธ์ 
จึงได้แก่การศึกษาว่า ผลลัพธ์ที่ปรากฏบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่เพียงใด 

จากความหมายของประสิทธิผล สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ระดับ ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ด าเนินงานซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ได้วางไว ้ 

 
ชาญ สวัสดิสาลี (2539: 21) ได้เสนอวิธีการค านวณประสิทธิผลที่นิยมกระท ากัน ดังนี้ 

วิธีการวัดประสิทธิผล แบ่งเป็น 2 ชนิด 

1. ประสิทธิผลเชิงต้นทุน เป็นความสัมพันธ์ของต้นทุน หรือทรัพยากรที่ใช้กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
วิธีการวัดประสิทธิผลแบบนี้เป็นการวัดถึงความคุ้มค่าของการลงทุน  ถ้าสามารถตีค่าผลลัพธ์ออกมาได้
เป็นจ านวนเงินก็สามารถท่ีจะวัดประสิทธิผลออ กมาเป็นจ านวนตัวเลขได้  กรณีที่ไม่สามารถหาค่า
ผลลัพธ์ออกมาเป็นจ านวนเงินได้ วิธีการวัดประสิทธิผลจะมีรูปแบบเป็นข้อความ  

 

ประสิทธิผลเชิงต้นทุน     = ผลลัพธ์ของการท างาน 
จ านวนต้นทุน 

 

2. ประสิทธิผลซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  การวัดประสิทธิผลแบบนี้จะไม่ค านึงถึงทรัพยากรหรือต้นทุนที่ใช้  และมีวิธีการวัด
หลายแบบ เช่น การวัดความพอใจของผู้รับบริการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและประสิทธิผล 
เวสบอร์ด (Weisbord. 1983: 57) กล่าวว่า การวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล เป็นการเปรียบเทียบ

ต้นทุน (Cost) กับผลได้ที่ออกมา (Output) โดยเป็นการเปรียบเทียบต้นทุนจากหลายๆ ทางเลือก แต่มี
ผลได้ที่มีเป้าหมายหรือวั ตถุประสงค์ที่เป็ นไปได้ในทางเดียวกัน (Same Output) และผลที่ได้นั้นไม่
สามารถหาได้ในรูปแบบของตัวเงินที่ชัดเจน เช่น การมีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น 

บิคแมน และ ร็อค (Bickman; & Rog. 1998: 286-287) กล่าวว่า ต้นทุน-ประสิทธิผล เป็น
วิธีการหนึ่งในการวิเคราะห์โครงการซึ่งมีหลายทางเลือก แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยเป็นการ
เปรียบเทียบต้นทุน (Cost) และผลได้ (Outcome) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเ ลือก
โครงการ หรือกิจกรรมโดยเฉพาะในโครงการที่เกี่ยวกับการบริการทางสังคมที่ไม่สามารถวิเคราะห์
ผลได้ออกมาในรูปของตัวเงิน เช่น ต้นทุนต่อการยืดอายุผู้ป่วย ต้นทุนต่อการป้องกันการค้ายาเสพติด 

ดรัมมอนด์ และคณะ (Drummond; & Other. 1987: 96) กล่าวว่า การวิเคราะห์ต้นทุน
ประสิทธิผล เป็นรูปแบบหน่ึงในการประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์ ที่ต้องมีการวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 2 
ด้าน คือ ด้านต้นทุน และด้านผลลัพธ์ โดยผลลัพธ์ที่ตามมานั้น ต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

นิศา ชูโต (2531: 121) ได้เสนอแนวคิด Cost - Effectiveness Analysis ว่าการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผลนั้นใช้ได้ทั้ง 2 ช่วง คือ ช่วงระยะการวางแผนและหลังจากเมื่อโครงการ
ได้ด าเนินไปแล้ว การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผลก็เพื่อที่จะรู้คุณค่าของเงินที่ได้ใช้จ่ายหรือลงทุน
ไปจริง  นักวิจัยประเมินผลเล็งเห็นความส าคัญของการวิ เคราะห์ค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
เพราะเป็นวิธีที่ลดความยุ่งยากในการประเมินค่าผลของโครงการให้เป็นเงินตรา 

เยาวเรช ทับพันธุ์ (2541: 156) กล่าวว่า ในกรณีที่มีหลายๆ ทางเลือกและทุกๆ ทางเลือกต่างมี
เป้าหมายร่วมอันเดียวกัน ต่างกันแต่เพียงว่าแต่ละทางมีประสิทธิภาพในการบรรลุต่างกัน การวิเคราะห์
ต้นทุนอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ จึงต้องเปรียบเทียบต้นทุนต่อหนึ่งหน่วยของผลอันเป็นเป้าหมาย หรือ
เปรียบเทียบต่อต้นทุนก็ได้ 

ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 366) ได้เสนอสมการการวิเคราะห์ประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 
 

C 
= 

ค่าใช้จ่ายสุทธิที่เป็นเงินตรา 
E ผลลัพธ์และผลกระทบสุทธิที่ไม่เป็นเงินตรา 

 

 วิธีการวิเคราะห ประสิทธิผลของต นทุน (Cost - Effectiveness Analysis) เปนเทคนิคที่
เหมาะสมของโครงการลงทุนทางสังคมที่ไม สามารถตีคาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ
เปน็ตัวเงินได การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนจึงเปนการน า “ประสิทธิผล” ของโครงการที่บรรลุเป า
หมายมาเปรียบเทียบกับค าใชจาย หรือทุนที่ใช ไปในการด าเนินการ  จะเปนการพิจารณาว าการใช
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เงินทุน และประสิทธิผลที่ได จากการลงทุนของโครงการเป นเชนไร มีความสัมพันธที่เหมาะสมเพียงไร  
ระหวางเงินทุนที่ ใช และประสิทธิผลที่ได เพื่อจะได พิจารณาเลือกใช ทุนที่มีอยู อยางจ ากัดให มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชหลักประหยัด (Cost - Effectiveness Ratio) เปนการพิจารณาโดยมีหลักการ
วิเคราะห์ตนทุน 2 แบบ (เบญจพร  ทังเกษมวัฒนา. 2537: 105-106) ได้แก่ 

1. การวิเคราะหโดยใชหลักประหยัด (Cost effectiveness ratio) คือ การพิจารณาเลือก  
โครงการที่เสียต้นทุน (คาใชจาย) นอยที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค  

2. การวิเคราะหโดยใชหลักประสิทธิภาพ (Effectiveness cost ratio) คือ การพิจารณาเลือก
โครงการที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดภายใต งบประมาณที่ก าหนดไวลวงหนา ขั้นตอนการวิเคราะหโดยใช
Cost - Effectiveness Analysis ในการวิจัยประเมินผลโครงการ มีดังนี้ (ปุราชัย เปยมสมบูรณ  

2.1 แปลวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมใหเปนวัตถุประสงคที่วัดได ปริมาณ)  
2.2  วัดผลที่ได คือ คาคะแนนความรู ทักษะที่เพิ่มขึ้น จากการสอบวัดกอนหลังการฝกอบรม

เฉลี่ย (ประสิทธิผล) 
2.3 หาคาใชจายท่ีใช้ในการฝกอบรมเทากับคาใชจายเฉลี่ย  
2.4 หาอัตราส่วนค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผล คือ ผลหารของคาใชจายเฉลี่ยที่มีหนวยเปนเงิน

กับผลที่ไดที่มิไดเปนเงิน  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กมล ติรณะประกิจ (2546) ได้ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน  - ประสิทธิผลของโครงการ
พัฒนาความรู้ด้านการปราบปรามยาเสพติด พ .ศ. 2544-2545: ส านักงานคณะกรรมก ารป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์ต้นทุนก าร
ฝึกอบรม ประสิทธิผล และอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล โครงการพัฒนาความรู้ด้านการปราบปรามยาเสพติด 
พ.ศ.2544-2545: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย จากนายต ารวจชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัต รที่เคยเข้ารับการ
ฝึกอบรมใน พ .ศ.2544 - 2545 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล พบว่า 
ต้นทุนในการฝึกอบรมต ารวจชั้นประทวนในปี 2544 เท่ากับ 589.87 บาท ต้นทุนในการฝึกอบรมต ารวจ
ชั้นประทวนในปี 2545 เท่ากับ 865.97 บาท ต้นทุนในการฝึกอบรมต ารวจชั้นสัญญาบัตรในปี 2544 
เท่ากับ 638.31 บาท และต้นทุนในการฝึกอบรมต ารวจชั้นสัญญาบัตรในปี 2545 เท่ากับ 972.35 บาท 
ด้านประสิทธิผลการฝึกอบรมพบว่า ร้อยละ 83.60 ของต ารวจชั้นประทวนน าความรู้จากการฝึกอบรม
ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และร้อยละ 82.08 ของต ารวจชั้นสัญญาบัตรน าความรู้จากการฝึกอบรมไป
ใช้ในการปฎิบัติงาน โดยต ารวจชั้นประทวนน าความรู้ไปใช้ด้านการตรวจค้นบุคคล พฤติกรรมผิดสังเกตุ 
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และการต้ังค าถาม  เรียง ล าดับจากมากไปน้อย ส่วนต ารวจชั้นสัญญาบัตรน าความรู้ไปใช้ด้าน
พฤติกรรมผิดสังเกตุ การตรวจค้นบุคคล และการตรวจค้นภายในรถยนต์  เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ด้านอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล พบว่า ต ารวจชั้นประทวนท่ีเข้าฝึกอบรมในปี 2544 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล เท่ากับ 688.19 บาท ต ารวจชั้นประทวนท่ีเข้าฝึกอบรมในปี 2545 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล เท่ากับ 1,118.56 บาท ต ารวจชั้นสัญญาบัตรที่เข้าฝึกอบรมในปี 2544 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล เท่ากับ 765.97 บาท ต ารวจชั้นสัญญาบัตรที่เข้าฝึกอบรมในปี 2545 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล เท่ากับ 1,264.06 บาท  

กิตติพร รอดรุ่งเรือง  (2545) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผลของ
ต้นทุนในการจัดฝึกอบรม  “โครงการเผยแพร่ความรู้งานประกันสังคม ” โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็น  
3 ประเด็น คือ วิธีแรกเป็นการวิเคราะห์ต้นทุน  ประกอบด้วย ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ยและต้นทุนเพิ่ม  วิธี
ที่สอง  เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผล  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นทุนและการ
วิเคราะห์ ประสิทธิผลในการจัดฝึกอบรมตามทัศนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง และวิธีที่สามเป็นการวิเคราะห์ค่า
ความสูญเปล่าในการจัดฝึกอบรม  พบว่า เนื่องจากจ านวนของผู้เข้าอบรมในปี 2544 ที่มีมากกว่าปี 
2543 จึงส่งผลให้มีต้นทุนที่สูงกว่า และ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน วิธีการด าเนินงานของปี 2544 ให้ดี
ข้ึน ท าใหก้ารฝึกอบรมในปี 2544 มปีระสิทธิผลมากกว่าการฝึกอบรมในปี 2543 

บวร ทรัพย์สิงห์ (2546) ได้ศึกษา เรื่อง อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตเกษตรกร หลักสู ตรสัจธรรมตามแนว “บุญนิยม” : กรณีศึกษาศูนย์
ฝึกอบรมชุมชนปฐมอโศก จั งหวัดนครปฐม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการฝึกอบรม ทั้งด้าน
ต้นทุนส่วนบุคคลและต้นทุนส่วนสังคม ประสิทธิผลการฝึกอบรม อัตราส่วนต้นทุนและประสิทธิผลและ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ต้นทุนรวมของการฝึกอบรม เท่ากับ 235,653.64 
บาท ต้นทุนรวมส่วนบุคคล เท่ากับ 71,542 บาท และต้นทุนส่วนสังคม เท่ากับ 164,111.64 บาท และ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมวัดจากเกษตรกรที่เข้าฝึกอบรม พบว่า มีผลรวมของคะแนนหลังฝึกอบรม
เพิ่มขึ้นมากกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม และมีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลของการฝึกอบรม เท่ากับ 
3,366.48 บาท และเกษตรกรที่เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า การฝึกอบรมมีส่วนท าให้คุณภาพชีวิต ด้าน
จิตใจ เศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคมสิ่งแวดล้อมดีขึ้น 

พรณิตา จันทร์ต๊ะวงษ์ (2546) ได้ศึกษา เรื่อง การเปรียบเทียบต้นทุน-ประสิทธิผลการบ าบัด 
รักษาผู้ติดยาเสพติดระหว่างการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่ วยใน กับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยนอก ของ
สถานยาเสพติดธัญญารักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบต้นทุน -ประสิทธิผลของการ
บ าบัดรักษาผู้ติดยาบ้า ระหว่างการบ าบัดแบบผู้ป่วยในกับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยนอก โดยศึกษา
ต้นทุน และต้นทุน -ประสิทธิผลของการให้บริการทั้งในส่ว นของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จาก
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การศึกษา พบว่า การบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยใน มีต้นทุนผู้ให้บริการ และต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้ป่วย 1 คน สูงกว่า
การบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยนอก จากการพิจารณาต้นทุนผู้รับบริการเฉลี่ยต่อผู้ป่วย 1 คน พบว่าการ
บ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยในมีต้นทุนผู้รับบริการต่ ากว่าการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วย นอก ด้านการวิเคราะห์
ต้นทุน-ประสิทธิผล พบว่า ต้นทุนผู้ใ ห้บริการ-ประสิทธิผล ต้นทุนผู้รับบริการ -ประสิทธิผล และต้นทุน -
ประสิทธิผลของการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยใน สูงกว่าการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยนอก 

พีระ อุดมกิจสกุล (2548) ได้ศึกษา เรื่อง  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
บริหารจัดการท่ีท าการ รุ่นที่ 1 ประจ าปี 2547 ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลผู้ส าเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการท่ีท าการ รุ่นที่ 1 ประจ าปี 2547 ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยป ระเมินด้านการน าความรู้ไปใช้งาน พฤติกรรม และผลลัพธ์ที่มีต่อบริษัท 
พบว่า การประเมินผลด้านน าความรู้ไปใช้ พฤติกรรม และผลลัพธ์กับบริษัทมีคะแนนอยู่ในระดับมาก 
การเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการฝึกอบรม  พบว่า ส่วนมากรายได้ของบริษัทหลัง
การฝึกอบรมสูงขึ้น และความแตกต่างระหว่างรายได้ของบริษัทเฉลี่ยต่อคน ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ความแตกต่างระหว่างรายจ่ายของบริษัทเฉลี่ยต่อคน ก่อนและหลังการฝึกอบรม  พบว่า  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ราชันย์ ซุ้นหั้ว (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อประสิท ธิผลของการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง ของกระทรวงมหาดไทย โดยใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลประเภท
เอกสารรายงานทางวิชาการ เอกสารโครงการฝึกอบรม และแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในการวิจัยดั งกล่าวใช้เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูล และแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพทั่วไปของ
กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
(Pre-Test) และผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับความสามารถของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม และวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรม และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม จากการวิจัย  พบว่า จากผลการทดสอ บก่อนการฝึกอบรมมีค่าระดับ
ความสามารถอยู่ในระดับกลาง และหลังการฝึกอบรมมีค่าความสามารถอยู่ในระดับมาก การประเมิน
ด้านผู้บังคับบัญชาก่อนการฝึกอบรม พบว่า มีความเห็นด้านพฤติกรรม คุณลักษณะในระดับมาก และ
ด้านความรู้และด้านทักษะมีค่าในระดับกลาง หลังการฝึกอบรมคะแนนทุกด้ านมีความเห็นอยู่ในระดับ
มาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลการทดสอบและผลการประเมินของผู้บังคับบัญชาพบว่า การ
ประเมินผลจากผู้บังคับบัญชามีค่ามากกว่าการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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อติรุจ หาญวิญญานันท์ (2545) ได้ศึกษา  เรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นทุนแ ละ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยส านักพัฒนาอุตสาหกรรมราย
สาขา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กรณีศึกษา การอบรมเรื่อง  GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นทุนและประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรมเรื่อง  GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มี
ประสิทธิผลของต้นทุนสูงสุดน าไปศึกษา พบว่า  ประสิทธิผลของต้นทุน  เรื่องค่าใช้จ่ายต่อหัวมี
ประสิทธิผลของต้นทุนสูงสุด และการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นต่อองค์กรทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การผลิตในขั้นต้น   
สถานทีป่ระกอบการ การควบคุมการปฏิบัติงาน บ ารุงรักษาเเละสุขาภิบาล สุขลักษณะส่วนบุคคล การ
ขนส่ง ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรม มีระดับประสิทธิผลในระดับสูง 

อัจฉรา แสงข า (2534) ไดศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการฝ กอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม
หลักสูตรระยะสั้น  โดยการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผล  พบวา เมื่อวิเคราะหคาใชจายในการฝก 
อบรมและประสิทธิผลของการฝ กอบรม ซึ่งก็คือคาใชจายเฉลี่ยตอผูเขารับการฝกอบรม และคะแนน     
ที่เพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม โดยน าคาที่ไดท้ัง 2 มาหาความสัมพันธโดยการใชสูตร  
 

อัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล    = 
คาใชจายเฉลี่ย 

คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม 
  

 จากผลการศึกษา พบวา คาใชจายท่ีใชในการฝกอบรมที่สูงที่สุด คือ คาวัสดุฝกอบรม คิดเปน 
รอยละ 35.13 รองลงมา คือ คาเบี้ยเลี้ยงเกษตรกร  คิดเปนรอยละ 30.50 คาตอบแทนวิทยากร  คิดเปน 
รอยละ 16.34 คาวัสดุเชื้อเพลิง  คิดเปนรอยละ 10.89 การวิเคราะหประสิทธิผลของผู เขารับการอบรม
คะแนนที่ไดรับหลังการฝึกอบรมสูงกวาคะแนนที่ไดรับกอนการฝกอบรม  

ซามอนโต (Samonto. 1968: 27) ไดศึกษา พบวา การฝึกอบรมท าใหผูเขารับการฝกอบรมมี
การเปลี่ยนแปลงพฤ ติกรรมและเจตคติของพนักงานในองค์กรให ดีขึ้น เนื่องจาก การฝ กอบรมเป น 
กระบวนการในการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท างานของพนักงานให ดีขึ้น ทั้งในปจจุบันและและยังมี
ผลตออนาคต  กระบวนการการฝ กอบรมจึงถือเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารงานบุคคล ที่จะช่วย
พัฒนาพนักงานในองคกรใหมีความรู้ ทักษะความสามารถ พฤติกรรม และเจตคติ ที่เหมาะสมกับงาน 

ลอง (Long. 1990: 229) ไดศึกษาถึงรูปแบบของการประเมินผลการฝ กอบรมที่มีผลตอการ
น ามาใชในการตัดสินประสิทธิภาพการอบรม โดยใชรูปแบบของการฝกอบรมตามโมเดลของ เคริกแพรทริก 
(Kirkpatrick) ซึ่งแบงการประเมินผลเปน 4 ระดับ คือ การประเมินปฏิกิริยา การประเมินการเรียนรู การ
ประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธกลมุตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้เปน พนักงานฝายจัดการ
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ขององคกรที่เขารวมการอบรมหลักสูตรการบริหารโครงการ  จ านวน 152 คน มีการแบงกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดเปน 5 กลมุ ดังนี้ กลุมที่ 1 ใหประเมินผลการฝกอบรมในระดับปฏิกิริยา  กลุมที่ 2 ใหประเมินผล
การฝกอบรมในระดับการเรียนรู กลุมที่ 3 ใหประเมินผลการฝกอบรมในระดับการประเมินพฤติกรรม  
กลมุที่ 4 ใหประเมินผลการฝกอบรมในระดับผลลัพธ จากนั้นให กลุมประเมินผลการฝกอบรมของตน 
ส่วนกลมุที ่5 ประเมินผลทั้ง 4 ระดับ ผลการศึกษา พบว่า การประเมินผลที่มีผลตอการตัดสินประสิทธิภาพ
ของการฝกอบรมจากมากไปหานอย ได้แก่ การประเมินผลลัพธ การประเมินพฤติกรรม การประเมินการ
เรียนรู้  การประเมินปฏิกริยา ตามล าดับ  แตจากการวิเคราะห์ โดยภาพรวมเห็นว า การประเมิน
พฤติกรรมมีผลมากท่ีสุด 

 
 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ ด าเนินการศึกษาต้นทุน  ประสิทธิผล และต้นทุน ต่อประสิทธิผลการ

ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ของบริษัทเอกชนรายหนึ่ง 
(บริษัท A จ ากัด) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาซอฟแวร์ และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ให้กับธนาคาร หน่วยงานราชการ สถาบันการเงิน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนอื่นๆ 
โดยมีวิธีการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่างประชากร 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
4.  การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่างประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผูจ้ัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผูจ้ัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 จ านวนรุ่นละ 20 รวม 60 คน  และผูบ้ังคับบัญชา  
ของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมฯ จ านวน 32 คน 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการ วิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึก ข้อมูล  และ
แบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 

1. แบบบันทึกข้อมูลการสรุปรายละเอียดโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 

2. แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ ค่าจ้างแรงงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ จากส่วนงานบริหา ร
ค่าจ้างและผลตอบแทน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3. แบบบันทึกข้อมูลผล คะแนนจากการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ประกอบด้วยผลการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post – Test)  
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4. แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในก ารประเมิน ระดับความสามารถของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ  (Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) ด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม 

ตอนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 

5. แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการปฏิบัติงานก่อนการฝึกอบรม 
และหลังการฝึกอบรมข องผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับควา มสามารถของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) ด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

ตอนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2. สร้างแบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา  และ
ประเมินความเหมาะสม 

3. สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  โดยเป็นข้อค าถาม เกี่ยวกับ ระดับความสามารถ ด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & 
Attitude) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ ท้ังก่อนและหลังเข้ารับ
การฝึกอบรม  

ทั้งนี้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ
เรนซิส ลิเคิร์ช (ราชันย์ ซุ้นหั้ว. 2552: 36; อ้างอิงจาก Rensis Likert. 1967: 97) มีตัวเลอืก 5 ระดับ คือ 
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คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามฉบับ ร่าง  เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป
ทดสอบ ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่เพียงใด 

4.2 การตรวจสอบด้วยตนเอง เป็นการตรวจสอบ  แก้ไขข้อความ ภาษาและการสะกดให้
ถูกต้อง เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

5. การทดสอบเครื่องมือ เป็นการน าแบบสอบถาม ประเมินความคิดเห็น ที่ได้ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 จ านวน 15 คน 
และผู้บังคับบัญชาของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 
จ านวน 15 คน แล้วน ามาค านวณหาคุณภาพและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Alfa – Coefficient) เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น ให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้
จริง การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบ สอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alfa – Coefficient) 
ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach. 1970: 202-204) มีสูตร ดังนี้ 
 
 
    

  โดยที่  α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
   K คือ จ านวนข้อของเครื่องมือ 
    คือ ค่าความแปรปรวนรายข้อ 
    คือ ค่าความแปรปรวนของทุกข้อ  

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ใช้แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้บังคับบัญชา โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

α = K 1 -
2

K-1
∑ s i

s 2t

s 2t

2s i
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1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต้นทุน ได้แก่ 

1.1 ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) หมายถึง ค่าจ้างคณะวิทยากร 
ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด-ปิดการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม ค่าเอกสาร
ประกอบการบรรยาย ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม 
และค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆในการฝึกอบรม 

1.2 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้า
ฝึกอบรม และอัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณจากอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจ า 12 เดือน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านประสิทธิผล โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลสรุปรายละเอียดการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 
ในปี พ.ศ.2553 ได้แก่ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2.2 ข้อมูลจากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) และผลการทดสอบหลัง การ
ฝึกอบรม (Post – Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3    
ในปี พ.ศ. 2553 

2.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความสามารถ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้จัดการ
โครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 

2.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เกี่ยวกับการระดับความสามารถ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ 
(Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ท้ังก่อน
และหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบบันทึกข้อมูลและแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แปลงค่าและลงตาราง 
3. ท าการประมวลผลข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ 
4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ จากการประมวล ผล โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งได้ดังนี้ 
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4.1 วิเคราะห์ ข้อมูล ต้นทุนรวมของโครงการฝึกอบรม  ต้นทุนที่ชัด แจ้งหรือต้นทุนที่จ่าย
ออกไปจริง และต้นทุนค่าเสียโอกาส โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre - Test) และหลังการ
ฝึกอบรม (Post - Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นต่างๆ ซึ่งเป็นการพิจารณาประสิทธิผลใน ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

4.4 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสามารถ
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ ประเมินโดย ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยท าการ
ค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน า มาแปลความหมายในการวิเคราะห์ ซึ่งได้
ก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเป็นช่วงคะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 85) ดังนี ้

   ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยใชส้มการ ดังนี ้
 

 

 
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม   = ต้นทุนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
 

 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.5.1 วิเคราะห์ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้จากการทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre - Test) 
และหลังการฝึกอบรม (Post - Test) โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 

4.5.2 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม พิจารณาจาก ค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม  ซึ่งได้จากแบบสอบถาม ประเมินผล
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 



        

 

29 

4.5.3 วิเครา ะห์ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการ ฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้จากการประเมินระดับความสามารถของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม ประเมิน โดยผู้บังคับบัญชา ของผู้เข้าฝึกอบรม โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 

4.5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุน ต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการทั้ง 3 รุ่น โดยใช้วิธีการวัดประสิทธิผลทั้ง 3 ด้านโดยเปรียบเทียบ 

 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใ ช้สถิติในการวิเคราะห์ต้นทุน  ประสิทธิผล และต้นทุ นต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ ดังนี้ 

5.1 สถิติค่าร้อยละ (ประสิทธิ์ เดชะนุพัทธ์ . 2547: 24) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่างและการกระจายของตัวแปรต่างๆ โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

ค่าร้อยละ    = ความถี่ของข้อมูล x 100 
ความถี่ทั้งหมด 

                               

5.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (ชูศรี วงศ์รัตนะ . 2537: 40) เป็นการหาค่ากลางเลขคณิตของชุด
ข้อมูลที่ใช้แจกแจงความถี่โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 
 

                                          n 

 
 

เมื่อ  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
คือ ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 

    N คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ชูศรี วงศ์รัตนะ . 2537: 74) เป็นการวัดการกระจาย
ของข้อมูล โดยใช้สูตร ดังนี้ 
    

S.D.            =  
)1(

2
2



 
nn

xxn  

X    
∑ X i               

Xi ∑
i=1X =  
N
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     เมื่อ S.D คือ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล 
                  ∑ X   คือ ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
                  ∑ X

2    คือ ผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกก าลังสอง 
   n คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง 
  

5.4 สถิติในการวิเคราะห์เครื่องมือ เป็นการค านวณหาคุณภาพและค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ โดยใช้สัมประสิทธิอั์ลฟ่า (Alfa – Coefficient) เพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถามประเมิน
ความคิดเห็น ให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบ สอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alfa – Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach. 1970: 202-204) มีสูตร ดังนี ้

 
 

    
 
   เมื่อ  α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
    K คือ จ านวนข้อของเครื่องมือ 

   คือ ค่าความแปรปรวนรายข้อ 
   คือ ค่าความแปรปรวนของทุกข้อ  

 
5.5 การวิเคราะห์ต้นทุนรวมการฝึกอบรม (Total Cost: TC)  

ต้นทุนรวมการฝึกอบรม (Total Cost: TC) คือ งบประมาณและค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ใน
การจัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ .ศ.2553 ของบริษัท A 
จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย  ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) และต้นทุนค่าเสีย
โอกาส (Opportunity Cost) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
  

TC = Ex. Cost + Opp. Cost 
 

เมื่อ TC  คือ ต้นทุนรวมการฝึกอบรม 
                 Ex. Cost   คือ ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายจริง 

Opp. Cost    คือ ต้นทุนแฝง หรือ ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
 

α = K 1 -
2

K-1
∑ s i

s 2t

s 2t

2s i
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5.6 การวิเคราะห์ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost: Ex Cost) ใน
การฝึกอบรม ใช้สูตรดังนี้ 
   

Ex. Cost      = C1 + C2 + C3 + C4 + C5 + C6 + C7 + C8 + C9 + C10 
 

เมื่อ Ex. Cost  คือ ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง 
C1 คือ ค่าจ้างคณะวิทยากร 
C2 คือ ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด - ปิดการฝึกอบรม  
C3 คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
C4 คือ ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม  
C5 คือ ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย 
C6 คือ ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม  
C7 คือ ค่าอาหารว่าง  
C8 คือ ค่าอาหารกลางวัน  
C9 คือ ค่าเครื่องดื่ม  
C10 คือ ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆในการฝึกอบรม 

 
 

5.7 การวิเคราะห์ ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) จากค่าจ้างพนักงานที่เข้ารับ
การฝึกอบรม ใช้สูตรดังนี้ 

              

Opp. Cost1     = ∑ (Wi . Ti) 
 

เมื่อ Opp. Cost1     คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากค่าจ้างพนักงาน 
W  คือ ค่าจ้างพนักงานรายชั่วโมง 
T คือ จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการฝกึอบรม  
n คือ จ านวนพนักงานที่เข้าฝึกอบรม  
 

5.8 การวิเคราะหต้์นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ที่เกิดจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้ง
ไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 12 เดือน (อัตราดอกเบี้ย ณ เดือน
สิงหาคม 2553 = 0.001) 
             

Opp. Cost2     = TC. r 
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เมื่อ Opp. Cost2     คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
   จากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม 
 TC คือ ต้นทุนรวมการฝึกอบรม 
   r  คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 12 เดือน  
 

5.9 การวิเคราะห์ต้นทุนเฉลี่ย (Average Total Cost: ATC)  

  ต้นทุนเฉลี่ย คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าต้นทุนรวม การฝึกอบรมหารด้วยจ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมทั้งหมด ใช้สูตรดังนี้ 

  

ATC     = TC 
N 

 
เมื่อ ATC คือ ต้นทุนเฉลี่ยการฝึกอบรม 

  TC คือ ต้นทุนรวมการฝึกอบรม 
  N คือ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

5.10 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านการฝกึอบรม ใช้สูตรดังนี้ 
 

C/E1     = ATC 
Score1 

 
  เมื่อ  C/E1      คือ ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผลการฝึกอบรม 
   ATC คือ ต้นทุนเฉลี่ยการฝึกอบรม 

Score1    คือ คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
  (คะแนนที่ได้จากการทดสอบ) 

 
5.11 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้สูตรดังนี้ 

 
 

C/E2     = ATC 
Score2 
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  เมื่อ  C/E2 คือ ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   ATC คือ ต้นทุนเฉลี่ยการฝึกอบรม 

Score2 คือ คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
(คะแนนที่ได้จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ า
ฝึกอบรม) 

 
5.12 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้บังคับบัญชา ใช้สูตรดังนี้ 

 
 

C/E3     = ATC 
Score3 

  เมื่อ  C/E3 คือ ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้บังคับบัญชา 
   ATC คือ ต้นทุนเฉลี่ยการฝึกอบรม 

Score3 คือ คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
(คะแนนที่ได้จากการประเมินความคิดเห็น 
ของผู้บังคับบัญชา) 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหต้์นทุน ประสิทธิผล และ
ต้นทุนต่อประสิทธผิลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผูจ้ัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553  
 
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์  และ
อักษรย่อเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Max แทน ค่าสูงสุด 
Min แทน ค่าต่ าสุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 9 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย ที่ใช้ในการฝึกอบรม หลักสูตร

พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 

ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม โดยวัดจากผลการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 

ตอนที่ 5 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 
ในปี พ.ศ.2553 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการประเมินจากความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับระดับความสามารถ /ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้าน
ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
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ตอนที่ 6 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 
ในปี พ .ศ.2553 ด้านผู้บังคับบัญช า โดยการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับระดับ
ความสามารถ /ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะและ
ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 

ตอนที่ 7  วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึ กอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา 
โดยเป็นการวัดผลโดยเปรียบเทียบ 

ตอนที่ 8 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

ตอนที่ 9 ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553  

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 แยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน ดังปรากฏตามตาราง 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

 

36 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนประชากร และค่าร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ  
 ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 แยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

การท างาน 

   

รายการข้อมูล 
รุ่นที่ 1 

(N = 20) 
รุ่นที่ 2 

(N = 20) 
รุ่นที่ 3 

(N = 20) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       
       ชาย 7 35.00 9 45.00 9 45.00 
       หญิง 13 65.00 11 55.00 11 55.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
อายุ       
       21 – 30  ปี - - - - - - 
       31 – 40  ปี 6 30.00 13 65.00 8 40.00 
       41 – 50  ปี 14 70.00 6 30.00 10 50.00 
       51 – 60  ปี - - 1   5.00 2 10.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
ระดับการศึกษา       
       ต่ ากว่าปริญญาตรี - - - - - - 
       ปริญญาตร ี 11 55.00 7 35.00 13 65.00 
       สูงกว่าปริญญาตรี 9 45.00 13 65.00 7 35.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
ประสบการณ์การท างาน       
       5 – 10 ปี - - - - - - 
       11 – 15 ปี  4 20.00 9 45.00 3 15.00 
       16 – 20 ปี  4 20.00 4 20.00 9 45.00 
       มากกว่า 20 ปี 12 60.00 7 35.00 8 40.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
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จากตาราง  3 สามารถอธิบายลักษณะข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ได้ดังน้ี 

เพศ  พบว่า  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 และเป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2 และผู้เข้า
อบรมฯ รุ่นที่ 3 มีสัดส่วนเพศของผู้เข้าฝึกอบรมเหมือนกัน คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 และเป็นเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45  

อายุ  พบว่า  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 41 - 50 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ  70 รองลงมา มีอายุต้ังแต่ 31 - 40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30  ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 31 - 40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  65 รองลงมา มีอายุ
ต้ังแต่ 41 - 50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และมีอายุต้ังแต่ 51 - 60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
และผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่  41 - 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  50 
รองลงมา มีอายุต้ังแต่ 31 - 40 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีอายุต้ังแต่ 51 - 60 ปี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 

ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65  รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  65 
รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  60 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 
ต้ังแต่ 11 – 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีประสบการณ์การท างาน ต้ังแต่ 16 – 20 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน
ต้ังแต่ 11 - 15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  45 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีประสบการณ์การท างาน ต้ังแต่ 16 – 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 16 - 20 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 และมีประสบการณ์การท างาน ต้ังแต่ 11 – 15 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 แยกตาม ระดับการศึกษา การด ารงต าแหน่ง 
และระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชา ดังปรากฏตามตาราง 4 
 

ตาราง 4  แสดงจ านวนประชากร และค่าร้อยละของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร  
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 แยกตาม ระดับการศึกษา การด ารง
ต าแหน่ง และระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชา 

 

รายการข้อมูล 
รุ่นที่ 1 
(N = 9) 

รุ่นที่ 2 
(N = 15) 

รุ่นที่ 3 
(N = 8) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา       
       ต่ ากว่าปริญญาตรี - - - - - - 
       ปริญญาตร ี 2 22.22 5 33.33 4 50.00 
       สูงกว่าปริญญาตรี 7 77.78 10 66.67 4 50.00 

รวม 9 100.00 15 100.00 8 100.00 
การด ารงต าแหน่ง       
       ผู้จัดการอาวุโส 8 88.89 11 73.33 4 50.00 
       ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย 1 11.11 4 26.67 4 50.00 

รวม 9 100.00 15 100.00 8 100.00 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
เป็นผู้บังคับบัญชา 

 
 

 
 

 
 

       ต่ ากว่า 1 ปี - - - - - - 
       1 – 2 ปี 6 66.67 14 93.33 6 75.00 
       มากกว่า 2 ปี 3 33.33 1   6.67 2 25.00 

รวม 9 100.00 15 100.00 8 100.00 

 
จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะข้อมูลสถานภาพทั่วไปผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ได้ดังนี้ 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่
มีการศึกษาสูงกว่าระดับป ริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่
มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3  
มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

การด ารงต าแหน่ง พบว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ส่วน ใหญ่ ด ารง
ต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโส โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโส จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมา ด ารงต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ การฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโส จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมา ด ารง
ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3 ด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการอ าวุโส จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และด ารง
ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชา พบว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมฯ ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึก อบรม ต้ังแต่ 
1 - 2 ปี โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้ังแต่ 1 - 2 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมา ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มากกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ต้ังแต่ 1 - 2 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาด ารงต าแหน่ง
เป็นผู้คับบัญชาของผู้เข้ารั บการฝึกอบรม  มากกว่า 2 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ต้ังแต่ 1 - 2 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มากกว่า 2 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย ที่ใช้ในการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 

ผลการวิเคราะห์ต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย ที่ใช้ใ นการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ดังปรากฏตามตาราง 5 
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จากตาราง 5 พบว่า ต้นทุนรวมในการจัดฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 เป็นเงิน  935,997.18 บาท 
เฉลี่ยคนละ 46,799.86 บาท ต้นทุนที่ชัดแจ้ง เป็นเงิน 665,900.00 บาท เฉลี่ยคนละ 33,295.00 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 71.14 ต้นทุนค่าเสียโอกาส เป็นเงิน 270,097.18 บาท เฉลี่ยคนละ 13,504.86 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 28.86 รายการที่มีต้นทุนสูงที่สุด ได้แก่ ค่าจ้างวิทยากร เป็นเงิน 570,000.00 บาท เฉลี่ยคนละ 
28,500.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.90 รายการที่มีต้นทุนน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าเสียโอกาสจากต้นทุน  
ที่ชัดแจ้ง เป็นเงิน 91.22 บาท เฉลี่ยคนละ 4.56 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.01  

ต้นทุนรวมในการจัดฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 เป็นเงิน 923,168.91 บาท เฉลี่ยคนละ 46,158.45 บาท 
ต้นทุนที่ชัดแจ้ง  เป็นเงิน 667,000.00 บาท เฉลี่ยคนละ 33,350.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.25 ต้นทุน
ค่าเสียโอกาส เป็นเงิน 256,168.91 บาท เฉลี่ยคนละ 12,808.45 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.75 รายการที่มี
ต้นทุนสูงที่สุด ได้แก่ ค่าจ้างวิทยากร เป็นเงิน 570,000.00 บาท เฉลี่ยคนละ 28,500.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 61.74 รายการที่มีต้นทุนน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าเสียโอกาสจากต้นทุนที่ชัดแจ้ง  เป็นเงิน 91.37 บาท 
เฉลี่ยคนละ 4.57 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.01  

ต้นทุนรวมในการจัดฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3 เป็นเงิน 940,240.95 บาท เฉลี่ยคนละ 47,012.05 บาท 
ต้นทุนที่ชัดแจ้ง  เป็นเงิน 670,600.00 บาท เฉลี่ยคนละ 33,530.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.32 ต้นทุน
ค่าเสียโอกาส เป็นเงิน 269,640.95 บาท เฉลี่ยคนละ 13,482.05 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.68 รายการที่มี
ต้นทุนสูงที่สุด ได้แก่ ค่าจ้างวิทยากร เป็นเงิน 570,000.00 บาท เฉลี่ยคนละ 28,500.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
60.62 รายการที่มีต้นทุนน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าเสียโอกาสจากต้นทุนที่ชัดแจ้ง  เป็นเงิน 91.86 บาท เฉลี่ย
คนละ 4.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.01  

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 – 3 พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น  
มีรายละเอียดต้นทุนการฝึกอบรมด้านต่างๆ แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เนื่องจากการจัดฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น 
เป็นการจัดฝึกอบรมที่ใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มากนัก  จึงมีท าให้มีต้นทุนรวมไม่
แตกต่างกันด้วย โดยสามารถเรียงล าดับการใช้ต้นทุนจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ต้นทุนรวมการฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 3 (940,240.95 บาท) ต้นทุนรวมการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (935,997.18 บาท) และต้นทุนรวม การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (923,168.91 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรม
พนักงานระดับผู้จัดการ น้อยกว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการฝึกอบรม รุ่นท่ี  3 ใช้ต้นทุนในการ
ฝึกอบรมมากที่สุด 

 
 
 
 



        

 

43 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ      
รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ .ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม โดยวัดจากผลการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 

 
ในการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ .ศ.2553        

ได้จัดการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม (Pre-Test) โดยเป็นการทดสอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) และหลังจากจบหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว ได้ท าการจัดทดสอบผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหลังเข้ารับการฝึกอบรม (Post-Test) อีกครั้ง โดยค่าคะแนนผลการทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม (Pre-Test) ค่าคะแนนผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) และค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม ดังปรากฏในตาราง 6 

 
ตาราง 6  แสดงคะแนนสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลการทดสอบก่อน  

การฝึกอบรม (Pre-Test) ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) และค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น 
หลังการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 

(คะแนนเต็ม = 100) 

รุ่นท่ี คะแนน Min  Max 

_______ 

X      S.D. 

รุ่นท่ี 1 
การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) 68.00 87.00 76.15 5.47 
การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 80.00 98.00 90.65 5.63 
คะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 12.00 11.00 14.50 0.16 

รุ่นท่ี 2 
การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) 68.00 85.00 74.75 4.79 
การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 78.00 98.00 89.40 6.29 
คะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 10.00 13.00 14.65 1.50 

รุ่นท่ี 3 
การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) 70.00 85.00 75.15 4.70 
การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 78.00 98.00 90.20 6.08 
คะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 8.00 13.00 15.05 1.39 
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จากตาราง 6 พบว่า ค่าคะแนนจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม  (Pre-Test) ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 มีคะแนนสูงสุด 87.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 68.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 76.15 
คะแนน และค่าคะแนนจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 
มีคะแนนสูงสุด 98.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 80.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  90.65 คะแนน ค่าคะแนน
สูงสุดที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม  11.00 คะแนน ค่าคะแนนต่ าสุดที่เพิ่มขึ้น หลังการฝึกอบรม 12.00 
คะแนน และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 14.50 คะแนน  

ค่าคะแนนจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม  (Pre-Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2  
มีคะแนนสูงสุด 85.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 68.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 74.75 คะแนน และค่า
คะแนนจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 มีคะแนนสูงสุด 
98.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 78.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  89.40 คะแนน ค่าคะแนนสูงสุดที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม 13.00 คะแนน ค่าคะแนนต่ าสุดที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 10.00 คะแนน และมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 14.65 คะแนน  

ค่าคะแนนจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม  (Pre-Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 3  
มีคะแนนสูงสุด 85.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 70.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 75.15 คะแนน และค่า
คะแนนจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3 มีคะแนนสูงสุด 
98.00 คะแนน คะแนนต่ าสุด 78.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ย  90.20 คะแนน ค่าคะแนนสูงสุดที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม  13.00 คะแนน ค่าคะแนนต่ าสุดที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 8.00 คะแนน และมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 15.05 คะแนน 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบป ระสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม จากค่าคะแนน
การทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม จากมากไ ป
น้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (15.05 คะแนน) การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (14.65 คะแนน) และการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (14.50 คะแนน) 
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ตอนที่ 5 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 
1 - 3 ในปี พ .ศ.2553 ด้านผู้เข้ารับการฝึก อบรม โดยวัดจากความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับระดับความสามารถ /ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้าน
ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 

 
ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึ กอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ

โครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ซึ่งเป็นการประเมินระดับความสามารถ/ประสิทธิผลของการฝึกอบรม
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามข้อมูลเพื่อการวิจัย 
ประเมินโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตอนที่ 2 และใช้เกณฑ์ประมาณค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการประเมินความคิดเห็นปรากฎดังตาราง 7 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3  

 ในปี พ.ศ.2553 
 

(คะแนนเต็ม = 5) 

รายการประเมิน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

 ______ 

X S.D 
ระดับ

ประสิทธิผล 

 ______ 

X S.D 
ระดับ

ประสิทธิผล 

 ______ 

X S.D 

รุ่นท่ี 1         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.40 0.49 ปานกลาง 4.47 0.49 มาก 1.07 0.00 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.31 0.46 ปานกลาง 4.40 0.47 มาก 1.09 0.01 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.39 0.47 ปานกลาง 4.55 0.48 มากที่สุด 1.16 0.01 

รวม 3.36 0.47 ปานกลาง 4.46 0.48 มาก 1.10 0.01 
รุ่นท่ี 2         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.37 0.47 ปานกลาง 4.46 0.49 มาก 1.09 0.02 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.26 0.43 ปานกลาง 4.33 0.47 มาก 1.07 0.04 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.44 0.48 ปานกลาง 4.54 0.49 มากที่สุด 1.10 0.01 

รวม 3.34 0.46 ปานกลาง 4.43 0.48 มาก 1.09 0.02 
รุ่นท่ี 3         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.39 0.45 ปานกลาง 4.41 0.45 มาก 1.02 0.00 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.26 0.43 ปานกลาง 4.30 0.46 มาก 1.04 0.03 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.53 0.47 มาก 4.57 0.47 มากที่สุด 1.04 0.00 

รวม 3.38 0.45 ปานกลาง 4.41 0.46 มาก 1.03 0.01 

 
จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 เกี่ยวกับประสิทธิผล

การฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.36 
คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ ปาน
กลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.40 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
โดยมีคา่คะแนนเฉลี่ย 3.31 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.39 คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมโดยรวม  มีความคิดเห็นในระดับ 
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มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  
มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความ
คิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็น
ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ฝกึอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม
โดยรวม  พบว่า การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.10 
คะแนน โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากมากไปน้ อยได้ 
ดังนี้ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  (1.16 คะแนน) ด้านทักษะความสามารถ (1.09 คะแนน) และด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (1.07 คะแนน) 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นที่ 2 เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม  ก่อนการ
ฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าค ะแนนเฉลี่ย 3.34 คะแนน เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.37 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมี ค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.26 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็นในร ะดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  
3.44 คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมโดยรวม  มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความ
คิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นใน
ระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็นในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้าน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่ เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม  
พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.09 คะแนน โดย
สามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติ  (1.10 คะแนน) ด้านความรู้ควา มเข้าใจ (1.09 คะแนน) และด้านทักษะ
ความสามารถ (1.07 คะแนน) 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม  ก่อนการ
ฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 คะแนน เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.39 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ มีความคิดเห็นในระดั บ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.26 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 
คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉ ลี่ย 
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4.41 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความคิดเห็นในระดับ 
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม  พบว่า การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 3 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.03 คะแนน โดยสามารถ
จัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติมีคะแนนเท่ากับด้านทักษะความสามารถ (1.04 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ (1.02 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากค่า
คะแนนการประเมินความคิดเห็นรายด้านที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมโดยรวม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น 
มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม  
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (1.10 คะแนน) การฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 2 (1.09 คะแนน) และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (1.03 คะแนน) 
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ตอนที่ 6 วิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 
1 - 3 ในปี พ .ศ.2553 ด้านผู้บังคับบัญชา โดยวัดจากความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับระดับ
ความสามารถ /ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 

 
ในการวิเคราะห์ค วามคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 เป็นการประเมินระดับความสามารถ/ประสิทธิผล
ของการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้าน
พฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากแบบสอบถามข้อมูลเพื่อการวิจัย ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตอนที่ 2 และใช้เกณฑ์ประมาณ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการประเมินความคิดเห็นปรากฎดังตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ   
ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1- 3 ในปี พ.ศ.2553 
โดยรวม 

(คะแนนเต็ม = 5) 

รายการประเมิน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

 ______ 

X S.D 
ระดับ

ประสิทธิผล 

 ______ 

X S.D 
ระดับ

ประสิทธิผล 

 ______ 

X S.D 

รุ่นท่ี 1         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.33 0.49 ปานกลาง 4.36 0.49 มาก 1.03 0.00 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.37 0.50 ปานกลาง 4.44 0.51 มาก 1.07 0.01 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.30 0.49 ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 1.06 -0.01 

รวม 3.33 0.49 ปานกลาง 4.39 0.49 มาก 1.06 0.00 
รุ่นท่ี 2         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.34 0.50 ปานกลาง 4.40 0.49 มาก 1.06 -0.01 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.37 0.50 ปานกลาง 4.43 0.51 มาก 1.06 0.01 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.40 0.50 ปานกลาง 4.49 0.51 มาก 1.09 0.01 

รวม 3.37 0.50 ปานกลาง 4.44 0.51 มาก 1.07 0.01 
รุ่นท่ี 3         
  ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.19 0.52 ปานกลาง 4.27 0.47 มาก 1.08 -0.05 
  ด้านทักษะความสามารถ 3.33 0.49 ปานกลาง 4.38 0.50 มาก 1.05 0.01 
  ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 3.38 0.47 ปานกลาง 4.43 0.48 มาก 1.05 0.01 

รวม 3.30 0.49 ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 1.06 -0.01 

 
จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บังคับบั ญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นที่ 1

เกี่ยวกับประสิทธิผลการ ฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความ
คิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความ
คิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.37 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความ
คิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  3.30 คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม
โดยรวม มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นราย
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ด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  4.36 คะแนน 
ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน ด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติ มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉ ลี่ย 4.36 คะแนน เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่
เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม  พบว่า การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.06 คะแนน โดยสามารถจัดล าดับประสิ ทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา 
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านทักษะความสามารถ (1.07 คะแนน) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  (1.06 
คะแนน) และด้านความรู้ความเข้าใจ (1.03 คะแนน) 

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นที่ 2 เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โด ยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.37 
คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ ปาน
กลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.34 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.37 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.40 คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมโดยรวม  มีความคิดเห็นในระดับ 
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  
มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความ
คิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็น
ในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.49 คะแนน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้บังคับบัญชา จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม พบว่า 
การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.07 คะแนน โดย
สามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านพฤติ กรรม
และทัศนคติ (1.09 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านทักษะความสามารถซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับด้านความรู้
ความเข้าใจ (1.06 คะแนน) 

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานก ลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.30 
คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีความคิดเห็นในระดับ ปาน
กลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.19 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 คะแนน ส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมโดยรวม  มีความคิดเห็นในระดับ 
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  
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มีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน ด้านทักษะความสามารถ  มีความ
คิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีความคิดเห็น
ในระดับ มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้บังคับบัญชา จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่ เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม พบว่า 
การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 3 มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 1.06 คะแนน โดย
สามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านความรู้
ความเข้าใจ (1.08 คะแนน ) รองลงมา คือ ด้านทักษะ ความสามารถซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติ (1.05 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา จากค่าคะแนน
การประเมินความคิดเห็นรายด้านที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม โดยรวม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มี
ประสิทธิผล การฝึกอบรมห ลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้บังคับบัญชา  จากค่าคะแนน การประเมินความคิดเห็นรายด้านที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม จาก
มากไปน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (1.07 คะแนน) รองลงมา คือ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ซึ่งมี
คะแนนเท่ากับ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (1.06 คะแนน) 
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ตอนที่ 7  วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้าน
ผู้บังคับบัญชา โดยเป็ นการวัดผลโดยเปรียบเทียบ ซึ่งประสิทธิผลด้านผลการฝึกอบรม เป็นการวัดผล
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้
แบบทดสอบ โดยพิจารณาประสิทธิผลจากค่าคะแนนการทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ส่วน
ประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝกึอบรม และประสิทธิผลผลด้านผู้บังคับบัญชา เป็นการประเมินความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม  
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ ในการปฏิบัติงาน (Skill & Ability) 
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม  

ค่าคะแนนจาก ผลการทดสอบและประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ผู้บังคับบัญชาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ดังปรากฏในตาราง 9 
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบประ สิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา  
พิจารณาจากค่าคะแนนการทดสอบและการประเมินผลที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

 

(คะแนนเต็ม = 5) 

รายการประเมิน ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

รุ่นท่ี 1 
ด้านผลการฝึกอบรม 3.81 4.53 0.73 
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3.36 4.47 1.10 
ด้านผู้บังคับบัญชา 3.33 4.39 1.06 

 รวม 3.50 4.46 0.96 

รุ่นท่ี 2 
ด้านผลการฝึกอบรม 3.74 4.47 0.73 
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3.34 4.43 1.09 
ด้านผู้บังคับบัญชา 3.37 4.44 1.07 

  3.48 4.45 0.96 

รุ่นท่ี 3 
ด้านผลการฝึกอบรม 3.76 4.51 0.75 
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3.38 4.41 1.03 
ด้านผู้บังคับบัญชา 3.30 4.36 1.06 

  3.48 4.43 0.95 

 

จากตาราง 9 พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้ นหลังการฝึกอบรมโดย
ภาพรวม  0.96 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าคะแนน 1.10 คะแนน ด้านผู้บังคับบัญชา มีค่าคะแนน  
1.06 คะแนน และด้านผลการฝึกอบรม มีค่าคะแนน 0.73 คะแนน 

การฝกึอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมโดยภาพรวม  0.96 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีค่าคะแนน 1.09 คะแนน ด้านผู้บังคับบัญชา มีค่าคะแนน 1.07 คะแนน และด้านผลกา ร
ฝึกอบรม มีค่าคะแนน 0.73 คะแนน 

การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมโดยภาพรวม  0.95 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านผู้บังคับบัญชา 
มีค่าคะแนน 1.06 คะแนน ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.03 คะแนน และด้านผลการ
ฝึกอบรม มีค่าคะแนน 0.75 คะแนน 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรมการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 – 3 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น 
มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีประสิทธิผลเท่ากัน 
ส่วนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 8 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

 
ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพั ฒนาศักยภาพ

ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้าน
ผู้บังคับบัญชา โดยใช้สูตร  

 

ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม     = ต้นทุนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

 
โดยใช้ต้นทุนเฉลี่ยการฝึกอบรมดังตาราง 5 ดังนี้ 
 

 รุ่นท่ี 1 ต้นทุนรวมทั้งหมด =  935,997.18 บาท  
  ต้นทุนเฉลี่ย   =    46,799.86 บาท 
 รุ่นท่ี 2 ต้นทุนรวมทั้งหมด  =  923,168.91 บาท  
  ต้นทุนเฉลี่ย =    46,158.45 บาท 
 รุ่นท่ี 3 ต้นทุนรวมทั้งหมด =  940,240.95 บาท  
  ต้นทุนเฉลี่ย  =    47,012.05 บาท 
 

ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้าน
ผู้บังคับบัญชา ดังปรากฏในตาราง 10 - 13 
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ตาราง 10  แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ย งเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  

 รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม 
 

(คะแนนเต็ม = 100) 

รุ่นท่ี 

ก่อน 

การฝึกอบรม 

หลัง 

การฝึกอบรม 

คะแนน 

ที่เพิ่มขึ้น 

อัตราส่วนต้นทุน 

ต่อประสิทธิผล  

(หน่วย = บาท) 
 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 

รุ่นท่ี 1 76.15 5.47 90.65 5.63 14.50 0.16 3,227.58 

รุ่นท่ี 2 74.75 4.79 89.40 6.29 14.65 1.50 3,194.53 

รุ่นท่ี 3 75.15 4.70 90.20 6.08 15.05 1.39 3,109.63 

 
จากตาราง 10 พบว่า อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ด้านผลการ

ฝึกอบรม ซึ่งได้จากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) มีค่าเฉลี่ย 76.15 คะแนน และคะแนน
จากการทดสอบหลังการฝึกอบรม  (Post – Test) มีค่าเฉลี่ย 90.65 คะแนน และมีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม 14.50 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 3,227.58 บาท ซึ่ง
หมายความว่า ค่าคะแนนจากการทดสอบทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม  (Post-Test) ที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรม
เพิ่มขึ้น 3,227.58 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน 

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ด้านผลการฝึกอบรม  ซึ่งได้จากผลการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) มีค่าเฉลี่ย 74.75 คะแนน และคะแนนจากการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post – Test) มีค่าเฉลี่ย 89.40 คะแนน และมีค่าคะแนนทีเ่พิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 14.65 คะแนน 
โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 3,194.53 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการ
ทดสอบทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test)  
ที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการ ด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 3,194.53 บาท ต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน 

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ด้านผลการฝึกอบรม  ซึ่งได้จากผลการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) มีค่าเฉลี่ย 75.15 คะแนน และคะแนนจากการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post – Test) มค่ีาเฉลี่ย 90.20 คะแนน และมีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 15.05 คะแนน 
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โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 3,109.63 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการ
ทดสอบทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre - Test) และการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post - Test)     
ท่ีเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  3,109.63 บาท ต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมของการฝึกอบรมฯ รุ่นที่  
1 – 3 ด้านผลการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรม
แตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียง
เล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (3,227.58 บาท) รองลงมา คือ อัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (3,194.53 บาท) และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (3,109.63 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน
ระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 
และการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 ตามล าดับ 
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ตาราง 11  แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  

 รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

(คะแนนเต็ม = 100) 

รายการ 

ก่อน 

การฝึกอบรม 

หลัง 

การฝึกอบรม 

คะแนน 

ที่เพิ่มขึ้น 

อัตราส่วนต้นทุน 

ต่อประสิทธิผล 

(หน่วย = บาท) 
 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 

รุ่นท่ี 1        
      ด้านความรู้ ความเข้าใจ 68.00 9.80 89.40 9.80 21.40 0.00 2,156.94 
      ด้านทักษะความสามารถ 66.20 9.20 88.00 9.40 21.80 0.20 2,117.36 
      ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 67.80 9.40 91.00 9.60 23.20 0.20 1,989.59 

รวม 67.20 9.40 89.20 9.60 22.13 0.13 2,085.79 
รุ่นท่ี 2        
      ด้านความรู้ ความเข้าใจ 67.40 9.40 89.20 9.80 21.80 0.40 2,117.36 
      ด้านทักษะความสามารถ 65.20 8.60 86.60 9.40 21.40 0.80 2,156.94 
      ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 68.80 9.60 90.80 9.80 22.00 0.20 2,098.11 

รวม 66.80 9.20 88.60 9.60 21.73 0.47 2,124.18 
รุ่นท่ี 3        
      ด้านความรู้ ความเข้าใจ 67.80 9.00 88.20 9.00 20.40 0.00 2,262.67 
      ด้านทักษะความสามารถ 65.20 8.60 86.00 9.20 20.80 0.60 2,219.16 
      ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 70.60 9.40 91.40 9.40 20.80 0.00 2,219.16 

รวม 67.60 9.00 88.20 9.20 20.67 0.20 2,233.11 
 

จากตาราง 11 พบว่า อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ด้านผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ซึ่งได้จาก ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝึกอบรม ฯ โดยรวมทั้ งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ 
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 22.13 คะแนน มีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผล 2,085.79 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพฒันาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 ในปี พ.ศ.2553 
โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  
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ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,085.79 บาท ต่อผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 1 คน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม 21.40 คะแนน โดย มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,156.94 บาท ด้านทักษะ
ความสามารถ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.80 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุ นต่อ
ประสิทธิผล 2,117.36 บาท ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม  23.20 
คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 1,989.59 บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ อัตราส่วนต้นทุน
ต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกัน
ไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย โดย
สามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝกึอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 จากมาก
ไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านความรู้ความเข้าใจ (2,156.94 บาท) รองลงมา คือ ด้านทักษะความสามารถ  
(2,117.36 บาท) และ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (1,989.59 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 
ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีพฤติกรรมและทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า 
การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะความสามารถ และความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
ตามล าดับ 

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งได้จากค่า
คะแนนจาก การประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านทักษะ ความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการ
ฝึกอบรม 21.73 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,124.18 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนน
จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนใน
การด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,124.18 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน เมื่อพิจารณาแยกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึก อบรม 21.80 คะแนน โดยมี
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,117.36 บาท ด้านทักษะความสามารถ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลัง
การฝึกอบรม 21.40 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,156.94 บาท ด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้ นหลังการฝึกอบรม 22.00 คะแนน โดยมีอัตราส่ วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 
2,098.11 บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 
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มีอัตราส่วนต้นทุนต่อ ประสิทธิผลการฝึกอบรม แตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึกอบรม
และประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล
การฝึกอบรม ด้านผู้ เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นท่ี 2 จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านทักษะความสามารถ  
(2,156.94 บาท) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (2,117.36 บาท) และ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(2,098.11 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้
มีพฤติกรรมและทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มี ความรู้
ความเข้าใจ และทักษะความสามารถ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตามล าดับ 

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งได้จากค่า
คะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการ
ฝึกอบรม 20.67 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,233.11 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนน
จากการประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านทักษะและความสามารถ และด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสีย
ต้นทุนในการด าเนินการฝึกอ บรมเพิ่มขึ้น 2,233.11 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 20.40 คะแนน 
โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,262.67 บาท ด้านทักษะความสามารถ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม 20.80 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,219.16 บาท ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ  มีค่าค ะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 20.80 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผล 2,219.16 บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า 
การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกัน ไม่มากนัก เนื่องจากมี
ต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถจัดล า ดับ
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นท่ี 3 จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (2,262.67 บาท) รองลงมา คือ ด้านทักษะความสามารถ  ซึ่งมีอัตราส่วนต้นทุน
ต่อประสิทธิผลเท่ากับ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (2,219.16 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 
ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ  
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจ  เพิ่มขึ้น 1 
คะแนน 



        

 

62 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธผิลการฝึกอบรมของการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 
1 – 3 ด้านผู้ เข้ารับการ ฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมแตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่าง
กัน เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้ นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม โดยรวม  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (2,233.11 บาท) 
รองลงมา คือ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (2,124.18 บาท) และอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที ่1 (2,085.79 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ใช้ต้นทุน
ในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 และการฝึกอบรม รุ่นท่ี 3 ตามล าดับ 
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ตาราง 12  แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  

 รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผู้บังคับบัญชา 
(คะแนนเต็ม = 100) 

รายการ 

ก่อน 
การฝึกอบรม 

หลัง 
การฝึกอบรม 

คะแนน 
ที่เพิ่มขึ้น 

อัตราส่วน
ต้นทุน 

ต่อประสิทธิผล 
(หน่วย = บาท) 

 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 
 ______ 

X S.D 

รุ่นท่ี 1        
     ด้านความรู้ ความเข้าใจ 66.60 9.80 87.20 9.80 20.60 0.00 2,282.14 
     ด้านทักษะความสามารถ 67.40 10.00 88.80 10.20 21.40 0.20 2,196.82 
     ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 66.00 9.80 87.20 9.60 21.20 -0.20 2,217.55 

รวม 66.60 9.80 87.80 9.80 21.07 0.00 2,231.23 
รุ่นท่ี 2        
     ด้านความรู้ ความเข้าใจ 66.80 10.00 88.00 9.80 21.20 -0.20 2,217.55 
     ด้านทักษะความสามารถ 67.40 10.00 88.60 10.20 21.20 0.20 2,217.55 

     ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 68.00 10.00 89.80 10.20 21.80 0.20 2,156.52 

รวม 67.40 10.00 88.80 10.20 21.40 0.07 2,196.82 

รุ่นท่ี 3        

     ด้านความรู้ ความเข้าใจ 63.80 10.40 85.40 9.40 21.60 -1.00 2,176.48 
     ด้านทักษะความสามารถ 66.60 9.80 87.60 10.00 21.00 0.20 2,238.67 
     ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 67.60 9.40 88.60 9.60 21.00 0.20 2,238.67 

รวม 66.00 9.80 87.20 9.60 21.20 -0.20 2,217.55 

 
จากตาราง 12 พบว่า อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ด้านผู้บังคับบัญชา 

ซึ่งได้จากค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ 
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม  21.07 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุน
ต่อประสิทธิผล 2,231.23 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพฒันาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวม
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ทั้งการประเมินด้านความรู้ความเ ข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่า
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  2,231.23 บาท ต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลัง
การฝึกอบรม 20.60 คะแนน โดย มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล  2,282.14 บาท ด้านทักษะ
ความสามารถ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.40 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผล 2,196.82 บาท ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.20 
คะแนน โดย มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,217.55 บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ อัตราส่วน
ต้นทุนต่อ ประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้ บังคับบัญชา จ ากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่
เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อ ประสิทธิผลการฝึกอบรม
แตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึ กอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่ แตกต่างกันเพียง
เล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้ บังคับบัญชา รุ่นที่ 1 
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านความรู้ความเข้าใจ (2,282.14 บาท) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติ (2,217.55 บาท) และ ด้านทักษะความสามารถ (2,196.82 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 
ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มี ทักษะความสามารถ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า 
การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมและทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ด้านผู้บังคับบัญชา ซึ่งได้จากค่าคะแนน
จากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมหลักสูตรพฒันาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการ
ฝึกอบรม 21.40 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,196.82 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนน
จากการประเมินความคิ ดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ
ความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,196.82 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าคะแนนทีเ่พิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.20 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผล 2,217.55 บาท ด้านทักษะความสามารถ  มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึ กอบรม 21.20 
คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,217.55 บาท ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่
เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.80 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อ ประสิทธิผล 2,156.52 บาท เมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้ บังคับบัญชา จากค่าคะแนน
การประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อ
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ประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกัน ไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้บังคับบัญชา รุ่นที่ 2 จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านทักษะความสามารถ   
ซึ่งมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลเท่ากัน  (2,217.55 บาท) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(2,156.52 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มี
พฤติกรรมและทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความเข้าใจ และทักษะความสามารถ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ด้านผู้บังคับบัญชา ซึ่งได้จาก จากค่า
คะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผล
การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมิน
ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลัง
การฝึกอบรม 21.20 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,217.55 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่า
คะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผล
การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมิน
ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,217.55 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน เมื่อ
พิจารณาแยกเปน็รายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.60 คะแนน 
โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,176.48 บาท ด้านทักษะความสามารถ  มีค่าคะแนนที่ เพิ่มขึ้น
หลังการฝึกอบรม 21.00 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,238.67 บาท ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ มีค่าคะแนนทีเ่พิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 21.00 คะแนน โดยมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 
2,238.67 บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา 
จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝกึอบรมและประสิทธิผล
การฝึกอบรมทีแ่ตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้บังคับบัญชา รุ่นที่ 3 จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านทักษะความสามารถ และด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
ซึ่งมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลเท่ากัน   (2,238.67 บาท) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ  
(2,176.48  บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการ
ให้มีความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้มี ทักษะ
ความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  



        

 

66 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมของการฝึกอบรมฯ รุ่นที่  
1 – 3 ด้านผู้บังคับบัญชา  พบว่า การฝึกอบรม ทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรม
แตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุนการฝึ กอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่ แตกต่างกันเพียง
เล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิท ธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (2,231.23 บาท) รองลงมา คือ อัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (2,217.55 บาท) และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (2,196.82 บาท) ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน
ระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 และการใช้ต้นทุนในการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 ตามล าดับ 
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ตาราง 13  แสดง ต้นทุนเฉลี่ย ประสิทธิผล และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิ ทธิผล การฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 

(หน่วย = บาท) 

รายการข้อมูล         รุ่นท่ี 1        รุ่นท่ี 2        รุ่นท่ี 3 

ด้านผลการฝึกอบรม    
       ต้นทุนเฉลี่ย 46,799.86 46,158.45 47,012.05 
       ประสิทธิผล 14.50 14.65 15.05 
       อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 3,227.58 3,194.53 3,109.63 
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
       ต้นทุนเฉลี่ย 46,799.86 46,158.45 47,012.05 
       ประสิทธิผล 22.13 21.73 20.67 
       อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,085.79 2,124.18 2,233.11 
ด้านผู้บังคับบัญชา    
       ต้นทุนเฉลี่ย 46,799.86 46,158.45 47,012.05 
       ประสิทธิผล 21.07 21.40 21.20 
       อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,231.23 2,196.82 2,217.55 

 
จากตาราง 13 พบว่า ด้านผลการฝึกอบรม  มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
3,227.58 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการทดสอบทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
(Pre-Test) และการทดสอบหลังการฝึกอบรม  (Post-Test) ที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนใ นการ
ด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 3,227.58 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มี
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 3,194.53 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการทดสอบ
ทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) ที่เพิ่มขึ้น 
1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 3,194.53 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน 
และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 3,109.63 บาท ซึ่งหมายความว่า 
ค่าคะแนนจากการทดสอบทั้งจากการทดสอบก่อนการฝึกอบร ม (Pre-Test) และการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post-Test) ที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 3,109.63 บาท 
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน 
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ด้านผู้เข้ารับการการฝึกอบรม มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,233.11 บาท ซึ่งหมายความว่า 
ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมิน ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านทักษะและความสามารถ และด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสีย
ต้นทุนในการด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,233.11 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 2 
มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,124.18 บาท ซึ่งหมายความ ว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความ
คิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี พ .ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ
ความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  2,124.18 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,085.79 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 
ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  2,085.79 บาท 
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน  

ด้านผู้บังคับบัญชา  มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,231.23 บาท ซึ่งหมายความว่า 
ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึ กอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนใ นการ
ด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 2,231.23 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,217.55 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพั ฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ
ความสามารถ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  2,217.55 บาท ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผล 2,196.82 บาท ซึ่งหมายความว่า ค่าคะแนนจากการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 2 ในปี 
พ.ศ.2553 โดยรวมทั้งการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ ที่มีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ต้องเสียต้นทุนในการด า เนินการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  2,196.82 บาท 
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน  
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จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 – 3 
โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบร ม และด้านผู้บังคับบัญชา
พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจาก   
มีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย โดยสามารถ เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 และ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ซึ่งหมายถึง 
การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ
ความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 
3 และการใช้ต้นทุนในการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 ตามล าดับ โดยอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผลการ
ฝึกอบรม มีสูงกว่าอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้บังคับบัญชา และอัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามล าดับ 
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ตอนที่ 9 ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแ นะเพิ่มเติมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 
 

จากการประเมินความคิดเห็นของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 มีผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คน โดยมีผู้ตอบข้อเสนอแนะจ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.33 และมีผู้บังคับบัญชา ตอบแบบสอบถามจ านวน 32 คน โดยมีผู้ตอบข้อเสนอแนะจ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ดังปรากฏในตาราง 14 

 

ตาราง 14  แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา 
 ที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
        ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์การท างาน 5 
        ควรต้ังกลุ่มติดตามการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 4 
        ให้เน้นกจิกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับโครงการของบริษัท 3 
        ควรปรับให้การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น 3 
        ให้ขยายระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 

รวม 17 

ผู้บังคับบัญชา  
           ควรปรับหลักสูตรไปใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในระดับรองลงมา 4 
         ควรน าผลการทดสอบและการประเมินผลไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อน 
                 ต าแหน่ง ขึ้นเงินเดือน และโบนัสประจ าปี 

3 

          ให้เน้นกิจกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงกับโครงการของบริษัท 3 

         ให้ขยายระยะเวลาในการฝึกอบรม 3 

         ควรปรับให้การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น  3 

         ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์การท างาน 2 

         ควรต้ังกลุ่มติดตามการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  2 

รวม 20 
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จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้จัดการโครงการ
ต่างๆ และเห็นว่าควรต้ังกลุ่มติดตามการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  รองลงมา เห็นว่า ให้เน้น
กิจกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงกับโครงการของบริษัท  เพื่อน าประสบการณ์ไปปรับใช้กับ
การท างานจริง และเห็นว่า ควรปรับให้การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น  มีการท าเวิร์คช็อป 
และการทด สอบความสามารถในระหว่างการฝึกอบรมด้วย และ ให้ขยายระยะเวลาในการฝึกอบรม  
เพื่อจะได้ศึกษาประสบการณ์จากวิทยากรได้มากขึ้น 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรปรับหลักสูตรไปใช้ในการ
เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในระดับรองลงมา  รองลงมา เห็นว่า ควรน าผลการทดสอบและการ
ประเมินผลไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง ขึ้นเงินเดือน และโบนัสประจ าปี ให้เน้นกิจกรรมและ
การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับโครงการของบริษัท ใหข้ยายระยะเวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้นเพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ควรปรับให้การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น  
ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ระหว่างผู้จัดการโครงการ
ต่างๆ และควรต้ังกลุ่มติดตามการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึ กอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ

โครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 สามารถสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ต้นทุน ประสิ ทธิผล และ ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด  

2. เพื่อ เปรียบเทียบต้นทุน ประสิทธิผล และต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 รุ่นท่ี 2 และ รุ่นท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 เพื่อทราบถึงต้นทุนการฝึกอบรม ประสิทธิผลการฝึกอบรม และต้นทุนต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม และ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการฝึกอบรมในรุ่นต่อไป การปรับปรุงหลักสูตรให้
เหมาะสมกับพนักงานในระดับอ่ืนๆ และการวิเคราะห์ต้นทุน ต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการอ่ืนๆ 
ในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ข้อมูลสรุปรายละเอียดโครงการ ฝึกอบรม และงบประมาณค่าใช้จ่าย ในการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด 
 2. ข้อมูลค่าจ้าง แรงงาน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ จากส่วนงานบริหารค่าจ้างและ
ผลตอบแทน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของบริษัท A จ ากัด 
 3. ข้อมูลผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) และหลังการฝึกอบรม (Post – Test) 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 ของบริษัท A จ ากัด 
 4. ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) ทั้งก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม 
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 5. ข้อมูลจา กแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับระดับผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการ
ฝกึอบรม และหลังการฝึกอบรม 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ต้นทุนการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 
ของบริษัท A จ ากัด โดยแบ่งเป็น 

1.1 ต้นทุนที่ชัดแจ้ง หรือ ต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) ได้แก่ ค่าจ้างคณะวิทยากร 
ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด - ปิดการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม ค่าเอกสาร
ประกอบการบรรยาย ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม 
และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการฝึกอบรม 

1.2 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ได้แก ่ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้าฝึกอบรม 
และอัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 

 2. ประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.
2553 ของบริษัท A จ ากัด พิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
การทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม และค่า คะแนนเฉลี่ย จากการประเมิน ความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 จ านวนรุ่นละ 20 รวม 60 คน และผู้บังคับบัญชา
ของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมฯ จ านวน 32 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกข้อมูล และแบบสอบถาม
ความคิดเห็น ดังนี ้
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1. แบบบันทึกข้อมูลการสรุปรายละเอียดโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 ในปี พ.ศ.2553 

2. แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับค่าจ้าง แรงงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ จากส่วนงานบริหาร
ค่าจ้างและผลตอบแทน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3. แบบบันทึกข้อมูลผลคะแนนจากการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ .ศ.2553 ประกอบด้วยผลการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post – Test)  

4. แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับควา มรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ทั้งก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม 

ตอนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแ นะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 

5. แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการปฏิบัติงานก่อนการฝึกอบรม 
และหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

ตอนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ.2553 
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การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
2. สร้างแบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา  และ

ประเมินความเหมาะสม 
3. สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  โดยเป็นข้อค าถาม เกี่ยวกับระดับความสามารถด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ ทั้ง ก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม  

ทั้งนี้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ
เรนซิส ลิเคิร์ช (ราชันย์ ซุ้นหั้ว. 2552:36; อ้างอิงจาก Rensis Likert. 1967: 97) มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามฉบับร่าง เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป
ทดสอบ ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่เพียงใด 

4.2 การตรวจสอบด้วยตนเอง เป็นการตรวจสอบ แก้ไขข้อความ ภาษาและการสะกดให้
ถูกต้อง เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

5. การทดสอบเครื่องมือ เป็นการน าแบบสอบถามป ระเมินความคิดเห็นที่ได้ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1-3 จ านวน 15 คน 
และผู้บังคับบัญชาของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่  1 - 3 
จ านวน 15 คน แล้วน ามาค านวณหาคุณภา พและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Alfa – Coefficient) เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง 
โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนการฝึกอบรม เท่ากับ 0.723 และ ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.806 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ใช้แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้บังคับบัญชา โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต้นทุน ได้แก่ 
1.1 ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) หมายถึง ค่าจ้างคณะวิทยากร 

ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิด-ปิดการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม ค่าเอกสาร
ประกอบการบรรยาย ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม 
และค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆในการฝึกอบรม 

1.2 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง ค่าจ้างแรงงานพนักงานที่เข้าฝึกอบรม 
และอัตราดอกเบี้ยจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณจากอั ตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านประสิทธิผล โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
2.1 ข้อมูลสรุปรายละเอียดการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 

1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ได้แก่ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2.2 ข้อมูลจากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre – Test) และผลการทดสอบหลัง

การฝึกอบรม (Post – Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 
1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 

2.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความสามารถ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
(Behavior & Attitude) ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้จัดการ
โครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 ในส่วนของการส่งแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัย
ได้ท าการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล์ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งหมด 60 คน และได้รับแบบสอบถาม
กลับ 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

2.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เกี่ยวกบัการระดับความสามารถ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ 
(Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ทั้งก่อนและ
หลังเข้ารับการฝึกอบรม ในส่วนของการส่งแบบสอบถามให้กับผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึ กอบรม 
ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล์ ใหผู้้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 32 คน 
และได้รับแบบสอบถามกลับ 32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบบันทึกข้อมูลและแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แปลงค่าและลงตาราง 
3. ท าการประมวลผลข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ 
4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งได้ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล ต้นทุนรวมของโครงก ารฝึกอบรม ต้นทุนที่ชัด แจ้งหรือต้นทุนที่จ่าย
ออกไปจริง และต้นทุนค่าเสียโอกาส โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre - Test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post - Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นต่างๆ ซึ่งเป็นการพิจารณาประสิทธิผลในด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) โดยใช้สิถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับ
ความสามารถด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรม
และทัศนคติ (Behavior & Attitude) ท้ังก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ ประเมินโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยท า
การค านวณหาค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลความหมายในการวิเคราะห์ ซึ่งได้
ก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเป็นช่วงคะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541: 85) ดังนี ้

   ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยใช้สมการ ดังนี ้
 

 
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม   = ต้นทุนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 
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โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านต่างๆ ดังนี้ 
4.5.1 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้าน ผลการฝึกอบรม 

พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้จากการทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre - Test) 
และหลังการฝึกอบรม (Post - Test) โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 

4.5.2 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม พิจารณาจาก ค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้จากแบบสอบถามประเมินผล
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้ง ก่อนการฝึกอบรม และหลังก ารฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 

4.5.3 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม ซึ่งได้จากการประเมินระดับความสามารถของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลั งการฝึกอบรม ประเมิน โดยผู้บังคับบัญชา ของผู้เข้าฝึกอบรม โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลของแต่ละรุ่น รวมทั้งหมด 3 รุ่น 

4.5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบ อัตราส่วน ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการทั้ง 3 รุ่น โดยใช้วิธีการวัดประสิทธิผลทั้ง 3 ด้านโดยเปรียบเทียบ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ต้นทุน  ประสิทธิผล และต้นทุน ต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ ดังนี้ 

1. สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตั วอย่างและ
การกระจายของตัวแปรต่างๆ โดยใช้การรวบรวมความถี่แล้วน ามาวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ 

2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการหาค่ากลางเลขคณิตของชุดข้อมู ลที่ใช้
แจกแจงความถี ่

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายของข้อมูล 
โดยใช้สูตรของชูศรี วงศ์รัตนะ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2537: 74) 

4. สถิติในการวิเคราะห์เครื่องมือ เป็นการค านวณหาคุณภาพและค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alfa – Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 
1970: 202-204) 

5. การวิเคราะห์ต้นทุนรว มการฝึกอบรม (Total Cost) โดยต้นทุนรวมการฝึกอบรม คือ 
งบประมาณและค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการ จัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ของบริษัท A จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไป
จริง (Explicit Cost) และต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)  
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6. การวิเคราะห์ต้นทุนที่ชัดแจ้งหรือต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) ในการฝึกอบรม 
โดยใช้ค่าใช้จ่ายที่บริษัทได้จ่ายออกไปจริงในการจัดฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 

7. การวิเคราะห์ ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost1) จากค่าจ้างพนักงานที่เข้ารับ
การฝึกอบรม โดยค านวณจากอัตราค่าจ้างของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 

 

8. การวิเคราะห์ ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost2) ที่เกิดจากการน าต้นทุนที่ชัด
แจ้งไปใช้ในการฝึกอบรม ค านวณ โดยอ้างอิง อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 12 เดือน นิติบุคคลทั่วไป  
ของ บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ณ เดือนสิงหาคม 2553 = 0.001 

9. การวิเคราะห์ต้นทุน เฉลี่ย (Average Total Cost) ค านวณจากการน าต้นทุนรวมการ
ฝึกอบรมหารด้วยจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

10. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล ด้านการฝึกอบรม โดยค านวณจากต้นทุนเฉลี่ย
หารด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

11. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยค านวณจากต้นทนุเฉลี่ย
หารด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

12. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล ด้านผู้บังคับบัญชา  โดยค านวณจากต้นทุนเฉลี่ย
หารด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 

 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ ต้นทุน ประสิทธิผล และต้นทุน ต่อ
ประสิทธผิลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 จากข้อมูล
สรุปรายละเอียดโครงการ จากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และผลการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post-Test) จากผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมและระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ก่อนและหลังการฝึกอบรม และจากผลการประเมิน
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมและระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม ผลวิจัยสรุปได้ดังตาราง 15  
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ตาราง 15  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดการฝึกอบรม ผลการทด สอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมและผลการประเมินความคิดเห็นก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตรพัมนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 

 

รายการข้อมูล รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 

1. สถานภาพทั่วไป 
    ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

   

    1.1 เพศ ส่วนใหญ่เพศหญงิ ส่วนใหญ่เพศหญิง ส่วนใหญ่เพศหญิง 

    1.2 อายุ 
ส่วนใหญ ่

อายุ 41 – 50  ปี 
ส่วนใหญ ่

อายุ 31 – 40  ปี 
ส่วนใหญ ่

อายุ 41 – 50  ปี 

    1.3 ระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ ่
ปริญญาตรี 

ส่วนใหญ ่
สูงกว่าปริญญาตรี 

ส่วนใหญ ่
ปริญญาตรี 

    1.4 ประสบการณ์การท างาน 
ส่วนใหญ ่

มากกว่า 20 ปี 
ส่วนใหญ ่
11 – 15 ปี 

ส่วนใหญ ่
16 – 20 ปี 

2. สถานภาพทั่วไป 
    ของผู้บังคับบัญชา 

   

    2.1 ระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ ่

สูงกว่าปริญญาตรี 
ส่วนใหญ ่

สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี /  

สูงกว่าปริญญาตรี 

    2.2 การด ารงต าแหน่ง 
ส่วนใหญ ่

ผู้จัดการอาวุโส 
ส่วนใหญ ่

ผู้จัดการอาวุโส 

ผู้จัดการอาวุโส /
ผู้ช่วย 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
    2.3 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
          เป็นผู้บังคับบัญชา 

ส่วนใหญ ่
1 – 2 ปี 

ส่วนใหญ ่
1 – 2 ปี 

ส่วนใหญ ่
1 – 2 ปี 

3. ต้นทุนการฝึกอบรม    
    3.1 ต้นทุนชัดแจ้ง     665,900.00     667,000.00     670,600.00 
    3.2 ต้นทุนค่าเสียโอกาส     270,097.18     256,168.91     269,640.95 
    3.3 ต้นทุนรวม     935,997.18     923,168.91     940,240.95 
    3.4 ต้นทุนเฉลี่ย       46,799.86       46,158.45       47,012.05 
    3.5 เปรียบเทียบต้นทุนรวม อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 1 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

รายการข้อมูล รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 

4. ประสิทธิผลการฝึกอบรม    
    4.1 ด้านผลการฝึกอบรม 0.73 0.73 0.75 
    4.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1.10 1.09 1.03 
          4.2.1 ความรู้ความเข้าใจ 1.07 1.09 1.02 
          4.2.2 ทักษะความสามารถ 1.09 1.07 1.04 
          4.2.3 พฤติกรรมและทัศนคติ 1.16 1.10 1.04 
    4.3 ด้านผู้บังคับบัญชา 1.06 1.07 1.06 
          4.3.1 ความรู้ความเข้าใจ 1.03 1.06 1.08 
          4.3.2 ทักษะความสามารถ 1.07 1.06 1.05 
          4.3.3 พฤติกรรมและทัศนคติ 1.06 1.09 1.05 
    4.4 ประสิทธิผลโดยรวม 0.96 0.96 0.95 
5. เปรียบเทียบประสิทธิผล 
    การฝึกอบรม 

   

    5.1 ด้านผลการฝึกอบรม อันดับ 2 อันดับ 2 อันดับ 1 
    5.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
    5.3 ด้านผู้บังคับบัญชา อันดับ 2 อันดับ 1 อันดับ 2 
    5.4 ประสิทธิผลโดยรวม อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 2 
6. ต้นทุนต่อประสิทธิผล    
    6.1 ด้านผลการฝึกอบรม 3,227.58 3,194.53 3,109.63 
    6.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2,085.79 2,124.18 2,233.11 
          6.2.1 ความรู้ความเข้าใจ 2,156.94 2,117.36 2,262.67 
          6.2.2 ทักษะความสามารถ 2,117.36 2,156.94 2,219.16 
          6.2.3 พฤติกรรมและทัศนคติ 1,989.59 2,098.11 2,219.16 
    6.3 ด้านผู้บังคับบัญชา 2,231.23 2,196.82 2,217.55 
          6.3.1 ความรู้ความเข้าใจ 2,282.14 2,217.55 2,176.48 
          6.3.2 ทักษะความสามารถ 2,196.82 2,217.55 2,238.67 
          6.3.3 พฤติกรรมและทัศนคติ 2,217.55 2,156.52 2,238.67 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

รายการข้อมูล รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 

7. เปรียบเทียบต้นทุน 
    ต่อประสิทธิผลโดยรวม 

   

    7.1 ด้านผลการฝึกอบรม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

    7.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม อันดับ 3 อันดับ 2 อันดับ 1 

    7.3 ด้านผู้บังคับบัญชา อันดับ 1 อันดับ 3 อันดับ 2 
    7.4 อัตราส่วนต้นทุน 
          ต่อประสิทธิผลโดยรวม 

อันดับ 1 อันดับ 3 อันดับ 2 

 

1.  ข้อมูลสถานภาพทั่ว ไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 พบว่า ด้านเพศ โดยส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ เป็นเพศหญิง 
ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 และ 3 มีอายุต้ังแต่ 41-50 ปี ส่วนผู้เข้ารับการ
อบรมฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่ มีอายุต้ังแต่ 31-40 ปี ด้านระดับการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 และ 3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ด้านประสบการณ์การท างาน  พบว่า ผู้เข้ารับการฝึ กอบรมฯ รุ่นท่ี 1 
ส่วนใหญ่ มีประสบการ ณ์การท างานมากกว่า 20 ปี ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11-15 ปี และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างานต้ังแต่ 16 - 20 ปี 

2. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ .ศ.2553 พบว่า ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
ผู้บังคับบัญชามีระดับการศึกษา สูงกว่าระดับปริญญาตรี ด้านการด ารงต าแหน่ง  พบว่า  ส่วนใหญ่ 
ผู้บังคับบัญชาด า รงต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโส และ ด้านระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเป็นผู้คับบัญชา  

พบว่า ส่วนใหญผู่้บังคับบัญชาด ารงต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้ังแต่ 1 – 2  ปี  

3. ข้อมูลต้นทุนรวมการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี 
พ.ศ.2553 มีรายละเอียดต้นทุนการฝึกอบรม ด้านต่างๆ แตกต่างกัน ไม่มากนัก  เนื่องจากการจัด
ฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น เป็นการจัดฝึกอบรมที่ใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย จึงมีท า
ให้มีต้นทุนรวมแตกต่างกัน ไม่มาก ด้วย รายการที่มีต้นทุนสูงที่สุด ได้แก่ ค่าจ้างวิท ยากร รายการที่มี
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ต้นทุนน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าเสียโอกาสจากต้นทุนที่ชัดแจ้ง  โดยสามารถเรียงล าดับการใช้ต้นทุนจากมาก
ไปน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (940,240.95 บาท) การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (935,997.18 บาท) 
และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (923,168.91 บาท) ซึ่งหมายถึ ง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการ
ฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการ น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการใช้ต้นทุนใน
การฝึกอบรม รุ่นท่ี 3 ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม ซึ่งพิจารณาจากค่าคะแนน
การทดสอบที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (15.05 คะแนน) การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (14.65 คะแนน) และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 
(14.50 คะแนน) ตามล าดับ 

5.  ผลการวิเคราะ ห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยรวม 
พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถ
จัดล าดับประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากค่าคะแนนการประ เมินความคิดเห็น ท่ี
เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (1.10 คะแนน) การฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 2 (1.09 คะแนน) และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (1.03 คะแนน) 

6. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา โดยรวม พบว่า การฝึกอบรม
ท้ัง 3 รุ่น มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถจัดล าดับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม ด้านผู้บังคับบัญชา  จากค่าคะแนนการประเมินความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม จาก
มากไปน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (1.07 คะแนน) รองลงมา คือ การฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 ซึ่งมี
คะแนนเท่ากับ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (1.06 คะแนน) 

7. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา โดยเป็นการวัดผลโดยเปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ ทั้ง  3 รุ่น พบว่า การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการ
ฝึกอบรมโดยภาพรวม  0.96 คะแนน การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมโดย
ภาพรวม 0.96 คะแนน และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมโดยภาพรวม  
0.95 คะแนน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรมการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 – 3 โดย
ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา 
พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีประสิทธิผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถ
จัดล าดับประ สิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 และการ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 มีประสิทธิผลเท่ากัน ส่วนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด 
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8. ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้
เข้ารับการฝกึอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา 

8.1 อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 – 3 ด้านผลการฝึกอบรม พบว่า 
การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากมีต้นทุน
การฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย โดยสามารถจัดล าดับอัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (3,227.58 บาท) รองลงมา คือ อัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 
(3,194.53 บาท) และอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (3,109.63 บาท) ซึ่งหมายถึง การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ  เพิ่มขึ้น 1 
คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนใน การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 และการใช้ต้นทุนใน การฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 
ตามล าดับ 

8.2  อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 – 3 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
พบว่า การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราสว่นต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจาก  
มีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิ ผลการฝึกอบรมที่ แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถจัดล า ดับ
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  อัตราส่วนต้นทุน
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (2,233.11 บาท) รองลงมา คือ อัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (2,124.18 บาท) และอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที ่1 (2,085.79 บาท) 
ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 
และใช้ต้นทุนในการฝึกอบรม รุ่นท่ี 3 ตามล าดับ 

8.3  อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นท่ี 1 – 3 ด้านผู้บังคับบัญชา  พบว่า 
การฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่ว นต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรม แตกต่างกัน ไม่มากนัก เนื่องจาก       
มีต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถจั ดล าดับ
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  อัตราส่วนต้นทุน
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (2,231.23 บาท) รองลงมา คือ อัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (2,217.55 บาท) และอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที ่2 (2,196.82 บาท) 
ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 3 และการใช้ต้นทุนในการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 ตามล าดับ 
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8.4  เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม ฯ รุ่นท่ี 1 – 3 โดยภาพรวม
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชาพบว่า การ
ฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น มีอัตราส่วนต้นทุน ต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมแตกต่างกัน ไม่มากนัก เนื่องจากมี
ต้นทุนการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถ เรียงล าดับ
อัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผล การฝึกอบรม จากมากไปน้อย ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุน ต่อประสิทธิผล การ
ฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 อัตราส่วนต้นทุน ต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 และ อัตราส่วนต้นทุน ต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน
ระดับผู้จัดการให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
น้อยกว่า การใช้ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 และการใชต้้นทุนในการฝึกอบรม รุ่นท่ี 1 ตามล าดับ 

9. ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา
ที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553  

9.1 ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้ารั บการฝึกอบรม  รุ่นท่ี 1-3 
ในปี พ.ศ.2553 ซึ่งมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คน โดยมีผู้ตอบข้อเสนอแนะ
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้จัดการโครงการต่างๆ  และเห็นว่า ควรต้ังกลุ่มติดตามการน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  รองลงมา เห็นว่า ให้เน้นกิจกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จริงกับโครงการของบริษัท  เพื่อน าประสบการณ์ไปปรับใช้กับการท างานจริง และเห็นว่า ควรปรับให้
การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น  มีการท าเวิร์คช็อป และการทดสอบความสามารถใน
ระหว่างการฝึกอบรมด้วย และ ให้ขยายระยะเวลาในการฝึกอบรม  เพื่อจะได้ศึกษาประสบการณ์จาก
วิทยากรได้มากขึ้น 

9.2 ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการ
ฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 ซึ่งมีผู้บังคับบัญชา ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 32 คน โดยมีผู้ตอบข้อเสนอแนะจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  62.5 โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่า ควรปรับหลักสูตรไปใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในระดับรองลงมา  
รองลงมา เห็นว่า ควรน าผลการทดสอบและการประเมินผลไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง  ข้ึน
เงินเดือน และโบนัสประจ าปี  ให้เน้นกิจกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงกับโครงการของ
บริษัท ให้ขยายระยะเวลาในการฝึกอบรม ให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ควรปรับให้การฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น ควรให้มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้จัดการโครงการต่างๆ  และควรต้ังกลุ่มติดตามการน าความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒ นาศักยภาพผู้จั ดการ

โครงการ รุ่นที ่1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 

1. ต้นทุนรวมการฝึกอบรม  

 ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉลี่ย และต้นทุนค่าเสียโอกาส การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เนื่องจาก ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
สถานที่ในการฝึ กอบรม บริการด้านอาหาร บริการด้านเครื่องดื่ม วิทยากรในการฝึกอบรม และตัวแปร
ด้านต้นทุนในการฝึกอบรมอ่ืนๆ จากแหล่งเดียวกัน กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีต าแหน่งงาน ระดับของ
ต าแหน่งงานและโครงสร้างเงินเดือนเดียวกัน จึงมีอัตราส่วนต้นทุนค่าเสียโอกาสจากค่าจ้างแรงงาน
ใกล้เคียงกัน และเนื่องจากต้นทุนที่ชัดแจ้งใกล้เคียงกัน ท าให้ต้นทุนค่าเสียโอกาสจาก การน าต้นทุน      
ที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรมมีค่าใกล้เคียงกันตามไปด้วย  โดยสามารถเรียงล าดับการใช้ต้นทุนในการ
ฝึกอบรมจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 (ต้นทุนรวม 940,240.95 บาท ต้นทุนเฉลี่ย 
47,012.05 บาท) การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 (ต้นทุนรวม 935,997.18 บาท ต้นทุนเฉลี่ย 46,799.86 บาท) 
และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 (ต้นทุนรวม 923,168.91 บาท ต้นทุนเฉลี่ย 46,158.45 บาท) 
 
 2. ประสิทธิผลการฝึกอบรม 

ประสิทธิผลการฝึกอบรม  หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 มีความ
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ทั้ง 3 ด้าน เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษา อายุ
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน และเป็นการฝึกอบรมโดยวิทยากรกลุ่มเดียวกัน ระยะเวลาใน
การฝึกอบรมเท่ากัน สถานที่และปัจจั ยต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ท าให้โดยรวมการฝึกอบรมสามารถเพิ่ม
ระดับความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ใกล้เคียงกัน โดยเปลี่ยนแปลงจากระดับ ปานกลาง ไปเป็นระดับ มาก และจากการวิเคราะห์ประสิทธิผล
โดยเปรียบเทียบสามารถจัดล าดับประ สิทธิผลการฝึกอบรมโดยรวม ทั้งด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้า
รับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 มีประสิทธิผล
เท่ากับการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 2 ส่วนการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 มีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด และเมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน จะพบว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมจากการวัดด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีสูง
กว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมจากการวัดด้านผู้บังคับบัญชา และประสิทธิผลการฝึกอบรมจากการวัด
ด้านผลการฝึกอบรม ตามล าดับ  โดยภาพรวมประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 มีประสิทธิผลหลังการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
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กระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 ท าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) 
พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง และได้รับการยอมรับจากผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งสรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ .ศ. 2553 ได้ด าเนินก ารตามแผนที่วางไว้ มีการ
ก าหนดเนื้อหาสาระสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ และ
ด าเนินการจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม  ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) ที่ดีขึ้น 
สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ และได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชามากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของโสรัจจะ ชูแสง (2550: 129) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง การประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม
หลักสูตรเวชกรฉุกเฉินขั้นพื้นฐานของส านักงานระ บบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรเวชกรฉุกเฉินขั้นพื้นฐาน ด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับ 
มาก แสดงว่า กระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรเวชกรฉุกเฉินขั้นพื้นฐานท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถน าความรู้ และทักษะไปปฏิบัติงา นได้จริง และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งสรุปได้ว่า กระบวนการจัดการฝึกอบรม มีการก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญให้สัมพันธ์สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และวิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของโฉมเพ็ญ สนธยานนท ์(2527: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การติดตามประเมินผล
การฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาระดับกลาง  หลักสูตรการบริหารงานเพื่อพัฒนาองค์การของโรงงานยาสูบ  
กระทรวงการคลัง  ซึ่งอบรมในปี พ.ศ.2522, 2524 และ 2526 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ได้รับความรู้ทางการบริหาร เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม  และมีผลให้พฤติกรรมการท างาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  และสามารถน าความรู้นั้นไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก  และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ พระมหาพินิต จันทน์เสนะ (2540:98) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมคุณธรรมข้าราชการครู กรุงเทพมหานคร หลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง  ผลการวิจัย  
พบว่า โดยภาพรวมการฝึกอบรมอยู่ในระดับได้ผลดี เป็นที่น่าพอใจ อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ทั้งในส่วน ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรม และรวมถึงการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองและการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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3. ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 

อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม  หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ   
รุ่นท่ี 1 - 3 มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ทั้ง 3 ด้าน เนื่องจากผลของการวิเคราะห์ด้านต้นทุนและ
ประสิทธิผลที่มีค่าท่ีใกล้เคียงกันตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยจากผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุน
ต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 
พบว่า การฝึกอบรมมีอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 - 3 ด้านผลการฝึกอบรม 
ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม และด้านผู้บังคับบัญชา เรียงตามล าดับ ดังนี้ อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผล
การฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 : 3,227.58 บาท, 2,085.79 บาท และ 2,231.23 บาท  อัตราส่วนต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่  2 : 3,194.53 บาท, 2,124.18 บาท และ 2,196.82 บาท อัตราส่วน
ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 : 3,109.63 บาท, 2,233.11 บาท และ 2,217.55 บาท เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่า อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิ ทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีสูงกว่า 
อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผู้บังคับบัญชา และอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลด้านผลการ
ฝึกอบรม เนื่องจาก มีค่าคะแนนประสิทธิผลสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 

โดยจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสู ตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 รุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 ในปี พ.ศ.2553 สรุปได้ว่า การฝึกอบรมฯ 
รุ่นท่ี 2 ใช้ต้นทุนในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 1 คะแนน น้อยกว่า การใช้ ต้นทุนในการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 3 
และการฝึกอบรมฯ รุ่นที่ 1 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นที่ 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และด้านผู้บังคับบัญชา ไม่สามารถสรุปได้ว่าต้นทุนที่ใช้ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน ให้มคีวามรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรม
และทัศนคติ (Behavior & Attitude) ที่เพิ่มขึ้น โดยให้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเพิ่มขึ้นจากเดิม 1 คะแนน 
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เพิ่มขึ้นตามอัตราส่วนต้นทุนประสิทธิผลที่ค านวณได้ เนื่องจากใน
การศึกษายังไม่พบเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การวิจัย เรื่องนี้ ท าให้ไม่สามารถน าเกณฑ์มา
เปรียบเทียบได้ และไม่สามารถเปรียบเทียบกับโครงการฝึกอบรมเดียวกันในปีก่อนหน้านี้ เนื่องจากไม่มี
การศึกษาต้นทุนต่อประสิทธิผลไว้แต่อย่างใด 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ.2553 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. จากผลการทดสอบ การประเมินความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา พบว่าผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและ
ทัศนคติ (Behavior & Attitude) เพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงควรมีการน าหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
ไปปรับใชส้ าหรับการเตรียมบุคลากรในระดับรองลงมา ตามแผนการจัดการก าลังคน ให้บริษัทสามารถมี
บุคลากรระดับผู้จัดการท่ีมีความสามารถและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 2. จากการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงควรมีการน าผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ไป
ประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับปรับต าแหน่งพนักงานให้มีความเหมาะสม และน าไปใช้ประกอบการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงาน 
 3.  จากผลการศึกษา พบว่า การฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดกา รโครงการ เป็น
โครงการฝึกอบรมที่มีประสิทธิผล ท่ีดี ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ทักษะความสามารถ (Skill & Ability) พฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) เพิ่มขึ้น ควรมีการจัด
หลักสูตรดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 4. จากผลการศึกษาด้านต้นทุน พบว่า ต้นทุนการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 มีสัดส่วนต้นทุนค่า จ้างคณะวิทยากร สูงกว่าร้อยละ 60 ของต้นทุน
ทั้งหมด ดังนั้น หากต้องการลดต้นทุนในการฝึกอบรม จึงควรมีการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว โดยอาจใช้
วิทยากรจากภายในซึ่งเป็นบุคลากรที่เป็ นที่ยอมรับมาเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการค านวณต้นทุนรวมการฝึกอบรม ควร เพิ่มการพิจารณาสิทธิประโยชน์ของบริษัทด้าน
สิทธิการลดหย่อนภาษีจากการน าต้นทุนที่ชัดแจ้งไปใช้ในการฝึกอบรมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 ซึ่งให้สิทธิประโยชน์ด้านการลดหย่อนภาษีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม กับ
บริษัทที่จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงาน ของบริษัท  ในอัตราร้อยละร้อย  เพื่อให้การค านวณต้นทุน
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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2. การศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิท ธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ .ศ.2553 ไม่ได้มีการวิเคราะห์ ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ ในปี อ่ืนๆ ด้วย ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรศึกษาวิจัยต้นทุนต่อ
ประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสู ตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ ในปีอ่ืนๆ และการฝึกอบรม
หลักสูตรดังกล่าว ในองค์กรอ่ืนด้วย  เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไป ใช้เป็นเกณฑ์ในการเ ปรียบเทียบได้
อย่างครอบคลุมมากขึ้น 

3. การศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ.2553 เป็นการวิเคราะห์ ด้านผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และด้านผู้บังคับบัญชา โดยไม่ได้วิเคราะห์ด้านผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป จึงควร เพิ่ม
การศึกษาวิจัยด้านผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เพื่อให้การวิเคราะห์ครอบคลุม 360 องศา 
 4. จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผล การฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม ซึ่ง ได้จากการ
ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  และประสิทธิผล การฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับ การฝึกอบรมและด้าน
ผู้บังคับบัญชาซึ่งได้จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาก่อนและ
หลังการฝึกอบรม จะมีประสิทธิผลการฝึกอบรม เพิ่มสูงขึ้นจากระดั บ ปานกลาง ไปเป็นระดับ มาก แต่
ประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรมและด้านผู้บังคับบัญชา  จะมีคะแนนสูงกว่า 
ประสิทธิผลด้านผลการฝึกอบรม อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจาก ประสิทธิผลด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ด้านผู้บั งคับบัญชา ได้จากการประเมินความคิดเห็นที่จัด การประเมิน พร้อมกันหลังฝึกอบรม เสร็จสิ้น
แล้ว 1 เดือน ท าให้คะแนนประเมินมีค่าคะแนนสูงและ มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ในขณะที่
ประสิทธิผลด้านผลการฝึกอบรมซึ่งได้จาก การทดสอบจัดกระท าโดยการ แยกช่วงเวลาการทดสอบเป็น
ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม ดังนั้น หากมีการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรแยกการประเมินผลด้าน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและด้านผู้บังคับบัญชาออก เป็นช่วงเวลาก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
เช่นเดียวกับด้านผลการฝึกอบรม  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน ผลที่ตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น และ
สามารถน าไปเปรียบเทียบจัดล าดับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถามข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 

______________________________________________________________________________ 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 เปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเปิดเพื่อรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553  
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ต้นทุนและประสิทธิผลจากการฝึกอบรมโครงการอ่ืนๆ ในอนาคต  
 จึงใคร่ขอท่านได้โปรดกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ และขอขอบคุณในความร่วมมือมา 
ณ โอกาสน้ี 
 
 

น.ส.กฤติยาณี กันทะค า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ 

1. เพศ  (  )  ชาย   (  )   หญิง 

2.อายุ  (  ) 21 – 30  ปี  (  )   31 – 40 ปี 
  (  ) 41 – 50  ปี  (  )   51 – 60  ปี 

3. ระดับการศึกษา  
  (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  )    ปริญญาตร ี
  (  ) สูงกว่าปริญญาตร ี

4. ประสบการณ์การท างาน/ ระยะเวลาการท างาน 

  (  ) 5 – 10 ปี   (  )    11 – 15 ปี  
  (  ) 16 – 20 ปี   (  )    มากกว่า 20 ปี 
   

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 เปรียบเทียบระหว่างก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

   แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ  
 

 5 หมายถึง มีความเห็นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเห็นในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 

1. หลักการบริหารโครงการ 

          

2. การถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารโครงการ           

3. การวางแผนการบริหารโครงการใหม้ีประสิทธิภาพ           
4. การติดตาม ควบคุมความก้าวหน้าของโครงการ           
5. การแก้ไข ยับยั้งปัญหา           
6. การวางแผนโครงการเพื่อลดความเสี่ยง           
7. หลักการในการติดต่อสื่อสารสื่อสารระหว่างบุคคล            
8. การใช้สื่อทั้งการสื่อด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร           
9. การสร้างและการบริหารทีมงาน           
10. การบริหารจัดการความขัดแย้ง และการแก้ไขปัญหา            
11. การกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ           
12. การเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ของโครงการ           

13. การประยุกต์ความคิดอย่างเป็นระบบ           

ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) 
1. ความสามารถในการบริหารโครงการ 

          

2. ทักษะในการถ่ายทอดประสบการณ์           

3. หลักการบริหารโครงการ           

4. การบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

5. ปรับปรุงแก้ไข และวางแผนการบริหารโครงการ           

6. การวางแผนติดตามความก้าวหน้าของโครงการ           

7. การยับยั้งปัญหาของโครงการ           

8. วางแผนในการป้องกันยับยั้งปัญหาในอนาคต           

9. การติดตาม ควบคุม ความก้าวหน้าของโครงการ           

10. ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลได้ประสิทธิภาพ             
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รายการประเมิน 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. การสื่อสารด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร           
12. ทักษะในการสร้าง และการบริหารทีมงาน           
13. การบริหารจัดการความขัดแย้ง           
14. เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารทีมงาน            
15. บทบาทในการสร้าง การบริหารทีมงาน           
16. ก าจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการท างาน           
17. เปิดโอกาสให้ทีมงานสามารถแสดงความคิดเห็น           
18. คิดอย่างเป็นระบบในการบริหารโครงการ           
19. การเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ของโครงการที่เกี่ยวข้อง           
20. การปรับแนวคิดการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ           
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
1. ทัศนคติในการบริหารโครงการ 

          

2. ทัศนคติในการปรับปรุงกระบวนการท างาน           
3. การถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารโครงการ           
4. การปรับปรุงแผนการด าเนินการโครงการ           
5. ต้ังใจในการแก้ไขปัญหาของโครงการ           
6. มุ่งมั่นในการตรวจสอบความเสี่ยงของโครงการ           
7. ทัศนคติในการสื่อสารกับบุคคล           
8. พฤติกรรมการสื่อสารของตนเอง และทีมงาน           
9. การเสริมสร้างบทบาทการบริหารทีมงาน           
10. การเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็น           
11. เปลี่ยนจากผู้น าในการคิดมาเป็นผู้ช่วยแนะน า           
12. ให้ความส าคัญกับวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ           
13. ฝึกฝนตนเองให้เกิดทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ           
14.เปลี่ยนแปลงแนวความคิดให้พัฒนาไปเป็น
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
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ตอนที่ 3  ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
โครงการ รุ่นที่ 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 

………………………………………………………………………………………………….……………… 
………….……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….…………
…………………..………………………………………………………………………………...…………… 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี  
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แบบสอบถามข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  
รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 

______________________________________________________________________________ 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ .ศ. 2553 โดย
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปรียบเทียบระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และภายหลังการ
ฝึกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเปิดเพื่อรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553  

 ผู้บังคับบัญชา  หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการก ากับ ดู แล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 โดยตรง  
ท่ีมีระดับอ านาจหน้าที่สูงกว่าขึ้นไปหนึ่งถึงสองระดับ 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผล การฝึกอบรม หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการโครงการ  และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ต้นทุนและประสิทธิผลจากการฝึกอบรมโครงการอ่ืนๆ ในอนาคต  
 จึงใคร่ขอท่านไดโ้ปรดกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ และขอขอบคุณในความร่วมมือมา 
ณ โอกาสนี ้
 
 

น.ส.กฤติยาณี กันทะค า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ 

1. ระดับการศึกษา  
  (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  (  )  ปริญญาตร ี
  (  ) สูงกว่าปริญญาตร ี

2. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง................................................................. ระดับ................................................. 

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เข้ารับการฝึกอบรมชื่อ.............................................................................................. 
 ต าแหน่ง............................................................................................ระดับ ........................................... 

3. ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  (  ) ต่ ากว่า 1 ปี 

  (  )  1 – 2 ปี 
  (  ) มากกว่า 2 ปี 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการโครงการ  รุ่นท่ี 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 โดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เปรียบเทียบระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเหน็ว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ  
 

 5 หมายถึง มีความเห็นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเห็นในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความเห็นในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 

1. หลักการบริหารโครงการ 

          

2. การถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารโครงการ           

3. การวางแผนการบริหารโครงการใหม้ีประสิทธิภาพ           
4. การติดตาม ควบคุมความก้าวหน้าของโครงการ           
5. การแก้ไข ยับยั้งปัญหา           
6. การวางแผนโครงการเพื่อลดความเสี่ยง           
7. หลักการในการติดต่อสื่อสารสื่อสารระหว่างบุคคล            
8. การใช้สื่อทั้งการสื่อด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร           
9. การสร้างและการบริหารทีมงาน           
10. การบริหารจัดการความขัดแย้ง และการแก้ไขปัญหา            
11. การกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ           
12. การเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ของโครงการ           

13. การประยุกต์ความคิดอย่างเป็นระบบ           

ด้านทักษะความสามารถ (Skill & Ability) 
1. ความสามารถในการบริหารโครงการ 

          

2. ทักษะในการถ่ายทอดประสบการณ์           

3. หลักการบริหารโครงการ           

4. การบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

5. ปรับปรุงแก้ไข และวางแผนการบริหารโครงการ           

6. การวางแผนติดตามความก้าวหน้าของโครงการ           

7. การยับยั้งปัญหาของโครงการ           

8. วางแผนในการป้องกันยับยั้งปัญหาในอนาคต           

9. การติดตาม ควบคุม ความก้าวหน้าของโครงการ           

10. ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลได้ประสิทธิภาพ             
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รายการประเมิน 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. การสื่อสารด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร           
12. ทักษะในการสร้าง และการบริหารทีมงาน           
13. การบริหารจัดการความขัดแย้ง           
14. เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารทีมงาน            
15. บทบาทในการสร้าง การบริหารทีมงาน           
16. ก าจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการท างาน           
17. เปิดโอกาสให้ทีมงานสามารถแสดงความคิดเห็น           
18. คิดอย่างเป็นระบบในการบริหารโครงการ           
19. การเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ของโครงการที่เกี่ยวข้อง           
20. การปรับแนวคิดการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ           
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (Behavior & Attitude) 
1. ทัศนคติในการบริหารโครงการ 

          

2. ทัศนคติในการปรับปรุงกระบวนการท างาน           
3. การถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารโครงการ           
4. การปรับปรุงแผนการด าเนินการโครงการ           
5. ต้ังใจในการแก้ไขปัญหาของโครงการ           
6. มุ่งมั่นในการตรวจสอบความเสี่ยงของโครงการ           
7. ทัศนคติในการสื่อสารกับบุคคล           
8. พฤติกรรมการสื่อสารของตนเอง และทีมงาน           
9. การเสริมสร้างบทบาทการบริหารทีมงาน           
10. การเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็น           
11. เปลี่ยนจากผู้น าในการคิดมาเป็นผู้ช่วยแนะน า           
12. ใหค้วามส าคัญกับวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ           
13. ฝึกฝนตนเองให้เกิดทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ           
14.เปลี่ยนแปลงแนวความคิดให้พัฒนาไปเป็น
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
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- 5 - 

 

ตอนที่ 3  ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการ
โครงการ รุ่นที่ 1 – 3 ในปี พ.ศ. 2553 

……………………………………………………………………………………….………………………… 
………….……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………………………
…………………..………………………………………………………………………...…………………… 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทึกข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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แบบบันทึกข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ คะแนนผลจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และหลัง
การฝึกอบรม (Post –Test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 
ในปี พ.ศ. 2553 จากส่วนงานฝึกอบรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล คะแนน Pre-Test คะแนน (Post-Test) ความแตกต่าง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     

รวม    

คะแนนเฉลี่ย    

  รุ่นท่ี ............... 
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แบบบันทึกข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 แบบบันทึกข้อมูลการสรุปรายละเอียดโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 

 (หน่วย : บาท) 

ล าดับ รายละเอียด จ านวน ร้อยละ เฉลี่ยต่อคน 

1 ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม    

2 ค่าอาหารกลางวัน    

3 ค่าอาหารว่าง    

4 ค่าเครื่องดื่ม    

5 ค่าหลักสูตร และค่าวิทยากร    

6 ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย    

7 ค่าอุปกรณ์ประกอบการจัดฝึกอบรม    

8 ค่าใช้จ่ายในพิธีการเปิดปิดการฝึกอบรม    

9 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง    

10 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการฝึกอบรม    

รวมทั้งหมด    

  รุ่นท่ี ............... 
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แบบบันทึกข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับค่าจ้างเฉลี่ยของผู้เข้ ารับการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนา ศักยภาพ
ผู้จัดการโครงการ รุ่นท่ี 1-3 ในปี พ.ศ. 2553 จากส่วนงานบริหารค่าจ้างและผลตอบแทน 

          (หน่วย : บาท) 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ค้าจ้าง/ชั่วโมง จ านวนชั่วโมงท่ีเข้าอบรม รวม 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     

รวมทั้งหมด    

  รุ่นท่ี ............... 
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ภาคผนวก ค 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
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โครงการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการโครงการ 
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันผู้จัดการโครงการ นับเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหาร

โครงการ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้สถานการณ์ และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้น ความรู้ ความสามารถ และความช านาญทางด้านเทคนิคของผู้จัดการโครงการ เพียง
อย่างเดียวคงไม่เพียงพอส าหรับการบริหารโครงการให้ประสบผลส าเร็จได้ การวางแผนและการปรับ
แผนโครงการ การติดตามควบคุมให้งานส าเร็จตามแผนงานที่วางไว้ การประสานงาน  และการสื่อสาร
กับทุกส่วนที่เก่ียวข้อง หรือแม้กระทั่งการแก้ไขปัญหา และการให้ความช่วยเหลือดูแ ลทีมงาน ล้วน
แล้วแต่เป็นบทบาทที่ส าคัญของผู้จัดการโครงการทั้งสิ้น  จากแนวคิดและนโยบายการบริหารงานของ
ท่านกรรมการผู้จัดการ ได้ตะหนักถึงความส าคัญของผู้จัดการโครงการเป็นอย่างยิ่ง และมีความมุ่งมั่น
ที่จะส่งเสริม และพัฒนาผู้จัดการโครงการของ บริษัทให้เป็นผู้จัดการโคร งการที่มีศักยภาพ และ
สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล กอปรกับกรรมการผู้จัดการได้มีแนวคิดที่จะ
Assessment ผู้จัดการโครงการ และจัดกลุ่มเป็น A , B และ C เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล
ของบริษัท  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาผู้จัดการโครงการขึ้น มา ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวเป็นการถ่ายทอดความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้จัดการ
โครงการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างความส าเร็จของโครงการ   และมีการวัดผล 
(Assessment) ผู้บริหารโครงการ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการพัฒนาและยกระดับความสามารถของ
ผู้บริหาร โครงการให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล อันจะส่งผลดีต่อภาพรวมการ
บริหารธุรกิจของบริษัท 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารโครงการที่ส าคัญแก่ผู้จัดการโครงการ 
2. เพื่อท าการทดสอบวัดผลผู้บริ หารโครงการปัจจุบัน เกี่ยวกับการบริหารโครงการอันน าไปสู่

การวางแผนพัฒนาผู้จัดการโครงการต่อไปในอนาคต 
 

กลุ่มเป้าหมาย       
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้จัดการโครงการ (ระดับ 5) โดยแบ่งการอบรมออกเป็น 3 รุ่นๆ ละ 

20 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน 
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ระยะเวลา     
ใช้ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 1 เดือน โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ช่วง คือ  
ช่วงที่ 1 จัดทดสอบข้อเขียน (Pre-Test) โดยจัดทดสอบรวมกัน 1/2 วัน  
  ในวันเสาร์ที่ 29 พฤษภาคม 2553 
ช่วงที่ 2 จัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติรวม 3 รุ่นๆ ละ 5 วัน แบ่งระยะเวลาการ 
  ฝึกอบรม ดังนี ้ 
                   - รุ่นท่ี 1 ต้ังแต่วันที่ 3-4, 7-9 มิถุนายน 2553 
                  - รุ่นท่ี 2   ต้ังแต่วันที่ 14-18 มิถุนายน 2553 
                   - รุ่นท่ี 3   ต้ังแต่วันที่ 21-25 มิถุนายน 2553 
ช่วงที่ 3 จัดทดสอบข้อเขียนเมื่ออบรมครบทุกรุ่น โดยจัดทดสอบรวมกัน 1/2 วัน  
  ในวันเสาร์ที่ 3 กรกฎาคม 2553 
 

สถานที่      
โรงแรมซีนิท สุขุมวิท ซอย 3 นานาเหนือ  กรุงเทพฯ 

 

วิทยากร           
ทีมวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกองค์กร และวิทยากรพิเศษจากคณะกรรมการบริษัท 

 

รูปแบบ  
การด าเนินงานแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. จัดหลักสูตรการอบรม ด้านความรู้ตาม Competency พื้นฐานของผู้จัดการโครง 5 หัวข้อ
วิชา (5วัน) 
  1.1 หลักการบริหารโครงการ - (1 วัน) 
 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหารโครงการที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของโครงการและการเสริมสร้างทักษะและถ่ายทอดประสบการณ์ที่ จะน าไปประยุกต์ใช้กับ
การบริหารโครงการได้อย่างเป็นระบบ 
 1.2  การวางแผนบริหารโครงการ - (1 วัน) 
 การวางแผนบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถติดตาม ควบคุมความก้าวหน้า 
ยับยั้งปัญหา และประเด็นต่างๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวมทั้งการวางแผนโครงการเพื่อลดความเสี่ย ง
ภายใต้ข้อจ ากัดในเรื่องของต้นทุน  ระยะเวลา  ด้านเทคนิค และวัฒนธรรม 
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 1.3  การบริหารการติดต่อสื่อสาร - (1 วัน) 
 เสริมสร้างให้ผู้จัดการโครงการสามารถใช้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  ภายใน
โครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการสื่ อสารโดยมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้าใจในการสื่อสารเพื่อความส าเร็จของโครงการทั้งการสื่อข้อความด้วยวาจา และลาย
ลักษณ์อักษรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4  การสร้างทีมงานและการบริหารทีมงาน - (1 วัน) 
 มุ่งเน้นการสร้าง และการบริหารทีมงาน ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญของผู้จัดกา รโครงการ 
ตลอดจนการบริหารจัดการด้านความขัดแย้ง การแก้ไขปัญหา การมองปัญหาล่วงหน้า และการก าจัด
อุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5  การคิดอย่างเป็นระบบ - (1 วัน) 
 สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดอย่างเป็นระบบที่จะช่วยให้การบริหารโครงการ
เกิดผลส าเร็จ โดยการน าเอ าปัจจัยต่างๆ ของโครงการที่เกี่ยวข้องมาท าการเชื่อมโยงกัน เพื่อเห็น
ความสัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นเหตุเป็นผล   เพื่อให้ผู้จัดการโครงการสามารถประยุกต์การคิด
อย่างเป็นระบบ กับการบริหารโครงการให้เกิดความส าเร็จ 

2. จัดทดสอบข้อเขียนเมื่ออบรมครบทุกรุ่น โดยจัดทดสอบรวมกัน 1 วัน 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ผู้จัดการโครงการ จะได้รับความรู้ในการบริหารโครงการ การวางแผน การสร้างกรอบ
แนวคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนภาวะการเป็นผู้น า และทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้ ไปปรับใช้ในการบริหารโครงกา รในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2. การสร้างเสริมทัศนคติที่ดีให้กับผู้จัดการโครงการ 
3. ข้อมูลการวัดผลและจัดระดับผู้จัดการโครงการตาม Competency ที่ได้จากโครงการนี้ เป็น

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลของบริษัทฯ ได้ต่อไป 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวกฤติยาณี กันทะค า 
วันเดือนปีเกิด 2 ตุลาคม 2527 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จังหวัดเชียงราย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 3 หมู่ที่ 1 ต าบลเมืองชุม 

อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 57210 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2539 ประถมศึกษา 
 จากโรงเรียนบ้านเวียงแก้ว จังหวัดเชียงราย 

พ.ศ. 2542 มัธยมศึกษาตอนต้น  
 จากโรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์  จังหวัดเชียงราย 

พ.ศ. 2545 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 จากโรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย 

พ.ศ. 2549 การศึกษาบัณฑิต (เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา) 
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2553 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรก์ารพัฒนามนุษย์) 
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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