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 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาถงึ ปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ปจัจยัด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C 

และปจัจยัด้านความน่าเชือ่ถอื ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยกลุ่มตวัอย่างที่ ใชใ้นการวจิยั ได้แก ่

ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ได้แก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  และการวเิคราะห์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบวา่ ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตใน ประเทศไทย ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอื

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี

อายุ 31 ปี ขึน้ไป มรีะดบัการศกึษา สงูสดุอยู่ใน ระดบัปรญิญาตรี หรอืเทยีบเทา่  มอีาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท และมถีิน่ทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในกรงุเทพฯ 

และปรมิณฑล โดยผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญั ของปจัจยั ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ในด้านรปูลกัษณ์ ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา และด้านการตดิต่อคา้ขาย อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

สว่นในด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้  ด้านการตดิต่อสือ่สาร  

และด้านการเชือ่มโยง อยู่ในระดบัมาก และ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ ต่อระดบัความส าคญั ของปจัจยั

ด้านความน่าเชือ่ถอื โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานผู้บรโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย แตกต่างกนั ในด้านความถี่ต่อปี และด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ปจัจยัด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ ประเทศ



 

ไทย ด้านความถี่ต่อปี สว่นด้านการเชือ่มโยง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อ

สนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่าก เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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 This study focuses on demographic factor, 7C website component factor and 

credibility factor that has the relationship with the buying behavior of consumers via popular 

electronic commercial website in Thailand. The sample groups used in the research are 400 

consumers who use Internet in Thailand. The questionnaire is used as a tool in collecting 

data and the statistics used in the analysis are percentage, means, standard deviation, t-

test, one way analysis and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 

 From the research it is found that consumers who uses internet in Thailand used 

to order goods or service via popular commercial electronic website in Thailand. Most of 

them are female with the age more than 31 years and has the highest education of a 

bachelor degree or equivalent. they are private company employees with income per month 

less than or equal to 10,000 baht and has residency within Bangkok and adjacent areas. 

Consumers have the opinion to importance level of 7C website component factor regarding 

characteristics which are content and trading contact in the highest level. As for community 

aspect, meeting specific needs of customers aspect, communication aspect and connection 

aspect is in a high level and consumers have the opinion to the importance level of credit 

factor in the overall picture in a high level. 

 Regarding the result of hypothesis test of consumers with different genders, they 

show different behavior of buying goods through popular electronic commercial website in 

Thailand regarding the frequency per year and repurchase behavior when receiving news 

on goods and new services from popular electronic commercial website in Thailand. 

The factor on 7C website component regarding content has relationship with 

buying behavior via popular electronic commercial website in Thailand on frequency per 



 

year. As for the connection aspect, it has relationship with buying behavior of consumers via 

popular electronic commercial website in Thailand. As for repurchase behavior or repeated 

service use, it will occur when they receive news on new products and services from 

popular electronic commercial website in Thailand. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 อาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ

สอบได้พจิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ของ อาภาภรณ์  วธันกลุ  ฉบบันี้แล้ว 

เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา

การตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้

 

 อาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์

  ……………………………………………… 

       (อาจารย์ ดร. วรนิทรา  ศริสิทุธกิลุ) 

 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

  ……………………………………………… 
      (รองศาสตราจารย์ สพุาดา  สริกิตุตา) 

 คณะกรรมการสอบ 

  ………………………………………………ประธาน 
       (อาจารย์ ดร. วรนิทรา  ศริสิทุธกิลุ) 

  ………………………………………………กรรมการสารนิพนธ ์
      (รองศาสตราจารย์ สพุาดา  สริกิตุตา) 

  ………………………………………………กรรมการสารนิพนธ ์
        (รองศาสตราจารย์ ณักษ์  กลุสิร)์ 

 อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบันี้ เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  ………………………………………………คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์

  (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ชลวทิย์ เจยีรจติต์) 

    วนัที…่….เดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2555 



 

ประกาศคณูุปการ 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ได้ด้วยความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์ทีป่รกึษา  คอื อาจารย์    
ดร. วรนิทรา ศริสิทุธกิลุ ทีไ่ด้กรณุาเสยีสละเวลาอนัมคีา่นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ย

สมบูรณ์ ในการใหค้ าแนะน า  ชว่ยเหลอื  และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  อธบิายใหผู้้วจิยัเขา้ใจ  อนัเป็น

ประโยชน์อย่างยิง่ในการท าสารนิพนธค์รัง้นี้  ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรณุา จงึ 

ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ  รองศาสตราจารย์ สพุาดา  สริกิตุตา และ รองศาสตราจารย์  
ณักษ์  กลุสิร์  ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผู้เชีย่วชาญตรวจคณุภาพของเครือ่งมอืและเป็น
กรรมการสอบ  ตลอดจนใหค้ าปรกึษา  และขอ้เสนอแนะ  เพื่อแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้ม ี
ความสมบูรณ์ 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่น  ส าหรบัความรว่มมอืในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามได้เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้เป็นอย่าง
มาก 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา  มารดา  ผู้ซึ่งใหช้วี ิ ต อบรมสัง่สอน และ มอบโอกาส
การศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั ขอขอบคณุ คณุพชิญลกัขณจ ์จกัรสทิธิ ์ผู้ใหค้วามชว่ยเหลอืและเป็น
ก าลงัใจมาโดยตลอด  
 คณุประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากงานวจิยัฉบบันี้  ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครือ่งบูชาพระคณุ
ของบดิา มารดา บูรพคณาจารย์ทกุทา่น  ทีไ่ด้อบรมสัง่สอน  ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีณุคา่ตลอดจน
ส าเรจ็การศกึษา 
 สดุทา้ยนี้ ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ งานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบั ผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง  ในการ
น าผลการวจิยัทีไ่ด้มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุใชก้บัเวบ็ไซต์ของตนเอง  หรอืสามารถน าผลการวจิยัที่
ได้มาใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานและเป็นแนวทางในการเพิม่ชอ่งทางการตลาด  ในสว่นของการท า
การตลาดผ่านสือ่เวบ็ไซต์ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 
       อาภาภรณ์ วธันกลุ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ภมิูหลงั 

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื อคีอมเมริซ์ (E-Commerce) คอืการคา้ขายผ่านทางเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต  สมาคมธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตไทยได้กล่าวถงึอนิเทอรเ์น็ตไวว้า่ อนิเทอรเ์น็ตจะเปลี่ยน

วถิทีางการด ารงชวีติของทกุคน อนิเทอรเ์น็ตจะเปลี่ยนวธิกีารศกึษาหาความรู ้อนิเทอรเ์น็ตจะเปลี่ยน

วธิกีารท ามาคา้ขาย อนิเทอรเ์น็ตจะเปลี่ยนวธิกีารหาความสขุสนุกสนาน  อนิเทอรเ์น็ตจะเปลี่ยนทกุ

สิง่ทกุอย่าง  และทกุสิง่ทกุอย่างจะรวมกนัเขา้มาหาอนิเทอรเ์น็ต (สมาคมธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตไทย : 

Online) 

E-Commerce หรอืเรยีกกนัทัว่ไปวา่ พาณิชย์อิ เลก็ทรอนิกส์  คอืการท าธรุกรรมหรอืธรุกจิ 

ทีผ่่านชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นทกุๆ ชอ่งทาง เชน่ อนิเทอรเ์น็ต , โทรศพัท์ , วทิยุ , โทรทศัน์ , แฟกซ์ 

เป็นต้น ทัง้ในรปูแบบ ขอ้ความ เสยีงและภาพ รวมถงึการขายสนิคา้และบรกิารด้วยสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

หรอืการขนสง่ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นเนื้อหาขอ้มลูแบบดจิติอล ถอืวา่เป็น E-Commerce ทัง้นัน้ ดงันัน้การ

ซื้อขายในรปูแบบ E-Commerce เกดิขึน้มานานแล้ว แต่ค าวา่ E-Commerce เพิง่มาเป็นทีรู่จ้กัและ

ยอมรบักนั หลงัจากมกีารคา้ขายผ่านชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

E-Commerce ในปจัจบุนัเป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโ นโลยอีนิเทอรเ์น็ต กบัการ

จ าหน่ายสนิคา้และบรกิารโดยสามารถน าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วข้ องกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ต สูค่นทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ท าให้ มีการด าเ นินการซื้อขายอย่างมี

ประสทิธภิาพและกอ่ใหเ้กดิรายได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

กล่าวกนัวา่ในปจัจบุนันี้ถ้าบรษิทัหา้งรา้นใดไมม่หีน้าโฮมเพจในอนิเทอรเ์น็ต บรษิทัหา้ง

รา้นนัน้กไ็มม่ตีวัตน นัน่คอืไมม่ใีครรูจ้กั เมือ่ไมม่ใีครรูจ้กักไ็มม่ใีครท ามาคา้ขายด้วย  แล้วถ้าไมม่ใีคร

ท ามาคา้ขายด้วยกอ็ยู่ไมไ่ด้ ต้องล้มหายตายจากไป  วา่กนัวา่อนิเทอรเ์น็ตคอืแหล่งขอ้มลูขา่วสาร  

และขอ้มลูขา่วสารอย่างหนึ่งกค็อื  ขอ้มลูเกีย่วกบัราคาสนิคา้ ขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ  

และขอ้มลูเกีย่วกบัผู้ขายผู้ผลติ ซึ่งในปจัจบุนัผู้บรโิภคมทีางเลอืกในการทีจ่ะซื้อสนิคา้กนัมากขึน้  เชน่ 

การเขา้ไปเลอืกซื้อจากในเวบ็ไซต์ มกีารเขา้ไปเปรยีบเทยีบราคาสิ นคา้กอ่นทีจ่ะซื้อ  หากจะกล่าววา่ 

“ขา่วสาร ” คอือ านาจ  ในปจัจบุนันี้ผู้บรโิภคกไ็ด้รบัการตดิอาวธุอย่างใหมท่ีม่อี านาจมากพอทีจ่ะ
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ต่อรองกบัผู้ผลติและผู้จ าหน่ายสนิคา้ ได้ผลดทีีส่ดุเทา่ทีเ่คยมมีา และพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทัว่โลกก็

เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชงิ  ในการท า E-Commerce นัน้ ไมใ่ชเ่พยีงแคเ่ป็นเวบ็เพจหรอืชอ่ง

ทางการจ าหน่ายสนิคา้  แต่ E-Commerce ยงัมคีวามหมายรวมไปถงึการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น

กระบวนการทางธรุกจิเพื่อลดคา่ใชจ้า่ย ลดเวลาทีต่้องสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์  และยงัชว่ยเพิม่

ประสทิธภิาพในการด าเนินธรุกจิ รวมไปถงึการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของกบัผู้บรโิภคและ

ผู้คา้สง่ (สมาคมธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตไทย : Online) 

อกีทัง้ในปจัจบุนั ผู้บรโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูทกุสิง่ทกุอย่างทีต่นเองต้องการได้บน

อนิเทอรเ์น็ตผ่านทางผู้ใหบ้รกิาร Search Engine และมกีารกอ่ตวัขึน้ของสงัคมใน Social Network 

อย่างเชน่ Facebook, Twitter ทีพ่รอ้มจะแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสาร ความเคลื่อนไหวความเป็นไปบนโลก

ใบนี้ และบอกเล่าประสบการณ์ใหผู้้อ ืน่ได้รบัรู ้จงึท าใหก้ารท าการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์มคีวาม

แพรห่ลายมากขึน้เป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องให้ความส าคญักบัก ารโปรโมท

สนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดย่อม หรอื SMEs ต่างกห็นัมาให้

ความสนใจในการสรา้งเวบ็ไซต์ E-commerce เพื่อโฆษณาและเป็นชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้และ

บรกิารกนัเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นชอ่งทางการจ าหน่ายทีม่ตี้นทนุต ่า และสามารถเขา้ถึ ง

ผู้บรโิภคจ านวนมากได้ ผู้ประกอบการหลายรายไมม่หีน้ารา้นในการจ าหน่ายสนิคา้ มุง่จ าหน่าย

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ E-commerce อย่างเดยีวเทา่นัน้ จงึท าใหเ้กดิเวบ็ไซต์ผู้ใหบ้รกิารรา้นคา้

ออนไลน์ส าเรจ็รปูเพิม่มากขึน้ เพื่อตอบสนองผู้ประกอบการทีต่้องการความสะดวกในการสรา้ ง

รา้นคา้ออนไลน์  อกีทัง้ยงัมเีวบ็ไซต์สือ่กลางในการแลกเปลี่ยนสนิคา้และบรกิารเกดิขึน้มากมาย ท า

ใหใ้นปจัจบุนัผู้ประกอบการและผู้บรโิภคสามารถแลกเปลี่ยนซื้อขายกนัได้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต โดย

ไมจ่ าเป็นต้องเดนิทาง ไมจ่ าเป็นต้องใชส้ถานทีเ่พื่อพบปะพูดคยุกนั การซื้อขายสา มารถท าได้ผ่าน

ทางอนิเทอรเ์น็ต และนับวนัสิง่เหล่านี้กลายเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา ผู้บรโิภคมคีวามเคยชนิและความ

เชือ่มัน่ในการซื้อสนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ด้วยเหตุเพราะอนิเทอรเ์น็ตได้เขา้มาเป็นสว่นหนึ่ง

ของชวีติผู้คนในยุคปจัจบุนัไปเสยีแล้ว 

บรษิทั ศนูย์วจิยันวตั กรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย จ ากดั  หรอื  เวบ็ไซต์ Truehits.net เป็น

เวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารเกบ็สถติผิู้ใชง้านในเวบ็ไซต์ไทย รวมทัง้น ามาวเิคราะหแ์ละแสดงเป็นแผนภูม ิ

เวบ็ไซต์ Truehits.net ได้รบัการพฒันาและดูแลโดยส านักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั  โดยมี

การจดัท าสถติเิวบ็ไซต์ไทยยอดนิยม บรกิารสารบญัเวบ็ไทย และวเิคราะหจ์ านวนผู้ใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย (วกิพิเีดยี 2553 : ออนไลน์) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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โดย เวบ็ไซต์ Truehits.net ได้ท าการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ ยอดนิยมของป ระเทศไทย ใน

หมวดหมูช่อ็ปป้ิง ประจ าเดอืนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2554 ซึ่ง 5 อนัดบัแรกของเวบ็ไซต์ในหมวดหมู่  

ชอ็ปป้ิงทีไ่ด้รบัความนิยมมากทีส่ดุ ได้แก่  อนัดบั 1 www.weloveshopping.com อนัดบั  2 

www.pramool.com อนัดบั  3 www.tarad.com อนัดบั  4 www.pantipmarket.com อนัดบั  5 

th.88db.com (ศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย 2549 : ออนไลน์ ) 

 จากรายละเอยีดทัง้หมดทีไ่ด้กล่าวมา นัน้ ท าให้ ผู้วจิยัมคีวาม สนใจทีจ่ะ ศกึษา ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ ทรอนิกส์ ยอด

นิยมของประเทศไทย เพื่อให้ผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของ

ประเทศไทย ได้รบัทราบวา่ปจัจยัใดมอีทิธพิลและปจัจยัใดมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภค กล่าวคอื ผลการวจิยัในครัง้นี้ จะท าใหผู้้ประกอบการได้รบัทราบวา่ มปีจัจยัใดบ้างที่ จะ

สง่ผลใหผู้้ บรโิภคเลอืกซื้อ สนิคา้หรอืบรกิารจากเวบ็ไซต์ของตน และผู้ประกอบการสามารถน า

ผลการวจิยัทีไ่ด้มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุใชก้บัเวบ็ไซต์ของตนเอง อกีทัง้ยงั สามารถใช้ เป็นแนวทาง

ใหก้บัผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ อืน่ๆ ในการออกแบบ ปรบัปรงุ  และ

พฒันาเวบ็ไซต์ใหต้รงกบัความต้องการของผู้บรโิภค  รวมทัง้ ผู้ประกอบการธรุกจิต่างๆ สามารถน า

ผลการวจิยัทีไ่ด้มาใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานและเป็นแนวทางในการเพิม่ชอ่งทางการตลาด  ในสว่นของ

การท าการตลาดผ่านสือ่เวบ็ไซต์ ใหม้ปีระสทิธภิาพ สงูสดุ                              

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้มคีวามมุง่หมายดงันี้  

1. เพื่อศกึษาความแตกต่าง ด้านลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน แ ละถิน่ทีอ่ยู่อาศยั กบัพฤตกิรรมการ ซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษา ความสมัพนัธด์้าน องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ 

สว่นประก อบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็นชมุ ชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การ

ตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย กบัพฤตกิรรม การซื้อสินคา้ของผู้บรโิภค ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธด์้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ใน

โลกของความเป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใส่
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ต่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  

 

ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อให้ ผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ

ไทย ได้รบัทราบถงึความส าคญัของปจัจยัต่างๆ ได้แก ่ลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์ ของผู้บรโิภค  

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C และความน่าเชือ่ของเวบ็ไซต์ ทีม่อีทิธพิลและมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค จากผลการวจิยัทีไ่ด้ จะท าใหผู้้ประกอบ การได้รบัทราบวา่ มปีจัจยัใดบ้าง

ทีจ่ะสง่ผลใหผู้้บรโิภคเลอืกซื้อ สนิคา้หรอืบรกิ ารจากเวบ็ไซต์ของตน และผู้ประกอบกา รสามารถน า

ผลการวจิยัทีไ่ด้มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุใชก้บัเวบ็ไซต์ของตนเอง 

2. ผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ อืน่ๆ สามารถน าผล การวจิยัที่

ได้มาใช้ เป็นแนวทาง ในการ ออกแบบ ปรบัปรงุ  และพฒันา เวบ็ไซต์ ใหต้รงกบั ความต้องก ารของ

ผู้บรโิภค 

3. ผู้ประกอบการธรุกจิต่างๆ สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ด้มาใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานและเป็น

แนวทางในการเพิม่ชอ่งทางการตลาด  ในสว่นของการท าการตลาดผ่านสือ่เวบ็ไซต์ ใหม้ปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาคน้ควา้นี้  มุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ ีความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่  ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  ซึ่ง

ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  

ซึ่งไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชส้ตูร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบคา่

ประชากร และได้ก าหนดคา่ความเชือ่มัน่  95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิ 5% ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 385 คน โดยทางผู้วจิยัได้ท าการส ารองไว ้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

400 คน 
 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ขัน้ท่ี  1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลอืก

เฉพาะผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทาง เวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยม ของประเทศไทย ได้แก ่ www.weloveshopping.com, 

www.tarad.com, www.pramool.com, www.pantipmarket.com, th.88db.com 
ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยจะท า

การโพสต์ลงิค์แบบสอบถามออนไลน์บนเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

ได้แก ่www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com และเวบ็ไซต์ชมุชนต่างๆ เชน่ www.pantip.com, 

www.mthai.com เพื่อใหผู้้ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทยตอบจนครบจ านวนทีต่้องการทัง้หมด  400 คน 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา  
ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้  สามารถแบ่งเป็น  2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ  (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งมรีายละเอยีด ดงันี้ 
   1. ตวัแปรอสิระ ได้แก ่
      1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

             1.1.1 เพศ 

                    1.1.1.1 ชาย 

         1.1.1.2 หญงิ 

             1.1.2 อายุ 

                    1.1.2.1 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  20 ปี 
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         1.1.2.2 21 - 30 ปี 

 1.1.2.3 31 - 40 ปี 

 1.1.2.4 41 – 50 ปี 

  1.1.2.5 51 ปีขึน้ไป 

            1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

 1.1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

 1.1.3.2 ปรญิญาตร ี/ เทยีบเทา่ 

 1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 1.1.4 อาชพี 

  1.1.4.1 นักเรยีน / นักศกึษา 

 1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

 1.1.4.3 พนักงานบรษิทัเอกชน 

 1.1.4.4 เจา้ของกจิการ 

 1.1.4.5 อืน่ๆ โปรดระบุ 

 1.1.5 รายได้ต่อเดอืน 

 1.1.5.1 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

 1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 

  1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 

 1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 

 1.1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

 1.1.6 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

 1.1.6.1 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  

 1.1.6.2 ภาคกลาง 

                          1.1.6.3 ภาคเหนือ   

 1.1.6.4 ภาคตะวนัออก 

 1.1.6.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 1.1.6.6 ภาคตะวนัตก 

 1.1.6.7 ภาคใต ้
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      1.2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ได้แก ่รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็น

ชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อ

คา้ขาย 

      1.3 ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์  ได้แก ่การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ การใช้

งานงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย 

   2. ตวัแปรตาม ได้แก ่

       2.1 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ เวบ็ไซต์ทีม่กีารซื้อขายสินคา้ผ่านทาง

อนิเทอร์เน็ต หรอืเวบ็ไซต์ทีม่กีารให้ขอ้มลูทางด้านการคา้ หมายรวมถงึเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 5 อนัดบัแรก  

2. เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยม ของประเทศไทย  หมายถงึ  เวบ็ไซต์ ทีม่ ี

การคา้ขายผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และได้รบัความนิยม 5 อนัดับแรกของประเทศไทย ซึ่ง

ได้รบัการจดัอนัดบัจากเวบ็ไซต์ Truehits.net ใหเ้ป็นเวบ็ไซต์ หมวดหมูช่อ็ปป้ิง ยอดนิยม 5 อนัดบั

แรก ของประเทศไทย  ใน ปี 2554 ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, 

www.pramool.com, www.pantipmarket.com, th.88db.com 

3. องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วยองคป์ระกอบ 7 ด้าน ดงันี้ 

    3.1 รปูลกัษณ์ (Context) หมายถงึ สสีนั การจดัผงั และการออกแบบเวบ็ไซต์ที่ มคีวาม

เหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่าย และท าให้ ผู้บรโิภคได้รบัความสะดวกเมือ่มกีารเขา้ใชเ้วบ็ไซต์

นัน้ๆ 

    3.2 สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา (Content) หมายถงึ ตวัอกัษรและรปูภาพทีอ่ธบิายถงึ

คณุลกัษณะของสนิคา้หรอืรายละเอยีดของการสัง่ซื้อสนิคา้ รวมทัง้เง ือ่นไขของการบรกิารหลงัการ

ขาย 

    3.3 ความเป็นชมุ ชน (Community) หมายถงึ สงัคมในเวบ็ไซต์ ทีผู่้บรโิภค สามารถ

ตดิต่อ พูดคยุ หรอืท ากจิกรรมกบัคนอืน่ๆ ในเวบ็ ไซต์นัน้ๆได้  และผู้บรโิภค สามารถ ตดิต่อกบัผู้
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จ าหน่ายสนิคา้และ ผู้บรโิภคคนอืน่ๆ ผ่านทาง Social Network เชน่ Facebook Fan page ของ

เวบ็ไซต์นัน้ๆ 

    3.4 การท าใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) หมายถงึ  รปูแบบ

การใหบ้รกิารของเวบ็ไซต์ ทีส่ามารถปรบัแต่งการใช้ งานใหม้คีวามเหมาะสมกบั ผู้บรโิภคแต่ละราย  

เชน่ การแสดงประวตักิารเขา้ใชง้านครัง้ล่าสดุ  การน าเสนอสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะสว่นบุคคล

ของผู้บรโิภค ซึ่งอา้งองิมาจากขอ้มลูทีผู่้บรโิภคกรอกในขัน้ตอนการสมคัรสมาชกิ เป็นต้น 

    3.5 การสือ่สาร (Communication) หมายถงึ กา รที่ผู้บรโิภคสามารถตดิต่อสือ่สารกบั

เจา้ของเวบ็ไซต์ได้ด้วยวธิอี ืน่ๆ นอกจากกา รตดิต่อสือ่สารผ่านทางเวบ็ไซต์ เชน่  โทรศพัท ์โทรสาร 

อเีมล์ บรกิารผ่าน SMS เป็นต้น รวมทัง้ผู้บรโิภคสามารถ เรยีกดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่านทางอปุกรณ์

สือ่สารอเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั และเวบ็ไซต์สามารถรองรบัการเรยีกดูขอ้มลูผ่านทางเวบ็บราวเซอร์

ยอดนิยมต่างๆได้เป็นอย่างด ี

    3.6 การเชือ่มโยง (Connection) หมายถงึ ความสามารถของเวบ็ไซต์ในการเชือ่มโยง  

ทัง้การเชือ่มโยงภายในเวบ็ไซต์เอง และการเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์อืน่ๆ รวมทัง้ความสามารถในการ

คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ ทัง้ภายในเวบ็ไซต์และภายนอกเวบ็ไซต์ 

    3.7 การคา้ขาย (Commerce) หมายถงึ เวบ็ไซต์มขี ัน้ตอนและระบบการสัง่ซื้อทีไ่ม่

ยุ่งยากซบัซ้อน และเวบ็ไซต์มรีะบบการช าระคา่สนิคา้ทีส่ะดวก ท าให้ผู้บรโิภคสามารถสัง่ซื้อสนิคา้ได้

โดยงา่ย 

4. ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ (Web Trust) หมายถงึ ความเชือ่มัน่ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อ

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอื

ใชบ้รกิาร เกดิขึน้จากปจัจยัหลายอย่างประกอบกนั เชน่ การออกแบบเวบ็ไซต์ทีดู่น่าเชือ่ถอื การ

น าเสนอขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์ทีป่รบัปรงุใหท้นัสมยัอยู่เสมอ การแสดงทีอ่ยู่ของผู้จ าหน่ายสนิคา้หรอื

ทีอ่ยู่รา้นคา้ทีส่ามารถตดิต่อได้งา่ย การอา้งองิถงึผู้ทีเ่คยใชบ้รกิารไปแล้ว การจดทะเบยีนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสก์บัองคก์รทีท่ าหน้าทีร่บัรอง  การน ารางวลัหรอืขา่วสารทีเ่กีย่วกบัเวบ็ไซต์มาแสดง 

การอา้งองิถงึระยะเวลาทีไ่ด้เปิดด าเนินการมา การมวีธิกีารสัง่สนิคา้ทีห่ลากหลาย เปิดรบัการช าระ

เงนิด้วยบตัรเครดติ เป็นต้น 
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5. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรง

กบัการจดัหา และการใชผ้ลติภณัฑ์ ซึ่งรวมถงึกระบวน การตดัสนิใจทีเ่กิ ดขึน้กอ่น และมสีว่นในการ

ก าหนดใหม้กีารกระท า ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้กอ่นนัน้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรม

ของผู้บรโิภคขณะใดขณะหนึ่งทีผู่้บรโิภคซื้อสนิคา้นัน้จะมกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาที่

มสีว่นสรา้งสมและขดัเกลาทศันคตแิละคา่นิยม 

6. อินเทอรเ์น็ต หมายถงึ ระบบเครอืขา่ยทีใ่ชเ้ชือ่มโยงคอมพวิเตอรเ์พื่อการตดิต่อสือ่สาร

ระหวา่งกนั โดยเมือ่มกีารต่อคอมพวิเตอรเ์ขา้กบัระบบเครอืขา่ยแล้วสามารถรบั สง่  แลกเปลี่ยน

ขอ้มลูประเภทต่างๆ ได้ทัว่โลกผ่านทางอเีมล์ หรอืเวลิด์ไวด์เวบ็ 

7. ผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต  หรือ ผู้บริโภค หมายถงึ ผู้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีเ่คยซื้อ

สนิคา้และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 5 อนัดบัแรก 

ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com 

8. เคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

(Trustmark) หมายถงึ  เครือ่งหมายรบัรองซึ่งออกโดยกรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

โดยผู้บรโิภคจะมัน่ใจได้วา่  

    - ซื้อสนิคา้/บรกิาร จากเวบ็ไซต์ทีเ่ชือ่ถอืได้  

    - เวบ็ไซต์ทีไ่ด้รบัเครือ่งหมายรบัรองฯ จะต้องปฏบิตัหิลกัเกณฑ์ทีก่รมฯ ระบุไว้  

    - หากมขีอ้พพิาท หรอืประสบปญัหา สามารถตดิต่อหรอืรอ้งเรยีนมายงักรมพั ฒนาธรุกจิ

การคา้ เพื่อด าเนินการแกไ้ขปญัหานัน้ๆ  

 9. เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) หมายถงึ  การสะสมรวบรวมเอกสารและ

รหสัไวด้้วยภาษา Hypertext Markup Language (HTML) โดยชิน้สว่นเลก็ๆของซอฟแวรเ์รยีกวา่

บราวเซอร ์(Browser) ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มลูทีห่ลากหลายทั ้ งเนื้อหาสาระ รปูภาพ และเสยีง เขา้

ด้วยกนั และเชือ่มโยงกนัได้ 

 10. เวบ็ไซต์ (Website) หมายถงึ ต าแหน่งทีเ่กบ็รวบรวมเวบ็เพจทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกนั

และสามารถเชือ่มโยงถงึกนัได้ 

http://www.trustmarkthai.com/website/
http://www.trustmarkthai.com/website/
http://www.trustmarkthai.com/website/
http://www.trustmarkthai.com/website/
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 11. โฮมเพจ (Homepage) หมายถงึ หน้าเอกสารเวบ็หน้าแรกทีอ่ยู่ในเวบ็ไซต์ 

 12. เวบ็เพจ (Webpage) หมายถงึ เอกสารในรปู HTML แสดงรายละเอยีดและเนื้อหา

ต่างๆของเวบ็ไซต์ ซึ่งเป็นเอกสารทีม่ลีงิคเ์ชือ่มโยงกนั 

 13. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หมายถงึ การสง่ขอ้มลูจากผู้สง่ใหแ้กผู่้รบัผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ต 

 14. เสิรช์เอน็จิน (Search engine) หรือ โปรแกรมค้นหา หมายถงึ โปรแกรม ทีช่ว่ยใน

การสบืคน้หาขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูบน อนิเทอรเ์น็ต  โดยครอบคลุมทัง้ขอ้ความ รปูภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร ์แผนที ่ขอ้มลูบุคคล กลุ่มขา่ว และอืน่ ๆ ซึ่งแตกต่างกนัไปแล้วแต่

โปรแกรมหรอืผู้ใหบ้รกิารแต่ละราย 

 15. เวบ็บราว เซอร ์ (Web browser) บราวเซอร์  หรือ โปรแกรมค้นดูเวบ็  หมายถงึ 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ทีผู่้ใชส้ามารถดูขอ้มลูและโต้ตอบกบัขอ้มลูสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ในหน้าเวบ็ที่

สรา้งด้วยภาษาเฉพาะ เชน่ ภาษา HTML ทีจ่ดัเกบ็ไวท้ีร่ะบบบรกิารเวบ็หรอืเวบ็เซริฟ์เวอร์ หรอืระบบ

คลงัขอ้มลูอืน่ ๆ โดยโปรแกรมคน้ดูเวบ็เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืในการตดิต่อกบั เครอืขา่ย

คอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ทีเ่รยีกวา่เวลิด์ไวด์เวบ็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 เพศ 
 อายุ 
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 อาชพี 
 รายได้ต่อเดอืน 
 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C 

 รปูลกัษณ์ (Context) 
 สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา (Content) 
 ความเป็นชมุชน (Community) 
 การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของ

ลูกคา้ (Customization) 
 การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
 การเชือ่มโยง (Connection) 
 การตดิต่อคา้ขาย (Commerce) 

 

 

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอด

นิยมของประเทศไทย 

 

ตวัแปรอสิระ 

ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ 

 การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ  
(Real-world feel) 

 การใชง้านงา่ย (Ease of use) 
 การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 
 ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) 
 การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย 

(Tailoring) 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสต ร์ของผู้บรโิภค ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

2.  องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย  รปูลกัษณ์  สว่นประ กอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความ

เป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการ

ตดิต่อคา้ขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

3.  ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ การใช้

งานงา่ย การ เป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชม แต่ละราย  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ ทรอนิกส์ ยอด

นิยมของประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในงานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธต์่อ พฤตกิรรมการ ซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ซึ่งผู้วจิยัได้ศกึษาคน้ควา้

ทฤษฏ ีแนวความคดิ ผลงานวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกาํหนดประเดน็นําเสนอดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค  

2. แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์  7C 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์  

4. ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2550: 3) กล่าววา่  พฤตกิรรมผู้บรโิภค  หมายถงึ  พฤตกิรรมซึ่งบุคคล

ทาํการคน้หา การซื้อ การใช้  การประเมนิผลและการใชจ้า่ยในผลติภณัฑ์และบรกิารโดยคาดวา่จะ

ตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

ธงชยั  สนัตวิงษ์  (2549: 5) ได้ใหค้วามหมา ยวา่  พฤตกิรรมผู้บรโิภค  หมายถงึ  การ

แสดงออกของคนในฐานะผู้บรโิภคทีเ่กีย่วกบัการทาํกจิกรรมต่าง  ๆ คอื การจดัหา  การบรโิภคสนิคา้

และบรกิารต่าง ๆ รวมถงึการกาํจดัหรอืทิง้สิง่ใชแ้ล้ว 

ปรญิ ลกัษติานนท์  (2544: 54) ได้ใหค้วามหมายวา่  พฤตกิรรมผู้บรโิภค  หมายถงึ  การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา  และการใชผ้ลติภณัฑ์  ซึ่งรวมถงึ

กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้กอ่น และมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจ

ทีเ่กดิขึน้กอ่นนัน้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผู้บรโิภคขณะใดขณะหนึ่งทีผู่้บรโิภคซื้อสนิคา้

นัน้จะมกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาทีม่สีว่นสรา้งสมและขดัเกลาทศันคตแิละคา่นิยม 

อดุลย์ จาตุรงคกลุ (2543: 5) ได้ใหค้วามหมายวา่  พฤตกิรรมผู้บรโิภค  หมายถงึ  ปฏกิริยิา

ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัและการใหส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิรวมถงึ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อซึ่งเกดิขึน้กอ่นและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านัน้ 
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โซลโลมอน  (Solomon.2002: 528) ได้ใหค้วามหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภค  (Consumer 

Behavior) ไวว้า่  เป็นขัน้ตอนซึ่งเกีย่วกบัความต้องการ  ประสบการณ์  การซื้อ  การใชส้นิคา้และ

บรกิารของผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  

โมเดลพฤตกิรรมผู้บรโิภค  (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ

ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีดุเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ

ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านมาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรยีบเสมอืน

กล่องดําทีผู่้ผลติหรอืผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะต่างๆของผู้ซื้อ ซึ่งจะนําไปสูก่ารตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจ

ของผู้ ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) จดุเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ทีส่ ิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิ

ความต้องการกอ่น แล้วทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึถูกเรยีกวา่ S-R 

Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงันี้  

       
 

ภาพประกอบ 1 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2541; อา้งองิจาก Kotler. 1997. 
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 ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus)  

สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และสิง่กระตุ้นจาก

ภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้้บริ โภค

เกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ (Buying motive) ซึ่ง

อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ื้อด้วยเหตุผลหรอืด้านจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด้ สิง่กระตุ้นภายนอก ประกอบด้วย  

2 สว่น คอื 

1. สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นทีน่ักการตลาดสามารถ

ควบคมุและต้องจดัใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบด้วย 

   1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เชน่ การออกแบบผลติภณัฑ์ใหส้วยงามเพื่อ

กระตุ้นความต้องการซื้อ 

   1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 

โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 

   1.3 สิง่กระตุ้นด้านชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เชน่ จดัจาํหน่าย

ผลติภณัฑ์ใหท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแกผู่้บรโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 

   1.4 สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณาสมํ่าเสมอ การ

ใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไป เหล่านี้ถอืวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซื้อ 

2. สิง่กระตุ้นอืน่ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้น ความต้องการผู้บรโิภคทีอ่ยู่ภายนอก

องคก์าร ซึ่งบรษิทัควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ 

   2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของผู้บรโิภค 

เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความต้องการของบุคคล 

   2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) 

   2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เชน่ การลดภาษสีนิคา้

ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความต้องการของผู้ซื้อ 

   2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่างๆ 

จะมผีลกระตุ้นใหผู้้บรโิภคเกดิความต้ องการซื้อสนิคา้ในเทศกาลนัน้  
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กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s black box) 

ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อเปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่

สามารถทราบได้ จงึต้องพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้ อได้รบั

อทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ 

1. ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจาก ปจัจยัที่

มผีลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภค 4 ด้าน ได้แก ่ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจั ยสว่น

บุคคล และปจัจยัด้านจติวทิยา 

   1.1 ปจัจยัด้านวฒันธรรม  (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเครือ่งผูกพนับุคคลในกลุ่ม

ไวด้้วยกนั  บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสงัคม  วฒันธรรมเป็นสิง่ที่

กาํหนดความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งแบ่งออกเป็น 

      - วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสิง่ทีก่าํหนดความต้องการซื้อและพฤตกิรรมการ

ซื้อของบุคคล 

      - วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณี  (Subculture) วฒันธรรมกลุ่มย่อย

มรีากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ พื้นทีท่างภูมศิาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ซึ่งทัง้หมดนี้ทาํใหค้นแต่ละ

กลุ่มมพีฤตกิรรมการซื้ อและการบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  และในกลุ่มเดยีวกนักจ็ะมพีฤตกิรรมที่

คล้ายคลงึกนั 

      - ชัน้ของสงัคม (Social Class) การจดัลําดบับุคคลในสงัคมออกเป็นกลุ่มทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลงึกนัจากลําดบัสงูไปลําดบัตํ่า  สิง่นี้นํามาใชใ้นการแบ่งชนชัน้ในสงัคม  คอื อาชพี  ฐานะ 

รายได้ ตระกลูหรอืชาตกิาํเนิด ตําแหน่งหน้าที ่และบุคลกิลกัษณะของบุคคล  การศกึษาชัน้ของสงัคม

นัน้จะเป็นแนวทางในการแบ่งสว่นตลาดและกาํหนดตลาดเป้าหมาย กาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์และ

ศกึษาความต้องการของตลาดเป้าหมาย รวมทัง้จดัสว่นประสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความ

ต้องการใหถู้กต้อง 

   1.2 ปจัจยัด้านสงัคม  (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมป ระกอบด้วยกลุ่มอา้งองิ  ครอบครวั  บทบาทสถานะ

ของผู้ซื้อ 

      - กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งด้วย  กลุ่มนี้จะมี

อทิธพิลต่อทศันคติ  ความคดิเหน็  คา่นิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ  ซึ่งกลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อ

บุคคลในกลุ่มทางด้านพฤตกิรรมและการดําเนินชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวคดิของบุคคล  เนื่องจา ก
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บุคคลต้องการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม  จงึต้องปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิ เหน็ต่างๆ  จากกลุ่ม

อทิธพิล นักการตลาดจงึควรทราบวา่กลุ่มอา้งองินี้เป็นอย่างไร 

      - ครอบครวั  (Family) บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลมากต่อทศันคติ  ความ

คดิเหน็และคา่นิยมของบุคคล และบุคคลกม็อีทิธพิลต่อการซื้อของครอบครวั 

      - บทบาทและสถานะ  (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม  เชน่ 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม ดงันัน้จงึต้องทาํการวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทผู้คดิรเิริม่ ผู้ตดัสนิใจ ผู้มอีทิธพิลซื้อ และผู้ใช ้

   1.3 ปจัจยัสว่นบุคคล  (Personal Factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะสว่นบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ไมว่า่จะเป็น อายุ ข ัน้ตอนวงจรชวีติครอบครวั  อาชพี  ภาวะ

ทางเศรษฐกจิ  รปูแบบการดํารงชวีติ บุคลกิภาพ  และแนวความคดิสว่นบุคคล นักการตลาดต้อง

พยายามคน้หาบุคลกิลกัษณะของบุคคลต่างๆ  เพื่อบร รลุเป้าหมายทางการตลาด  เชน่  บรษิทัผลติ

เบยีรพ์บวา่นักดื่มมบีุคลกิชอบเอาชนะ กา้วรา้ว และมคีวามเชือ่มัน่ในตวัเอง  ซึ่งนักการตลาดจะต้อง

ใชล้กัษณะเหล่านี้มาปรากฏในสนิคา้  มกีารแสดงลกัษณะของผู้ใชผ้ลติภณัฑ์ในการโฆษณ า

ผลติภณัฑ์ 

   1.4 ปจัจยัด้านจติวทิยา  (Psychological Characteristics) การเลอืกซื้อของบุคคลได้รบั

อทิธพิลจากกระบวนการทางจติวทิยา คอื การจงูใจ  ความเขา้ใจ  ความรบัรู้  ความเชือ่  ทศันคติ  การ

เรยีนรู ้และบุคลกิภาพ 

      - การจงูใจ  (Motivation) เป็นวธิกีารทีช่กันําพฤตกิรรมของบุคคลใหป้ฏบิตัติาม

วตัถุประสงค์  พฤตกิรรมของมนุ ษย์จะเกดิขึน้ได้ต้องมสีิง่จงูใจ  (Motive) โดยสิง่กระตุ้นการจงูใจมี

วตัถุประสงคเ์พื่อกระตุ้นใหผู้้บรโิภคเกดิความต้องการ  (Needs) โดยอาศยัสิง่จงูใจ  หรอืสิง่กระตุ้น

ทางการตลาด  การทีจ่ะบรหิ ารจดัการสิง่กระตุ้นนัน้  จาํเป็นต้องศกึษาความต้องการของมนุษย์  ซึ่ง

ประกอบด้วย  1) ความต้องการทางรา่งกาย  เชน่  อาหาร  เครือ่งดื่ม  ทีอ่ยู่อาศยั  ยารกัษาโรค  และ

ความต้องการทางเพศ และ 2) ความต้องการทางด้านจติใจ  ซึ่งเป็นสถานะทางจติวทิยา  เชน่  ความ

ต้องการ ความเชือ่ถอื ความรกั และอืน่ๆ ความต้องการเหล่านี้เมือ่ถูกกระตุ้นใหเ้กดิขึน้อย่างรนุแรง

จะมผีลชกัจงูใจใหบุ้คคลพยายามหาสิง่บําบดัความต้องการเหล่านัน้ของตน 

      - การรบัรู้  (Perception) เป็นกระบวนการทีบุ่คคลเลอืกจดัประเภท  ตคีวามและรบัรู้

ขอ้มลูทีไ่ด้รบัมา  บุคคลทีท่ ีถู่กกระตุ้นใหต้ดัสนิใจจะมกีารรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนั  เนื่องจากการรบัรูท้ ี่

ต่างกนันี้เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตีทีต่่างกนั 
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      - การเรยีนรู้  (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ของบุคคล  การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมือ่บุคคลได้รบัสิ่ งกระตุ้ น (Stimulus) และจะ

เกดิการตอบสนอง  (Response) ต่อสิง่กระตุ้นเหล่านัน้  นักการตลาด จะใชแ้นวความคดิดงักล่าวใน

รปูแบบของการโฆษณาซํ้าแล้วซํ้าอกี  (สิง่กระตุ้น ) เพื่อใหเ้กดิการซื้อและใชส้นิคา้นัน้  (การ

ตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง  เชน่  ทศันคติ  ความเชือ่ถอื  และประสบการณ์ใน

อดตี 

      - ความเชือ่ถอื (Beliefs) เป็นความคดิซึ่งบุคคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ซึ่งเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดตี  เชน่  เอสโซ่ได้สรา้งความเชือ่ถอืวา่  น้ํามนัเอสโซ่มพีลงัสงู  โดยใช้

สโลแกนทีว่า่ “จบัเสอืใสถ่งั พลงัสงู” 

      - ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิผลการรบัรูท้ ัง้ทางด้านพอใจและไมพ่อใจ  ซึ่งมี

ผลต่อพฤตกิรรมก ารซื้อและการใชส้นิคา้ของผู้บรโิภค  บุคคลจะมทีศันคตติ่อสิง่ต่างๆ  เชน่  ศาสนา 

การเมอืง เสือ้ผ้า ดนตร ีอาหาร และอืน่ๆ ดงันัน้การตลาดต้องนําเสนอผลติภณัฑ์ทีม่อียู่ตามทศันคติ

ของบุคคลทีม่อียู่แล้ว แทนทีจ่ะพยายามเปลี่ยนทศันคตขิองบุคคล  เชน่  เสนอผลติภณัฑ์ทีไ่มข่ดัแย้ง

ต่อกฎเกณฑ์ทางวฒันธรรมและทางสงัคม 

      - บุคลกิภาพ  (Personality) เป็นรปูแบบลกัษณะของบุคคลทีจ่ะเป็นตวักาํหนด

พฤตกิรรมการตอบสนอง 

2. กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) 

   ฟิลลปิ  คอตเลอร์  (Phillip Kotler. 1997) ได้กล่าววา่  กระบวนการตดัสนิใจ  ของผู้ซื้อ 

(Buyer’s Decision Process) หมายถงึ  ลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ  และความรูส้กึทีเ่กดิขึน้

ภายหลงัการซื้อ ซึ่งสามารถเขยีนเป็นแผนภาพได้ดงันี้  

       

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ  

 

          ทีม่า : Kotler.(1997) Marketing Management: analysis, planning, implementation 

and control 
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    2.1 การรบัรูป้ญัหา  (Problem Recognition) การทีผู่้บรโิภครูจ้กัปญัหา  หมายถงึ  

ผู้บรโิภคทราบถงึความจาํเป็นและความต้องการในสนิคา้  งานของนักการตลาดในขัน้นี้กค็อื  จดัสิง่

กระตุ้นความต้องการด้านผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจาํหน่าย  หรอืการสง่เสรมิการตลาด  เพื่อให้

ผู้บรโิภคเกดิความต้องการในสนิคา้ 

    2.2 การคน้หาขอ้มลู  (Information Search) เมือ่ผู้บรโิภครบัรูป้ญัหา  คอื เกดิความ

ต้องการในขัน้ที่  1 แล้ว กจ็ะเกดิการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ  เพิม่เตมิ  โดยแหล่งขอ้มลู

ประกอบด้วย 

       - แหล่งบุคคล ได้แก ่ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั 

       - แหล่งการคา้  ได้แก่  สือ่โฆษณา  พนักงานขาย  แผ่นโปสเตอร์  ณ จดุขาย  งานของ

นักการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในขัน้นี้  คอื การพยายามจดัขอ้มลูใหผู้้บรโิภคผ่านทางแหล่ง

การคา้ แหล่งบุคคล 

   2.3 การประเ มนิผลทางเลอืก  (Evaluation of Alternatives) คอื การพจิารณาเลอืก

ผลติภณัฑ์ต่างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมได้ในขัน้ที ่2 หลกัเกณฑ์ทีต่้องพจิารณาประกอบด้วย 

      - คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์  เชน่  รสชาติ  กลิน่  การบรรจุ  ความสะอาด  บรรยากาศ  

ราคา 

       - การใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคณุสมบตัผิลติภณัฑ์ เชน่  ราคาเหมาะสม  รสชาติ

ถูกปาก 

       - ความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตรายี่หอ้  หรอืภาพพจน์ของรา้นจาํหน่าย  ซึ่งความเชือ่นี้จะมี

อทิธพิลต่อการประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจ 

       - เปรยีบเทยีบระหวา่งยี่หอ้ต่างๆ  งานของนักการตลาดในขัน้ตอนนี้คอื  การจดัสว่น

ประสมทางการตลาดด้านต่างๆ  ไมว่า่จะเป็น  ผลติภณัฑ์  ราคา  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  และการ

สง่เสรมิการตลาด 

    2.4 การตดัสนิใจซื้อ  (Purchase Decision) คอืการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ยี่หอ้ใดยี่หอ้

หนึ่งหลงัจากมกีารประเมนิผลในขอ้ที ่3 โดยผู้บรโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ทีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ 

    2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  (Post-purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่

พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลติภณัฑ์ไปใชแ้ล้ว  ความรูส้กึนี้ข ึน้อยู่กบัคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์  และความ

คาดหวงัของผู้บรโิภค  ถ้าผลติภณัฑ์มคีณุสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั เขากจ็ะพอใจและมกีารซื้อ

ซํ้า ถ้าผลติภณัฑ์มคีณุสมบตัติํ่ากวา่ทีห่วงั  เขากจ็ะไมพ่อใจและไมซ่ื้อซํ้าอกี  
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 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response)  

การตอบสนอง  (Response) หมายถงึ  พฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกมา  หลงัจากทีบุ่คคล

ได้รบัสิง่กระตุ้น ซึ่งกห็มายถงึการตดัสนิใจซื้อนัน่เอง โดยผู้บรโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ 

ดงันี้ 

1. การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่าง การเลอืกผลติภณัฑ์อาหารเชา้ 

ผู้บรโิภคมทีางเลอืก คอื นมสดกล่อง บะหมีก่ ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั เป็นต้น 

2. การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถ้ าผู้บรโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืก

ยี่หอ้ใด เชน่ โฟรโ์มสต์ มะล ิเป็นต้น 

3. การเลอืกผู้ขาย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด 

หรอืรา้นคา้ใกล้บ้านรา้นใด 

4. การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ 

กลางวนั หรอืเยน็ ในการซื้อนมกล่อง 

5. การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืกวา่จะซื้อหนึ่ง

กล่อง ครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 

 

2. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์7C 

ในการทาํเวบ็ไซต์ใหป้ระสบความสาํเรจ็  และมคีนเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  จะต้อง

ประกอบไปด้วยองคป์ระกอบหลายประการทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ไซต์นัน้น่าสนใจและน่าทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร  

โดยศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 77) ได้เสนอแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์ทีด่ ี

ควรมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 7 ประการ หรอื 7C ไวด้งันี้ 
1. องคป์ระกอบ  หรอืรปูลกั ษณ์ (Content) ประกอบด้วยการจดัผงัและการออกแบบ  ถอื

เป็นสว่นทีส่าํคญัและเป็นหวัใจหลกัอนัดบัหนึ่งของการทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ไซต์ดูน่าสนใจ  โดยรปูแบบของ

ขอ้มลูทีม่ใีหบ้รกิารในเวบ็ไซต์มทีัง้ตวัหนังสอื เสยีง  รปูภาพ  ซึ่งลกัษณะของขอ้มลูทีด่คีวรเป็นขอ้มลู

ใหม ่มคีวามถูกต้อง มกีารอา้งองิถงึแหล่งทีม่าของขอ้มลู 
2. สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  (Context) ประกอบด้วยเนื้อหาทีนํ่าเสนอในเวบ็ไซต์ใน

รปูแบบของตวัอกัษร  รวมถงึมภีาพประกอบ  มกีารใชเ้สยีง  และไฟล์วดีโีอ  เพื่อใหเ้วบ็ไซต์มคีวาม

น่าสนใจเพิม่มากขึน้ เพื่อกระตุ้นใหผู้้บรโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใ จ และไมเ่กดิความเบื่อหน่ายขณะใช้

เวบ็ไซต์ในการหาขอ้มลูทีต่้องการ หรอืเพื่อสรา้งความบนัเทงิใหก้บัตนเอง 
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3. เป็นทีส่าํหรบัชมุนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์  (Community) คอืการรวมตวัของกลุ่มคน

จาํนวนหนึ่ง  ทีอ่ยู่รว่มกนัภายใต้สถานทีห่นึ่ง  ๆ โดยมกีารพูดคยุหรอื ทาํกจิกรรมรว่ม กนัภายใน

สถานทีแ่หง่นัน้ แต่หากเราพูดถงึการเกดิสงัคมในโลกออนไลน์ถอืเป็นบรกิารรปูแบบหนึ่งทีส่ามารถ

นํามาใชแ้ละสรา้งใหเ้กดิสงัคมได้ ซึ่งผู้ทีเ่ขา้มาอยู่ในสงัคมภายในเวบ็ไซต์จะรูส้กึวา่เวบ็ไซต์นัน้  ๆ จะ

เหมอืนกบัสงัคมอกีสงัคมหนึ่งทีส่ามารถเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ์  มกีารพูดคยุ  ทาํกจิกรรมต่าง  ๆ กบัคน

อืน่ ๆ ในเวบ็ไซต์นัน้ ๆได้ ซึ่งทัง้หมดนี้จะกอ่ใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหวา่งผู้ใชบ้รกิารทีอ่ยู่ในสงัคม

ของเวบ็ไซต์ ซึ่งการมสีงัคมในเวบ็ไซต์จะชว่ยทาํใหเ้วบ็ไซต์มผีู้เขา้มาใชอ้ย่างต่อเนื่อง  มอีงคป์ระกอบ

ในสว่นทีเ่ป็นเนื้อหาหรอืขอ้มลูทีไ่ ด้มาจาก ผู้บรโิภค  ซึ่งถอืเป็นขอ้มลูทีเ่จา้ของเวบ็ไซต์ไมต่้องเป็น

ผู้ผลติ ทาํใหล้ดต้นทนุและเวลาในการหาขอ้มลูมาใสใ่นเวบ็ไซต์  ซึ่งขอ้มลูเหล่านี้จะเปลี่ยนแปลงไป

ตามรปูแบบและกลุ่มคนทีเ่ขา้มาอยู่ในสงัคมของเวบ็ไซต์  ซึ่งองคป์ระกอบในการสรา้งสงัคมใน

เวบ็ไซต์มหีลายรปูแบบในการนํามาใช ้ดงันี้ 
   - เวบ็บอรด์ (Web Board) ถอืเป็นบรกิารหลกัอนัหนึ่งทีใ่ชส้รา้งสงัคมในเวบ็ไซต์  เอาไว้

ใหผู้้ท ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสามารถเขา้ไปพูดคยุหรอืสอบถามปญัหาต่าง ๆ ในเวบ็บอรด์นี้ได้ 
   - หอ้งแชตรมู  (Chat Room) เป็นบรกิารทีส่ามารถให้ ผู้บรโิภค เขา้ไปนัง่คุ ยกนัได้เลย 

โดยมกีารแบ่งเป็นหอ้ง ๆ ไวใ้หเ้ขา้ไปคยุตามหอ้งทีต่้องการได้ ซึ่งหอ้งแชตจะมหีลายรปูแบบ  ทัง้เป็น

แบบใชเ้ทคโนโลยี  Java Programming ประเภทต่าง  ๆ ASP PHP Perl หรอื การเขา้เชือ่มต่อกบั  

IRC(Internet Relay Chat) 
   - พกิโพสต์ (Pic Post) เป็นบรกิารทีใ่หผู้้บรโิภคสามารถนํารปูถ่ายของตนมาโชว์  เพื่อให้

คนทัว่ ๆ ไปสามารถเขา้มารว่มโหวตได้และมกีารแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่่าง ๆ 
    - ไดอารีห่รอืบลอ็ก  (Diary or Blog) บรกิารทีใ่หผู้้ใชส้ามารถเขยีนไดอารี่  บนัทกึ

เรือ่งราวของตนเองไวผ้่านเวบ็ไซต์ได้ 

    - เมลิง่ลสิต์ (Mailing List) บรกิารสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสดุ จากทางเวบ็ไซต์สง่ตรงไปยงัผู้รบั

ทางเมล์  เพื่อเป็นการเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่  ๆ หรอืขอ้มลูล่าสดุทีท่างเวบ็ไซต์ได้

อพัเดตแกส่มาชกิหรอืผู้ทีส่นใจ ซึ่งบรกิารนี้จะเป็นบรกิารทีช่ว่ยดงึให้ ผู้บรโิภคกลบัเขา้มาใชเ้วบ็ ไซต์

อกีครัง้ 

4. การทาํใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้  (Customization) คอืรปูแบบการใหบ้รกิาร

ทีส่ามารถปรบัแต่งการใชง้านใหม้คีวามเหมาะสมกบัผู้ใชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์  เนื่องจากเวบ็ไซต์จะ

เป็นชอ่งทางการสือ่สารทีแ่ตกต่างจากชอ่งทางอืน่  ๆ โดยสามารถปรบัแต่งรู ปแบบของขอ้มลูให้ ตรง

กบัความต้องการของผู้ใชไ้ด้อย่างดี และยงัสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผู้ใชไ้ด้  จากการเกบ็ขอ้มลู
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ของผู้ใชผ้่านทางเวบ็ไซต์เมือ่มกีารเขา้ใชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์นัน้  ๆ โดยการปรบัแต่งเวบ็ไซต์ให้

ตรงกบัความต้องการของผู้ใชส้ามารถทาํได้หลายรปูแบบ ดงันี้ 

  - การปรบัแต่งขอ้มู ลเพื่อการบรกิาร  เป็นสว่นทีท่าํใหข้อ้มลูและบรกิารต่าง  ๆ ภายใน

เวบ็ไซต์สามารถตอบสนองกบัความต้องการของผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง และเจาะจงไปยงัเฉพาะบุคคล 

    - การปรบัแต่งสนิคา้เพื่อการคา้  เป็นการปรบัแต่งสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัลูกคา้

เพราะลูกคา้จะรูส้กึวา่สนิคา้ชิน้นัน้ ๆ ไมเ่หมอืนใคร  ทาํใหส้นิคา้มคีวามพเิศษกวา่สนิคา้ทีข่ายทัว่  ๆ 

ไป 

    - การเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้เพื่อการนําเสนอขอ้มลู  โดยการเลอืกขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ

หรอืความต้องการของลูกคา้เฉพาะแต่ละรายใหม้ากขึน้โดยการเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้  เชน่  ใหม้กีาร

ลงทะเบยีนเพื่อใชเ้วบ็ไซต์ 

5. การสือ่สาร (Communication) เป็นการพจิารณาถงึวธิกีารทีผู่้ใชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์

ได้งา่ยและรวดเรว็หรอืเป็นการสือ่สารแบบสองทาง  หรอืเป็นชอ่งทางในการสือ่สารและตดิต่อกบั

ผู้ใชบ้รกิารในเวบ็ไซต์  นอกเหนือจากการสือ่สารผ่านเวบ็ไซต์อย่างเดยีวยงัมชีอ่งทางอื่ น ๆ ที่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูในเวบ็ไซต์ เพราะยิง่มชีอ่งทางในการสื่ อสารกบั ผู้บรโิภคมากเทา่ไร กจ็ะทาํให้

ผู้ใชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารในเวบ็ไซต์ได้มากขึน้เทา่นัน้  ตวัอย่างชอ่งทางอืน่  ๆ ทีส่ามารถ

นํามาใชร้ว่มกบัเวบ็ไซต์ในการเขา้ถงึขอ้มลูทีอ่ยู่ในเวบ็ไซต์ ได้แก ่

   - โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เนื่องจากจาํนวนผู้ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีม่เีป็นจาํนวนมาก  มากกวา่

จาํนวนผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต ดงันัน้การนําขอ้มลูหรอืบรกิารในเวบ็ไซต์ใหส้ามารถนําเสนอผ่านชอ่งทาง

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จงึเป็นชอ่งทางทีน่่าสนใจ  ซึ่งขอ้ดขีองการใหบ้รกิารขอ้มลูผ่านโทรศั พทเ์คลื่อนที่

คอืผู้ใชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืบรกิารของเวบ็ไซต์ได้ทกุทีท่กุเวลา  ถงึแมไ้มม่คีอมพวิเตอรก์็

สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ได้ โดยรปูแบบของการใหบ้รกิารขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ ี

หลายรปูแบบ เชน่ 

   - บรกิารผ่าน  WAP (Wireless Application Protocol) คอืการใหบ้รกิารขอ้มลูผ่าน

หน้าจอโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด้ทนัท ีโดยสามารถดูได้ทัง้ภาพและขอ้ความ แต่สาํหรบัรปูแบบของขอ้มลู

ทีผ่่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่WAP นัน้ จะต้องมกีารจดัเตรยีมขอ้มลูใหม้ขีนาดพอเหมาะกบัหน้าจอของ

มอืถอืทีม่ขีนาดเลก็ได้ เทา่นี้กส็ามารถดูขอ้มลูผ่านมอืถอืได้แล้ว 

    - บรกิารขอ้มลูผ่าน SMS ถอืเป็นอกีชอ่งทางหนึ่งทีส่ามารถนํามาเชือ่มต่อกบัเวบ็ไซต์แต่

มขีอ้จาํกดัในด้านขนาดของขอ้มลูทีจ่ะสง่เพราะสามารถสง่ได้เพยีง  160 ตวัอกัษรองักฤษ  หรอื 70 

ตวัอกัษรไทยเทา่นัน้ 
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    - บรกิารขอ้มลูผ่าน  PDA (Personal Digital Assistants) เป็นอปุกรณ์ทีน่ิยมพกพา 

เพราะด้วยประสทิธภิาพในการทาํงานทีเ่หมอืนกบัโน้ตบุ๊ก  แต่มขีนาดเลก็กวา่มาก  และยงัสามารถ

เชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตได้อกีด้วย  ดงันัน้เวบ็ไซต์สามารถแสดงขอ้มลูผ่านทาง  PDA แต่จะต้องปรบั

หน้าของเวบ็ไซต์ใหม้ขีนาดเลก็ลง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการดูผ่านหน้าจอ PDA 

6. การเชือ่มโยง  (Connection) คอื ชอ่งทางในการสือ่สารและตดิต่อกบัผู้ใชบ้รกิารใน

เวบ็ไซต์และรวมลงิคเ์วบ็ไซต์ เป็นการรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่  

เพื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้อย่างงา่ย  ๆ หรอืบางครัง้ก็ จะมคีาํอธบิายหรอืบรกิาร

ในเวบ็ไซต์นัน้ๆด้วย 

7. การคา้ (Commerce) เป็นการคา้ขายผ่านเวบ็ไซต์ ซึ่งสามารถสรา้งรายได้ใหก้บั

เวบ็ไซต์ได้ อคีอมเมริซ์หรอืการคา้  อาจจะเป็นชิน้สว่น (Module) ชิน้หนึ่งทีส่ามารถนําไปเพิม่หรอื

เสรมิใหก้บัเวบ็ไซต์ได้ทกุประเภท เพื่อทาํใหเ้วบ็ไซต์มบีรกิาร มขีอ้มลูทีห่ลากหลายใหก้บัผู้ใชบ้รกิาร

ภายในเวบ็ไซต์ แต่ควรจะมกีารพจิารณาถงึองคป์ระกอบทีจ่ะชว่ยใหก้ารทาํอี คอมเมริซ์ประสบ

ความสาํเรจ็โดยพจิารณาถงึการเลอืกสนิคา้ใหต้รงกบักลุ่มคนทีเ่ขา้มาใชเ้วบ็ไซต์เพราะโอกาสทีลู่กคา้

จะซื้อสนิคา้จะมมีากขึน้  

  

3. แนวคิดเก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ 

ความหมายของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 73) ได้ใหค้วามหมายไวว้า่  เป็นกระบวนการสาํหรบัการตลาด

ออนไลน์ของสนิคา้และบรกิาร  ซึ่งประกอบด้วยขอ้มลูผลติภณัฑ์  (Product Information) คาํสัง่ซื้อ  

(Order) ใบกาํกบัสนิค้ า (Invoice) กระบวนการชาํระเงนิ  (Payment Processes) และการบรกิาร

ลูกคา้  (Customer Services) หรอืหมายถงึการดําเนินธรุกจิทกุรปูแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อขาย

สนิคา้และบรกิารผ่านคอมพวิเตอร ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคมหรอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

นภดล  กมลวลิาศเสถยีร  (2545: 5) ได้ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่  พาณิชย์อเิลก็ทรอนิก ส ์

หมายถงึ การพาณิชย์ทีใ่ชก้ารสือ่ สารผ่านระบบเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิก สเ์ป็นองคป์ระกอบสาํคญัใน

กระบวนการต่าง ๆ เป็นเสมอืนการแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางธรุกจิด้วย 

ศนูย์พฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(2543) ได้ใหค้วามหมายไวว้า่  พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

หรอือคีอมเมริซ์ คอื การคา้ขายผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งจะเปลี่ยนวถิทีางการดํารงชวีติของ

ทกุคน 
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จากความหมายขา้งต้น สามารถสรปุความหมายของการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิก สไ์ด้วา่เป็น

กระบวนการดําเนินธรุกจิการ คา้และบรกิารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิก ส ์

 

ประเภทและรปูแบบการให้บริการของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิก ส ์

ศนูย์พฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิก ส ์ (www.ecommerce.or.th : 2543: ออนไลน์ ) ได้จดั

ประเภทของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ออกเป็นประเภทหลกั ๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. การดําเนินงานพาณิชย์อเิ ลก็ทรอนิก สแ์บบ  B to C (Business to Customer) ได้แก ่

การขายปลกี  การขายปลกีผ่านทางเครอืขา่ย  ปจัจบุนัมกีารขายสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์  มกีาร

โฆษณาสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ หรอืมขีอ้มลูทีใ่หลู้กคา้เรยีกดูได้  สามารถสัง่สนิคา้  หรอืทาํคาํสัง่ซื้อ

ผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ปจัจบุนัมกีารดําเนินธรุกจิคา้ปลกีทางอนิเทอรเ์ น็ตเป็นจาํนวนมาก  มี

รา้นคา้ขายของทีส่ามารถสัง่ซื้อได้โดยตรง  สนิคา้ทีน่ิยมซื้อขายทางด้านนี้  ได้แก่  หนังสอื  CD VDO 

เทปเพลง Software ผลติภณัฑ์ทางคอมพวิเตอร ์ของทีร่ะลกึ เป็นต้น 

2. การดําเนินงานพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบบ B to B (Business to Business) คอื 

ประเภททีธ่รุกจิกบัธรุกจิตดิต่อซื้อขายผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต  โดยมกีารนําไปใชก้บัธรุกจิ  เชน่ 

การจดัซื้อ  ชว่ยใหจ้ดัซื้อได้ดขี ึน้  ทัง้ด้านราคาและระยะเวลาการสง่สนิคา้  การจดัการสนิคา้คงคลงั  

การจดัสง่สนิคา้ การจดัการชอ่งทางการขายสนิคา้และการจดัการด้านการเงนิ 

3. การดําเนินงา นพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบบ B to G (Business to Government) คอื 

การสรา้งระบบใหร้ฐับาลสามารถตดิต่อธรุกจิผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

4. การดําเนินงานพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบบ C to C (Customer to Customer) คอื 

ผู้บรโิภคทาํการซื้อขายกนัเองโดยตรง  มกีารขายของใชแ้ล้ว  หรือประมลูของทีผู่้ใชไ้มต่้องการ  การ

เปลี่ยนสนิคา้ระหวา่งลูกคา้กนัเอง  เพื่อใหก้จิกรรมทางด้าน  C to C เป็นไปได้ดขี ึน้  รปูแบบทีไ่ด้รบั

ความนิยม คอื การประมลูออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ www.eBay.com 

5. การดําเนินงานพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบบ G to C (Government to Customer) หรอื

เรยีกอกีอย่างได้วา่เป็นงานบรกิารประชาชน  ดําเนินการโดยไมใ่ชว่ตัถุประสงคเ์พื่อการคา้  แต่เป็น

การบรกิารของภาครฐัผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ตวัอย่างเชน่ การยื่นแบบภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน

เวบ็ไซต์ การตรวจดูผลสอบเขา้มหาวทิยาลยัทางเวบ็ไซต์ เป็นต้น 

6. การดําเนินงานพ าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบบ G to G (Government to Government) 

เป็นงานแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานรฐับาล  เชน่  การตรวจสอบสทิธิร์กัษาโรค  30 บาทของ

สาํนักงานประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  มกีารเชือ่มกบัฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎรแ์บบออนไลน์กบั
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สาํนักงานบรหิารการทะเบยีน  (สนบท.) ในสังกดักระทรวงมหาดไทย  โครงการ  EMIS (Economic 

Management Information System) เชือ่มฐานขอ้มลูของ  4 หน่วยงานรฐับาลได้แก่  ธนาคารแหง่

ประเทศไทย  สาํนักงบประมาณ  สาํนักงานเศรษฐกจิการคลงั  สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ  เพื่อทาํใหก้ารวเิคราะหต์วัเลขทาง เศรษฐกจิเป็นไปอย่างรวดเรว็และ

แมน่ยํา  (http://www.fpo.go.th) ปจัจบุนัรฐับาลไทยกาํลงัสรา้งมาตรฐานขอ้มลูสาํหรบัหน่วยงาน

รฐับาลในโครงการ  GDX (Government Data Exchange) ซึ่งจะยิง่ทาํใหก้ารแลกเปลี่ยนขอ้มลู

ระหวา่งหน่วยงานรฐับาลเป็นไปโดยสะดวกมากขึน้  

 

ประโยชน์ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ศนูย์พฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(2543: ออนไลน์) พบวา่มขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์รว่มกนั

ของทัง้ผู้ซื้อ ผู้ขาย ผู้ผลติอยู่ 3 ประเดน็ คอื 

1. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  ลดคา่ใชจ้า่ยบุคลากรบางสว่น  ลดขัน้ตอนการประกอบธรุกจิ  

ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อแบบเดมิ ๆ 

2. ไมม่ขีอ้จาํกดัด้านสถานที่  สามารถเขา้ถงึลูกคา้ได้ทัว่โลก  (หมายความวา่ต้องสรา้ง

เวบ็ไซต์ใหม้ขีอ้มลูเป็นภาษาสากลหรอืภาษาทีก่ลุ่มลูกคา้เป้าหมายใชม้าก ๆ เชน่ ภาษาจนี เป็นต้น) 

3. ไมม่ขีอ้จาํกดัด้านเวลา  สามารถทาํการคา้ได้  24 ชัว่โมง  7 วนั ผ่านระบบอตัโนมตัิ  

 

 ประโยชน์ส าหรบัผู้ซ้ือ /ผู้บริโภค 

 1. หาขอ้มลูเพื่อเปรยีบเทยีบเรือ่งราคา  คณุภาพสนิคา้และขอ้มลูอืน่  ๆ เพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจซื้อ 

 2. อนิเทอรเ์น็ตมปีระโยชน์มากในเรือ่งนี้  สามารถเขา้ไปในเวบ็บอรด์ต่าง  ๆ ในการหา

ขอ้มลูได้งา่ย 

 3. มรีา้นคา้ใหเ้ลอืกมากขึน้ 

 4. เพยีงแคใ่สค่ยี์เวริด์ลงในเครือ่งมอืคน้หากม็สีนิคา้ออกมาใหเ้ลอืกมากมาย 

 5. ได้รบัสนิคา้อย่างรวดเรว็ ในกรณีทีซ่ ื้อสนิคา้ทีจ่บัต้องไมไ่ด้  เพราะสามารถได้รบัสนิคา้

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตได้เลย 

 6. สนิคา้บางอย่างสามารถลดพ่อคา้คนกลางได้  ทาํใหไ้ด้ราคาทีถู่กลง  คงใชไ้มไ่ด้ กบัทกุ

สินคา้หรอืทกุผู้ผลติทีม่คีวามต้องการ ในการ ขายเอง  แต่ อาจจะ ใช้ ได้กบัสนิคา้บางชนิด  
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 ประโยชน์ส าหรบัผู้ผลิตและผู้ขาย  

 1. ลดความผดิพลาดในการสือ่สาร  จากเดมิทีใ่นการคา้ต้องสง่แฟกซ์  หรอืบางทบีอกจด

ทางโทรศพัท ์รบัใบคาํสัง่ซื้อแล้วมาคยี์เขา้ระบบ ถ้าสามารถทาํการตดิต่อกนัผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิก สส์ง่

ขอ้มลูกนัได้เลยจะชว่ยลดความผดิพลาดในสว่นนี้ไปได้ 

 2. ลดเวลาในการผลติ นําเอาเทคโนโลยมีาชว่ยในการคาํนวณเรือ่งความต้องการวตัถุดบิ  

การทาํคาํสัง่ซื้อวตัถุดบิ 

 3. เพิม่ประสทิธภิาพในระบบสาํนักงานสว่นหลงั 

 4. เปิดตลาดใหม ่หาคูค่า้ ซพัพลายเออรร์ายใหม ่

 5. เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั 

 6. เพิม่ความสมัพนัธก์บัคูค่า้ใหด้ขี ึน้ 

 7. สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัเวบ็ไซต์ของบรษิทั  โดยการสรา้งขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลูกคา้  

การใหบ้รกิารหลงัการขาย ใหค้าํปรกึษาเรือ่งผลติภณัฑ์ หรอืการแกไ้ขเบื้องต้นอย่างรวดเรว็ 

 

 รปูแบบการค้าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิก ส์ 

 ศนูย์พฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิก ส ์ (2543: ออนไลน์ ) ได้จาํแนกประเภทของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิคสต์ามรปูแบบการคา้ ดงันี้ 

1. รายการสนิคา้ออนไลน์  (Online Catalogue) เป็นรา้นคา้บนอนิเทอรเ์น็ตเพื่อแสดง

รายการสนิคา้อย่างเดยีว  มวีตัถุปร ะสงคเ์พื่อสรา้งภาพพจน์บรษิทั  และใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้

เบื้องต้นแกก่ลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้คา้สง่  การสัง่ซื้อมกักระทาํผ่านไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์  หรอื

โทรสาร เพราะรา้นคา้มกัไมร่ะบุราคาในเวบ็ไซต์ แต่ต้องการเจรจาต่อรองกบัลูกคา้  เมือ่ตกลงซื้อขาย

แล้วการชาํระเงนิมกัอยู่ในรปูแบบการคา้ดัง้เดมิ คอื โอนเงนิทางธนาคารหรอืเปิด L/C 

2. รา้นคา้ปลกี (E-Tailer) แบบจาํลองธรุกจิประเภทนี้  มลีกัษณะทีร่า้นคา้บนอนิเทอรเ์น็ต

เสนอขายสนิคา้ใหแ้กผู่้บรโิภคโดยตรง  เวบ็ไซต์จะระบุราคาสนิคา้และคา่ขนสง่อย่างชดัเจน  การ

รบัคาํสัง่ซื้อกระทาํโดยระบบอั ตโนมตัผิ่านเวบ็ไซต์  และนิยมรบัชาํระเงนิด้วยบตัรเครดติเพื่อเพิม่

ความสะดวกใหก้บัผู้ซื้อ 

3. การประมลูสนิคา้ (Auction) รา้นคา้อาจไมจ่าํเป็นต้องมเีวบ็ไซต์แต่อาศยัเวบ็ไซต์ประมลู

สนิคา้ทีม่อียู่แล้วเป็นสือ่ในการคา้ โดยยนิดเีสยีคา่บรกิารสว่นหนึ่งใหแ้กเ่วบ็ไซต์  ลกัษณะการประมลู

เป็นได้ทัง้สองทาง คอื ผู้ขายเสนอขายกอ่นแล้วใหผู้้ซื้อแขง่ขนักนัเสนอราคาซื้อภายในระยะเวลาที่

กาํหนด ผู้เสนอราคาสงูสดุเป็นผู้ได้รบัสทิธิซ์ ื้อสนิคา้เชน่เดยีวกบัการประมลูปกติ  เวบ็ไซต์ประมลูที่
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ใหบ้รกิารลกัษณะนี้ได้แก ่eBay.com Amazon.com และอกีรปูแบบหนึ่ งทีใ่หผู้้ซื้อเป็นผู้เสนอซื้อกอ่น  

แล้วใหผู้้ขายแขง่ขนักนัเสนอราคาขายภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  ผู้เสนอราคาขายตํ่าสดุจะได้รบั

สทิธิข์ายสนิคา้นัน้กบัผู้ซื้อ  การประมลูประเภทหลงันี้จงึถูกเรยีกวา่  Reverse Auction หรอืการ

ประมลูแบบย้อนกลบั  ตวัอย่างเวบ็ไซต์ได้แก่  Priceline.com นอกจากนี้กลุ่มผู้ซื้อทีเ่ป็นกลุ่มธรุกจิ

ขนาดใหญ่และมปีรมิาณการสัง่ซื้อมาก เชน่ บรษิทัเจนเนอรลั มอเตอรส์ หรอืจเีอม็  อาจสรา้งเวบ็ไซต์

เพื่อทาํการจดัซื้อโดยใหผู้้ขายแขง่ขนักนัเสนอราคาขาย  อาจเรยีกรปูแบบนี้วา่  ระบบจดัซื้อ

อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื  E-Procurement กไ็ด้ ในประเทศไทยมเีวบ็ไซต์  Pantavanij.com ซึ่งเป็นการ

รวมการจดัซื้อของกลุ่มธรุกจิ เชน่  เจรญิโภคภณัฑ์  ธนาคารกรงุเทพ  ฯลฯ เป็นตวัอย่างของรปูแบบ

ธรุกจินี้ 

4. การประกาศขายสนิคา้ (Web Board) เวบ็ไซต์ประเภทชมุชนเป็นทีน่ิยมใชแ้ลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ของผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ ต เวบ็ไซต์ชมุชนหลายแหง่  เชน่  Pantip.com Sanook.com จงึมกั

จดัใหม้เีวบ็บอรด์เฉพาะสาํหรบัซื้อขายสนิคา้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย  คล้ายกบัลกัษณะโฆษณาย่อยใน

หนังสอืพมิพ์  ซึ่งสว่นใหญ่ผู้ต้องการขายมกัจะเป็นผู้ลงประกาศขอ้ความนัน้  และใหเ้บอรโ์ทรศพัท์

หรอื E-Mail ไว ้เพื่อใหผู้้ซื้อตดิต่อ เนื่องจากการคา้สว่นใหญ่อยู่ภายในประเทศ  เมือ่ตกลงราคากนั

เรยีบรอ้ย ผู้ขายจะนัดสง่มอบสนิคา้ใหแ้กผู่้ซื้อพรอ้มรบัชาํระเงนิทนัท ี

5. ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) การสรา้งเวบ็ไซต์ของบรษิทัเองนัน้ แมจ้ะ

มคีา่ใชจ้า่ยในการสรา้งไมส่งูมากนัก แต่ต้องมคีา่ใชจ้า่ยทางการตลาดสงูเพื่อดงึใหลู้กคา้ทีส่นใจเขา้

มาทีเ่วบ็ไซต์ ในขณะทีเ่วบ็ไซต์ชมุชนทีผู่้ขายสามารถลงประกาศขายสนิคา้ได้ แมจ้ะมผีู้เขา้ชมมาก

แต่ลกัษณะของผู้เขา้ชมมหีลากหลาย  ทาํใหโ้อกาสทีจ่ะพบผู้สนใจซื้อสนิคา้มตีํ่า  จงึเกดิการตัง้

เวบ็ไซต์ตลาดกลางอเิลก็ทร อนิกส์  เพื่อซื้อขายสนิคา้เฉพาะเรือ่งขึน้มาเชน่เดยีวกบัตลาดไททีเ่ป็น

ตลาดกลางสาํหรบัสนิคา้เกษตร  เวบ็ไซต์ www.foodmarketexchange.com เป็นตวัอย่างของตลาด

กลางอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัการซื้อขายสนิคา้เกษตรในประเทศไทย  โดยผู้ขายต้องสมคัรเป็นสมาชกิ

ของเวบ็ไซต์เหล่านี้กอ่นใชบ้รกิาร 

 

 การจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ยอดนิยม 

 เวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารด้านการเกบ็สถติผิู้ใชง้านเวบ็ไซต์  ทีเ่ป็นองคก์รต่างประเทศและได้รบั

ความนิยมอย่างแพรห่ลาย ได้แก ่เวบ็ไซต์ Alexa.com ซึ่ง Alexa.com เป็นเวบ็ไซต์ทีแ่สดงขอ้มลูสถติิ

ของแหล่งขอ้มลูต่างๆ และจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ทีไ่ด้รบัความนิยม โดยจะมกีารจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ด้วย

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
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การแบ่งหมวดหมูเ่ป็น Global Top Sites, By Country Top Sites และ By Category Top Sites 

ปจัจบุนั Alexa.com เป็นสว่นหนึ่งของ Amazon.com (Alexa Internet, Inc. : ออนไลน์) 

สาํหรบัในประเท ศไทยนัน้ บรษิทั ศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย จาํกดั  หรอื  

เวบ็ไซต์ Truehits.net เป็นเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารเกบ็สถติผิู้ใชง้านในเวบ็ไซต์ไทย รวมทัง้นํามา

วเิคราะหแ์ละแสดงเป็นแผนภูม ิ เวบ็ไซต์ Truehits.net ได้รบัการพฒันาและดูแลโดย สาํนักบรกิาร

เทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั  โดยมกีารจดัทาํสถติเิวบ็ไซต์ไทยยอดนิยม บรกิารสารบญัเวบ็ไทย 

และวเิคราะหจ์าํนวนผู้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย (วกิพิเีดยี 2553 : ออนไลน์) 

เวบ็ไซต์ Truehits.net ได้ทาํการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ยอ ดนิยมของประเทศไทยในหมวดหมู ่

ชอ็ปป้ิง ประจาํเดอืนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2554 ซึ่ง 5 อนัดบัแรกของเวบ็ไซต์ในหมวดหมูช่อ็ปป้ิงทีไ่ด้รบั

ความนิยมมากทีส่ดุ ได้แก ่(ศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย 2549 : ออนไลน์) 

 

ตาราง 1 อนัดบัเวบ็ไซต์ยอดนิยมของประเทศไทย ในหมวดหมูช่อ็ปป้ิ งประจาํเดอืนธนัวาคม  

 ปีพ.ศ. 2554 

 

อนัดบั Domain Name Unique IP Page view 

1 www.weloveshopping.com 233,383 2,316,038 

2 www.pramool.com 98,508 544,252 

3 www.tarad.com 87,927 212,276 

4 www.pantipmarket.com 76,816 527,956 

5 th.88db.com 48,079 110,842 

 

 ทีม่า : ศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย (2549). Truehits.net Ranking By Country 

 ความแตกต่างระหวา่งเวบ็ไซต์ Alexa.com และเวบ็ไซต์ Truehits.net ในด้าน Technical 

คอื Alexa.com จะทาํการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ตามความสมัพนัธข์องเวบ็ไซต์ผ่านทางบอท และ

เครือ่งมอืต่างๆ โดยเจา้ของเวบ็ไซต์ไมจ่าํเป็นต้องตดิตัง้โปรแกรมเสรมิเพื่อสง่ขอ้มลูให ้แต่ในการ

เกบ็สถติผิู้ใชง้านเวบ็ไซต์ของ Truehits.net เจา้ของเวบ็ไซต์จะต้องทาํการตดิตัง้โคด้สัน้ๆ ทีเ่รยีกว่ า

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%99.%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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จาวาสครปิต์ ไวใ้นเวบ็ไซต์ และเมือ่มผีู้ใชเ้ขา้มาดูเวบ็ไซต์ขอ้มลูจะถูกสง่ไปทีเ่ซริฟ์เวอรข์อง 

Truehits.net สาํหรบัทาํการวเิคราะห ์

4. ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์(Web Site Credibility) 

(สพุทิย์ กาญจนพนัธุ.์ 2550) การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร หรอืสว่นบุคคลโดยการนําเสนอ

เผยแพรผ่่านเครอืขา่ย WWW เป็นไปอย่างแพรห่ลายรวดเรว็ การประเมนิหรอืใหค้วามสาํคญักบั

สาระของเวบ็ไซต์จงึจาํเป็นต้องมเีกณฑ์สาํหรบัผู้บรโิภคขา่วสารวา่ จะเชือ่หรอืไมเ่ชือ่สารสนเทศ

เหล่านี้มากน้ อยเพยีงใด  จากการสาํรวจของ Persuasive Technology Lab ของมหาวทิยาลยั 

Stanford จากกลุ่มตวัอย่าง 1,400 ตวัอย่าง ทัง้ในสหรฐัอเมรกิาและยุโรปเพื่อประเมนิเวบ็ไซต์

จาํนวน 51 แหง่ พบวา่ มปีจัจยับางประการชว่ยเสรมิความน่าเชือ่ถอื และปจัจยับางประการทีท่าํให้

เวบ็ไซต์มคีวามน่าเชือ่ถอืลดลง จากปจัจยัรวมทัง้เจด็ประการ พบวา่  

 

5 ปัจจยัแรกท่ีมีส่วนท าให้เกิดความน่าเช่ือถือเพ่ิมข้ึน ได้แก่  

   1. รูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-world feel) 

   2. ใชง้านงา่ย (Ease of use) 

   3. เป็นผู้ชาํนาญการ (Expertise) 

   4. ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) 

   5. เอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) 

 

ปัจจยัท่ีท าให้ความน่าเช่ือถือลดลงคือ  

    1. มลีกัษณะเพื่อการคา้ (Commercial implications) 

    2. ความเป็นมอืสมคัรเล่น (Amateurism) 

 

ความน่าเช่ือถือ  (Credibility) อาจนิยามได้วา่ หมายถงึ  ความเชือ่ได้ (Believability) 

ดงัเชน่ คนน่าเชือ่ถอืได้ สารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอืกค็อืสารสนเทศทีเ่ราเชือ่ได้นัน่เอง ความน่าเชือ่ถอืยงั

มลีกัษณะสองประการคอื ความรูส้กึวา่มคีณุภาพ คณุภาพทีผู่้คนรบัรู ้ (Perceived) ดงักล่าว อาจไมม่ี

อยู่ในบุคคล , วตัถุหรอืสารสนเทศจรงิๆ กไ็ด้  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
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ดงันัน้การอภปิรายถงึคณุภาพของคอมพวิเตอรใ์ดๆ จงึจาํเป็นต้องกล่าวถงึความน่าเชือ่ถอื

ได้จากการรบัรู ้(Perception of credibility) เสมอ นักวชิาการเชือ่วา่การรบัรูเ้กีย่วกบัความน่าเชือ่ถอื

ได้เป็นผลมาจากสมองได้ประเมนิปจัจยัหลากหลายไปพรอ้มๆ กนั ปจัจยัสาํคญัๆ อาจได้แก ่

1. ความไว้เน้ือเช่ือใจได้ (Trustworthiness) เป็นปจัจยัสาํคญัอย่างยิง่ทีน่ักทอ่งเวบ็จะ

ประเมนิสารสนเทศต่างๆ ผ่านเวบ็เพจ ประกอบด้วย ความตัง้ใจจรงิ (Well intentioned), ความมี

สจัจะ (Truthful), ความไมล่ําเอยีง (Unbiased), ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้จงึย่อม บ่งบอกถงึความดงีาม

และมจีรรยาบรรณของเวบ็ไซต์ 

2. ความเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) หมายถงึ มคีวามรอบรู ้มปีระสบการณ์ มี

สมรรถนะ ฯลฯ สิง่เหล่านี้จะบ่งบอกถงึความรู ้และทกัษะทีเ่วบ็ไซต์แสดงออกมา  

 เมือ่รวมทัง้สองปจัจยัเขา้ด้วยกนัอาจสรปุได้วา่ เวบ็ไซต์ทีม่คีวามน่าเ ชือ่ถอืได้เป็นอย่างสงู 

จะต้องทาํใหผู้้มาเยี่ยมชมรบัรูว้า่ มคีวามไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และ มคีวามเป็นผู้ชาํนาญการในระดบัสงู 

ผลการวจิยัสรปุได้วา่บุคคลโดยทัว่ไปสว่นใหญ่ไมว่า่จะเป็นเพศ อายุ หรอืทีอ่ยู่อาศยั ใดๆ จะประเมนิ

ความน่าเชือ่ถอืได้ของเวบ็ไซต์คล้าย ๆ กนั จงึสาม ารถนําผลการวจิยัมาสรปุเพื่อการออกแบบ

เวบ็ไซต์ได้ดงัต่อไปนี้ 

1. ออกแบบเวบ็ไซต์ให้แสดงเอกลกัษณ์ขององค์กร การแสดงทีอ่ยู่หมายเลขโทรศพัท ์

และภาพถ่ายของบุคคลในองคก์รเพี่อใหผู้้สนใจตดิต่อคน้หาได้ จะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อความ

น่าเชือ่ถอืได้ 

2. การออกแบบให้ใช้งานง่าย สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ ทีส่าํคญัถ้ามี

การลงิคต์้องมสีารสนเทศอยู่จรงิ สามารถมองหาเครือ่งหมายนําทาง (Navigation) ได้งา่ย 

3. แสดงถึงความเป็นผู้ช านาญการ เชน่ มชีือ่นักเขยีนบทความ, การอา้งองิชดัเจน 

4. แสดงถึงความไว้เน้ือเช่ือใจได้  เชน่ การเชือ่มโยงถงึเ วบ็ไซต์อืน่ ๆ จะต้องบอกถงึ

ความจาํเป็นและความสาํคญัของสาระนัน้ ๆ อนัแสดงใหเ้หน็ถงึความซื่อสตัย์ ความไมล่ําเอยีง ซึ่ง

บางครัง้ขดักบันโยบายขององคก์รเหล่านัน้ซึ่งมุง่แต่การประชาสมัพนัธต์นเอง 

5. การเอาใจใส่ต่อผู้เย่ียมชม  หรอืผู้ใชง้าน เชน่ Yahoo mail จะขึน้คาํวา่ Welcome to 

Yahoo mail Supit!! ทกุครัง้ทีเ่รา Sign in เขา้ไปเป็นต้น 

6. หลีกเล่ียงการโฆษณาบนเวบ็ไซต์  คนสว่นมากไมช่อบการโฆษณาบ้าบิน่ การนํา

โฆษณามาผสมผสานกบัสาระบนเวบ็เพจทาํใหค้วามน่าเชือ่ถอืลดลง อย่างไรกต็ามผลการวจิยัชีว้า่ 

Banner Ads หรอืป้ายโฆษณาเลก็ ๆ น่ารกั ๆ จะชว่ยใหเ้พิม่ความน่าเชือ่ถอืได้ 
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7. หลีกเล่ียงความผิดพลาดแม้เพียงเลก็น้อย  ผลการออกแบบเวบ็ไซต์จะต้องมี

ลกัษณะมอือาชพี ความผดิพลาดเพยีงน้อยนิด เชน่ พมิพ์ชือ่คนผดิไป  วางภาพกบัคาํอธบิายผดิ

ตําแหน่ง เวน้วรรคผดิที ่จะทาํใหค้วามน่าเชือ่ถอืลดลงอย่างมาก 

 จากการทาํวจิยัซํ้า ของ Stanford และ Makorsky และ Company ในปี 2002 พบปจัจยัที่

ทาํใหเ้วบ็ไซต์น่าเชือ่ถอืได้เพิม่ข ึน้ดงันี้  

1.การเพ่ิมคุณค่าให้กบัเวบ็ไซต์  โดยการปรบัปรงุสาระใหท้นัสมยั ตอบคาํถามบนเวบ็

บอรด์ สง่ E-mail ยนืยนั หรอืตอบรบัในสิง่ทีจ่ะตกลงกนั มคีวามสามารถในการชว่ยสบืค้ น สามารถ

พมิพ์หน้าออกมาได้งา่ย มหีมายเลขโทรศพัทห์รอื E-mail สาํหรบัตดิต่อได้ 

2. ปกป้องความดีงามของสาระ  โดยแยกออกจากโฆษณาอย่างเด่นชดั  ไมม่โีฆษณา

มากเกนิไป ทัง้ลกัษณะ Banner และ Pop-up บทความต้องมอีา้งองิ หรอืผู้แต่งเสมอ 

3. หน้าตา ดูดี มีลกัษณะการออกแบบเป็นมืออาชีพ ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยม เหมาะสม

กบัสาระ ไมม่ตีวัสะกดผดิพลาด เวน้วรรคผดิ ๆ นามสกลุของเวบ็ไซต์ (Domain name) ต้องเป็น

ของสถาบนั ถ้าเป็นของฟรทีัว่ไป เชน่ Geocities, AOL จะมคีวามน่าเชือ่ถอืลดลง 

4. ต้องแน่ใจว่าทุกองค์ประกอบท างานได้  การเชือ่มโยงไมไ่ด้ การแฮ้งค์ หรอืหยุด

ทาํงานดื้อๆ ทาํใหน่้าเบื่อหน่อย เวลาทีใ่ชด้าวน์โหลดต้องไมน่านเกนิไป ดงันัน้การใสก่ราฟิกจาํนวน

มากบนโฮมเพจจงึไมเ่ป็นการถูกต้อง 

5. ช่ือเสียงในโลกความจริงขององค์กรจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงานนัน้ๆ หรอืการลงิคไ์ปสูอ่งคก์รเสือ่มเสยีย่อมสง่ผลต่อเวบ็ไซต์โดยตรง 

 ผลงานวจิยัเชงิปรมิาณของ Stanford Persuasive Technology Lab เป็นการสาํรวจชาว 

Anglo Saxon ในอเมรกิาและยุโรปไมร่วมชาวเอเชยีอย่างเราทา่นทีม่วีฒันธรรมต่างกนั ดงันัน้จงึต้อง

นําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสมของเหตุการณ์บ้านเรา 

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สริกิลุ  หอสถติกลุ  (2543) ศกึษาเรือ่งความต้องการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตของผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  พบวา่ผู้บรโิภค ทีเ่คยซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตมเีพยีง  86 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ  25.7 โดยประเภทของสนิคา้ทีม่กีารซื้อทาง

อนิเทอรเ์น็ตเป็นสนิคา้ประเภทซอฟทก์ดูสม์ากกวา่ฮารด์กดูส์  ซึ่งได้แก่  ซอฟท์แวร์ เกม โปรแกรม 

หนังสอื นิตยสาร และสาํรองตัว๋เครือ่งบนิ  และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารของ

ผู้บรโิภคทีเ่คยเขา้สูเ่วบ็ไซต์ทีม่กีารขายสนิคา้และบรกิาร  พบวา่สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัคว าม
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ปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืของวธิกีารชาํระเงนิ  รองลงมา  คอืการแสดงราคาของสนิคา้และบรกิาร  

และการแสดงรายละเอยีดขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารอย่างครบถ้วนด้วยรปูภาพ  3 มติิ มเีสยีง

ประกอบ  สว่นวธิกีารชาํระเงนิของ ผู้บรโิภค ทีเ่คยซื้อสนิคา้สว่นใหญ่ชาํระเงนิโดยบตัรเครดติ 

รองลงมาคอืโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารและชาํระเงนิปลายทาง  ผู้บรโิภค ทีเ่คยเขา้สูเ่วบ็ไซต์ทีม่กีาร

ขายสนิคา้และบรกิารผ่านระบบมปีญัหาและอปุสรรคในการสัง่ซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต  

คอื ขาดความเชือ่มัน่ในระบบการชาํระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (ไมป่ลอดภยั ) รองลงมาคอื ไมเ่ ชือ่ถอื

ในคณุภาพสนิคา้และบรกิาร และไมไ่ด้สมัผสัสนิคา้ด้วยตนเอง สว่นผู้บรโิภค ทีไ่มเ่คยเขา้เวบ็ไซต์ทีม่ ี

การขายสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตมปีญัหาและอปุสรรคคอืไมส่นใจซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  รองลงมาคอืสนิคา้และบรกิารทีข่ายในอนิเทอรเ์น็ตไม่ ตรงกบัความต้องการ  

และไมท่ราบวา่มกีารขายสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

สปุราณี  จรยิะพร  (2541) ศกึษาความคดิเหน็และการยอมรบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Commerce): ศกึษาเฉพาะกรณีผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้  กลุ่มตวัอย่า งสว่นใหญ่มอีายุระหวา่ง  21-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน  มรีายได้ต่อเดอืน  20,001-30,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการใช้

อนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่าง 3 อนัดบัแรกคอื ใชเ้พื่อความบนัเทงิ เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัผู้อืน่  (อเีมล์ ) 

และเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละรบัขา่วสารใหม ่ๆ สถานทีท่ ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตคอืทีท่าํงาน /สถานศกึษา  เวลา

เฉลี่ยทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 5-10 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  ใชอ้นิเทอรเ์น็ตมาเป็นระยะเวลา  6 เดอืน  - 1 ปี ผู้ที่

จา่ยคา่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่  คอืสถานทีท่าํงาน /สถานศกึษา  กลุ่มตวัอย่ างสว่น

ใหญ่ไมเ่คยซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน  Direct Mail หรอืแคตตาลอ็ก  เนื่องจากพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ในประเทศไทยยงัอยู่ในชว่งเริม่ต้น  และยงัไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายมากนัก  พบวา่กลุ่มตวัอย่างทีม่ ี

ประสบการณ์การซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต  จะเคยซื้อสนิคา้ประเภทเท คโนโลยี  สนิคา้

เพื่อความรูแ้ละการศกึษาขา่วสารขอ้มลู  บรกิารด้านการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  สนิคา้เพื่อความบนัเทงิ  

และบรกิารสัง่อาหารสง่ถงึบ้าน  และเครือ่งใชส้าํนักงาน  ในการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านเวบ็ไซต์

ภายในประเทศ  ด้วยมลูคา่เฉลี่ย  3,001-5,000 บาท ใชบ้ตัรเครดติในการชาํ ระคา่สนิคา้และบรกิาร  

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เป็นกลางต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  ปญัหาหรอือปุสรรคทีม่ตี่อ

การตดัสนิใจจะซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่าง อนัดบัแรกคอืไมแ่น่ใจวา่สนิคา้

ทีไ่ด้รบัมคีณุสมบตัติรงกบัทีโ่ฆษณาหรอืไม่  ถดัมาคือไมม่ ัน่ใจเรือ่งความปลอดภยัในการชาํระเงนิ  

กลวัถูกแอบอา้งนําเลขทีบ่ตัรเครดติไปใชแ้ละต้องการเหน็สนิคา้จรงิกอ่นสัง่ซื้อ  ประเภทของสนิคา้
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และบรกิารทีก่ลุ่มตวัอย่างคดิวา่สนใจจะซื้อผ่านอนิเทอรเ์น็ต 3 อนัดบัแรกคอื บรกิารด้านการเดนิทาง

ทอ่งเทีย่ว  สนิคา้เพื่อความรูแ้ละก ารศกึษา และสนิคา้เพื่อความบนัเทงิ  วธิกีารชาํระคา่สนิคา้และ

บรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต  2 วธิแีรกทีก่ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกทีจ่ะใชค้อืการโอนเงนิผ่านธนาคาร  

และการใชบ้ตัรเครดติ  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่คดิวา่จะสัง่ซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตใน

อนาคต และจะแนะนําใหผู้้อ ืน่ซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตด้วย 

 

 ปรยิ วงศว์านชาตรี  (2544) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมของผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตและปจัจยัทีม่ ี

อทิธพิลต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  ผลการศกึษาพบวา่  กลุ่มตวัอย่างมกีารซื้อสนิคา้ผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตยงัน้อยอยู่  แต่มมีลูคา่ใ นการซื้อคอ่นขา้งมาก  คอืตัง้แต่  500-5,000 บาท สาเหตุทีผู่้ใช้

อนิเทอรเ์น็ตไมน่ิยมซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  เนื่องจากไมม่ัน่ใจในระบบรกัษา

ความปลอดภยัของเวบ็ไซต์ในเรือ่งขอ้มลูสว่นบุคคลและเรือ่งการเงนิ ไมม่ ัน่ใจในความน่าเชือ่ถอืของ

เวบ็ไซต์วา่มอียู่จรงิหรอืไม ่ไมม่ ัน่ใจในเรือ่งความถูกต้องและเวลาของการขนสง่สนิคา้  การขาดขอ้มลู

ทางด้านภาษสีนิคา้  การทีไ่มม่กีฎหมายเฉพาะปกป้องผู้ทาํการซื้อขายผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  

โดยเฉพาะการทีร่ะบบการสือ่สารของเวบ็ไซต์เองไมเ่สถยีร  ไมส่มบูรณ์เทา่ทีค่วร  สนิคา้ทีผู่้ใช้

อนิเทอรเ์น็ตเคยซื้อหรอืจะซื้อผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตพบวา่มกัเป็นสนิคา้ทีไ่มจ่าํเป็นต้องเหน็

สนิคา้จรงิๆ  กอ่นจะซื้อ  รปูแบบการชาํระเงนิ  มรีปูแบบการชาํระทีข่ ึน้กบัความสะดวกของกลุ่ม

ตวัอย่าง เพราะมสีดัสว่นรปูแบบการชาํระเงนิทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกกระจายทกุแบบ  คอื บัตรเครดติ 

พสัดุเกบ็เงนิปลายทาง/ธนาณัต ิโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร/เชค็ และชาํระโดยตรงกบัพนักงานเกบ็เงนิ

จากบรษิทัผู้ขาย การจดัสง่จะแปรตามสถานทีพ่กัอาศยั โดยทีผู่้อาศยัในกรงุเทพและปรมิณฑล สว่น

ใหญ่เลอืกการจดัสง่จากบรษิทัผู้ขาย ผู้ทีอ่ยู่ต่างจงัหวดัสว่นใหญ่เลอืกการจดัสง่ทางไปรษณีย์ สาํหรบั

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต  คอื เพศ สถานทีพ่กัอาศยั สาเหตุของ

การซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  เนื่องจาก  ความสะดวก  ราคา ฤดูกาล  และ 

รายได้ ปจัจยัทีไ่มม่อีทิธพิลคอื อายุ การศกึษา อาชพี 

 

 ปริญดา เจรญิกลู  (2549) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  Wedding 

Service Online ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต พบวา่ผู้ใชบ้รกิารทีม่ชีว่งอายุ  31-37 ปี เพศหญงิ  มกีาร

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Wedding Service Online ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่ผู้ทีม่ชีว่งอายุ  24-

30 ปี เนื่องจากกาํลงัซื้อทีม่ากกวา่  วฒุภิาวะสงูกวา่  และสถานภาพทางการเงนิทีม่ ัน่คง  ผู้ทีม่ ี

การศกึษาระดบัตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัอนุปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร  Wedding Service Online 
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ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่ผู้ทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี  และผู้ทีม่ ี การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Wedding Service Online ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่ผู้

ทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีซึ่งทาํใหเ้หน็วา่ ไมจ่าํเป็นต้องเป็นกลุ่มคนทีม่กีารศกึษาสงูก็

นิยมใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตได้ ในทางกลบักนักลุ่มผู้ทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร  ไมเ่ชือ่อะไร

งา่ย ๆ ถ้าไมม่หีลกัฐานเพยีงพอ และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพ์ทีเ่ป็นหลกัการมากกวา่  พฤตกิรรมการใช้

อนิเทอรเ์น็ต  พบวา่  ด้านความถี่ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  Wedding 

Service Online ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายต้องใชอ้นิเทอรเ์น็ตเกีย่วขอ้งกบั

การทาํงาน จงึมคีวามเป็นไปได้สงูทีจ่ะมกีารใชบ้รกิารต่าง ๆ จากอนิเทอรเ์น็ต เชน่ การสัง่ซื้อสนิคา้ 

หรอืดําเนินการทางธรุกรรมผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  

 

 ชนัตถ์  พูนเดช  ( 2545 ) ศกึษาเรือ่งสภาพความพงึพอใจต่อพาณิชย์อเิล็ กทรอนิกสบ์น

เวบ็ไซต์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัในเขต กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยั  พบวา่  นักศกึษา

มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครทีซ่ื้อสนิคา้บนเวบ็ไซต์  เป็นผู้ทีก่าํลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

รอ้ยละ  72.31 สว่นใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ  68.66 มจีาํนวนชัว่โมงในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  10-15 

ชัว่โมง/สปัดาห์ รอ้ยละ  43.81 โดยทัว่ไปมกัจะซื้อสนิคา้ประเภทหนังสอื  (เป็นรปูเล่ม  หรอื รปูแบบ

การบนัทกึอืน่  ๆ เชน่  CD-ROM) รอ้ยละ  58.28 และโดยมากใชว้ธิกีารชาํระเงนิ  คา่สนิคา้ด้วยบตัร

เครดติรอ้ยละ 65.80 นักศกึษามหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีซ่ื้อสนิคา้บนเว็ บไซต์มคีวาม

พงึพอใจต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์อยู่  ในระดบัปานกลาง  (Mean = 2.80) และเมือ่

พจิารณาถงึปญัหาและอปุสรรคพบวา่ นักศกึษามหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครทีซ่ื้อสนิคา้บน

เวบ็ไซต์ มคีวามเหน็วา่มคีวามไมป่ลอดภยัของการชาํระเงนิ เชน่ การสง่ขอ้มลูบตัรเครดิต ผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ต เป็นต้น  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยในการศกึษาครัง้นี้  ผู้วจิยัได้

ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง  

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู  

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่  ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยซึ่ง

ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตใน ประเทศไทย ซึ่ง

ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชส้ตูร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบคา่ประชากร  

และได้ก าหนดคา่ความเชือ่มัน่  95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิ  5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  

จ านวน 385 คน โดยทางผู้วจิยัได้ท าการส ารองไว ้15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

 

n =  
Z2

4e2 
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โดยที่  n = จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 e = ความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได้  

 Z = ความเชือ่มัน่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ  

 

ซึ่ง Z ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ  0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่  95% มคีา่  1.96 (กลัยา  วา

นิชย์บญัชา. 2545 : 26) 

 

โดยแทนคา่ทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเทา่กบั  0.05 คา่ Z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  

95% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะได้ผลดงันี้ 

 

n = 
1.962

4× 0.052 

 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื  384.16 หรอืประมาณ  385 คน โดยทางผู้วจิยั

จะท าการส ารองไว ้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และจะสุม่ตวัอย่างแบบวธิไีม่

ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

 

 ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ท่ี  1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลอืก

เฉพาะผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้ หรอืบรกิาร ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย ได้แก ่ www.weloveshopping.com, 

www.tarad.com, www.pramool.com, www.pantipmarket.com, th.88db.com 

  ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยจะท า

การโพสต์ลงิคแ์บบสอบถามออนไลน์บน เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com และ เวบ็ไซต์ชมุชนต่างๆ เชน่ www.pantip.com, 

www.mthai.com เพื่อใหผู้้ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอด

นิยมของประเทศไทยตอบจนครบจ านวนทีต่้องการทัง้หมด 400 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัได้เกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้  

1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิต่างๆ นิตยสาร วารสาร  ผลงานวจิยัและ เวบ็ไซต์ที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ปรบัปรงุและดดัแปลงแบบสอบถาม  ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้  เสนอต่ออาจาร ย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์  เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ กอ่นน าเสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปท าการปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กต้อง  จากนัน้

น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขกอ่นน าไปทดลองใช ้

5. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กบั

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า  (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยคา่ความเชือ่มัน่ มคีา่อยู่ระหวา่ง 0.00 ถงึ 1.00 และคา่ความเชือ่มัน่ ที่

ยอมรบัทัว่ไปมคีา่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 449) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ ควา้และเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 

สว่น คอื 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วยค าถาม

ปลายปิดแบบค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Two-way question) จ านวน 1 ขอ้ และแบบค าถาม

ทีม่คี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) จ านวน 5 ขอ้ ได้แก ่

   ขอ้ที ่1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

   ขอ้ที ่2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

   ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

   ขอ้ที ่4 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

   ขอ้ที ่5 รายได้ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

   ขอ้ที ่6 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ส่วนท่ี  2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบั ความคดิเหน็ของผู้ บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั 

ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ได้แก ่รปูลกัษณ์ สว่นประ กอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็นชมุ ชน การท า

ใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย  ของ

เวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ  ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มี

ทัง้หมดจ านวน  28 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั คอื 

   ระดบั 5 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ  

   ระดบั 4 หมายถงึ มคีวามส าคญัมาก 

   ระดบั 3 หมายถงึ มคีวามส าคญัปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อย 

   ระดบั 1 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อยทีส่ดุ 

 

โดยการอภปิรายผลของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ผู้วจิยัใชเ้กณฑ์เฉลี่ยในการอภปิรายผล ดงันี้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =     
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    

   = 
5 - 1

5
 =       0.8 

 

ซึ่งคา่เฉลี่ยระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์  7C ทีม่ตี่อพฤตกิรรม การซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  สามารถแสดงได้

ดงันี้ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  4.21 – 5.00 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัมากทีส่ดุ 
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คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  3.41 – 4.20 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อ ยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัมาก 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  2.61 – 3.40 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัปานกลาง 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  1.81 – 2.60 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัน้อย 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  1.00 – 1.80 หมายถงึ  ความส าคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

 

ส่วนท่ี  3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบั ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั 

ด้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ได้แก ่การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็น

ผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย  ของเวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มทีัง้หมดจ านวน  

5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 

   ระดบั 5 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ  

   ระดบั 4 หมายถงึ มคีวามส าคญัมาก 

   ระดบั 3 หมายถงึ มคีวามส าคญัปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อย 

   ระดบั 1 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อยทีส่ดุ 

 

โดยการอภปิรายผลของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ผู้วจิยัใชเ้กณฑ์เฉลี่ยในการอภปิรายผล ดงันี้ 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =     
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    

   = 
5 - 1

5
 =       0.8 

 

ซึ่งคา่เฉลี่ยระดบัความน่าเชือ่ถอื ของเวบ็ไซต์ ทีม่คีวามส าคญัต่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  สามารถแสดงได้

ดงันี้ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  4.21 – 5.00 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัมากทีส่ดุ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  3.41 – 4.20 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรมการ ซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อ ยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัมาก 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  2.61 – 3.40 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัปานกลาง 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  1.81 – 2.60 หมายถงึ  ความส าคญัต่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัน้อย 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้  1.00 – 1.80 หมายถงึ  ความส าคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั  มี

ความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

 

 ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายปิด แบบค าถามทีม่ ี

ค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) จ านวน 4 ขอ้ ค าถามปลายปิดทีใ่ช้มาตรวดัแบบ 

Semantic Differential Scale โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale Method) จ านวน 1 ขอ้ 
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และแบบค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน 2 ขอ้ ได้แก ่

    ขอ้ที่ 1 ค าถามเกีย่วกบัเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ผู้บรโิภคเคยสัง่ซื้อ ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

    ขอ้ที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ ที่ผู้บรโิภคเคยสัง่ซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

    ขอ้ที ่3 ค าถามเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ ที่ผู้บรโิภคสัง่ซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยในครัง้ล่าสดุ ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทนามบญัญตัิ 

(Nominal Scale) 

    ขอ้ที่ 4 ค าถามเกีย่วกบัเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

    ขอ้ที่ 5 ค าถามเกีย่วกบัความถี่ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)    ขอ้ที่ 6 ค าถาม

เกีย่วกบัมลูค่าโดยเฉลี่ยของสนิคา้ทีผู่้บรโิภคซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทยในแต่ละครัง้ ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

               ขอ้ที ่7 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบั

ขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย

ทีผู่้บรโิภคใชบ้รกิารอยู่ ระดบัการวดัขอ้มลู  ประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 

ระดบั คอื  

      ระดบั 5 หมายถงึ ซื้อแน่นอน 

      ระดบั 4 หมายถงึ คาดวา่จะซื้อ 

      ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 

      ระดบั 2 หมายถงึ คาดวา่จะไมซ่ื้อ 

      ระดบั 1 หมายถงึ ไมซ่ื้อแน่นอน 

 

 โดยการอภปิรายผลของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ผู้วจิยัใชเ้กณฑ์เฉลี่ยในการอภปิรายผล ดงันี้ 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =     
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    

   = 
5 - 1

5
 =       0.8 

 

ซึ่งคา่เฉลี่ยระดบัของพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ ของผู้บรโิภค  ใน

กรณีได้รบัขา่วสารจากทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยที่ เคยใชบ้รกิาร

อยู่ เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่สามารถแสดงได้ดงันี้ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ อยู่ในระดบั ซื้อแน่นอน 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ อยู่ในระดบั คาดวา่จะซื้อ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ อยู่ในระดบั ไมแ่น่ใจ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้ห รอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ อยู่ในระดบั คาดวา่จะไมซ่ื้อ 

คา่เฉลี่ยทีว่ดัได้ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ อยู่ในระดบั ไมซ่ื้อแน่นอน 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหล่งทีม่าของขอ้มลู เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยจะท า

การโพสต์ลงิคแ์บบสอบถามออนไลน์บน เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย 

ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com และ เวบ็ไซต์ชมุชนต่างๆ เชน่ www.pantip.com, 

www.mthai.com เพื่อใหผู้้ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทยตอบจนครบจ านวนทีต่้องการทัง้หมด  400 คน โดยใหผู้้ตอบเป็นผู้กรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 
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4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระท าข้อมูล 

 ในการศกึษาครัง้นี้  ผู้ศกึษาด าเนินการน าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัค าตอบแล้วมาวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรห์รอื  SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) โดยมขี ัน้ตอนดงันี้ 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู  (Editing) ผู้วจิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสั  (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามทีไ่ด้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

 3. การประมวลผลขอ้มลู  ขอ้มลูทีล่งรหสัแล้ว  จะน ามาประมวล ผลขอ้มลูซึ่งใชโ้ปรแกรม

สถติิส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์  หรอื SPSS (Statistic Package for the Social 

Sciences) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

    1.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงันี้       

1.1.1 คา่ความถี่  (Frequencies) และคา่รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจาก

แบบสอบถามสว่นที ่1 และสว่นที ่4 ขอ้ที ่1 ถงึขอ้ที ่4 

      1.1.2 คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviations) 

เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 ขอ้ที ่5 ถงึขอ้ที ่7 

   1.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตุฐิาน 

ดงันี้ 

      1.2.1 สถติวิเิคราะหค์า่ท ี (Independent Sample T-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรต้น 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านเพศ 

      1.2.2 สถติิการวเิคราะหค์วามแปรปรวน แบบทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance หรอื One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไป ใช้

ทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้าน อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี 

รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 
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      1.2.3 สถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนั ใชท้ดสอบ

สมมตุฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 

 

 2. การทดสอบสมมตฐิาน 

   2.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค  ได้แก่ 

เพศ อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี รายได้ต่อเดอืน  และถิน่ทีอ่ยู่อาศยั ทีแ่ตกต่างกนั  มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ

ไทยแตกต่างกนั โดยในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 นี้ ผู้วจิยัจะวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติทิ ัง้หมดดงันี้ 

      2.1.1 การทดสอบเพศทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย  โดยจะใชส้ถติิ  Independent Sample T-

test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรต้น 2 กลุ่มและ พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

      2.1.2 การทดสอบอายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี รายได้ต่อเดอืน  และถิน่ทีอ่ยู่

อาศยัทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย  โดยใชส้ถติิ การวเิคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One-Way 

Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร  3 กลุ่มขึน้ไป

และพฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของ

ประเทศไทย 

   2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ได้แก ่รปูลกัษณ์ 

สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การ

ตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย มี ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์  7C กบัพฤตกิรรม การซื้อสนิคา้ ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยโดยใชส้ถติิ คา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

   2.3 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  3 ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ

ไทย 
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   วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยโดยใช้ สถติิคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยันี้มดีงันี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู  

น าเสนอขอ้มลูและหาคา่สถติเิบื้องต้น  ซึ่งเป็นการอธบิายหรอืบรรยายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็

รวบรวม แต่จะไมส่ามารถอา้งองิถงึลกัษณะประชากรได้  จงึเป็นการสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มที่

ศกึษา อนัประกอบด้วย 

     

    1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentages) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 36) 

 

    P   =   
f

n
 × 100 

 

 เมือ่    P แทน  คา่รอ้ยละ 

 f แทน  ความถี่ของคะแนน 

 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

    

   1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 39) 

 

                   ×  =  
∑× 

n
 

 

 เมือ่    ×  แทน  คา่คะแนนเฉลี่ย 

 ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviations) โดยใชส้ตูร  (กลัยา  วานิชย์บญัชา . 

2545 : 39) 

 

S.D.   =    

 

 เมือ่ S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑   แทน  ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

 (∑ ) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  การหาคา่ความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า  (α-Coefficient) ของครอนบคั  (Cronbach) โดยใช้

สตูร 

 

 
 

 เมือ่ α  แทน คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 k  แทน  จ านวนค าถาม 

  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่ง  

    ค าถามต่าง ๆ 

        แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของค าถาม   

 

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย 

   3.1 สถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent Sample T-test) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  1 ซึ่ง

จะทดสอบความแตกต่างด้านเพศ 
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      - ในกรณีทีต่ัง้ขอ้ตกลงเบื้องต้น  (Assume) ไวว้า่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั  (  = 

) โดยใชค้วามแปรปรวนรว่ม (Pooled Variance) ใชส้ตูร 

 

t =  

 

       เมือ่ df = n1+n2-2 และ  เป็นความแปรปรวนรว่ม (Pooled Variance) หาได้จากสตูร 

        =   

 

      - ในกรณีทีต่ัง้ขอ้ตกลงเบื้องต้น (Assume) ไวว้า่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั  (  ≠ 

) ใชส้ตูร 

 

t =                                    

               
 

เมือ่   

 

 เมือ่  แทน คา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 และกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

    แทน  ความแปรปรวน 

  ,     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่  1 และกลุ่มตวัอย่าง 

   ที ่2 

   แทน  จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่  1 และกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
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   3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One-Way Analysis of Variance 

หรอื One - Way ANOVA) ใชท้ดสอบสมมตฐิานในขอ้ที่  1 ซึ่งจะทดสอบความแตกต่าง ด้านอายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 141) 

      3.2.1 ใชค้า่ ANOVA กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (อา้งองิจาก 

กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 293) มสีตูรดงันี้ 

 

       F =  

 

 เมือ่ F แทน  คา่ทีพ่จิารณาใน F-distribution 

    แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

    (Mean Square between groups) 

   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

   (Mean Square within groups) 

  

โดยที ่  = k-1 

   = n-k-1 

 

 เมือ่  k  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  n  แทน  จ านวนสมาชกิทัง้หมด 

 

กรณีผลทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จะต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่

ต่อไป  เพื่อดูวา่คูใ่ดบ้างทีแ่ตกต่างกนั  โดยใชว้ธิ ี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

(กลัยา วานิชย์บญัชา.2545 : 332-333) มสีตูรดงันี้ 

 

  LSD = – α / 2 ; n – k  
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 เมือ่ LSD  แทน ผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณได้ส าหรบัประชากร  

     กลุ่มที ่i และ j 

  – α / 2 ; n – k แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ  t-test ที ่

    ระดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้หา่งความ  

   เป็นอสิระภายในกลุ่ม = n - k 

  MSE   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   

    แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม  i 

    แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม  j 

  α  แทน ความคลาดเคลื่อน 

  

      3.2.2 ใชค้า่ Brown-Forsythe (β) กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั มี

สตูรดงันี้  

          

  β  =  โดยคา่  = =  

  

 เมือ่ β แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

    (Mean Square between groups) 

         แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

   (Mean Square within groups) ส าหรบั Brown-  

   Forsythe 

   แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอย่าง 

   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม  i 

   แทน  ขนาดของประชากร 

   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่ i 

 

กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิ ต ิจะต้องท าการทดสอบเป็น

รายคูต่่อไป เพื่อดูวา่มคีูใ่ดบ้างทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 มสีตูรดงันี้ 
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  t  =  

  

 เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

   (Mean Square within groups) ส าหรบั Brown-  

   Forsythe 

   แทน คา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที ่ i 

   แทน คา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที ่ j 

  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม  i 

  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม  j 

    

   3.3 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) ใชท้ดสอบสมมตฐิานในขอ้ที ่2 ซึ่งจะทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C และพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย และใชท้ดสอบสมมตฐิานในขอ้ที ่3 ซึ่งจะทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความน่าเชือ่ถอื

ของเวบ็ไซต์ และพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ของผู้บรโิภค ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

   เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนั มสีตูรดงันี้  

 

  r =  

 

  

เมือ่ r แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  

  ∑X แทน  ผลรวมคะแนน X 

  ∑Y แทน  ผลรวมคะแนน Y 

  ∑   แทน  ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
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 ∑    แทน      ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

 ∑XY แทน      ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 

 n แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r คอื 

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y 

จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิม่ 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  คอื ถ้า X เพิม่ Y 

จะเพิม่ด้วย แต่ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย 

3. ถ้า r มคีา่เขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนั ธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มคีา่เขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. r เขา้ใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย และมคีา่ระดบัความสมัพนัธข์อง

คา่สหสมัพนัธ ์

 

การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์: r  

   0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธต์ ่า 

   0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งต ่า 

   0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

   0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 

   0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธส์งู 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ในงานวจิยัเรือ่ง  

ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิ คา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ  ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ดงันี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง  

 S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้ิจารณาใน t – Distribution 

 F   แทน คา่ทีพ่จิารณาใน F-distribution 

 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  

 Sig. (2-tailed)  แทน  ระดบันัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม   

   SPSS ค านวณได้ ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบ    

  สมมตฐิาน 

 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั 

 H1   แทน  สมมตฐิานรอง 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการ 

น าเสนอออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบั ดงันี้ 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค 

 สว่นที่  2 การวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภค ทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้าน

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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 สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านความ

น่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สว่นที่  4 การวเิคราะหข์อ้มลู ด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สว่นที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค  การวเิคราะห์

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี 

รายได้ต่อเดอืน ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั โดยแจกแจงจ านวน (ความถี่) และคา่รอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 

ตาราง  2 จ านวน  (ความถี่ ) และคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค  

 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

    1. แ   เพศ 

          ชาย 

          หญงิ 

  

 119 29.75 

 281 70.25 

      รวม 400 100.00 

2. อายุ 

     ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 

     21 - 30 ปี 

     31 - 40 ปี 

     41 – 50 ปี 

  

 5 1.25 

 27 6.75 

 366 91.50 

 2 0.50 

      รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

     ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

     ปรญิญาตร ี/ เทยีบเทา่ 

     สงูกวา่ปรญิญาตรี 

  

 52 13.00 

 231 57.75 

 117 29.25 
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 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

      รวม 400 100.00 

4. อาชพี   

      นักเรยีน / นักศกึษา 105 26.25 

      ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ  51 12.75 

      พนักงานบรษิทัเอกชน  159 39.75 

      เจา้ของกจิการ 

     อืน่ๆ 

67 16.75 

 18 4.50 

      รวม 400 100.00 

5. รายได้ต่อเดอืน 

     ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

     10,001 – 20,000 บาท 

     20,001 – 30,000 บาท 

     30,001 – 40,000 บาท 

     40,001 บาทขึน้ไป 

  

 169 42.25 

 62 15.50 

 70 17.50 

 26 6.50 

 73 18.25 

      รวม 400 100.00 

6. ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

     กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

     ภาคกลาง 

     ภาคเหนือ 

     ภาคตะวนัออก 

     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

     ภาคตะวนัตก 

     ภาคใต ้

  

 283 70.75 

 17 4.25 

 34 8.50 

 25 6.25 

 23 5.75 

 2 0.50 

 16 4.00 

      รวม 400 100.00 

ตาราง 2 (ต่อ) 
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 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี้ 

 เพศ ผู้บรโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน  281 คน คดิเป็นรอ้ยละ  70.25 และเพศชาย

จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 

 อายุ ผู้บรโิภคสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 366 คน คดิเป็นรอ้ยละ  91.50 รองลงมา

คอื อายุ 21 - 30 ปี จ านวน  27 คน คดิเป็นรอ้ยละ  6.75 อายุต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  20 ปี จ านวน  5 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 และอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 

 ระดบัการศกึ ษาสงูสดุ  ผู้บรโิภค สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี หรอืเทยีบเทา่ 

จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ  57.75 รองลงมาคอื  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี  จ านวน  117 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ  29.25 และระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี  จ านวน  52 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  13.00 

 อาชพี ผู้บรโิภคสว่นใหญ่มอีาชพีพนักง านบรษิทัเอกชน  จ านวน  159 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

39.75 รองลงมาคอื นักเรยีนหรอืนักศกึษา  จ านวน  105 คน คดิเป็นรอ้ยละ  26.25 เจา้ของกจิการ  

จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ขา้ราชการ หรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ  จ านวน  51 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 12.75 และอาชพีอืน่ๆ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

 รายได้ต่อเดอืน  ผู้บรโิภค สว่นใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน  ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท 

จ านวน  169 คน คดิเป็นรอ้ยละ  42.25 รองลงมาคอื  มรีายได้  40,001 บาทขึน้ไป  จ านวน  73 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ  18.25 มรีายได้  20,001 – 30,000 บาท จ านวน  70 คน คดิเป็นรอ้ยละ  17.50 มี

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน  62 คน คดิเป็นรอ้ยละ  15.50 และมรีายได้  30,001 – 

40,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 

 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั ผู้บรโิภค สว่นใหญ่มี ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  จ านวน 

283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 รองลงมาคอื อยู่ในภาคเหนือ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 

อยู่ในภาคตะวนัออก จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 อยู่ในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ  จ านวน 

23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 อยู่ในภาคกลาง จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 อยู่ในภาคใต้ 

จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และอยู่ในภาคตะวนัตก จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 

 

 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค  ได้แก ่อายุ รายได้ต่อเดอืน 

และถิน่ทีอ่ยู่อาศยั มคีวามถี่ของขอ้มลูกระจายตวัอย่างไมส่ม ่าเสมอ  และมจี านวนความถี่น้อย

เกนิไป ผู้วจิยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื่อใหก้ารกระจายขอ งขอ้มลูมคีวามสม ่าเสมอ 

และเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งได้จดักลุ่มใหม ่ดงันี้  



56 
 

ตาราง  3 จ านวน  (ความถี่ ) และคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค   

     (จดักลุ่มใหม)่ 

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศา สตรข์อง ผู้บรโิภค ทีเ่ป็นกลุ่ม

ตวัอย่างทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี้  

 อายุ  ผู้บรโิภค สว่นใหญ่มี อายุ 31 ปี ขึน้ไป  จ านวน  368 คน คดิเป็นรอ้ยละ  92.00 

รองลงมาคอื อายุต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 

 รายได้ต่อเดอืน  ผู้บรโิภค สว่นใหญ่ มรีายได้ต่อเดอืน  ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท 

จ านวน  169 คน คดิเป็นรอ้ยละ  42.25 รองลงมาคอื  มรีายได้  30,001 บาทขึน้ไป  จ านวน  99 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 มรีายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ  17.50 และมี

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

 อายุ   

      ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 31 8.00 

      31 ปี ขึน้ไป 368 92.00 

      รวม 400 100.00 

 รายได้ต่อเดอืน   

      ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 169 42.25 

      10,001 – 20,000 บาท 62 15.50 

      20,001 – 30,000 บาท 70 17.50 

      30,001 บาทขึน้ไป 99 24.75 

      รวม 400 100.00 

 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั   

      กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 283 70.75 

      ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก  44 11.00 

      ภาคเหนือ 34 8.50 

      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้  39 9.75 

      รวม 400 100.00 
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 ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั ผู้บรโิภค สว่นใหญ่มี ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  จ านวน 

283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 รองลงมา คอื อยู่ในภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก 

จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.00 อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้  จ านวน 39 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 

  

 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเหน็ของ ผู้บริโภค ท่ีมีต่อระดบัความส าคญั 

ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ

ไทย  

 

ตาราง 4 คา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C 

 

ประเดน็พิจารณา  
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ด้านรปูลกัษณ์    

รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบั

ผลติภณัฑ์ทีข่าย 

4.07 .80 มาก 

รปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู  4.60 .53 มากทีส่ดุ 

การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใชเ้ว็บไซต์ 3.95 .93 มาก 

ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์ 4.42 .63 มากทีส่ดุ 

ด้านรปูลกัษณ์โดยรวม 4.26 .49 มากทีส่ดุ 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา     

มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ  

ขนาด น ้าหนัก ราคา 

4.83 .40 มากทีส่ดุ 

มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิค้ าและวธิใีช้

สนิคา้อย่างละเอยีด  

4.61 .61 มากทีส่ดุ 

มรีปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง 4.47 .71 มากทีส่ดุ 

มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้  

และเงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้

อย่างชดัเจน 

4.58 .71 มากทีส่ดุ 
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ประเดน็พิจารณา  
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหาโดยรวม 4.62 .46 มากทีส่ดุ 

ด้านความเป็นชุมชน    

มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ 

เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ 

4.47 .68 มากทีส่ดุ 

ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึ

กลุ่มลูกค้าได้อย่างกวา้งขวาง 

3.67 .95 มาก 

ในหน้าของสนิคา้ ผู้บรโิภคสามารถกด 

Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า 

Wall ของ Facebook ได้ 

3.22 1.13 ปานกลาง 

หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ที่

ผู้บรโิภคสามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้

ทนัท ี

3.03 1.18 ปานกลาง 

ด้านความเป็นชุมชนโดยรวม 3.60 .77 มาก 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ

ของลูกค้า 
   

มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้บรโิภคเพื่อการ

น าเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ และความ

ต้องการของผู้บรโิภคเฉพาะราย 

3.63 .92 มาก 

มบีรกิารให้ผู้บรโิภคสามารถปรบัแต่งสนิคา้

ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้ 

3.51 1.01 มาก 

ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา 

เชน่ ภาษาองักฤษ 

3.45 1.07 มาก 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ

ของลูกค้าโดยรวม 

3.62 .77 มาก 

  ตาราง 4 (ต่อ) 
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ประเดน็พิจารณา  
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรม

สง่เสรมิการขายใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-

mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ 

3.57 1.08 มาก 

มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์  e-mail ของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

ผู้บรโิภคสามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก 

4.48 .77 มากทีส่ดุ 

สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง 

Smart Phone และ Tablet PC เชน่ iPad, 

Samsung Galaxy Tab เป็นต้น 

3.96 .99 มาก 

สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web 

Browser ยอดนิยม เชน่ Internet Explorer, 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 

4.53 .68 มากทีส่ดุ 

ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวม 4.13 .62 มาก 

ด้านการเช่ือมโยง    

มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์ 3.99 1.02 มาก 

มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่าน

ทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลูจาก

เวบ็ไซต์อืน่ ๆ 

3.58 1.03 มาก 

มกีารรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและ

แบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถ

คน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้โดยงา่ย 

3.71 1.07 มาก 

ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ ผู้บรโิภค

อยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมาย

น าทาง (Navigation) 

3.61 1.06 มาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม 3.72 .86 มาก 

ตาราง 4 (ต่อ) 

  ตาราง 4 (ต่อ) 
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 จากตาราง  4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั 

ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเท ศไทย โดย

ผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยรวมเทา่กบั 4.07 เมือ่พจิารณารายด้านพบวา่ 

 ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภค ทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้าน

สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.62 เมือ่พจิารณา

รายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ ขนาด น ้าหนัก ราคา  ผู้บรโิภค ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.83 ในขอ้ มกีารบรรยายคณุสมบตัขิอง

สนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคี่ าเฉลี่ย

เทา่กบั 4.61 ในขอ้ มรีปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.47 และในขอ้ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ และเงือ่นไขการขอเปลี่ยน

หรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.58 

 ด้านการติดต่อค้าขาย ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านการตดิต่อ

คา้ขายโดยรวมอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.52 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

ประเดน็พิจารณา  
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ด้านการติดต่อค้าขาย    

ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยาก

ซบัซ้อน 

4.74 .46 มากทีส่ดุ 

ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิ

การสัง่ซื้อหรอืสัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก  

4.67 .56 มากทีส่ดุ 

สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และ

สถานะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  

4.75 .50 มากทีส่ดุ 

สามารถช าระคา่สนิคา้ผ่านบตัรเครดติได้ 3.91 1.09 มาก 

ด้านการติดต่อค้าขายโดยรวม 4.52 .47 มากทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C 

โดยรวม 

4.07 .44 มาก 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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 ในขอ้ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.74 ในขอ้ ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอื

สัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.67 

ในขอ้ สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถา นะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  ผู้บรโิภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.75 และในขอ้ สามารถช าระคา่สนิคา้ผ่าน

บตัรเครดติได้ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.91 

 ด้านรปูลกัษณ์ ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านรปูลกัษณ์ โดยรวม

อยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.26 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ทีข่าย ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.07 ในขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มู ล ผู้บรโิภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.60 ในขอ้ การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใช้

เวบ็ไซต์ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.95 และในขอ้ ความสบาย

ตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  

4.42 

 ด้านการติดต่อส่ือสาร  ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านการ

ตดิต่อสือ่สารโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.13 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิก ารขายใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-

mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ย

เทา่กบั 3.57 ในขอ้ มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์ e-mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

ผู้บรโิภค สามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก  ผู้บรโิภคใหค้วาม ส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.48 ในขอ้  สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC 

เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นต้น  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ย

เทา่กบั 3.96 และในขอ้ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เชน่ Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นต้น  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.53 

 ด้านการเช่ือมโยง ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านการเชือ่มโยง

โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.72 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.99 ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search Engine เพื่อหา
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ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.58 ในขอ้  มี

การรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ที่

ต้องการได้โดยงา่ย  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.71 และในขอ้  

ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ ผู้บรโิภค อยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง 

(Navigation) ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.61 

 ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า  ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อ

ระดบัความส าคญัด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.62 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ มกีารเกบ็ขอ้มลูของ ผู้บรโิภค เพื่อการน าเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะและความ

ต้องการของผู้บรโิภคเฉพาะราย ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่ เฉลี่ยเทา่กบั  

3.63 ในขอ้ มบีรกิารให้ ผู้บรโิภค สามารถปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้  

ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.51 ในขอ้  ความสามารถในการ

บนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ ใช ้ (Username) ของ

ผู้บรโิภคแต่ละคน  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.88 และในขอ้ 

ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.45 

 ด้านความเป็นชุมชน ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านความเป็น

ชมุชนโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.60 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.47 

ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้

ได้อย่างกวา้งขวาง  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.67 ในขอ้  ใน

หน้าของสนิคา้ ผู้บรโิภคสามารถกด Share รายละเอยีด ของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook 

ได้ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.22 และในขอ้ หน้าเวบ็ไซต์

มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ที่ผู้บรโิภค สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  ผู้บรโิภค ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.03 

  

 ส่วนท่ี  3 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเหน็ของ ผู้บริโภค ท่ีมีต่อระดบัความส าคญั 

ด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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ตาราง 5 คา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูด้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ 

 

 

 จากตาราง  5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั  

ด้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  โดยผลรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยรวมเทา่กบั 4.27 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

 ขอ้ ที่ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื  ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ 

(Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.72 การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-

world feel) โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืน จริง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.41 

ประเดน็พิจารณา  
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-

world feel)  

โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอื

บรกิารทีเ่สมอืนจรงิ 

4.41 .76 มากทีส่ดุ 

การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 

โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอื

อาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวาม

เหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่าย 

4.01 .81 มาก 

ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) 

มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความ

น่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) 

4.72 .55 มากทีส่ดุ 

การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย 

(Tailoring) 

มกีารแสดงประโยคต้อนรบั, ทกัทาย

ผู้บรโิภคทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่าง

สม ่าเสมอ 

3.93 1.01 มาก 

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์โดยรวม 4.27 .52 มากทีส่ดุ 
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และการใชง้านงา่ย (Ease of use) เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และสามารถมอง

หาเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) ได้งา่ย โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.31 

 สว่นขอ้ที่ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก คอื การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 

โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบั

ประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่าย  โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.01 และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย 

(Tailoring) มกีารแสดงประโยคต้อนรบั, ทกัทายผู้บรโิภคทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  โดย

มคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.93 

 

 ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าข องผู้บริโภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 

ตาราง 6 จ านวน (ความถี่ ) และคา่รอ้ยละของขอ้มลู ด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน   

 ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 

 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
จ  านวน (คน) ร้อยละ 

1. เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทยทีเ่คยซื้อ 

   

 www.weloveshopping.com เคยซื้อ 332 83.00 

  ไมเ่คยซื้อ 68 17.00 

  รวม 400 100.00 

 www.tarad.com เคยซื้อ 103 25.75 

  ไมเ่คยซื้อ 297 74.25 

  รวม 400 100.00 

 www.pramool.com เคยซื้อ 38 9.50 

  ไมเ่คยซื้อ 362 90.50 

  รวม 400 100.00 
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พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
จ  านวน (คน) ร้อยละ 

 www.pantipmarket.com เคยซื้อ 152 38.00 

  ไมเ่คยซื้อ 248 62.00 

  รวม 400 100.00 

 th.88db.com เคยซื้อ 6 1.50 

  ไมเ่คยซื้อ 394 98.50 

  รวม 400 100.00 

2. ประเภทสนิคา้ทีเ่คยซื้อผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

   

 เครือ่งส าอาง เคยซื้อ 231 57.75 

  ไมเ่คยซื้อ 169 42.25 

  รวม 400 100.00 

 เสือ้ผ้า เคยซื้อ 230 57.50 

  ไมเ่คยซื้อ 170 42.50 

  รวม 400 100.00 

 เครือ่งประดบั / นาฬกิา เคยซื้อ 119 29.75 

  ไมเ่คยซื้อ 281 70.25 

  รวม 400 100.00 

 โทรศพัทม์อืถอื / อปุกรณ์เสรมิ เคยซื้อ 66 16.50 

  ไมเ่คยซื้อ 334 83.50 

  รวม 400 100.00 

 สนิคา้ IT เคยซื้อ 113 28.25 

  ไมเ่คยซื้อ 287 71.75 

  รวม 400 100.00 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
 

อปุกรณ์ตกแต่งบ้าน 

 

เคยซื้อ 

 

40 

 

10.00 

  ไมเ่คยซื้อ 360 90.00 

  รวม 400 100.00 

 หนังสอื เคยซื้อ 110 27.50 

  ไมเ่คยซื้อ 290 72.50 

  รวม 400 100.00 

 อืน่ๆ เคยซื้อ 75 18.75 

  ไมเ่คยซื้อ 325 81.25 

  รวม 400 100.00 

3. ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย  ใน

ครัง้ล่าสดุ 

   

 เครือ่งส าอาง  134 33.50 

 เสือ้ผ้า  92 23.00 

 เครือ่งประดับ / นาฬกิา  15 3.75 

 โทรศพัทม์อืถอื / อปุกรณ์เสรมิ  21 5.25 

 สนิคา้ IT  54 13.50 

 อปุกรณ์ตกแต่งบ้าน  9 2.25 

 หนังสอื  31 7.75 

 อืน่ๆ  44 11.00 

 รวม  400 100.00 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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 จากตาราง  6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยมผีู้บรโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบวา่ 

 ด้านเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีเ่คยซื้อ  ผู้บรโิภคสว่นใหญ่

ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.weloveshopping.com จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมา

ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.tarad.com จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ซื้อสนิคา้ผ่าน

เวบ็ไซต์ www.pantipmarket.com จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ 

www.pramool.com จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ th.88db.com 

จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 

 ด้านประเภทสนิคา้ทีเ่คยซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซื้อสนิคา้ประเภทเครือ่งส าอาง จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.75 

รองลงมาซื้อสนิคา้ประเภทเสือ้ผ้า จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 ซื้อสนิคา้ประเภท

เครือ่งประดบัหรอืนาฬกิา จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 ซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้ IT จ านวน 

113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 ซื้อสนิคา้ประเภทหนังสอื จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 ซื้อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. เหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อ  

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์  

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

  

   

 ความสะดวกในการซื้อ  204 51.00 

 ราคาถูกกวา่แหล่งขายอืน่ๆ   124 31.00 

 ซื้อเพราะเป็นสนิคา้หายาก  62 15.50 

 สนิคา้ทนัสมยักวา่แหล่งขายอืน่ๆ  7 1.75 

 อืน่ๆ  3 0.75 

 รวม  400 100.00 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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สนิคา้ประเภทอืน่ๆ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ซื้อสนิคา้ประเภท โทรศพัทม์อืถอืหรอื

อปุกรณ์เสรมิ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 และซื้อสนิคา้ประเภทอปุกรณ์ตกแต่งบ้าน 

จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

 ด้านประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย

ในครัง้ล่าสดุ ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซื้อสนิคา้ประเภทเครือ่งส าอาง จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 

รองลงมาซื้อสนิคา้ประเภทเสือ้ผ้า จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้ IT 

จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ซื้อสนิคา้ประเภทอืน่ๆ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 

ซื้อสนิคา้ประเภทหนังสอื จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ซื้อสนิคา้ประเภทโทรศพัทม์อืถอืหรอื

อปุกรณ์เสรมิ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ซื้อสนิคา้ปร ะเภทเครือ่งประดบัหรอื นาฬกิา 

จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และซื้อสนิคา้ประเภทอปุกรณ์ตกแต่งบ้าน จ านวน 9 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 2.25 

 ด้านเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ผู้บรโิภคสว่นใหญ่มเีหตุผลหลกัในการซื้ อสนิคา้เพราะ ความสะดวกในการซื้อ  

จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาคอืราคาถูกกวา่แหล่งขายอืน่ๆ  จ านวน 124 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 31.00 ซื้อเพราะเป็นสนิคา้หายาก  จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ  15.50 สนิคา้ทนัสมยั

กวา่แหล่งขายอืน่ๆ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และเหตุผลอืน่ๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

0.75 

 

ตาราง 7 คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซื้อ สนิคา้ของ

 ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

Min Max 
 

S.D. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

1 365 12.71 27.29 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

100 200000 1902.01 10103.95 
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 จากตาราง  7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ด้านพฤตกิร รมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยมผีู้บรโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบวา่ 

 ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ผู้บรโิภคมคีวามถี่ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย น้อยทีส่ดุ คอื 1 ครัง้ ต่อปี มากทีส่ดุ คอื 365 ครัง้ ต่อปี มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 12.71 ชิน้ต่อปี คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่27.29 

 มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  ผู้บรโิภคมมีลูคา่ การซื้อ สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย น้อยทีส่ดุ คอื 100 บาทต่อ มากทีส่ดุ คอื 200,000 บาทต่อปี มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 1902.01 

บาทต่อปี คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่10103.95 

 

ตาราง 8 คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซื้อ สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 

 

 จากตาราง  8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยมผีู้บรโิภคที่ เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบวา่ 

 พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ผู้บรโิภคมรีะดบั พฤตกิรรม

การกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้ริ การอกีครัง้  เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่าก

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   S.D. ระดบัของพฤติกรรม 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใช้

บรกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์  

3.15 1.04 ไมแ่น่ใจ 
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เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อยู่ในระดบั ไมแ่น่ใจ มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 3.15 

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่1.04 

 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  

 

 สมมติฐาน ข้อท่ี1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค  ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยได้ดงันี้ 

เพศ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่าง กนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่าง

กนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติ ิ Independent Sample t-test ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัย ส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 

0.05 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 
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 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed ถ้าคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances not assumed 

 

ตาราง 9 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

 พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มคีา่ความ

น่าจะเป็นดงันี้ 

 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.033 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
4.558* .033 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
.225 .635 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใช้

บรกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

.523 .470 
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 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.635 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ ความแปรปรวนของแต่ละก ลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.470 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ ฐานรอง (H1) แสดงวา่

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

ตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

พฤติกรรมการซือ้สินค้า

ของผู้บริโภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกสย์อดนิยม 

t-test for Equality of Means 

เพศ  S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

ความถี่ต่อปี ในการซือ้

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ชาย 9.16 11.22 -2.349* 389.49 0.019 

หญิง 14.21 31.64    

มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ ในการ

ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ชาย 1776.32 2506.43 -0.162 398 0.872 

หญิง 1955.23 11950.77    

พฤติกรรมการกลบัมาซือ้

สนิคา้หรือใชบ้ริการอกีครัง้ 

เมื่อไดร้บัข่าวสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบริการใหม่จาก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 

ชาย 3.35 0.91 2.535* 398 0.012 

หญิง 3.06 1.09    
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 จากตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  จ าแนกตามเพศ โดยใช้

สถติทิดสอบ Independent Sample t-test สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.019 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ ต่อปี แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.872 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไม่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกี่ ยวกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.012 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศของผู้ บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั  0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

อายุ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้ 
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 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่า งกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่าง

กนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติ ิ Independent Sample t-test ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันั ยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 

0.05 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed ถ้าคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุ่มให้

ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances not assumed 
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ตาราง 11 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้ บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 

 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มีคา่ความ

น่าจะเป็นดงันี้ 

 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.033 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 

 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.489 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่าง กนั  

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
.950* .033 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
.480 .489 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใช้

บรกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

1.264 .262 
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0.262 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 

ตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าของผู้บริโภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกสย์อด

นิยม 

t-test for Equality of Means 

อายุ  S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

ความถี่ต่อปี ในการ

ซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์  

< หรอื 

= 30 ปี 
8.75 9.65 -1.907 90.34 0.060 

> 30 ปี 13.05 28.29    

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ 

ในการซื้อสนิคา้ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

< หรอื 

= 30 ปี 
1096.87 1071.69 -0.469 398 0.639 

> 30 ปี 1972.02 10527.72    

พฤตกิรรมการ

กลบัมาซื้อสนิคา้หรอื

ใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่

ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่าก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์  

< หรอื 

= 30 ปี 
3.25 0.80 0.562 398 0.575 

> 30 ปี 3.14 1.06 
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 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  จ าแนกตามอายุ โดยใช้

สถติทิดสอบ Independent Sample t-test สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.060 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน อายุ ของ

ผู้บรโิ ภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.639 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน อายุ ของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้ าของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไม่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสิ นคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.575 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน อายุของผู้ บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ พฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้บรโิภค

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดี ยว 

หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูเ่ฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัต่อไปนี้ 

 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 
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ตาราง 13 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มคีา่ความ

น่าจะเป็นดงันี้ 

 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.280 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของ ทกุระดบัการศกึษา สงูสดุ ไมแ่ตกต่างกนั ที่

ระดบันัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ในการทดสอบ 

 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.017 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุระดบัการศกึษา สงูสดุ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั ทางสถติิ ทีร่ะดบั 0.05 จะทดสอบ ความแตกต่างด้ วย Brown-Forsythe 

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์
1.275 2 397 .280 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  
4.109 2 397 .017* 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร

ใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

0.446 2 397 .640 
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และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.640 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ ฐานรอง (H1) แสดงวา่

ความแปรปรวนของ ทกุระดบัการศกึษา สงูสดุ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิ

ANOVA ในการทดสอบ 

 

ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลการเปรี ยบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  จ าแนก ตาม ระดบั

การศกึษาสงูสดุ โดยใช ้Brown-Forsythe สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์ อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.290 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ระดบัการศกึษาสงูสดุ

ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไม่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ

ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

Brown-Forsythe 1.249 2 119.27 .290 
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ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม จ าแนกระดบัการศกึษาสงูสดุ  โดยใชส้ถติ ิ

ANOVA สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.690 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ระดบัการศกึษาสงูสดุ ของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรร มการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

พฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig.  

ความถี่ต่อปี ในการซือ้

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

Between 

Groups 
554.58 2 277.29 .371 .690 

Within 

Groups 
296768.19 397 747.52   

Total 297322.77 399    

พฤติกรรมการกลบัมา

ซือ้สนิคา้หรือใชบ้ริการ

อกีครัง้ เมื่อไดร้บั

ข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบริการใหม่จาก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 

Between 

Groups 
5.651 2 2.82 398 .076 

Within 

Groups 
433.34 397 1.09 2.589  

Total 439.00 399 
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 พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกั บสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.076 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้ บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มี ผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย  ไม่แตกต่าง กนั  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

อาชีพ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชพีของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชพีของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชพีของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่าง

กนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ย ละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้ อใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูเ่ฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัต่อไปนี้ 
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 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 
 

ตาราง 16 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอาชพี 

 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มคีา่ความ

น่าจะเป็นดงันี้ 

 1. ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.079 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุ อาชพีไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 

0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ในการทดสอบ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์
2.107 4 395 .079 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  
0.978 4 395 .419 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบ รกิาร

ใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

3.125 4 395 .015* 
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 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.419 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุอาชพีไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 

0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ในการทดสอบ   

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.015 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่

ความแปรปรวนของทกุอาชพีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่าง

ด้วย Brown-Forsythe 

 

ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอาชพี 

 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิ ลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  จ าแนก ตาม ระดบั

การศกึษาสงูสดุ โดยใช ้Brown-Forsythe สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลับมาซื้อ

สนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ 

เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารใหมจ่าก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์  

Brown-Forsythe .969 4 184.26 .426 
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 พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยม ของประเทศไทย  มคีา่  Sig. เทา่กบั 0.426 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้ บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อ ดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยม ของประเทศไทย  ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตาราง  18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอาชพี 

 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามอาชพี  โดยใช้

สถติ ิANOVA สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

พฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig.  

ความถี่ต่อปี ในการซือ้

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

Between 

Groups 
2611.89 4 652.97 .875 .479 

Within 

Groups 
294710.88 395 746.10   

Total 297322.77 399    

มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ ใน

การซือ้สนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 

Between 

Groups 
141784991.28 4 35446247.82 .345 .848 

Within 

Groups 
40592104691.69 395 102764822.00   

Total 40733889682.97 399    
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 ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.479 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน อาชพีของผู้ บรโิภคทีแ่ตกต่าง

กนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี  ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.848 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน อาชพีของผู้ บรโิภคที่

แตกต่างกนั มผีลต่ อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่ง

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

รายได้ต่อเดือน 

 สมมติฐาน ข้อท่ี 1.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ต่อเดอืน ของผู้บรโิภค ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดอืน ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่ างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดอืน ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ควา มแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกั น จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูเ่ฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัต่อไปนี้ 

 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรว นของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 
 

ตาราง 19 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดอืน 

 

 

* มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มคีา่ควา ม

น่าจะเป็นดงันี้ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์
4.330 3 396 .005* 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  
3.301 3 396 .020* 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร

ใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

2.023 3 396 .110 
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 1. ความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุระดบัรายได้ต่อเดอืนแตกต่าง กนัอย่างมี

นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 

 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.020 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุระดบัรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จะทดสอบ ความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทร อนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.110 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่

ความแปรปรวนของทกุระดบัรายได้ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิ

ANOVA ในการทดสอบ 

 

ตาราง 20 ผลการเปรยีบเที ยบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อ

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์

Brown-Forsythe 1.629 3 97.724 .188 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ

ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์

Brown-Forsythe 1.165 3 102.40 .327 
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 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ข อง

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  จ าแนกตามระดบัรายได้

ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศ

ไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.188 ซึ่งมาก กวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน รายได้ต่อเดอืน ของผู้ บรโิภคที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อ ปี ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.327 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน รายได้ต่อเดอืน ของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไม่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig.  

พฤติกรรมการกลบัมาซือ้

สนิคา้หรือใชบ้ริการอกีครัง้ 
เมื่อไดร้บัข่าวสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบริการใหม่จาก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

Between 

Groups 
2611.89 4 652.97 .875 .479 

Within 

Groups 
294710.88 395 746.10   

Total 297322.77 399    
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 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  จ าแนกตามระดบัรายได้

ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิANOVA สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.479 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดอืน ของผู้ บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ถ่ินท่ีอยู่อาศยั 

 สมมติฐาน ข้อ ท่ี 1.6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัของ ผู้บรโิภค ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่ านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัของ ผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิก สย์อดนิยมของประเทศ

ไทยไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัของ ผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถิ ตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรป รวนของขอ้มลูทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
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(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูเ่ฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัต่อไปนี้ 

 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอืน่ 
 

ตาราง 22 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบวา่มคีา่ความ

น่าจะเป็นดงันี้ 

 1. ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.56 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ในการทดสอบ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์
2.539 3 396 .056 

มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  
.208 3 396 .891 

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกี

ครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร

ใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

2.011 3 396 .112 
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 2. มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.891 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ในการทดสอบ  

 3. พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสินคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.112 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่

ความแปรปรวนของทกุถิน่ทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 จะใชส้ถติ ิANOVA ใน

การทดสอบ 

 

ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ าแนกตามถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

 

 

 

พฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig.  

ความถี่ต่อปี ในการซือ้

สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

Between 

Groups 
2225.00 3 741.66 .995 .395 

Within 

Groups 
295097.77 396 745.19   

Total 297322.77 399    

มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ ใน

การซือ้สนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 

Between 

Groups 
20658177.36 3 6886059.12 .067 .977 

Within 

Groups 
40713231505.61 396 102811190.67   

Total 40733889682.98 399    
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 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  จ าแนกตามระดบั ถิน่ที่

อยู่อาศยั โดยใชส้ถติ ิANOVA สามารถอธบิายได้ดงันี้ 

 ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.395 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ถิน่ทีอ่ยู่อาศยัของผู้ บรโิภคที่

แตกต่างกนั มผีล ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ ต่อปี  ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ท รอนิกส์ ยอดนิยมของ

ประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.977 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน ถิน่ทีอ่ยู่อาศยัของ

ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเว็ บไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

พฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ของผู้บริโภค 

ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig.  

พฤติกรรมการกลบัมา

ซือ้สนิคา้หรือใชบ้ริการ

อกีครัง้ เมื่อไดร้บั

ข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบริการใหม่จาก

เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

Between 
Groups 

7.309 3 2.43 2.235 .084 

Within 

Groups 
431.69 396 1.09 

  

Total 439.00 399 
   

ตาราง 23 (ต่อ) 
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 พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.084 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านถิน่ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรม

การกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่าก

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง กบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็น

เนื้อหา ความเป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การ

เชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บริ โภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิานคอื ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย , มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  และพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

อกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยได้ดงันี้ 

 สมมติฐาน ข้อ ท่ี 2.1 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์  7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหวา่งความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. รูปแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบั

ผลติภณัฑท์ีข่าย 
.013 .791 ไม่สมัพนัธ์กนั -0.01 .811 ไม่สมัพนัธ์กนั -.028 .572 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. รูปแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู -.051 .310 ไม่สมัพนัธ์กนั .045 .371 ไม่สมัพนัธ์กนั .013 .801 ไม่สมัพนัธ์กนั 

3. การแสดงค าแนะน าหรือวธิีการใชเ้วบ็ไซต์ .016 .746 ไม่สมัพนัธ์กนั .012 .810 ไม่สมัพนัธ์กนั -.001 .982 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. ความสบายตาในการอ่านขอ้มลูในเวบ็ไซต์ -.040 .420 ไม่สมัพนัธ์กนั -.026 .610 ไม่สมัพนัธ์กนั .403 .389 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ด้านรปูลกัษณ์โดยรวม -.014 .784 ไม่สมัพนัธ์กนั .005 .924 ไม่สมัพนัธ์กนั .005 .916 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้านรปูลกัษณ์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิ เลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson product 

moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.784 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อ

ปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ทีข่าย  ใน

ขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู  ในขอ้ การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต์  

และในขอ้ ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.791, 0.310, 

0.746 และ 0.420 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัส มมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.924 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่
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เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ทีข่าย  ใน

ขอ้ รปูแบบเว็ บไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู  ในขอ้ การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต์  

และในขอ้ ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.811, 0.371, 

0.810 และ 0.610 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.916 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรม

การกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่าก

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดั บนัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ทีข่าย  ใน

ขอ้ รปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู  ในขอ้ การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต์  

และในขอ้ ความสบายตาในการอา่นขอ้ มลูในเวบ็ไซต์  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.572, 0.801, 

0.982 และ 0.389 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ
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บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐาน ข้อ ท่ี 2.2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอ บเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 25 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

 ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิก สย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

 

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ไดแ้ก่ 

รูปภาพ ขนาด น ้าหนกั ราคา 
-.086 .085 ไม่สมัพนัธ์กนั .029 .560 ไม่สมัพนัธ์กนั -.011 .819 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. มกีารบรรยายคุณสมบตัิของสนิคา้และ

วธิีใชส้นิคา้อย่างละเอยีด 
.106* .034 

ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
-.053 .294 ไม่สมัพนัธ์กนั -.059 .243 ไม่สมัพนัธ์กนั 

3. มรีูปภาพสนิคา้หลายมุมมอง -.073 .143 ไม่สมัพนัธ์กนั -.097 .053 ไม่สมัพนัธ์กนั -.005 .921 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. มรีายละเอยีดเงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้ 

และเงื่อนไขการขอเปลีย่นหรือคนืสนิคา้

อย่างชดัเจน 

-.059 .237 ไม่สมัพนัธ์กนั -.039 .431 ไม่สมัพนัธ์กนั -.057 .255 ไม่สมัพนัธ์กนั 

100 
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องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหาโดยรวม .105* .036 
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
-.063 .206 ไม่สมัพนัธ์กนั -.046 .363 ไม่สมัพนัธ์กนั 

101 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมขอ ง

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.036 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไ ว้ และ

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบั สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ในเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ในระดบัทีม่ากขึน้ จะมผีลท าให้ ความถี่ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยเพิม่มากขึน้เลก็น้อย 

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ ขนาด 

น ้าหนัก ราคา ในขอ้ มรีปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง  และในขอ้ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนั

สนิคา้ และเงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิค้ าอย่างชดัเจน  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.085 , 

0.143 และ 0.237 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ขอ งผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สว่นความสมัพนัธใ์นขอ้ มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด  มี

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.034 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิ คา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด
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นิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  และ

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทิ ศทางเดยีวกนั มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัการบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด ในระดบัทีม่ากขึน้ จะมี

ผลท าใหค้วามถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยเพิม่มากขึน้เลก็น้อย 

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.206 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิ เสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย  ด้าน มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ ขนาด 

น ้าหนัก ราคา  ในขอ้ มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด  ในข้อ มี

รปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง และในขอ้ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ และเงือ่นไขการขอ

เปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.560, 0.294, 0.053 และ 0.431 

ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ ฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิ กสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัข ององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.363 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ ขนาด 

น ้าหนัก ราคา  ในขอ้ มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด  ในขอ้ มี

รปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง และในขอ้ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ และเงือ่นไขการขอ

เปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.819, 0.243, 0.921 และ 0.255 

ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประก อบทีเ่ป็นเนื้อหา  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 26 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านความเป็นชุมชน 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือใช้

บริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. มเีวบ็บอร์ดส าหรบัติดต่อเจ้าของเวบ็ไซต์ 

เสนอค าแนะน า ติชม และแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็ระหว่างสมาชกิ 

.001 .982 ไม่สมัพนัธ์กนั -.119* .017 
ระดบัต ่า 

ทศิทางตรงขา้ม 
-.107* .033 

ระดบัต ่า 
ทศิทางตรงขา้ม 

2. ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ

ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

.026 .600 ไม่สมัพนัธ์กนั .004 .938 ไม่สมัพนัธ์กนั .067 .182 ไม่สมัพนัธ์กนั 

3. ในหน้าของสนิคา้ ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถ
กด Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า 

Wall ของ Facebook ได ้

.036 .475 ไม่สมัพนัธ์กนั .026 .600 ไม่สมัพนัธ์กนั .041 .411 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรูม ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์

สามารถเขา้ไปพมิพส์นทนากนัไดท้นัที 
-.012 .812 ไม่สมัพนัธ์กนั -.006 .904 ไม่สมัพนัธ์กนั .058 .245 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านความเป็นชุมชน 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านความเป็นชุมชนโดยรวม .017 .736 ไม่สมัพนัธ์กนั -.018 .722 ไม่สมัพนัธ์กนั .034 .492 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ตาราง 26 (ต่อ) 

 26 

107 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.736 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่

ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์ อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  

ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ  ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง  ในขอ้ ในหน้าของสนิคา้ 

ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ และในขอ้ 

หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนั ท ีมคีา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.982, 0.600, 0.475 และ 0.812 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C 

ด้านความเป็นชุ มชน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน ทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

  

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทาง เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.722 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 



109 
 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเ ป็นชุมชน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่

เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  

ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.017 ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ 

ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ ไทย  อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางตรง

ขา้ม มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั การมเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อ

เจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ ในระดบัทีม่ากขึน้ 

จะมผีลท าให้มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทยลดลงเลก็น้อย 

 สว่นในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถ

เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง  ในขอ้ ในหน้าของสนิคา้ ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share 

รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ และในขอ้ หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู 

(Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  

0.938, 0.600 และ 0.904 ตามล า ดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย  ด้าน มลูคา่เฉลี่ ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.492 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็น ชุมชน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  

ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.033 ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน ความเป็นชุ มชน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรมการ

กลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางตรงขา้ม มรีะดบัความสมัพนัธ์

ต ่า กล่าวคอื ถ้า ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั การมเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอ

ค าแนะน า  ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ ในระดบัทีม่ากขึน้ จะมผีลท าให้

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยลดลงเลก็น้อย 

 สว่นในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถ

เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง  ในขอ้ ในหน้าของสนิคา้ ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share 

รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ และในขอ้ หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู 

(Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  

0.182, 0.411 และ 0.245 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสาร



111 
 

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐาน ข้อท่ี 2.4 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะ

ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซ ต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์ สนั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 27 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัข ององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้  กบัพฤตกิรรมการ

 ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ

ของลกูค้า 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อการ

น าเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะและความ

ต้องการของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย 

-.032 .526 ไม่สมัพนัธ์กนั .015 .758 ไม่สมัพนัธ์กนั -.013 .793 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. มบีริการใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถปรบัแต่ง

สนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได ้
-.004 .941 ไม่สมัพนัธ์กนั -.031 .535 ไม่สมัพนัธ์กนั .062 .216 ไม่สมัพนัธ์กนั 

3. ความสามารถในการบนัทกึประวตัิการใช้

เวบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซือ้ทีผ่่านมาโดย

อา้งองิจากรหสัผู้ใช ้(Username) ของผู้ใช้

เวบ็ไซต์แต่ละคน 

-.088 .078 ไม่สมัพนัธ์กนั .018 .074 ไม่สมัพนัธ์กนั .049 .326 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. ความสามารถเปลีย่นภาษาไดห้ลาย

ภาษา เช่น ภาษาองักฤษ 
-.015 .770 ไม่สมัพนัธ์กนั -.026 .611 ไม่สมัพนัธ์กนั .020 .696 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ

ของลกูค้า 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ

ของลกูค้าโดยรวม 
-.042 .405 ไม่สมัพนัธ์กนั -.009 .857 ไม่สมัพนัธ์กนั .038 .453 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ตาราง 27 (ต่อ) 

113 



114 
 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลู กคา้  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ

เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านท างเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของ

ลูกคา้ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.405 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการ

เฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่

ตรงกบัลกัษณะและความต้องการของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย ในขอ้ มบีรกิารใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถ

ปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้ ในขอ้ ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใช้

เวบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้(Username) ของผู้ใชเ้วบ็ไซต์แต่ละคน  

และในขอ้ ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.526, 0.941, 0.078 และ 0.770 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความ

ต้องการเฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พา ณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของ

ลูกคา้ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.857 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการ

เฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดับนัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่

ตรงกบัลกัษณะและความต้องการของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย ในขอ้ มบีรกิารใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถ

ปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้ ในขอ้ ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใช้

เวบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้(Username) ของผู้ใชเ้วบ็ไซต์แต่ละคน  

และในขอ้ ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  

0.758, 0.535, 0.074 และ 0.611 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความ

ต้องการเฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ื อได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของ

ลูกคา้ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.453 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการ

เฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

อกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม
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ของประเทศไทย ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่

ตรงกบัลกัษณะและความต้องการของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เฉพาะราย ในขอ้ มบีรกิารใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถ

ปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้ ในขอ้ ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใช้

เวบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้(Username) ของผู้ใชเ้วบ็ไซต์แต่ละคน  

และในขอ้ ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  

0.793, 0.216, 0.326 และ 0.696 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน หลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความ

ต้องการเฉพาะของลูกคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใ ช้

บรกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  มคีวามสมัพั นธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมั พนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 28 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่ างความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน

 ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการติดต่อส่ือสาร 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้

หรือใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนั

ธ์ 

1. มกีาร Update ข่าวสาร ขอ้มลู กจิกรรม

ส่งเสริมการขายใหแ้ก่สมาชกิผ่านทาง E-

mail หรือผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ 

-.027 .586 ไม่สมัพนัธ์กนั .017 .734 ไม่สมัพนัธ์กนั .036 .470 
ไม่สมัพนัธ์

กนั 

2. มขีอ้มลูเบอร์โทรศพัท ์e-mail ของ

ผู้ประกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถติดต่อสอบถามได้

สะดวก 

-.092 .065 ไม่สมัพนัธ์กนั -.024 .628 ไม่สมัพนัธ์กนั -.006 .905 
ไม่สมัพนัธ์

กนั 

3. สามารถดขูอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง 

Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad, 

Samsung Galaxy Tab เป็นต้น 

.005 .925 ไม่สมัพนัธ์กนั -.046 .361 ไม่สมัพนัธ์กนั .034 .500 
ไม่สมัพนัธ์

กนั 
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องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการติดต่อส่ือสาร 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนั

ธ์ 

4. สามารถเปิดดขูอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน 

Web Browser ยอดนิยม เช่น Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Safari เป็นต้น 

-.034 .500 ไม่สมัพนัธ์กนั -.037 .466 ไม่สมัพนัธ์กนั -.030 .543 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวม -.048 .340 ไม่สมัพนัธ์กนั -.028 .572 ไม่สมัพนัธ์กนั .019 .706 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ตาราง 28 (ต่อ) 
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 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้าน การตดิต่อสือ่สาร  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน การตดิต่อสือ่สาร  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.304 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่

ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ  ในขอ้ มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์  e-

mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถตดิต่ อสอบถามได้สะดวก  

ในขอ้ สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เชน่ iPad, Samsung 

Galaxy Tab เป็นต้น และในขอ้ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เชน่ 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นต้น  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.586, 0.065, 0.925 และ 0.500 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านท างเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเว็ บไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน การตดิต่อสือ่สาร  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.572 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่

เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ  ในขอ้ มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์  e-

mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้้ใชเ้วบ็ไ ซต์สามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก  

ในขอ้ สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เชน่ iPad, Samsung 

Galaxy Tab เป็นต้น และในขอ้ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เชน่ 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นต้น  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  

0.734, 0.628, 0.361 และ 0.466 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้ บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย  ด้าน มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสิน ค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน การตดิต่อสือ่สาร  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.706 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลั ก (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ ในขอ้ มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์ 
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e-mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถตดิต่อสอบถามได้

สะดวก  ในขอ้ สามารถดูขอ้มลูของ เวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC เชน่ iPad, 

Samsung Galaxy Tab เป็นต้น  และในขอ้ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser 

ยอดนิยม เชน่ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นต้น  มคีา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั  0.470, 0.905, 0.500 และ 0.543 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน

การตดิต่อสือ่สาร  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

อกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐาน ข้อท่ี 2.6 องคป์ร ะกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมกา รซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 29 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

 เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการเช่ือมโยง 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. มช่ีองใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  .024 .634 ไม่สมัพนัธ์กนั -.036 .469 ไม่สมัพนัธ์กนั .095 .058 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. มช่ีองใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์

ผ่านทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลู

จากเวบ็ไซต์อื่น ๆ 

-.046 .358 ไม่สมัพนัธ์กนั -.022 .664 ไม่สมัพนัธ์กนั .128* .010 
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

3. มกีารรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจ

และแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหผู้้ใช้

สามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการไดโ้ดยง่าย 

-.052 .296 ไม่สมัพนัธ์กนั .049 .332 ไม่สมัพนัธ์กนั .118* .019 
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

4. ความสามารถในการแสดงว่าตอนน้ีผู้ใช้

เวบ็ไซต์อยู่ส่วนไหนของเวบ็ไซต์ หรือ

เครื่องหมายน าทาง (Navigation) 

-.018 .722 ไม่สมัพนัธ์กนั -.024 .629 ไม่สมัพนัธ์กนั .050 .315 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการเช่ือมโยง 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม -.029 .562 ไม่สมัพนัธ์กนั -.010 .843 ไม่สมัพนัธ์กนั .120* .016 
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05

ตาราง 29 (ต่อ) 
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 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้าน การเชือ่มโยง  กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิ ภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมขอ ง

ประเทศไทย 

 ความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.562 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ ซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อ

ปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  ในขอ้ มชีอ่งให้

คน้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  ในขอ้ มกีาร

รวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ที่

ต้องการได้โดยงา่ย  และในขอ้ ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่นไหนของ

เวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.634, 0.358, 0.296 

และ 0.722 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายควา มวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.843 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ
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สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่

เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  ในขอ้ มชีอ่งให้

คน้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  ในขอ้ มกีาร

รวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ที่

ต้องการได้โดยงา่ย  และในขอ้ ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่นไหนของ

เวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) มคีา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.469, 0.664, 0.332 

และ 0.629 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซ ต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครั ้ ง เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.016 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิา นรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรม

การกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ บรกิารใหมจ่าก

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มรีะดบัความสมัพนัธ์

ต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ในระดบัที่

มากขึน้ จะมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย เพิม่มากขึน้

เลก็น้อย 

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หา ขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search 

Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ และในขอ้ มกีารรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่ง
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ออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้โดยงา่ย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั  0.010 และ 0.019 ตามล าดบั  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน การเชือ่มโยง  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิค้ าหรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  และมคี วามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั การมชีอ่งใหค้น้หา

ขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  และการรวบรวม

รายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้

โดยงา่ย ในระดบัทีม่ากขึน้ จ ะมผีลท าให้ พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่

ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยเพิม่มากขึน้เลก็น้อย 

 สว่นในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  และในขอ้ ความสามารถในการแสดงวา่

ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) มคีา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.058 และ 0.315 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไ ทย ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.7 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ ซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้ คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลัก 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้
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ตาราง 30 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่าน

 ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C  

ด้านการติดต่อค้าขาย 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. ข ัน้ตอนการสัง่ซือ้ในเวบ็ไซต์ ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น 
-.009 .853 ไม่สมัพนัธ์กนั .017 .742 ไม่สมัพนัธ์กนั -.071 .158 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. ระบบการสัง่ซือ้ในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิ

การสัง่ซือ้หรือสัง่สนิคา้เพิม่ไดโ้ดยสะดวก 
.025 .616 ไม่สมัพนัธ์กนั -.061 .227 ไม่สมัพนัธ์กนั -.048 .343 ไม่สมัพนัธ์กนั 

3. สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ และ
สถานะการจดัส่งสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได ้

-.075 .133 ไม่สมัพนัธ์กนั .032 .530 ไม่สมัพนัธ์กนั -.006 .902 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. สามารถช าระค่าสนิคา้ผ่านบตัรเครดติได ้ -.035 .480 ไม่สมัพนัธ์กนั .020 .684 ไม่สมัพนัธ์กนั -.009 .860 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ด้านการติดต่อค้าขายโดยรวม -.035 .479 ไม่สมัพนัธ์กนั .006 .900 ไม่สมัพนัธ์กนั -.039 .442 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ด้าน การตดิต่อคา้ขาย  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.479 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่

ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทา งเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน  ในขอ้ 

ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอืสั ่ งสนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก  ในขอ้ สามารถ

ตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  และในขอ้ สามารถช าระคา่

สนิคา้ผ่านบตัรเครดติได้  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.853, 0.616, 0.133 และ 0.315 ตามล าดบั  

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อปี  ในการ

ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.900 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์ั บพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของป ระเทศไทย  ด้านมลูคา่
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เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน  ในขอ้ 

ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอืสัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก  ในขอ้ สามารถ

ตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  และในขอ้ สามารถช าระคา่

สนิคา้ผ่านบตัรเครดติได้  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.742, 0.227, 0.530 และ 0.684 ตามล าดบั  

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมูลคา่เฉลี่ยต่อครัง้ 

ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.442 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิก สย์อดนิยมของประเทศไทย ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน  ในขอ้ 

ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอืสัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก  ในขอ้ สามารถ

ตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  และในขอ้ สามารถช าระคา่

สนิคา้ผ่านบตัรเครดติได้  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  0.158, 0.343, 0.902 และ 0.860 ตามล าดบั  

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรรมการ
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กลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ในโลกของความ

เป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชม

แต่ละราย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิานคอื ความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย , มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  และพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

อกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี้  

 H0 : ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนั ธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 H1 : ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใช้คา่สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปนี้



132 
 

ตาราง 31 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

 อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

1. การรู้สกึอยู่ในโลกของความเป็นจริง (Real-

world feel) 

โดยมกีารน าเสนอรูปภาพของสนิคา้หรือ

บริการทีเ่สมอืนจริง 

.049 .325 ไม่สมัพนัธ์กนั -.030 .543 ไม่สมัพนัธ์กนั -.044 .383 ไม่สมัพนัธ์กนั 

2. การใชง้านง่าย (Ease of use) 

เช่น สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดไ้ม่เกนิ 3 

คลกิ และสามารถมองหาเครื่องหมายน าทาง 

(Navigation) ไดง่้าย 

-.065 .192 ไม่สมัพนัธ์กนั -.019 .701 ไม่สมัพนัธ์กนั -.033 .505 ไม่สมัพนัธ์กนั 
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ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือ

ใชบ้ริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

3. การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 

โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอื

อาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวาม

เหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่าย 

-.009 .850 ไม่สมัพนัธ์กนั -.016 .746 ไม่สมัพนัธ์กนั .042 .406 ไม่สมัพนัธ์กนั 

4. ความไวเ้น้ือเชื่อใจได ้(Trustworthiness) 

มกีารแสดงเครื่องหมายรบัรองความ

น่าเชื่อถือในการประกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) 

-.101* .044 
ระดบัต ่า 

ทศิทางตรงขา้ม 
.032 .522 ไม่สมัพนัธ์กนั .007 .888 ไม่สมัพนัธ์กนั 

5. การเอาใจใส่ต่อผู้เยีย่มชมแต่ละราย 

(Tailoring) 

มกีารแสดงประโยคต้อนรบั, ทกัทายผู้ใช้
เวบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่าง

สม ่าเสมอ 

-.022 .666 ไม่สมัพนัธ์กนั -.063 .212 ไม่สมัพนัธ์กนั -.075 .135 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ตาราง 31 (ต่อ) 
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* มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

 

พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ความถี่ต่อปี มลูค่าเฉลีย่ต่อครัง้ 
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรือใช้

บริการอกีครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์โดยรวม -.035 .480 ไม่สมัพนัธ์กนั -.036 .468 ไม่สมัพนัธ์กนั -.036 .472 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ตาราง 31 (ต่อ) 

134 



135 
 

 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความส าคญัของ ความน่าเชือ่ถอืของ

เวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ใช้คา่สถติิ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์ั น (Pearson product moment 

correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ด้ดงันี้ 

 

ด้านความถ่ีต่อปี  ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ความส าคญัของ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.480 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสม มตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิก สย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดง

เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) มคี่า 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.044 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อ

ปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิ

ทางตรงขา้ม มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั การแสดงเครือ่งหมาย

รบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) ในระดบัทีม่ากขึน้ 

จะมผีลท าให้ ความถี่ต่อปี  ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยลดลงเลก็น้อย 

 สว่น ในขอ้ การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจริ ง (Real-world feel) โดยมกีารน าเสนอ

รปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ ในขอ้ การใชง้านงา่ย (Ease of use) เชน่ สามารถเขา้ถงึ

สารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และสามารถมองหาเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) ได้งา่ย  ในขอ้ 

การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะอย่าง

มรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่า ย และด้าน การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละ
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ราย (Tailoring) มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , ทกัทายผู้ใชเ้วบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่าง

สม ่าเสมอ  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.325, 0.192, 0.850 และ 0.666 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความ

น่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านความถี่ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านมูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.468 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ การรูส้กึอยู่ในโลกขอ งความเป็นจรงิ (Real-world feel) 

โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ  ในขอ้ การใชง้านงา่ย (Ease of use) 

เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และสามารถมองหาเครือ่งหมายน าทาง 

(Navigation) ได้งา่ย ในขอ้ การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะ

เป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่า ย ในขอ้ ความ

ไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบ

ธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) และในขอ้ การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) 

มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , ทกัทายผู้ใชเ้วบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  มคีา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั  0.543, 0.701, 0.746, 0.522 และ 0.212 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทา งเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย  ด้าน มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์
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อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ทีร่ะดั บนัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ด้านพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า

และบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ความส าคญัของ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.472 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใช้

บรกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-world feel) 

โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ  ในขอ้ การใชง้านงา่ย (Ease of use) 

เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และสามารถม องหาเครือ่งหมายน าทาง 

(Navigation) ได้งา่ย ในขอ้ การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะ

เป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่า ย ในขอ้ ความ

ไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัร องความน่าเชือ่ถอืในการประกอบ

ธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) และในขอ้ การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) 

มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , ทกัทายผู้ใชเ้วบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  มคีา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั  0.383, 0.505, 0.406, 0.888 และ 0.135 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความน่าเชือ่ถอืของ

เวบ็ไซต์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้านพฤตกิรร มการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ 

เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธต์่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ผู้วจิยัได้สรปุผลการวจิยั

ดงันี้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความแตกต่างด้าน ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และ ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธด์้านองคป์ร ะกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ 

สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การ

ตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธด์้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ใน

โลกของความเป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใส่

ต่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 

ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อให้ ผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศ

ไทย ได้รบัทราบถงึความส าคญัของปจัจยัต่างๆ ได้แก ่ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค 

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C และความน่าเชือ่ของเวบ็ไซต์ ทีม่อีทิธพิลและมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค จากผลการวจิยัทีไ่ด้ จะท าใหผู้้ประกอบการได้รบัทราบวา่ มปีจัจยัใดบ้าง

ทีจ่ะสง่ผลใหผู้้บรโิภคเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารจากเวบ็ไซต์ของตน และผู้ประกอบการสามารถน า

ผลการวจิยัทีไ่ด้มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุใชก้บัเวบ็ไซต์ของตนเอง 
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2. ผู้ประกอบการธรุกจิทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ อืน่ๆ สามารถน าผล การวจิยัที่

ได้มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ ปรบัปรงุ และพฒันาเวบ็ไซต์ใหต้รงกบัความต้องการของ

ผู้บรโิภค 

 3. ผู้ประกอบการธรุกจิต่างๆ สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ด้มาใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานและเป็น

แนวทางในการเพิม่ชอ่งทางการตลาด ในสว่นของการท าการตลาดผ่านสือ่เวบ็ไซต์ ใหม้ปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ บรโิภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และ ถิน่ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมกา รซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

2.  องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความ

เป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉ พาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการ

ตดิต่อคา้ขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

3.  ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ การใช้

งานงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

1. ขอบเขตของการวิจยั 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่  ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ซึ่ง

ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  
1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  

ซึ่งไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชส้ตูร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบคา่

ประชากร และได้ก าหนดคา่ความเชือ่มัน่  95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิ 5% ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 385 คน โดยทางผู้วจิยัได้ท าการส ารองไว ้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

400 คน 
1.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ขัน้ท่ี  1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลอืก

เฉพาะผู้บรโิภคทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่าน ทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย ได้แก ่ www.weloveshopping.com, 

www.tarad.com, www.pramool.com, www.pantipmarket.com, th.88db.com 
ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยจะท า

การโพสต์ลงิคแ์บบสอบถามออนไลน์บน เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย 

ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com และ เวบ็ไซต์ชมุชนต่างๆ เชน่ www.pantip.com, 

www.mthai.com เพื่อใหผู้้ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไ ซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทยตอบจนครบจ านวนทีต่้องการทัง้หมด 400 คน 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ซึ่งสรา้งขึน้เพื่อศกึษาเรือ่ง 

“ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ” โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก ่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยั ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ ค าถามปลาย

ปิด จ านวน 6 ขอ้ 

1. ค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Two-way question)  จ านวน 1 ขอ้ 

2. ค าถามทีม่คี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี  2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั 

ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ได้แก ่รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ความเป็นชมุชน การท า
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ใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การเชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย  ของ

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ  ซึ่งลกัษณะค าถามเ ป็นแบบ Likert Scale โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มทีัง้หมดจ านวน  28 ขอ้ ซึ่งแบ่งเป็น 7 

ด้าน 

1. ด้านรปูลกัษณ์     จ านวน 4 ขอ้ 

2. ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา   จ านวน 4 ขอ้ 

3. ด้านความเป็นชมุชน    จ านวน 4 ขอ้ 

4. ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ จ านวน 4 ขอ้ 

5. ด้านการตดิต่อสือ่สาร    จ านวน 4 ขอ้ 

6. ด้านการเชือ่มโยง    จ านวน 4 ขอ้ 

7. ด้านการตดิต่อคา้ขาย    จ านวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี  3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ ผู้บรโิภค ทีม่ตี่อระดบัความส าคญั 

ด้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ได้แก ่การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็น

ผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย  ของเวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย จ านวน 7 ขอ้  

1.   ค าถามปลายปิดแบบมคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question)  

จ านวน 4 ขอ้  

2.   ค าถามปลายปิดทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Semantic Differential Scale  จ านวน 1 ขอ้ 

3.   ค าถามปลายเปิด (Open-ended response question)   จ านวน 2 ขอ้ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 แหล่งทีม่าของขอ้มลู  เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยจะท า

การโพสต์ลงิคแ์บบสอบถามออนไลน์บน เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย 

ได้แก ่ www.weloveshopping.com, www.tarad.com, www.pramool.com, 

www.pantipmarket.com, th.88db.com และ เวบ็ไซต์ชมุชนต่างๆ เชน่ www.pantip.com, 

www.mthai.com เพื่อใหผู้้ทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด
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นิยมของประเทศไทยตอบจนครบจ านวนทีต่้องการทัง้หมด  400 คน โดยใหผู้้ตอบเป็นผู้กรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 
 

4. การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กบั

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า  (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยคา่ความเชือ่มัน่ มคีา่อยู่ระหวา่ง 0.00 ถงึ 1.00 และคา่ความเชือ่มัน่ที่

ยอมรบัทัว่ไปมคีา่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 449) การค านวณหาความเชือ่มัน่

เพื่อทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความเชือ่มัน่ มดีงันี้  

 ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C   = 0.927 

 ด้านความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์   = 0.796 

 เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามได้ครบจ านวน  400 ชดุแล้ว น ามาตรวจดูความสมบูรณ์แล้ว

จงึลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มลูด้วยคอมพวิเตอร์  

 2. น าขอ้มลูทีล่งรหสัแล้ว  จะน ามาประมวลขอ้มลูซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยั

ทางสงัคมศาสตร์  (Statistic Package for Social Science หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู

 3. การวเิคราะหข์อ้มลู     

    3.1 การวเิคราะหด์้วยสถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Analysis) โดยการวเิคราะห์

คา่ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    3.2 การวเิคราะหด์้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภค  ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  

ผู้วจิยัจะวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติทิ ัง้หมด ดงันี้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศของ ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถติ ิIndependent Sample t-Test ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
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ตวัแปรต้น 2 กลุ่ม และพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุของ ผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถติ ิIndependent Sample t-Test ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ตวัแปรต้น 2 กลุ่ม และพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิ กส์

ยอดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้บรโิภค

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One-Way 

Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชพีของผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้ บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั  โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One-Way Analysis of 

Variance หรอื  One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านถิน่ทีอ่ยู่อาศยัของ ผู้บรโิภค ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั  โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One-Way 

Analysis of Variance หรอื  One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ถีิน่ทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็น

เนื้อหา ความเป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การ

เชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ผู้วจิยัจะวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติทิ ัง้หมดดงันี้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มีความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ กบัพฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน

สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน  กบั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะ

ของลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบ

เวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้  กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  กบั
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พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน การเชือ่มโยง  กบั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์อง องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  กบั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ในโลกของความ

เป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจไ ด้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชม

แต่ละราย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ผู้วจิยัจะวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธแ์บบ

เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องความ

น่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธต์่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย สามารถสรปุผลได้ดงันี้ 
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 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ประกอบด้วย คา่ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 การวเิคราะหข์อ้มลูด้านประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค 

 1.1 เพศ 

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 รองลงมาเป็น

เพศชาย จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 

 1.2 อายุ 

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มอีายุ 31 ปี ขึน้ไป  จ านวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92 .0 

รองลงมามอีายุต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 

 1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ จ านวน 231 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมาคอื ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และ

ระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 

 1.4 อาชีพ 

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

39.8 รองลงมาคอื นักเรยีน / นักศกึษา จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 เจา้ของกจิการ จ านวน 

67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 

และอาชพีอืน่ๆ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
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 1.5 รายได้ต่อเดือน 

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 169 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคอื มรีายได้ 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.8 มรีายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และมรีายได้ 10,001 – 

20,000 บาท จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 

 1.6 ถ่ินท่ีอยู่อาศยั 

 พบวา่ ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มถีิน่ทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 283 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 รองลงมาคอื อยู่ในภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก จ านวน 44 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใ ต้ จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 

และอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 . 5 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเหน็ของ ผู้บริโภค ท่ีมีต่อระดบัความส าคญั 

ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผู้ บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้าน

องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  โดยผลรวม

อยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยรวมเทา่กบั 4.07 เมือ่พจิารณารายด้านพบวา่ 

 2.1 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดบั  มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.26 เมือ่ พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  

 ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.47 

ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้

ได้อย่างกวา้งขวาง  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.67 ในขอ้  ใน

หน้าของสนิคา้ ผู้บรโิภคสามารถกด Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook 

ได้ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.22 และในขอ้ หน้าเวบ็ไซต์
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มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ที่ผู้บรโิภค สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  ผู้บรโิภค ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.03 

 2.2 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  

โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.62 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่  ผู้บรโิภค

ใหค้วามส าคญัในขอ้ รายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ ขนาด น ้าหนัก ราคา  อยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.83 ในขอ้ มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่าง

ละเอยีด ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.61 ในขอ้  มรีปูภาพ

สนิคา้หลายมมุมอง ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.47 และใน

ขอ้ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ และเงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน  

ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.58 

 2.3 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน  โดยรวมอยู่

ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.60 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบวา่   

 ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.47 

ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้

ได้อย่างกวา้งขวาง  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.67 ในขอ้  ใน

หน้าของสนิคา้ ผู้บรโิภคสามารถกด Share รายละเอยีดของสิ นคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook 

ได้ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.22 และในขอ้ หน้าเวบ็ไซต์

มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ที่ผู้บรโิภค สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  ผู้บรโิภค ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.03 

 2.4 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการ

เฉพาะของลูกคา้  โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.62 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่  

 ในขอ้ มกีารเกบ็ขอ้มลูของ ผู้บรโิภค เพื่อการน าเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะและความ

ต้องการของผู้บรโิภคเฉพาะราย ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  

3.63 ในขอ้ มบีรกิารให้ ผู้บรโิภค สามารถปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการของตนเองได้  

ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.51 ในขอ้  ความสามารถในการ

บนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต์และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้ (Username) ของ
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ผู้บรโิภคแต่ละคน  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.88 และในขอ้ 

ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้ห ลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.45 

 2.5 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  โดยรวมอยู่

ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.13 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบวา่   

 ในขอ้ มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิการขายใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-

mail หรอืผ่านทาง SMS อย่างสม ่าเสมอ  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ย

เทา่กบั 3.57 ในขอ้ มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท ์ e-mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

ผู้บรโิภค สามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.48 ในขอ้  สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ Tablet PC 

เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นต้น  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ย

เทา่กบั 3.96 และในขอ้ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอดนิยม เชน่ Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari เป็นต้น  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.53 

 2.6 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  โดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.72 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบวา่  

 ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี

คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.99 ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Search Engine เพื่อหา

ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.58 ในขอ้  มี

การรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ที่

ต้องการได้โดยงา่ย  ผู้บรโิภค ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  3.71 และในขอ้ 

ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ ผู้บรโิภค อยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง 

(Navigation) ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.61  

 2.7 ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัต่อ องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  โดยรวม

อยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.52 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบวา่  

 ในขอ้ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.74 ในขอ้ ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอื

สัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.67 
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ในขอ้ สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้  ผู้บรโิภค ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.75 และในขอ้ สามารถช าระคา่สนิคา้ผ่าน

บตัรเครดติได้ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.91 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเหน็ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อระดบัความส าคญั 

ด้านความน่าเช่ือถือ ของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผู้ บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้าน ความ

น่าเชือ่ถอื ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย โดยผลรวมอยู่ในระดบั  มาก

ทีส่ดุ  โดยมคีา่เฉลี่ยรวมเทา่กบั  4.27 เมือ่พจิารณาราย ขอ้ พบวา่  

 ในขอ้ การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-world feel) โดยมกีารน าเสนอรปูภาพ

ของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  

4.41 ในขอ้ การใชง้านงา่ย (Ease of use) เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และ

สามารถมองหาเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) ได้งา่ย  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก

ทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.31 ในขอ้ การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) โดยมี การ ออกแบบ

เวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอือาชี พ ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ที่

จ าหน่าย ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเทา่กบั  4.01 ในขอ้ ความไวเ้นื้อเชือ่

ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลี่ย

เทา่กบั 4.72 และในขอ้ การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , 

ทกัทายผู้บรโิภคทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดย

มคีา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.93 

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 4.1 เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยท่ีเคยซ้ือ 

 ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.weloveshopping.com จ านวน 332 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 83.0 รองลงมาซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.tarad.com จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.8 ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.pantipmarket.com จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 ซื้อ
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สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ www.pramool.com จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และซื้อสนิคา้ผ่าน

เวบ็ไซต์ th.88db.com จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

 4.2 ประเภทสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์ อิเลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย 

 ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซื้อสนิคา้ประเภทเครือ่งส าอาง จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 

รองลงมาซื้อสนิคา้ประเภทเสือ้ผ้า จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 ซื้อสนิคา้ประเภท

เครือ่งประดบัหรอืนาฬกิา จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 ซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้ IT จ านวน 

113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 ซื้อสนิคา้ประเภทหนังสอื จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ซื้อ

สนิคา้ประเภทอืน่ๆ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ซื้อสนิคา้ประเภทโทรศพัทม์อืถอืหรอื

อปุกรณ์เสรมิ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และซื้อสนิคา้ประเภทอปุกรณ์ตกแต่งบ้าน จ านวน 

40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 

 4.3 ประเภทสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์ อิเลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ในครัง้ล่าสุด 

 ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซื้อสนิคา้ประเภทเครือ่งส าอาง จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 

รองลงมาซื้อสนิคา้ประเภทเสือ้ผ้า จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้ IT 

จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ซื้อสนิคา้ประเภทอืน่ๆ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ซื้อ

สนิคา้ประเภทหนังสอื จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ซื้อสนิคา้ประเภทโทรศพัทม์อืถอืหรอื

อปุกรณ์เสรมิ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ซื้อสนิคา้ประเภทเครือ่งประดบัหรอื นาฬกิา จ านวน 

15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และซื้อสนิคา้ประเภทอปุกรณ์ตกแต่งบ้าน จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2.3 

 4.4 เหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อิเลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย 

 ผู้บรโิภคสว่นใหญ่มเีหตุผลหลกัในการซื้อสนิคา้เพราะความสะดวกในการซื้อ  จ านวน 204 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมาคอื ราคาถูก กวา่แหล่งขายอืน่ๆ  จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

31.0 ซื้อเพราะเป็นสนิคา้หายาก  จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 สนิคา้ทนัสมยักวา่แหล่ง ขาย

อืน่ๆ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 และเหตุผลอืน่ๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 
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 4.5 ความถ่ีต่อปี ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 ผู้บรโิภคมคีวามถี่ในการซื้อ สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย น้อยทีส่ดุ คอื 1 ชิน้ต่อปี มากทีส่ดุ คอื 365 ชิน้ต่อปี มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 12.71 ชิน้ต่อปี คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่27.29 

 4.6 มูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ ในการซ้ือสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 ผู้บรโิภคมมีลูคา่การซื้อ สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย น้อยทีส่ดุ คอื 100 บาทต่อปี มากทีส่ดุ คอื 200,000 บาทต่อปี มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 1902.01 

บาทต่อปี คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่10103.95 

 4.7 พฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอีกครัง้ เม่ือได้รบัข่าวสารเก่ียวกบั

สินค้าและบริการใหม่จากเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 ผู้บรโิภคมรีะดบั พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้  เมือ่ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อยู่ใน

ระดบั ไมแ่น่ใจ มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่3.15 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่1.04893 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐานซ่ึงมี 3 ข้อ โดยใช้สถิติเชิง

อนุมาน ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ บรโิภค ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมกา ร

ซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้าน เพศของผู้บรโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั  0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้
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 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มคีวามแตกต่างกนั  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมขอ งประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศกึษาสงูสดุ ของผู้บรโิภค

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้
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 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชพีของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี  1.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ต่อเดอืน ของผู้บรโิภค ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้
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 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี  1.6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านถิน่ ทีอ่ยู่อาศยัของ ผู้บรโิภค ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไม่มคีวาม แตกต่าง กนั 

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ สว่นประกอบทีเ่ป็น

เนื้อหา ความเป็นชมุชน การท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ การตดิต่อสือ่สาร การ

เชือ่มโยง และการตดิต่อคา้ขาย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.1 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน รปูลกัษณ์  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 
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 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี  2.2 องค์ ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้าน สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 
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 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ายขอ้พบวา่ ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง  ในขอ้ ในหน้าของสนิคา้ 

ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ และในขอ้ 

หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บั มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สว่นในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ มคีวามสมัพนัธก์บัมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์

พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ายขอ้พบวา่ ในขอ้ ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง  ในขอ้ ในหน้าของสนิคา้ 

ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ และในขอ้ 

หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัที  ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บั มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สว่นในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ มคีวามสมัพนัธก์บัมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์
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พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.4 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของ

ลูกคา้  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.5 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อสือ่สาร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 2.6 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ายขอ้พบวา่ ในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่าน

ทาง Search Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  และในขอ้ มกีารรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ที่

น่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้โดยงา่ย  มี

ความสมัพนัธก์บั มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สว่นในขอ้ มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  และในขอ้ ความสามารถในการแสดงวา่

ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.7 องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย 
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 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี  3 ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย การรูส้กึอยู่ในโลกของความ

เป็นจรงิ การใชง้านงา่ย การเป็นผู้ช านาญการ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ และการเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชม

แต่ละราย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 ด้านความถี่ ต่อปี ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้ องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ายขอ้พบวา่ ในขอ้ การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-

world feel) โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ  ในขอ้ การใชง้านงา่ย 

(Ease of use) เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และสามารถมองหาเครือ่งหมายน า

ทาง (Navigation) ได้งา่ย  ในขอ้ การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) โดยมีการออกแบบเวบ็ไซต์มี

ลกัษณะเป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะอย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่า ย และ

ในขอ้ การ เอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , ทกัทายผู้ใช้

เวบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สว่นในขอ้ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความ

น่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) มคีวามสมัพนัธก์บั มลูคา่เฉลี่ยต่อ
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ครัง้ ในการ ซื้อสนิคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 ด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

ของประเทศไทย ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์  ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

 

การอภิปรายผล 

 ผลการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ ีความสมัพนัธต์่อ พฤตกิรรมการซื้อ สนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  มปีระเดน็ส าคญั ที่สามารถน ามาอภปิราย

ตามผลเชงิพรรณนาได้ดงันี้ 

 1. จากผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบวา่ ผู้บรโิภค ทีซ่ื้อสนิคา้ ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุ  31 ปีขึน้ไป  

ระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  มอีาชพีพนักงานบรษิทั เอกชน  มรีายได้

ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท และถิน่ทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล  

เนื่องจากคา่ใชจ้า่ยของการใชอ้นิเ ทอรเ์น็ตในปจัจบุนัมรีาคาลดลงเรือ่ย  ๆ ดงันัน้ผู้มรีายได้ไมเ่กนิ  

10,000 บาท  กส็ามารถจะใชอ้นิเ ทอรเ์น็ตได้  ประกอบกั บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีน

สถาบนัการศกึษาต่าง  ๆ ได้สง่เสรมิใหน้ักศกึษาใชอ้นิเ ทอรเ์น็ตในการหาขอ้มลูประกอบการเรยีน

เพิม่เตมิ สง่ผลใหห้ลงัจบการศกึษาและมงีานท าแล้ว ผู้ใชอ้นิเ ทอรเ์น็ตกลุ่มนี้ยงัคงใชอ้นิเ ทอรเ์น็ต ทัง้

ในด้านการคน้หาขอ้มลู ด้านการสือ่สาร และด้านความบนัเทงิ อกีทัง้กลุ่มผู้บรโิภคทีม่กีารศกึษาใน

ระดบัปรญิญาตรขี ึน้ไป จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน ด้านการท าธรุกรรมต่าง  ๆผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

รวมไปถงึการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ด้วย และจะเหน็ได้วา่ผู้ บรโิภคทีม่บีทบาทในการ

ทีจ่ะเป็นกลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่  คอื วยัท างาน  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  กลุธดิา  เอือ้มลฉัตร  

(2545) ได้ศกึษาเรือ่งทศันคตทิีม่ตี่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจาก
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โฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผู้ใชอ้นิเ ทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อาศยัอยู่ในเขตกรงุเทพ ฯ

และปรมิณฑล มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน  

 2. จากผลการศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านองคป์ระกอบ

เวบ็ไซต์ 7C ของ เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  พบวา่ ผู้บรโิภคให้

ความส าคญัต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  และด้าน การ

ตดิต่อคา้ขาย  อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  แสดงใหเ้หน็วา่ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ใหค้วามส าคญักบั รปูแบบของเวบ็ไซต์ ทีม่คีวามเหมาะสม

กบัผลติภณัฑ์ทีข่าย มคีวามสะดวกในการคน้หาสนิคา้หรอืขอ้มลู รายละเอยีดของสนิคา้ทีค่ร บถ้วน

ทัง้ในด้าน รปูภาพ  ขนาด  น ้าหนัก ราคา  มกีารอธบิายวธิใีชส้นิคา้ทีช่ดัเจน มกีารแจง้รายละเอยีด

เงือ่นไขการรบัประกนัและเงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้ รวมทัง้ ระบบการสัง่ซื้อสนิคา้ของ

เวบ็ไซต์ต้องไมยุ่่งยากซบัซ้อน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐรดา คณูหอม (2551) ได้ศกึษาเรือ่ง

ความคาดหวงัต่อองคป์ระก อบเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นอตุสาหกรรมสายการบนิของ

ผู้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในกรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบวา่ ผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัด้าน

สว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สว่นความคาดหวงัด้านองคป์ระกอบ ด้านการ

เชือ่มโยง ด้านการสือ่สาร ด้านการคา้ ด้านการท าใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ และด้านเป็นที่

ส าหรบัชมุนุมชน อยู่ในระดบัมาก 

 3. จากผลการศกึษา ความคดิเหน็ของผู้ บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้าน ความ

น่าเชือ่ถอื อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ทีม่คีวามน่าเชือ่ถื อ อาจเนื่องมาจากการซื้ อสนิคา้ผ่านทาง

เวบ็ไซต์นัน้ ผู้บรโิภคและผู้จ าหน่ายไมไ่ด้พบปะกบัโดยตรง ผู้บรโิภคไมไ่ด้พจิารณาสนิคา้จรงิกอ่นซื้อ 

ดงันัน้ผู้บรโิภคต้องมัน่ใจในความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ สอดคล้องกบั ปรชัญนันท ์นิลสขุ (2546) ได้

กล่าวในบทความเรือ่งการประเมนิเวบ็ไซต์วา่ ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์เป็นตวับ่งชีค้ณุภาพและ

ประสทิธภิาพของเวบ็ไซต์ได้ประการหนึ่ง ความน่าเชือ่ถอืต่อเวบ็ไซต์เป็นเรือ่งส าคญัในการจะน าเอา

ขอ้มลูไปอา้งองิหรอืใชป้ระโยชน์ เพราะขอ้มลูและเนื้อหาจะได้ถูกน าไปใชป้ระโยชน์กด็้วยเหตุผลทีว่า่

เวบ็ไซต์นัน้น่าเชือ่ถอื ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์สามารถแสดงออกได้หลายรปูแบบ ซึ่งการสรา้ง

ความเชือ่ถอืเป็นเรือ่งส าคญัส าหรบัเวบ็ไซต์ เพราะมเีวบ็ไซต์จ านวนมากทีไ่มท่ราบทีม่าของผู้จดัท า 

ไมส่ามารถตดิต่อผู้ดูแลเวบ็ไซต์ได้ ไมม่กีารสงวนลขิสิ ทธิเ์พราะอาจลอกเลยีนจากหนังสอืหรอืผู้อืน่ 

ไมม่ตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานหรอืหน่วยงานทีช่ดัเจน ไมม่ทีีอ่ยู่ท ีจ่ะตดิต่อหรอืมแีหล่งทีแ่น่นอน โดเมน

เนมไมม่าตรฐาน 
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 4. จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อปี น้อยทีส่ดุ คอื 1 ครัง้ต่อปี มากทีส่ดุ คอื 365 ครัง้ต่อปี มี

คา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 12.71 ครัง้ต่อปี คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 27.29 และด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ น้อย

ทีส่ดุ คอื 1 บาทต่อปี มากทีส่ดุ คอื 200,000 บาทต่อปี มคีา่เฉลี่ยอยู่ที ่ 12.71 ครัง้ต่อปี คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที ่ 27.29 แสดงวา่ผู้บรโิภคมี พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ในความถี่ต่อปีและมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ ทีแ่ตกต่างกนัมาก ใน

ด้านความถี่ต่อปี อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคมเีหตุผลในการซื้อทีแ่ตกต่างกนั ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย เป็นจ านวนมาก มเีหตุผลเพื่อ ความ

สะดวกในการซื้อ  สว่นผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ ผ่านทาง เวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไท ยเป็นจ านวนน้อย มเีหตุผลเพราะ เป็นสนิคา้หายาก  ในด้านมลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ อาจ

เนื่องมาจากผู้บรโิภคมรีายได้ต่อเดอืนและระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ท าใหม้กี าลงัซื้อและความรู้

ความเขา้ใจ ความเชือ่มัน่ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเท ศไทยแตกต่างกนั สอดคล้องกบั ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคของ Engle; 

Kollat;&Blackwell (1995) ทีก่ล่าววา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ ได้แก ่อทิธพิลจาก

สภาวะแวดล้อม และความแตกต่างของบุคคลด้านพื้นฐานและทรพัยากรแรงจงูใจและความเกีย่วพนั 

ความรู ้ทศันคต ิบุคลกิภาพ คา่นิยมและรปูแบบการด าเนินชวีติ 

 

 ผลจากการทดสอบสมมตฐิานสามารถอภปิรายได้ดงันี้  

 5.1 ผลจากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก ่เพศของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของ

ประเทศไทย  ด้านความถี่ต่อปี และด้าน พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่

ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมขอ งประเทศ

ไทย แตกต่างกนั อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย และโดยปกตผิู้บรโิภคเพศหญงิจะมี

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีบ่่อยกวา่เพศชาย  โดยเฉพาะการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ทีม่ ี ความ

สะดวกสบาย ไมต่้องเดนิทาง ไมว่า่จะอยู่ทีท่ างานหรอืทีบ่้านกส็ามารถซื้อสนิคา้ได้  ซึ่งสอดคล้องกบั

ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น

เกณฑ์ทีน่ิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิี่
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วดัได้ของประชากรทีช่ว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้านจติวทิยา  สงัคม  และ

วฒันธรรมชว่ยอธบิายถงึ ความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเทา่นัน้  ขอ้มลูด้าน

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อ

การวดัมากกวา่ตวัแปรอืน่  

 5.2 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อความส าคญั ขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ได้แก ่องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ด้าน

ความถี่ต่อปี อาจเนื่องมาจากการทีเ่วบ็ไซต์ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย มกีาร

แสดงรายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน  มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่างละเอยีด  

หรอืมรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ และเงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน  

มสีว่นส าคญัทีจ่ะสง่ผลใหผู้้บรโิภคมคีวามถี่  ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บรโิภคของ Phillip 

Kotler (2000) ได้กล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ ประกอบด้วย การคน้หาขอ้มลู เมือ่

ความต้องการถูกกระตุ้นผู้บรโิภคจะท าการคน้หาขอ้มลู เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนอง

ความต้องการของตนเอง นักการตลาดจงึต้องใหค้วามสนใจเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูทีผู่้บรโิภคคน้หา 

เมือ่ผู้บรโิภคได้ขอ้มลูมาแล้วผู้บรโิภคเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ กจ็ะเกดิการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ ืน่ชอบมากทีส่ดุ 

 5.3 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อความส าคญั ขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ได้แก ่องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้าน มลูคา่เฉลี่ยต่อ

ครัง้ เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  ติ

ชม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชิ ก มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้าน มลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้  

ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม  อาจเนื่องมาจากมี เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม

หลายๆเวบ็ไซต์ทีผู่้ดูแล เวบ็ไซต์หรอื Webmaster ไมค่อ่ยหมัน่เขา้ไปตอบค าถามของผู้บรโิภคที่

โพสต์ถามไวใ้นเวบ็บอรด์ ท าใหผู้้บรโิภคตดัสนิใจท าการสัง่ซื้อ สนิคา้โดยใชว้จิารณญาณของตนเอง  

โดยทีไ่มไ่ด้รอค าตอบจากผู้ดูแลเวบ็ไซต์ ซึ่งบางครัง้มลูคา่ในการสัง่ซื้อกอ็าจคอ่นขา้งสงู หาก

ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ มากขึน้ กอ็าจสง่ผลใหม้ลูคา่เฉลี่ยต่อครัง้ใน

การสัง่ซื้อลดลง  
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 5.4 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อความส าคญั ขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ได้แก ่องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชมุชน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้านพฤตกิรรมการ

กลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  เมือ่พจิารณารายข้ อพบวา่ ในขอ้ มเีวบ็บอรด์

ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสาร

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ซึ่งมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม อาจเนื่องมาจากมี เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม หลายๆ

เวบ็ไซต์ทีผู่้ดูแลเวบ็ไซต์หรอื Webmaster ไมค่อ่ยหมัน่เขา้ไปตอบค าถามของผู้ บรโิภคทีโ่พสต์ถาม

ไวใ้นเวบ็บอรด์ หากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองอย่างรวดเรว็มาก ขึน้ กอ็าจสง่ผลให้

พฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม่

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยมแีนวโน้มลดลง เพราะผู้บรโิภค มคีวาม

มัน่ใจในการสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมนัน้ๆลดลง 

 5.5 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อความส าคญั ขององคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 

7C ได้แก ่องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านการเชือ่มโยง  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้านพฤตกิรรมการ

กลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมือ่ได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซต์

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  อาจเนื่องมาจากการทีเ่วบ็ไซต์ พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย  มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลู ภายนอกเวบ็ไซต์ มกีารรวบรวม

รายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้

โดยงา่ย  รวมทัง้การทีเ่วบ็ไซต์มี ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่นไหนของ

เวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) จะท าใหผู้้บรโิภคสามารถใชง้านเวบ็ไซต์ในการสัง่ซื้อ

สนิคา้ หรอืคน้หาขอ้มลูสนิคา้ได้โดยงา่ย จงึสง่ผลใหผู้้บรโิภคมคีวามต้องการทีจ่ะ กลบัมาซื้อสนิคา้

หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 5.6 ผลจากการศกึษา ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคต่อความส าคญั ของความน่าเชือ่ถอืของ

เวบ็ไซต์ ได้แก ่ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภค

ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้าน ความถี่ต่อปี  เมือ่พจิารณา
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รายขอ้พบวา่ ในขอ้ ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความ

น่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของ

ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไท ย ด้าน ความถี่ต่อปี  ซึ่งมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม อาจเนื่องมาจากผู้ประกอบก ารทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย บางราย  ยงัไมม่กีาร สมคัรขอใชเ้ครือ่งหมาย  Trustmark เพื่อสรา้งความ

น่าเชือ่ถอืใหก้บัเวบ็ไซต์  ซึ่งหากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัการแสดงเครือ่งหมาย Trustmark บน

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมมากขึน้ กจ็ะสง่ผลใหผู้้บรโิภคมคีวามถี่ต่อปีในการซื้อสนิคา้

จากเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมลดลง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวจิยัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ ผ่านทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศ

ชาย มอีายุ  31 ปีขึน้ไป มี ระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัปรญิญาตรี หรอืเทยีบเทา่  มอีาชพี

พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากวา่ 10,000 บาทและมถีิน่ทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในเขต กรงุเทพฯ 

และปรมิณฑล ดงันัน้ ผู้ประกอบการ ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศไทย

ควรออกแบบเวบ็ไซต์ใหส้อดคล้องกบัลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ในด้านเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

อาชพี รายได้ และมถีิน่ทีอ่ยู่อาศยั เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้มากทีส่ดุ  สรา้งความพงึพอใจ

ในการใชง้าน ซึ่งสง่ผลใหม้กีารกลบัมาใชง้านในเวบ็ไซต์ซ ้า และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ ทีบ่่อยขึน้  เชน่  เมือ่ต้องการตอบสนองผู้ใชบ้รกิารสว่นใหญ่ทีเ่ป็นเพศหญงิ  จงึควร

ออกแบบเวบ็ไซต์ใหม้สีสีนั สวยงา ม และชว่ งอายุ ของผู้บรโิภค ที่ซื้อสนิคา้ผ่าน ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย สว่นใหญ่อยู่ในวยัท างาน ดงันัน้จงึควรออกแบบเวบ็ไซต์ให้

มรีายละเอยีดทีค่รบถ้วน มคีวามน่าเชือ่ถอื เนื่องจากผู้บรโิภคในวยัท างานเป็นวยัทีม่วีฒุภิาวะสงู  

 2. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้านรปูลกัษณ์ ผู้ บรโิภคใหค้วามส าคญั

กบัการมรีปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู และความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์  

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ผู้ประกอบการทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม ของประเทศ

ไทย ควรออกแบบจดัท าเวบ็ไซต์ใหผู้้บรโิภคสามารถ คน้หาขอ้มลูต่างๆได้สะดวก และรปูแบบของ

เวบ็ไซต์ควรมกีารจดัวางอย่างมรีะเบยีบไมร่กรงุรงั มกีารเรยีบเรยีงขอ้ความต่างๆทีอ่า่นงา่ย หรอื

เวบ็ไซต์อาจมคีวามสามารถในการปรบัขนาดตวัอกัษรได้ เชน่ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

เพื่อใหผู้้บรโิภคสามารถเลอืกปรบัขนาดตวัอกัษรตามความชอบได้ 
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 3. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ด้านสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา  ผู้บรโิภค

ใหค้วามส าคญักบัทกุขอ้ในด้านนี้ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ไมว่า่จะเป็นการมรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน 

ได้แก ่รปูภาพ  ขนาด  น ้าหนัก ราคา  การมีการบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีช้ สนิคา้อย่าง

ละเอยีด การมรีปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง  และการ มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้  และ

เงือ่นไขการขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน  ดงันัน้ผู้ประกอบการ ทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัในการน าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัสนิ คา้หรอื

บรกิารทีถู่กต้องครบถ้วน  และมกีารแจง้รายละเอยีดเงือ่นไขต่างๆใหผู้้บรโิภครบัทราบ กอ่นการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ 

 4. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้านความเป็นชุ มชน ผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัการมเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  ตชิม และแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  ดงันัน้ผู้ประกอบการ ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรมกีาร ท าเวบ็บอรด์ในเวบ็ไซต์เพื่อ แลกเปลี่ยนขอ้มลู

ความคดิเหน็กบัผู้บรโิภคอยู่เสมอ  ในการทีจ่ะ น ามาปรบัปรงุเวบ็ไซต์ และเป็นการแสดงใหผู้้บรโิภค

รบัทราบวา่เวบ็ไซต์มผีู้ดูแลอยู่เสมอ ถอืเป็นการเพิม่ความน่าเชือ่ถอืใหก้บัเวบ็ไซต์อกีด้วย 

 5. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะ

ของลูกคา้  ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัทกุขอ้ในด้านนี้ อยู่ในระดบัมาก  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ ทาง

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบั การท า เวบ็ไซต์ ให้

สามารถ ตอบสนอง ความต้องการเฉพาะของ ผู้บรโิภคแต่ละราย เชน่ ความสามารถในการบนัทกึ

ประวตักิารใชเ้วบ็ไซต์ และขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้ (Username) ของ

ผู้บรโิภคแต่ละคน และการเกบ็ขอ้มลูของผู้บรโิภคเพื่อการน าเสนอขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ และความ

ต้องการของผู้บรโิภคเฉพาะราย เป็นต้น 

 6. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้าน การตดิต่อสือ่สาร  ผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัการมขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์  e-mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

ผู้บรโิภคสามารถตดิต่อสอบถามได้สะดวก  และความ สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web 

Browser ยอดนิยม เชน่ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari อยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ ดงันัน้ผู้ประกอบการทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรมี

การแจง้ขอ้มลู เบอรโ์ทรศพัท์  และ e-mail ไวบ้นเวบ็ไซต์ในหน้าแรกๆ เพื่อใหผู้้บรโิภคคน้หาได้

สะดวก และผู้ประกอบการควรสรา้งเวบ็ไซต์ใหม้คีวามเขา้กนัได้กบั Web Browser ยอดนิยม ทกุๆ
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คา่ย เนื่องจากในปจัจบุนัผู้บรโิภคมกีารเลอืกใช ้ Web Browser ทีห่ลากหลาย และมกีารเปิดดู

เวบ็ไซต์ผ่านทางอปุกรณ์สือ่สารอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ เชน่ Smart Phone หรอื Tablet เป็นต้น 

 7. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้าน การเชือ่มโยง  ผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัทกุขอ้ในด้านนี้ อยู่ในระดบัมาก  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบั การท าเวบ็ไซต์ให้ สามารถคน้หา

ขอ้มลูเพิม่เตมิได้ทัง้จากภายในและภายนอกเวบ็ไซต์ อกีทัง้การมกีารแสดง เครือ่งหมายน าทาง ว่า

ขณะนี้ผู้บรโิภคอยู่สว่นไหนของเวบ็ไซต์ กเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็น 

 8. จากผลการวจิยัด้านองคป์ระกอบ เวบ็ไซต์ 7C ด้านการตดิต่อคา้ขาย  ผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัการมขี ัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ที่ไมยุ่่งยากซบัซ้อน  ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์

สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอืสัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก  และความ สามารถ ในการ ตรวจสอบ

สถานะการสัง่ซื้อ และสถานการณ์จดัสง่สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้

ผู้ประกอบการ ทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรจดัท าระบบการ

สัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ใหม้คีวามสามารถในด้านเหล่านี้ เนื่องจากในปจัจบุนัผู้บรโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในการท าธรุกรรมต่างๆผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ รวมทัง้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการทีจ่ะกระท าการ

ต่างๆด้วยตนเองผ่านระบบเวบ็ไซต์โดยทีไ่มต่้องแจง้ใหผู้้ดูแลเวบ็ ไซต์ชว่ยด าเนินการให ้ดงันัน้หาก

ในเวบ็ไซต์มรีะบบการสัง่ซื้อทีส่ามารถตอบโจทย์ของผู้บรโิภคยุคใหมไ่ด้ กจ็ะถอืเป็นความได้เปรยีบ

ทางการแขง่ขนัทีด่ ี

 9. จากผลการวจิยัด้านความน่าเชือ่ถอื ผู้บรโิภคให้ ความส าคญักบั การรูส้กึอยู่ในโลกของ

ความเป็นจรงิ (Real-world feel) โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ  ความ

ไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) โดยมกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการ

ประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) และ การ เอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย 

(Tailoring) โดยมกีารแสดงประโยคต้อนรบั ทกัทายผู้บรโิภคทีห่น้าแรกของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  

ดงันัน้ผู้ประกอบการทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย ควรสรา้งความ

น่าเชือ่ถอืใหก้บัเวบ็ไซต์ด้วยการน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ โดยการถ่ายรปู

ภาพสนิคา้และปรบัแต่งสใีนโปรแกรมกราฟิกเพื่อใหส้สีนั ของสนิคา้ในรปูภาพ มคีวามใกล้เคยีงกบัสี

ของสนิคา้จรงิมากทีส่ดุ และบนหน้าเวบ็ไซต์ควรมกีารแสดงเครือ่งเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอื

ในการประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  หรอื Trustmark ทีอ่อกใหโ้ ดยกรมพฒันาธรุกจิการคา้ 

กระทรวงพาณิชย์  อกีทัง้การมขีอ้ความต้อนรบัผู้บรโิภคทีเ่ขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ทีห่น้าแรกของ
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เวบ็ไซต์ กจ็ะชว่ยท าใหผู้้บรโิภครูส้กึวา่ทางผู้ประกอบการมคีวามเอาใจใส ่ซึ่ง จะท าให้ ความ

น่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์เพิม่มากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

 ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ทางผู้วจิยัมคีวามเหน็วา่ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 

 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาในด้านทศันคตแิละด้านความพงึพอใจของ

ผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  เพื่อให้

ผู้ประกอ บการได้รบัทราบวา่ผู้บรโิภคมี ทศันคตอิย่างไรต่อการซื้อสนิคา้ผ่านทาง เวบ็ไซต์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  และมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัใด เพื่อน าผลการวจิยัที่

ได้มาใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์และเพื่อพฒันาด้านการบรกิาร ใหต้รงกบั

ความต้องการของผู้บรโิภค 

 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาด้านทศันคตแิละความคดิเหน็ของบุคคลทัว่ไปทีม่ ี

ต่อเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  เพื่อใหไ้ด้ขอ้มลูทีห่ลากหลายและเป็น

ประโยชน์ในการคน้หาผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายใหมแ่ละสามารถน า มาวางแผนกลยุทธท์างการตลาด

ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยในอนาคต 

 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารวจิยัในวงกวา้งทัง้ผู้บรโิภคชาวไทยในต่างประเทศและ

ชาวต่างชาต ิเพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคโดยรวม รวมทัง้ยงัสามารถน าผล การวจิยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสอ์ืน่ๆได้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทาง

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย 

 

 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามชดุนี้ประกอบด้วย  4 สว่น คอื 

สว่นที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นที่ 2 ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C 

ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอดนิยมของประเทศไทย 

สว่นที่ 3 ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ตี่อระดบัความส าคญั ด้านความน่าเชือ่ถอืของ

เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  

สว่นที ่4 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ยอด

นิยมของประเทศไทย 

 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง : ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเครือ่งหมาย   ลงใน       หน้าขอ้ความทีท่า่นเลอืก 

 

1. เพศ 

 ชาย หญงิ  

2. อายุ 

 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  20 ปี 21 - 30 ปี 

 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 

 51 ปีขึน้ไป 
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3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี/ เทยีบเทา่ 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

4. อาชพี 

 นักเรยีน / นักศกึษา ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

 พนักงานบรษิทัเอกชน  เจา้ของกจิการ  

 อืน่ๆ โปรดระบุ…. 

5. รายได้ต่อเดอืน 

 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 บาทขึน้ไป 

6. ถิน่ทีอ่ยู่อาศยั 

 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ภาคกลาง 

 ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก 

 ภาคใต้   

ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความส าคญั ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C 

ของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

ค าชีแ้จง : ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความส าคญัทีม่ ี

ต่อประเดน็ในแต่ละขอ้ของทา่น  

 

ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน

กลาง น้อย 
น้อย

ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 



177 
 

ด้านรปูลกัษณ์ (Context) 

1. รปูแบบเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ทีข่าย  

     

ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความส าคญั  

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. รปูแบบเวบ็ไซต์ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู      

3. การแสดงค าแนะน าหรอืวธิกีารใชเ้วบ็ไซต์      

4. ความสบายตาในการอา่นขอ้มลูในเวบ็ไซต์      

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) 

1. มรีายละเอยีดสนิคา้ครบถ้วน ได้แก ่รปูภาพ  ขนาด 

น ้าหนัก ราคา 

     

2. มกีารบรรยายคณุสมบตัขิองสนิคา้และวธิใีชส้นิคา้อย่าง

ละเอยีด 

     

3. มรีปูภาพสนิคา้หลายมมุมอง      

4. มรีายละเอยีดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้  และเงือ่นไข

การขอเปลี่ยนหรอืคนืสนิคา้อย่างชดัเจน 

     

ด้านความเป็นชุมชน (Community) 

1. มเีวบ็บอรด์ส าหรบัตดิต่อเจา้ของเวบ็ไซต์ เสนอค าแนะน า  

ตชิม และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวา่งสมาชกิ  

     

2. ม ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธ์

เวบ็ไซต์ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้อย่างกวา้งขวาง 

     

3. ในหน้าของสนิคา้ ผู้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถกด Share 

รายละเอยีดของสนิคา้ไปยงัหน้า Wall ของ Facebook ได้ 

     

4. หน้าเวบ็ไซต์มหีอ้งแชตรมู (Chat Room) ทีผู่้ใชเ้วบ็ไซต์

สามารถเขา้ไปพมิพ์สนทนากนัได้ทนัท ี
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ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความส าคญั  

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า 

(Customization) 

1. มกีารเกบ็ขอ้มลูของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่

ตรงกบัลกัษณะและความต้องการของผู้ใชเ้วบ็ไซต์เฉพาะ ราย 

     

2. มบีรกิารใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถปรบัแต่งสนิคา้ใหต้รงกบั

ความต้องการของตนเองได้  

     

3. ความสามารถในการบนัทกึประวตักิารใชเ้วบ็ไซต์และ

ขอ้มลูการสัง่ซื้อทีผ่่านมาโดยอา้งองิจากรหสัผู้ใช ้

(Username) ของผู้ใชเ้วบ็ไซต์แต่ละคน 

     

4. ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เชน่ 

ภาษาองักฤษ 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

1. มกีาร Update ขา่วสาร ขอ้มลู กจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ใหแ้กส่มาชกิผ่านทาง E-mail หรอืผ่านทาง SMS อย่าง

สม ่าเสมอ 

     

2. มขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์  e-mail ของผู้ประกอบการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหผู้้ใชเ้วบ็ไซต์สามารถตดิต่อสอบถามได้

สะดวก 

     

3. สามารถดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Smart Phone และ 

Tablet PC เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นต้น 

     

4. สามารถเปิดดูขอ้มลูของเวบ็ไซต์ผ่าน Web Browser ยอด      
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นิยม เชน่ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Safari เป็นต้น 

ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความส าคญั  

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 

1. มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์   

     

2. มชีอ่งใหค้น้หาขอ้มลูภายนอกเวบ็ไซต์ผ่านทาง Search 

Engine เพื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  

     

3. มกีารรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็น

หมวดหมูเ่พื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ทีต่้องการได้

โดยงา่ย 

     

4. ความสามารถในการแสดงวา่ตอนนี้ผู้ใชเ้วบ็ไซต์อยู่สว่น

ไหนของเวบ็ไซต์ หรอืเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) 

     

ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 

1. ขัน้ตอนการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์ ไมยุ่่งยากซบัซ้อน  

     

2. ระบบการสัง่ซื้อในเวบ็ไซต์สามารถยกเลกิการสัง่ซื้อหรอื

สัง่สนิคา้เพิม่ได้โดยสะดวก 

     

3. สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจดัสง่

สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์ได้ 

     

4. สามารถช าระคา่สนิคา้ผ่านบตัรเครดติได้       

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความส าคญั ด้านความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  

ค าชีแ้จง : ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความส าคญัทีม่ ี

ต่อประเดน็ในแต่ละขอ้ของทา่น  
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ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความส าคญั  

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

1. การรูส้กึอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ (Real-world feel) 

โดยมกีารน าเสนอรปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สมอืนจรงิ  

     

2. การใชง้านงา่ย (Ease of use) 

เชน่ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้ไมเ่กนิ 3 คลกิ และ

สามารถมองหาเครือ่งหมายน าทาง (Navigation) ได้งา่ย 

     

3. การเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 

โดยมกีารออกแบบเวบ็ไซต์มลีกัษณะเป็นมอือาชพี ใชศ้ลิปะ

อย่างมรีสนิยมและมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิคา้ที่

จ าหน่าย 

     

4. ความไวเ้นื้อเชือ่ใจได้ (Trustworthiness) 

มกีารแสดงเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการ

ประกอบธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ (Trustmark) 

     

5. การเอาใจใสต่่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย (Tailoring) 

มกีารแสดงประโยคต้อนรบั , ทกัทายผู้ใชเ้วบ็ไซต์ทีห่น้าแรก

ของเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ  

     

 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสย์อด

นิยมของประเทศไทย 

ค าชีแ้จง : ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเครือ่งหมาย   ลงใน       หน้าขอ้ความทีท่า่นเลอืกและ

กรอกค าตอบลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ 
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1. ทา่นซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย  ในเวบ็ไซต์ใดบ้าง

ดงัต่อไปนี้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 www.weloveshopping.com www.tarad.com   

 www.pramool.com www.pantipmarket.com 

 th.88db.com  

2. ทา่นเคยซื้อสนิคา้ประเภทใดบ้างผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

  เครือ่งส าอาง  เสือ้ผ้า  

 เครือ่งประดบั / นาฬกิา โทรศพัทม์อืถอื / อปุกรณ์เสรมิ  

 สนิคา้ IT อปุกรณ์ตกแต่งบ้าน  

 หนังสอื อืน่ๆ โปรดระบุ…. 

3. ครัง้ล่าสดุ ทา่นซื้อสนิคา้ประเภทใดผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย (ตอบได้ 1 ขอ้) 

  เครือ่งส าอาง  เสือ้ผ้า  

  เครือ่งประดบั / นาฬกิา โทรศพัทม์อืถอื / อปุกรณ์เสรมิ  

  สนิคา้ IT   อปุกรณ์ตกแต่งบ้าน  

  หนังสอื   อืน่ๆ โปรดระบุ…. 

4. เหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศ

ไทย (ตอบได้ 1 ขอ้) 

 ความสะดวกในการซื้อ ราคาถูกกวา่แหล่งขายอืน่ๆ 

 ซื้อเพราะเป็นสนิคา้หายาก สนิคา้ทนัสมยักวา่แหล่งขายอืน่ๆ

 ได้รบัแต้มสะสมเพื่อใชแ้ทนเงนิสด อืน่ๆ โปรดระบุ…. 

 ในการซื้อครัง้ต่อไป    

5. ความถี่ในการซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยขอ ง

ทา่น…………..ครัง้ / ปี 

6. ทา่นซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย มลูคา่โดย

เฉลี่ย…………..บาท / ครัง้ 

 

 



182 
 

7. ถ้าหากทา่นได้รบัขา่วสารจากทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยทีท่า่น

ใชบ้รกิารอยู่ เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหม ่ ทา่นจะกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครั ้ งหรอืไม่ 

 

ซื้อแน่นอน  _____:_____:_____:_____:_____  ไมซ่ื้อแน่นอน 

     5       4       3        2  1 

 

 

 

 

 

 

…………ขอขอบคณุทกุทา่นทีก่รณุาตอบแบบสอบถามคะ่ ………… 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารย์ สพุาดา  สริกิตุตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. รองศาสตราจารย์ ณักษ์  กลุสิร ์ กรรมการบรหิารหลกัสตูร 

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ ์

 

 

 

 

 

 

 



186 
 

 

ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ ์

 
ชือ่ผู้วจิยั  นาวสาวอาภาภรณ์ วธันกลุ  

วนัเดอืนปีเกดิ 4 พฤศจกิายน 2525 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรงุเทพฯ 

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั 261/23 ถ.บ ารงุเมอืง แขวงส าราญราษฎร ์เขตพระนคร  

  กรงุเทพฯ 10200 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั Chief of Web-Business 

สถานทีท่ างานปจัจบุนั AEON Thana Sinsap (Thailand) PCL 

ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2543 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  จาก โรงเรยีนเบญจมราชาลยั ในพระบรมราชปูถมัภ์  

 พ.ศ. 2547 นิเทศศาสตรบ์ณัฑติ สาขาการโฆษณา  

  จาก มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
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