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 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษา ลักษณะบุคคลและการรบัรูตราสินคาซ่ึง
ประกอบดวยการรูจักตราสนิคา , คุณภาพที่เกิดจากการรับรู และความภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาวิจัย คือ ผูที่ใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจํานวน 389 ชุด 
 วิเคราะหขอมูลดวยสถติิรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน คือ สถิติวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) สถิติวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากรสองกลุมที่เปนอิสระกัน 
(Independent t-test) และสถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: 
ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษทั ผลิตภัณฑกระดาษ
ไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  
 1. เพศท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. อายุที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. อาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. การรับรูตราสนิคา ดานการรูจักตราสินคา(b1) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. การรับรูตราสนิคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา(b2) มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลติภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 6. การรับรูตราสนิคา ดานความภักดีตอตราสินคา(b3)มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 

 
 โดยตัวแปรทีมี่ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชกระดาษA4ไอเดียกรีน ของบริษัท
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานการรูจักตราสินคา (b1) เทากับ 
.340 ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา (b2) เทากับ .220 และดานความภักดีตอตราสินคา
(b3) เทากับ .152ตามลําดับอธิบายไดวา เม่ือการรับรูตราสินคา ดานการรูจักตราสินคาเพ่ิมขึ้น1 
หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเพ่ิมขึ้น .340 หนวย เม่ือการรับรูตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรู
ตราสินคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม เพ่ิมขึ้น .220หนวย และเม่ือการรับรูตราสินคา 
ดานความภักดีตอตราสินคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4ไอเดียกรีน ของ
บริษัทผลติภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม เพ่ิมขึ้น.152 หนวย 
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 This research aims to study personal characteristics and Brand Perception which 
consist of Brand Awareness, Perceived Quality and Brand Loyalty toward customer's 
satisfaction on using A4 Paper Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. 
 The sample group of this research is the customers who are using or have ever 
used A4 paper Idea Green. A questionnaire is the tool for data collection and there are 
completed 389 questionnaires used in this research. 
 Statistics for data analysis in this research are percentage, arithmetic mean and 
standard deviation. Inferential statistics for data analysis are Multiple Regression Analysis, 
Independent t-test and one way Analysis of Variance (ANOVA).  
 The results of the study showed that consumer's satisfaction is high on using A4 
paper Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok 
 Results of hypotheses testing are as follows: 
 1. Gender does not affect to the Consumer's Satisfaction on using A4 paper Idea 
Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the statistical significance level of 0.05 
 2. Age does not affect to the Consumer's Satisfaction on using A4 paper Idea 
Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the statistical significance level of 0.05 
 3. Occupation does not affect to the Consumer's Satisfaction on using A4 paper 
Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the statistical significance level of 0.05 
 4. Brand Perception in terms of Brand Awareness (b1)is related to Consumer's 
Satisfaction on using A4 paper Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the 
statistical significance level of 0.01 
 5. Brand Perception in terms of Perceived Quality (b2)is related to Consumer's 
Satisfaction on using A4 paper Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the 
statistical significance level of 0.01 
 6. Brand Perception in terms of Brand Loyalty (b3)has relationship with Consumer's 
Satisfaction on using A4 paper Idea Green of the Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok at the 
statistical significance level of 0.01 
 





 

 Variables most relevant to Consumer’s Satisfaction on Using A4 Paper Idea Green 
of The Thai Paper Co., Ltd. in Bangkok is Brand Awareness (b1) equaling to 0.340, 
Perceived Quality (b2) equaling to 0.220 and Brand Loyalty (b3) equaling to 0.152. 
Consequently, if the Brand Perception in terms of Brand Awareness increase 1 unit, the 
overall Consumer’s Satisfaction on Using A4 Paper Idea Green of The Thai Paper Co., Ltd. 
in Bangkok will be increased 0.340 unit. Likewise, if the Brand Perception in terms of 
Perceived Quality increase 1 unit, the overall Consumer’s Satisfaction on Using A4 Paper 
Idea Green of The Thai Paper Co.,Ltd. in Bangkok will be increased 0.220 unit. And if the 
Brand Perception in terms of Brand Loyalty increase 1 unit, the overall Consumer’s 
Satisfaction on Using A4 Paper Idea Green of The Thai Paper Co.,Ltd. in Bangkok will be 
increased 0.152 unit. 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลลุวงไดดวยความอนุเคราะหจาก ผศ.ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล
ผูเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่กรุณาเสียสละเวลาใหคําแนะนําที่มีคุณคา และชวยเหลือในการ
ตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในงานวิจัยฉบบันี้ จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ดร.พนิต กุลศิร ิและอาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ ที่กรุณา
ใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ รวมทั้งที่ไดกรุณามาเปน
คณะกรรมการสอบเคาโครงและสอบปากเปลาสารนิพนธ โดยไดใหการพิจารณาและคําแนะนําซ่ึงเปน
ประโยชนยิ่ง  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ได
ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู ที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทาน ที่กรุณาใหความรวมมือ สละ
เวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม ทาํใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปได 
 

 ทายที่สุดน้ี ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เคารพรักย่ิง พ่ีๆ นองๆ เพ่ือนๆ 
โดยเฉพาะคณุปญจรัตน ศกัด์ิอมรรัชต  ที่ใหคําแนะนาํในการทําสารนิพนธคร้ังนีท้ั้งใหการสนับสนุน 
และใหความชวยเหลือทําใหผูวิจัยสามารถจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงเปนรูปเลมไดอยาง
สมบูรณ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กระดาษ เปนวัสดุที่ผลิตขึ้นมาสําหรับการจดบันทึก เชื่อกันวามีการใชกระดาษคร้ังแรกๆ 
โดยชาวอียิปตและชาวจีนโบราณ แตกระดาษในยุคแรกๆ ลวนผลิตขึ้นเพ่ือการจดบันทึกดวยกัน
ทั้งสิ้น จนปจจุบันมีใชประโยชนอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย เชน กระดาษชําระ กระดาษหอของขวัญ  
 กระดาษของชาวอียิปตโบราณ ผลิตจากกกชนิดหน่ึง ที่เรียกวา พาไพรัส (papyrus) และ
เรียกวากระดาษพาไพรัส พบวามีการใชจารึกบทสวดและคําสาบาน บรรจุไวในพีระมิดของอียิปต นัก
ประวัติศาสตรเชื่อวามีการใชกระดาษที่ทําจากพาไพรัสมาตั้งแตปฐมราชวงศของอียิปต (ราว 3,000 
ปกอนคริสตกาล) 
 ชาวจีนไดประดิษฐกระดาษโดยชาวเมืองลีบางชื่อวา ไซลุง ใชเปลือกไมเศษแหอวนเกาๆ 
มาตมจนไดเย่ือกระดาษและมาเกลี่ยบนตระแกรงปลอย ใหแหงและหลังจากนั้นไดมีการใชวิธีผลิต
กระดาษเชนน้ีแพรหลายอยางรวดเร็ว และตอมากระดาษถูกนําจากประเทศจีนสูโลกมุสลิมผาน
สงครามทัลลัส (Tallas) ในป ค.ศ. 751 ที่กองทัพจีนรบกับกองทัพมุสลิม เชลยศึกชาวจีน 2 คนได
เปดเผยวิธีการทํากระดาษแกชาวมุสลิมกอนไดรับการปลอยตัวไป จากน้ันมุสลิมไดทําใหการทํา
กระดาษเปลี่ยนจากศิลปะไปเปนอุตสาหกรรมกระดาษ ทําใหมีการพัฒนาการศึกษาในโลกมุสลิม
อยางกวางขวาง มุสลิมในสมัยกลางจึงเจริญกาวหนาดานศิลปวิทยาการที่สุดในโลก 
 มุสลิมปรับปรุงวิธีการทํากระดาษใชผาลินินแทนเปลือกของตนหมอนอยางที่ชาวจีนทํา เศษ
ผาลินินไมเนาเปอย แตจะเปยกโชกอยูในนํ้า และหมักอยูในน้ัน เศษผาที่ตมแลวจะปราศจากกากท่ี
เปนดางและสิ่งสกปรกอ่ืน ๆ จากน้ันเศษผาจะถูกนํามาตอกดวยคอนใหเปนเยื่อ เทคนิคที่ทําใหเปน
เยื่อบางน้ีถูกพัฒนาโดยชาวมุสลิม การทํากระดาษไดขยายไปสูชาวคริสเตียนในอิตาลี จากน้ันในป 
ค.ศ. 1293 มีการตั้งโรงงานกระดาษที่โบโลญญา (Bologna) ในป ค.ศ. 1309 เร่ิมมีการใชกระดาษ
เปนคร้ังแรกในอังกฤษ จากน้ันในปลายศตวรรษที่ 14 ชาวเยอรมันจึงเพิ่งรูจักกระดาษ จากน้ัน
โรงงานกระดาษที่เฟองฟูอยูในอิรัก ซีเรีย และปาเลสไตน ก็ขยายตัวไปสูทางตะวันตก ในทวีป 
อาฟริกา  
 สวนโรงงานกระดาษในประเทศไทย ไมปรากฏหลักฐานชัดเจน แตวัสดุที่มีลักษณะอยาง
กระดาษนั้น เรามีกระดาษที่เรียกวา สมุดไทย ผลิตจากเย่ือไมทุบละเอียด ตมจนเปอย ใสแปงเพื่อให
เน้ือกระดาษเหนียว แลวนําไปกรองในกระบะเล็กๆ ทิ้งไวจนแหง แลวลอกออกมาเปนแผน พับทบไป
มาจนตลอดความยาว จึงไดเปนเลมสมุด เรียกวา สมุดไทยขาว หากตองการ สมุดไทยดํา ก็จะผสม
ผงถานในขั้นตอนการผลิต เนื่องจากกระดาษเปนวัสดุสิ้นเปลือง จึงมีการนํากระดาษกลับมาใชอีก 
เชน กระดาษหนังสือพิมพนํามาพับถุงกระดาษ กระดาษสําหรับเขียนแมใชแลวทั้งสองหนา ก็สามารถ
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นําไปพิมพอักษรเบรลลสําหรับคนตาบอดได กระดาษที่ใชทั่วไปในสํานักงานประเทศไทย สวนมาก
ปจจุบันนี้ใชขนาดมาตรฐาน คือ ขนาด A4 น้ําหนัก 70-80 แกรม (ที่มาโดย http://th.wikipedia.org) 
ปจจุบันมลภาวะและอากาศในฤดูกาลตาง ๆ เปลี่ยนแปลง ไมเปนไปตามฤดูกาลที่ควรจะเปน ในป 
พ.ศ. 2554 เกิดเหตุการณน้ําทวมขึ้นในหลายจังหวัด จนสรางความเสียหายรุนแรงมากที่สุดในรอบ 
50 ป ซึ่งปญหาประการหนึ่งของการเกิดนํ้าทวมในคร้ังน้ันก็คือ การตัดไม ทําลายปา ถาคนไทยเรา
ชวยกันลดปริมาณการใชปาไมลง ก็จะเปนการชวยประเทศชาติอีกทางหนึ่งดวย  
 บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ไดเปดตัวผลิตภัณฑใหม เม่ือ 6 สิงหาคม 2551 คือ 
ผลิตกระดาษถายเอกสารหนา 80 แกรม ยี่หอ ไอเดียกรีน ที่สรางมุมมองใหมของกระดาษถาย
เอกสาร ที่นาจะทําประโยชนใหโลกและผูใชไดมากกวาเพียงคุณสมบัติดานความขาว เรียบ เนียน 
และไมติดเคร่ือง โดยส่ือใหเห็นถึงมิติใหมของกระดาษถายเอกสารดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ในใจผูบริโภค ตลอดจนสรางสนามการแขงขันใหมที่ยังไมมีใครเปนผูนํา โดยเนนจุดขายเร่ือง
นวัตกรรม “EcoFiber” ที่เกิดจากการนําเศษกระดาษที่ใชแลวมาผานการคัดสรรชวยลดการใชตนไม
ในการผลิตไดถึง 40% (ที่มาโดย http://www.scg.co.th) 
 จึงเปนที่มาที่ทําใหผูวิจัย ตองการศึกษากลุมผูบริโภคของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด โดยวัดการรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร สาเหตุหน่ึงที่ผูจัยตองการศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร เพราะมีกลุมประชากรที่หนาแนน และเปนผูที่มีความรูพ้ืนฐาน มีอํานาจตอรอง
ในการเลือกซ้ือสินคา และผลิตภัณฑการบริโภคมากกวาประชากรตางจังหวัด จึงสะดวกในการเลือก
กลุมตัวอยางที่ดีในการศึกษา การรับรูตราสินคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตราสินคา คุณภาพที่เกิด
จากการรับรู และความภักดีตอตราสินคา กับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน ในกรุงเทพมหานคร 
 
ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการรับรูตราสินคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตราสินคา 
คุณภาพที่เกิดจากการรับรู และความภักดีตอตราสินคา กับความพึงพอใจของผูบริโภค ในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล และการรับรูตราสินคา ในดานการรูจัก
ตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ที่มีผลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
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กรุงเทพมหานคร โดยสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชกล
ยุทธทางการตลาด เพ่ือการแขงขันสําหรับผูประกอบการในกลุมธุรกิจที่เก่ียวของ และเปนประโยชน
ตอบุคคลทั่วไปที่สนใจในการศึกษาคนหาความรูเพ่ิมเติม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.  ประชากร (Population) 
ประชากรที่ศึกษาคนควา คือ ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 2.  กลุมตัวอยาง (Sample) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 222-
223) จากตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% รวมถึงการสํารองตัวอยางเพ่ิมเพ่ือ
ความสมบูรณของการเก็บแบบสอบถามอีกจํานวน 15 ชุด  
  
 ข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ขั้นตอนแรก ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุมและนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล (ที่มา: สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร. 2554) โดยสุมกลุมละ 1 เขต ไดเขต
รวม 6 เขต 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยางใน
เขตที่สุมไดใน ขั้นที่ 1 จาก 6 เขต เขตละ เทา ๆ กัน ประมาณ 66-67 คน  
 ขั้นตอนที่ 3 ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผูบริโภคที่ใช
หรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ที่ปฏิบัติงานในองคกรตาง ๆ ในเขตที่สุมมาไดตามขางตน โดย
การซักถามกอนแจกแบบสอบถามใหตอบ 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 
   1.1  ตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค โดยจําแนกไดดังนี้ 
   1.1.1  เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป  
    2) 21 – 30 ป  
    3) 31 – 40 ป 
    4) 41 – 50 ป 
    5) มากกวา 50 ปข้ึนไป 
   1.1.3  อาชีพ 
    1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  
    2) พนักงานบริษัทเอกชนหางราน 
    3) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    4) ธุรกิจสวนตัว 
    5) อ่ืน ๆ  
  1.2  ปจจัยดานการรับรูตราสินคาของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
    1.2.1 ดานการรูจักตราสินคา 
   1.2.2 ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
    1.2.3 ดานความภักดีตอตราสินคา 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. กระดาษ A4 ไอเดียกรีน หมายถึง กระดาษถายเอกสาร A4 ที่ผลิตโดยบริษัท ผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด มีคุณภาพกระดาษพรีเม่ียม สีขาวสวาง เน้ือกระดาษเรียบ ใชไดกับเครื่อง
สํานักงานทุกประเภท ไดรับการรับรองมาตรฐานฉลากเขียว จากสถาบันสิ่งแวดลอมไทย ดวยเยื่อ 
EcoFiber 40% สามารถพิมพหรือถายเอกสารได 2 หนา กระดาษหนา 80 แกรม บรรจุ 500 แผนตอ
รีม, 5 รีมตอแพค  
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  2. การรับรูตราสินคา หมายถึง การรับรูของผูบริโภคในดานการรูจักตราสินคา ดาน
คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ที่มีตอการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 3. การรูจักตราสินคา หมายถึง ตราหรือยี่หอของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ที่ผลิตจาก
กระดาษรีไซเคิล เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมเปนที่สนใจ และยอมรับของผูใชงานท่ัวไป ทําใหผูใชงานรูจัก 
และจดจําตราสินคาไดเร็วขึ้น  
 4. คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา หมายถึง การที่ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน รับรู
ถึงคุณภาพของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน วาเปนกระดาษท่ีถนอมสายตา เนื้อเนียนเรียบ ขาว และ
คงทนกวากระดาษทั่วไป และเปนกระดาษที่ไมติดเคร่ืองพิมพ, เครื่องถายเอกสาร ขณะใชงาน 
 5.  ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความเชื่อถือ ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน ตอกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด และแนะนําขอดีของกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน ใหผูอ่ืนใชงาน 
  6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของผูบริโภคในดานคุณภาพ และ
วัตถุประสงคของการใชงาน ที่มีตอการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด  
 7. ความพึงพอใจในดานคุณภาพ หมายถึง ความรูสึกพอใจในความเรียบ ความขาว ความ
หนา และความคมชัดเม่ือพิมพงานหรือถายเอกสาร ของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด  
 8. ความพึงพอใจในดานวัตถุประสงคของการใชงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจ เม่ือใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในการพิมพงาน ถายเอกสาร และ
จดบันทึกตาง ๆ 
  9. อีโค ไฟเบอร (Eco Fiber) หมายถึง เยื่อกระดาษที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยนําเศษ
วัสดุ หรือวัสดุซึ่งผานการใชงานแลวจากนอกโรงงาน มาคัดสรร จัดการ และควบคุมการผลิตอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดเยื่อกระดาษท่ีมีคุณภาพสูง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ขอมูลสวนบคุคล 
1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  อาชีพ 

 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 
ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 

ในกรุงเทพมหานคร 

การรับรูตราสินคา 
1.  ดานการรูจักตราสินคา 

2.  ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรู 

 ตราสินคา 

3.  ดานความภักดีตอตราสินคา 
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 2. อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3. อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4. การรูจักตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 5. คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 6. ความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเรื่อง การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ โดยกําหนดประเด็น
นําเสนอดังตอไปน้ี 
 1. ทฤษฏีและแนวคิดดานประชากรศาสตร 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 4. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรูตราสินคา 
 5. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 6. ประวัติความเปนมาของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด 
 7. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. ทฤษฏีและแนวคิดดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตรหรือ Demography หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งน้ีเพราะคํา
วา “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” 
หมายถึง “Writing up” หรือ “Description” ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” ดังน้ัน เม่ือแยกพิจารณาจากราก
ศัพท คําวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คือ วิชาที่เก่ียวกับประชากร 
(ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง. 2521:2)  
 ฮาสเซอร และดูนแคน (นิพนธ เทพวัลย. 2523: 1; อางอิงจาก Hauser; & Duncan. 1966: 
2) ไดใหความหมายไววา ประชากรศาสตรเปนการศึกษาถึงขนาดการกระจายตัว (Distribution) และ
องคประกอบ (Composition) ของประชากร ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวน้ัน องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ไดแก การเกิด การตาย 
การยายถิ่น และการเปลี่ยนแปลงฐานทางสังคม (Social mobility) 
 การแบงสวนการตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic)ประกอบไปดวย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได  อาชีพ การศึกษา  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายเทาน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนด
ตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538:41) 
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 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนการแบงสวนการตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชายหรือเด็ก ก็มักจะสังเกตได
วาผูที่ตัดสินใจซื้อมักสังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Material Status) เปนเปาหมายสําคัญของนักการตลาด โดยจะให
ความสนใจกับจํานวน และลักษณะบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหน่ึง เพ่ือใชในการพัฒนากล 
ยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมน้ี 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปร
ที่สําคัญในการกําหนดสวนของการตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มี
อํานาจซ้ือสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ํา จะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถใน
การซ้ือก็ได อาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมไปได และปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม 
คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจจะเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัย
ดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดานการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดในเชิงเหตุและเชิงผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่หางานระดับสูงยาก จึงทําให
มีรายไดต่ํา เปนตน 
 จากแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรดังกลาวผูวิจัยไดนําลักษณะทาง
ประชากรศาสตรอันไดแกเพศอายุอาชีพ มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและคนหาคําตอบ
เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 
ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทยจํากัดในกรุงเทพมหานคร 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2539: 11) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงเปนระดับ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑกับ
การคาดหวังของบุคคล 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539: 19) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงภาวะการณ
แสดงถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการท่ีตรงกับสิ่งที่
ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 189) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงเปนความรูสึก
นิยมชมชอบในผลิตภัณฑใดมากกวาผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆแลวนําไปสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น 
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 ชุติมา เตชะธโนปจัย (2549: 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงเปน
ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบความรูสึกของตนเองระหวางผลประโยชนที่
ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการน้ันๆกับความคาดหวังกอนที่จะใชสินคาหรือบริการ 
 จากความหมายของความพึงพอใจกลาวมานี้สรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกใน
ทางบวกตอสินคาหรือบริการที่ไดรับหลังเปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเองกอนใชสินคาหรือ
บริการน้ัน 
 
 การสรางความพึงพอใจคุณคาและการรักษาลูกคา 
 ฟลลิป คอทเลอร (Kotler. 2000: 34) ในอดีตสิ่งที่บริษัทใดๆจะตองทําเปนส่ิงแรกก็คือการ
สรางลูกคาแตในปจจุบันมีผลิตภัณฑหลากหลายตราสินคาราคาและผูขายซึ่งผูบริโภคจะประเมินวาส่ิง
ที่จะเลือกซ้ือนั้นใหคุณคาที่สูงสุดภายใตขอบเขตของตนทุนความรูรายไดและการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังตอคุณคาของผลิตภัณฑมากขึ้นซึ่งมีผลตอความพึงพอใจจาก
การซ้ือและการซื้อซํ้าอีกในอนาคต 
 คุณคาที่ลูกคาไดรับ (Customer Delivered Value) เปนผลตางระหวางคุณคาทั้งหมดที่
ลูกคาไดรับ (Total Customer Value) ซึ่งเปนผลรวมของผลประโยชนที่ลูกคาคาดหวังจากสินคาหรือ
บริการที่ไดรับเทียบกับตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาจาย (Total Customer Cost) ซึ่งเปนผลรวมของตนทุน
ที่ลูกคาคาดวาจะเกิดขึ้นทั้งในการเลือกซ้ือการซื้อและการใชตลอดจนการเลิกใชสินคาหรือบริการน้ัน 
คุณคาที่ลูกคาไดรับจะแสดงอยูในรูปสัดสวนระหวางคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับตอตนทุนทั้งหมดที่
ลูกคาจายโดยอาจแสดงในรูปอัตราสวนระหวางคุณคาตอราคา (Value / Price Rations) ทั้งน้ีหาก
ตองการใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จในดานยอดขายจะตองนําเสนอคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับ
หรือการลดตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาจายไดแกดานการเงินหรือดานอ่ืนๆ เชน การกําหนดราคาใหต่ําลง
จะเปนการกระตุนในการซื้อของลูกคาแตอยางไรก็ตามลูกคาอาจจะไมเลือกซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมี
คุณคาที่ลูกคาไดรับสูงสุดก็ไดอันเนื่องมาจาก 
 1.  ลูกคาอาจมีขอจํากัดที่ตองซื้อในราคาที่ต่ําสุด 
 2.  ลูกคาอาจพิจารณาผลประโยชนที่ไดรับในระยะสั้น 
 3.  ลูกคาอาจพิจารณาจากความพอใจในดานอ่ืนๆเชนการใสใจและความสัมพันธที่มีตอ
ลูกคา 
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ภาพประกอบ 2  องคประกอบของคุณคาที่ลูกคาไดรับ (Customer Delivered Value) 
 
 ที่มา: Philip Kotler.  (2000).  Marketing Management.   p. 35. 
 
 อยางไรก็ตามผูขายก็ควรจะทําการประเมินคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับและตนทุนทั้งหมดที่
ลูกคาตองจายนํามาเปรียบเทียบกับคูแขงในแตละรายเพื่อใหรูสัดสวนระหวางคาทั้งสองของแตละตรา
สินคาในใจของลูกคาและเพื่อที่จะเพ่ิมคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับและลดตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตอง
จายในการเสริมสรางหรือขยายผลิตภัณฑทั้งในดานสินคาบริการบุคลากรและภาพพจนซึ่งเปน
ผลประโยชนตอลูกคาและลดตนทุนของลูกคาเชนการรับประกันผลิตภัณฑเปนตน 
 ในสวนของเรื่องความพึงพอใจนั้น ฟลลิป คอทเลอร ไดกลาวไววาความพึงพอใจ
(Satisfaction) คือความรูสึกของลูกคาที่ยินดีหรือผิดหวังเปนผลมาจากการที่ไดเปรียบเทียบ
คุณสมบัติในการใชสินคาที่ลูกคารับรูกับความคาดหวังที่ลูกคาคาดไวซึ่งคํานิยามของความพึงพอใจ
ขางตนขึ้นอยูระหวางคุณสมบัติในการใชงานของสินคาหรือบริการโดยลูกคายินดีเม่ือสินคาหรือ
บริการมีคุณสมบัติที่สูงกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวและผิดหวังเม่ือสินคาหรือบริการมี
คุณสมบัติที่ต่ํากวาที่คาดหวังไวหลายบริษัทฯมุงหมายที่จะสรางความพึงพอใจสูงสุดเน่ืองจากลูกคาที่
พึงพอใจในผลิตภัณฑของบริษัทฯอาจจะเปลี่ยนไปเลือกซื้อผลิตภัณฑอ่ืนที่ใหความพึงพอใจที่สูงกวา
ไดงายดังน้ันสินคาหรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจที่สูงจึงมีความเส่ียงที่ลูกคาจะหันไปใชสินคาหรือ
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บริการอ่ืนไดนอยลงนอกจากนี้ความพึงพอใจยังเปนการสรางพันธะทางอารมณที่เกิดกับตราสินคา
(Brand) นอกเหนือจากความชอบดวยเหตุผลซึ่งผลของมันไดพัฒนาเปนความภักดีของลูกคา
(Customer Service) อยางไรก็ตามหากบริษัทฯสรางความคาดหวังที่สูงใหกับลูกคาจะทําใหมีโอกาส
เกิดความผิดหวังที่สูงดวยเชนกันในขณะที่บริษัทฯที่สรางความคาดหวังที่ต่ําใหกับลูกคาก็จะไม
สามารถดึงดูดจํานวนลูกคาที่เพียงพอกับเปาหมายที่ตองการไดหลายบริษัทฯที่ประสบความสําเร็จใน
ปจจุบันจึงเพ่ิมความคาดหวังของลูกคาในขณะที่มีการปรับใหคุณภาพของสินคาหรือบริการให
สอดคลองไปในเวลาเดียวกันโดยมุงความพึงพอใจทั้งหมดของลูกคา (Total Customer Satisfaction: 
TCS) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546: 90) ไดกลาวถึงคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของ
ลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาดังนี้ 
 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับของความรูสึกของลูกคาที่มี
ผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา 
 ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ
สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและ
ฝายอ่ืนๆที่เก่ียวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและการพยายามสรางคุณคาเพ่ิม 
(Value Added) ทั้งคุณคาเพ่ิมที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด(Marketing) 
โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาที่เกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive Diffentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) หรือ
ราคาสินคา (Price) นั่นเอง 
 คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) เปนการรับรูในรูปของตัวเงินทางดาน
เศรษฐกิจหนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับการตลาด 
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ภาพประกอบ 3  แสดงปจจัยที่เปนตวักําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับลูกคา (Customer Added Value) 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 90. 
 
 หมอมหลวง สาวิกา อุณหนันท (2542: 40) กลาวถึงการตรวจความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction Tracking) คือความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงสําคัญที่สุดที่นักการตลาดตอง
คํานึงถึงเพราะความพอใจของลูกคาจะนํามาซ่ึงการซื้อซํ้าจนเกิดความจงรักภักดีในที่สุดและยังอาจ
กอใหเกิดลูกคาใหมไดหากลูกคาที่มีความพอใจนั้นชวยบอกตอถึงความรูสึกที่ดีตอสินคาหรือบริการ
ของเราไปยังบุคคลอ่ืนๆซ่ึงทั้งสองประการดังกลาวยอมสรางยอดขายและกําไรในระยะยาวอันเปน
เปาหมายสําคัญใหแกธุรกิจขณะเดียวกันหากลูกคาเกิดความไมพอใจในสินคาหรือบริการแลวยอม
กอใหเกิดผลกระทบในทางตรงกันขามน่ันคือการสูญเสียลูกคาและเสียชื่อเสียงอีกดวยความพอใจ
หรือไมพอใจในความรูสึกของลูกคาเปนการตอบสนองทางอารมณเม่ือลูกคาไดประเมินสินคาหรือ
บริการโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังในใจ 
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ภาพประกอบ 4  การเปรียบเทียบความคาดหวังในใจกับผลลัพธที่นําไปสูความพอใจหรือไมพอใจ 
 
 ที่มา: หมอมหลวงสาวิกา  อุณหนันท.  (2542).  การควบคุมทางการตลาด.  หนา 40. 
 
 เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tool for Tracking 
andMeasuring Customer Satisfactino) เปนวิธีการที่จะติดตามวัดและคนหาความตองการของ
ลูกคาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซ่ึงวิธีการตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกคาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ระบบการเปดรับคําติชมและคําแนะนํา (Complaint and Suggestion Systems)ไดแก 
  1.1 แบบฟอรมใหลูกคาแสดงความคิดเห็น (Customer of Member CommentCards) 
แบบฟอรมควรมีลักษณะใหลูกคาสามารถตอบไดโดยงายเชนอาจเปนตัวเลือกใหคําถามสั้นมีนอยขอ
เพ่ือใหลูกคาไมเสียเวลาในการตอบและที่สําคัญคือจะตองเตรียมกลองเพ่ือรับแบบฟอรม 
(Suggestion Box) วางไวในจุดที่ลูกคาสะดวกในการสงแบบฟอรมกลับ 
  1.2 จุดใหบริการลูกคา (Customer Service Counter) ซึ่งพนักงานจะคอยใหบริการ
ลูกคาในเรื่องของการชวยแกไขปญหาและการรับคําติชมตางๆดังน้ันควรมีการฝกอบรมพนักงานใน
เรื่องของการแกปญหาตางๆเปนอยางดีทั้งยังตองมีบุคลิกดีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี 
  1.3 โทรศัพทสายดวน (Customer Hotline) ซึ่งพนักงานจะคอยใหบริการลูกคาสําหรับ
การรองทุกขของลูกคาโดยเฉพาะพนักงานผูรับโทรศัพทสายดวนตองผานการอบรมแกไขปญหา
ตางๆดวยและลูกคาสามารถโทรเขามาโดยไมตองเสียคาใชจายจะเปนการดีอยางยิ่ง 
 2.  การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) 
  2.1 การวิจัยเพ่ือวิเคราะหความพอใจของลูกคาอาจทําไดโดยออกแบบสอบถาม
ผูบริโภคโดยใหลูกคาระบุถึงความพึงพอใจที่ตนมีตอสินคาหรือบริการหน่ึงๆโดยคําตอบจะอยูใน
ระดับของความพอใจดังนี้ 
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   ไมพอใจอยางยิ่ง 
   ไมพอใจ 
   เฉยๆ 
   พอใจ 
   พอใจอยางยิ่ง 
  2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลงานขององคกรกับมุมมองของลูกคา
(Importance and Performance Analysis) เปนการวิจัยเพ่ือหาขอมูลวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ผลงานดานตางๆขององคกรอยางไรและผลงานตางๆเหลาน้ีธุรกิจสามารถดําเนินงานไดดีเพียงไรใน
ความคิดเห็นของลูกคาซ่ึงจะทําใหธุรกิจทราบวาตนไดทําดีในจุดที่ลูกคาใหความสําคัญแลวหรือยัง 
 3.  การวิเคราะหการสูญเสียลูกคา (Lost Customer Analysis) ความไมพอใจของลูกคายอม
สงผลตอเน่ืองทําใหธุรกิจสูญเสียลูกคาบางสวนไปซึ่งเทากับเปนการสูญเสียรายไดและผลกําไรใน
ที่สุดธุรกิจสามารถวิเคราะหการสูญเสียลูกคาไดโดย 
  วิเคราะหอัตราการสูญเสียของลูกคา (Customer Loss Rate) 
 
 จํานวนลูกคาที่เสียไปในชวงเวลาหนึ่ง  
 

อัตราสูญเสียของลูกคา = 
จํานวนลูกคาทั้งหมด  

 
  การสํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่เสียไปการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่ธุรกิจ
สูญเสียไปจะเปนกระจกสะทอนสําคัญที่ทําใหธุรกิจไดเห็นความบกพรองของตนเองอันจะเปน
แนวทางในการแกไขจุดบกพรองดังกลาวอีกทั้งชวยลดปญหาและความไมสะดวกอันเกิดกับลูกคาซ่ึง
จะทําใหธุรกิจที่แกไขขอบกพรองน้ันแลวสามารถรักษาลูกคาที่ตนมีอยูไวไดและลดอัตราการสูญเสีย
ลูกคาการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่เสียไปนี้อาจทําไดโดยทางไปรษณียหรือทางโทรศัพทการ
สํารวจทางไปรษณียตองมีจดหมายนําและแบบสอบถามควรเปนคําถามส้ันๆเพื่อใหผูตอบใชเวลา
นอยและงายแกการตอบสําหรับการสํารวจทางโทรศัพทคําถามที่ตั้งควรมีตัวเลือกมากที่สุดเพ่ือที่
ผูตอบสัมภาษณสามารถเลือกคําตอบไดโดยงาย 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 ฟลลิป คอรตเลอร (Philip Kotler. 1997:92) อธิบายวาสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกัน เพ่ือสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือตอไปน้ี 
ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความจําเปนและความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ (Kotler.1994; อางอิงจากศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ. 2541: 37) 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ 
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ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ใน
สายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตอง
พยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ 
(หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณาจากองคประกอบ 
(คุณสมบัติ)ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือทําใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหมและปรับปรุง
ใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
 ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดจึงนับวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งถูก
สรางขึ้น และควบคุมโดยนักการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงรายละเอียดของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  กลยุทธการตลาด และการบริหารการตลาด.
หนา 34. 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
หรือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 

Communication (IMC)) 

- สินคาใหเลือก (Product Variety) 
- คุณภาพสินคา (Quality) 
- ลักษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสินคา (Brand Name) 
- การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
- ขนาด (Size) 
- บริการ (Service) 
- การรับประกัน (Warranties) 
- การรับคืน (Return) 
ฯลฯ 

- ราคาสินคาในรายการ (List Price) 
- สวนลด (Discounts) 
- สวนยอมให (Allowances) 
- ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment Period) 
- ระยะเวลาการใหสินเช่ือ (Credit terms) 
ฯลฯ 
 
 
 

ชองทาง (Channels) 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลือกคนกลาง (Assortment) 
- ทําเลท่ีตั้ง (Location) 
การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market 
Logistics) 
- สินคาคงเหลือ (Inventory) 
- การขนสง (Transportation) 
- การคลังสินคา (Warehousing)  
ฯลฯ 

- การโฆษณา (Advertising) 
- การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) หรือการใชหนวยงาน
ขาย (Sales Force) 
- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
- การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online 
Marketing) 

ตลาดเปาหมาย  
(Target Market) 

(ความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย) 
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 แมคคารที (McCarthy. 1981: 42-43) อธิบายวาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) มี
บทบาทสําคัญมากในทางการตลาดเพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพ่ือ
นํามาใชในการดําเนินงาน วางตลาดผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ ในตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด แมวาจะไดทําการวิเคราะหเลือกตลาดเปาหมาย (Target Market) อยางดี
ที่สุดแลว แตการที่จะพัฒนาสวนประสมการตลาดเพื่อใหสอดคลองตามความตองการของลูกคา ใน
ตลาดเปาหมายไมใชของงาย ทั้งน้ีเน่ืองจากวา มีวิธีการที่จะเลือกกระทําไดหลายทาง ที่จะตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ตัวผลิตภัณฑอาจมีรูปแบบหลายอยางหลายสี ตลอดจนวัสดุของผลิตภัณฑ
ดังกลาวก็มีหลายชนิด การโฆษณาก็มีวิธีกระทําไดหลายทาง เชน ทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
เปนตน นอกจากนี้ปจจัยที่เก่ียวกับการกําหนดราคาและวิธีการจัดจําหนายก็มีใหเลือกปฏิบัติไดหลาย
ทางดวยเชนกัน ซึ่งนักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจเพื่อดําเนินงาน สามารถแยกออกเปน 4 กลุม
ดวยกัน ภายใต “4Ps” ไดแก  
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. การจัดจําหนาย (Place) 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

     
 

ภาพประกอบ 6  สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 
 ที่มา: พิบูล ทีปะปาล.  (2537). หลักการตลาด (Principles of Marketing). หนา 52. 
 
 จะเห็นไดวา ลูกคาจะอยูตรงจุดก่ึงกลางลอมรอบดวย “4Ps” ลูกคาเปนตลาดเปาหมาย 
(Target Marketing) ที่นักการตลาดจะทุมความพยายามทางการตลาด (Marketing Efforts) ทั้งหมด 
เพ่ือกลุมลูกคาเปาหมายน้ีโดยเฉพาะ ซึ่งวิธีดําเนินงานการตลาดนี้เรียกวา “การตลาดมุงเปาหมาย 
(Target Marketing)”  
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 การพัฒนาสวนประสมการตลาด เพ่ือมุงตลาดเปาหมายเปนเรื่องยืดยาวเพราะมีตัวแปรที่
จะตองนํามาพิจารณาตัดสินใจมากมายหลายประการ แตเพ่ือใหเห็นโครงสรางของงาน สามารถ
จําแนกได ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product – The right one for the target) การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือให
สอดคลองเปนไปตามความตองการของตลาดเปาหมาย ฝายจัดการจําเปนจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปญหาที่เก่ียวของ ดังนี้ 
  1.1  การเลือกผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ (Selecting a product or Product line) 
  1.2  การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ (Adding or Dropping items 
in a product line) 
  1.3  ตราสินคา (Branding) 
  1.4  การกําหนดมาตรฐานและการจัดเกรดของสินคา (Standardization and Grading) 
ปญหาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวน้ี กลาวโดยสรุปก็คือ เปนปญหาท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม ตรงตามความตองการ ของตลาดเปาหมาย 
(Developing the right “Product” for the target market) 
 2.  ราคา (Price – Marking it right and fair) ในขณะที่ผูจัดการฝายตลาด กําลังดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหไดตามเปาหมายตรงตาม
ความตองการของตลาดอยูนั้น ในขณะเดียวกัน สิ่งที่จําเปนจะตองคิดถึงอีกอยางหน่ึงก็คือ การ
ตัดสินใจเพ่ือกําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรมไปพรอมๆกันอีกดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหครบตาม
องคประกอบของการพัฒนาสวนประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง และทั้งยังทําใหโปรแกรมตลาดเปนที่
ดึงดูดความสนใจของลูกคาอีกดวย ในการกําหนดราคาที่ถูกตองน้ัน ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาถึง
สิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี 
  2.1  ลักษณะการแขงขันในตลาดเปาหมาย (Nature of competition in the target 
market) 
  2.2  การกําหนดกําไรที่เคยปฏิบัติมา (Existing practices on markups) 
  2.3  การใหสวนลดและเงื่อนไขในการขายที่เปนอยู (Discount and terms of sale) 
  2.4  กฎหมายควบคุมราคาสินคาตางๆ (Legal restrictions affecting prices) 
กลาวโดยสรุปไดวา การพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดราคานี้ เปนเรื่องที่เก่ียวกับการตัดสินใจ เพ่ือ
กําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม เพ่ือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมไปขายในแหลงที่เหมาะสม ดวย
การใชวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายที่ดีสําหรับตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว (Determining the 
right price to move the right product to the right place with the right promotion for the target 
market) 
 3.  การจัดจําหนาย (Place – Reaching the target) ปญหาที่เก่ียวกับเร่ืองการจัดจําหนาย
สินคาและบริการที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองคํานึงอยางมากคือ เร่ืองเวลา และสถานที่ ที่ลูกคาตองการ 
จะตองพิจารณาวา ที่ไหน เม่ือไร และใครจะเปนผูเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา บางครั้งการจัด
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จําหนายจําเปนจะตองผานชองทางหลายขั้นตอนจึงจะไดผล แตบางครั้งอาจใชวิธีงายๆ ไม
สลับซับซอน การดําเนินการเก่ียวกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการน้ี ปกติแลวจะเกี่ยวของกับ
เร่ือง การคาสง (Wholesaling) การคาปลีก (Retailing) การขนสง (Transportation) และการเก็บ
รักษาสินคา (Storage) อยูดวยเสมอ 
  กลาวโดยสรุป ปญหาท่ีเก่ียวของกับเรื่องการจัดจําหนาย ก็เปนปญหาที่เก่ียวกับหนาที่
ของฝายบริหาร และสถาบันทางการตลาดที่เก่ียวของกับการจัดจําหนายทุกสถาบันที่จะตองหา
วิธีการดําเนินการเพ่ือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม ไปสูตลาดเปาหมายท่ีเลือกไว (Getting the right 
product to the target market) 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion – Telling and selling the customer) การสงเสริม
การตลาดเกี่ยวของกับการติดตอสื่อสาร  ไมวาโดยวิธีการใดก็ตามไปยังตลาดเปาหมาย 
(Communicating to the target market) เพ่ือใหลูกคา ทราบวามีผลิตภัณฑที่เขาตองการ
ออกจําหนายแลว ซึ่งลูกคาจะสามารถหาซื้อเพ่ือนําไปสนองความตองการของเขา ณ ที่ใดไดบาง โดย
ซื้อไดในราคาที่เหมาะสมยุติธรรม การสงเสริมการตลาด มีความหมายรวมไปถึง การสงเสริมการขาย 
(Seles Promotion) การโฆษณา (Advertising) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และการ
ประชาสัมพันธ (Public Relations) อีกดวย ซึ่งวิธีการตางๆเหลาน้ีเปนวิธีที่ชวยเสริมสรางการ
ติดตอส่ือสารใหลูกคามีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑที่เสนอขายในทองตลาดมากยิ่งขึ้น 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงรายละเอียดของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 
 ที่มา: พิบูล ทีปะปาล.  (2537).   หลักการตลาด (Principles of Marketing).  หนา 53. 

สวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix)

ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

ราคา 
 (Price) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

คุณภาพ 
ลักษณะ 
สไตล 
ช่ือตราสินคา 
การบรรจุภัณฑ 
ขนาด 
บริการ 
ใบรับประกัน 
สายผลิตภัณฑ 

รายการราคา 
สวนลด 
ระยะเวลาสินเช่ือ 
เงื่อนไขสินเช่ือ 

ชองทางจําหนาย 
การครอบคลุมตลาด 
แหลงจําหนาย 
สินคาคงคลัง 
การขนสง 
 
 

การโฆษณา 
การขายโดยบุคคล 
การสงเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ 
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 การพัฒนาสวนประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง 4Ps ที่กลาวมาน้ี มีสวนสัมพันธอยางใกลชิด 
และขึ้นอยูแกกันและมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบทั้ง 4 
อยางพรอมกันไปและตองคอยปรับปรุงสวนประสมการตลาด 4 อยางนี้อยูเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาวการณทางการตลาด ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือที่จะทําใหลูกคาไดรับความพึง
พอใจมากท่ีสุด นั่นคือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม (Right Product) ออกจําหนายในชองทางการ
จําหนายที่เหมาะสม (Right Place) โดยใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี (Right Promotion) และ
จําหนายในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรมที่สุด (Right Price) 
 
4. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรูตราสินคา 
 โมเวน และไมเนอร (ดารา  ทีปะปาล. 2542: 45; อางอิงจาก Mowen; & Minor. 1998: 63) 
กลาววาการรับรูหมายถึงกระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสารตั้งใจรับขอมูลน้ันและทําความ 
เขาใจความหมาย 
 การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลแปลความจากสิ่งที่สัมผัส โดยผานประสาทสัมผัสตางๆ 
และตีความเปนขอมูลตามความสามารถและประสบการณของแตละบุคคล การรับรูขึ้นอยูกับพ้ืนฐาน
ความคิด ความรูสึก และสภาพแวดลอมของผูบริโภค ผูบริโภคจะไมสามารถเปดรับขอมูลไดทั้งหมด 
แตจะเลือกรับรูหรือเปดรับขอมูลเทาที่ศักยภาพในการรับรูของแตละคนจะทําไดเทาน้ัน (ฉัตยาพร 
เสมอใจ. 2550: 66)  
  
 ระดับของการรับรู 
 ความสามารถในการรับรูของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันออกไป เปนขอจํากัดในการให
ขอมูลเพราะถาใหขอมูลมากเกินระดับของการรับรูของผูบริโภคก็ไมมีประโยชน แตอาจจะกลายเปน
การทําใหสูญเสียการจดจําจุดสําคัญไป ในทางตรงกันขามถาใหขอมูลนอยเกินไป ผูบริโภคก็ยังไม
สามารถจดจําได ดังน้ันจึงจําเปนตองวิเคราะหการรับรูของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 70-
71)  
 1. ระดับต่ําสุดที่ผูบริโภครับรูได คือ ระดับที่หากใสตัวกระตุนต่ํากวาจุดน้ี ผูบริโภคจะไม
สามารถรับรูได เชน การโฆษณา ถาขอมูลหรือส่ิงกระตุนนอยเกินไป ผูบริโภคก็จะไมสามารถรับรูได 
ซึ่งจะกลายเปนคาใชจายที่สูญเปลา 
 2. ระดับความแตกตางที่ผูบริโภครับรูได คือ ระดับที่หากมีการเปลี่ยนแปลงตัวกระตุนเพียง
เล็กนอย จะทําใหผูบริโภครับรูไดถึงความเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งเปนระดับที่ตองสรางความแตกตางใน
สายตาผูบริโภคใหได 
 3. ระดับสูงสุดที่ผูบริโภครับรูได คือ ระดับที่หากมีการเพ่ิมตัวกระตุนสูงกวาจุดน้ี ก็จะไมมี
ผลตอการรับรูของผูบริโภคเพิ่มขึ้น เปนลักษณะของขอมูลมากเกินไป ไมกอใหเกิดประโยชนในการ
รับรู แตตองระวังวาอาจกลายเปนกอใหเกิดความสับสนและลดจุดเดนของขอมูลที่สําคัญไป 
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 ขั้นตอนการรับรู (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 240-241) 
 1. การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Explosure) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเปดโอกาส
ใหขอมูลเขามาสูตนเอง เชน ผูชมรายการโทรทัศนอาจจะเลือกเปลี่ยนชองหรือออกจากหองเม่ือ
ขาวสารไมนาสนใจ เปนตน 
 2. การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเลือกที่จะ
ตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูลตองพยายามสราง
งานใหมีลักษณะเดน นาสนใจ เพ่ือทําใหผูบริโภครับขาวสารอยางตอเน่ือง 
 3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการบิดเบือน
ขอมูลที่ไดเลือกสรร เปนขั้นตอนในการตีความหมายของขอมูลที่ไดรับวาเขาใจตรงตามที่กําหนด
หรือไม หากเขาใจจะนําไปสูขั้นตอนของการตีความขอมูล สําหรับการบิดเบือนขอมูลที่ไดเลือกสรร 
หมายถึง การตีความหมายของแตละบุคคลโดยที่มีความสัมพันธกับความเชื่อที่ตนมีอยู อาจทําให
ขาวสารบิดเบือนไปจากความจริง 
 4. การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร หมายถึง การที่ผูบริโภคจดจําขอมูลบางสวนที่เขา
เห็นได ไดอานหรือไดยิน หลังเกิดการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว ซึ่งตองพยายามสรางขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑใหอยูในความทรงจําของผูบริโภค โดยการสงขอมูลซํ้าๆ ไปยังกลุมเปาหมายให
เกิดความทรงจํา และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 
 การรับรูตราสินคา 
 เม่ือพูดถึงตัวสินคา (Product) เรามักถึงสิ่งที่จับตองไดมีรูปพรรณสัณฐานแตตราสินคาเปน
สิ่งจับตองไมไดหากแตอยูในความคิดของผูบริโภคโดยผูบริโภคสามารถรับรูเก่ียวกับตัวสินคาไดดวย
บุคลิกภาพของสินคาความเชื่อถือความไววางใจความเชื่อม่ันความพึงพอใจและประสบการณที่
ผูบริโภคมีโดยการรับรูตราสินคาจะเกิดในสมองและจิตใจของผูบริโภคโดยมีการรับรูอยางตอเนื่อง 
(อุบลรัตน  ศิริยุวศักด์ิ.  2547). 
 ตราสินคาจึงเปนการรวบรวมความรูสึกและการรับรู (Collection of Perception) ตราเปน
สวนหนึ่งของความคิดจิตใจ (Mind and Emotion) ฉะนั้นการสรางตราจึงเทากับเปนการสรางการรับรู
และความประทับใจของผูเก่ียวของที่มีตอตราจนในที่สุดผูที่เก่ียวของเหลาน้ีสามารถรับรูถึงความ
แตกตางที่มีอยูในตราโดยการรับรูดังกลาวเกิดจากแรงกระตุนทางอารมณหรือความรูสึกที่นักการ
ตลาดเชื่อวาสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเชิงเหตุผล (Rational Decision) ไดอยางนุมนวลจาก
แนวความคิดดังกลาวการศึกษาวิจัยเร่ืองตราสินคาจึงมักเนนเรื่องของการวัดเร่ืองการสรางการรับรู
และการรับรูนั้นสามารถสรางทัศนคติซึ่งนําไปสูพฤติกรรมไดหรือไม 
 แนวความคิดการสรางตราเริ่มตนมาตั้งแตปค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2498) (Gardner & Levy, 
1995) การสรางตราผลิตภัณฑเปนแนวความคิดที่ใชในการบริหารตราผลิตภัณฑโดยบูรณาการ
ทรัพยากรทุกสวนของบริษัทมาประกอบกันตราคือสวนผสมของคุณสมบัติที่จับตองได (Tangible) 
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และจับตองไมได (Intangible) จนกลายเปนสัญลักษณในเครื่องหมายการคาถาไดรับการจัดการที่ดี
สามารถสรางเปนอิทธิพลและคานิยมได (Clifton; & Maughan. 2000)  
 ตราสินคาเปนเรื่องของการรับรูโดยตรงตราสินคาไมใชเคร่ืองหมายหรือโลโก (logo) ซึ่งแท
ที่จริงคือเคร่ืองมือทางกราฟกเทาน้ันซึ่งหากจะกลาวอยางงายๆก็คือโลโกและเคร่ืองหมายการคาน้ัน
ไมใชแบรนดหรือตราสินคาและก็ไมใชระบบภาพลักษณขององคกร (Corporate Identity System) ซึ่ง
ไดถูกนํามาใชกันอยางมากในชวงศตวรรษที่ 20 นี้เพ่ือควบคุมการใชเคร่ืองหมายทางการคาและ
สวนประกอบทางการคาอ่ืนๆที่ใชในสื่อตางๆแตก็ไมใชตราสินคาและตราสินคาก็ไมใชตัวผลิตภัณฑ
แตคือความรูสึกภายในของผูบริโภคที่มีตอตัวสินคาการบริการหรือบริษัทเปนความรูสึกภายในที่ตอง
ใชอารมณและสัญชาตญาณในการรับรูจึงเปนความรูสึกลึกๆภายในตัวบุคคลซ่ึงแตละบุคคลนั้นจะรับรู
และกําหนดความรูสึกดังกลาวขึ้นเปนของตนเองทั้งสิ้น 
 ดังนั้นแบรนดหรือตราสินคาจึงเปนเรื่องที่คลายกับปรัชญาของพลาโต (Plato) กลาวคือเปน
แนวความคิดที่เกิดขึ้นรวมกันของสังคมเพ่ือกําหนดระดับชั้นที่ชัดเจนใหกับสิ่งตางๆเปนคาเฉลี่ยของ
การรับรูและความเขาใจในความแตกตางกันส่ิงที่เราตองการใหรับรูก็คือตราสินคาน้ันแตกตางจากสิ่ง
อ่ืนๆอยางไรอะไรที่ทําใหการรับรูแตกตางกันการศึกษาในเรื่องตราสินคาจึงเปนการศึกษาการรับรูที่มี
ความตางหรือเหมือนที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูคนเหมือนดังแนวคิดของพอลเซซานนที่ปฏิวัติการรับรูวา
สิ่งที่เปนจริงนั้นมันไมใชความเปนจริงแตอยูที่เรารับรูความเปนจริงนั้นอยางไร 
 
 คุณภาพที่เกิดจากการรับรู 
 หมายถึงความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพที่เหนือกวาของ
สินคาหรือบริการโดยจะมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคในการใชงานหรือคุณสมบัติของสินคาน้ันๆ
คุณภาพที่ถูกรับรูจะไมเปลี่ยนตามความพึงพอใจในสินคาเสมอไปกลาวคือการที่ผูบริโภคพอใจใน
คุณภาพที่ถูกรับรูของสินคาหรือบริการไมไดหมายความวาระดับคุณภาพที่ถูกรับรูตอสินคาหรือ
บริการนั้นจะสูงตามไปดวยและเปนส่ิงที่ทาใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความแตกตางและตําแหนงของ
สินคาน้ันรวมทั้งทําใหผูบริโภคมีเหตุผลที่จะซ้ือสินคาน้ันดวย (Aaker. 1991)  
 คุณภาพที่ถูกรับรูยังสามารถชวยสรางความแตกตาง (Differentiation) และกําหนดตําแหนง 
(Positioning) ใหกับตราสินคาอีกทั้งยังใหเจาของตราสินคาตั้งราคาในระดับที่สูง (Price premium) 
ซึ่งสามารถกอใหเกิดผลกําไรกับเจาของตราสินคาได 
 นอกจากน้ันคุณภาพที่ถูกรับรูยังสามารถชวยดึงดูดความสนใจของกลุมชองทางการจัด
จําหนาย (Channel member interest) ไดทําใหสินคาหรือบริการนั้นๆสามารถกระจายไปสูผูบริโภค
ไดงายและทั่วถึงมากขึ้นรวมถึงชวยสงเสริมใหเกิดคุณคากับตราสินคาไดในฐานะที่ทําใหธุรกิจประสบ
ความสาเร็จไดในระยะยาวซึ่งเม่ือผูบริโภคมองเห็นวาตราสินคามีคุณภาพดีแลวจะเกิดความชื่นชอบ
ในตราสินคาและซ้ือสินคาดังกลาวมากทําใหสินคามีสวนแบงทางการตลาดมากตามไปดวยอีกทั้งเม่ือ
ผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในคุณภาพแลวจะเปนการลดตนทุนในการที่บริษัทตองทําการกิจกรรม
ทางการตลาดเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมเพราะลูกคาที่ชื่นชอบก็พรอมที่จะใหการสนับสนุนตราสินคาอยู
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และเม่ือสินคาหรือบริการไดมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องก็จะชวยสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันสามารถใชเปนแนวทางในการขยายตราสินคา (Brand extension) โดยใชตราสินคาเดิมกับ
สินคาประเภทใหมๆ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพที่ถูกรับรูการสรางคุณคาตราสินคาที่เกิดจากคุณภาพที่ถูกรับรู
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการทาใหเกิดคุณภาพที่ถูกรับรูใหกับสินคาหรือบริการซึ่งแบงเปน 2 
ประเภทคือ 
 1.  ปจจัยที่เกิดคุณภาพที่ถูกรับรูของผลิตภัณฑโดยมีองคประกอบของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 8 ประเภทคือ 
  1.1 สมรรถภาพในการทํางาน (Performance) ของผลิตภัณฑหรือลักษณะการทํางาน
หลักของผลิตภัณฑนั้น (Garvin. 1987) คุณภาพของสมรรถภาพในการทํางานหมายถึงระดับการ
ทํางานพื้นฐานของผลิตภัณฑการวัดคุณภาพจะวัดจากคุณสมบัติ (Attributes) การใชประโยชนหลัก
ในสินคาหรือบริการ 
  1.2 รูปลักษณ (Features) เปนคุณสมบัติที่เสริมขึ้นมาจากการทํางานโดยพ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑซึ่งบางครั้งเปนการยากที่จะแยกลักษณะการทํางานออกมาจากรูปลักษณ (Garvin. 1987) 
เจาของตราสินคาสามารถสรางขอเสนอเพ่ิมเติมโดยเพ่ิมลักษณะพิเศษเขาไปในตัวสินคาหรือบริการ
ได (Kotler. 2003) การวัดผลสามารถวัดไดจากจากวัตถุประสงคความตองการสวนบุคคล (Objective 
individual need) ผูบริโภคสวนใหญมักจะคิดวาผลิตภัณฑที่คุณภาพสูงคือผลิตภัณฑที่มีเสนอความ
แตกตางจากสินคาทั่วไปซ่ึงกลุมผูบริโภคท่ีคิดดังน้ีมีมากกวาผูบริโภคที่สนใจในสวนประกอบที่เสริม
มาจากผลิตภัณฑหลักดังน้ันคุณภาพจึงเปนสาเหตุหลักที่ผูบริโภคเลือกเพราะวาผูบริโภคบางรายซื้อ
ผลิตภัณฑเพ่ือสะทอนความเปนตัวตนของเขาหรือมีการส่ังทําเพ่ือตนเองโดยเฉพาะ (Customize) 
(Garvin. 1987) 
  1.3 ความนาเชื่อถือ (Reliability) จะสะทอนความนาจะเปนในการใชงานของผลิตภัณฑ
และความลมเหลวของผลิตภัณฑโดยใชระยะเวลาเปนตัวกําหนดการวัดผลสวนใหญจะใหความสําคัญ
กับความลมเหลวในครั้งแรก (Mean time to first failures) กับระยะเวลาของความลมเหลว (Failure 
rate per unit time) เพราะเปนการวัดผลกับผลิตภัณฑที่ใชในบางเวลาซึ่งจะสัมพันธกับความคงทน
ของผลิตภัณฑเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของธุรกิจที่ถูกใชบริโภคโดยตรงความนาเชื่อถือมีความ
สาคัญย่ิงกับผูบริโภคในการชวยประหยัดตนทุนในการดูแลรักษา (Garvin. 1987) 
  1.4 ความสอดคลองกัน (Conformance) รวมถึงการออกแบบและคุณสมบัติที่เหมาะสม
กันทําใหเกิดมาตราฐานของสินคาและบริการที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน 
  1.5 ความทนทาน (Durability) วัดจากอายุการใชงานของผลิตภัณฑซึ่งความทนทาน
นั้นสามารถสงผลตอความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑการรับประกันจึงถูกนําเขามาเพ่ือรองรับการ
ซอมแซมและยืนยันในตัวผลิตภัณฑความทนทานของผลิตภัณฑตองมีการดูแลซ่ึงหมายถึงการให
ความสําคัญกับการเพ่ิมอายุในการใชงานซึ่งจะตองมีการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ
และสิ่งแวดลอมตางๆดวย (Garvin. 1987) 
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  1.6 สุนทรียภาพของผลิตภัณฑ (Aesthetics) สิ่งที่รูสึกไดจากดานผลิตภัณฑดานเสียง
รสชาติหรือกลิ่นซ่ึงจะแสดงออกจากความชื่นชอบสวนตัว 
  1.7 คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived quality) คุณสมบัติภาพลักษณทั้งที่จับตองไดและจับ
ตองไมไดชื่อเสียงโฆษณา 
  1.8 การบริการหลังการขาย (Service) ซึ่งหมายถึงขั้นตอนในการดูแลเอาใจใส 
 2.  ปจจัยที่เกิดคุณภาพที่ถูกรับรูของการบริการ 
  ในสวนของบริการ (Service) นั้นParasuraman, Zeithaml; & Berry. (1990) ผูบริโภค
จะสามารถพิจารณาถึงคุณภาพที่ไดจากสวนประกอบตางๆดังนี้ 
  2.1 การเขาถึงบริการ (Access) การอํานวยความสะดวกในการสงมอบบริการใหแก
ลูกคาในดานเวลาสถานที่ใหลูกคาสามารถเขาถึงบริการไดงายที่สุดไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลท่ีตั้ง
มีความเหมาะสมสะดวกสบาย 
  2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) ความสามารถขององคกรและพนักงานในการ
อธิบายใหลูกคาหรือผูใชบริการเขาใจในปญหาไดอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
  2.3 ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) พนักงานที่ใหบริการตองมีความรู
ความชํานาญและทักษะความสามารถในหนาที่งานที่ใหบริการ 
  2.4 การมีอัธยาศัย (Courtesy) พนักงานผูใหบริการตองมีอัธยาศัยที่เปนไมตรีและมี
มนุษยสัมพันธที่ดีมีความสุภาพออนนอมบริการดวยความเต็มใจ 
  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) ธุรกิจองคกรและพนักงานตองสรางความเชื่อถือและ
ความไววางใจใหเกิดขึ้นแกบริการดวยความซื่อสัตยโดยการเสนอบริการที่ดีที่สุดใหลูกคา 
  2.6 ความเชื่อม่ัน (Reliability) ธุรกิจองคกรและพนักงานตองสรางความเชื่อม่ันให
เกิดขึ้นโดยการใหบริการความเหมาะสมถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 
  2.7 การตอบสนอง (Responsiveness) องคกรและพนักงานจะตองใหบริการและ
แกปญหาของผูใชบริการอยางถูกตองรวดเร็วตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
  2.8 ความปลอดภัย (Security) การบริการที่สงมอบใหแกลูกคาไมมีปญหาความเส่ียง
และอันตรายเมื่อใชบริการ 
  2.9 ความเปนรูปธรรม (Tangibles) ความมีรูปลักษณขององคกรและผูใหบริการท่ี
สามารถประเมินถึงคุณภาพการบริการไดอันหมายถึงเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณตางๆและพนักงาน 
  2.10 การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding / Knowing customer) ธุรกิจองคกร
และพนักงานผูใหบริการตองมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจที่จะ
ตอบสนองความตองการอยางเต็มความสามารถ 
 การสรางความแตกตางใหกับธุรกิจบริการคุณภาพบริการเปนส่ิงสําคัญการทําใหบริการอยู
เหนือคูแขงและการตอบสนองตอตองการของลูกคาตองอาศัยการบอกตอแบบปากตอปาก (Word-of-
mouth communications) ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) และประสบการณในอดีตที่
ผานมาเก่ียวของกับบริการ (Past experiences)  
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การวัดคุณภาพบริการการประเมินคุณภาพบริการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Parasuraman, 
Zeithaml; & Berry) ไดสรางเคร่ืองมือวัดคุณภาพการบริการจากปจจัย 5 ดาน (Parasuraman; et al. 
1986) ดังนี้ 
 1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) งานบริการควรสามารถสัมผัสจับตองไดมี
ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎใหเห็นเชนสถานที่เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณตางๆและบุคคลากรที่มี
ความรูความสามารถมีความตั้งใจใหบริการสามารถสื่อสารชวยใหลูกคารับรูถึงคุณภาพบริการท่ีได
ชัดเจน 
 2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) การใหบริการตองตรงตามความตองการของลูกคาดวยความ
ถูกตองเหมาะสมและมีความสมํ่าเสมอที่สามารถสรางความเชื่อม่ันและวางใจได 
 3.  การตอบสนอง (Responsiveness) ธุรกิจองคกรพนักงานใหบริการลูกคาดวยความเต็ม
ใจและมีความพรอมที่จะชวยเหลือหรือใหบริการลูกคาทันทีเม่ือมีการรองขอลูกคาไดรับบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 
 4.  การใหความม่ันใจแกลูกคา (Assurance) ธุรกิจองคกรพนักงานมีความรูความสามารถ
ทักษะในการทํางานตอบสนองความตองการของลูกคาและมีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทําใหลูกคา
เกิดความเชื่อถือและสรางความม่ันใจวาไดรับบริการที่ดี 
 5.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) ธุรกิจองคกรพนักงานใหบริการแกลูกคาดวยความ
เอาใจใสศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายวามีความเหมือนและตางกันในบางเร่ืองเพื่อใชเปน
แนวทางในการใหบริการโดยหวังใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 
 การเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations)  
 การเชื่อมโยงกับตราสินคาหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางที่เชื่อมตอกับตราสินคาเขากับความทรง
จําบนพื้นฐานประสบการณของผูบริโภคหรือการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภคการเชื่อมโยงตรา
สินคาจะแข็งแกรงขึ้นหากไดรับการสนับสนุนผานเครื่องมือการส่ือสารการตลาดดังน้ันตราสินคาจึงมี
สวนชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวเก่ียวกับตราสินคาออกมาจากความทรงจําทําใหสินคามีความ
แตกตางจากคูแขงรวมทั้งทําใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคาโดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับ
ตราสินคาและสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินคาผานตราสินคาเดิมไดงายขึ้นดวยในการ
เชื่อมโยงกับตราสินคาน้ันสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ 
 1. การเชื่อมโยงดานคุณสมบัติของตราสินคา (Attribute) เปนการเช่ือมโยงที่เก่ียวของ
คุณสมบัติกับสินคาโดยตรง (Product related Attribute) หมายถึงลักษณะทางกายภาพหรือหนาที่ใช
สอยของตัวสินคาหรือบริการกับตราสินคาและคุณสมบัติที่ไมเก่ียวกับตัวสินคา (Non-product-related 
attributes) ไดแกขอมูลดานราคา (Price information) บรรจุภัณฑหรือขอมูลดานลักษณะทาทางของ
ตัวสินคา (Packaging or product performance information) ภาพลักษณของผูใช (User imagery) 
และภาพลักษณในการใช (Usage imagery) ของตราสินคาน้ัน (Keller. 1993)  
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 2. การเชื่อมโยงดานคุณประโยชนของตราสินคา (Benefit) เปนการเชื่อมโยงที่เก่ียวกับ
คุณคาเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากการใชประโยชนในสินคาหรือบริการนั้นๆอันไดแกคุณประโยชนดาน
การใชงาน (Function benefit) เชนการใหความเย็นของเครื่องปรับอากาศคุณประโยชนดาน
ประสบการณ (Experiential benefit) เปนคุณสมบัติที่ไดจากคุณสมบัติทางกายภาพของตัวสินคาซ่ึง
เกิดคุณคาจากความรูสึกของผูบริโภคเม่ือไดใชสินคาหรือบริการนั้นคุณประโยชนดานลัญลักษณ 
(symbolic benefit) เปนคุณสมบัติที่ไมเก่ียวของกับตัวสินคาเปนบงบอกถึงบุคลิกและการแสดงตัวตน
ของผูบริโภคท่ีตองการสื่อใหผูอ่ืนรับรูโดยผานการใชสินคาหรือบริการ 
 3. การเชื่อมโยงดานทัศนคติของตราสินคา (Attitude) เปนการเชื่อมโยงที่เก่ียวของกับการ
ประเมินตราสินคาจากความรูสึกในภาพรวมที่ไดจากการบริโภคสินคาและบริการอันเกิดจากความ
เชื่อและสงผลถึงพฤติกรรมสามารถแสดงออกไดทั้งทางบวกและทางลบตอตราสินคาซ่ึงทัศนคติตางๆ
นั้นเกิดจากการเรียนรูและสามารถปรับเปลี่ยนไดจุดน้ีเองทาใหนักการตลาดนําเคร่ืองมือการส่ือสาร
ทางการตลาดตางๆมาใชเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคใหมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาการ
เชื่อมโยงตราสินคาน้ันสามารถสงผลตอการตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาดของแตละตราสินคา
แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับ 
  ความชื่นชอบ (Favorability) ความแข็งแกรง (Strength)และความโดดเดน 
(Uniqueness) ของตราสินคาน้ันๆที่ผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงไดมากนอยเพียงใดความชื่นชอบ 
(Favorability) เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคมีความเชื่อหรือรูสึกไดวาตราสินคาน้ันมีคุณสมบัติและ
คุณประโยชนสามารถตอบสนองตอความตองการจนไดรับความพึงพอใจซึ่งจะกอใหเกิดทัศนคติ
ทางบวกตอตราสินคา 
  ความแข็งแกรง (Strength) เปนผลจากการเชื่อมโยงขอมูลจากความทรงจาเก่ียวกับตรา
สินคาวามีคุณภาพอยางไรสามารถรับขอมูลและรักษาขอมูลที่เปนสวนหนึ่งของตราสินคาไดเพียงใด
ปจจัยที่ชวยใหการเชื่อมโยงมีความแข็งแกรงมากขึ้นคือระดับความเกี่ยวพันของผูบริโภคที่มีตอขอมูล 
(Personal relevance) ปริมาณและความตอเน่ืองของขอมูลที่นําไปเชื่อมโยงกับตราสินคาน้ันๆ 
ความโดดเดน (Uniqueness) ความเปนเอกลักษณเฉพาะของคุณประโยชนหรือคุณสมบัติของตรา
สินคาที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนและเปนที่ประจักษแกผูบริโภคในดานบวกจนเกิดทัศนคติที่ดีและ
ตัดสินใจซื้อตราสินคาน้ัน (Keller.1998) 
 
 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
 ความภักดีตอตราสินคาคือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาหนึ่งไมวาจะเกิดจาก
ความเชื่อม่ันการนึกถึงและหรือตรงใจผูบริโภคและเกิดการซ้ือซ้ําตอเน่ืองตลอดมา(Aaker.1991:10) 
 มีคํากลาววาการสรางลูกคาใหม1คนจะมีตนทุนสูงกวาการรักษาลูกคาเกา1คนถึง5 – 10เทา
และในปจจุบันเกิดความหลากหลายในตราสินคาประกอบกับการใชกลยุทธทางการตลาดมากมาย
เพ่ือดึงดูดใจใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไปใชสินคาตราใหมๆอยูเสมอดังนั้นกลยุทธที่สําคัญทาง
การตลาดคือการสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) การสรางความภักดีตอตราสินคาจึงมี
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ความจําเปนมากและทําใหลูกคาเกิดตนทุนที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอ่ืนซ่ึงอาจจะสรุปวาความภักดี
ตอตราสินคามีความสําคัญ 3 ประการดังนี้ 
 1. สรางปริมาณการขายใหสูงขึ้น (High Sale Volume) 
 2. เพ่ิมราคาใหสินคาสูงขึ้น (Premium Pricing Ability) 
 3. การรักษาลูกคาใหคงอยู (Customer Retention) 
 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) สามารถใหความหมายไดทั้งในเชิงพฤติกรรมใน
การซื้อ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) 
 มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) จะเปนความหมายที่ถูกนํามาใชมาก
ที่สุดเพราะสามารถวัดไดอยางงายโดยความภักดีตอตราสินคาคือการที่ผูบริโภคมีการซ้ือซํ้าในตรา
สินคาเดิมและบอยครั้งจนเกิดเปนความภักดีตอตราสินคาตัวอยางผูบริโภคคนหนึ่งใชบริการ
รานอาหารฟาสตฟูดตามลําดับในสัปดาหที่ผานมาดังน้ีแมคโดนัลดแมคโดนัลดเบอรเกอคิงสแมค
โดนัลดแมคโดนัลดเบอรเกอรคิง 
 ซึ่งจากการพิจารณาทางพฤติกรรมการซื้อผูบริโภคคนนี้จะเปนผูภักดีตอตราสินคาแมค
โดนัลดอยางไรก็ตามการพิจารณาจากการซื้ออาจจะมีขอจํากัดและแปลความหมายผิดพลาดเพราะ
การซ้ือซํ้าของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการภักดีตอตราสินคาก็ไดเชนอาจจะเกิดจากการ
ที่ไมมีทางเลือกอ่ืนเลยทําใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว 
 มุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) ความภักดีตอตราสินคาคือตราสินคาที่ทําใหผูบริโภค
มีทัศนคติที่ดีและผูกพันดวยเปนอยางมากซ่ึงทัศนคติที่ดีตอตราสินคาน้ันเกิดจาก3สวนที่สําคัญคือ 
 1. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาเม่ือเกิดความเชื่อม่ัน
ในตราสินคาน้ันในสถานการณที่ผูบริโภคตองการซื้อสินคาถาผูบริโภคไมมีความเชื่อม่ันตราสินคาใด
มากอนจะทําการคนหาขอมูลเพื่อสรางความเชื่อม่ันกอนการตัดสินใจซ้ือและถาตราสินคาใดที่สราง
ความเชื่อม่ันใหผูบริโภคไดแลวคร้ังตอไปเม่ือตองการซ้ือสินคาจะไมเสียเวลาในการคนหาขอมูลตอไป 
 2. การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (Centrality) ความภักดีตอตราสินคาเกิดจากการที่ตรา
สินคาสามารถเชื่อมโยงกับระบบความเชื่อของผูบริโภคไดและทําใหผูบริโภคเชื่อและประทับตรา
สินคาอยูในใจเชนผูชายที่เชื่อวาผูหญิงชอบกลิ่นนํ้าหอมแบบหน่ึงถาผูผลิตนํ้าหอมเขาใจในความเชื่อ
นี้สามารถผลิตน้ําหอมที่ตรงกับระบบความเชื่อของลูกคาผูชายไดและสรางความภักดีตอตราสินคาได
เปนตน 
 3. ความงายในการเขาถึง (Accessibility) ความภักดีตอตราสินคาเกิดขึ้นเม่ือตราสินคาน้ัน
มีความงายในการเขาถึงความคิดของผูบริโภคเชนเวลาที่ผูบริโภคตองการถายเอกสารก็นึกถึงXerox 
หรือเม่ือนึกถึงฟาสตฟูดก็นึกถึงแมคโดนัลดเปนตนเนื่องจากหาซ้ือไดงายมีการสื่อสารกับผูบริโภคอยู
เสมอ 
 ตราสินคาใดที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันเขามาอยูใจกลางและงายตอการเขาถึง
ผูบริโภคไมจําเปนตองใชเวลาหรือลงทุนในการคนหาขอมูลเม่ือตองการซ้ือสินคาผูบริโภคจะเลือกตรา
สินคาที่สรางทัศนคติที่ดีเหลาน้ันและเกิดเปนความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) นอกจากจะ
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เปนฐานลูกคาที่ม่ันคงยังอาจจะแนะนําหรือเพ่ิมลูกคาใหมากขึ้นโดยไปบอกตอเพ่ือนหรือญาติสนิทอีก
ดวย 
 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
 คําจํากัดความของตราสินคา (Schultz and Schultz. 2004: 301-304) กลาววาตราสินคา
หมายถึงชื่อเครื่องหมายทางการคาสัญลักษณหรือการออกแบบตางๆที่เปนการระบุถึงสินคาหรือ
บริการของผูขายและเพื่อทําใหสินคาของตนเองแตกตางจากคูแขงขันในขณะที่ใหความหมายของตรา
สินคาวาเปนเครื่องหมายทางการคาที่ตองมีการจัดการผานความชํานาญในการสงเสริมการตลาดและ
ทําใหเขาไปอยูในใจของลูกคาเพ่ือใหเกิดการยอมรับในคุณคาและคุณสมบัติที่กําหนดไวทั้งสิ่งที่สัมผัส
ไดและสัมผัสไมไดสวนสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของตราสินคาวาเปนชื่อ
การตั้งชื่อเคร่ืองหมายสัญลักษณการออกแบบหรือการรวมกันทั้งหมดและตราสินคายังเปนมากกวาที่
กลาวมาแลวคือเปนการใหคําสัญญาของบริษัทที่มีตอลูกคาวาผลิตภัณฑที่ทําออกไปจะถูกถายทอด
และดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับธุรกิจไดสรุปมุมมองเก่ียวกับตราสินคาไว 3 มุมมองดังนี้ 
 1.  ตราสินคากับประโยชนในการปองกันดานกฎหมายตราสินคาซ่ึงอาจจะเปนชื่อคําอธิบาย
สัญลักษณหรือตราสัญลักษณของบริษัทหีบหอหรือบรรจุภัณฑหรือแมกระทั่งการโฆษณาที่เก่ียวของ
กับตราสินคาสามารถปองกันไดในดานของกฎหมายการจดทะเบียนยินยอมเปนเจาของซึ่งสามารถใช
เปนขอบังคับดานกฎหมายการจดทะเบียนทําใหตราสินคานําไปสูความแตกตางในตัวผลิตภัณฑและ
ความเปนเจาของและที่สําคัญคือการสรางตราสินคาที่มีลักษณะผูกขาดโดยใชกฎหมายมาชวย
สําหรับองคกรที่เปนเจาของไมเชนนั้นตราสินคาอ่ืนๆก็จะสามารถออกตราสินคาในลักษณะที่
เหมือนกันได 
 2. ตราสินคากับประโยชนในการสรางความสัมพันธการสรางความสัมพันธกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมายสามารถกระทําไดโดยผานกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลายซึ่งสามารถปองกันการ
โจมตีจากคูแขงขันไดแตไมไดทําใหลักษณะของสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันออกไปหากแต
สามารสรางความสัมพันธทางดานอารมณและบทบาทหนาที่ได 
  2.1 คุณสมบัติดานบทบาทหนาที่เชน 
   2.1.1 การช้ีใหเห็นถึงความม่ันใจในตราสินคาและทําใหเกิดการยอมรับโดยใชสี
สัญลักษณหรือรูปภาพเขามาชวย 
   2.1.2 ทําใหลูกคาเกิดความงายในการเลือกสินคาหรือการบริการโดยการสราง
ความแตกตางจากสายผลิตภัณฑอ่ืนหรือตราสินคาในประเภทเดียวกัน 
   2.1.3 เปนการรับรองถึงแหลงที่มาหลักฐานของผูทําหรือผูจัดสงสินคาหรือบริการ 
   2.1.4 เปนการยืนยันคุณภาพบนพื้นฐานของความซื่อสัตยความมีชื่อเสียงและการ
ยอมรับที่สรางโดยเจาของตราสินคา 
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  2.2 สวนคุณสมบัติดานอารมณเชน 
   2.2.1 ลูกคาอุนใจในตัวสินคาและการบริการที่แสดงออกถึงระดับที่มีคุณภาพ 
   2.2.2 มีความสัมพันธกับความคิดหรือแนวคิดในการยกระดับสินคาใหเขาไปอยูใน
ใจของลูกคาหรือกลุมที่คาดหวังเพ่ือใหลูกคามีความรูสึกที่ชอบมากกวาคูแขงรายอ่ืน 
   2.2.3 ตองคนพบความปรารถนาของลูกคาโดยใช“เครื่องหมายที่แสดงถึงการเปน
สมาชิก”โดยมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องความเชื่อการยอมรับหรือความคาดหวังของผูใช 
   2.2.4 มีการเตรียมรูปแบบที่ใหลูกคาแสดงความคิดเห็นสวนบุคคลในประเด็นของ
การใชตราสินคาองคประกอบเหลาน้ีไมไดมีกฎหมายที่คอยสนับสนุนโดยเฉพาะดังนั้นจึงตองมีการ
สรางตราสินคาใหเกิดความแข็งแรงในสายสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมายโดยทั่วไปแลวการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและตราสินคาที่เกิดขึ้นจะชวยสนับสนุนรายไดขององคกรใหรุดหนาและม่ันคง
สืบตอไป 
 3.  ตราสินคากับประโยชนทางดานการเงินการทําความเขาใจในเรื่องตราสินคานอกจาก
เปนมุมมองทางดานกฎหมายและการสรางความสัมพันธกับลูกคาแลวยังตองพิจารณาถึงประโยชน
ทางดานการเงินอีกดวยซึ่งแนวทางของการสรางคุณคาตราสินคาสําหรับองคกรมีดังนี้ 
  3.1 รูปแบบของการสรางตราสินคาเปนส่ิงสําคัญซ่ึงจะทําใหตราสินคาน้ันยังคงดํารงอยู
ในตลาดและสามารถสรางรายไดใหเกิดขึ้นทั้งจากลูกคาปจจุบันและอนาคต 
  3.2 ตราสินคาที่มีการตั้งราคาสูงเน่ืองจากความตองการสรางคุณคาใหกับ 
ตราสินคาอีกทั้งยังใชเพ่ือรักษาราคาใหคงอยูในเวลาที่ยอดขายถดถอยหรือมีการแขงขันตราสินคาที่
รุนแรง 
  3.3 ความแข็งแรงของตราสินคาชวยทําใหเกิดปริมาณการขายที่ดีกวาการที่ไมมีตรา
สินคาจึงเปนการเพ่ิมปริมาณการเงินของธุรกิจดีขึ้น 
  3.4 การยินยอมใหตราสินคาขยายไปสูตลาดใหมการจําไดในชื่อตราสินคาทําใหตรา
สินคาน้ันๆงายตอการเขาสูตลาดที่ตองการ 
  3.5 ความแข็งแรงของตราสินคาชวยใหการแนะนําสินคาที่จะเขาสูตลาดใหมงายขึ้นซึ่ง
การแนะนําเพียงเล็กนอยก็ยังดีกวาการปลอยใหลูกคาไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับสินคาหรือบริการน้ันๆ 
  3.6 ตราสินคาสามารถเขาสูพ้ืนที่ใหมไดเพ่ือหาลูกคากลุมแรกและทําใหเกิดการยอมรับ
ในโลกธุรกิจทั้งนี้เพ่ือกําจัดความไมรูหรือความไมมีตราสินคาของผลิตภัณฑ 
  3.7 ความแข็งแกรงของตราสินคาสามารถทําใหนักการตลาดและนักสื่อสารการตลาด
เขาไปในสวนใหมๆของโลกธุรกิจและยังลดการตอตานจากผูใชรายใหมไดเปนอยางดี 
 
6. ประวัติความเปนมาของ บริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทยจํากัด 
 บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด เปนบริษัทผูผลิตกระดาษพิมพและเขียน ในธุรกิจเยื่อ
และกระดาษกลุมธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2526 ดวยทุนจด
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ทะเบียน 1,200 ลานบาท เปนบริษัทที่ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงและมีการควบคุมขั้นตอนการผลิต
ดวยระบบคอมพิวเตอร DCS (Distributed Control System) จึงทําใหบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย 
เปนผูผลิตกระดาษคุณภาพออกสูตลาดมาเปนเวลากวา 20 ปซึ่งพิสูจนไดจากการเปนผูผลิตรายแรก
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002, 14001, TIS 18001, 
Deming Application Prize และ Thailand Quality Award (TQA) และบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษ
ไทย ยังเปนผูผลิตที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาเปนหลักเนื่องดวยบริษัท ผลิตภัณฑ
กระดาษไทยตองการกาวเดินและเติบโตไปพรอมๆ กับลูกคาซ่ึงสามารถยืนยันความสําเร็จของ
นโยบายดังกลาวไดจากการเปนผูนําในตลาดในปจจุบัน 
 ผลิตภัณฑและบริการ: แบงเปน 2 ชนิดหลัก คือ กระดาษชนิดเคลือบผิว (กระดาษอารตมัน 
กระดาษอารตดานและกระดาษอารตการด) เชน นิตยสารชั้นนํา "National Geographic" 
"Sawasdee" และ "แพรว" เปนตน และกระดาษชนิดไมเคลือบผิว (กระดาษออฟเซต กระดาษถาย
เอกสารและกระดาษคอมพิวเตอร) เชน สมุดเรียน และแบบฟอรมสํานักงานตางๆ เปนตน 
 
 ขอมูลเก่ียวกับกระดาษไอเดียกรีน 
  

 
 
 Idea กระดาษรีไซเคิล ทางเลือกชวยลดโลกรอนเปน 2 ปจจัยที่ผนวกเขาดวยกันไดอยางลง
ตัวปจจัยแรก ความพรอมของบริษัทในการเปนผูผลิตกระดาษรายใหญ ปจจัยที่ 2 กระแสความ
ตองการของผูบริโภควาดวย การตระหนักในเรื่องชวยลดโลกรอน ซึ่งทางเลือกหน่ึงก็คือ การใชสินคา
รีไซเคิล 
 จนกลายเปนที่มาของการแจงเกิดแบรนดใหม “ไอเดียกรีน” กระดาษเพ่ือใชในสํานักงานที่มี
สวนผสมของ EcoFiber 40%(สืบคนจากhttp://www.ideaonpaper.com) 
 “ไอเดีย กรีน” เปนผลิตภัณฑภายใตแบรนด “ไอเดีย” ของธุรกิจกระดาษ เครือซิเมนตไทย 
หรือเอสซีจี เปเปอร (SCG Paper) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากนวัตกรรมในการสรางสรรคผลิตภัณฑกระดาษ 
ถายเอกสารระดับพรีเม่ียมใหมลาสุดที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมรายแรกของไทย สําหรับผูบริโภคที่
ตองการผลิตภัณฑที่มีคุณภาพควบคูกับการมีสวนรวมในการดูแลคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น (Think 
for a better environment) 
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 Eco Fiber คืออะไร 
 Eco Fiber คือ เยื่อกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยนําเศษวัสดุ หรือวัสดุซึ่งผานการ
ใชงานแลวจากนอกโรงงาน มาคัดสรร จัดการ และควบคุมการผลิตอยางมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีเฉพาะเพ่ือใหไดเยื่อกระดาษท่ีมีคุณภาพสูง 
 จากการศึกษาตลาดในเซ็กเมนตกระดาษสํานักงานพบวา สิ่งที่ผูผลิตสวนใหญทําอยูก็คือ 
ทํากระดาษท่ีหนา ขาว เรียบ ลื่นไมติดเคร่ือง ซึ่งคุณสมบัติลักษณะดังกลาว สวนใหญตองผลิตจาก
เยื่อที่ได จากปาปลูก 100% สวนกระดาษที่ผลิต โดยใชเย่ือกระดาษรีไซเคิล ยังไมสามารถที่จะผลิต
ไดจนมีคุณภาพดีหรือเทียบเทา แตหลังจากที่ศึกษาและพัฒนามาประมาณ 1 ป ก็สามารถผลิตจน
ออกมาเพ่ือทําตลาดได 
 ซึ่งนับเปนชองทางใหมที่ในตลาดกระดาษถายเอกสารยังไมมีใครทํามากอน จึงนาจะเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภคที่ตระหนักที่จะมีสวนรวมในการชวยรักษาสิ่งแวดลอมในทางออม โดย
การใชสินคาจากผลิตภัณฑรีไซเคิลขณะที่ในเชิงธุรกิจมูลคาตลาดที่เติบโตตอเน่ืองทุกป ก็เปนโอกาส
ทางการตลาด ที่นาใจ 
 เปาหมายของไอเดียกรีน จึงขอมีสวนแบงตลาดประมาณ 10% จากมูลคาตลาดในเซ็กเมนต
นี้มีอยูประมาณ 6,000 ลานบาท คิดเปนเม็ดเงินก็ประมาณ 600 ลานบาทสําหรับการทําตลาดในชวง
ปแรก  นั่นหมายความวา ทุกชองทางสามารถซื้อหากระดาษไอเดียกรีน  ไมวาจะเปนใน
หางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด รานจําหนายเครื่องใชสํานักงาน และรานคาทั่วประเทศ เพ่ือใหเขาถึง
ลูกคาองคกรธุรกิจ และหนวยราชการตางๆ 
 ทั้งน้ี ไอเดียกรีน เปนเพียงสินคาตัวแรก ขณะที่ในดานภาพรวมของการขยายตลาด
กระดาษถายเอกสารภายใตแบรนด “Idea” เอสซีจี เปเปอร ยังคงมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑ
กระดาษที่มีนวัตกรรมใหมๆ สูทองตลาดอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางทางเลือกใหมๆ ใหกับผูบริโภค 
ภายใตแนวคิด “Think for the better” 
 บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด เปนบริษัทผลิตกระดาษภายใตเครือซีเมนตไทย เขา
ใจความหวงใยของผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอมเปนอยางดี ไดเปดตัว "ไอเดีย กรีน" กระดาษคุณภาพ
เพ่ือใชในสํานักงานที่มีสวนผสมของ EcoFiber 40% ภายใตแนวคิด "Think for the better" เพ่ือให
ผูบริโภคไดมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมอีกทางหน่ึง 
 โดย Eco Fiber นี้คือเยื่อกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เน่ืองจากทํามาจากเศษวัสดุ 
หรือวัสดุที่ผานการใชงานแลวจากนอกโรงงาน การนําวัสดุรีไซเคิลมาผลิตกระดาษน้ีชวยลดปริมาณ
การตัดตนไมลงได 40% เพราะกระดาษทั่วไปนั้นตองใชเยื่อของตนไม 100% ในการผลิต 
 จากรายงานของ สมาคมอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษแหงประเทศไทย ระบุวา คนไทย
บริโภคกระดาษ 56 กิโลกรัมตอคนตอป ซึ่งเทากับจํานวนบริโภคตอคนโดยเฉลี่ยของโลกตัวเลขนี้อาจ
นอยเม่ือเทียบกับประเทศที่บริโภคกระดาษมากที่สุดในโลกอยางสหรัฐอเมริกาที่สูงถึง 312 กิโลกรัม
ตอคนตอป หรือประเทศพัฒนาแลวอยางญ่ีปุนที่บริโภคกระดาษ 250 กิโลกรัมตอคนตอปแตในป 
2550 ประเทศไทยไดใชกระดาษพิมพเขียนถึง 964,000 ตัน เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 13% ตอป นับตั้งแตป 
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2546-2550ซึ่งการผลิตเยื่อกระดาษ 1 ตันนั้น ตองใช น้ํากวา 120,000 ลิตร ใช ตนไมเกือบ 20 ตน 
และใช ไฟฟาประมาณ 1.2 เมกะวัตตตอชั่วโมง 
 กระดาษใหมแตละแผนนั้นสามารถนําไปรีไซเคิลกลับมาเปนกระดาษไดเกือบ 10 คร้ัง
กระดาษเกา 1 ตัน สามารถนํามารีไซเคิลเพ่ือผลิตกระดาษใหมไดอีกเกือบ 1 ตันอีกทั้งการนํา
กระดาษเกามาผลิตกระดาษใหมแทนการใชตนไม จะชวยลดมลภาวะทางอากาศไดถึง 74% และ
หลีกเลี่ยงมลภาวะทางน้ําไดอีก 35% 
 
 นวัตกรรมกระดาษเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 จากสภาวะโลกรอนที่ทั่วโลกกําลังเผชิญอยูทําใหเครือซีเมนตไทย (SCG) โดย บริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ริเร่ิมแนวคิดใหมในการทําตลาดและพัฒนากระบวนการผลิตกระดาษ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยการใชเยื่อจากปาปลูกและ EcoFiber (เยื่อเวียนทําใหม) ในอัตราสวน 
60:40 ผานมาตรฐานการผลิต “SCG Paper Green Process” ซึ่งจะชวยลดการตัดตนไมลงรอยละ 
40 โดยเปดตลาดจําหนายกระดาษระดับพรีเม่ียม น้ําหนัก 80 แกรม ขนาด A4, A3 และ F14 ในป 
2551  
 เยื่อเวียนทําใหม (Recycled Pulp) หรือ Eco Fiber คือเยื่อกระดาษที่ผลิตจากเศษวัสดุ 
หรือวัสดุซึ่งผานการใชงานแลวจากนอกโรงงานมาคัดสรร จัดการ และควบคุมการผลิตเพ่ือใหไดเย่ือ
กระดาษคุณภาพสูงเทียบเทาเยื่อกระดาษท่ีผลิตจากตนไมจริง 
 เยื่อเวียนทําใหมในที่นี้จะครอบคลุมถึงเยื่อที่ทําจากผลิตภัณฑกระดาษที่ผานการบริโภค
แลว (Post-consumer waste paper) แตไมรวมถึงกระดาษที่ไมผานการบริโภค (Pre-consumed 
waste paper) ซึ่งหมายถึงกระดาษเสีย (Defected Paper) ที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการผลิต
กระดาษและการแปรรูปภายในโรงงานกอนถึงมือผูบริโภคทั้งที่เปนแผนกระดาษเสียแหง (Dry 
Broke) และแผนกระดาษเสียเปยก (Wet Broke) ยกเวนแผนกระดาษเสียแหงและเปยกทีทําจากเยื่อ
เวียนทําใหมรอยละ 100 
 กระดาษที่ผานการบริโภคแลว (Post-consumer waste paper) หมายถึงผลิตภัณฑ
กระดาษที่สงผานไปถึงผูบริโภคแลว 
 กระบวนการผลิตเยื่อเวียนทําใหม (Recycled Pulp) หรือ Eco Fiber คือนําเยื่อกระดาษท่ี
ผลิตโดยนําเศษกระดาษท่ีผานการใชงานแลวจากนอกโรงงานมาคัดแยกจัดการใหเหลือเฉพาะเศษท่ี
คอนขางดีและเปอนหมึกนอย (แยกเศษจําพวกกระดาษหนังสือพิมพ กระดาษคารบอน ฯลฯ ออก) 
แลวจึงนําเศษที่คัดแยกแลวเขากระบวนการดูดหมึกออก (D-Inking) และผลิตตอไป 
 
 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากกระดาษ 
 ในกระบวนการผลิตกระดาษ 1 ตัน ตองใชตนไม 17 ตัน น้ํา 20 ลูกบากศเมตร น้ํามัน 300 
ลิตร กระแสไฟฟา 1,000 กิโลวัตต-ชั่วโมง และมีการปลอยมลพิษออกมามากโดยเฉพาะมลพิษทาง
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น้ําที่สารพิษจากกระบวนการผลิตในขั้นตอนตางๆจะกอใหเกิดอันตรายกับสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูใน
แหลงนํ้าน้ันทําใหคาความเปนกรดดางในน้ําเปลี่ยนแปลงคาออกซิเจนในน้ําลดลงเกิดไดออกซินซึ่ง
เปนสารพิษเหลือคางในอากาศและน้ําจากการใชกาซคลอรีนสําหรับฟอกเย่ือและเกิดการสะสมของ
สารพิษตางๆ ในสิ่งมีชีวิตและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ยังเกิดมลภาวะทางอากาศจากกาซซัลเฟอรได
ออกไซดจากการผลิตเยื่ออีกดวยและหลังการใชงานยังกอใหเกิดเปนขยะมูลฝอย โดยมีมูลฝอย
ประเภทกระดาษคิดเปนรอยละ 8.19 ของน้ําหนักมูลฝอยทั้งหมด ดังน้ันเพ่ือเปนการลดการผลิต
กระดาษซึ่งกอใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมดังกลาวจึงมีการหมุนเวียนกระดาษเพ่ือนํากลับมาใช
ใหม 
 
 โครงสรางตนทุนการผลิต 
 การผลิตกระดาษถายเอกสารแตละประเภทนั้นจะใชวัตถุดิบและคาใชจายในการผลิตที่
แตกตางกันขึ้นอยูกับคุณภาพกระดาษท่ีตองการ ทั้งน้ี ตนทุนหลักในการผลิตกระดาษถายเอกสารคือ 
“เยื่อกระดาษ” นอกจากนี้ ยังประกอบไปดวย สารเคมี และน้ํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ8 โครงสรางตนทุนผลิตกระดาษ 
 
 ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (สืบคนจาก http://pantavanij.blogspot.com) 
 
 วัตถุดิบที่ใชในการผลิต: คือเยื่อกระดาษ ซึ่งประกอบดวยเยื่อใยยาวและเยื่อใยสั้น 
นอกจากน้ี ยังมีแคลเซียมคารบอเนตและแปงเปนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตอีกดวย ทั้งน้ีวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตคิดเปนรอยละ 80 ของตนทุนการผลิต 



 34 

 1. เคมีภัณฑ: สารเคมีที่ใชในการผลิตกระดาษถายเอกสารที่สําคัญคือ “สารกันซึมนํ้า” “สาร
เพ่ิมความสวาง” และ “สี” โดยสัดสวนของตนทุนสารเคมีอยูในระดับต่ําเพียงรอยละ 2-8 ของตนทุน
การผลิต 
 2. พลังงาน: ไดแก น้ํา ไฟฟา และนํ้ามันโดยที่ตนทุนพลังงานจะมีคาสูงรองลงมาจาก
ตนทุนวัตถุดิบ โดยมีสัดสวนรอยละ 9-12 ของตนทุนการผลิต 
 
 ตลาดกระดาษถายเอกสาร 
 กระดาษถายเอกสารที่ใชกันทั่วไปในตลาดสวนมากเปนกระดาษท่ีผลิตภายในประเทศโดย
มีโรงงานผูผลิตเน้ือกระดาษหลักที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 2 คายหลัก ไดแก 
 1. เน้ือกระดาษ AA (A-Cop): ผลิตโดย บมจ.แอดวานซ อะโกรและจัดจําหนายโดยผาน
ตัวแทนจําหนายหลายราย และมีหลายยี่หอ ไดแก Double A, Quality, Eagle, Speed, Hi - Dup 
(Boat), Swan, Turbo, Shih-Tzu และ Alpine เปนตน 
 2. เน้ือกระดาษ TPI: ผลิตโดย บจก.ผลิตภัณฑกระดาษไทยโดยมีผูแปรรูปและจัดจําหนาย
เปนยี่หอตางๆ ไดแก Alcott, IQ, Copy Boss, Pre Cock, String และ Lion Paper เปนตน 
นอกจากน้ี ยังมีกระดาษถนอมสายตายี่หอ Green Read และกระดาษเกรดพรีเม่ียมซ่ึงเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมยี่หอ Idea Green ซึ่ง บจก.ผลิตภัณฑกระดาษไทย ผลิตและจัดจําหนายผานผูแทน
จําหนายรายตางๆ อีกดวย 
 3. เน้ือกระดาษอ่ืนๆ: นอกจากเน้ือกระดาษ AA และ TPI แลวยังมีเน้ือกระดาษจากโรงงาน
อ่ืนๆ อีก เชน เน้ือกระดาษศรีสยาม ผลิตโดยบจ.กระดาษศรีสยาม เน้ือกระดาษบูรพา ผลิตโดย บจ.
บูรพาอุตสาหกรรมและเนื้อกระดาษบางปะอิน ผลิตโดย บจ.โรงงานอุตสาหกรรมกระดาษบางปะอิน 
เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีกระดาษที่รูจักกันในคําที่เรียกวา “เน้ือนอก” ซึ่งมีผูนําเขาจากตางประเทศ
มาจําหนายรวมอยูดวย โดยแหลงที่นิยมนําเขา ไดแกประเทศอินโดนีเซีย (เปนที่นิยมมากท่ีสุด) 
สิงคโปร จีน ญี่ปุน เปนตนโดยผูขายบางบริษัทจําหนายทั้งกระดาษที่ผลิตในประเทศและกระดาษ
นําเขาแตก็มีผูขายบางสวนที่จําหนายเฉพาะกระดาษนําเขาอยางเดียว เชน บจ.ซี.เอ.เอส.เปเปอร 
จําหนายกระดาษยี่หอ Paper Line 
 
 มูลคาตลาดของกระดาษถายเอกสารในประเทศ 
 สําหรับตลาดรวมของกระดาษถายเอกสารของประเทศมีมูลคาประมาณ 6,000 ถึง 7,000 
ลานบาท โดยมูลคาของกลุมธุรกิจตอธุรกิจ (Business to Business: B2B) และธุรกิจตอหนวยงาน
ภาครัฐ (Business to Government: B2G) คิดเปนรอยละ 60 ของมูลคาตลาดรวม ทั้งน้ี ผูผลิตที่มี
สวนแบงตลาดสูงสุดคือ “บมจ.แอดวานซ อะโกร” รองลงมาคือ “บจก.ผลิตภัณฑกระดาษไทย” สวนที่
เหลือคือโรงงานผลิตกระดาษเนื้ออ่ืนๆและกระดาษนําเขาจากแหลงตางประเทศ 
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 ชองทางการจัดจําหนายกระดาษถายเอกสาร ไอเดียกรีน 
 สําหรับชองทางการจัดจําหนายกระดาษถายเอกสารน้ันคลายกับสินคาทั่วไปประเภทอื่น 
กลาวคือโรงงานผูผลิตจําหนายผานผูแทนจําหนายหลักของตน ออกสูผูแทนจําหนายรายยอยผูคา
ปลีก และผูบริโภค ซึ่ง บจ. ผลิตภัณฑกระดาษไทย มีลักษณะการจําหนาย 2 แบบคือ 
 1. จําหนายกระดาษมวนใหญใหกับโรงงานแปรรูปแตละแหง นําไปตัดเปนรีมเล็กและ
จําหนายดวยยี่หอของตน เชน Alcott, Lion Paper, IQ ฯลฯ 
 2. ตัดกระดาษถายเอกสารรีมเล็ก ยี่หอ Idea Green และกระดาษถนอมสายตายี่หอ 
Green Read จําหนายถึงผูบริโภคเอง โดยผานองคกร ชองทางรานคาและหางสรรพสินคาตางๆ 
 
7. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อําพร จงรัตนากุล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
กระดาษ Double A แบบ Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน หญิง มี
อายุระหวาง 25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได 22,401 
บาทขึ้นไป และมีสถานภาพโสด ผูตอบแบบสอบถามที่ทัศนคติที่ดีมากตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดวยความเรียบของกระดาษ ความขาวของกระดาษ ความหนา กระดาษไมติดเคร่ือง 
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีตอความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
ขันดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคมีทัศนคติในระดับที่ดี โดยใหความสําคึญกับความสะดวกใน
การซื้อกระดาษ Double A แบบ Delivery ทางโทรศัพทผาน Call Center (เบอร 1759) ดานการ
สงเสริมการตลาดผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีโดยใหความสําคัญกับการทําบัตรสมาชิก Double A 
Rewards สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ผูบริโภคมีระดับความพอใจโดยรวมอยูในระดับดี บุคคลที่
มีอิทฺธิพลตอการซ้ือมากที่สุดสวนใหญ คือ สํานักงาน รองลงมาคือ ตนเอง สวนใหญสั่งซื้อกระดาษ 
Double A แบบ Delivery ผานทางโทรศัพท ในชวงเวลา 09.00 – 12.00 น. ผูบริโภคสวนใหญคิดวา
คุณสมบัติดานผลิตภัณฑสําคัญที่สุดในการสั่งซื้อ 
 ธาริน พิศุทธิพงศภิญโญ (2522) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณกระดาษพิมพเขียนตรา 
“ดับเบิ้ลเอ” พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 20-34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทาเปนสวนใหญ มีรายไดในชวง 5,001-10,000 บื สวนใหญมีการเปดรับขอมูลขาวสาร
ทั่วไปผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด อยูในชวงเวลา 20.00 น. ถึง 23.00 น. ขณะที่ฟงวิทยุมากท่ีสุดใน
ชวงเวลา 08.00 น. ถึง 11.00 น. มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระดาษพิมพเขียนตรา “ดับเบิ้ล
เอ” จากการโฆษณาผานส่ือโทรทัศนมากที่สุด สําหรับการเปดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมี
การเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด เว็บไซดตาง ๆ มีการนึกถึงกระดาษพิมพเขียนตรา 
“ดับเบิ้ลเอ” เปนยี่หอแรก และมีการรับรูภาพลักษณในดานคุณภาพสินคาที่ดีในดานเปน 
กระดาษพิมพเขียนที่ มีคุณภาพ เรียบลื่น หนากวายี่หออ่ืน มีการรับรูปานกลางในเรื่องของ



 36 

ภาพลักษณที่มีสวนชวยในการสรางสาธารณประโยชนตอสังคม และเทคโนโลยีการผลิตเพ่ือรักษา
สิ่งแวดลอม  
 สุรเชษฐ สุภา (2546) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของโรง
ภาพยนตรในเครือเมเจอรซีนีเพล็กซ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บตัวอยางจากผู
มาใชบริการโรงภาพยนตรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 322 ราย จากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใน
สวนดานความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดบริการ พบวา ลูกคาโรงภาพยนตรมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
บุคคลหรือพนักงาน ปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางตอปจจัยดานราคา และดานการ
สงเสริมทางการตลาดณวรา 
 วสุชา สิริรชดา (2552) การวิจัยเรื่องการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีตอพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากการศึกษา
พบวานิสิตที่ตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญมีอายุระหวาง 17-23 ปเปนนิสิตหญิงชั้นปที่ 1 ศึกษาอยู
ในคณะวิทยาศาสตรมากที่สุดนิสิตกลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวามีพิพิธภัณฑอยูเปนจํานวนถึง 
257 คนจากจํานวนเต็ม 400 คนคิดเปนรอยละ 64.3นิสิตสามารถรับรูบทบาทในทางรวบรวมอนุรักษ
วัตถุอัญมณีเคร่ืองประดับและทางการนําวัตถุมาจัดแสดงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 71.3 และ 60.1
ตามลําดับ นิสิตจํานวนกลุมตัวอยางที่มีการรับรูถึงบทบาทการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 143 คนมี
จํานวนนิสิตที่เคยเขาชมเพียง 15 คนคิดเปนรอยละ 10.5นิสิตที่เขาชมมีความพึงพอใจในวัตถุอัญมณี
ในตระกูลตางๆวัตถุเพชรชนิดตางๆและเครื่องประดับระดับมากที่สุดโดยมีจํานวนรอยละเทากันคือ 
100นิสิตที่เขาชมมีความพึงพอใจในดานการจัดแสดงในสวนระบบสื่อจัดแสดงระดับมากที่สุดคิดเปน
จํานวนรอยละ 100นิสิตที่เขาชมมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในสวนของการบริการ
ของเจาหนาที่ระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 86.7 
 ชนิดา แกวทรัพยศักด์ิ (2552) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูและความพึงพอใจของผูใชบริการ
แผนกผูปวยนอกศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครพบวากลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ีคือผูใชบริการแผนกผูปวยนอกศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีอายุมากกวา
หรือเทากับ 18 ปจํานวน 400 ตัวอยางและใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนโดย
วิธีแบบโควตาและวิธีความสะดวกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคาความถี่คารอยละคาเฉลี่ยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคคาทางสถิติแบบทีคาความแปรปรวนทางเดียว
และการถดถอยเชิงซอนผลการวิจัยพบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงที่มี
อายุระหวาง 28-37 ปมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสถานภาพสมรสโสดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตั้งแต 45,001 บาทขึ้นไปและมีอาชีพเปนพนักงานเอกชนผูใชบริการมีการรับรูในคุณคาโดยรวมอยู
ในระดับคอนขางมากผูใชบริการมีการรับรูในคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากผูใชบริการมีการรับรูใน
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ความเปนธรรมโดยรวมอยูในระดับมากและมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากผูใชบริการท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหขอมูลและ
คําปรึกษาของเจาหนาที่การใหบริการขอมูลขาวสารจากทางโรงพยาบาล และความเพียงพอของ
เจาหนาที่ในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผูใชบริการแผนกผูปวย
นอกศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูในคุณคาการรับรูใน
คุณภาพการรับรูในคุณภาพของแพทยและการรับรูในความเปนธรรมที่สามารถพยากรณความพึง
พอใจไดโดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่สามารถอธิบายความพึงพอใจผูใชบริการแผนกผูปวยนอก
ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครรอยละ 58.4 
 จณัญญา ลิ้มวิลัย  (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภคตอกระดาษนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอมตราสินคาไอเดียกรีนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ ริ โภคตอกระดาษนวัตกรรมเพื่ อ ส่ิงแวดลอมตราสินคาไอเดียกรีนในเขต
กรุงเทพมหานครดานแนวโนมการซื้อกระดาษนวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมตราสินคาไอเดียกรีนของ
ทานในอนาคตและดานการบอกตอแนะนําคนอ่ืนใหหันมาใชกระดาษนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอมตรา
สินคาไอเดียกรีนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาคัญทางสถิติระดับ.01โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 บริษัท SCG ควรรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องนอกจากน้ีควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อออก
ผลิตภัณฑใหมใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นกวาเดิมเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑและสวนแบงทางการตลาด
ใหมากขึ้นทั้งนี้เพราะกระดาษเปนสินคาที่ตองใชในชีวิตประจําวันประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคของ
คนรุนใหมไดเปลี่ยนแปลงไปนิยมใชสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้นและตลาดกระดาษทั้ง
กระดาษทั่วไปและกระดาษที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีแนวโนมการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นดังน้ันการ
ออกสินคาใหมจะทําใหไดสวนแบงทางการตลาดจากผูบริโภคกลุมใหมไดมากย่ิงขึ้นและจะตองมีการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑโดยเฉพาะในดานของคุณสมบัติของกระดาษนอกจากความเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมโดยอาจมีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเพื่อที่จะไดนามาเปนขอมูลในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการตอไปและนําเสนอกระดาษรูปแบบใหมๆออกสูตลาดเพื่อเพ่ิม
ทางเลือกใหกับผูบริโภคและอาจจะตองใชการสงเสริมการตลาดเขามาชวยเชนการลดราคาเพ่ือให
ผูบริโภครูสึกคุมคามากกวาเม่ือซ้ือกระดาษไอเดียกรีนเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนๆดังนั้นเพื่อใหสามารถ
แขงขันกับคูแขงไดบริษัทควรเพ่ิมกลยุทธการตั้งราคาของกระดาษไอเดียกรีนใหมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับราคาของกระดาษทั่วไปและควรเผยแพรขอมูลและใหขอมูลสินคากระดาษไอเดียกรีนผานสื่อ
ตางๆใหมากข้ึนวากระดาษที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมคืออะไรและสามารถลดผลกระทบกับทรัพยากร
ทางธรรมชาติไดอยางไรและเม่ือผูบริโภคมีความรูเร่ืองสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมยอมนําไปสู
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ณัฐวุฒิ  ชุติวงศธนะพัฒน (2554) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกระดาษรีมเล็กยี่หอIdea Work และDouble A ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร



 38 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงสถานภาพโสดอายุต่ํากวาหรือเทากับ 24 ป
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดตอกระดาษรีม
เล็กทั้งยี่หอIdea Work และDouble A อยูในระดับดี 
 ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อเพ่ือใชประกอบการทํางานโดยซื้อย่ีหอDouble A 
ที่หางสรรพสินคาในชวงเวลา 15.01-18.00 น. โดยการตัดสินใจดวยตัวเองและใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดผูบริโภคซ้ือกระดาษIdea Work และDouble A เฉลี่ย 1.43 และ 1.62 
รีม/คร้ังตามลําดับมีคาใชจายในการซื้อกระดาษIdea Work และDouble A เฉลี่ย 490.61 และ 348.61 
บาท/ปตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกระดาษรีมเล็กย่ีหอIdea Work ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและผูบริโภคที่มีอายุและ
ระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกระดาษรีมเล็กยี่หอDouble A ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดและมีคาใชจาย
ในการซ้ือตอครั้งตอกระดาษรีมเล็กย่ีหอDouble A สูงกวายี่หอIdea Work อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, ชูศักด์ิ  อุดมศรี และธนวดี บุญลือ  ศูนยบริการวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2549) ศึกษาเรื่องการเลือกคุณภาพของกระดาษถายเอกสารของผูบริโภค
สงผลตอปริมาณการสิ้นเปลืองกระดาษและพลังงานชาติโดยเฉพาะกลุมที่ไมไดใชกระดาษคุณภาพ
กอใหเกิดการส้ินเปลืองกระดาษมากกวากลุมใชกระดาษคุณภาพสูงสุดถึง 10 เทาพบวาการเลือกใช
กระดาษไมมีคุณภาพสงผลใหเกิดการส้ินเปลืองกระดาษมากกวาการเลือกใชกระดาษคุณภาพสูงสุด
ถึง10เทาทั้งยังสิ้นเปลืองพลังงานของประเทศชาติดวยผลสรุปที่นาสนใจแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
และขอไดเปรียบในการใชกระดาษถายเอกสารคุณภาพรวมทั้งตอบสนองตอการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาและทรัพยากรธรรมชาติไดเปนอยางดีโดยผลการสํารวจพบวากลุมสํานักงานและศูนยถาย
เอกสารที่ใชกระดาษคุณภาพสามารถชวยประหยัดพลังงานและคาใชจายมากกวากลุมสํานักงานและ
ศูนยถายเอกสารที่ใชกระดาษธรรมดา 
 ผูที่เลือกใชกระดาษที่มีคุณภาพสามารถลดปญหากระดาษติดเคร่ืองถายเอกสารได4-7เทา
ลดการสูญเสียเวลาในการทํางานได2-25เทาลดการสูญเสียกระดาษได4-10เทาลดการสูญเสีย
พลังงานได2-3เทาโดยการสํารวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคในการสํารวจ3ประการคือเพ่ือศึกษาชั่วโมงการ
สูญเสียกระดาษติดในการถายเอกสารเปนรายวันรายสัปดาหและรายเดือนและสํารวจความสูญเสียคา
พลังงานรวมทั้งความสิ้นเปลืองที่เกิดจากการท่ีกระดาษติดเคร่ืองถายเอกสาร 
 สําหรับกลุมเปาหมายในการสํารวจคือกลุมสํานักงานและศูนยถายเอกสารจํานวน600
ตัวอยางใน5จังหวัดไดแกกรุงเทพมหานครเชียงใหมนครราชสีมานครปฐมและชลบุรีแบงกลุมตัวอยาง
ในการสํารวจเพื่อเปรียบเทียบไดแกสํานักงานที่ใชกระดาษคุณภาพหรือกระดาษDouble Aมากกวา
50% สํานักงานที่ใชกระดาษธรรมดามากกวา50% ศูนยถายเอกสารที่ใชกระดาษคุณภาพหรือ
กระดาษ Double Aมากกวา50% ศูนยถายเอกสารที่ใชกระดาษธรรมดามากกวา50% 
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 จากผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเห็นไดวามีการประหยัดคาใชจายในดานตางๆไดอยางเปน
รูปธรรมและในการทํางานจริงยังมีการสูญเสียแฝงที่เกิดขึ้นไดในอีกหลายดานเชนกันอันเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากความลาชาหรือความผิดพลาดจากกระดาษติดเคร่ืองถายเอกสารอาทิการนําเสนองานไม
ทันกําหนดเวลาทําใหพลาดการประมูลงานรวมทั้งกอใหเกิดความเครียดในการทํางานและความไมมี
ประสิทธิภาพในการทํางานซ่ึงในสวนนี้เปนความสูญเสียที่อาจจะเกิดผลรายแรงไดตั้งแตงานเล็กๆไป
จนถึงการสูญเสียงานที่มีมูลคาสูงและที่สําคัญคือกอใหเกิดภาระตอส่ิงแวดลอมที่ตองกําจัดกระดาษที่
สูญเสียจากการติดเคร่ืองถายเอกสารซึ่งมักจะมีปริมาณหมึกปนอยูเปนจํานวนมากโดยไมกอใหเกิด
ความคุมคาในการใชทรัพยากรแตอยางใด 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เพ่ือใหการศึกษาคนควาและการวิจัยเร่ือง การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ดําเนินไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงได ดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population)  
 ประชากรที่ศึกษาคนควา คือ ผูบริโภคท่ีใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
   
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูบริโภคที่ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน หรือเคยใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากร โดยใชสูตรคํานวนคาจํานวนประชากร 
ของทาโร ยามาเน (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรดังนี้ 
 

    
2

11 /2
24

Z
n

E
  

 
 โดยที่  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่ง 
     ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ันที่กําหนด (1.96) 
   a = ระดับความเชื่อม่ัน ( 95%) 
   E = ความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได (5%)คํานวณไดดังนี้ 
   n = (1.96)2 / 4(0.05)2 

    = 384.16 หรือ 385 คน 
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 ดังน้ันในการหากลุมตัวอยาง สําหรับงานศึกษาคนควาคร้ังน้ี ขนาดของกลุมตัวอยางมี
จํานวน 385 ตัวอยาง แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถาม บางตัวอยางอาจเกิดความไมสมบูรณ จึงได
สํารองไว 15 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกตัวอยาง
จะใชวิธีตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางมีขั้นตอนในการเลือกดังตอไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุมและนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล (ที่มา: สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร. 2554) โดยสุมกลุมละ 1 เขต ไดเขต
รวม 6 เขต 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยางใน
เขตที่สุมไดใน ขั้นที่ 1 จาก 6 เขต เขตละ เทา ๆ กัน ประมาณ 66-67 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 
400 คน  
 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต  =   

 

 แทนคา จากสูตร   =    =  66.66 คน หรือประมาณ 67 คน 
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ตาราง 1 แสดงรายชื่อกลุมการปกครอง เขตการปกครองที่สุมได และจํานวนกลุมตัวอยางแตละเขต 
 

กลุมพ้ืนที ่
จํานวน
เขต

ทั้งหมด 
เขตการปกครอง 

กลุมตัวอยาง
ที่เลือก 

จํานวน
คน 

1. กลุมรัตนโกสินทร 9 บางซื่อ ดุสิต พญาไท ราชเทวี 
ปทุมวัน พระนคร ปอมปราบ 
สัมพันธวงศ บางรัก 

บางซื่อ 67 

2. กลุมเจาพระยา 9 คลองเตย หวยขวาง บางนา ดิน
แดง วัฒนา พระโขนง ยานนาวา 
บางคอแหลม สาทร 

หวยขวาง 67 

3. กลุมบูรพา 9 บางเขน จตุจักร ลาดพราว วัง
ทองหลาง บึงกุม ดอนเมือง สาย
ไหม หลักส่ี บางกะป 

ลาดพราว 67 

4. กลุมศรีนครินทร 8 คลองสามวา ลาดกระบัง คนันา
ยาว สวนหลวง หนองจอก มีนบุรี 
สะพานสูงประเวศ 

มีนบุรี 67 

5. กลุมกรุงธนใต 8 ราษฎรบูรณะ จอมทอง บางแค 
บางบอน คลองสาน ทุงครุ บาง
ขุนเทียน ธนบุรี 

บางแค 66 

6. กลุมกรุงธนเหนือ  7 บางพลัด ตลิ่งชัน ทววีัฒนา 
บางกอกนอย บางกอกใหญ ภาษี
เจริญ หนองแขม 

บางกอกนอย 66 

รวมทั้งสิ้น 400 

 
   ขั้นตอนที่ 3 ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จากผูบริโภคที่ใชหรือเคยใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน ในเขตที่สุมมาไดตามขางตน โดยการซักถามกอนแจกแบบสอบถามใหตอบ 
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ที่มีตอการใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ของผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended response question)  
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการกําหนด
ชวงอายุ ผูวิจัยจึงแบงชวงอายุหางออกเปน 10 ชวงเพ่ือควบคุมขอมูลไดทั่วถึง เน่ืองจากประชากรที่
ศึกษาคนควา คือ ผูบริโภคท่ีใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษ
ไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 ขอที่ 3 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา ของผูบริโภคที่ใชหรือเคยใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยแบงคําถาม
ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานการรูจักตราสินคา 
 2.  ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
 3.  ดานความภักดีตอตราสินคา 
 ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอัตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีการกําหนดการใหคะแนนดังน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ผูบริโภคมีการรับรู หรือความรูสึกมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผูบริโภคมีการรับรูมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผูบริโภคมีการรับรูปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผูบริโภคมีการรับรูนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผูบริโภคมีการรับรูนอยที่สุด 
 ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการ
แบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห.  2543: 10)  
 
 คาสูงสุด - คาต่ําสุด  
 

ชองกวางของอัตรภาคชั้น  = 
จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

  
 
 



 44 

 เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรูหรือความรูสึกในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรูหรือความ รูสึกในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรูหรือความ รูสึกในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรูหรือความ รูสึกในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรับรูหรือความ รูสึกในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ 
Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีการกําหนดการ
ใหคะแนนดังน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการ
แบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 คาสูงสุด - คาต่ําสุด  
 

ชองกวางของอัตรภาคชั้น  = 
จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัย
ที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต และเปนประโยชนการวิจัยครั้งน้ี 
 2.  รวบรวมสาระสําคัญ และเนื้อหาจากเอกสารดังกลาว เพ่ือเปนขอมูลในการสราง
แบบสอบถาม ใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของการวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ
ความถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาแกไข 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ของผูเชี่ยวชาญจากนั้น นําเสนอตออาจารย ที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out) 
โดยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบ
ขอมูลเบื้องตน และคาอํานาจจําแนก โดยใชวิธีคาสหสัมพันธระหวางรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 
(Item-total correlation) และหาคา t-test (Independent Samples Test)  
 7.  นําผลจากขอ 6 มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผาน
การคัดเลือกโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา 
(Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา, การใช SPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูล.2546: 
43 ) และไดคาความเชื่อม่ันแตละดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรู
ตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา และดานความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน ในกรุงเทพมหานคร เทากับ 0.839, 0.836, 0.826 และ 0.864 ตามลําดับ 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑ จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวม
ขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ ๆ ดังนี้  
  1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.2 นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบ
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แบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถาม เร่ิมตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควา และ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน ดังนี้ 
  2.1 หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ 
  2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2.3 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Sciences / Personal Computer Plus) โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเพ่ือเตรียมนํามา
วิเคราะห 
 2. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามโดยวิธีหาคารอยละ 
 3. วิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เปนรายดานและรายขอ ซึ่งพิจารณาประเมินตามเกณฑดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 4. การเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติ t - test และOne – Way(ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ไดแก 
  4.1 เพศ  สถิติที่ใช คือ t – test 
  4.2 อายุ  สถิติที่ใช คือ One – Way (ANOVA) 
  4.3 อาชีพ สถิติที่ใช คือ One – Way (ANOVA) 
  5.  การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูตราสินคา ดานการรูจักตราสินคา ดาน
คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคาและดานความภักดีตอตราสินคา กับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติ Multiple Regression Analysis 
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5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  เปนหลักการท่ีใชเก็บรวมรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและหาคาสถิติเบื้องตน ซึ่งเปนการ
อธิบาย หรือบรรยายลักษณะของขอมูล ที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงลักษณะประชากรได 
จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 127) อันประกอบดวย 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลสวนตัว ของ
ผูบริโภคในแบบสอบถาม โดยใชสูตรดังนี้ 
 

     
 
   เม่ือ  P   แทน คาสถิติรอยละ 
    f  แทน ความถี่ของขอมูล 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean:  ) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.2546: 49) 
 
 
 
    
   เม่ือ  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    X  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 
      n     แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร ดังน้ี (กัลยา    
วานิชยบัญชา. 2546: 49) 
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   เม่ือ  S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    åx แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    (åx)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชวัดคาสัมประสิทธิแอลฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา 
วานิชยบัญชา.  2551: 34) 
 
 
 
 
   เม่ือ  a  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
       K  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
        แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
       แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  สถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
    Y = 0 + 1X1 + 2X2 + … + nXn + e; i = 1,2, ……, N 
 
   เม่ือ  Y   แทน ตัวแปรตาม 
    X   แทน ตัวแปรอิสระ 
    0  แทน  คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  
    e  แทน  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวอยางระหวางคาจริง Y 
        และคาที่ไดจากสมการ 
    1  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
        ของตัวแปรอิสระตัวที่ i(x) 
 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance (ANOVA)) เปนการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป พิจารณาอัตราสวนของความ
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แปรปรวนระหวางคาเฉล่ียของขอมูลในแตละประชากร และคาเฉลี่ยของขอมูลภายในประชากรเดียว
วามีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนดังกลาวมีคามาก ก็แสดงวาคาเฉลี่ยของ
ประชากรที่นํามาทดสอบมีความแตกตางกันมาก ใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) สถิติ One – Way ANOVA สามารถคํานวณได (ศิริวรรณ       
เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 253) ดังนี้ 
   3.2.1  แหลงของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ระหวางกลุม 
(Between group, b) ผลรวมกําลังสอง (Sum of Square, SS) คือ 
 

     
 
    โดยองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 
  

     
 
    และคาความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Square, MS) คือ 
 

        
 
   3.2.2 แหลงของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ภายในกลุม (Within 
group, w) ผลรวมกําลังสอง (Sum of Square, SS) คือ 
 

           
 
    โดยองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 
  

     
 
    และคาความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Square, MS) คือ 
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   3.2.3  แหลงของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) รวม (Total, T) 
ผลรวมกําลังสอง (Sum of Square, SS) คือ 
  

     
 
    โดยองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 
  

     
 
   3.2.4  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถิติที่ใชเปรียบเทียบความแปรปรวน
ระหวางกลุมกับความแปรปรวนภายในกลุม โดยตัวสถิติทดสอบ F (The F-Test) ซึ่งมีสูตร (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน; และคณะ.  2548:  252) ดังนี้ 
 

             
 
   เม่ือ   = คาการแจกแจงของ F (F - distribution) 
     = คาความแปรปรวนเฉลี่ยระหวางกลุม 
     = ความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุม 
     = จํานวนกลุมของตัวอยาง 
     = จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกทั้งหมดมา 
     = จํานวนคาสังเกตในกลุมที่  
     = คาสังเกตแตละคาจากตัวอยางที่  ประชากรชุดที่  = 1, 2 …  
     = คาเฉลี่ยรวม 
     = คาเฉลี่ยของกลุมที่  
     = ความแปรปรวนรวมทั้งหมด 
     = ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
     = ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
 
   3.2.5  Brown-Forsythe กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน มีสูตร 
ดังนี้ 
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   เม่ือ  = คาความแปรปรวนเฉลี่ยระหวางกลุม 
     = ความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุม สําหรับ Brown-Forsythe 
      = จํานวนกลุมของตัวอยาง 
      = จํานวนคาสังเกตในกลุมที่  
      = ขนาดของประชากร 
     = คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  
 
   3.2.6  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 มีสูตร (วิเชียร เกตุสิงห. 
2543: 116) ดังนี้ 
 

     
 
   เม่ือ   = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t - distribution) 
     = ความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุม สําหรับ Brown-Forsythe 
      = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  
     = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  
      = จํานวนคาสังเกตในกลุมที่  
      = จํานวนคาสังเกตในกลุมที่  
 
  3.3  การเปรียบเทียบพหุคูณหรือการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison test 
หรือ Post hoc test) เม่ือตองการทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่ไมเทากัน จะตองทําการทดสอบโดย
เปรียบเทียบเชิงซอน เปนการเปรียบเทียบทุกกลุมวามีคาเฉลี่ยคูใดที่มีความแตกตางกัน ซึ่งมี
รายละเอียด (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 256) ดังนี้ 
   3.3.1  การเปรียบเทียบทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด (Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD)) เปนวิธีของ R.A. Fisher ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูใน
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กรณีมีกลุมตัวอยางเทากันหรือไมเทากันก็ได ซึ่งมีสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 258) 
ดังนี้ 
  

     เมื่อ   ≠  

 
   และ  
 

      เมื่อ  =  

 
   โดยที่   = เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู 
      = คาการแจกแจงแบบ  
      = องศาแหงความเปนอิสระ 
      = คาความแปรปรวนเฉลี่ยจาก   
      = ขนาดตัวอยางในกลุมที่  
      = ขนาดตัวอยางในกลุมที่  
 
   หากคาเฉลี่ยคูใดมีคามากกวาหรือเทากับ LSD ก็จะแสดงวา กลุมตัวอยางคูนั้นมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4ไอเดียกรีนของ บริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เพศ อายุ และอาชีพจํานวน 400 คนหลังจากน้ันทําการติดตามทวงถามจนไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนตรวจแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวน395 ชุดโดยนํามาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ พบวา แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมีเพียง 
จํานวน 389ชุด เทาน้ัน ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพ่ือให
เกิดความเขาใจและสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง(Mean) 
 S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาการแจกแจงของt-distribution 
 F   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาการแจกแจงของF-distribution 
 df  แทน  องศาความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 *  แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 p  แทน  ความนาจะเปนในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ 
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน4 สวน
ดังนี้ 
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 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive) แยกเปนดานยอย 3 ดาน ดังนี้ 
 ดานที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 
 ดานที่ 2 การวิ เคราะหข อ มูลการรับรู ต ราสินค า ได แก ด านการรู จั กตราสินค า  
ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา 
 ดานที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระเดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive) 
 ดานที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 182 46.8 
หญิง 207 53.2 

รวม 389 100.0 

อายุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 9 2.3 

21 - 30 ป 126 32.4 

31 - 40 ป 185 47.6 

41 - 50 ป 66 17.0 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 3 0.7 

รวม 389 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ลักษณะบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 12 3.1 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 15.2 
ธุรกิจสวนตัว 23 5.9 
พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 291 74.8 

รับจาง 4 1.0 

รวม 389 100.0 
 
 
 จากตาราง 2ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคคลของผูตอบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 389คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 207คน คิดเปนรอยละ 53.2
รองลงมาเปน เพศชาย จํานวน 182คน คิดเปนรอยละ 46.8 
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 185คน คิดเปนรอยละ 
47.6คน รองลงมา คือ อายุ 21 – 30 ป จํานวน 126คน คิดเปนรอยละ 32.4 อายุ 41 – 50 ปจํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และมากกวา 
50 ปขึ้นไปจํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / หางราน
จํานวน 291คน คิดเปนรอยละ 74.8รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 59
คน คิดเปนรอยละ 27.2 ผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 195.2อาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 23คน คิดเปนรอยละ 5.9อาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
จํานวน 12คน คิดเปนรอยละ 3.1และอาชีพรับจาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
 ดานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการรับรูตราสินคาไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพ
ที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา 
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ตาราง 3 แสดงผลการรับรูตราสินคาในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษ
ไทยจํากัดในกรุงเทพมหานครทั้งภาพรวมและรายดาน 

 

การรับรูตราสินคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรูจักตราสินคา    
1. รูจักตราสินคากระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนอยางดี 3.75 0.797 มาก 
2. เม่ือนึกถึงกระดาษที่ผลิตจากเศษกระดาษรีไซเคิลทานจะนึกถึง
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน 

 
3.48 

 
0.967 

 
มาก 

3. กระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนที่รูจักในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 3.73 0.829 มาก 
รวม 3.65 0.720 มาก 

ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา     
4. กระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนกระดาษที่ถนอมสายตา 3.32 0.993 ปานกลาง 
5. กระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนกระดาษเนื้อเนียนเรียบขาว คงทน
กวากระดาษทั่วไป 

3.28 0.852 ปานกลาง 

6. กระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนกระดาษคุณภาพสูงที่ไมกอปญหา
ระหวางการใชงานเชนกระดาษติดเคร่ืองพิมพ 

3.27 0.947 ปานกลาง 

7. ทานยอมจายเงินคากระดาษเพ่ิมอีก 10 บาทตอรีมเพ่ือไมตอง
เสียคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องพิมพ 

3.56 1.005 มาก 

รวม 3.36 0.719 ปานกลาง 
ดานความภักดีตอตราสินคา    
8. จะบอกขอดีของกระดาษ A4ไอเดียกรีนและแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
มาใช 

3.45 0.822 มาก 

9. จะยังคงซ้ือและใชกระดาษ A4ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคาสูง
กวายี่หออ่ืน 

3.37 0.844 ปานกลาง 

10. ในอนาคตทานยินดีที่จะใชกระดาษ A4ไอเดียกรีนตอไป 3.50 0.795 มาก 
รวม 3.44 0.738 มาก 

ภาพรวมทั้ง 3 ดานของการรับรูตราสนิคา 3.47 0.614 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการรับรูตราสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรูจัก
ตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความภักดีตอตราสินคา มี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 อยูในระดับมาก และดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 เม่ือวิเคราะห เปนรายขอในแตละดาน 
 ดานการรูจักตราสินคา พบวา ขอที่ 1 ทานรูจักตราสินคากระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนอยางดี 
ในระดับมากขอที่ 3 กระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนที่รูจักในดานการรักษาสิ่งแวดลอม ในระดับมาก 
และขอที่ 2 เม่ือนึกถึงกระดาษที่ผลิตจากเศษกระดาษรีไซเคิลทานจะนึกถึงกระดาษ A4ไอเดียกรีน 
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.753.73 และ 3.48 ตามลําดับ 
 ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา พบวา ขอที่ 7 ทานยอมจายเงินคากระดาษเพิ่ม
อีก 10 บาทตอรีมเพ่ือไมตองเสียคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องพิมพ ในระดับมาก ขอที่ 4 ทานรูวา
กระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนกระดาษท่ีถนอมสายตา ในระดับปานกลาง ขอที่ 5 ทานรูวากระดาษ A4
ไอเดียกรีนเปนกระดาษเนื้อเนียนเรียบขาว คงทนกวากระดาษท่ัวไป ในระดับปานกลาง และขอที่ 6 
ทานรูวากระดาษ A4ไอเดียกรีนเปนกระดาษคุณภาพสูงที่ไมกอปญหาระหวางการใชงานเชนกระดาษ
ติดเคร่ืองพิมพ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.563.32 3.28 และ 3.27 ตามลําดับ 
 ดานความภักดีตอตราสินคา พบวา ขอที่ 10 ในอนาคตทานยินดีที่จะใชกระดาษ A4ไอเดีย
กรีนตอไป ในระดับมาก ขอที่ 8ทานจะบอกขอดีของกระดาษ A4ไอเดียกรีนและแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือมา
ใชในระดับมาก และขอที่ 9ทานจะยังคงซื้อและใชกระดาษ A4ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคาสูงกวาย่ีหอ
อ่ืนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.503.45 และ 3.37 ตามลําดับ 
 
 ดานที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระเดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระเดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระเดาษ A4 ไอเดียกรีน  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความเรียบของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 3.72 0.692 มาก 
2. ระดับความขาวของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 3.57 0.633 มาก 
3. ระดับความหนาของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 3.64 0.617 มาก 
4. เม่ือใชกระดาษ A4ไอเดียกรีนพิมพงานถายเอกสารหรือจด
บันทึกตางๆ 

3.70 0.674 มาก 

5. ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนเพราะผลิตจากกระดาษรีไซเคิลซ่ึง
ชวยรักษาสิ่งแวดลอม 

3.86 0.920 มาก 

รวม 3.70 0.581 มาก 
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 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
 เม่ือวิเคราะห เปนรายขอ พบวา ทั้ง 5 ขอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ขอที่ 5 ทานรูสึกพึงพอใจที่ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนเพราะผลิตจาก
กระดาษรีไซเคิลซึ่งชวยรักษาส่ิงแวดลอมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมา ไดแก ขอ
ที่ 1 ทานรูสึกพอใจในความเรียบของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนขอที่ 4 ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือใช
กระดาษ A4ไอเดียกรีนพิมพงานถายเอกสารหรือจดบันทึกตางๆขอที่ 3 ทานรูสึกพอใจในระดับความ
หนาของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน และขอที่ 2 ทานรูสึกพอใจในระดับความขาวของกระดาษ A4 
ไอเดียกรีนโดยมีคาเฉลี่ย 3.723.70 3.64 และ 3.57ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 งานวิจัยครั้งน้ี มีสมมติฐานทั้งหมด 4ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติดังนี้ 
 ขอที่ 1 ทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบ t (t– test) 
 ขอที่ 2-3ทําการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One – Way 
ANOVA) 
 ขอที่ 4 ทําการทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ทั้งน้ี ในการวิเคราะหสมมติฐาน จะวิเคราะหตามระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 ซึ่งเขียนสมมติฐานทางการวิจัยและมีผลการทดสอบ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน 
 H0: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบ t โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ
ตอกัน (Independent t-test) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-
tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H0: คาความแปรปรวนของตัวอยางแตละกลุม ไมแตกตางกัน 
 H1:คาความแปรปรวนของตัวอยางแตละกลุม แตกตางกัน 
  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให
ทดสอบคา t ดวย Equal variances assumed และถาคาความแปรปรวนของขอมูล ไมเทากันทุก
กลุมใหทดสอบคา t ดวย Equal variances not assumed  
 
ตาราง 5  การทดสอบคาความแปรปรวน โดยใช Levene’s test 
  

Levene’s Test for Equality of Variances 

F p 
ความพึงพอใจในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน 

.421 .517 
 
ตาราง 6 การทดสอบความแตกตางความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน จําแนกตามเพศ  
 

ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน n 
X  S.D.  t p 

ชาย 182 3.67 .563 -.834 .405 
หญิง 207 3.72 .596   

รวม 389     
 
 จากตาราง 5 และ 6 ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
จําแนกตามเพศ มีดังนี้  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน โดยใช
สถิติ Levine’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ95จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) เน่ืองจากคา Prob. เทากับ .517ซึ่งมีคามากกวา .05 นั้นคือ คาความแปรปรวนของแต
ละกลุมไมแตกตางกันจะใช Equal variances assumed ดังนี้ 
 ผลการทดสอบโดยสถิติ t-test พบวา ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน มีคา 
Probability (p) เทากับ .405 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั้นคือ ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไม
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 และ 3 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพ กับความพึงพอใจในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน โดยใชการวิเคราะหดวย ANOVA ผูวิจัยขอนําเสนอ ทั้ง 2 ตัวแปรรวมกัน 
โดยแยก 2 ตาราง คือ ตารางการวิเคราะหความเทากันของความแปรปรวน และตารางการวิเคราะห 
F-test โดยแบงตามสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน 
 H0: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีน 
 H0: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levine’s Test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 หากคาความแปรปรวนของทุกลุมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย ANOVA ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบาง แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน และใช Levene’s test ซึ่งมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของตัวอยางแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของตัวอยางแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 7 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนแตละกลุมของปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และ
อาชีพ โดยใช Levene’s test  

 

การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน 
ตัวแปรลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

Levene’s Statistic 1df  2df  p  

อายุ .961 4 384 .390 
อาชีพ 1.194 4 384 .313 

 
 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ และ
อาชีพ โดยใชการทดสอบ Levene’s test สามารถอธิบาย ไดดังนี้ 
 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน ซึ่งเปนขอตกลงเบื้องตนของการใช ANOVA 
นั้น พบวา ความแปรปรวนของแตละกลุมน้ันไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนจําแนกตาม

อายุและอาชีพ n = 389 
 

 
 จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบคาความแตกตางของความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ และอาชีพ 
โดยใชการทดสอบ One – Way (ANOVA) สามารถอธิบาย ไดดังนี้ 

ตัวแปรลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

P 
 

อายุ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.296 
129.553 
130.849 

4 
384 
388 

.326 

.337 
.965 .429 

อาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.607 
129.242 
130.849 

4 
384 
388 

.383 

.337 
1.140 .350 
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 ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด 
ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (p) ของอายุ และอาชีพ เทากับ .429และ .350 ตามลําดับ ซึ่งมี
คามากกวา .05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ และ
อาชีพแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4การรับรูตราสินคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 H0: การรับรูตราสินคาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการ
รับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 H1: การรับรูตราสินคาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการ
รับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูตราสินคา กับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 

ไอเดียกรีน 
 
ความสัมพันธระหวางการรับรูตราสินคา กับความพึง

พอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
n r p 

ดานการรูจักตราสินคา  389 .582** .000 
ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 389 .699** .000 
ดานความภักดีตอตราสินคา 389 .626** .000 
 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 
 จากตาราง 9 พบวา การรับรูตราสินคาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดาน
คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคาของผูใชกระดาษA4 ไอเดียกรี
นของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ความพึงพอใจในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4คือ 
การรับรูตราสินคาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
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และดานความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนข
องบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูตรา

สินคา กับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
 

ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ 
Unstandardized 

(B) 
Standardized 

 

คาสถิต ิ
t 

Prob. 
(P) 

(Constant) 1.244  11.151** .000 
ดานการรูจักตราสินคา (b1) .340 .421 9.310** .000 
ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา(b2) .220 .279 6.591** .000 
ดานความภักดีตอตราสินคา(b3) .152 .189 4.456** .000 
Adjusted R Square .576   
Std. Error of the Estimate .378   
F 176.953   
p .000**   
 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
  
 จากการวิเคราะหดวย Multiple Regression ดังแสดงในตาราง 10 สามารถเขียนเปน
สมการไดดังนี้ 
 

   Ŷ = 1.244+ .340b1+ .220b2+ .152b3 
 

 เม่ือ Ŷ แทน ความพึงพอใจในการใชกระดาษA4ไอเดียกรีน 
   b1

 
แทน ดานการรูจักตราสินคา 

   b2
 

แทน ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
   b3

 
แทน ดานความภักดีตอตราสินคา 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยคา Unstandardized B พบวา ความพึงพอใจในการใชกระดาษ
A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงในทิศทางเดียวกับ ดานการรูจักตราสินคา (b1)ดานคุณภาพที่เกิดจากการ
รับรูตราสินคา (b2) และดานความภักดีตอตราสินคา (b3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 
.340, .220 และ .152 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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 จากสมการสามารถอธิบายไดวา เม่ือการรับรูตราสินคา ดานการรูจักตราสินคาเพ่ิมขึ้น1 
หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเพ่ิมขึ้น 0.340 หนวย เม่ือการรับรูตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการ
รับรูตราสินคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษA4ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม เพ่ิมขึ้น .220 หนวย และเมื่อการรับรูตราสินคา 
ดานความภักดีตอตราสินคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษA4ไอเดียกรีน ของ
บริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม เพ่ิมขึ้น.152หนวย 
 จากคา Standardized    พบวา ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรู
ตราสินคาและดานความภักดีตอตราสินคามีคาเทากับ.421, .279และ.189ตามลําดับ หมายความวา 
ดานการรูจักตราสินคา มีความสัมพันธความพึงพอใจในการใชกระดาษA4ไอเดียกรีนของบริษัท
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานคุณภาพ
ที่เกิดจากการรับรูตราสินคาและดานความภักดีตอตราสินคาตามลําดับ 
 คา Adjusted R Square เทากับ .576หมายความวา ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูตราสินคา 
สามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจของผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไดรอยละ 57.6และผลการ
ทดสอบพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) มีคาเทากับ 
.378หนวย 
 

ตาราง 11 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ความพึงพอใจใน 
การใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีน 

สถิติที่ใช 

ปจจัยสวนบุคคล 1. เพศ X t-test 
 2. อายุ  X One – Way (ANOVA) 
 3. อาชีพ  X One – Way (ANOVA) 
การรับรูตราสินคา 4. ดานการรูจักตราสินคา   Pearson Correlation 
   Mutiple Regression 
 5. ดานคุณภาพที่เกิดจากการ  Pearson Correlation 
      รับรูตราสินคา  Mutiple Regression 
 6. ดานความภักดีตอตราสินคา  Pearson Correlation 
   Mutiple Regression 
 
  หมายถึง ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 X  หมายถึง ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาถึงการรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให
ทราบถึง การรับรูตราสินคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตราสินคา คุณภาพที่เกิดจากการรับรู และความ
ภักดีตอตราสินคา กับความพึงพอใจของผูบริโภค ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลที่ไดนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาคนควาหาความรูตอไป  
 

สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน 
ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการรับรูตราสินคาซ่ึงประกอบดวยการรูจักตราสินคา 
คุณภาพที่เกิดจากการรับรู และความภักดีตอตราสินคา กับความพึงพอใจของผูบริโภค ในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร  
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล และการรับรูตราสินคา ในดานการรูจัก
ตราสินคาดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ที่มีผลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานครโดยสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช 
กลยุทธทางการตลาด เพื่อการแขงขันสําหรับผูประกอบการในกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่สนใจในการศึกษาคนหาความรูเพ่ิมเติม 
 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 2. อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3. อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 4. การรูจักตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 
ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 5. คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 6. ความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ
A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.  ประชากร(Population) 
  ประชากรที่ศึกษาคนควา คือ ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  กลุมตัวอยาง (Sample) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีใชหรือเคยใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของ
บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2541: 222-223) จากตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%โดยนํามาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) และไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.8788 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close-ended response question)  
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)โดยการกําหนดชวง
อายุ ผูวิจัยจึงแบงชวงอายุหางออกเปน 10 ชวงเพ่ือครอบคลุมขอมูลไดทั่วถึง  
 ขอที่ 3 อาชีพเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา ของผูบริโภคที่ใชหรือเคยใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยแบงคําถาม
ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการรูจักตราสินคา 
 2. ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
 3. ดานความภักดีตอตราสินคา 
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 ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอัตร
ภาคช้ัน(Interval Scale)  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 
ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑไทย จํากัดในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดแบบ 
Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑ จํากัด ในกรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวม
ขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ ๆ ดังนี้  
  1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.2 นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถาม เร่ิมตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควา และ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน ดังนี้ 
  2.1 หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ 
  2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2.3 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
 การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Sciences / Personal Computer Plus) โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเพ่ือเตรียมนํามา
วิเคราะห 
 2. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามโดยวิธีหาคารอยละ 
 3. วิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เปนรายดานและรายขอ  
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 4. การเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติ t - test และOne – Way(ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัยไดแก 
  4.1 เพศ   สถิติที่ใช คือ t – test 
  4.2 อายุ   สถิติที่ใช คือOne – Way (ANOVA) 
  4.3 อาชีพ  สถิติที่ใช คือ One – Way (ANOVA) 
 5.  การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูตราสินคา ดานการรูจักตราสินคาดาน
คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคาและดานความภักดีตอตราสินคากับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติ Multiple Regression Analysis 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
 1. ขอมูลลักษณะบุคคล พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 207 คน 
คิดเปนรอยละ 53.2 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 47.6 อาชีพพนักงาน
บริษัท/รานคา 291 คนคิดเปนรอยละ 74.8 
 2. การรับรูตราสินคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตราสินคา คุณภาพที่เกิดจากการรับรู และ
ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ดังนี้ 
  2.1  ดานการรูจักตราสินคา พบวาการรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ขอทานรูจักตราสินคากระดาษ A4 
ไอเดียกรีนเปนอยางดี ขอกระดาษA4 ไอเดียกรีน เปนที่รูจักในดานการรักษาสิ่งแวดลอม และขอเม่ือ
นึกถึงกระดาษท่ีผลิตจากเศษกระดาษรีไซเคิล ทานจะนึกถึง กระดาษ A4 ไอเดียกรีนโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75, 3.73 และ 3.48  
  2.2 ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา พบวาการรับรูโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีการรับรูระดับปานกลางคือ ขอทาน
รูวากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษที่ถนอมสายตา ขอทานรูวากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปน 
กระดาษเน้ือเนียนเรียบขาว คงทนกวากระดาษทั่วไปและขอทานรูวากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปน 
กระดาษคุณภาพสูงที่ไมกอปญหาระหวางการใชงานเชนกระดาษติดเครื่องพิมพโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.32, 3.28 และ 3.27 ตามลําดับ 
   สวนขอทานยอมจายเงินคากระดาษเพ่ิมอีก 10 บาทตอรีมเพ่ือไมตองเสียคาใชจาย
ในการซอมบํารุงเครื่องพิมพมีการรับรูอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  
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  2.3 ดานความภักดีตอตราสินคาพบวาการรับรูโดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีการรับรูระดับมากคือขอในอนาคตทานยินดีที่จะใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีนตอไป และขอทานจะบอกขอดีของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนและแนะนําให
ผูอ่ืนซ้ือมาใชโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และ 3.45 ตามลําดับ สวนขอทานจะยังคงซื้อและใชกระดาษ 
A4 ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคาสูงกวาย่ีหออ่ืน มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.37 
 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท 
ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.70เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอทานรูสึก
พึงพอใจที่ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนเพราะผลิตจากกระดาษรีไซเคิลซ่ึงชวยรักษาสิ่งแวดลอมขอทาน
รูสึกพอใจในความเรียบของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนขอทานรูสึกพึงพอใจเม่ือใชกระดาษ A4 ไอเดีย
กรีนพิมพงานถายเอกสารหรือจดบันทึกตางๆ ขอทานรูสึกพอใจในระดับความหนาของกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน และขอทานรูสึกพอใจในระดับความขาวของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86, 3.72, 3.70, 3.64 และ 3.57 ตามลําดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบโดยสถิติ t-test พบวา ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน มีคา 
Probability (p) เทากับ .405 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั้นคือ ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเพศที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.2  การทดสอบสมมติฐานที่2 และ 3ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพที่แตกตางกัน
มีความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
   ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพ กับความพึงพอใจในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน โดยใชการวิเคราะหดวย ANOVA ผูวิจัยไดนําเสนอทั้ง 2 ตัวแปรรวมกัน 
โดยแยก 2 ตาราง คือ ตารางการวิเคราะหความเทากันของความแปรปรวน และตารางการวิเคราะห 
F-test พบวา ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานคร มีคา Probability (p) ของอายุ และอาชีพ เทากับ .429และ .350 
ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา .05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอายุ และอาชีพแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ไมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  4.3  การทดสอบสมมติฐานที่4 การรูจักตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริ โภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน ของบริษัท  ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช สถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา การรับรูตราสินคา ในดานการรูจักตราสินคามีผลตอความพึงพอใจใน
การใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัดโดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเทากับ .340 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 กลาวคือการรูจักตราสินคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย 
ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเพ่ิมขึ้น .340 
  4.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 5 คุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช สถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา การรับรูตราสินคา ในดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคามีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ .220 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 กลาวคือการรูจักตราสินคา
เพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเพ่ิมขึ้น .220 
  4.5  การทดสอบสมมติฐานที่6ความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ใน
กรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช สถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา การรับรูตราสินคา ในดานความภักดีตอตราสินคามีผลตอความพึง
พอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ .152 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 กลาวคือการรูจักตราสินคา
เพ่ิมขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย 
จํากัด ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเพ่ิมขึ้น .152 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป อาชีพ
พนักงานเอกชน สามารถสรุปประเด็นสําคัญ มาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาดานการรับรูตราสินคาแยกแตละดาน ดังนี้ 
  1.1  ดานการรูจักตราสินคา พบวาผูบริโภคมีการรูจักตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอทานรูจักตราสินคากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนอยางดี ขอกระดาษ A4 
ไอเดียกรีน เปนที่รูจักในดานการรักษาสิ่งแวดลอม และขอเม่ือนึกถึงกระดาษที่ผลิตจากเศษกระดาษรี
ไซเคิล ทานจะนึกถึง กระดาษ A4 ไอเดียกรีนผูบริโภคมีการรับรูอยูในระดับมากทุกขอทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด เปนบริษัทในเครือของ SCG ที่กอตั้งมานาน และ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจในคุณภาพของสินคาที่
เปนมิตรและรักษาส่ิงแวดลอม ของบริษัทในเครือดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของจณัญญา    
ลิ้มวิลัย (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคตอ
กระดาษนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอมตราสินคา ไอเดีย กรีน ในเขตกรุงเทพมหานครไดพบวาพฤติกรรม
ของผูบริโภคคนรุนใหมไดเปลี่ยนแปลงไปนิยมใชสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
  1.2  ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอพบวาขอที่ มีการรับรูระดับปานกลางคือ ขอทานรูวากระดาษ A4 ไอเดีย 
กรีนเปนกระดาษที่ถนอมสายตา ขอทานรูวากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษเนื้อเนียนเรียบขาว 
คงทนกวากระดาษท่ัวไป และขอทานรูวากระดาษ A4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษคุณภาพสูงที่ไมกอ
ปญหาระหวางการใชงานเชนกระดาษติดเคร่ืองพิมพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผลิตภัฑณประเภท
กระดาษนั้น ไมสามารถสังเกตหรือรับรูไดอยางชัดเจนถึงความแตกตางในคุณภาพ ความคงทน และ
เรียบเนียนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑกระดาษของบริษัทรายอ่ืน ทําใหระดับการรับรูอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจณัญญา ลิ้มวิลัย (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคตอกระดาษนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอมตราสินคา ไอเดีย 
กรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาตราสินคาไอเดียกรีนของทานในอนาคตและดานการบอกตอ
แนะนําคนอ่ืนให หันมาใชกระดาษนวัตกรรมเพื่อสิ่ งแวดลอมตราสินคาไอเดียกรีนในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาคัญทางสถิติระดับ.01โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลางเชนกัน 
   สวนขอทานยอมจายเงินคากระดาษเพ่ิมอีก 10 บาทตอรีมเพ่ือไมตองเสียคาใชจาย
ในการซอมบํารุงเครื่องพิมพ มีการรับรูอยูในระดับมากทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริโภคยอมจายเงิน
เพ่ิมขึ้นเล็กนอย ในการซื้อกระดาษท่ีมีคุณภาพ เพ่ือลดปญหากระดาษติดเคร่ืองพิมพ และลดการ
สูญเสียเวลาในการทํางาน ดังน้ันการใชกระดาษที่มีคุณภาพอยางกระดาษ A4 ไอเดียกรีน จะชวย
ประหยัดการส้ินเปลืองของกระดาษมากกวาการใชกระดาษคุณภาพต่ํา และเปนการประหยัดพลังงาน
ของประเทศชาติอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริโสภาคย บูรพาเดชะ และคณะ 
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(2549) ไดศึกษาเรื่องการเลือกคุณภาพของกระดาษถายเอกสารของผูบริโภค สงผลตอปริมาณการ
สิ้นเปลืองกระดาษและพลังงานชาติ โดยเฉพาะกลุมที่ไมไดใชกระดาษคุณภาพ กอใหเกิดการ
สิ้นเปลืองกระดาษมากกวากลุมใชกระดาษคุณภาพสูงสุดถึง10 เทา 
  1.3  ดานความภักดีตอตราสินคา การรับรูโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอ
พบวาขอที่มีการรับรูระดับมากคือ ขอในอนาคตทานยินดีที่จะใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนตอไป และ
ขอทานจะบอกขอดีของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนและแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือมาใช ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน เปนกระดาษที่มีคุณภาพ ผลิตจากเศษวัสดุ หรือวัสดุที่ผานการใชงานมาแลว
มาคัดสรร จัดการ และควบคุมการผลิต เพ่ือใหไดเยื่อกระดาษคุณภาพสูงเทียบเทาเยื่อกระดาษที่ผลิต
จากตนไมจริง เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ชวยลดปริมาณการตัดไมลงได 40% เพราะกระดาษท่ัวไปตอง
ใชเยื่อของตนไม 100% ในการผลิต ผูตอบแบบสอบถามจึงยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อมาใช และ
ตนเองยินดีที่จะใชตอไปเพ่ือแสดงความมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมดวยอีกทางหนึ่ง 
   สวนทานจะยังคงซื้อและใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคาสูงกวาย่ีหออ่ืน 
มีการรับรูอยูในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการสงเสริมการตลาดของ แบรนดดังมีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ หลายชองทาง และมีการสงเสริมการตลาดหลายดาน จึงทําใหผูบริโภคสวน
ใหญใหความจงรักภักดีที่ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําพร จงรัตนากุล (2548) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือกระดาษ Double A แบบ Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีตอความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคมีทัศนคติในระดับที่ดี โดยให
ความสําคัญกับความสะดวกในการซ้ือกระดาษ Double A แบบ Delivery ทางโทรศัพทผาน Call 
Center (เบอร 1759) ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีโดยใหความสําคัญกับการทํา
บัตรสมาชิก Double A Rewards สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ผูบริโภคมีระดับความพอใจ
โดยรวมอยูในระดับดี 
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนโดยรวมอยูใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแกขอทาน
รูสึกพึงพอใจที่ใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนเพราะผลิตจากกระดาษรีไซเคิลซ่ึงชวยรักษาสิ่งแวดลอมขอ
ทานรูสึกพอใจในความเรียบของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนขอทานรูสึกพึงพอใจเม่ือใชกระดาษ A4 
ไอเดียกรีนพิมพงานถายเอกสารหรือจดบันทึกตางๆ ขอทานรูสึกพอใจในระดับความหนาของ
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน และขอทานรูสึกพอใจในระดับความขาวของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนทั้งน้ี
อาจเนื่องมาจากคุณสมบัติสวนใหญของกระดาษ A4 ไอเดียกรีนซึ่งประกอบดวยความเรียบ ระดับ
ความขาว ระดับความหนา การใชงาน รวมถึงการชวยรักษาสิ่งแวดลอม สงผลใหระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อําพร จงรัตนากุล (2548) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษ Double A แบบ Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญคิดวาคุณสมบัติดานผลิตภัณฑสําคัญที่สุดในการสั่งซื้อ  
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 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการรรับรูตราสินคา ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
การรูจักตราสินคา ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานการภักดีตอตราสินคา กับความพึง
พอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดย
ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน มากที่สุด รองลงมาคือดานความภักดีตอตราสินคา สวนดานการรูจักตรา
สินคามีความสัมพันธนอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัย การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการใช
กระดาษ A4 ไอเดียกรีน ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  การรับรูตราสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก แตถาพิจารณารายดานพบวาดานคุณภาพที่
เกิดจากการรับรูตราสินคา มีระดับการรับรูปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหทางบริษัทปรับปรุง
ความพึงพอใจของผูบริโภคจากระดับปานกลาง เพ่ือไปสูระดับมาก เพราะคุณภาพที่ถูกรับรูสามารถ
ชวยสรางความแตกตาง (Differentiation) และกําหนดตําแหนง (Positioning) ใหกับตราสินคา อีกทั้ง
ยังใหเจาของตราสินคาตั้งราคาในระดับที่สูง โดย 
  1.1  พัฒนาคุณภาพของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน ใหเหมาะสมกับการใชงานใหมาก
ยิ่งขึ้น 
  1.2  ออกสินคาใหม เพ่ือใหไดสวนแบงทางการตลาดจากผูบริโภคกลุมใหม  
  1.3  วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑในดานคุณสมบัติของกระดาษนอกจากจะเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมแลว ยังเปนที่ตองการของผูบริโภคอีกดวย 
  1.4 การกระจายสินคา เพ่ือจัดจําหนายในสถานที่ที่สะดวกในการซื้อ เชน หาง 
สรรพสินคาตาง ๆ หรือรานสะดวกซ้ือ 
  1.5  โฆษณา และประชาสัมพันธ ใหเทากับแบรนดชั้นนํา ทางบริษัทจึงควรมีนโยบายใน
การเพ่ิมงบประมาณในดานน้ีใหมากกวาเดิม โดยการใหผูบริโภคไดยินส่ือทางวิทยุเก่ียวกับสินคา 
การไดเห็น สื่อทางโทรทัศน การเห็นสื่อส่ิงพิมพเก่ียวกับสินคา การไดรับขอมูลเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
  1.6  จัดโปรโมชั่นสินคา เพ่ือจูงใจ และสรางความแตกตาง  
  1.7  จัดกิจกรรมทางสังคม เพ่ือเปนการคืนกําไรแกสังคม และเปนการประชาสัมพันธ
บริษัท และสินคาไดอีกทางหนึ่ง  
 2.  ดานความภักดีตอตราสินคา มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนราย
ขอที่วา ทานจะยังคงซ้ือและใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคาสูงกวายี่หออ่ืน เนื่องจาก
ความภักดีตอตราสินคา คือการที่ผูบริโภคมีการซื้อซํ้าในตราสินคาเดิม และ บอยคร้ังจนเกิดเปน
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ความภักดีตอตราสินคา จากการที่ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภคสวนใหญยังตองคํานึงถึง
อรรถประโยชนที่ไดรับจากการจายเงินในแตละครั้งเพื่อความคุมคา และเห็นวาการใชกระดาษ ยังคง
สิ้นเปลือง บริษัทตองทําใหผูบริโภครูสึกคุมคามากกวาเม่ือซ้ือกระดาษ A4 ไอเดียกรีน เม่ือเทียบกับ
ยี่หออ่ืน ผูวิจัยเห็นควรใหบริษัท  
  2.1 เนนกลยุทธในดานราคา มีการจัดโปรโมชั่น เชน ลดราคาสินคา การสะสมยอดการ
ซื้อ เพ่ือแลกสินคาฟรี หรือใชเปนสวนลดในครั้งตอไป  
  2.2  เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกนักเรียน, นิสิต, นักศึกษา ไดใชกระดาษ A4 ในราคา
ยอมเยาว และกลับมาซ้ือซ้ํา ทางบริษัทอาจมีนโยบาย เชน เม่ือโชวบัตรนักเรียน, นิสิต, นักศึกษา จะ
ไดรับสวนลด จากราคาปกติกวาบุคคลทั่วไป  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาคนควาถึงกลุมตัวอยางที่ใชกระดาษ ในเขตปริมณฑล และตางจังหวัดดวย 
เพ่ือที่จะไดขอมูลที่ครอบคลุมและทั่วถึงทุกกลุมตัวอยาง 
 2. ควรศึกษา เชิงเปรียบเทียบกับ กระดาษ A4 ของตราสินคาอ่ืน ที่เปนคูแขงขัน 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 81 

 
แบบสอบถามเพื่อการทําวิจัย 

เร่ือง “การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4  
ไอเดียกรีนของบริษัท ผลติภัณฑกระดาษไทยจํากัดในกรุงเทพมหานคร” 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือการศึกษา การรับรูตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีนของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทยจํากัดใน
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การรับรูตราสินคา 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน 
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ตอนที่ 1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายลงในชอง  ที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอละ  
 1 ชอง 
  
 1. เพศ    
   ชาย     
   หญิง 
 
 2. อายุ    
  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
   21 - 30 ป 
   31 – 40 ป    
   41 - 50 ป   
   มากกวา 50 ปขึ้นไป  
 

3. อาชีพ  
   นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
   พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน 
   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ธุรกิจสวนตัว 
   อ่ืนๆ  …………………………………… 
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ตอนที่ 2 
การรับรูตราสินคา 

 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริง 
 

ระดับการรับรูหรือ
ความรูสึก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

การรับรูตราสินคา 

5 4 3 2 1 
ดานการรูจักตราสินคา 
1. ทานรูจักตราสินคากระดาษA4 ไอเดียกรีนเปนอยางดี 

     

2. เม่ือนึกถึงกระดาษที่ผลติจากเศษกระดาษรีไซเคลิทานจะนึก
ถึงกระดาษA4 ไอเดียกรีน 

     

3. กระดาษ A4 ไอเดียกรีน เปนที่รูจักในดานการรักษา
สิ่งแวดลอม 

     

ดานคุณภาพที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 
4. ทานรูวากระดาษA4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษท่ีถนอมสายตา 

     

5. ทานรูวากระดาษA4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษเนื้อเนียนเรียบ
ขาวคงทนกวากระดาษทัว่ไป 

     

6. ทานรูวากระดาษA4 ไอเดียกรีนเปนกระดาษคุณภาพสงูที่ไม
กอปญหาระหวางการใชงานเชนกระดาษติดเคร่ืองพมิพ 

     

7. ทานยอมจายเงินคากระดาษเพิ่มอีก 10 บาทตอรีมเพ่ือไมตอง
เสียคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องพิมพ 

     

ดานความภักดีตอตราสนิคา 
8. ทานจะบอกขอดีของกระดาษA4 ไอเดียกรีนและแนะนําให

ผูอ่ืนซื้อมาใช 

     

9. ทานจะยังคงซื้อและใชกระดาษA4 ไอเดียกรีนตอไปแมจะราคา
สูงกวายี่หออ่ืน 

     

10. ในอนาคตทานยินดีที่จะใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีนตอไป      
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ตอนที่ 3 
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน 

 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชกระดาษA4 ไอเดียกรีน 

5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกพอใจในความเรียบของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน      

2. ทานรูสึกพอใจในระดับความขาวของกระดาษA4 ไอเดียกรีน      

3. ทานรูสึกพอใจในระดับความหนาของกระดาษ A4 ไอเดียกรีน      

4. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือใชกระดาษA4 ไอเดียกรีนพิมพงาน, 
ถายเอกสารหรือจดบันทึกตางๆ 

     

5. ทานรูสึกพึงพอใจท่ีใชกระดาษ A4 ไอเดียกรีน เพราะผลิตจาก
กระดาษรีไซเคิล ซึ่งชวยรักษาสิ่งแวดลอม 

6. ในความหนาของกระดาษ 

     

 
 
 

****ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**** 
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 88 

 



 89 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
  
ชื่อ ชื่อสกุล       นายสันติ พิบูลลักษณเลิศ 
วันเดือนปเกิด      4 กันยายน 2515 
สถานที่เกิด       จังหวัดราชบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน     97 ซ.เสนานิคม 1 ซอย 42 แยก 11-2 
       ถ. เสนานิคม 1 แขวงลาดพราว เขตลาดพราว   
       กรุงเทพมหานคร  
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
       ถนนปูนซิเมนตไทย บางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2540    บริหารธุรกิจบัณทิต (การบัญชี) 
       จาก   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
        วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
 พ.ศ.2556    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
       จาก   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

