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����ก��ก��ก	����	��	��,#,�)%�ก
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 The objective of this research is to create a decision support system for the 
evaluation and management of mobile telephone traffic for telephone switching in Bangkok. 
The system supports the decision for selecting the routing of traffic with the appropriate 
system capacity and system performance. The decision support system is an instrument for 
monitoring network system staffs to manage mobile traffics in case of trunk failures or 
congestions.  
  The decision support system for the evaluation and management of mobile 
telephone traffic for telephone switching in Bangkok is created using Microsoft excel 2007 
and Crystal report v10 computer programs with traffic statistics, capacity, performance and 
routing analysis tables of telephone switching, which is operated by decision-making 
processes. The results of decision-making processes are desired appropriate routes, 
percentage sharing and percentage utilization of each route which testing with 
RGMSC_BPL1, RGMSC_BPL2 and RGMSC_BPL3. 
     The samples sizes in this research were 40 RouteID in telephone switching 
(RGMSC_BPL1, RGMSC_BPL2 and RGMSC_BPL3). 
 Program Microsoft excel 2007, program crystal Report V10 and questionnaires were 
used as tools to collect data. Mean, standard deviation, variance, α-coefficient and t-test 
were statistic method to analyze data. 
 The research revealed that : 
 1. Expert engineers� satisfaction in the decision support system was at the high 
level, mean 4.17, standard deviation 0.36. The questionnaires has alpha-coefficient 0.842. 
 2. The result from calculations of percentage sharing between manual method and 
decision support system method has lower than standard value (equal 2). It was found that 
there was statistical significant at 0.05 level, mean 0.11, standard deviation 0.14 and 
variance 0.02.     
 3. The decision support system has a period for processing less then calculation 
by manual method. It was found that there was statistical significant at 0.05 level, mean 
2.62 minute, standard deviation 0.51 and variance 0.26.     
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�ก���(.��!�
$��
2$��ก ���"-3	 
 2. 	4����%1ก�

$�
$�������ก�
"���%�����8�#��!��!�
����V�&�' ,-������
8�'����$��
���$ก
$��
2$�.�5%��)�"���%� ��3�5%���ก���
��� ���5%��%��
��� 
$�8-�.	1$ ��	���	 7 �!�	4�"���%�
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���6
�$��#���ก�
�)���	��
��'�/������	�!� �� .	1$ �!��)�$����� ���
/��� (Erlang) ,-��"-3	� %1ก���4�	$	
ก�
�
! ก ���)1$��$���n�!� �	ก�
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�	�"�������� (System Capacity) .�� 8-� �
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51�	 

7. 
����
UV����'����'� (Percentage Sharing) .�� 8-� ����1$	ก�
��1��
���6ก�

�)�"���#1�����	��� 1� �	ก��1�	�3	 7 

8. 
����
UV���ก	�)(0���&#(�� (Percentage Utilization) .�� 8-� ��#
�"���
���6
�$��#���ก�
�)���	��! �ก��$��
51�	�!��!� %1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

7 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
  ��ก���	
�� 
�����������������ก������	��
��ก�����
�	������	���
��ก����	���
ก�������� !�"�#!$���%��&����������
&�#�'�!(�ก���
!#����)�)��'��(' *+��	
��,��!-�ก��".ก/����
������ ���)	� !0/1( 
�ก�����������	22��	#�3$!(�
ก(���&���  ��
��-�
���������&��
����4�,��(' 

1. ก��!-����&������������ !�"�#!$
)�����!(� 
1.1 ��)$���ก��#�'�7��&������������ !�"�#!$
)�����!(� 
1.2 ���กก��!-����&�������� !�"�#!$
)�����!(� 
1.3 ���
:!&�������� !�"�#!$
)�����!(� 
1.4 ������	���ก����� �����
�*4�� 
1.5 �����ก��
ก	�)���)��)��� 
1.6 
���$
>?��$ก�������� ���$ 

2. ก���	
)����$ก��
��
���!��&�������� RGMSC 
2.1 Call Source Table 
2.2 Called Number Analysis Table 
2.3 Route Analysis Table 
2.4 Route Data Table 
2.5 Subroute Data Table 

 3. ���กก��
ก(���ก������%��&�������� RGMSC 
  3.1 )��:�#ก����	ก�� ���.�
���!��
�X����ก 
  3.2 )��:�#ก����	ก�� ���.�����!��
�X����ก 
 4. ������������ก������	��
 (Decision Support System) 
  4.1 )�������	&��������������ก������	��
 
  4.2 �4�����ก��&��������������ก������	��
 
 5. ����	
��!(�
ก(���&��� 
  5.1 ����	
�������
!" 
  5.2 ����	
���4�����
!" 
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1. ก������������������
����� �!�"�#�$������ 
1.1 ��#"%��ก��!$&�'������������
����� �!�"�#�$������ 
  ��)$���ก��#�'�7��&������ !�"�#!$
)�����!(� �(���:�#���ก�� 2 >.�����ก������ 

(��)$ก�� !�"�#!$��4����
!",!�. 2545.:Online) 
   1. 
)����� !�"�#!$
)�����!(� (Mobile Station/Mobile Subscriber:MS) !-�����!(�
������22��
�(��
�X���22���	
	��� ก4��
������4�ก�������%��(7��  
   2. �����%��(7�� (Base Station Subsystem) ��4���ก
�X� 2 �4�� )��  �%��(7�� 
(Base Tranceiver Station:BTS) !-�����!(�����4���22��ก��
)����� !�"�#!$
)�����!(�  �4��)��)��
�%��(7�� (Base Station Controller:BSC) !-�����!(�)��)��ก��!-����&���%��(7�� !-�����!(�
)�����������4��&������ 
   3. ������ !�"�#!$
)�����!(� (Mobile Services Switching Center:MSC) !-�����!(�
����4�
��
������4���22��
&����ก������, )��)��ก���������, �4�&���+�
������4�ก������������, 
ก?�
&���+�ก�������	ก�� ���)��)��ก������&���
>��$  
   4. ��4��
ก?�&���+�!���%	�� ����7��&���+�*+������	ก��!���%	�� (Visiting Location 
Register:VLR) !-�����!(�
�X�7��&���+� 
#���
ก?�&���+�����)���&��
)����� !�"�#!$
)�����!(�!(����
��	ก��&���
&��4�������� ���!�'���ก�-����4��h

����&��
)����� !�"�#!$
)�����!(� 
   5. ��4��
ก?�&���+����ก&��*+������	ก�� ����7��&���+����ก&��*+������	ก�� (Home 
Location Register:HLR) !-�����!(�
�X�7��&���+�
ก?�&���+�!(�
ก(���&���ก��
)����� !�"�#!$
)�����!(� 

�4� ��	ก��!(����, &��
&�ก��������, �-����4��h

���� j�j  
   6. "+��$���
���ก������������"+��$���
���#����	
���$�4�� k (Authentication 
Center:AuC) !-�����!(����
���)���%+ก����&�� !�"�#!$  �l��ก��ก��
+�  
   7.  ��4��
ก?�&���+�
�&�������
-�
)����� (Equipment Identity Register:EIR) !-�
����!(�
�X�7��&���+� ��!-�ก������
�&���� !�"�#!$
)�����!(�%���  
   8. "+��$)��)������ )��&4�� (Operation and Maintenance Center:OMC) !-�
����!(�)��)�������	���ก��!-����&������ )��&4�� ����� 
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:�#���ก�� 2 �4�����ก��#�'�7��&������ !�"�#!$
)�����!(� 

 
  1.2 (��กก��������������
����� �!�"�#�$������ (Mobile Services Switching 
Center:MSC)   
   ก��!-����&�����������������%��4�����!(�ก��!-������ก,��
�X� 3 �4�� )��
(���	� 

(��������	.  2538: 4-5) 
   1. �4��!(�!-�����!(�
������4���
� (Connection Function) 
�X��4��!(�!-�����!(�

������4��������� !�"�#!$)�� )��&4����	��$ (Switching Network) >.��
�X����ก��$!(�!-�����!(���
ก��
������4���
� !�"�#!$ ������ก��$���� k :�������������� !�"�#!$
�(��ก�� ���
������ !�"�#!$���� k 
   2. �4��)��)��ก��!-����&������ (Control Function) 
�X��4��!(�!-�����!(�)��)��
�4���4�� k :�������������� 
�4� ก��)��)���4��!(�!-�����!(�
������4���
�!�'�:�������ก���4�
��ก��ก������ !�"�#!$ ก��)��)��������ก�������	ก�� (Service Processing Functions) ���
ก��
��ก��ก��������ก��$�4��ก���������� !�"�#!$ ���!�'�ก�����-�4���22��)��)�� (Signalling 
Functions) 
   3. �4��ก������������-������ก/����� (Operation and Maintenance Function) 

�X��4��!(�!-�����!(���ก���	��4�ก��*+�)��)������
#������*+�)��)�����������%)��)��ก��!-���� 
����-������ก/����������� !�"�#!$ 
  1.3 %���>�������
����� �!�"�#�$������ 
   ���h

�������� )��&4���(��������������ก/�������� !�"�#!$
)�����!(���+4 3 
���
:!���:�#���ก�� 3 >.�����ก������ 
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   1. MSC (Mobile Services Switching Center) 
�X����ก��$���4��!(��	��4�ก���4��
&�� BSS (Base Station Subsystem) >.��
�X����ก��$��ก���4��&�� )��&4���4��ก��� (Core 
Network) !(������ก�� !���ก (Originate call) ���
������4�ก�����ก��$���� k ���4�� )��&4��
�4��ก��� ���%.����������
:! RGMSC ��� TMSC ���� 
   2. RGMSC (Regional Gateway Mobile Services Switching Center) 
�X����ก��$
!(�!-�����!(�
�X�
��
������4���ก��
&��-��ก &��ก�� !��4�,��(' 
    - ก�� !�:����:+�	:�)
�(��ก����4���!���������!��&��ก�� !���'���+4)�
�� MSC ก��  
    - ก�� !�&���:+�	:�) >.��
����ก��
������4�ก�����������
:! TMSC 
    - ก�� !�����4��
)���&4���4�� k !(��(��+4������ 
�4� DTAC, TMV, TTT 
�X�
��� 
   3. TMSC (Transit Mobile Services Switching Center) 
�X����ก��$!(�!-�����!(�

�X�
ก�
��$ (Gateway) ��ก���4�*4��ก��
�(�ก (Call) !(�,�����
�ก RGMSC ��ก�� !�&���:+�	:�)
ก�� 
 

 

 
:�#���ก�� 3 ���
:!&�������� !�"�#!$
)�����!(� 
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  1.4 ����%����@ก��A��
������BC��    
   �	"�ก���!��vvwก������	���ก�����
�X�"����$>.���(
�l�����
#���".ก/����
&���
%.�
)�������ก�����!��#��ก�>.���(��+4��4��
-�ก�����
#������	3(
��ก�����
ก	�)���������$����4��)���
����ก�������� ���)���
�&��������ก��������ก�����������ก�4�� 
   !��vvwก������	���ก������(�	���
�X���	���&��)�������ก�� 
.������%���)4�
&��!��vvwก,�� ����4��!(������� )�� 
���$��� (Erlang) >.����'�&.'�
#���
�X�
ก(���	�ก4��ก)�	�"����$ 
����	"�ก�,vvl����
�����$ก ��� Agner Krarup Erlang *+������ก7��&���	"�ก���!��vvwก

�X���))���ก!(� ��)������#��3$
�	�)�	�"����$����4����)$���ก��!�'� 3 ���� ��#	
��������
��
�*4��&�������� !�"�#!$, ��	���)�������ก����� !�"�#!$, )���
�&������ ����%.�

-����)+4�������
�*4�� ����
-�����+����&��)�!(������%��� !�"�#!$*4��������,����
���

�(��ก�� �������%��&������ �����%���,������)����4�
�
�X�!(�*+����,�4�����%�4� !�"�#!$,��

�����
�ก)+4���!�'����,�4�4��
#����()�����ก-������������+4���� �����'�*+����
.� ���y	
�3��	ก�� 
:�#���ก�� 4 ���������4��*�ก��)-����)4�)����4�
�
�X�!(�ก��&������	ก��
�%+ก�y	
�3 
(Call Blocking Probability) �����+��&��
���$��� (
����$�	" ��"�ก�� �����7 ก�2
�"	�	.  2550: 
Online) 
 

 

 
:�#���ก�� 4 )������#��3$����4����)$���ก��!�'����&���	"�ก���!��vvwก 

   !(���:  
����$�	" ��"�ก�� �����7 ก�2
�"	�	.  (2550).  ����ก������		
ก��
��ก��
��ก��� ��������������������������ก����� NGN.  "�#� 3 
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  1.5 ��E��ก���ก�F#���#��#��� 
   )����4�
�
�X�!(�
�%+ก�y	
�3 (Blocking Probability) ����
�(�ก�(ก��4���4� �����ก��

ก	�)���)��)��� (Congestion rate) ��'� )�� ������4��!(���ก�4��(
-����ก��
�(�ก!(��+2
�(� 
�����
�ก
��
�%+ก������!�'���� >.��)����4�
�
�X�!(�
�%+ก�y	
�3 
�
�X�����4��*ก*��ก�������)��:�# 
(Grade of Service:GOS) (Peter A. Stark. 2006: Online) 
   �+����ก��)-���� )����4�
�
�X�!(�
�%+ก�y	
�3 ��'� ,����
�ก�+�� 
 

Blocking possibility = Loss traffic / Offered traffic )�� 
  

    Blocking possibility =  
 
  
   ��  E = Offered traffic 

  n = 
-������
� trunk 
  1.6 �%��"�HI�E"ก��A��%������" 
   
���$
>?��$ก�������� ���$ (Utilization) 
�X�)4�!(��������%.������&����	���)���
����ก����� !�"�#!$
��(��
!(��ก��)���
�&������!(��(��+4 >.��)-����,��
�ก�+�� 
 

 
%Utilization  =                                                            * 100 
 

   
  ���� 
                               %Utilization =                                          * 100  

 
   ��ก
���$
>?��$ก�������� ���$��กก�4� 100% ����)����4��(��	���)�������ก��
��� !�"�#!$��กก�4�)���
�!(����������%������,�� >.��
�!-��������
ก	�)���)��)��� ���
ก	�ก��
�+2
�(�&��ก��
�(�ก!(�����,�4�����%������,�� 
 
 
 
 
 

��	���ก����� (Erlang) 

��	���)���
�!(����������%������,��(Erlang) 

��	��� Circuit !(�%+ก
�������� 

��	��� Circuit !(��(��+4������ 

En 
n! 

En-1 
(n-1)! 

E2 
2! E 1 En 

n! + + � + + + 
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2. ก�����#���("ก����F�
�����������
�� RGMSC 
 ���กก��
ก(���ก���	
)����$
���!��
�	�&����	���ก����� (Routing analysis) !(������� 

RGMSC ��'��(�����ก���	
)����$
�#�����4��&����
�*4��!(�
ก(���&��� ����4�,��(' 
  - Call Source Table 
  - Called Number Analysis Table 
  - Route Analysis Table 
  - Route Data Table 
  - Subroute Data Table 

 )������#��3$
����� ��&���������ก���	
)����$
���!��
�	�&����	���ก����� �������
:�#���ก�� 5 

 
 

 

 
 

:�#���ก�� 5 �*�*����������&�'������ก���	
)����$
���!��
�	�&����	���ก����� 
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�ก�*�*����������&�'������ก���	
)����$
���!��
�	�&����	���ก�����  �(
�����
�(��&����4�����������(' 
  2.1 Call Source Table 
   
�X������!(��������� (Code) ���
:!&�����!�� (Source) &����	���ก�����!(�
&��
��!(������� RGMSC �4���
�ก���4��� >.��)4�&�� Route Selection Source Code 
�ก������('
�

�X��	�#�! (Input) ���ก������� Route Analysis Table 
#��������ก��#	
������
���!��
�	�&�� 
��	���ก������4�,� �����
�(��!(��-�)�2&�� Call Source Table ������������ 1 

 
����� 1 �����
�(��!(��-�)�2&�� Call Source Table  
 

Call Source Code Call Source Name Route Selection Source Code 
1 Via RGMSC 0 
5 New 5 
11 New2 6 

   
  2.2 Called Number Analysis Table 
   
�X������!(�����-������	
)����$���
:!&����	���ก�����!(�
&����!(������� RGMSC 

#����	
)����$��
���!��
�	�&����	���ก����� 
�กก���	
)����$ Call prefix !(����������� k �4�
&��
��!(������� RGMSC >.��*���#3$ (Output) &��ก���	
)����$���4��&�� Called Number Analysis 
Table �(' )�� Route Selection Code  ���()4�
�X����
�&!(�
�X�����&��
���!��
�	�&����	���ก��
��� >.��)4�&�� Route Selection Code �('
�
�X��	�#�!���ก������� ���� Route Analysis Table 
�4�,� �����
�(��!(��-�)�2&�� Called Number Analysis Table ������������ 2 
 
����� 2 �����
�(��!(��-�)�2&�� Called Number Analysis Table 

 
Number 
Initial Set 

Call Prefix 
Route Selection 

Code 
Destination 

Code 
Number Description 

0 13 222 222 RBT Terminate Call 
0 668452007 1 1 MSRN BPL1 
0 1900128 451 20385 TES-SUK1 
0 8190099 955 20341 VMS_MS 
0 B0007 457 20358 IVRTELOGIC 
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  2.3 Route Analysis Table 
   
�X������!(�����-������	
)����$��
���!��
�	�&����	���ก�������&�'����!(� 2 
����
�ก,������
�&&�� Route Selection Code 
�กก���	
)����$!(������&�� Called Number 
Analysis Table >.��*���#3$
�กก���	
)����$&�� Route Analysis Table �(' )��  Route Number 
 ���()4�
�X����
�&!(�
�X�����&��
���!��
�	�&����	���ก�����!(�
�����%.�
���!��
�	��4�� 
(Subroute) &��ก���	
)����$��&�'����%��,� >.��)4�&�� Route Number �('
�
�X��	�#�!���ก��
��������� Route Data Table �4�,� �����
�(��!(��-�)�2&�� Route Analysis Table �������
����� 3 
 
����� 3 �����
�(��!(��-�)�2&�� Route Analysis Table 
 

Route Selection Code Route Selection Source Code Route No. 
1 6 911 

222 0 222 
451 5 451 
457 0 457 
955 0 955 

 
  2.4 Route Data Table 
   
�X������!(�����-������	
)����$��
���!��
�	�&����	���ก�������&�'����!(� 3 
����
�ก,������
�&&�� Route Number 
�กก���	
)����$!(������&�� Route Analysis Table >.��
��&�'�����('
�,��*���#3$
�X�����
�&����&��
���!��
�	��4�� ���
���$
>��$�4����4� 
(%Sharing) &����4��
���!��
�	��4�� >.���(����������!�� (Office direction) 
�(��ก��  ��
����
�&&��
���!��
�	��4�� (Subroute No.) !(�,���('
�
�X��	�#�!&����������� Subroute Data 
Table 
#���!(�
�!����4�����
�&&��
���!��
�	��4����'��4�)��
���!���� �����
�(��!(��-�)�2&�� 
Route Data Table ������������ 4 �������� 5 
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����� 4 �����
�(��!(��-�)�2&�� Route Data Table �4��!(� 1 
 

Route 
No. 

Route 
Name 

Percentage 
of Direct 
Subroutes 

Percentage 
2 

Percentage 
3 

Percentage 
4 

Percentage 
5 

222 AIP 18 24 18 14 26 
451 TES-SUK1 50 50 100 100 100 
457 IVR 50 50 100 100 100 
911 MBPL1 100 100 100 100 100 
955 VMS_MS 100 100 100 100 100 

 
����� 5 �����
�(��!(��-�)�2&�� Route Data Table �4��!(� 2 
 

Route 
No. 

Route Name 
No.1 

Subroute 
No.2 

Subroute 
No.3 

Subroute 
No.4 

Subroute 
No.5 

Subroute 
222 AIP 40 41 42 43 44 
451 TES-SUK1 135 235 No No No 
457 IVR 2 3 No No No 
911 MBPL1 211 No No No No 
955 VMS_MS 236 237 No No No 

 
  2.5 Subroute Data Table 
   
�X������!(�����4��ก�� Route Data Table ��ก������&���+�&��
���!��
�	��4��>.��

��(&���+�&�� Subroute No., Subroute Name ��� Office Direction No. �����
�(��!(��-�)�2&�� 
Subroute Data Table ������������ 6 
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����� 6 �����
�(��!(��-�)�2&�� Subroute Data Table 
 

Subroute No. Subroute Name Office Direction No. 
40 AIP-BPL1 40 
41 AIP-SUK1 41 
42 AIP-SUK2 42 
43 AIP-SUK3 43 
44 AIP-SMK1 44 

 
 
3. (��กก���ก����ก��
���U��������
�� RGMSC 
  ���กก��
ก(���ก������%��&�������� RGMSC !(������ก���+��
ก(���ก��)��:�#&��
���� )�� )��:�#ก����	ก�� ���.�
���!��
�X����ก (Service Quality on Route) ��� )��:�#
ก����	ก�� ���.�����!��
�X����ก (Service Quality on Destination) >.���(�����
�(������(' 
  3.1 #�@>�!ก�����ก���F��VF�
������%W�(��ก 


�X�ก��#	
��������%������ก/��&��
���!��!(�
������4�ก�������� RGMSC 
 ���(ก��#	
����!�'��h��&�
&�� (Incoming Call) ����h��&���ก (Outgoing) ���:�#���ก�� 6 

 

RGMSC

MSC,TMSC,POI 

Incoming Calls Outgoing Calls

 

 
:�#���ก�� 6 ก��#	
����)��:�#ก����	ก�� ���.�
���!��
�X����ก!(������� RGMSC 

 
  ��ก���-�
)��$
���$ (Counter) �4�� k �����ก��
�X��+��&��)��:�#ก����	ก�� ���.�

���!��
�X����ก��'������%��4�,�� 9 ���
:! ����(' 
  - Completed call/ Answer Call 
  - B no answer 
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  - B busy 
  - A release or A behavior 
  - Internal congestion 
  - External congestion 
  - Technical fault 
  - Unassigned number 
  - Other 

 >.��
�ก
)��$
���$�4�� k !(������� RGMSC �����%�-���)-����
�X��+��)��:�#ก��
��	ก�� ���.�
���!��
�X����ก ,���������� 7 
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����� 7 �+��)��:�#ก����	ก�� ���.�
���!��
�X����ก 
 
Service Quality 

Categories 
Case Outgoing Call Case Incoming Call 

Successful Call Completed Call + B no 
answer + B busy 

Completed Call + B no answer + B busy 

Completed Call/ 
Answer Call 

Number of Answered Trunk 
Outgoing Calls 

Number of Answered Trunk Incoming Calls 

B no answer Number of Trunk Outgoing 
Call Ringing Timeouts 

Number of Trunk Incoming Call Ringing 
Timeouts 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Releases 
while Ringing 

+ Number of Trunk Incoming Call 
Releases while Ringing 

B busy Number of Times Called 
Subscriber Busy in Trunk 
Outgoing Call + Number of 
Outgoing Call Called 
Subscriber Rejected 

Number of Times Trunk Incoming Call 
Called Subscriber Busy 

A behavior Number of Trunk Outgoing 
Call Subscriber Premature 
Releases 

Number of Trunk Incoming Call Subscriber 
Premature Releases 

Internal 
congestion 

Trunk Outgoing Call 
Overflows 

- 

External 
congestion 

Number of Trunk Outgoing 
Call Switching Equipment 
Congestions 

Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Switching Equipment 
Congestions 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Peer Office 
Circuit Group Congestions 

+ Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Circuit Group Congestions 
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����� 7 (�4�) 
 
Service Quality 

Categories 
Case Outgoing Call Case Incoming Call 

Technical fault Number of Trunk 
Outgoing Call Peer Office 
No Response 

Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Call Failures before Calls 
Connected 

+Number of Trunk 
Outgoing Call Attempts 
Lost upon Call Failures 
before Calls Connected 

+ Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Called Subscriber Line Faulty 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Attempts 
Lost upon Called 
Subscriber Line Faulty 

+ Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Sending Special Signal Tone 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Attempts 
Lost upon Sending 
Special Signal Tone 

+ Number of Trunk Incoming Call Attempts 
Lost upon Digital Channel Not Provided 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Attempts 
Lost upon Digital Channel 
Not Provided 

+ Number of Trunk Incoming Call Failures 
after  Connected 

+ Number of Trunk 
Outgoing Call Failures 
after Connected - Number 
of Outgoing Call Called 
Subscriber Rejected 

 

 
  3.2 #�@>�!ก�����ก���F��VF%�������%W�(��ก 


�X�ก��#	
��������%������ก/��&���h��&���ก
�ก������ RGMSC ,����
����!�� (Destination)  ��,�4)-��.�
�#��
���!��!(�
������4�ก�������� RGMSC 
!4���'���4
#	
����!�ก
���!��
�	�!(�ก��4���	���ก�������'������%,�,�� �����4�����:�#���ก�� 7 )��
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��	���ก�����!(��(ก��
�(�ก��ก
�ก������ RGMSC ��:+�	:�) (Region) �4�� k ,��������!��!(�
������ MSC ก���
!#��'� 
���!��
�	�&����	���ก������( 3 
���!�� )�� 

- 
���!��
�	��4�� !(� 1 )�� TMSC_SCH  
- 
���!��
�	��4�� !(� 2 )�� TMSC_TLC 
- 
���!��
�	��4�� !(� 3 )�� TMSC_SUK 

 >.����	���ก�����,���������� MSC ก���
!# !�'� 3 
���!��
�	��4���('
��(ก��
��ก��4� 
������������!�� (Destination Code) 
�(��ก��)�� ��������!�� = 40 >.��ก��)��:�#ก����	ก��
 ���.�����!��
�X����ก�(' 
�#	
������'���4���!��,�
�%.�����!�� )�� RGMSC � TMSC 
�MSC  

 

 

 
:�#���ก�� 7 ก��#	
����)��:�#ก����	ก�� ���.�����!��
�X����ก!(������� RGMSC 

 
  ��ก����ก���-�
)��$
���$�4�� k �����ก��
�X��+��)��:�#ก����	ก�� ���.�����!��

�X����ก��'������%��4�,�� 7 ���
:! ����(' 
  - Completed call/ Answer Call 
  - B no answer 
  - B busy 
  - A release or A behavior 
  - Congestion & Technical Fault 
  - Unassigned number 
  - Other 

 >.��
�ก
)��$
���$�4�� k !(������� RGMSC �����%�-���)-����
�X��+��)��:�#ก��
��	ก�� ���.�����!��
�X����ก,���������� 8 �������� 9 

 

Subroute#1 = TSCH 
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����� 8 �+��)��:�#ก����	ก�� ���.�����!��
�X����ก 
 

Service Quality Categories Formula 

Call attempt ITEM0 

Successful Call Completed Call + B no answer + B busy 
Completed Call/ Answer Call ITEM14 

B no answer ITEM3+ITEM11+ITEM12 
B busy ITEM9+ITEM13 

A behavior ITEM1 
Congestion & Technical fault ITEM2+ITEM4+ITEM6 

Unassigned number ITEM7+ITEM8 
Other Call attempt - (Completed Cal l+ B no answer + B busy + 

A behavior + Congestion & Technical fault + Unassigned 
number) 

 
����� 9 �����
�(�����ก�� (Item Description) �+��)��:�#ก����	ก�� ���.�����!��
�X����ก 
 

ITEM ITEMDESC (Description) Service Quality Categories 
0 Number of Call Attempts  Call attempt 
1 Number of Subscriber Premature Releases  A behavior 
2 Switch Internal Congestion Call Loss Congest &Technical Fault 
3 Number of Times Mobile Subscriber Not 

Reachable  
B no answer 

4 Inter-office Trunk Busy Call Loss Congest &Technical Fault 
5 To-BSS Trunk Busy Call Loss   
6 Peer Office Congestion Call Loss Congest &Technical Fault 
7 Number of Times Number (Address) Incomplete Unassigned number 
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����� 9 (�4�) 
 

ITEM ITEMDESC (Description) Service Quality Categories 
8 Number of Times Number Vacant Unassigned number 

9 Number of Times Called Subscriber Busy  B busy 
10 Number of Connected Calls    

11 Number of Releases while Ringing  B no answer 
12 Number of No Reply Times B no answer 

13 Number of Mobile Subscriber-Determined Busy 
Times  

B busy 

14 Number of Responses - 
15 Seized Traffic Amount - 

16 Connected Traffic Amount - 
17 Answered Traffic Amount - 

 
 
4. ����
���
���ก��E�F
��A� (Decision Support System) 
  !�("�ก�	�  ��)�4��.  (2547: Online) ,���	���)�������
ก(���ก��������������ก��
����	��
 (Decision Support System:DSS) �4�)�� ���������
!"�+������.��!(�����
�!-����
 �����ก��*+������� (Interactive)  �����)��#	�
���$
&�����4�� >.��
�
-�����%��ก���$���)��
ก��*���#3$��ก������h2���4��k 
#����-�,����ก��ก������	��
,����4��
�X����� >.���(
)�������	����4�����ก�� ����(' 

 4.1 #�@
���E��������
���
���ก��E�F
��A� 
  1. �4���4�ก��
�(���+���������� 
�����
�ก*+������
�(!�ก/�!�������
!"!(�
-�ก�� 

����
�)���
�4��4����ก�������� ���)�������ก��&���h2�� !-����������������ก������	��

�����()�������ก�4�*+���� 

  2.  �����% �����ก��*+����,����4�����
�?� ����(����	!3	:�#  ��!(�������������
ก������	��
!(��(���������%�������ก��*+������4�����#���  ���������)�������ก�� ��� �����
ก��*+����,��!��
���  ��
�#�����%��ก���$�h

����!(�����ก��)������
�?���ก���ก��h2�� 

  3. �(&���+� ������
-�����-�������������ก������	��
!(�
������ ������)����
ก����ก/��&���h2�� 
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  4.   ��������ก������	��
���ก.�� )������� ���,�4�( )������� >.����ก�4��
�ก����
�����
!"�-������y	���	���!(�
��ก��&���+��-�����������
-����
!4���'� 

  5.   �()���������4�!(�
�����)�������ก��!(�
��(�������,�&��*+���� 
�����
�ก
��ก/��&���h2��!(��()���,�4��4��� ���
��(�����������%��ก���$ !-����*+�
��ก��
�

*�	2����ก���h2��!(��()���,�4��4��� ���
��(�������!���%��ก���$ ��ก
�ก�('*+�
��ก��
�

*�	2ก���h2����������ก/��
.�����ก�����������
!"!(��4��
���+�&���+�!(�,�4>��>�������4��
�4�ก������	��
 
  4.2 
C��%��ก���������
���
���ก��E�F
��A� 
    �4�����ก��&��������������ก������	��
�����%
-���ก��ก
�X� 4 �4�� ����(' 

  1.   ���ก��$ 
�X��4�����ก����ก���
�X� )�������#�'�7��&��������������ก��
����	��
 �����ก��$!(�
ก(���&���ก��������������ก������	��

������%��4���ก
�X� 3 ก��4� 
����ก��)�� 

  1.1 ���ก��$������*����ก����������)��#	�
���$ >.��������
�	����ก
����
)��#	�
���$&�����24 (Mainframe) �����	�	)��#	�
���$ (Mini Computer) ���-���ก���
�X����ก
��4���h

������)$ก���4����ก������������
)���&4��&��)��#	�
���$�4����))� (Personal 
Computer) �!�
�����
�ก�(��)�%+ก �(����	!3	:�#�( �������ก�4�ก�������� ����
�*+�����(
)����+� )���
&���
 ���!�ก/�����������
!"�+�&.'�  ��
�#��*+���	�����4����4!(��()����+�

ก(���ก��
!) � ��()��#	�
���$ ��������
!"�����%!(�
�#����������������ก������	��
&.'�
��)��#	�
���$�4����))� ��������)-��������
:!7��&���+����ก�� 

  1.2 ���ก��$������� ���ก������������������4�� k 
�4� ����
)���&4��
�#��
#�'�!(� (LAN) ,��%+ก�-�
&���������ก�$ 
#���!-�ก���������&���+���������
!"&��������������
ก������	��
  �������)��'���

����ก�������� ����"�������(�( � (Video Conference) ����ก��
������!��,ก� (Tele Conference) ���ก�� 
�����
�ก*+��(����!(�����	��
��
��+4ก��)���#�'�!(� 

  1.3 ���ก��$����*�������������ก������	��
!(��(����	!3	:�#
-�
�X������(
���ก��$����*�
�4�
�:�#!(��()�����
�(���+� 
)�����#	�#$��4���( ������ก��$���ก������k 
#���
�4��%4��!��&���+������
!" ����
������)���
&���
�������
!"����ก4*+���� ����4�����ก��
�-�
�	�����(����	!3	:�# 

  2. ����ก��!-�����(��ก�	��ก������!4�����)���
�?��4� ����ก��!-����
�X�
�4�����ก�����ก&��������������ก������	��
 
#���%���4�
�X��4�����ก���-�)�2��ก��!(�
�
!-����������������ก������	��
!-����,��������%������)$���)�������ก��&��*+����>.������ก��
!-����
����ก�������4�����ก���-�)�2 3 �4��)�� 

  2.1 7��&���+� (Database) ������������ก������	��

�,�4�(����!(������ )���� 
������������&���+���7��&���+�&����)$ก��
�����
�ก����&���+�&����)$ก��
�X�����&�����24�(
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&���+����ก�������
ก(���&���ก��&���+��������
:!��4������������ก������	��

��(7��&���+�
&�����
�� >.��
��(����!(�������&���+�!(��-�)�2
�ก��(�%.��h

���� ����-���
��
ก?� 
#�������4���4�
ก��)���� >.��&���+�
��4��('
�%+ก
ก?�,����4�����+��$ )��%��� �����4��� 
#�����ก���-�,�
������*����ก��ก������	��
 &��
�(��ก��������������ก������	��
��

��4�
�����ก������
7��&���+�&����)$ก�� 
#����.�&���+��-�)�2������
:!�������� 

  2.2 7�����
-���� (Model Base) �(����!(����������
-����!��)�	�"����$ 
������
-������ก���	
)����$�h2��!(��-�)�2 
#����-����)�������ก�4�*+�����ก�	������������
ก������	��

�%+ก#����&.'������
�������)$
�#����4�� �����'�������������ก������	��

�
���ก���������
-����!(��4��ก��������%������)$��ก���-�,���� 
                 2.3 �������)-�����&��������������ก������	��
 (DSS Software System) 

�X��4�����ก���-�)�2!(��4���-����)�������ก��ก�� ���������4��*+����ก��7��&���+����7��
���
-����  ���������)-�����&��������������ก������	��

��(����!(�
��ก��)��)��ก��#���� 

��
ก?� ���
�(�ก������
-�����4��k 
#����-���������*�ก��&���+�&�ก7��&���+� ��ก
�ก�('����
���)-���������(����!(����)����4��
����*+������ก�� �����ก��������������ก������	��
 ��!(�
�����%����)������#��3$&���4�����ก��!�'� 3 �4��)�� *+���� 7�����
-���� ��� 7��&���+� 

  3. &���+�
�X���)$���ก��!(��-�)�2�(ก�4��&��������������ก������	��
,�4�4�����
��������ก������	��

����ก���������ก��$!(�!������ ���,�����ก����ก���ก��!-�������
���)����ก�� ���
������ก��ก����������ก
#(����%��&���+�!(��-��������ก��������*�,�4�(
)��:�#
#(��#����� ก?
�,�4�����%�4����������ก������	��
&��*+����,����4��
������ >.�����
��

�������h2�� ����)���*	�#�����ก������	��
&.'�,�� &���+�!(�
��-������ก��������������
ก������	��

���ก�4��
�ก&���+������������
!"����  ��!(�&���+�������������ก������	��
!(�

������)��!(�
��(��ก/�� ����4�,��(' 

  3.1 �(��	���#�
�����ก4ก���-�,������� 
  3.2 �()���%+ก�������!�������������!(�
������ก��)�������ก�� 
  3.3 �����%�-������,������ก ���
�?� ���)��%��� 
   3.4 �()���������4���������%�-���
���+���� 
#���ก���	
)����$,����4��


������ 
  4. ��)��ก� 
�X��4�����ก��!(��-�)�2�(ก�4����.��&��������������ก������	��
 


�����
�ก��))�
�
ก(���&���ก��������������ก������	��
��'���4 ก��ก-����
�l��������)���
����ก�� ก��#���� ��ก��� ���ก�����������������ก������	��
 >.�������%��4���)��ก�!(�

ก(���&���ก��������������ก������	��
��ก
�X� 2 ก��4�����(' 
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  4.1 *+���� (End-user) 
�X�*+������� �����&��������������ก������	��
,���ก4 
*+���	�����������4�� k ����
���ก�	
)����$ ���*+�
�(�����2!������3��ก	
!(�����ก��&���+��-�����
���ก��ก������	��
���h2��!(�
ก	�&.'� 

  4.2. *+���������������������ก������	��
(DSS Supports) ,���ก4 *+�)��)���+��
��ก/����ก��$�4��k *+�#����������������ก������	��
 *+�
��ก��&���+����!(���.ก/�
ก(���ก������ 

#������������������ก������	��
�()������+��$ ��������%�-�
�	������4��
�?�����	!3	:�# 
���������)�������ก��&��*+���� 

  
�
�?��4�����
�-�)�2&��������������ก������	��
!(��(
-�
�X�!(�
������(��)��ก�!(��(
)��������%
������!(������%����������
&��ก������ �()���)	���������)$ ��������%!-����
,����4�����)����ก��
#�����������
�l��������)�������ก��&����)$ก��,����4���(����	!3	:�#
�������	!3	*� 

 
 

5. ������������ก��������  
  5.1 ��������A�%����  
   ���	� 

(��������	 (2538 : �!)���4�) ,��!-�ก���	
��".ก/�
#���#��������
*+�
�(�����2�-�����ก�����
�	����������� !�"�#!$&����4�������)$ก�� !�"�#!$��4����
!"
,!� ���������*+�
�(�����2 Ml. >.��*+�!-�ก���	
��,��!-�ก��#��������*+�
�(�����2!(��(ก��
���
�	�*�����
"�/7"����$ ����
!)�	) ����)��������%&������ ���%.�����)��:�#ก��
�����	ก�� �������*���ก�����+����&��)����>.�������%�-�*�)����!(�,����
��(��
!(�� 

#���
�X����!����ก������	��

���ก������������� !�"�#!$,��   
�ก*�ก���	
��#��4�����
*+�
�(�����2�-�����ก�����
�	����������� !�"�#!$!(�#����&.'������%��)�������ก��!������
!�ก/�&��*+�!-�����!(����
�	����������� !�"�#!$ ��������%��
���!(����������ก�����
�	�
���������� !�"�#!$,��  

  ������$ )����	 2546 (2546 : �!)���4�) ,��!-�ก���	
��".ก/�
#������������
�����
!"
#���ก�����

������	
)����$�h2����
)���&4�� !�"�#!$
(
��
�?� (GSM) &��*+�
�����	ก�� !�"�#!$
)�����!(�
�,�
�� (AIS) 
#���������ก���������	
)����$�h2��!(�
ก	�&.'�
�ก
7��&���+�!(��(��+4  ��������กก��
ก?�)4�
��(��&���������4�� k 
-���� 88 �������� 7 ���!(�*4���� 

#���
�X�
ก��$��ก��
��(��
!(��ก��)4�&(���4� (Threshold) !(���'�,�� ��ก)4��������()4�

��(�������
ก	�ก�4�)4�&(���4�!(���'�,�� ก?
��������ก����'���ก�����

������!(�!��� ��!��!( 
���������
!"!(�*+�!-�ก���	
��
��!-�&.'����ก������ 7 ����4�� )�� �����-�
&��&���+�
�ก������ 
MSC, ������)4�*	�#��� (Error), �����	
)����$)���*	�#���, ��������������, ����
�������, ������ก������ �������
��ก��7��&���+�  ��!-����:���������7���y	���	ก�� 
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�	� ��$
���$��� 2000 (Window 2000) #���� ���ก�� ���������
)	��(
�����
���$
���$��� 8i 
(Oracle Develop 8i) ���
�
��#(��!
�� (ASP.NET) 
�X�
)����������ก�����#���� ���ก��
�����ก�$ 
�ก*�ก���	
��#��4����������
!"!��ก��
��ก��!(�#����&.'�
��4��
#	������	!3	:�#
&����� ��:������!(�>'-�>��� ������
�X�"+��$���&���+�!��ก��
��ก��&(�)��������%&��
������
#���ก����ก���������ก��ก������*�3��ก	
&��*+���	���,��  

 5.2 ��������EC��%����   
  ���	) �	ก�) ��� #��	)	) (TkaliC; Mikuc; & PaviCiC. 2000: Online) ,��!-�ก���	
��

".ก/�ก�������ก�$������
-���� ���ก�� LAG (Learning Automata Games) Workstation  ��
:�)�	�� !�)���)� )���	"�ก���"����$ �� Zagreb ��ก��
-����ก��
��ก��
���!��
�	�&��
��	���ก����� (Traffic Routing) ������ )��&4��������� !�)���)�  �� ���ก�� LAG !(������
ก��".ก/��	
��
��(ก������� )��&4��
-���� ���(ก���l��&���+�
&��,��� ���ก�� )�� ก��vก��

������4� (Topology graph), ��	���ก�����, &���+�
ก(���ก��ก��
��
���!��
�	�
#��������ก������
ก��
-���� (Simulation) >.��*�&��ก������ก��
-��������%.� ก��
�(�ก!(��+2
�(� (Lost call), ก��
�y	
�3 (Blocking) �����	���ก�����&����4��
���!��
�	� 
�ก*�ก���	
��#��4� LAG 
Workstation �����%
�X�
)���������4����ก����ก������� )��&4����������%���!����ก��
���� )��&4��!(��( )����������ก��������(�	3(ก��
��
���!��
�	�!(��4��ก�� 

  ��� ��� ��� ��
���$ ��� (Wong; Chan; & Peter Yum. 2000: Online) ,��!-�ก��
�	
��".ก/�
ก(���ก��ก���	
)����$
ก(���ก��ก��
��(���
���!��
�	� (Rerouting) &����	���ก�������
 )��&4�����
>��$ก	���	!�$ (Circuit-Switched)  ��������ก��	3.� (Algorithms) !(�
�(�ก�4� LLR 
(Least Loaded Routing) >.��
�X��	3(!(�,�4>��>�������(����	!3	:�#  ��ก��
��(���
���!��
�	�
�X�
�	3(ก����
���!��
�	�&����	���ก�����:�����
�����,&)�� 
�X�
���!��!��!(��()���)��)�������!(���� 
>.����ก���	
���('*+�!-�ก���	
��,��
-���� )��&4��&.'������������กก��&�� LLR ��)-����������ก��
����ก��
-������ก������*���#3$ 
�ก*�ก���	
��#��4�ก��
��(���
���!��
�	������%���
��	������ (Throughput) 
#	��&.'� ��������%!(�
���ก)����(
�%(��:�#&������,�� �����'�ก��
���ก��
��(���
���!��
�	���'�
�!-����ก��
����
�*4��,�4���
ก	�)���
-�
�X�>.��
��4�*����,��
��	������
#	��&.'� 

  �( ��� 
�(�� (Lee; & Tien. 2002: Online) ,��!-�ก���	
��".ก/�
#��������
-����
&��ก��
��
���!��
�	���	�
�?�!+
�?� (End-to-End) ��  )��&4�����
>��$ก	���	!�$  ������	3(ก��
&�� SLLR (Static Least Loaded Routing) ��� DLLR (Dynamic Least Loaded Routing) ��
)-������
���!��
���ก!(�!(�����-�����ก��,����� (Overflow) &����	���ก�����>.��
�กก��

��(��
!(������4�� 2 �	3(ก�� ��*4��ก������ก��
-����������
-����!(���'�,��#��4� DLLR ���
*���#3$!(��(ก�4� SLLR ��!�ก
���ก���$!(�*+��	
��,��ก-����&.'��� >.���(������#	
����!(�
ก(���&��� )�� 
��	���ก����� ���)����4�
�
�X�!(�
�%+ก�y	
�3 ��4�����)�)��
��(ก��#	
�����-�����
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���
-������� )��&4��
-����!(�>��>�����ก�	��&.'� ����� DLLR 
�X��	3(ก�����ก���	
)����$ก��
!���� 

  ���$!
!	� (Shortle. 2003: Online) ,��!-�ก���	
��".ก/�
ก(���ก��ก�������ก��	3.� 

#����4����ก����)���)��)���!(�
ก	�&.'�������
)���&4�� !�)���)����
�������
�ก��	���ก��

�(�ก!(��(
�X�
-������ก  ������	3(!(�
�(�ก�4� Dynamic Call-Blocking Algorithms >.���	3(ก��
Dynamic Call-Blocking Algorithms �('
�����	3(ก����4���ก���y	
�3ก��
�(�ก����4��!(�
��
�	�����
&��ก�� !���ก��'� k >.��
�
�X�ก������	���ก�����������,�� 
�ก*�ก���	
��#��4����ก��	3.��('
�����%����	���ก��
�(�ก��,�������� 50% :������4��
��������� 80% &��ก��
ก	�)���
)��)��� ��� Dynamic Call-Blocking Algorithms !(���ก����-�����
>��$ก	���	!�$�('�����%!(�
�
�-�,������ก�$���ก������ )��&4������ k 
�4�)��
�)�����
�(��
!�
��
�	�$) (Connection-
oriented network) ,�� 

  
�กก��".ก/�����	
��!(�
ก(���&���#��4� �4��&��ก���	
��:�������
!"��'��(ก���-�
����*+� 
�(�����2�������ก�$ ��� ��ก��#	
����)��
���ก������ !�"�#!$&����4�����
��)$ก�� !�"�#!$��4����
!",!� ����-����������
!"�����

������	
)����$�h2��&��
������ !�"�#!$���
:! MSC &��*+������	ก�� !�"�#!$
)�����!(�
�,�
�� ������4��&������	
��
�4�����
!"��'��(ก��ก��!����ก�� )��&4��
-���������	3(ก���4�� k 
ก(���ก��
�����ก��
��
���!��

�	�, ��	���ก����� ���)���)��)���
.������%�-������
�X����!����ก��#����������������
ก������	��
��ก�����
�	������	���
��ก����	���ก�������� !�"�#!$���%��&�������� !�"�#!$
���
:! RGMSC ��
&�ก���
!#����)�,�� >.��������������ก������	��
!(�*+��	
��#����&.'�
�����%�-�,������ก�$���,��ก�� )��&4��
�	� 
#����4����ก���ก��h2��)���)��)���,�����
�?��	��&.'� 
>.��
�
�X�ก���4����*�ก��!�����ก���+2
�(����,�����)���#.�#��
&���+ก)��!(��(�4���)$ก�,�� 
������
�X�ก��������
������:�����ก���y	���	���&��#��ก����	"�ก�!-���������%���*	����
����4������ k ,��
#	����ก&.'� ���
�
�X���� ���$���
#	������	!3	:�#ก��!-�������ก����4�����
������)$ก��4�,� 
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�����  3 
��	�
��
����������� 

 
 

 ��ก��	
��
�������� ���	
��
��������
�ก������������ ����������� 
1. ��!"�ก�#$!ก$%����	�
��� 
2. ���&'���&�(�'�"���ก��	
��
 
3. ก��*�������&'���&�(�'�"���ก��	
��
 
4. ก��(�*�,���&'���&���ก��	
��
 
5. ก����!��
��$���&'���&���ก��	
��
 
6. ก��	
����!/0���(��*1
�
 

 
 
�����ก����ก������������ 
�����ก� 
 ��!"�ก���ก��	
��
��� ���#ก� ����	� RouteID (���/�� 64 RouteID ���"%�*�
 
RGMSC (�'(��ก��	
��
(��� 3 "%�*�
 =>'�#��$! RouteID *����1����� 2 �/�%ก��?0 �&� 
 1. �ก
��	����,��'������&'������ก	���������@� =>'���ก��	
��
����"�*�A$�กB?0��กB�
C�B����กDB=� (FCG) #(��	��/��
����/�%ก��?0 
 2. �ก
��	����,��'������&'������ก	�������$���� =>'���ก��	
��
����"�*�A$�กB?0��กB�
C�B����กDB�� (FDG) #(��	��/��
����/�%ก��?0 
 ������� ����	���!"�ก�(���/�����ก��	
��
����&�  

����	���!"�ก�(�'�"���ก��	
��
 = ����	� RouteID * ����	��/�%ก��?0(�'*����1��K������ 
                                             = 64 * 2 
                                             = 128 
 =>'� RouteID ��� ��ก�����$��
��?ก���"�M�

>��$�
(����K�/$�ก�!��ก��#,��ก$%����� 
RouteID ���$�กB?!���"%�*�
#$!#$!�!,,�$�
(��(�'��$�กB?!���
	ก��#��#�ก����ก�����(�'
��������$�
(������ ก$%����� RouteID (�'��ก��#,��ก$%���������
ก	��#����
�0 (Carrier) �"�� RouteID 
"&'� FMSC-ONT1G 1�ก����
����ก$%�����#����
�0 FMSCG ��&'����ก��K�"%�*�
��!�C( MSC (�'�����
��
��U&��(�'��������%" ����	���!"�ก�(���/�����ก��	
��
���#*���������� 10 
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����� 10 ����	���!"�ก���ก��	
��
 
 

RGMSC Carrier RouteID Status route ����	� 
RGMSCBPL1 DTAC DTAC-CSYNV1 C 1 

   D 1 
  DTAC-PSI3 C 1 
   D 1 
  DTAC-YNV1 C 1 
   D 1 
 MSC MSC-BPL1 C 1 
   D 1 
  MSC-CBI2 C 1 
   D 1 
  MSC-CBI4 C 1 
   D 1 
  MSC-CWT1 C 1 
   D 1 
  MSC-CWT2 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT1 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT2 C 1 
   D 1 
  MSC-RST3 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH2 C 1 
   D 1 
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����� 10 (���) 
 

Rgmsc Carrier RouteID Status route Total 
RGMSCBPL1 RGMSC RGMSC-BPL2 C 1 

   D 1 
  RGMSC-BPL3 C 1 
   D 1 
  RGMSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  RGMSC-TLC1 C 1 
   D 1 
 TMSC TMSC-BPL1 C 1 
   D 1 
  TMSC-CWT2 C 1 
   D 1 
  TMSC-RST1 C 1 
   D 1 
  TMSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  TMSC-SUK1 C 1 
   D 1 
  TMSC-TLC1 C 1 
   D 1 
 TOT TOT-LKSNSC2 C 1 
   D 1 
  TOT-LTYNSC2 C 1 
   D 1 
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����� 10 (���) 
 

Rgmsc Carrier RouteID Status route Total 
RGMSCBPL2 MSC MSC-BPL1 C 1 

   D 1 
  MSC-CWT1 C 1 
   D 1 
  MSC-CWT2 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT1 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT2 C 1 
   D 1 
  MSC-RST3 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH2 C 1 
   D 1 
 RGMSC RGMSC-BPL1 C 1 
   D 1 
  RGMSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  RGMSC-SCH2 C 1 
   D 1 
  RGMSC-SUK2 C 1 
   D 1 
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����� 10 (���) 
 

Rgmsc Carrier RouteID Status route Total 
RGMSCBPL2 TMSC TMSC-BPL1 C 1 

   D 1 
  TMSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  TMSC-SUK1 C 1 
   D 1 
  TMSC-TLC1 C 1 
   D 1 

RGMSCBPL3 DTAC DTAC-CSRST1 C 1 
   D 1 
  DTAC-CSRST2 C 1 
   D 1 
  DTAC-CSYNV1 C 1 
   D 1 
 MSC MSC-BPL1 C 1 
   D 1 
  MSC-CWT1 C 1 
   D 1 
  MSC-CWT2 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT1 C 1 
   D 1 
  MSC-ONT2 C 1 
   D 1 
  MSC-RST3 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  MSC-SCH2 C 1 
   D 1 
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����� 10 (���) 
 

Rgmsc Carrier RouteID Status route Total 
RGMSCBPL3 RGMSC RGMSC-BPL1 C 1 

   D 1 
  RGMSC-TLC2 C 1 
   D 1 
  RGMSC-CMI1 C 1 
   D 1 
  RGMSC-CMI2 C 1 
   D 1 
  RGMSC-HYI1 C 1 
   D 1 
  RGMSC-HYI2 C 1 
   D 1 
 TMSC TMSC-BPL1 C 1 
   D 1 
  TMSC-SCH1 C 1 
   D 1 
  TMSC-SUK1 C 1 
   D 1 
  TMSC-TLC1 C 1 
   D 1 
 TMV TMV-BRK1 C 1 
   D 1 
  TMV-CSBRK3 C 1 
   D 1 

����	�(���/�� 128 
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ก������������ 
 ก$%����	�
���(�'�"���ก��	
��
�������f�
/$�กก��ก��/���������ก$%����	�
���M�
�"��ก?g0 
#$!�"��(��
�ก��*%����	�
���#,,#,��ก$%�� (Cluster Sampling) (
%(j �ก
	��?0. 2545: 103-116 ) 
����������� 

1. ก��ก��/���������ก$%����	�
���M�
�"��ก?g0 
��&'����ก��ก��	
��
���(��,����	���!"�ก�(�'#����� �>�����	?/�ก$%����	�
�����ก

�ก?g0�������� 
- ��!"�ก�������	���K��$�/$�ก���
  �"�ก$%����	�
��� 15-30% 
- ��!"�ก�������	���K��$�/$�กU��   �"�ก$%����	�
��� 10-15% 
- ��!"�ก�������	���K��$�/$�ก/�&'�  �"�ก$%����	�
��� 5-10% 

 ��&'����ก����	���!"�ก����ก��	
��
���������	� 128 =>'��
�����ก?g0�����!"�ก���
����	���K��$�/$�ก���
 �>��"�ก$%����	�
��� 15-30% M�
���	
��
�$&�ก�����ก(�'*%����"�	����"��&� 
30% #$!�������ก?g0�����?����	���!"�ก���#��$!"%�*�
 ��������������ก$%����	�
�����ก��
	
��
��� ������	�(���/�� 40 ��	�
��� #*���������� 11  
 
����� 11 ����	�ก$%����	�
������ก��	
��
  
 

RGMSC ����	���!"�ก�(���/�� ����	�ก$%����	�
��� 
RGMSCBPL1 50 16 
RGMSCBPL2 32 10 
RGMSCBPL3 46 14 
����	�(���/�� 128 40 

 
2. ก��*%����	�
���#,,#,��ก$%�� (Cluster Sampling) 

 ก���$&�ก*%����	�
����U&'��/��������	���	�
�������������ก$%����	�
���(�'����	?������ 
�"��(��
�ก��*%����	�
���#,,#,��ก$%����&'����ก$�กB?!��� RouteID ��ก��#,��ก$%����ก��K�    
#����
�0 =>'�#��$! RouteID �����#��$!ก$%����	�
���������$�กB?!C�
��ก$%���/�&�� m ก�� M�

���	
��
(��ก��*%�� RouteID �
������
#����
�0$! 2 �/�%ก��?0���"%�*�
(��� 3 "%�*�
 ����,
����	��������ก$%����	�
���(�'����	?��� =>'�*����1#*��	
j�ก��*%����	�
���������C�U��!ก�, 8  
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C�U��!ก�, 8 ก��*%����	�
�����ก��	
��
 
 

 

�� ���� ����!�"!�ก������� 
 ���&'���&�(�'�"���ก��	
��
�������� #,����ก��K� 2 *�	� �&� 

1. M��#ก�����U
	����0*��/��,*�����!,,*��,*�%�ก�����*
��� =>'���ก��	
��
����"�
M��#ก����M��=�n�0��@ก�=$�	��0"�� 2007 #$!M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 ��	�ก��
��!�	$�$�U&'��/�����$$�Uj0������	��1%��!*��0���ก��	
��
 

2. #,,*�,1���ก�'
	ก�,ก����!��
��$�	��U>�U��� #$!*���1�!����!,,(�'*����
�>�� =>'���!��
�M�
�$	
f	ก�����"�'
	"�A(�'�����#/�������#��	
f	ก���	%M* (Senior Engineer) �>���� 
M�
$�กB?!���#,,*�,1����K�#,,�����*�	�ก����!��?��� (Rating Scale), ก���$&�ก��, 
1 �����,#$!���1���$�
��r�#,,���
��/���, #,����K� 3 ����&� 
 ���(�' 1 ��K�#,,*�,1���ก�'
	ก�,*1��C�U(�'	����������,#,,*�,1�� 
 ���(�' 2 ��K�#,,*�,1���ก�'
	ก�,ก����!��
��	��U>�U�����ก���"�����!,, 
$�กB?!���#,,*�,1����K������*�	�ก����!��?��� 5 �!��, ������ 
   �!#�� 5 /��
1>� �	��U>�U������!��,��ก(�'*%� 
   �!#�� 4 /��
1>� �	��U>�U������!��,��ก 
   �!#�� 3 /��
1>� �	��U>�U������!��,���ก$�� 
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   �!#�� 2 /��
1>� �	��U>�U������!��,���
 
   �!#�� 1 /��
1>� �	��U>�U������!��,���
(�'*%� 
 ���(�' 3 ��K�#,,*�,1���ก�'
	ก�,ก����!��
�*���1�!����!,,(�'*�����>�� $�กB?!
���#,,*�,1����K�ก���/��$&�ก�U�
������,���
	�&� �/@���	
 /�&�����/@���	
 
 
 
ก��#�"��
�� ���� �!�ก������� 
 ��ก��*�������&'���&�	
��
��!ก�,��	
 2 *�	������� 

1. ก��*�����!,,*��,*�%�ก�����*
�����	
M��#ก����M��=�n�0��@ก�=$�	��0"�� 
2007 #$!M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 

2. ก��*����#,,*�,1���U&'���!��
��$�	��U>�U��� #$!*���1�!����!,,(�'*����
�>�� 
 ก��#�"������!�ก������� 
 ก��U�s��M��#ก���!,,*��,*�%�ก�����*
�����ก�������
�ก��	
��
���#,����ก��K� 3 
*�	��&�  
 1. *�	����ก����!�	$�$�����$ก��	
����!/0ก������*��(�����"%�*�
 RGMSC  
 2. *�	����ก���	,�	������$�ก�'
	ก�,�	���%����!,, #$!*���1�!���"%�*�
 
RGMSC ��กt�������$ 
 3. *�	����ก����������$��ก"%�*�
 RGMSC, �����$�	���%����!,, #$!*���1�!
���"%�*�
 ����!�	$�$�U&'��$&�ก�*��(����
������
��?ก���"���ก�?��ก
��	����,��'� #$!
#*���$�ก�'
	ก�,*���1�!���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>�� �����&'������กก��
#ก��uA/��	����,��'� 
 $�%����!�ก��&�'��(���ก��#������ 1 
 ��K�ก��U�s��M��#ก����*�	����ก����!�	$�$�����$�ก�'
	ก�,ก��	
����!/0ก�����
�*��(�����"%�*�
 RGMSC ��ก��������� m (�'�ก�'
	����(�'"%�*�
 RGMSC #$!#*���$��ก��
�����#,,�������*%�(��
(�'#*��1>������$ก������*��(����
������
��?ก���"�#��$!��!�C( =>'���
�������
��
 ������ 
 1. ��������$��ก��������� m (�'�ก�'
	������ก"%�*�
 RGMSC ���*���#,,n��0�(�'*����
�	���M��#ก����M��=�n�0��@ก�=$�	��0"�� 2007 �U&'����,��$�'
����#,,��������$��,����$��C0 
ก���(�'�!�/�M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 ��������$��ก#,,n��0�����!�	$����� 
 2. M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 ��!�	$�$��ก#,,n��0�(�'�������� 1. �U&'�*�%�
�����$����*��(����
������
��?ก���"�(���/����"%�*�
 RGMSC ���� =>'��!#*���$�����$��*�	�
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���� m (�'�ก�'
	�����"�� Call prefix, Destination Code, Description, �*��(����
�
��
#$! 
����0�=@��0*�	�#,��  
 ���������ก��U�s��M��#ก��*�	�(�' 1 ���*�%�������C�U��!ก�, 9 

 

 

 
C�U��!ก�, 9 #�����ก����!�	$�$��กก��	
����!/0ก������*��(�����"%�*�
 RGMSC 

 
 $�%����!�ก��&�'��(���ก��#������ 2 
 ��K�ก��U�s��M��#ก����*�	�����	,�	������$�ก�'
	ก�,�	���%����!,, #$!
*���1�!���"%�*�
 RGMSC ��กt�������$ �U&'��>������$�ก�'
	ก�,�	���% #$!*���1�!���
�!,,(�'�����K���ก��U
���?�ก�����,�*��(����
������
��?ก���"�=>'���!ก�,����	
����� 
SSP_TRAFDEST #$!����� SSP_TRAFROUTE M�
�"�M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 ��
ก���"&'�����ก�,t�������$ ���������ก��U�s��M��#ก��*�	�(�' 2 ���*�%�������C�U��!ก�, 10 
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C�U��!ก�, 10 #�����ก����ก#,,M��#ก����*�	�����	,�	������$ 

 
 $�%����!�ก��&�'��(���ก��#������ 3 
 ��K�ก��U�s��M��#ก����*�	����ก����������$�*��(����
������
��?ก���"���ก
"%�*�
 RGMSC �����$�ก�'
	ก�, �	���% #$!*���1�!����!,,����!�	$�$ �U&'�#*���*��(��
��
������
��?ก���"����"%�*�
 RGMSC (���/��, �U&'��$&�ก�*��(����
������
��?ก���"���
ก�?��ก
��	����,��'� #$!#*���$�ก�'
	ก�,*���1�!���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>�� 
�����&'������กก��#ก��uA/��	����,��'���� =>'�#,����ก��K� 3 *�	�
��
 �&� 

1. *�	����ก���
����ก�,����"� 
  ��K�*�	�(�'�/���� �"�ก��ก�����$�U&'��"���K��
�U%(�/�ก�,*�	����ก����!�	$�$ 
��!ก�,��	
   

1.1 M��#ก����*�	����ก����!�	$�$�U&'�/������� Route number (�'���*��(��
��
�(�'�ก
��	����,��'�#$!����
��?ก���"�*��(�'*%� #$!����0�=��0*��*�	������
��?ก���"���� 
Route number �����(�
,ก�,��
��?ก���"���� Route number (���/��(�'���*��(����
�(�'�ก
��	��
��,��'�=>'���!ก�,��	
 

- "&'� "%�*�
 RGMSC (�'�ก
��	����,��'� 
- "&'� RouteID (�'�ก
��	����,��'� 

  1.2 M��#ก����*�	����ก����!�	$�$�U&'��/�����$$�Uj0������#�	(��ก�����,
�*��(����
������
��?ก���"� #$!������*���1�!���"%�*�
 RGMSC =>'���!ก�,��	
 

- "&'� "%�*�
 RGMSC (�'�ก
��	����,��'� 
- "&'� RouteID (�'�ก
��	����,��'� 
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- *1��!��� RouteID (�'�ก
��	����,��'����� =>'��� 2 *1��!�&���	��กB� C 
/��
1>� RouteID �����ก
��	����,��'�(�'����������กก��(�'�*��(����
������ก
�$���� #$!��	��กB� D 
/��
1>� RouteID �����ก
��	����,��'���&'����กก��(�'�*��(����
������ก
��uA/�$���� 

- /��
�$� Route number (�'���*��(����
�(�'�ก
��	����,��'�#$!����
��?
ก���"�*��(�'*%� (�'�����กก����!�	$�$���M��#ก��/$����ก�*�����
�U%(U����
����0����� 1.1 

- ����0�=��0*��*�	������
��?ก���"���� Route number (�'���*��(����
�(�'
�ก
��	����,��'�#$!����
��?ก���"�*��(�'*%� �(�
,ก�,��
��?ก���"���� Route number (���/��(�'��
�*��(����
�(�'�ก
��	����,��'�(�'�����กก����!�	$�$���M��#ก��/$����ก�*�����
�U%(U����
����0
����� 1.1 

2. *�	����ก����!�	$�$ 
  ��K�*�	����ก����!�	$�$��	�ก������$$�Uj0(�'�����กM��#ก����*�	�(�' 1 #$!
*�	�(�' 2 M�
�"�����
�U%(��ก�����$(�'����"�ก��ก��K���	#����ก����!�	$�$�U&'��/�����$$�Uj0 3 
*�	� �&� 
  2.1 M��#ก��*��/��,��!�	$�$��ก�����$(�'�ก�'
	�����U&'�#*���*��(����
����
��
��?ก���"����"%�*�
 RGMSC (���/�� 
  2.2 M��#ก��*��/��,��!�	$�$�U&'��$&�ก�*��(����
������
��?ก���"���ก�?��ก
�
�	����,��'� #$!#*���$�ก�'
	ก�,*���1�!���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>�� ���
��&'������กก��#ก��uA/��	����,��'� 
  2.3 M��#ก��*��/��,��!�	$�$�U&'�#*�� ��
��?ก���"�, �	���% #$!����0�=��0
ก���"���!M
"�0���"%�*�
 RGMSC �|$�'
��K���
*����/0 M�
#,�����ก$%������*��(����
� 
(Carrier) #$!"&'����"%�*�
 RGMSC 

3. *�	����ก��#*���$ 
��K�*�	�(�'#*���$��กก����!�	$�$���M��#ก������� 2.1 } 2.3 =>'�#��$!*�	��� 

��
$!���
������� 
  3.1 #*���*��(����
������
��?ก���"����"%�*�
 RGMSC (���/�� 
  3.2 #*���*��(����
������
��?ก���"���ก�?��ก
��	����,��'� #$!#*���$�ก�'
	ก�,
*���1�!���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>�� �����&'������กก��#ก��uA/��	����,��'�=>'�
��!ก�,��	
 

- #*����� Route number (�'�!��K�#�	(����ก�����,��
��?ก���"� 
- ����0�=@��0ก���"���!M
"�0 ���#��$! Subroute ก���#$!/$�����,����0 

�=@��0*�	�#,�� 
- ����0�=@��0*�	�#,�� ���#��$! Subroute ก���#$!/$�����,����0�=@��0*�	�

#,�� 
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- %Successful call ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�
*��/��,��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?
ก���"��/�� 

- %Completion call ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�
*��/��,��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?
ก���"��/�� 

- %B noanswer ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�*��/��,
��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?ก���"�
�/�� 

- %B busy ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�*��/��,��K����
�����
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?ก���"��/�� 
  3.3 #*����
��?ก���"�, �	���% #$!����0�=��0ก���"���!M
"�0���"%�*�
 
RGMSC �|$�'
��K���
*����/0 M�
#,�����ก$%������*��(����
� (Carrier) #$!"&'����"%�*�
 
RGMSC 
  ���������ก��U�s��M��#ก��*�	�(�' 3 ���*�%�������C�U��!ก�, 11 
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C�U��!ก�, 11 #�����ก����ก#,,��!�	$�$#$!#*���$ 
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 ก��#�"�����#��+��!�ก������� 
1. �	,�	�#�	�
�#$!�����$�������� m (�'����ก����!��
��ก�'
	ก�,�!,,(�'*�����>�� 
2. *����#,,*�,1���/����,�$%��	���%��/��
���ก����!��
� 
3. ���#,,*�,1��(�'���	
��
*�����>���/������
0(�'��>กB���	�*�,�	��1�ก����#$!

�*��#�!�U
'���
� 
4. ���#,,*�,1��(�'�����,ก�����,��%�#ก���#$�	���/�	
f	ก�����"�'
	"�A(�'�����#/���

����#��	
f	ก���	%M* (Senior Engineer) �>����(��ก����!��
��$ 
5. *�%��$ก����!��
���ก����"�'
	"�A #$!/�����	���"&'���'����#,,*�,1�� M�
	
j�

*����!*
(j
�#�$n��������,�� 
 
 
ก���
#��
�� ���� �!�ก������� 
 ��K�����������ก��(�*�,�!,,*��,*�%�ก�����*
���(�'*�����>�� M�
(��ก��(�*�,��ก
U����
����0#$!�����$��
�(�'���
�����!,, ������ 

1. (��ก��(�*�,�$��กก����!�	$����!,,�/�*���$���ก�,	��1%��!*��0 M�
�!,,(�'
����*�����>������*����1#*���$�������������� 
  1.1  M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 *����1��!�	$�$�����$�ก�'
	ก�,ก��
	
����!/0ก������*��(�����"%�*�
 RGMSC ��กก���*������$��#,,n��0������M��=�n�0��@ก
�=$�	��0"�� 2007 ���1�ก���� 
  1.2 M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 *����1��!�	$�$��ก����
�U%(
U����
����0(�'����"�ก��ก �&� 

- "%�*�
 RGMSC (�'�ก
��	����,��'� 
- "&'� RouteID (�'�ก
��	����,��'� 
- *1��!��� RouteID (�'�ก
��	����,��'�����  
- /��
�$� Route number (�'���*��(����
�(�'�ก
��	����,��'�#$!����
��?

ก���"�*��(�'*%� 
- ����0�=��0*��*�	������
��?ก���"���� Route number (�'���*��(����
�(�'

�ก
��	����,��'�#$!����
��?ก���"�*��(�'*%� �(�
,ก�,��
��?ก���"���� Route number (���/��(�'��
�*��(����
�(�'�ก
��	����,��'� 

 �U&'�#*���*��(����
������
��?ก���"���ก�?��ก
��	����,��'� #$!#*���$�ก�'
	ก�,
*���1�!���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>�� �����&'������กก��#ก��uA/��	����,��'�=>'�
��!ก�,��	
 

- #*����� Route number (�'�!��K�#�	(����ก�����,��
��?ก���"� 
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- ����0�=@��0ก���"���!M
"�0 ���#��$! Subroute ก���#$!/$�����,����0 
�=@��0*�	�#,�� 

- ����0�=@��0*�	�#,�� ���#��$! Subroute ก���#$!/$�����,����0�=@��0*�	�
#,�� 

- %Successful call ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�
*��/��,��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?
ก���"��/�� 

- %Completion call ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�
*��/��,��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?
ก���"��/�� 

- %B noanswer ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�*��/��,
��K���������
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?ก���"�
�/�� 

- %B busy ���"%�*�
 RGMSC (�'�!1�ก���,��%��/����>���U&'��"�*��/��,��K����
�����
���ก����	�*�,*���1�!���"%�*�
 /$��ก�����,�*��(����
������
��?ก���"��/�� 

 1.3  M��#ก����
*��$��U��0(�	��0"�� 10 *����1#*����
��?ก���"�, �	���% #$!
����0�=��0ก���"���!M
"�0���"%�*�
 RGMSC �|$�'
��K���
*����/0 M�
#,�����ก$%�����
�*��(����
� (Carrier) #$!"&'����"%�*�
 RGMSC ��� 

2. ����!,,(�'*�����>�����/�����"�'
	"�A(�*�,#$!��!��
��$�	��U>�U��� #$!
*���1�!����!,,��กก����,#,,*�,1��(�'���	
��
*�����>�� 

3. (��ก��(�*�,�ก@,�����$ก����!�	$��กก$%����	�
���(�'��ก��*%���$&�ก M�
#,��
��ก��K� 2 *�	��U&'�����$$�Uj0(�'���������
,�(�
,#$!*�%��$ �&� 
  - ก���ก@,�����$����$$�Uj0��กก����!�	$�$��	
�!,,*��,*�%�ก�����*
���(�'
*�����>�� 
  - ก���ก@,�����$����$$�Uj0��กก����!�	$�$��	
	
j�U
���?��ก�
��������ก#,,
�!,,��� 

4. (��ก����!��
��$���&'���&���ก��	
��
 #$!(�*�,*���
t��ก��	
��
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ก�����
���,�
�� ���� �!�ก������� 
 ก����!��
��$���&'���&���ก��	
��
���#,����ก��K� 2 *�	��&� 

1. ก����!��
��$�U&'�(�*�,�	���"&'���'�������&'���&���ก��	
��
 
2. ก����!��
��$�	��*����1����!,,#$!(�*�,*���
t��ก��	
��
 
=>'�ก����!��
��$���&'���&���#��$!*�	�����
$!���
� ������ 

 1. ก�����
���,�
& ���
#������
� ������$��
�� ���� �!�ก������� 
 ก����!��
��$�U&'�(�*�,�	���"&'���'�������&'���&���ก��	
��
 #,����ก��K� 2 *�	��&� 

- ก��(�*�,�	���"&'���'����M��#ก���!,,*��,*�%�ก�����*
���(�'*�����>�� �"�
�$*�%���กก����!��
��$�������"�'
	"�AM�
�"�#,,*�,1�� M�
/�����|$�'
 (Mean) #$!/����
�	���,�'
��,�����t�� (Standard Deviation) =>'�ก��#�$�	��/��
����|$�'
����/��ก#,����K� 5 
�!��, ������ 

����|$�'
 4.51-5.00 /��
1>�  ����"�'
	"�A���	��U>�U�����ก���"�����!,,*��,*�%� 
        ก�����*
����!��,��ก(�'*%�  
����|$�'
 3.51-4.50 /��
1>�  ����"�'
	"�A���	��U>�U�����ก���"�����!,,*��,*�%� 
        ก�����*
����!��,��ก  
����|$�'
 2.51-3.50 /��
1>�  ����"�'
	"�A���	��U>�U�����ก���"�����!,,*��,*�%� 
        ก�����*
����!��,���ก$�� 
����|$�'
 1.51-1.50 /��
1>�  ����"�'
	"�A���	��U>�U�����ก���"�����!,,*��,*�%� 
        ก�����*
����!��,���
 
����|$�'
 1.00-1.50 /��
1>�  ����"�'
	"�A���	��U>�U�����ก���"�����!,,*��,*�%� 
        ก�����*
����!��,���
(�'*%� 
- ก��(�*�,�	���"&'���'����#,,*�,1��(�'���	
��
*�����>�� �"�	
j�*����!*
(j
�#�$n�

�������,�� =>'�#,,*�,1���!���	���"&'���'���� ��&'����*����!*
(j
�#�$n� (α-coefficient) (�'
����	?����������กก	��/�&��(��ก�, 0.80 (
%(j �ก
	��?0. 2545: 174 ) 
 2. ก�����
���,�
ก����ก������#����+$����������
#��#����.��ก��
����� 
 ก����!��
��$�	��*����1����!,,(�'*�����>�������� 2 ��	"��	�� �&� 
 - �	��1�ก������กก����!�	$���M��#ก��(�'�����&'�����
,�(�
,ก�,ก��U
���?���	

	
j��ก�
��ก���(��*1
�
(�'�ก�'
	������������ก#,,�!,,���C�
�����&'�������
	ก�� =>'��	��#�ก����
���(���*��	
j�����!��������ก
��������t��(�'�����ก#,,�!,,�"���ก����ก#,,��'��&� �"�ก��/�
����|$�'
 (Mean) ����	��#�ก�����������0�=@��0*�	�#,���!/	��� 2 	
j����(%ก�*��(��
��
=>'�
���������#�ก����ก������ก
� 2 #$!/�����	���,�'
��,�����t�� (Standard Deviation)  
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 - �!
!�	$���กก����!�	$���M��#ก��(�'�����&'�����
,�(�
,ก�,ก��U
���?���	
	
j�
�ก�
��ก���(��*1
�
(�'�ก�'
	������������ก#,,�!,,���C�
�����&'�������
	ก�� M�
�"�ก��/�
����|$�'
 (Mean) ����!
!�	$���ก����!�	$�$���#��$!	
j�#$�	���������
,�(�
,ก�� #$!/����
�	���,�'
��,�����t�� (Standard Deviation) 
 ก��(�*�,*���
t��ก��	
��
 ��ก*���
t��ก��	
��
(�'�����>�� �&�  

1. �$$�Uj0��กก����!�	$�$����!,,(�'*�����>�� ���	��1�ก����*���$���ก�,ก��
U
���?���	
	
j��ก�
��������ก#,,�!,,��� ��'��&�����|$�'
�	��������	��#�ก�������
����0�=@��0*�	�#,���!/	���ก����!�	$�$���M��#ก�� ก�,ก��U
���?���	
	
j��ก�
���
�����ก#,,�!,,�|$�'
(%ก�*��(����
�
��
��������ก
��������t��(�'�����ก#,,�!,,�"�  

2. �!,,(�'*�����>���"��!
!�	$���ก����!�	$�$ ���
ก	���!
!�	$���ก��U
���?�
��	
	
j��ก�
��������ก#,,�!,,��� 
 ������� ���	
��
�"������$��กก����!��
��$�	��*����1����!,,��(�*�,*���
t��ก��
	
��
 M�
�"�ก��(�*�, t-test ��(�*�,*���
t��ก��	
��
 
 
 
ก����
����/0������#+��� 

1. #+���& %�.�� 
 *1
�
U&��t��(�'�"���ก��	
��
�����!ก�,��	
 ����|$�'
�$��?
� #$!���*�	��,�'
��,�
����t��  
 1.1 ����|$�'
�$��?
� ("�f�� 	�f0����!. 2546: 35) 

 

1

n

i

Xi
X

n
==
∑

 

  M�
 
 

X  = ����|$�'
�!#�����/�	���(�'��!��
� 

1

n

i

Xi
=
∑  = �$�	�����!#�����/�	���(�'��!��
������กก$%����	�
�����#��$!ก$%�� 

n  = ����	�(���/�����ก$%����	�
��� 
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 1.2 ���*�	��,�'
��,�����t�� ("�f�� 	�f0����!. 2546: 64) 
 

2

1

( )

1

n

i
i

X X
SD

n
=

−

=
−

∑
 

M�
 
 

 = ����|$�'
�!#�����/�	���(�'��!��
� 

iX  = �$�	�����!#�����/�	���(�'��!��
������กก$%����	�
�����#��$!ก$%�� 

X  = ����	�����|$�'
(���/�����ก$%����	�
��� 

n  = ����	�(���/�����ก$%����	�
��� 

 
2. #+���#��/���ก����
����/0��12�& 

 *1
�
*��/��,ก��	
����!/0�%?C�U�U&'�/�����	���"&'���'����#,,*�,1��=>'���K�#,,
�����*�	�ก����!��?��� (Rating Scale) �"�	
j�ก��/����*����!*
(j
�#�$n� (α-coefficient) 
�������,�� (�ก�
��
*%�� f��*%�. 2549: 160) 
 
 
 
 
 
  M�
  
  α      =   ���*����!*
(j
��	���"&'���'� 
  n      =   ����	�������#,,(�*�, 
      ΣS2

 i
 =   �$�	�����	��#����	�#��$!��� 

  S
2

 t
      =   �	��#����	�����!#���	� 

 
 
 
 
 












−






−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S

S

n

n
α
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3. #+������!�"�
#��#����.�� 
*1
�
(�'�"���ก��(�*�,*���
t�����ก��	
��
����"�*1
�
��� t-test ("�f�� 	�f0����!. 2546: 

145) =>'���K�ก��(�*�,��ก�?�(�'��ก$%����	�
������
	 (One Sample test) ��K�ก��(�*�,�	��
#�ก�����!/	�������|$�'
���ก$%����	�
���ก�,�����(�'��������/�>'� =>'����������ก��(�*�,
*���
t�� �������� 

 
            3.1  ����*���
t�� H0, H1 

- *���
t�������	��1�ก���� 

 H0 : = 2 

 H1 : < 2 

   M�
 �&�����|$�'
 (Mean) ����	��#�ก�����������0�=@��0*�	�#,���!/	��� 2 
	
j����(%ก�*��(��
��
 

- *���
t�������!
!�	$� 

  H0 : = �	$�(�'�"���ก����!�	$�$��	
	
j�U
���?��ก�
���  
                      �����ก#,,�!,, 

  H1 : < �	$�(�'�"���ก����!�	$�$��	
	
j�U
���?��ก�
���  
                      �����ก#,,�!,, 

   M�
 �&�����|$�'
 (Mean) ����!
!�	$�(�'�"���ก����!�	$�$��กM��#ก�� 
  
 3.2 ����	?��� t ��ก*��� 
  

t =    

          
  
   M�
  
     = ����|$�'
���ก$%����	�
��� 

     = �����(�' 
        S  = *�	��,�'
��,�����t�����ก$%����	�
��� 
    n  = ����	�ก$%����	�
��� 
 
 
 

0 

S 
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 3.3 ก��/���!��,��
*����A(��*1
�
 (α) 
ก��	
��
���ก��/���!��,��
*����A α = 0.05, df = n-1 = 39  

 3.3 *���������
�*j 
  ��ก�����
*����A(�'ก��/�� #$!ก��(�*�,*���
t�������K�ก��(�*�,/�����
	
(��=��
 �>�*����1*���������
�*j ��������� 
  �����
�*j : �!��
�*j*���
t�� H0 1�� t < -tα =0.05,df=39 /�&� t < -1.685 
      3.4 *�%��$ก��(�*�, 

��ก��(�*�,*���
t�� *����1�ก
��	���$����$&'����ก�����*
������ 2 #,, �&� 
  - �	���$����$&'��#,,(�' 1 (Type I Error) : ��K�ก����
�*j*���
t��f��
0(�'1�ก   
�	������!��K���ก����
�*j*���
t��f��
0(��� m (�'*���
t��f��
0������K���
� ���
�#(���	

*�A$�กB?0 α /�&� P /�&����
ก	���!��,��
*����A (Level of significant) ��������	������!��K���
ก��
����,*���
t��f��
0(�'1�ก�����>�������(��ก�, 1- α /�&����
ก	���!��,�	���"&'���'� (Level of 
confidence) 
  - �	���$����$&'��#,,(�' 2 (Type II Error) : ��K�ก��
����,*���
t��f��
0(�'�
�   
�	������!��K���ก��
����,*���
t��f��
0(��� m (�'*���
t��f��
0������K��
�/�&������K���
� ���
�
#(���	
*�A$�กB?0  β ��������	������!��K���ก����
�*jt��f��
0(�'�
������>�������(��ก�, 1- β 
/�&����
ก	�����������ก��(�*�, (Power of testing) 
 �	���$����$&'��(��� 2 #,, #*���������� 12 
 
����� 12 �	���$����$&'����ก�����*
��� 
 

ก�����*
��� 
*C�U�	����K���
���� H0 

H0 ��K���
� H0 �����K���
� 

����, H0 ก�����*
���1�ก���� (1-α) �	���$����$&'��#,,(�' 2 

(�!��,�	���"&'���'�) (Type II Error : β) 
    

��
�*j H0 �	���$����$&'��#,,(�' 1 ก�����*
���1�ก���� (1-β) 

(Type I Error : α) (���������ก��(�*�,) 

(�!��,��
*����A)   
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����� 4 
��ก
��

�����
������ 

 
  
 ��ก��	
��
��	
�
��
�������������	��������� �!�"#$ %�&��������'$�ก����(������
��������ก����&�
���!�"#$�)*!�+�! �"#$��"$),	
��ก�����!�
�ก������!�*����!&
�'$���
��-ก��
�)*��ก�-���#!ก
& 	�� �� �#� ./#���กก��&0�!�
�ก��	
��
������%�&���1&* 3 �,	�&����� 
 4.1 ���������กก����(��������������ก����&�
���!�"#$�)*!�+�! �"#$��"$),	
��ก��
���!�
�ก������!�*����!&
�'$���
��-ก���)*��ก�-���#!ก
& 	�� �� �#� 
 4.2 ��'$�ก�����!�
���!�"#$�&�$� 	��!)"#$��#�'$�! �"#$��"$��ก��	
��
 
 4.3 ��'$�ก�����!�
���!ก�#
	ก�� 	��������'$�����%���&�$�����
7��ก��	
��
 
 
4.1 ��������
กก
�����
������������ก
������� ���!�" #$�%&��'�!�"�(!"#)��

 �ก
�%���(��ก
�%�����$��
�����*"�%��(
+ก
� #$ �ก�+�����ก��'�
('��
'��� 

 ��กก����(������8&
�)*8��%ก��1�8 �.$9��!$:ก!.�!	$��)�� 2007 %��8��%ก��
 �
�������$���!	$��)�� 10 ������%�&����������,	��
��,$�<*�)*%���<�%��ก��%�&���'$�
8��%ก��1&*&����� 
 4.1.1 ,��-"��(.%�,ก�(/(.'�0"-���"1ก�0���"��#�� 2007  
 !�+�%��9$�����#�)*�0�=����=*�<*�)*�0�'*$�<�'$��������#!ก�#
	'*$��0�=���	
! ���=�!�*����
!&
�'$���
��-ก���)*��#)����
 RGMSC ����,!�"#$�)*�0�=���!�+�19��7��'*$�<��=*ก��8��%ก��
 �
�������$���!	$��)�� 10 %�&�&��C�����ก$� 12 
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C�����ก$� 12 %��9$���8��%ก��1�8 �.$9��!$:ก!.�!	$��)�� 2007 
 

 4.1.2 ก
�""ก,��.%�,ก�('���������"�����"��#�� 10 
 !�
#��*���กก���0�19��7��'*$�<���#!ก�#
	'*$���ก������	�����!�+�$
�����=*ก��
8��%ก�� �
�������$���!	$��)�� 10 %���0�'*$�<�������!)"#$� 	���������� (Link) ก�� %�&�&��
C�����ก$� 13  
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C�����ก$� 13 ก��!)"#$� 	���������� (Link) '$�19��7��'*$�<� 
 

 8&
���,	��
&�,$�<*�)*!�"#$ก�$ก$
���������
!�$��!�"#$=� ,�'$� Route number ��#��
!�*����!&
���#!ก
& 	�� �� �#�%������
��-ก���)*�<���#��& %��!�$��!.�����&�,	�'$���
��-ก���)*
'$� Route number ����!��
�ก����
��-ก���)*'$� Route number ����=�&��#��!�*����!&
���#!ก
&
 	�� �� �#� %�&�&��C�����ก$� 14 ./#�=�*��$'$�8��%ก������),$��=*�<*�)*ก�$ก ,��,$1���� 

- )"#$'$� RouteID ��#!ก
&�TU=� 	�� �� �#���),$� RouteName 
- )"#$'$�)����
 RGMSC ��#!ก
&�TU=� 	�� �� �#���),$� RGMSC 
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C�����ก$� 14 �$C���0�=����<*�)*ก�$ก ,�$
���������
!�$�� 1 
 

 �,	��
&�,$ก���<*�)*ก�$ก ,�$
���������
!�$�����,	���# 2 !�"#$�)*�0�=�������	���
���ก������!�*����!&
�'$���
��-ก���)* %����&*���������'$�)����
 RGMSC ��#���<ก
���������=*&�'/�� $��!�"#$�����กก��%ก*�TU=� 	�� �� �#� %�&�&��C�����ก$� 15 ./#�=�*��$'$�
8��%ก������),$��=*�<*�)*ก�$ก ,��,$1���� 

- )"#$'$� RouteID ��#!ก
&�TU=� 	�� �� �#���),$� RouteName 
- �����'$� RouteID ��#!ก
& 	�� �� �#���),$� Status Route 8&
�<*�)*������ก�$ก

1&* 2  ,�  "$ YDZ %�� 	�� �� �#�$��!�"#$�����ก�TU=�	����,���,�1� %�� YCZ %�� 	�� �� �#�
$��!�"#$�����ก��ก���)*�����กก	,���#	����,�����������$����1&*  

-  ,�'$� Route number ��#��!�*����!&
���#!ก
& 	�� �� �#�%������
��-ก���)*�<���#��&
��),$� RouteNo 

- )"#$'$�)����
 RGMSC ��#!ก
&�TU=� 	�� �� �#���),$� RGMSC 
- !�$��!.�����&�,	�'$���
��-ก���)*'$� Route number ����!��
�ก����
��-ก���)*

'$� Route number ����=�&��#��!�*����!&
���#!ก
& 	�� �� �#���),$� %RouteNo 
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C�����ก$� 15 �$C���0�=����<*�)*ก�$ก ,�$
���������
!�$�� 2 
 
 8��%ก�����,	�'$�ก������	���!�"#$�=*1&*���������&*��%�	���ก������!�*����!&
�
'$���
��-ก���)* %����&*���������'$�)����
 RGMSC 8&
��'*$�<�$
����!�"#$�)*��ก��
����	�����กก����#�<*�)*�0�'*$�<�'$��������#!ก�#
	'*$��0�=���	
! ���=�!�*����!&
�'$���
��-
ก���)*��#)����
 RGMSC ����,��%��9$���'$�8��%ก��1�8 �.$9��!$:ก!.�!	$��)�� 2007 %��
ก�$ก ,�$
���������
!�$������ 2 �,	���8��%ก�� �
�������$���!	$��)�� 10 ��ก�����0� ,�$
����
�����
!�$���,�� \ !=�,����1�����	������'����$�ก��&0�!�
�ก��	
��
��#ก�,�	�/�������# 3 ./#�
������%�&���1&* 3 �,	�&����� 
  4.1.2.1 �������*"�ก
�%��(������$��
�����*"�%��(
+ก
� #$*"�#�(�
� 
RGMSC ��:�;(� 
  �������'$�ก������	���!�*����!&
�'$���
��-ก���)*'$�)����
 RGMSC 
����=�&%�&�&��C�����ก$� 16  
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C�����ก$� 16 �������'$�ก������	���!�*����!&
�'$���
��-ก���)*'$�)����
 RGMSC 
 
 ./#�=�*��$'$�8��%ก����%�&���'*$�<� 17  $����� (Column) �����#1&*$$ก%��1	* ./#�
��'$�ก������	������,	�����������,�$$ก (Export) '*$�<��=*$
<,���<�%��'$�8��%ก��
1�8 �.$9��!$:ก!.�./#��0��=*������&<'*$�<����<�%����#�,�
'/��1&* %��
���������0�'*$�<���#$
<,��
�<�%��'$�8��%ก��1�8 �.$9��!$:ก!.�1��)*��ก��$$ก%��$"#� \ ��#!ก�#
	'*$�1&*&��C�����ก$� 
17 %�&�=�*��$'$�8��%ก��1�8 �.$9��!$:ก!.���#1&*����กก���,�$$ก'*$�<�'$�8��%ก��
 �
�������$��� 
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C�����ก$� 17 �������'$�ก���,�$$ก'*$�<���ก8��%ก�� �
�������$��� 
 

  4.1.2.2 �������*"�ก
�%��(������!�"��!"ก��$��
�����*"�%��(
+ก
� #$ �
ก�+��ก��'�
('��'��� ,��,������ก����ก���(��<��*"�#�(�
� RGMSC �����<=ก%���%���
 ;$��*>:� "����!�"�(
�
กก
�,ก$%?@;
'�
('��'��� 
  �������'$�ก������	������,	����%�,�!�+� 2 �,	�
,$
 "$  
  1. �,	�ก��=� ,�'$� Route number ��#��!�*����!&
���#!ก
& 	�� �� �#�%������
��-
ก���)*�<���#��& %��!�$��!.�����&�,	�'$���
��-ก���)*'$� Route number ����!��
�ก����
��-
ก���)*'$� Route number ����=�&��#��!�*����!&
���#!ก
& 	�� �� �#� ������%�&���1&*&��
C�����ก$� 18 ./#�=�*��$'$�8��%ก����%�&� ,�'$�)"#$'$�)����
 RGMSC ��#!ก
& 	�� �� �#�
, )"#$ RouteID ��#!ก
& 	�� �� �#�, =��
!�' Route number %�� !�$��!.:�����&�,	�'$���
��-  
ก���)*'$� Route number ���� &����	$
,����C�����ก$� 18 ��������$,�� 	��=��
'$�=�*�
�$%�&���1&*&����� )����
 RGMSCBPL1 !ก
& 	�� �� �#���# RouteID )"#$ TMSC-BPL1 8&
�� 
Route number !�$�� 890 ��#����
��-ก���)*�<���#��& ./#���
��-ก���)*'$� Route number !�$�� 
890 �������&�,	�!�+� 18 !�$��!.���'$���
��-ก���)*����=�&'$���ก Route number ��#��!�*����
!&
�
,$
)"#$ TMSC-BPL1 $
<, 
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C�����ก$� 18 �������'$�ก������	���=� Route number 
 

  2. �,	�ก������	���!�"#$!�"$ก!�*����!&
�'$���
��-ก���)*��ก�-�!ก
& 	�� ��
 �#� %��%�&���!ก�#
	ก���������'$�)����
 RGMSC ��#���<ก���������=*&�'/�� $��!�"#$�����ก
ก��%ก*�TU=� 	�� �� �#� ������%�&���1&*&��C�����ก$� 19 ./#�%�,�ก��%�&���$$ก!�+� 4 
�,	� &����� 

- ก��%�&����,	���# 1 : !�+��,	�'$�ก��%�&� ,�'$�$
���������
!�$�� ��#�<*�)*
ก�$ก���ก$�&*	
 RouteName, Status Route, RouteNO, RGMSC %�� %RouteNO 

- ก��%�&����,	���# 2 : !�+��,	�'$�ก��%�&� ,�'$�!�$��!.:���&�,	���
��-ก��
�)* (%Sharing) %�� !�$��!.:�ก���)*���8
)�� (%Utilization) ก,$�ก������!�*����!&
�'$���
��-
ก���)*�=�, 

- ก��%�&����,	���# 3 : !�+��,	�'$�ก��%�&� ,�'$�!�$��!.:���&�,	���
��-ก��
�)*��# 	�����!���#
��=�,!�"#$%ก*�TU=� 	�� �� �#� (New %Sharing) %�� !�$��!.:�ก���)*���8
)�� 
(New %Utilization) =���ก������!�*����!&
�'$���
��-ก���)*�=�, 

 - ก��%�&����,	���# 4 : !�+��,	�'$�ก��%�&� ,�'$��������'$�)����
!�"#$�)*
�0�=���!�+� ,�$*��$
���ก����	��$�����=�����กก������!�*����!&
�'$���
��-ก���)*�=�, ./#�
ก��%�&� ,��������)����
%�,�$$ก!�+� 2 ก��,� "$ ก��,�'$� ,��������'$�)����
��#!�+�1�1&*

 

หมายเลข RouteNo  
ที่มี traffic สูงสุด Portion of traffic 
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!�"#$��ก������!�*����!&
�'$���
��-ก���)*�=�,���'*$�<���ก��%�&����,	���# 3 %��ก��,�'$� ,�
�������'$�)����
��#�&��=�ก1�,�0�ก������!�*����!&
��=�,=�"$1�,��ก��%ก*�TU=� 	�� �� �#���#
!ก
&'/�� ./#� ,����������%�,��ก��,����ก$�&*	
 %Successful call, %Answer, %B noanswer 
%�� %B busy 
 

 
 
C�����ก$� 19 �������'$�ก������	���!�"$ก!�*����!&
�'$���
��-ก���)*��ก�-�!ก
& 	�� 
        �� �#� %��%�&���!ก�#
	ก���������'$�)����
 RGMSC ��#���<ก���������=*&�'/�� 
 
 

ก��%�&����,	���# 1 

ก��%�&����,	���# 2 

ก��%�&����,	���# 3 

ก��%�&����,	���# 4 
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 ��	$
,����C�����ก$� 19 ��������$,�� 	��=��
'$�=�*��$%�&���1&*&����� 
  - ก��%�&����,	���# 1 : )����
 RGMSCBPL1 !ก
&�TU=� 	�� �� �#���# RouteID 
)"#$ TMSC-BPL1 ./#�!�+�ก�-���#	����,��!ก
&ก���,�1�8&
�� Route number !�$�� 890 ��#����
��-
ก���)*�<���#��& ./#���
��-ก���)*'$� Route number !�$�� 890 �������&�,	�!�+� 18 !�$��!.���'$�
��
��-ก���)*����=�&'$���ก Route number ��#��!�*����!&
�
,$
)"#$ TMSC-BPL1 $
<, 
  - ก��%�&����,	���# 2 : Route number !�$�� 890 ����!&
�ก,$�����!�*����!&
�
�=�,��ก��%�,�$$ก 2 RouteID  "$ TMSC-SUK1 &*	
!�$��!.:���&�,	���
��-ก���)*�� ,� 50 
!�$��!.:��� ./#�!�$��!.:�ก���)*���8
)���� ,� 63.10 !�$��!.:��� %�� TMSC-BPL1 &*	
!�$��!.:�
��&�,	���
��-ก���)*�� ,� 50 !�$��!.:��� ./#�!�$��!.:�ก���)*���8
)���� ,� 67.77 !�$��!.���  
  - ก��%�&����,	���# 3 : ก������	�����ก8��%ก��%�&���	,��*$��0�ก��
����!�$��!.:���&�,	���
��-ก���)*�=�,  "$ TMSC-SUK1 &*	
!�$��!.:���&�,	���
��-ก���)* 100
!�$��!.:��� ./#��0��=*!�$��!.:�ก���)*���8
)��!�
#�'/��!�+� 81.18 !�$��!.:���./#�1�,!ก
�!ก-t� 
(Criteria) '$�ก��$$ก%����#�� ,�!�$��!.:�ก���)*���8
)��$
<,��# 85 !�$��!.:��� �,	� TMSC-BPL1 
��1�,��ก���)*���!�"#$���ก	����,���,�1� �/�%�&� ,�!�$��!.:���&�,	���
��-ก���)*%��!�$��!.:�
ก���)*���8
)��!�+� 0 !�$��!.:��� 
  - ก��%�&����,	���# 4 : %�&���	,�=�ก1�,�0�ก������!�*����!&
�'$���
��-ก��
�)*�=�,=�"$1�,��ก��%ก*�TU=� 	�� �� �#���#!ก
&'/��ก�� RouteID )"#$ TMSC-BPL1 ���0��=* ,�
�������'$�)����
�&��8&
�� ,����%�	)"#$ YPerformance No adjust sharingZ ./#��� ,�&����� 
%Successful call �� ,� 77.84 !�$��!.:���, %Answer �� ,� 44.93 !�$��!.:���, %B noanswer �� ,� 
28.18 !�$��!.:��� %�� %B noanswer �� ,� 4.73 !�$��!.:��� %�,�*�=�ก�0�ก������!�*����!&
�'$�
��
��-ก���)*�=�,���'*$�<�ก��%�&������,	���# 3 �0��=* ,��������'$�)����
!�
#�'/��!�"#$
!���
�!��
�ก�� ,��������'$�)����
��#�&��!�"#$!ก
& 	�� �� �#�%��1�,1&*�0�ก������!�*����!&
�
�=�,=�"$%ก*�TU=� 	�� �� �#� 8&
�� ,����%�	)"#$ YPerformance reference after adjust sharingZ 
./#��� ,�&����� %Successful call �� ,� 78.01 !�$��!.:���, %Answer �� ,� 45.04 !�$��!.:���, %B 
noanswer �� ,� 28.23 !�$��!.:��� %�� %B noanswer �� ,� 4.74 !�$��!.:��� 
  4.1.2.2 �������*"�ก
�%��(������!�",��� %��(
+ก
� #$, '�
(�� ,��
�%"���0���ก
� #$%��.�#��*"�#�(�
� RGMSC �C�����%&��
���%�
;� .��,�)��
(ก��)(*"�
��$��
����� (Carrier) ,��#!�"*"�#�(�
� RGMSC 
  �������'$�ก������	������,	���� %�&�&��C�����ก$� 20 ./#�=�*��$'$�
8��%ก����%�&� ,�'$� ��
��-ก���)*,  	���� %��!�$��!.:���ก���)*���8
)��'$�)����
%�,��
)����
 8&
��ก��!���#
!�+���
���&�=� %��%�,����ก��,�'$�!�*����!&
� (Carrier) 
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C�����ก$� 20 �������'$�ก������	���!�"#$%�&���
��-ก���)*,  	���� %��!�$��!.:���ก�� 
       �)*���8
)��'$�)����
 RGMSC 

 
 

4.2 ��*"�ก
�%���(������!�"���"�'�
(�#!�"(���*"��'�!�"�(!" �ก
������ 
 4.2.1 ก
����"�'�
(�#!�"(���*"�.%�,ก�(������������ก
������� � 
 ��ก��ก���&�$��)*%��ก�������!�
�&*	
%���$������ก�<*!)�#
	)�U���� 3 �,��
������������!ก�#
	ก��ก�����!�
� 	���/��$����ก���)*�������./#���กw-�'$�%���$����
!�+�������,	�ก�������- &������� 13  
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����� 13 ��ก�����!�
� 	���/��$����ก���)*���������ก�<*!)�#
	)�U 
 

��
ก�����!�
�  
 SD ��&�� 	���/��$�� 

1.  	����&	ก�	&!�:	��ก���)*��� 4.67 0.58 ��ก��#��& 
2. ������!��
��<*ก���)*���1&*�,�
 3.33 0.58 ���ก��� 

3. ก����&=�*��$ก��%�&���'$�8��%ก���� 
    	��!=����� 

4.33 0.58 ��ก 

4. ก��%�&���=�*��$'$�8��%ก����	=����"$ 
   ������$,��1&*�,�
 )�&!�� 

4.67 0.58 ��ก��#��& 

5. ������ก��%�,�'����$�ก������	�����# 
   ������!'*���1&*�,�
%��)�&!�� 

3.00 0.00 ���ก��� 

6. ���������#1&*��ก8��%ก���$& �*$�ก�� 
   =��กก����ก�����!�
� 

4.00 0.00 ��ก 

7. '*$�<���#1&*��กก������	���'$�8��%ก�� 
   �������0�1��)*���8
)���,$1�1&* 

5.00 0.00 ��ก��#��& 

8.  	��!=�������ก���0����'$�8��%ก�� 
   8&
�	� 

4.33 0.58 ��ก 

 ,�!���#
�	���กก�����!�
���ก=�	'*$ 4.17 0.36 ��ก 

 
 !�"#$�0� �%��!���#
'$�%�,��=�	'*$��=� ,������
�
��	,�  ,�!���#
����=�&$
<,��# 4.17 ./#�

$
<,����&�� 	���/��$����ก  ,�!��#
�!������7������=�&$
<,��# 0.36 �,	�ก�����!�
��/��$����
&*����&	ก�	&!�:	��ก���)*���, ก��%�&���=�*��$'$�8��%ก����	=����"$������$,��1&*�,�
 
)�&!�� %��'*$�<���#1&*��กก������	���'$�8��%ก���������0�1��)*���8
)���,$1�1&*$
<,��
��&����ก��#��&  	���/��$����&*��ก����&=�*��$ก��%�&���'$�8��%ก���� 	��!=�����, 
���������#1&*��ก8��%ก���$& �*$�ก��=��กก����ก�����!�
� %��  	��!=�������ก���0����
'$�8��%ก��8&
�	�$
<,����&����ก %��  	���/��$����&*��������!��
��<*ก���)*���1&*�,�

%��������ก��%�,�'����$�ก������	�����#������!'*���1&*�,�
)�&!��$
<,����&�����ก��� 
 ก�����!�
���&*	
%���$������ก�<*!)�#
	)�U 3 �,�����,	�'$�ก�����!�
�

������� (Performance) '$�����������������1&*&������� 14 
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����� 14 ��ก�����!�
�������� (Performance) '$�������ก�<*!)�#
	)�U 
 

��
ก�����!�
� 
�0��	��<*!)�#
	)�U 

��#!=:�&*	
 
�0��	��<*!)�#
	)�U 
��#1�,!=:�&*	
 

1.  8��%ก��������),	
�&��
�!	����ก�� 
    ���!�
�1&* 

3 0 

2.  ��������������	�1&*$
,���	&!�:	 3 0 
3.  ���������#1&*��ก8��%ก���� 	���<ก�*$�  
    !)"#$�"$1&* 

3 0 

4.  �<*���!�
� 
&	,��������)*8��%ก�����%�� 
    ก�����!�
�&*	
	
���ก�
 (Manual) 1&* 

3 0 

 ,�!���#
�	���กก�����!�
���ก=�	'*$ 3 0 
 
 ��ก��ก�����!�
��<*!)�#
	)�U�� 	�� 
&!=:�	,�������#��*��'/������������	���1&*
$
,���	&!�:	 ./#��,����=*�&��
�!	����ก�����!�
�1&* 8&
���������#1&*��ก8��%ก���� 	��
�<ก�*$�!)"#$�"$1&* %���������0�1������)*!�+�! �"#$��"$��ก�����!�
�ก����&!�*����!&
�'$�
��
��-ก���)*��������
�%��ก�����!�
�&*	
	
���ก�
 (Manual) 1&*  
 4.2.2 ก
����"�'�
(�#!�"(���*"�,���"�<
( 
 ก���&�$� 	��!)"#$��#�'$�%���$������#�<*	
��
��*��'/�� �)*	
���������
��
x%$�9�(α -
coefficient) '$� �$���  8&
ก��=� ,� 	��%����	���%�,��'*$ %�� 	��%����	�'$�
 �%���	� &������� 15 %���0�1� 0��	-=� ,��������
��
x%$�9� ./#���กก�� 0��	-��	,�
%���$������ก��	
��
����� ,��������
��
x%$�9�!�,�ก�� 0.842 ./#���กก	,� ,�����7�� 0.80 
&������ %���$���ก��	
��
����� 	��!��#
�8&
�� 	��!)"#$��#�!�,�ก�� 0.842 
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����� 15 ก��=� ,� 	��%����	�'$�%���$����!�"#$�)* 0��	-�������
��
x%$�9�  
 

�<*!)�#
	)�U 
 ���# 

��
ก�����!�
�'*$��#    

1 2 3 4 5 6 7 8 
 �%��
�	� 

1 4 3 4 4 3 4 5 4 31 

2 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

3 5 3 4 5 3 4 5 4 33 

 	��%����	� 
(S2) 

0.22 0.22 0.22 0.22 0.00 0.00 0.00 0.22 4.22 

 
 
4.3 ��*"�ก
�%���(�����ก����ก��'�
(�
(
�<*"�����,�����"��((��K
�

ก
������ 
 4.3.1 ��*"�ก
�%���(�����ก����ก��'�
(�
(
�<*"����� 
 ก�����!�
��� 	��������'$�������#��*��'/�������� 2 ��	)��	�&  "$ 
  4.3.1.1  	���<ก�*$���กก������	�'$�8��%ก����#1&*!�"#$!���
�!��
�ก��ก��
�
���-�&*	
	
���ก�
��ก ,������
�
��#!ก�#
	'*$�'$��<*$$ก%������!$�C�
��*!�"#$�1'!&�
	ก�� ./#�
 	��%�ก�,��'$������$�	
��������*$�1�,!ก
� ,�����7����#�<*$$ก%�������)*��ก��$$ก%����#� "$ 
�)*ก��=� ,�!���#
 (Mean) '$� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:����,	�%�,���=	,�� 2 	
��'$���ก!�*����

,$
./#��*$��� ,�%�ก�,��ก��1�,!ก
� 2 %��=� ,� 	��!��#
�!������7�� (Standard Deviation) ./#�
��กก���&�$�ก��ก��,���	��	$
,������ 40 ��	$
,�� ��	,� ,� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:����,	�%�,�
��=	,�� ก������	���'$�8��%ก��ก��ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������!���#
���� 5 
!�*����!&
�
,$
,  ,�!���#
 (Mean) %�� ,� 	��!��#
�!������7�� (Standard Deviation) %�&�                   
&������� 16 
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����� 16 ��ก���&�$��0�=���ก�����!�
���!ก�#
	ก�� 	��������'$�����&*�� 	���<ก�*$� 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 

 ,�!���#
'$� 	��%�ก�,��
'$�!�$��!.:����,	�%�,�
��=	,�� 2 	
��'$� 

��ก!�*����
,$
 ( ) 

SD 

1 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
SCH1 

C 0.30 0.00 

2 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
SCH1 

D 0.44 0.62 

3 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
BPL1 

C 0.00 0.00 

4 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
BPL1 

D 0.00 0.00 

5 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
PSI3 

C 0.11 0.11 

6 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
PSI3 

D 0.50 0.64 

7 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
YNV1 

C 0.11 0.00 

8 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
YNV1 

D 0.18 0.00 

9 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
CWT1 

C 0.18 0.19 

10 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
CWT1 

D 0.17 0.16 

11 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
BPL1 

C 0.20 0.00 

12 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
BPL1 

D 0.18 0.00 

13 RGMSCBPL1 RGMSC 
RGMSC-
TLC1 

C 0.00 0.00 
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����� 16 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 

 ,�!���#
'$� 	��%�ก�,�� 
'$�!�$��!.:����,	�%�,�
��=	,�� 2 	
��'$� 

��ก!�*����
,$
 ( ) 

SD 

14 RGMSCBPL1 RGMSC 
RGMSC-
TLC1 

D 0.00 0.00 

15 RGMSCBPL1 TOT 
TOT-

LTYNSC2 
C 0.21 0.23 

16 RGMSCBPL1 TOT 
TOT-

LTYNSC2 
D 0.20 0.15 

17 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
BPL1 

C 0.00 0.00 

18 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
BPL1 

D 0.00 0.00 

19 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
SUK1 

C 0.00 0.00 

20 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
SUK1 

D 0.00 0.00 

21 RGMSCBPL2 RGMSC 
RGMSC-
SCH1 

C 0.00 0.00 

22 RGMSCBPL2 RGMSC 
RGMSC-
SCH1 

D 0.00 0.00 

23 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
ONT1 

C 0.22 0.13 

24 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
ONT1 

D 0.11 0.14 

25 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
CWT1 

C 0.24 0.00 

26 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
CWT1 

D 0.04 0.00 
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����� 16 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 

 ,�!���#
'$� 	��
%�ก�,�� 

'$�!�$��!.:����,	�%�,�
��=	,�� 2 	
��'$� 

��ก!�*����
,$
 ( ) 

SD 

27 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
TLC1 

C 0.00 0.00 

28 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
TLC1 

D 0.00 0.00 

29 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
SUK1 

C 0.00 0.00 

30 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
SUK1 

D 0.00 0.00 

31 RGMSCBPL3 MSC 
MSC-
BPL1 

C 0.22 0.17 

32 RGMSCBPL3 MSC 
MSC-
BPL1 

D 0.04 0.04 

33 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSRST1 

C 0.32 0.26 

34 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSRST1 

D 0.04 0.04 

35 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSYNV1 

C 0.22 0.00 

36 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSYNV1 

D 0.14 0.00 

37 RGMSCBPL3 RGMSC 
RGMSC-
CMI2 

C 0.16 0.19 

38 RGMSCBPL3 RGMSC 
RGMSC-
CMI2 

D 0.00 0.00 

39 RGMSCBPL3 TMV 
TMV-

CSBRK3 
C 0.00 0.00 
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����� 16 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 

 ,�!���#
'$� 	��%�ก�,�� 
'$�!�$��!.:����,	�%�,�
��=	,�� 2 	
��'$� 

��ก!�*����
,$
 ( ) 

SD 

40 RGMSCBPL3 TMV 
TMV-

CSBRK3 
D 0.00 0.00 

 ,�!���#
�	� 0.11 0.14 
 
 ��ก��ก���&�$�%��ก�� 0��	- ,������
�
��	,� ,�!���#
�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�
!�$��!.:����,	�%�,���=	,�� ก������	���'$�8��%ก��ก��ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$�
�<*$$ก%������!���#
���� 5 !�*����!&
�
,$
 (Mean) �� ,�!�,�ก�� 0.11 %���� ,� 	��!��#
�!��
����7�� (Standard Deviation) !�,�ก�� 0.14 ./#� ,���
�
��#1&*������0�1��)*�&�$�����
7��ก��
	
��
�,$1� 
  4.3.1.2 ��
�!	����กก������	�'$�8��%ก����#1&*!�"#$!���
�!��
�ก��ก���
���-�
&*	
	
���ก�
��ก ,������
�
��#!ก�#
	'*$�'$��<*$$ก%������!$�C�
��*!�"#$�1'!&�
	ก�� 8&
�)*ก��
=� ,�!���#
 (Mean) '$���
�!	����ก������	���'$�%�,��	
��%�*	�0���!���
�!��
�ก�� %��=�
 ,� 	��!��#
�!������7�� (Standard Deviation) ./#���กก���&�$�ก��ก��,���	$
,������ 40 
��	$
,�� ��	,� ,�!���#
'$�ก������	���&*	
8��%ก���� ,�!�,�ก�� 2.62 ����  ,��,	�!��#
�!��
����7���� ,�!�,�ก�� 0.51 �,	�ก������	���&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%�������� ,�!���#
          
!�,�ก�� 54.23 ���� %�� ,��,	�!��#
�!������7���� ,�!�,�ก�� 11.27 %�&�&������� 17 ����� 18
%��C�����ก$� 21 ./#� ,���
�
��#1&*������0�1��)*�&�$�����
7��ก��	
��
�,$1� 
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����� 17 ��ก���&�$��0�=���ก�����!�
���!ก�#
	ก�� 	��������'$�����&*����
�!	�� 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 
!	����ก��

����	���&*	

8��%ก��(����) 

!	����ก��
����	���&*	

	
���ก�
(����) 

1 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
SCH1 

C 3.38 68.13 

2 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
SCH1 

D 3.26 66.38 

3 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
BPL1 

C 3.21 67.59 

4 RGMSCBPL1 TMSC 
TMSC-
BPL1 

D 3.36 69.48 

5 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
PSI3 

C 3.25 68.34 

6 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
PSI3 

D 3.16 67.05 

7 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
YNV1 

C 3.18 68.48 

8 RGMSCBPL1 DTAC 
DTAC-
YNV1 

D 3.14 69.36 

9 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
CWT1 

C 3.19 68.01 

10 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
CWT1 

D 3.39 66.57 

11 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
BPL1 

C 3.15 68.46 

12 RGMSCBPL1 MSC 
MSC-
BPL1 

D 3.13 69.06 

13 RGMSCBPL1 RGMSC 
RGMSC-
TLC1 

C 3.32 69.39 
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����� 17 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID Status 
!	����ก��

����	���&*	

8��%ก��(����) 

!	����ก��
����	���&*	

	
���ก�
(����) 

14 RGMSCBPL1 RGMSC 
RGMSC-
TLC1 

D 3.21 67.29 

15 RGMSCBPL1 TOT 
TOT-

LTYNSC2 
C 3.26 69.47 

16 RGMSCBPL1 TOT 
TOT-

LTYNSC2 
D 3.21 68.42 

17 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
BPL1 

C 2.21 44.28 

18 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
BPL1 

D 2.17 44.32 

19 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
SUK1 

C 2.26 45.19 

20 RGMSCBPL2 TMSC 
TMSC-
SUK1 

D 2.19 44.36 

21 RGMSCBPL2 RGMSC 
RGMSC-
SCH1 

C 2.33 43.27 

22 RGMSCBPL2 RGMSC 
RGMSC-
SCH1 

D 2.25 46.28 

23 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
ONT1 

C 2.21 44.08 

24 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
ONT1 

D 2.26 43.33 

25 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
CWT1 

C 2.17 43.29 

26 RGMSCBPL2 MSC 
MSC-
CWT1 

D 2.19 43.21 
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����� 17 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC Carrier RouteID 
Statu
s 

!	����ก��
����	���&*	

8��%ก��(����) 

!	����ก��
����	���&*	

	
���ก�
(����) 

27 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
TLC1 

C 2.22 44.27 

28 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
TLC1 

D 2.28 45.16 

29 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
SUK1 

C 2.27 47.38 

30 RGMSCBPL3 TMSC 
TMSC-
SUK1 

D 2.19 47.48 

31 RGMSCBPL3 MSC 
MSC-
BPL1 

C 2.24 47.22 

32 RGMSCBPL3 MSC 
MSC-
BPL1 

D 2.24 43.45 

33 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSRST1 

C 2.18 45.48 

34 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSRST1 

D 2.23 43.52 

35 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSYNV1 

C 2.18 42.49 

36 RGMSCBPL3 DTAC 
DTAC-
CSYNV1 

D 2.16 42.31 

37 RGMSCBPL3 RGMSC 
RGMSC-
CMI2 

C 2.21 47.58 

38 RGMSCBPL3 RGMSC 
RGMSC-
CMI2 

D 2.18 44.19 

39 RGMSCBPL3 TMV 
TMV-

CSBRK3 
C 2.22 49.28 

 
 



 

 

71

����� 17 (�,$) 
 

�0�&��
��	$
,�� 

RGMSC 
Carri
er 

RouteID 
Statu
s 

!	����ก��
����	���&*	

8��%ก��(����) 

!	����ก��
����	���&*	

	
���ก�
(����) 

40 
RGMSCBP

L3 
TMV 

TMV-
CSBRK3 

D 2.19 48.01 

 ,�!���#
�	� ( ) 2.62 54.23 
 ,��,	�!��#
�!������7�� (SD) 0.51 11.27 

 
����� 18 ��
�!	��!���#
��ก������	���&*	
8��%ก��%��&*	
	
���ก�
 
 

RGMSC 
!	����ก������	��� 
&*	
	
���ก�
(����) 

!	����ก������	��� 
&*	
8��%ก��(����) 

RGMSCBPL1 68.34 3.27 
RGMSCBPL2 44.76 2.24 
RGMSCBPL3 46.42 2.24 

 ,�!���#
�	�����=�& 54.23 2.62 
 ,�!�$��!.��� 	��%�ก�,�� 95% 
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C�����ก$� 21 ��
�!	��!���#
��ก������	���&*	
8��%ก��%��&*	
	
���ก�
'$�%�,��)����
 
 
 ��ก��'$�ก���&�$�!ก�#
	ก�� 	��������'$����� ��	,���
�
��#!ก�#
	'*$�ก����	)��	�&
��#���)*��ก���&�$�����
7��ก��	
��
��&����� 

- ��	)��	�&&*�� 	���<ก�*$� 
   ,�!���#
�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:����,	�%�,���=	,�� ก������	���
'$�8��%ก��ก��ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������!���#
���� 5 !�*����!&
��� ,�!�,�ก�� 
0.11 �0�ก��!���
�!��
�ก�� ,�����7��./#��� ,�!�,�ก�� 2 %���� ,� 	��!��#
�!������7��!�,�ก�� 
0.14    

- ��	)��	�&&*����
�!	�� 
   ,�!���#
'$�ก������	���&*	
8��%ก���� ,�!�,�ก�� 2.62 ����  ,��,	�!��#
�!��
����7���� ,�!�,�ก�� 0.51 �,	�ก������	���&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%�������� ,�!���#
!�,�ก�� 
54.23 ���� %�� ,��,	�!��#
�!������7���� ,�!�,�ก�� 11.27  
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 4.3.2 ��*"�ก
����"��((��K
�ก
������ 
 ��ก��	
��
�����ก����������
7�� 2 '*$./#�!�+�ก���&�$�������&*��'$� 	���<ก�*$� %��
&*����
�!	����กก������	�&*	
8��%ก��!���
�!��
�ก��	
���
���-�'$��<*$$ก%������ &����� 

1. ���������กก������	���'$�������#��*��'/�� �� 	���<ก�*$��$& �*$�ก��ก��
�
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������!$� ��#� "$ ,�!���#
�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�
!�$��!.:����,	�%�,���=	,��ก������	���'$�8��%ก�� ก��ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$�
�<*$$ก%������!���#
��ก!�*����!&
�
,$
�*$�1�,!ก
� ,�����7����#�<*$$ก%�������)*  

2. ������#��*��'/���)*��
�!	����ก������	��� �*$
ก	,���
�!	����ก���
���-�
&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������!$� 
 ./#�ก���	�ก���&�$�%����'$�ก���&�$�����
7������ 2 '*$ ��&����� 
  4.3.2.1 ก���&�$�����
7��&*��'$� 	���<ก�*$� 
   - ��ก����
7����'*$ 1. ������%����=*$
<,�<�'$�����
7�� H0, H1 1&*&����� 

 H0 : = 2  

 H1 : < 2  
   -  0��	- ,���
�
�&�$���ก�<��ก�� 0��	-=� ,� t ��ก�����
!�$��                 

 = 0.11, SD = 0.14,  = 2 %�� n = 40 ./#���ก�� 0��	-1&* ,� t = - 85.38   
   - ก0�=�&��&����
�0� �U α = 0.05, df = n-1 = 39  
   - ��*��!'���
!�� !�"#$���กก���&�$�����
7�����!�+�ก���&�$�=��!&�
	
���.*�
 �/���������*��!'���
!��1&*&����� 
    !'���
!�� : ����
!������
7�� H0 �*� t < -tα=0.05,df=39 =�"$ t < -1.685 

- ������ก���&�$� 
   !�"#$���ก ,���
�
�&�$� t ��# 0��	-1&* "$ -85.38 ./#��*$
ก	,� -1.685 �/�$
<,��
!'���
!�� H0 %��
$���� H1 8&
��#�C�� 	��!�+���
�'$� H0 ����1�,!�+���
� !�"#$���ก ,�!���#

�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:����,	�%�,���=	,��ก������	���'$�8��%ก��ก��ก��
�
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������ !���#
��ก!�*����!&
�
,$
1�,!�,�ก�� ,�����7����#
�<*$$ก%�������)* (0.11 ≠ 2) �/��"$	,�!�+�ก����&�
����<ก�*$�  
 &������������������ก���&�$�����
7��ก��	
��
&*�� 	���<ก�*$�1&* &�����  ,�!���#

�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:����,	�%�,���=	,��ก������	���'$�8��%ก��ก��ก��
�
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������ �� ,��*$
ก	,� ,�����7�� $
,������
�0� �U�����
�
��#
��&�� 0.05 8&
�� ,�!���#
!�,�ก�� 0.11,  ,��,	�!��#
�!������7��!�,�ก�� 0.14 %�� ,� 	��
%����	�!�,�ก�� 0.02 ./#���กw-�'$�ก��	
��
���  ,�!���#
�	�'$� ,� 	��%�ก�,��'$�!�$��!.:���
�,	�%�,���=	,��ก������	���'$�8��%ก��ก��ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%������

#���

0 
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 ,�!'*��ก�*�<�
���$
<,����&��&�!�"#$���ก=��
 	��	,�ก������	���&*	
8��%ก��ก��ก��
����	���&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%�������� 	���$& �*$��ก�*! �
�ก�� 
  4.3.2.1 ก���&�$�����
7��&*��'$���
�!	�� 
   - ��ก����
7����'*$ 2. ������%����=*$
<,�<�'$�����
7�� H0, H1 8&

 ,� ���#��#�0���!���
�!��
��� ,�!�,�ก�� 5 ����./#�!�+� ,���#�*$
ก	,���
�!	����ก���
���-�&*	
	
��
�ก�
'$��<*$$ก%������!$� %��!�+� ,�'$���
�!	����# �&=	����กก������	���&*	
8��%ก��
��#��*��'/�� &��������*������
7��1&*&����� 

 H0 : = 5  

 H1 : < 5  
   -  0��	- ,���
�
�&�$���ก�<��ก�� 0��	-=� ,� t ��ก�����
!�$��                 

 = 2.62, SD = 0.51  = 5 %�� n = 40 ./#���ก�� 0��	-1&* ,� t = - 29.51   
   - ก0�=�&��&����
�0� �U α = 0.05, df = n-1 = 39 
   - ��*��!'���
!�� !�"#$���กก���&�$�����
7�����!�+�ก���&�$�=��!&�
	
���.*�
 �/���������*��!'���
!��1&*&����� 
    !'���
!�� : ����
!������
7�� H0 �*� �*� t < -tα=0.05,df=39 =�"$ t < -1.685 

- ������ก���&�$� 
   !�"#$���ก ,���
�
�&�$� t ��# 0��	-1&* "$ -29.51 ./#��*$
ก	,� -1.685 �/�$
<,��
!'���
!�� H0 %��
$���� H1 8&
��#�C�� 	��!�+���
�'$� H0 ����1�,!�+���
� !�"#$���ก ,�!���#

'$���
�!	����ก������	���&*	
8��%ก�� �*$
ก	,� ,�!���#
'$���
�!	����ก���
���-�&*	

	
���ก�
'$��<*$$ก%������!$�8&
!�+� ,�'$���
�!	����# �&=	����กก������	���&*	

8��%ก����#��*��'/�� (2.62 ≠ 5.00) �/��"$	,�!�+�ก����&�
����<ก�*$� 
 &������������������ก���&�$�����
7��ก��	
��
&*����
�!	��1&* &����� ������#��*��
'/���)*��
�!	����ก������	��� �*$
ก	,���
�!	����ก���
���-�&*	
	
���ก�
'$��<*$$ก%��
����!$�$
,������
�0� �U�����
�
��#��&�� 0.05 8&
�� ,�!���#
!�,�ก�� 2.62 ����,  ,��,	�!��#
�!��
����7��!�,�ก�� 0.51 %�� ,� 	��%����	�!�,�ก�� 0.26  
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����� 5 
��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 
 
 ก����	
���
���������
�����ก���
�����	��ก������������������	
�ก��������ก���� 
���!"�#
$"%�
�&
�'�����������'�$
(�")�ก����"$����*� �����&����+�!���)�������)�����
�
�' ��,�� - �
��)( 
 5.1 �
��'��
�&������*% '���'� ���!���%��ก����	
� ��0)�1�����ก����	
� ����&���")��� ��
ก����	
� 
 5.2 ����+�ก����	
� 
  5.2.1 ก��$
3��������
�����ก���
�����	�$
���� ��4��*�
����
��,����ก��
�������ก����
��� �"������'��������ก���� ��ก��)")��ก��*���*
�*
�� 
  5.2.2 ก���������+��$
��"����*�����
���
��'���*�
����
���ก����	
� 
  5.2.3 ก���������+��ก)���ก
�*��������&'���������"���������6��ก��
��	
� 
 5.3 �7�����+�ก����	
� 
 5.4 ' �������� 
  5.4.1 ' �	1�ก
�'��ก����	
� 
  5.4.2 ' ���������1���
�ก���1�+�ก����	
�9��� ��� 
  5.4.3 ' ���������1���
�ก����	
��,�9� 
 
 
5.1 �����
��� 	
����!" ������ 
��#�$�"%�ก������� ��&�'(�����ก������� ���  
      � ������%$�%�ก������� 
 ��� 	
����!"���ก������� 
 1. �$
���� ��!���ก���1���
��� ��4��*�
����
��,����ก���������ก��	
��� �"������'�� 
������ก���� ��ก��)")��ก��*���*
�*
�� �����4��*�
����
��,����ก�����	�������&��'��
������")�	�&:ก��
������� �)';(���
�	�กก���ก �<=��*���*
�*
��  
 2. �$
���� 9� �*�
����
�")������&�,��������������ก���������ก��	
��� �"������'��
������ก����  ����,����*����:=��)�")�	��ก��';(� !��ก����
��� �"������'��������ก���� ���,
����,����ก���ก 9'�<=��*���*
�*
�� 
 

 



 

 

76

 ���������ก������� 
 ��ก���!���ก��������+�' ��:�ก�����*����%ก��	
��� �"�� �$
����
�ก�� �"������
'��������ก���� ��ก��)�ก��*���*
�*
�� ��������������&�� (%Successful call, 
%Completion call, %B busy, %B noanswer) '�������� RGMSC !��"1�ก��"����ก
������� 
���'�$
(�")�	
���
�ก����"$����*�	1���� 3 ������ *
� RGMSC_BPL1, RGMSC_BPL2 ��� 
RGMSC_BPL3 !���� !���ก��*����
��)$��%"����%�
� 10 ���!���ก��9�!*�^�_�%��`ก�^�
����%�
� 2007 ��ก����ก��� 
 
 
��#�$�"%�ก������� 
 !���ก��")��� ��';(������&�,����+�ก��"�� ��ก���:=��)����9� '����*%ก� ���*���
$;�$��	'���:ก* ��� � ���� �
���
�����	�กก���ก �<=��")������̀���ก����';(� ��ก	�ก�)(+: ��ก���
�����
������&�� +��
$0%	�กก��������+�'��!���ก��9��� ��ก����ก��������
�� - ")�
�ก)���' �� ;̂����4�ก����������������$���*�������ก�����`��� ก
�+: �a��
����� �
�	��,�+��)ก
�
��*%ก��,�9� 
 
 ��&�'(�����ก������� 
 1. ก��,��
���,��")��� ��ก����	
�*�
(��)(9� �ก, 	1���� RouteID ")��,�ก
������� 
RGMSCBPL1, RGMSCBPL2, RGMSCBPL3 !���� ��
กก��ก1����'���'��ก��,��
���,��!��
�� �ก�d% ����� �"*��*ก����,��
���,�������,�ก��,� (Cluster Sampling) 	1���� 40 �
���,��	�ก
	1���������ก�"
(���� 128 RouteID 
 2. �*�
����
�")��� ��ก����	
��)(���ก��� �� 2 �,��*
�  
 - !���ก��*��$������%�1���
��� ��������
�����ก���
�����	 ;̂����ก����	
��)(�� 
!���ก��9�!*�^�_�%��`ก�^�����%�
� 2007 ���!���ก��*����
��)$��%"����%�
� 10 �,��ก
�
������+� 
 - ������&���ก)���ก
�ก���������+�*���$;�$��	 �������&��'������")��� ��
';(� !����,�ก�����������ก��4� 2 �,��*
� ก���������*���$;�$��	��ก���� ������� ;̂��
�
กh��'��������&����4�������,��ก��������*,� (Rating Scale) 5 ���
� ��� ก��
�����������&��'������")��� ��';(� ;̂���
กh��'��������&����4�ก���� ��
�ก�$)��*1����
��)��*
� ��`�� �� ��
�9�,��`�� �� 
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 � ������%$�%�ก������� 
 1. �&���$
(�6�� 
  1.1 *,��i�)����'*��� 
  1.2 *,��,����)����������6�� 
 2. �&����1���
�ก�����*����%*��7�$ 
  2.1 ��*, �*�����
� ��
��'��������&��!����0)��*, ��
������"0�j ���_�              
(α-coefficient) '��*�����* 
 3. �&���")��� "���������6�� 
  3.1 ก��"����*�����ก�,������,��*,��i�)��'��ก��,��
���,��ก
�*,�*�")�*,���*,�
��;�� !���� �&���*,� t-test 
 
  
5.2 ��	
��ก�������  
 +�ก���1����������	
��)(��,���ก��4� 3 �,�� *
�  
 - ก��$
3��������
�����ก���
�����	�$
���� ��4��*�
����
��,����ก���������ก��
��
��� �"������'��������ก���� ��ก��)")��ก��*���*
�*
�� 
 - ก���������+��$
��"����*�����
���
��'���*�
����
���ก����	
� 
 - ก���������+��ก)���ก
�*��������&'���������"���������6��ก����	
� 
 ;̂����,���,�������&����+�9� �
��)( 
 5.2.1 ก��$
3��������
�����ก���
�����	�$
���� ��4��*�
����
��,����ก���������
ก����
��� �"������'��������ก���� ��ก��)")��ก��*���*
�*
��  
 ก��$
3�������� ก����ก��� ���_��%�	�ก!���ก��*����
��)$��%"����%�
� 10 
	1���� 4 9_�% ���	�ก!���ก��9�!*�^�_�%��`ก�^�����%�
� 2007 	1���� 1 9_�% �1���
�����
+��
$0% 3 �,�� *
� 1) +��
$0%'��ก��������+��� �"������'��������ก���� '�������� 
RGMSC "
(���� 2) +��
$0%'��ก��������+��$
����
�ก�� �"������'��������ก���� ��ก��)
�ก��*���*
�*
�� �������+��ก)���ก
�����&��'�������� RGMSC ")�	�&:ก��
������� �)';(� �
�
��
�����	�กก���ก �<=��*���*
�*
�� 3) +��
$0%'��ก��������+��$
������ ������ก���� , 
*���	� �������%�^��%ก���� ���!���%'�������� RGMSC �i�)����4�����
����% !����,����
ก��,�'���� �"������ (Carrier) ����
��'�������� RGMSC 
 5.2.2 ก���������+��$
��"����*�����
���
��'���*�
����
���ก����	
� 
 ก���������+��$
��"����*�����
���
��'���*�
����
�")��� ��ก����	
���,���ก��4� 2 �,��
������ก���*�
����
�")��� ��ก����	
� ;̂�������&����+� 9� �
��)( 
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 - ก��"����*�����
���
��'��!���ก��������
�����ก���
�����	 �� +�ก���������
*���$;�$��	��ก���� ����������+�ก�������������&�� (Performance) '������� ��
������&��	�ก+: ��)�����= ��
���1�*�����i�)��'����,���
�' ���+,������)����0)ก����*,�"��
�&��� �$
����*,��i�)�� $��,� *,��i�)��"
(������:,")�  4.17 ;̂� ���:, �����
�*���$;�$��	��ก             
*,���)����������6��"
(������:,")� 0.36 ���,��ก���������$;�$��	��ก���� �������$��,� 
*���$;�$��	��� ������ก�����̀���ก���� ���, ก������+��� �	�'��!���ก���
���
��
�
�����&�,��9� �,�� �
��	� ���' ��:�")�9� 	�กก��������+�'��!���ก�������&�1�9��� 
���!���%�,�9�9� ��:,�����
���ก")���� *���$;�$��	��� ��ก��	
��� �	�ก������+�'��
!���ก���)*����������, +��
$0%")�9� 	�ก!���ก�����*� ��ก
���
กก����ก��������� ��� 
*������������ก��"1����'��!���ก��!�������:,�����
���ก ��� *���$;�$��	��� ��
�����&��)���: ก���� ���9� �,����������)ก����,�'
(����ก��������+�")������&�' ��	9� �,��
�
��	���:,�����
����ก��� ���,��ก�������������&�� (Performance) '������ +: ��)�����=�)
*���*����`��,�����")��� ��';(������&������+�9� ��,�������̀� ;̂���,�+��� ������������ก��
�������9�  !��+��
$0%")�9� 	�ก!���ก���)*���&:ก� ����
��&
�9�  ��������&�1�9���
��� ��4�
�*�
����
���ก���������ก��	
��� �"������'��������ก���� ������	����"�ก���������� ����0)
�ก�� (Manual) 9�  ��ก	�ก�)(+: ��)�����=9� �� ' ���������1���
�ก��$
3�������� �)
�����"0�7�$��ก����';(������*� *
� ��		��)$
3��!���ก���� �)ก���� ���")��,��';(���
� 
̂�  ̂��
� ���� ��,������&���!���ก�����,��")��� !���ก��*����
��)$��%"���
��ก
��� ��:,��9_�%
��)��ก
���
��� �)ก����,���$�"$���������%�$)��*�
(���)�� 

 - ก��"����*�����
���
��'��������&�� �� ��0)�
������"0�j���_� (α -coefficient) 
'��*�����* $��,�������&����ก����	
��)(�)*,��
������"0�j���_��",�ก
� 0.842 ;̂����กก�,�*,�
����6�� 0.80 �
��
(� ��������ก����	
��)(�)*����")���!���)*�����
���
���",�ก
� 0.842 
 5.2.3 ก���������+��ก)���ก
�*��������&'���������"���������6��ก����	
� 
 	�กก��"����ก��,��
���,�����*1����*,�"���&���")��ก)���' ��ก
�ก��"���������6��
$��,� 
 - *,��i�)�����'��*,�*�����ก�,��'������%�^̀��%�,����,�����,��ก��������+�'��
!���ก��ก
�ก��$�	����� ����0)�ก��'��+: ��ก������� �)*,�� ��ก�,�*,�����6�� ��,���)
�
��1�*
="���&���")����
� 0.05 !���)*,��i�)���",�ก
� 0.11, *,��,����)����������6���",�ก
� 0.14 
���*,�*�����������",�ก
� 0.02 ;̂���
กh��'��ก����	
��)( *,��i�)�����'��*,�*�����ก�,��'��
����%�^̀��%�,����,�����,��ก��������+�'��!���ก��ก
�ก��$�	����� ����0)�ก��'��+: ��ก���
���������)*,��' ��ก� #:��%	���:,�����
��)��
���	�ก����*����,�ก��������+�� ��!���ก��ก
�
ก��������+�� ����0)�ก��'��+: ��ก��������)*������*� ���ก� �*)��ก
� 
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- ����")��� ��';(��� ����������ก��������+� � ��ก�,�����������ก��$�	����
� ����0)�ก��'��+: ��ก������������,���)�
��1�*
="���&���")����
� 0.05 !���)*,��i�)���",�ก
� 
2.62 ��"), *,��,����)����������6���",�ก
� 0.51 ���*,�*�����������",�ก
� 0.26  
 
 
5.3 ���
�����ก�������  
 ก���7�����+�'��ก���� ������������
�����ก���
�����	��ก������������������
	
�ก��������ก���� ���!"�#
$"%�
�&
�'�����������'�$
(�")�ก����"$����*� !���� !���ก��
9�!*�^�_�%��`ก�^�����%�
� 2007 ���!���ก��*����
��)$��%"����%�
� 10 �)�������)���
��)( 

1. !���ก��9�!*�^�_�%��`ก�^�����%�
� 2007 ���!���ก��*����
��)$��%"����%�
� 10  
�����&"1�����,��ก
�9�  !�����,��'��!���ก��9�!*�^�_�%��`ก�^������&�� ����%�
�")���1�ก�,� 
2007 ��,�����%�
� 2003 9� ;̂�����_��%�")���ก���9� �����&�� ���9� �,�� �,��!���ก��*����
��)
$��%"����%�
� 10 �
(�ก���')��!* � (Code) '��!���ก���
(�*� ��*�;�ก
�ก���')��!���ก��
7�h� )̂ ��,����กก�,�����,���,�ก���' ��	�1���
�+: ")�9�,�)$
(�6��� ��ก���')��!���ก����ก�
ก 
��
���	�ก�
กh��'��!���ก���
(��)�*�
����
���ก���� ���:����
���
���9'�,�� - ��ก 
 2. 	�ก+�ก����������ก)���ก
�*���$;�$��	'��ก���� ����������ก���������
����&��'������	�ก+: ��)�����= ���ก���� �������'��+: ��	
����$��,� ���
�*���$;�$��	
!�������� ���,�� - '��������:,�����
�*���$;�$��	��ก �������")��� ��';(������&�,����
����������ก���������9�  !��+��
$0%")�9� 	�ก!���ก���)*���&:ก� ����
��&
�9�  �����&�1�9�
��
��� ��4��*�
����
���ก���������ก��	
��� �"������'��������ก���� ������	���9�  ��,�
�
�����
��)*��� 
̂�  ̂����ก���� �����:,� �� ��
���	�ก�)9_�%' ��:�")��ก)���' ������������9_�% 	;�
�)' ���������$��������1���
�ก��$
3�������� �)�����"0�7�$��ก����';(� ��,�"1�ก�����9_�%")��� 
!���ก��*����
��)$��%"���
��ก
��� ��:,��9_�%��)��ก
�   
 3. +�'��ก����	
��)(���*� ��ก
������6��ก����	
�����
�&������*%")��
(�9�  !���)
�
��1�*
="���&���")����
� 0.05 !�� !���ก��")��� ��';(������&�����&�,��������������ก��
�������ก��	
��� �"������'��������ก���� ��ก��)")��ก��*���*
�*
��9�  �)*���&:ก� ����
��&
�9�  
������*� ��ก
���0)ก��$�	����� ����0)�ก��'��+: ��ก������� ��ก	�ก�)(+��
$0%	�ก!���ก��
")��� ��';(�����,�� ��,�' ��:������� �"������'��������ก���� '�������� RGMSC "
(����
�����&�1�9���4�' ��:���ก����ก��������
�� - ")��ก)���' ��9� �)ก� �� 
"���� 
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5.4 ���������� 
  5.4.1 ' �	1�ก
�'��ก����	
� 
 ก���1�����ก����	
��)' �	1�ก
�")��*�,	��1����� *
� ��
���	�ก' ��:�")��� ��ก����	
���4�ก��
������	�ก����	������,������������;�� ;̂��' ��:�9�,��4��<		��
� "1��� ��ก�)ก���1�!���ก��9�
�� ���	���	�� ���)ก����
����)���$���������%_m��%����
����,��'��!���ก��*����
��)$��%" ;̂��
_<�ก%�
�'��!���ก��*����
��)$��%"�����&"1�9� !���,�� 
  5.4.2  ' ���������1���
�ก���1�+�ก����	
�9��� ��� 
 ก���1�!���ก��")��� ��';(�9��� ���ก
�����!*��',��	����
(� 	�� ���)ก���1�����ก��
�$��������
��)( 

- � ��"1�ก���� ���������ก����
���*����
�$
�0%����,���
�� Subroute ")�ก1������
������ RGMSC ก
��
��'�� RouteID ")����กa��' ��:�"���&���������� SSP_TRAFROUTE 
���� ���)ก���
$��"' ��:���ก�)ก�����)��������
�����,��
(� 

- � ��"1�ก�����)���")��
(�'��9_�%' ��:�")���4����$�"�� ก
�!���ก��*����
��)$��%"
����%�
� 10 �� ��4�6��' ��:�")���:,������ ;̂��_<�ก%�
�'��!���ก��*����
��)$��%"�����&"1�9� 
!���,�� 

- ���,��'��+: �� ���*���)*����: �ก)���ก
��� �"������'��������ก���� '�������� 
RGMSC  
 5.4.3 ' ���������1���
�ก����	
��,�9� 
 ก����	
��)(�)' ���������
�	���4����!���%�,�+: ��	
�")�� ��ก���1�+�'��ก����	
�9�
$
3����
��1�9��� �,� �
��)( 
 - *��$
3����
���
����)���^�_�%���%")��� ��ก����ก����� �����&�� ���9� �,��
';(���� 
̂�  ̂��� ���� ��,������&���!���ก�����,��")��� !���ก��*����
��)$��%"���
��ก
��� 
��:,��9_�%��)��ก
� ��
��� �)ก����,���$�"$���������%�$)��*�
(���)�� ��
��� !���ก���
�� - ��ก��
��ก������,  
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���	��ก��������������������ก������������ก������	��� ����!�����ก�� 
���	��ก��������"#�$�%#&	��'��(����	��) 

 
 �7��B0ก����F��"�!22	"'2	"
"ก���'�	�"�&�"ก�� �!���"%$!2�����&'�ก�� ����3ก����F
��";*�
'-*/�B06B0�0��
�	�� RGMSC  �!ก02�F��E@$/; �%ก��*'9����*�:�ก�:���F0��"�!22%$!
ก��0.�2��ก����F��"�0�; �%ก���"%��$!	��" �(:�E@$/; �%ก��*�:�ก�:���F0���*'9���� 4 E@$/0'"
 �!ก02�F�� 

1. E@$/%22@0�/�	����'2�	��F0�7$�����*�:�ก�:���F0�ก'2ก��������!�/�	F"*�����"�0� ����3 
ก����F�0��
�	�� RGMSC �(:�0�7��"�7 %22�0�; �%ก��E�;���0@�/�0�ก��$ 

2. E@$/; �%ก�����	�'$��-0�/*	����'2 �!��$#$�	F"*�����"�0� ����3ก����F�0��
�	��  
RGMSC *'9���� 

3. E@$/; �%ก�����	�'$��-0�/*	����'2 �!��$#$����� Route number *�:���	F"*�����"*�: 
�ก�������'2�':�%$!�� ����3ก����F	7�*�:	
� %$!� 0�/��"�/	'�	��"�0� ����3ก����F�0� Route 
number "'9"�*��2ก'2 ����3ก����F�0� Route number *'9����*�:���	F"*�����"*�:�ก�������'2�':� 

4. E@$/; �%ก�����	�'$��-0�/*	����'2 �!��$�-B:0�$B0ก�	F"*�����"�0� ����3ก����F�" 
ก�3��ก�������'2�':� %$!%	��#$�ก�:��ก'2	���6"!�0��
�	�� RGMSC *�:&!67ก �'2 �
���F���(9" 
0'"�"B:0���&�กก��%กF �>�������'2�':�  

5. E@$/; �%ก�����	�'$��-0�/*	����'2 �!��$�-B:0%	��  ����3ก����F, ����&
 %$!� 0�/  
��"�/ก����F �!;��"/�0��
�	�� RGMSC ��$�:�� �"���	' ���/ ;��%2�����ก$
���0��	F"*�����" 
(Carrier) %$!�B:0�0��
�	�� RGMSC 
 �(:�; �%ก���"%��$!	��"���'9"�0"%$!��.�ก����F �'�"�9 
 
1.  ,- &���-��&	�.�!������(��	� �����#/0�ก/0)
(���ก��ก��
������!&����#������(��
���	��ก�����(����	��) RGMSC 670��)����������(��"���ก�	,	"��6�-�&��8ก�6  
 1.1 �"ก������ก��F; �%ก��	��""�9#7F��F��"&��� �"&!�F0�$�; �%ก���0� Microsoft Office 
Excel �	��ก�0"&(�&!	����6��F��"�!22E�F����'9"�0"�'���0E "�9 
  1.1.1 ���:��F"� A�; �%ก�� Microsoft Office Excel �$�ก*�: Start->Program-> Microsoft 
Office -> Microsoft Office Excel �'���- �!ก02 ก-1 
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��- �!ก02 ก-1 %	��ก��� A�; �%ก�� Microsoft Office Excel 
 

 1.1.2 ��F�E *�:��"7 File->Open �-B:0*��ก��� A�E@$/%22@0�/��B:0 �Template All table 
RGMSC_9May09� �'���- �!ก02 ก-2 
 

 
 

��- �!ก02 ก-2 %	��ก��� A�E@$/%22@0�/� 
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 1.1.3 %	��$'ก)3!�0�E@$/%22@0�/��B:0 �Template All table RGMSC_9May09.xls� �'�
��- �!ก02 ก-3 �(:� �!ก02E �F�� sheet *�:#7F��F�F0�"���F0�7$�����&�ก�
�	�� RGMSC ��
�'�$0ก (Copy) %$!��� (Paste) ���%��$! sheet �(:� �!ก02E �F�� 
   - sheet �Called Num Analysis table� 	����'2#7F��F"���F0�7$ �Called Num Analysis 
table�� �0��
�	�� RGMSC �'�*�:�F0�ก����F��" 
   - sheet �Route Analysis table� 	����'2#7F��F"���F0�7$ �Route Analysis table� �0�
�
�	�� RGMSC �'�*�:�F0�ก����F��" 
   - sheet �Route data table� 	����'2#7F��F"���F0�7$ �Route data table� �0��
�	�� 
RGMSC �'�*�:�F0�ก����F��" 
   - sheet �Subroute data table� 	����'2#7F��F"���F0�7$ �Subroute data table� �0�
�
�	�� RGMSC �'�*�:�F0�ก����F��" 
   - sheet �Route Selection Source Code� 	����'2#7F��F"���F0�7$ �Route Selection 
Source Code� �0��
�	�� RGMSC �'�*�:�F0�ก����F��" 
   ��B:0"���F0�7$*'9� 5 ��������������2�F0�%$F�ก� save �-B:00'-��*�F0�7$ 
 

 
 

��- �!ก02 ก-3 %	��$'ก)3!�0�E@$/%22@0�/� 
 
 
 



 

 

89

2. ,- &"���ก�	������ �/%��&#�.�!������	
 � ����#������(�����	��ก�����(��
��	��) RGMSC #�:�!	� 
 2.1 �"ก������ก��F; �%ก��	��""�9#7F��F��"&��� �"&!�F0�$�; �%ก���0� Crystal Report 10 
�	��ก�0"&(�&!	����6��F��"�!22E�F����'9"�0"�'���0E "�9 
  2.1.1 ���:��F"� A�; �%ก�� Crystal Report 10 �$�ก*�: Start->Program-> Crystal 
Report 10 Tools-> Crystal Report 10 �'���- �!ก02 ก-4 
 

 
 

��- �!ก02 ก-4 %	��ก��� A�; �%ก�� Crystal Report 10 
 

 
 2.1.2 ��F�E *�:��"7 File->Open �-B:0*��ก��� A�E@$/	����'2 �!��$#$�	F"*�����"�0�
 ����3ก����F�0��
�	�� RGMSC *'9�����B:0 �1_Map table RGMSC analysis.rpt� �'�
��- �!ก02 ก-5 
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��- �!ก02 ก-5 %	��ก��� A�E@$/�B:0 �Map table RGMSC analysis.rpt� 

 2.1.3 &�ก"'9"ก�*�:E0�0"    *�:0�7�2" Tools bar �F�"�
��F��2" 	����'2 refresh 
�-B:0��F; �%ก�� �!��$#$�F0�7$&�กE@$/%22@0�/��B:0Template All table RGMSC_9May09.xls 
�'���- �!ก02 ก-6 %$!#$$'-./�0�; �%ก��%	���'���- �!ก02 ก-7 
 

 
 

��- �!ก02 ก-6 %	��ก��ก� 
���-B:0��F; �%ก�� �!��$#$ 
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��- �!ก02 ก-7 %	��#$$'-./&�กก�� �!��$�	F"*�����"�0� ����3ก����F 
                  �0��
�	�� RGMSC *'9���� 

 
 �(:�#$$'-./*�:E�F"�9	����6 Export �F0�7$00กE �'�; �%ก�� Microsoft Office Excel E�F;��

ก�*�:E0�0"    *�:0�7�2" Tools bar �F�"�
��F�� 	����'2 Export %$!�$B0ก�7 %22 (Format) 
�0�ก�� Export � �" MS Excel 97-2000 (Data only) %$!�$B0ก$'ก)3!�0�ก�� Export ���&!��F
&'��ก�2� �"E@$/;��ก���$B0ก Destination � �" Disk file %��6F���ก�F0�ก�� Export %$F���F�F0�7$E 
 ��ก�2"�"F�&0; �%ก�� Microsoft Office Excel ��F*��ก���$B0ก Destination � �" Disk 
fileApplication �'9"�0""�9%	���'���- �!ก02 ก-9, ��- �!ก02 ก-10 %$! ��- �!ก02 ก-11 



 

 

92

 
 

��- �!ก02 ก-9 %	��ก��	':���F; �%ก�� Crystal Report *��ก�� Export �F0�7$ 
 

 
 

��- �!ก02 ก-10 %	��ก���$B0ก Format �0�ก�� Export �F0�7$ 
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��- �!ก02 ก-11 %	��ก���$B0ก Destination �0�ก�� Export �F0�7$ 
 
3. ,- &"���ก�	������ �/%��&#�.�!������	
 � !���� Route number #/0	/����#������#/0
�ก���
�	�����0�� �	/���	��ก��������#/0��� � �����&�6��&�����
�(�����	��ก�����(�� 
Route number ��:��#/)�ก�����	��ก�����(�� Route number #�:�!	�#/0	/����#������#/0�ก��
�
�	�����0� 
 3.1.1 ���:��F"� A�; �%ก�� Crystal Report 10 �$�ก*�: Start->Program-> Crystal Report 
10 Tools-> Crystal Report 10  
 3.1.2  ��F�E *�:��"7 File->Open �-B:0*��ก��� A�E@$/	����'2 �!��$#$����� Route 
number *�:���	F"*�����"*�:�ก�������'2�':�%$!�� ����3ก����F	7�*�:	
� %$!� 0�/��"�/	'�	��"�0�
 ����3ก����F�0� Route number "'9"�*��2ก'2 ����3ก����F�0� Route number *'9����*�:��
�	F"*�����"*�:�ก�������'2�':��B:0 �2.1_Find RouteNo max traffic.rpt� �'���- �!ก02 ก-12 
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��- �!ก02 ก-12 %	��ก��� A�E@$/�B:0 �2.1_Find RouteNo max traffic.rpt� 
 

 3.1.3  ก�*�:E0�0"    *�:0�7�2" Tools bar �F�"�
��F��2"	����'2��F#7F��F���:�ก�0ก0�"-
*

-�������0�/ �-B:0��F; �%ก�� �!��$#$ �$'�&�กก�*�:E0�0"  %$F�&! ��ก��"F������-B:0��F
#7F��Fก�0ก���0�"-
*-�������0�/ �'���0E "�9 
   - Pamameter field �RouteName� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	��B:0 
RouteName *�:�ก�� �>�������'2�':� 
   - Pamameter field �RGMSC� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	��B:0�
�	�� 
RGMSC *�:�ก�� �>�������'2�':� 

   ��B:0�	�������0�"-
*-�������0�/*'9� 2 ���%$F�ก� 
��  �-B:0��F; �%ก��*��
ก�� �!��$#$ �'9"�0""�9%	���'���- �!ก02 ก-13 
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��- �!ก02 ก-13 %	��ก���	����0�"-
*-�������0�/	����'2ก�� �!��$#$����� 
Route number  *�:���	F"*�����"*�:�ก�������'2�':�  %$!�� ����3ก����F	7�*�:	
�%$!                                   
� 0�/��"�/	'�	��"�0� ����3ก����F�0� Route number "'9"�*��2ก'2 ����3ก����F 
�0� Route number *'9����*�:���	F"*�����"*�:�ก�������'2�':� 

 
 #$$'-./�0�ก�� �!��$#$; �%ก�� �!ก02�F������0� Route number %$! %�0� Route 
Number "'9"%	���'���- �!ก02 ก-14 

	��"�0�#7F��Fก�0ก���

0�"-
*-�������0�/ 
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    ��- �!ก02  ก-14  %	��#$$'-./�0� �!��$#$�����  Route number  *�:���	F"*�����"*�:�ก�� 
�����'2�':�%$!�� ����3ก����F	7�*�:	
� %$!� 0�/��"�/	'�	��"�0� ����3ก����F�0� 
Route number "'9"�*��2ก'2 ����3ก����F�0� Route number *'9����*�:���	F"*�����"*�:
�ก�������'2�':� 

 
4.,- &"���ก�	������ �/%��&#�.�!������	
 �%�0�� ��ก����#������(�����	��ก�������
ก��/�ก���
�	�����0� � ������ �ก/0)
ก���	��'��(����	��) RGMSC #/0��'�ก��������
�!��/(7:� ������0��	 ���กก���ก��EF!��
�	�����0� 
 4.1.1 ���:��F"� A�; �%ก�� Crystal Report 10 �$�ก*�: Start->Program-> Crystal Report 
10 Tools-> Crystal Report 10  
 4.1.2  ��F�E *�:��"7 File->Open �-B:0*��ก��� A�E@$/	����'2 �!��$#$�-B:0�$B0ก�	F"*�����"
�0� ����3ก����F�"ก�3��ก�������'2�':� %$!%	��#$�ก�:��ก'2	���6"!�0��
�	�� RGMSC *�:&!
67ก �'2 �
���F���(9" 0'"�"B:0���&�กก��%กF �>�������'2�':��B:0 �2.2_Path of Process data.rpt� 
�'���- �!ก02 ก-15 
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��- �!ก02 ก-15 %	��ก��� A�E@$/�B:0 �2.2_Path of Process data.rpt� 
 

 4.1.3  ก�*�:E0�0"    *�:0�7�2" Tools bar �F�"�
��F��2"	����'2��F#7F��F���:�ก�0ก0�"-
*

-�������0�/ �-B:0��F; �%ก�� �!��$#$ �$'�&�กก�*�:E0�0"  %$F�&! ��ก��"F������-B:0��F
#7F��Fก�0ก���0�"-
*-�������0�/ �'���0E "�9 
   - Pamameter field �RouteName� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	��B:0 
RouteName *�:�ก�� �>�������'2�':� 
   - Pamameter field �Status Route� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	� Status �0� 
RouteName *�:�ก�� �>�������'2�':��(:��� 2 ��� �B0 �C� %	��6(� Route Name "'9"�ก�������'2�':�
*�:E��E�F�ก����&�ก Link "'9"$�� (Down) E  %$!��� �D� %	��6(� Route Name "'9"�ก�������'2�':�
�"B:0�&�ก Link "'9"$�� (Down) E  
   - Pamameter field �RouteNO� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	������$� Route 
number *�:E�F&�กก�� �!��$#$�"�F0 3.1.3 
   - Pamameter field �RGMSC� : � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	��B:0�
�	�� 
RGMSC *�:�ก�� �>�������'2�':� 
   - Pamameter field �%RouteNO�: � �"-�������0�/	����'2��F#7F��F�	����� 0�/��"�/
	'�	��" ����3ก����F�0� Route number "'9" *�:E�F&�กก�� �!��$#$�"�F0 3.1.3 
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   ��B:0�	�������0�"-
*-�������0�/*'9� 5 ���%$F�ก� 
��  �-B:0��F; �%ก��*��
ก�� �!��$#$ �'9"�0""�9%	���'���- �!ก02 ก-16 
 

 
 

��- �!ก02 ก-16 %	��ก���	����0�"-
*-�������0�/	����'2ก�� �!��$#$�-B:0�$B0ก�	F"*�����"
�0� ����3ก����F�"ก�3��ก�������'2�':� %$!%	��#$�ก�:��ก'2	���6"!�0��
�	�� RGMSC 
*�:&!67ก �'2 �
���F���(9" 0'"�"B:0���&�กก��%กF �>�������'2�':� 

  
  #$$'-./�0�ก�� �!��$#$; �%ก�� �!ก02�F�� 4 	��" %	���'���- �!ก02 ก-17 �B0 

- ก��%	��#$	��"*�: 1 : � �"	��"�0�ก��%	������0�0�"-
*-�������0�/ *�:#7F��F
ก�0ก �!ก02�F�� RouteName, Status Route, RouteNO, RGMSC %$! %RouteNO 

- ก��%	��#$	��"*�: 2 : � �"	��"�0�ก��%	������0�� 0�/���"	'�	��" ����3ก��
��F (%Sharing) %$! � 0�/���"ก����F �!;��"/ (%Utilization) ก�0"ก�� �'2�	F"*�����"�0� ����3
ก����F���� 

- ก��%	��#$	��"*�: 3 : � �"	��"�0�ก��%	������0�� 0�/���"	'�	��" ����3ก��
��F*�:��� �'2� $�:�"�����-B:0%กF �>�������'2�':� (New %Sharing) %$! � 0�/���"ก����F �!;��"/ 
(New %Utilization) �$'�ก�� �'2�	F"*�����"�0� ����3ก����F���� 

 - ก��%	��#$	��"*�: 4 : � �"	��"�0�ก��%	������0�	���6"!�0��
�	���-B:0��F
	����'2� �"���0F��0���"ก�����&	02�!22�$'�&�กก�� �'2�	F"*�����"�0� ����3ก����F���� �(:�

	��"�0�#7F��Fก�0ก���

0�"-
*-�������0�/ 
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ก��%	�����	���6"!�
�	��%2��00ก� �" 2 ก$
���B0 ก$
���0����	���6"!�0��
�	��*�:� �"E E�F
��B:0��ก�� �'2�	F"*�����"�0� ����3ก����F��������F0�7$�"ก��%	��#$	��"*�: 3 %$!ก$
���0����
	���6"!�0��
�	��*�:$�$���กE��*��ก�� �'2�	F"*�����"������B0E����ก��%กF �>�������'2�':�*�:
�ก���(9" �(:����	���6"!�"%��$!ก$
�� �!ก02�F�� %Successful call, %Answer, %B noanswer 
%$! %B busy 

 

 
 

��- �!ก02 ก-17 %	��#$$'-./�0�ก�� �!��$#$�-B:0�$B0ก�	F"*�����"�0� ����3ก����F      
�"ก�3��ก�������'2�':� %$!%	��#$�ก�:��ก'2	���6"!�0��
�	�� RGMSC *�:&!67ก
 �'2 �
���F���(9" 0'"�"B:0���&�กก��%กF �>�������'2�':� 

 
5. ,- &"���ก�	������ �/%��&#�.�!������	
 �%�0����� ���	��ก�����, �
�	�� � �����& 
�6��&ก��������")��&(����	��) RGMSC �I /0)��J���)�����!& "�)������	ก ��	(��
����#������ (Carrier) � ���0�(����	��) RGMSC 
 5.1.1 ���:��F"� A�; �%ก�� Crystal Report 10 �$�ก*�: Start->Program-> Crystal Report 
10 Tools-> Crystal Report 10  
 5.1.2  ��F�E *�:��"7 File->Open �-B:0*��ก��� A�E@$/	����'2 �!��$�-B:0%	��  ����3ก��
��F, ����&
 %$!� 0�/��"�/ก����F �!;��"/�0��
�	�� RGMSC ��$�:�� �"���	' ���/ ;��%2�����

ก��%	��#$	��"*�: 1 

ก��%	��#$	��"*�: 2 

ก��%	��#$	��"*�: 3 

ก��%	��#$	��"*�: 4 
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ก$
���0��	F"*�����" (Carrier) %$!�B:0�0��
�	�� RGMSC �B:0 �3_Stat report.rpt� �'�
��- �!ก02 ก-18 
 

 
 

��- �!ก02 ก-18 %	��ก��� A�E@$/�B:0 �3_Stat report.rpt� 

 
 5.1.3 &�ก"'9"ก�*�:E0�0"    *�:0�7�2" Tools bar �F�"�
��F��2" 	����'2 refresh 
�-B:0��F; �%ก�� �!��$#$�F0�7$ �'���- �!ก02 ก-19 %$!#$$'-./�0�; �%ก��%	���'�
��- �!ก02 ก-20 
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��- �!ก02 ก-19 %	��ก��ก� 
���-B:0��F; �%ก�� �!��$#$ 
 

 
 

��- �!ก02 ก-20 %	��#$$'-./�0�; �%ก�� Stat report 
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����
ก ( 
 

������'�	� �� ก������	���
�	%7�%��� 
(��������������������ก���������� 
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1. ���-��&	(��������'�	 
 

������'�	�.�!�������	���
�	%7�%���(�������� 
������������ก������������ก������	��� ����!�����ก�� 

���	��ก��������"#�$�%#&	��'��(����	��)���(�%�:�#/0ก����#%	!���� 
 

 

	���ก��&'�ก����
�ก��� �����*��$'�
��"��"*���;�<  �!	�"����  
 �$�*�: 114 	
�
���* 23 �$0������"B0 ����'<"� ก�
��*-���"�� 

10110 ;*�
'-*/ : 02-649-5000 

  

�������	�� 
�
�	%7�%���(��������������������ก���������� 

 
 ��
�#/0 1  (��	� ��
�����  

 

        "��          "��          "��	��   �B:0......................................."��	ก
$............................. 

 	6�"*�:*����"��..��������������������������������. 

 �$�*�: ....................... ��7�*�: ................. �0� ...........................6""............................................ 

 ���2$/%��� ........................................................................0����0/��� ...................................... 

           &'���'� ....................................................... ��'	E �)3��/........................................................... 

           ;*�
'-*/...................................................................................................................................... 

           ���%�"����"����������..������������������������.... 

  	��"��"�������������������������������������.. 
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��
�#/0 2  ����	���
�	%7�%���ก������������ 
�����9%&�  ก�
3��	����B:0�����  / $��"��0����ก'2�����$� 5 , 4 , 3 , 2 ��B0 1 *�:���ก'2����
������"�0�*��"��ก*�:	
�����0��!�'2����-(�-0�&�"%��$! �!���" 

 
�����8���ก������	���
�	%7�%��� 

��ก������������ 

������
�	%7�%��� 

��ก
*�:	
� 
(5) 

��ก 
 
(4) 

 �"
ก$�� 
(3) 

"F0� 
 
(2) 

"F0�
*�:	
� 
(1) 

1. ����	!��ก��������"ก����F��"      
2. 	����6����"�7Fก����F��"E�F����      
3. ก��&'��"F�&0ก��%	��#$�0�; �%ก��
����������!	� 

     

4. ก��%	��#$�"F�&0�0�; �%ก��
�'��"'�	B0	����60��"E�F���� �'��&" 

     

5. �!22��ก��%2���'9"�0"ก�� �!��$#$*�:
	����6��F��&E�F����%$!�'��&" 

     

6. #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��	0��$F0�ก'2
�$'กก���"ก�� �!���" 

     

7. �F0�7$*�:E�F&�กก�� �!��$#$�0�
; �%ก��	����6"��E ��F �!;��"/
��0E E�F 

     

8. ��������!	��"ก��*����"�0�
; �%ก��;����� 

     

��
��.�!������
���) 
�!%""���%��$!�!�'2����-(�-0�&      
�!%""���*'9���� (�!%""���� = 40)  
�!%""��$�:� (�!%""��$�:����� = 5)  
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��
�#/0 3  ����	�� Performance (������ 

    �����9%&�  ก�
3��	����B:0����� / $��"��0�      *�:���ก'2����������"�0�*��"�"%��$! �!���" 
 

    1.  ; �%ก��	����6����$��!�!��$��"ก�� �!���"E�F            ���"�F��         E�����"�F�� 

    2.  �!22	����6 �!��$E�F0�����������                              ���"�F��         E�����"�F�� 

    3.  #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��������67ก�F0���B:06B0E�F               ���"�F��         E�����"�F�� 

    4.  #7F �!���"������	����6��F; �%ก��"�9%*"ก�� �!���" 

        �F����.� ก�� (Manual) E�F                                             ���"�F��         E�����"�F�� 
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  ��
�#/0 4  (����������%�0	���	 
 
1. �ก�:��ก'2�F�"�
3$'ก)3!�0��!22	"'2	"
"ก���'�	�"�& 
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
������������ 
2. �ก�:��ก'2�F�"#$$'-./*�:E�F&�กก����F; �%ก���!22	"'2	"
"ก���'�	�"�& 
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
������������ 
3. �F�"0B:" � 
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
������������ 
 
 

($���B0�B:0) .......................................................................#7F �!���" 
 

      (.......................................................................) 
 

 



 

 

107 

2. � ก������	�� 
 2.1  �B:0#7F �!���" : �
33���/���  #��0�0" 
  	6�"*�:*����" : Advanced Info Service Plc. (AIS) �$�*�: 1291/1 6""-�$;�.�"     

%���	���	"�" ���->�E* ก�
��*- 10400 ;*�
'-*/ 02-6878317 
  ���%�"����" : ��
�ก�0��
;	 (Senior Engineer) 
  	��"��" : Core Network Activity and Configuration Management 
 
��
�#/0 2  ����	���
�	%7�%���ก������������ 
�����9%&�  ก�
3��	����B:0�����  / $��"��0����ก'2�����$� 5 , 4 , 3 , 2 ��B0 1 *�:���ก'2����
������"�0�*��"��ก*�:	
�����0��!�'2����-(�-0�&�"%��$! �!���" 

 
�����8���ก������	���
�	%7�%��� 

��ก������������ 

������
�	%7�%��� 

��ก
*�:	
� 
(5) 

��ก 
 
(4) 

 �"
ก$�� 
(3) 

"F0� 
 
(2) 

"F0�
*�:	
� 
(1) 

1.����	!��ก��������"ก����F��"  4    
2. 	����6����"�7Fก����F��"E�F����   3   
3.ก��&'��"F�&0ก��%	��#$�0�; �%ก�� 
  ����������!	� 

 4    

4.ก��%	��#$�"F�&0�0�; �%ก�� 
   �'��"'�	B0	����60��"E�F���� �'��&" 

 4    

5.�!22��ก��%2���'9"�0"ก�� �!��$#$*�:  
   	����6��F��&E�F����%$!�'��&" 

  3   

6. #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��	0��$F0�ก'2 
   �$'กก���"ก�� �!���" 

 4    

7. �F0�7$*�:E�F&�กก�� �!��$#$�0� 
   ; �%ก��	����6"��E ��F �!;��"/��0E E�F 

5     

8.��������!	��"ก��*����"�0� 
   ; �%ก��;����� 

 4    

��
��.�!������
���) 

�!%""���%��$!�!�'2����-(�-0�& 5 20 6 0 0 

�!%""���*'9���� (�!%""���� = 40) 31 

�!%""��$�:� (�!%""��$�:����� = 5) 3.88 
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��
�#/0 3  ����	�� Performance (������ 
    �����9%&�  ก�
3��	����B:0����� / $��"��0�      *�:���ก'2����������"�0�*��"�"%��$! �!���" 

 

    1.  ; �%ก��	����6����$��!�!��$��"ก�� �!���"E�F             ���"�F��           E�����"�F�� 

    2.  �!22	����6 �!��$E�F0�����������                               ���"�F��           E�����"�F�� 

    3.  #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��������67ก�F0���B:06B0E�F                ���"�F��            E�����"�F�� 

    4.  #7F �!���"������	����6��F; �%ก��"�9%*"ก�� �!���" 

        �F����.� ก�� (Manual) E�F                                              ���"�F��            E�����"�F�� 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

109 

 2.2  �B:0#7F �!���" : �
3�*-*'�  �*��� �!��)=/ 
  	6�"*�:*����" : Advanced Info Service Plc. (AIS) �$�*�: 1291/1 6""-�$;�.�"     

%���	���	"�" ���->�E* ก�
��*- 10400 ;*�
'-*/ 02-2996526 
  ���%�"����" : ��
�ก�0��
;	 (Senior Engineer) 
  	��"��" : Core Network Fault and Performance Management 
 
��
�#/0 2  ����	���
�	%7�%���ก������������ 
�����9%&�  ก�
3��	����B:0�����  / $��"��0����ก'2�����$� 5 , 4 , 3 , 2 ��B0 1 *�:���ก'2����
������"�0�*��"��ก*�:	
�����0��!�'2����-(�-0�&�"%��$! �!���" 

 
�����8���ก������	���
�	%7�%��� 

��ก������������ 

������
�	%7�%��� 

��ก
*�:	
� 
(5) 

��ก 
 
(4) 

 �"
ก$�� 
(3) 

"F0� 
 
(2) 

"F0�
*�:	
� 
(1) 

1.����	!��ก��������"ก����F��" 5     
2. 	����6����"�7Fก����F��"E�F����  4    
3.ก��&'��"F�&0ก��%	��#$�0�; �%ก�� 
  ����������!	� 

5     

4.ก��%	��#$�"F�&0�0�; �%ก�� 
   �'��"'�	B0	����60��"E�F���� �'��&" 

5     

5.�!22��ก��%2���'9"�0"ก�� �!��$#$*�:  
   	����6��F��&E�F����%$!�'��&" 

  3   

6. #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��	0��$F0�ก'2 
   �$'กก���"ก�� �!���" 

 4    

7. �F0�7$*�:E�F&�กก�� �!��$#$�0� 
   ; �%ก��	����6"��E ��F �!;��"/��0E E�F 

5     

8.��������!	��"ก��*����"�0� 
   ; �%ก��;����� 

5     

��
��.�!������
���) 

�!%""���%��$!�!�'2����-(�-0�& 25 8 3 0 0 

�!%""���*'9���� (�!%""���� = 40) 36 

�!%""��$�:� (�!%""��$�:����� = 5) 4.50 

 



 

 

110 

��
�#/0 3  ����	�� Performance (������ 
    �����9%&�  ก�
3��	����B:0����� / $��"��0�      *�:���ก'2����������"�0�*��"�"%��$! �!���" 

 

    1.  ; �%ก��	����6����$��!�!��$��"ก�� �!���"E�F             ���"�F��           E�����"�F�� 

    2.  �!22	����6 �!��$E�F0�����������                               ���"�F��           E�����"�F�� 

    3.  #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��������67ก�F0���B:06B0E�F                ���"�F��            E�����"�F�� 

    4.  #7F �!���"������	����6��F; �%ก��"�9%*"ก�� �!���" 

        �F����.� ก�� (Manual) E�F                                              ���"�F��            E�����"�F�� 

 
��
�#/0 4 (����������%�0	���	 
 0�&&!��-'<"�; �%ก����F��ก����F��"*�:�����(9"��B0�'2�F0""F0�$� ���"	����6���
; �%ก���"	��"*�:��F; �%ก�����	�'$��-0�/*���B0"ก'"��F0�7��"E@$/�����ก'" ��B0��F��ก���	�0�"-
*
-�������0�/�-�����'9������ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

111 

 2.3  �B:0#7F �!���" : �
3*�-0���  -�
�"�&�
��"�/ 
  	6�"*�:*����" : Advanced Info Service Plc. (AIS) �$�*�: 1291/1 6""-�$;�.�"     

%���	���	"�" ���->�E* ก�
��*- 10400 ;*�
'-*/ 02-6878687 
  ���%�"����" : #7F���:����>*���F�"��
�ก��� (Engineering Specialist) 
  	��"��" : Switching Network Planning and Operation 
 
��
�#/0 2  ����	���
�	%7�%���ก������������ 
�����9%&�  ก�
3��	����B:0�����  / $��"��0����ก'2�����$� 5 , 4 , 3 , 2 ��B0 1 *�:���ก'2����
������"�0�*��"��ก*�:	
�����0��!�'2����-(�-0�&�"%��$! �!���" 

 
�����8���ก������	���
�	%7�%��� 

��ก������������ 

������
�	%7�%��� 

��ก
*�:	
� 
(5) 

��ก 
 
(4) 

 �"
ก$�� 
(3) 

"F0� 
 
(2) 

"F0�
*�:	
� 
(1) 

1.����	!��ก��������"ก����F��" 5     
2. 	����6����"�7Fก����F��"E�F����   3   
3.ก��&'��"F�&0ก��%	��#$�0�; �%ก�� 
  ����������!	� 

 4    

4.ก��%	��#$�"F�&0�0�; �%ก�� 
   �'��"'�	B0	����60��"E�F���� �'��&" 

5     

5.�!22��ก��%2���'9"�0"ก�� �!��$#$*�:  
   	����6��F��&E�F����%$!�'��&" 

  3   

6. #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��	0��$F0�ก'2 
   �$'กก���"ก�� �!���" 

 4    

7. �F0�7$*�:E�F&�กก�� �!��$#$�0� 
   ; �%ก��	����6"��E ��F �!;��"/��0E E�F 

5     

8.��������!	��"ก��*����"�0� 
   ; �%ก��;����� 

 4    

��
��.�!������
���) 

�!%""���%��$!�!�'2����-(�-0�& 15 12 6 0 0 

�!%""���*'9���� (�!%""���� = 40) 33 

�!%""��$�:� (�!%""��$�:����� = 5) 4.13 

 



 

 

112 

��
�#/0 3  ����	�� Performance (������ 
    �����9%&�  ก�
3��	����B:0����� / $��"��0�      *�:���ก'2����������"�0�*��"�"%��$! �!���" 

 

    1.  ; �%ก��	����6����$��!�!��$��"ก�� �!���"E�F             ���"�F��           E�����"�F�� 

    2.  �!22	����6 �!��$E�F0�����������                               ���"�F��           E�����"�F�� 

    3.  #$$'-./*�:E�F&�ก; �%ก��������67ก�F0���B:06B0E�F                ���"�F��            E�����"�F�� 

    4.  #7F �!���"������	����6��F; �%ก��"�9%*"ก�� �!���" 

        �F����.� ก�� (Manual) E�F                                              ���"�F��            E�����"�F�� 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

113 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

���
���)�����
���) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

114 

���
������
���) 
 

�B:0 - �B:0	ก
$  &
4�*�-�/  E*��'<"/ 
�'"��B0" ��ก��  1 ��)��" 2526 
	6�"*�:�ก��  ก�>&"2
�� 
	6�"*�:0�7� �&&
2'"  15/1 �.3 �.	�"-��กE*� 0.��B0� &. *
�.�"� 12000 
���%�"���"F�*�:ก����" �&&
2'"   ��
�ก� 

 	6�"*�:*����" �&&
2'"  2��)'* %0���"�/ 0�";@�/ ��0�/��	 &��ก'� (����") 
 
  �!�'��ก��
(ก)� 
  -.
. 2538 �'9" �!6�
(ก)� �*�: 6 
  &�ก;������"ก�>&"&�"�� ก�>&"2
�� 
  -.
. 2541 �'9"�'.��
(ก)� �*�: 3 
  &�ก�3!��)��/2���
� *
�.�"�  *
�.�"� 
  -.
. 2544 �'9"�'.��
(ก)� �*�: 6 
  &�ก�3!��)��/2���
� *
�.�"�  *
�.�"� 
  -.
. 2549 �
.2. (��
�ก���E@@��) 
  &�ก�����*��$'�����$ "�� =� 
 

 
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

