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การวิจยัในครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุ และการวิเคราะห์

อทิธพิลส่งผ่านของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นต่อการใหอ้ภยัของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดั

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 โดยไดท้ําการศกึษากบันักเรยีนมธัยมศกึษาปีที่ 4 

– 6 จํานวน 272 คน จาก 3 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนบดินทรเดชา โรงเรยีนสุรศักดิม์นตร ีและ

โรงเรยีนปทุมคงคา เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน คอื แบบสอบถามข้อมูล

พืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสอบถามทีเ่ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) อีก 5 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามวัดการให้อภัย แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ 

แบบสอบถามวดัการขอโทษ แบบสอบถามวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอม และแบบสอบถามวดั

ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ มคี่าความเชื่อมัน่ .86, .77, .83, .73 และ .74 ตามลําดบั และวเิคราะหข์อ้มลู

โดยการวิเคราะห์ เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจ ัยเชิง

สงัคมศาสตร ์

เมื่อพจิารณาดชันีดงักล่าวตามเกณฑ์ความสอดคล้อง ผลการวจิยัพบว่า โมเดลการวจิยัมี

ความสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษย์ มคี่าไค-สแควร ์(Chi-Square) เท่ากบั 0.26 ที่องศาอิสระ

เท่ากบั 1 มคี่าระดบัความน่าจะเป็น (P) เท่ากบั .61 มคี่าดชันีความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.00 มี

ค่าดชันีรากกําลงัสองของค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างโดยประมาณ (SRMR) เท่ากับ 0.00 (P>.05, 

GFI>.09, SRMR<.05) 

ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธพิลรวมของตัวแปรในโมเดลพบว่าผลของเส้นอิทธพิลที่สามารถ

อธิบายความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นได้ดีที่สุดคือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม รองลงมาคือ 

ความสมัพนัธ์ทีใ่กลช้ดิ และการขอโทษ ที่มคี่าอทิธพิลเท่ากบั .36, .28 และ .21 ตามลําดบั และผล

ของเส้นอทิธพิลที่สามารถอธบิายการให้อภยัได้ดทีี่สุดคอื ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รองลงมา คอื 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม การขอโทษ และความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ ทีม่คี่าอทิธพิล .18, .14, .11 

และ .09 ตามลาํดบั 
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 This research intends to develop a casual model of factors, the factor affecting the 

mediational effect to forgiveness through empathy among fourth to sixth year students in 

Bodindecha (Sing Singhaseni) School, Surasakmontree School and Patumkongka School. 

The participants in this study consisted of two-hundred seventy two individuals. The tools 

used in this research can be separated into five categories as follows. Each category 

corresponds to the rating scales questionnaire about forgiveness, empathy, apology, 

agreeableness, and relationship support through α  – coefficient of .86 , .77, .83 , .73, and 

.74, respectively. The data were analyzed using path analysis with the use of programs for 

social science research 

 The results revealed that the research model fit with the empirical data with Chi-

square ( ) of 0.26 at the degrees of freedom equal to 1. Level of probability equal to .61, 

goodness of fit index (GFI) of 1.00, and standardized root mean square residual (SRMR) of 

0.00 according to the harmonized criteria (P>.05, GFI>.09, SRMR<.05) 

 The analysis of the total effect of the variables in the model has shown that the 

results of the influence that can explain empathy are agreeableness, relationships and 

apologies with the effect size as .36, .28 and .21, respectively. The result of the influence 

that can explain forgiveness are empathy, agreeableness, apology and relationship with the 

effect size as .18, .14, .11 and .09, respectively.  

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ไดด้้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูง จากอาจารย ์ดร.อจัศรา 

ประเสรฐิสนิ ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้วามรู ้คําแนะนํา ตลอดจนใหก้ําลงัใจ

และความห่วงในจนการวจิยัสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่า ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พาสนา จุลรตัน์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนิดา วราสุนันท ์อาจารย ์ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ และอาจารย ์ดร.นฤมล 

พระใหญ่ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสอบปากเปล่า และให้คําแนะนําเพื่อปรบัปรุงให้งานวจิยัน้ีมี

ความสมบรูณ์มากขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พาสนา จุลรัตน์ ผู้ ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.พนิดา วราสุนันท ์อาจารย ์ดร.ชนิดา มติรานันท ์อาจารย ์ดร.สรญัญา จนัทรช์สูกุล 

และอาจารย์ ดร.อนันดา สณัฐติิวณิชย์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านในภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศึกษาที่ได้

เคยใหค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัตลอดการศกึษา 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน คณะครอูาจารย ์และนักเรยีน โรงเรยีนปทุมคง

คา โรงเรยีน 1 7บดนิทรเดชา 1 7(สงิห์ สิงหเสนี) และโรงเรยีนสุรศักดิม์นตร ีที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ

ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลูเป็นอยา่งด ี

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ การวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์แขนงจติวทิยาการศกึษา รหสั 

55 ทุกคนทีค่อยใหก้ําลงัใจ และใหก้ารช่วยเหลอืตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาอยู่ในมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ขอกราบขอบคุณบิดา มารดา และเพื่อนๆพี่ๆน้องๆทุกคนที่ให้กําลังใจ จนทําให้ผู้ว ิจยั

ประสบความสาํเรจ็ในการศกึษา 

 คุณค่าทัง้หมดของปรญิญานิพนธ์ฉบับบน้ี ผู้วิจยัน้อมระลึกถึงพระคุณ บิดา มารดา ครู

อาจารยทุ์กท่านทีถ่่ายทอดความรูต่้างๆ ใหผู้ว้จิยัมาตลอดตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 
มนุษย์ในสังคมมีการติดต่อและปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา และผลจากการติดต่อสัมพันธ์กัน 

คือการแสดงออกตอบโต้กันไปมา ซึ่งผลจากการตอบโต้กันสามารถเกิดขึ้นเป็นทางบวกหรือทางลบก็
ได้ หากเป็นทางบวกก็เกิดการแสดงออกในลักษณะของการช่วยเหลือ ชอบพอ หรือแสดงความรู้สึก
เข้าใจกัน แต่หากเป็นทางลบก็จะเกิดการแสดงออกในลักษณะของการต่อต้านโต้แย้ง ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้นเกิดอารมณ์ในทางลบขึ้น เช่น โกรธ เกลียด หรือกลัว และอารมณ์เหล่านี้
มักจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ไม่มีเหตุผลออกมา และไม่สามารถครองสติได้จนอาจเกิด
พฤติกรรมที่รุนแรง อาจท าเรื่องที่เป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อื่นได้ ดังนั้นมนุษย์จึงต้องสร้างกลไก
ระงับอารมณ์โกรธขึ้นมา ซึ่งอารมณ์โกรธเป็นหนึ่งในภาวะอารมณ์ที่บุคคลพยายามควบคุมมากที่สุด 
โดยกลไกที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อระงับอารมณ์โกรธนี้ เรียกว่า การให้อภัย (จ ารอง เงินดี. 2552: 1,  
นพมาศ อุ้งพระ. 2553: 77) 

การให้อภัย คือ กระบวนการหรือผลของกระบวนการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอารมณ์และ
ทัศนคติในเรื่องที่ท าให้ไม่พอใจ เป็นกระบวนการที่ท าหรือตัดสินใจด้วยความสมัครใจ กระบวนการนี้
มีผลในการลดแรงจูงใจเพื่อแก้แค้นและก่อความบาดหมางต่อกันจากการกระท าที่ไม่น่าพึงพอใจ 
(American Psychological Association. 2006: 5) เป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปแล้วว่า การให้อภัยเป็น
กระบวนการที่สามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมทางลบ ให้แทนที่ด้วยความรู้สึกในด้าน
บวก ยกตัวอย่างเช่น ความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเคารพนับถือ ความเท่าเทียมทาง
จริยธรรม และการประนีประนอม เป็นต้น โดยความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน
ด้านปัญญาและสังคม อธิบายได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ได้รับผลกระทบ
จากการกระท าผิดตัดสินใจให้อภัยบุคคลที่เคยกระท าความผิดต่อตนเอง หากผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การท าผิดนั้นเป็นบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูง จะสามารถตัดสินใจที่จะให้อภัยได้ง่ายกว่า
บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นต่ า (Enright; & Gassin. 1992: 99-114, McCulloug; et al. 1998: 
1587-1588) 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การแสดงออกของอารมณ์ในทางที่เข้าใจ รับรู้ความรู้สึก
ของบุคคลอื่นมิใช่เป็นการเข้าใจในความหมายของค าพูดผู้อื่นเท่านั้น แต่เปรียบเสมือนการที่เรามี
ความรู้สึกเหมือนผู้อื่นชั่วคราว (จินตนา ยูนิพันธุ์. 2529: 11) คนที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จะเป็น
บุคคลที่พยายามเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น แสดงออกถึงความห่วงใยต่อผู้อื่นอยู่เสมอ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น มีความเหมาะสมแตกต่างกันออกไปตามเหตุการณ์ต่างๆ ดังนั้นจึงเป็น
บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนในระดับต่างๆ หรือบุคคลอื่นได้ง่าย 
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จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่า การให้อภัยและความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาสัมพันธภาพ และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้คงอยู่ โดยหากจะกล่าวถึงช่วง
วัยของมนุษย์ที่จ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกับเพื่อนมากที่สุด คือ ช่วงวัยรุ่น เพราะเป็น
วัยท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคม เพื่อนจึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
อย่างมากต่อชีวิตของวัยรุ่น การรวมกลุ่มเพื่อนในวัยนี้จะช่วยให้วัยรุ่นมีโอกาสได้ท ากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน ส่งผลให้วัยรุ่นได้เรียนรู้วิธีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ท าให้เด็กในวัยนี้เกิดความรู้สึกม่ันใจใน
ตนเองและฝึกความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนได้ เป็นพื้นฐานส าคัญในการปรับตัวทาง
สังคมในอนาคต (โสภัณฑ์ นุชนาถ. 2542: 83) 

ในช่วงวัยรุ่นจะมีอารมณ์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์วิตกกังวล อิจฉา โกรธ เกลียด 
อาฆาต ดื้อดึง กลัว เบื่อหน่าย อยากรู้อยากเห็น หรือรัก โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่นตอนต้น อารมณ์จะ
อ่อนไหวเร่าร้อน บางครั้งรู้สึกสับสนไม่ม่ันคง เปลี่ยนแปลงง่าย บางครั้งอารมณ์พลุ่งพล่าน ท าให้อาจ
ควบคุมอารมณ์ได้ไม่ค่อยดีนัก หรืออาจเก็บกดอารมณ์ไว้ไม่กล้าแสดงออก แต่อารมณ์เหล่านี้จะ
ค่อยๆ สงบ และทุเลาลงในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย เนื่องจากการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้
ดีขึ้นตามประสบการณ์ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์. 2556: 61) แต่หากวัยรุ่นไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อนหรือมีปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนในชั้นเรียน อาจมีอิทธิพลต่อพัฒนาการใน
ด้านอารมณ์และสังคมไม่เป็นไปตามขั้นตอน ส่งผลให้เด็กวัยน้ี “ไม่มีความสุขกับการเรียน” ได้ 

เด็กวัยรุ่นที่ไม่มีความสุขกับการเรียนนั้น เป็นลักษณะของวัยรุ่นที่สามารถพบเห็นได้
โดยทั่วไปในสถาบันการศึกษา โดยวัยรุ่นกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมที่ท าผิดซ้ าแล้วซ้ าแล้ว จนครูและ
ผู้ใหญ่มักประณามว่าเป็นเด็กมีปัญหา พร้อมทั้งต าหนิหรือพยายามลงโทษด้วยวิธีการต่างๆ จนท า
ให้เด็กวัยรุ่นประเภทน้ีกลายเป็นเด็กที่ไม่ชอบตัวเองพร้อมกับเกลียดชังผู้อื่น เบื่อ ไม่อยากเรียน และ
ไม่เห็นว่าตนจะสามารถเปลี่ยนไปเป็นคนที่มีความรับผิดชอบทั้งด้านการเรียนและต่อตนเองอย่างไร 
(ศรีเรือน แก้วกังวาล. 2549: 370 - 371) หากปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไข จะส่งผลเสียในด้าน
การเรียน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ ในส่วนกฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) 
ของธอร์นไดค์ที่ได้กล่าวว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือผู้เรียนมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจที่จะเรียน (พาสนา จุลรัตน์. 2548: 140) และส่งผลเสียในด้านพัฒนาการทางสังคม ท าให้วัยรุ่น
ที่มีปัญหาเหล่านั้นกลายเป็นผู้ใหญ่ที่ปรับตัวเข้ากับสังคมรอบข้างได้ไม่ดี และอาจกลายเป็นบุคคลที่
สร้างปัญหาให้กับสังคมในอนาคตได้ ดังนั้นพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคมของวัยรุ่นใน
สถาบันการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควรมีพัฒนาการอย่างเหมาะสม เพื่อก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่และโลก
ของการท างานในอนาคต คนที่เข้าสังคมดีกว่าย่อมเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อนวัยเดียวกัน และ
หลังจากโตไปเป็นผู้ใหญ่ในวัยท างานก็จะมีผลไปถึงการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา คนที่สามารถเข้าสังคมได้ดีกว่าย่อมมีแนวโน้มที่ดีต่อความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้มากกว่าคนที่มีอุปสรรคในการท างานร่วมกับผู้อื่นหรือคนที่เข้าสั งคมได้ไม่ดี  
(หลุย จ าปาเทศ. 2533: 4) 
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เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับการให้อภัยยังมีจ านวนไม่มากนักในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงมุ่ง
ท าการศึกษาตัวแปรดังกล่าวจากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ท าให้ผู้วิจัยพบว่า ความเห็นอกเห็น
ใจผู้อื่น การขอโทษ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด เป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการให้อภัย (Schroeder; et al. 1995: 74-77; อ้างอิงจาก ประภาพร ม่ันเจริญ. 2544: 18, 
McCullough; & et al. 1998: 1586-1603, McCullough; & et al. 2001: 601-610, McCullough; & 
Hoyt. 2002: 1556-1573, Hoyt; & et at. 2005: 378-394, McCullough; & et al. 2010: 358-376, 
Tabak; & McCullough. 2011: 386-392, Tabak; & et al. 2012: 503-536, รวิตา ระย้านิล. 2553: 
107-114, พจนี วัฒนมงคล. 2553: 58-64, Myung-Sun Chung. 2014: 246-251) และความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นมีคุณสมบัติเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ไปสู่การให้อภัยอีกด้วย 
(McCullough; & et al. 1998: 1586-1603, รวิตา ระย้านิล. 2553: 107-114, พจนี วัฒนมงคล. 
2553: 58-64, Myung-Sun Chung. 2014: 246-251) จึงเป็นที่มาของการพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในครั้งนี ้

กลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตพื้นที่ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เพราะในด้านงานพัฒนาการ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายเป็นวัยที่เริ่มก้าวเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นตอนปลายซึ่งเป็นวัยที่ก าลังปรับตัวเข้าสู่วัย
ผู้ใหญ่ต่อไปในช่วงก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งงานด้านพัฒนาการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อวัยรุ่น
เป็นอย่างมาก หากมนุษย์ประสบความส าเร็จในการพัฒนาการในแต่ละวัย จะเป็นรากฐานที่ดีของ
การเรียนรู้งานพัฒนาขั้นต่อไป ส่งผลให้มีความก้าวหน้า ความส าเร็จ และมีความสุขในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่น เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากสังคม (โรเบิร์ต ฮาวิกเฮิร์ส, 1953-1972; อ้างอิงจาก สุ
รางค์ โค้วตระกูล. 2554: 90-91) นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจึงมีความเหมาะสมต่อ
การเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อการพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้อภัย โดยมีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่นเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะสามารถน าไปต่อยอดในทางการศึกษา เพื่อสร้าง
โปรแกรมพัฒนาและส่งเสริมการให้อภัยและความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่นเพื่อให้วัยรุ่นได้มีพัฒนาการ
ที่ดีและสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมในอนาคตได้ต่อไป 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุการให้อภัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 
1. ท าให้ทราบว่าตัวแปรภายนอกตัวใดบ้างที่ส่งผลต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการให้

อภัย เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร
สถานศึกษา รวมไปถึงผู้ที่สนใจ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อการเพิ่มคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียนในด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ผลการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ที่จะท าการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับความเห็นอกเห็น
ใจผู้อื่นและการให้อภัยต่อไป 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2558 ในเขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 127,438 
คน 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันควรมีอย่างน้อย 5-10 

คนต่อหนึ่งตัวบ่งชี้ และขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในการท าควรมี 100 คน (Hair; et al. 2010, 
อัจศรา ประเสริฐสิน. 2555: 46) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงต้องมีกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย จ านวน 100 
คน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักเรียนส าหรับการวิเคราะห์จ านวน 300 คน เพื่อเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ขั้นต่ า เนื่องจากต้องการได้อัตราการตอบกลับและ
ได้รับข้อมูลตรงตามจ านวนที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่ม  2 ขั้นตอน โดยสุ่ม
อย่างง่ายเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 โรงเรียน จากโรงเรียนท้ังหมดในเขตพื้นที่ของโรงเรียนใน
เขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่างระดับชั้นละ 1 ห้องเรียน จากทั้ง 3 โรงเรียน สุดท้ายสามารถรวบรวมแบบสอบถาม
ได้ทั้งหมด จ านวน 317 ฉบับ โดยหลังจากการตรวจสอบผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จาก
นักเรียน จ านวน 272 ฉบับ แบ่งเป็น นักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายโรงเรียนบดินทรเดชา จ านวน 
104 คน นักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี จ านวน 87 คน และนักเรียนระดับชั้น
มัธยมปลายโรงเรียนปทุมคงคา จ านวน 81 คน 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรภำยนอก 

 1. การขอโทษ (Apology) 
2. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
3. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (Relationship) 
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ตัวแปรภำยใน 
 ตัวแปรส่งผ่ำน 
 ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 
 ตัวแปรตำม 

 การให้อภัย (Forgiveness) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  กำรให้อภัย หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในของนักเรียนที่เป็นผลมาจาก
แรงจูงใจ เพื่อเอาชนะความรู้สึกที่ไม่ดีต่อฝายที่กระท าผิดต่อตน ยอมรับในความเป็นมนุษย์ของเขา 
ท าให้เกิดพฤติกรรมภายในและภายนอกที่ดีต่อผู้กระท าผิด 

2.  ควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การที่นักเรียนเข้าใจถึงความคิด อารมณ์ และการ
รับรู้ของคนอื่นอย่างแท้จริง ผ่านการสังเกต หรือสื่อสารแลกเปลี่ยนกันอย่างเปิดเผย พร้อมทั้งมี
อารมณ์ร่วมไปในทิศทางเดียวกับบุคคลนั้น ด้วยความห่วงใยซึ่งกันและกัน 

3.  กำรขอโทษ หมายถึง วิธีการแก้ไขเม่ือมีผู้กระท าผิดต่อนักเรียน โดยการส่งข้อความ
ทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อสนองต่อความต้องการของนักเรียนหลังจากที่นักเรียนได้รับผลจากการ
กระท าผิดนั้น และรับผิดชอบความผิดนั้น เพื่อฟื้นฟูความสัมพันธ์ต่อไป 

4.  บุคลิกภำพแบบประนีประนอม หมายถึง การที่นักเรียนมีบุคลิกเป็นบุคคลที่มีจิตใจ
อ่อนโยน ตรงไปตรงมา ใจอ่อน มีความเมตตา ไว้วางใจและยอมคล้อยตามผู้อื่นได้ง่าย 

5.  ควำมสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
นักเรียนและบุคคลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ในรูปแบบหนึ่งต่อหนึ่งหรือกลุ่ม ได้แก่ ความพึง
พอใจต่อกัน การกระท าพฤติกรรมร่วมกัน และสามารถยอมรับข้อเสียของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ได้ 

6. นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ในเขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

 

นิยำมปฏิบัติกำร 
1.  กำรให้อภัย หมายถึง การที่นักเรียนแสดงออกถึงการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 

ความคิด และพฤติกรรม ที่มีต่อพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นโทษแก่ตัวนักเรียนหรือ
บุคคลรอบข้างในทิศทางบวก ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ ความคิด และไม่แสดงพฤติกรรมที่สื่อถึง
ความโกรธแค้นต่อตนเอง หรือบุคคลอื่น ซึง่สามารถวัดได้จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

2.  ควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การที่นักเรียนแสดงออกถึงความสามารถในการ
หยั่งรู้หรือเข้าใจในสิ่งที่บุคคลอื่นรู้สึกได้อย่างถูกต้องและไม่แสดงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลอื่นมี
ความรู้สึกไม่ดี พร้อมทั้งมีอารมณ์ร่วมไปในทิศทางเดียวกับบุคคลนั้น ได้แก่ การรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
หรือสงสารเม่ือเห็นบุคคลอื่นที่มีความทุกข์ การรู้สึกยินดีเม่ือเห็นบุคคลอื่นมีความสุข และการแสดง
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พฤติกรรมให้บุคคลอื่นรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมและความห่วงใยจากนักเรียนด้วย ซึ่งสามารถวัดได้จาก
เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3.  กำรขอโทษ หมายถึง การที่นักเรียนแสดงออกถึงการยอมรับพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลที่กระท าผิดเพื่อให้นักเรียนมีความพึงพอใจ ได้แก่ การยอมรับการชดเชย การแสดงความ
เสียใจ และค ากล่าวโทษตนเอง ผู้อื่น หรือสิ่งอื่น ซึ่งสามารถวัดได้จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

4.  บุคลิกภำพแบบประนีประนอม หมายถึง การที่นักเรียนแสดงออกถึงคุณลักษณะการ
ผ่อนหนักผ่อนเบาให้แก่กัน ได้แก่การพูดจาตรงไปตรงมาอย่างให้เกียรติผู้อื่น ไม่แสดงพฤติกรรม
หรือค าพูดในเชิงดูถูกที่ส่งผลให้บุคคลอื่นรู้สึกด้อยกว่านักเรียน ยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่น
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น  เชื่อในค าพูดหรือความคิดเห็นของบุคคลอื่น และ
สามารถช่วยเหลือบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจ ซึ่งสามารถวัดได้จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

5.  ควำมสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด หมายถึง การที่นักเรียนแสดงออกถึงการรับรู้ความเกี่ยวข้อง
กันของการกระท า ความคิดและความรู้สึกระหว่างนักเรียนและผู้ที่กระท าผิดต่อนักเรียน ในรูปแบบ
หนึ่งต่อหนึ่งหรือต่อกลุ่ม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกัน การกระท าพฤติกรรมร่วมกัน และสามารถ
ยอมรับข้อเสียของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ได้ ซึ่งสามารถวัดได้จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหอ้ภยั 

1.1 ความหมายและทฤษฎขีองการใหอ้ภยั  

1.2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใหอ้ภยั 

1.3 ประเภทของการใหอ้ภยั 

1.4 การวดัการใหอ้ภยั 

2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

2.1 ความหมายของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

2.2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

2.3 องคป์ระกอบของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

2.4 การวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอโทษ 

3.1 ความหมายของการขอโทษ  

3.2 ลกัษณะของการขอโทษ 

3.3 การวดัการขอโทษ 

4. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพแบบประนีประนอม 

4.1 ความหมายของการประนีประนอม 

4.2 ความหมายของบุคลกิภาพ 

4.3 แนวคดิบุคลกิหา้องคป์ระกอบ 

4.4 การวดับุคลกิหา้องคป์ระกอบ 

5. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ 

5.1 ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

5.2 ทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Theory) 

5.3 การวดัความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ 

6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

6.1 งานวจิยัในประเทศ 

6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

7. การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั 

8. กรอบแนวคดิการวจิยั 

9. สมมตฐิานการวจิยั 
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1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั 

1.1 ความหมายและทฤษฎีของการให้อภยั 

เอน็ไรท์และแกสซนิ (Enright and Gassin. 1992: 100) กล่าวว่าการใหอ้ภยั หมายถงึการที่

บุคคลทีไ่ดร้บัการปฏบิตัทิีท่าํใหรู้ส้กึเสยีใจเป็นอย่างมาก แต่พยายามเอาชนะความรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอฝ่าย

ที่กระทําผดิต่อตนเอง และได้ให้ของขวญัที่ปราศจากเงื่อนไข (unconditional gift) แก่อีกฝ่ายหน่ีง

เพื่อเป็นการแสดงความยอมรบัในความเป็นมนุษยข์องเขา 

สมาคมจติวิทยาแห่งสหรฐัอเมรกิา (American Psychological Association. 2006: 5) ให้

ความหมายการให้อภัยว่า หมายถึงกระบวนการ (หรือผลของกระบวนการ) อันนําไปสู่ความ

เปลีย่นแปลงดา้นอารมณ์และทศันคตใินเรื่องทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่อใจ และเป็นกระบวนการทีท่าํโดย

สมคัรใจตัดสินใจที่จะให้อภัย ซึ่งกระบวนการน้ีมีผลทําให้ลดแรงจูงใจในการแก้แค้นและความ

บาดหมางต่อกนัจากการกระทําที่ไม่พอใจ ทัง้น้ีนักทฤษฎีเชื่อว่าการให้อภยัแทนที่อารมณ์ทางลบ

ดว้ยทศันคตทิางบวกรวมไปถงึความมเีมตตากรณุาอกีดว้ย 

แมค คัล ลัฟ แล ะค ณ ะ (McCullough, Worthington; & Rachal. 1997: 321-336) ได้ ให้

ความหมายของการให้อภยัว่าเป็นรปูแบบการเปลีย่นแปลงของแรงจูงใจทางสงัคม โดยบุคคลจะลด

แรงจงูใจในการตอบโต ้หรอืหลกีหนีจากบุคคลทีเ่คยทําใหรู้ส้กึขุน่เคอืง และเพิม่แรงจงูใจทีจ่ะกลบัมา

คนืดกีนัและมมีติรภาพทีด่ต่ีอบุคคลทีท่าํใหขุ้น่เคอืง  

เอ็กซ์ไลน์ และ บอเมสเตอร์ (Exline and Baumeister. 2000: 133-155) กล่าวว่า การให้

อภยัเกิดขึ้นทัง้ภายใน คือ อารมณ์ และภายนอก คอื พฤติกรรม บางคนเลอืกที่จะบอกกล่าวกับ

บุคคลอื่นว่าเขาให้อภัย แต่ในความเป็นจรงิแล้วยงัคงมีอารมณ์โกรธอยู่ภายใน ซึ่งงานวิจยัน้ีได้

ทาํการศกึษาเกี่ยวกบัการใหอ้ภยั ผลการวจิยัพบว่า การใหอ้ภยัมทีัง้ภายใน ซึง่กค็อืการใหอ้ภยัจรงิๆ 

โดยไม่มคีวามรูส้กึโกรธแล้ว และอกีรปูแบบคอืการใหอ้ภยัแบบภายนอก หมายถงึ การบอกให้อภยั 

แต่ในความเป็นจรงิแลว้ขา้งในยงัคงมคีวามโกรธอยู ่ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการให้อภัย หมายถึงกระบวนการที่นําไปสู่ความ

เปลี่ยนแปลงในด้านอารมณ์และทศันคตจิากเรื่องที่ทําให้เกดิความไม่พอใจหรอืรูส้กึเสยีใจ ไปสู่การ

เอาชนะความรูส้กึทีไ่ม่ดต่ีอฝ่ายทีก่ระทําผดิต่อตน โดยการให้อภยันัน้เกดิขึน้ทัง้ภายใน คอื อารมณ์ 

ที่ไม่มีความรู้สึกโกรธอีกแล้ว และภายนอก คือ พฤติกรรม ที่ไม่หลีกหนีและยงัคงแสดงออกถึง

มติรภาพทีด่ ีโดยกระบวนการดงักล่าวตอ้งเกดิขึน้โดยความสมคัรใจ   

 

1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้อภยั 

แมคคลัลฟัและคณะ (McCulloug; et al. 1998: 1587-1588) ไดบ้อกถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การใหอ้ภยัไวด้งัน้ี (เรยีงลาํดบัจากปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากไปสู่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลน้อย) 

1. ปัจจยัทางปัญญาและสังคม (Social-cognitive determinants) อธิบายได้ว่า การที่

บุคคลจะเกดิกระบวนการใหอ้ภยัต่อผูท้ีก่ระทําผดิต่อตนเองไดน้ัน้ จะต้องมตีวัแปรทางดา้นความคดิ
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และความรูส้กึ เพื่อที่จะนํามาใช้ในการตดัสนิใจให้อภยั ซึ่งความรูส้กึที่มอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยัมาก

ที่สุด คือ ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจต่อผู้กระทําผิด (Affective empathy) และยงัมีตัวแปรอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการให้อภัยด้วย เช่น การพิจารณาการแสดงความรบัผิดชอบการ

กล่าวโทษ การรบัรูค้วามตัง้ใจการหลีกเลี่ยงการกระทําผิด และการครุ่นคิดอยู่กับการกระทําผิด

เหล่านัน้   

2. ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัลกัษณะของการกระทําผดินัน้ (Offense-related determinants) 

สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้เกดิการตดัสนิใจให้อภยัหรอืไม่ให้อภยันัน้ คอื ลกัษณะของ

การกระทําผดิ เช่น การกระทําผิดนัน้มคีวามรุนแรงมากน้อยเพียงใด หากการกระทําผิดมคีวาม

รุนแรงมาก ผู้กระทําผดิก็จะสามารถได้รบัการให้อภยัได้ยากตามไปด้วย และการขอโทษก็มคีวาม

เชื่อมโยงกนัอย่างชดัเจน เพราะ หากผู้กระทําผดิกล่าวขอโทษก็อาจทําให้บุคคลที่ได้รบัการกระทํา

ผดิเกดิความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ต่อผู้กระทําผดิ และมอีิทธพิลทําให้เกิดการให้อภยัได้มาก

ยิง่ขึน้ 

3. ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัผู้กระทําผดิ (Relational determinants) ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัที่มี

ความเชื่อมโยงกบัทฤษฎีการมอีิทธพิลต่อกนั (Interdependence theory) ของ Kelly and Thibaut 

(1978) ที่ได้กล่าวอธบิายถึงการโอนถ่ายแรงจูงใจ (Transformation of motivation) ที่มต่ีออีกฝ่าย

หน่ึงเมื่อมกีารกระทําผดิเกดิขึน้ ตวัอย่างของปัจจยัความสมัพนัธ์กบัผู้กระทําผดิ ได้แก่ ระดบัความ

ใกล้ชดิสนิทสนม ความพงึพอใจในความสมัพนัธแ์ละการผูกมดั ซึง่หากผู้กระทําผดิและผู้เสยีหายมี

ความใกลช้ดิสนิทสนิท และมคีวามพงึพอใจในความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั จะเป็นตวัแปรทีก่่อใหเ้กดิ

การให้อภัยมากขึ้น เน่ืองจากความต้องการที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่มีไว้ให้คงอยู่ ต่อไป 

(เช่นเดยีวกบั ความเตม็ใจที่จะเสยีสละและพฤตกิรรมการรอมชอม) McCulloug et al. (1998) ไดใ้ห้

เหตุผลเพิ่มเติมจากทฤษฎีการมอีิทธพิลต่อกนัว่าความสมัพนัธ์ในระดบัสูงนัน้มอีิทธพิลต่อการให้

อภยัได ้เพราะบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละสนิทสนมกนัมาเป็นอย่างด ีจะมกีารแบ่งปันประสบการณ์

ต่างๆ ร่วมกนัและเขา้ใจความรูส้กึนึกคดิของกนัและกนั ส่งผลใหส้ามารถหาเหตุผลทีเ่อื้อต่อการเกดิ

ความเหน็อกเหน็ใจอกีฝ่ายหน่ึงไดม้ากกว่าบุคคลทีไ่ม่ไดค้วามสมัพนัธก์นัหรอือาจมคีวามสมัพนัธก์นั

ไม่มากนัก อีกทัง้บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์สนิทสนมกนัมาก จะตีความหมายของการกระทําผดิใน

ลกัษณะทีเ่อื้อต่อความสมัพนัธท์ีด่ ี(Forone’s own good) หรอืตคีวามว่าการกระทําผดินัน้ไม่รุนแรง

มาก ซึง่หากผูท้ีไ่ม่ไดม้คีวามสมัพนัธก์นัใกลช้ดิกระทาํในลกัษณะเดยีวกนัอาจมโีอกาสทีจ่ะถูกตคีวาม

ว่าเป็นความผดิที่รา้ยแรงและไม่เหมาะสมได ้และบุคคลที่มคีวามสมัพนัธก์นัใกล้ชดินัน้ อาจะส่งผล

ใหเ้กดิการขอโทษ หรอืพูดคุยเพื่อปรบัความเขา้ใจกนัได้มากกว่า และผู้กระทําผดิก็มแีนวโน้มทีจ่ะ

ยอมรบัผดิมากกว่า เพราะบุคคลทัง้สองต้องการที่จะรกัษาความสมัพนัธ์กนัต่อไป ซึ่งการกระทํา

ดงักล่าวนัน้ก็เป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้บุคคลได้รบัผลจากการกระทําผิดนัน้เข้าอกเข้าใจและให้อภัย

ผูก้ระทาํผดิ 
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4. ปัจจยับุคลกิภาพ (Personality-level determinants) สิ่งที่ส่งผลต่อการให้อภยัได้คือ 

บุคลิกภาพของบุคคลที่ได้ร ับการกระทําผิด ยกตัวอย่างเช่น บุคคลที่มีบุคคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม (Agreeableness) สูง มแีนวโน้มที่จะให้อภยัผู้อื่นได้มากกว่าบุคคลที่มบุีคลกิภาพ

แบบหลงตนเอง ซึ่งมกัจะมกีารแสดงออกในลกัษณะตรงกนัขา้ม คอื มแีนวโน้มที่จะให้อภยัผู้อื่นตํ่า 

(Exline, Baumeister, Bushman, Campbell, & Finkel, 2004; cited in McCulloug; et al. 1998: 

1587-1588) นอกจากน้ีเจตคติที่มีต่อการคิดแค้น ลกัษณะของการตอบสนองต่ออารมณ์โกรธก็

สามารถส่งผลใหเ้กดิการใหอ้ภยัหรอืไม่ดว้ยแมว้่าปัจจยัทัง้ 4 ขอ้ขา้งต้นจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ใหอ้ภยัแต่ แมคคลัลฟัและคณะ (McCulloug et al.1998: 1588) กไ็ดเ้สนอแนะเพิม่เตมิว่า ความเหน็

อกเหน็ใจผูก้ระทาํผดิถอืเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator) ทีส่าํคญัทีสุ่ดทีท่าํใหเ้กดิการใหอ้ภยั 

แอนดรูวส์ (Andrews. 2000; อ้างอิงจาก ญาณกร นิลพุ่ม . 2553: 15-16) ได้ศึกษา

รูปแบบของการให้อภัยระหว่างบุคคลโดยเปรยีบเทียบกับรูปแบบของ Enright ซึ่งการให้อภัย

ระหว่างบุคคลจะเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคลของผูใ้ห้อภยัหรอืเป็นการใหอ้ภยัเพยีง

ฝ่ายเดยีวฝ่ายทีเ่ป็นผูก้ระทําผดิอาจจะรูห้รอืไม่รูถ้งึการใหอ้ภยันัน้ แอนดรวูส์ได้เสนอรปูแบบการให้

อภยัระหว่างบุคคลแบบต่อรอง (Negotiated forgiveness) ที่กล่าวถงึการใหอ้ภยัไวว้่าจะเกดิขึน้ได้ก็

ต่อเมื่อผูก้ระทาํผดินัน้แสดงถงึ 1. การสารภาพความผดิ 2. การยอมรบัเป็นเจา้ของความผดินัน้ และ 

3. การสํานึกผิดในการกระทําของตน ซึ่งเป็นการพัฒนาหลักการของ Piaget เรื่องหลักการ

แลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั (Reciprocity) รูปแบบการให้อภยัระหว่างบุคคลของแอนดรูวส ์จะเน้นว่า

การให้อภยัเป็นเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของผู้กระทําผดิและผูท้ี่จะใหอ้ภยัเป็นกระบวนการ

แลกเปลีย่นทางสงัคมซึง่กนัและกนั  

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการให้อภัยมีมากมาย ได้แก่

ความสามารถทางปัญญาและปัจจยัสงัคม การพจิารณาถงึการแสดงความรบัผดิชอบการกล่าวโทษ 

การรบัรูค้วามตัง้ใจการหลกีเลีย่งการกระทาํผดิ การครุน่คดิอยูก่บัการกระทาํผดินัน้ ความรนุแรงของ

ความผดิ การขอโทษและการแสดงความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยกโทษ ความเหน็อกเหน็ใจผูก้ระทํา

ผดิ ระดบัความสมัพนัธท์ี่ใกล้ชดิ บุคลกิภาพของเหยื่อ การสารภาพความผดิ การยอมรบัความผดิ 

และการสาํนึกผดิในการกระทาํของตน  

 

1.3 ประเภทของการให้อภยั 

จากการศกึษาพบว่าสามารถแบ่งประเภทของการใหอ้ภยัออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

1. พืน้นิสยัในการใหอ้ภยัตนเอง (forgiveness of self) 

การให้อภัยตนเอง คือ การเอาชนะความไม่พอใจที่มีต่อตนเอง ยอมรบัในความ

รบัผดิชอบของตนต่อความเจบ็ปวดหรอืความล้มเหลวทีไ่ด้รบั และกลบัมาเคารพในตนเองอกีครัง้ 

หลงัจากบุคคลไดก้ระทาํบางสิง่ทีท่ําใหต้นเองหรอืผูอ้ื่นรูส้กึเจบ็ปวด ซึง่การใหอ้ภยัตนเองนัน้มคีวาม

แตกต่างจากกระบวนการของการหาเหตุผลมายนืยนัเพื่อเขา้ขา้งตนเอง (Selfserving bias) เพราะ 
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การหาเหตุผลมาเขา้ขา้งตนเอง บุคคลจะสนใจแค่ผลตอบรบัที่เป็นเชงิบวกเท่านัน้ โดยนํามายนืยนั

เขา้ขา้งตนเองเพื่อทีจ่ะลบลา้งอารมณ์เชงิลบทีเ่กี่ยวกบัเหตุการณ์ โดยบุคคลจะโทษสิง่แวดลอ้ม หรอื

ผูอ้ื่นแทน (Heider. 1958 อ้างองิจาก ชติศุภางค์ รงัษสีมบตัศิริ.ิ 2550: 14) แต่บุคคลทีม่กีารใหอ้ภยั

ตนเอง จะเปลีย่นจากแรงจงูใจทางลบไปสู่แรงจงูใจทางบวกต่อตนเองอกีครัง้ 

2. พืน้นิสยัในการใหอ้ภยัผูอ้ื่น (forgiveness of others) 

เอ็นไรท์และแกสซิน (Enright and Gassin. 1992: 100) พัฒนารูปแบบการให้อภัย

ระหว่างบุคคลทางจติวทิยาตามทฤษฎจีรยิธรรมของ Kohlberg โดยการใหอ้ภยัระหว่างบุคคลต้องมี

ความเมตตา (Mercy) ความกรุณา (benevolence) และความเสียสละ (sacrifice) ส่วนแมคคลัลฟั

และคณะ (McCullough et al. 1997: 322-324) ได้เสนอลกัษณะของการให้อภยัผู้อื่นไว้ 3 ประการ 

คอื 

1. การให้อภยั จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลรบัรูว้่าการกระทํานัน้เป็นอนัตราย เป็นสิง่

เลวรา้ย และไมย่ตุธิรรม 

2. ภายหลังการรบัรู้จะมีการตอบสนองทางอารมณ์  เช่น โกรธ หรือกลัว การ

ตอบสนองด้านแรงจูงใจ เช่น หลีกหนี หรอืต้องการเข้าไปทําร้ายบุคคลนัน้ การตอบสนองทาง

ความคดิ เช่น การต่อต้านบุคคลที่มาทํารา้ย หรอืการตอบสนองทางพฤตกิรรม เช่น หลกีหนี หรอื

กา้วรา้ว ซึง่จะทาํใหส้มัพนัธภาพระหว่างบุคคลเลวรา้ยลง 

3. การใหอ้ภยั เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ แรงจงูใจ ความคดิ และพฤตกิรรม ซึง่

จะทาํใหส้มัพนัธภาพระหว่างบุคคลมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ การใหอ้ภยัผูอ้ื่น คอื การตอบสนองของบุคคลที่

มต่ีออีกบุคคลที่ทําให้เขาเจบ็ปวด โดยเปลี่ยนแปลงความคดิ ความรูส้กึและพฤติกรรมทางลบต่อ

บุคคลนัน้ไปสู่ภาวะกลาง ๆ หรอืทางบวก 

3. พืน้นิสยัในการใหอ้ภยัสถานการณ์ (forgiveness of situations) 

ธอมป์สนัและคณะ (Thompson et al. 2005; อ้างอิงจาก ชติศุภางค์ รงัษีสมบตัิศิร.ิ 2550: 

14) กล่าวว่า สถานการณ์บางอยา่งเป็นทีม่าหรอืสาเหตุของความไม่พอใจ โดยสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้

นัน้ไม่สามารถระบุเฉพาะเจาะจงลงไปไดว้่าเป็นความผดิของบุคคลใด โดยสถานการณ์นัน้เป็นสิง่ที่

ทาํรา้ยความคาดหวงั ทําใหเ้กดิการตอบสนองทางลบ ทัง้ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม บุคคล

อาจจะโทษสถานการณ์ หากไดร้บัรูว้่าสถานการณ์เป็นสาเหตุ เช่น เมื่อสิง่แวดลอ้มตอนนัน้ทําใหเ้กดิ

อุบตัเิหตุ อาการบาดเจบ็ หรอือาการป่วย บุคคลอาจแสดงการรบัรูส้ถานการณ์นัน้ออกมาในรปูแบบ

นามธรรม เช่น “เกดิอะไรขึน้กบัชวีติฉัน” “โลกน้ีไม่ยุตธิรรมเลย” “โชคชะตา เวรกรรม” ตามทฤษฎี

แล้วเป็นไปได้ที่บุคคลจะแสดงเจตคตใินการให้อภยัต่อสถานการณ์ที่เขาเชื่อมัน่ว่าเป็นสาเหตุของ

ความเจ็บปวด การให้อภัยสถานการณ์ เป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้การตอบสนองในด้านความคิด 

ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ไปสู่ภาวะเป็นกลางหรอืทางบวก ถ้าบุคคลรบัรูถ้งึเจตนาของการกระทํา

ผดินัน้ บุคคลกจ็ะเกดิการใหอ้ภยัทัง้ต่อตนเอง ผูอ้ื่น และสถานการณ์  
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ประเภทของการให้อภัย ประกอบไปด้วย การให้อภัย

ตนเอง การใหอ้ภยัผูอ้ื่น และการใหอ้ภยัสถานการณ์ โดยการใหอ้ภยัผูอ้ื่นจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อผูก้ระทํา

ผดิยอมรบัและรบัรูว้่าการกระทํานัน้เป็นสิง่เลวรา้ย เมื่อบุคคลรบัรูจ้ะมกีารตอบสนองในการพยายาม

เปลีย่นแปลงอารมณ์ในทางลบเพื่อใหส้มัพนัธภาพระหว่างบุคคลมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ 

 

1.4 การวดัการให้อภยั 

การวดัการให้อภยัเฉพาะเหตกุารณ์ 

สับ โค เวี ย ค แ ล ะ ค ณ ะ  (Subkoviak et al. 1995: 641-655) ใช้  Enright Forgiveness 

Inventory เป็นมาตรที่ใชว้ดัการให้อภยัของบุคคลในสถานการณ์ที่ทําให้ขุ่นเคอืงเฉพาะสถานการณ์ 

มขีอ้กระทง 60 ขอ้ เป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ จนถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough et al. 1998: 1588) พฒันามาตรวดัการให้อภยัระหว่าง

บุคคลบนพื้นฐาน ทฤษฎีแรงจูงใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางลบตามแนวคิดของ 

Gottman เมือ่บุคคลต้องเผชญิกบัเหตุการณ์ทีท่าํใหเ้สยีใจ หรอืขุน่เคอืงใจบุคคลจะมกีารตอบสนอง 2 

แบบ คือ แก้แค้น และหลีกหนี มาตรที่พัฒนาใช้ชื่อว่า Transgression-Related Interpersonal  

Motivations Inventory (TRIM) เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มขีอ้กระทงทัง้หมด 12 ขอ้ แบ่งเป็น

ดา้นการแก้แค้น 5 ขอ้ และดา้นการหลกีหนี 7 ขอ้ การได้คะแนนในมาตร TRIM ตํ่าแสดงถงึการให้

อภยัสงู 

เบ อร์รี่  (Berry et al. 2001: 1277-1290) พัฒ นาการวัดก ารให้ อภัย  แบ บ บ รรยาย

สถานการณ์ เรยีกว่า The Transgression Narrative Test of Forgiveness (TNTF) โดยแบบวดัน้ีให้

บุคคลจนิตนาการใหต้นอยู่ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 5 สถานการณ์ทีท่ําใหต้นรูส้กึถูกทาํรา้ย และ

ให้บุคคลประเมนิการให้อภยั พบว่า บุคคลที่ไม่ให้อภยัมกัจะมคีวามโกรธ วติกกงัวลและมอีารมณ์

ทางลบ และการใหอ้ภยัมสีหสมัพนัธท์างบวกกบับุคลกิภาพแบบ 5 องคป์ระกอบ ดา้นความเป็นมติร 

(Agreeableness) 

จากขอ้มลูขา้งต้นสรุปไดว้่า การวดัการใหอ้ภยัสามารถทําไดโ้ดยการใชแ้บบวดัทีเ่ป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่าโดยใชข้อ้คําถามทีเ่ป็นสถาณการสมมต ิ

 

2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

2.1 ความหมายของความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

คารล์ โรเจอร ์(Carl Rogers; อ้างองิจาก วนัเพญ็ เกื้อหนุน. 2531: 7) ไดใ้หค้วามหมายของ

คาํว่า ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ว่า หมายถงึ การทีผู่ท้ําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้ําปรกึษาไดเ้ขา้ใจโลก

ของผู้มาขอรบัคําปรกึษาในลกัษณะที่ผู้ให้คําปรกึษาสามารถรบัรูโ้ลกส่วนตวัของผู้มาขอคําปรกึษา 

ราวกบัเป็นโลกของตนเอง โดยไม่ลมืคําว่า “ราวกบั” ผูใ้ห้คําปรกึษาจะต้องสามารถเขา้ใจความรูส้กึ
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ของผู้มาขอคําปรกึษา ติดตามความหมายในทุกประโยคของผู้มาขอปรกึษาอย่างใกล้ชดิ สงัเกต

น้ําเสยีง สหีน้าท่าทาง แลว้สื่อความเขา้ใจนัน้กลบัไปใหผู้ม้าขอคาํปรกึษาไดร้บัรู ้

คาร์คพัฟ์ และทรูซ์ (Truax and Carkhuff. 1965: 3-9) ได้ให้ความหมายว่า ความเห็นใจ 

(Empathy) ไม่ได้เป็นแต่เพียงความสามารถของผู้ให้คําปรกึษาที่จะรบัรู้โลกส่วนตัวของผู้มาขอ

คําปรกึษาราวกบัเป็นโลกของตนเองเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงความสามารถในการรูว้่าสิง่ที่ผู้มาขอ

คาํปรกึษาพูดหรอืทาํไปนัน้หมายความว่าอะไร ความเหน็ใจจะต้องประกอบไปดว้ยความไวของผูใ้ห้

คําปรกึษาในการรบัความรูส้กึของผู้มาขอคําปรกึษา และสามารถสื่อความเขา้ใจน้ีกลบัไปยงัผู้ที่มา

ขอคาํปรกึษา เพื่อใหบุ้คคลนัน้ไดเ้ขา้ใจในความรูส้กึของตนเอง  

บูเบอร ์(Buber. 1937; อ้างอิงจาก Ludemen. 1968: 278) อธบิายว่า ความเห็นอกเห็นใจ

เป็นการสื่อสารที่อยู่ระหว่าง “ฉัน” กับ “คุณ” ซึ่งลกัษณะความสมัพนัธ์จะมคีวามเข้าใจและมกีาร

เปิดเผยซึง่กนัและกนั 

ทวัเนียร ์(Tournier. 1957; อ้างองิจาก Ludemen. 1968: 278) กล่าวถงึความเหน็อกเหน็ใจ

ว่า เป็นสิง่สําคญัอนัดบัแรกในการเปิดใจที่จะรูจ้กัโลกของบุคคลอื่น เช่น การรูจ้กัผู้ป่วย มใิช่เพยีง

ภาพของผูป่้วยทีเ่ป็นอยูเ่ท่านัน้ แต่เรยีนรูท้ีจ่ะรูจ้กัผูป่้วยในฐานะบุคคลหน่ึงในแบบทีเ่ขาเป็น 

คาริสซ์  (Kalisch. 1973: 1548) อธิบายว่า พื้นฐานของความเห็นอกเห็นใจเป็นการ

แลกเปลีย่นความรูส้กึกบัผูอ้ื่น เพื่อทีจ่ะเขา้ใจเขาอยา่งแทจ้รงิ แต่มใิช่สญูเสยีความเป็นตวัเองไป 

คารค์ฟั (Carkhuff. 1973: 58) ได้ให้ความหมายของคําว่าเห็นอกเห็นใจว่า เป็นคําพูดและ

ท่าทางทีผู่ใ้หค้ําปรกึษาแสดงออกเพื่อใหผู้ร้บัคําปรกึษารบัรูว้่า ผูใ้หค้ําปรกึษากําลงัฟังและเขา้ใจเขา 

รวมไปถึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้คําปรึกษาเห็นอกเห็นใจผู้ร ับคําปรึกษาราวกับเป็น

ประสบการณ์ของผูใ้หค้าํปรกึษาเอง  

จนิตนา ยูนิพนัธุ ์(2529: 11) อธบิายว่า ความเห็นอกเหน็ใจเป็นการแสดงออกของอารมณ์

ในทางทีเ่ขา้ใจ รบัรูค้วามรูส้กึของบุคคลอื่นมใิช่เป็นการเขา้ใจความหมายของคําพูดของผูอ้ื่นเท่านัน้ 

แต่เป็นการทีม่คีวามรูส้กึเหมอืนดัง่เป็นบุคคลอื่นชัว่คราว 

จากขอ้มลูขา้งต้นสรุปไดว้่าความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น หมายถงึ การทีบุ่คคลเขา้ใจถงึความคดิ 

อารมณ์ และการรบัรูข้องคนอื่นอยา่งแทจ้รงิ ผ่านการสงัเกต หรอืสื่อสารแลกเปลีย่นกนัอยา่งเปิดเผย 

พรอ้มทัง้มอีารมณ์รว่มไปในทศิทางเดยีวกบับุคคลนัน้ ดว้ยความห่วงใยซึง่กนัและกนั 

  

2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

ปีเตอร ์ลาสเตอร ์(Lauster. 1978: 115) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น

ว่า การใช้คําพูดในลกัษณะ “ฉันเสยีใจจรงิๆ” “ฉันเขา้ใจด”ี หรอื “ฉันก็เคยเป็นเหมอืนกนั” เป็นการ

แสดงถึงความรู้สึกร่วมกับผู้อื่น ทุกคนมีระดบัความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดบัใดระดับหน่ึง 

ความสามารถน้ีไม่ได้มตีิดตวัมาตัง้แต่เกิด แต่ต้องอาศยัการพฒันามาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก 

การศกึษา และประสบการณ์ สําหรบันักจติวทิยาแล้ว ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น คอืความสามารถใน
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การรบัรูถ้งึความรูส้กึนึกคดิและอารมณ์ของผูอ้ื่น โดยอาศยัประสบการณ์ทีเ่หมอืนกนัของตนเอง มา

คาดคะเนพฤติกรรมของผู้อื่น โดยที่จะต้องพาตัวเราเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นัน้ๆ เพื่อให้รบัรู้

อารมณ์ ความรูส้กึ ความวติกกงัวล และสงัเกต เพื่อคาดเดาว่าเขาน่าจะแสดงออกอย่างไร สหีน้า 

ท่าทาง หน้าแดง หรอืสัน่ เมื่ออยู่ในสถานการณ์นัน้ๆ คงอาจต้องหาคนที่แสดงท่าทางเช่นนัน้ด้วย 

คดิว่าผูอ้ื่นกําลงัวติกกงัวลเช่นเราหรอืไม ่จะทาํใหเ้รานัน้สามารถหาขอ้สรปุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึง่คนเรา

สามารถพฒันาการตดัสนิคนจากลกัษณะท่าทาง โดยเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่ผ่านมาสะสมเพิ่ม

อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้หากพฒันาจะความสามารถน้ี คุณต้องพบปะผู้คนให้มากและสงัเกตพวกเขา

อยา่งใกลช้ดิ ดกูารแสดงสหีน้า ท่าทาง ลกัษณะการพดูจา ลกัษณะทางกายภาพของเขา  

อะรอนฟรดี (Aronfreed. 1970: 111) ได้อธบิายว่า ความเห็นอกเห็นใจที่เป็นการให้รางวลั

ตนเอง (Self - rewarded empathy) ต้องผ่านเงื่อนไขของความเหน็อกเหน็ใจ คอื ความรูส้กึทีด่ขีอง

ผู้ช่วยเหลือเป็นเงื่อนไขจากการตอบสนองความเห็นอกเห็นใจต่อปฏิกิรยิาที่ดีของผู้ที่ได้รบัการ

ช่วยเหลอืซึง่จะนําไปสู่พฤตกิรรมเอื้อเฟ้ือ ดงันัน้พฤตกิรรมจะเป็นตวักํากบัดว้ยผลของการกระทําใน

ตวัมนัเองโดยเงือ่นไขของความเหน็อกเหน็ใจถูกสรา้งขึน้เป็น 2 ระยะ คอื 

1. ระยะแรก เดก็สามารถเกดิประสบการณ์ความเหน็อกเหน็ใจได ้ต้องมคีวามสอดคลอ้ง

ควบคู่ไปกบัการเปลี่ยนแปลงในด้านอารมณ์ความรูส้กึต่อตวัชี้แนะทางสงัคม โดยถ่ายทอดข้อมูล

เกี่ยวกบัประสบการณ์อื่นๆ ผลของความต่อเน่ืองกนัก็คอื ตวัชี้แนะทีถ่่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ จะ

ไดร้บัคุณค่าอสิระในตวัมนัเองเพื่อนําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นอารมณ์ความรูส้กึของเดก็ภายใต้

เงื่อนไขที่ว่าเมื่อเดก็เกดิการรบัรูต้วัชีแ้นะต่างๆ ได้ไม่นานสญัลกัษณ์ของเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านัน้ 

จะกลายเป็นประสบการณ์โดยตรงทีเ่กดิขึน้ในตวัเดก็ 

2. ระยะที่สอง เงื่อนไขความเห็นอกเห็นใจเป็นสื่อช่วยให้คุณค่าต่อการสรา้งพฤติกรรม

ภายนอก เมื่อเดก็ไดค้น้พบผลลพัธท์ีม่คีุณค่าจากพฤตกิรรมเอื้อเฟ้ือหลายครัง้ หรอืความเหน็อกเหน็

ใจจากประสบการณ์ความรูส้กึ อนัเป็นผลมาจากการแสดงออกของผู้อื่น ผลการเสรมิแรงความเหน็

อกเหน็ใจของความเอื้อเฟ้ือ หรอืพฤติกรรมความเห็นอกเหน็ใจ อาจเกดิจากรูปแบบของ ตวัชี้แนะ

ทางสงัคม ซึง่สามารถสงัเกตผลไดโ้ดยตรงจากการกระทํา หรอืผลอาจมกีารถ่ายทอดคุณค่าแมว้่าไม่

สามารถสงัเกตได ้กจ็ะนําไปสู่สญัลกัษณ์การรูค้ดิทีเ่กดิขึน้ไดใ้นตวัเดก็ 

 แดเนียล แบทสนัและคณะ (Schroeder; et al. 1995: 74 - 77; อ้างองิจาก ประภาพร มัน่

เจรญิ. 2544: 18) ได้เสนอแนวคดิของรูปแบบความเห็นอกเห็นใจในการเอื้อเฟ้ือต่อการให้ความ

ช่วยเหลอื (The Empathy-Altruism Model) โดยรบัรูว้่าการให้ความช่วยเหลอืส่วนมากแลว้จะถูกจูง

ใจเพื่อตนเอง แต่แบทสนัโต้แย้งว่าการเอื้อเฟ้ือ โดยแท้จรงิยงัคงมอียู่และให้นิยามการเอื้อเฟ้ือใน

สภาพแรงจงูใจโดยมเีป้าหมายสูงสุด เพื่อเพิม่ความสุขให้ผู้อื่น โดยแบทสนัเสนอว่า กลไกเบื้องต้น

ของรูปแบบความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คอื การมปีฏกิิรยิาทางอารมณ์ต่อปัญหาของผู้อื่น ทัง้

ความเสยีใจ หรอืความทุกขใ์จ ในบางสถานการณ์ เผยให้เหน็ความแตกต่างของอารมณ์ความเห็น

อกเห็นใจ (Empathy) หรอืความห่วงใยเอื้ออาทร (Empathic concern) หรอืการตอบสนตองทาง

อารมณ์โดยคํานึงถึงบุคคลอื่น อย่างไรก็ตาม ความเสยีใจ ความทุกข์ใจ ทําให้เกิดความต้องการ
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ส่วนตวัทีจ่ะลดความทุกขน์ัน้ดว้ยตวัของตวัเอง Batson เสนอแนะว่าความห่วงใยเอือ้อาทรก่อใหเ้กดิ

แรงจงูใจในการเอือ้เฟ้ือทีจ่ะลดความทุกขข์องผูอ้ื่น 

 เฟรสชบารช์ (Feshbach. 2000: 1; อา้งองิจาก วลยัรตัน์ วรรณโพธิ.์ 2545: 14) ไดก้ล่าวถงึ

ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ว่าเป็นการตอบสนองการรูส้กึร่วมในอารมณ์ดว้ยประสบการณ์ของ

เด็กตามลักษณะอารมณ์ของผู้อื่น รูปแบบของความเห็นอกเห็นใจ (Model of Empathy) แบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น 

ด้านที่ 1 : ระดบัสติปัญญาพื้นฐาน (Primary Cognitive Level) เป็นความสามารถใน

การบรรยายและอธบิายระดบัความรูส้กึของบุคคลอื่น เช่น มคีวามสุข หรอืเศรา้ได ้

ดา้นที ่2 : ระดบัสตปัิญญา มกีารสะทอ้นหรอืความเขา้ใจสงัคม หมายถงึ ความสามารถ

ที่สมมติว่าตนเองเป็นบุคคลอื่นและสวมบทบาทเป็นบุคคลอื่น เป็นความคิดที่ได้จากการสงัเกต

สถานการณ์ทีเ่หมอืนกนั เป็นประสบการณ์ตรงจากสถานการณ์นัน้ 

              ดา้นที ่3 : การตอบสนองตามอารมณ์ (Emotion Responsiveness)  

เป็นการสงัเกตของเดก็ทีไ่ดพ้บประสบการณ์ทางอารมณ์ทัง้ทางบวก และทางลบ เช่น สงัเกตสหีน้า 

ท่าทางหรอืพฤตกิรรมต่างๆของบุคคลและสามารถเขา้รว่มในอารมณ์นัน้ๆของผูอ้ื่นได ้

อําพนั จารทุสันางกูร (2541: 39) ไดส้รปุปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ไวด้งัน้ี 

1. เพศ เป็นตวักําหนดบทบาททางสงัคมระหว่างบุคคล เมื่อพจิารณาถงึความแตกต่าง

ระหว่างบทบาททางสงัคมระหว่างผู้ชายกบัผู้หญิงแล้ว จะเห็นได้ว่าวฒันธรรมและสงัคมเป็นฝ่าย

กําหนดความแตกต่างกนั เช่น ผู้ชายไม่คดิเลก็คดิน้อยในเรื่องเลก็น้อยแบบเพศหญงิ และผู้หญงิจะ

ไม่คดิจรงิจงัมากเกนิไปนักในบางเรื่อง ดงันัน้การทีจ่ะเอาตวัเองเขา้ไปอยู่ในโลกของบุคคลอื่นย่อมมี

ความแตกต่างกนั (Macdonald. 1977: 998; อา้งองิจาก อําพนั จารทุสันางกูร. 2541: 38) 

2. อายุ เป็นปัจจยัประการหน่ึงที่บอกถึงวุฒภิาวะของแต่ละบุคคล เช่น ด้านความคิด 

อารมณ์ สงัคม เป็นต้น ซึง่ซเีดราด (Zederad. 1969: 661; อ้างองิจาก อําพนั จารุทสันางกูร. 2541: 

38) กล่าวว่ายิ่งมีประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกมาก จะทําให้มีวุฒิภาวะสูงขึ้นและมองชีวิต

กวา้งไกล ครอบคลุม และลกึซึง้ยิง่ขึน้ ซึง่จะมสี่วนช่วยในการเสรมิสรา้งความเหน็อกเหน็ใจ 

3. ประสบการณ์ บุคคลที่มปีระสบการณ์การทํางานกบัคนหลายประเภทจะทําให้มอง

ชวีติไดก้วา้งไกล ครอบคลุม และลกึซึง้ ซึง่จะมสี่วนช่วยในการเสรมิสรา้งความเหน็อกเหน็ใจ 

4. อัตมโนทัศน์ เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมและทําให้บุคคลเข้าใจตัวเองดีขึ้นเป็น

กระบวนการที่เกดิขึน้ได้ทัง้ในขณะรูต้วั และไม่รูต้วั จงึเป็นรายละเอยีดของเน้ือหาบุคคลเพื่อชี้บอก

ธรรมชาตขิองตนเองและใช้ในการเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่น โดยอาศยัประสบการณ์ของการปฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคมกับบุคคลรอบๆ ข้างว่า ตนเองสามารถทําอะไรได้บ้าง อัตมโนทัศน์ จงึเป็นเรื่องของ

ความคิดต่างๆ เกี่ยวกับลักษณะของตนเอง ซึ่งอาจไม่ตรงกับความเป็นจรงิ แต่เป็นเสมือนข้อ

สนันิษฐานเกี่ยวกบัตนเองที่จะเป็นไปได้ (Rogers. 1959: 200; อ้างอิงจาก อําพนั จารุทสันางกูร. 

2541: 39) 



16 

จากขอ้มูลข้างต้นสรุปได้ว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเกิดขึ้นได้จาก ประสบการณ์ตอนเด็ก 

ประสบการณ์ผ่านตวัชี้แนะทางสงัคม การเรยีนรรู ้ความสามารถในการมปีฏกิิรยิาทางอารมณ์ต่อ

บุคคล  ความสามารถทางปัญญา เพศ อาย ุและอตัมโนทศัน์ 

 

2.3 องคป์ระกอบของความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

คเูปอร ์และสวาฟ (Cooper; & Sawaf: 1997; อา้งองิจาก วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั. 2542: 30)  

ไดเ้สนอโครงสรา้งของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ซึง่ประกอบดว้ย 

1. การตระหนกัรูใ้นตน (Awareness) 

2. การรบัผลยอ้นกลบัของอารมณ์ (Feedback) 

3. การแสดงออกดา้นการหยัง่รู ้

4. ความสามารถคดิใครค่รวญ 

5. การเลง็เหน็โอกาส 

โกลแมน (Goleman. 1998: 27) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น  

ซึง่โกลแมนใชค้าํว่า Empathy ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆดงัต่อไปน้ี 

     1. การเข้าใจผู้อื่น (Understanding others) คือการเข้าใจถึงความรู้สกึ มุมมองและข้อ

วติกกงัวลของผูอ้ื่น รวมทัง้เป็นการรูส้กึเขา้ใจว่าผูอ้ื่นมคีวามต้องการอะไร อย่างไร ในสถานการณ์ที่

มคีวามแตกต่างกนั 

     2. การรู้จกัส่งเสรมิผู้อื่น (Developing others) คือการที่เรารู้สกึถึงสิง่ที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง 

และข้อควรปรับปรุงของผู้อื่น รวมทัง้การมีความรู้สึกต้องการสนับสนุน ส่งเสริมความรู้และ

ความสามารถของผูอ้ื่นใหพ้ฒันาสงูขึน้ โดยไมส่นใจถงึขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของบุคคลเหล่านัน้ 

     3. มจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื (Service orientation) คอืการทีเ่ราสามารถรบัรู ้คาดการณ์ 

คาดคะเนความต้องการของผู้อื่นได้ว่ามคีวามต้องการอะไร อย่างไร รวมทัง้เป็นการที่เรารู้สกึว่า

ต้องการตอบสนองในความต้องการเหล่านัน้ โดยมคีวามต้องการที่จะทําสิง่ที่บุคคลอื่นต้องการโดย

ไมค่าดหวงัผลตอบแทนแต่อยา่งใด 

     4. การรู้จกัให้โอกาสผู้อื่น (Leveraging diversity) คอืการมคีวามรูส้กึเห็นอกเห็นใจผู้ที่

ดอ้ยโอกาสกว่าเรา และมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสิง่ทีเ่ขาเป็น หรอืกระทาํ โดยเขา้ใจว่าเป็นสิง่ทีทุ่กคน

แตกต่างกนั รวมทัง้เป็นการทีม่คีวามรูส้กึว่าต้องการใหโ้อกาสบุคคลทีด่อ้ยโอกาสไดเ้ป็นหรอืกระทํา

ในสิง่ทีท่ดัเทยีมผูอ้ื่นได ้

5. การตระหนักรู้ถึงทศันะและความคดิของกลุ่ม (Political awareness) คอืการเข้าใจ

ความคดิเห็นของกลุ่ม อารมณ์ของกลุ่ม ในสถานการณ์ต่างๆ รวมทัง้เป็นการเข้าใจและทราบถึง

ความสมัพนัธข์องคนในกลุ่มว่าเป็นอยา่งไรในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
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รอว์นสเลย ์(Rawnsley. 1980: 244-247) กล่าวถงึความเห็นอกเห็นใจว่ามสี่วนประกอบ 2 

อยา่ง คอื 

1. ส่วนประกอบด้านอารมณ์ (Affective) เป็นการยอมรบัและมสี่วนร่วมกบัอารมณ์ของ

ผูอ้ื่น 

2. ส่วนประกอบด้านเน้ือหา (Cognitive) เป็นความสามารถที่จะเสนอความคดิอย่างมี

เหตุผล โดยผสมผสานทัง้ค่านิยมและองคป์ระกอบส่วนบุคคล ตลอดจนสภาวะแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มอีงค์ประกอบได้แก่ การตระหนักรู ้

ในตน ทศันะและความคดิของกลุ่ม การรบัผลยอ้นกลบัของอารมณ์ การยอมรบัและมสี่วนร่วมกบั

อารมณ์ของผู้อื่น การหยัง่รู ้ความสามารถคดิใคร่ครวญ ความสามารถในการเสนอความคดิอย่างมี

เหตุผล การเขา้ใจผูอ้ื่น การรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น  มจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื และการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น 

 

2.4 การวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

โฮแกน และคณะ (Hogan; et al. 1969: 307-316) ได้รวบรวมและพฒันาแบบวดัที่มชีื่อว่า 

Hogan's Empathy Scale แบบวดัชนิดน้ีมุ่งเน้นการวดัความฉลาดในการเขา้ใจความคดิและสภาวะ

จิตใจของผู้อื่น ประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด 64 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามที่รวบรวมมาจาก 

Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) จํานวน 31 ข้อ, California Psychological 

Inventory (CPI) จาํนวน 25 ขอ้ และจากการพฒันาโดยโฮแกนและคณะอกี จาํนวน 8 ขอ้ เช่น “ฉัน

จะรูส้กึเหมอืนกบัรอ้งไหไ้ปดว้ยเมื่อฉันไดพ้บบางอย่างทีน่่าเศรา้” และ “ฉันมกัหงุดหงดิง่ายกบัคนที่

ชอบเขา้มาอยูใ่กล้ๆ  รบกวน และถามคาํถามโง่ๆ  กบัฉนั (ขอ้คาํถามเชงินิเสธ)” เป็นตน้ 

เมหร์าเบยีน และเอป็สไตน์ (Mehrabian; & Epstein. 1972: 525-543) ไดพ้ฒันาแบบวดัที่มี

ชื่อว่า The Questionnaire Measure of Emotional Empathy (QMEE) แบบวดัชนิดน้ีใช้ในการวดั

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในแง่มุมมองของความรู้สึกทางอารมณ์ อธิบายได้ว่า เป็นการวัดการ

เปลี่ยนแปลงของอารมณ์จากการรบัรู้ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ที่มีต่อผู้อื่น แบบวัดชนิดน้ี

ประกอบไปด้วยขอ้คําถามทัง้หมด 33 ขอ้ 9 Scale (มตีวัเลอืกตัง้แต่ -4 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไป

จนถงึ +4 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่) และประกอบไปดว้ยส่วนประกอบยอ่ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความอ่อนไหวต่อการติดต่อทางอารมณ์ (Susceptibility to emotional contagion) 

เช่น “ผูค้นรอบตวัฉนัมอีทิธพิลต่ออารมณ์ของฉนัเป็นอยา่งมาก” 

2. การตระหนักถงึความรูส้กึของบุคคลแปลกหน้าหรอืคนที่ไม่สนิทสนม (Appreciation 

of the feelings of unfamiliar and distant others) เช่น “บุคคลที่มลีกัษณะโดดเดี่ยวมกัเป็นคนทีไ่ม่

น่าคบ (ขอ้คาํถามเชงินิเสธ)” 

3. การตอบสนองทางอารมณ์อย่างสุดโต่ง (Extreme emotional responsiveness) เช่น 

“บางครัง้เน้ือเพลงเกีย่วกบัความรกักท็าํใหฉ้นัซาบซึง้เป็นอยา่งมาก” 
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4. แนวโน้มทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากประสบการณ์อารมณ์ทางบวกของผูอ้ื่น (Tendency 

to be moved by others’ positive emotional experiences) เช่น “ฉันชื่นชอบทีจ่ะมองเวลาผูค้นเปิด

กล่องของขวญั” 

5. แนวโน้มที่จะได้รบัผลกระทบจากประสบการณ์อารมณ์ทางลบของผู้อื่น (Tendency 

to be moved by others’ negative emotional experiences) เช่น “เมื่อเหน็ผู้คนรอ้งไห้มนัทําให้ฉัน

เศรา้ตามไปดว้ย” 

6. แนวโน้มการเกดิความเหน็อกเหน็ใจ (Sympathetic tendency) เช่น “ฉันรูส้กึหนักใจ

เมือ่ตอ้งพบเจอบางสิง่บางอยา่งทีท่าํใหค้นอื่นๆ เศรา้” 

7. ความยินดีที่จะเข้าไปพูดคุยกับผู้ที่มีปัญหา (Willingness to be in contact with 

others who have problems) เช่น “ฉันค่อนขา้งจะทํางานเพื่อสงัคมมากกว่าทํางานในศูนยฝึ์กอบรม

อาชพี” 

ไบรอนัต์ (Bryant. 1982; อ้างองิจาก Minet de Wied; et al. 2007: 99) ไดพ้ฒันาแบบวดัที่

มชีื่อว่า Index of Empathy for Children and Adolescents (IECA) ซึง่เป็นแบบวดัที่มลีกัษณะใช้ใน

การประเมนิตนเอง มจีํานวนขอ้คําถามทัง้สิ้น 22 ขอ้ มุ่งเน้นประเมนิอารมณ์และอุปนิสยัความเห็น

อกเห็นใจผู้อื่นของเด็กที่มีอายุตัง้แต่ 6 ปีขึ้นไป แบบประเมินชุดน้ีได้ร ับอิทธิพลมาจาก The 

Questionnaire Measure of Emotional Empathy (QMEE) ของ Mehrabian; & Epstein ในปี ค.ศ. 

1972 แต่มคีวามแตกต่างกันตรงที่แบบประเมินชุดน้ีจะมุ่งวดัการตอบสนองความเห็นอกเห็นใจ

ทางด้านอารมณ์มากกว่าการรูค้ดิ โดยการตอบสนองของอารมณ์นัน้ประกอบไปด้วย ความเหน็อก

เหน็ใจผู้อื่น (Empathy) ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น “เมื่อเห็นคนอื่นรอ้งไห้ทําให้ฉันรูส้กึเหมอืนรอ้งไห้

ตามไปด้วย”, ความสงสาร (Sympathy) ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น “มนัทําให้ฉันเศรา้หากฉันต้องเหน็

เด็กคนอื่นไม่มเีพื่อนเล่นด้วย” และความทุกข์ของบุคคล (Personal distress) ตวัอย่างข้อคําถาม 

เช่น “ฉันรูส้ ึกเป็นทุกข์เมื่อเห็นผู้อื่นเจ็บปวด” ส่วนมาตรวดัเป็นแบบมาตรวดัเดี่ยว มคีําตอบให้

เลอืกตอบว่า ใช่/ไมใ่ช่ 

เดวสิ (Davis. 1980; อา้งองิจาก Corte et al. 2007: 235-260) พฒันาแบบวดัทีม่ชีื่อว่า The 

Interpersonal Reactivity Index (IRI) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

มุมมองต่อบุคคลอื่น (Perspective Taking), จินตนาการ (Fantasy), ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

(Empathic Concern) และความทุกขใ์จของบุคคล (Personal Distress) มขีอ้คําถามจํานวน 28 ขอ้ 

คาํตอบเป็นตวัเลอืก 5 ระดบั แบบ Likert scale หากเจาะจงเฉพาะองคป์ระกอบความเหน็อกเหน็ใจ

ผูอ้ื่น มจีาํนวน 7 ขอ้ ยกตวัอย่างเช่น “บางครัง้ฉนัไม่รูส้กึเสยีใจหากผูอ้ื่นประสบปัญหา” และ “ฉนัมกั

อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีฉ่นัพบเจอ” เป็นตน้ 

จากขอ้มลูขา้งต้นสามารถสรปุไดว้่า การวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นสามารถทําไดโ้ดยการใช้

แบบวดัทีม่ลีกัษณะขอ้คาํถามสะทอ้นใหเ้หน็ถงึอารมณ์และการรูค้ดิของผูท้าํแบบสอบถามทีม่ต่ีอผูอ้ื่น 

และใชแ้บบวดัทีม่ลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการขอโทษ 

3.1 ความหมายของการขอโทษ  

กอฟฟ์แมน (Goffman. 1971; quoted in Holmes. 1990: 159) เรยีกการขอโทษว่าเป็นการ

รกัษา (Remedy) กล่าวคอืเป็นหนทางแก้ไขเมื่อมกีารกระทําความผดิเกดิขึน้ และยงัเป็นการฟ้ืนฟู

ความสมัพนัธแ์ละความกลมกลนืภายในสงัคมอกีดว้ย 

เจเนท โฮลม์ (Janet Holmes. 1990: 159) ไดใ้ช้แนวคดิของกอฟฟ์แมนมาเป็นพื้นฐานโดย

ได้ให้คําจํากัดความของการขอโทษในเชิงวจันกรรม ว่า การขอโทษเป็นวจันกรรมที่ A (ผู้พูด) 

ส่งออกไปเพื่อสนองต่อความตอ้งการของ B (ผูฟั้ง) เกดิจากความตัง้ใจทีจ่ะบรรเทาความผดิที ่A ได้

กระทําขึน้และเป็นผูท้ีต่้องรบัผดิชอบ เป็นการแสดงออกเพื่อฟ้ืนฟูความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง A กบั B 

(เมือ่ A= ผูข้อโทษ, B= ผูถู้กกระทาํหรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลเสยีจากการกระทาํผดินัน้) 

โอลซเตน และโคเฮน (Olshtain and Cohen. 1983; quoted in Holmes. 1990: 159) ได้

กล่าวถงึการพจิารณาลกัษณะของการขอโทษว่า การขอโทษนัน้สามารถแสดงออกมาไดท้ัง้ทีเ่ป็นวจั

นกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม ซึ่งวจันกรรมตรงนัน้สามารถพิจารณาได้จากลักษณะของหน่วย

ขอ้ความ (Semantic formulas) ที่แสดงการขอโทษออกมาตรงๆ ส่วนวจันกรรมอ้อมนัน้ โอลซเตน

และโคเฮน กล่าวว่าเป็นไปไดย้ากทีจ่ะจาํแนกออกมาใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

โอเวน (Marion Owen. 1983 อ้างอิงจาก วรวรรณ เฟ่ืองขจรศกัดิ.์ 2548: 10-11) ได้เสนอ

เงื่อนไขที่เหมาะสม (Felicity condition) ที่สามารถนํามาเป็นกรอบเพื่อพจิารณาว่ารูปประโยคหรอื

ถอ้ยคาํใดจดัเป็นการแสดงการขอโทษ ซึง่เงือ่นไขทีเ่หมาะสมดงักล่าวไดแ้ก่ 

1. S (ผูพ้ดู) มกีารอา้งถงึการกระทาํ A ซึง่อาจจะเป็นการกระทาํทีเ่กดิขึน้ไปแลว้ หรอืทาํ

ลงัเกดิขึน้ หรอืมัน่ใจว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต 

2. การกระทํา A ทีอ่า้งงถงึนัน้ ถอืเป็นการกระทาํทีผ่ดิต่อ H (ผูฟั้ง) 

3. S (ผูพ้ดู) รูส้กึเสยีใจต่อการกระทํานัน้ 

4. ถอ้ยคาํนัน้เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึเสยีใจที ่S ไดก้ระทํา A ลงไป 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการขอโทษ หมายถึง วิธกีารแก้ไขเมื่อมกีารกระทําความผิด

เกดิขึน้ โดยการส่งขอ้ความทางตรงหรอืทางออ้มเพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีไ่ดร้บัผลจากการ

กระทาํผดิ และรบัผดิชอบความผดินัน้ เพื่อฟ้ืนฟูความสมัพนัธต่์อไป 

 

3.2 ลกัษณะของการขอโทษ 

บราวน์ และเลวินสัน (Brown; & Levinson. 1987 อ้างอิงจาก วรวรรณ เฟ่ืองขจรศักดิ.์ 

2548: 12-14) เชื่อว่าทุกคนในสงัคมต่างมหีน้า (Face) เป็นของตนเอง หน้าในที่น้ีเปรยีบเสมือน

ศกัดิศ์รพีื้นฐานทางสงัคม ที่ทุกคนต้องการจะมแีละเข้าใจดมีวี่าสมาชกิคนอื่นๆ ก็มคีวามต้องการ

เช่นเดยีวกนั หน้า เป็นสิง่ที่ไม่คงที่ สามารถทําให้ลดลง หรอืเพิม่ขึน้ได้เสมอในระหว่างการสนทนา 

ดงันัน้ทัง้ผู้พูดและผู้ฟังต่างพยายามรกัษาหน้าของตนเอง ในขณะเดยีวกนัก็พยายามที่จะไม่ข่มขู่
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หน้าของอกีฝ่ายหน่ึง โดยเลอืกกลวธิใีห้เหมาะสมและมคีวามสุภาพ กล่าวคอื หากผูพู้ดคดิว่าคําพูด

ของตนเองมแีนวโน้มจะทําให้ผู้ฟังเสยีหน้ามาก ก็อาจเลอืกกลวธิปีรบัภาษาให้มคีวามสุภาพมาก

ยิง่ขึ้น เพื่อส่งผลให้คําพูดของตนจะทําให้ผู้ฟังเสยีหน้าน้อย เช่น การพูดออกไปโดยมกีารตกแต่ง

คาํพดูไวแ้ลว้ หรอืพดูแบบออ้มคอ้ม แทนทีจ่ะพดูแบบตรงประเดน็โดยไม่มกีารตกแต่งคาํพดู เป็นตน้ 

ตามแนวคดิของบราว์น และเลวนิสนั การแสดงวจันกรรมการขอโทษถือเป็นการกระทําที่

คุกคามหน้า (Face Threaterning Acts, FTAs) อย่างหน่ึง ดงันัน้เมื่อกระทําผดิ ผู้พูดจงึพยายามใช้

กลวธิแีสดงวจันกรรมการขอโทษทีเ่หมาะสม โดยการพจิารณาว่า ความผดิทีเ่กดิขึน้คุกคามหน้าของ

ผูฟั้งมากน้อยเพยีงใด ในที่น้ีสามารถรูไ้ดโ้ดยการคํานวนน้ําหนักความผดิ (W: Weightness os the 

offense) กล่าวคอื เมื่อผูพู้ดกระทําความผดิทีม่น้ํีาหนักความผดิมาก ผูพู้ดกจ็ะใชก้ลวธิแีสดงวจันกร

รมการขอโทษที่สุภาพมากกว่าเมื่อกระทําผดิที่มน้ํีาหนักความผดิน้อย ซึ่งน้ําหนักความผดิน้ีเป็น

ผลรวมของปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์การกระทําผดิ ไดแ้ก่ อํานาจของผูฟั้งเมื่อเทยีบกบัผูพู้ด 

(P: Power) ระยะห่างระหว่างผูฟั้งกบัผูพู้ด (D: Distance) และอตัราการล่วงเกนิของเหตุการณ์ทีเ่ป็น

ความผิด (R: Ranking of imposition) โดย บราวน์ และเลวินสันเชื่อว่าปัจจัยทัง้ 3 ประการน้ี 

สามารถนํามาเขยีนเป็นสตูรทางคณิตศาสตร ์และคํานวณออกมาใหเ้หน็ในรปูน้ําหนักความผดิ หรอื

ความรนุแรงของความผดิทีเ่กดิขึน้ว่ามคี่ามากน้อยเพยีงใด ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

เมือ่   คอื น้ําหนกัความผดิ หรอืความรนุแรงของความผดิทีเ่กดิขึน้ 

   คอื ระยะห่างระหว่างผูพ้ดู ผูฟั้ง 

   คอื อํานาจของผูฟั้ง เมือ่เทยีบกบัผูพ้ดู 

    คอื อตัราการล่วงเกนิของเหตุการณ์ทีเ่ป็นความผดิ 

 

D(S,H) จะมคี่ามากถ้าผู้พูดและผู้ฟังไม่มคีวามสนิทสนมคุ้นเคยกนั เช่นการที่ผู้ฟังเป็น

คนแปลกหน้า แต่จะมคี่าน้อยลงถ้าผูพู้ดและผูฟั้งมคีวามสนิทสนมคุน้เคยกนัมากขึน้ เช่นการที่ผูฟั้ง

เป็นเพื่อนรว่มงาน หรอืเพื่อนสนิท 

P (H,S) จะมคี่ามากถ้าผู้ฟังมอีํานาจมากกว่าผู้พูด เช่นการทีผู่้พูดเป็นลูกจา้ง ผู้ฟังเป็น

นายจา้ง แต่จะมคี่าน้อยลงถ้าผู้ฟังมอีํานาจเท่ากบั หรอื น้อยกว่าผู้พูด เช่นการที่ผูพู้ดเป็นเพื่อนกบั

ผูฟั้ง หรอืการทีผู่พ้ดูเป็นนายจา้ง ผูฟั้งเป็นลกูจา้ง 

 จะมคี่ามากถ้าลกัษณะความผดิที่เกดิขึน้ มอีตัราการล่วงเกนิมาก เช่นการทํารา้ย

ร่างกายของผู้อื่น แต่จะมคี่าน้อยลงถ้าลกัษณะความผดิที่เกิดขึ้น มอีตัราการล่วงเกินน้อยลง เช่น 

การเหยยีบเทา้คนอื่นโดยไมต่ัง้ใจ 
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ทศันีย ์เมฆถาวรวฒันา (2541: 24-25) ไดส้รปุกลวธิแีสดงการขอโทษไวด้งัตาราง 1 

 

ตาราง 1 สรุปกลวธิแิสดงการขอโทษ 

 

กลวธิหีลกั กลวธิยีอ่ย 

1. การกล่าวแสดงเจตนาในการขอโทษ 1.1 การกล่าวคาํขอโทษ 

1.2 การแสดงความเสยีใจ 

2. การยอมรบัผดิ 2.1 การตําหนิตนเอง 

2.2 การบอกว่าผูพ้ดูกระทําความผดิ 

2.3 การบอกว่าผูพ้ดูไมม่เีจตนากระทาํความผดิ 

3. การกล่าวแกต้วั 3.1 การตําหนิผูอ้ื่นหรอืสิง่อื่น 

3.2 การอธบิายเหตุผลของการกระทําผดิ 

4. การเสนอชดใช ้ 4.1 การเสนอชดใชแ้บบทัว่ไป 

4.2 การเสนอชดใชแ้บบเจาะจง 

5. การพยายามทําใหผู้ฟั้งรูส้กึพอใจ 5.1 การสญัญาวา่ความผดิเช่นน้ีจะไมเ่กดิขึน้อกี 

5.2 การแสดงความห่วงใยผูฟั้ง 

 

1. การกล่าวแสดงเจตนาในการขอโทษ ลักษณะสําคัญคือ ผู้พูดบอกให้ผู้ฟังอย่าง

ตรงไปตรงมาว่ากําลงัขอโทษผู้ฟัง โดยใช้คําว่า “ขอโทษ” “โทษ” “ขอประทานโทษ” หรอื “เสยีใจ” 

แบ่งออกเป็น 

กลวธิีย่อย 1.1 การกล่าวคําขอโทษ - ผู้พูดยอมรบัว่าตนเองคือผู้ผิดโดยใช้คําว่า  

“ขอโทษ” “โทษ” “ขอประทานโทษ” 

กลวธิยีอ่ย 1.2 การแสดงความเสยีใจ - ผูพ้ดูแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้

โดยใชค้าํว่า “เสยีใจ” 

2. การยอมรบัผดิ ลกัษณะทีส่าํคญั คอื ผูพ้ดูแสดงความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ทัง้หมด

ทีเ่กดิขึน้ โดยมกัใชร้ปูประโยคทีป่ระกอบดว้ยประธานบุรษุที ่1 แบ่งออกเป็น 

กลวธิยี่อย 2.1 การตําหนิตนเอง - ผู้พูดกล่าวเป็นเชิงตัดสนิลงโทษตนเองว่าเป็น

ผูก้ระทาํผดิ หรอืเป็นคนไมด่ทีีก่ระทาํผดิ 

กลวธิยี่อย 2.2 การบอกว่าผูพ้ดูไม่ไดม้เีจตนากระทาํความผดิ - บอกใหผู้ฟั้งรูว้่าผูพู้ด

ไม่ไดต้ัง้ใจใหเ้หตุการณ์ทีเ่ป็นความผดินัน้เกดิขึน้ โดยมรีปูภาษาทีนิ่ยมใชค้อื จะใชส้รรพนามบุรุษที ่

1 + วล ี“ไมไ่ดต้ัง้ใจ” “ไมไ่ดเ้จตนา” หรอื “ไมท่นัระวงั” 

3. การกล่าวแกต้วั ลกัษณะทีส่าํคญัคอื ผูพ้ดูพยายามลดความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ที่

เกดิขึน้ โดยใชค้าํพดูทีป่กป้องตวัเองแมจ้ะรูว้่าเป็นผูก้ระทําผดิ แบ่งออกเป็น 
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กลวธิยี่อย 3.1 การตําหนิผู้อื่น หรอืสิง่อื่น - ผู้พูดใช้คําพูดที่ทําให้ผู้ฟังคล้อยตามว่า

ตนเองไม่ใช่ผูก้ระทําผดิ โดยกล่าวอ้างถงึสิง่อื่นหรอืบุคคลอื่นว่าเป็นต้นเหตุที่ทําให้ผู้ฟังได้รบัความ

เสยีหาย 

กลวิธีย่อย 3.2 การอธิบายเหตุผลของการกระทําความผิด - ผู้พูดอธิบายความ

จาํเป็นทีต่อ้งกระทาํผดิว่าเป็นสิง่ทีบ่งัคบัใหผู้พ้ดูกระทาํผดิอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

4. การเสนอชดใช้ ลกัษณะที่สําคญัคอื ผู้พูดมุ่งมัน่ที่จะทําสิง่ใดสิง่หน่ึงให้แก่ผู้ฟังเพื่อ

เป็นการชดเชยความผดิทีเ่กดิขึน้ แบ่งออกเป็น 

กลวธิยี่อย 4.1 การเสนอชดใช้แบบทัว่ไป - ผู้พูดพยายามแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูด

พรอ้มทีจ่ะชดเชยความผดิทีเ่กดิขึน้ดว้ยการกระทําตามทีผู่ฟั้งซึง่เป็นผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายเรยีกรอ้ง 

ซึง่กลวธิน้ีีมกัใชร้ปูประโยคเป็นประโยคคาํถาม 

กลวธิยี่อย 4.2 การเสนอชดใช้แบบเฉพาะเจาะจง - ผู้พูดเป็นฝ่ายเสนอ และกําหนด

อย่างเจาะจงว่าจะทําสิง่ใดเพื่อเป็นการชดเชยใหก้บัผูฟั้ง โดยรปูประโยคมกัเป็นรปูประโยคบอกเล่า 

และอยูใ่นรปูวจันกรรมการสญัญา 

5. การพยายามทําใหผู้ฟั้งรูส้กึพอใจ ลกัษณะทีส่าํคญั คอืผูพ้ดูพยายามแสดงใหผู้ฟั้งเหน็

ว่าผูพ้ดูใหค้วามสาํคญักบัผูฟั้ง แบ่งออกเป็น 

กลวธิยี่อย 5.1 การสญัญาว่าความผดิเช่นน้ีจะไม่เกดิขึน้อกี -  แสดงให้เหน็ว่าผู้พูด

พรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุและแกไ้ขการกระทําทีเ่ป็นความผดิใหไ้ดด้ขี ึน้ในอนาคตอนัใกล ้เพื่อป้องกนัไมใ่ห้

ผู้ฟังได้รบัความเสยีหายจากการกระทําในลกัษณะเดิมของผู้พูด โดยรูปประโยคที่ใช้จะอยู่ในรูป

ของวจันกรรมการสญัญา โดยมใีชค้าํบ่งบอกอนาคตคําว่า “คราวหน้า” “คราวหลงั” “ต่อไป” + วล ี“จะ

ไมท่าํอยา่งน้ีอกี” 

กลวธิยี่อย 5.2 การแสดงความห่วงใยผูฟั้ง - ผูพู้ดใชถ้้อยคําที่ทําใหผู้้ฟังเหน็ว่าผูพู้ด

ให้ความสําคญัและคํานึงถึงความรู้สกึของผู้ฟังในฐานะผู้ได้รบัความเสียหายว่าเป็นอย่างไร รู้สึก

อยา่งไร โดยพดูถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูฟั้ง 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าลกัษณะของการขอโทษ จะเป็นลกัษณะของการใช้ภาษา เพื่อ

แสดงเจตนาในการขอโทษ ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป ได้แก่ การกล่าวขอโทษ เช่น การกล่าว

ประโยคขอโทษโดยตรง หรอื กล่าวแสดงความเสยีใจ เป็นต้น การยอมรบัผดิ เป็นการกล่าวแสดง

ความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ทีไ่ดก่้อขึน้ เช่น การตําหนิตนเอง และบอกกล่าวว่าไม่มเีจตนากระทํา

ผดิ เป็นต้น การกล่าวแก้ตวั เช่น การตําหนิผู้อื่น สิง่อื่น หรอือธบิายเหตุผลของการทําผดิ เป็นต้น 

การเสนอชดใช้ เช่น แสดงความจํานงว่าพร้อมที่จะชดใช้ หรอืพยายามเสนอการชดใช้ในรูปแบบ

ต่างๆ เป็นต้น และการพยายามทาํใหอ้กีฝ่ายรูส้กึพงึพอใจ เช่น การใหส้ญัญา การแสดงความห่วงใย 

เป็นต้น โดยบุคคลจะเลอืกใชว้ธิใีดจะขึน้อยู่กบับุคลกิภาพและการความรุนแรงของความผดิทีเ่ขาได้

ทาํตามการรบัรูข้องเขา ซึง่ไดม้าจากการคาํนวณค่าน้ําหนกัความผดิทีบุ่คคลไดก้ระทําลงไป 
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3.3 การวดัการขอโทษ 

จากการศึกษาการวจิยัที่มกีารใช้แบบวดัการขอโทษในต่างประเทศพบว่า แบบวดัการขอ

โทษซึ่งได้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลายมีชื่อว่า Proclivity to Apologize Measure (PAM) ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยขอ้คําถาม จาํนวน 8 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบ 7 ระดบั (1 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถงึ 

7 เห็นด้วยอย่างยิง่) ยกตัวอย่างเช่น “ฉันมกัจะมองข้ามความผดิที่ฉันทําต่อผู้อื่นมากกว่าที่จะขอ

โทษ” “ฉักมกัจะไม่พูดขอโทษเพราะมนัอาจเกดิปัญหาขึน้เมื่อฉันสารภาพออกมา” “หากฉันคดิว่าไม่

มใีครรูใ้นสิง่ทีฉ่ันทําผดิ ฉันจะไม่ขอโทษ” และ “ฉันมกัไม่ขอโทษบ่อยนักเพราะฉันไม่ชอบยอมรบัว่า

ฉันผดิ” เป็นต้น (Howell et al., 2011 อ้างองิจาก Sophie Erkamp. 2015: 10-11) แบบวดัดงักล่าว

น้ีมลีกัษณะการวดัในทศิทางตรงกนัข้ามกบัตวัแปรที่ผู้วจิยัต้องการจะศึกษา เพราะเป็นแบบวดัที่

มุ่งเน้นวัดบุคคลที่กระทําผิดต่อผู้อื่น แต่สามารถนํามาปรับใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ีได้เพื่อให้ได้

แบบสอบถามทีม่คีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

ในส่วนของแบบวดัทีม่กีารวดัการขอโทษในลกัษณะเดยีวกบัการวจิยัในครัง้น้ี ซึง่เป็นการมุ่ง

วดัตัวบุคคลที่เป็นฝ่ายได้รบัความเสียหายจากการกระทําของผู้อื่น จากการศึกษางานวิจยัใน

ต่างประเทศพบว่า การวดัการขอโทษใช้การเปรยีบเทยีบระดบัของตวัแปรต่างๆ ระหว่างช่วงเวลา

ก่อนและหลงัไดร้บัการขอโทษ เช่น การวดัระดบัความโกรธ ความพงึพอใจ และการใหอ้ภยั เพื่อทํา

การเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีไ่ด้รบัคําขอโทษและกลุ่มที่ไม่ได้รบัคําขอโทษในช่วงก่อนและหลงัได้

ร ับคําขอโทษว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร เป็นต้น  (Ruchi Sinha, 2008: 25; Pratick R. 

Gunderson & Joseph R. Ferrari, 2008: 1-14; Diana J. Leonard & et al, 2011: 1198-1206) 

และผูว้จิยัพบว่า มงีานวจิยัภายในประเทศที่เคยสรา้งแบบวดัการขอโทษขึน้ โดยแบบสอบถามการ

ขอโทษน้ี ประกอบไปดว้ยขอคาํถามจาํนวน 12 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบ 5 ระดบั ยกตวัอย่างขอ้คาํถาม 

เช่น ถา้คนทาํความผดิแสดงความรบัผดิชอบต่อการกระทําทีท่าํใหค้นอื่นเดอืดรอ้น ขา้พเจา้คดิว่าเขา

ควรได้รบัการให้อภยั ขา้พเจา้มกัจะรอการขอโทษจากผู้ที่กระทําไม่ดกีบัขา้พเจา้ คนที่สํานึกผดิจะ

ช่วยลดความรุนแรงของเหตุการณ์เลวรา้ยต่างๆ และ การยอมรบัความผดิพลาดเป็นการแสดงความ

ขอโทษ เป็นตน้ (อะเคือ้ กุลประสตูดิลิก, 2555: 316) 

 

4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

4.1 ความหมายของการประนีประนอม 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประนีประนอม หมายถงึ 

การผ่อนหนกัผ่อนเบาใหแ้ก่กนั การปรองดองกนั การอะลุ่มอล่วยกนั  

ถวลัย ์วรเทพพุฒพิงษ์ และสุรสทิธิ ์รุ่งเรอืงศลิป์ (2525: 26-28) กล่าวว่า การแก้ปัญหาดว้ย

การประนีประนอม เป็นการต่อรองด้วยการถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน โดยการยอมลดฐานะ ลดความ

ต้องการและยอมรบัข้อผดิพลาดบางส่วนของตน เพื่อให้ตกลงกนั แบบพบกนัครึ่งทาง วธิน้ีีมกัใช้

ไดผ้ลกบัความขดัแยง้ในผลประโยชน์อนัเกดิจากทรพัยากรมจีาํกดั 
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เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2540: 104) กล่าวว่า การประนีประนอม เป็นการแสดงพฤตกิรรมที่

มุ่งเอาชนะและแสดงพฤตกิรรมร่วมมอืในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหว่างกลางของมติกิารเอาใจ

ตนเองและมติกิารเอาใจผู้อื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองที่มุ่งจะให้ทัง้สองฝ่ายมคีวามพอใจบ้าง 

เป็นลกัษณะทีห่ากจะไดบ้า้งกค็วรจะยอมเสยีบา้ง หรอืในลกัษณะทีม่าพบกนัครึง่ทาง พฤตกิรรมการ

ประนีประนอมนัน้ ทัง้สองฝ่ายมคีวามพอใจมากกว่าพฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง แต่ทัง้สองฝ่ายมคีวาม

พอใจน้อยกว่าพฤตกิรรมการร่วมมอื การประนีประนอมเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการแสดงออก

เมื่อเผชญิกบัความขดัแยง้โดยทีต่อ้งการจะพยายามรกัษาหน้าของทัง้สองฝ่าย หรอืความขดัแยง้นัน้

เกดิจากการแข่งขนักนั เพื่อจะได้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดั การประนีประนอมเป็นลกัษณะของ

การพบกนัครึง่ทาง 

บงกช ยุวนะเตมยี์ (2538: 34) กล่าวว่าการประนีประนอม เป็นวธิทีี่ต้องการทัง้การรกัษา

สทิธิแ์ละการร่วมมอือย่างละครึง่ทัง้สองฝ่ายจงึมทีัง้ไดแ้ละเสยี วธิน้ีีเหมาะทีจ่ะใชเ้มือ่ไมพ่รอ้มทีจ่ะใช้

วธิหีนัหน้าเขา้หากนั แต่ตอ้งการหลกีเลีย่งการเอาชนะ 

แมดดุกซ์ (Maddux. 1986; อ้างอิงจาก เรียม ศรีทอง. 2542: 324) ให้ความเห็นว่าการ

ประนีประนอม เป็นยุทธวธิกีารจดัการความขดัแยง้แบบน้ีใชเ้มือ่ไม่มใีครมคีวามคดิทีส่มบูรณ์ทางทีด่ี

ทีสุ่ดคอืการประนีประนอม ทีจ่ะยอมรบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทีเ่หมาะสมกบัทัง้ 2 ฝ่าย 

ราฮิม  (Rahim. 1983; อ้ างอิ งจาก  เส ริม ศักดิ  ์วิศ าลาภ รณ์ . 2534: 155-156) การ

ประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบทีมุ่่งตนเองในระดบัปานกลางและ มุ่งคนอื่นในระดบัปาน

กลางดว้ย เป็นแบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยื่นหมยูื่นแมวซึง่ทัง้สองฝ่ายจะตอ้งยอมเสยีบางอย่างเพื่อทีจ่ะ

ตกลงกนัได้ เป็นแบบที่เหมาะสมที่จะใช้ในสถานการณ์ที่แต่ละฝ่าย มเีป้าหมายที่ไปดว้ยกนัไม่ได้มี

เป้าหมายคนละอยา่งกนั หรอืแต่ละฝ่ายมอีํานาจพอๆ กนั 

โธมสั - คิลแมนน์ (Thomas - Kilmann. 1974: 11 - 13) กล่าวว่า การประนีประนอมอยู่

ระหว่างการยนืยนั รกัษาผลประโยชน์และการใหค้วามรว่มมอืวตัถุประสงคข์องการแก้ปัญหาแบบน้ีก็

คอื หาวธิกีารแก้ปัญหาชนิดที่ไม่เป็นอุปสรรค ทัง้สองฝ่ายต่างก็ยอมรบัได้เป็นบางส่วน วธิน้ีีจงึอยู่

ตรงกลางระหว่างวธิแีก้ปัญหา แบบการแขง่ขนั และแบบการปรองดอง การประนีประนอมนัน้ยอมให้

มากกว่าการแข่งขนั แต่ยงัน้อยกว่าแบบปรองดอง การแก้ปัญหาแบบน้ี มลีกัษณะเช่นเดียวกับ

วธิกีารแก้ปัญหา แบบการปรองดอง นัน่กค็อื พูดถงึปัญหาอย่างตรงๆ มากกว่าการหลกีเลีย่งปัญหา 

แต่ยงัไม่ถงึกบัเจาะลกึลงไปเหมอืนกบัการร่วมมอื การประนีประนอม นัน้อาจหมายถงึ การแยกเอา

ความแตกต่างกนัออกไปเสยี แลว้มาแลกเปลีย่นประเดน็ทีย่อมกนัได ้หรอืพดูงา่ยๆ เป็นการแสดงหา

จดุยนืทีเ่ป็นกลางๆ อยา่งรวดเรว็ 

จากขอ้มูลข้างต้นสรุปได้ว่า การประนีประนอมหมายถึง การผ่อนหนักผ่อนเบาให้แก่กัน 

ยอมลดความตอ้งการบางส่วนของตนเพื่อความปรองดอง ทัง้สองฝ่ายจงึมทีัง้ไดแ้ละเสยี เป็นลกัษณะ

ของการพบกนัครึง่ทาง มุ่งจะใหท้ัง้สองฝ่ายเกดิความพงึพอใจ เพื่อแก้ไขความขดัแยง้ในการรกัษา

หน้าทีห่รอืเพื่อใหเ้กดิผลทีเ่หมาะสมแก่ทัง้สองฝ่าย 
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4.2 ความหมายของบคุลิกภาพ 

อลัพอต (Allport. 1961: 190) กล่าวว่า บุคลกิภาพเป็นผลจากกลไกทีเ่กดิขึน้ภายในร่างกาย

ของมนุษย ์ซึง่กลไกนัน้เกดิจากรา่งกายไดร้บัรูต่้อสิง่กระตุ้น แลว้สมองจงึสัง่การเพื่อตอบสนองต่อสิง่

กระตุ้นนัน้ และแสดงออกมาทางพฤตกิรรม ซึง่การแสดงพฤตกิรรมนัน้จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัใน

แต่ละบุคคล 

กลิฟอรด์ (Guiford. 1959: 7) บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นแบบประจาํตวัของ

บุคคล 

แคทเทลล์(Cattell. 1970: 2-3) ได้ให้ความหมายของบุคลกิภาพไว้ว่า เป็นสิง่ที่ช่วยให้เรา

ทาํนายไดว้่า บุคคลจะทําอะไรในสถานการณ์ทีก่ําหนดให ้บุคลกิภาพเป็นเรือ่งของพฤตกิรรมทัง้ของ

บุคคล ทัง้ทีเ่ปิดเผยและซ่อนเรน้ภายใน 

กู๊ด (Good. 1973: 417) บุคลกิภาพ คอื ผลรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ์ทัง้หมดของ

บุคคล 

สุชา จนัทน์เอม (2544: 84-85) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ คุณลกัษณะต่าง ๆ ทีร่วมกนั

ในตวับุคคล และวธิกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมไมจ่าํเป็นว่าพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะเหล่านัน้จะดี

หรอืไมด่ ีผดิหรอืถูก 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543: 216) ให้ความหมายบุคลกิภาพว่า เป็นลกัษณะ

โดดเด่นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึง่แสดงออกแบบนัน้อยู่เป็นประจาํ กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างจน

เกดิเป็นนิสยัถาวร 

ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2551: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลกิภาพไวว้่า เป็นลกัษณะเฉพาะ

ของตวับุคคลในด้านต่าง ๆ ทัง้ส่วนภายนอกและส่วนภายใน ซึ่งถูกหล่อหลอมประสมประสานด้วย 

พนัธุกรรม วฒันธรรม การเรยีนรู้ วธิปีรบัตัวของบุคคล และสิง่แวดล้อมที่เป็นนามธรรมและวตัถุ

ธรรม แต่ไม่เป็นสิง่ตายตวั เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จากการเรยีนรู ้และสิง่แวดล้อม ทัง้น้ีไม่

สามารถแยกบุคลกิภาพออกเป็นส่วนได ้เพราะทุกๆ ลกัษณะของบุคลกิภาพต่างมคีวามสมัพนัธต่์อ

กนัและมผีลกระทบต่อกนัเป็นลกูโซ่  

จากขอ้มลูขา้งตน้สรปุไดว้่า บุคลกิภาพ คอื ผลรวมของลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลทีเ่ป็นผล

มาจากพนัธุกรรมและสิง่แวดล้อมร่วมกนั โดยไม่ได้หมายถงึเพยีงรปูร่างลกัษณะทางกาย และการ

แสดงออกเพียงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงอารมณ์ แรงจูงใจ ความคิด และเจตคติ ซึ่งจะทําให้บุคคลมี

แนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกต่างกนั 

 

4.3 แนวคิดบคุลิกห้าองคป์ระกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrea, 

1992) 

นิภาพร พวงม ี(2554: 15-18) กล่าวว่าแนวคดิบุคลกิห้าองค์ประกอบมพีื้นฐานความเชื่อว่า

บุคลกิทัง้ห้าองค์ประกอบเปรยีบเสมอืนตะกร้าที่บรรจุกลุ่มของลกัษณะนิสยัย่อยๆ ของมนุษย์ที่มี
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ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนั การใหค้ําจาํกดัความถงึองคป์ระกอบทัง้ห้าดา้น เป็นการอธบิายถงึ

ส่วนประกอบหลกัของคุณลกัษณะที่บรรจุภายในตะกร้าแต่ละใบ ซึ่งลกัษณะสําคญัของแนวคิด

บุคลกิภาพแบบหา้องคป์ระกอบคอื 

1. องค์ประกอบบุคลกิภาพทัง้ห้าด้านเป็นลกัษณะทางบุคลกิภาพ (Dimensions) ไม่ใช่

แบบของบุคลิกภาพ (Type) กล่าวคือ บุคคลจะมีบุคลิกภาพในแต่ละองค์ประกอบน้อยหรอืมาก

แตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล และในองคป์ระกอบทางบุคลกิภาพแบบเดยีวกนัจะมคีาํคุณศพัท์

ทีม่คีวามหมายตรงขา้มกนัเพื่อแสดงถงึลกัษณะทางบุคลกิภาพในลกัษณะตรงกนัขา้ม เช่น อารมณ์

มัน่คง-อารมณ์อ่อนไหว แสดงตวั-เกบ็ตวั มน้ํีาใจ-ขีเ้หนียว ใฝ่เรยีนรู-้ไม่ใฝ่เรยีนรู ้เป็นต้น และมแีนว

ต่อเน่ืองเชื่อมระหว่างกัน จงึทําให้บุคคลแต่ละคนที่มอีงค์ประกอบทางบุคลกิภาพแบบเดยีวกนัมี

ลกัษณะนัน้ๆ มากน้อยแตกต่างกนัออกไป เช่น บุคลกิทีจ่ดัว่ามบุีคลกิภาพแบบแสดงตวัเหมอืนกนั 

บางคนอาจมลีกัษณะใฝ่เรยีนรูสู้ง โดยไม่มลีกัษณะไม่ใฝ่เรยีนรูเ้ลย แต่บางคนอาจมลีกัษณะใฝ่เรยีนรู้

สูง แต่ก็ยงัมลีกัษณะแบบไม่ใฝ่เรยีนรูป้นอยู่บ้าง ซึ่งบุคลกิภาพในแต่ละองค์ประกอบจะมแีนวโน้ม

ชดัเจนมากขึน้ กต่็อเมือ่บุคคลอายมุากขึน้ 

2. องคป์ระกอบแต่ละดา้นสามารถแสดงถงึบุคลกิภาพของแต่ละคน โดยดจูากความมาก

น้อยของคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบว่ามปีรมิาณสูงไปในทางใด ซึ่งเป็นเครื่องชี้ว่าบุคลกิภาพใน

ลกัษณะนัน้ 

3. องค์ประกอบแต่ละด้านของบุคคลจะเริม่พฒันาตัง้แต่ช่วงวยัรุ่น และจะเริม่คงที่เมื่อ

อายปุระมาณ 45 ปีขึน้ไป 

4. องค์ประกอบแต่ละด้านรวมทัง้องค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบจะมสีาเหตุ

เกีย่วเน่ืองมาจากพนัธุกรรม 

5. องคป์ระกอบแต่ละดา้นจะถูกปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไปตามสิง่แวดลอ้มของแต่ละ

บุคคล 

6. องคป์ระกอบแต่ละดา้นสามารถอธบิายถงึลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลไดเ้ป็นสากล 

7. เมื่อสามารถทราบถงึองค์ประกอบทางบุคลกิภาพของบุคคลจะเป็นประโยชน์ในการ

ทําความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของบุคคล และสามารถปรบัปรุงด้วยการบําบดัได ้(พรียา เชาวลติวงศ์. 

2554: 11-12) 

ซึ่งรายละเอยีดบุคลกิห้าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบตามแนวคดิของ คอสตาและแมค

เคร (Costa and McCrea. 1992; quoted in Feist. 2006: 415 - 417) มดีงัต่อไปน้ี 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neauroticsm: N) เป็นลักษณะบุคลิกภาพตรงข้ามกับ 

บุคลกิภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) บุคคลที่มบุีคลกิภาพแบบหวัน่ไหวสูงมี

แนวโน้มทีจ่ะมคีวามวติกกงัวล (Anxious) อารมณ์แปรปรวน (Temperamental) เวทนาสงสารตวัเอง 

(Self-pitying) คํานึงคดิถึงแต่ตนเอง (Self-conscious)  ฉุนเฉียวง่าย (Emotional) และมแีนวโน้มที่

จะเกดิความเครยีดจนนําไปสู่ความผดิปกตทิางจติ (Disorders) ได ้สําหรบับุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ
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หวัน่ไหวตํ่า หรอืเรยีกว่าบุคคลที่มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) จะเป็นคนสุขุม

เยอืกเยน็ (Clam) พงึพอใจตนเอง (Self-satisfied) และอารมณ์ไมฉุ่นเฉียวงา่ย (Unemotional) 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extroversion: E) เป็นลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่

สนใจสิง่ต่างๆภายในตวับุคคลอื่น ดงันัน้บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบแสดงตวัสูงมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นคน

มีเสน่ห์  (Affectionate) สนุกสนานร่าเริง (Jovial) ช่างพูด (talkative) ชอบเข้าสังคม (Joiner)  

มอีารมณ์ขนั (Fun-loving) และมองโลกในแง่ด ี(Optimistic) ในทางตรงกนัขา้มบุคคลที่มบุีคลกิภาพ

แบบแสดงตวัตํ่ามกัจะเป็นคนเก็บตวั (Reserved) เงยีบขรมึ (Quiet) รกัสนัโดษ (Loners) เยน็ชา 

(Passive) และอาจถงึขัน้ขาดความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์อย่างรุนแรง  (Lacking the 

ability to express strong emotion) 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ (Open to experience: O) เป็นลกัษณะของ

บุคคลที่ชอบความหลากหลาย สงัเกตไดจ้ากบุคคลประเภทน้ีจะต้องการใหม้กีารแสดงความคดิเหน็

ในกจิกรรมต่างๆ และมคีวามสุขในการคบคา้สมาคมกบับุคคลหรอืสิง่ต่างๆ ทีคุ่น้เคย เป็นบุคคลทีม่กั

คน้หาประสบการณ์แปลกใหม่ นัน่คอืบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์สูง จะมคีวามคดิ

สร้างสรรค์ (Creative) มีจินตนาการสูง (Imaginative) ใฝ่ เรียนรู้ (Curious) และโอบอ้อมอาร ี

(Liberal) และมกันําเสนอตนเองเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ (Preference) ในทางตรงขา้มบุคคลที่มี

บุคลกิภาพไม่เปิดรบัสิง่ใหม่ๆ จะเป็นคนที่ยดึตดิกบัสิง่เดมิๆ สนับสนุนค่านิยมแบบเก่าๆ (Support 

tradition value) และยึดติดในขนบธรรมเนียมประเพณี (Typically conventional) ตรงไปตรงมา 

(Down to earth) และขาดการใฝ่เรยีนรู ้(Lacking in curios) 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness:  A) เป็นลกัษณะของบุคคลที่ใจ

อ่อน (Soft-hearth) มคีวามเมตตา (Ruth) ไว้วางใจผู้อื่นง่าย (Trusting) ใจด ี(Yielding) ยอมคล้อย

ตามผู้อื่น (Generous) มคีวามอดทน (Good natured) ในทางตรงกนัข้ามคนที่มคีะแนนด้านน้ีตํ่า 

มักจะเป็นคนขี้สงสัยใน เรื่องทัว่ ไป  (Generally Suspicious) ขี้ เห นียว (Stingy) ไม่ เป็นมิตร 

(Unfriendly) ขีโ้มโห (Irritable) และชอบวจิารณ์ผูอ้ื่น (Critical) 

5. บุคลกิภาพแบบมจีติสํานึก (Conscientiousness: C) เป็นลกัษณะของบุคคลทีม่กัจะมี

ความเป็นระเบียบ (Ordered) ควบคุม (Controlled) มีระบบระเบียบ (Organized) ทะเยอทะยาน 

(Ambitious) ต้องการการสัมฤทธิผ์ล (Achievement focused) มีระเบียบวินัยในตนเอง (Self-

disciplined) ดงันัน้บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบมจีติสํานึกสูงจงึเป็นคนทีช่อบทํางานหนัก (Work hard) 

มีจิตสํานึกรบัผิดชอบ (Conscientious)  ตรงต่อเวลา (Punctual) ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่มี

บุคลกิภาพแบบจติสํานึกตํ่าจะเป็นคนที่ไม่มรีะบบระเบยีบ(Disorganized) ประมาท (Negligent) ขี้

เกียจ(Lazy) ไม่มเีป้าหมายในชีวติ (Aimless) ยอมแพ้โดยง่ายเมื่อพบการทํางานที่ยาก (Give up 

when a project become difficult) 

 

 

 



28 

ตาราง 2 แสดงองคป์ระกอบบุคลกิภาพตามแนวคดิบุคลกิหา้องคป์ระกอบของคอสตาและแมคเคร 

 

องคป์ระกอบบุคลกิภาพ ลกัษณะของผูไ้ดค้ะแนนสงู ลกัษณะของผูไ้ดค้ะแนนตํ่า 

แบบแสดงตวั เป็นคนมเีสน่ห ์

ชอบเขา้สงัคม 

ช่างพดู 

สนุกสนานร่าเรงิ 

ชอบทาํกจิกรรม 

อารมณ์ขนั 

เกบ็ตวั 

เงยีบขรมึ 

จรงิจงั 

รกัสนัโดษ 

เยน็ชา 

ไรค้วามรูส้กึ 

แบบหวัน่ไหว วติกกงัวล 

อารมณ์แปรปรวน 

เวทนาสงสารตนเอง 

ประหม่าง่าย 

ฉุนเฉียวง่าย 

อารมณ์อ่อนไหวง่าย 

สขุมุเยอืกเยน็ 

ปรบัอารมณ์ได ้

พงึพอใจในตนเอง 

วางตวัตามสบาย 

อารมณ์ไม่ฉุนเฉยีวง่าย 

อารมณ์หนกัแน่น 

แบบเปิดรบัประสบการณ์ มจีนิตนาการสงู 

คดิสรา้งสรรค ์

ชอบรเิริม่ 

ชอบความหลากหลาย 

ใฝ่เรยีนรู ้

โอบออ้มอาร ี

ตรงไปตรงมา 

ยดึตดิธรรมเนียมประเพณี 

ไม่คดิสรา้งสรรค ์

ชอบทาํงานประจาํ 

ไม่ใฝ่เรยีนรู ้

อนุรกัษนิ์ยม 

แบบประนีประนอม ใจอ่อน 

ไวว้างใจผูอ้ื่นง่าย 

ยอมคลอ้ยตามผูอ้ื่น 

น่ิงเฉย 

ผ่อนปรน 

มคีวามอดทน 

ไม่มเีมตตา 

ขีส้งสยั 

ขีเ้หนียว 

ไม่เป็นมติร 

ชอบวจิารณ์ผูอ้ื่น 

ขีโ้มโห 

แบบมจีติสาํนึก มจีติสาํนึกรบัผดิชอบ 

ทาํงานหนกั 

มรีะบบระเบยีบ 

ตรงต่อเวลา 

ทะเยอทะยาน 

ยนืหยดั 

ประมาท 

ขีเ้กยีจ 

ไม่มรีะบบระเบยีบ 

ผดัวนัประกนัพรุ่ง 

ไม่มเีป้าหมาย 

ลม้เลกิความตัง้ใจง่าย 
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าบุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง ผลรวมของ

ลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลที่มุ่งเน้นความปรองดอง ทําให้เกิดพฤติกรรมการผ่อนหนักผ่อนเบา

ให้แก่กนั ใจด ีใจอ่อน มเีมตตา และยอมคล้อยตามผู้อื่นโดยง่าย แต่หากบุคคลที่มบุีคลกิภาพแบบ

ประนีประนอมตํ่าจะเป็นบุคคลทีไ่ม่มคีวามเมตตาต่อผูอ้ื่น ขีเ้หนียว อารมณ์รอ้น ชอบวจิารณ์บุคคล

อื่น และไมเ่ป็นมติรกบับุคคลอื่นเท่าทีค่วร 

 

4.4 การวดับคุลิกห้าองคป์ระกอบตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa and 

McCrea, 1992) 

การวดับุคลกิหา้องค์ประกอบตามแนวคดิของคอสตาและแมคเครนัน้ พวกเขาได้สรา้งและ

พฒันาแบบวดัชื่อว่า NEO Personlity Inventory (NEO-PI) ขึน้เพื่อใชว้ดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม และบุคลกิภาพแบบมจีติสํานึก ประกอบไปด้วยขอ้คําถาม 180 ขอ้ 

จากนัน้คอสตาและแมคเครไดม้กีารปรบัปรุงแบบวดัใหม่ โดยการเพิม่ขอ้คาํถามและปรบัขอ้ความใน

ข้อคําถามให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เป็นแบบวัดใหม่ที่มีชื่อว่า Revised NEO Personality Inventory 

(NEO-PI-R) แบบวดัน้ีประกอบไปดว้ยขอ้คําถาม 240 ขอ้ แบ่งบุคลกิภาพออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 

ซึง่แต่ละองค์ประกอบจะแบ่งเป็นด้านย่อย องค์ประกอบละ 6 ด้าน ขอ้คําถามเป็นแบบเลอืกตอบ 5 

ระดบั โดยคําตอบมใีห้เลอืกตัง้แต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ไปจนถงึเห็นด้วยอย่างยิง่ ซึ่งแบบวดัชนิดน้ี

ได้รบัการยอมรบัและใช้อย่างแพร่หลาย โดยแบบวดั NEO-PI-R ถูกแปลข้อคําถามจากเดิมเป็น

ภาษาองักฤษทัง้หมดเป็นภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาเยอรมนั ภาษาโปรตุเกส ภาษาจนี ภาษาฮิบบร ู

ภาษาญี่ปุ่ น และภาษาเกาหล ีซึ่งคอสตาและแมคเครได้ทําการศกึษาเกี่ยวกบัการแปลแบบวดัของ

เขาเป็นภาษาต่างๆ ว่าสามารถใช้วดับุคลิกภาพของบุคคลที่อยู่ในสงัคมและวฒันธรรมอื่นๆ ได้

หรอืไม่ และจากผลการศึกษาดงักล่าวพบว่าแบบวดัชนิดน้ีสามารถแปลและใช้วดับุคลกิภาพของ

บุคคลที่อยู่ในสงัคมและวฒันธรรมที่แตกต่างกนัได้ แต่สําหรบับางภาษาต้องมกีารปรบัเปลี่ยนข้อ

คําถามเล็กน้อย (Costa; & Mccrae, 1997: 509-516; Costa; & Mccrae, 1989 อ้างถึงใน Mccrae 

& Costa, 2004: 587-596) 

ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาขอ้คําถามของแบบวดั Revised NEO Personality Inventory (NEO-

PI-R) ในส่วนของการวดัองค์ประกอบบุคคลกิภาพแบบประนีประนอม เพื่อนํามาปรบัใชก้บัการวจิยั

ในครัง้น้ี เพื่อให้แบบวัดที่ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นสามารถวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถไดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามเทีย่งตรงและเหมาะสมกบับรบิทของคนไทย 
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5. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธท่ี์ใกล้ชิด 

5.1 ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

ชยัพร วิชชาวุธ (2530; อ้างอิงจาก วิมล หน่องพงษ์. 2538: 21) กล่าวว่า ความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลเป็นพฤตกิรรมปฏสิมัพนัธโ์ต้ตอบระหว่างบุคคล มนุษยอ์ยู่เป็นสงัคม การกระทําของ

มนุษยแ์ต่ละคนคนจงึสมัพนัธก์บัการกระทาํของคนอื่นๆ ในสงัคม เกดิขึน้ทนัทเีมื่อการกระทําของคน

หน่ึงมผีลกระทบต่อผลกรรมทีอ่กีคนหน่ึงจะไดร้บั 

รเิรืองรอง รตันวิไลสกุล (2540: 7) ให้ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า 

หมายถงึความสมัพนัธ/์ความเกีย่วขอ้งระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั ซึง่อาจเป็นลกัษณะ ระหว่างบุคคลกบั

บุคคลบุคคลกับกลุ่ม หรอืสงัคม หรอือาจหมายความถึงปฎิกิรยิาสมัพนัธ์ของสงัคมหรอืปฏิกิรยิา

สมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึงพฤติกรรมทางสงัคม

รปูแบบหน่ึง ทีเ่ป็นลกัษณะของความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างบุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ซึง่จะเกดิขึน้เมื่อ

การกระทําของบุคคลหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกบุคคลหน่ึง ทําให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกันเกิดความ

เปลีย่นแปลง กระบวนการคดิ และการรบัรูข้องกนัและกนั 

 

5.2 ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Theory) 

ศรเีรอืน แกว้กงัวล (2539: 63) มนุษยอ์ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นตัง้แต่แรก

เกดิ จนกระทัง่ช่วงสุดทา้ยของชวีติ เพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ดงันัน้มนุษยจ์งึไม่สามารถหลบเลีย่ง

หรอืขาดความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆได ้ถงึแมว้่าบุคคลนัน้จะมลีกัษณะชอบหลบหลกีออกจากสงัคม

ชัว่คราว เช่น ฤๅษีชไีพรที่ต้องการแสวงหาความวเิวก พวกเขาเหล่านัน้ก็ยงัตกอยู่ใต้อิทธพิลของ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในแนวคดินึกและการกระทําประจําวนัของเขา รวมทัง้ความมุ่งหมายใน

ชวีติเขา อทิธพิลของความสมัพนัธข์องคนกบับุคคลอื่นนัน้ อาจเป็นอทิธพิลทีเ่กดิจากความสมัพนัธท์ี่

กําลงัมกีําลงัเป็น ในขณะปัจจุบันจรงิๆ เป็นประสบการณ์ตรง หรอืเป็นความสมัพันธ์ที่เกิดจาก

ความคดิฝัน (เช่น เดก็กบัแม่มด เดก็กบันางฟ้า) หรอืความสมัพนัธก์บับุคคลในนิยายประวตัศิาสตร ์

ดาราผูม้ชีื่อเสยีง ฯลฯ ซึง่เป็นลกัษณะความสมัพนัธท์างออ้มกไ็ด ้ 

ซลัลแิวน (Sullivan. 1953; อ้างองิจาก รุ่งนภา ชัน้แจ่ม. 2543: 3) เป็นผูร้เิริม่แนวคดิทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลขึน้ โดยมคีวามเหน็ว่า พฤตกิรรมและบุคลกิภาพของมนุษยเ์ป็นผลมา

จากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเท่านัน้ มนุษยเ์ป็นผลผลติของการมคีวามสมัพนัธก์นัทางสงัคม 

ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมคีวามเชื่อว่า มนุษยม์คีวามต้องการขัน้พื้นฐาน 2 

ประการ คอื 

1. ความต้องการความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นความต้องการทางสรรีวทิยา เช่น

ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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2. ความต้องการความมัน่คง (Security) เป็นความต้องการด้านจติสงัคม รวมถึง

ความสุข ความสบายใจ การมคีวามคดิและค่านิยมที่อยู่ในกรอบกบัการยอมรบัของสงัคม สิง่เหล่าน้ี

จะเกดิขึน้ไดข้ึน้อยู่กบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยทีบุ่คคลจะไดร้บัความอบอุ่นใจเพราะมเีพื่อน 

ซึ่งเพื่อนในที่น้ี หมายถงึ ผู้ใดผู้หน่ึงที่บุคคลนัน้สนิทสนมพอที่จะปรบัทุกขร์อ้นได้ ไม่ว่าจะอยู่ในวยั

เดยีวกนัหรอืไมก่ต็าม 

ในการดํารงชวีติของมนุษยน์ัน้ จาํเป็นตอ้งมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั กบัสิง่แวดลอ้ม

ก่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมและบุคลลกิภาพของแต่ละคน ซึง่เป็นกระบวนการ 3 ประการคอื 

1. กระบวนการพลวตัร (Dynamics) ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่มกัใช้ในการศึกษา

เกี่ยวกบับุคคล กระบวนการที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัพลงังานที่มอียู่ในสิง่มชีวีติทัง้มวล กระบวนการ

ปรบัเปลีย่นพลงังานเป็นผลมาจากการมปีระสบการณ์รว่มกบับุคคลอื่น ซึง่จาํแนกได ้2 ลกัษณะ คอื 

1.1 กระบวนการปรบัเปลี่ยนพลงังานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์

ไดแ้ก่ การกนิ การดื่ม หรอืพฤตกิรรมทางเพศ ซึ่งพลงังานส่วนน้ีเป็นกระบวนการธรรมชาตทิีส่นอง

ความตอ้งการทางรา่งกาย 

1.2 กระบวนการปรบัเปลีย่นพลงังานเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากประสบการณ์

รว่มกบับุคคลอื่น 

กระบวนการ 2 ลกัษณะน้ี เชื่อว่าเป็นอทิธพิลของธรรมชาตคิวามสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลของแต่ละคน ซึ่งช่วยให้บุคคลบรรลุถงึความต้องการพื้นฐานในชวีติ และเมื่อบุคคลได้มกีาร

ปรบัเปลีย่นพลงังานได้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มแล้ว ก็จะเกดิระบบตวัตน (Self-system) เป็น 3 

ประเภท คอื ฉันด ี(good-me) ฉันไมด่ ี(bad-me) และไม่ใช่ฉนั (not-me) โดยซลัลแิวนกล่าวว่าระบบ

ตวัตนนัน้เป็นผลมาจากการพฒันาเพื่อลดความวติกกังวลจากความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมี

รากฐานมาจากความสมัพนัธ์ระหว่าง แม่กบัทารก แต่ละบุคคลเรยีนรูว้่าหากทําให้พ่อแม่ไม่พอใจ 

เขาจะได้รบัการชมเชย หรอืตวัตนที่ด ี(the good-me self) และถ้าหากเขามพีฤติกรรมไม่ถูกต้อง 

เขาจะต้องถูกลงโทษ หรอืตัวตนที่ไม่ดี (the bad-me self) โดยตัวตนจะพยายามสร้างความรู้สึก

ความปลอดภยั และลดความวติกกงัวล หากมกีารพฒันาการไมด่ ีหรอืเผชญิกบัความวติกกงัวลมาก

จนเกนิไป จะส่งผลใหต้วัตนไมเ่จรญิเตบิโต และไมส่ามารถมคีวามสมัพนัธท์ีด่ไีด ้ 

2. กระบวนการสร้างภาพบุคคล (Personaification) เป็นกระบวนการที่บุคคลใด

บุคคลหน่ึงรบัรูภ้าพพจน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยการเกดิภาพพจน์น้ีจะมคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างลกึซึง้

กบั ความรูส้ ึก เจตคติ และความคดิที่บุคคลมขีึ้น เน่ืองจากได้รบัประสบการณ์ทางด้านความพึง

พอใจและความวติกกงัวล และมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ของบุคคลที่เคยได้รบัจากบุคคล

อา้งองิหรอืกลุ่มอา้งองิ แลว้บุคคลจดจาํและสรา้งภาพบุคคลอื่น 

3. กระบวนการความคิด  (Cognitive processes) กระบวนการความคิด  คือ

ประสบการณ์เชงิความคดิ การที่บุคคลมปีระสบการณ์ร่วมกบัผู้อื่น จะทําให้เกดิการพฒันาการทาง

ความรูแ้ละความคดิ การรบัรูข้องบุคคลต่อสถานการณ์ม ี3 แบบ (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล. 2539: 69-

70) คอื 
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3.1 ประสบการณ์โปรโตแทคสิก (Prototaxic) เป็นประสบการณ์เบื้องต้นซึ่งยงั

ไม่ได้ผ่านการพัฒนาการ เป็นความคิดระดับเด็กทารก ซึ่งเป็นการรับรู้สิ่งต่างๆ อย่างไม่

เฉพาะเจาะจง ไม่เข้าใจความหมายสิ่งที่ร ับรู้ ล ักษณะความคิดอยู่ ในระดับประสาทสัมผัส 

(Sensorimotor) ดังนั ้นทารกไม่สามารถคิดแบบสัมพันธภาพ (Associative thinking) ไม่เข้าใจ

ความหมายของช่วงเวลาและสถานที่ ไม่สามารถแยกตนเองออกจากสิง่แวดลอ้มได ้ทารกมองเหน็

ผูค้นและสิง่ต่างๆ ผ่านตา ไดย้นิเสยีงผ่านหู และรบัรูผ้่านการสมัผสัต่างๆ แต่ไม่ไดต้ระหนักรูจ้รงิว่า

สิง่นัน้ ดาํรงอยู่ มสีาระสญัลกัษณ์อย่างไร (เหมอืนกบันัง่บนรถไฟทีก่ําลงัแล่น ตามองดภููมปิระเทศ 2 

ขา้งทางผ่านไปเรือ่ยๆ แต่ไมเ่อาใจใส่ ไมร่บัรู)้ 

3.2 ประสบการณ์พาราแทคสิก (Parataxic) เมื่อทารกมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น 

ลกัษณะความคดิพฒันาจากขัน้ที ่1 มาเป็นขัน้ที ่2 ความคดิขัน้ตอนน้ีมลีกัษณะเขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างสิง่ต่างๆ (Associative thinking) ประสบการณ์ความคดิของเดก็วยัน้ียงัมคีวามฝันและความ

จรงิปะปนกนัอยูบ่า้ง แต่ความคดิของเดก็เหล่าน้ีจะคดิว่าทัง้หมดนัน้เป็นความจรงิ (เช่น เดก็เชื่อว่า มี

ซุปเปอร์แมน มยีกัษ์กินคน มนีางฟ้าจรงิๆ) ดงันัน้เด็กๆ ในระยะน้ีจงึมโีลกทศัน์ส่วนตัวของเขา  

(ซึง่บางทพี่อแม่ ผูป้กครองไม่เขา้ใจ) เดก็สนุกทีไ่ด ้อ่าน ฟัง ดู เรือ่งราวสมมตใินลกัษณะต่างๆ เช่น 

นิทาน การต์ูน และการเล่นสมมต ิเป็นตน้ ความคดิฝันและประสบการณ์ต่างๆ ในระยะน้ี สําหรบัเดก็

บางคนอาจเป็นประสบการณ์ฝังใจไปจนเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ เช่น ผู้ใหญ่ที่กลวัผ ีกลวัการอยู่คนเดยีว 

กลวัคนไมร่กั กลวัตํารวจ กลวัหมอ กลวัที่สูง ฯลฯ ซลัลแิวนเชื่อว่า ความคดิฝันน้ีอาจแสดงออกให้

เหน็ไดเ้มือ่บุคคลนัน้ มคีวามเจบ็ป่วย มอีาการโรคประสาท โรคจติ หรอืเมือ่มคีวามวติกกงัวลสงู 

3.3 ประสบการณ์ซินแทคสิก (Syntaxic) เด็กมีความสามารถทางภาษาพูด

เพิม่ขึน้ถงึระยะรูจ้กัใช้สญัลกัษณ์ (Symbolic period) ความคดิของเดก็ตรงต่อความเป็นจรงิมากจงึ

สามารถสื่อสารกบัผูอ้ื่นไดต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิยิง่กว่าเดมิ สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรูส้กึ 

ความเชื่อ กบัผูค้นรอบขา้งไดด้ขีึน้ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า มนุษย์เป็นสตัว์สงัคม จําเป็นต้องมคีวามสมัพนัธ์กับ

ผูอ้ื่น และเมื่อมนุษยไ์ด้มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเกดิขึน้จะทําให้มนุษยร์ูส้กึมัน่คงมากขึน้ คําว่า

มัน่คงในที่น้ี หมายถงึ การทีบุ่คคลมผีู้ที่สนิทสนมพอที่จะปรบัทุกขร์อ้นได้จะทําให้บุคคลรูส้กึอบอุ่น 

จนทําใหเ้กดิการเกดิระบบตวัตนขึน้ต่อมา หากมนุษยไ์ดม้บุีคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ไดแ้บ่งปันและ

เรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ร่วมกันกับบุคคลเหล่านัน้ จะส่งผลให้เกิดพัฒนาการ ทัง้ทางความรู ้

ความคดิ ความเชื่อ และส่งผลต่อพฒันาการในด้านบุคลกิภาพ แต่ในทางกลบักนัหากมคีวามวติก

กงัวลและไม่ได้รบัการเรยีนรูจ้ากความสมัพนัธทืี่ด ีอาจส่งผลใหบุ้คคลนัน้มตีวัตนที่ไม่เจรญิเตบิโต 

และไมส่ามารถมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลอื่นได ้
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5.3 การวดัความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด 

รัสบู ลท์ แล ะคณ ะ (Rusbult et al. 1998: 357-391) ได้ ส ร้างแบ บ วัดที่ มีชื่ อ ว่ า  The 

Investment Model Scale (IMS) เพื่อวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างคู่รกั ซึ่งมจีํานวน 22 ข้อ โดย

แบบวดั IMS น้ีแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ โดยแบ่งออกเป็น ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 

จาํนวน 5 ขอ้ เช่น “ฉนัรูส้กึพอใจกบัความสมัพนัธ”์, ดา้นทางเลอืก (Quality of Alternatives) จาํนวน 

5 ข้อ เช่น “ทางเลอืกอื่นๆ อย่างการออกเดทกับคนอื่น ใช้เวลากับเพื่อน หรอืใช้เวลากับตัวเอง 

ดงึดูดฉันมากกว่า”, ด้านอํานาจหน้าที่ (Investment Size) จํานวน 5 ขอ้ เช่น “ฉันรูส้กึมสี่วนร่วมใน

ความสมัพนัธเ์ป็นอย่างมาก ราวกบัว่าฉันจดัการกบัมนัไดด้”ี และระดบัความสมัพนัธ ์(Commitment 

Level) จาํนวน 7 ขอ้ เช่น “ฉันจะรกัษาและยงัคงความสมัพนัธก์บัคู่รกัของฉันต่อไปเรื่อยๆ” โดยการ

ตอบคําถามจะเป็นแบบตวัเลอืก 9 ระดบั มตีัง้แต่ 1 ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (agree not at all) ไปจนถงึ 

9 เหน็ด้วยอย่างยิง่ (agree completely) และสุดท้ายจะนําไปสู่การรบัรูถ้งึความน่าจะเป็นในการคง

ความสมัพนัธ ์(Probability of Persistence) ต่อไป ซึง่สามารถเขยีนไดด้งัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การวดัตวัแปรของแบบวดั The Investment Model Scale 

 

        ทีม่า: Rusbult et al. (1998). The Investment Model Scale: Measuring commitment level,  

satisfaction level, quality of alternatives, and investment size. p. 360. 

 

การนํามาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัการใหอ้ภยั แมคคลัลฟัไดม้กีารนําแบบวดั IMS ดา้นระดบั

ความสมัพนัธ ์(Commitment Level) มาใชก้บังานวจิยัของเขาจาํนวน 6 ขอ้ มาใช้ควบคู่กบัแบบวดั 

Transgression-Related Interpersonal  Motivations Inventory (TRIM) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 

ความสัมพันธ์ (relationship) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการให้อภัย (Burnette et al. 2012: 345-356) 

ทัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัดงักล่าวมาปรบัใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีดว้ย 

Satisfaction 

Level 

Quality of 

Alternatives 

Investment 

Size 

Commitment 
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Probability of 

Persistence 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

6.1 งานวิจยัในประเทศ 

พจนี วฒันมงคล (2553: 65-69) ได้ทําการศกึษาอทิธพิลของความเป็นไปได้ในการกระทํา

ผดิที่มต่ีอการใหอ้ภยัระหว่างกลุ่ม โดยมกีารรูซ้ึง้ถงึความรูส้กึของผูอ้ื่นและการรบัรูค้วามรุนแรงของ

ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มเป็นตวัแปรส่งผ่าน จากนิสติปรญิญาตรจีุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 

375 คน ภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2553 ผลการวจิยัพบว่า (1) ความเป็นไปไดใ้นการกระทํา

ผดิมอีิทธพิลทางตรงต่อการให้อภยัระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (2) ความ

เป็นไปไดใ้นการกระทาํผดิไม่มอีทิธพิลทางออ้มต่อการใหอ้ภยัระหว่างกลุ่ม ผ่านการรูซ้ึง้ถงึความรูส้กึ

ของผู้อื่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และ (3) ความเป็นไปได้ในการกระทําผดิมอีทิธพิล

ทางอ้อมต่อการใหอ้ภยัระหว่างกลุ่ม ผ่านการรบัรูค้วามรุนแรงของความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รวดิา ระย้านิล (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาอิทธิพลการเป็นตัวแปรส่งผ่านของการรู้ซึ้งถึง

ความรูส้กึของผู้อื่นและการหมกมุ่นครุ่นคดิ ในความสมัพนัธ์ระหว่างความวติกกงัลในความผูกพนั

และการหลีกเลี่ยงในความผู้พัน กับลกัษณะนิสยัการให้อภัย กับนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จาํนวน 355 คน ซึง่ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความวติกกงัวลในความผูกพนัและการ

หลกีเลีย่งในความผกูพนัสามารถรว่มกนัทาํนายลกัษณะนิสยัการใหอ้ภยัไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งพบว่า ความวติกกงัวลในความผูกพนัและการ

หลกีเลี่ยงในความผูกพนัมอีทิธพิลต่อลกัษณะนิสยัการให้อภยั โดยอทิธพิลของความวติกกงัวลใน

ความผูกพนัต่อลกัษณะนิสยัการใหอ้ภยั มกีารหมกมุน่ครุ่นคดิเป็นตวัแปรส่งผ่าน ขณะทีอ่ทิธพิลของ

การหลีกเลี่ยงความผูกพันต่อลกัษณะนิสยัการให้อภัย มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อื่นและการ

หมกมุน่ครุน่คดิเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

ญาณกร นิลพุ่ม (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม และ

บุคลิกภาพ ที่มีต่อการให้อภัยของวัยรุ่น: กรณีศึกษานักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 ในสถานศึกษาสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กรุงเทพมหานคร โดยทําการศกึษาอทิธพิลร่วมของ

ปัจจยัส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสงัคม และบุคลกิภาพที่มต่ีอการให้อภยัของวยัรุ่น กบันักเรยีน 

จาํนวน 1,118 คน ผลการวจิยัพบว่า วยัรุ่นมกีารใหอ้ภยัอยู่ในระดบัสูง ซึ่งตวัแปรจาํนวน 7 ตวั คอื 

เพศ รายได้เฉลี่ยของครอบครวั การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรยีนด้านอารมณ์ การ

ได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรยีนด้านสิ่งของและบรกิาร บุคลิกภาพด้านการแสดงตัว 

บุคลกิภาพด้านการเปิดกวา้ง และบุคลกิภาพดา้นการยอมรบัผูอ้ื่น สามารถมอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อะเคื้อ กุลประสูติดิลก (2555: 247-255) ได้ทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

นกัเรยีนประกาศนีบตัรวชิาชพี 870 คน คร ู232 คน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา ภาค

กลาง เพื่อพัฒนาแบบวดัการให้อภัยสําหรบันักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตามแนวคิด
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ทฤษฎีของแมคคัลลัฟและคณะในบริบทสังคมไทย พบว่ามีความแตกต่าง โดยโครงสร้าง

องคป์ระกอบการใหอ้ภยัในบรบิทสงัคมไทย ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คอื 1) องคป์ระกอบ

การลดการแก้แคน้และหลกีเลีย่ง ประกอบดว้ยดา้นย่อย 2 ดา้น คอื ดา้นการลดการแก้แคน้ และดา้น

การลดการหลีกเลี่ยง ความเหินห่าง 2) องค์ประกอบการสร้างเสริมไมตรีจิต มิตรภาพ และ

ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรระดับนักเรยีนที่ส่งผลต่อการให้อภัยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ได้แก่ 

บุคลกิภาพด้านความน่าชื่นชม การครุ่นคดิ และการนับถือศาสนา โดยขนาดอิทธพิลมคี่าเท่ากับ 

.608, -.635 และ -.514 ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรระดบัสาขาวชิาทีส่่งผลต่อการใหอ้ภยัของเรยีนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิคอื บรรยากาศการเรยีนการสอน โดยขนาดอทิธพิลมคี่าเท่ากบั .190 

 

6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

แมคคลัลฟั และคณะ (McCullough; et al. 1998: 1586-1603) ได้ทําการศกึษาการให้อภยั

ระหว่างบุคคลในความสมัพนัธ์ที่ใกล้ชดิกบักลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีSouthern 

University อายเุฉลีย่ 19 ปี จาํนวน 239 คนจาํแนกเป็นเพศหญงิ 131 คนและเพศชาย 108 คน โดย

เป็นคนคอเคเชีย่น 198 คน เป็นแอฟรกินัอเมรกินั 33คน และอื่นๆอกี 7 คน ผลการวจิยัพบว่า ความ

ใกลช้ดิ และการขอโทษมอีทิธพิลต่อความเหน็อกเหน็ใจ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย (β) 

เท่ากบั .18 และ .66 ตามลําดบั ส่วนความเหน็อกเห็นใจมอีิทธพิลต่อการให้อภยัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิมคี่าถดถอย (β) เท่ากบั .29 

แมคคลัลฟั และคณะ (McCullough; et al. 2001: 601-610) ได้ทําการศึกษาความอาฆาต 

ความสมัพนัธ์กับการให้อภยั, การไตร่ตรอง, ความผาสุก และ บุคลกิภาพแบบBig Five กบักลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรจาํนวน 91 คน ซึง่เป็นนักศกึษาจติวทิยาในมหาวทิยาลยัของรฐั จาํแนกเป็น

เพศชาย 36 คน และเพศหญงิ 55 ผลการวจิยัพบว่า บุคลกิภาพแบบประนีประนอมและบุคลกิภาพ

แบบหวัน่ไหว มอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย (β) เท่ากบั -.39 และ 

.23 ตามลาํดบั 

แมคคัลลัฟ  และ ฮอยท์  (McCullough; & Hoyt. 2002: 1556-1573) ได้ทํ าการศึกษา 

อารมณ์: พื้นฐานบุคลกิภาพของการให้อภยัและความเชื่อมโยงกบับุคลกิ 5 องค์ประกอบ กบักลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนักศกึษาจติวทิยาระดบัปรญิญาตรจีาํนวน 137 คน ผลการวจิยัพบว่า บุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอม มอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย (β) เท่ากบั -.36 

โบรส และคณ ะ (Brose; et at. 2005: 35-46) ได้ทํ าการศึกษาเรื่องการให้อภัยและ

บุคลิกภาพ จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรยีนในระดบัวิทยาลยั จํานวน 275 คน พบว่า

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวมคีวามสมัพนัธ์ ( ) ทางลบต่อการอภยัแบบ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ

และบุคลกิภาพแบบประนีประนอมมคีวามสมัพนัธ์ ( ) ทางบวกต่อการให้อภยั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ
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ฮอยท ์และคณะ (Hoyt; et at. 2005: 378-394) ไดท้ําการศกึษาเรื่องการตอบสนองต่อ การ

ทําผดิระหว่างบุคคลในครอบครวั : การให้อภยั, ความสามารถในการใหอ้ภยั, และผลกระทบเฉพาะ

ในความสมัพนัธ ์กบักลุ่มตวัอย่างเป็น ครอบครวัทีม่ผีูป้กครอง 2 คนและมลีูกสาวทีเ่รยีนนอยูเ่กรด 8 

จํานวน 96 ครอบครวั 91 ครอบครวั อายุเฉลี่ยของลูกสาวจะอยู่ที่ 13.24 ปี 91% เป็นดอเคเชี่ยน 

อายุเฉลี่ยของพ่อคือ 43.1 ปี อายุเฉลี่ยของแม่คือ 41.12 ปี ผลการวิจยัพบว่า ความใกล้ชดิของ

ความสมัพนัธ ์และบุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

มคี่าถดถอย (β) เท่ากบั .47 และ .26 ตามลาํดบั 

แมคคลัลฟั และคณะ (McCullough; et al. 2010: 358-376) ไดท้าํการศกึษารปูแบบและการ

ทํางานของการให้อภยั โมเดลของเวลาการให้อภยั ความสมัพนัธแ์ละการทดสอบสมมตฐิานคุณค่า

ของความสมัพนัธ์ กับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจติวทิยาระดบัปรญิญาตร ีSouthern Methodist 

University และ มหาวทิยาลยัไมอาม ีจํานวน 372 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 275 คนและเพศชาย 97

คน ผลการวจิยัพบว่า การขอโทษ การไกล่เกลีย่ ความใกลช้ดิของความสมัพนัธ ์และบุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอม มอีิทธพิลต่อการให้อภยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าถดถอย (β) เท่ากบั .11, -

.11, .22 และ .08 ตามลาํดบั 

ทาบาค และ แมคคลัลฟั (Tabak; & McCullough. 2011: 386-392) ได้ทําการศึกษา การ

เขา้ใจการละเมดิการประณปีระนอมทาํใหก้ารตอบสนองของคอตซิอลลดลง และเพิม่การใหอ้ภยั จาก

การทาํผดิในความสมัพนัธท์ีผ่่านมา กบักลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญงิ 39 คนซึง่เป็นนักศกึษาจติวทิยา

ระดบัปรญิญาตร ีอายุระหว่าง 17-19 ปี ของมหาวทิยาลยัไมอาม ีสหรฐัอเมรกิา จํานวน 212 คน 

ผลการวจิยัพบว่า บุคลกิภาพแบบประนีประนอมมอีทิธพิลต่อการให้อภยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

มคี่าถดถอย (β) เท่ากบั -.16 

ทาบาค และคณะ (Tabak; et al. 2012: 503-536) ได้ทําการศึกษาท่าทางประนีประนอม

ส่งเสรมิการใหอ้ภยัและความรูส้กึเป็นมติร โดยทําใหก้ารทําผดิมกีารประนีประนอมมากขึน้ กบักลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนักศกึษาจติวทิยาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัไมอาม ีรวม 163 คน จาํแนกเป็นเพศ

หญงิ 112 คน และเพศชาย 51 คน อายุเฉลี่ย 19.61 ปี ผลการวจิยัพบว่า การประนีประนอม และ 

การไกล่เกลี่ย มอีทิธพิลต่อการให้อภยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย(β) เท่ากบั .06 และ 

.10 ตามลําดบั ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีการขอโทษ (Apology) เป็นส่วนหน่ึงในความหมายของการไกล่

เกลีย่ในการวจิยัครัง้น้ีดว้ย 

ซุน ชอง (Myung-Sun Chung. 2014: 246-251) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในชีวิต

สมรสของครชูาวเกาหลทีีแ่ต่งงานแล้ว จํานวน 208 คน โดยโมเดลการวจิยัประกอบไปด้วยตวัแปร

การหมกมุ่นครุ่นคดิ (Rumination) ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (Empathy) การให้อภยั (Forgiveness) 

ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital satisfaction) และความผูกพันในรูปแบบผู้ใหญ่  (Adult 

attachment) ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็น การวติกกงัวลในความสมัพนัธ์ (Anxious attachment) และการ

หลกีหนีความสมัพนัธ ์(Avoidant attachment) โดยผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเกอืบทัง้หมดมอีทิธพิล
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ทางตรงต่อความพงึพอใจในชวีติสมรส อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิยกเวน้ตวัแปรการหมกมุน่ครุ่นคดิ 

ซึ่งในที่ น้ี  ผู้ว ิจ ัยได้มุ่ งศึกษาการให้อภัย และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น พบว่า การหลีกหนี

ความสมัพนัธม์อีทิธพิลต่อความเหน็อกเหน็ใจ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย(β) เท่ากบั .22 

ส่วน การวติกกงัวลในความสมัพนัธ ์การหลกีหนีความสมัพนัธ์ การหมกมุ่นครุ่นคดิ และความเหน็

อกเหน็ใจผูอ้ื่น มอีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าถดถอย(β) เท่ากบั -

.26 -.25 -.18 และ .41 ตามลาํดบั 

คาโตะ (Tsukasa Kato. 2016: 185-189) ได้ทําการศึกษาผลของการให้อภยัระหว่างคู่รกั

เกีย่วกบัการแยกทางกนั ซึง่เป็นการศกึษาในระยะยาว โดยไดท้าํการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่ง 344 คน 

โดยการวัดการให้อภัยคู่ ร ัก  (Forgiveness of a partner) ความพึงพอใจในความสัมพันธ ์

(Relationship satisfaction) และ ความรกั (Romantic love) โดยทําการวดัก่อนและหลงั หลงัจาก

เวลาผ่านไป 10 เดอืน โดยผลการวจิยัพบว่า การให้อภยัมอีทิธพิลต่อตวัแปรความเสีย่งในการแยก

ทางกันและความพึงพอใจในชีวติคู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งคาโตะได้สรุปว่าการให้อภยัคือ

ปัจจยัทีส่าํคญัทีท่าํใหคู้่ความรกัมคีวามเสีย่งในการแยกทางกนัตํ่าและมคีวามพงึพอใจในชวีติคู่สงู 

 

7. การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการให้อภยั 

จากการศกึษาวจิยัทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มหีลายตวัแปรส่งผลต่อการให้

อภยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ําการสรุปตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการให้อภยัจากวจิยัทีผู่้วจิยัไดท้ําการศกึษา

จากการวจิยั ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั 

 

 

จากตารางทีผู่้วจิยัได้สรุปจากการศกึษางานวจิยัพบว่า ตวัแปรที่มผีลการศกึษาระบุว่า เป็น

ตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อการให้อภยั ได้แก่ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

ความหมกมุ่นครุ่นคิด ความวติกกงัวลในความผูกพนั บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว ความสมัพนัธ์ที่

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั 
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ถี ่

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม             6 

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น             4 

ความหมกมุน่ครุน่คดิ             3 

ความวติกกงัวลในความผกูพนั             2 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว             2 

ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ             2 

การขอโทษ             2 

การหลกีเลีย่งในความผกูพนั             1 

ความเป็นไปไดใ้นการกระทาํผดิ             1 

การไกล่เกลีย่             1 

การนบัถอืศาสนา             1 

เพศ             1 

รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั             1 

บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั             1 

บุคลกิภาพดา้นการยอมรบัผูอ้ื่น             1 

บุคลกิภาพดา้นการเปิดกวา้ง             1 

การได้รบัการสนับสนุนทางสังคมจาก

โรงเรยีนดา้นอารมณ์ 
            1 

การได้รบัการสนับสนุนทางสังคมจาก

โรงเรยีนดา้นสิง่ของและบรกิาร 
            1 
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ใกล้ชดิ การขอโทษ การหลกีเลี่ยงในความผูกพนั ความเป็นไปได้ในการกระทําผดิ การไกล่เกลี่ย 

การนับถอืศาสนา เพศ รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั บุคลกิภาพดา้นการแสดงตวั บุคลกิภาพดา้นการ

ยอมรบัผู้อื่น บุคลิกภาพด้านการเปิดกว้าง การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมจากโรงเรยีนด้าน

อารมณ์ และการไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจากโรงเรยีนดา้นสิง่ของและบรกิาร 

ผูว้จิยัจงึได้ทําคดัเลอืกตวัแปรที่มผีลต่อการให้อภยั 7 อนัดบัแรก ซึง่มงีานวจิยัรองรบัตัง้แต่ 

2 งานวิจยัขึ้นไปมาศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ ความวิตกกังวลในความผูกพัน ความหมกมุ่นครุ่นคิด 

ความเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น บุคลกิภาพแบบประนีประนอม บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว ความสมัพนัธ์ที่

ใกลช้ดิ และการขอโทษ ซึ่งจากการศกึษาตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปรนัน้ ผูว้จิยัพบว่า ความเหน็อกเหน็ใจ

ผูอ้ื่น ไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยัเพยีงเท่านัน้ แต่มคีุณสมบตัเิป็นตวั

แปรส่งผ่านอิทธพิลของตวัแปรอื่นๆ ต่อการให้อภัยอีกด้วย (McCullough; & et al. 1998: 1586-

1603, รวิตา ระย้านิล. 2553: 107-114, พจนี วัฒนมงคล. 2553: 58-64, Myung-Sun Chung. 

2014: 246-251) ผู้วจิยัจงึได้ทําการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อทัง้ความเหน็ใจอก

เหน็ใจผูอ้ื่นและการใหอ้ภยั เพื่อทีจ่ะหาตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการใหอ้ภยัทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่าน

ความทางความเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น จากรายชื่อตวัแปรขา้งต้น มตีวัแปรที่มอีทิธพิลต่อความเห็นอก

เห็นใจผู้อื่ น  จํานวน 3 ตัวแปร ได้แ ก่  การขอโทษ (McCullough; et al. 1998: 1586-1603) 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (Schroeder; et al. 1995: 74-77; อ้างอิงจาก ประภาพร มัน่เจรญิ. 

2544: 18, เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์. 2540: 104) และความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ (Sullivan. 1953; อ้างองิ

จาก รุ่งนภา ชัน้แจ่ม. 2543: 3, McCullough; et al. 1998: 1586 - 1603) ผู้วจิยัจงึได้เลอืกศกึษา 3 

ตวัแปรน้ี เพราะเป็นตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อทัง้ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการให้อภยั และยงัเป็น

พฤตกิรรมในเชงิบวกทีน่กัเรยีนควรไดร้บัส่งเสรมิและพฒันาในการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบัแขนงวชิา

จติวทิยาการศกึษาทีผู่้วจิยักําลงัศกึษาอยู่ จงึเป็นทีม่าของกรอบแนวคดิการวจิยั และสมมตฐิานการ

วจิยัในครัง้  

จากการสรุปตัวแปรในการพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุการให้อภัยของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 โดยมคีวามเหน็อก

เหน็ใจผู้อื่นเป็นตวัแปรส่งผ่านในขา้งต้น ซึ่งประกอบไปด้วย การให้อภยั ความเหน็อกเห็นใจผู้อื่น 

การขอโทษ  บุคลกิภาพแบบประนีประนอม และความสมัพนัธท์ี่ใกล้ชดิ เมื่อนํามาเทยีบกบัทฤษฎี

การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ Albert Bandura พบว่าตัวแปรในโมเดลของการวิจ ัยมีความ

สอดคล้องกบัตวัทฤษฎ ีเน่ืองจากตามแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีการเรยีนรูท้างปัญญาสงัคมความ

เชื่อพื้นฐานว่าพฤติกรรมของคนเรานัน้ ไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปัจจัยทาง

สภาพแวดลอ้มแต่เพยีงอยา่งเดยีว หากแต่ว่าต้องมปัีจจยัส่วนบุคคล (ปัญญา ชวีภาพ และสิง่ภายใน

อื่นๆ) รว่มดว้ย และการรว่มของปัจจยัส่วนบุคคลนัน้จะต้องรว่มกนัในลกัษณะทีก่ําหนดซึง่กนัและกนั 

กบัปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรมและสภาพแวดลอ้ม ซึง่อาจเขยีนไดด้งัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การกําหนดซึง่กนัและกนัของปัจจยัทางพฤตกิรรม สิง่แวดลอ้ม และส่วนบุคคล 

 

          ทีม่า: Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. p. 6. 

 

ปัจจยัทัง้ 3 ทําหน้าที่กําหนดซึ่งกันและกัน ก็ไม่ได้หมายความว่าทัง้สามปัจจยันัน้จะมี

อทิธพิลในการกําหนดซึ่งกนัและกนัอย่างเท่าเทยีมกนั บางปัจจยัอาจมอีทิธพิลมากกว่าบางปัจจยั 

และอทิธพิลของปัจจยัทัง้ 3 นัน้ ไม่ได้เกดิขึน้พรอ้มๆ กนั หากแต่ต้องอาศยัเวลาในการที่ปัจจยัใด

ปัจจยัหน่ึงจะมผีลต่อการกําหนดปัจจยัอื่นๆ (Bandura. 1989 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 

2556: 48-49) 

เมื่อจดัหมวดหมู่ของตวัแปรในโมเดลการวจิยัตามทฤษฎีการเรยีนรู้ทางปัญญาสงัคม จะ

พบว่า ปัจจยัทางพฤตกิรรม ได้แก่ การให้อภยั ปัจจยัทางสิง่แวดล้อมประกอบไปด้วย การขอโทษ 

และความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ และปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย บุคลกิภาพแบบประนีประนอม และ

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จงึสรุปได้ว่าโมเดลในการวจิยัในครัง้น้ีมคีวามสอดคล้องกับทฤษฎีการ

เรยีนรูท้างปัญญาสงัคม 

 

8. กรอบแนวคิดการวิจยั  

เสน้ที ่1 การขอโทษ มอีทิธพิลต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (McCullough; et al.1998: 1586-

1603) 

เส้นที ่2 บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีทิธพิลต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (Schroeder; 

et al. 1995: 74-77; อ้างอิงจาก ประภาพร มัน่เจรญิ. 2544: 18, เสรมิศักดิ ์วิศาลาภรณ์. 2540: 

104) 

เส้นที่ 3 ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด มอีิทธิพลต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Sullivan. 1953; 

อา้งองิจาก รุง่นภา ชัน้แจม่. 2543: 3, McCullough; et al. 1998: 1586-1603)  

เส้นที่ 4 การขอโทษ มีอิทธิพลต่อการให้อภัย (McCullough; & et al. 2010: 358-376, 

Tabak; & et al. 2012: 503-536) 

เส้นที่ 5 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลต่อการให้อภัย (McCullough; & et al. 

2001: 601-610, McCullough; & Hoyt. 2002: 1556-1573, Hoyt; & et at. 2005: 378-394, Tabak; 

& McCullough. 2011: 386-392, Tabak; & et al. 2012: 503-536) 
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เส้นที่ 6 ความสมัพนัธ์ที่ใกลช้ดิ มอีทิธพิลต่อการให้อภยั (Hoyt; & et at. 2005: 378-394, 

McCullough; & et al. 2010: 358-376) 

เสน้ที ่7 ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น มอีทิธพิลต่อการใหอ้ภยั (Schroeder; et al. 1995: 74-77; 

อ้างองิจาก ประภาพร มัน่เจรญิ. 2544: 18, McCullough; & et al. 1998: 1586-1603, รวติา ระย้า

นิล. 2553: 107-114, พจนี วฒันมงคล. 2553: 58-64, Myung-Sun Chung. 2014: 246-251) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 รปูโมเดลตามสมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั  

1. โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุการใหอ้ภยั โดยมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นผูอ้ื่นเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

2. การขอโทษมอีทิธพิลทางตรงต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

3. บุคลกิภาพแบบประนีประนอมมอีทิธพิลทางตรงต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น  

4. ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิมอีทิธพิลทางตรงต่อความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

5. การขอโทษมอีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยั และมอีทิธพิลทางออ้มต่อการใหอ้ภยัผ่าน

ทางความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

6. บุคลกิภาพแบบประนีประนอมมอีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยั และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อ

การใหอ้ภยัผ่านทางความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

7. ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิมอีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยั และมอีทิธพิลทางออ้มต่อการให้

อภยัผ่านทางความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

8. ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นมอีทิธพิลทางตรงต่อการใหอ้ภยั 
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บทที่ 3 
                                          วิธีการด าเนินการวิจยั  

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุการให้อภัย 

โดยมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นตัวแปรส่งผ่าน และศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเห็นอกเห็น
ใจ และการให้อภัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยดังน้ี  

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2558 ในเขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน  
127,438 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันควรมีอย่างน้อย 5-10 

คนต่อหนึ่งตัวบ่งชี้ และขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในการท าควรมี 100 คน (Hair; et al. 2010, 
อัจศรา ประเสริฐสิน. 2555: 46) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงต้องมีกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย จ านวน 100 
คน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักเรียนส าหรับการวิเคราะห์จ านวน 300 คน เพื่อเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ขั้นต่ า เนื่องจากต้องการได้อัตราการตอบกลับและ
ได้รับข้อมูลตรงตามจ านวนที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่ ม 2 ขั้นตอน โดยสุ่ม
อย่างง่ายเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 โรงเรียน จากโรงเรียนท้ังหมดในเขตพื้นที่ของโรงเรียนใน
เขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่างระดับชั้นละ 1 ห้องเรียน จากทั้ง 3 โรงเรียน สุดท้ายสามารถรวบรวมแบบสอบถาม
ได้ทั้งหมด จ านวน 317 ฉบับ โดยหลังจากการตรวจสอบผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จาก
นักเรียน จ านวน 272 ฉบับ แบ่งเป็น นักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายโรงเรียนบดินทรเดชา จ านวน 
104 คน นักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี จ านวน 87 คน และนักเรียนระดับชั้น
มัธยมปลายโรงเรียนปทุมคงคา จ านวน 81 คน 
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การสร้างเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดการให้อภัย 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวัดการขอโทษ 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ขึ้น จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงปรับปรุงเครื่องมือที่สร้างจากผู้วิจัยท่านอื่น ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือและการวัดคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาคุณลักษณะของตัวแปรจากเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเขียน
นิยามปฏิบัติการ 

2. สร้างแบบวัดตามนิยามปฏิบัติการ ซึ่งตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
และตอนท่ี 2-6 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ 

3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงพินิจ (Face Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบวัด โดยพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ภาษา ความสอดคล้องระหว่างข้อความ 
(Statement) กับนิยามปฏิบัติการ และให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อค าถามแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาดังนี ้

+1  ข้อความนั้นบ่งชี้ถึงการวัดตามนิยามปฏิบัติการ 
0 ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นบ่งชี้ถึงการวัดตามนิยามปฏิบัติการ 
-1 ข้อความนั้นไม่บ่งชี้ถึงการวัดตามนิยามปฏิบัติการ 

4. น าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) และคัดเลือกข้อค าถามโดยพิจารณาค่า IOC ที่ค านวนได้ โดยใช้เกณฑ์ IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผู้วิจัยตัดข้อค าถาม จ านวน 1 ข้อ ออกจากแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมเพราะมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.40 โดยข้อค าถามที่เหลือมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 และผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชียว
ชาญให้เป็นข้อค าถามที่สมบูรณ์ และมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

5. ท าการทดลองใช้ (Try Out) เครื่องมือกับนักเรียนโรงเรียนปทุมคงคา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 50 คน 
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6. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Discrimination) และคัดเลือกเฉพาะข้อความที่มี
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของเครื่องมือในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
แบบสอบถามวัดการให้อภัย 9 .43 - .67 
แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ 14 .22 - .60 
แบบสอบถามวัดการขอโทษ 7 .45 - .66 
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 8 .22 - .54 
แบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด 6 .30 - .68 
 
 จากตารางพบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมือในการวิ จัย ซึ่ งประกอบไปด้วย 
แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามวัดการให้อภัย 
แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ แบบสอบถามวัดการขอ
โทษ แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด มี
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .43 - .67, .22 - .60, .45 - .66, .22 - .54 และ .30 - .68 ตามล าดับ 
 

7. วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้สัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach Coefficient-α) ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน ของเครื่องมือในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามวัดการให้อภัย .86 
แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ .77 
แบบสอบถามวัดการขอโทษ .83 
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม .73 
แบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด .74 
 
 จากตารางพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย แบบสอบถาม
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามวัดการให้อภัย แบบสอบถามวัดความเห็น
อกเห็นใจ แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจ แบบสอบถามวัดการขอโทษ แบบสอบถามวัด
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บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 
.86, .77, .83, .73 และ .74 ตามล าดับ  

8. จัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลจริงจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

วิธีด าเนินการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก ำหนดจุดมุง่หมำยในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

ศึกษำทฤษฎี แนวคิด และเอกสำร งำนวจิัยที่เกี่ยเกี่ยวข้อง 

เขียนนิยำมปฏิบัติกำร และก ำหนดแผนกำร

เขียนค ำถำม 
เขียนข้อค ำถำมตำมนยิำมปฏิบัติกำร ตำมแผนเขียนข้อค ำถำมที่ก ำหนดไว้ 

วิพำกษ์และปรับแก้ข้อค ำถำมกับอำจำรย์ผู้ควบคุม

ปริญญำนิพนธ ์
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชงิพินิจโดยผู้เชีย่วชำญ 

คัดเลือกข้อค ำถำมที่มีควำมเที่ยงตรง
และคลอบคลุม มีค่ำ IOC ≥ .50 คัดออก 

ไม่ผ่ำน

เกณฑ์ 

ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรยีนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 

วิเครำะห์หำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ 

คัดออก 
ไม่ผ่ำน

เกณฑ์ 

คัดเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ
อ ำนำจจ ำแนก ≥ .20 

วิเครำะห์หำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 

จัดพิมพ์แบบสอบถำมเพื่อน ำไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

ผ่ำนเกณฑ์ 

ผ่ำนเกณฑ์ 

ผ่ำนเกณฑ์ 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษา ในการเก็บข้อมูลนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ค้นคว้า 

  2. ติดต่อโรงเรียนที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาและนัด
หมายวันเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

  3. จัดเตรียมแบบสอบถามจ านวน 6 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
แบบสอบถามวัดการให้อภัย แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น แบบสอบถามวัดการขอโทษ 
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด 

  4. น าเครื่องมือที่ใช้ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่นัดหมายไว้ โดยผู้วิ จัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งก่อนหน้าที่นักเรียนจะตอบแบบสอบถาม ผู้วิ จัยเป็นผู้ชี้แจง 
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนทราบถึงประโยชน์ของการวิจัยในครั้งนี้ และการไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
นักเรียนในการท าแบบสอบถาม และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด 

  5. น าแบบสอบถามทั้ง 6 ตอนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบ และคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์ไว้ แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การตรวจที่ก าหนดไว้และ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานและรายงานผลการวิจัยต่อไป 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
  1. ตรวจให้คะแนน แบบสอบถามวัดการให้อภัย แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

แบบสอบถามวัดการขอโทษ แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบสอบถามวัด
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน เพื่อทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจกแจงของ
ตัวแปรแต่ละตัว สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบการแจกแจงปกติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

  3. วิเคราะห์หาค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบ
นัยส าคัญด้วย t-test 
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  4. วิเคราะห์โครงสร้างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุการให้อภัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นตัว
แปรส่งผ่าน ผ่านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.3 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of  Variation) 
1.4 ความเบ้ (Skewness)  
1.5 ความโด่ง (Kurtosis) 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องต่อ

นิยามเชิงปฏิบัติการของข้อค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
2.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination: r) ใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพยีร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) 
2.3 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach Coefficient-α) 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

การทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มีการวิเคราะห์ค่า
ต่างๆ โดยเป็นการตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของรูปแบบความผูกพันต่อการอภัย โดยส่งผ่าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural 
equation modeling: SEM) ในโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ที่ใช้
แทนตัวแปรและค่าสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณ์แทนค่าตัวแปร 

APO  แทน การขอโทษ (Apology) 
 AGR  แทน บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
 REL  แทน ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (Relationship) 
 EMP  แทน ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 
 FOR  แทน การให้อภัย (Forgiveness) 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 k  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
 M  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 C.V.  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 SK  แทน ค่าความเบ้ 
 KU  แทน ค่าความโด่ง 
 Max  แทน ค่าสูงสุด 
 Min  แทน ค่าต่ าสุด 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 **  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
    แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 P  แทน ระดับความน่าจะเป็น (Probability Level) 
 CFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
 GFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว    
   (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA แทน ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
   (Root Mean Square Error of Approximation) 
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 SRMR  แทน ค่าดัชนีรากก าลังสองของค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างโดยประมาณ  
   (Standard Root Mean Square Residual) 
   แทน ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณยกก าลังสอง (Squared Multiple Correlation) 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE  แทน อิทธิพลทางอ้อม (Inderect Effect) 
 TE  แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ ประกอบด้วย จ านวนและ
ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในเขตพื้นที่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 165 60.70 
หญิง 107 39.30 

รวม 272 100.00 
2. ระดับชั้น   

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 96 35.30 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 115 42.30 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 61 22.40 

รวม 272 100.00 
3. โรงเรียน   

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 87 32.00 
โรงเรียนปทุมคงคา 81 29.80 
บดินทรเดชา  104 38.20 

รวม 272 100.00 
 
 จากตาราง พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนในเขตพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 โดย
นักเรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
รองลงมาคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และนักเรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนบดินทรเดชา 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาคือ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 และโรงเรียนปทุมคงคา จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 การวิเคราะห์ตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
การกระจาย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ปรากฎในตาราง 5 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 

ตัวแปร  S.D. C.V. MAX MIN SK KU 

APO 3.05 0.40 0.13 1.75 4.00 -0.04 0.12 
AGR 2.88 0.39 0.13 1.78 3.89 -0.09 -0.34 
REL 2.92 0.44 0.15 1.75 4.00 0.16 -0.38 

EMP 2.95 0.35 0.11 2.06 4.00 0.17 0.01 
FOR 2.55 0.45 0.17 1.50 4.00 0.52 0.28 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตาราง พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการ
ขอโทษ (APO) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (AGR) ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (REL) ความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น (EMP) การให้อภัย (FOR) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (  = 3.05, 2.88, 2.92, 2.95 และ 
2.55 ตามล าดับ) 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษา ตามวิธิของเพียร์สัน ปรากฎในตาราง 8 
 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาตามวิธีของเพียร์สัน 
 

ตัวแปร APO AGR  REL EMP FOR 
APO 1.00     
AGR 0.51** 1.00    
REL 0.38** 0.55** 1.00   
EMP 0.47** 0.56** 0.44** 1.00  
FOR 0.30** 0.43** 0.35** 0.39** 1.00 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.38 - 0.55 ซึ่งตัว
แปรบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (AGR) กับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (REL) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ การขอโทษ (APO) กับบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (AGR) และ
การขอโทษ (APO) กับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (REL) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.51 และ 
0.38 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในมีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ โดย
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) กับการให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.39 
 นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกกับตัวแปรภายในมีมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.56 โดยบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม (AGR) กับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด
เท่ากับ 0.56 รองลงมาคือ การขอโทษ (APO) กับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) และความสัมพันธ์
ที่ใกล้ชิด (REL) กับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.47 และ 
0.44 ตามล าดับ ส่วนการขอโทษ (APO) กับการให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด
เท่ากับ 0.30 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 การวิเคราะห์ตอนนี้ เป็นการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฎในตาราง 9 
 
ตาราง 9 ค่าสถิติต่างๆในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูล 
     เชิงประจักษ์ 
 

ดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิติในโมเดล 

 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
หรือสัดส่วน  / df ไม่เกิน 2 

 เท่ากับ 0.26 df = 1 (p = .61) 
0.26 

GFI มากกว่า 0.90 1.00 
AGFI  มากกว่า 0.90 0.99 
CFI มากกว่า 0.90 1.00 

RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.00 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.00 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในดัชนีกลุ่มสัมบูรณ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ ( ) เท่ากับ 0.26, df = 1 (p 
= .61), ค่า GFI=1.00, ค่า AGFI=0.99, ค่า RMSEA=0.00, ค่า SRMR=0.00 ส่วนในดัชนีกลุ่ม
เปรียบเทียบ พบว่า ค่า CFI=1.00 เม่ือพิจารณาดัชนีดังกล่าวตามเกณฑ์ความสอดคล้องในการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดล (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2537: 44-52) พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีเส้นทางอิทธิพลแสดงในภาพประกอบ 5 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงทิศทางอิทธิพลตามข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ตาราง 10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  
     ระหว่างตัวแปร 
 
ตัวแปร EMP FOR 

 DE IE TE DE IE TE 
APO 0.21** - 0.21** 0.11 0.08** 0.19** 
AGR 0.36** - 0.36** 0.14* 0.13** 0.27** 
REL 0.28** - 0.28** 0.09 0.11** 0.20** 
EMP - - - 0.38** - 0.38** 

 0.44 0.34 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรสามารถอธิบายความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่นและการให้อภัย ดังนี้ 
 1. การขอโทษ (APO) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการให้อภัย (FOR) โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.08 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (AGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
(EMP) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.14 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย (FOR) โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (REL) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.09 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการให้อภัย (FOR) โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) มีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย (FOR) มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์สมการโครงสร้างตัวแปรในโมเดล ( ) พบว่า ตัวแปร
ที่น ามาศึกษาในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMP) 
ได้ร้อยละ 44 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการให้อภัย (FOR) ไดร้้อยละ 34  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Casual Model) ของตัวแปรปัจจัย ได้แก่ การขอโทษ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ส่วนตัวแปรส่งผ่าน คือ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ที่ส่งผลที่การให้อภัย จาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบดินทรเดชา 
โรงเรียนสุรศักดิ์ และโรงเรียนปทุมคงคา โดยเครื่องมือมี จ านวน 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
พื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
จ านวน 5 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามวัดการให้อภัย จ านวน 9 ข้อ แบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็น
ใจ จ านวน 14 ข้อ แบบสอบถามวัดการขอโทษ จ านวน 7 ข้อ แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม จ านวน 8 ข้อ และแบบสอบถามวัดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด จ านวน 6 ข้อ ซึ่งมีค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ .86, .77, .83, .73 และ .74 ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากการกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
จ านวน 317 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 272 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 85.80 มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่า
ความเบ้ (SK) ค่าความโด่ง (KU) ค่าสูงสุด (Max) ค่าต่ าสุด (Min) ระดับความน่าจะเป็น (Probability 
Level: P) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: ) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค่าดัชนีรากก าลังสองของค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(Standard Root Mean Square Residual: SRMR) ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณยกก าลังสอง (Squared 
Multiple Correlation: ) อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Inderect Effect: 
IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 0.26 ที่องศาอิสระเท่ากับ 1 มีค่าระดับความน่าจะเป็น 
(P) เท่ากับ .61 มีค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 และมีค่าดัชนีรากก าลังสองของค่าเฉลี่ย
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ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (SRMR) เท่ากับ 0.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (P>.05, GFI>.90, 
SRMR<.05) การพิจารณากับเกณฑ์ความสอดคล้องในการตรวจสอบความตรงของโมเดล  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2537: 44-52) แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. การขอโทษ มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

5. การขอโทษมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.08 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.14 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.09 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

1. โมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีตัวแปร
ภายนอก ประกอบด้วย การขอโทษ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด 
ส่วนตัวแปรภายในประกอบด้วย ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการให้อภัย โดยพบว่าตัวแปรภายใน
โมเดลสามารถร่วมกันท านายความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นได้ ร้อยละ 44 และร่วมกันท านายการให้อภัย
ได้ ร้อยละ 34 โดยพบว่าเส้นอิทธิพลที่สามารถอธิบายความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นได้ดีที่สุด คือ 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด และการขอโทษ ที่มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ .36, .28 และ .21 ตามล าดับ และผลของเส้นอิทธิพลที่สามารถอธิบายการให้อภัยได้ดีที่สุด 
คือ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม การขอโทษ และ
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ที่มีค่าอิทธิพล .18, .14, .11 และ .09 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ของผู้วิจัย และสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ Albert 
Bandura ที่มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของคนเราที่เกิดขึ้นนั้น จ าเป็นต้องมี 3 ปัจจัยที่มีผลท าให้เกิด



57 
 

พฤติกรรมดังกล่าวขึ้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม และปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อม ซึ่งจะท าหน้าที่ก าหนดซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ปัจจัยทางพฤติกรรม ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ การให้อภัย ส่วนปัจจัยทางสภาพแวดล้อม คือ การขอโทษ และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด และ
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น โดย
ทั้ง 3 ปัจจัยน้ัน ไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมๆกัน แลมีอิทธิพลเท่าเทียมกัน แต่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง จะมีผลต่อ
การก าหนดปัจจัยอื่นๆ (Bandura. 1989; อ้างอิงจาก สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 2556: 48-49)  

2. การขอโทษ มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.21 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ แมคคัลลัฟ และคณะ ที่ได้ท าการศึกษาการให้
อภัยระหว่างบุคคลในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Southern University อายุเฉลี่ย 19 ปี จ านวน 239 คน ผลการวิจัยพบว่า การขอโทษมีอิทธิพลต่อ
ความเห็นอกเห็นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าถดถอย (β) เท่ากับ .66 (McCullough; et al. 
1998: 1586-1603) 

3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการวิจัยของมิตโซปูลูและจิ
โอวาโซเลียส ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และพฤติกรรมการกลั่น
แกล้ง ซึ่งเป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งที่มีการเผยแพร่เป็น
ภาษาอังกฤษตั้งแต่ปี 1970 ถึงมิถุนายนปี 2012 และข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ผ่านทางระบบ 
Dutch IBL ซึ่งเชื่อมโยงห้องสมุดกว่า 400 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมี
ความสัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นท้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
-.24 (Mitsopoulou; & Giovazolias. 2015: 61-72) แม้การวิจัยดังกล่าวจะศึกษาถึงระดับค่าถดถอย 
(β) แต่ผลการวิจัยก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด มีอิทธิพลทางตรงต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการวิจัยของแมคคัลลัฟ และคณะ ที่
ได้ท าการศึกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี Southern University อายุเฉลี่ย 19 ปี จ านวน 239 คน ความใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อ
ความเห็นอกเห็นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าถดถอย (β) เท่ากับ .18 (McCullough; et al. 
1998: 1586-1603) 

5. การขอโทษมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.08 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไม่สอดคล้องกับวิจัยของแมคคัลลัฟ และ
คณะ ที่ได้ท าการศึกษารูปแบบและการท างานของการให้อภัย โมเดลของเวลาการให้อภัย 
ความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐานคุณค่าของความสัมพันธ์ กับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
จิตวิทยาระดับปริญญาตรี Southern Methodist University และ Miami niversity จ านวน 372 คน 
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ผลการวิจัยพบว่า การขอโทษมีอิทธิพลต่อการให้อภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าถดถอย (β) 
เท่ากับ .11 (McCullough; et al. 2010: 358-376) สามารถอธิบายได้ว่า การขอโทษจะมีอิทธิพลต่อ
การให้อภัยสูง ก็ต่อเม่ือผู้กระท าผิดกล่าวค าขอโทษกับบุคคลที่ได้รับผลจากการกระท าผิดที่มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูง ซึ่งตรงกับทฤษฎีทางอารมณ์ของ Ausubel ที่อธิบายถึงการตอบโต้ของ
อารมณ์ไว้ว่า การแสดงออกของอารมณ์นั้นมี 4 ขั้นตอนตามล าดับ ขั้นที่หนึ่ง การตีความหมาย 
(Interpretative Phase) คือ การรับรู้ว่าเหตุการณ์นั้นๆ มีผลต่อตัวเราอย่างไร ขั้นที่สอง การเตรียม
ตอบสนอง (Preparatory Reactive Phase) คือ ขั้นที่ร่างกายอยู่ในระยะที่รับอารมณ์และเตรียมการ
ตอบสนอง ขั้นที่สาม การตอบสนองภายใน (Consummatory Reactive Phase) คือ ขั้นที่ร่างกาย
และระบบประสาทตระหนักถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้น และขั้นที่สี่  การตอบสนองปฏิกิริยาภายนอก 
(Reflective Reactive Phase) คือ ขั้นที่ร่างกายประมวลสภาพอารมณ์ไปแล้ว และตอบสนองออกมา
เป็นปฏกิิริยาภายนอกตามรูปแบบประสบการณ์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากการเลี้ยงดูและลักษณะเฉพาะ
ของบุคลิกภาพ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์. 2556: 81) ซึ่งหลังจากได้รับค าขอโทษ หากเป็นบุคคลที่
มีลักษณะความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูงก็มีแนวโน้มให้บุคคลนั้นสามารถแสดงปฏิกิริยาออกมาใน
ลักษณะการให้อภัยผู้อื่นได้ง่ายกว่าบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นต่ า  

6. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.14 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยในต่างประเทศของทาบาค และ แมคคัลลัฟ ได้ท าการศึกษา การเข้าใจการละเมิดการประณี
ประนอมท าให้การตอบสนองของคอติซอลลดลง และเพิ่มการให้อภัย จากการท าผิดในความสัมพันธ์
ที่ผ่านมา กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง 39 คนซึ่งเป็นนักศึกษาจิตวิทยาระดับปริญญาตรี อายุ
ระหว่าง 17-19 ปี ของมหาวิทยาลัยไมอามี สหรัฐอเมริกา จ านวน 212 คน ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีอิทธิพลต่อการให้อภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าถดถอย(β) 
เท่ากับ -.16 (Tabak; & McCullough. 2011: 386-392) และสอดคล้องกับการวิจัยในประเทศไทย
ของ อะเคื้อ กุลประสูติดิลก นักเรียนประกาศนีบัตรวิชาชีพ 870 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา ภาคกลาง เพื่อพัฒนาแบบวัดการให้อภัยส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ตามแนวคิดทฤษฎีของแมคคัลลัฟและคณะในบริบทสังคมไทย พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอม
ส่งผลต่อการให้อภัยอย่างมีนัยส าคัญทากงถิติ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .608 ซึ่งจากแนวคิดบุคลิกห้า
องค์ประกอบของคอสตาและแมคเคร ระบุว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงเป็นบุคคลที่
ใจอ่อน (Soft-hearth) มีความเมตตา (Ruth) ไว้วางใจผู้อื่นง่าย (Trusting) ใจดี (Yielding) ยอมคล้อย
ตามผู้อื่น (Generous) มีความอดทน (Good natured) (Costa and McCrea. 1992; quoted in 
Feist. 2006: 415 - 417) ดังนั้นคุณสมบัติของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะมีความ
อดทนต่อผู้อื่น คล้อยตามและไว้วางใจว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับปรุงตัว แก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าว
ได้ และใจอ่อนที่จะให้อภัยต่อผู้ที่กระท าผิดต่อตนเองได้ง่ายกว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม
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ต่ า จึงสามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง จะมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูง 
และมีการให้อภยัสูง 

7. ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.09 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของฮอยท์ 
และคณะที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการตอบสนองต่อ การท าผิดระหว่างบุคคลในครอบครัว : การให้อภัย
, ความสามารถในการให้อภัย, และผลกระทบเฉพาะในความสัมพันธ์  กับกลุ่มตัวอย่างเป็น 
ครอบครัวที่มีผู้ปกครอง 2 คนและมีลูกสาวที่เรียนนอยู่เกรด 8 จ านวน 96 ครอบครัว โดยผลการวิจัย
พบว่า ความใกล้ชิดของความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการให้อภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าถดถอย 
(β) เท่ากับ .47 (Hoyt; et at. 2005: 378-394) สามารถอธิบายได้ว่า ความไม่สอดคล้องของ
ผลการวิจัยนั้นอาจเกิดจากข้อค าถามที่ผู้วิจัยได้มุ่งถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดทั่วไป โดย
หมายถึงกลุ่มเพื่อนและคนที่นักเรียนรัก ซึ่งไม่ได้เป็นการศึกษาในแง่มุมของความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
ภายในครอบครัวเท่านั้น รวมถึงมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่ศึกษาจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กันเพราะการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหลังจากเกิดความขัดแย้ง แตกต่างกันออกไปตามสาเหตุ
ของความขัดแย้งและตัวบุคคลที่มีความขัดแย้งกัน ขึ้นอยู่กับความคิดเห็น ค่านิยม ความเชื่อ และ
การเติบโตมาในสังคมและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งการแสดงออกเพื่อลดความขัดแย้งของแต่
ละบุคคลก็แตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจเลือกที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง โอนอ่อนผ่อนตาม 
ประนีประนอม หรือประสานความร่วมมือโดยการให้บุคคลที่สามเข้ามามีส่วนร่วมในการพูดคุยแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น (วีระพรรณ จันทร์เหลือง .2559: 222-232) และการที่ความสัมพันธ์ที่
ใกล้ชิดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการให้อภัย โดยผ่านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นนั้น สามารถอธิบายได้ว่า 
บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นจะสามารถเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ  ตามที่โกลแมน ได้กล่าว
แนวคิดเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นว่า บุคลลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จะมีการเข้าใจผู้อื่น 
(Understanding others) เข้าใจถึงความรู้สึกว่าผู้อื่นต้องการอะไร และมองในมุมข้อวิตกกังวลของ
ผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ รวมไปถึงการตระหนักรู้ถึงทัศนะและความคิดของกลุ่ม (Political 
awareness) นั่นคือความเข้าใจความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน รวมไปถึงอารมณ์ ในสถานการณ์ต่างๆ 
ที่แตกต่างกัน (Goleman. 1998: 27) ดังนั้นบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูงจะสามารถเข้าใจ
อารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดแต่ได้กระท าผิดลงไป ในสถานการณ์ต่างๆ จึงมีแนวโน้ม
ที่จะท าให้เกิดการแสดงออกในแง่ของของบุคคลที่มีความเข้าใจต่อความรู้สึกของผู้ที่ใกล้ชิดและ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จึงสามารถน าไปสู่การให้อภัยบุคคลที่ใกล้ชิดได้มากกว่าบุคคลที่มีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นต่ า 

8. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัย มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.18 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และผลออกมาในทิศทาง
เดียวกับ การวิจัยของแมคคัลลัฟ และคณะ ที่ได้ท าการศึกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลใน
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ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี Southern University อายุ
เฉลี่ย 19 ปี จ านวน 239 คน ผลการวิจัยพบว่า ความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลต่อการให้อภัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอิทธิพล (β) เท่ากับ .29 สามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจสูง 
จะมีการให้อภัยสูงตามไปด้วย อธิบายได้ว่า ตามหลักทฤษฎีของการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ 
Bandura ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นพฤติกรรมภายใน ซึ่งเปรียบเสมือน ความคิด ความรู้สึก หรือ
ความเชื่อ ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมภายนอกของบุคคลว่าจะแสดงพฤติกรรมออกมาเช่นใด ซึ่ง
พฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมาในทีนี้ก็คือ การให้อภัย (Greenough et al.1987; อ้างอิงจาก 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 2556: 49)  
 
ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตรในด้านการศึกษา
และครูผู้สอน ควรจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมการให้อภัย สามารถท าได้
โดยการปลูกฝังให้นักเรียนมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม กล้าที่จะกล่าวขอโทษเม่ือกระท า
ความผิด และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นการท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในพัฒนาการในช่วงวัยรุ่น และเป็นการลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างนักเรียน 
     1.2 ผู้ปกครอง ควรสอนและปลูกฝังให้บุตรหลาน รู้จักการขอโทษหากตนเป็นฝ่ายกระท า
ผิดต่อบุคคลอื่น และเรียนรู้ที่จะให้อภัยและมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เพื่อให้บุตรหลานมีพัฒนาการ
ด้านสังคมท่ีสมบูรณ์ และเติบโตไปเป็นบุคคลที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ดี 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรด้านการให้อภัยในกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น เช่น การศึกษาการให้อภัยในเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น 
เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความแตกต่างกัน 
     2.2 น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นส่วนประกอบในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการให้อภัย 
     2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก อาจน าไปสู่การศึกษา
ตัวแปรจิตวิทยาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม   
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
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 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 

 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. พาสนา จุลรตัน์ หวัหน้าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยา 

      การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. พนิดา วราสุนนัท ์ อาจารย ์คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์

      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์กําแพงแสน 

อาจารย ์ดร. ชนิดา มติรานนัท ์  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิาร  

      สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ  

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

อาจารย ์ดร. สรญัญา จนัทรช์สูกุล  อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

      ศลิปากร 

อาจารย ์ดร. อนนัดา สณัฐติวิณิชย ์  สาํนกัทะเบยีนและวดัผล 

      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
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ภาคผนวก ข 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดัการใหอ้ภยั 

 

ขอ้ที ่ คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวม IOC การพจิารณา การนําไปใช ้

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

 

ผูว้จิยัมกีารปรบัปรุงคาํทีใ่ชภ้ายในขอ้คาํถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญก่อนไปนําไปใช ้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

 

ขอ้ที ่ คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวม IOC การพจิารณา การนําไปใช ้

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

6 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

7 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

9 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

14 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

16 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

 

ผูว้จิยัมกีารปรบัปรุงคาํทีใ่ชภ้ายในขอ้คาํถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญก่อนนําไปใช ้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดัการขอโทษ 

 

ขอ้ที ่ คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวม IOC การพจิารณา การนําไปใช ้

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  คนที ่4 คนที ่5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

3 1 0 0 1 1 3 0.60 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

 

ผูว้จิยัมกีารเพิม่ขอ้คาํถามและปรบัปรงุคําทีใ่ชภ้ายในขอ้คาํถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ

เพิม่เตมิก่อนนําไปใช ้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอม 

 

ขอ้ที ่ คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวม IOC การพจิารณา การนําไปใช ้

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  คนที ่4 คนที ่5 

1 1 0 0 0 1 2 0.40 ไมผ่่านเกณฑ ์ ตดัออก 

2 1 0 1 0 1 3 0.60 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

5 1 1 0 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

6 1 1 0 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

 

ผูว้จิยัมกีารเพิม่ขอ้คาํถามและปรบัปรงุคําทีใ่ชภ้ายในขอ้คาํถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ

เพิม่เตมิก่อนนําไปใช ้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามวดัความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ 

 

ขอ้ที ่ คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวม IOC การพจิารณา การนําไปใช ้

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ใช ้Try Out 

 

ผูว้จิยัมกีารเพิม่ขอ้คาํถามและปรบัปรงุคําทีใ่ชภ้ายในขอ้คาํถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ

เพิม่เตมิก่อนนําไปใช ้
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามสาํหรบัการวิจยั 

เร่ือง การพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตกุารให้อภยัของนักเรียน 

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

โดยมีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้นเป็นตวัแปรส่งผา่น 

 

คาํช้ีแจง 

1) แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเก็บขอ้มลูในการวจิยัเรื่อง การพฒันาโมเดลปัจจยัเชงิ

สาเหตุการให้อภัยของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 2 โดยมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการใหอ้ภยั 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความเหน็อกเหน็ใจ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัการขอโทษ 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอม 

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามวดัความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ 

2) ขอความรว่มมอืใหน้กัเรยีนตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจรงิ และโปรดตอบ

แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

3) การวจิยัครัง้น้ีกระทาํเพื่อจดุมุง่หมายทางวชิาการ การวเิคราะหข์อ้มลูจะทําในลกัษณะ

ภาพรวม การตอบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อตวันกัเรยีน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อนกัเรยีน

และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4) ผูว้จิยัขอขอบคุณในความรว่มมอืของนกัเรยีนในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 

 

 

        นายบด ี สุรนิทรศกัดิ ์

         ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดตอบคาํถามโดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน           

  เพศ  ชาย 

    หญงิ 

 

  นกัเรยีนกําลงัศกึษาอยูใ่นชัน้มธัยมศกึษาปีที ่  4 

         5 

         6 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการให้อภยั 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อให้ละเอียดถี่ถ้วน แล้วตอบว่าตรงกบัพฤติกรรมของ

นกัเรยีนมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง โดยมรีะดบัการใหอ้ภยัดงัน้ี 

ทุกครัง้  หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้ 

บางครัง้  หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้บางครัง้ 

นานๆครัง้ หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้นานๆครัง้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัพฤตกิรรม 

ทุกครัง้ บ่อยครัง้ บางครัง้ นานๆครัง้ 

4 3 2 1 

1. ฉนัสามารถปล่อยวางเรือ่งทีค่นอืน่เคยทาํ

ผดิต่อฉนัได ้

    

2. ฉนัสามารถระงบัความโกรธต่อผูท้ีท่าํผดิ

ต่อฉนัได ้

    

3. ฉนัสามารถใหอ้ภยัตวัเองได ้เมือ่ฉนัทาํ

อะไรผดิพลาดไป 

    

4. ฉนัยงัรูส้กึโกรธและมกัพดูถงึเรือ่งราวที่

ผูอ้ ืน่เคยทาํผดิต่อฉนั 

    

5. ฉนัสามารถรกัษาความเป็นเพือ่นกบัผูท้ี่

เคยทาํผดิต่อฉนัได ้

    

6. ฉนัยงัสามารถเชือ่ใจคนทีเ่คยทาํผดิต่อฉนั

ได ้

    

7. เมือ่มใีครทาํสิง่ไมด่ต่ีอฉนั ฉนัจะตอ้งเอา

คนืใหม้ากกว่าทีฉ่นัเคยไดร้บั 

    

8. ฉนัไมต่ตีวัออกหา่งกบัคนทีเ่คยทาํผดิต่อ

ฉนั 

    

9. ฉนัหวงัว่าจะมสีิง่ไมด่ ีเกดิขึน้กบัคนทีเ่คย

ทาํผดิต่อฉนั 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อให้ละเอียดถี่ถ้วน แล้วตอบว่าตรงกับความรู้สึกของ

นกัเรยีนมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง โดยมรีะดบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น

ดงัน้ี 

มาก  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

ค่อนขา้งมาก หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้ 

ค่อนขา้งน้อย หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้น้อยครัง้ 

น้อย  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้นานๆครัง้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความรูส้กึ 

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย 

4 3 2 1 

1. ฉนัรูส้กึว่าคนทีโ่ดดเดีย่วไมค่่อยมี

เพื่อน เป็นคนทีไ่มน่่าคบ 

    

2. เมือ่ฉนัเหน็เพื่อนป่วย ฉนัรูส้กึว่า

อยากใหเ้พื่อนหายป่วยเรว็ๆ 

    

3. ฉนัรอ้งไหต้ามภาพยนตรห์รอื

ละครทีเ่ศรา้มากๆ 

    

4. ฉนัหวัเราะไปกบัเพื่อนๆ แมไ้มรู่้

ว่าพวกเขาหวัเราะเรือ่งอะไรกนัอยูก่็

ตาม 

    

5. ฉนัรูส้กึว่าคนทีร่อ้งไหเ้มือ่ดใีจ

มากๆ ดเูป็นคนไรส้าระ 

    

6. ฉนัพรอ้มรบัฟังและใหค้ําปรกึษา

เพื่อนเสมอ เมือ่เพื่อนตอ้งการความ

ช่วยเหลอื 

    

7. ฉนัรูส้กึว่าคนทีฟั่งเพลงเศรา้แลว้

รอ้งไห ้เป็นคนอ่อนไหวเกนิไป 
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ขอ้ความ 

ระดบัความรูส้กึ 

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย 

4 3 2 1 

8. ฉนัพยายามช่วยเหลอืเพื่อนคดิ

หาทางแกปั้ญหา เมือ่เพื่อนประสบ

ปัญหา 

    

9. ฉนัพยายามหลกีเลีย่งคําพดูทีจ่ะ

ทาํใหเ้พื่อนไมส่บายใจ 

    

10. ฉนัชอบลอ้เลยีนเพื่อน แมว้่า

เพื่อนจะไมช่อบใจอย่างมากเมือ่ถูก

ฉนัลอ้เลยีน 

    

11. ฉนัรูส้กึเหน็ใจเมือ่คุณครสูอนแลว้

ไมม่ใีครฟัง 

    

12. ฉนัรูส้กึสงสารคนป่วยหรอืคนที่

ไดร้บับาดเจบ็ ถงึแมฉ้นัจะเป็นคนที่

ฉนัไมรู่จ้กักต็าม 

    

13.ฉนัพยายามเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น 

โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    

14.เมือ่ฉนัอ่านนิยายหรอืดลูะคร ฉนั

มกัสมมตวิ่า หากตวัฉนัเป็นตวัละคร

ในเรือ่งนัน้ ฉนัจะรูส้กึอย่างไร 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัการขอโทษ 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อให้ละเอียดถี่ถ้วน แล้วตอบว่าตรงกับความรู้สึกของ

นกัเรยีนมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง โดยมรีะดบัความรูส้กึดงัน้ี 

มาก  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

ค่อนขา้งมาก หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้ 

ค่อนขา้งน้อย หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้น้อยครัง้ 

น้อย  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้นานๆครัง้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความรูส้กึ 

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย 

4 3 2 1 

1. ฉนัพรอ้มใหอ้ภยักบัคนทีท่าํผดิต่อ

ฉนัแลว้มาขอโทษ 

    

2. ฉนัใหอ้ภยัคนทีท่ําผดิแลว้ยอมรบัใน

สิง่ทีท่าํผดิพลาดไป 

    

3. ฉนัรูส้กึพอใจหากมคีนทําดต่ีอฉนั

เพื่อชดเชยความผดิในอดตี 

    

4. ฉนัสามารถใหอ้ภยัได ้หากมคีนทํา

ของฉนัหาย แลว้ซือ้ของทีเ่หมอืนกนัมา

ชดเชยให ้

    

5. ฉนัสามารถรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ ี

กบัผูท้ีเ่คยทําไมด่กีบัฉนัได ้ถา้เขามาขอ

โทษ 

    

6. ฉนัรูส้กึพอใจ หากคนทีท่ําผดิต่อฉนั

แสดงความเสยีใจต่อการกระทาํนัน้ 

    

7. ฉนัรูส้กึพอใจ หากมคีนเดนิชนฉัน

แลว้ยกมอืขอโทษ แมเ้ขาจะไมไ่ดก้ลา่ว

คาํขอโทษออกมากต็าม 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวดับคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อให้ละเอียดถี่ถ้วน แล้วตอบว่าตรงกบัพฤติกรรมของ

นกัเรยีนมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง โดยมรีะดบัการแสดงพฤตกิรรมดงัน้ี 

ทุกครัง้  หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้ 

บางครัง้  หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้บางครัง้ 

นานๆครัง้ หมายถงึ นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้นานๆครัง้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัพฤตกิรรม 

ทุกครัง้ บ่อยครัง้ บางครัง้ นานๆครัง้ 

4 3 2 1 

1. ฉนัเป็นคนพดูจาตรงไปตรงมา แต่ไมใ่ช้

ถอ้ยคาํทีรุ่นแรงเกนิไป 

    

2. ฉนัยนิดช่ีวยเหลอืผูอ้ื่นอย่างเตม็

ความสามารถ เมือ่มโีอกาส 

    

3. ฉนัไวว้างใจผูอ้ื่นง่าย     

4. ฉนัใหค้วามสนใจและห่วงใยผูอ้ื่น     

5. ฉนัใชค้าํพดูทีย่กยอ่งและใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น     

6. ฉนัรบัฟังคาํวพิากษ์วจิารณ์ของผูอ้ื่น 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุตนเองให้

ดขีึน้ 

    

7. ฉนัสามารถอดทนต่อเรือ่งต่างๆไดด้ ีไม่

โกรธหรอืโมโหใครงา่ยๆ 

    

8. ฉนัมกัใจอ่อนและยอมทาํตามในสิง่ที่

ฉนัพอจะทําได ้หากมคีนมาขอรอ้งใหฉ้นั

ช่วยทาํอะไรเพือ่เขา 

    

 

 



86 
 

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามวดัความสมัพนัธท่ี์ใกล้ชิด 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาข้อคําถามแต่ละข้อให้ละเอียดถี่ถ้วน แล้วตอบว่าตรงตามความรูส้กึของ

นกัเรยีนมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง โดยมรีะดบัความรูส้กึดงัน้ี 

มาก  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้ทุกครัง้ 

ค่อนขา้งมาก หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้ 

ค่อนขา้งน้อย หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้น้อยครัง้ 

น้อย  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามรูส้กึตามขอ้ความนัน้นานๆครัง้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความรูส้กึ 

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย 

4 3 2 1 

1. ฉนักลวัว่ากลุ่มเพื่อนสนิทจะไมคุ่ยกบั

ฉนั หากฉนัโกรธเขานานๆ 

    

2. เมือ่เพื่อนสนิทแกลง้ฉัน ฉนัสามารถ

ใหอ้ภยัไดโ้ดยง่าย 

    

3. หากเพื่อนสนิทของฉนัพูดจาทาํรา้ย

จติใจ ฉนัจะพยายามไมโ่กรธ 

    

4. ฉนัพงึพอใจทีจ่ะคบกบักลุ่มเพื่อน

สนิทต่อไป แมเ้พื่อนในกลุ่มมขีอ้เสยี

แตกต่างกนัไป 

    

5. หากเพื่อนสนิทหยบิของฉนัไปโดยไม่

ขออนุญาต ฉนัไมรู่ส้กึโกรธหรอืโกรธ

น้อยกว่าคนอื่นหยบิไป 

    

6. หากคนทีฉ่นัรกัพูดจาไม่ดต่ีอฉนั ฉนั

สามารถยกโทษใหพ้วกเขาไดง้า่ยกว่า

คนอื่นๆพดู 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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                                DATE:  7/ 3/2016 

                                  TIME:  8:32 

                                L I S R E L  8.80 

                                       BY 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file D:\¾Õèº´Õ\Path Diagram\Model.spj: 

 

 MODEL FOR 

 OBSERVED VARIABLES 

 APO AGR REL EMP FOR 

CORRELATION MATRIX 

 1.000 

 .392 1.000 

 .302 .473 1.000 

 .426 .563 .507 1.000 

 .351 .436 .378 .548 1.000 

SAMPLE SIZE=272 

RELATIONSHIPS 
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 FOR=APO AGR REL EMP 

 EMP=APO AGR REL 

SET THE VARIANCE EMP TO 0.55 

PATH DIAGRAM 

 LISREL OUTPUT: ME=ML MI EF SC TV 

 END OF PROBLEM 

 

 MODEL FOR                                                                       

         Correlation Matrix       

                 EMP        FOR        APO        AGR        REL    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      EMP       1.00 

      FOR       0.55       1.00 

      APO       0.43       0.35       1.00 

      AGR       0.56       0.44       0.39       1.00 

      REL       0.51       0.38       0.30       0.47       1.00 

 

 MODEL FOR                                                                       

 Parameter Specifications 

         BETA         

                 EMP        FOR 

            --------   -------- 

      EMP          0          0 

      FOR          1          0 

 

         GAMMA        

                 APO        AGR        REL 

            --------   --------   -------- 

      EMP          2          3          4 

      FOR          5          6          7 
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         PHI          

                 APO        AGR        REL 

            --------   --------   -------- 

      APO          8 

      AGR          9         10 

      REL         11         12         13 

 

         PSI          

                 EMP        FOR 

            --------   -------- 

                   0         14 

 MODEL FOR                                                                       

 

 Number of Iterations =  0 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         BETA         

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

      EMP        - -        - - 

      FOR       0.38        - - 

              (0.07) 

                5.67 
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         GAMMA        

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.20       0.35       0.28 

              (0.05)     (0.05)     (0.05) 

                4.10       6.52       5.38 

      FOR       0.11       0.14       0.09 

              (0.06)     (0.06)     (0.06) 

                1.93       2.18       1.46 

 

         Covariance Matrix of Y and X             

 

                 EMP        FOR        APO        AGR        REL    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      EMP       0.98 

      FOR       0.54       1.00 

      APO       0.43       0.35       1.00 

      AGR       0.56       0.44       0.39       1.00 

      REL       0.51       0.38       0.30       0.47       1.00 

 

         PHI          

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      APO       1.00 

              (0.09) 

               11.58 
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      AGR       0.39       1.00 

              (0.07)     (0.09) 

                5.97      11.58 

      REL       0.30       0.47       1.00 

              (0.06)     (0.07)     (0.09) 

                4.73       7.00      11.58 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

                0.55       0.66 

                         (0.06) 

                          11.58 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

                0.44       0.34 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

                0.44       0.26 
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         Reduced Form                 

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.20       0.35       0.28 

              (0.05)     (0.05)     (0.05) 

                4.10       6.52       5.38 

      FOR       0.19       0.27       0.19 

              (0.06)     (0.06)     (0.06) 

                3.23       4.35       3.21 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

                              Degrees of Freedom = 1 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.25 (P = 0.62) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.26 (P = 0.61) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 4.44) 

                       Minimum Fit Function Value = 0.00092 

                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.017) 

              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.13) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.72 

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.11 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.11 ; 0.12) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.11 

                        ECVI for Independence Model = 2.04 

      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 536.74 

                            Independence AIC = 546.74 

                                Model AIC = 28.26 



94 
 
                              Saturated AIC = 30.00 

                            Independence CAIC = 569.77 

                                Model CAIC = 92.74 

                              Saturated CAIC = 99.09 

                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.100 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 

                            Critical N (CN) = 7247.23 

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0067 

                            Standardized RMR = 0.0068 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.067 
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MODEL FOR                                                                       

 

 Standardized Solution            

 

         BETA         

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

      EMP        - -        - - 

      FOR       0.38        - - 

 

         GAMMA        

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.21       0.36       0.28 

      FOR       0.11       0.14       0.09 

 

         Correlation Matrix of Y and X            

                 EMP        FOR        APO        AGR        REL    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      EMP       1.00 

      FOR       0.55       1.00 

      APO       0.43       0.35       1.00 

      AGR       0.57       0.44       0.39       1.00 

      REL       0.51       0.38       0.30       0.47       1.00 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

                0.56       0.66 

 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.21       0.36       0.28 

      FOR       0.19       0.27       0.19 

 

 MODEL FOR                                                                       

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on Y      

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.20       0.35       0.28 

              (0.05)     (0.05)     (0.05) 

                4.10       6.52       5.38 

      FOR       0.19       0.27       0.19 

              (0.06)     (0.06)     (0.06) 

                3.23       4.35       3.21 
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         Indirect Effects of X on Y       

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP        - -        - -        - - 

      FOR       0.08       0.13       0.11 

              (0.02)     (0.03)     (0.03) 

                3.32       4.28       3.90 

 

         Total Effects of Y on Y      

 

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

      EMP        - -        - - 

      FOR       0.38        - - 

              (0.07) 

                5.67 

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.144 

 

 MODEL FOR                                                                       

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP       0.21       0.36       0.28 

      FOR       0.19       0.27       0.19 
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         Standardized Indirect Effects of X on Y      

 

                 APO        AGR        REL    

            --------   --------   -------- 

      EMP        - -        - -        - - 

      FOR       0.09       0.13       0.11 

 

         Standardized Total Effects of Y on Y     

 

                 EMP        FOR    

            --------   -------- 

      EMP        - -        - - 

      FOR       0.38        - - 

                           Time used:    0.000 Seconds 

 

 

 

 

 
 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อผูว้ิจัย 
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