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 การวิจยัน้ีก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดย
อาศยัระเบยีบวธิวีจิยั 2 วธิกีารไดแ้ก่ ระเบยีบวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยหาค่าท ีการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั และระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูวธิวีจิยัเชงิปรมิาณพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพสมรสโสด 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัหรอืลูกจ้างเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 15,001-25,000 บาท และมธีรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวัเป็นแบบไทย 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเห็นของส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผูบ้รโิภคโดยรวม อยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรม ในระดบัปานกลาง 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มลี าดบัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ อยูใ่นระดบัทีม่าก 
5. ในดา้นพฤตกิรรมพบว่าจ านวนครัง้ที่มาวดัในหนึ่งปีต ่าสุดคอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 20 ครัง้ 

ค่าใชจ้่ายในการประกอบพธิกีรรมต่อครัง้ต ่าสุดคอื 50 บาท สูงสุดคอื 4,000 บาท จ านวนพธิกีรรมใน
แต่ละครัง้ ต ่าสุดคอื 1 ครัง้ สงูสุดคอื 7 ครัง้ ส่วนพฤตกิรรมโดยรวมและแนวโน้มโดยรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
 1.1 ชาวไทยทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และธรรมเนียมปฏิบตัิที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 1.2 ชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ทีม่า ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี แตกต่างกนั ส่วนพฤตกิรรมและแนวแนวโน้มพฤตกิรรมด้าน
อื่นนัน้ ไมพ่บความแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภค ต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถึง



 
 
 

ของวัด และการสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรม มีความสัมพันธ์ระดบัต ่ า และเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนักบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ภายในหนึ่งปี ด้านพฤติกรรมโดยรวมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมของผู้ประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาชาวไทย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01    
 3. ความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนักบักบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ภายในหน่ึงปี ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวมและแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวมของ
ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาชาวไทย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

4. ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่า (ทางร่างกาย, 
ความปลอดภยัและมัน่คง, ความผูกพนัหรอืการยอมรบั) และความต้องการล าดบัสูง (การยกย่อง, 
ความส าเรจ็ในชวีติ) มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครดา้น
พฤตกิรรมโดยรวมและแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวมของผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาชาวไทย ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

5. จากผลการศกึษาเชงิคุณภาพสามารถสรุปไดว้่าการทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้รโิภค ความรู้
ความเขา้ใจพธิกีรรม และล าดบัความต้องการในชวีติ ล้วนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรม ซึง่มาจากปจัจยัการเกดิความเชื่อโดยสภาพแวดล้อมรอบขา้งเป็น
ส่วนมาก ที่ท าให้ส่งผลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม ดงันัน้ผลการศกึษาเชงิคุณภาพสามารถ
สนับสนุนการศึกษาเชิงปรมิาณได้ว่าการศึกษาปจัจยัที่กล่าวมามคีวามสมัพนัธ์ต่อการมาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้คอื เพื่อใหจ้ านวนผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพิม่
มากขึน้และจดัการวดัฯ ให้ดยีิง่ขึน้ ควรเพิม่ความส าคญัและอ านวยประโยชน์ให้กบัผู้ที่มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา โดยพจิารณาจากการปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค 
ความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ และล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ ที่
จะน าไปใชป้ระชาสมัพนัธว์ธิกีารและประโยชน์ของการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาใหม้คีวามชดัเจน
และถูกต้องมายิง่ขึ้น รวมถึงการบริหารทรัพยากรต่างๆ ในการพฒันาวัดฯ เพื่อกระตุ้นให้ผู้มา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา มพีฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร อยู่ในทศันคติที่ดีและเพิ่มจ านวนผู้มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาใหม้ากขึน้ 
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 The purpose of research was aimed to study about factors Relating to Religious 
Activities Engagement at Mangkon Kamalawat Temple among Thai People. Mixed 
Methodology was applied. For quantitative method, questionnaires were collected from 300 
samples. The data was analyzed by percentage, mean and standard deviation. The 
hypotheses were tested by t-test, One-Way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient. In term of the qualitative method, in-depth interviews were 
conducted with 10 samples that visited Mangkon Kamalawat Temple.  
 The results of quantitative methods’ data were shown as follows: 
 1. Most of respondents were female aged between 25 to 34 years, with single status, 
held bachelor degree, worked private as company employees, had average monthly income 
between 15,001-25,000 Baht and have practiced Thai traditions in family.  
 2. Most respondents had overall attitude towards marketing mix factors at agree level. 
 3. Most respondents had overall the cognitive orientation about religious activities at 
moderate level. 

4. Most of respondents had overall the order of living motivate needs as high level. 
5. Most respondents’ behavior about the visit frequency ranged from 1 to 20 times. 

For each visit, the lowest average of religious activities spending was 50 Baht while the 
highest was 4,000 Baht and the ritual frequency ranged from 1 to 7 times. Most 
respondents had overall attitude toward of behavior and trend at high level  
 Hypothesis test were concluded as follows:  
 1.1 Thai people with different individual characteristics including gender, age, marital 
status, education, level occupation, monthly income and family tradition hadn’t different in 
their behavior and behavior trend of religious activities with indifferent at 0.05 statistically 
significant levels. 
 1.2 Thai people with different monthly income had different behavior in term of 
visiting time per one year at Mangkon Kamalawat Temple with 0.05 statistically significant 
levels. 

http://dict.longdo.com/search/Cognitive%20Orientation


 
 
 

 2. Consumer marketing mix factors in term of consumer solution, cost and value of 
the consumers ritual, convenience and accessibility, and communication of religious have 
correlated with Thai people behavior and trend behavior of religious activities engagement at 
Mangkon Kamalawat Temple, about visited range in one year, overall of behavior and 
behavior trend of religious activities engagement among Thai people at low level and same 
direction at 0.01 statistically significant levels. 
 3. Cognitive factors toward religious activities engagement have correlated with Thai 
people behavior and trend behavior of religious activities engagement at Mangkon Kamalawat 
Temple, about visited range in one year, the average expense per each visit, overall of 
behavior and behavior trend of religious activities engagement among Thai people at low 
level and same direction at 0.01 statistically significant levels. 

4. The order of living motivate needs including Lower order needs (Physiological 
Needs, Security and Safety Needs, Affiliation or Acceptance Needs) and Higher order needs 
(Esteem Needs and Self–Actualization Needs) have correlated with Thai people behavior and 
trend behavior of religious activities engagement at Mangkon Kamalawat Temple, about 
overall of behavior and behavior trend of religious activities engagement among Thai people 

at low level and same direction at 0.01 statistically significant levels. 
5. According to Qualitative method, it could be summarized that the religious 

activities engagement at Mangkon Kamalawat Temple, Bangkok about consumer marketing 
mix factors, the cognitive orientation and  the order of living motivate needs have related 
with behavior and behavior trend of religious activities engagement. Additionally, this have 
occurred from the believe process factors by surrounding of Thai people that affected with 
behavior and behavior trend of religious activities engagement. Therefore, the result of 
qualitative research method could effectively support the quantitative research method that 
proves the relation with the religious activities engagement at Mangkon Kamalawat Temple, 
Bangkok.   

Suggestions were shown that the temple should give more attention and be beneficial 
to visitors by considered from consumer marketing mix factors, the cognitive orientation and 
the order of living motivate needs. The reasons were clearly and correct public relation to 
communicate about approach and beneficial from the religious activities engagement at 
Mangkon Kamalawat Temple. These were included facility management and development for 
motivating Thai people to participate in the religious activities engagement at their temple by 
great attitude. 
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 สารนิพนธ์ฉบบันี้จะส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดไีม่ได้ หากขาดความกรุณา ความช่วยเหลอื และ
ความปรารถนาดทีีใ่หค้ าปรกึษา และเปิดโอกาสใหไ้ดท้ าหวัขอ้วจิยัที่แปลกใหม่ ตลอดจนความหวงัดี
ทีท่ าใหศ้ษิยค์นนี้ประสบความส าเรจ็ในการเรยีนจากมหาวทิยาลยัแห่งนี้  จากอาจารย ์ดร. ธนภูม ิ
อตเิวทนิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ซึง่ไดส้ละเวลาอนัมคี่าใหค้ าแนะน า รวมถงึเป็นทีป่รกึษาทีใ่ส่ใจ
ศิษย์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานวิจยั การเรยีน หรอืการใช้ชีวิต นับตัง้แต่คาบแรกที่เรยีนกับอาจารย์
ตลอดจนงานวจิยัเสรจ็สมบูรณ์ พรอ้มช่วยผลกัดนัศษิยค์นนี้ได้ไปในอนาคตทีห่วงัไว ้ซึง่ศษิยค์นนี้ก็
จะพยายามท าใหส้ าเรจ็และจะไมท่ าใหอ้าจารยผ์ดิหวงัแน่นอนครบั กา้วแรกทีอ่าจารยไ์ดช้่วยปทูางไว้
ให้ ผมรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณาและความเอาใจใส่ที่อาจารย์มอบให้เสมอมาครบั ผมจงึขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และอาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค ที่
กรุณาเป็นคณะกรรมการพจิารณาเค้าโครงสารนิพนธ ์พรอ้มให้ค าปรกึษาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจยั เพื่อให้งานวิจยันี้มี
คุณภาพและสมบรูณ์ทีสุ่ด 
 นอกจากนี้ผู้วิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ ในโครงการบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ และใหค้วามใหค้วามช่วยเหลอืแก่
ผูว้จิยั รวมถงึเจา้หน้าทีใ่นโครงการทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและประสานงานต่างๆ เกี่ยวกบัผูว้จิยั
เป็นอยา่งด ี
 ขอขอบพระคุณเจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกคนของวดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร ทีก่รณุาเอื้อเฟ้ือสถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูท าการวจิยั ตลอดจนผูต้อบแบบสอบ
สอบถามและผูส้มัภาษณ์ทุกท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลาและช่วยท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบูรณ์ 
 ท้ายสุดนี้ผู้วิจ ัยขอกราบขอบคุณพระคุณ บิดา มารดา และน้องๆ ผู้ที่เป็นก าลังใจและ
ช่วยเหลอื รวมถงึการสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอย่างดตีลอดมา ขอกราบขอบพระคุณบดิาทีค่อย
สอนสัง่เสมอเรื่องความส าคญัของการศกึษาและการใช้ชวีติ ขอกราบขอบพระคุณมารดากบัความรกั 
ความเมตตา การดแูลเอาใจใส่และความห่วงใยทีม่ใีหเ้สมอมา รวมถงึยงัเชื่อมัน่และมัน่ใจในตวัสองว่าจะ
ประสบความส าเรจ็ รกัพ่อและแม่มากๆ ครบั ขอขอบพระคุณคร ูอาจารยท์ุกท่านในอดตีทีอ่บรมสัง่สอน
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพื้นฐาน และขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน รวมถึงพี่ๆ น้องๆ ที่ท างาน
และผูป้รารถนาด ีทีค่อยใหก้ าลงัใจและช่วยเหลอื ก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนัน้ีการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเป็นทีนิ่ยมและส่งผลต่อประชากรในประเทศไทย

เป็นจ านวนมาก แต่ละบุคคลมเีหตุผลในการเขา้วดัดว้ยจุดประสงคท์ีต่่างกนัเมื่อคนเราประสบปญัหา

ทีพ่ึ่งในสงัคมไทยก็คอืวดั วดัจงึเป็นศูนยร์วมจติใจของสงัคมไทยมาเป็นเวลานาน จากการเรยีนรูท้ี่

เกดิจากปจัจยัทีส่ ัง่สมมาจากในอดตี พฤตกิรรมทีค่นส่วนมากมกัพงึกระท าคอืการมองหาหนทางเพื่อ

แก้ไขปญัหา โดยสงัคมไทยนัน้มเีครื่องยดึเหนี่ยวจติใจก็คอืวดั เมื่อเราเขา้วดัเรามกัจะมองในเรื่อง

ของการมาขอพร การท าจติใจให้สงบ การที่บูชาสิง่ต่างๆ เพื่อให้เกิดสิรมิงคลแก่ตน หรอืในงาน

เทศกาลต่างๆ วดัจงึมจีุดประสงค์ที่หลากหลายเพื่อสนองความต้องการของผู้มาประกอบพธิกีรรม

ของชาวไทยใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เมื่อมองในหลกัการบรหิารธุรกจิ

วดัถอืเป็นกจิการทีค่รบวงจรในการตอบสนองความพงึพอใจผู ้โดยที่มาประกอบพธิกีรรมเองทีท่ าให้

เกดิพฤตกิรรมเช่นนัน้ 

 อนึ่ง ที่เลอืกวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นวดัที่เก่าแก่มปีระวตัมิาอย่าง

ยาวนาน อยูใ่นใจกลางกรงุเทพมหานคร เป็นศูนยร์วมจติใจของชาวพุทธเชือ้สายไทยและเชือ้สายจนี 

รวมถงึเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร เป็นศูนยร์วมวฒันธรรมของไทยและ

จนีทีก่ลมกลนืกนั มชีื่อเสยีงระดบัประเทศไม่ว่าจะเป็นดา้นสถาปตัยกรรม การประกอบพธิกีรรมทาง

ศาสนา ฯลฯ ชาวไทยเชือ้สายจนีทุกคนตอ้งเคยมาทีว่ดัแห่งนี้ เพราะประเพณต่ีางๆ ของชาวจนี ทีส่บื

ทอดกนัมาภายในตระกูลทีเ่กีย่วพนักบัการด ารงชวีติ โดยชาวพุทธเชือ้สายไทยในปจัจุบนักเ็ปิดรบัใน

วฒันธรรมนี้ เพราะพธิกีรรมทางศาสนาต่างๆ ในวดันี้ ไม่ว่าจะเป็นการสะเดาะเคราะห์ การหาหมอ

ยา ก าหนดฤกษ์มงคลต่างๆ หรอืการมาขอพร ฯลฯ ล้วนเป็นกิจกรรมที่ส่งผลดต่ีอผู้มาประกอบ

พธิกีรรมทางศาสนาซึง่อาจจะไมใ่ช่ผลทีไ่ดร้บั แต่เป็นคุณค่าดา้นจติใจทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บักลบัไป เกดิ

ความรูส้กึมัน่ใจ ความพยายาม หรอือารมณ์ความรูส้กึในแง่บวก ซึง่กิจกรรมเหล่านี้จะส่งผลให้เหน็

ถงึหลากหลายของพฤตกิรรมของผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาชาวไทย 

 ส าหรบัวดัในปจัจบุนัมกีารแขง่ขนักนัอย่างสูงในแง่ของการดงึดูดคนเขา้วดั วดัเริม่มกีจิกรรม

ต่างๆ ที่ดึงดูดคนเข้าไปท าบุญหรือสวดมนต์น าโชค ฯลฯ เพื่อน ารายได้นัน้มาบูรณะวัดหรือ
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วตัถุประสงคอ์ื่นๆ กลยทุธแ์ต่ละทีถ่งึแมจ้ะเป็นสิง่ทีต่ ัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจทีจ่ะกระท ากถ็อืเป็นการกลยุทธ์

ทางการตลาดและการบรหิารในรปูแบบหน่ึง ยกตวัอยา่ง การบรูณะวดัใหม้รีปูลกัษณ์ทีส่วยงามบางที่

ใช้ดาราทีม่อีทิธพิลต่อวยัรุ่นเขา้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาให้มชีื่อเสยีงและโชคลาภ บางวดัมี

เกจอิาจารยท์ี่มชีื่อเสยีงบ้างเน้นการเทศน์ เน้นพธิกีรรม หรอืแม้กระทัง่การสกัยนัต์ต่างๆ วดัมงักร

กมลวาสเป็นวดัทีเ่ก่าแก่ แต่การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาบางอย่างกอ็าจจะท าในทีอ่ื่นได ้เช่นกนั 

การทีว่ดัมงักรกมลาวาสทีเ่ปิดอกีแห่งคอืจงัหวดันนทบุร ีเพื่อรองรบัต่อผูเ้ขา้มาประกอบพธิกีรรมทาง

ศาสนาทีม่ากขึน้โดยทีไ่มต่อ้งเดนิทางมายงักรงุเทพมหานคร หรอืวดัจนีในย่านนัน้ทีเ่ริม่มกีารแข่งขนั

มากยิง่ขึน้ 

 แนวโน้มพฤตกิรรมของชาวไทยดา้นการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเริม่ทีจ่ะมเีพิม่มากขึน้ 

โดยไม่ได้มาจากปจัจยัด้านวฒันธรรมเหมอืนสมยัก่อนเพยีงอย่างเดยีว ปจัจยัอื่นไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

การเมอืง เศรษฐกจิที่ตกต ่า ปญัหาด้านชนชัน้ทางสงัคม ฯลฯ รวมถงึสภาพชวีติในปจัจุบนัที่มกีาร

แข่งขนักนัสูง ประชากรที่อยู่ในกรุงเทพมหานครเพิม่ขึ้น สาเหตุจากอตัราการเกดิและการย้ายถิ่น

ฐานของประชากร เมื่อมคีนมากขึน้แต่อุปสงค์สวนทางกบัอุปทาน ความต้องการของผู้บรโิภคบาง

รายจงึไมไ่ดร้บัการตอบสนอง เมื่อผูบ้รโิภคไม่สามารถทีจ่ะท าตามความต้องการของตนเองไดจ้งึเริม่

มพีฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางศาสนา เพื่อตอบสนองความต้องการของตนหรอืเพื่อเตมิเตม็

ความรูส้กึของตนใหไ้ดร้บัความสบายใจ วดัจงึเขา้มามบีทบาทเสมอืนเป็นธุรกจิอย่างหนึ่งทีผู่บ้รโิภค

เขา้มาแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นต้องการดงันัน้ วดักค็วรมศีกัยภาพมากขึน้เพื่อรองรบัความ

ต้องการที่เพิ่มขึ้นของผู้มาประกอบพิธีกรรม ควรมีการจัดการที่มีระบบเพื่อสร้างความความ

สะดวกสบายและศรทัธากบัผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ต่อไป 

 วดัมงักรกมลาวาสเป็นวดัที่เก่าแก่มอีายุรอ้ยกว่าปี เป็นวดัที่มคีวามเป็นมายาวนาน ก าเนิดใน

สมยัรชักาลที ่5 เริม่ก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2414 และแลว้เสรจ็ในปี พ.ศ. 2422 เพราะเนื่องจากในสมยันัน้มี

ประชากรจนีมากกว่าสามลา้นรายในประเทศไทย จงึท าใหม้กีารตัง้ศาลเจา้ต่างๆ ตามชุมชนตวัเองมาก

ขึ้น ภายหลงัจงึมดี ารสัจากรชักาลที่ 5 ให้มกีารก่อสร้างวดัมงักรกมลาวาสขึ้นมาเพื่อเป็นศูนย์รวม

ศรทัธาของชาวไทยเชื้อสายจนี เป็นศูนยก์ลางของเยาวราชและเป็นศูนยร์วมของเทพเจ้าจนีทัง้หลาย 

โดยปจัจุบนัถอืว่าเป็นสถาปตัยกรรมจนีโบราณที่มคีวามสมบูรณ์แห่งหน่ึงในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

เพราะก่อสร้างโดยช่างชาวจนีเชื้อสายแต้จิว๋เป็นจ านวนมาก จงึมสีถาปตัยกรรมแบบจนีตอนใต้ โดย

ความเชื่อเรื่องของการก าเนินศาลเจ้าจนีมาจาก ในสมยัอยุธยาคนจนีจ านวนหนึ่งอพยพมาจากจนี

แผ่นดนิใหญ่ เมื่อเดนิทางปลอดภยัก็ตัง้ศาลเจา้ขึน้มาเพื่อขอบคุณเทพเจา้และเป็นก าลงัใจในการต่อสู้
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ชวีติในแผ่นดนิใหม่ ศาลเจา้จนีในไทยส่วนมากจะตัง้อยู่รมิแม่น ้า กลายเป็นสญัลกัษณ์ของความหวงั

และความศรทัธาในเวลาเดยีวกนั (เนตรนภา แกว้แสงธรรม ยาเนซโกวา, 2554) 

 การมาประกอบพิธกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส จงึเป็นทางเลอืกหนึ่งส าหรบั

ตอบสนองความต้องการของผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ี่จะด าเนิน

การศกึษาและวจิยั เรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบ

พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยศกึษาถงึลกัษณะส่วน

บุคคล ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค (4Cs) ซึ่งประกอบด้วย การตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความ

สะดวกและความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้มาประกอบพธิกีรรม

ทางศาสนารบัรู ้ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ  ณ วดัมงักรกมลาวาส ปจัจยั

การเกิดความเชื่อ และล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องในชีวิต ซึ่งดัดแปลงมาจากเรื่องความ

ต้องการ โดยน าข้อมูลที่ได้มาทัง้หมดนี้มาเพื่อคาดการณ์และให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและแนวโน้ม

พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย พร้อมวเิคราะห์เพื่อวางแนวทางในการ

จดัการและวางกลยทุธท์างการตลาด เพื่อยกระดบัวดัมงักรกมลาวาสใหม้มีาตรฐานและศกัยภาพที่ดี

ยิง่ขึน้ พรอ้มวางรากฐานในการรองรบัความต้องการของผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาชาวไทย

ในกรงุเทพมหานครทีจ่ะมเีพิม่ขึน้ในอนาคต 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร      
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค กบั
พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งในชวีติ กบัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
 1. เพื่อใหท้ราบความส าคญัของปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อน าขอ้มลูและผลทีไ่ดไ้ปพจิารณาวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพื่อปรบัปรุงสิง่ต่าง
ในวดัมงักรกมลาวาสเพื่อรองรบัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่มีากขึน้ในอนาคต 
พรอ้มน าไปเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการภายในวดัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัใหม้ี
ศกัยภาพมากยิง่ขึน้ 
 3. เพื่อท าความเขา้ใจถงึปญัหาของผูบ้รโิภคในปจัจบุนั กบัสาเหตุต่างๆ ของพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย และรบัรูถ้งึสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคชาวไทยกบัวดัมงักรกมลาวาส 
 4. เพื่อน าองคค์วามรูข้องผลวจิยัทีศ่กึษาในครัง้นี้ ไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัหรอืงานอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง หรอืเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มลูในการการวจิยัครัง้นี้น าไปต่อยอดงานวจิยัผูศ้กึษาอื่นๆ 
ในอนาคต 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่าปฏบิตักิจิกรรม ณ วดั
มงักรกมลาวาส ย่านเยาวราชเขตสมัพนัธวงศ ์กรงุเทพมหานคร ซึง่มชี่วงวยัตัง้แต่วยัรุ่นขึน้ไป โดย
เริม่จากอาย ุ15 ปีขึน้ไป 
 
วิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ กลุ่มคนที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิวีธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยจะเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน300 คน  
 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความ
สะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑท์ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูหรอืเลอืกเกบ็
จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยไปวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มาแลว้ 
 
วิธีวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative research) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ 
 กลุ่มคนทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิวีธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คนโดยการใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา  
 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ดว้ยการแบ่งตามเพศ โดยเป็นเพศชาย     
5 คน และเพศหญงิ 5 คน หลงัจากนัน้น ามาแบ่งเป็นช่วงอายทุัง้ 5ล าดบั ตัง้แต่ 1) 15 - 24 ปี  
2) 25 - 34 ปี 3) 35 - 44 ปี 4) 45 - 54 ปี5) 55 ปีขึน้ไป 
 2. วธิสีุ่มตวัอย่าง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑท์ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูหรอืเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยไปวดัมงักรกมลาวาสกรุงเทพ
มหานคร มาแลว้ 
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 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
  1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.115 - 24 ปี 
    1.1.2.225 - 34 ปี 
    1.1.2.335 - 44 ปี 
   1.1.2.445 - 54 ปี 
    1.1.2.555 ปีขึน้ไปปี 
   1.1.3สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส ไม่มบีุตร 
    1.1.3.3 สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรในวยัเรยีน) 
    1.1.3.4 สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรพน้วยัเรยีน) 
   1.1.4ระดบัการศกึษาสงูสุด 
    1.1.4.1 ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ระดบัปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
    1.1.5.1นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    1.1.5.2 คา้ขาย / กจิการส่วนตวั 
    1.1.5.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.4 พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งเอกชน 
    1.1.5.5 นกัวชิาชพีเช่น หมอ คร ูทนายความ ฯลฯ 
    1.1.5.6 อาชพีอสิระ 
    1.1.5.7 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี/ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น / แมบ่า้น 
   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
    1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
    1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
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   1.1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
    1.1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

   1.1.7 ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั 
    1.1.7.1 ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยเป็นส่วนใหญ่ 
    1.1.7.2 ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนีเป็นส่วนใหญ่ 
    1.1.7.3 ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยและจนีพอๆ กนั 
  1.2 ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค (4Cs) ไดแ้ก่การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรมความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดัการสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู้ 
  1.3 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส 
  1.4ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งในชวีติไดแ้ก่ ความตอ้งการล าดบัต ่าและความ
ตอ้งการล าดบัสงู 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา หมายถงึ ประชาชนชาวไทยตัง้แต่อาย ุ15 ปีทีม่า
ประกอบพธิกีรรมทีว่ดัมงักรกมลาวาสเขตสมัพนัธวงศ ์ณ กรงุเทพมหานคร 
 2. พธิกีรรมทางศาสนา คอื พฤตกิรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัศาสนาหรอื
เทพเจา้ต่างๆ เช่น การไหวพ้ระ การสะเดาะเคราะห ์การขอพร หรอืแกช้งประจ าปี เป็นตน้ 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคหมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดทีเ่น้น
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั โดยใชว้ธิกีารใดตามที่ท าให้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้เป็นส่วนหนึ่งของผู้บรโิภค ดว้ย
สาเหตุทีว่่า 4Ps นัน้เกดิจากมุมมองของผูผ้ลติท าใหไ้ม่ทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ 
ดงันัน้4Cs ในเรื่องของพฤตกิรรมของชาวไทยที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร จงึประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดดงัต่อไปนี้ 
 3.1 การตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม
ลาวาส คอื กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการในวดั ศาสน์พธิทีางศาสนา หรอืวตัถุมงคล สามารถสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลหรอืเพิม่เรือ่งของอารมณ์ความรูส้กึหลงัจากการมาประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาเหล่านี้ไดด้ขี ึน้  
 3.2 ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม คอืการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ตอ้งมี
อุปกรณ์หรอืเครือ่งเซ่นไหว ้ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ ตน้ทุนดา้นเวลาว่าไดผ้ลคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บัหรอืไม ่ 
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 3.3 ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดัคอื ปจัจุบนัผูบ้รโิภคไมค่่อยไดค้ านึงถงึสถานทีว่่า
อยูไ่กลเพยีงใด แต่ค านึงถงึความสะดวกสบายในการเขา้ถงึ การทีม่าประกอบพธิกีรรมทีเ่ดยีวแต่ได้
สิง่ทีต่อ้งการครบ วธิกีารต่างๆ ไมยุ่ง่ยากทีจ่ะปฏบิตัติาม 
 3.4 การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้คอื ผูบ้รโิภคสามารถทราบได้
ถงึความหมายหรอืวธิใีนการประกอบพธิกีรรมต่างๆ เขา้ใจถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัอย่างถูกตอ้ง 
 4. ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส คอื การที่
ผูบ้รโิภคเขา้ใจถงึวตัถุประสงคใ์นการขอพร ควรประกอบพธิกีรรมอยา่งไร ประเพณีนิยมทีส่บืทอด
กนัมาในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของวดัมงักรกมลาวาส หรอืความรูป้ระวตัคิวามเป็นมา
ต่างๆ ของวดั  
 5. ปจัจยัการเกดิความเชื่อ คอื สาเหตุว่าท าไมผูบ้รโิภคถงึตอ้งเชื่อว่าตอ้งปฏบิตัติามหรอื
ความคดิและความเขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งอนัเป็นเหตุใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมนัน้
ออกมาโดยแบ่งออกเป็นลกัษณะ คอื ความเชื่อทีเ่กดิจากประสบการณ์ตรง คอื ความเชื่อทีเ่กดิได้
ประสบมาโดยตรงจงึท าใหเ้กดิความเชื่อนัน้ ต่อมาคอืความเชื่อทีเ่กดิจากการอนุมาน ซึง่คอืการการที่
ผูบ้รโิภคตคีวามในบรบิทต่างๆ ทีไ่ด้รบัรูจ้ากสิง่รอบตวั อนัเกดิขอ้สรปุของเหตุผลต่างๆ 
 6. ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ คอื เหตุผลของความตอ้งการทีส่่งผลต่อ
แรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส โดยใชล้ าดบัความตอ้งการ
ของมาแบ่งเป็นสองล าดบัคอื  
 ความตอ้งการล าดบัต ่า ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางรา่งกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั 
 ความตอ้งการล าดบัสงู ประกอบดว้ย ความตอ้งการยกยอ่งและความตอ้งการส าเรจ็ในชวีติ 
 7. พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร คอื พฤตกิรรมทีบ่อกถงึการกระท าต่างๆ ของผู้บรโิภคทีไ่ด้แสดงออกมา ไม่ว่าจะ
เป็นความถี่ ผลลพัธ์ต่างๆ รวมถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ว่าจะกลบัมาด าเนินพธิกีรรมอีก
หรอืไม ่หรอืการชกัชวนผูอ้ื่นใหร้ว่มปฏบิตั ิพรอ้มการตดัสนิใจซือ้ทีม่มีลูค่ามากขึน้ในอนาคต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวจิัย 

 

 

ลกัษณะสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. ธรรมเนียมปฏบิตั ิ

สว่นประสมทางการตลาดจากมมุมอง
ผูบ้รโิภค(4Cs) 

1. การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
2. ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม 
3. ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั 
4. การสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรม
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้
 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบ
พธิกีรรมต่างๆ  ณ วดัมงักรกมลาวาส 

 

ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการ
ในชวีติ 

1. ความตอ้งการล าดบัต ่า 
    - ทางร่างกาย 
- ความปลอดภยัและมัน่คง  
    - ความผกูพนัหรอืการยอมรบั 
2. ความตอ้งการล าดบัสงู 
    -การยกย่อง 
    - ความส าเรจ็ในชวีติ 
 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส 
กรุงเทพมหานคร 

- จ านวนครัง้ทีม่าประกอบพธิกีรรมต่อปี 

- จ านวนกจิกรรมทีม่าประกอบภายในหนึ่ง
ครัง้ทีม่าวดั 

- ผลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัไว ้
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส 
กรุงเทพมหานคร 

- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมอกี
ครัง้ในอนาคต 
- การแนะน าบอกต่อบุคคลอื่น 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั  
 1. ชาวไทยมลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั    
 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 3. เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 4. ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัย
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดสมมตฐิาน การก าหนดตวัแปร กรอบแนวความคดิตลอดจน
แนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยใช้แนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค (4Cs) 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ของวดัมงักรกมลาวาส 
 4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความเชื่อ 
 5. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 6. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 7. ประวตัคิวามเป็นมาและความรูท้ ัว่ไปของวดัมงักรกมลาวาส 
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ราชบณัฑติสถาน (2546:109) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชงิสถิติและการ
พรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพ
ในทางพลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึง หรอืช่วงเวลาระยะเวลาหนึ่ง  
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529:312)ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2539:41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้
เป็นเกณฑน์ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะดา้น
จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลู
ดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 
 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองจองกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่าง
กนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรทีแ่ตกต่างกนัของส่วนการตลาด 
นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนการตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุง่
ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
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 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั เช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรสาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจนครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานะภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่
มคีวามร ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาด
ใหญ่ ปจัจยัส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวคือ รายได้เป็นตัวชี้การมี
หรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจจะถอืเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใช้เกณฑร์ายไดร้่วมกบั
เกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เกณฑร์ายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชพี
รว่มกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542:38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์รวมถงึอาย ุเพศ วงจร
ชวีติครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญั ต่อนกัการตลาดเพราะมนั
เกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึ 
การเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2533) คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยา
ต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสานต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้ี
ความตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการจะสรา้งสมัพนัธอ์นัดี
ใหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย (ปรมะ สตะเวทนิ 2533:122; อา้งองิจาก Will 
Coldwater & Yates 1980:87) 
นอกจากนี้ เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิ
ทัง้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปจัจยัที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อย มกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมากใน
ขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
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มากกว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนที่
มกีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารด ีแต่จะเป็นคนไมเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถาไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นที่มกีารศกึษา
ต ่ามกัจะใชส้ื่อสารประเพศวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอทีจ่ะใชส้ื่อ
สิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิง่พมิพ์
มากกว่าประเภทอื่น 
 4. สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชพี รายได้ ลกัษณะที่อยู่อาศยัและ
สถานภาพทางสงัคมของบุคคล จ านวนสมาชกิทีอ่าศยัอยู่ร่วมกนั เชื่อชาต ิมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อ
ปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและ
เป้าหมายทีต่่างกนั 
 
 สรุปโดยรวมแลว้ ประชากรศาสตร์ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืลกัษณะของบุคคลทีแ่ตกต่างกบั
โดยแบ่งได้ดงันี้คอื อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา 
รวมถงึเชือ้ชาต ิเพราะเป็นตวัก าหนดให้ผลการวจิยัเกดิขอ้มลูที่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศที ่
ปรมะ สตะเวทนิ ไดก้ล่าวไวว้่าเพศหญงิมคีวามตอ้งการรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย นัน่หมายถงึเมื่อ
ทราบว่าการสะเดาะเคราะหเ์พื่อใหต้นนัน้สมปรารถนาเป็นสิง่ทีด่จีงึเชื่อถอื ยดึมัน่ในข่าวสารมากกว่า
เพศชาย หรอืเรื่องของอายุที่คนสูงวยัอาจจะมคีวามเชื่อมากกว่าคนรุ่นใหม่ในด้านศาสนา เป็นต้น 
ส่วนการรวมเรื่องเชื้อชาติเข้าไปนัน้เพราะเนื่องจากว่า วดัมงักรกมลาวาสเป็นวดัที่อยู่ในนิกาย
มหายานและเป็นวดัจนี คนทีม่เีชือ้สายจนีในเขตกรุงเทพมหานครย่อมมคีวามรูแ้ละความผูกพนั ซึ่ง
อาจท าใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์างการวจิยัมากขึน้ อนัเกดิจากความเชื่อ การปลูกฝงัที่มาในเชือ้ชาตขิอง
ตน 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs) 
 2.1 ความหมายของการตลาด 
 Philip Kotler (2003 : 8) ไดใ้หค้วามหมาย การตลาด หมายถงึ กระบวนการเชงิสงัคมทีซ่ึง่
แต่ละบุคคลและกลุ่มไดร้บัในสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการ ความตอ้งการทีผ่่านจากการสรา้งขึน้มา การเสนอ 
และการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารอยา่งอสิระทีซ่ึง่มคี่ากบัผูอ้ื่น 
 สมาคมทางการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Marketing Association :  2003) 
ได้ให้ความหมายทางการตลาด หมายถงึ กระบวนการวางแผนและการกระท าด้านความคดิ  ราคา 
การส่งเสรมิทางการตลาด และการจ าหน่ายดา้นความคดิ สนิคา้ บรกิาร เพื่อสรา้งการแลกเปลีย่นที่
ตอบสนองความพงึพอใจทัง้ในเป้าหมายส่วนบุคคลและองคก์ร 
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 กญัจณพฐั วงศ์สุเมธธรต์ (2549 : 57) ไดก้ล่าวว่า การตลาด คอืกจิกรรมทางธุรกจิทัง้หมด
ของมนุษยท์ีเ่กีย่วกบัการผลติสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของบุคคล หรอืองคก์ร โดย
อาศยัการแลกเปลีย่นหรอืซือ้ขายทีท่ ัง้สองฝ่ายยอมรบัได ้คอืผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้มคีวามพงึพอใจ ส่วน
ผูข้ายไดป้ระโยชน์คอืก าไร 
 จากความหมายของค าว่า การตลาด กล่าวถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ที่สื่อไปยงั
ผู้บรโิภคให้ได้รบัสารที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธทีางการตลาด โดยผู้บรโิภคได้รบัสอนค้าหรอืบรกิารที่
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่วนนักการตลาดก็สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ โดย อาจจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาด แนวคิดทางการตลาด หรือ ส่วนประสมทาง
การตลาดทีเ่หมาะสมทีส่ามารถสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคใหเ้กดิการรบัรู ้และเกดิความต้องการของสนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ๆ ได ้
 ปจัจบุนัการตลาดนอกจากทีเ่ป็นเรือ่งของกลยทุธห์รอืการสื่อสารการตลาดแลว้ นักการตลาด
กต็้องค านึงถงึเรื่องของปรชัญาและแนวคดิการด าเนินทางการตลาดทีแ่ต่ละยุคไดด้ าเนินการมาเพื่ อ
ใช้เป็นตวัอย่างในการท าการตลาดแต่ละประเภท โดยเปรยีบเป็นปรชัญาทางการตลาด (นธกฤต 
วนัต๊ะเมล ์2555 : 9-10) ปรชัญาการผลติ ทีมุ่ง่เน้นการผลติสนิคา้ใหไ้ดป้รมิาณมากทีสุ่ดและมกีารจดั
จ าหน่ายทีก่วา้งขวาง ปรชัญาทีมุ่ง่เน้นผลติภณัฑ ์ทีเ่ริม่มาสนใจเรื่องของการมุ่งเน้นคุณภาพหรอืการ
ออกแบบ ปรชัญาที่มุ่งเน้นการขายคอืการกระตุ้นผู้บรโิภคให้เกดิการซื้อสนิค้า ปรชัญาการมุ่งเน้น
ทางการตลาดคือการที่การหันมามุ่งเน้นความต้องการของผู้บริโภคโดยมองดูว่าสินค้านั ้นจะ
ตอบสนองผูบ้รโิภคมากเพยีงใด ปรชัญาทีเ่น้นการตลาดเชงิสงัคมคอืการมุ่งเน้นทางการตลาดต่างๆ 
ทีไ่มส่่งผลกระทบทางลบต่อสงัคม เกดิคุณค่าทีด่ต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคมโดยรวมในระยะยาว 
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 การท าการตลาดในปจัจุบนัสิง่ที่คนนิยมใช้คอืส่วนประสมทางการตลาดถอืเป็นกลยุทธ์ส าคญั

ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วยเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์กบัตลาดเป้าหมาย โดย (Kotler & Keller, 2008) ไดแ้บ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบคอื 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  แต่ในปจัจุบนัที่เราทราบว่ามกีารหนัมาใช้ปรชัญาที่มุ่งเน้นด้านผู้บรโิภคมากขึน้ มุมมอง

นักการตลาดจงึเปลี่ยนไปจาก Product Center มาเป็น Customer Centric ซึง่เมื่อค านึงถงึมุมมอง

การตลาดในบางอย่างผูบ้รโิภคเป็นคนทีก่ าหนดสิง่ทีต่นต้องการหรอืพงึพอใจ ดงันัน้การตลาดจาก 4Ps 

จงึแทนทีด่ว้ย 4Cs เพราะสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ มเีพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

สว่นประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ์ 

(Product) 

ราคา 

(Price) 

ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

( ) 

การสง่เสริมการตลาด 

(Promotion) 

การสื่อสารตลาด 

(Marketing Communication) 

การตลาด (Marketing) 

ผู้บริโภคเป้าหมาย 

(Target Consumer) 

ทีม่า : นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555) การสือ่สารการตลาด หน้า 11 
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4Ps 4Cs

Product Consumer Solution 

Price Cost of Consumer 

Place Convenience

Promotion Communication

ซึ่งผู้บรโิภคจงึเป็นตวัแปรที่ส าคญั การมองจากมุมมองผู้บรโิภคจงึเป็นสิง่ที่นักการตลาดหนัมาใช้ใน

ปจัจบุนัน้ี องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดมดีงัน้ี (ชลติ ลมิปนะเวช 2545) 

 

 

 

 

เปรยีบเทยีบเครื่องมอืทางการตลาด 4Ps และ 4Cs    

 2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
      2.2.1 Consumer Solution (product) หมายถงึ การพจิารณาถงึความต้องการของ
ผูบ้รโิภค หรอื Consumer ไมใ่ช่การขายของทีผ่ลติขึน้มา แต่เป็นการขายของทีผู่บ้รโิภคต้องการ สิง่
ใดๆ ก็ตามที่ผู้ผลติหรอืผู้ขายเสนอให้แก่ตลาด เพื่อสร้างความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของ 
ความต้องการบรโิภคอุปโภค โดยการตอบสนองถงึความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้า เช่น 
สินค้า บริการ ความช านาญ บุคคล สถานที่ ความเป็นเจ้าของ องค์กร ข้อมูลและความคิดซึ่ง
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ตอ้งสามารถแกป้ญัหาและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดด้ ีผูข้าย
จะไมส่ามารถขายของทีผ่ลติได ้แต่สามารถขายของทีผู่บ้รโิภคต้องการได ้การเน้นไปทีผู่บ้รโิภคเป็น
ส าคญั Customer is the King ก าลงักลายมาเป็นสิง่ส าคญัทีทุ่กองคก์รใหค้วามสนใจ และนัน่คอืทีม่า
ของ ค าว่า CRM หรอื Customer Relationship Management (CRM) หรอื บางแห่งเรยีกว่า 
Customer Relationship Marketing หรอื Relationship Marketing 

2.2.2 Cost of Consumer (Price) หมายถงึมลูค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการแลกเปลีย่น
ผลติภณัฑ์หรอื จ านวนเงนิที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้ได้ซึ่งผลติภณัฑน์ัน้ต้นทุนของผู้บรโิภคโดยรวม
จะตอ้งต ่ากว่าคู่แขง่ (สามารถแบ่งต้นทุนออกเป็น 6 ชนิดคอื Price Paid ทีจ่่ายสุทธหิกัส่วนลดต่างๆ 
แลว้ Acquisition Costs เช่น ภาษขีาย ค่าธรรมเนียม , Usage Costs เช่น ค่าน ้ามนัรถ Printer 
Cartridge หรอื Toner เครื่องถ่ายเอกสาร, Maintenance Costs เช่น ค่าบ ารุงรกัษาต่างๆ, 
Ownership Cost เช่น ภาษรีถยนต์ประจ าปี และ Disposal Costs) ไม่ใช่การขายเพื่อใหคุ้ม้ทุนแต่
ต้องเขา้ใจถงึต้นทุน หรอื Cost ที่ผูบ้รโิภคยนิยอมทีจ่ะจ่ายมาเพื่อให้ไดซ้ึ่งสิง่ที่ต้องการ ในปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคไมส่นใจราคาขาย  แต่สิง่ทีผู่ผ้ลติตอ้งค านึงถงึกค็อืการทีผู่ผ้ลติลดตน้ทุนในกระบวนการผลติ
สนิคา้ใหถู้กลง เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูบ้รโิภค มารแ์ชลเลยีน อลัเฟรด มารแ์ชล (Alfred Marshall) 
ได้เสนอทฤษฎีในเชงิการวเิคราะห์อุปสงค์และอุปทานที่เรยีกว่า ทฤษฎีอรรถประโยชน์แบบใหม ่
(The Modern Utility Theory) โดยมหีลกัอยู่ว่า การตดัสนิใจซือ้ของมนุษยเ์ป็นผลลพัธจ์ากความมี
เหตุมผีล ตลอดจนมกีารค านวณหาค่าทางเศรษฐกิจโดยเปรยีบเทยีบผลได้กบักบัค่าใช้จ่าย แล้ว
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีก่่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์สูงทีสุ่ด ในส่วนของตลาดการศกึษา การเกบ็ค่าเล่า
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เรยีนในอตัราที่เหมะสมจะท าให้มผีู้ที่สนใจสามารถสมคัรเรยีนได้และมองในแง่ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (Social Responsibility) ทีส่ถาบนัการศกึษาต่างๆ พงึมต่ีอการศกึษาดว้ย 

2.2.3 Convenience (Place) ซึ่งหมายถงึความสะดวกสบายทัง้ในแง่ของเวลาและ
สถานที ่(Time and Place Utility) คอืสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ สะดวกในการซื้อ และที่ส าคญั
สะดวกในการใช้งาน ส าหรบัด้านการศกึษาก็จะรวมถงึช่องทางการสมคัรหรอืการลงทะเบยีนเรยีน
ดว้ย 
       2.2.4 Communication (Promotion) ซึง่หมายถงึการสื่อสารแบบองคร์วมถงึคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนท าการชกัชวนให้กลุ่มลูกค้าในตลาดเป้าหมายซื้อผลิตภณัฑ์ โดยการสร้าง
รูปแบบการสื่อสารที่มผีู้ส่งข่าวสาร เช่น ตวัแทนโฆษณา และพนักงานขาย เป็นต้น ปฏบิตัิการส่ง
ข่าวสาร ทัง้ในรูปแบบสญัลกัษณ์ ภาพ แสง เสยีง การเคลื่อนไหวหรอืเสยีงเพลงไปยงัผู้รบัข่าวสาร 
โดยมุ่งหมายใหผู้้รบัข่าวสารมกีารตอบสนองในทศิทางทีต่้องการ ดว้ยวธิกีารต่างๆ การสื่อสารต้อง
ตรงเป้าหมาย เป็น Integrated Marketing Communication หรอืการสื่อสารแบบครบวงจร 
(Connectivity and Digitalization) ทุกสื่อส่ง message ทีส่อดคลอ้งกนัและตรงวตัถุประสงค ์รวมทัง้
สื่อตรงถงึกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราต้องการ (Coverage and Continuity to targeted customers) 
นอกจากนี้ยงัต้องเป็นการสื่อสารสองทาง ม ีInteraction และ Message ทีค่วรสื่อออกไป เพราะใน
กระบวนการส่งเสรมิการขายนัน้ การสื่อสารส าคญัทีสุ่ด ฉะนัน้นักการตลาดจงึ ต้องมองแบบเป็นองค์
รวม เป็นการสื่อสารกบัผู้บรโิภคในภาพรวม ใน communication นัน้เราจ าแนกออกได้เป็นการ
สื่อสารต่างๆ ดงันี้ 

2.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารการตลาด ที่
น าเสนอเผลแพร่ และสนับสนุนคุณสมบตัต่ิางๆ ของสนิค้าและบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งการ
โฆษรานัน้สรา้งความคุน้เคยใหก้บัผูบ้รโิภค เครื่องมอืสื่อสารอย่างโฆษณาเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถ
เหน็ได้ง่าย และสรา้งผลกระทบได้ค่อนขา้งมากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเครื่องมอืสื่อสารประเภทอื่นๆ 
โดยโฆษณามหีลายรปูแบบ ยกตวัอยา่งเช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์จดหมายทางตรง นิตยสาร 
หรอืป้ายโฆษณา ฯลฯ 
       2.2.4.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) ตามความหมายของ C. Fill 
(1999) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นสื่อที่สรา้งมาเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัองคก์ร เผยแพร่ชื่อสยีง
ทางธุรกจิ การท าใหเ้กดิความเชื่อถอืขององคก์รมากกว่าสนิคา้ทีเ่สนอขายโดยการสรา้งภาพลกัษณ์ที่
ดขีององคก์รถอืเป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัสิง่ทีอ่งคก์รเสนอขายดว้ย 

2.2.4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) คือการเสนอขายแบบ 
Consumer Sales Promotion (การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งเน้นผูบ้รโิภค) เป็นกจิกรรมทีก่ระตุ้นการซือ้
สนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภค ซึ่งมทีัง้การลด แลก แจก แถม การชงิโชค การแข่งขนั ฯลฯ เป็น
ผลิตภณัฑ์ที่มคีวามเกี่ยวเนื่องต ่า (Low Involvement) ที่ผู้บรโิภค ไม่ใช้ความพยายามในการ
ตดัสนิใจมากนัก เช่น แชมพูสระผม ยาสฟีนั เป็นต้น วธิกีารน้ีอาจท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการเปลี่ยน
ตราสนิคา้ (Brand Switch) ได ้
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2.2.4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดย นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555 : 
49) กล่าวไวว้่า เป็นเครื่องมอืการตลาดสมยัใหม่ ที่ได้รบัความนิยม นี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมทาง
กการตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากเดมิ ตลาดกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นราย
ยอ่ยมากยิง่ขึน้ ดว้ยสาเหตุนี้จงึต้องท าการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One  by One) เพิม่มากขึน้ ดว้ย
สาเหตุนี้การสรา้งสมัพนัธ์กบัผู้บรโิภคแต่ละรายจงึเป็นสิง่ที่จ าเป็นเพื่อตอบสนองความต้องการและ
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใชว้ธิอีย่างการมฐีานขอ้มลูมาใชใ้น
การคน้กา จดหมายทางตรง โทรศพัท ์การใชส้ื่อต่างทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตมาเป็นส่วนประกอบเป็นต้น 

2.2.4.5 พนักงานขาย (Personal Selling) คอืการขายสนิคา้ผ่านช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารโดยพนักงานขาย ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของธุรกจิเพื่อสื่อสารขอ้มลูที่ต้องการจะสื่อ
ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ สู่ผูบ้รโิภค ดว้ยความช านาญและทราบจุดเด่นในการสื่อสารขอ้มลูต่างๆที่
ถูกต้องไปยงัผูบ้รโิภค ดว้ยศลิปะในการชกัจงู โน้มน้าวต่างๆ ทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ โดยถอืว่า
เป็นการใชก้ารสื่อสารแบบสองทาง (Two ways Communication) 

 
 โดยการวจิยัในครัง้นี้เป็นการท าวจิยัด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่มต่ีอวดั และพฤตกิรรม
ด้านความต้องการของผู้บริโภคก็หลายรูปแบบ สิ่งที่จะสื่อสารทางการตลาดนัน้ต้องขึ้นอยู่กับ
ผู้บรโิภคผู้วิจยัจงึได้เลือก ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภคเป็นตวักลางในการ
พฒันาการสื่อสารการตลาดของวดัมงักรกมลาวาส เพื่อบรหิารจดัการกระบวนการที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่วดั โดยเครื่องมอืต่างๆ 
อาจจะน ามาใชใ้นบางส่วนเพราะวดัมกีฎหรอืจารตีบางอยา่งทีไ่มส่ามารถน าเสนอในรปูแบบการคา้ได้
สมบูรณ์ แต่การสื่อสารทางการตลาดในครัง้นี้กเ็พื่อปรบัปรุงแก้ไขวธิกีารต่างๆ ใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ
มากทีสุ่ด 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ของ
วดัมงักรกมลาวาส 
 3.1 สาเหตขุองการไหว้เทพเจ้า 
 (เนตรนภา แกว้แสงธรรม ยาเนซโกวา, 2554) คนจนีนับถอืเทพเจา้หลายองค ์ซึง่แต่ละองค์
ไดส้รา้งต านานศกัดิส์ทิธิใ์นเรือ่งของคุณธรรมเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่อนุชนรุน่หลงัใหก้ราบไหวแ้ละ
ยดึถอืเป็นแบบอยา่ง อกีทัง้การไหวเ้จา้กท็ าใหผู้ไ้หวเ้ขา้ถงึความอ่อนน้อมถ่อมตน รูจ้กักตญัญกูตเวท ี
เพราะทีค่นรุ่นหลงัอยูไ่ดทุ้กวนัน้ีกเ็นื่องจากหยาดเหงือ่ น ้าตา และแมแ้ต่เลอืดเนื้อของคนรุน่ก่อนทีไ่ด้
ปทูางไว ้เทพเจา้มากมายเคยเป็นคนธรรมดามาก่อน แต่ไดป้ระกอบคุณงามความดแีก่บา้นเมอืงจน
ไดร้บัยกยอ่ง แมเ้วลาผ่านไปนาน แต่การกราบไหวส้กัการะดว้ยความจรงิใจยอ่มแสดงถงึความเป็นผู้
กตญัญรููคุ้ณ อนัเป็นคุณธรรมดงัทีม่คี ากล่าวว่า “รอ้ยพนัคุณธรรม ความกตญัญมูาก่อน”  
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 เรือ่งเมตตากรณุาเป็นหลกัธรรมส าคญัของพุทธศาสนานิกายมหายาน หากพอไดค้ าตอบว่า
เรามสีทิธิจ์ะขอได ้และเทพกพ็อจะประทานพรให ้ขออยา่งไรถงึจะอยูบ่นพืน้ฐานของความมปีญัญา 
และหากสมปรารถนาแลว้ตอ้งท าคุณงามความดปีระกอบดว้ยเสมอ ผูไ้หวก้ต็อ้งเมตตากรณุาต่อ
สรรพสตัวเ์พื่อนรว่มโลก เช่นเดยีวกบัทีเ่ทพเมตตาโปรดปรานเรา หรอืหากไมส่มปรารถนากต็อ้งไม่
ละความพยายามในการท าด ีกล่าวคอื การไหวเ้จา้กค็วรซึง่ไวใ้นสตทิุกเมือ่ 
 3.2 ประเภทของเทพจ้า 
 ชาวจนีแบ่งการไหวเ้ทพเจา้มอียู ่3 ล าดบัคร่าวๆ คอื เทพเจา้ชัน้ตน้ เทพเจา้ชัน้กลาง เทพ
เจา้ชัน้สงู ซึง่เทพเจา้แต่ละชัน้จะมทีีอ่ยูต่่างกนักนัไป  
 1. เทพชัน้ต้น ตี่จูเ้อี๊ย คอืศาลเจา้เลก็ๆ ทีอ่ยู่ประจ าบา้นทีว่างไวต้ดิพืน้ คนทีอ่ยู่ในบา้นหลงั
นัน้จงึจะมแีต่โชคลาภ สาเหตุทีต่ี่จูเ้อี่ยเป็นเทพชัน้ต้นเพราะแสดงถงึบรรพบุรุษทีล่่วงลบั นัยว่าฐานะ
ไมส่งูกว่าเทพเจา้จงึไดว้างศาลของท่านไวต้ดิพืน้ 
 2. เทพชัน้กลาง มกัพบได้ตามตลาด แหล่งชุมชน ย่านการค้า ส่วนใหญ่เรยีกว่า “ศาลเจา้
ปึงเถ่ากงปึงเถ่ามา่” หรอื “ปึงเถา้กงมา่” แต่ละถิน่ฐานกจ็ะมเีทพเจา้ทีต่่างองคก์นัคอยคุม้ครองประจ า
ทอ้งถิน่นัน้ๆ ซึง่อาจจะเป็นเทพทีท่ าความดไีวก้บัมนุษย ์
 3. เทพชัน้สูง มทีีอ่ยู่ทีเ่ราเรยีกกนัว่า “ศาลเจา้” ภายในศาลเจา้เป็นทีส่กัการะเทพชัน้สูง แต่ละ
ศาลเจา้จะมเีทพประธานแตกต่างกนัไป เช่น ศาลเจา้กวนอู ศาลเจ้าแม่ทบัทมิ ศาลเห้งเจยี ฯลฯ และ
ส่วนมาศาลเจ้าก็จะมเีจ้าประจ าศาลที่เรยีกกนัว่า “ฮกเต็กเล่าเอี๊ย” ซึ่งมกัจะตัง้ศาลและวางไว้ที่พื้น
เหมอืนกนั โดยส่วนมาจะวางไวพ้ืน้ใตเ้ทพประธานของศาล 
 3.3 ของไหว้ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรม 
 โดยของไหว้ต่างๆ นัน้ มกีารใช้ประกอบต่างกนัขึน้อยู่กบัเทพที่เราไปไหว้หรอืจุดประสงค์
ต่างๆ โดยขึน้อยูก่บัความเชื่อของศาสนาเป็นหลกั ตามมาดว้ยประเพณีนิยมของเชือ้ชาตนิัน้ๆ ความ
เชื่อด้านภาษา ตวัเลข ลกัษณะหรอืประวตัิที่สอดคล้องกบัสิง่ที่เราน าไปไหว้ โดยยกตวัอย่างที่ เรา
มกัจะเหน็บ่อยๆ คอื “สม้” เพราะสม้ตรงกบัค าจนีว่า ไต่กกิ หมายถงึความโชคด ีความเจรญิรุ่งเรอืง
เหมอืนสสีม้ทอง ท าอะไรกจ็ะราบรืน่เหมอืนความเกลีย้งเกลาของสม้  นิยมไหวส้ม้จ านวน 4 ผล และ
มกัเลอืกสม้สายน ้าผึง้มากกว่าสม้พนัธุอ์ื่นๆ เพราะเหมอืนสทีอง เพราะเป็นสมีงคลนอกจากสม้แลว้ก็
นิยมไหวเ้ป็นผลไม ้5 ชนิด หรอื 3 ชนิด แต่จ านวนกน็ิยมเป็นเลขคู่ 
 การน าไปใช้เพื่อจุดประสงค์ต่างๆ เช่น การสะเดาะเคราะห์ แก้ชง แก้บน ยกตวัอย่าง “เจดยี์
น ้าตาล” หรอื “สงิโตน ้าตาล” เชื่อว่าจะไหวเ้ทพฟ้าดนิ หรอืไหวเ้จา้แม่กวนอมิ รวมทัง้เทพอื่นๆ ทีน่ิยม
ไหว้ก็เพื่อขอลูกสบืสกุล ส่วนมากหมายถึงขอลูกชาย เมื่อสมหวงั ปีหน้าก็จะน าสงิโตน ้าตาลมาไหว้
ขอบคุณอีกครัง้ บ้างก็ว่าต้องน ามาไหว้เพิ่มเป็นเท่าตัวเพื่อเป็นการขอบคุณหรอืขอให้มลีูกอีก ซึ่ง
เป็นไปตามประเพณีนิยมของชาวจนีทีน่ิยมมลีกูชายมากกว่าลูกสาว  
 ในกรณีตามประวตัทิี่เล่าขานกนัมาคอื อาหารของชาวจนีที่เทพเจา้บางองคโ์ปรดปรานเป็น
พเิศษ เช่น ศาลเจา้แม่ทบัทมิทีศ่าลเจา้บรเิวณสามเสน กม็กันิยมถวายขนมของชาวจนีไหหล า เป็น
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ต้น หรอืเชื่อว่าเทพเจา้บางองคโ์ปรดเหลา้จนีกม็ ีเช่น เทพกวนอูและเทพโป๊ยเซยีนบางองค์ ซึง่โดย
ส่วนมากและอาหารไหวเ้จา้ถา้ไมไ่ดไ้หวบ้รรพบุรุษ ปกตจิะไม่นิยมไหวด้ว้ยเหลา้และของคาว เพราะ
เทพเจา้ของจนีส่วนใหญ่มกัฉัน เจ เช่น พระอรหนับางองค ์พระยไูล พระโพธสิตัว ์โดยเฉพาะเจา้แม่
กวนอมิจะไหวด้ว้ยผลไมแ้ละขนมเท่านัน้ 
 ของไหวต่้างๆ มกัมคีวามหมายทัง้สิน้ จงึขอยกตวัอย่างอาหารทีใ่ชใ้นการขอพรเรือ่งต่างๆ เช่น 
  หม ูหมายถงึความมัง่คัง่ 
  หวัหม ูหมายถงึ สมองและปญัญา 
  ขนมถว้ยฟู หมายถงึ ความเฟ่ืองฟู ขนมแห่งความเจรญิงอกงาม 
  ซาลาเปา หมายถงึ ห่อความสุข 
  ขนมซิว่ทอ้ หมายถงึ ความมอีายุยนื 
  ขนมจนัอบั (แตเ้ลีย่ว แปลวา่ เครือ่งเคยีงชา) ไดแ้ก่ ถัว่ตดั งาตดั ฟกัเชื่อม  
  ถัว่เคลอืบ ขา้วพอง หมายถงึ ความร ่ารวยและชวีติทีห่อมหวาน 
  องุน่ หมายถงึ ความเฟ่ืองฟู 
  สบัปะรด หมายถงึ มโีชคเขา้มาหา 
  กลว้ย หมายถงึ กวกัโชคลาภ กวกัเงนิกวกัทองเขา้บา้น 
  ลกูทอ้ ถอืเป็นผลไมส้วรรค ์หมายถงึ การมอีายยุนื 
  ทบัทมิ ถอืเป็นผลไมส้วรรค ์หมายถงึ การมลีกูหลาน (ชาย) มากมาย 
  บวัลอยแดง หมายถงึ ครอบครวักลมเกลยีวกนั 
  แอปเปิล หมายถงึ หารอยูเ่ยน็เป็นสุข ท าอะไรกม็แีต่ความสุข ความเจรญิ 
  ทอฟฟ่ี หมายถงึ มคีวามหวานชื่น เป็นสุขสดชื่น 
 ของไหวป้ระเภทอื่นๆ โดยบางครัง้น ามาไหวป้ระกอบกนักบัประเภทอาหาร เพื่อใหก้ารไหว้
เจา้นัน่ครบสมบรูณ์ ไดแ้ก่ 
  ธปูเทยีนจนี (เทยีนแดง) 1 คู่ 
  น ้ามนัเตมิตะเกยีง 
  กระดาษชุดไหวเ้จา้ หรอืกระดาษบวัทอง หรอืพวงมาลยับชูา 1 ชุด 
  สม้ หรอืผลไม ้3 อยา่ง หรอื 5 อยา่ง แลว้แต่ฐานะของผูไ้หว ้
 กระดาษไหวก้จ็ะเป็นกระดาษเงนิกระดาษทองและดอกบวัทอง ซึง่เป็นกระดาษไหวเ้จา้ทีพ่บั
เป็นทรงบวัทองสวยงาม หาซือ้ไดต้ามรา้นคา้ทัว่ไปหรอืศาลเจา้บางแห่งจะมกีารเตรยีมชุดไหวแ้กช้ง
เอาไวใ้ห ้ซึง่แต่ละแบบจดัท าเฉพาะส าหรบัการเซ่นไหวท้ีแ่ตกต่างกนั เช่น ไหวเ้ทพเจา้ ไหวบ้รรพ
บุรษุ เป็นตน้ 
 จ านวนธปูกบัความเชื่อ ถงึแมธ้ปูจะเป็นอุปกรณ์ แต่จ านวนธปูต่อการไหวส้ิง่ศกัดิส์ทิธต่์างๆ 
กไ็มเ่ท่ากนั โดยทัว่ไปนัน้ธปู 3 ดอก คนส่วนมากจะหมายถงึไหวพ้ระรตันตรยั ไดแ้ก่ พระพุทธ พระ
ธรรม พระสงฆ ์แต่ทีจ่รงิแลว้ ตามต าราหมายถงึ “พระมหาปญัญาธคิุณ พระมหากรุณาธคิุณ และ
พระบรสิุทธคิุณ” 



21 
 

 ถา้ไหวค้นธรรมดาทีไ่มใ่ช่เทพหรอืบรรพบุรษุ วญิญาณผทีัว่ๆ ไป หรอืในงานศพ กจ็ะไหวธ้ปู
แค่ดอกเดยีว อนัหมายถงึตวับุคคลนัน้ๆ ธปู 2 ดอก บางครัง้กม็แีต่พบไมบ่่อย ใชส้ าหรบัไหวเ้จา้ที ่
ส่วนธปู 4 ดอก ส าหรบัสวดไหวเ้สรมิดวงชะตา ธปู 5 ดอกใชส้ าหรบัไหวร้ชักาลที ่5 หรอืพระภูมเิจา้
ทีข่นาดใหญ่  
 เทพต่างๆ กใ็ชจ้ านวนธปูแตกต่างกนั การไหวศ้าลเจา้ หากเป็นการไหวฟ้้าดนิหน้าประตูใช ้
1 ดอก ไหวเ้จา้ทีใ่ช ้5 ดอก ส่วนเทพเจา้ดา้นในศาลต่างๆ ใช ้3 ดอก เป็นตน้ 
 สขีองธปูกเ็ป็นเรือ่งของคนทีพ่ถิพีถินั คดิสรรให้สอดคลอ้งกบัเทพ เช่น ไหวพ้ระใชธู้ปสปีกติ
ทีเ่ทยีบไดว้่าเป็นธูปสทีอง คนจนีชอบสแีดงกน็ิยมธปูแดงในงานแต่งงาน เป็นตน้ 
 3.4 ความรู้เร่ืองล าดบัการไหว้ 
 ตามหลกัธรรมในพุทธศาสนา การบูชาม ี2 แบบ คอื “อามสิบชูา” บชูาดว้ยสิง่ของทีไ่มข่ดัต่อ
หลกัธรรม การถวายเครือ่งสกัการะและสงัเวยกจ็ะอยูใ่นหลกัการนี้ การบูชาดว้ย ธูป เทยีน ดอกไม ้ก็
ถอืว่าเป็นอามสิบชูา ส่วนการบชูาแบบทีส่องคอื “ปฏบิตับิชูา” ถอืว่าเป็นขัน้สงูสุด เป็นการท าดเีพื่อ
อุทศิส่วนบุญส่วนกุศลถวายเป็นเครือ่งบชูา การสวดมนต ์รกัษาศลี หรอืการเจรญิภาวนา ถอืเป็นการ
ปฏบิตับิชูาแบบหนึ่งเช่นกนั 
 เมือ่ไหวฟ้้าดนิเสรจ็แลว้กไ็หวไ้หวพ้ระไหวเ้จา้ตามล าดบั โดยเริม่จากพระรตันตรยั ไดแ้ก่ 
องคพ์ระสมัมาสมัพุทธเจา้ (พระศรศีากยมุนีหรอืเจา้ชายสทิธตัถะ) พระไภษชัยคุรพุุทธเจา้ และ
พระอมติาภพุทธเจา้ ส่วนมากพระทัง้สามจะอยู่ทีว่ดัจนีมากกว่าทีศ่าลเจา้ 
 องคบ์ชูาของพระรตันตรยัจนีสงัเกตงา่ยๆ คอื 
 พระสมัมาสมัพุทธเจา้พระหตัถถ์อืลกูแกว้ 
 พระอมติาภพุทธเจา้พระหตัถถ์อืดอกบวั 
 พระไภษชัยคุรพุุทธเจา้พระหตัถถ์อืขวดยา (หมายถงึเทพเจา้แห่งเภสชั) 
โดยจดัล าดบัการไหว ้ดงันี้ 
 เริม่จากไหว ้“เทพฟ้าดนิ” หรอื “ทกีง” ที ่“เสาทกีง” ปกตจิะอยูก่ลางแจง้หรอืดา้นนอกศาล ใช้
ธปู 5 ดอกจากนัน้ไหว ้“ เทพประธาน” ของศาลเจา้แห่งนัน้ ส่วนมากจะอยูก่ลางวหิารของศาล ตรง
กลาง ใชธ้ปู 3 ดอก เมือ่ไหวเ้ทพประธานแลว้จงึไหวเ้ทพทีอ่ยูเ่บือ้งขวาและเบือ้งซา้ยของเทพ
ประธานตามล าดบั ดว้ยธปู 3 ดอก ต่อมาไหวเ้ทพเจา้อื่นๆ ไดทุ้กต าแหน่ง ใชธ้ปูจดุละ 3 ดอก
เหมอืนกนัหมดทุกที ่แลว้จงึไหว ้“เทพทวารบาล” ทัง้สองขา้ง ใชธ้ปูขา้งละดอก 
การจดุธปูใหจุ้ดพรอ้มกนัทัง้ก าและถอืไปไหวต้ามทีต่่างๆ แลว้ปกัธปูไปเรือ่ยๆ ตามล าดบัจนหมด 
ท่องคาถาสุคนธบ์ูชา (เฮยีงจัง่) มคีวามหมายถงึ การถวายเครือ่งสุคนธใ์นกระถางธปูเพื่อยดึสตัยม์ัน่
ในพระรตันตรยั 
 การไหวใ้นวนัส าคญัต่างๆ ซึง่ในปีหนึ่งๆ ศาลเจา้จะมกีารจดังานหลายครัง้แตกต่างกนั
ออกไป แต่โดยทัว่ไปจะมดีงันี้ 
  วนัสารททิง้กระจาด เดอืน 7  
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  วนัเทศกาลหยวนเชยีว เดอืน 1  
  วนัฉลองตอบแทนบุญคุณเทพ ตอนปลาย 
  วนัฉลองวนัเกดิเทพผูเ้ป็นประธานของศาลเจา้ 
  วนัฉลองวนัเกดิเทพชัน้รองในศาล 
  เทศกาลกนิเจ เดอืน 9 
  วนัฉลองวนัสรา้งศาล 
  วนัทีร่ะลกึวนัสิน้พระชนมข์องเทพผูเ้ป็นองคป์ระธานของศาลเจา้ 
 ซึง่วนัต่างๆ เหล่านี้ในแต่ละปีจะไมต่รงกนั สามารถตรวจสอบไดต้ามปฏทินิจนี หรอืตอนสิน้
ปีจะมซีนิแสเขยีนสรปุวนัไหวต้ลอดทัง้ปีไว ้หรอือาจจะโทรศพัทไ์ปสอบถามศาลเจา้ต่างๆ 
 3.5 ทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติ  
 กปิสนั (Gibson. 2000: 103) กล่าวว่า ทศันคต ิเป็นส่วนที่ยดึตดิแน่นกบับุคลกิภาพของ
บุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมทีศันคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเชื่ออันใด
อนัหนึ่ง โดยทีอ่งคป์ระกอบนี้จะมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ซึง่หมายความว่า การเปลีย่นแปลงใน
องคป์ระกอบหนึ่งท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบหนึ่ง ซึง่ทศันคตทิัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี้  
 1. ความรูส้กึ (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรอืความรูส้กึ ของทศันคต ิหรอืการ
ไดร้บัการถ่ายทอด การเรยีนรูม้าจากพ่อ แม ่คร ูหรอืกลุ่มเพื่อน 
 2. ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเขา้ใจของทศันคตจิะ
ประกอบด้วย การรบัรูข้องบุคคล ความคดิเหน็ และความเชื่อของบุคคล หมายถงึ กระบวนการคดิ 
ซึง่เน้นไปทีก่ารใชเ้หตุผล และตรรกะ องคป์ระกอบทีส่ าคญัของความรู ้ความเขา้ใจ คอื ความเชื่อใน
การประเมนิผลหรอืความเชื่อที่ถูกประเมนิผลไว้แล้วด้วยตวัประเมนิผลเอง ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะ
แสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรอืไมช่อบ ซึง่บุคคลเหล่านัน้รูส้กึต่อสิง่ของ หรอืบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 
 3. พฤตกิรรม (Behavioral) องคป์ระกอบด้านความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะหมายถงึ 
แนวโน้มหรอืความตัง้ใจ (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิง่บางอย่างหรอืสิง่ที่จะกระท า (ความ
ประพฤต)ิ บางสิง่บางอยา่งทีส่่งผลกระทบต่อคนใดคนหน่ึง สิง่ใดสิง่หนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็น
มติร ใหค้วามอบอุ่น ก้าวรา้ว เป็นศตัร ูเป็นต้น โดยทีค่วามตัง้ใจนี้อาจจะถูกวดั หรอืประเมนิออกมา
ไดจ้ากการพจิารณาองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมของทศันคต ิ
 สรปุโดยรวมกล่าวคอื ความรูแ้ละความเขา้ใจในการไหวส้่วนมากเกดิขึน้จากการสบืทอดจาก
รุ่นสู่รุ่นและธรรมเนียมปฏบิตัทิีส่บืทอดกนัมา แต่สิง่เหล่านี้เมื่อน ามาประกอบกบัทฤษฎทีศันคตขิอง
กปิสนั (Gibson. 2000: 103) ท าให้เกดิเหตุผลว่าสิง่ที่คนเคารพและกราบไหวต่้อเทพเจา้หรอืการ
ด าเนินพธิกีรรมนัน้เกดิจากทศันคตทิี่ดต่ีอศาสนา โดยองคป์ระกอบไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความรูส้กึ 
ความรูค้วามเขา้ใจ และพฤตกิรรม น ามาซึง่การเคารพปฏบิตั ิและการสบืทอดดา้นความรูข้องศาสนา
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มาถงึปจัจุบนั และเป็นต้นก าเนินของความเชื่อในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาต่างๆ หรอืการ
ปรบัองคค์วามรูต่้างๆ ใหเ้ขา้กบัหลกัการไหวน้ัน่เอง 
 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือ 
 4.1 ความหมายของความเช่ือ 
 ทศันีย ์ ทานตวณชิ (2523) กล่าวว่า “ความเชื่อคอืการยอมรบันบัถอืว่าเป็นความจรงิหรอืมี
อยูจ่รงิ การยอมรบัหรอืการยดึมัน่น้ี อาจจะมหีลกัฐานเพยีงพอทีจ่ะพสิจูน์ได ้หรอืออาจจะไม่มี
หลกัฐานทีจ่ะพสิูจน์สิง่นัน้ใหเ้หน็จรงิได้” 
 เครอืวลัย ์มณเฑยีร และคณะ (2527 : 193) กล่าวว่า ความเชื่อหมายถงึ การยอมรบั นับถอื 
หรอืยดึมัน่ในสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทัง้ทีม่ตีวัตนและไม่มีตวัตนว่าเป็นความจรงิหรอืมอียู่จรงิ การยอมรบันับ
ถอืนี้อาจจะมหีลกัฐานอย่างเพยีงพอที่จะพสิูจน์ได้ หรอือาจจะไม่มหีลกัฐานที่จะน ามาพสิูจน์ให้เหน็
จรงิเกีย่วกบัสิง่นัน้ได ้
 สุนทร ีโคมนิ (2539) กล่าวว่า “เป็นความนึกคดิยดึตดิถอื โดยทีเ่จา้ตวัจะรูต้วัหรอืไมก่ต็าม 
เป็นสิง่ทีส่ามารถจะศกึษาและวดัไดจ้ากค าพดูและการกระท าของคน” 
 กิง่แกว้ เพช็รราช (2542 : 171) ใหค้วามหมายของความเชื่อว่า ความกลวัและความไม่รูเ้ป็น
เหตุใหเ้กดิความเชื่อ และความเชื่อกเ็ป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิศาสนาในสงัคมมนุษยส์มยัโบราณ แม้
ปจัจบุนัน้ีวทิยาศาสตรเ์จรญิกา้วหน้าไปมา แต่มนุษยก์ย็งัมพีฤตกิรรมแสดงออกทางความเชื่อกบัอยู่
ในชวีติประจ าวนั 
 สมรรตัน์ พนัธุเ์จรญิ (2542) ใหค้วามหมายของความเชื่อว่า เป็นความเหน็อยา่งมัน่ใจว่า
ภาวะใดมอียู ่เป็นอยู ่เป็นสิง่ทีค่นในสงัคมถ่ายทอดสบืต่อกนัมาและมอีทิธพิลต่อชวีติ 
 จงึสรุปไดว้่า ความเชื่อ หมายถงึ ความคดิ ความนับถอื ความกลวั การยอมรบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ทีม่ตีวัตนหรอือาจจะไมม่ตีวัตนกต็าม ซึง่อาจจะมหีลกัฐานหรอืไม่มหีลกัฐานมาพสิูจน์ ในสิง่ทีเ่ราเชื่อ 
แลว้จงึแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมต่างๆ ในชวีติประจ าวนัของมนุษย ์
 4.2 ประเภทของความเช่ือ 
 กิง่แกว้ เพช็รราช (2542 : 171) กล่าวว่า ความเชื่อแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 1. ความเชื่อทีง่มงายไรเ้หตุผล คอื ยงัไมท่ราบเจตนา 
 2. ความเชื่อทีม่เีจตนาแฟงอยู ่เพื่ออบรมสัง่สอนใหค้นประพฤตดิอียู่รว่มสงัคมอย่างถูกตอ้งและ
เกดิสุขกบัตนเอง 
 ผาสุก มทุธเมธา (2535:58) กล่าวว่า ความคดิท าใหเ้กดิความเชื่อ ความเชื่อท าใหเ้กดิการ
กระท าตามทีค่ดิและเชื่อ ช่วยใหม้ัน่ใจ ถา้หากความเชื่อนัน้ไมเ่บยีดเบยีนผูอ้ื่น และไมง่มงาย ความ
เชื่อกจ็ะมปีระโยชน์ เช่น 
 1. การทีเ่ชื่อว่าตอ้งมเีทพเจา้คุม้ครองโลก มเีทวดา นางฟ้า ดูแลรกัษามนุษย ์มเีจา้พ่อเจา้แม ่
พระภูมเิจ้าที่ สงิสถติตามที่ต่างๆ เพื่อความมงคล จงึสร้างเทวรูป สรา้งศาลเจา้ ศาลพระภูมฯิ ขึ้น
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บชูา ท าใหง้านดา้นศลิปกรรมต่างๆ เกดิขึน้ เช่น จติรกรรมฝาผนัง ภาพวาด รปูป ัน้ วจิติรศลิป์ (งาน
ประดษิฐ ์เครือ่งหอมต่างๆ เพื่อสกัการะ) และสถาปตัยกรรม 
 2. ความเชื่อทีท่ าใหเ้กดิก าหนดบทสวด ออ้นวอน สรรเสรญิ สดุด ีฯลฯ เป็นการแสดงความ
กตญัญกูตเวทต่ีอสิง่นัน้ๆ และสวดเพื่อเป็นมงคลต่อตวัเอง จงึท าใหเ้กดิวรรณกรรม มขุปาฐะหรอื
วรรณกรรมมากขึน้ 
 3. ความเชื่อท าใหเ้กดิการรวมกลุ่มดา้นสงัคม และวฒันธรรม มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั
ในสงัคม ในขนบธรรมเนียมประเพณเีกดิขึน้ 
 4. ความเชื่อท าใหเ้กดิความมัน่ใจ ทีจ่ะกระท าหรอืไมก่ระท า ท าใหค้นเขม้แขง็มหีลกัยดึ 
 โรคชี (M. Rokeach) (อา้งใน ลกัขณา สรวิฒัน์ 2544 : 65-66) อธบิายความหมายของความ
เชื่อไว้ว่า “ความคดิใดๆ ที่เป็นไปได ้หรอืแน่ใจ เกี่ยวกบัการมีอยู่ การเป็นอยู่ การประเมนิสิง่ที่ควร
ท า สิ่งที่ควรห้าม หรอืสาเหตุและความเชื่อเป็นปจัจยัที่ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ปจัจยัหน่ึง 
ดงันัน้ความเชื่อจงึ หมายถงึ ความคดิและความเขา้ใจของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งอนัเป็นเหตุให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรม  โดยไดจ้ดัแบ่งประเภทของความเชื่อว่าม ี 4  ประเภท  ไดแ้ก่ 
 1. ความเชื่อตามทีเ่ป็นอยู ่เป็นการเชื่อในสิง่หนึ่งสิง่ใดว่า จรงิ-เทจ็ ถูก-ผดิ เชื่อ ความเชื่อว่า
โลกกลม พระอาทติยข์ึน้ทางทศิตะวนัออก เป็นตน้ 
 2. ความเชื่อเชงิประเมนิค่า เป็นความเชื่อทีแ่ฝงความรูส้กึ รวมทัง้มกีารประเมนิใน
ขณะเดยีวกนั เช่น เชื่อว่าบุหรีเ่ป็นสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เป็นตน้ 
 3. ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรท าและควรหา้ม เป็นความเชื่อว่าสิง่ใดทีพ่งึปรารถนา-ไมพ่งึ
ปรารถนา เช่น เชื่อว่าเดก็ควรเคารพเชื่อฟงัผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
 4. ความเชื่อเกีย่วกบัสาเหตุ เป็นความเชื่อในสภาพทีก่่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่งตามมา 
เช่น เชื่อว่าการตดัไมท้ าลายปา่ท าใหเ้กดิความแหง้แลง้ การสรา้งเขือ่นเป็นการท าลายสิง่แวดลอ้ม
ตามธรรมชาต ิเป็นตน้ 
 เทพ สงวนกติตพินัธุ ์(สบืคน้เมือ่ 2 เมษายน 2556) ทัง้นี้ประเภทของความเชื่อตามแบบของ
สงัคมไทย จากการศกึษาพบว่า สงัคมไทยมคีวามเชื่อทีห่ลากหลาย หากจะแบ่งประเภทอาจแบ่ง
ออกไดเ้ป็น  7  ประเภทใหญ่  ดงันี้ 
 1. ความเชื่อเกีย่วกบัลทัธแิละศาสนา เช่น เชื่อในเรือ่งการท าสมาธเิพื่อรกัษาโรค เชื่อในพลงั
อ านาจของพระเจา้ เชื่อในเรื่องนรก-สวรรค ์เชื่อในเรือ่งบาป-บุญ ด่าพ่อแมช่าตหิน้าปากจะเท่ารเูขม็ 
เป็นตน้ 
           2. ความเชื่อเกี่ยวกบัไสยศาสตร ์ผสีางเทวดาและสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์เช่น เชื่อในเรื่องคาถาอาคม 
การท าเสน่ห์ การเสกตะปูเขา้ทอ้ง การสะเดาะเคราะห์ เชื่อในเรื่องผบีา้นผเีรอืน ผปีอบ ผแีม่หมา้ย 
หรอืเชื่อในเรือ่งเครือ่งรางของขลงั บัน้ไฟพญานาค หรอืสิง่ทีม่ปีาฏหิารยิต่์างๆ 
 3. ความเชื่อเกีย่วกบัโหราศาสตร ์โหงวเฮง้และฮวงจุย้ เช่น เชื่อในเรือ่งของการดดูวงชะตา 
ดลูายมอื เชื่อในเรือ่งบุคลกิลกัษณะสมัพนัธก์บัชวีติ หรอืสิง่แวดลอ้มทีท่ างานและทีอ่ยูอ่าศยัสมัพนัธ์
การด าเนินชวีติ 
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 4. ความเชื่อเกีย่วกบัโชคลางและฤกษ์ยาม เช่น เชื่อในเรือ่งของการไมต่ดัผมในวนัพุธ การ
ไมเ่ดนิทางไกลถา้จิง้จกทกั หรอืการหาฤกษ์ยามส าหรบัการท างานมงคลต่างๆ 
 5. ความเชื่อเกีย่วกบัความฝนัและค าท านายฝนั เช่น เชื่อว่าถา้ฝนัว่าเหน็งจูะไดเ้น้ือคู่ ถา้ฝนั
ว่าฟนัหกัญาตผิูใ้หญ่จะเสยีชวีติ ฝนัเหน็คนตายจะเป็นการต่ออายุ 
 6. ความเชื่อเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆ เช่น การแห่นางแมวขอฝน การท าบุญขึน้บา้นใหม ่งาน
บุญต่างๆ 
 7. ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรท าและสิง่ทีไ่ม่ควรท า เช่น หา้มนอนหนัหวัไปทางทศิตะวนัตก 
เอาไมก้วาดตกีนัชวีติจะไมเ่จรญิ กนิขา้วเกลีย้งจานจะไดแ้ฟนสวยหรอืหล่อ หา้มปลูกต้นลัน่ทม ระก า 
ไวใ้นบา้น ใหป้ลกูตน้มะยม มคีนนิยมชมชอบ ปลกูขนุนจะท าใหม้ผีูส้นบัสนุนค ้าจนุ 
 4.3 การเกิดของความเช่ือ เกิดจาก 
 1. ประสบการณ์ตรง การที่บุคคลมปีระสบการณ์ตรงกับที่หมายของความเชื่อ ในกรณี
ส่วนมากความเชื่อทีเ่กดิมกัจะตรงกบัความจรงิ มขีอ้ยกเวน้ในกรณีทีเ่หตุการณ์เกดิขึน้อย่างรวดเรว็
หรอืบุคคลไมม่โีอกาสสงัเกตเหน็เหตุการณ์อยา่งละเอยีด 
 2. การอนุมาน ความเชื่อในประเภทนี้เกดิจาก 
       2.1 การอนุมานลกัษณะเดยีวกนัของทีห่มายประเภทเดยีวกนั 
       2.2 การอนุมานจากความเชื่อหลายอยา่งทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ตรง 
      2.3 การอนุมานจากความจากความเชื่ออยา่งเดยีวทีไ่ดร้บัข่าวสารมา 
    2.4 การอนุมานจากความจากความเชื่อหลายอยา่งทีไ่ดร้บัข่าวสารมา 
     2.5 การอนุมานจากความเชื่อทีเ่กดิจากประสบการณ์ตรงผนวกกบัความเชื่อทีเ่กดิจากข่าวสาร 
 4.4 การเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
 1. การเปลี่ยนความเชื่อที่เกดิจากประสบการณ์ตรง วธิกีารที่จะเปลี่ยนความเชื่อได้ต้องให้
บุคคลที่มคีวามเชื่อจากประสบการณ์ตรง ไดม้ปีระสบการณ์ตรงแต่มลีกัษณะที่ต่างไปจากครัง้ก่อน 
เช่น ความเชื่อในเรื่องผายนัต์ท าให้อยู่ยงคงกระพนั เชื่อจากการได้เหน็คนทีม่ผี้ายนัต์รอดตายจาก
การถูกยงิ แต่หากบุคคลเดยีวกนัได้เหน็คนทีผ่้ายนัต์เช่นเดยีวกนัแต่กลบัตายดว้ยอุบตัเิหตุ อาจจะ
เปลีย่นความเชื่อในเรือ่งผา้ยนัตท์ าใหอ้ยูย่งคงกระพนั เป็นตน้ 
 2. การเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่เกิดจากการได้ร ับข่าวสาร ข่าวสารมีอิทธิพลในการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ เนื่องจากการเสนอข่าวสารมภีาพ หรอืเสยีง ซึ่งมกีารมองเหน็ด้วยตา รบัรู้
ด้วยการอ่าน หรอืได้ยนิด้วยหู แมไ้ม่ได้ประสบด้วยตนเอง แต่ได้เหน็ ได้อ่าน และได้ยนิท าให้เกิด
ความเชื่อ 
 3. การเปลีย่นแปลงความเชื่อทีเ่กดิจากการอนุมาน ซึง่มรีปูแบบการเปลีย่นความเชื่อ เช่น 
จากการชกัชวนตามประเพณนิียมจากการชกัชวนทางลบ หรอืทางบวก และทีไ่มไ่ดฟ้งัการชกัชวน 
 4.5 ประโยชน์และโทษท่ีจะได้รบัจากความเช่ือ 
 ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากความเชื่อ            
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 1. ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในการด าเนินชวีติมากยิง่ขึน้ เพราะมสีิง่ทีเ่ชื่อถอืเป็นสิง่ยดึเหนี่ยว 
 2. ท าใหเ้กดิก าลงัใจและพลงัทีจ่ะตอ้งสูก้บัอุปสรรค หากรูส้กึว่าตนเองมสีิง่ทีเ่ชื่อถอืคุม้ครอง 
 3. ท าใหเ้กดิความสุขใจหากไดป้ฏบิตัติามความเชื่อทีม่อียู่ 
 โทษทีจ่ะไดร้บัจากความเชื่อ 
 1. อาจท าใหห้ลงผดิและปฏบิตัตินไปในทางทีผ่ดิได้ 
 2. อาจท าใหเ้สยีโอกาสในการกระท าสิง่ต่างๆ ไดเ้พราะมวัแต่รอฤกษ์ยาม 
 3. อาจท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่มากเกนิไปจนกลายเป็นความประมาทและท าใหเ้กดิความ
สญูเสยีได ้            
 4. อาจท าใหข้าดการไตรต่รองทีด่หีรอืขาดการใชเ้หตุใชผ้ลในการกระท าสิง่ต่างๆ  
 5. อาจท าใหก้ารแสดงออกต่างๆ ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 
 สรุปจากความเชื่อ สิง่ทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณาความเชื่อต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่ว ัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เป็นความเชื่อที่ก าหนด
พฤตกิรรมของมนุษยท์ีท่ าใหม้นุษยเ์กดิความมัน่ใจ เกดิความสุข หรอืสนองความต้องการต่างๆ โดย
ก าเนินมาจากความรู้ความเข้าใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่สืบทอดมาเป็นพฤติกรรมต่อบุคคล 
สิง่มชีวีติหรอืสิง่ของนัน้ๆ โดยในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนานัน้ เป็นความเชื่อดา้นศาสนา เป็น
ความเชื่ออนัมเีหตุมผีลในการยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนัมา หรอือาจจะเป็นสิง่ที่ขึน้อยู่กบัวจิารณญาณ
ส่วนบุคคล ซึง่เป็นสิง่ทีส่งัคมไทยใหเ้คารพบูชาและยดึถอืปฏบิตัเิป็นธรรมเนียมสบืต่อกนัมา 
 สิง่ทีต่อบสนองใหเ้กดิพฤตกิรรมในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนามาจากการเกดิความเชื่อ
ของมนุษย ์ปจัจยัความเชื่อจงึเป็นตน้เหตุในการปฏบิตัสิิง่ต่างๆ จงึสรปุปจัจยัการเกดิความเชื่อเป็น 3 
ขอ้ดว้ยกนั คอื 
 1. ความเชื่อจากประสบการณ์ตรงทีบุ่คคลนัน้ไดร้บั 
 2. ความเชื่อจากการอนุมาน คอื กระบวนการคดิในการหาขอ้สรุปจากเหตุผลทีม่อียู่ โดย
แบ่งเป็นสองลกัษณะคอื 
     2.1 ความเชื่อทีไ่ดร้บัจากขา่วสารแลว้น ามาสรปุ 
     2.2 ความเชื่อทีม่าจากความนึกคดิของตนเองหรอืวจิารณญาณส่วนบุคคล ซึง่อาจไดจ้าก
ประสบการณ์หรอืสิง่ทีไ่มไ่ดเ้กดิแต่อาจจะถอืเป็นโชคลาง ความกลวัในสิง่ทีต่นกลวัว่าจะเกดิ ฯลฯ 
เป็นตน้ 
 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 5.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
 เคริท์เนอร ์(Kreitner, 2001 : 329) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจว่า กระบวนการทาง
จติวทิยาทีต่อ้งการใหพ้ฤตกิรรมออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการสัง่การทีต่อ้งการ 
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 อเนกกุล กรแีสง (2526 : 35) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม
และควบคุมพฤตกิรรม ซึง่ท าใหบุ้คคลแสดงปฏกิริยิาตอบสนองสิง่เรา้ไมเ่หมอืนกนั 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 54) แรงจงูใจ (Motivation) หรอืสิง่จูงใจ (Motives) หมายถงึพลงั
แรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซงึกระตุ้นใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิจากความหมายนี้พลงั
สิง่กระตุ้นจะประกอบดว้ยพลงัความตงึเครยีดซึ่งเกดิผลจากความต้องการทีไ่ม่ได้ตอบสนอง ความ
ต้องการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติใต้ส านึกจะพยายามลดความเครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรมทีค่าดว่า
จะสนองความต้องการของเขา และท าให้ผ่อนคลายความรูส้กึตึงเครยีด จุดมุ่งหมายเฉพาะในการ
เลอืกพฤตกิรรมเป็นผลจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2545 : 305) ไดใ้หค้วามหมายของการจงูใจ หมายถงึ อทิธพิล
ภายในของบุคคล ซึง่เกีย่วกบัระดบัการก าหนดทศิทาง และการใชค้วามพยายามในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การจงูใจจงึเป็นสิง่เรา้ใจ ซึง่ท าใหบุ้คคลเกดิความคดิรเิริม่ ควบคุม รกัษาพฤตกิรรมและการ
กระท า หรอืเป็นสภาพภายใน ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมพีฤติกรรมที่ท าให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได ้
 เบญจมาภรณ์ มะวญิธร (2545 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจ หมายถงึ แรงผลกัดนั
จากความตอ้งการ และความคาดหวงัต่างๆ ของมนุษย์ 
 สมกมล พวงธรรม (2546 : 21) แรงจงูใจหมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัแรงกระตุ้นจากปจัจยั
ภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กดิการกระท าหรอืพฤตกิรรมบางอยา่งทีต่อ้งการ 
 สรปุแรงจงูใจ หมายถงึ แรงกระตุน้ แรงผลกัดนั ซึง่เกดิมาจากความตอ้งการทีย่งัไม่ได้
ตอบสนอง เมือ่มแีรงกระตุน้จงึท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเป็น
สิง่ทีจ่งูใจทีช่ีแ้นะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใหไ้ปยงัจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไว้ 
 5.2 องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 
 เทพพนมและสวงิ สุวรรณ (2529 : 20) การจงูใจเกดิขึน้ดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่ทีม่ ี
ปฏสิมัพนัธก์นัและความเกีย่วขอ้งกนัและกนั คอื 
 1. ความตอ้งการ (Need) คอืความไมพ่อเพยีง หากมองในภาวะสมดุลของมนุษยเ์รา ความ
ตอ้งการเกดิขึน้ เมือ่เกดิความไมส่มบูรณ์ทางดา้นร่างการและจติใจ ยกตวัอย่างเช่น ความตอ้งการ
อาหารเกดิขึน้ เมือ่เซลลใ์นร่างกายขาดอาหาร 
 2. แรงขบั (Drive) แรงขบัจะถูกสรา้งขึน้ เพื่อบรรเทาความตอ้งการใหล้ดน้อยลง เราอาจให้
ความหมายของแรงขบังา่ยๆ ว่า เป็นการไมเ่พยีงพอ กบัทศิทาง ตวัอยา่ง ของความตอ้งการน ้า 
อาหาร จะถูกแปลออกมาในรปูของแรงขบัของความกระหาย และความหวิ ความตอ้งการมเีพื่อน
พอ้ง ซึง่จะแปลออกมาในรปูของแรงขบัทีต่อ้งการจะมคีนคบหาสมาคมเป็นพวกพอ้งดว้ย 
 3. เป้าหมาย (Goals) เป้าหมายทีใ่ชใ้นวงจรของแรงจงูใจ หมายถงึ สิง่หนึ่งทีจ่ะเป็นอะไรก็
ได ้ทีบ่รรเทาความตอ้งการ และลดแรงขบัใหน้้อยลงได ้ดงันัน้ การไดร้บัเป้าหมายอนัหน่ึงจะ 
หมายความถงึ การท าใหส้ภาพดา้นร่างการหรอืจติใจฟ้ืนฟูในสภาพทีม่คีวามสมดุล และจะลดหรอื
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ขจดั แรงขบัไปใหห้มดไป การกนิอาหาร ดื่มน ้า การมเีพื่อนจะหน้าทีเ่สมอืนการฟ้ืนฟูสภาวะและลด
แรงขบัเกี่ยวกบัสิง่นัน้ๆ ลง 
 5.3 ประเภทของแรงจงูใจ 
 นิภา แกว้ศรงีาม (2527: 118-120) กล่าวว่าการแบ่งประเภทของแรงจงูใจนัน้ แบ่งโดย 
พจิารณาจากเกณฑต่์างๆ ซึง่ เป็นตวัชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะและประเภทของแรงจงูใจ ดงันี้ 
 พจิารณาจากขอบเขตของแรงจงูใจ แบ่งเป็น 2 ประเภท  
 1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motives) หมายถงึ ภาวะของบุคคลทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะท า
หรอืเรยีนรูบ้างสิง่บางอย่างดว้ยจติใจของตน (ไมต่อ้งมสีิง่เรา้ภายนอกมาล่อ) เช่น ความตอ้งการ
ภายใน ความสนใจพเิศษ ความตัง้ใจ ฯลฯ 
 2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motives) หมายถงึ ภาวะของบุคคลทีไ่ดร้บัการกระตุน้จาก
ภายนอก ท าใหม้องเหน็จดุหมายปลายทาง และน าไปสู่การแสดงพฤตกิรรมของบุคคล เช่น 
เป้าหมายหรอืความคาดหวงัของบุคคล และเครือ่งล่อต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นรางวลั การลงโทษ รวมถงึการ
สรา้งสถานการณ์ล่อใหเ้กดิการแขง่ขนัและการรว่มมอืกนั 
 พจิารณาแบ่งจากระดบัความตอ้งการ แบ่งได ้2 ประเภท 
 1. แรงจงูใจทางสรรีะ (Physiological Motives) เป็นแรงจงูใจอนัเกดิความตอ้งการดา้นสรรีะ
ทัง้หมด ไดแ้ก่ ความตอ้งการน ้า อาหาร ความปลอดภยัทางกาย และความตอ้งการทางเพศ 
 2. แรงจงูใจทางจติใจ (Psychological Motives) เป็นแรงจงูใจทีม่คีวามส าคญัต่อชวีติน้อย
กว่าประเภทแรก แต่แรงจงูใจชนิดนี้จะมผีลทางดา้นจติใจก่อใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่ ีไดแ้ก่ความ
ตอ้งการจากดา้นความรกั ความใกลช้ดิ ความอยากรูอ้ยากเหน็ ความตอ้งการศกึษาคน้ควา้ ตอ้งการ
เป็นทีย่อมรบัจากสงัคม 
 กฤษณา ศกัดิศ์ร ี(2534 : 356) พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ อนัเน่ืองจากความตอ้งการจะเป็น
อยา่งไรนัน้ ขึน้อยูก่บัสิง่จงูใจหรอืสิง่ล่อใจ ซึง่อาจแบ่งประเภทของสิง่จงูใจได ้2 ประเภท 
 1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งและเงนิเดอืน การจ่ายโบนสั การแบ่งผลก าไร 
การใหบ้ าเหน็จ การใหป้ระโยชน์เกือ้กูล (กองทุน ประกนัภยั ฯลฯ) การจดักองทุนสงเคราะห ์เป็นตน้ 
 2. สิง่จงูใจทีไ่มเ่ป็นเงนิ ไดแ้ก่ การยกยอ่งและยอมรบันับถอื การมคีวามรูส้กึว่าไดเ้ป็นส่วน
หนึ่งของหมูค่ณะ การเขา้มามสี่วนรว่ม โอกาสกา้วหน้า ความยตุธิรรม 
 5.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
 ทฤษฎีล าดบัความต้องการของ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งก าหนดโดยจิตวิทยาชื่อ 
Abraham Maslow (อ้างใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2545: 411-412)เป็นทฤษฎกีารจงูใจมองว่า
ความตอ้งการของมนุษยม์ลีกัษณะเป็นล าดบัขัน้ จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื่อความต้องการ
ในระดบัหนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยก์จ็ะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 
 ตามทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คอื 
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 1. ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษยเ์พื่อ
ความอยูร่อด เช่น อาหารเครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั อากาศ น ้าดื่ม ยารกัษาโรค การพกัผ่อน เป็นตน้ 
 2. ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (Security and Safety Needs) เมื่อมนุษย์
สามารถตอบสนองความต้องการด้านร่างกายได้แลว้ มนุษยก์จ็ะเพิม่ความต้องการในระดบัที่สูงขึน้
ต่อไป เช่น ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ความต้องการความมัน่คงในชวีติ
และหน้าทีก่ารงาน 
 3. ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั (ความต้องการด้านสงัคม) (Affiliation or 
Acceptance Needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาตอิย่างหนึ่งของมนุษย ์
เช่น ความต้องการให้และได้รบัซึ่งความรกั ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการ
ไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชื่นชมจากผูอ้ื่น 
 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หรอืความภาคภูมใิจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถอื ความตอ้งการมคีวามรูค้วามสามารถ เป็นตน้ 
 5. ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ (Self –Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการทีจ่ะท าทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ าเรจ็ ความต้องการท าทุกสิง่ทุกอย่าง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 

การจดัล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow’s hierarchy of needs theory 
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(Esteem Needs) 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 

(Self –Actualization Needs) 
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จากทฤษฏลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 ระดบัคอื 
 1. ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางรา่งกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั 
 2. ความตอ้งการในระดบัสงู (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการยกยอ่งและ
ความตอ้งการส าเรจ็ในชวีติ 
 ทฤษฎีการจงูใจของแอลเดอรเ์ฟอร ์
 แอลเดอรเ์ฟอร(์Alderfer) (อา้งใน ลาวลัย ์โคกสุวรรณ 2550 : 33) ไดเ้สนอทฤษฎ ีERG โดย
อาศยัพืน้ฐานมาจากทฤษฎขีองมาสโลวแ์ละศกึษาวจิยัเชงิประจกัษ์ แอลเดอร์เฟอร ์ไดแ้บ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม 
 1. ความตอ้งการด ารงชวีติ (Existence Needs) หรอื E ความตอ้งการในกลุ่มน้ีจะเกี่ยวขอ้ง
กบัความตอ้งการทางร่างกาย และความปจัจยัทีจ่ าเป็นส าหรบัการด ารงชวีติ ซึง่เทยีบไดก้บัความ
ตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎขีองมาสโลว์ 
 2. ความตอ้งการสมัพนัธ ์(Relatedness Needs) หรอื R เป็นความตอ้งการทางสงัคมทีจ่ะมี
ความสมัพนัธก์บับุคลอื่นๆ ความตอ้งการกลุ่มนี้เทยีบไดก้บัความตอ้งการสงัคม และความตอ้งการ
ยอมรบันบัถอืในตามทฤษฎขีองมาสโลว์ 
 3. ความตอ้งการเจรญิก้าวหน้า (Growth Needs) หรอื G เป็นความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตน
ตามศกัยภาพสงูสุด เทยีบไดก้บัความตอ้งการส าเรจ็สงูสุดแห่งตนและความตอ้งการยอมรบันบัถอืใน
ตนเองตามทฤษฎขีองมาสโลว ์
 ทฤษฎีของเบยต์อน (Bayton) 
 กติ ิพยคัคานนท ์(2533:128) ไดส้รุปทฤษฎขีองเบยต์อน ว่าความตอ้งการจติใจของมนุษย ์ม ี
3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการมคีวามรกัและพรรคพวก เป็นความตอ้งการทางจติใจขัน้ต่อเนื่องจากเราอยู่
ในสงัคม ถา้เขาไมร่บัเราเขา้เป็นพรรคพวกเรากอ็ยูก่บัเขาไมไ่ด ้การทีจ่ะใหก้ลุ่มยอมรบัเขา้เป็นพรรค
พวกนัน้ก็ขึน้อยู่กบัตวัเรา โดยต้องยดึหลกัที่ว่า ถ้าเราต้องการจากเขาเราต้องให้เขาก่อน หรอืถ้า
ตอ้งการใหเ้ขารกัเรา เราตอ้งรกัเขาก่อน 
 2. ความตอ้งการชื่อเสยีง เกยีรตยิศ และความเด่น เมื่อเรามพีรรคมพีวก และท าใหใ้ครๆ รกั
ใคร่แล้ว เราก็มคีวามต้องการหรอือยากได้สิง่อื่นต่อไปอีก เนื่องจากความต้องการหรอืตณัหาของ
มนุษย์นัน้ไม่มวีนัสิ้นสุด สิ่งที่เราต้องการต่อไปอีกก็คือเกียรติยศและชื่อเสียง ซึ่งจะท าให้คนอื่น
ยอมรบันบัถอืและยกยอ่งเขา และกจ็ะมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น 
 3. ความตอ้งการทีจ่ะรกัษาเกยีรตยิศชื่อเสยีง และความเด่นนัน้ไดค้งอยูต่ลอดไปเมือ่
สามารถกระท าใหเ้กยีรตยิศชื่อเสยีง และความเด่นแลว้ทุกคนกต็อ้งการทีจ่ะรกัษาสภาพนัน้ไวใ้หค้ง
อยูก่บัคนตลอดกาล นบัว่าเป็นความส าเรจ็สมหวงัในชวีติ 
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 สรุปได้ว่าทฤษฎแีรงจงูใจต่างๆ เกดิขึน้จากความต้องการขัน้พื้นฐานจนถงึในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณาจากองค์ประกอบและประเภทของแรงจูงใจ เราสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองลกัษณะคอืผลจาก
แรงจูงใจที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ซึ่งเมื่อดูตามทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ซึ่งเป็นความ
ต้องการระดบัต่างๆ ของมนุษย์ เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์
และเบยต์อนท าให้ทราบว่าล าดบัความต้องการในชวีติสามารถแบ่งออกได้เป็นสองระดบั คอื ความ
ตอ้งการระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสงู โดยทีค่วามตอ้งการในระดบัต ่าคอืสิง่ทีจ่บัต้องไดไ้ม่ว่า
จะเป็นปจัจยัสีห่รอืสิง่ทีท่ าใหเ้ขา้สงัคมไดโ้ดยจดัความตอ้งการระดบัต ่าคอื 1.) ความต้องการทางกาย 
(Physiological Needs) 2.) ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (Security and Safety Needs) 
3.) ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั (ความต้องการด้านสงัคม) และความต้องการใน
ระดบัสูงทีเ่ป็นเรื่องจบัต้องไม่ไดเ้ป็นอารมณ์ ความรูส้กึ สิง่ทีท่ าให้เกดิความอิม่เอมใจ โดยจดัความ
ต้องการในระดบัสูงคือ 4.) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) 5.) ความต้องการ
ความส าเรจ็ในชวีติ (Self –Actualization Needs) 
 
6. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 6.1 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 Schiffman และ Kanuk (2007) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมใน
การค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิ และการก าจดัทิ้งซึ่งสนิค้า บรกิาร และแนวคดิต่างๆ ของ
ผูบ้รโิภค 
 ยทุธนา ธรรมเจรญิ (2530: 2) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมและขบวนการตดัสนิใจ
ของบุคคลในอนัทีจ่ะประเมนิและใหไ้ดม้าซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร 
 ธชัมน ศรแีก่นจนัทร ์(2544: 71) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ กระบวนการหรอื
กจิกรรมที่ประชาชนเขา้ไปมสี่วนร่วมเพื่อแสวงหา คดัเลอืก การซื้อ การใช้ และการประเมนิสนิค้า
หรอืบรกิารทัง้หลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการละความปรารถนาของตน 
 นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2555: 86) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้บรโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดม้า การบรโิภค และการก าจดั
ทิง้ซึ่งสนิคา้และบรกิาร โดยพฤตกิรรมเหล่านี้มไิดห้มายถงึกจิกรรมทีแ่สดงออกทางร่างการเท่านัน้ 
แต่หมายถงึกระบวนการทีเ่กดิในจติใจของผูบ้รโิภคดว้ย 
 โดยสรปุแลว้ กล่าวไดว้่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพื่อใหไ้ดร้บั
ในสิง่ที่ตนเสาะแสวงหา ไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบรกิารโดยต้องใช้ขัน้ตอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
แสวงหา การคดัเลอืก การตดัสนิใจ รวมถงึกระบวนการก าจดัทิง้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิง่ท าเกดิกจิกรรม
ต่างๆ ทีแ่สดงออกทางกาย และกจิกรรมกระบวนการต่างๆ ภายในจติใจของผูบ้รโิภคดว้ย 
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 6.2 ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549 : 5) ปจัจุบนัผูบ้รโิภคเป็นนักวางแผนซือ้
สนิคา้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้รายการใหญ่ ราคาสูงหรอืสนิคา้มลูค่าต ่ากต็าม ส่วนมาผูบ้รโิภคจะ
ใชเ้วลามากทีสุ่ดกบัสนิคา้รายการใหญ่ๆ ซึง่มมีลูค่าสงู เช่น การวางแผนเพื่อซือ้บา้น รถยนต ์เป็นตน้ 
 นอกจากการวางแผนการซื้อล่วงหน้าแล้ว นักการตลาดพจิารณาว่าการตัดสินใจซื้อของ 
ผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบ 2 ประการ คอื 1. ความสามารถในการซือ้ (Ability to buy) 2. ความเตม็ใจ
ซือ้ (Willingness to buy) 
 6.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าให้
เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความ
ตอ้งการสิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ือ้ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้แลว้จะมี
การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer's response) หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer's purchase 
decision) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2552 : 128) 
 จุดเริม่ต้นของแบบจ าลองอยู่การมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน แลว้ท า
ให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้แบบจ าลองนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ. 2552: 128-130) 
 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก
เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุผลจงูใจดา้นจติวทิยากไ็ด ้สิง่กระตุ้น
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
 1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดสามารถ
ควบคุม และต้องจดัให้มขี ัน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง การตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 
 1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความ   ตอ้งการซือ้ 
 1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์
โดยพจิารณาจากลกูคา้เป้าหมาย 
 1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น การจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ซึง่ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความตอ้งการซือ้ 
 1.1.4 สิง่กระตุน้การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา สม ่าเสมอการใชค้วาม
พยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม 
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 1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคทีอ่ยู่ภายนอก
องคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 
 1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค เหล่านี้
มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
 1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก – ถอนเงนิ
อตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
 1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลด
ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
 1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ สนิคา้ใหเ้ทศกาลนัน้ 
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  2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายาม
คน้หา ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซือ้ และ
กระบวนการตดิสนิใจซือ้ 

การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

การเลอืกผลติภณัฑ ์ 

การเลอืกตราสนิคา้  

การเลอืกผูข้าย  

 การเลอืกเวลาในการซือ้ 

 การเลอืกปรมิาณการซือ้ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 

ผลภิณัฑ ์ เศรษฐกจิ 

ราคา เทคโนโลย ี

ช่องทาง การเมอืง 

การจดัจ าหน่าย   

ขั ้น ตอ นก า ร ตัด สิ น ใ จ ข อ ง
ผูบ้ริโภค 

 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 

การคน้หาขอ้มลู  

การประเมนิทางเลอืก  

การตดัสนิใจซือ้  

พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

กล่องด ำหรือ

ควำมรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซือ้ 

(Buyer’s black 
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    2.1 ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
    2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื การ
รบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ผูบ้รโิภค
มทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกตรา
สนิคา้ใด  

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอื
รา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เขา้ กลางวนั 
หรอื เยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หนึ่ง
กล่อง ครึง่โหล หรอื หนึ่งโหล 
 6.4 ขัน้ตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
 อจัจมิา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค์ วฒันพานิช (2552 : 42-48)เป็นล าดบัขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยวเิคราะหข์บวนการตดัสนิใจซือ้ในการที่ผูซ้ ื้อต้องผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน คอื (1) การท าใหเ้กดิความตอ้งการ (2) การแสวงหาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก (4) 
การตดัสนิใจซือ้ (5) ความรูส้กึหลงัจากการซือ้ 
 

 

 

 

 ขัน้ที ่1 การท าใหเ้กดิความต้องการ คอื ความต้องการทีเ่กดิจากการกระตุ้นจากภายในอาจ
ไดแ้ก่ ความหวิ ความกระหาย เช่น เดนิผ่านตามรา้นกาแฟ ไดก้ลิน่กาแฟ ท าใหอ้ยากดื่มกาแฟ หรอื
บางกรณีเราเหน็เพื่อนได้สนิคา้ใหม่มา ท าใหเ้ราเกดิความอยากได ้ในกรณีของการมาไหวพ้ระทีว่ดั
มงักรกมลาวาสอาจจะเกดิจากการมทีุกขแ์ละเหน็ผูท้ีม่าสะเดาะเคราะหแ์ลว้ไดผ้ล จงึอยากมาท าบา้ง
เป็นตน้ 
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 ความต้องการบางอย่างถูกกระตุ้น และยงัคงอยู่เป็นเวลานานโดยที่ไม่ท าให้ระดบัความ
ตอ้งการถงึระดบัทีบุ่คคลนัน้เกดิการกระท าคอืการซือ้ เช่น การเปลีย่นรถใหม่ โดยทุกครัง้ทีใ่ชค้นัเก่า
รถกย็งัใชง้านได้ตามปกต ิแต่มคีวามต้องการทีจ่ะใชร้ถยีห่อ้อื่นๆ จงึเริม่แสวงหา ศกึษาขอ้มูล ถาม
จากเพื่อนที่มรีถใหม่หรอืถามความเห็นจากภรรยาเรื่องการซื้อรถไม่มคีวามต้องการมากน้อยจงึ
เปลี่ยนแปลงทุกวนั จนถงึวนัหนึ่งเกดิแรงกระตุ้นให้ไปดูที่โชว์รูมรถยนต์และสบืถามราคา และสิง่นี้
แรงผลกัดนัทีเ่กีย่วกบัประเภทของสนิคา้และตราสนิคา้ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ ยิ่งสิง่นัน้ตอบสนอง
ความพอใจต่อตวักระตุน้มากเท่าไร กย็ิง่ท าใหข้อบเขตความตอ้งการกวา้งขึน้ 
 ขัน้ที ่2 การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) คอื ความต้องการต่างๆ ทีข่ ึน้อยู่กบัการทีเ่รา
พบปญัหาในลกัษณะไหน ถ้าการท าให้เกดิความต้องการ 1) มมีาก 2) มสีนิค้าที่ท าให้เกิดความพอใจ 
3) อยู่ใกลม้อื คนก็จะรบีตอบสนองความพอใจ เช่น คนทีห่วิ เมื่อเหน็ขนมกจ็ะซือ้และรบัประทานทนัที ่
แต่ส่วนมากความต้องการอาจไม่ได้รบัความพอใจในทนัท ีเพราะอาจขาดส่วนใดส่วนหนึ่งใน 3 ขอ้ที่
กล่าวมา โดยทีเ่ราเผชญิอยู่กบั Limited Problem Solving หรอื Extensive Problem Solving โดยใน
ส่วนหลงัเขาอาจตอ้งการรูเ้กีย่วกบัคุณลกัษณะของประเภทสนิคา้ชนิดนัน้ เกี่ยวกบัคุณภาพของหลายๆ 
ตราสนิคา้ และรา้นทีเ่ขาจะซือ้ได ้โดยแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคหาไดม้ ี4 กลุ่ม คอื  
          2.1 Personal Source เช่น เพื่อ ครอบครวั เพื่อนบา้น ผูใ้กลช้ดิ 
          2.2 Commercial Source เช่น โฆษณาทางวทิยหุรอืโทรทศัน์ 
          2.3 Public Source เช่น สื่อสารมวลชน 
          2.4 Experiential Source เช่น ผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้ 
 ความส าคญัของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างตามชนิดสินค้าและลักษณะผู้ซื้อ โดยส่วนมาก
ผูบ้รโิภคจะไดข้อ้มลูต่างๆ จากการดุโฆษราประชาสมัพนัธ ์แต่บางคนหรอืประเภทสนิคา้ อาจต้องใช้
วธิหีาขอ้มลูต่างๆ จากการถามผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้ 
 ขัน้ที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation Behavior) คอื เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารแลว้ ก็
จะใช้ประโยชน์จากข่าวสารในการเลอืกสนิค้า ซึ่งควรรู้ถึงตวัผู้บรโิภคว่า หาข้อมูลสนิค้าและตรา
สนิคา้ รวมทัง้มตีัง้ใจในการซือ้อยา่งไร โดยมแีนวคดิ 4 ประการในการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค
แบบต่างๆ โดยอธบิายตามคุณลกัษณะของประเภทสนิคา้ (Product – Class attributes) ผูบ้รโิภค
ไม่สนใจว่าสนิค้านัน้ดหีรอืไม่ด ีแต่สนใจในลกัษณะจุดเด่นอะไรบ้างตามที่สนิค้านัน้ควรม ีโดยแบ่ง
ประเภทต่างๆ ดงันี้ 

3.1 ผูซ้ือ้ทุกคนจะไม่สนใจคุณลกัษณะทุกประการของสนิค้าแต่ละประเภท นักการ
ตลาดจงึจ าเป็นตอ้งแบ่งตลาดออกเป็นหลายๆ กลุ่ม ตามคุณลกัษณะที่ผูบ้รโิภคสนใจมากทีสุ่ด 

3.2 ผูบ้รโิภคมนัมคีวามเชื่อในตราสนิคา้ทีต่่างกนั (Brand Beliefs) นัน่คอืเขาเชื่อว่า
แต่ละตราสนิคา้จะมคีุณลกัษณะแต่ละอยา่งไมเ่หมอืนกนั 

3.3 ผูบ้รโิภคมกัมคีวามพอใจในอรรถประโยชน์ (Utility Function) ของคุณลกัษณะ
สนิคา้แต่ละอยา่งหมายถงึผูบ้รโิภคจะพอใจคุณลกัษณะสนิคา้ต่างๆ ไม่เท่ากนั ถ้าสามารารถรวบรวม
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ระดบัคุณลกัษณะสนิค้าที่ให้อรรถประโยชน์ได้สูงสุด ก็จะเรยีกว่าเป็น Idea Point ซึ่งเป็นรถที่มี
คุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการไดม้ากและสามารถซือ้ได้ 

3.4 ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้โดยการประเมนิค่า (Evaluation Procedure 
หรอื Decision Rule) เริม่จากการพจิารณาตราสนิค้าต่างๆ แล้วเขาจะเปรยีบตราสนิค้าต่างๆ นัน้ 
โดยขบวนการบางอย่างเพื่อหาว่าชอบตราสนิคา้ใดมากน้อยตามล าดบั โดยมตีวัแบบต่างๆ ดงันี้ 1) 
ตวัแบบคุณลกัษณะเด่น 2) ตวัแบบขอ้เปรยีบเทยีบต่างๆ 3) ตวัแบบการเลอืกสนิคา้โดยคุณค่า 4) 
ตวัแบบคุณค่าคาดหวงั  
 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) คอื เมือ่ผ่านการประเมนิทางเลอืกต่างๆ แลว้ 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเลอืกตราสนิคา้ทีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด ซึง่เป็นตรายีห่อ้ทีเ่ขาตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 
เป็นผลมาจากทศันคต ิอยา่งไรกต็ามยงัมขีอ้เทจ็จรงิอกี 2 ประการ ทีม่ผีลต่อความตอ้งการซือ้ 

4.1 ทางดา้นสงัคม (Social Factor) สมมตนิาย ก. ชื่นชอบรถยนต์ยีห่้อหนึ่งแต่
ภรรยาของนาย ก. คดิว่ารถยีห่อ้นี้เป็นสิง่ฉาบฉวย ดงันัน้ ท าให้ทศันคตคิวามชอบต่อรถยนต์ตรา
ยีห่อ้นี้เริม่ลดน้อยลง 

4.2 สถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง (Anticipated Situational Factors) ผูซ้ือ้วางแผนดว้ย
ความตัง้ใจซือ้โดยค านึงถงึระดบัรายได ้ขอ้ตกลงกบัผูข้ายและอื่นๆ แต่ความตัง้ใจซือ้อาจจะไม่ไดเ้กดิ
การซื้อจรงิตามที่ตัง้ใจก็ได้ พฤตกิรรมการซื้อกบัเวลาที่ซื้อจรงิ อาจจะเกิดสถานการณ์ เช่น ภาวะ
เศรษฐกจิตกต ่า ผูซ้ื้อตกงานหรอืพบว่าผูข้ายจะหลอกเขา หรอืพบว่าสนิคา้ทีต่ ัง้ใจจะซือ้ไม่ดเีพราะผู้
เคยใชบ้อก เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่5 ความรูส้กึหลงัการซือ้ (Post purchase Feeling) นัน่คอื ตราสนิคา้ทีไ่ดซ้ือ้ไปแลว้ 
ถ้าไม่ท าใหผู้้บรโิภคได้รบัความพอใจตามทีเ่ขาคาดหวงัไวจ้ะท าให้ทศันคตแิละความเชื่อทีม่ต่ีอตรา
นัน้ลดน้อยลง หรอืในทางตรงกนัขา้ม ถา้ไดร้บัความพอใจจะยิง่ท าใหเ้ขาชอบตราสนิคา้นัน้มากยิง่ขึน้ 
 ตวัแปรภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ม ี7 ประการ คอื 
 1. ความส าคญัของการซื้อ ผู้บรโิภคจะมคีวามต้องการซื้อสนิค้าแตกต่างกนั ไม่เท่ากนั 
แลว้แต่ความส าคญัมากน้อย 
 2. บุคลกิลกัษณะท่าทางของผูบ้รโิภคจะมผีลต่อการซือ้ การพจิารณาตดัสนิใจตลอดจนความ
พอใจในการซือ้ 
 3. ฐานะการเงนิของผูบ้รโิภค อาจวดัไดจ้ากรายไดป้จัจุบนัและรายไดท้ีค่าดว่าจะไดต้ลอดจน
เงนิออม จะมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการซือ้ การพจิารณาจงัหวะการซือ้และจ านวนการซือ้ 
 4. ความกดดนัดา้นเวลา ผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาระยะหนึ่งในการหาขอ้มลูและประเมนิทางเลอืก 
ยิง่มคีวามกดดนัดา้นเวลามากเท่าไร ยิง่ท าใหม้เีวลาเลอืกสนิคา้น้อยลง 
 5. สงักัดและกลุ่ม สงัคมหรอืกลุ่มที่ผู้บรโิภคอยู่ด้วย จะมอีิทธพิลต่อการซื้อ ตลอดจน
พฤตกิรรมการซือ้ 
 6. ชัน้ในสงัคม แรงจงูใจการซือ้ของผูบ้รโิภคและขบวนการซือ้จะมผีลจากสงัคมทีต่นเองอยู่ 
 7. วฒันธรรมยอ่มมผีลต่อความตอ้งการและขบวนการซือ้ 
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   สรปุโดยรวมกล่าวคอืสิง่ทีน่ ามาบ่งบอกถงึพฤตกิรรมของชาวไทยในครัง้นี้ คอืการวเิคราะห์
ถึงปจัจยัด้านต่างว่าส่วนไหนท าให้เกิดปจัจยัการเชื่อ และที่ส าคัญสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อก็
เปรยีบเสมอืนการทีเ่ราใชจ้า่ยเพื่อเป็นของเซ่นไหวห้รอืการน ามาประกอบพธิกีรรมเพื่อใหส้นองความ
ตอ้งการของตนและน ามาซึง่ท าใหต้นสบายใจ ซึง่เป็นสิง่ทีต่้องพจิารณาเป็นขัน้ตัง้แต่การตดัสนิจะมา
ไหวห้รอืเตรยีมอะไรมาไหว ้บางคนถงึกบัตอ้งเตรยีมน าสิง่ไหวม้าแกบ้นหลงัจากสมปรารถนา  
 บางครัง้อาจจะกล่าวไดว้่าสาเหตุทีต่้องมาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เพราะเป็น
สิง่ทีป่จัจยัทางสงัคมทีว่่าถ้าอยากไดผ้ลต้องมาทีว่ดัน้ี ซึง่ความจรงิแลว้สามารถท าแบบเดยีวกนัทีว่ดั
จนีอื่นๆได ้หรอืเป็นเรือ่งของความภกัดใีนตราสนิคา้ทีเ่กดิมาจากปจัจยัอื่นๆ ทีท่ าใหเ้ราต้องเลอืกซึง่
เป็นการหาขอ้มลู และน ามาประเมนิ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัแห่งนี้ ซึง่ให้
ผลลพัธอ์อกมาหลงัจากการประกอบพธิ ีโดยเป็นหลกัของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตัดสนิใจซือ้
สิง่ต่างๆ นัน่เองเพยีงเปลี่ยนเป็นการตดัสนิใจด้านการกระท าทีผ่ลที่ได้รบัมาจากอารมณ์หรอืความ
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคเอง  
  
7. ประวติัความเป็นมาและความรู้ทัว่ไปของวดัมงักรกมลาวาส (วดัเล่งเน่ยย่ี) 
 จากการบทความศกึษาของ อรศริ ิปาณนิท ์(2529) เรือ่งของการสรา้งวดัมงักรกมลาวาสเริม่
จากช่วงการสร้างวดัจนีแห่งแรกในกรุงเทพฯ ในสมยัรชักาลที่ 5 ถงึแม้จนีกบัไทยจะมกีารเจรญิ
สมัพนัธไมตรต่ีอกนัมาตัง้แต่สมยัสุโขทยั แต่กเ็ป็นการเจรญิทางดา้นการคา้ ยงัมไิดม้กีารสรา้งวดัวา
อาราม นอกจากการสรา้งศาลเจา้เพื่อประกอบพธิตีามประเพณี เท่านัน้ ต่อมาวดัจนีแห่งแรกไดส้รา้ง
ขึ้นเพื่อท าพิธีทางศาสนาโดยมิต้องอาศัยวัดญวน คือวัดบ าเพ็ญจีนพรต (วัดย่งฮกยี่) ณ ถนน
เยาวราช สรา้งโดยพระอาจารยส์กเหง็ และพระภกิษุซึ่งตดิตามพระอาจารยม์า ไดเ้ขา้มาจ าพรรษา
อยู่ที่วดัรา้งในย่านบ้านหมอ้ คอื วดัทพิยวารวีิหาร (วดัก าโลยี)่ และไดช้กัชวนสาธุชนผูม้จีติศรทัธา
บรูณปฏสิงัขรณ์วดัเสยีใหม่ 
 ในระยะต่อมา ปรมิาณของพระภกิษุซึง่จ าพรรษาอยู่ในวดัจนีทัง้ 2 วดั เพิม่มากขึน้ รชักาลที ่
5 จงึทรงโปรดให้สรา้งวดัจนีแห่งใหม่เป็นวดัจนีทีถู่กต้องสมบูรณ์แบบ ตัง้อยู่บรเิวณถนนเจรญิกรุง 
ซึง่ไดร้บัพระราชทานนามว่า วดัมงักรกมลาวาส หรอืวดัเล่งเน่ยยี ่และพระอาจารยส์กเหง็ ไดร้บัพระ
กรุณาโปรดเกลา้พระราชทานสมณศกัดิเ์ป็น “พระอาจารยจ์นีวงัสมาธวิตัร” และใชแ้บบอย่างของวดั
มงักรกมลาวาสเป็นต้นแบบของวดัจนีหลายๆแห่ง โดยการสร้างพื้นที่ลานภายนอกเพื่อประกอบ
กจิกรรมแบบประเพณี และมบีรเิวณพุทธาวาสและสงัฆาวาสทีใ่หญ่โตเป็นสดัส่วน รวมทัง้มโีรงเรยีน
พระปรยิตัธิรรมและหอสมุดเพื่อคน้ควา้ความรูเ้พิม่เตมิทัง้ฝ่ายสงฆ ์และคฤหสัถ์  ซึง่เป็นการวางผงั
แบบวดัในประเทศจนี และวดัพุทธศาสนามหายานในญีปุ่น่ 
 ปี พ.ศ. 2414 ไดม้กีารก่อสรา้งวดัมงักรกมลาวาส ทีถ่นนเจรญิกรุง เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
กรุงเทพมหานคร โดยพระอาจารยส์กเหง็ ใช้เวลาก่อสรา้งประมาณ 8 ปี โดยแล้วเสรจ็ในปี พ.ศ. 
2422 เป็นวดัพุทธศาสนามหายานทีใ่หญ่ทีสุ่ดในสมยันัน้ พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั
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พระราชทานนามว่า วดัมงักรกมลาวาส (วดัเล่งเน่ยยี)่ และพระราชทานสมณศกัดิแ์ก่พระอาจารยส์ก
เหง็เป็นพระอาจารยจ์นีวงัสมาธวิตัร เจา้คณะใหญ่จนีนิกายรปูแรกของประเทศไทย 
 ชื่อวดั “เล่งเน่ยยี”่ มคีวามหมายตรงตวัคอื “เล่ง” แปลว่า มงักร “เน่ย” แปลว่า ดอกบวั “ยี”่ 
แปลว่า วดัวาอาราม ซึง่ในสมยัก่อนการตัง้ชื่อวดัตามหลกัจนีโบราณยดึตามชยัภูม ิฮวงจุย้ และท า
เลของสถานทีน่ัน้ๆ วดัมงักรกมลาวาสถอืเป็นวดัจนีนิกายมหายานทีม่ศีลิปะงดงามและใหญ่ทีสุ่ดแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย 
 7.1 ลกัษณะทางกายภาพของวดั 
 วดัมงักรกมลาวาสนี้เป็นวดัที่สรา้งแบบสถาปตัยกรรมจนีโบราณ การวางผงัในบรเิวณพุทธ
วาสและสงัฆาวาส วางผงัลกัษณะสมดุล สองขา้งเท่ากนัโดยม ีวหิารหน้าเป็นส่วนโถงทางเขา้ ซึ่งมี
รูปพระโพธสิตัว์ต่างๆ เพื่อการเคารพสกัการะถดัจากวหิารหน้าเป็นพื้นที่ส่วนกลางส าหรบัตัง้แท่น
บูชาและกระถางธูป ซึ่งตัง้อยู่หน้าโบสถ์ภายในโบสถ์ประดษิฐานพระพุทธรูป 3 องค์และสองขา้ง
ประดษิฐานพระอรหนัต์ 18 องค ์ขา้งละ 9 องค ์ระหว่างกลุ่มอาคารจะมพีืน้ทีเ่ปิดโล่งเป็นระยะ ๆ มี
วหิารบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นป้ายชื่อญาตทิี่เสยีชวีติแล้วของอุบาสก อุบาสกิาที่มาไว้ที่วดัอยู่ด้านรมิทัง้
สองปีก โดยเกบ็ในลกัษณะเรยีงลอ้มกนัลอ้มทีว่่างเปิดโล่ง ซึง่ดา้นเหนือเป็นรปูเคารพ และแท่นบูชา 
เนื่องจากการไหวพ้ระของจนีมกีารใชธ้ปูเทยีนมากเพราะนบัถอืเทพเจา้หลายๆ องค ์การตัง้แท่นบูชา
กลางลานเปิดโล่งจะช่วยในการระบายควนัได้ด ีหลงัวหิารใหญ่มวีหิารที่ประดษิฐานพระโพธสิตัว์
ต่างๆ และวหิารอาจารยล์อ้มรอบบรเิวณเปิดโล่ง ซึง่สลบัดว้ยกุฏเิป็นระยะๆ ส่วนหมู่กุฏกิลุ่มใหญ่จะ
อยูท่างดา้นทศิตะวนัออก เนื่องจากวดัมงักรกมลาวาส (วดัเล่งเน่ยยี)่ เป็นวดัจนีทีส่ าคญัและเก่าแก่จงึ
มสี่วนของอาคารที่สนองประโยชน์ใชส้อยในการบรกิารด้านอื่นๆ แก่พุทธศาสนิกชนดว้ย อาทิ เช่น 
หอ้งรบัแขก หอ้งประชุม สถานทีจ่ าหน่ายยารกัษาโรคจนีแผนโบราณ ตลอดจนมโีรงสวดตัง้อยู่ดา้น
นอกเขตพุทธาวาสและสงัฆาวาสเพื่อท าพธิต่ีางๆ ดว้ยพืน้ทีบ่รเิวณส่วนกลางนอกเขตพุทธาวาส ซึง่
อยูร่ะหว่างโรงสวดใชส้ าหรบัประกอบพธิงีานบุญต่างๆ เพราะเป็นพืน้ทีใ่หญ่ รวมคนไดม้ากมาย เช่น
พธิใีนวนัตรษุ สารทและประเพณทีิง้กระจาด เป็นตน้ 
 ในปี พ.ศ. 2516 ไดม้กีารสรา้งอาคาร 9 ชัน้ ดา้นหน้าของวดัตดิกบัถนนเจรญิกรุง เรยีกชื่อ
อาคารนี้ว่า พพิธิภณัฑว์ตัถุธรรม โดยใชส้ าหรบัประโยชน์ใชส้อยต่างๆ คอื 
 ชัน้ที ่1 เป็นส านกังานของวดั และหอฉนัของพระต่างสดัทีม่าจ าพรรษาชัว่คราว 
 ชัน้ที ่2  เป็น กุฏขิองเจา้อาวาสและรองเจา้อาวาส 
 ชัน้ที ่3 เป็นโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม หอ้งประชุมสงฆ ์
 ชัน้ที ่4 หอ้งเกบ็สงัฆภณัฑ ์
 ชัน้ที ่5 หอ้งสมดุ 
 ชัน้ที ่6 พพิธิภณัฑศ์ลิปวตัถุ 
 ชัน้ที ่7 หอ้งปฏบิตักิรรมฐานของอุบาสก อุบาสกิา 
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 ชัน้ที ่8 ลานส าหรบัไหวพ้ระ 
 ชัน้ที ่9 หอพระ  
 7.2 สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม 
 วดัมงักรกมลาวาส (วดัเล่งเน่ยยี)่ ก่อสรา้งตามแบบสถาปตัยกรรมจนีแต้จิว๋โบราณอนัมถีิน่
ฐานมาจากทางตอนใต้ของจนี ตัวอาคารล้อมลานซี่เตี่ยมกิมอันเป็นสถาปตัยกรรมเฉพาะแต้จิว๋ 
แผนผงัยดึตามแบบฉบบัวดัหลวง แต่ปจัจุบนัได้รบัการบูรณปฏสิงัขรณ์หลายครัง้ ท าให้วสัดุต่างๆ 
ดัง้เดมิได้เปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะผนังด้านนอก แต่รปูทรงสถาปตัยกรรมและตวัวหิารใหญ่
ยงัคงรลุกัษณะแบบเดมิ คอืวหิารหน้ามหีลงัคาแบบจนีหลงัคาจัว่ซอ้นชัน้ หลงัคามุงกระเบือ้งแบบจนี
ไม่ใช้ครอบ แต่ใช้ป ัน้ปูนขา้งแนวลวดลายบนสนัหลงัคาเป็นรูปมงักรคู่ประกบไข่มุกไฟ ทัง้ไข่มุกไฟ 
มงักร และปลามงักรบนหลงัคาวดันัน้ใช้ตามคตคิวามเชื่อว่าสามารถกนัไฟได ้เพราะมงักรเป็นสตัว์
น ้า สามารถพ่นน ้าดบัไฟได้  ลกัษณะโครงสรา้งยงัเป็นโครงสรา้งเดมิคอื โครงสรา้งไม้ เสากลม 4 
แถว ช่วงนอก 2 ช่วงแคบ และช่วงกลางกว่างเสาด้านแคบจะตัง้เต้ารบัตุ๊กตาและรบัแปกลมเป็น
ระยะๆ ทุกช่วงของการเปลี่ยนแปลงมุมความลาดเอียงของหลงัคา ซึ่งตามเสาและเต้ารบัมกีาร
แกะสลกัลวดลายบนไมย้ดึต่างๆ เช่น เต้ารบัชายคาเป็นรปูมงักร เต้าและตุ๊กตาของเสาช่วงสัน้เป็น
ลวดลายซึง่แสดงความมสีริมิงคลต่างๆ ลายเมฆ ลายน ้าแสดงความชุ่มชื่น ลายมงักรนอกจากคตกินั
ไฟคอืความมอีายยุยนื ความเป็นอมตะ ในลวดลายบางแห่งจะเป็นรปูดอกไม ้เช่น ดอกโบตัน๋ แสดง
ถงึความมัง่คัง่ ดอกเหมยแสดงถงึความสุข บนทบัหลงัของประตูหน้าต่างเป็นรปูเขยีนทัง้ 8 ประกอบ
กบัตน้ไมป้ระเภทตน้สนหรอืตน้ไผ่ ซ่งแสดงถงึสญัลกัษณ์ ความยัง่ยนื โชคลาภ และรม่เยน็เป็นสุข  
 ส่วนหน้าเป็นวหิารตน้ ประดษิฐานเทพเจา้ 4 ทศิ (ทา้วจตุโลกบาล) เทพเจา้ 4 ทศิ หรอืทา้ว
จตุโลกบาลแต่งกายแบบนักรบจนี มตี านานตัง่แต่สมยัราชวงศ์จวิ กษตัรยิบ์ู่อ๋องยกทพัไปท าศกึกบั
กษตัรยิต์ิว๋ระหว่างทางพบเทพเจา้ 4 องค ์คอื เทพเจา้ฮวง (ลม) เทพเจา้เทีย้ว (ความถูกต้อง) เทพ
เจา้โหว (ฝน) และเทพเจา้สุง (ความราบรื่น) กษตัรยิบ์ู๋อ๋องทรงขอใหเ้ทพเจา้ทัง้ 4ช่วยปกปกัษ์รกัษา
บา้นเมอืงใหอ้ยู่เยน็เป็นสุข ต่อมากษตัรยิบ์ู๋อ๋องมรีบัสัง่ใหต้ัง้ศาลเจา้บูชาเทพทัง้ 4องค ์คอื เทพเจา้ฮ
วงให้มสีญัลกัษณ์ถอืดาบ เพราะเวลาฟนัดาบจะเกดิเป็นเสยีงลม เทพเจา้เทีย้วใหถ้อืพณิเพราะการ
ดดีพณิตามภาษาจนีออกเสยีงว่า “เทีย้ว” เทพเจา้โหว สญัลกัษณ์ถอืร่ม และเทพเจา้สุงสญัลกัษณ์ถอื
งูแต่ไม่เป็นที่นิยมจงึเปลี่ยนเป็นอุ้มเจดยีแ์ทนมคีวามเชื่อว่าพระพุทธเจา้ทรงมอบ-หมายให้ท้าวจตุ
มหาราชเป็น “ฮูฮวบ” หรอืผู้คุ้มครองศาสนา ตรวจตราดูแลทุกข์สุขของประชาโลก และจดัการ
ปราบปรามสตัวท์ีท่ าบาปและทีไ่มต่ัง้อยูใ่นศลีธรรมอนัดงีาม ด ารงต าแหน่งดงันี้ 
 1. ทา้วธตรฐมหาราช เทพเจา้แห่งคนธรรพ ์(ถอืพณิ) ปกครองทศิบรูพา 
 2. ทา้ววริฬุหกมหาราช เทพเจา้แห่งกุมภณัฑ ์(ถอืรม่) ปกครองทศิทกัษณิ 
 3. ทา้ววริปูกัษ์มหาราช เทพเจา้แห่งนาค (ถอืดาบและง)ู ปกครองทศิปจัฉิม 
 4. ทา้วกุเวรมหาราช เทพเจา้แห่งยกัษ์ (ถอืเจดยี)์ ปกครองทศิอุดร 
ส่วนกลางเป็นพระอุโบสถประดษิฐานเหล่าทวยเทพและเทพพระประธาน 3 องค ์คอื  
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 1.พระไภษชัยคุรพุระพุทธเจา้หรอื “เอีย๊ะซอืฮุก” ผูเ้ป็นครแูละผูร้กัษาโรค  
 2.พระศรศีากยมุนีพุทธเจา้หรอื “พระโคดมพุทธเจา้” ผูท้รงตรสัรูค้วามจรงิอนัประเสรฐิ 3
พระอมติพุทธเจา้ เชื่อกนัว่าท่านจะน าดวงวญิญาณของผูบ้ชูาไปเกดิในดนิแดนสุขาวด ี 
 ส่วนหลงัเป็นวหิารบรูพาจารย ์วหิารพระอวโลกเิตศวร (กวนอมิ โพธสิตัว)์ และวหิารเทพเจา้ 
เช่น เทพเจา้กวนอู พระเพลงิ เทพโชคลาภ เทพเจา้เซยีนซอืกง (หมดฮัว่ทอ้เซยีนซอื) เทพเจา้
คุม้ครองดวงชะตาชวีติ (ไทส้่วยเอีย้) 
เทพโชคลาภ (ไฉ่ซิง่เอีย้/ไฉเสิน้) 
 เทพเจา้แห่งโชคลาภมอียู่ 2 ปาง คอื ปางบู๊  ลกัษณะดุดนั ใบหน้าสแีดง มเีสอืเป็นพาหนะ 
บูชาให้ช่วยปดัเป่าไม่ให้ปีศาจร้ายต่างๆ มารงัควานทรพัย์สนิในครอบครวั และปางบุ๋นลกัษณะมี
เมตตา ใบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส มอืถอืก้อนทองประดุจมอบเงนิทองให้ครอบครวัมคีวามสุข การบูชา
เทพเจา้แห่งโชคลาภบชูาดว้ยสม้ซึง่ถอืว่าเป็นผลไมส้ริมิงคล 
เทพประจ าชะตาชวีติ (ไท่ส่วย/ไท่ซุ่ย) 
 เป็นเทพเจ้าที่คอยปกป้องคุ้มครองดวงชะตาราศีของมนุษย์ให้ปราศจากภยนัตราย หลงั
เทศกาลตรุษจนีชาวจนีนิยมน าเทยีนแดงเขยีนชื่อวนัเดอืนปีและเวลาเกดิของตนพรอ้มกระดาษเงนิ
กระดาษทองมาขอพรเรยีกว่า “ป้ออุ่ง” เป็นการฝากดวงชะตาใหเ้ทพเจา้คุม้ครอง 
เทพเจา้แห่งการแพทย(์ฮัว่ทอ้เซยีนซอื) 
 ในสมยัก่อนได้มีการน าเถ้าธูปจากวัดมังกรกมลาวาสมาท าสูตรยาสมุนไพรจีนเพื่อใช้
บ าบดัรกัษาโรคโดยการขอพรจากเทพเจา้ฮัว่ทอ้เซยีนซอื ใหช่้วยปดัเป่าความเจบ็ป่วยออกไปเชื่อว่า
เทพเจา้องค์นี้เป็นผู้มคีวามสามารถในวงการแพทยจ์นีชาวบ้านจงึนิยมมาขอยาหน้ารูปจ าลองโดย
การเขย่าติ้วไปตกที่หมายเลขใดก็จะให้ซนิแสจ่ายยาชุดที่ตรงกบัหมายเลขก ากบั มคี าแนะน าตาม
สตูรของท่านฮัว่ทอ้ทีไ่ดร้บัการสบืทอดมาโดยไม่มกีารเรยีกเกบ็ค่ารกัษาแมแ้ต่น้อย 
เจา้ที ่(แปะกง/ป๋อกง) 
 รปูเคารพตายายแต่งกายแบบคหบดจีนี ชาวจนีถอืว่าทีด่นิทุกผนืมวีญิญาณเจา้ทีส่งิสถติอยู ่
การบูชาสม ่าเสมอจะน าความสงบสุขมาใหผู้อ้ยูอ่าศยั 
พระสุรยิโพธสิตัว ์และพระจนัทราโพธสิตัว(์ไทอ้มิ ไทเ้อีย๊ง) 
 ทัง้สองพระองคเ์ปรยีบเสมอืนพระโพธสิตัวอุ์ม้ชพูระพุทธศาสนา เป็นพระอคัรสาวกของพระ
ไภษชัยคุรไุวฑรูยพ์ุทธเจา้ ประชาชนนิยมบชูาเพื่อความเป็นสริมิงคล ความเจรญิรุ่งเรอืงเป็นแสง
สว่างแห่งชวีติ 
พระอรหนัต ์18 พระองค ์
 พระอรหนัต์ 18 องค์ปรากฏอยู่ในคมัภรี์ธรรมสถิต กล่าวถึงเรื่องพระอรหนัต์ผู้รกัษาพระ
ธรรมแห่งพระสมัมาสมัพุทธเจา้องค์ปจัจุบนั เดมิในพระคมัภรีก์ล่าวนามพระอรหนัต์เพยีง 16 องค ์
ต่อมากษตัรยิเ์คยีงลง้แห่งราชวงศ์เซง็โปรดใหเ้พิม่พระอรหนัต์ปราบมงักรและเสอือกี 2 องคค์อืท่าน
นนทมิติร กบัท่านปิณโฑละจงึเป็น 18 องคก์ระทัง่ปจัจบุนั 
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 7.3 เทศกาลงานบญุ 
 เทศกาลกุยอ ีเป็นการแสดงตนเป็นพุทธมามกะเพื่อเขา้สู่ธรรมมะโดยแทจ้รงิ จดัขึน้เป็น
ประจ าในช่วงตน้ปีมพีธิบีวงสรวงเทพเจา้ นุ่งขาวห่มขาว (เภาอ)ี ถอืศลีกนิเจตลอดระยะเวลา 7 วนั 
 เทศกาลเหลยีงก๊วงป๋อฉัง่ จดัขึน้ในเดอืนมนีาคมของทุกปี เป็นการน าชื่อผูม้จีติศรทัธามาสวด
ตามพธิกีรรมเพื่ออุทศิส่วนกุศลใหแ้ก่เจา้กรรมนายเวร โดยญาตโิยมจะเขยีนชื่อนามสกุลลงในเตา้มนต์
แลว้น าไปสวดคาถาตลอด 5 วนั 5 คนื 
 เทศกาลซโีอว หรอื เทศกาลเทกระจาด จดัขึน้ระหว่างวนัที ่4-6 กนัยายนของทุกปี ภายใน
งานมกีารอุทศิส่วนบุญส่วนกุศลและแจกจา่ยขา้วสารอาหารแหง้แก่ผูย้ากไร้ 
 เทศกาลประจ าปีฮัว่ทอ้เซยีนซอื เพื่อระลกึถงึเทพเจา้แห่งการแพทยท์ีค่อยปดัเป่าความ
เจบ็ปว่ยและรกัษาประชาชน จดัขึน้ราววนัที ่14 มถุินายน มเีทศกาลตลอด 2 วนั 2 คนื ดว้ยเชื่อว่า
ตรงกบัวนัเกดิของเทพเจา้องคน์ี้ 
 งานทอดกฐนิ ปีพุทธศกัราช 2599 วดัมงักรกมลาวาสไดฟ้ื้นฟูประเพณทีอดกฐนิทีล่ะเวน้ไป
นานถงึ 40 ปีขึน้มาใหม ่ถอืเป็นงานประจ าปีส าคญัของคณะสงฆจ์นีนิกายมหายานในประเทศไทย 
 7.4 พิธีกรรมในวดัมงักรกมลาวาสท่ีเป็นท่ีนิยม 
 ไทส้่วยเอีย๊ เพื่อการแกช้ง 
 คนส่วนมากมกัแกช้งในแต่ละปีกบัเทพไทส้่วยเอีย๊ เพราะถอืว่ามเีคราะห ์ดวงชะตาอ่อน ต้อง
ฝากดวงและสะเดาะเคราะหไ์วก้บัท่าน นิยมท าทีว่ดัจนีหรอืศาลเจา้ โดยวดัมงักรกมลาวาสมผีูแ้ก้ชง
และฝากดวงชะตามากทีสุ่ด โดยการไหวฝ้ากดวงชะตาจะเรยีกกนัว่า “ป้ออุ๊ง”  โดยน าของไหวม้า
ประกอบพธิกีรรมแต่ไม่นิยมไหว้ด้วยของคาวและเหล้า แต่ควรบูชาด้วยของเจ 5 ชนิด และน า
กระดาษที่เรยีกว่า “อัง่เทยีบ” มาเขยีนชื่อ นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ เวลาตกฟาก รวมทัง้ค าขอพร
จากนัน้จุดธูป 3 ดอก แล้วอธษิฐานขอพรจากท่านแล้วน ากระดาษปดัออกจากตวัทัว่ร่างการเหยยีด
สุดแขน จ านวนปดัคอืเท่ากบัเดอืนในปีนัน้ๆ จ านวน 12 ครัง้ (บา้งกว็่าเท่ากบัอายุบวกหนึ่ง) แต่ถ้า
ท าแทนคนอื่นไม่ต้องปดั จากนัน้น าชุดสะเดาะเคราะหว์างบนตะกรา้ และไหว้เทพเจา้องค์อื่นๆ ให้
ครบ แลว้วดัจะน าชุดสะเดาะเคราะหไ์ปท าพธิทีุกเดอืน ตลอดทัง้ปี ปลายปีจงึน ามาเผารวมกนั 
 ไฉ่สิง่เอีย๊ เพื่อโชคลาภ 
 ไฉ่สิง่เอี๊ยเป็นเทพเจา้แห่งโชคลาภ อ านวยมัง่คัง่และร ่ารวยแก่ผู้บูชา ได้รบัการนับถอืมาก 
ชาวจนีตอ้งไหวเ้ป็นองคแ์รกของวนัตรษุจนี โดยเฉพาะคนทีด่ าเนินธุรกจิคา้ขาย โดยในวนัตรุษจนีซึง่
ตรงกบัวนัขึ้น 1 ค ่า เดอืน 1 (ตามปฏทินิจนี) ซนิแสจนีจะมกีารก าหนดฤกษ์ยามไหว้ ตามหน้า
หนงัสอืพมิพห์รอืศาลเจา้ เพราะแต่ละไฉ่สิง่เอีย๊จะเสดจ็ลงมาในทศิทางและเวลาทีต่่างกนั ต้องตัง้โต๊ะ
ไหวห้นัไปตามทศิและไหวต้ามเวลานัน้ ไฉ่สิง่เอี๊ยทีว่ดัมงักรกมลาวาสเป็นองคท์ี่ใหญ่ทีสุ่ดในประเทศ
ไทยและนิยมมากที่สุด เพราะเชื่อกนัว่าจะเสรมิโชคลาภ เงนิทอง การค้าขายแล้ว ยงัขอพรให้ช่วย
คุม้ครองลกูหลานผูไ้ปอยูต่่างถิน่ต่างแดนใหป้ระสบความส าเรจ็ในสิง่ทีท่ าดว้ย 
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 หมอฮวัโต๋ เพื่อสุขภาพ 
 ผูสุ้ขภาพไมด่หีรอืมเีกณฑด์วงชะตาไมด่เีรือ่งสุขภาพจะไหว ้“หมอฮวัโต๋” โดยตัง้จติอธษิฐาน
เสีย่งเซยีมซขีอยาจนีกบัวดั ถ้ามยีนัต์จนี (ฮู)้ กเ็ช่าฮูข้องหมอฮวัโต๋มาประดบัทีบ่า้นหรอืพกพาตดิตวั 
หอืบรจิาคเงนิเพื่อช่วยเหลอืคนเจบ็ป่วยกบัทางวดั เพื่อให้ชะตาดขีึน้ วธิกีารขอยานัน้ต้องเซ่นไหว้
ตรงหน้ารปูของท่าน ส่วนมากจะไหวด้ว้ยสม้ ผลไม ้3 ชนิด หรอื ผลไม ้5 ชนิด แต่จะไม่นิยมสาลีอ่นั
หมายถงึค าจนีว่า “หล”ี ทีแ่ปลว่าการแตกแยก จากนัน้เขย่าติ้ว ถ้าตกหมายเลขใดก็ไปทีห่อ้งยาให้
ซนิแสหยบิยาใหโ้ดยไมม่กีารเรยีกเกบ็ค่ายา 
  
 โดยสรปุแลว้วธิกีารไหวร้วมคอืควรเริม่ไหวจ้ากพระประธานก่อน แลว้จงึไหวก้ระถางธูปหน้า
อุโบสถ กระถางธูปใหญ่กลาง ซ้าย-ขวา จากนัน้ไหว้วหิารจตุโลกบาล และวิหารอื่นๆ ต่อไป ซึ่ง
พธิกีรรมอื่นๆ ยงัมอีกีมากมายในวดั เช่น “องคไ์ทอ้มิ” หรอื “พระสุรยิโพธสิตัว์” และ “พระจนัทรา
โพธสิตัว์” เพื่อขอความเจรญิรุ่งเรอืงเป็นแสงสว่างแห่งชวีติ เพราะในคติชาวจนีเทพพระเจ้าพระ
อาทติยแ์ละดวงจนัทรถ์อืว่าส าคญัมาก หรอืการไหวเ้ทพเจา้กวนอูหรอืเทพเจา้แห่งไฟซึง่มวีธิกีารไหว้
ทีต่่างกนัออกไป พธิกีรรมอย่างการเตมิน ้ามนัหรอืตรีะฆงั ความเชื่อเรื่องระฆงัแต่เดมิถอืเป็นเครื่อง
ดนตร ีแต่ละใบจะมเีสยีงเฉพาะไมเ่หมอืนใบอื่น บางเสยีงใหโ้ชค บางเสยีงถอืว่าอปัมงคล แต่ระฆงัใน
วดัถอืว่าเป็นระฆงัมงคล เพื่อประกาศสิง่ดีๆ  ใหฟ้้าและดนิไดร้บัรู ้ ซึง่ยงัมกีารประกอบพธิกีรรมอื่นๆ
ที่ยงัไม่กล่าวถึง มีการประกอบพิธีกรรมที่แยกย่อยออกมาและการให้ผลลัพธ์จากการขอพรที่
แตกต่างกนั แต่ทีน่ิยมคอืทัง้สามองคท์ีไ่ดอ้ธบิายขา้งต้นขอ้มลูจาก เนตรนภา แก้วแสงธรรม ยาเนซ
โกวา (2554 : 47-71) 
 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากผลการวจิยัของ สุขติา อยู่คงสวสัดิ ์(2550) เรื่อง “แรงจูงใจ ค่านิยม ความเชื่อและการ
รบัขอ้มลูข่าวสารเพื่อสรา้งศรทัธาต่อวตัถุมงคลจตุคามรามเทพ” ผลการศกึษาพบว่าแรงจงูใจทีม่ต่ีอ
วตัถุมงคลจตุคามรามเทพ มคีวามสมัพันธ์ต่อการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวตัถุมงคลโดย
ประชาชนบชูาองคจ์ตุคามรามเทพเพราะความตอ้งการเอาชนะอุปสรรคมากทีสุ่ด ส่วนแรงจงูใจระดบั
ต ่าสุดคอื การบูชาเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยส์มบตั ิส่วนในเรื่องความเชื่อของประชาชนทีม่ต่ีอวตัถุมงคล
จตุคามรามเทพ มีค่วามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัข่าวสาร โดยความเชื่อทีว่่า จตุคามรามเทพจะคอยคุม้
ตรองใหท้่านปลอดภยัมากที ่ความเชื่อทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ไดน้้อยทีสุ่ดคอื ความเชื่อทีว่่าจตุคามราม
เทพจะท าใหม้อี านาจ ในเรือ่งของค่านิยม มขีอ้สรปุออกมาว่าค่านิยมเรื่องของการประสบความส าเรจ็
ในชวีติเป็นสิง่ทีทุ่กคนปรารถนา มากทีสุ่ด ส่วนค่านิยมทีม่ผีลน้อยสุด คอื การเป็นคนทนัสมยัเป็นสิง่
ทีภ่มูใิจ 
 ดงันัน้งานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั ไดน้ าผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและน าเป็น
แนวทางในการประยกุตแ์ละก าหนดเป็นกรอบตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  



43 
 

 กว ีบูรพสายนัห ์(2554) เรื่อง “ความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้ทมีผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค ในย่านถนนพระราม 3” ผลการศกึษาวจิยัพบว่า นิยมต่อศาสตรฮ์วงจุย้
โดยรวม พบว่า ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในย่าน
ถนนพระราม 3 โดยรวมอยู่ใน ระดบัปานกลาง โดยมดี้านค่านิยมทางเศรษฐกิจ ด้านค่านิยมทาง
สงัคม และดา้นค่านิยมทางศาสนา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในเรื่องความเชื่อของผูบ้รโิภค
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในย่านถนนพระราม 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมดีา้นหลกัเกณฑพ์จิารณาศาสตรฮ์วงจุย้ ดา้นแหล่งทีม่าของอทิธิพลความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้และ
ศาสตร์ฮวงจุ้ยภายในคอนโดมเินียม อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความเชื่อศาสตร์ฮวงจุ้ย และด้าน 
ศาสตรฮ์วงจุย้ภายนอกคอนโดมเินียม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันัน้งานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั ไดน้ าผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและน าเป็น
แนวทางดา้นแนวคดิและวธิกีารในการวจิยั 
 สมบูรณ์ สุขส าราญ (2530) เรื่อง “ความเชื่อทางศาสนาและพิธกีรรมของชุมชนจนี” ผล
การศึกษาการวิจยัพบว่า ความเชื่อทางศาสนาของชาวจนีมคีวามโน้มเอียงไปทางนิกายมหายาน 
ขงจื๊อ เต๋า และผสีางเทวดา แต่อาจมบีางส่วนที่ไปทางนิกายเถรวาทของศาสนาพุทธ ชาวจนีนัน้ยงั
ปฏบิตัติามพธิกีรรมต่างๆ ของจนีอยู่ครบถ้วนและพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทยไดม้สี่วนหนึ่งของ
การประกอบพธิกีรรมของชาวจนีหรอืไม่ และส่วนสุดทา้ยคอืเรื่องของการทีพ่ธิกีรรมชาวจนีทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของคนไทย ในพืน้ทีข่องเขตทรงวาดและส าเพง็ 
 ดงันัน้ งานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั ไดน้ าแนวคดิส่วนหน่ึงมาพฒันาเป็นแบบสอบถามทีเ่ป็น
เครือ่งมอืวจิยัในครัง้นี้ 
 ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge CRM” ไดอ้ธบิายในเรื่องของส่วนประสมทาง
การตลาดในปจัจุบนัโดยเน้นจากเรื่องปรชัญาทีเ่ปลีย่นไป จากเดมิทีเ่น้นความส าคญัไปที่ผลติภณัฑ์
แต่ปจัจุบนัเน้นไปทีผู่บ้รโิภคและเพื่อสงัคม ท าใหน้ักการตลาดสามารถสื่อในสิง่ทีต่้องการสู่ผูบ้รโิภค
ได้มากขึน้ โมเดล 4Cs จงึมดีงัต่อไปนี้ ความต้องของผู้บรโิภค (Consumer Solution) ราคาของ
ผู้บรโิภค (Cost to Customer) ความสะดวกสบายของผู้บรโิภค(Convenient) และสุดท้าย การ
สื่อสารสู่ผูบ้รโิภค (Communication) ทีน่ ามาใชแ้ทน 4Ps ของเดมิที ่Kotler คดิคน้ไว ้
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าบทความบางส่วนมาใชศ้กึษาในครัง้นี้และน ามาเป็นส่วนหนึ่งทีก่ าหนด
กรอบและบางส่วนของเครือ่งมอืในการวจิยั 
 ศุภนุช คุณวรวนิิจ(2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สงัฆภณัฑ ์ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” ผลการศกึษางานวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ไดม้กีารซือ้สงัฆภณัฑเ์พื่อท าบุญเนื่องในวนัส าคญัทางศาสนาและมกีารซือ้สงัฆภณัฑโ์ดยมคี่าใชจ้่าย
ต ่ากว่า 300 บาท โดยท าการซือ้ดว้ยตนเองในรา้นทีต่นสะดวกไม่มกีารเฉพาะเจาะจงตามรา้นทีไ่ป มี
การน าปจัจยัทางการตลาดมาใช ้โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไดเ้ลอืกสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มกีาร
จดัเป็นชุดทีต่้องการ ปจัจยัด้านราคาคอืราคาต้องตามคุณภาพและมป้ีายราคาบอกชดัเจนสามารถ
ต่อรองได้ ชิง่ปจัจยัทางดา้นการจดัจ าหน่ายมปีจัจยัย่อยทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็น ตลาด เขตชุมชน 
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และรายละเอยีดเจาะลกึหลายๆ อย่าง ปจัจยัการส่งเสรมิการตลาด เป็นลกัษณะว่าผู้บรโิภคจะยนิดี
ถา้ตามรา้นจดัชุดสงัฆภณัฑม์าตามเทศกาลให ้มกีารจดัท าเอกสารความรู ้จดัท าแคตตาล๊อค รวมถงึ
การบรกิารของบุคลากรตามรา้น 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าบทความบางส่วนมาใชศ้กึษาในครัง้นี้และน ามาเป็นส่วนหนึ่งทีก่ าหนด
กรอบและบางส่วนของเครือ่งมอืในการวจิยั 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research 
Method) และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และอกีส่วนหนึ่งเป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) และ
ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ (Interview)  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดม้วีธิดี าเนินการศกึษา
คน้ควา้ดงันี้ 
 
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาหรอืเคยมาปฏบิตักิจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส เขตสมัพนัธวงศ ์กรงุเทพมหานคร ซึง่มชี่วงวยัตัง้แต่
วยัรุน่ขึน้ไป ตัง้แต่อาย ุ15 ปีขึน้ไป 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ กลุ่มคนที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ที่ยนิยอมและ
เตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 300 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑท์ี่เต็มใจจะให้ขอ้มูล และเลอืกเก็บจากกลุ่มตวัอย่างที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เรยีบรอ้ยแล้วแล้ว 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางสร้าง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวดัผลปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ที่เคยมาการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครภายในหนึ่งปีทีผ่่านมา ซึง่เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close-ended question) ค าตอบหลายตวัเลอืก ( Multiple Choice Question) และ
ใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจ านวน 7 ขอ้ ดงันี้  
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 1) เพศชาย 
 2) เพศหญงิ 
 ขอ้ 2 อายุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วง
อายคุ านวณไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ. 2548:149) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =    
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 

                        =    
     

 
 

 
                       =    10 
 ดงันัน้ จงึก าหนดช่วงอายุ ดงันี้ 
  1) 15 - 24 ปี 
  2) 25 - 34 ปี 
  3) 35 - 44 ปี 
  4) 45 - 54 ปี 
  5) 55 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 สถานภาพการสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1) โสด    
  2) สมรส ไม่มบีุตร 
  3) สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรในวยัเรยีน)   
  4) สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรพน้วยัเรยีน) 
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 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
  1) ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี
  2) ระดบัปรญิญาตร ี
  3) สงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา   
  2) คา้ขาย / กจิการส่วนตวั 
  3) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4) พนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน 
  5) สายวชิาชพี เช่น หมอ คร ูทนายความ ฯลฯ 
  6) อาชพีอสิระ 
  7) ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี/ขา้ราชการบ านาญ / พ่อบา้น / แมบ่า้น 
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
  1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
  2) 15,000 – 25,000 บาท 
  3) 25,001 – 35,000 บาท 
  4) 35,001 – 45,000 บาท 
  5) 45,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที ่7 ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) 
  1) ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยเป็นส่วนใหญ่ 
  2) ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนีเป็นส่วนใหญ่ 
  3) ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยและจนีพอๆ กนั    
 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected 
Category Scale) โดยใหร้ะดบัอทิธพิล และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548: 149) ซึง่เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี้ 
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  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    5  
  เหน็ดว้ย     4  
  ไมแ่น่ใจ      3 
  ไมเ่หน็ดว้ย     2  
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่    1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548 : 150) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =        ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

         =    
   

 
 

         =    0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
มากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
น้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
น้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ของ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกล
การจดัประเภท (Selected Category Scale) โดยใหร้ะดบัอทิธพิล และใหค้่าคะแนนหรอื Rating 
Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 149) ซึง่เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
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  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  ระดบัมากทีสุ่ด     5  
  ระดบัมาก     4  
  ระดบัปานกลาง     3 
  ระดบัน้อย     2  
  ระดบัน้อยทีสุ่ด     1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548 : 150) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

            =    
   

 
 

           =    0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนามากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนามาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติทีท่ าใหท้่าน
มาประกอบพธิกีรรม โดยค าถามทีเ่ลอืกใชเ้ป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด (Close-end Question) 
โดยในขัน้แรกเป็นค าถามเพื่อให้เป็นการเลือกตอบในข้อนั ้นโดยมีสองทางเลือก (Two-way 
question) คอื 
 1) แรงจงูใจดา้นความตอ้งการมผีลจงึเลอืกทีใ่หเ้ป็นระดบัคะแนน 
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 2) ไมม่แีรงจงูใจดา้นนัน้จงึไม่มคีวามประสงคท์ีจ่ะตอบ 
 ถ้ามแีรงจูงใจในด้านทีต่้องการจงึมลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected 
Category Scale) โดยใหร้ะดบัอทิธพิล และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548: 149) ซึง่เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี้ 
  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  ระดบัมากทีสุ่ด     5  
  ระดบัมาก     4  
  ระดบัปานกลาง     3 
  ระดบัน้อย     2  
  ระดบัน้อยทีสุ่ด     1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548 : 150) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

           =    
   

 
 

           =    0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความต้องการจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนามากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความต้องการจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนามาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความต้องการจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความต้องการจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความต้องการจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนที่ 5 พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของชาวไทยทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  
 ขอ้ที ่1 จ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปีเป็นลกัษณะ
ของค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) มลีกัษณะค าถามดา้นความถี ่(Frequency) ซึง่ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ข้อที่ 2 ค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพิธกีรรมโดยเฉลี่ยต่อครัง้เป็นลกัษณะของค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Question) ซึง่ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ 3 จ านวนพธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด (Open-
ended Question) มลีกัษณะค าถามด้านความถี่ (Frequency) ซึ่งใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ 4 ผลลพัธท์ีท่่านหลงัจากประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ ตรงกบัสิง่ทีท่่านคาดหวงัมากน้อยพยีง
ใดซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ระดบั
อทิธพิล และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 149)  ซึง่เป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รง
ขา้มกนั (Semantic differential scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  ระดบัมากทีสุ่ด     5  
  ระดบัมาก     4  
  ระดบัปานกลาง     3 
  ระดบัน้อย     2  
  ระดบัน้อยทีสุ่ด     1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 
29)  
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

            =     
   

 
 

            =     0.8  
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 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีค่าดหวงัน้อยทีสุ่ด 
 
 ขอ้ 5 ความคุม้ค่าจากจ านวนเงนิทีใ่ชไ้ปในการประกอบพธิกีรรมมคีวามคุม้ค่าในระดบัใดซึง่
มลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected Category Scale) โดยใหร้ะดบัอทิธพิล 
และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 149)  ซึง่เป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั 
(Semantic differential scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  คุม้ค่ามากทีสุ่ด     5  
  คุม้ค่ามาก     4  
  คุม้ค่าปานกลาง     3 
  คุม้ค่าน้อย     2  
  คุม้ค่าน้อยทีสุ่ด     1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548: 149) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
        จานวนชัน้ 

            =       
   

 
 

            =       0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีใ่ชไ้ปมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีใ่ชไ้ปมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีใ่ชไ้ปปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีใ่ชไ้ปน้อย  
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 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีใ่ชไ้ปน้อยทีสุ่ด 
 
 ขอ้ 6 โอกาสที่ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาใช้บรกิารประกอบพธิกีรรมที่วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected Category Scale) 
โดยใหร้ะดบัอทิธพิล และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2541: 166; 
อ้างองิจาก Zikmund William G.1997) ซึง่เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ซึง่รปูแบบที่ใช้คอืมาตราวดัแบบความหมายที่ตรงขา้มกนั (Semantic differential scale) โดยมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
  ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
  แนะน าแน่นอน     5  
  แนะน า      4  
  ไมแ่น่ใจ      3 
  อาจจะไมแ่นะน า     2  
  ไมแ่นะน าแน่นอน    1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548: 149) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 

            =    
   

 
 

            =    0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ แนะน าบุคคลอื่นใหม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ แน่นอน 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ แนะน าบุคคลอื่นใหม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ 
 คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายถงึ ไมแ่น่ใจทีจ่ะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ อาจจะไมแ่นะน าบุคคลอื่นใหม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ไมแ่นะน าบุคคลอื่นใหม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ 
 
 ขอ้ 7 ในอนาคตโอกาสที่ท่านจะกลบัมาที่วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในปีนี้ 
ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected Category Scale) โดยใหร้ะดบัอทิธพิล 
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และใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 149)  ซึง่เป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั 
(Semantic differential scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
   ระดบัความคิดเหน็           คะแนน  
   กลบัมาแน่นอน     5  
   อาจจะกลบัมา     4  
   ไมแ่น่ใจ      3 
   อาจจะไมก่ลบัมา    2  
   ไมก่ลบัมาแน่นอน    1 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภปิรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผล
จากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ 2548: 149) 
 
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 

           =    
   

 
 

           =    0.8  
 เกณฑเ์ฉลีย่ส าหรบัระดบัความคดิเหน็ในการเลอืกใชบ้รกิาร เป็นดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ท่านจะกลบัมาทีว่ดัแห่งนี้แน่นอน 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ท่านอาจจะกลบัมาทีว่ดัแห่งนี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ท่านไมแ่น่ใจทีจ่ะกลบัมาทีว่ดัแห่งนี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ท่านอาจจะไมก่ลบัมาทีว่ดัแห่งนี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ท่านไมก่ลบัมาทีว่ดัแห่งนี้แน่นอน 
 
3. ข ัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้  
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราเอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั  
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 2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามในงานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร”  
  ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที ่2 ปจัจยัการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค (4Cs) 
  ตอนที ่3 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ  
  ตอนที ่4 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งในชวีติทีท่ าใหท้่านมาประกอบพธิกีรรม  
  ตอนที ่5 พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา  
 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ
ค าแนะน าในการปรบัปรงุแก้ไขเพื่อใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายและสมมตฐิานของ
งานวจิยั      
 4. น าขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัมาปรบัปรงุแบบสอบถามจากนัน้น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมอกีครัง้ ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α -Coefficient) โดยใชสู้ตรคอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449) ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α > 1 
ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
 

                 ( )  
            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

  (   )       ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

  

 เมื่อ          α  แทน  ค่าสมัประสทิธิ ์ของความเชื่อมัน่ 

          K    แทน  จ านวนค าถาม 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม  

 

 6. น าแบบสอบถาม ไปค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถาม 

โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่าของคอนบคั (Cronbach’s alpha) จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง

แบบสอบถาม โดยจะใชค้่าระหว่าง 0 < α > 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู แหล่งข้อมลู (Source of data)  
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory research) โดยมุ่งศกึษา “ปจัจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อ
น ามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงันี้  
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 ชุด และเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 ราย ซึ่งจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบจ านวน โดยขอความร่วมมอืจากผู้ที่มา
ประกอบพธิีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร การสุ่มกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามนัน้โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์ (Interview) 
 2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้จาก 
วทิยานิพนธ ์บทความทางวชิาการ วารสารต่างๆ แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตและเอกสาร เพื่อเป็น
แนวทางในการท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
5. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัค าตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูการวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้   
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามไมส่มบูรณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน  
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ ลง
ในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูการวจิยั 
 การวิเคราะหข้์อมลู  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธบิายขอ้มลู
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 1.1 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ธรรมเนียมปฏบิตัิ
ในครอบครวั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบการแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอ
เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการวจิยั 
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1.2 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่2 ปจัจยัการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค 
(4Cs)ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  ตน้ทุนและความคุม้ค่าใน
การประกอบพธิกีรรม  ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั  การสื่อสารดา้น
คุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้ใชก้ารวเิคราะหแ์บบการน าเสนอเป็น
ค่าเฉลีย่ (Means) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่วดัการกระจายของขอ้มลู 
1.3 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่3 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบ
พธิกีรรมต่างๆใชก้ารวเิคราะหแ์บบการน าเสนอเป็นค่าเฉลีย่ (Means) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มลู 
1.4 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่4 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งในชวีติที่
ท าใหท้่านมาประกอบพธิกีรรม ใชก้ารวเิคราะหแ์บบการน าเสนอเป็นค่าเฉลีย่ 
(Means) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื่อวดัการกระจายของขอ้มลู 
1.5 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่5 พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา  ใชก้ารวเิคราะหแ์บบการน าเสนอเป็นการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.)  เพื่อวดัการกระจายของขอ้มลู 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  
2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคชาวไทยมลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรม
เนียมปฏบิตั ิของพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิF-test วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีวคอื 
One Way ANOVA และ t-test    
2.2 สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
2.3 สมมตฐิานขอ้ที่ 3 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
2.4 สมมตฐิานขอ้ที ่4 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร   
 สมมตฐิานขอ้ที ่2-4 ใชก้ารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
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 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั โดยทีต่วัแปรอสิระเป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มทีม่ ี2 กลุ่มยอ่ยและตวัแปรตามเป็นขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณ ใชส้ถติทิดสอบ t-test (Independent Sample t-test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 222)  
 การทดสอบสมมตฐิานในการความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างโดยที่ตวัแปร
อสิระเป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มทีม่มีากกว่า  2 กลุ่มย่อย และตวัแปรตามเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณใชว้เิคราะห์
ความ แปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า ANOVA (F) หรอื ค่า Brown-Forsythe 
(B) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 240) และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมี นัยส าคญัทาง
สถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิี Fisher Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242- 243) โดยจะท า
การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ส าหรบัทดสอบ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 1. ค่าสถติพิืน้ฐาน พืน้ฐานประกอบดว้ย  

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูประชากรศาสตรข์อง 

ผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

P  =  
     

 
 

 
 เมือ่  P  แทน  ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์  
  F  แทน  ความถีท่ีส่ ารวจได ้ 
  n  แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมด หรอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูดา้นต่างๆ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2546: 39) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

 ̅  
∑  

 
 

 
 เมือ่   ̅   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  ∑     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะพืน้ฐาน
ของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

      √
∑(    ̅) 

   
 

 เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถามหรอืเป็นค่าทีใ่ชว้ดัความสอดคลอ้งภายในของ
ค าตอบโดยใชห้าค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficent) โดยใชส้ตูรของ Cronbach (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 
0≤ α≤ 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู สตูรดงันี้ 
 

                 ( )  
            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

  (   )       ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
 เมือ่      α   แทน  ค่าสมัประสทิธิ ์ของความเชื่อมัน่ 
        K    แทน  จ านวนค าถาม 
                   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ  
          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม  
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน  
 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร t – test 
Independent  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) โดยใชส้ตูรดงันี้เมือ่  
 

   
 ̅  ̅ 

√
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 โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df )ดงันี้ 
 

    
[
  

 

  
 

  
 

  
]

[
[
  

 

  
]

(    )
]

 

 [
[
  

 

  
]

(    )
]

  

 
 
 เมือ่  t แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 
   ̅  แทน  ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   ̅   แทน  ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    

  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 
    

   แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  df  แทน  ชัน้ แห่งความเป็นอสิระ (     ) 
 
 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้เิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) (ชศูร ีวงรตันะ. 2534: 249)  
 

   
  ( )

  ( )
 

 
 เมือ่  F     แทนค่า การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution   
     ( )   แทนค่า ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square between Groups) 
    ( )  แทนค่า ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
within Groups) 
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 โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df ) ดงันี้ 
  df        =  n -1 
  df (B)       =  k -1(ระหว่างกลุ่ม) 
  df (W)     = n -k (ภายในกลุ่ม) 
 
 เมือ่  n    แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
  k       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  df      แทน ชัน้ แห่งความเป็นอสิระ 
 
 ถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ คอื มนียัส าคญั 0.05 
หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะตอ้งทา การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง
กนั โดยใชส้ตูรตามวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.2545: 
332 – 333)  
 

      
  

 
     

√   [
 

  
 

 

  
] 

 
 เมือ่        

 

 
       แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ  

                                                   เชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
  MSD   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
  K  แทน จ านวนกลุ่มประชากรทัง้หมด 
  N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
  α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน  
  ni  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
  nj  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
  
 ในกรณทีีค่่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหใ้ชค้่าของ Brown-Forsythe (β) ซงึ
มสีตูรดงันี้ 
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  ( )

  ( )
 โดยค่า   ( )  ∑ (  

  

 
)

 

   
  

  

 
 เมือ่ β  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
              ( )   แทน  ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     (Mean Square between Groups) 
            ( )   แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     (Mean Square within Groups) 
  K  แทน จ านวนกลุ่มประชากรทัง้หมด 
  nj  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
  N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
    

   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 
 ในกรณทีีผ่ลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิการท าเป็นรายคู่เพื่อดวู่า
มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ซงึมสีตูรดงันี้ 
 

  
 ̅    

  ( ) (
 
  

 
 
  

)
 

 
 
 เมือ่ t  แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
    ( )   แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     (Mean Square within Groups)  ส าหรบั Brown-Forsythe 
             ̅    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i    
   ̅    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
      แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
      แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 
 3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชค้่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลู 2 ชุดทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544: 316) 
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 เมือ่        แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  ∑x   แทน  ผลรวมของคะแนน X 
  ∑y  แทน ผลรวมของคะแนน Y     
  ∑     แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
  ∑    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
  ∑     แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และY ทุกคู่ 
  n   แทน  จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 (กลัยา วาณชิบญัชา.2544: 280) 
ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า xและy มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถา้  r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 4. ถา้  r มคี่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ทีม่า : ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544: 316) 
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ความหมาย 
 0.81-1.00 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 0.61-0.80 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 0.41-0.60 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 0.21-0.40 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 0.01-0.20 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 * หมายเหตุ :  ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่าปฏบิตักิจิกรรม ณ วดั
มงักรกมลาวาส ย่านเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กรงุเทพมหานคร ซึง่มชี่วงวยัตัง้แต่วยัรุน่ขึน้ไป โดย
เริม่จากอาย ุ15 ปีขึน้ไป 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มคนทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิวีธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 ราย โดยการใชก้ลุ่มตวัอย่างทีม่าประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ดว้ยการแบ่งตามเพศ โดยเป็นเพศชาย 5 
คน และเพศหญงิ 5 คน หลงัจากนัน้น ามาแบ่งเป็นช่วงอายทุัง้ 5 ล าดบั ตัง้แต่ 1) 15-24 ปี 2) 25-34 
ปี 3) 35-44 ปี 4) 45-54 ปี 5) ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ 
 2. วธิสีุ่มตวัอยา่ง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ตามเกณฑท์ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูหรอืเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประเมนิผลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ ไดร้บัรูข้อ้มลูทีม่ากขึน้ และเกดิความน่าเชื่อถอืของผลวจิยั 
 การสมัภาษณ์หลงัจากทราบผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ เป็นการทดสอบ
อกีครัง้เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและเพื่อเป็นการสนับสนุนขอ้มลูต่างๆ ใหผ้ลวจิยัมคี าอธบิายในส่วน
ที่ต้องการทราบมากยิง่ขึน้จากสมมตฐิานการวจิยัด้วยเชงิปรมิาณ และหากสมมติฐานของวจิยัไม่
เป็นไปตามผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดว้ยเชงิปรมิาณ การสมัภาษณ์ดงักล่าวจะช่วยใหผู้ว้จิยั
ทราบถึงเหตุผลของผลวจิยัที่เกดิขึน้อย่างแท้จรงิ หรอืทราบถึงข้อมูลที่คลุมเครอืจากการวจิยัให้มี
ความชดัเจนมากขึน้ดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ  
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัด าเนินการด้วยการศึกษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจยัจะท าการสมัภาษณ์โดยก าหนดค าถามเป็นลกัษณะ
ปลายเปิด (Open-ended question)  ซึง่ใชล้กัษณะของโครงสรา้งค าถามดว้ยกนั 2 แบบ คอื ค าถาม
ปลายเปิดแบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Question) เพื่อในการขยายผลวจิยัหรอืเรื่องที่ต้อง
แก้ไขปรบัปรุงของวดั ส่วนโครงสรา้งค าถามที่แน่นอน (Structured Question) เป็นค าถามที่เป็น
ล าดบัอย่างแน่นอนเพื่อให้ผู้ตอบตอบคามล าดบัในแต่ละข้อ การสัมภาษณ์ครัง้นี้ผู้วิจยัจะเป็นผู้
สมัภาษณ์ด้วยตนเอง แล้วจดบนัทกึรายละเอยีดและใช้เครื่องบนัทกึเสยีงเป็นส่วนหนึ่งของการเก็บ
บทสมัภาษณ์จากผู้ตอบ เพื่อรวบรวมขอ้มูลและความคดิเหน็ทัง้หมดน ามาสนับสนุนและขอ้มูลที่ได้
รบัมาวเิคราะหเ์พื่อความสมบรูณ์ของผลวจิยัมากขึน้ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัจะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์สกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ราย ในการ
สมัภาษณ์ในช่วงเดอืน มถุินายน-สงิหาคม พ.ศ. 2556 
 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และใช้
วธิกีารจดบนัทกึและถอดเทประหว่างสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถ้วน และผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอ
การวิเคราะห์ข้อมูลของประเด็นต่างๆ ในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ( Analytical 
Description) และจะเลอืกน าเสนอขอ้มลูเฉพาะเรือ่งทีท่ าการศกึษาเท่านัน้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

  การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
ต่อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร” การ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึส่วนของการสมัภาษณ์จากผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดเป็นสองระเบยีบวธิวีจิยั คอื วธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยขัน้ตอนที ่1 เป็นวธิวีจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูและขัน้ตอนที ่2 เป็นวธิี
วจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อน าขอ้มลูทีม่าสนบัสนุนวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดผ้ล
วจิยัทีม่คีุณภาพมากยิง่ขึน้ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
  
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 x̄   แทน ค่าเฉลีย่ (Mean)  
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 df  แทน ค่าความอสิระของตวัแปร(Degree of Freedom) 
 t  แทน ค่าสถติ ิt - Distribution ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 F-Ratio  แทน ค่าสถติ ิF - Distribution ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 B  แทน ค่าสถติ ิB ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 I-J         แทน ค่าสถติสิ าหรบัการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD,Dunnet T3) 
 r           แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson Correlation)  
 Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1          แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *           แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้
แบ่งการวเิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย เป็น 4 ส่วน โดยเรยีงล าดบั ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค (4Cs) 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่งความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ   
    ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่งล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง  
    ศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส กรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัิ โดยใชส้ถติพิืน้ฐานคอืการแจกแจงความถี่ โดยแจกแจง
จ านวนและค่ารอ้ยละ ดงันี้ 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
          ชาย 98 32.7 
          หญงิ 202 67.3 

รวม 300 100 
2. อาย ุ   
          ต ่ากว่า 24 ปีเป็นตน้ไป 26 8.7 
          25 – 34 ปี 190 63.3 
          35 – 44 ปี 53 17.7 
          45 ปีขึน้ไป 31 10.3 

รวม 300 100 
3. สถานภาพสมรส   
          โสด 216 72.0 
          สมรสไม่มบีตุร 29 9.7 
          สมรสมบีุตรก่อนวยัเรยีน/ 55 18.3 
          ในวยัเรยีน/พน้วยัเรยีน/หย่ารา้ง            

  รวม 300 100 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

            ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 32 10.7 
          ระดบัปรญิญาตร ี 178 59.3 
          สงูกว่าปรญิญาตร ี 90 30.0 

รวม 300 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
5. อาชพี   
       นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 27 9.0 
       ไม่ไดป้ระกอบอาชพี/                 
       ขา้ราชการบ านาญ/   
       พ่อบา้น/แม่บา้น   
       คา้ขาย / กจิการสว่นตวั 29 9.7 
       ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 44 14.7 
       พนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน 158 52.7 
       สายวชิาชพี 25 8.3 
       อาชพีอสิระ 17 5.7 

รวม 300 100 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
     ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 62 20.7 
     15,001 – 25,000 บาท         139 46.3 
     25,001 – 35,000 บาท         56 18.7 
     35,001 – 45,000 บาท             23 7.7 
     มากกว่า 45,001 บาทเป็นตน้ไป 20 6.7 

รวม 300 100 
7. ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั   
     ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย 141 47.0 
     ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี 19 6.3 
     ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี 140 46.7 

รวม 300 100 

  
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมต่อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 300 
คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 และ
เพศชายจ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปีจ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
63.3 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 35 – 44 ปี จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 อายุ 45 ปีขึน้ไป 
จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
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 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสดจ านวน 216 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.0 รองลงมาคอื สมรสมบีุตรก่อนวยัเรยีน/ในวยัเรยีน/พน้วยัเรยีน/หย่า จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 สมรสไมม่บีุตร จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั/ลูกคา้เอกชน จ านวน 158 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.7 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.7 คา้ขาย/กจิการส่วนตวั จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี / ข้าราชการบ านาญ / พ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 อาชพีที่ใช้ใบ
ประกอบวชิาชพี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 อาชพีอสิระ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง 15,001-25,000 บาท 
จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 รองลงมาคอื มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 รายไดร้ะหว่าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.7 รายไดร้ะหว่าง 35,001-45,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 รายไดร้ะหว่าง 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
 ธรรมเนียมการปฏิบติัในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตัติามธรรมเนียม
ไทย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคอื ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 
  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค 
 ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การ
สื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ที่ผู้บริโภครบัรู้  โดยใช้สถิติพื้นฐานคือค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
    จากมมุมองผูบ้รโิภค 
 

ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้ริโภค  ̅     
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค    
  1.1 ศาสนพธิขีองวดัมงักรกมลาวาสสามารถตอบสนองต่อค าอธษิฐาน 3.53 0.700 เหน็ดว้ย 
หรอืค าขอพรของท่าน    
  1.2 ท่านมกัจะนึกถงึวดัมงักรกมลาวาสทุกครัง้เมื่อมาท าบุญสะเดาะ 3.75 1.028 เหน็ดว้ย 
-เคราะห ์แกปี้ชง หรอืพธิกีรรมศาสนาอื่นๆ    
  1.3 ท่านไดร้บัค าตอบหรอืแนวทางการด าเนินชวีติจากการประกอบ 3.19 0.902 ไม่แน่ใจ 
พธิเีสีย่งทาย ภายในวดั    
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้ริโภค  ̅     
ระดบัความ
คิดเหน็ 

  1.4 ท่านไดร้บัความสขุทางใจของท่านเพิม่มากขึน้จากการมาวดัแหง่นี้ 4.07 0.782 เหน็ดว้ย 
ผลรวมด้านการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค 3.64 0.653 เหน็ด้วย 

2. ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม    
   2.1 ของเซ่นไหวใ้นการประกอบพธิกีรรมภายในวดัมรีาคาทีส่มเหตุ 3.08 0.900 ไม่แน่ใจ 
สมผลตามสภาพเศรษฐกจิ     
   2.2 ราคาของเซ่นไหวภ้ายในวดัมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัรา้นคา้ 3.19 0.806 ไม่แน่ใจ 
บรเิวณรอบๆ วดั    
   2.3 ราคาของเซ่นไหวภ้ายในวดัมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัวดัจนีอื่นๆ 3.19 0.740 ไม่แน่ใจ 
   2.4 ราคาของสิง่ทีใ่ชใ้นการประกอบพธิมีกีารระบุราคาไวอ้ย่างชดัเจน 3.46 0.781 เหน็ดว้ย 
   2.5 ระยะเวลาทีท่า่นใชป้ระกอบพธิกีรรมมคีวามกระชบัและเหมาะสม  3.64 0.688 เหน็ดว้ย 
ผลรวมด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม 3.31 0.567 ไม่แน่ใจ 

3. ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั    
   3.1 การเดนิทางมาประกอบพธิกีรรมทีว่ดัมคีวามสะดวก มป้ีายบอก 3.59 0.908 เหน็ดว้ย 
ทางหรอืสญัลกัษณ์ชดัเจน    
   3.2 จุดบรกิารของทีใ่ชใ้นการประกอบพธิกีรรมมพีอเพยีงต่อความ 3.68 0.851 เหน็ดว้ย 
ตอ้งการของท่าน เช่น ธปูเทยีน ปากกา น ้ามนั ฯลฯ    
   3.3 ท่านทราบถงึบรเิวณต่างๆ ภายในวดั ทีต่อ้งไปด าเนินพธิกีรรม 3.38 0.901 ไม่แน่ใจ 
   3.4 วดัมเีวลา เปิด-ปิดทีท่่านสามารถมาประกอบพธิกีรรมตาม 3.85 0.753 เหน็ดว้ย 
ความสะดวกของท่าน (เปิดทุกวนั ตัง้แต่ 6.00 - 18.00 น.)    
   3.5 อธบิายขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมดว้ยสือ่ต่างๆ ของวดั 3.57 0.825 เหน็ดว้ย 
ไวอ้ย่างชดัเจน    
ผลรวมความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 3.61 0.595 เหน็ด้วย 

4. การสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้
 

 
   4.1 ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ ของทางวดัมงักรกมลาวาส  3.71 0.770 เหน็ดว้ย 

อย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี    
  4.2 ขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมท าใหท้่านเกดิความรูส้กึ 3.75 0.742 เหน็ดว้ย 
เชื่อมัน่และศรทัธา    
  4.3 การตัง้จุดบรจิาคมกีารระบวุตัถุประสงคท์ีส่มเหตุสมผล 3.70 0.761 เหน็ดว้ย 
ผลรวมการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู ้ 3.72 0.590 เหน็ด้วย 

ผลรวมของส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้ริโภค 3.57 0.458 เหน็ด้วย 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผู้บริโภค(4Cs) ของชาวไทยที่มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 ผลรวมของส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมทัง้หมดในระดบัทีเ่หน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.458 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัทีเ่หน็ดว้ย 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ท่านได้รบัความสุขทางใจของท่านเพิม่มากขึน้จากการมาวดั
แห่งนี้ มคี่าเฉลีย่ 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.782 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
รองลงมา คอืขอ้ท่านมกัจะนึกถงึวดัมงักรกมลาวาสทุกครัง้เมือ่มาท าบุญสะเดาะเคราะห ์แก้ปีชง หรอื
พธิกีรรมศาสนาอื่นๆ มคี่าเฉลีย่ 3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.028 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วย ขอ้ศาสนพธิขีองวดัมงักรกมลาวาสสามารถตอบสนองต่อค าอธษิฐานหรอืค าขอพร
ของท่าน มคี่าเฉลีย่ 3.53 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย และในขอ้ท่านไดร้บัค าตอบหรอืแนวทางการด าเนินชวีติ จากการประกอบพธิเีสีย่งทายภายใน
วดั มคี่าเฉลีย่ 3.19 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.901 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัทีไ่ม่
แน่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อระยะเวลาที่ท่านใช้ประกอบพิธีกรรมมคีวามกระชบัและ
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 3.64 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.355 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ด้วย รองลงมา คอืขอ้ราคาของสิง่ที่ใช้ในการประกอบพธิมีกีารระบุราคาไว้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 
3.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้ราคาของเซ่น
ไหว้ภายในวดัมคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัร้านค้าบรเิวณรอบๆ วดั มคี่าเฉลี่ย 3.19 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.806 มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ข้อท่านได้รบัค าตอบหรอืแนว
ทางการด าเนินชวีติ จากการประกอบพธิเีสีย่งทายภายในวดั มคี่าเฉลีย่ 3.19 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.740 มรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และในข้อของเซ่นไหว้ในการประกอบ
พธิกีรรมภายในวดัมรีาคาทีส่มเหตุสมผลตามสภาพเศรษฐกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.08 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.900 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั มรีะดบัความคิดเห็นในระดับที่ไม่แน่ใจ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้วดัมเีวลา เปิด-ปิดที่ท่านสามารถมาประกอบพธิกีรรมตาม
ความสะดวกของท่าน (เปิดทุกวนั ตัง้แต่ 6.00 - 18.00 น.) มคี่าเฉลี่ย 3.85 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.753 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย รองลงมา คอืขอ้จุดบรกิารของที่ใชใ้นการ
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ประกอบพธิกีรรมมพีอเพยีงต่อความต้องการของท่าน เช่น ธูปเทยีน ปากกา น ้ามนั ฯลฯ มคี่าเฉลีย่ 
3.68 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.851 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้การเดนิทาง
มาประกอบพธิกีรรมที่วดัมคีวามสะดวก มป้ีายบอกทางหรอืสญัลกัษณ์ชดัเจนมคี่าเฉลี่ย 3.59 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.908 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้มอีธบิายขัน้ตอนการ
ประกอบพธิกีรรมดว้ยสื่อต่างๆ ของวดัไว้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลีย่ 3.57 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.825 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และในขอ้ท่านทราบถงึบรเิวณต่างๆ ภายในวดั ที่
ต้องไปด าเนินพธิกีรรม เช่น หอ้งน ้า จุดประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ มคี่าเฉลีย่ 3.38 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.901 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ด้านการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริโภครบัรู้ มรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมท าใหท้่านเกดิความรูส้ ึกเชื่อมัน่
และศรทัธา มคี่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
เหน็ด้วย รองลงมา คอืขอ้ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ของทางวดัมงักรกมลาวาส อย่างต่อเนื่อง
ตลอดทัง้ปี เช่น การมาสะเดาเคราะห์ แก้ชง หรอืเทศกาลประจ าปี มคี่าเฉลี่ย 3.71 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.770 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และในขอ้การตัง้จุดบรจิาคมกีาร
ระบุวตัถุประสงคท์ีส่มเหตุสมผล มคี่าเฉลีย่ 3.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761 มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเรื่องความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ณ 
วดัมงักรกมลาวาส 
 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส ที่มผีลต่อชาว
ไทยที่เขา้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาในวดัฯ โดยใช้สถติพิื้นฐานคอืค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงันี้ 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบ  
    พธิกีรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส 
 

ความรูค้วามเข้าใจในการประกอบพิธีกรรม  ̅     ระดบัความรู ้
1. วตัถุประสงคใ์นการขอพรของเทพเจา้แต่ละองคภ์ายในวดั 3.27 0.970 ปานกลาง 
2. วธิกีารไหวข้อพรเทพเจา้แต่ละองค ์ 3.27 1.065 ปานกลาง 
3. เหตุผลหรอืความสมัพนัธข์องการประกอบพธิกีรรมต่างๆ 
   ภายในวดั 3.20 0.978 ปานกลาง 
4. ท่านสามารถประกอบพธิกีรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น 3.01 0.997 ปานกลาง 
5. ท่านทราบความแตกต่างของธรรมเนียมปฏบิตัริะหว่างวดัจนี 3.14 0.620 ปานกลาง 
    และวดัไทย    
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ตาราง 3 (ต่อ)    
    

ความรูค้วามเข้าใจในการประกอบพิธีกรรม  ̅     ระดบัความรู ้
6. ท่านทราบความเกีย่วขอ้งระหว่างพธิกีรรมกบัเทศกาลที ่
   ส าคญัต่างๆ 2.77 0.950 ปานกลาง 
ผลรวมด้านความรูค้วามเข้าใจในการประกอบพิธีกรรม 3.11 0.798 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเรื่องความรู้และความเข้าใจในการประกอบพธิกีรรม
ต่างๆ ของชาวไทยทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 ความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในข้อวธิกีารไหว้ขอพรเทพเจ้าแต่ละองค์ มคี่าเฉลี่ย 3.27 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.065 ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง รองลงมา คือข้อ
วตัถุประสงค์ในการขอพรของเทพเจา้แต่ละองคภ์ายในวดั มคี่าเฉลี่ย 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.970 มรีะดับความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง ข้อเหตุผลหรอืความสมัพนัธ์ของการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ ภายในวดั มคี่าเฉลี่ย 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.978 มรีะดบั
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง ขอ้ท่านทราบความแตกต่างของธรรมเนียมปฏบิตัริะหว่างวดัจนี
และวดัไทย มคี่าเฉลี่ย 3.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.620 มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจระดบั
ปานกลาง ข้อท่านสามารถประกอบพิธีกรรมได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน มคี่าเฉลี่ย 3.01 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.997 มรีะดบัความรูค้วามเข้าใจระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านทราบ
ความเกี่ยวข้องระหว่างพธิกีรรมกบัเทศกาลที่ส าคญัต่างๆ มคี่าเฉลี่ย 2.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.950 มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่งล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ 
 เรื่องล าดบัของแรงจูงใจดา้นความต้องการในชวีติของชาวไทยทีม่ต่ีอการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนา ณ    วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความต้องการล าดบัต ่าและความ
ตอ้งการล าดบัสงู โดยใชส้ถติพิืน้ฐานคอืค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของเรือ่งล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ 
    ของชาวไทยทีม่ต่ีอการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
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ล าดบัแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต  ̅     ระดบัแรงจงูใจ 
1. ความตอ้งการล าดบัต ่า 

 
 

    1.1 ความตอ้งการทางกาย 3.97 1.028 มาก 
   1.2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัง่คง 3.87 1.121 มาก 
   1.3 ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั 3.33 1.364 ปานกลาง 

ผลรวมล าดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัต า่ 3.46 0.773 มาก 
2. ความตอ้งการล าดบัสงู    
   2.1 ความตอ้งการการยกย่อง 3.36 1.322 มาก 
   2.2 ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 3.98 1.080 มาก 

ผลรวมล าดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัต า่ 3.66 0.772 มาก 
ผลรวมล าดบัแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต 3.70 0.919 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรื่องล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติของ
ชาวไทยทีม่ต่ีอการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 ผลรวมของล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัที่
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.919 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ล าดบัดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัต า่ มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ความตอ้งการทางกาย มคี่าเฉลีย่ 3.97 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.028 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัที่มาก รองลงมา คอืขอ้ความต้องการความปลอดภยัและ
มัง่คง มคี่าเฉลีย่ 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.121 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก และใน
ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั มคี่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.364 มี
ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ล าดบัดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัสูง มรีะดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัที่มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.919  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ มคี่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.028 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก รองลงมา คอืความต้องการการยกย่อง มี
ค่าเฉลีย่ 3.36 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.322 มรีะดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัทีม่าก  
 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส กรงุเทพมหานคร 
 เรื่องพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ จ านวนครัง้ที่มา ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ จ านวนพธิีกรรมต่อการมาเฉลี่ยในแต่
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ละครัง้ ความคาดหวงัและระดบัความคุ้มค่าทางใจจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา โอกาสที่จะ
แนะน าและกลบัมาที่วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพื้นฐานคือค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของจ านวนครัง้ทีช่าวไทยทีว่ดัมงักรกมลาวาส  
    กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา Min Max  ̅ S.D 
จ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปี 1 20 2.10 2.668 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาที่วดัภายในหนึ่งปี พบว่าผู้ที่มาประกอบ
พธิกีรรมทีว่ดัส่วนใหญ่มจี านวนครัง้ที่มาต ่าสุด 1 ครัง้ต่อปี และจ านวนสูงสุด 20 ครัง้ต่อปี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.10 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.668 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของค่าใชจ้่ายการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
    โดยเฉลีย่ในแต่ละครัง้ทีม่า ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา Min Max  ̅ S.D 
ค่าใชจ้่ายการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 50 4,000 389.77 426.905 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยเฉลีย่ในแต่
ละครัง้ที่มา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายต ่าสุด 50 บาท และค่าใชจ้่ายสูงสุด 
4,000 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 389.77 บาท ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 426.905 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของจ านวนพธิกีรรมในวดัมงักรกมลาวาส  
    กรงุเทพมหานคร ทีม่าในแต่ละครัง้ 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา Min Max  ̅ S.D 
จ านวนพธิกีรรมในแต่ละครัง้ 1 7 1.94 1.097 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนพธิีกรรมในแต่ละครัง้ พบว่าผู้ที่มาประกอบ
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พธิกีรรมที่วดัส่วนใหญ่มกีารประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ต ่าสุด 1 พธิกีรรมต่อครัง้ และจ านวน
สงูสุด 7 พธิกีรรมต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.94 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.097 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทาง 
    ศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ̅     
ระดบัความ
คิดเหน็ 

หลงัจากการประกอบพธิกีรรม ผลลพัธท์ีไ่ดต้รงกบัสิง่ที ่ 3.26 0.845 ปานกลาง 
ท่านคาดหวงัมากน้อยเพยีงใด    
ระดบัความคุม้ค่าทางใจของการมาประกอบพธิกีรรมอยูใ่น 3.66 0.886 คุม้ค่ามาก 
ระดบัใด    

ผลรวมพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 3.46 0.773 มาก 
 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลด้านพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 ผลรวมของพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อยู่ในระดับที่มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ความระดบัความคุ้มค่าทางใจของการมาประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาที่ว ัดฯ มีค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.886 มีระดับที่คุ้มค่ามาก 
รองลงมา คอืผลลพัธต์รงกบัสิง่ทีท่่านคาดหวงัมคี่าเฉลีย่ 3.26 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.845 มี
ระดบัคาดหวงัปานกลาง  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรม 
    ทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ̅     
ระดบัความ
คิดเหน็ 

โอกาสทีท่่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัฯ 3.61 0.909 แนะน า 
โอกาสทีท่่านจะกลบัมาทีว่ดัฯ ภายในปีนี้ 3.55 1.005 กลบัมา 
ผลรวมแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 3.58 0.862 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
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 ผลรวมของแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อยู่ในระดบัที่มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.862 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในโอกาสทีท่่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ทีว่ดัฯ มคี่าเฉลีย่ 3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.909 มโีอกาสทีจ่ะแนะน าผู้อื่น รองลงมา คอื
โอกาสที่ท่านจะกลบัมาที่วดัฯ ภายในปีนี้  มคี่าเฉลี่ย 3.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.005 มี
โอกาสทีจ่ะกลบัมาทีว่ดัฯ  
 
 ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ชาวไทยทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั    
 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร      
 3. เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 4. ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 10 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
1.พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 2.แนวโน้ม

พฤติกรรมการ
ประกอบ

พิธีกรรมทาง
ศาสนา 

จ านวน
ครัง้ท่ีมา
ภายใน  
1 ปี 

ค่าใช้ 
จ่าย

เฉล่ียต่อ
ครัง้ 

จ านวน
พิธีกรรม 

พฤติกรรม
โดยรวม 

สมมติฐานท่ี 1 : ชาวไทยมลีกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั    
1.1 เพศ x x x x x 
1.2 อาย ุ x x x x x 
1.3 สถานภาพสมรส x x x x x 
1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ x x x x x 
1.5 อาชพี x x x x x 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  x x x x 
1.7 ธรรมเนียมปฏบิตั ิ x x x x x 
สมมติฐานท่ี 2 : ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร      
2.1 การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  x x   
2.2 ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม  x x   
2.3 ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั  x x   
2.4 การสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้

 x x   

สมมติฐานท่ี 3 : เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
3. ความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ   x   
สมมติฐานท่ี 4 : ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร      
4.1 ความตอ้งการล าดบัต ่า x x x   
4.4 ความตอ้งการล าดบัสงู x x x   

 
หมายเหตุ :  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (Sig) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 
               X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 
      ในการผูว้จิยัจงึแสดงผลเฉพาะตวัแปรทีเ่ป็นไปตามสมมตฐิานเท่านัน้ 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัฯ ภายในหนึ่งปี 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยกรวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตารา F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัในสมมตฐิานรอง (H1) 
ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัน ามาเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่
คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตารางที ่11 
 
ตาราง 11 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
Levene
’s test df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปี 2.677* 4 295 0.032 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
พบว่าจ านวนครัง้ที่มาวดัภายในหนึ่งปีกบักลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคี่า Significant 
(Sig.) เท่ากบั 0.32 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหน่ึงปีจ าแนกตามรายได้ 
    เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปี 
Brown- 

Forsythe 
2.519* 4 222.631 0.042 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของจ านวนครัง้ที่มาวดัภายในหนึ่งปี
จ าแนกตามรายไดเ้ฉ,ยต่อเดอืนโดยใชส้ถติิ Brown- Forsythe test พบว่า มคี่า Significant (Sig.) 
เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามอย่างน้อย 4 กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคี่าเฉลีย่ดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าวดัภายในหน่ึงปีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบDunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตารางที ่13 
ตาราง 13 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปีจ าแนกตาม 
    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต า่กว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 

บาท 
2.05 

15,001 – 
25,000 
บาท 
2.39 

   25,001 
– 35,000 
บาท 
2.00 

35,001 – 
45,000 
บาท 
1.52 

มากกว่า 
45,001 บาท
เป็นต้นไป 

1.15 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท 
2.05 - 

-0.340 
(0.988) 

0.048 
(1.000) 

0.527 
(0.491) 

0.898* 
(0.010) 

15,001 – 25,000 บาท 2.39 - - 
0.388 
(0.992) 

0.867 
(0.053) 

1.238** 
(0.000) 

25,001 – 35,000 บาท 2.00 - - - 
0.478 
(0.907) 

0.850 
(0.217) 

35,001 – 45,000 บาท 1.52 - - - - 
.372 

(0.228) 
มากกว่า 45,001 บาท

เป็นตน้ไป 
1.15 - - - - - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไดด้งันี้ 
 H0 :  ค่าเฉลีย่ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปีของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ค่าเฉลีย่ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปีของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยา่งน้อย 
        4 กลุ่มแตกต่างกนั 
 จากตารางที ่13 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายใน
หนึ่งปีจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 45,001 บาทเป็นต้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 
หมายความว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
จ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายได้ เฉลี่ยต่อเดอืน
มากกว่า 45,001 บาทเป็นตน้ไป อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีจ านวนครัง้ที่มาวัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
45,001 บาทเป็นตน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.898 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท กับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 45,001 บาทเป็นต้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001-25,000 บาท มจี านวน
ครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 
45,001 บาทเป็นต้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีร่ะหว่าง 15,001-25,000 บาท มจี านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ภายในหนึ่งปี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,001 บาทเป็นต้นไป 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.238 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี  
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 H1 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่้บรโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี  
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การ
สื่อสารด้านคุณค่าของพธิีกรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดั
มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี 
 
ตาราง 14 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง 
    การตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนและความ 

คุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของ  
พธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั 
มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  
ภายในหน่ึงปี ซึง่เขยีนสมมตฐิาน 
 

 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมอง
ผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาสกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้

ทีม่าวดัภายในหนึ่งปี 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดบั
ความ 
สมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.187** 0.001 ต ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม 0.150** 0.009 ต ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั 0.175** 0.002 ต ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ  0.167** 0.004 ต ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้ริโภค

โดยรวม 
0.274** 0.000 ต ่า ทศิทางเดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ต้นทุนและความ
คุ้มค่าในการประกอบพธิีกรรม ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู ้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่ง
ปี โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคโดยรวม 
กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคโดยรวม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่า
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.274 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดยีวกัน ในระดบัต ่ากล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจาก
มุมมองผูบ้รโิภคโดยรวมทีด่ ีมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี  จะ
อยูใ่นระดบัต ่า และสามารถวเิคราะหร์ายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายใน
หนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.187 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ
แบบสอบถามมปีจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคที่ด ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี  
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
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 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรมกบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 
0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นต้นทุนและความคุม้ค่า
ในการประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.150 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถ้า
ผูต้อบแบบสอบถามมปีจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นต้นทุนและความ
คุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรมที่ด ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายใน
หนึ่งปี เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดักบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.175 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมปีจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดัทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่ง
ปี ค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการ
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สื่อสารด้านคุณค่าของพธิีกรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้  มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่ งปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.167 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมปีจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจาก
มมุมองผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู้ทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ทีม่า
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.1 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ ซึง่เขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ  
 H1 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่้บรโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความ
คาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ  
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การ
สื่อสารด้านคุณค่าของพธิีกรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความคาดหวงั
หลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ  
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ตาราง 15 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง  
    การตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนและความ 

คุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของ 
พธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั 
มงักรกมลาวาส ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความ 
คุม้ค่าทางใจ  
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจาก
มุมมองผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย  
ณ วดัมงักรกมลาวาส 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.490** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม 0.271** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั 0.246** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ  0.421** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง

ผูบ้ริโภคโดยรวม 
0.474** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ต้นทุนและความ
คุ้มค่าในการประกอบพธิีกรรม ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู ้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา และระดบัความคุ้มค่าทางใจ  โดยใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
จากมุมมองผู้บรโิภคโดยรวม กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
จ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.474 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
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ในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลางกล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมปีจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภคโดยรวมทีด่ ีมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครโดยรวม จะอยู่ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะห์
รายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
ภายในหนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค
ดา้นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.490 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีปจัจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภคดา้นการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีด่ ีจะมี
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรมกบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผู้บรโิภคด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.271 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบ
พธิกีรรมที่ด ีจะมพีฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดักบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคด้านความ
สะดวกและความเขา้ถงึของวดั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.246 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมปีจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดัที่ด ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผู้บริโภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.421 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค
ด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ที่ผู้บริโภครบัรู้ที่ดี จะมีพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง ซึง่เขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
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  H1 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวัด การสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ที่ผู้บริโภครบัรู้ มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การ
สื่อสารด้านคุณค่าของพิธกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
ตาราง 16 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง 
    การตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนและความ 

คุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของ 
พธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว 
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมอง
ผูบ้ริโภค 

แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.534** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม 0.328** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั 0.355** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสือ่สารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ  0.498** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผูบ้ริโภคโดยรวม 

0.568** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ต้นทุนและความ
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คุ้มค่าในการประกอบพธิีกรรม ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั การสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการ
กลบัมาของตนเอง โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค
โดยรวม กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผู้บรโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.568 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลางกล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมปีจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
จากมุมมองผู้บรโิภคโดยรวมทีด่ ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวมจะอยู่ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะห์
รายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.534 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื 
ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมปีจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีด่ ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรมกบัแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวมไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
และระดบัความคุม้ค่าทางใจ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
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ผูบ้รโิภคด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.328 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภคดา้นต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบ
พธิกีรรมทีด่ ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบั
ความคุม้ค่าทางใจ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค
ด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวัด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.355 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีปจัจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวดัที่ด ีจะมี
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของ
พธิกีรรมต่างๆ ที่ผูบ้รโิภครบัรู้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้  มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.498 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมีปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผู้บรโิภคด้านการสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้บรโิภครบัรู้ที่ด ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรม
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การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 
 สมมติฐานข้อท่ี  3.1 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ซึ่งเขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี 
 H1 : เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี 
  ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครด้านจ านวนครัง้ที่มาวดั
มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี 
  
ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการ 
     ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม 
     ลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี 
 

เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพิธีกรรม
ต่างๆ 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาสกรุงเทพมหานคร ดา้น

จ านวนครัง้ทีม่าวดัในหนึ่งปี 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ 0.273** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
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ลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี 
โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ กับ
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปีโดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพิธกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.273 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทาง
ทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีเรื่องความรู้ความเข้าใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ โดยรวมทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี  3.2 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ 
 H1 : เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ 
  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ประกอบพธิโีดยเฉลีย่ 
ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการ 
    ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร 
    กมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ 
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เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบ
พิธีกรรมต่างๆ 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ    
วดัมงักรกมลาวาสกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการมา

ประกอบพธิโีดยเฉลีย่ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบ
พธิกีรรมต่างๆ 

0.160** 0.005 ต ่า เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพธิโีดยเฉลี่ย โดยใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product Moment Correlation Coefficient) พบว่า เรื่อง
ความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ ค่า 
Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพิธีโดยเฉลี่ย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.160 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดียวกัน ในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีเรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบ
พธิกีรรมต่างๆ โดยรวมทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิโีดยเฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4.1 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบั
ความคุม้ค่าทางใจ  ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
 H1 : เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
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  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ความ
คาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการ 
    ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร 
    กมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทาง 
    ศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
 

เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพิธีกรรม
ต่างๆ 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ    วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

โดยรวม 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบ 
พธิกีรรมต่างๆ 

0.377** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
และระดบัความคุ้มค่าทางใจ โดยใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
product Moment Correlation Coefficient) พบว่า เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรม
ต่างๆ กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรม
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.377 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมเีรื่องความรู้ความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ 
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โดยรวมที่ด ีจะมพีฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4.2 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
 H1 : เรื่องความรูค้วามเข้าใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการ 
    ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั   
    มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของ 
    ตนเอง 
 

เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพิธีกรรม
ต่างๆ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

โดยรวม 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ 0.415** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
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มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของ
ตนเอง โดยใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.415 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมีเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรม
ต่างๆ โดยรวมที่ดี จะมพีฤติกรรมการประกอบพธิีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.1 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม ได้แก่ ความ
ต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความคาดหวังหลงัจากการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและ
ล าดบัสงู ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และ
ระดบัความคุม้ค่าทางใจ  
 H1 : ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและ
ล าดบัสงู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบั
ความคุม้ค่าทางใจ  
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความ
คุม้ค่าทางใจ  
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ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการใน 
    ชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความตอ้งการล าดบัต ่าและล าดบัสงู กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง 
    ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรม 
    ทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ 
  

ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต 

พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ดา้นความตอ้งการล าดบัต ่า 0.372** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการล าดบัสงู 0.320** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต
โดยรวม 

0.370** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างล าดบัของแรงจูงใจด้านความ
ต้องการในชวีิตโดยรวม ได้แก่ ความต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง  กับพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ ความ
คาดหวงัหลงัจากการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และระดบัความคุ้มค่าทางใจ  โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติโดยรวม กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.370 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื 
ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมลี าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวมที่ด ีมพีฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม จะอยู่ใน
ระดบัต ่า และสามารถวเิคราะหร์ายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านความต้องการล าดบัต า่ 
 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ด้านความต้องการล าดบัต ่า ได้แก่ ความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง ความต้องการความผูกพนัหรอืการ
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ยอมรบั กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส โดยรวม 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ล าดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต  ด้านความต้องการล าดับต ่ า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.372 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ด้านความต้องการ
ล าดบัต ่าที่ด ีจะมพีฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านความต้องการล าดบัสงู 
 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ ดา้นความต้องการล าดบัสูง ไดแ้ก่ ความต้องการ
การยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส โดยรวม ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
และระดบัความคุ้มค่าทางใจ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติ ดา้น
ความต้องการล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.320 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมลี าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ 
ด้านความต้องการล าดบัสูงที่ด ีจะมพีฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.2 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม ได้แก่ ความ
ต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่น
และโอกาสในการกลบัมาของตนเอง ซึง่เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 H0 : ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและ
ล าดบัสูง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมา
ของตนเอง 
 H1 : ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและ
ล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
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ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่น
และโอกาสในการกลบัมาของตนเอง  
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ซึง่ถ้ามคี่า 
Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง  
ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการใน 
    ชวีติโดยรวม ไดแ้ก่ ความตอ้งการล าดบัต ่าและล าดบัสงู กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบ 

พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ การ 
แนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
  

ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต 

แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความตอ้งการล าดบัต ่า 0.395** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการล าดบัสงู 0.331** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต

โดยรวม 
0.388** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างล าดบัของแรงจูงใจด้านความ
ต้องการในชีวิตโดยรวม ได้แก่ ความต้องการล าดบัต ่าและล าดบัสูง  กับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเองโดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ล าดบัของแรงจงูใจ
ดา้นความต้องการในชวีติโดยรวม กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ล าดบัของแรงจงูใจ
ดา้นความต้องการในชวีติโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.388 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีล าดบัของแรงจูงใจด้าน
ความต้องการในชวีติโดยรวมทีด่ ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม จะอยู่ในระดบัต ่า และสามารถวเิคราะห์ราย
ดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านความต้องการล าดบัต า่ 
 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ด้านความต้องการล าดบัต ่า ได้แก่ ความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง ความต้องการความผูกพนัหรอืการ
ยอมรบั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง ภายใน
หนึ่งปี ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ ดา้นความต้องการ
ล าดบัต ่า มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.395 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมลี าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ 
ดา้นความตอ้งการล าดบัต ่าทีด่ ีจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
 ด้านความต้องการล าดบัสงู 
 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ด้านความต้องการล าดบัสูง ได้แก่ ความ
ต้องการการยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคล
อื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเองค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ล าดบัของแรงจูงใจด้านความ
ต้องการในชวีติ ด้านความต้องการล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.331 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทางทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีล าดบัของ
แรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต ด้านความต้องการล าดบัสูงที่ด ีจะมแีนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า  
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ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) โดยสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview)  วธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ลกัษณะคอื  
 1. วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ดว้ยการแบ่งตามเพศ โดยเป็นเพศชาย 5 คน และเพศหญงิ 5 คน หลงัจากนัน้น ามาแบ่งเป็นช่วงอายุทัง้ 
5  ล าดบั ตัง้แต่ 1) 15 - 24 ปี   2) 25 - 34 ปี 3) 35 - 44 ปี 4) 45 - 54 ปี  5) 55 ปีขึน้ 
 2. วธิสีุ่มตวัอย่าง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑท์ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูหรอืเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอย่าง
ทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  จ านวน 10 ราย 
โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้านี้มาใชอ้ภปิรายผล เพื่อเพิม่คุณภาพและความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยัมากยิง่ขึน้ 
ตาราง 23 แสดงผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ราย 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อครัง้ 

กิจกรรมและ
พิธีกรรมท่ีมา

ปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีเกิดความเช่ือ 

พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม

ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
1. เพศหญงิ อายุ 21 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีนกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 
15,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี ความถีใ่น
การมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่6-7 ครัง้ ต่อปี 

100-200 
บาท 

- แกปี้ชง 
- ไหวพ้ระขอพร 

- คนในครอบครวัคอื พ่อแม ่
- ค าแนะน าจากการดดูวงใน
เวบ็ไซด ์
- รายการโทรทศัน์ทีเ่กีย่วกบั
การดดูวงชะตา 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามี
น้อยลง อนัเนื่องมาจากอตัราค่าครองชพี 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอนเพราะเป็นธรรมเนียมปฏบิตัทิี่
จ าเป็นตอ้งมา 

2. เพศชาย อายุ 24 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนประมาณ 15,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย
ผสมจนี ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ 
ต่อปี 

200-300 
บาท 

- แกปี้ชง 
- สะเดาะเคราะห์
ประจ าปี 

- ธรรมเนียมบรรพบุรุษ 
- คนในครอบครวัคอื แม ่

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลงจงึ
นิยมซือ้จากแถวบา้น 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
คงทีเ่พราะเป็นธรรมเนียมทีต่อ้งมาปฏบิตัอิยู่แลว้ 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอนเพราะเป็นธรรมเนียมปฏบิตัทิี่
จ าเป็นตอ้งมา  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อครัง้ 

กิจกรรมและ
พิธีกรรมท่ีมา

ปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีเกิดความเช่ือ 

พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม

ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
3. เพศหญงิ อายุ 29 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนประมาณ 14,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย 
ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี 

500 บาท - ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 

- คนในครอบครวัคอื พ่อแม่ 
ญาตพิีน้่อง 
- ค าแนะน าจากคนรูจ้กั 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง 
ซือ้เท่าทีจ่ าเป็นและซือ้จากนอกวดั 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามี
มากหรอืน้อย ขึน้อยู่กบัสิง่ทีข่อไวถ้า้สมัฤทธิผ์ลกจ็ะ
กลบัมาอกีครัง้ 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอนเพราะชอบมาวดัเป็นกจิวตัร 

4. เพศชาย อายุ 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000-20,000 บาท ปฏบิตัติามธรรม
เนียมไทย ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยูท่ี ่2 ครัง้ 
ต่อปี 

500 บาท - แกปี้ชง 
- ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 

- คนในครอบครวัคอื พ่อแม่ 
ญาตพิีน้่อง 
- เพื่อน 
 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวป้กติ
เพราะมแีหล่งซือ้ราคาถูก 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
คงทีเ่พราะมาไหวต้ามเทศกาลหรอืธรรมเนียม
ปฏบิตั ิ
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอนตามความตอ้งการของตน  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อครัง้ 

กิจกรรมและ
พิธีกรรมท่ีมา

ปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีเกิดความเช่ือ 

พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม

ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
5. เพศหญงิ อายุ 39 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนประมาณ 20,000 กว่าบาท ปฏบิตัติามธรรมเนียม
ไทย ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่3 ครัง้ ต่อปี 

700-800 
บาท 

- แกปี้ชง 
- มาท าบุญ 

- เกดิกบัตนเองเกีย่วกบั
ประสบการณ์ดา้นอุบตัเิหตุ 
- ค าแนะน าจากเพื่อน 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง 
เพราะของเซ่นไหวม้รีาคาแพง 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามี
น้อยลง เพราะสภาพทีแ่ออดัของวดั 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอนแต่อาจจะอกีนาน อาจจะมาตาม
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

6. เพศชาย อายุ 40 ปี สถานภาพสมรสมบีุตรในวยัเรยีน 
(อายุ 13 ปี) การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 27,000 บาท 
ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายใน
หนึ่งปี อยูท่ี ่2 ครัง้ ต่อปี 

400-500 
บาท 

- ท าบุญวนัเกดิ 
- ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 
- มาถ่ายรปู 

- คนในครอบครวัคอื พีส่าว 
 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวป้กต ิ
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
น้อยลงเพราะการเดนิทางไม่สะดวกอนัเกดิจาก
การจราจรในบรเิวณนัน้ 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอน อาจจะเป็นการมาไหวพ้ระขอพร
ในบางโอกาส 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อครัง้ 

กิจกรรมและ
พิธีกรรมท่ีมา

ปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีเกิดความเช่ือ 

พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม

ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
7. เพศหญงิ อายุ 46 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทเป็นตน้ไป ปฏบิตัติามธรรม
เนียมไทยผสมจนี ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่
ที ่1 ครัง้ ต่อปี 

200-300 
บาท 

- แกปี้ชง 
- ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 

- คนในครอบครวัคอื แม ่
- ธรรมเนียมปฏบิตัสิบืทอด
กนัมา 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง 
เพราะของเซ่นไหวม้รีาคาแพง 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามี
ลกัษณะเท่าเดมิ เพราะเป็นธรรมเนียมปฏบิตั ิ
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอน เพราะตอ้งมาแกช้งหรอืประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทัว่ไปทีน่ี่ปกต ิ

8. เพศชาย อายุ 45 ปี สถานภาพสมรสไม่มบีุตร 
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนประมาณ 30,000-40,000 บาท ปฏบิตัติามธรรม
เนียมไทยผสมจนี ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่
ที ่1 ครัง้ ต่อปี 

400-500 
บาท 

- ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 
 

- คนในครอบครวัคอื ภรรยา 
- เพื่อน 
 

- สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง
เพราะตอ้งการใหอ้ยูใ่นงบประมาณเท่าเดมิ 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
น้อยลงเพราะค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมามสีงูขึน้ 
ราคาของทีแ่พงขึน้ 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มแีน่นอน แต่ตอ้งเป็นตามเทศกาล 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อครัง้ 

กิจกรรมและ
พิธีกรรมท่ีมา

ปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีเกิดความเช่ือ 

พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกม

ลาวาส กรงุเทพมหานคร 
9. เพศหญงิ อายุ 55 ปีเป็นตน้ไป สถานภาพสมรสไมม่ี
บุตร การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชนและมกีจิการสว่นตวั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากกว่า 45,000 บาทเป็นตน้ไป ปฏบิตัติามธรรมเนียม
ไทย ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี 

500 บาท - ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 
 

- เพื่อน - สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวค้งที ่
ถงึแมข้องเซ่นไหวจ้ะมรีาคาแพง 
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามี
ลกัษณะเท่าเดมิ  
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อาจจะไม่ ตราบเท่าทีย่งัไม่มเีรื่องเดอืดรอ้นใจ 

10. เพศชาย อายุ 55 ปี สถานภาพสมรสมบีุตรในวยัเรยีน 
(อายุ 13 ปี) การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพีคา้ขาย
สว่นตวัประมาณ 50,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย
ผสมจนี ความถีใ่นการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ 
ต่อปี 

500 บาท - ไหวพ้ระขอพร
ทัว่ไป 

- เพื่อน - สภาพเศรษฐกจิสง่ผลใหซ้ือ้ของเซ่นไหวน้้อยลง
เพราะค่าของเซ่นไหวม้ากขึน้ ใชเ้งนิมากขึน้ ของที่
ใชเ้ซ่นไหวเ้ยอะขึน้  
- ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
น้อยลงเพราะการเดนิทาง ความศรทัธาน้อย 
จ านวนคนทีม่ากขึน้ การจราจร 
- โอกาสในการกลบัมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
อกีครัง้มโีอกาส แต่ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ความ
จ าเป็นและแกบ้นในกรณีทีค่ าอธษิฐานสมัฤทธิผ์ล 
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ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จากกลุ่มตวัอย่างเพศชาย 5 คน และเพศ
หญิง 5 คน โดยเรียงล าดบั ตามตารางแสดงผลการสมัภาษณ์ข้างต้น 
 1. เพศหญงิ อายุ 21 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีนักศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่6-7 ครัง้ ต่อปี 
มคี่าใชจ้า่เฉลีย่ต่อครัง้อยูป่ระมาณ 100-200 บาท มาเพื่อแก้ปีชงและไหวพ้ระขอพรทัว่ไป โดยปจัจยั
ทีเ่กดิความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่ได้รบัข่าวสารมาจากคนในครอบครวัอย่าง
พ่อและแม่ การดูดวงในเวบ็ไซด์และรายการโทรทศัน์ที่เกี่ยงกบัการดูดวงและแนะน าให้มาสะเดาะ
เคราะห ์ณ วดัมงักรกมลาวาส โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลค่อนขา้งมาก ส่วนการมาขอพรก่อนหน้าน้ี
ค่อนขา้งส่งผลส าเรจ็กบัสิง่ทีไ่ดอ้ธษิฐานไว ้หลงัจากประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส
เสรจ็เรยีบร้อยแล้วได้รบัความรู้สกึที่ดแีละสบายใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลให้การซื้อของเซ่นไหว้มี
น้อยลง เพราะงบน้อยก็ได้ของเซ่นไหว้ที่คุณภาพไม่ด ีบรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาส
เอือ้อ านวยโดยเฉพาะพระ เจา้หน้าทีแ่ละคนทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัใหค้วามช่วยเหลอื
และแนะน า ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่วดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็
คดิว่าปฏิบตัิครบถ้วน เพราะมแีผ่นโปสเตอร์บอก วนัหยุดก็จะมกีระดาษแนะน าในการไหว้ ด้าน
ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามน้ีอยลงเพราะค่าใชจ้่ายในการเดนิทางเพิม่สูงมากขึน้ 
ด้านแนวโน้มในอนาคตมีโอกาสกลับมาอีกครัง้ เพราะมาไหว้พระที่นี่ เ ป็นเรื่องปกติอ ยู่แล้ว 
ขอ้เสนอแนะคอือยากใหข้ยายพืน้ทีใ่หก้วา้งขึน้ เพราะช่วงเวลาทีค่นเยอะท าใหเ้กดิความแออดั  
 2. เพศชาย อายุ 24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 15,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้า่เฉลีย่ต่อครัง้อยูป่ระมาณ 200-300 บาท มาเพื่อแก้ปีชง สะเดาะเคราะหแ์ละมาเป็นเพื่อนคุณ
แม่ โดยปจัจยัที่เกดิความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดลอ้มรอบตวัที่ได้รบัข่าวสารมาจากหลายๆ 
แห่ง เช่นตามธรรมเนียมปฏบิตัิเดมิของบรรพบุรุษและครอบครวั โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีิทธพิลมาก 
ส่วนการมาขอพรก่อนหน้านี้ส่งผลส าเรจ็กบัสิง่ที่ได้อธษิฐานประมาณกึ่งหนึ่งไว้ หลงัจากประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วเกดิความสบายใจและเชื่อว่าเหตุการณ์
เลวรา้ยจะไม่เกดิขึน้ สภาพเศรษฐกจิส่งผลให้การซื้อของเซ่นไหว้น้อยลง บางครัง้ก็ไม่นิยมซื้อของ
เซ่นไหว ้โดยการซือ้ของเซ่นไหวแ้ต่ล่ะครัง้มาจากภายนอกวดัโดยมาจากแหล่งแถวบา้น บรรยากาศ
โดยรวมของวดัมงักรกมลาวาสค่อนขา้งเอื้ออ านวยโดยการจดัโซนที่ชดัเจนขึน้อย่างเหน็ได้ชดั  แต่
ภายนอกวดัการก่อสร้างรถไฟฟ้าใต้ดินค่อนข้างมผีลต่อบรรยากาศโดยรวม ด้านขัน้ตอนในการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่วดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าปฏบิตัิครบถ้วน เพราะ
สอบถามจากเจ้าหน้าที่และพระภายในวดั ด้านความถี่ในการมาประกอบพธิีกรรมทางศาสนาไม่
ส่งผลเพราะมาที่นี่ปีละ 1- 2 ครัง้อยู่แลว้ ดา้นแนวโน้มในอนาคตมโีอกาสกลบัมาอกีครัง้เพราะมา
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ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตามธรรมเนียมปฏิบัติ ข้อเสนอแนะคือปญัหาเรื่องการโจรกรรม
ทรพัยส์นิมคี่า เรือ่งของควนัธปู ควรมกีารถ่ายเทของอากาศมากกว่านี้  
 3. เพศหญิง อายุ 29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 14,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใช้จ่าเฉลีย่ต่อครัง้อยู่ประมาณ 500 บาท ไหว้พระขอพรทัว่ไป อย่างการเรยีนหรอืการงาน โดย
ปจัจยัทีเ่กดิความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่ได้รบัข่าวสารมาจากคนในครอบครวั
อยา่งพ่อและแม ่ญาตพิีน้่อง ทีแ่นะน าบอกต่อกนัมา โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลมากและยดึถอืปฏบิตัิ
ตาม ส่วนการมาขอพรก่อนหน้านี้มบีางส่วนที่ส่งผลส าเรจ็กบัสิง่ที่ได้อธษิฐานไว้ หลงัจากประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไดร้บัความรูส้กึสบายใจ สภาพเศรษฐกจิ
ส่งผลให้การซื้อของเซ่นไหว้ที่น้อยลงและซื้อเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ ของไหว้นัน้ก็ซื้อมาจากภายนอก
ทัง้หมด บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาสเอื้ออ านวยกว่าสมยัก่อน เพราะตอนนี้ดูสงบขึน้ 
ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าปฏบิตัิ
เกอืบสมบูรณ์ เพราะต้องมพี่อแม่คอยแนะน าในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาต่างๆ ด้านความถี่
ในการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามีมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัถ้าไดใ้นสิง่ทีค่าดหวงัไว้กจ็ะกลบัมา
อกีครัง้ หรอืวนัไหนถ้าสะดวกทัง้ครอบครวัรถไม่ติดมากก็จะมาอกีครัง้ ด้านแนวโน้มในอนาคตมี
โอกาสกลบัมาอกีครัง้เพราะชอบมาวดัเป็นเรื่องปกต ิขอ้เสนอแนะคอือยากใหม้กีารจดัระเบยีบพืน้ที่
การไหว ้
 4. เพศชาย อายุ 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 15,000-20,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใช้จ่าเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ประมาณ 500 บาท มาเพื่อแก้ปีชง ไหว้พระขอพรต่างๆ โดยปจัจยัที่เกิด
ความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่ได้รบัข่าวสารจากคนรอบตวัโดยที่เพื่อนบอกว่า
ไหว้แล้วจะดีขึ้น โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีิทธิพลค่อนข้างน้อย ส่วนการมาขอพรก่อนหน้าน้ีส่งเกือบ
ผลส าเรจ็กบัสิง่ที่ได้อธษิฐานในระดบัทีน่่าพอใจ หลงัจากประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกม
ลาวาสเสรจ็เรยีบร้อยแล้วเกิดความสบายใจจากตนเองและสบายใจจากผู้อื่นที่อยู่รอบขา้ง สภาพ
เศรษฐกิจส่งผลให้การซื้อของเซ่นไหว้ปกต ิคอืไม่เกิดผลเพราะมแีหล่งที่สามารถซื้อได้ในราคาถูก 
บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาสค่อนขา้งเอื้ออ านวยแต่ช่วงเทศกาลคนค่อนขา้งเยอะอยาก
ใหม้กีารจดัระเบยีบส่วนนี้ ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตาม
ความคิดเห็นมัน่ใจว่าปฏิบัติครบถ้วน เพราะสอบถามจากเจ้าหน้าที่ว ัด ด้านความถี่ในการมา
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาไมส่่งผลเพราะมาตามเทศกาลหรอืตามอารมณ์ ดา้นแนวโน้มในอนาคต
มโีอกาสกลบัมาอกีครัง้เพราะอยากกลบัมาขอพรในเรือ่งอื่นๆ อกีครัง้ ขอ้เสนอแนะคอืการขยายพืน้ที่
เพราะพืน้ทีค่่อนขา้งคบัแคบ ท าใหก้ารไหวแ้ต่ล่ะครัง้คอ่นขา้งอดึอดั 
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 5. เพศหญิง อายุ 39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 20,000 กว่าบาท  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่3 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้อยู่ประมาณ 700-800 บาท แก้ปีชงและมาท าบุญ โดยปจัจยัทีเ่กดิความเชื่อ
เกดิจากการประสบการณ์ตรงจากเหตุการณ์อุบตัเิหตุที่ได้ประสบและอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่
ได้รบัข่าวสารมาจากเพื่อนแนะน าให้มาไหว ้โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลมาก ส่วนการมาขอพรก่อน
หน้านี้มผีลส าเรจ็บา้ง หลงัจากประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่วดัมงักรกมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว
ท าใหม้สีตมิากยิง่ขึน้ ไม่กลวัจนเกนิไปและมคีวามสบายใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลใหก้ารซื้อของเซ่น
ไหว้ที่มาก ของไหว้นัน้ก็ซื้อมาจากบรเิวณด้านหน้าของวดั บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกม
ลาวาสไมเ่อือ้อ านวยเพราะคบัแคบ คนเยอะแออดั ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่
วดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าไม่น่าจะครบถ้วน เพราะไม่ทราบล าดบัก่อน-หลงั อาศยั
การถามคนทีม่าดว้ยหรอืคนทีม่าท าบุญ ดา้นความถี่ในการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามน้ีอยลง 
เพราะเดนิทางมาล าบากขึน้ ทัง้การจราจรและจ านวนคนที่มายงัวดัมงักรกมลาวาสที่มากขึน้ ด้าน
แนวโน้มในอนาคตมีโอกาสกลับมาอีกครัง้แต่อาจจะนานหน่อยหรอือาจจะมาช่วงงานเทศกาล 
ขอ้เสนอแนะคอือยากใหม้จีดุประชาสมัพนัธท์ีเ่ด่นชดั มเีจา้หน้าประจ าจดุต่างๆ ภายในวดัฯ 
 6. เพศชาย อาย ุ40 ปี สถานภาพสมรสมบีุตรในวยัเรยีน (อายุ 13 ปี) การศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 27,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้่าเฉลีย่ต่อครัง้อยู่ประมาณ 400-500 บาท ไหวพ้ระขอพรต่างๆทัว่ไป มาท าบุญและมาถ่ายรปู 
โดยปจัจยัทีเ่กดิความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดลอ้มรอบตวัทีไ่ดร้บัข่าวสารจากคนในครอบครวั
คอืพี่สาว โดยปจัจยัเหล่าน้ีไม่ค่อยมอีิทธพิลเท่าไรนัก ส่วนการมาขอพรก่อนหน้าน้ีไม่มกีารขอพร
อะไรเลยเพยีงแค่มาประกอบพธิกีรรมเฉยๆ เท่านัน้ หลงัจากประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ ัดมงักร
กมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เกดิความสบายใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลใหก้ารซือ้ของเซ่นไหวป้กต ิคอื
ไมเ่กดิผลเพราะคดิว่าของภายในวดัมงักรกมลาวาส ไม่แพงและมขีองเตรยีมไวค้รบครนั บรรยากาศ
โดยรวมของวดัมงักรกมลาวาส ไม่เอื้ออ านวยเพราะคนเยอะ ควนัธูป ด้านขัน้ตอนในการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าปฏบิตัไิม่ครบถ้วน เพราะคนเยอะ
ท าใหเ้สยีสมาธใินการสวดมนต์และการไหว้ โดยทราบจากการพีส่าว การกระจายเสยีงภายในวดั มี
บอรด์ใหอ่้าน ดา้นความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาน้อยลงเพราะการสรา้งรถไฟฟ้าและ
พืน้ทีภ่ายในจอดรถได้ยาก ดา้นแนวโน้มในอนาคตมโีอกาสกลบัมาอกีครัง้เพราะมาท าบุญไหวพ้ระ
ทัว่ไปอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะคอืควรมเีจ้าหน้าที่ให้มากยิง่ขึ้น การประชาสมัพนัธ์ที่ควรมมีากยิง่ขึ้น 
ขาดความมรีะเบียบ ควรมสีื่อที่เป็นภาษาต่างๆ เพื่อชาวต่างชาติที่เข้ามาประกอบพธิีกรรมทาง
ศาสนาภายในวดัมงักรกมลาวาส 
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 7. เพศหญงิ อายุ 46 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทเป็นต้นไป ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสม
จนี  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้า่เฉลีย่ต่อครัง้อยู่ประมาณ 200-300 บาท แก้ปีชงและไหวพ้ระขอพรทัว่ๆ ไป โดยปจัจยัทีเ่กดิ
ความเชื่อเกดิจากการอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่ไดร้บัข่าวสารมาจากคนในครอบครวัคอื แม่ และ
เป็นคนภายในพืน้ทีน่ัน้จงึทราบถงึวธิใีนการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาต่างๆ ภายในวดั โดยปจัจยั
เหล่านี้มอีทิธพิลน้อยเพราะไมค่่อยใส่ใจ ส่วนการมาขอพรก่อนหน้านี้มไีม่ค่อยเหน็ผลส าเรจ็สกัเท่าไร 
อาจจะเนื่องมาจากอธษิฐานขอพรไว้หลายวดัและก็ไม่ได้คาดหวงัถงึผลที่เกดิขึน้ หลงัจากประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส เกดิความรู้สกึสบายใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลใหก้ารซือ้ของ
เซ่นไหว้มาก ท าให้ซื้อของเซ่นไหว้น้อยลงแล้วหนัไปท าทานในตู้บรจิาคแทน บรรยากาศโดยรวม
ของวดัมงักรกมลาวาสไม่เอื้ออ านวยเพราะค่อนขา้งเลก็ ควนัธูป ตรงทีค่นนิยมมาประกอบพธิกีรรม 
เช่น ตรงไฉ่สิง่เอี๊ยค่อนขา้งแคบ ท าให้ไม่มสีมาธติ้องรบีไหว้ ด้านขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าครบถ้วน อาศยัการถามคนทีม่าท าบุญในวดั
และถามขัน้ตอนจากคนที่ขานของเซ่นไหว้หน้าวดั ด้านความถี่ในการมาประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนามเีท่าเดมิ เพราะเป็นธรรมเนียมปฏบิตัทิีต่นเชื่อถอื ดา้นแนวโน้มในอนาคตมโีอกาสกลบัมาอกี
ครัง้ เพื่อมาแก้ชงหรอืประกอบพิธกีรรมทางศาสนาอื่นๆ ข้อเสนอแนะคือเรื่องการระบายอากาศ
ภายในวดั รวมถงึควนัธปู แออดัในจดุทีส่ าคญัต่างๆ ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ แต่มขีอ้ดทีีท่ าเลนไวใ้นบาง
จดุเพื่อใหไ้หวไ้ดถู้กตอ้ง 
 8. เพศชาย อายุ 45 ปี สถานภาพสมรสไม่มบีุตร การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพี
ขา้ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 30,000-40,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใช้จ่าเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ประมาณ 400-500 บาท ไหว้พระขอพรต่างๆทัว่ไป โดยปจัจยัที่เกดิความ
เชื่อเกิดจากการอนุมานสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ได้รบัข่าวสารต่างๆ ในหลายๆแหล่ง จากคนใน
ครอบครวัและเพื่อน โดยปจัจยัเหล่าน้ีมผีลค่อนขา้งมาก ส่วนการมาขอพรก่อนหน้าน้ีมผีลส าเรจ็ครึง่
ต่อครึง่ หลงัจากประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เกดิความสบาย
ใจและสงบทางใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลใหก้ารซือ้ของเซ่นไหวป้กต ิคอื ซือ้ในเงนิเท่าเดมิแต่ของเซ่น
ไหวป้รมิาณน้อยลง โดยซือ้ของเซ่นไหวจ้ากภายในวดัเพราะไม่มเีวลาในการออกไปจบัจ่ายของเซ่น
ไหว ้บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาส ไม่เอื้ออ านวยเพราะคนเยอะและปญัหาควนัธูป และ
ทีจ่อดรถ ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิ
ว่าปฏบิตัคิรบถว้น เพราะมเีจา้หน้าทีบ่อกไวอ้ยา่งชดัเจน ดา้นความถี่ในการมาประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาน้อยลงเพราะค่าใชจ้่ายสูงและของเซ่นไหว้แพง  ดา้นแนวโน้มในอนาคตมโีอกาสกลบัมาอกี
ครัง้ เพราะมาท าบุญไหวพ้ระทัว่ไปหรอือาจจะตามงานเทศกาล  ขอ้เสนอแนะคอื เรื่องควนัจากธูป ที่
จอดรถ เป็นตน้ 
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 9. เพศหญงิ อายุ 55 ปีเป็นต้นไป สถานภาพสมรสไม่มบีุตร การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและมกีจิการส่วนตวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทเป็น
ตน้ไป ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้า่เฉลีย่ต่อครัง้อยูป่ระมาณ 500 บาท มาไหวพ้ระขอพรทัว่ๆ ไป โดยปจัจยัทีเ่กดิความเชื่อเกดิ
จากการอนุมานสิง่แวดลอ้มรอบตวัที่ไดร้บัข่าวสารมาจากเพื่อนร่วมงาน โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิล
ปานกลาง ส่วนการมาขอพรก่อนหน้านี้ไม่มัน่ใจว่าเกดิขึน้จากการอธษิฐานทีว่ดันี้ หลงัจากประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส เกดิความรูส้กึสบายใจ ป้องกนัคนมารบเรา้ใหไ้ปไหว้ และ
ท าให้เกดิความหวงั สภาพเศรษฐกจิส่งผลให้การซื้อของเซ่นไหวท้ี่ไม่มากและซื้อของเซ่นไหว้จาก
ภายนอกวดั บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาสเอื้ออ านวยเพราะสงบ ด้านขัน้ตอนในการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าไม่ครบถ้วน อาศยัการถาม
คนที่มาท าบุญในวดั ด้านความถี่ในการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามเีท่าเดมิ เพราะตนเองเป็น
คนไทยแทจ้งึไม่ค่อยเขา้ใจการไหวพ้ระทีว่ดัแห่งนี้มากนัก ด้านแนวโน้มในอนาคตคือไม่มโีอกาสจะ
กลบัมา เพราะคดิว่าเมื่อมเีรื่องเดอืดรอ้นจงึค่อยมา ขอ้เสนอแนะคอืเรื่องการเจา้หน้าทีแ่นะน า มกีาร
แปรเป็นหลายๆ ภาษาในทุกจดุเพื่อนกัท่องเทีย่ว โดยแนะน าใหม้ไีทย องักฤษมาประกอบดว้ย 
 10. เพศชาย อายุ 55 ปี สถานภาพสมรสมบีุตรในวยัเรยีน (อายุ 13 ปี) การศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอาชพีคา้ขายส่วนตวัประมาณ 50,000 บาท ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี  
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามคีวามถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่2 ครัง้ ต่อปี มี
ค่าใชจ้า่เฉลีย่ต่อครัง้อยูป่ระมาณ 500 บาท ไหวพ้ระขอพรต่างๆทัว่ไป โดยปจัจยัทีเ่กดิความเชื่อเกดิ
จากการอนุมานสิง่แวดล้อมรอบตวัที่ได้รบัข่าวสารจากเพื่อน โดยปจัจยัเหล่าน้ีมผีลค่อนข้างมาก
พอสมควร ส่วนการมาขอพรก่อนหน้านี้ไม่แน่ใจว่าเกดิผลส าเรจ็หรอืไม่ หลงัจากประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาสเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เกดิความสบายใจ สภาพเศรษฐกจิส่งผลใหก้ารซือ้
ของเซ่นไหวป้กต ิคอื ค่าของเซ่นไหวม้ากขึน้ ใช้เงนิมากขึน้ ของที่ใช้เซ่นไหว้เยอะขึน้ จงึท าให้ซื้อ
ของเซ่นไหว้น้อยลง อกีปจัจยัหน่ึงคอืการตัง้จุดบรจิาคท าให้เกดิความรูส้กึเกรงใจท าให้ต้องท าบุญ
และทีว่ดักม็กีารจดัเป็นชุดไวใ้หเ้รยีบรอ้ยแลว้  บรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาส รูส้กึเฉยๆ 
ดา้นขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส ตามความคดิเหน็คดิว่าปฏบิตัิ
ไม่น่าจะครบถ้วน เพราะอาศยัดูตามป้าย และปฏบิตัติามผู้อื่นที่มาไหว้ ความถี่ในการมาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาน้อยลงเพราะการเดนิทางที่ไม่สะดวก การจราจรที่ติดขดั ความศรทัธาที่มไีม่
ค่อยมาก ปญัหาควนัธูปและอากาศที่ไม่ถ่ายเทเพราะบุตรมปีญัหาเรื่องโรคภูมแิพ้ และคนจ านวน
มากท าให้ความถี่ที่จะมาน้อยลง ด้านแนวโน้มในอนาคตอาจจะมโีอกาสกลบัมาอีกครัง้ โดยขึ้นอยู่
ตามสถานการณ์หรอืการมาแก้บนกับสิง่ที่อธิษฐานไว้ ข้อเสนอแนะคือ ขัน้ตอนการมาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาต่างๆ ควรมผีงัในการบอกรายละเอยีดทัง้หมดไม่ใช่การสะเดาะเคราะห์อย่าง
เดยีว ควรตดิตัง้เครือ่งดดูควนั และทีล่อ้มตรงกระถางธปูเพื่อป้องกนัเดก็เลก็ๆ ไมใ่หไ้ปสมัผสัถูก 



 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมต่อการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร” ซึง่ผลทีไ่ดจ้าก
การศกึษาวจิยัน้ีจะสามารถทราบไดถ้งึปจัจยัดา้นต่างๆ ทีท่ าใหช้าวไทยหลายๆ ลกัษณะมาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ผลจากการศกึษาครัง้นี้จะเป็นขอ้มูล
ส่วนหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงเหตุผลที่ท าให้ชาวไทยมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา รวมถึงน ามา
ปรบัปรงุ และเป็นแนวทางในการพฒันาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ใหม้ผีูท้ ีเ่ขา้มาประกอบ
พธิีกรรมทางศาสนามากยิง่ขึ้น รวมถึงสามารถตอบสนองสิ่งต่างๆ ที่ผู้มาประกอบพธิีกรรมทาง
ศาสนาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ต้องการไดม้ากยิง่ขึน้ และเป็นวดัทีผู่้ประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาเกดิความเลื่อมใสมากยิง่ขึน้ 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ที่มผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค กบั
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร      
 3. เพื่อศกึษาเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร      
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องในชวีติ กบัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
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 ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อใหท้ราบความส าคญัของปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อน าขอ้มลูและผลที่ได้ไปพจิารณาวางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพื่อปรบัปรุงสิง่ต่าง
ในวดัมงักรกมลาวาส เพื่อรองรบัและตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มมีากขึ้นในอนาคต 
พร้อมน าไปเพื่อใช้ในการบรหิารจดัการภายในวัดเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัให้มี
ศกัยภาพมากยิง่ขึน้ 
 3. เพื่อท าความเขา้ใจถงึปญัหาของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั กบัสาเหตุต่างๆ ของพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย และรบัรูถ้ึงสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคชาวไทยกบัวดัมงักรกมลาวาส 
 4. เพื่อน าองคค์วามรูข้องผลวจิยัทีศ่กึษาในครัง้นี้ ไปประยุกต์ใชก้บังานวจิยัหรอืงานอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง หรอืเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มลูในการการวจิยัครัง้นี้น าไปต่อยอดงานวจิยัผูศ้กึษาอื่นๆ 
ในอนาคต 
 สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ชาวไทยมลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั    
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร      
 3. เรือ่งความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 4. ล าดบัของแรงจูงใจดา้นความต้องการในชวีติ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาหรอืเคยมาปฏบิตักิจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส เขตสมัพนัธวงศ ์กรงุเทพมหานคร ซึง่มชี่วงอายุตัง้แต่ 15 
ปีเป็นตน้ไป 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ กลุ่มคนที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ที่ยนิยอมและ
เตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 300 คน 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างตามเกณฑท์ี่เต็มใจจะให้ขอ้มูล โดยไม่ก าหนดถงึลกัษณะบุคคลต่างๆ และเลอืกเก็บจาก
กลุ่มตวัอยา่งทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร เรยีบรอ้ยแลว้ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ครอบคลุม
ขอ้มลูทใีชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูท้ีม่าการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ซึง่เป็นลกัษณะค าถามปลาย
ปิด (Close-ended question) ค าตอบหลายตวัเลอืก ( Multiple Choice Question)จ านวน 7 ขอ้ และ
ใหเ้ลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพยีง ค าตอบเดยีว  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้จ านวน 17 ขอ้ โดย
มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยใชก้ารวดัละดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แต่
ละขอ้นัน้จะมคี าถามใหเ้ลอืกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 
โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ของ
ผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา จ านวน 6 ข้อ โดยมลีกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด โดยใชก้ารวดัละดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมี
ค าถามใหเ้ลอืกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้
แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติที่ท าให้ท่านมา
ประกอบพธิกีรรม แบ่งเป็นสองหวัขอ้ใหญ่ๆ คอื ความต้องการล าดบัต ่ามจี านวน 3 ขอ้ และความต้องการ
ล าดบัสงูจ านวน 2 ขอ้ รวมเป็นจ านวน 5 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยใชก้ารวดัละดบัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคี าถามใหเ้ลอืกค าตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 6 ระดบั 
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 ส่วนท่ี 5 พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของชาวไทยทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 
 ตอนท่ี  5.1 พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 ข้อที่ 5.1.1 จ านวนครัง้ที่มาที่วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปีเป็น
ลกัษณะของค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) มลีกัษณะค าถามดา้นความถี่ (Frequency) 
ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที่ 5.1.2 ค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลี่ยต่อครัง้เป็นลกัษณะของค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Question) ซึง่ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที่ 5.1.3 จ านวนพธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) มลีกัษณะค าถามด้านความถี่ (Frequency) ซึ่งใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที่ 5.1.4 หลงัจากท่านประกอบพธิกีรรมที่วดัฯ มผีลลพัธ์ตรงกบัสิง่ที่ท่านคาดหวงัมากน้อย
เพยีงใดซึง่มลีกัษณะเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้ค่าคะแนนเป็น Rating 
Scale ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั (Semantic differential scale)  
 ขอ้ที ่5.1.5 ระดบัความคุม้ค่าทางใจของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัฯ ของท่าน
อยู่ในระดบัใดซึง่มลีกัษณะเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหค้่าคะแนน
เป็น Rating Scale ซึ่งรูปแบบที่ใช้คือมาตราวดัแบบความหมายที่ตรงข้ามกัน (Semantic 
differential scale) 
 ตอนท่ี 5.2 แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร 
 ขอ้ 5.2.1 โอกาสทีท่่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัฯ อยู่ในระดบั
ใดซึง่มลีกัษณะเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหค้่าคะแนนเป็น Rating 
Scale ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั (Semantic differential scale) 
 ขอ้ 5.2.2 ในอนาคตโอกาสทีท่่านจะกลบัมาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในปีนี้ อยู่ใน
ระดบัอยา่งไร ซึง่มลีกัษณะเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหค้่าคะแนนเป็น Rating 
Scale ซึง่รปูแบบทีใ่ชค้อืมาตราวดัแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั (Semantic differential scale) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory research) โดยมุ่งศกึษา “ปจัจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
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วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั จาก
แหล่งขอ้มลู ดงันี้  
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ชุด ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจนครบ
จ านวน โดยขอความร่วมมือจากผู้ที่มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรก มลาวาส 
กรงุเทพมหานคร  
 2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้จาก 
วทิยานิพนธ ์บทความทางวชิาการ วารสารต่างๆ แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตและเอกสาร เพื่อเป็น
แนวทางในการท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 

การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ าการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
รวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัต่อไปนี้  
 1. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α -Coefficient) โดยใชสู้ตรคอนบคั (Cronbach) ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่รายดา้น
ดงัต่อไปนี้  
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่รายด้าน
ดงันี้ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที่ 0.747 ด้านต้นทุนและ
ความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรมมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที่ 0.717 ดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดัมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที่ 0.855 ดา้นการสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรูม้ ี
ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.844 
 เรื่องความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที ่0.820 
 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่ามคี่าความเชื่อมัน่
อยูท่ี ่0.791 และความตอ้งการล าดบัสงูมคี่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.590 
 2. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3. ท าการตรวจสอบสอบความถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
 5. ท าการประมวลผลขอ้มลู (Processing) เพื่อน าขอ้มูลที่วเิคราะห์ได้มา มาตรวจสอบกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธบิายขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล ในส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ท าใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนในแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 
ได้แก่ ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค เรื่องความรู้ความเข้าใจในการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ และพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบ
สมมตฐิาน ประกอบดว้ย   

2.1 สถติ ิIndependent Sample t-test ใชใ้นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) โดยทีต่วัแปรอสิระเป็นขอ้มลูเชงิ
กลุ่มทีม่ ี2 กลุ่มย่อยและตวัแปรตามเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อน าไปใชท้ดสอบสมมตฐิานในขอ้ที ่1 
ดา้นเพศ ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากบัทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบค่าความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มดว้ย Levene test 
 2.2 สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ประชากรทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ธรรมเนียมปฏบิตัิในครอบครวั  ใช้ค่า F-test กรณีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 2.3 สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
2, 3 และ 4 หาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค 
ความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ และล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 และ
เพศชายจ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปีจ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
63.3 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 35 – 44 ปี จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 อายุ 45 ปีขึน้ไป 
จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสดจ านวน 216 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.0 รองลงมาคอื สมรสมบีุตรก่อนวยัเรยีน/ในวยัเรยีน/พน้วยัเรยีน/หย่า จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 สมรสไมม่บีุตร จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั/ลูกค้าเอกชน จ านวน 158 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.7 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.7 คา้ขาย/กจิการส่วนตวั จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี / ขา้ราชการบ านาญ / พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 อาชพีทีใ่ชใ้บประกอบ
วชิาชพี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 อาชพีอสิระ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง 15,001-25,000 บาท 
จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 รองลงมาคอื มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 รายไดร้ะหว่าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.7 รายไดร้ะหว่าง 35,001-45,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 รายไดร้ะหว่าง 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
 ธรรมเนียมการปฏิบติัในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตัติามธรรมเนียม
ไทย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคอื ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 
  

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ทีส่มัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค มรีะดบัความคดิเหน็
โดยรวมทัง้หมดในระดบัทีเ่หน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.458 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ระดบัความคดิเหน็ในระดบัที่เหน็ด้วย 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653  
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านได้รบัความสุขทางใจของท่านเพิม่มากขึ้นจากการมาวดั
แห่งนี้ มคี่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.782 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
รองลงมา คอืขอ้ท่านมกัจะนึกถงึวดัมงักรกมลาวาส ทุกครัง้เมื่อมาท าบุญสะเดาะเคราะห์ แก้ปีชง หรอื
พธิกีรรมศาสนาอื่นๆ มคี่าเฉลีย่ 3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.028 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วย ขอ้ศาสนพธิขีองวดัมงักรกมลาวาส สามารถตอบสนองต่อค าอธษิฐานหรอืค าขอพรของ
ท่าน มคี่าเฉลี่ย 3.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย 
และในข้อท่านได้รบัค าตอบหรอืแนวทางการด าเนินชวีติ จากการประกอบพธิเีสี่ยงทายภายในวดั มี
ค่าเฉลีย่ 3.19 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.901 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัทีไ่ม่
แน่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อระยะเวลาที่ท่านใช้ประกอบพิธีกรรมมคีวามกระชบัและ
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 3.64 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.355 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ด้วย รองลงมา คอืขอ้ราคาของสิง่ที่ใช้ในการประกอบพธิมีกีารระบุราคาไว้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 
3.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้ราคาของเซ่น
ไหว้ภายในวดัมคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัร้านค้าบรเิวณรอบๆ วดั มคี่าเฉลี่ย 3.19 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.806 มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ข้อท่านได้รบัค าตอบหรอืแนว
ทางการด าเนินชวีติ จากการประกอบพธิเีสีย่งทายภายในวดั มคี่าเฉลีย่ 3.19 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.740 มรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และในข้อของเซ่นไหว้ในการประกอบ
พธิกีรรมภายในวดัมรีาคาทีส่มเหตุสมผลตามสภาพเศรษฐกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.08 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.900 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั มรีะดบัความคิดเห็นในระดับที่ไม่แน่ใจ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้วดัมเีวลา เปิด-ปิดที่ท่านสามารถมาประกอบพธิกีรรมตาม
ความสะดวกของท่าน (เปิดทุกวนั ตัง้แต่ 6.00 - 18.00 น.) มคี่าเฉลี่ย 3.85 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.753 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย รองลงมา คอืขอ้จุดบรกิารของที่ใชใ้นการ
ประกอบพธิกีรรมมพีอเพยีงต่อความต้องการของท่าน เช่น ธูปเทยีน ปากกา น ้ามนั ฯลฯ มคี่าเฉลีย่ 
3.68 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.851 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้การเดนิทาง
มาประกอบพธิกีรรมที่วดัมคีวามสะดวก มป้ีายบอกทางหรอืสญัลกัษณ์ชดัเจนมคี่าเฉลี่ย 3.59 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.908 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ขอ้มอีธบิายขัน้ตอนการ
ประกอบพธิกีรรมดว้ยสื่อต่างๆ ของวดัไวอ้ย่างชดัเจน มคี่าเฉลีย่ 3.57 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.825 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และในขอ้ท่านทราบถงึบรเิวณต่างๆ ภายในวดั ที่
ต้องไปด าเนินพธิกีรรม เช่น หอ้งน ้า จุดประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ มคี่าเฉลีย่ 3.38 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.901 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
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 ด้านการส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริโภครบัรู้ มรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมท าใหท้่านเกดิความรูส้กึเชื่อมัน่และ
ศรทัธา มคี่าเฉลีย่ 3.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
รองลงมา คอืขอ้ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ของทางวดัมงักรกมลาวาส อย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี เช่น 
การมาสะเดาเคราะห ์แก้ชง หรอืเทศกาลประจ าปี มคี่าเฉลีย่ 3.71 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770 มี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และในขอ้การตัง้จุดบรจิาคมกีารระบุวตัถุประสงคท์ีส่มเหตุสมผล 
มคี่าเฉลีย่ 3.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรม
ต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ทีส่มัพนัธก์บัความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในข้อวธิกีารไหว้ขอพรเทพเจ้าแต่ละองค์ มคี่าเฉลี่ย 3.27 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.065 ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง รองลงมา คือข้อ
วตัถุประสงค์ในการขอพรของเทพเจา้แต่ละองคภ์ายในวดั มคี่าเฉลี่ย 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.970 มรีะดับความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง ข้อเหตุผลหรอืความสมัพนัธ์ของการ
ประกอบพธิกีรรมต่างๆ ภายในวดั มคี่าเฉลี่ย 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.978 มรีะดบั
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง ขอ้ท่านทราบความแตกต่างของธรรมเนียมปฏบิตัริะหว่างวดัจนี
และวดัไทย มคี่าเฉลี่ย 3.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.620 มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจระดบั
ปานกลาง ข้อท่านสามารถประกอบพิธีกรรมได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน มคี่าเฉลี่ย 3.01 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.997 มรีะดบัความรูค้วามเข้าใจระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านทราบ
ความเกี่ยวข้องระหว่างพธิกีรรมกบัเทศกาลที่ส าคญัต่างๆ มคี่าเฉลี่ย 2.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.950 มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเร่ืองล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ที่สมัพนัธ์กบัเรื่องล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติของชาวไทยที่มต่ีอ
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความต้องการล าดบัต ่า
และความต้องการล าดบัสูง โดยผลรวมอยู่ในระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัที่มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.919 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
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 ล าดบัดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัต า่ มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ความตอ้งการทางกาย มคี่าเฉลีย่ 3.97 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.028 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัที่มาก รองลงมา คอืขอ้ความต้องการความปลอดภยัและ
มัง่คง มคี่าเฉลีย่ 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.121 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก และใน
ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั มคี่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.364 มี
ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ล าดบัดบัแรงจงูใจด้านความต้องการล าดบัสูง มรีะดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัที่มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.919  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ มคี่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.028 มรีะดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัทีม่าก รองลงมา คอืความต้องการการยกย่อง มี
ค่าเฉลีย่ 3.36 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.322 มรีะดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัทีม่าก  
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 เรื่องพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลวาส 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ จ านวนครัง้ที่มา ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ จ านวนพธิกีรรมต่อการมาเฉลี่ยในแต่
ละครัง้ ความคาดหวงัและระดบัความคุ้มค่าทางใจจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา โอกาสที่จะ
แนะน าและกลบัมาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยสรปุเป็นรายขอ้ ดงันี้ 
 จ านวนครัง้ท่ีมาท่ีวดัภายในหน่ึงปี พบว่าผู้ทีม่าประกอบพธิกีรรมที่วดัส่วนใหญ่มจี านวน
ครัง้ทีม่าต ่าสุด 1 ครัง้ต่อปี และจ านวนสูงสุด 20 ครัง้ต่อปี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.10 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 2.668 
 ค่าใช้จ่ายการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยเฉล่ียในแต่ละครัง้ ทีม่า ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายต ่าสุด 50 บาท และค่าใชจ้่ายสูงสุด 4,000 บาท โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 389.77 บาท ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 426.905 
 จ านวนพิธีกรรมในแต่ละครัง้ พบว่าผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมที่วดัส่วนใหญ่มกีารประกอบ
พธิกีรรมในแต่ละครัง้ต ่าสุด 1 พธิกีรรมต่อครัง้ และจ านวนสูงสุด 7 พธิกีรรมต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.94 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.097 
 ผลรวมของพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อยู่ในระดับที่มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ความระดบัความคุ้มค่าทางใจของการมาประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาที่ว ัดฯ มีค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.886 มีระดับที่คุ้มค่ามาก 
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รองลงมา คอืผลลพัธต์รงกบัสิง่ทีท่่านคาดหวงัมคี่าเฉลีย่ 3.26 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.845 มี
ระดบัคาดหวงัปานกลาง  
 ผลรวมของแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อยู่ในระดบัที่มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.862 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในโอกาสทีท่่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ทีว่ดัฯ มคี่าเฉลีย่ 3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.909 มโีอกาสทีจ่ะแนะน าผู้อื่น รองลงมา คอื
โอกาสที่ท่านจะกลบัมาที่วดัฯ ภายในปีนี้  มคี่าเฉลี่ย 3.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.005 มี
โอกาสทีจ่ะกลบัมาทีว่ดัฯ  
 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ชาวไทยมลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยจ าแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้7 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีเพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีเพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กัน หมายความว่า ผู้มาประกอบพิธีกรรมทัง้เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี  ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ ด้านจ านวนพธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ด้านพฤตกิรรมโดยรวม ได้แก่
ผลลพัธ์หลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุ้มค่าทางใจ และด้านแนวโน้ม
พฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีอายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 
 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีอายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
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กนั หมายความว่า ผู้มาประกอบพธิกีรรมที่มอีายุตัง้แต่ 0-45 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี  ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ ด้านจ านวนพธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ด้านพฤตกิรรมโดยรวม ได้แก่
ผลลพัธ์หลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุ้มค่าทางใจ และด้านแนวโน้ม
พฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 
 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มี สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั หมายความว่า ผูม้าประกอบพธิกีรรมที่มีโสด สมรสมบีุตรก่อนวยั
เรยีน/ในวยัเรยีน/พ้นวยัเรยีน/หย่า และสมรสไม่มบีุตร มพีฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นจ านวน
พธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุม้ค่าทางใจ และดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 
 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มี ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั หมายความว่า ผู้มาประกอบพธิกีรรมที่มีระดบัการศึกษา ได้แก่ 
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหน่ึงปี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นจ านวน
พธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุม้ค่าทางใจ และดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรุปไดว้่า 

 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มี อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า ผู้มาประกอบพธิกีรรมที่ประกอบอาชพี ได้แก่ หมวดพนักงานบรษิทั/
ลูกค้าเอกชน หมวดขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ หมวดค้าขาย/กจิการส่วนตวั หมวดนักเรยีน/
นิสติ/นักศกึษา/ไม่ได้ประกอบอาชพี / ขา้ราชการบ านาญ / พ่อบ้าน / แม่บ้าน หมวดอาชพีที่ใช้ใบ
ประกอบวิชาชีพ และหมวดอาชีพอาชีพอิสระ มพีฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดั
แห่งนี้ภายในหน่ึงปี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นจ านวนพธิกีรรม
ในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุ้มค่าทางใจ และด้านแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ได้แก่ การ
แนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยทดสอบดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 มผีลทดสอบสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไวส้รปุไดว้่า 

 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ด้านจ านวนครัง้ที่มาที่วดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี หมายความว่า ผู้มา
ประกอบพธิกีรรมที่รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัรายคู่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดั
แห่งนี้ภายในหนึ่งปี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,001 บาทเป็น
ต้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 
15,001-25,000 บาท มพีฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,001 บาทเป็นต้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 และ 0.01 
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 ส่วนในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาประกอบ
พิธีกรรมโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ด้านจ านวนพิธีกรรมในวัดที่มาประกอบพิธีกรรมในแต่ละครัง้ ด้าน
พฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุม้ค่าทาง
ใจ และดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ 
พบว่าผู้มาประกอบพธิีกรรมทางศาสนาที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั หมายความว่า ผู้มาประกอบพธิีกรรมที่รายได้เฉลี่ยทุกช่วง มี
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลี่ยต่อครัง้  ด้านจ านวน
พธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความคุม้ค่าทางใจ และดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ม ีธรรมเนียมปฏบิตัิครอบครวัที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 

 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีธรรมเนียมปฏบิตัคิรอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน หมายความว่า ผู้มาประกอบพิธีกรรมที่มีธรรมเนียมปฏิบัติ
ครอบครวั ได้แก่ ปฏบิตัิตามธรรมเนียมไทย ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี และปฏบิตัิตามธรรมเนียม
ไทยผสมจนี มพีฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี  ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นจ านวนพธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละ
ครัง้ ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม ไดแ้ก่ผลลพัธห์ลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาและระดบัความ
คุ้มค่าทางใจ และด้านแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการ
กลบัมาอกีครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 สมมตฐิาน ดงันี้   
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก



126 
 

และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ผลการทดสอบสมมตฐิาน
สรปุไดว้่า เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายใน
หนึ่งปี อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม  
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายใน
หนึ่งปี อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี 
อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรม
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวัดมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ภายในหนึ่งปี อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดว้่า เขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้าน
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ค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนพธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ว่า 
เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
พธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.1 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุง เทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ ซึง่เขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม  
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรม
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวก
และความเขา้ถงึของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง ซึง่เขยีน
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมา
ของตนเอง อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม  
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการ
กลบัมาของตนเอง อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
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วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของ
ตนเอง อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 3 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานครโดยจ าแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสัมพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนพธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ว่า 
เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 เรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้านจ านวน
พธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี  3.4.1 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบั
ความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี  3.4.2 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์บัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการ
กลบัมาของตนเอง อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 4 ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความต้องการในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
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กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า เขยีนสมมตฐิาน โดยจ าแนกเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยได ้4 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ได้แก่ ความต้องการ
ล าดบัต ่าและความต้องการล าดบัสูง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ภายในหน่ึงปี ผลการทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ทีม่าวดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีิต ได้แก่ ความต้องการ
ล าดบัต ่าและความต้องการล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาประกอบพธิกีรรมโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีิต ได้แก่ ความต้องการ
ล าดบัต ่าและความต้องการล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนพิธีกรรมในวดัที่มาประกอบ
พธิกีรรมในแต่ละครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้านจ านวน
พธิกีรรมในวดัที่มาประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.4.1 ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชวีติ ได้แก่ ความต้องการ
ล าดบัต ่าและความตอ้งการล าดบัสูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุ้มค่าทางใจผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ว่า เขยีนสมมตฐิาน 
ไดด้งันี้ 
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 ความต้องการล าดบัต า่ 
 ความต้องการล าดบัต ่า ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและ
มัน่คง ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรบั  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ความ
คาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบัความคุม้ค่าทางใจ อย่างมนีัยส าคญัที ่
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความต้องการล าดบัสงู 
 ความตอ้งการล าดบัสงู ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัหลงัจากการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และระดบั
ความคุม้ค่าทางใจ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.4.2 ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชวีติ ไดแ้ก่ ความต้องการ
ล าดบัต ่าและความตอ้งการล าดบัสงู มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครโดยรวม ไดแ้ก่ การแนะน าบุคคลอื่นและ
โอกาสในการกลบัมาของตนเอง ผลการทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า เขยีนสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 ความต้องการล าดบัต า่ 
 ความต้องการล าดบัต ่า ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและ
มัน่คง ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ 
การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเองอย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความต้องการล าดบัสงู 
 ความตอ้งการล าดบัสงู ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานครโดยรวม ได้แก่ การแนะน าบุคคลอื่นและโอกาสในการกลบัมาของตนเอง 
อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาเรือ่ง ”ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมต่อการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร” สามารถสรุป
ประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
 1. ชาวไทยมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 1.1 ผู้มาประกอบพธิีกรรมทางศาสนาที่ม ีเพศที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สามารถอธบิายได้
ว่าทัง้เพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนัทางพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา เนื่องสงัคมไทยในปจัจบุนัมผีลกระทบจากสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง ความเชื่อจงึเป็น
แหล่งยดึเหนี่ยวทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศไหนก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กว ีบูรพสายนัห ์
(2554) ที่ได้ท างานวิจัยเรื่องความเชื่อศาสตร์ฮวงจุ้ยทีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค ในย่านถนนพระราม 3 พบว่า เพศของผู้บรโิภคที่ต่างกนัไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมกรรมการตดัใจซือ้คอนโดมเินียม ยา่นพระรามสาม ดว้นความเชื่อดา้นฮวงจุย้ 
 1.2 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ม ีอายุที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สามารถอธบิายได้
ว่าผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกันไม่มคีวามแตกต่างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ กว ี
บูรพสายนัห์ (2554) ที่ได้ท างานวจิยัเรื่องความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้ทมีผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค ในย่านถนนพระราม 3 พบว่า อายุที่มากขึน้มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม เนื่องดว้ย คนที่อายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิ
ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยมากกว่าคนทีม่อีายุน้อย เพราะผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
 1.3 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ สามารถอธบิายได้ว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัไม่มคีวามแตกต่างกันทางพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ กว ีบูรพสายนัห ์(2554) ทีไ่ดท้ างานวจิยัเรื่องความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้ทมีผีล
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ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภค ในย่านถนนพระราม 3 พบว่าผู้ที่อยู่ใน
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมโีอกาสตดัสนิใจซือ้มากกว่า สถานภาพโสดหรอืหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่อาจจะเป็นเพราะเนื่องจากความตอ้งการของคนแต่ละสถานภาพมหีลากหลายแต่อาจจะอธษิฐาน
ไปในทางเดยีวกนัคอืการบรรลุผลทีต่นอธษิฐานไว ้
 1.4 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ม ีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ สามารถอธบิายได้ว่า การศกึษาที่มรีะดบัที่แตกต่างกนัไม่มผีลแตกต่างกบัทางพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กว ีบูรพสายนัห ์(2554) ทีไ่ดท้ างานวจิยัเรื่องความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้ทมีี
ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค ในยา่นถนนพระราม 3 พบว่าผูท้ีม่รีะดบั
การศกึษาที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมดา้นขนาดพื้นทีใ่ชส้อย
และราคาของคอนโดมเินียม ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้รโิภคในระดบัปรญิญาตรเีช่นกนั 
 1.5 ผู้มาประกอบพธิีกรรมทางศาสนาที่ม ีอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สามารถอธบิายได้
ว่าอาชพีที่แตกต่างกนัไม่มคีวามแตกต่างกนัทางพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ขดัแยง้กบั ปรมะ สตะเวทนิ (2533) 
โดยกล่าวว่า สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ อย่าง อาชีพ รายได้ มอีิทธิพลอย่างส าคญัต่อ
ปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร ซึ่งในความหมายถงึ ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและ
เป้าหมายทีต่่างกนั 
 1.6 ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบด้วยระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่าผู้มาประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ด้านจ านวน
ครัง้ทีม่าทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี พบว่า ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
มงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาที่ว ัดแห่งนี้ภายในหนึ่งปี  มากกว่าผู้มา
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มากกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีองเทพพนมและสวงิ สุวรรณ (2529) ที่ให้
ค าจ ากดัความในเรื่องความต้องการว่า คอื ความไม่พอเพยีง หากมองในภาวะสมดุลของมนุษยเ์รา 
ความต้องการเกิดขึ้น เมื่อเกิดความไม่สมบูรณ์ทางด้านร่างการและจติใจ ยกตวัอย่างเช่น ความ
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ต้องการอาหารเกิดขึ้น เมื่อเซลล์ในร่างกายขาดอาหาร นัน่หมายความว่าคนที่รายได้น้อยย่อมมี
ความต้องการที่มากขึ้นกว่าคนที่มรีายได้สูงกว่า จงึเปรยีบเทยีบกบัการอธษิฐานและขอพรย่อมมี
จ านวนครัง้ทีม่าวดัมากกว่าคนที่มรีายได้สูงกว่าส่วนในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่
มคีวามแตกต่างกนั หมายความว่า ผู้มาประกอบพธิกีรรมที่ทางศาสนาไม่มคีวามแตกต่างกนัทาง
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของศุภนุช คุณวรวนิิจ (2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สงัฆภณัฑ ์ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ” ที่ว่า
คนทีม่รีายไดส้งูความถีใ่นการซือ้สงัฆภณัฑม์จี านวนมากกว่าคนทีม่รีายไดต้ ่า 
 1.7 ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ม ีธรรมเนียมปฏบิตัิครอบครวัที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อธบิายไดว้่าผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่ ีธรรมเนียมปฏบิตัคิรอบครวัที่
แตกต่างกนั ไม่พบความแตกต่างต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กว ีบูรพ
สายนัห ์(2554) เรือ่ง “ความเชื่อศาสตรฮ์วงจุย้ทมีผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของ
ผู้บรโิภค ในย่านถนนพระราม 3” ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผู้ที่มเีชื้อสายจนีและเชื้อสายไทย มี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในย่านถนนพระราม 3 ไม่แตกต่างกนั ดว้ยเหตุผลของ
การอยู่ร่วมกนัของหลากหลายเชือ้ชาตอินัเกดิจากการอยู่ร่วมกนัเป็นเวลานาน ท าใหว้ฒันธรรมเกดิ
การผสมผสานกนั จนถงึรุ่นลูกรุ่นหลาน ซึง่ท าใหไ้ม่เกดิความแตกต่างกนัมากในดา้นเชือ้ชาต ิโดยที่
ดา้นธรรมเนียมปฏบิตักิเ็กดิเหตุผลทีค่ลา้ยกนักบัเรือ่งเชือ้ชาตทิีเ่กดิจากการผสมผสานจากรุ่นสู่รุ่นจน
ไมเ่กดิความแตกต่างกนั 
 
 2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร  

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค ได้แก่ การตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึ
ของวดั การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่้บรโิภครบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ซึง่อ้างองิมาจาก ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge CRM” ไดอ้ธบิาย
ในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดในปจัจุบนัโดยเน้นจากเรื่องปรชัญาทีเ่ปลี่ยนไป จากเดมิทีเ่น้น
ความส าคญัไปทีผ่ลติภณัฑแ์ต่ปจัจบุนัเน้นไปทีผู่บ้รโิภคและเพื่อสงัคม ท าใหน้ักการตลาดสามารถสื่อ
ในสิง่ทีต่อ้งการสู่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ โมเดล 4Cs จงึมดีงัต่อไปนี้ ความต้องของผูบ้รโิภค (Consumer 
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Solution) ราคาของผูบ้รโิภค (Cost to Customer) ความสะดวกสบายของผูบ้รโิภค และสุดทา้ย การ
สื่อสารสู่ผูบ้รโิภค (Communication) ทีน่ ามาใช้แทน 4Ps ของเดมิที่ Kotler สาเหตุมาจากการมา
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา เกิดจากความต้องการของผู้ศรทัธาหรอืผู้ที่เกิดความเชื่อในเรื่องนี้ 
เหตุผลต่างๆ ยอ่มเป็นลกัษณะเฉพาะการมาขอพรหรอือธษิฐานกม็รีะดบัทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละผูม้า
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา โดยทัง้ 4 ดา้นนัน้มคีวามสมัพนัธ ์ดงัต่อไปนี้ 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัภายในปีที่ผ่านมา 
พฤตกิรรมและแนวโน้มโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภนุช คุณ
วรวินิจ(2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อสังฆภณัฑ์ ของ
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” ซึง่กล่าวถงึดา้นผลติภณัฑน์ัน่คอืการซือ้เครื่องสงัฆภณัฑ์
ที่ต้องมคีุณภาพ ตามความต้องการ มคีวามหลากหลาย เปรยีบกบัการตอบสนองค าอธษิฐาน พธิี
การท าบุญ และความรู้สึกทางใจที่ได้รบั ที่มีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ โดยการจดัสถานที่ในการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ทีเ่อื้ออ านวยในต่อผูท้ีศ่รทัธา
เลื่อมใส อ้างองิมาจาก ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge CRM” ในดา้นความต้องของ
ผู้บรโิภค (Consumer Solution) ผู้ขายจะไม่สามารถขายของที่ผลติได้ แต่สามารถขายของที่
ผูบ้รโิภคต้องการได้ การเน้นไปที่ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั Customer is the King ซึง่กค็อืการเปรยีบ
เปรยกบัผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่เีจา้แต่ล่ะองคท์ีส่ามารถอธษิฐานหรอืขอพรไดใ้นแต่ละ
ดา้น ซึง่เกดิจากการศกึษาถงึผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีแ่ทจ้รงิว่าตอ้งการในเรือ่งใด 
 ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม  
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในปีทีผ่่าน
มา พฤตกิรรมและแนวโน้มโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภนุช 
คุณวรวนิิจ(2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสงัฆภณัฑ ์ของ
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” ไดก้ล่าวถงึราคาของเครื่องสงัฆภณัฑก์บัคุณภาพมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องสงัฆภณัฑข์องผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ และก็จะเลอืกรา้นที่มคีุณภาพ
ก่อน จงึตามมาด้วยป้ายราคาที่ชดัเจน ราคาที่ต่อรองได้ รวมถึงราคาที่ถูกที่สุด ผู้ที่มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนานัน้ เปรยีบเทยีบถงึคุณภาพและความคุม้ค่าที่จ่ายไปกบัเครื่องเซ่นไหว้ รวมถงึ
ใหค้วามส าคญักบัราคาทีร่ะบุไว้  โดยอ้างองิมาจาก ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge 
CRM” ในดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม หรอื Cost of Consumer (Price) ได้
สรุปไว้ว่าการตดัสนิใจซื้อของมนุษยเ์ป็นผลลพัธ์จากความมเีหตุมผีล ตลอดจนมกีารค านวณหาค่า
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ทางเศรษฐกิจโดยเปรียบเทียบผลได้กับกับค่าใช้จ่าย แล้วตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์สูงทีสุ่ด ซึง่เมื่อเศรษฐกจิมปีญัหา ต้นทุนของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาก็มี
มากขึน้ ส่งผลต่อความถี่ในการมาทีล่ดลง หรอืพฤตกิรรมโดยรวมอย่างความคาดหวงัทีก่บัความคุม้
ค่าทีน้่อยลง ซึง่เมือ่ไมเ่กดิการมาประกอบพธิกีรรมทีว่ดัแห่งนี้แนวโน้มดา้นต่างๆ กล็ดลงตามไปดว้ย 
 ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดั สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัภายในปีที่ผ่านมา พฤติกรรมและ
แนวโน้มการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศุภนุช คุณวรวินิจ(2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ
สงัฆภณัฑ ์ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” ไดก้ล่าวว่าสิง่ต่างๆทีอ่ านวยต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ ที่จอดรถสะดวก มคีวามสะอาด เป็นระเบียบ และเวลาเปิดปิดที่สะดวกต่อ
ผู้บรโิภคในการที่จะมาซื้อ ซึ่งผู้ที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่มาวดัมงักรกมลาวาสก็มคีวาม
ต้องการตรงส่วนนี้มากเหมอืนกนัโดยเฉพาะพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤติกรรมท าให้มาน้อยลงนัน้
เกดิจากการทีจ่ราจรตดิขดั การก่อสรา้งรถไฟฟ้า ความไม่ชดัเจนของจุดบรกิารต่างๆ ภายในวดัและ
ความสะอาด เป็นเหตุทีท่ าใหเ้กดิผลลพัธ์โดยอ้างองิมาจาก ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting 
Edge CRM” ในดา้นความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั หรอื Convenience (Place) ซึง่หมายถงึ
ความสะดวกสบายทัง้ในแง่ของเวลาและสถานที่ เมื่อเทยีบกบัถ้าทุกอย่างในวดัมงักรกมลาวาสมี
ความสะดวกสบายมากขึน้ทัง้เวลาและสถานทีก่็จะท าใหม้ผีูม้าประกอบพธิกีรรมทีว่ดัมากขึน้เช่นกนั  
 การส่ือสารด้านคณุค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้ 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรม
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนครัง้ที่มาวดัภายในปีที่ผ่านมา 
พฤติกรรมและแนวโน้มการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภนุช คุณวรวนิิจ (2546) เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สงัฆภณัฑ ์ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่” ไดก้ล่าวว่าสิง่ทีส่่งผล
ใหผู้บ้รโิภคมกีารจบัจา่ยใชส้อยมากขึน้เกดิมาจาก มคีนใหข้อ้มลูแนะน าทีด่ ีแสดงสนิคา้ทีต่รงตามงาน
เทศกาลต่างๆ การจดัแสดงความชดัเจนของหน้ารา้น เป็นเหตุใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ ในเรื่องของการ
มาประกอบพิธีกรรมที่ว ัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เป็นลักษณะที่คล้ายกันถ้ามีการ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ มขีัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา และมจีุดรบับรจิาคทีช่ดัเจน
กจ็ะท าใหพ้ฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม ของผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามมีากขึน้นัน่เอง ซึง่
ตรงกบัทฤษฎอี้างองิของ ชลติ ลมิปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge CRM” ดา้นการสื่อสารดา้น
คุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผูบ้รโิภครบัรู้ หรอื Communication (Promotion) กล่าวถงึ การสื่อสาร



137 
 

แบบองค์รวมถึงคุณค่าของผลติภณัฑ์ ตลอดจนท าการชกัชวนให้กลุ่มลูกค้าในตลาดเป้าหมายซื้อ
ผลติภณัฑ ์โดยมจีดุมุง่หมายใหผู้ร้บัขา่วสารมกีารตอบสนองในทศิทางทีต่้องการ ดงันัน้ถ้าวดัมงักรกม
ลาวาส กรงุเทพมหานคร มกีารปรบัตรงส่วนนี้กจ็ะท าใหม้ผีูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามากขึ้น  
 

 3. เร่ืองความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าภายในหน่ึงปี ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมบูรณ์ สุขส าราญ 
(2530) เรื่อง “ความเชื่อทางศาสนาและพธิกีรรมของชุมชนจนี” ที่กล่าวถงึการปฏบิตัติามพธิกีรรม
ต่างๆ ของชาวจนีและพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทยทีไ่ดม้กีารผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงเขา้ไป ซึง่ท า
ใหช้าวไทย ในพืน้ทีข่องเขตทรงวาดและส าเพง็ มคีวามเขา้ใจทีด่ต่ีอการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
ของวัดจนีในบริเวณนัน้ เปรียบได้กับคนที่มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานครทีม่พีืน้ฐานความรูค้วามใจในการประกอบพธิกีรรมบางส่วนทีไ่ดร้บัความรูส้บืทอดกนั
มา แต่ด้วยกาลเวลาผ่านไปท าใหบ้างอย่างไม่เขา้ใจความหมายลกึซึ้งของการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนานัน้ๆ โดยอ้างองิทฤษฎขีองกปิสนั (2000) ในเรื่องของความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) ว่า
องค์ประกอบด้านความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะประกอบด้วย การรบัรูข้องบุคคล ความคดิเห็น 
และความเชื่อของบุคคล ซึง่หมายถงึ สิง่ทีแ่ต่ละครอบครวัไดป้ลูกฝงักนัมาอนัท าใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
ที่มต่ีอพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร มคีวามหลากหลาย 
 
 4. ล าดบัของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร  
 ความต้องการล าดบัต า่ 
 ความต้องการล าดบัต ่า ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและ
มัน่คง ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรบั  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  ด้านพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุขติา อยูค่งสวสัดิ ์(2550) เรือ่ง “แรงจงูใจ ค่านิยม ความเชื่อและการรบัขอ้มลูข่าวสารเพื่อสรา้ง
ศรทัธาต่อวตัถุมงคลจตุคามรามเทพ” กล่าวถงึแรงจงูใจระดบัต ่า คอืการบูชาเพื่อให้ไดม้าซึง่ทรพัย์
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สมบตั ิส่วนระดบักลางคอืแรงจูงใจเพื่อใหไ้ด้รบัการเรยีนรู ้นี่จงึเป็นสาเหตุที่ท าใหผู้้ที่มคีวามเชื่อ มี
พฤตกิรรมศรทัธาในวตัถุมงคลจตุคามรามเทพ ซึง่ผู้ที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักร
กมลาวาส กรงุเทพมหานคร กม็แีรงจงูใจดา้นความตอ้งการในล าดบัต ่าเป็นจ านวนมากเช่นกนั จงึท า
ใหส้่งผลสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวมไปใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยอ้างการแบ่งตาม Maslow’s hierarchy of needs theory ถงึการแบ่งความ
ต้องการล าดบัต ่า (Lower order needs) เป็น 3 ดา้นคอื ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการ
ความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั  ทีเ่ป็นเรือ่งของสิง่ทีจ่บัต้อง
ไดแ้ละมโีอกาสเกดิสงูกว่าความตอ้งการล าดบัสงู 
 ความต้องการล าดบัสงู 
 ความต้องการล าดบัสูง ไดแ้ก่ ความต้องการการยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมโดยรวม อย่างมี
นัยส าคญัที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขติา อยู่คงสวสัดิ ์(2550) เรื่อง “แรงจงูใจ ค่านิยม 
ความเชื่อและการรบัขอ้มลูข่าวสารเพื่อสรา้งศรทัธาต่อวตัถุมงคลจตุคามรามเทพ” กล่าวถงึแรงจงูใจ
ระดบัสงู คอืการบชูาต้องการชนะอุปสรรค ต้องการประสบความส าเรจ็และเป็นทีย่อมรบั รวมถงึการ
แสวงหาความช่วยเหลอื นี่จงึเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ทีม่คีวามเชื่อ มพีฤตกิรรมศรทัธาในวตัถุมงคลจตุ
คามรามเทพ ซึ่งผู้ที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ก็มี
แรงจูงใจดา้นความต้องการในล าดบัสูงเป็นจ านวนมากเช่นกนั จงึท าให้ส่งผลสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวมไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอ้างการ
แบ่งตาม Maslow’s hierarchy of needs theory ถงึการแบ่งความต้องการล าดบัต ่า (Higher order 
needs) เป็น 2 ดา้นคอื ความต้องการการยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ ทีเ่ป็นเรื่องของ
สิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละมโีอกาสเกดิน้อยกว่าความตอ้งการล าดบัต ่า 
 
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Methods) 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่าปฏบิตักิจิกรรม ณ วดั
มงักรกมลาวาส ย่านเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ์ กรงุเทพมหานคร ซึง่มชี่วงวยัตัง้แต่วยัรุน่ขึน้ไป โดย
เริม่จากอาย ุ15 ปีขึน้ไป 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มคนทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรแน่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิวีธิกีารสุ่มตวัอย่าง
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แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 ราย โดยการใชก้ลุ่มตวัอย่างทีม่าประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  
 ดงันัน้ ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 วธิ ีดงัต่อไปนี้ 
 1. วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ดว้ยการแบ่งตามเพศ โดยเป็นเพศชาย 5 คน 
และเพศหญงิ 5 คน หลงัจากนัน้น ามาแบ่งเป็นช่วงอายุทัง้ 5 ล าดบั ตัง้แต่ 1) 15 - 24 ปี 2) 25 - 34 ปี 
3) 35 - 44 ปี 4) 45 - 54 ปี 5) 55 ปีขึน้ 
 2. วธิสีุ่มตวัอยา่ง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ตามเกณฑท์ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูหรอืเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งทีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ 
วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประเมนิผลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ ไดร้บัรูข้อ้มลูทีม่ากขึน้ และเกดิความน่าเชื่อถอืของผลวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัด าเนินการด้วยการศึกษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจยัจะท าการสมัภาษณ์โดยก าหนดค าถามเป็นลกัษณะ
ปลายเปิด (Open-ended question)  ซึง่ใชล้กัษณะของโครงสรา้งค าถามดว้ยกนั 2 แบบ คอื ค าถาม
ปลายเปิดแบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Question) เพื่อในการขยายผลวจิยัหรอืเรื่องที่ต้อง
แก้ไขปรบัปรุงของวดั ส่วนโครงสรา้งค าถามที่แน่นอน (Structured Question) เป็นค าถามที่เป็น
ล าดบัอย่างแน่นอนเพื่อให้ผู้ตอบตอบคามล าดบัในแต่ละข้อ การสัมภาษณ์ครัง้นี้ผู้วิจยัจะเป็นผู้
สมัภาษณ์ด้วยตนเอง แล้วจดบนัทกึรายละเอยีดและใช้เครื่องบนัทกึเสยีงเป็นส่วนหนึ่งของการเก็บ
บทสมัภาษณ์จากผู้ตอบ เพื่อรวบรวมขอ้มูลและความคดิเห็นทัง้หมดน ามาสนับสนุนและขอ้มูลที่ได้
รบัมาวเิคราะหเ์พื่อความสมบรูณ์ของผลวจิยัมากขึน้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัจะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์สกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 ราย ในการ
สมัภาษณ์ในช่วงเดอืน มถุินายน - สงิหาคม พ.ศ. 2556 โดยใชแ้บบสมัภาษณ์หลงัจากทราบผลการ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและเพื่อเป็นการสนับสนุนขอ้มลูต่างๆ 
ใหผ้ลวจิยัมคี าอธบิายในส่วนทีต่อ้งการทราบมากยิง่ขึน้ 
 การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และใช้
วธิกีารจดบนัทกึและถอดเทประหว่างสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถ้วน และผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอ
การวิเคราะห์ข้อมูลของประเด็นต่างๆ ในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ( Analytical 
Description) และจะเลอืกน าเสนอขอ้มลูเฉพาะเรือ่งทีท่ าการศกึษาเท่านัน้ 
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ภายหลงัการทดสอบด้วยวิธีการทางสถิติผู้วิจยัได้ท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ
โดยการศึกษาเชิงลึกเพ่ือคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลการวิจยัท่ีมากขึ้น 
โดยน าผลท่ีได้มาประกอบกบัผลการศึกษาด้วยระเบยีบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี  
 ลกัษณะส่วนบุคคลจากการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยแบ่งตามลกัษณะเพศเป็นเพศหญิง
และเพศชาย อยา่งละ 5 คนและแบ่งเป็นช่วงอายตุัง้แต่ 1) 15 - 24 ปี   2) 25 - 34 ปี 3) 35 - 44 ปี  
4) 45 - 54 ปี  5) 55 ปีขึน้ พบว่า สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั ความถี่ในการมาวดัมงักรกมลวาสกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ และพิธีกรรมที่มาประกอบ ในภาพรวมมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาเทยีบเท่าและสงูกว่าปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ต ่ากว่า 15,000 – 50,000 บาท 
อาชพีพนักงานเอกชน ความถี่ในการมาวดัฯ ภายในหนึ่งปี อยู่ที ่1-3 ครัง้ ต่อปี และค่าใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อครัง้อยูต่ ัง้แต่ 100 – 800 บาทต่อครัง้ พธิกีรรมทีม่าประกอบส่วนมากเป็นการไหวพ้ระขอพรทัว่ๆ 
ไป เนื่องด้วยพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเกิดขึ้นจาก
หลายๆ ปจัจยั โดยสรปุผลจากการสมัภาษณ์มดีงัต่อไปน้ี 
 ปจัจยัทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาลว้นเกดิจากความเชื่อ ปจัจยัดา้น
ความเชื่อเกิดจากมุมมองที่หลากหลายดงันัน้วธิกีารวจิยัที่เหมาะสมคอืการใช้การสมัภาษณ์ ผู้มา
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาส่วนใหญ่เกดิจากการอนุมาจากสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง โดยทีม่จี านวนมาก
ทีสุ่ดคอืคนในครอบครวั ตัง้แต่ พ่อ แม่ น้องสาว คนรกั รองลงมาคอืเพื่อน และสื่อต่างๆ รวมถงึจาก
ประสบการณ์ตรง โดยมกีารชกัชวนมาดว้ยเหตุผลอนัเกดิจากความห่วงใยของคนใกลต้วัรวมถงึธรรม
เนียมปฏบิตัขิองครอบครวัซึง่มอีทิธพิลค่อนขา้งมาก “จากบรรพบุรุษจนถงึรุ่นแม่ส่งผลโดยตรงท าให้
เราต้องถูกปลูกฝงัมา เพราะฉะนัน้จะต้องมคีวามเชื่อทีจ่ะยดึถอืแบบน้ีต่อไป ในระดบัทีค่่อนขา้งมาก
ครบั” (การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพศชาย อาย ุ24 ปี) 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวม
ซึง่สอดคลอ้งกบัวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ทราบถงึอารมณ์ความรูส้กึทีไ่ดร้บั
หลงัจากการมาประกอบพิธกีรรมทางศาสนาและค าอธฐิานที่เคยได้ขอพรไปว่าประสบผลส าเร็จ
หรอืไม่ ซึง่ส่วนมากจะประสบผลส าเรจ็เป็นบางส่วนและมอีารมณ์ทีส่บายใจหลงัจากการมาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร “ท าให้เรามจีติใจแบบว่ามสีต ิไม่กลวั
จนเกนิไป ท าบุญแลว้ท าใหเ้กดิความสบายใจ และรูส้กึว่าทีน่ี่ดี” (การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่าประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาเพศหญงิ อาย ุ39 ปี)  
 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บรโิภค ต้นทุนและความคุ้มค่าในการ
ประกอบพธิกีรรม  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทาง
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ศาสนาโดยรวมซึ่งสอดคล้องกบัวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสมัภาษณ์เชงิลึก ท าให้ทราบถึง
สภาพเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อการซือ้ของเซ่นไหวแ้ละสถานทีซ่ือ้ของเซ่นไหว ้ซึง่ส่วนมากจะซือ้
ของเซ่นไหวก้นัน้อยตามสภาพเศรษฐกจิทีย่ ่าแย่รวมถงึดารซือ้ของกจ็ะซือ้ของจากภายนอกวดัแทน
ภายในเพราะบางคนมแีหล่งซื้อและการไหว้บางประเภทของเซ่นไหวไ้ม่มใีนวดั“มผีลให้ซือ้ของเซ่น
ไหวน้้อยลงบา้ง เหมอืนกบัว่าของอาจจะเท่าเดมิแต่ราคาจะแพงขึน้ ถ้าเรามงีบน้อยเราก็จะไดข้องที่
ไม่มคีุณภาพเท่าไร อย่างสม้บางทเีคยซือ้ทีห่น้าวดักองเป็นกอง ลูกขา้งล่างกจ็ะช ้า” (การสมัภาษณ์
เชงิลกึผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพศหญงิ อาย ุ21 ปี) 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค ความสะดวกและความเขา้ถงึของ
วดั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวม
ซึ่งสอดคล้องกบัวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่งท าให้ทราบถึงบรรยากาศ
โดยรวมของวดัว่าเอือ้อ านวยต่อการมาประกอบพธิกีรรมหรอืไม่ โดยรวมแลว้อยู่ในลกัษณะทีไ่ม่ค่อย
เอือ้อ านวย ดว้ยเหตุผลอยา่งอากาศทีไ่มถ่่ายเท ท าให้ควนัธปูเยอะ คนเยอะ ทีจ่อดรถน้อย การเดนิที่
ทีค่่อนขา้งล าบากอนัเกดิจากการจราจร “วดัเล่งเน่ยยีไ่ม่ค่อยเอื้ออ านวยความสะดวก เพราะวดัเลก็ 
กลิน่ควนัธปูโขมง ตรงไฉ่ซิง่เอี๊ยคบัแคบ ท าใหไ้ม่มสีมาธเิหมอืนรบีไหวร้บีไป” (การสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพศหญงิ อาย ุ46 ปี) 
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากมมุมองผูบ้รโิภค การสื่อสารดา้นคุณค่าของพธิกีรรม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่าดว้ยเรื่องของขัน้ตอนการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาว่าปฏบิตัคิรบถ้วนหรอืไม่ และทราบวธิจีากใคร โดยทีค่ าตอบ 2 ลกัษณะทีม่ ัน่ใจว่า
ปฏบิตัคิรบถ้วนและไม่ครบถ้วน ส่วนผู้ที่ตอบว่าไม่ครบถ้วนนัน้ให้เหตุผลว่าไม่ทราบว่าดูรายละเอยีด
ขัน้ตอนจากตรงไหน อาศัยท าตามผู้อื่น ส่วนผู้ที่ตอบว่าครบถ้วนให้เหตุผลว่าทราบมากจากการ
สอบถามเจา้หน้าที่ภายในวดัหรอืป้ายประกาศ รวมถงึผู้ที่ใกล้ชดิบอก “ไม่น่าครบถ้วน อาศยัอ่านจาก
ป้ายแลว้ดแูละตามคนขา้งๆ แลว้ท าตาม” (การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพศ
ชาย อาย ุ55 ปี) 
 ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาโดยรวม ณ วดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยถามในเรื่องความถี่และแนวโน้มการกลบัมาจะเป็นในลกัษณะใด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ส่วนมากมคีวามถี่อยู่ในระดบั
คงที ่ผูป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาใหเ้หตุผลเนื่องจากว่าเป็นเรื่องปกตหิรอืธรรมเนียมปฏบิตัทิีต่้อง
มาอยูแ่ลว้ บางส่วนทีต่อบน้อยลงเพราะเรื่องของปจัจยัอย่างสถานทีจ่อดรถ การจราจร ท าใหบ้างคน
ทีบ่า้นอยูไ่กลไปใชบ้รกิารทีว่ดัมงักรกมลาวาส นนทบุรแีทน ส่วนแนวโน้มนัน้มโีอกาสกลบัมาอกีครัง้ 
โดยทีจ่ะมาในช่วงทีม่เีทศกาลส าคญัหรอืไม่บางคนกจ็ะกลบัมาถ้าสิง่ทีต่นเองอธษิฐานไวส้ าเรจ็ผล ”
ถ้าเป็นวนัที่สะดวกกนัทัง้ครอบครวั รถไม่ตดิมากก็จะมา ถ้าเราได้ในสิง่ที่เราคดิเอาไว้ก็จะกลบัมา
ไหวอ้กี แนวโน้มกลบัมาไหวไ้ดอ้ยูแ่ลว้มโีอกาสกจ็ะมา มาเพราะความสบายใจและเป็นคนชอบมาวดั
อยูแ่ลว้” (การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเพศหญงิ อาย ุ29 ปี) 
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 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้ว่าปจัจยัด้านต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ที่
สมัพนัธ์กนัในลกัษณะไปในทศิทางเดยีวกนั โดยที่สิง่แวดล้อมต่างๆ หรอืเหตุผลส่วนบุคคลจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมนัน้ๆ ดงันัน้ผลการศึกษาเชิงคุณภาพสนับสนุนผล
การศกึษาเชงิปรมิาณไดว้่าปจัจยัดา้นต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการส ารวจผลการวจิยัพบว่าผูท้ีม่าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักรกมลาวาสมี
ปจัจยัดา้นต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมในการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการปรับปรุงพัฒนาวัดมังกรกมลาวาส เพื่อผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได้ร ับความ
สะดวกสบายและตอบสนองความต้องการสูงสุดของผูม้าวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
 1. จากผลวจิยัในเรือ่งของลกัษณะส่วนบุคคล ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีม่าวดัมงักร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร ผู้ที่มรีายได้อยู่ในระดบัปานกลางนัน้ มคีวามถี่ในการมาวดัมงักรกม
ลาวาสทีสู่งกว่าผูม้รีายไดใ้นระดบัสูง เพื่อต้องการใหผู้้มรีายได้ระดบักลางมาประกอบพธิกีรรมมาก
ขึ้นอาจจะต้องมีการสร้างสาธารณูปโภคที่อ านวยความสะดวกเพื่อรองรบัจ านวนผู้มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีม่ากขึน้ ส่วนผูท้ีม่รีายไดใ้นระดบัสูงทีม่าประกอบพธิกีรรมทีม่ามคีวามรูใ้นการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาในระดบัหนึ่ง แต่อาจจะต้องปรบัปรุงในเรื่องสถานที่เพราะผู้มีรายได้
ส่วนมามรีถยนต์แต่พืน้ทีภ่ายในค่อนขา้งแคบจงึท าใหไ้ม่สะดวกในการมา รวมถงึบรรยากาศภายใน
ของวัด ที่ค่อนข้างแออัดอาจจะต้องมีการปรับปรุงในส่วนที่มีคนมาประกอบพิธีกรรมมากๆ 
โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นเรื่องการแก้ชงหรอืสะเดาะเคราะห ์เพราะเป็นส่วนที่ผูม้าประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร นิยมมากทีสุ่ด 
 2. ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาส่วนมากมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดจาก
มมุมองผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้
มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพหานคร มอียูใ่นระดบัต ่า  
 2.1 ดา้นการตอบสนองความต้องการของผู้มาประกอบพธิกีรรมนัน้ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัที่
เหน็ดว้ย แต่มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่าเพราะสิง่ทีผู่ม้าประกอบพธิกีรรมไดม้าขอพรหรอือธษิฐาน 
หรอืพธิกีรรมเสี่ยงทายอื่นๆ นัน้เกดิผลที่ค่อนขา้งแตกต่างกนั บางคนอาจจะไม่เกดิผลหรอือาจจะ
เกดิผลแก่ผูม้าประกอบพธิกีรรม ซึง่กไ็มไ่ดป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาและอธษิฐาน ณ วดัมงักรกม
ลาวาสอยู่เพียงที่เดียว จงึเกิดค าตอบที่มคีวามหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถทราบผลที่แน่นอน 
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ดงันัน้ อาจจะต้องขึน้อยู่กบัวดัมงักรกมลาวาส ในการสรา้งความศรทัธาใหก้บัผูม้าประกอบพธิกีรรม
ทีว่ดัฯ ใหม้มีากยิง่ขึน้และท าใหเ้กดิความถีใ่นการมาวดัแห่งนี้มากยิง่ขึน้ดว้ย 
 2.2 ดา้นต้นทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม มคี่าเฉลีย่แบบรายขอ้อยู่ในระดบัที่
ไม่แน่ใจ และมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่าเพราะ เรื่องของเซ่นไหวต่้างๆ มคีวามหมายต่างกนั เกดิ
จากแหล่งความเชื่อที่ต่างกนั การบอกต่อกนัมาท าให้การใช้ของเซ่นไหว้แต่ละอย่างไม่เหมอืนกนั
รวมถงึการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่ต่างกนั อนัก่อใหเ้กดิต้นทุนด้านเวลาที่ใช้ในการประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาทีต่่างกนั วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มกีารจ าหน่ายของเซ่นไหวท้ีเ่ป็น
พื้นฐานอย่างธูปเทยีนหรอืกระดาษขอพร สะเดาะเคราะห์ หรอืแก้ชง ไว้ส าหรบัใช้ในการประกอบ
พธิกีรรมเบือ้งตน้ แต่พธิกีรรมอื่นๆ วดัมงักรกมลาวาส อาจจะตอ้งมกีารแนะน าหรอืประชาสมัพนัธว์่า
ถา้จะมาประกอบพธิกีรรม รวมถงึถา้ในบางเทศกาลกอ็าจจะน าของทีน่ ามาประกอบมาจ าหน่ายในวดั
ฯ เพื่อเป็นการบรกิารแก่ผู้มาประกอบพธิกีรรม แต่ผูป้ระกอบพธิกีรรมที่น าของเซ่นไหว้มาจากบา้น
อาจจะไม่สามารถแข่งขนัตรงส่วนนี้ไดน้อกจากการใหเ้ครื่องรางของขลงั หรอืเครื่องเซ่นไหวเ้ฉพาะ
แก่ผูท้ีซ่ ือ้ของเซ่นไหวใ้นวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครเท่านัน้ 
 2.3 ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั ค่าเฉลีย่แบบรายขอ้อยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ย และมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าเพราะในเรื่องเวลาเปิดปิด หรอืการเดินทางมาที่วดัมงักรกมลาวาส 
เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัภายนอกทีไ่ม่ไดเ้กดิจากทางวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานครเอง อาจจะเกดิ
จากปญัหาหารจราจร หรอืการท างานในช่วงวนัปกติที่ท าให้ไม่สามารถมาประกอบพธิีกรรมทาง
ศาสนาได ้ซึ่งท าให้เกดิความหลากหลายของค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่ตรงส่วนนี้อาจจะ
ช่วยในเรื่องของการขยายเวลาเปิด-ปิดให้เช้าหรอืดกึขึน้ เพื่อผูท้ี่มาประกอบพิธกีรรมเดนิทางมาได้
สะดวกขึน้ แต่ในเรื่องของบรเิวณต่างๆ ภายในวดัอาจจะต้องเพิม่ในเรื่องของป้ายหรอืเจา้หน้าที่มา
ประจ าตามจุดต่างๆ เพราะจากแบบสมัภาษณ์ผู้ทีม่าประกอบพธิกีรรมไม่ทราบว่าต้องไหว้ตรงส่วน
ไหนอนัเกดิจากจ านวนเทพเจา้จนีที่มหีลายองค์ในวดัฯ จงึท าให้บางคนเลือกไหว้ที่ตนเองรูจ้กัหรอื
เดนิตามผู้อื่นไป ทางวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร จงึควรสร้างความชดัเจนในเรื่องของ
บรเิวณต่างๆ ในการประกอบพธิกีรรมในวดัฯ ดว้ย 
 2.4 การสื่อสารด้านคุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ที่ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนารบัรู ้ มี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ด้วย มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เพราะผูม้าประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาบางคนมพีืน้ฐาน ความเชื่อและความศรทัธามาจากเชือ้ชาตแิละวฒันธรรมพืน้เพของตน ท า
ให้รบัรู้คุณค่าการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาในระดบัหนึ่ง ดงันัน้ วดัควรจะเสรมิเรื่องของการ
ประชาสมัพนัธ์ให้เขา้ถึงคนทุกเพศทุกวยัมาขึ้น โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุ่นให้มคีวามรูพ้ื้นฐาน 
สรา้งความศรทัธาตัง้แต่วยัเยาว ์เพื่อใหก้ารสื่อสารดา้นคุณค่ามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึท าให้
เกดิการจดจ าตราสนิคา้หรอืในทีน่ี้คอืการทีเ่มื่อวยันัน้โตขึน้การนึกถงึพธิกีรรมแบบจนีหรอืวดัจนีกจ็ะ
นึกถงึวดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานครเป็นทีแ่รกๆ   
 ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผู้มาประกอบพธิกีรรม 
ต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส 
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กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า เพราะมคี าตอบทีห่ลากหลายค าตอบบางอย่างกใ็ชไ้ดก้บัผู้
มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาบางกลุ่ม จึงไม่มีสิ่งที่สามารถแก้ไขได้แน่นอน นอกจากเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการขัน้ตอนต่างๆ ให้ดียิง่ขึ้น รวมถึงการปรบัปรุงในด้านต่างๆ ให้มี
มาตรฐานมากขึน้ 
 3. ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาที่อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะเนื่องจากว่าการบอกต่อหรอื
การประสมกนัของวฒันธรรมไทยและจนี ท าใหเ้กดิความเชื่อทีต่่างกนั ความรูค้วามเขา้ใจทีแ่ท้จรงิจงึมี
หลายลกัษณะ ดงันัน้ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ควรมกีารประชาสมัพนัธ์เรื่องของวดัมงักร
กมลาวาสให้คนภายนอกหรอืคนรุ่นหลงัได้รบัทราบกนัมากยิง่ขึ้น อาจจะใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ อย่าง
หนังสอืแนะน าสถานที่ โบชวัร ์เว็บไซด์ ฯลฯ เพื่อให้ทราบถงึ ความหมายของการไหว้ เทพเจ้า ฯลฯ 
ความสมัพนัธ์ของการไหว้ และเรื่องของงานเทศกาลต่างๆ ทีส่ดัมงักรกมลาวาสจดัขึน้ ซึ่งไม่ไดม้เีพยีง
งานตรุษจนีหรอืงานกนิเจเท่านัน้ ยงัมเีทศกาลอื่นๆ เช่นเทศกาลประจ าปีฮัว่ท้อเซยีนซอื เทศกาลเหลี
ยงก๊วงป๋อฉัง่ หรอืพธิกีรรมอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากการมาสะเดาะเคราะหห์รอืแก้ชง และจุดไหว้องคเ์ทพ
ต่างๆ ควรมกีารบอกวธิกีารไหวอ้ย่าละเอยีดไวเ้พราะส่วนมากอาศยัจากการถามคนในครอบครวัทีเ่ป็น
ธรรมเนียมปฏบิตัสิบืต่อกนัมาหรอืผูท้ีเ่คยไปไหวม้าก่อนซึ่งบางอย่างอาจะไม่ถูกต้อง ซึง่อาจท าใหเ้กดิ
ความยุง่ยากซบัซอ้นและท าใหผู้ท้ีม่าครัง้แรกไมอ่ยากกลบัมาอกีครัง้ เป็นตน้ 
 4. ล าดบัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติ ทัง้ในระดบัสูงและระดบัต ่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
ที่มาก แต่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในล าดบัต ่า อาจจะเป็น
เพราะเนื่องจากความต้องของคนทีม่หีลากหลาย การทีบ่างคนมคีวามคาดหวงัในระดบัทีม่ากม็ีเยอะ 
ความคุม้ค่าทางใจมากน้อยก็ขึ้นอยู่กบัความศรทัธาของแต่ละคน ส่วนการแนะน าบอกต่อหรอืการที่
จะมาอกีครัง้ก็มาจากความต้องการของผูอ้ื่นมาว่าตรงกบัทีผู่ม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาจะชวน
มาหรือไม่ ซึ่งตรงนี้วิธีที่เสนอแนะคือการสร้างความหลากหลายภายในวัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการประกอบพิธีกรรม หรือเทพเจ้าจีนองค์อื่นๆ ที่สามารถ
ครอบคลุมถงึการมาอธษิฐานขอพรที่ตรงกบัความต้องการของผู้ที่มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา
หรอืผูท้ีต่อ้งการเชญิชวนใหม้าได ้โดยอาจจะต้องมกีารส ารวจความต้องการของคนส่วนมาก แลว้จงึ
น ามาปรบัปรงุเพื่อรองรบัความตอ้งการในทุกรปูแบบ 
 5. ผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาจะมกีระแสทีจ่ะบอกต่อแนะน าใหผู้อ้ื่นกต่็อเมื่อผูอ้ื่นนัน้มี
ความต้องการเหมอืนกบัผู้ที่แนะน า แต่ความต้องการที่ตรงกนัก็อาจจะเป็นได้ยาก จงึอาจจะมกีาร
อญัเชญิเทวรปูเสมอืนองคเ์ทพต่างๆ ทีม่คีวามต้องการครอบคลุมในดา้นต่างๆ จากต่างประเทศหรอื
วดัจีนอื่นๆ ในประเทศไทย โดยในปจัจุบันเทพภายในก็อาจจะขอได้ครบในทุกๆ ด้าน แต่การ
ประชาสมัพนัธ์มุ่งเน้นไปยงัด้านทีต่้องการเพยีงด้านเดยีว จงึท าให้ความต้องการของผู้มาประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนาไม่ครอบคลุม หรอือาจจะเป็นการท าโครงการไหว้พระในเยาวราช โดยเป็น
โครงการทีร่ว่มมอืกบัคนในเยาวราช ซึง่อาจจะคลา้ยๆ การไหวพ้ระ 9 วดัหรอืโครงการครอบครวัสุข
สนัต์ของขสมก เปลี่ยนเป็นการไหว้ศาลเจ้าหรอืวดัจนีในท้องที่เยาวราช เพื่อให้เกิดเป็นแหล่ง
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ท่องเทีย่วมากกว่าการเป็นที่ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาอย่างเดียว เพราะบางคนเพยีงแค่ต้องการ
สมัผสับรรยากาศของวดัจนีหรอือาจจะเขา้มาศกึษาหาความรูด้า้นวฒันธรรม 
 6. จากผลการสมัภาษณ์สาเหตุที่ผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร มคีวามถีใ่นการมาน้อยลงเกดิจากความไมส่ะดวกของสถานที ่โดยเฉพาะปญัหาใน
เรื่องธูป ตรงส่วนนี้ถ้าวดัต้องการให้มอีากาศถ่ายเทก็อาจจะมกีารลดใชธู้ปเทยีนให้น้อยลง อาจจะมี
การรณรงคใ์หไ้หวพ้ระดว้ยมอืเปล่าหรอืใชอุ้ปกรณ์อื่นที ่เช่น เทยีนทีเ่ป็นหลอดไฟ หรอืธูปทีไ่ม่ท าให้
ขีเ้ถ้าไม่ร่วงหล่นขณะไหว้ เพราะเวลาเมื่อมคีนมากๆ ไหว้จุดเดยีวพรอ้มๆ กนั ไม่เกิดสมาธใินการ
ไหวเ้พราะผูท้ี่มาไหวต้้องคอยระวงัธูปของผูอ้ื่นมาโดน บางส่วนกไ็ม่กล้าพาเดก็มาเพราะกลวัเดก็จะ
ไดร้บัอนัตราย  
ผู้ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาบางรายเป็นโรคภูมแิพ้ซึ่งท าให้เสยีสุขภาพได้ ปจัจุบนัพื้นที่ของวดั
มงักรกมลาวาสมกีารขยายมากขึน้ แต่ปญัหาดา้นควนัธูปกบัขีเ้ถ้ากย็งัคงอยู่ ถ้าขจดัตรงส่วนนี้ได้ก็
อาจจะท าใหค้วามถีข่องผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนามายงัวดัมงักรกมลาวาสมมีากขึน้ 
 7. จากผลการสมัภาษณ์ผู้มาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาไม่มคีวามสะดวกในการเดนิทาง
มาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร จงึอาจจะมกีารขยายเวลาในบางช่วงเพื่อใหเ้ขา้มาประกอบ
พธิกีรรมในวดัได้เกินเวลา หรอือาจจะมกีารฝากสะเดาะเคราะห์หรอืแก้ชงแบบโทรศพัท์หรอืทาง
อนิเตอรเ์น็ต โดยเป็นการซื้ออุปกรณ์ในการประกอบพธิกีรรมมายงัที่พกัอาศยัแล้วท าการประกอบ
พิธีกรรมแล้วส่งไปที่ว ัดเพื่ อให้น าไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา โดยวัดมังกรกมลาวาส 
กรงุเทพมหานคร ซึง่อาจจะมคี่าใชจ้่ายทีสู่งแต่ไม่สูงกว่าการเดนิทางมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา 
ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร ดว้ยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาค้นคว้าขอ้มลูวดัจนีและวัดไทยอื่นๆ ในเขตสมัพนัธวงศ์ (ย่านเยาวราช) 
ว่ามกีารประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพราะบรเิวณนัน้เป็นชุมชน
ชาวจนีซึง่จะท าใหท้ราบถงึความหมายของการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของคนในสงัคมจนีมาก
ยิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาเป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในกลุ่มตวัอย่างของผูม้า
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยการเพิม่จ านวนขนาด
ตวัอยา่งใหม้ากขึน้หรอืเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีต่่างๆ ของกรงุเทพมหานคร เพื่อใหเ้กดิการศกึษาในเชงิลกึ 
เขา้ใจความตอ้งการ และการกระจายของขอ้มลูทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 3. ควรศกึษาขอ้มลูในเรื่องของปจัจยัดา้นการบรกิารเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของผูม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาในวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ครอบคลุมถงึ
บุคลากรหรอืสิง่ทีว่ดัมงักรกมลาวาสจดัท าเพื่อบรกิารแก่ผูม้าประกอบพธิกีรรมว่าเหมาะสมกนัหรอืไม ่
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 4. ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้มขีอ้มูลที่สามารถน ามาพฒันาวดัมงักรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างต่อเนื่อง เพราะแนวโน้มพฤตกิรรมของผูม้าประกอบพธิกีรรมทาง
สาสนามกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจจะท าให้ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไม่สามารถ
คาดคะเนสิง่ทีผู่ม้าประกอบพธิกีรรมทางศาสนาตอ้งการในอนาคตไดค้รบถว้น การเกบ็ขอ้มลูต่อเนื่อง
จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น 
 5. ควรมกีารส ารวจขอ้มลูจากวดัจนีหรอืศาลเจา้อื่นๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหท้ราบ
ถึงปจัจัยใดบ้างที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพื่อจะได้น ามา
เปรยีบเทยีบ เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุใหง้านวจิยัมคีุณภาพทีด่ยี ิง่ขึน้   
 6. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของวดัไทย
และวดัจนีในลกัษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางกายภาพของวดัจนีและไทย เช่น ขนาดพืน้ทีใ่น
ส่วนการประกอบพธิกีรรมภายในตวัวดั บรรยากาศโดยรวมของวดั หรอืความรูส้กึที่ได้รบัจากการ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา เพื่อหาขอ้มลูของการเขา้มาประกอบพธิกีรรมศาสนาของวดัจนีและวดั
ไทยว่ามขีอ้ด-ีขอ้เสยีอยา่งไร และเหตุผลอื่นๆ เพื่อเป็นขอ้มลูสนบัสนุนในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
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แบบสอบถามงานวิจยั  
เร่ือง  

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึ้นเพื่อศกึษา ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพธิีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ประกอบการศึกษาตาม
หลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี้  
 
ตอนท่ี 1  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ปจัจยัการตลาดจากมุมมองผูบ้รโิภค (4Cs)ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

ตน้ทุนและความคุม้ค่าในการประกอบพธิกีรรม ความสะดวกและความเขา้ถงึของวดั การสือ่สารดา้น
คุณค่าของพธิกีรรมต่างๆ ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้

ตอนท่ี 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพธิกีรรมต่างๆ  
ตอนท่ี 4  ล าดบัของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในชวีติทีท่ าใหท้่านมาประกอบพธิกีรรม  
ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา  
 

ดงันัน้จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ใหค้รบทุกขอ้ ทัง้นี้ขอ้มูล ส่วนตวัและ
ความคดิเหน็ของท่านจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศกึษาเท่านัน้  

อนึ่ง ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านทีไ่ดก้รุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดว้ย 
  

********************************************************************************  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง [   ] หน้าขอ้ความทีท่่านตอ้งการเลอืก  

1. เพศ  [    ] ชาย   [    ] หญงิ 

2. อายุ  [    ] 15 – 24 ปี   [    ] 25 - 34 ปี   

[    ] 35 - 44 ปี   [    ] 45 - 54 ปี   

  [    ] มากกว่าหรอืเทยีบเท่าอาย ุ55 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

[    ] โสด    [    ] สมรส ไม่มบีุตร 

[    ] สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรในวยัเรยีน) [    ] สมรส มบีุตรแลว้ (มบีุตรพน้วยัเรยีน) 

[    ] อื่นๆ…………………………………. 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  [    ] ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี  

  [    ] ระดบัปรญิญาตร ี [    ] สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. อาชพี   

[    ] นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  [    ] คา้ขาย / กจิการสว่นตวั 

[    ] ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ [    ] พนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน  

[    ] อาชพีทีใ่ชใ้บประกอบวชิาชพี เช่น หมอ คร ูทนายฯลฯ [    ] อาชพีอสิระ   

[    ] ไม่ไดป้ระกอบอาชพี / ขา้ราชการบ านาญ / พ่อบา้น / แม่บา้น 

[    ] อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................... 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

[    ] ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  [    ] 15,001 – 25,000 บาท 

[    ] 25,001 – 35,000 บาท  [    ] 35,001 – 45,000 บาท 

[    ] 45,001 บาทขึน้ไป 

7. ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั 

[    ]  ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย   [    ]  ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี 

[    ]  ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี  [    ]  อื่นๆ โปรดระบ…ุ……… 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดจากมมุมองผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 

 วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

  

ล ำดบั ปัจจยัประสมทำงกำรตลำดจำกมมุมองผู้บริโภค (4Cs) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่ำง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค            

1.1 
ศาสนพธิขีองวดัมงักรกมลาวาส สามารถตอบสนองต่อค าอธษิฐาน
หรอืค าขอพรของท่าน 

          

1.2 
ท่านมกัจะนึกถงึวดัมงักรกมลาวาสทกุครัง้เมือ่มาท าบุญสะเดาะ
เคราะห ์แกปี้ชง หรอืพธิกีรรมศาสนาอื่นๆ 

          

1.3 
ท่านไดร้บัค าตอบหรอืแนวทางการด าเนินชวีติ จากการประกอบ
พธิเีสีย่งทาย ภายในวดั 

          

1.4 ท่านไดร้บัความสุขทางใจของท่านเพิม่มากขึน้จากการมาวดัแห่งนี้           

2 ต้นทุนและควำมคุ้มค่ำในกำรประกอบพิธีกรรม           

2.1 
ของเซ่นไหวใ้นการประกอบพธิกีรรมภายในวดัมรีาคาที่
สมเหตุสมผลตามสภาพเศรษฐกจิ 

          

2.2 
ราคาของเซ่นไหวภ้ายในวดัมคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัรา้นคา้
บรเิวณรอบๆ วดั 

          

2.3 ราคาของเซ่นไหวภ้ายในวดัมคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัวดัจนีอื่นๆ           

2.4 ราคาของสิง่ทีใ่ชใ้นการประกอบพธิมีกีารระบุราคาไวอ้ย่างชดัเจน           

2.5 ระยะเวลาทีท่่านใชป้ระกอบพธิกีรรมมคีวามกระชบัและเหมาะสม           

3 ควำมสะดวกและควำมเข้ำถึงของวดั           

3.1 
การเดนิทางมาประกอบพธิกีรรมทีว่ดัมคีวามสะดวก มป้ีายบอก
ทางหรอืสญัลกัษณ์ชดัเจน 

          

3.2 
จุดบรกิารของทีใ่ชใ้นการประกอบพธิกีรรมมพีอเพยีงต่อความ
ตอ้งการของท่าน เช่น ธปูเทยีน ปากกา น ้ามนั ฯลฯ 

          

3.3 
ท่านทราบถงึบรเิวณต่างๆ ภายในวดั ทีต่อ้งไปด าเนินพธิกีรรม 
เช่น หอ้งน ้า จุดประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 

          

3.4 
วดัมเีวลา เปิด-ปิดทีท่่านสามารถมาประกอบพธิกีรรมตามความ
สะดวกของท่าน (เปิดทุกวนั ตัง้แต่ 6.00 - 18.00 น.) 

          

3.5 
มอีธบิายขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมดว้ยสือ่ต่างๆ ของวดัไว้
อย่างชดัเจน 
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ตอนท่ี 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัความรูค้วามเขา้ใจของท่าน 

ล ำดบั ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกอบพิธีกรรม 

ระดบัควำมรู้และควำมเข้ำใจ 

มำก
ท่ีสดุ 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

1 

วตัถุประสงคใ์นการขอพรของเทพเจา้แต่ละองคภ์ายในวดั เช่น 
ขอพรเจา้แมก่วนอมิในเรือ่งขอบุตร ขอพรต่อเจา้พ่อเหง้เจยี เพือ่ประทาน
ความสุขขจดัอุปสรรค หรอืเทพแปดเซยีนทีข่อพรเพือ่ประทานความสุขดา้น
ต่างๆ เป็นตน้ 

          

2 
วธิกีารไหวข้อพรเทพเจา้แต่ละองค ์เชน่ การไหวไ้ทส้่วยเอีย๊ทีเ่มือ่ไหวต้อ้งน า
กระดาษทีเ่ขยีนอธษิฐานมาปดัสิง่ไมด่อีอกจากร่างกาย หรอื การไหวห้มอ
ฮวัโต๋ทีเ่มือ่ไหวม้าเขย่าติ้วเพือ่น าไปรบัยาทีห่อ้งยา  เป็นตน้ 

          

3 
เหตุผลหรอืความสมัพนัธข์องการประกอบพธิกีรรมต่างๆ ภายในวดั เช่น การ
ตรีะฆงัเป็นการประกาศสิง่ดีๆ  ทีเ่ราท าใหฟ้้าดนิไดร้บัรู ้ การทีเ่ซ่นไหวเ้ทพเจา้
บางองคด์ว้ยผลไมเ้พราะเทพเจา้บางองคฉ์นัทเ์พยีงอาหารเจ เป็นตน้ 

          

4 ท่านสามารถประกอบพธิกีรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น           

5 ท่านทราบความแตกต่างของธรรมเนยีมปฏบิตัริะหว่างวดัจนีและวดัไทย           

6 
ท่านทราบความเกีย่วขอ้งระหว่างพธิกีรรมกบัเทศกาลทีส่ าคญัต่างๆ เช่น 
เทศกาลประจ าปีฮัว่ทอ้เซยีนซอื เทศกาลเหลยีงก๊วงป๋อฉัง่ทีส่วดมนต์เพือ่อุทศิ
ส่วนบุญส่วนกุศลใหเ้จา้กรรมนายเวร เป็นตน้ 

          

 

ล ำดบั ปัจจยัประสมทำงกำรตลำดจำกมมุมองผู้บริโภค (4Cs) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่ำงย่ิง 

5 4 3 2 1 

4 กำรส่ือสำรด้ำนคณุค่ำของพิธีกรรมต่ำงๆ ท่ีผูบ้ริโภครบัรู้           

4.1 
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ ของทางวดัมงักรกมลาวาส อย่าง
ต่อเนื่องตลอดทัง้ปี เช่น การมาสะเดาเคราะห ์แกช้ง หรอืเทศกาล
ประจ าปี 

          

4.2 
ขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมท าใหท้่านเกดิความรูส้กึเชือ่ม ัน่และ
ศรทัธา 

          

4.3 การตัง้จุดบรจิาคมกีารระบุวตัถุประสงคท์ีส่มเหตุสมผล           
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ไม่มีความประสงค์

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ในเร่ืองดงักล่าว

1. ความต้องการทางกาย : ขอในเรือ่งมคีวามร ่ารวย มโีชคลาภ มสีุขภาพที่

แขง็แรง อยากที่จะดดูขี ึ้น อยากถกูลอตเตอรี ่เป็นตน้
5 4 3 2 1

2. ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง : ขอใหม้คีวามมัน่คงในอาชพี

ขอใหไ้ดเ้ลือ่นต าแหน่ง ขอใหส้มคัรท างานตามที่ต่างๆ หรอืที่เรยีนได ้ขอใหส้อบ

ผา่น ขอใหร้อดปลอดภยัจากอนัตรายทัง้ปวง เป็นตน้

5 4 3 2 1

3. ความต้องการความผกูพนัหรือการยอมรบั : ขอใหม้คีวามรกัที่สมหวงั

ขอใหเ้ป็นที่รกัของครอบครวั ขอใหม้คีนมานยิมชมชอบมากๆ ขอใหเ้ป็นส่วน

หนึง่ของกลุม่เพือ่น มญีาตสินทิมติรสหายมากๆ เป็นตน้

5 4 3 2 1

4. ความต้องการการยกย่อง : ขอใหไ้ดร้บัความเคารพจากครอบครวั เพือ่น

ที่ท างานหรอืคนที่รกั ตอ้งการใหม้คี าชมจากการที่ท างานส าเรจ็ ตอ้งการใหต้น

เป็นแบบอย่างที่คนอื่นปฏบิตัติาม เป็นตน้

5 4 3 2 1

5. ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต : ขอใหม้ชีื่อเสยีงเกยีรตยิศ การไดส้ิ่งที่

ปราถนาสูงสุดในชวีติ การบรรลใุนหลกัธรรม การเป็นผูม้อีิทธพิลต่อคนหมูม่าก

การมชีวีติที่สุขสบาย เป็นตน้

5 4 3 2 1

ระดบัแรงจูงใจ
ข้อความ ล าดบั

1

2

ตอนท่ี 4 ล าดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิตท่ีท าให้ท่านมาประกอบพิธีกรรม  ณ วดัมงักรกมลาวาส 

กรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย      ⃝ ลอ้มตวัเลขตัง้แต่ 1 ถงึตวัเลข 5 เพยีงตวัเลขเดยีว ทีท่่านสามารถอธบิายถงึความ

ตอ้งการของท่าน แต่ถา้ไม่เคยมคีวามตอ้งการดา้นนัน้เลย โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างดา้นขวามอื

สดุของขอ้ความนัน้ๆ  
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  

  ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน ช่องทีต่รงความเหน็ของท่านเพยีงขอ้เดยีวเท่านัน้ 

ตอนท่ี 5.1 พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

5.1.1 จ านวนครัง้ทีท่่านมาทีว่ดัแห่งนี้ภายในหนึ่งปี โดยประมาณ………………ครัง้/ปี   

5.1.2 ค่าใชจ้า่ยในการมาประกอบพธิกีรรมโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ........................................................บาท 

5.1.3 จ านวนพธิกีรรมในวดัทีม่าประกอบพธิกีรรมในแต่ละครัง้ มจี านวนโดยประมาณ..................พธิกีรรม/ครัง้ 

5.1.4 หลงัจากท่านประกอบพธิกีรรมทีว่ดัฯ มผีลลพัธต์รงกบัสิง่ทีท่่านคาดหวงัมากน้อยเพยีงใด 

มากทีส่ดุ ……………… : ……………… : ……………… : ……………… : ………………  น้อยทีส่ดุ 

 

5.1.5 ระดบัความคุม้ค่าทางใจของการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัฯ ของท่านอยูใ่นระดบัใด 

คุม้ค่ามากทีส่ดุ ……………… : ……………… : ……………… : ……………… : ………………  ไม่คุม้ค่าเลย 

 

ตอนท่ี 5.2 แนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

5.2.1 โอกาสทีท่่านจะแนะน าบุคคลอื่นมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัฯ อยูใ่นระดบัใด 

แนะน าแน่นอน ……………… : ……………… : ……………… : ……………… : ………………  ไม่แนะน าแน่นอน 

 

5.2.2 ในอนาคตโอกาสทีท่่านจะกลบัมาทีว่ดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในปีนี้ อยูใ่นระดบัอย่างไร 

กลบัมาแน่นอน ……………… : ……………… : ……………… : ……………… : ………………  ไม่กลบัมาแน่นอน 

5.2.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ข วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

____________________________________________________ 
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แบบสมัภาษณ์งานวิจยั  
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร 

 

ค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ผูม้าประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัมงักรกมลาวาส กรงุเทพมหานคร  

1. ชื่อผูถู้กสมัภาษณ์...................................................................................................................................................  

2. เพศ         [    ] ชาย   [    ] หญงิ 

3. อายุ…………ปี 

4. สถานภาพสมรส [    ] โสด      [    ] สมรส ไม่มบีุตร 

   [    ] สมรส มบีุตรแลว้ (มบีตุรในวยัเรยีน)   

   [    ] สมรส มบีุตรแลว้ (มบีตุรพน้วยัเรยีน) [    ] อื่นๆ………… 

5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 [    ] ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี   [    ] ระดบัปรญิญาตร ี  [    ] สงูกว่าปรญิญาตร ี

6. อาชพี  [    ] นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  [    ] คา้ขาย / กจิการสว่นตวั 

  [    ] ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ [    ] พนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน  

  [    ] สายวชิาชพี เช่น หมอ คร ูฯลฯ  [    ] อาชพีอสิระ    

  [    ] ไม่ไดป้ระกอบอาชพี / ขา้ราชการบ านาญ / พ่อบา้น / แม่บา้น [    ] อื่นๆ................ 

7. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน…………………บาท 

8. ธรรมเนียมปฏบิตัใินครอบครวั [    ] ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทย  [    ] ปฏบิตัติามธรรมเนียมจนี 

    [    ] ปฏบิตัติามธรรมเนียมไทยผสมจนี [    ] อื่นๆ…………………… 

9. จ านวนครัง้ทีม่าวดัภายในหนึ่งปี.....................ครัง้/ปี 

10. ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้...................................บาท 

11. ท่านมาวดัมงักรกมลาวาสเพือ่ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาประเภทใด
................................................................................................................................................................................................... 
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12. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีท่ าใหท้า่นเกดิความเชื่อในการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนา ระหว่างประสบการณ์ตรงหรอื
จากการอนุมานจากสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง พรอ้มสาเหตุใด 
 12.1.1 จากประสบการณ์ตรงของท่าน สิง่ทีท่่านไดร้บัจากประสบการณ์ตรงมาคอือะไร 
 12.1.2 จากการอนุมานสิง่แวดลอ้มรอบขา้งของท่าน สิง่นัน้คอือะไร 

................................................................................................................................................................................................... 

12.2 จากปจัจยัทีท่่านกล่าวมา สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความเชื่อในการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีว่ดัมงักร
กมลวาส กรุงเทพมหานคร มากน้อยเพยีงใด และค าอธษิฐานทีท่า่นขอไปครัง้ล่าสดุสมัฤทธิผ์ลหรอืไม ่

................................................................................................................................................................................................... 

13. ท่านคดิว่าหลงัจากการมาประกอบพธิกีรรมทีว่ดัมงักรกมลาวาสเกดิประโยชน์ต่อดา้นอารมณ์และความรูส้กึท่านอย่างไร 

................................................................................................................................................................................................... 

14. สภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั สง่ผลกระทบต่อการซือ้ของเซ่นไหวท้่านหรอืไม่ และซือ้ของเซ่นไหวจ้ากภายในหรอื
นอกบรเิวณเขตวดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

................................................................................................................................................................................................... 

15. ท่านคดิว่าบรรยากาศโดยรวมของวดัมงักรกมลาวาส เอือ้อ านวยต่อการมาประกอบพธิกีรรมหรอืไม่ เพราะเหตุใด 

................................................................................................................................................................................. 

16. ขัน้ตอนการประกอบพธิกีรรมทางศาสนาทีท่่านมาปฏบิตัใินวดัฯ ท่านคดิว่าท่านปฏบิตัถิูกตอ้งครบถว้นหรอืไม่ และ
ท่านทราบขัน้ตอนปฏบิตัจิากแหล่งใด  

................................................................................................................................................................................................... 

17. ปจัจบุนั ความถีใ่นการมาประกอบพธิกีรรมทางศาสนามเีพิม่มากขึน้หรอืไม่ เพราะเหตุใด 

................................................................................................................................................................................................... 

18. ท่านมแีนวโน้มจะกลบัมาอกีครัง้หรอืไม่ เหตุผลทีท่่านกลบัมาอกีครัง้เพราะเรื่องอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

19. ท่านมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัวดัมงักรกมลาวาสในเรื่องใดบา้ง เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาใหเ้หมาะสมต่อการมา
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาของท่าน 

................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 
 



163 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 

2. อาจารยร์สติา  สงัขบ์ุญนาค   อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

 

 

 

 
 

 



165 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

 

 รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 

2. อาจารยร์สติา  สงัขบ์ุญนาค   อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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