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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จากกลุมตัวอยางนิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มี

ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เน่ืองจากกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตอยูในระดับเห็นดวย 

ท้ังในภาพรวมและดานการสงเสริมการตลาด ดานหลักสูตร ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

คณาจารย และดานคาธรรมเนียมการศึกษา มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมอยูในระดับดี มีความคิดเห็นตอสาขาวิชาดังกลาวเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานดานการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมอยูในระดับมาก และมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรน้ีในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยคณะผูบริหารโครงการตองวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมเปาหมายหลัก 

ไดแก เพศชายหรือเพศหญิง สาขาวิชาท่ีเรียนจบ ไดแก สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ    

การโรงแรม และเปนผูรักในงานบริการ และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ/หลักสูตร โดยมีการจัดการ

บริหารหลักสูตรอยางมีคุณภาพ และผูบริหารมหาวิทยาลัยตองรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยให

อยูในระดับดีโดยเฉพาะทางดานวิชาการ จะมีผลทําใหแนวโนมในการศึกษาตอเพิ่มข้ึน  

 ผูบริหารโครงการตองใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ

และดานการใหความชวยเหลือสังคม การบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดาน

คณาจารยผูสอนในโครงการ และดานลักษณะทางกายภาพในการเรียนการสอน รวมท้ังปจจัยดาน

บุคคลากรทางการทองเท่ียวและการโรงแรมมีไมเพียงพอ ซ่ึงปจจัยดังกลาวมีผลตอแนวโนมของ

การศึกษาตอหลักสูตรในภาพรวมรอยละ 32.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05  
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 Marketing Feasibility of Launching MBA Program in Tourism  and Hotel 

 Management, Sirinakharinwirot  University.   

  

 The purpose of this research is to study the marketing feasibility of launching MBA 

program in Tourism and Hotel Management at Sirinakharinwirot University. From 400 

samples of 3rd and 4th year students, it was found that it is feasible to launch the MBA 

program because the opinion of the respondents towards the overall management of the 

program and in the program's marketing promotion, curriculum, physical evidence, faculty 

and tuition fees were at agreed level. In addition, their opinion towards overall university 

image was at good level, and towards the demand prospects of the program in the tourism 

and hotel labor market was at high level, while the overall possibility in pursuing this 

program was at moderate level. The MBA program manager must focus their marketing 

plan towards the main target markets, which are both male and female, graduates of 

tourism and hotel management major, and those who are service-minded. The program 

manager must also set product/program positioning with special concerns on good 

management quality. The management committees of the university must also constantly 

try to keep the university image at good level, especially in the academic aspect, which 

positively affects the intention to study at the university. 
 The program manager must put high priority on building university image in the 

academic and assistance in social welfare aspect, program tuition fees aspects, faculty 

members aspect, program physical evidence aspect, and the shortage of tourism and hotel 

human resource aspect. These aspects positively accounted for 32.30 percent of the overall 

intention to study at the MBA program at lower than 0.05 significant level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุวา “การศึกษา เปนกระบวนการเรียนรู

เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝกอบรม การสืบสานทาง

วัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด

สภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต” 

 ดังน้ันการศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพมนุษย อันเปนปจจัยสําคัญใน

การพัฒนาประเทศ การศึกษาในความหมายปจจุบัน ไมใชเพียงคําสอนหรือการถายทอดวิชาจากคน

หน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง ไมเพียงการใหความรู แตเปนการพัฒนาคน เปนการปลูกฝงสงเสริมและ

พัฒนาใหเกิดสติปญญา ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติท่ีดี มีรสนิยมสูง มีวิจารณญาณการศึกษาเปนการ

พัฒนาคนทุกๆ ดานไมเฉพาะเพียงใหความรูเทาน้ัน  

 “การพัฒนาบานเมืองใหเจริญย่ิงข้ึนไปน้ัน ยอมตองพัฒนาบุคคลกอนเพราะถาบุคคลอันเปน

องคประกอบของสวนรวมไมไดรับการพัฒนาแลว สวนรวมจะเจริญและม่ันคงไดยากย่ิงการท่ีบุคคล

จะพัฒนาไดก็ดวยปจจัยประการเดียวคือ การศึกษา การศึกษาน้ันแบงเปนสองสวน คือ การศึกษา

ดานวิชาการ (Academic Learning) สวนหน่ึงกับการอบรมบมนิสัย (Spiritual Development) ให

เปนผูมีจิตใจใฝดีใฝเจริญ ละอายช่ัวกลัวปาบสวนหน่ึง การพัฒนาบุคคลจะตองพัฒนาใหครบถวนท้ัง

สองสวน เพื่อใหบุคคลไดมีความรูไวใชประกอบการและมีความดีไวเกื้อหนุนการประพฤติปฏิบัติทุก

อยางใหเปนไปในทางท่ีถูกท่ีควร และอํานวยผลเปนประโยชนท่ีพึงประสงค” (พระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช. คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : 

2542) 

 การทองเท่ียวถือเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงรายรับจากการทองเท่ียว

ของไทยจัดอยูในอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน ภาคการทองเท่ียวสรางรายไดใหกับประเทศไทย   

รอยละ 9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด และมีการจางงานกวา 1.9 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนแรงงานท้ังหมดภายในประเทศ (ขอมูลอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศไทย,2555:ออนไลน) จากการจัดอันดับของ The Travel & Tourism Competitiveness ในป 

2009 ของ World Economic Forum (WEF) พบวา ภาพรวมขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การเดินทางทองเท่ียวของประเทศไทยจัดอยูในอันดับท่ี 3 ของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) รองจาก

สิงคโปรและมาเลเซียเทาน้ัน ดัชนีช้ีวัดจุดแข็งดานการทองเท่ียวของไทยอยูท่ี 3 ปจจัยหลัก ไดแก 

 1.ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานท่ีเอื้อตอการทองเท่ียว 

(Business Environment and Infrastructure Index) โดยเฉพาะเร่ืองโครงสรางพื้นฐานดานการ
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ทองเท่ียว (Tourism Infrastructure) โรงแรม Top 50 ในเอเชียมีโรงแรมในไทยติดอันดับถึง 8 แหง

มากท่ีสุดในเอเชีย นอกจากน้ัน ยังมีความโดดเดนในโครงสรางพื้นฐานการคมนาคมทางอากาศ (Air 

Transport Infrastructure) และความสามารถในการแขงขันดานราคา (Price Competitiveness)  

 2. ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลดานการทองเท่ียว วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

(Human, Cultural and Natural Resources Index) 

 3. ปจจัยดานกรอบกฎระเบียบดานการทองเท่ียว (Travel & Tourism Regulatory 

Framework Index) โดยเฉพาะนโยบายรัฐบาลท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไทยอยางมาก (Prioritization of Travel & Tourism)  

 นอกจากความไดเปรียบของประเทศไทยดังกลาวแลว นโยบายการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (The Tourism Authority of Thailand หรือ TAT) ท้ัง

ในอดีตและปจจุบัน อาทิเชน “Amazing Thailand Amazing Value, Amazing Thailand always 

amazes you” เปนกลไกสําคัญในการชวยขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศมาอยางตอเน่ือง (ขอมูลอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย,2555:ออนไลน) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมี

บทบาทสําคัญ อยางย่ิงเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการเกี่ยวของกับธุรกิจจํานวนมาก สามารถ

สรางงานและสรางรายไดใหกับประเทศไดอยางมหาศาล และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจ

ตอเน่ืองทางดานธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจขนสง ธุรกิจสปาและ ธุรกิจรานขาย

ของท่ีระลึก เปนตน ดังน้ันการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรมเพื่อรองรับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและ   

การโรงแรมรวมท้ังการรองรับการท่ีประเทศไทยจะกาวเขาสูกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : AEC)  

 การตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยผูท่ีสนใจศึกษาตอควรจะศึกษาถึงการบริหาร

จัดการหลักสูตร ซ่ึงประกอบดวย หลักสูตรมีความนาสนใจ มีความรวมมือกับธุรกิจหรือไม มี

โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับตางประเทศ เปนตน คณาจารยผูสอนในหลักสูตร คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีเรียน รวมท้ังภาพลักษณ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนภาพลักษณท่ีผูสนใจศึกษาตอมีความเช่ือ ความคิด ความ

ประทับใจตอมหาวิทยาลัย ภาพลักษณ ประกอบดวย ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ ขาวสารทาง

เว็บไซต ทําเลท่ีตั้ง และการใหความชวยเหลือสังคมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสาขาท่ีสําเร็จ

การศึกษาไปแลวน้ันเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานท้ังในประเทศและอาเซียนอีกดวย 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมี

ความตองการบุคลากรดานการทองเท่ียวและการโรงแรมอยูมากและตองการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสามารถ การเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว

และการโรงแรมจะทําใหผูท่ีสําเร็จการศึกษาในดานน้ีมีความรูความเขาใจตอกระบวนทัศนในการ

ทํางานใหมๆ ของธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
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คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมเพื่อดูแนวโนมในการศึกษาตอใน

หลักสูตรดังกลาว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอโครงการในการเปดสอนหลักสูตรดังกลาว เพื่อผลิต

มหาบัณฑิตปอนเขาสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคยอยดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยจําแนก

ตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย และความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีผลตอแนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1.เปนประโยชนตอโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรในการขอเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม  
 2.เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยอื่นท่ีสนใจเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มี

ขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แนวโนมการศึกษาตอ ความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการหลักสูตร ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และความตองการของ

ตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 ขอบเขตดานพื้นท่ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2554 – เดือนกรกฏาคม 2555 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากร (Population) คือ นิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีสนใจเรียนตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ของภาควิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 

 ตัวอยาง (Sample) คือ นิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีสนใจเรียนตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร ผูวิ จัยจึงคํานวณขนาดตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบจํานวน

ประชากรโดยใชสูตรของ Mcdaniel & Gates, (2004) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คนเพิ่มขนาดตัวอยาง 15 คน รวม

ขนาดตัวอยาง 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และวิธีการสุม

ตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

    1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม สถานศึกษา คณะท่ีเรียน และ

สาขาวิชาท่ีเรียน  

    1.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดาน

คณาจารย ดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ  

    1.3 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

    1.4 ความตองการของตลาดแรงงาน  

 2. ตัวแปรตาม ไดแก แนวโนมความตองการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1. นิสิต หมายถึง นิสิตช้ันปท่ี 3 และปท่ี 4 ท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ

ไมไดศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ความเปนไปไดทางการตลาด หมายถึง โอกาสในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หมายถึง ความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ไดแก 

ดานหลักสูตร คณาจารยผูสอน คาธรรมเนียมการศึกษา การสงเสริมการตลาด และลักษณะทาง

กายภาพ 
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  3.1 ดานหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรมมีความนาสนใจ มีความรวมมือกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมใน

ประเทศ มีโครงการแลกเปลี่ยนกับนิสิตกับตางประเทศ มีคลินิกใหคําปรึกษาการทําปริญญานิพนธ/

สารนิพนธ 

  3.2 ดานคณาจารย หมายถึง คณาจารยผูสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ควรจบการศึกษาทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรมโดยตรง มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

เอก มีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย มีการเชิญอาจารยพิเศษท่ีมีประสบการณจริง

ในการทํางานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม 

  3.3 ดานคาธรรมเนียมการศึกษา หมายถึง คาธรรมเนียมการศึกษาของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีราคาเหมาะสมรวมการศึกษาดูงานใน

ประเทศ รวมการสอบพิเศษตางๆ เชน สอบภาษาอังกฤษ สอบประมวลความรู 

  3.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การบริหารหลักสูตรควรมีโครงการ Open 

house เพื่อแนะนําหลักสูตรใหผูสนใจ มีการประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพดานการทองเท่ียว  

  3.5 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การบริหารหลักสูตรควรมีหองเรียนและ

อุปกรณท่ีทันสมัย 

 4. ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดาน ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ ดานความนาสนใจของขอมูล

ขาวสารทางเว็บไซต การรับรูการใหความชวยเหลือสังคม และความสะดวกของทําเลท่ีตั้ง 

 5. ความตองการของตลาดแรงงาน หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตตอความตองการของ

ตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม ไดแก ความตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ บุคลากรดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีไมเพียงพอ การสนับสนุนของภาครัฐตอ

ธุรกิจดานการทองเท่ียวและการโรงแรม และการรวมตัวกันของประเทศกลุมเศรษฐกิจอาเซียนใน

อนาคตจะทําใหเกิดความตองการของตลาดแรงงาน 

 6. แนวโนมการศึกษา หมายถึง ความสนใจศึกษาตอ และการแนะนําเพื่อนศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เหตุผลสําคัญท่ีสนใจศึกษาตอ ประสบการณในการศึกษาตอ 

ชวงเวลาในการเปดสอน 
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กรอบความคิดในการวิจัย 

 งานวิจ ัยเ รื ่อง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

2. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ความตองการของ

ตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. ชั้นป 

3. เกรดเฉล่ีย 

4. สถานศึกษา 

5. คณะที่เรียน 

6. สาขาวชิาที่เรียน 

ความคิดเห็นตอการบริหารจดัการ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

1. หลักสูตร  

2. คณาจารย  

3. คาธรรมเนียมการศึกษา 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. ลักษณะทางกายภาพ  

แนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการทองเทีย่วและ

การโรงแรม 

ของภาควชิาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ความเปนไปไดทาง

การตลาดในการเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการทองเทีย่วและ

การโรงแรม ของภาควชิา

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ความตองการของตลาดแรงงาน 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยนําเสนอตามหัวขอดังน้ี 

 1.  ความสําคัญของการศึกษา 

 2.  ความหมายของหลักสูตร 

 3.  แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 

 4.  ลักษณะประชากรศาสตร 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 6.  ปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมการศึกษาตอ 

 7.  การบริหารจัดการหลักสูตร 

 8.  ภาพลักษณขององคกร 

 9.  ความตองการของตลาดแรงงาน 

 10. การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 11. กลยุทธการตลาดตามเปาหมาย 

 12. ประวัติความเปนมาของโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 13. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ความสําคัญของการศึกษา 

 ความสําคัญของการศึกษา 
 “การศึกษาเปนเคร่ืองมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ 

คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนา

ประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบร่ืน ไดผลท่ีแนนอนและรวดเร็ว” (พระราชดําริของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2520) 
 การศึกษาที่เริ ่มเปนรูปเปนรางขึ้นมาชัดเจนหลังพระบรมราโชวาทเกือบ 32 ป เมื่อมี

กฎหมายการศึกษา คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และถือวารัฐไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการศึกษา ประเทศท่ีจัดการศึกษาตามาตรฐานสวนใหญจะกําหนดมาตรฐานเปน 

2 สวนคือ มาตรฐานการเรียนรู (Content Standard) คือ สิ่งที่บอกวาผูเรียนตองการอะไร และ

สามารถทําอะไรได และมาตรฐานความสามารถ (Performance Standard) หมายถึงสิ่งที่บอกวา

ผูเรียนรูตองรูแคไหน และท่ีตองทําน้ันทําไดเพียงใด (รัตนา แสงบัวเผื่อน, 2550) 
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 ในภาคของธุรกิจท่ีเปนตลาดแรงงานรองรับผลผลิตจากการศึกษามีความตองการการจาง

งานกับกลุมท่ีมีลักษณะ 2 ประการคือ ทักษะความชํานาญในวิชาชีพท่ีตนศึกษามา และประการท่ี

สอง ธุรกิจมีความตองการพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ เปนคนใฝรูใฝเรียน รูจักวิเคราะห แสวงหา

ความรูเพิ ่มเติม ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลว ภาคธุรกิจจะใหความตองการผลผลิตจากการศึกษาท่ี

สอดคลองกับปรัชญาของการศึกษาคือใหเปนการเรียนเพื่อสรางงาน ซึ่งแนวโนมปจจุบันตองการ

ผูท่ีจบการศึกษาที่มีการเรียนรูตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรค และสรางงานใหเกิดกับองคการ 

(อุทัย ดุลยเกษม,2549) 
 เชาว โรจนแสง (2525: 5) กลาววา “ธุรกิจ” เปนหัวใจสําคัญของสังคม สังคมจะกาวหนา 

และดํารงอยูดวยดีก็ตองอาศัยความเจริญกาวหนาทางธุรกิจ และความเจริญกาวหนาทางอารยธรรมของ

แตละป สังคมหรือประเทศยอมเร่ิมจากการขยายตัวทางดานธุรกิจของสังคมน้ันๆ จึงกลาวไดวา 

“การศึกษาในดานการบริหารธุรกิจคือการศึกษาถึงการปรับปรุงคุณคาชีวิต” ดานศิลปะ (ART) ดาน

ศาสตร (SCIENCES) และสถาบันทางสังคม (SOCIAL INSTITUTION) ท่ีวาเปนศิลปะก็เพราะธุรกิจ

จําเปนตองอาศัยความชํานาญในการประกอบธุรกิจ ท่ีวาเปนศาสตรก็เพราะการประกอบธุรกิจตอง

ข้ึนอยูกับหลักเกณฑและการฝกหัด และท่ีวาธุรกิจเปนสถาบันทางสังคมน้ันก็เพราะธุรกิจเปนผล

สะทอนตอสวนบุคคลและกลุมชน โดยมีบทบาทตอการทํางานของคนและชีวิตความเปนอยูของ

บุคคลท่ีนํามาซ่ึงผลทางเศรษฐกิจ 

  “การบริหารธุรกิจ” เปนศาสตรแขนงหน่ึงและเปนวิชาการท่ีใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด 

วิธีการ หลักการ และการปฏิบัติข้ันพื้นฐานตางๆ ท่ีใชกันอยูในวงการธุรกิจปจจุบันและเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการจัดการศึกษาท่ีมีระเบียบ แบบแผน มีการกําหนด

จุดมุงหมายปลายทาง และวางแนวทางปฏิบัติอยางเปนระเบียบแบบแผนในการจัดการเรียนการสอน

ซ่ึงเรียกวา “หลักสูตร" ท้ังน้ี เพื่อใหผูท่ีศึกษาทางดานธุรกิจเปนผูรูจักคิดเปน คิดอยางมีวิจารณญาณ 

เกิดทักษะและเกิดคุณลักษณะท่ีดีงามตางๆ ในตัวผูเรียน อันเปนความตองการของสังคมแบบ

อุตสาหกรรมใหม รวมท้ังจากการยอมรับท่ีวาการท่ีเศรษฐกิจของชาติจะเจริญรุงเรืองไดนอกเหนือจาก

การท่ีประเทศชาติน้ันจะตองมีผูบริหารประเทศท่ีดีมีความสามารถแลวยังตองมีนักธุรกิจท่ีดี มีความรู

ความสามารถสูงอีกดวย ซ่ึงนักธุรกิจท่ีดีเหลาน้ีจะตองเปนบุคคลท่ีมีพื้นฐานการศึกษาและไดรับการ

ฝกอบรมทางดานธุรกิจมาเปนอยางดีอีกดวย 

 

2. ความหมายของหลักสูตร  

 2.1 ความหมายของหลักสูตร  (Conception of Curriculum) 

  คําวา หลักสูตร (Curriculum) ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ (2539 :1–2 ) มีรากศัพทมาจากภาษา

ละติน Currere แปลวา Running Course หมายถึง ชองทางสําหรับวิ่ง ซ่ึงนํามาใชในทางการศึกษา 

หมายถึง แนวทางสําหรับการเรียนรู (A Course of Study) 

  มีนักการศึกษาหลายทานไดอธิบายและใหความหมายของคําวาหลักสูตรไวหลายทาน ดังน้ี 
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  สงัด อุทรานันท (2532 : 5) กลาววาหลักสูตร จะหมายถึง Curriculum มีลักษณะเปน

เอกสารท่ีกลาวถึงจุดมุงหมาย โครงสรางและเน้ือหาวิชาอยางยอ ๆ 

  สุมิตร คุณากร (2520 : 2–3) ใหความหมายของหลักสูตรไว 2ระดับ คือ หลักสูตรใน

ระดับชาติ กับหลักสูตรในระดับโรงเรียน ดังน้ี 

   1) หลักสูตรในระดับชาติ หมายถึง โครงการใหการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 

ความสามารถและคุณลักษณะสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษาท่ีกําหนดไว 

   2) หลักสูตรระดับโรงเรียน หมายถึง โครงการท่ีประมวลความรู และประสบการณ

ท้ังหลายท่ีโรงเรียนจัดใหกับนักเรียน ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกโรงเรียนก็ตาม เพื่อใหผูเรียน

พัฒนาไปตามความมุงหมายท่ีกําหนดไว 

  เอกวิทย ณ ถลาง (2521 : 175) ใหความหมายวาหลักสูตร คือมวลประสบการณท้ังหลายท่ี

จัดใหเด็กไดเรียนเน้ือหาวิชา ทัศนคติ แบบพฤติกรรม กิจวัตร สิ่งแวดลอม เปนตน เม่ือประมวลกัน

เขาแลวก็เปนประสบการณท่ีผานเขาไปในการรับรูของเด็ก ถือวาเปนหลักสูตรท้ังสิ้น 

  ธํารง บัวศรี (2532 : 6) กลาววา หลักสูตร คือแผนซ่ึงไดออกแบบจัดทําข้ึน เพื่อแสดงถึง

จุดหมาย การจัดเน้ือหาสาระ กิจกรรมและมวลประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อให

ผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดหมายท่ีคัดเลือกมาจากความรูสาระตาง ๆ 

 2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

 องคประกอบของหลักสูตรหลักสูตรใด ๆ ตองมีการวางแผนโดยคํานึงถึงการสรางรูปแบบให

เปนระบบและขอจํากัดตาง ๆ ในการดําเนินการภายในระบบน้ัน ๆ ซ่ึงตองประกอบดวย 

 1. วัตถุประสงค (Purpose) เปนขอความหรือสมมุติฐานท่ีแสดงถึงจุดมุงหมายในการสอน

ของผูสอนซ่ึงควรจะสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษาระดับชาติ 

 2. เน้ือหา (Content) เปนขอความท่ีแสดงถึงเน้ือหาวิชาท่ีนักเรียนจะตองเรียนรูและไดรับ

ประสบการณรวมถึงทางเลือกใหผูเรียนไดเลือกเรียนวิชาท่ีตรงกับความถนัดและความสนใจของเขา

 3. วิธีการ (Method) เปนขอความท่ีแสดงถึงวิธีการตางๆ ท่ีจะนํามาใชพิจารณาดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในขอ 1 ใหไดมากท่ีสุด 

 4. การประเมิน (Assessment) เปนขอความท่ีแสดงถึงเกณฑและวิธีการตาง ๆ ท่ีจะใชใน

การประเมินรายวิชาและผลงานของนักเรียนองคประกอบดังกลาวเม่ือเปรียบเทียบหลักสูตร

มัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอน

ปลายพุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) จะมีลักษณะไมแตกตางกันกลาวคือ ในสวนท่ี

เปนวัตถุประสงค จะเปนหลักการและจุดหมาย เน้ือหา ก็คือโครงสรางของกลุมวิชาตางๆ วิธีการ คือ 

แนวดําเนินการและการประเมิน คือ หลักเกณฑการใชหลักสูตรซ่ึงประกอบดวย เวลาเรียน หนวย

การเรียน วิชาบังคับและวิชาเลือกเสรี การประเมินผลการเรียน และเกณฑการจบหลักสูตร  

(องคประกอบของหลักสูตร,2555:ออนไลน) 
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3.  แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 

 ความหมายแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 

 เสรี วงษมณฑา (2542). กลาววา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวทางท่ีนาจะ

เปนไปในทางใดทางหน่ึงท่ีผูบริโภคแตละบุคคลไดแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกของแตละ

บุคคลน้ีเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการ

จัดการกับสินคาและบริการ ท่ีคาดวาสนองตอบความตองการของตนเองได ซ่ึงแนวโนมพฤติกรรมน้ี

รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออกดังกลาวดวย 

 เสรี วงษมณฑา. (2542) กลาววา การทําการตลาดเปนเร่ืองของการแยงชิงผูบริโภค นักการ

ตลาดจึงตองมุงเนนความสําคัญท่ีการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังน้ันกลยุทธการตลาด

ท่ีจะใชตองอยูบนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคซ่ึงในตางประเทศมีการสํารวจ

ขอมูลและวิจัยเกี่ยวกับแนวโนมของรูปแบบการดํารงชีวิต ของผูบริโภคในแตละชวงเวลา 

 แนวโนมการศึกษาของผูบริโภคจะสูงข้ึน ผูบริโภคยุคใหมจะไดรับขอมูลขาวสารมากข้ึนเปน

ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาดี จะมีผลกระทบโดยตรงตอการบริโภคดังน้ี ความภักดีตอตราสินคาลดลง ทํา

ใหเกิดความรูสึกวาความแตกตางระหวางตราสินคาลดลง เพราะย่ิงมีความรู จะมีความเขาใจวา

สินคาหลายตราสินคาผลิตจากโรงงานเดียวกัน แตตางกันท่ีตราสินคาเทาน้ันการใหความสําคัญกับ

การศึกษามากข้ึน ดังน้ันแนวทางการสงเสริมการตลาดตองสอดคลองกันดวย เชนการพัฒนา

บุคลิกภาพของพนักงานขาย การใชโฆษณา การสงเสริมการขายโดยการเนนใหการบริการ

ประทับใจ การประชาสัมพันธ และการทําการตลาดยุคใหมตองทําดวยความเต็มใจผูบริโภคยุคใหม

สนใจสื่อมวลชนสูงข้ึน ดังน้ันในแงของการสงเสริมการตลาดตองอาศัยกิจกรรมรณรงคหลายสื่อ 

 สรุปไดวา แนวโนมการศึกษาตอไดใชแนวคิดของแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

แนวทางท่ีเปนไปไดทางใดทางหน่ึงซ่ึงแสดงออกโดยการสนใจศึกษาตอ หรือการแนะนําเพื่อนมา

ศึกษาตอเพื่อสนองตอบความตองการของตน 

 

4.  ลักษณะประชากรศาสตร 

 แนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรศาสตร 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2538:41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร 

(Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ 

การศึกษา เหลาน้ีเปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน

ลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัด

มากกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ  

  อดุลย จาตุรงคกุล (2541:38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด

เพราะมันเกี่ยวกันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร
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ช้ีใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะ

ประชากรศาสตร การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิด

ข้ึนกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดท่ีคนมีซ่ึง

แนวโนมของการศึกษาตอข้ึนอยูกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลสามารถสามารถเขียนเปนสมมติฐานได

ดังน้ี 

  

  

 

 

5. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 5.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 Kendler (1986:671) ใหความหมาย ความคิดเห็น หมายถึง ความพรอมของบุคคลท่ี

แสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนหรือตอตานประสบการณบางอยางตอบุคคล สถาบัน หรือแนวโนม

ความคิดบางอยาง 

 Blair J.Kolasa (1969:386) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคล

ในการพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือเปนการประเมิน (Evaluation) สิ่งใดสิ่งหน่ึงจาก

สภาพแวดลอมตางๆ 

 Shaver (1977:168) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง จิตลักษณะประเภทหนึ่งที่มีความ

โนมเอียง หรือความรูสึกที่จะตอบสนองไปในทางชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออาจกลาว

วา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของมนุษยที่มีตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบรวมทั้ง

ความพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ 

 5.2 องคประกอบของความคิดเห็น 

 Triandis (1971:2-3) กลาวถึงองคประกอบของความคิดเห็นไววาสามารถแบงออกได

ดังน้ี 

 1. องคประกอบดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนบุคคล

หรือสภาวการณใดๆ ความรู ความคิดดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความเห็นบุคคล 

กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับสิ่งเราครบถวน 

 2. องคประกอบดานความรูสึก ไดแก อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งเราอยางใด

อยางหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความเห็น คือถามีความรู สึกดีบุคคลก็จะมี

ความเห็นทางบวกตอสิ่งน้ัน แตถามีความรูสึกไมดีตอสิ่งน้ันบุคคลก็จะมีความเห็นในทางลบ 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งเราอยางใด

อยางหน่ึง พฤตกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจนแสดง

วามีความคิดเห็นเปนบวกเปนลบแนนอน 

 H1 : ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน  
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 ในงานวิจัยน้ีความคิดเห็นจะหมายถึง องคประกอบดานความรูสึกของนิสิตชั้นปที่ 3 และ

ปท่ี 4 ท่ีสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและ

การโรงแรม ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

6. ปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการศึกษาตอ 

 การเลือกเรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีปจจัยหลายอยางตองพิจารณา (Mujtaba and 

McAtavey, 2006; Bowers and Pugh, 1973) ดวยเหตุผลที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความมี

ช่ือเสียงดานวิชาและความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยขณะท่ีมีปจจัยอื่นๆ เชน ภูมิศาสตร การเงิน 

สังคม วัฒนธรรม และสภาพที่อยูอาศัย นิสิตและผูปกครองจะพิจารณา เรื่องวิชาการเปนเรื่องท่ี

สําคัญที่สุด ความสําคัญดานวิชาการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกวิทยาลัยจากนิสิตและ

ผูปกครอง (Broekemier and Seshadri, 1999) เปนสําคัญ การจัดอันดับสําคัญในการเลือกเรียน

สําหรับนิสิตเปนดังนี้ 1) โปรแกรม/หลักสูตร (Program of Study) 2) ขอไดเปรียบทางดานราคา 

(Cost advantages) 3) มีการใหทุนสนับสนุน (Availability of Financial aid) 4) มีงานทําหลังจบ

การศึกษา (Job placement after graduation) และ 5) การบริการมีคุณภาพ (Facility quality) 

การจัดอันดับสําหรับผูปกครอง เปนดังนี้ 1) โปรแกรม/หลักสูตรนาสนใจ (Programs of study) 

2) มีความปลอดภัย (Safety) 3) ขอไดเปรียบทางดานราคา (Cost advantages) 4) ความมี

ช่ือเสียงดานวิชาการ (Academic reputation) และ 5) การบริการมีคุณภาพ (Facility quality)  

 การศึกษา (Clinton, 1989) ในระดับบัณฑิตศึกษาจะตองมีเกณฑการตัดสินใจที่สําคัญใน

การเลือกเรียนไดแก (1) คําแนะนําจากครอบครัว (Recommendation of Parents) (2) โปรแกรม

การเรียนมีอาชีพการทํางาน (Degree programs in chosen career) (3) คุณภาพของการศึกษา 

(Quality Education) และ (4) คําแนะนําจากเพื่อน (Recommendations of Friend) การศึกษา

อื่นๆ (Powers, 1988; Sevier, 1987) สําหรับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยใหมๆ จะเปนการศึกษา

แบบเต็มเวลา มีการจัดลําดับการตัดสินใจเลือกดังนี้ (1) ความีชื่อเสียงดานวิชาการ (Academic 

reputation) (2) คุณภาพของคณะ (Quality of Faculty) และ (3) โอกาสการทํางาน (Job 

Opportunities) และ (4) ความมีช่ือเสียงของคณะ (Reputation of the Faculty) 

 ผูสมัครเขาเปนนักศึกษาในโครงการนอกเวลา (Nontraditional Graduate Business 

Programs) สวนใหญเปนผูท่ีทํางาน (Luker, Bowers and Power, 1989) มีเหตุผล 4 ประการใน

การเลือกเรียน MBA คือ (1) บรรลุเปาหมายอาชีพในระยะยาว (2) เลื่อนตําแหนงหรือตองการ

ความกาวหนา (3) แขงขันกับตลาดแรงงาน และ (4) มีรายไดสูงข้ึน 

 บทความ 2 บทความ (Kerr, 1995; Chui and Stembridge, 1999) นิสิตสวนใหญที่เรียน 

MBA หรือ MSM ทํางานเพื่อตองการอุปกรณเพื่อใชในการพัฒนาสายอาชีพ และเลื่อนตําแหนง 

เพื่อจายคาลงทะเบียนเรียนในโปรแกรม MBA สําหรับผูบริหาร นักศึกษาฮองกงศึกษานอกเวลา 

เพราะวาไมตองการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ จากผลการศึกษาโดย Chui และ Stembridge 



13 
 

(1999) มี 4 เหตุผลที่สําคัญที่เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยนั้น (1) ความนาเชื่อถือของสถาบัน 

(Institution’s reputation) (2) หลักสูตรของโปรแกรม (Program Curriculum) (3) คาธรรมเนียม 

(Tuition Fees) และ (4) จํานวนนิสิตท่ีเรียนจบ (Mode of Delivery)  

 นักศึกษา MBA ที่ทํางานและเรียนนอกเวลาราชการ (Panitz,1995) พบวา จะมีการ

แลกเปลี ่ยนประสบการณการทํางานและตองการเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื ่อเสียงไดรับการ

ยอมรับ ซ่ึงจะเปนประเด็นสําคัญในการตัดสินใจอยางดีเย่ียม ความคาดหวังของนักศึกษา MBA 4 

ประการที่เลือกเรียน ไดแก 1) เปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีวิทยฐานะ (Accredation) 2) 

คุณภาพของผูสอน (Quality of Instruction) 3) คณาจารยมีประสบการณทางธุรกิจ (Professors 

having Business Experience) และ 4) คณาจารยผูสอนมีความรู (Professors know theory) 

 การศึกษา MBA ในเวลาราชการ นักศึกษาจะตัดสินใจเลือกเรียนที่ใดนั้นจะแตกตางจาก 

นักศึกษาท่ีเรียนนอกเวลาราชการ (Richardson and Stacey, 1993) มีดังนี้ 1) สถานที่ศึกษา 2) 

โปรแกรมดานวิชาการนาสนใจ 3) ความมีชื่อเสียงของคณะ/แผนก และ 4) สัดสวนของนักศึกษา

ท่ีเรียนจบ 

 สรุปปจจัยที่จะสงผลตอแนวโนมการศึกษาตอจะแบงเปน 3 ดาน คือ (1) การบริหาร

จัดการหลักสูตร เชนความนาสนใจของหลักสูตร ราคาคาธรรมเนียม การบริการเปนคุณภาพ 

เปนตน (2) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย เชน ดานวิชาการ และ (3) ความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

 

7. การบริหารจัดการหลักสูตร 

 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรธุรกิจจากการทํางานรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น 

(Certo,2000:555)  

 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง หนาท่ีท่ีจะตองนํามาปฏิบัติเพื่อกําหนด

ทิศทางโดยการตัดสินใจไดถูกตองและปฏิบัติไดสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว ตลอดจนมีการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรธุรกิจ (Griffin,1997:4)  
 การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความคิดเห็นของ

นิสิตท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพในดานหลักสูตร คณาจารยผูสอน 

คาธรรมเนียมการศึกษา การสงเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ ปรับปรุงจากแนวคิดของ 

Lovelock and Wright. (2002:3) ท่ีกลาววา การบริหารการใหบริการแบบประสมประสานโดยมีการ

ประสานงานกันเปนอยางดีเพื่อใหบรรลุความสําเร็จของธุรกิจบริการโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ดานหลักสูตร เปนลักษณะของหลักสูตรท่ีผูเรียนตองการและหลักสูตรสามารถสรางขอ

ไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูเรียน โดยช่ือหลักสูตรตองมีความ

นาสนใจ มีความรวมมือกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม มีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับตางประเทศ มี
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คลีนิคใหคําปรึกษาทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ โดยการบริหารหลักสูตรตองเนนท่ีประโยชนเปน

หลักท่ีผูเรียนจะไดรับ 

 2. ดานคณาจารย เปนสวนประกอบของหลักสูตรท่ีสําคัญท่ีเปนผูใหความรูและสราง

ประสบการณใหกับผูเรียน ดังน้ันคณาจารยตองเปนผูท่ีมีความรูดานการทองเท่ียวและการโรงแรม

โดยตรง มีคุณวุฒิการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา      

รองศาสตราจารย รวมท้ังควรมีคณาจารยพิเศษท่ีมีประสบการณจริงในดานการทองเท่ียวและ      

การโรงแรม ซ่ึงคณาจารยผูสอนมีผลตอแนวโนมความตองการศึกษาตอของผูเรียน ถาคณาจารย

ผูสอนในโครงการดียอมสรางช่ือเสียงใหกับหลักสูตรไดอยางมาก 

 3. ดานคาธรรมเนียมการศึกษา เปนคาใชจายในรูปของตัวเงินท่ีผูเรียนจะตองจายจาก

การศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

ไดแก คาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตลอดหลักสูตร 200,000 บาท โดยรวมคารายวิชา คาศึกษาดูงาน 

คาสอบพิเศษตางๆ 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด เปนการใหความรูกับผูเรียน และเปนกิจกรรมสื่อสารเพื่อจูงใจ

ใหมีผูสนใจเรียน ไดแก หลักสูตรควรมีโครงการ Open house ในการแนะนําหลักสูตร มีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน เว็บไซต โทรทัศน เอสเอ็มเอส เฟซบุค ตลอดจนประชาสัมพันธ

ผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ ดานการทองเท่ียว 

 5. ดานลักษะทางกายภาพ เปนการจูงใจท่ีมองเห็นได ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดคุณภาพในการ

เรียนการสอน ประกอบดวย หองเรียนและอุปกรณท่ีทันสมัย มีหองคอมพิวเตอรใหนิสิตคนควา มี

หองสมุดเฉพาะ อาคารเรียนไมจําเปนตองเปนอาคารของภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในดานหลักสูตร ดานคณาจารย ดาน

คาธรรมเนียมการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ จะมีผลตอแนวโนมใน

การศึกษาตอและเม่ือแนวโนมในการศึกษาตอมีมาก ความเปนไปไดในการเปดสอนหลักสูตร

บริหารธรุกิจมหาบัณฑิตมีความเปนไปไดสูง สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 H2 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานหลักสูตร ดานคณาจารย ดาน

คาธรรมเนียมการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ สามารถรวม

ทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียวและการโรงแรม 
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8. ภาพลักษณขององคกร 

 8.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ 

 Phillip Kother (2000:553) ไดอธิบายถึงคําวา Image วาเปนองครวมของความเชื่อถือ

ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ที่คนเรามี

ตอสิ่งน้ัน จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งน้ันๆ 

 Martineau (1958:36) เปนผูนําแนวคิดเรื่อง ภาพลักษณของราน (Store image) มาใช

เปนคร้ังแรก เขาใหคําจํากัดความภาพลักษณของรานวาเปน “รานที่ลูกคากําหนดไวในใจ โดยมี

บางสวนอิงจากคุณสมบัติตามหนาที่ และคุณสมบัติทางดานจิตใจ” ซึ่งกลาววา ภาพลักษณของ

รานไดรวมถึงคุณสมบัติทางลักษณะ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหลูกคารูสึกวา รานมีความแตกตางจากราน

อื่นๆ คุณสมบัติตามหนาที่ เปนการจัดแบงตามสินคา โครงสราง ทําเล ความสัมพันธระหวาง

มูลคาดานราคา และการบริการที่ลูกคาสามารถจะเปรียบเทียบกับรานคาอื่นๆ ไดโดยไมมีอคติ

คุณสมบัติทางดานจิตใจ คือ การดึงดูด และความหรูหราที่แสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติพิเศษของ

รานน้ัน 

 Frank Jefkins (1997) กลาววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคกรธุรกิจ 

(Corporate image) หมายถึง ภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งรวมถึงทุกสิ่งทุกอยาง

เกี่ยวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจและไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณขององคกร

นั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยนําเสนออัตลักษณ หรือเอกลักษณขององคกร (Corporate identity) 

ซ่ึงสามารถปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน ลัญลักษณ เครื่องแบบ ตราสินคา เครื่องใชใน

องคกร  

 Adler (1990:190-27) ไดกลาววา ภาพลักษณนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความทรงจําและ

จินตนาการ ซึ ่ง เก ิดจากประสบการณการร ับ รู  จ ินตนาการอาจเป นสิ ่ง ที ่ไม เป นจร ิง  แต

ประสบการณการรับรูเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง แนวคิดท่ีจะสนับสนุนความคิดดังกลาวนี้ จะเห็นไดจาก

แนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึงภาพลักษณในเชิงทฤษฎีและในเชิงปรัชญาใน

ลักษณะตางๆ ซ่ึงอาจแบงได 2 กลุมใหญๆคือ กลุมเนนภาพลักษณในเชิงประสบการณการรับรูท่ี

สัมผัสได และกลุมท่ีเนนภาพลักษณในเชิงจินตนาการหรือเชิงนามธรรมท่ีสัมผัสไมได 

 8.2 ความสําคัญของภาพลักษณ 

 การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับภาพลักษณ หาก

หนวยงานหรือองคกรสถาบันใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ให

ความไววางใจและความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานและ

ความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณใน

เชิงลบมีช่ือเสียงเสื่อมเสียประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเช่ือถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียด

ชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมาก็คือหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ยอมประสบอุปสรรค
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นานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหากปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็ไมสามารถอยู

รอดไดตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด (เสริมชัย ระกําพลและคณะ, 2543:13) 

 ดังน้ันหนวยงานหรือองคกรสถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันในการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหหนวยงานของตน Berneys (1961:128) กลาววาหนวยงานหรือองคกรใดก็ตามหากมี

ภาพลักษณท่ีเปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานองคกรน้ันยอมไมไดรับความเชื่อถือไววางใจ

จากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมทั้งไมใหความรวมมือ

สนับสนุน ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคกรใดมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ

ของประชาชนที่มีตอหนวยงานองคกรยอมสวยสดงดงาม เกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธาเปนท่ี

ไววางใจ (เสริมชัย ระกําพลและคณะ.2543:13) 

 ภาพลักษณในงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดของ Frank Jefkins หมายถึง ภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานของความมีชื่อเสียงดานวิชาการ ความนาสนใจของขอมูล

ขาวสารทางเว็บไซต ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยที่มีตอสังคม ทําเลที่ตั้ง ซึ่งถาภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัยดีจะมีผูสนใจเรียนตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพิ่มมากขึ้นสามารถเขียน

เปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 

 

  

 

9. ความตองการของตลาดแรงงาน 

 การทองเท่ียวถือเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงรายรับจากการทองเท่ียว

ของไทยจัดอยูในอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน ภาคการทองเท่ียวสรางรายไดใหกับประเทศไทย   

รอยละ 9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด และมีการจางงานกวา 1.9 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนแรงงานท้ังหมดภายในประเทศ และคาดการณวาในป 2017 จะเพิ่ม

อัตราการจางงานสูงถึง 2,157,000 ตําแหนง นอกจากน้ียังมีการจางงานในธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

ธุรกิจดานการทองเท่ียวอีกกวา 4,110,000 ตําแหนง และคาดการณวาในอีก 10 ปขางหนา          

(ป 2017) จะมีอัตราการจางงานเพิ่มถึง 4,767,000 เชน ธุรกิจขายของท่ีระลึก ภัตตาคาร รานอาหาร 

ธุรกิจบันเทิงเปนตน 

 หากพิจารณาสถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยพบวา 

จํานวนนักทองเท่ียวสูงเปนอันดับ 2 รองจากมาเลเซีย โดยในภาพรวม มีจํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในป 2010 

ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยท้ังหมด 15,936,400 

คน สําหรับแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทยคาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึนภายในป 2013 มากกวา 20 ลานคน ขณะท่ี

 H2 : ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
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ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวและรายไดดานการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยในป 2010 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูท่ี 9.12 วัน และรายไดจากการทองเท่ียวคิด

เปนมูลคา 592,794 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2009 รอยละ 16 ท้ังน้ี คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอยูท่ี 4,078.67 บาท/คน/วัน (ขอมูลอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย:2555) กลุม

ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย และมีสวนสรางมูลคาให

ธุรกิจอื่นๆ เชน เฟอรนิเจอร อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา สุขภาพอนามัย การคาของท่ีระลึกและ

สินคาพื้นเมืองบริการดานโลจิสติกส และการจางงานในระดับตางๆ เปนตน กลุมธุรกิจโรงแรมและ

ภัตตาคารมีมูลคารวม 337,343 ลานบาทหรือรอยละ 19.1 ของการบริการภาคเอกชนท้ังหมด 

(สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม :2551) โดยนับเปนกลุมท่ีมีมูลคาสูงเปนอันดับสอง 

รองจากกลุมการสื่อสารและขนสงเม่ือพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจแลว พบวามีการกระจายตัว

อยูในกลุมผูประกอบการขนาดยอมรอยละ 62.3 กลุมผูประกอบการขนาดกลาง 19.7 หรือ 66,334 

ลานบาท และกลุมผูประกอบการขนาดใหญ รอยละ 18.0 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2551)  

 MICE (Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition) เปนอีกหน่ึงกระแสท่ีไดรับความ

นิยมอยูในขณะน้ี อาจกลาวไดวาประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความพรอมและมีศักยภาพสูงในการ

ดําเนินงานดาน MICE ดวยองคประกอบหลาย ๆ ดาน เชน การใหบริการท่ีเปนเลิศ สภาพ

ภูมิศาสตรและภูมิประเทศ สิ่งอํานวยความสะดวก และแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เปนตน เพื่อ

เปาหมายสูการเปนผูนําแหงภูมิภาคเอเชียดานการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการแหงประเทศไทย (Thailand Convention & 

Exhibition Bureau, TCEB) รายงานวา ในป 2007 มีการจัดประชุมและนิทรรศการกวา 814,000 

งานในประเทศไทย ซ่ึงเพิ่มข้ึนกวาป 2006 กวา 18% (ประมาณ 677,500 งาน) และประเมินวามีการ

หมุนเวียนเงินตราตางประเทศในระบบเศรษฐกิจไทยกวา 56 พันลานบาท อาจสรุปไดวาธุรกิจการ

จัดประชุมและสัมมนาในประเทศไทยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนกวา 20–25% ตอป ( ท่ีมา : 

Hamiltoninter.com สืบคนเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2554) 

 กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน [ASEAN Economic Community] (AEC) มีสมาชิกท้ังสิ้น 

10 ประเทศประกอบดวย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บูรไนดารุสซาลาม 

เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา มีนโยบายคือ เปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ การเปนหุนสวนทาง

เศรษฐกิจมีการตกลงเกี่ยวกับเขตการคาเสรีอาเซียน (SAEAN Free Trade Area:AFTA) โดยมี

ความตกลงท่ีใชในการดําเนินงาน คือ ความตกลงวาดวยแมบทขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจของ

อาเซียน (Framework Agreement on Enhancing ASEAN Economic Cooperation) โดยมีการ  

ตกลงการคาบริการของอาเซียน คือ เพื่อขยายความรวมมือดานบริการระหวางประเทศสมาชิก

อาเซียน ลดอุปสรรคและเปดเสรีการคาบริการภายในกลุมสมาชิกอาเซียนใหมากกวาท่ีแตละประเทศ

มีพันธกิจกรณีการเปดเสรีใหมในกรอบ WTO และเจรจาจัดทําขอผูกพันดานการเขาสูตลาดและการ

ปฏิบัติเย่ียงคนตางชาติและขอผูกพันอื่นๆ สําหรับทุกสาขาบริการ และรูปแบบการใหบริการรวม  

ท้ังสิ้น 11 สาขา โดยประเทศสมาชิกทําหนาท่ีรับผิดชอบประสานการดําเนินงานในแตละสาขาท้ังน้ี
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ประเทศไทยไดรับเปนประเทศผูประสานงานหลักในสาขาการทองเท่ียวและการบิน ซ่ึงสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาลท่ีจะผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและการบินในภูมิภาคน้ี ซ่ึงมี

กลไกความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานท่ีสําคัญมากประการหน่ึง คือ ระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ 

จุดเดียว (One stop service/single window) (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ, 2553) 

 จากขอมูลดังกลาวอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีอัตราการเจริญเติบโตและมีการเพิ่มอัตราการจาง

งานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม ดังน้ันผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานการทองเท่ียวและการโรงแรม 

จึงเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังน้ี 

 

 

 

  

 

10. การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 10.1 ความหมายของการศึกษาความเปนไปได 

 มีผูใหความหมายของการศึกษาความเปนไปไดไว ดังน้ี 

 จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2536 : 2) ใหความหมายของการศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการวาหมายถึงการศึกษาเพื่อตองการทราบผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการ

ตามโครงการน้ัน โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปน

หลัก ท้ังน้ีเพื่อชวยประกอบการตัดสินใจของผูท่ีคิดจะลงทุนในโครงการน้ันๆ ในการศึกษาดังกลาว

จะตองบอกรายละเอียดและการวิเคราะหสิ่งท่ีจําเปนท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการผลิตรวมท้ังทางเลือกอื่นๆ 

ของการผลิตดวย นอกจากน้ีจะตองระบุกําลังการผลิตและสถานท่ีตั้งโครงการท่ีเหมาะสม การใช

เทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงใด เพื่อใหได

ผลตอบแทนการลงทุนใหมากท่ีสุด 

 10.2 การศึกษาดานการตลาด (ฐาปนา และอัจฉรา,2540 : 3-1-3-13) 

 โดยท่ีในอดีตการแขงขันทางธุรกิจไมรุนแรงมากนัก ประกอบกับธุรกิจสวนใหญก็มีขนาดเล็ก

ทําใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจวาควรจะทําการลงทุนหรือไมลงทุนในโครงการใดๆ ไดโดยใช

เพียงวิจารณญาณ ซ่ึงอาจเปนเพราะการลงทุนดังกลาวใชเงินลงทุนไมมาก และผูประกอบการก็

คุนเคยกับธุรกิจท่ีจะทําดีพอสมควร ทําใหผูประกอบการพอจะคาดคะเนความตองการตลาดได

ใกลเคียงโดยใชประสบการณท่ีมีอยู แตสําหรับในปจจุบันซ่ึงการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึน 

อีกท้ังยังมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี อันมีผลใหความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย ปจจัยเหลาน้ีลวนมี

ผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการไดท้ังสิ้น ดังน้ันผูท่ีจะทําการลงทุนใน

 H2 :  ความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม สามารถรวม

ทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียวและการโรงแรม 
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โครงการตางๆ ไมวารายเล็กหรือรายใหญในปจจุบัน จึงควรตองทําการศึกษาความเปนไปไดทาง

การตลาดเสียกอน ท้ังน้ีเพราะการศึกษาดานการตลาดจะชวยใหผูประกอบการสามารถแนใจไดใน

ระดับหน่ึงวาโครงการท่ีจะสามารถใหผลตอบแทนคุมกับเงินท่ีลงทุนไป หรืออีกนัยหน่ึงคือสามารถ

อยูรอดและทํากําไรไดในระยะยาว 

 การศึกษาดานการตลาดน้ีถือเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยลดความเสี่ยงภัยและความไมแนนอนใน

การตัดสินใจลงทุนในโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการศึกษาดานการตลาดจะศึกษาลงลึก

ถึงรายละเอียดท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑและเชือถือได 

การศึกษาดานการตลาดจะครอบคลุมถึงประเด็นใหญๆ 3 ประเด็น ประกอบดวย การศึกษาขนาด

ของตลาด (Market size) สวนแบงตลาดท่ีโครงการจะเขาไปแขงขันได (Market share) และ

แนวโนมของตลาด (Market trend) นอกจากน้ียังอาจศึกษาถึงลักษณะของอุปสงคตลาด ขอบเขต

ของตลาดและลักษณะลูกคาเปาหมาย ตลอดจนภาวการณแขงขันในตลาดท้ังในปจจุบันและใน

อนาคต เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเจาะตลาด ตลอดจนกําหนด     

กลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม เม่ือไดตัดสินใจดําเนินโครงการแลวอีกดวย 

 กระบวนการในการศึกษาดานการตลาด 

  การศึกษาดานการตลาดของโครงการ อาจแบงเปนข้ันตอนใหญๆ ได 4 ข้ันตอน

ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 2  

 

  ลําดับที่  

    1...  

 

 

    2... 

 

 

    3... 

 

 

    4...   

 
  

ภาพประกอบ 2 : แสดงขั้นตอนการศึกษาดานการตลาด (ฐาปนา และอัจฉรา,2540 : 3-1-3-13) 

 

 

 

การวิเคราะหสภาวะตลาด 

การพยากรณความตองการตลาด 

การประมาณการยอดขายสินคา 

การสรุปผลการศึกษาดานการตลาด 
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  การวิเคราะหสภาวะตลาด 

 การวิเคราะหสภาวะตลาด ทําไปเพื่อตอบคําถามสําคัญ 3 ประการ คือ 

  1. ขนาดของตลาด (Market size) ใหญเล็กเพียงใด 

  2. ตลาดมีแนวโนมในอนาคต (Market trend) ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนทรงตัวหรือเลวลง 

  3. โครงการจะไดสวนแบง (Market share) จากตลาดน้ันมากนอยเพียงใด 

 นอกจากน้ี ยังอาจศึกษาเพิ่มเติมเพื่อทราบเกี่ยวกับประเด็นท่ีเปนเชิงคุณภาพ เชน แนวคิด

ผลิตภัณฑ (Product concept) เปนท่ียอมรับหรือเปนท่ีนิยมของตลาดน้ันๆ หรือไม เปนตน 

 1. การศึกษาขนาดของตลาด ในภาพกวาง ขนาดของตลาด (Market size) คือ จํานวน

ประชากรท่ีมีอยูในตลาดหน่ึงๆ ตัวอยางเชน ประเทศจีน เปนตลาดขนาดใหญ เน่ืองจากมีประชากร

มากถึง 1.2 พันลานคน ขณะท่ีนิวซีแลนดเปนตลาดขนาดเล็กเพราะมีประชากรเพียง 3 ลานคน

เทาน้ัน อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอื่นท่ีเปนตัวกําหนดขนาดของตลาดอีกเชน 

 อํานาจการซ้ือ (Purchasing power) ซ่ึงก็คือรายไดของผูคนในตลาดน้ันๆ โดยดูจาก

รายไดเฉลี่ยตอหัวตอป (Per capita income) เชน ในกรณีนิวซีแลนด แมจะมีประชากรนอย แตก็

เปนกลุมประชากรท่ีมีอํานาจการซ้ือสูง เปนตน 

 อัตราการบริโภค (Consumption rate) ซ่ึงหมายถึง ความถี่ในการบริโภคสินคาน้ันๆ 

นิยมวัดเปนปริมาตร หรือ หนวยนํ้าหนัก ตอ 1 หนวยเวลา เชน วัดเปนลิตรตอป หรือ กิโลกรัมตอป 

ตัวอยางเชน คนไทยดื่มไวนคิดเปน 0.50 ลิตร/หัว/ป ขณะท่ีคนฝร่ังเศสดื่มมากถึง 56 ลิตร/หัว/ป 

เปนตน 

 อน่ึง เม่ือศึกษาภาพกวางแลว ถาทําไดควรศึกษาขอบขายตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน กลาวคือ 

ศึกษาถึง “สวนของตลาด” (Market segmentation) ท่ีผลิตภัณฑของโครงการมุงเขาไปตอบสนอง

ท้ังน้ีเพื่อใหทราบถึงขนาดของตลาดท่ีถูกตองและแมนยําย่ิงข้ึน ตัวอยางเชน หากโครงการมุงเสนอ

ผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอางท่ีมีคุณภาพดีราคาแพง ตลาดสวนน้ีก็จะเปนคนละ Segment กับตลาด

เคร่ืองสําอางเกรดต่ําราคาถูก เน่ืองจากกลุมผูบริโภคเปนคนละกลุมกัน และมีขนาดของตลาดท่ี

แตกตางกัน 

 2. การศึกษาแนวโนมของตลาด แนวโนมของตลาด (Market trend) คือ ทิศทางความ

ตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑหน่ึงๆ วาจะมีมากข้ึนหรือนอยลงเพียงใดเม่ือเวลาผานไป นิยมวัด

เปนอัตราการขยายตัว (Growth rate) หนวยเปนเปอรเซ็นต เชน อัตราการขยายตัวของธุรกิจ

ประกันภัยในประเทศไทย เพิ่มข้ึนปละ 15% เรียกวาธุรกิจประกันภัยมีแนวโนมของตลาดเพิ่มสูงข้ึน 

ท้ังน้ีเน่ืองมาจากคนไทยมีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึนทุกป ทําใหมีความเขาใจถึงความ

จําเปนของการประกันภัยมากข้ึน ในทางตรงกันขามอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑอาหารประเภท

เน้ือ เชน สเตกเน้ือ ลูกช้ินเน้ือ ซ่ึงทํามาจากเน้ือวัวกลับมีอัตรการขยายตัวลดลง อันหมายถึง

ผลิตภัณฑประเภทเน้ือมีแนวโนมของตลาดลดลง ท้ังน้ีก็เพราะวาผูบริโภคไดรับรูถึงโรคภัยท่ีอาจติด

มากับการบริโภค “เน้ือแดง” และไดหันไปบริโภคโปรตีนจากเน้ือสัตวประเภท “เน้ือขาว” เชน ไกและ
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ปลามากข้ึนเปนการทดแทน กลาวอีกนัยหน่ึง ไกและปลาก็คือกลุมผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนมตลาดอัน

สดใส น่ันเองในการตลาดคาดคะเนแนวโนมอาจตั้งขอสมมุติตางๆ เชน อัตราการขยายตัวของตลาด

ข้ึนกับอัตราการเพิ่มของประชากร กลุมท่ีเปนเปาหมาย ตลาดวัสดุกอสรางข้ึนกับการเพิ่มข้ึนของ

โครงการอสังหาริมทรัพย หรืออัตราความตองการซ้ือประกันวินาศภัย และประกันชีวิตมี

ความสัมพันธใกลชิดกับการเพิ่มข้ึนของระดับการศึกษาของประชาชนในประเทศ เปนตน 

 3. การศึกษาสวนแบงตลาด สวนแบงตลาด (Market share) หมายถึง ความสามารถของ

ธุรกิจหรือโครงการในอันท่ีจะไดตลาดสวนหน่ึงจากตลาดท้ังหมดท่ีคาดคะเนไว ตัวอยางเชน ตลาด

รวมในปแรกมีอยู 100 ลานบาท โครงการคาดวาจะไดสวนแบง 10% หมายถึง โครงการจะมีรายได

คาดคะเนในปแรก 10 ลานบาท เปนตน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการครองตลาดมี 2 ประการคือ 

 (1) ความเขมขนของการแขงขัน (Competition) และ 

 (2) ความสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Customer satisfaction) 

 กลาวคือ ถาในอุตสาหกรรมท่ีเขาไปน้ันมีการแขงขันท่ีรุนแรง ซ่ึงหมายถึง มีผูแขงขันหลาย

ราย และแตละรายก็มีขีดความสามารถในการแขงขัน กรณีเชนน้ี จะยังผลใหโอกาสท่ีโครงการจะเขา

ไปแยงสวนแบงตลาดมาครองกระทําไดยากข้ึน ในทางตรงขามถาโครงการเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาผูประกอบการรายอื่นๆ โอกาสท่ี

โครงการจะแยงสวนแบงตลาดมาครองมากข้ึนก็จะมีอยูสูง 

 การทราบถึงขนาดของตลาด แนวโนมของตลาด และสวนครองตลาดท่ีจะแยงมาไดจะชวย

ใหโครงการหรือธุรกิจสามารถประมาณการยอดรายไดในแตละป ซ่ึงจะนํามาเปนขอมูลสําคัญในการ

ทํางบกําไรขาดทุนท่ีคาดคะเน (Proforma income statement) อันเปนงบการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญ

ย่ิงตอการตัดสินใจของผูบริหารวาจะตัดสินใจลงทุนทําธุรกิจน้ันหรือไม 

 อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติเพื่อใหทราบถึงขอมูลตางๆ ดังกลาวขางตน อาจทําไดโดยการ

สํารวจจากแหลงขอมูลใน 2 ลักษณะคือ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงก็คือขอมูลท่ีมีผูจัดทําข้ึนอยูกอนแลว พรอมท่ีจะ

นําไปใชไดทันที ขอดีของขอมูลทุติยภูมิคือ สะดวกรวดเร็วและเสียคาใชจายนอย แตมีขอเสียตรงท่ี

ไมทันสมัย เน่ืองจากอาจมีการเก็บรวบรวมไวนานแลว ขอมูลทุติยภูมิมักเปนสิ่งตีพิมพท่ีจัดทําไว 

โดยหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา บริษัทผูทําการวิจัยและขายขอมูล สมาคมตางๆ ธนาคาร 

ตลอดจนหนวยงานธุรกิจเอกชน เปนตน 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ียังไมมีผูใดจัดทําข้ึนมากอน ธุรกิจตอง

เสาะหามาเองโดยการสํารวจ หรือการทําวิจัยจากประชากร หรือ กลุมตัวอยางโดยตรง แมขอมูล

ปฐมภูมิจะมีความทันสมัยกวาขอมูลทุติยภูมิ แตก็มีคาใชจายในการไดมากแพงกวา ดังน้ัน ใน

เบ้ืองตนธุรกิจหรือโครงการจึงควรจะเสาะหาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิกอน เม่ือมีขอมูลสวนใดท่ียังไม

เพียงพอจึงคอยจัดหาเอาจากแหลงปฐมภูมิตอไป สรุปไดดังรูป 
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ภาพประกอบ 3 : แสดงการสํารวจขอมูลจากแหลงทุติยภูมแิละแหลงปฐมภมูิ (ฐาปนา และอัจฉรา,2540 : 3-5) 

 

 โดยท่ัวไป การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ มีวิธีท่ีนิยมปฏิบัติ 3 วิธี คือ 

  (1) การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

  (2) การสัมภาษณทางโทรศัพท 

  (3) การสัมภาษณตัวบุคคลโดยตรง 

 10.3 การพยากรณความตองการของตลาด 

 เม่ือผูประกอบการโครงการไดทําการวิเคราะหสภาวะตลาดแลว ข้ันตอนตอไปก็คือการ

พยากรณความตองการของตลาด (Market demand estimate) ซ่ึงหมายถึง การพยากรณปริมาณ

อุปสงคของตลาด ในรูปของจํานวนเงินหรือจํานวนหนวยสําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงของกลุม

ผูบริโภคภายในขอบเขตพื้นท่ีหน่ึง และระยะเวลาท่ีกําหนดให ภายใตโปรแกรมการตลาดและสภาวะ

แวดลอมทางการตลาดท่ีกําหนดข้ึน 

 จากความหมายของการพยากรณความตองการของตลาดดังกลาว มีขอควรพิจารณาดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) ท่ีจะพยากรณความตองการของตลาด ควรระบุใหไดวาผลิตภัณฑ

น้ันเปนอะไร และตลาดของผลิตภัณฑน้ันคือใคร 

 2. กลุมผูบริโภค (Customer group) ในการพยากรณความตองการของตลาด ตองระบุกลุม

ผูบริโภควาเปนสวนใดสวนหน่ึงของตลาด หรือเปนผูบริโภคในตลาดท้ังหมด 

 3. ขอบเขตพื้นท่ี (Geographical area) ควรมีการกําหนดขอบเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีทํา

การประมาณความตองการตลาด 

การจัดหาขอมูลจากแหลงทุติยภมูิ

 
  

เพียงพอ

หรือไม 

เสาะหาเพิ่มเตมิจากแหลงปฐมภมูิ

 
  

หยุด 

พอ 

ไมพอ 
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 4. ระยะเวลา (Time period) ควรมีการระบุระยะเวลาท่ีทําการพยากรณความตองการ เชน 

ในชวงระหวางป 2540 ถึง 2545 เปนตน 

 5. โปรแกรมทางการตลาด (Marketing program) ในการพยากรณความตองการของตลาด

ควรตองพิจารณาถึงการจัดการทรัพยากรทางการตลาด หรือการจัดงบประมาณทางการตลาดใหแก

ตลาดเปาหมายของผลิตภัณฑ ตลอดจนสวนประสมทางการตลาดท่ีคาดวาจะใช อันไดแก 

ผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด วากอใหเกิดประสิทธิผลทาง

การตลาดจากการใชเงินลงทุนดังกลาวอยางไร 

 6. สภาวะแวดลอมทางการตลาด (Marketing environment) เปนการพิจารณาถึงปจจัย

ภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากร และ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

 การพยากรณความตองการของตลาดท่ีเปนไปได (Market potential) นับวาสําคัญมาก

สําหรับผูวิเคราะหโครงการ ท้ังน้ีเพราะความตองการของตลาดท่ีเปนไปได หมายถึงระดับยอดขาย

สูงสุดในตลาดท่ีคาดวาจะขายไดในสิ่งแวดลอมหน่ึงๆ ซ่ึงยอดขายจะไมสูงไปกวาน้ี ไมวาจะใชความ

พยายามทางการตลาดหรือเพิ่มคาใชจายเทาใดก็ตาม นอกจากน้ีความตองการของตลาดท่ีเปนไปได

น้ียังจะมีคาแตกตางกันระหวางสภาวะแวดลอมท่ีแตกตางกัน และสวนประสมทางการตลาดท่ี

แตกตางกันดวยอยางไรก็ตาม ไมวาจะอยูในสิ่งแวดลอมใด ผูวิเคราะหโครงการก็จะตองศึกษาและ

ประมาณความตองการของตลาดโดยรวม ท้ังน้ีเพื่อจะนําไปประมาณยอดขายสินคาของโครงการ

ตอไป น่ันเอง 

 สําหรับวิธีการประมาณความตองการของตลาด อาจทําไดโดยใชความตองการตลาดในอดีต

มาคาดการณความตองการตลาดในอนาคต สําหรับกรณีผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวในตลาด แตสําหรับ

ผลิตภัณฑใหมท่ีไมมีขอมูลทางสถิติในอดีตมากอน การประมาณความตองการของตลาดจะทําได

ยากและมีโอกาสคลาดเคลื่อนมากกวาผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวในตลาด อยางไรก็ตามก็สามารถ

พยากรณความตองการตลาดได โดยใชเทคนิคการพยากรณ เชน การวิจัยตลาด เปนตน 

 สําหรับเทคนิคการพยากรณท่ีสามารถนํามาใชเพื่อพยากรณความตองการของตลาดของ

ผลิตภัณฑสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting 

technics) และเทคนิคเชิงปริมาณ (Quantiative forecasting technics) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ เปนวิธีการพยากรณ ท่ีใชวิจารณญาณหรือ

ประสบการณในอดีตท่ีเคยมีของผูประมาณการเปนหลัก การประมาณการเชิงคุณภาพอาจทําไดโดย

ใชวิธีตางๆ ตอไปน้ี 

  1.1 การพยากรณโดยยึดอดีตเปนหลัก (Historical forecast) ซ่ึงหลักการของวิธีน้ีก็

คือการสมมติใหสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตสามารถเปนตัวช้ีสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตได ตัวอยางเชน 

มูลคาตลาดรวมของนมพรอมดื่มในป 2540 เทากับ 23,000 ลานบาท คาดวาในป 2541 มูลคาตลาด

รวมจะไมต่ํากวา 23,000 ลานบาท เปนตน 
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  ขอดีของวิธีน้ี ก็คือ งายตอการพยากรณ แตขอจํากัดก็คือการตั้งสมมติฐานวา

สิ่งแวดลอมไมมีการเปลี่ยนแปลงขัดแยงกับความเปนจริงอยางย่ิง กลาวคือ ถาภาวะเศรษฐกิจรุงเรือง

มูลคาตลาดรวมควรจะเพิ่มข้ึน ในทางตรงขามถาภาวะเศรษฐกิจถดถอยมูลคาตลาดรวมก็ควรจะ

ลดลง 

  1.2 การพยากรณโดยถือความเห็นของพนักงานขายมาเปนแนว (Sale force 

estimate) หลักการของวิธีน้ีก็คือจะใชวิธีสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย ดวยเช่ือม่ันวาพนักงาน

เหลาน้ีมีความใกลชิดและรูสถานการณท่ีแทจริงของตลาดมากกวาบุคคลอื่นๆ วิธีการก็คือจะมีการ

แบงเขตการขายออกตามทองท่ีท่ีมีการขายสินคาน้ันๆ ซ่ึงในแตละเขตก็จะมีผูจัดการเขตควบคุม

พนักงานในเขตท่ีตนรับผิดชอบ เม่ือตองการทราบแนวโนมของตลาดในสินคาชนิดใดก็จะสอบถาม

พนักงานขายเหลาน้ัน จากน้ันผูจัดการเขตก็จะนําผลท่ีไดมาพิจารณาปรับคาในข้ันหน่ึงกอน โดยใช

วิจารณญาณและประสบการณของตนเปนหลัก จากน้ันจึงสงคาพยากรณไปยังฝายบริหาร ฝาย

บริหารก็จะนําคาพยากรณดังกลาวไปรวมกันพิจารณากับฝายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงพิจารณา

ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจในอนาคตดวย ซ่ึงอาจตองมีการปรับคาปจจัยตางๆ เพื่อใหไดคา

พยากรณท่ีจะนําไปใชในการพยากรณยอดขายของผลิตภัณฑในอนาคตตอไป 

  ขอดีของการพยากรณวิธี น้ีก็คือ สามารถประเมินความตองการของตลาดได 

โดยตรงจากมูลคาท่ีเช่ือถือไดของบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับตลาดมากท่ีสุด อยางไรก็ตามมีขอควร

ระวังในเร่ืองขอมูลท่ีไดจากพนักงานขายเหลาน้ีวาอาจมีอคติ (Bias) ตัวอยางเชน ถาสถานการณใน

ขณะน้ันสินคากําลังเปนท่ีนิยมของตลาด พนักงานขายอาจใหขอมูลวาจะขายสินคาไดมากโดยไม

คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจภายหนา หรือการปรับตัวของคูแขงขันในการปรับปรุงคุณภาพในผลิตภัณฑ 

ซ่ึงมีผลใหคาพยากรณผิดพลาดไปได ดังน้ันจึงตองมีการปรับคาพยากรณโดยผูบริหารเสียกอน 

  1.3 การพยากรณโดยใชเลขดัชนี (Index) หลักการของวิธีน้ีก็คือจะนําคาเลขดัชนีท่ี

เกี่ยวของ เชน ดัชนีราคาผูบริโภค ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม ดัชนีผลผลิตภาคเกษตรท่ีสําคัญๆ 

ดัชนีการลงทุนของภาคเอกชน ดัชนีการใชจายอุปโภคบริโภคภาคเอกชน หรือดัชนีอื่นๆ ท่ี

หนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูจัดทําข้ึนมาประกอบการพยากรณความตองการตลาดของ

ผลิตภัณฑ 

  1.4 การพยากรณโดยการวิจัยตลาด (Market research) วิธีการน้ีมักนํามาใชใน

กรณีท่ีพนักงานขายไมสามารถใหขอมูลท่ีนาเช่ือถือสําหรับใชในการพยากรณได หรือในกรณี

โครงการท่ีจะทําเปนโครงการท่ีออกสินคาหรือผลิตภัณฑชนิดใหมจําหนาย ดังน้ันจึงไมมีขอมูลใน

อดีตท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางในการพยากรณได หลักการของวิธีน้ีก็คือจะใชวิธีการสุมตัวอยางทาง

สถิติโดยตองทําการวิเคราะหสภาวะตลาดเปนการลวงหนา ท้ังน้ีเพื่อจะไดทราบขอบเขตของ

ประชากรท่ีจะเลือกสุมทางโทรศัพท หรือสัมภาษณตัวบุคคลโดยตรง ท้ังน้ีผูวิเคราะหควรตองทราบ

ขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีดวย เชน วิธีสงแบบสอบถามมักจะมีปญหาในเร่ืองการไมไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน หรือการไดขอมูลท่ีไมเปนความจริงเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามไมใชตัวแทน

ของลูกคาเปาหมายท่ีแทจริง แตถาใชวิธีสัมภาษณทางโทรศัพท หรือสัมภาษณตัวบุคคลโดยตรง จะ
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ทําใหไดรายละเอียดและขอเท็จจริงมากกวา อันจะทําใหผลของการพยากรณนาเช่ือถือกวาแตก็จะ

เสียคาใชจายสูงกวา ดังน้ันผูวิเคราะหโครงการจึงควรตองตัดสินใจวาวิธีเก็บขอมูลใดท่ีเหมาะสมกับ

เร่ืองท่ีกําลังศึกษามากท่ีสุด ซ่ึงอาจเลือกเพียงวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีพรอมกัน 

  เพื่อใหเขาใจการพยากรณความตองการของตลาดโดยวิธีวิจัยตลาด ในท่ีน้ีจะขอ

ยกตัวอยางบริษัทตางประเทศซ่ึงทําธุรกิจผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง (Frozen foods) แหงหน่ึงจาก

ประเทศเนเธอรแลนด ท่ีมีความตองการจะนําอาหารสําเร็จรูปแชแข็งดังกลาวมาวางตลาดในประเทศ

ไทย แตดวยในปจจุบันสินคาประเภทน้ีมีขายในทองตลาดไมมากนัก เพราะเปนชวงเร่ิมตนของ

ผลิตภัณฑอาหารแชแข็งสําเร็จรูปในไทย ดังน้ันการประมาณการปริมาณท่ีคาดวาจะขายไดจึงไม

สามารถพยากรณจากตัวเลขในอดีตได บริษัทดังกลาวจึงใชวิธีจางบริษัทท่ีปรึกษาดานการตลาดทํา

การวิจัยตลาด โดยวิธีสุมตัวอยางผูบริโภคเปาหมายในกรุงเทพและปริมณฑลมาทําวิจัยแบบ Focus 

group interview ควบกับการสงแบบสอบถามไปสอบถามความเห็นจากกลุมเปาหมายอีกจํานวน

หน่ึง ซ่ึงผลของการวิจัยออกมาวาตลาดในประเทศไทยยังไมพรอมสําหรับผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป

แชแข็ง เน่ืองจากการวิจัยพบวา จํานวนครัวเรือนท่ีมีเตาอบไมโครเวฟไวใชในบานยังมีนอยเกินไป 

ประกอบกับคานิยมของคนไทยยังคิดวาอาหารแชแข็งมีความสดนอยกวาอาหารท่ีวางขายอยูใน

ตลาดสด นอกจากน้ีดานราคาขายตอหนวยของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในประเทศไทยยังเล็กอยู 

ดังน้ันถึงแมวามีการคาดคะเนวาเม่ือบริษัทน้ีเขามาแลวจะมาเปนผูนําตลาดท่ีมีสวนครองตลาด 

(Market share) ถึง 40% ของตลาดรวมแตเม่ือคํานวณออกมาเปนยอดขายลวงหนาแลวก็พบวายัง

ไมคุมกับคาใชจายอยูดี บริษัทน้ีจึงตัดสินใจไมทําโครงการดังกลาวในประเทศไทยในขณะน้ี 

 2. เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ เปนวิธีการพยากรณท่ีอาศัยขอมูลซ่ึงเปนตัวเลขใน

อดีต โดยอาจจะใชหรือไมใชหลักการทางสถิติมาประกอบการพยากรณ วิธีท่ีไมใชไดแก เทคนิคการ

พยากรณเชิงเรียบ เทคนิคการพยากรณโดยการวิเคราะหอนุกรมเวลา สวนวิธีท่ีใชหลักการทางสถิติ

ไดแก เทคนิคการพยากรณโดยวิธีวิเคราะหการถดถอย 

 เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ มักจะใชไดดีกับขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความซับซอน

อยางไรก็ตาม การพยากรณแบบน้ีก็มีจุดออนท่ีสําคัญท่ีควรทราบ ก็คือ ธรรมชาติของวิธีการ

พยากรณจะเปนแบบ “ประมาณการออกไปจากกลุมขอมูลท่ีมีอยูเดิม” (Extrapolative) กลาวคือ คาท่ี

พยากรณไดจะถูกตองก็ตอเม่ือรูปแบบและความสัมพันธระหวางเหตุกับผลของเร่ืองท่ีพยากรณยังคง

เดิมไมเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน ซ่ีงในสถานการณท่ีเปนจริงสภาพแวดลอมในการทําธุรกจมีความผันผวน

สูง ดังน้ันในการพยากรณจึงควรใชดุลพินิจรวมดวยจะชวยใหคาพยากรณท่ีไดใกลเคียงกับท่ีควรจะ

เปนมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะวิธีการพยากรณเชิงคุณภาพโดยใชดุลพินิจสามารถปรับคาพยากรณตาม

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็วกวาวิธีการเชิงปริมาณ น่ันเอง 

  2.1 เทคนิคการพยากรณเชิงเรียบ (Smoothing technics) เปนวิธีการพยากรณท่ี

นําเอาคาท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตของเร่ืองน้ันๆ จํานวนหน่ึงมาทําการเฉลี่ย แลวกําหนดข้ึนเปนคา

พยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป เทคนิคการพยากรณเชิงเรียบน้ี นอกจากจะเหมาะสําหรับการ
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พยากรณระยะสั้นแลว ยังเหมาะกับการพยากรณคาของตัวแปรท่ีมักจะเปลี่ยนแปลงไมมากนัก

ในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ วิธีการพยากรณเชิงเรียบท่ีนิยมใชกันมากมีอยู 2 วิธีคือ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

อยางงาย (Simple moving average) และวิธีเชิงเรียบแบบเอกซโปแนนเซียล (Exponential 

smoothing)  

  2.2 เทคนิคการพยากรณโดยการวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time series analysis) 

การวิเคราะหอนุกรมเวลา คือ การนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสังเกตดังกลาวมาแยกแยะใหเห็นถึง

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอคาสังเกตน้ัน การพยากรณดวยการวิเคราะหอนุกรมเวลาจึงเปน

การพยากรณท่ีคํานึงถึงอิทธิพลของปจจัยท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

  (1) ปจจัยแนวโนม (Tren factor) 

  (2) ปจจัยวัฎฎะหรือปจจัยวัฎจักร (Cyclic factor) 

  (3) ปจจัยฤดูกาล (Seasonal factor) 

  (4) ปจจัยการรวบรวมสุม (Random disturbance factor) หรือปจจัยท่ีไมสามารถ

คาดการณลวงหนาได (Irregtularity) 

  2.3 เทคนิคการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอย เปนวิธีการพยากรณท่ีมี

หลักการวาคาพยากรณ จะถูกกําหนดข้ึนโดยคาของตัวแปรอิสระ ซ่ึงอาจมีตัวเดียวหรือหลายตัว 

ตัวอยางเชนปริมาณการขายสินคาอาจข้ึนอยูกับ จํานวนของประชากร คาใชจายในการโฆษณา และ

จํานวนพนักงานขาย เปนตน การวิเคราะหการถดถอยแบงไดเปน 

  (1) การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple regression analysis) ซ่ึงมีหลักการ

วาคาของตัวแปรท่ีจะพยากรณ หรือท่ีเรียกวา ตัวแปรตาม จะถูกกําหนดข้ึนโดยคาของตัวแปรอิสระ

เพียง 1 ตัว โดยกําหนดไหตัวแปรอิสระอื่นๆ คงท่ี 

  (2) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) มี

หลักการวาคาของตัวแปรตาม จะถูกกําหนดข้ึนโดยคาของตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป 

 การวิเคราะหการถดถอยเปนวิธีท่ีดีและนิยมใชสําหรับการพยากรณแนวโนมระยะยาว แต

การนําเอาการวิเคราะหการถดถอยมาใชพยากรณความตองการตลาด ผูวิเคราะหจะตองรูปจจัย

ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ันๆ ตลอดจนความสัมพันธเชิงปริมาณระหวางปจจัย

เหลาน้ัน 

 การสรุปผลการศึกษาดานการตลาด 

 การสรุปผลการศึกษาดานการตลาด เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการการศึกษาดาน

การตลาดท่ีจะใหคําตอบวาโครงการดังกลาวควรทําการศึกษาความเปนไปไดดานอื่นๆ ตอไปหรือไม 

กลาวคือ ถาผลการศึกษาดานการตลาดออกมานาพอใจ ซ่ึงหมายถึงอุปสงคหรือความตองการตลาด

ในผลิตภัณฑของโครงการมีมากพอ และสภาวะตลาดเอื้ออํานวยตอโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได 

ก็ควรทําการศึกษาดานเทคนิคตอไป แตถาในทางตรงขามผลการศึกษาดานการตลาดพบวาอุปสงค

ตลาดมีไมมากพอ ซ่ึงอาจเพราะขนาดของตลาดมีขนาดเล็ก แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา
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สภาวะตลาดไมเอื้ออํานวยตอโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จก็อาจจะตัดสินใจยกเลิกโครงการโดยไม

ทําการศึกษาตอใหเปลืองคาใชจายและเวลาตอไป 

 

11. กลยุทธตลาดตามเปาหมาย : STP Marketing (ปณศิา มีจินดา; และศิริวรรณ เสรีรัตน.

2554) 

 การตลาดตามเปาหมาย (Target marketing) เปนการนําเสนอผลิตภัณฑและสวนประสม

การตลาดท่ีแตกตางกัน เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการกําหนดตลาด

เปาหมายและตําแหนงผลิตภัณฑของธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของตลาด

เปาหมายน้ัน สามารถอธิบายไดในรูปของ STP Marketing โดย 

  S หมายถึง การแบงสวนตลาด (Market segmentation) 

  T หมายถึง การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting) และ 

  P หมายถึง การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Market positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ใครอาจเปนลูกคาไดบาง               ลูกคากลุมไหนที่เราเลือก   ลูกคาเลือกผลิตภัณฑของเราเพราะเหตุใด 

 
ภาพประกอบ 4  : แสดงลําดับขั้นตอนของ STP Marketing (ปณิศา มีจินดา; และศิริวรรณ เสรีรัตน.2554:121) 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การแบงสวนตลาด 

 การแบงสวนตลาด (Marketing segmentation : S) เปนการแบงตลาดรวมออกเปนตลาด

ยอยหรือสวนตลาดหลายสวนตามลักษณะหรือความตองการท่ีคลายคลึงกันของสมาชิก เพื่อเลือก

สวนตลาดหน่ึง หรือหลายสวนตลาด หรือท้ังหมดเปนตลาดเปาหมาย แลวเสนอผลิตภัณฑและสวน

ประสมการตลาดในแตละตลาดเปาหมายน้ันอยางเหมาะสม (Etzel, Walker and Stanton,2007 

:674) 

 

การแบงสวนตลาด 

(Marketing segmentation) 

1. กําหนดตัวแปรที่ใชเปน 

   เกณฑในการแบงสวนตลาด 

2. ศึกษารายละเอียดในแตละ 

   สวนตลาด 

การกําหนดตลาดเปาหมาย 

(Marketing targeting) 

3. ประเมินความสามารถของ 

   ธุรกิจในแตละสวนตลาด 

4. เลือกตลาดเปาหมาย 

S 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

(Marketing positioning) 

5. กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

   ในแตละตลาดเปาหมาย 

6. กําหนดสวนประสมการตลาด 

   สําหรับแตละตลาดเปาหมาย 

T P 
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 สาเหตุที่ตองมีการแบงสวนตลาด มีดังน้ี (Walker and Mullins, 2008:151) 

 1. ตลาดสวนใหญไมเหมือนกัน จึงตองใชโปรแกรมการตลาดท่ีแตกตางกันในแตละสวน

ตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

 2. การแบงสวนตลาดมีความสําคัญในการพัฒนากลยุทธการตลาด เน่ืองจาก (1) ตลาด

ผลิตภัณฑเติบโตมากข้ึน (2) มีความตองการและรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีหลากหลาย (3) มีแนวโนม

ในการแบงสวนตลาดยอยมากข้ึน (4) โปรแกรมการตลาดมุงเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

 ประโยชนของการแบงสวนตลาด มีดังน้ี 

 1. เกิดโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพราะการวิเคราะหสวนตลาดทําใหทราบความ

ตองการและความพอใจของตลาดแตละสวนไดละเอียดข้ึน จึงสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อ

ตอบสนองความตองการเหลาน้ันไดดีย่ิงข้ึน 

 2. ชวยใหนักการตลาดออกแบบโปรแกรมการตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาประเภทตางๆ ได

มากข้ึน 

 3. เอื้อใหการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเลือกสวนตลาดท่ี

เหมาะสมกับทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยู 

 ลักษณะของการแบงสวนตลาดที่ดี มีดังน้ี (ปรับปรุงจาก Ferrell and Hartline,2008 

:168, Kotler and Keller, 2009:143) 

 1. ตองสามารถระบุสวนตลาดและวัดจํานวนได (Identifiable & measurable) เชน MP3 มี

ตลาดเปาหมาย คือ มหาวิทยาลัย หนวยธุรกิจ ผูประกอบการท่ีมีการประชุมสัมมนา เปนตน 

 2. มีขนาดใหญเพียงพอ (Substantial) สวนตลาดมีความตองการซ้ือและสรางกําไรมาก

พอท่ีจะลงทุน 

 3. สามารถเขาถึงได (Accessible) บริษัทตอบสนองความตองการของตลาดได 

 4. มีลักษณะไมเหมือนใคร (Differentiable) ลูกคาเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑและสวน

ประสมการตลาดท่ีไมเหมือนคูแขงขันรายอื่น 

 5. สามารถใชไดจริง (Actionable) และตลาดมีการตอบสนองตอโปรแกรมการตลาด 

(Responsive) โปรแกรมการตลาดสามารถจูงใจตลาดเปาหมายได และตลาดเปาหมายก็ตอบสนอง

ตอโปรแกรมการตลาดน้ันในทางท่ีพึงประสงค เชน การพัฒนาบรรจุภัณฑและกรรมวิธีการผลิตเพื่อ

เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ ทําใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า 

 6. ตลาดสามารถเติบโตและมีความย่ังยืน (Viable & sustainable) สวนตลาดตองมีความ

พรอมและความตั้งใจในการซ้ือสินคาจากบริษัทในระยะยาว บริษัทสามารถเพิ่มยอดขายและพัฒนา

ความสัมพันธกับสวนตลาดได 
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 วิธีการแบงสวนตลาด มีวิธีดังน้ี (Walker and Mullins, 2008 :129)  

 1. วิธีการแบงสวนตลาดแบบดั้งเดิม : ระดับของการแบงสวนตลาด ประกอบดวย 

    1.1 การตลาดมวลชน (Mass marketing) หรือการตลาดรวม (Total market) มุงท่ีการ

ผลิตสินคารูปแบบเดียวกันจํานวนมาก โดยมองวาตลาดมีความตองการคลายคลึงกัน 

    1.2 การตลาดแบบแบงสวน (Differentiated marketing/Segment marketing) เปนการ

แบงตลาดออกเปนสวนๆ แบงตามความตองการของผูบริโภค เพื่อผลิตสินคา/บริการสนองความ

ตองการของผูบริโภคแตละกลุม 

    1.3 การตลาดเฉพาะสวน หรือการตลาดกลุมเล็ก (Concentrated marketing/Niche 

marketing) เปนการแบงตลาดออกเปนสวนยอยๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะ

บางกลุม 

 2. วิธีการแบงสวนตลาดเฉพาะบุคคล เปนการแบงตลาดออกเปนสวนยอยๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 

       2.1 การตลาดแบบตัวตอตัว (One-to-one marketing) ใชเคร่ืองมือการตลาดโดยมุงท่ี

ลูกคารายใดรายหน่ึง เชน การติดตอกับลูกคารายใหญหรือกับลูกคาเฉพาะรายผานอินเตอรเน็ต 

    2.2 การเจาะจงคําสั่งซ้ือแบบมวลชน (Mass customization) โดยใหลูกคาออกแบบ สั่งซ้ือ

สินคาเองผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงโปรแกรมการสั่งซ้ือน้ีสามารถใชไดกับลูกคาทุกประเภท และสามารถ

รับคําสั่งซ้ือไดหลายรายในเวลาเดียวกันจึงเรียกวาเปนแบบมวลชน 

    2.3 การตลาดท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคา (Permission marketing) คลายกับ

การตลาดแบบตัวตอตัวแตตางกันท่ีลูกคามีสวนรวมในการออกแบบผลิตภัณฑ และยินยอมใหบริษัท

ใชเคร่ืองมือการตลาดนําเสนอสินคา 

 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาด (Bases of market segmentation) มี 2 เกณฑดังน้ี 

(ปรับปรุงจาก Ferrell and Hartline,2005 :169-179, Kotler and Keller, 2009:143) 

 สวนที่ 1 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค (Segmenting consumer markets) 

โดยท่ัวไปจะแบงออกเปน 5 เกณฑ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ปจจัยดานภูมิศาสตร (Geographic factors) เปนการแบงสวนตลาดตามสถานท่ี

โดยถือวาบุคคลท่ีอาศัยอยูในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปนและความตองการคลายคลึงกัน 

  2. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic factors) เปนการแบงสวนตลาดโดย

ใชเกณฑอายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา ขนาดครอบครัว 

เปนตน  

  3. ปจจัยดานจิตวิทยา/จิตนิสัย (Psychographic factors) เปนการแบงสวนตลาด

ออกเปนกลุมท่ีแตกตางกันโดยใชเกณฑดานช้ันสังคม คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต และ

บุคลิกภาพ 
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  4. ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral factors) นักการตลาดเช่ือวาตัวแปร

ทางดานพฤติกรรมศาสตรเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญในการแบงสวนตลาด เชน โอกาสในการซ้ือ การ

แสวงหาผลประโยชน สถานะของผูใช อัตราการใช ทัศนคติตอผลิตภัณฑ เปนตน. 

  5. การใชหลายเกณฑรวมกัน เปนการใชเกณฑมากกวา 1 เกณฑ ในการแบงสวน

ตลาด ไดแก สังคมวัฒนธรรม ภูมิประชากรศาสตร จิตนิสัยของประชากร พฤติกรรมของประชากร 

 สวนที่ 2 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดธุรกิจ (Segmenting business markets) 

ตลาดธุรกิจแบงออกเปน 2 ระดับ คือ (1) การแบงสวนตลาดระดับมหภาค (Macro-segmentation) 

และ (2) การแบงสวนตลาดระดับจุลภาพ (Micro-segmentation) โดยอาศัยตัวแปรตางๆ ในการ

พิจารณา ดังน้ี 

  1. ประเภทองคการ (Type of organization) ประเภทขององคการท่ีแตกตางกันจะมี

ความตองการโปรแกรมการตลาดท่ีแตกตางกัน 

  2. ลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) ความตองการของผูซ้ือ

ทางธุรกิจจะข้ึนอยูกับขนาดตําแหนงท่ีตั้ง และวิธีการใชผลิตภัณฑ 

  3. การแสวงหาผลประโยชน/กระบวนการซ้ือ (Benefits sought/buying processes) 

องคการตางๆ มีการแสวงหาผลประโยชนและกระบวนการซ้ือเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑท่ีแตกตาง

กัน 

  4. ลักษณะเฉพาะบุคคล/ลักษณะทางจิตวิทยา (Personal & psychological 

characteristics) ผูซ้ือมักออนไหวกับความเสี่ยง อิทธิพลการซ้ือ หนาท่ีการงาน และวิธีการตัดสินใจ 

  5. ระดับความสัมพันธอันดี (Relationship intensity) ตลาดธุรกิจสามารถใชเกณฑ

ความสัมพันธท่ียาวนานและความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับบริษัทเปนตัวแบงสวนตลาดได 

 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Ferrell and Hartline, 2005 : 166-179)  

 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting : T) หรือการเลือกตลาดเปาหมาย 

(Target market selection) เปนการเลือกสวนตลาดในสวนตลาดหน่ึง หรือหลายสวนตลาด หรือ

ท้ังหมด เปนเปาหมายในการใชสวนประสมการตลาด ซ่ึงจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีบริษัทไดแบงสวน

ตลาดและทราบถึงโอกาสทางการตลาดท่ีจะเกิดข้ึนในตลาดแตละสวนแลว 

 การกําหนดตลาดเปาหมาย มี 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การประเมินสวนตลาด (Evaluating the market segment) เปนการประเมินโอกาสจาก

ตลาด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

    1.1 ขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด (Segment size & growth) เปนการ

คาดคะเนยอดขายและอัตราเติบโต ซ่ึงถาตลาดมีขนาดใหญ มีการเจริญเติบโตและสรางกําไร ก็ถือวา

ตลาดสวนน้ันผานเกณฑ แลวจะพิจารณาประเด็นอื่นตอไป 

    1.2 ความนาสนใจของสวนตลาด (Segment structural attractiveness) เปนการพิจารณา

วา สวนตลาดน้ันมีลักษณะท่ีสนใจและดึงดูดใหเขาไปทําธุรกิจแคไหน 
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    1.3 วัตถุประสงคและทรัพยากรของบริษัท (Company objectives & resources) แมวา

สวนตลาดจะมีขนาดใหญและมีอัตราการเติบโตสูง แตการใหบริการสวนตลาดน้ันขัดแยงกับ

วัตถุประสงคของบริษัท บริษัทมีบุคคลากรหรือทรัพยากรไมเพียงพอ ก็อาจทําใหการใหบริการตลาด

สวนน้ันมีปญหาได 

 2. การเลือกสวนตลาด (Selecting the market segment) หลังประเมินสวนตลาดแลว 

บริษัทอาจเลือกสวนตลาดสวนหน่ึง หรือหลายสวนตลาด หรือท้ังหมดเปนเปาหมาย โดยใชกลยุทธ

ในการเลือกตลาดเปาหมาย ดังน้ี 

    2.1 การกําหนดเปาหมายหลายสวน (Selective targeting) มักพบในบริษัทท่ีใหบริการ

หลายดานและมีหมวดหมูสินคาหลากหลาย ซ่ึงบริษัทสามารถเลือกสวนตลาดท่ีดึงดูดและสราง

โอกาสไดมากท่ีสุด ตัวอยาง ผูผลิตรายหน่ึงมีสินคาคือผลไมกวนมีเปาหมายท่ีกลุมแมบาน ผลไม

อบแหงมีเปาหมายท่ีกลุมนักทองเท่ียวและผลิตภัณฑขนมไทยมีเปาหมายท่ีกลุมคนท่ีซ้ือเปนของฝาก  

    2.2 ผูเช่ียวชาญเฉพาะผลิตภัณฑ (Product specialization) พบวาในบริษัทท่ีเปน

ผูเช่ียวชาญในการผลิตเฉพาะผลิตภัณฑ โดยมุงท่ีหลายสวนตลาด บริษัทเหลาน้ีจะดัดแปลงสินคาท่ี

ตนมีความชํานาญในการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมไดดีย่ิงข้ึน ตัวอยาง 

บริษัท Toyota ไดเสนอรถยนตทุกรูปแบบ (รถเกง รถกระบะ และรถตู) เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทุกสวนตลาด โดยถือวาโตโยตาเปนผูเช่ียวชาญดานยานยนตโดยเฉพาะ 

    2.3 กลยุทธตลาดมวลชน (Mass market targeting) เปนการเสนอผลิตภัณฑจํานวนมาก 

โดยมีกลุมเปาหมายทุกกลุมลูกคา ซ่ึงใชในบริษัทใหญท่ีมีทรัพยากรมาก ตัวอยาง บริษัท P&G มี

ผลิตภัณฑ 3 กลุมคือ (1) ผลิตภัณฑสําหรับรางกายและความงาม (2) ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ

ความเปนอยูท่ีดี (3) ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค โดยมีเปาหมายทุกสวนตลาด 

    2.4 การกําหนดเปาหมายท่ีสวนตลาดเดียว (Single segment targeting) เปนการเลือก

หน่ึงสวนตลาดเปนเปาหมายจากตลาดรวม เปนกลยุทธมุงเฉพาะสวน (Etzel, Walker and 

Stanton,2007 :678) ตัวอยาง นาฬิกาโรเล็กซ มีเปาหมายท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงเทาน้ัน 

    2.5 ผูเช่ียวชาญเฉพาะตลาด (Market Specialization) เปนการเสนอกลุมผลิตภัณฑเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะหรือมุงท่ีหน่ึงสวนตลาด เชน Hermes 

มีผลิตภัณฑกระเปา เนคไทและเข็มขัด มุงตลาดผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง จึงเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ตลาด 

 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Market positioning : P) เปนการวางแนวคิดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ/บริการ ใหมีตําแหนงทางการแขงขันท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของตลาดเปาหมาย 

ทําใหจดจําตราน้ันได 

 ตัวอยาง ตําแหนงผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) คือ เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

สาขาดานบริหารธุรกิจท่ีหลากหลาย และมีหลักสูตรนานาชาติท่ีเขมขน สวนตําแหนงแผลิตภัณฑ
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ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย มีช่ือเสียงและมีหลาย

สาขาวิชา 

 ขั้นตอนในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (The Positioning Process) : การจัดเตรียม

พื้นฐานในการกําหนดกลยุทการตลาด (Preparing the Foundation for Marketing Strategies) การ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหมในจิตใจลูกคาหรือการปรับตําแหนงผลิตภัณฑเดิม (Repositioning) 

มีข้ันตอน ดังน้ี  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 : แสดงขั้นตอนในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Steps in the positioning process)  

(Walker and Mulin. 2008:155-156) 

  

ขั้นที่ 1 ระบุถึงกลุมของผลิตภัณฑเพื่อการแขงขันที่สําคัญ 

(Identify a relevant set of competitive products) 

2. ระบุถึงคุณลักษณะที่สําคัญ 

(Identify determinant attributes) 

3. เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการรับรูของลูกคาในผลิตภัณฑเมือ่เทียบกับคูแขงขัน 

(Collect data about customer’s perceptions for products in the competitive set) 

4. วิเคราะหตําแหนงในปจจุบันของผลิตภัณฑเพื่อการแขงขัน 

(Analyze the current positions of products in the competitive set) 
 

5. พิจารณาสวนผลสมของคุณลักษณะที่ลูกคาพอใจมากที่สุด 

(Determine customer’s most preferred combination of attributes) 

6. พิจารณาความเหมาะสมของตําแหนงผลิตภัณฑกับความตองการของลูกคาและความสามารถใน

การดึงดูดสวนตลาด 

(Consider fit of possible positions with customer needs and segment attractiveness) 

7. เขียนสรุปตําแหนงผลิตภัณฑหรือขอเสนอคุณคาผลิตภัณฑเพือ่พัฒนากลยุทธการตลาด 

(Write positioning statement of value proposition to guide development of marketing strategy) 
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 ขั้นที่ 1 ระบุถึงกลุมของผลิตภัณฑเพื่อการแขงขันที่สําคัญ (Identify a relevant set of 

competitive product) การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑมีประโยชนในการนําไปวิเคราะหผลิตภัณฑ

ในระดับบริษัท ระดับหนวยธุรกิจ ระดับประเภทของผลิตภัณฑ ระดับสายผลิตภัณฑ และระดับตรา 

การวิเคราะหในระดับประเภทผลิตภัณฑจะวิเคราะหการรับรูของผูบริโภความีประเภทสินคาใดท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เม่ือมีคูแขงขันหลายรายในตลาด จึงตองวิเคราะห

ตําแหนงผลิตภัณฑของคูแขงขันในระดับสายผลิตภัณฑหรือระดับตรา ซ่ึงจะชวยใหนักการตลาด

เขาใจวิธีการท่ีผลิตภัณฑตราตางๆ จูงใจลูกคา ตําแหนงผลิตภัณฑท่ีคูแขงขันกําหนด หรือแมกระท่ัง

การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑของคูแขงขันในตลาด 

 ขั้นที่ 2 ระบุถึงคุณลักษณะที่สําคัญ (Indentify determinant attributes) การกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑสามารถนําคุณลักษณะพื้นฐานมาใชประโยชน เพื่อสรางและกําหนดสิ่งท่ีตองการ 

ซ่ึงคุณลักษณะพื้นฐานแบงไดดังน้ีตอไปน้ี 

 1. ลักษณะพิเศษ (Features) เปนขอดีหรือจุดเดนของสินคา โดยคัดเลือกมาหน่ึงหรือสอง

ประเด็น เชน มาสคาราของเมเบลลีนท่ีเนนวาชวยใหขนตางอนยาวและหนาย่ิงข้ึน 

 2. ผลประโยชน (Benefits) ตําแหนงผลิตภัณฑตองสะทอนใหเห็นผลประโยชนท่ีลูกคาไดรับ

จากผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองตรงกับความตองการของลูกคา เชน แทรกเตอรคูโบตาท่ีเนนกลุมลูกคา

เกษตรกรท่ีทํานาขนาดใหญวาสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดอยางรวดเร็ว และสะดวกสบาย 

 3. การใชประโยชน (Usage) ประกอบดวย (1) การใชข้ันสุดทาย (2) ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร (3) ลักษณะดานจิตวิทยา (4) พฤติกรรมศาสตร (5) ความนิยม เชน แฟมตรามาท่ี

เนนความทนทานและมีขาแฟมท่ียาวข้ึนเพื่อใหเก็บเอกสารไดมากข้ึน 

 4. ตนกําเนิดหรือแหลงผูผลิต (Parentage) ในท่ีน้ีจะกลวถึงแหลงท่ีตั้งของบริษัทท่ีเปน

ผูผลิต ตัวอยางเชน โสมจากประเทศเกาหลี 

 5. กระบวนการผลิต (Manufacturing process) เชน รังนกสกอตท่ีมีกระบวนการคัดสรร    

รังนกแทคุณภาพดี  

 6. สวนผสมท่ีใช (Ingredients) เชน อาหารเชาโกโกคร้ันซท่ีเนนวาผลิตจากธัญพืชเต็มเมล็ด 

 7. การอางอิงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsements) มี 2 รูปแบบ คือ (1) โดยผูเช่ียวชาญ 

(Experts) ตัวอยางยาสีฟนย่ีหอตางๆ นิยมใชผูเช่ียวชาญทางทันตกรรมเปนผูใหคํารับรองผลิตภัณฑ 

(2) โดยผูใชผลิตภัณฑ เชน เจ๊ียบ โสภิตนภา ท่ีนําเสนอวาใชเคร่ืองสําอาง SK-ll มาเปนเวลานาน 

ทําใหผิวกระจางใสแมจะอายุมากข้ึน 

 8. การเปรียบเทียบ (Comparison) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยเปรียบเทียบวา

ตนเหนือกวาคูแขงขัน ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑไวทเทนน่ิงท่ีเนนความกระจางใสกวาเดิมและ

เหนือกวาคูแขงขัน 

 9. การอนุรักษสภาพแวดลอม (Proenvironment) ตัวอยาง กระดาษไอเดียกรีนท่ีเนนวาเปน

กระดาษคุณภาพดีท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม 
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 10. ระดับช้ันของผลิตภัณฑ (Product class) สินคาเจาะจงซ้ือหรือสินคาท่ีตองการสราง

ภาพลักษณสูงมักจะกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับคุณภาพของสินคา/บริการ ตัวอยาง ธุรกิจ

โรงแรมจะแบงระดับช้ันดวยจํานวนดาว 

 11. ราคาและคุณภาพ (Price/Quality) ตัวอยาง หางสรรพสินคาโลตัสท่ีเนนขายสินคาราคา

ถูกทุกวัน 

 12. ขอบเขตของประเทศหรือภูมิศาสตร (Country of geographic area) ตัวอยาง การ

ใหบริการโทรศัพททางไกลท่ีเนนวาสามารถโทรไดทุกท่ีท่ัวโลก 

 ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการรับรูของลูกคา ในผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคู

แขงขัน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณและการสัมภาษณกลุม (Focus group) เพื่อ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีสามารถรับรูในคุณลักษณะของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคู

แขงขัน 

 ขั้นที่ 4 วิเคราะหตําแหนงในปจจุบันของผลิตภัณฑเพื่อการแขงขัน (Analyze the 

current positions of products in the competitive set) การนําเสนอผลิตภัณฑใหมหรือการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑจะเกี่ยวของกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยตรง ซ่ึงนักการ

ตลาดตองเขาใจขอมูลตําแหนงผลิตภัณฑของตนเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันดังไดอธิบายไปแลวใน

ข้ันตอนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีมีประโยชนอีกชนิดหน่ึงก็คือ ตารางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning grid) 

หรือเรียกวา ภาพการเรียนรู (Perceptual map) ท่ีแสดงถึงตําแหนงสินคาของคูแขงขันท้ังหมดท่ีมี

อยูในตลาด โดยไมตองนําสินคาทุกตรามาพิจารณา เน่ืองจากสินคาบางตราไมไดอยูในใจของ

ผูบริโภค ซ่ึงการวิเคราะห มีดังน้ี 

 1. การสรางตารางตําแหนงผลิตภัณฑ (Building a positioning grid) ในการกําหนด

ตําแหนงตราผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว แกนตั้งแทนความโดดเดนของธรรมชาติ (สูง-ต่ํา) แกน

นอนแทนความสามารถในการเขาถึงวฒันธรรม (ต่ํา-สูง)  

 2. คนหาโอกาสทางการตลาดเพื่อสรางตําแหนงผลิตภัณฑ ท่ีแตกตาง (Marketing 

opportunities to gain a distinct position) ถาตลาดมีชองวางท่ียังไมมีตราใดสามารถสนองความ

ตองการไดก็จะเปนโอกาสสําหรับผูแขงขันรายใหมท่ีจะกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีสามารถทํากําไร

ไดภายในสวนตลาด แตถามีผูแขงขันรายใหญอยูแลว ก็ไมควรเขาไปแขงขันเพราะจะประสบ

ความสําเร็จคอนขางยาก จีงควรมุงท่ีคุณลักษณะของสินคาท่ีลูกคาตองการ เชน ประเทศไทยมีความ

โดดเดนของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีชวยสรางภาพลักษณท่ีดี รวมท้ังมี

โอกาสสรางความคุมคาในการทองเท่ียวเน่ืองจากคาครองชีพในเมืองไทยต่ําทําใหประหยัดคาใชจาย 

ซ่ึงเปนไปตามคําขวัญของการทองเท่ียวประเทศไทยท่ีวา “Amazing Thailand, Amazing Value”  

 3. อุปสรรคท่ีเกิดจากการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีตองการ (Constraints imposed by 

an intense position) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีตองการน้ันอาจมีอุปสรรคจากพฤติกรรมของ
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ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยทําใหปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑไดยาก เพราะจําเปนตอง

รักษาคุณลักษณะหลักของผลิตภัณฑ 

 การสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อทดแทนตําแหนงผลิตภัณฑเดิมมักทําไดยาก เน่ืองจาก

ภาพลักษณของผลิตภัณฑเดิมมีความแข็งแกรงและอยูในใจของผูบริโภคแลว ตัวอยาง มี

นักทองเท่ียวเพียงนอยรายท่ีจะทราบถึงความแตกตางระหวางโรงแรม Holiday Inn, Holiday Inn 

Express, Holiday Inn Select และ Holiday Inn Garden Court 

 4. ขอจํากัดในการวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑ (Limitations of product product 

positioning analysis) การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑแสดงถึงวิธีการระบุตําแหนงผลิตภัณฑหรือ

ตราท่ีอยูในใจของผูบริโภค ซ่ึงการหาตําแหนงท่ีดึงดูดใจลูกคามากท่ีสุดน้ันทําไดยาก นักการตลาด

จําเปนตองวิเคราะหตําแหนงตลาด (Marketing Positioning Analysis) เพื่อใหการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  

 ขั้นที่ 5 พิจารณาสวนผสมของคุณลักษณะที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด (Determine 

customer’s most preferred combination of attributes) การคนหาสิ่งท่ีลูกคาพึงประสงคหรือ

ผลิตภัณฑท่ีอยูในใจของลูกคาน้ันมีหลายวิธี ซ่ึงในท่ีน้ีจะกลาวถึงการใชเทคนิคทางสถิติท่ีเรียกวา 

การวิเคราะหรวมกัน (Conjoint analysis) โดยจะทําการสุมลูกคาเพื่อถามคําถามเกี่ยวกับหมวด

สินคาประเภทใดประเภทหน่ึงวาลูกคานึกถึงตราใดเปนอันดับแรก และคุณลักษณะใดท่ีลูกคาจะนึก

ถึงเม่ือพูดถึงช่ือตรา 

 การสรางตารางตําแหนงผลิตภัณฑโดยใชเกณฑราคาเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จไดเวนแตจะใชกลยุทธทางดานราคาเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ เพราะ (1) คูแขง

สามารถเลียนแบบราคาไดงาย (2) การตั้งราคาท่ีถูกกวาอาจทําใหสินคาและบริการดูไมนาเช่ือถือ

และคุณคาลดลงไปดวยจึงควรเลือกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในคุณลักษณะดานอื่นและปลอยให

ราคากําหนดตัวของผลิตภัณฑและบริการเอง 

 ขั้นที่ 6 พิจารณาความเหมาะสมของตําแหนงผลิตภัณฑกับความตองการของลูกคา

และความสามารถในการดึงดูดสวนตลาด เปนการสํารวจความเหมาะสมระหวางความพึงพอใจ

ของสวนตลาดกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดปจจุบัน โดยระบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑใหม

ท่ีควรเพิ่มเติมเขาไปในชองวาง การจัดองคประกอบของแตละสวนตลาดจะแตกตางกัน เพราะลูกคา

แตละคนลวนมีความตองการ ความคาดหวังท่ีแตกตางกัน การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด

จะสามารถระบุถึงตําแหนงท่ีเหมาะสมสําหรับแตละสวนตลาดได 

 ขั้นที่ 7 เขียนสรุปตําแหนงผลิตภัณฑหรือขอเสนอคุณคาผลิตภัณฑเพื่อพัฒนากล

ยุทธการตลาด เปนการเขียนรายงานสรุปการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑหรือขอเสนอเพื่อพัฒนา

และนําไปปฏิบัติ กลยุทธการตลาดจะตองสะทอนถึงความนาสนใจของตลาดเปาหมายท้ังในปจจุบัน

และอนาคตในดานตางๆ ไมวาจะเปนขนาด อัตราการเจริญเติบโตท่ีคาดหวังขอจํากัดดาน

สภาพแวดลอม ตลอดจนจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขัน 
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 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด หมายถึง โอกาสในการเปดสอนหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยใชกลยุทธทาง

การตลาดโดยการ (1) เกณฑการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) ผูเรียนตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวยเกณฑ เพศ ช้ัน เกรดเฉลี่ย สถานศึกษา สาขาวิชามีเรียน (2) การ

กําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting) ประกอบดวยกลุมใด และ (3) การกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑจะกําหนดอยางไร 

  

12. ประวัติความเปนมาของโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 12.1 ประวัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะสังคมศาสตร และโครงการพิเศษ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาจาก โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง และวิทยาลัยวิชา

การศึกษา โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง สถาปนาพุทธศักราช 2492 วิทยาลัยวิชาการศึกษา พุทธศักราช 

2496 และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2517 

 โรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีประวัติศาสตรมายาวนาน ถือ

กําเนิดข้ึนชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ในกระแสสังคมท่ีเร่ิมคลี่คลายจากการตื่นตระหนกภัย

สงคราม ปญหาเศรษฐกิจและสังคม หลังจากท่ีองคการสหประชาชาติไดกอกําเนิดข้ึน เพื่อมุงเนน

ความสมานฉันทและผลักดันความรวมมือทางดานตาง ๆ รวมท้ัง การผลักดันทางดานการศึกษา 

เพื่อใหโลกใบน้ีเจริญกาวหนาและมีสติปญญามากข้ึน “โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง” ภายใต

กระทรวงศึกษาธิการ ไดสถาปนาข้ึนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน พุทธศักราช 2492 ณ ถนนประสานมิตร 

กรุงเทพมหานคร เพื่อผลักดันการศึกษาทางดานวิชาชีพครู ในชวงเวลาท่ีวิชาชีพครูขาดแคลน และ

ไมสมดุลกับการขยายตัวของสังคม และศาสตรทางดานการศึกษายังใหมตอสังคมในขณะน้ัน เปน

การเร่ิมตนการศึกษาในระดับวุฒิประกาศนียบัตรครูประถมศึกษา และประกาศนียบัตรครู

มัธยมศึกษา โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูงถือกําเนิดข้ึนจากการผลักดันของ ศาสตราจารย ม.ล.ปน มาลา

กุล ซ่ึงเปนปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยูในขณะน้ัน และทานก็ไดมีบทบาททางดานการศึกษาท้ังท่ี

โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง วิทยาลัยวิชาการ และสังคมไทย 

 เม่ือโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูงไดถือกําเนิดข้ึนแลว หลวงสวัสดิสารศาสตรพุทธิ ไปดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง ระหวางพุทธศักราช 2492– 496 ทานเปนผูนําและผู

วางรากฐานระเบียบแบบแผนของการฝกหัดครู เปนผูบุกเบิกงานวิชาการทางดานวิทยาศาสตร และ

เปนผูท่ีไดรับการยกยองวาเปนแบบแผนของปูชนียบุคคลในวิชาชีพครูอยางสูงย่ิง 

วิทยาลัยวิชาการศึกษา ถึงพุทธศักราช 2496 ปญหาการขาดแคลนครูและนักการศึกษา

เปนปญหาท่ีรุนแรงย่ิงข้ึนในสังคมไทย ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ดาน 

ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ผูนําการศึกษาสมัยใหมหรือผูนําการศึกษาแบบพิพัฒนาการนิยม 

(Progressivism) ในสังคมไทย ไดเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการใหกอตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
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(College of Education) ข้ึนเพื่อพัฒนาปรัชญา แนวคิดและความรูความสามารถทางดานการศึกษา

สมัยใหม ใหสอดคลองผสานสัมพันธกับสังคมประชาธิปไตย รวมท้ังการพัฒนาการศึกษาศาสตรให

เปนวิชาชีพท่ีมีระบบแบบแผนและมีความลุมลึกในสังคมไทย พรอมกับการประสาทปริญญาทางดาน

ศึกษาศาสตร ท้ังในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต เม่ือแรกเร่ิมการสถาปนาวิทยาลัย

วิชาการศึกษาข้ึนแทน โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูงน้ัน (16 กันยายน 2497) ศาสตราจารย ม.ล.ปน 

มาลากุล ไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงอธิการบดีในระหวางพุทธศักราช 2497–2499 

ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ดํารงตําแหนงหัวหนาคณะวิชาการศึกษาหลังจากน้ันจึงไดดํารง

ตําแหนงอธิการบดีวิทยาลัยวิชาการศึกษา จนถึงพุทธศักราช 2511 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษา ไดเปนผู นําในการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ภายใตแนวคิดระบบโรงเรียนสาธิต (Demonstration School) เพื่อใหโรงเรียนสาธิตเปน

แปลงทดลองคนควา ในระบบการศึกษาพื้นฐานสมัยใหม วิทยาลัยวิชาการศึกษาจัดระบบการศึกษา

แบบวิทยาเขต โดยขยายวิทยาเขตปทุมวัน (2498) วิทยาเขตบางแสน (2498) วิทยาเขตพิษณุโลก 

(2510) วิทยาเขตมหาสารคาม (2511) วิทยาเขตสงขลา (2511) วิทยาเขต พระนคร (2512) และ

วิทยาเขตพลศึกษา (2513) โดยมีวิทยาเขตประสานมิตรเปนศูนยกลางการบริหาร 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษา ภายใตการนําของ ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ในฐานะท่ีทาน

เปนนักวิชาการและนักการศึกษาสมัยใหม ไดพัฒนาแนวคิดแบบพิพัฒนาการนิยมและการเรียนการ

สอนสมัยใหมจากสังคมตะวันตก นํามาวางหลักปกฐานไวในสังคมไทย ไมวาจะเปนระบบหองสมุด 

ระบบคะแนน ระบบการวัดผล รวมท้ังวิชาการศึกษาสมัยใหมท่ีกาวหนาท่ีสุดในสังคมไทยขณะน้ัน 

นอกจากน้ันแลว วิทยาลัยวิชาการศึกษายังไดรับการชวยเหลือท้ังดานบุคลากร หนังสือ และ

ทุนการศึกษามากมาย จนอาจกลาวไดวา วิทยาลัยวิชาการศึกษา มีระบบการศึกษาท่ีกาวหนาท่ีสุด

ในชวงเวลาน้ัน ตราหรือเคร่ืองหมายของวิทยาลัย วิชาการศึกษา ซ่ึงเปนสมการทางดานคณิตศาสตร 

y = ex (Exponential Curve) เสนกราฟของการขยายเพิ่มข้ึน มีความหมายสอดคลองปรัชญาท่ีวา 

“การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” หรือ สิกขา “วิรุฬหิ สมปตตา” หรือ “ Education is Growth” 

รวมท้ังสอดคลองกับ “สีเทา–แดง” ซ่ึงสีเทา เปนสีของสมอง หมายถึง “ความคิด” และสีแดงเปนสีของ

เลือด หมายถึง “ความกลาหาญ” สีเทา – แดง จึงหมายถึง “คิดอยางกลาหาญ” 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 พุทธศักราช 2516 กอนหนาเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ในชวงเวลาท่ี ศาสตราจารย ดร.

สุดใจ เหลาสุนทร ดํารงตําแหนงอธิการบดีวิทยาลัยวิชาการศึกษา คณาจารย นิสิต และขาราชการ 

ไดรวมกันเรียกรองตอรัฐบาลใหปรับฐานะวิทยาลัยวิชาการศึกษาเปนมหาวิทยาลัย และยายสังกัด

จากกระทรวงศึกษาธิการไปข้ึนกับทบวงมหาวิทยาลัย ทามกลางการปกครองท่ีเขมงวดรุนแรงของ

รัฐบาลทหารในขณะน้ัน เพื่อความคลองตัวในการพัฒนาโครงสราง การบริหาร และการเรียนการ

สอนท่ีจํากัด ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยและการขยายตัวท่ีมีความหลากหลายวิชาชีพ ทายท่ีสุด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ “มหาวิทยาลัยท่ีเจริญเปนศรีสงาแกมหานคร” ก็ไดรับการสถาปนาข้ึน
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ในปถัดมา (29 มิถุนายน 2517) โดยมี ศาสตราจารย ดร.สุดใจ เหลาสุนทร เปนอธิการบดี 

(พุทธศักราช 2512 – 2521) 

 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการในรูปวิทยาเขตมาจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ป 

วิทยาเขตจึงเร่ิมแยกออกไปเปนมหาวิทยาลัยอิสระโดยมีการบริหารจัดการและงบประมาณเปนของ

ตนเอง ดังน้ี พ.ศ. 2533 วิทยาเขตบางแสนและวิทยาเขตพิษณุโลก ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยบูรพา

และมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2536 ยุบรวมวิทยาเขตปทุมวัน บางเขน และประสานมิตรเขาเปน

วิทยาเขตกลาง พ.ศ. 2537 วิทยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และพ.ศ. 

2539 วิทยาเขตสงขลายกฐานะเปนเปนมหาวิทยาลัยทักษิณ ขณะท่ีมหาวิทยาลัยแมก็ขยายตัวไปท่ี

อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ในปพุทธศักราช 2539 

 จากอดีตท่ีมีคณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

คณะพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 5 (พุทธศักราช 

2525- 2529) จัดตั้งคณะแพทยศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 7 

(พุทธศักราช 2535 – 2539) จัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะทันต

แพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 8 (พุทธศักราช 

2540 – 2544) จัดตั้งคณะสหเวชศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พัฒนาไปสูการเปนมหาวิทยาลัยกลางเมืองท่ี

ทันสมัยกาวหนาผสานสัมพันธกับกระแสสากล และพัฒนาการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พัฒนาทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม และผสานสัมพันธกับชุมชน (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

,2555) 

 ประวัติความเปนมาคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีกําเนิดมาจาก วิทยาลัยวิชาการศึกษา โดยไดรับการยก

ฐานะ เปนมหาวิทยาลัยเม่ือ วันท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

พิเศษ เลมท่ี 91 ตอนท่ี 112 วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2517) ในระยะท่ีเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา 

คณะสังคมศาสตร ยังมิได แยกออกมาเปนหนวยงาน อิสระ เรียกช่ือวา คณะวิชามนุษยธรรมศึกษา

และ สังคมศาสตร ซ่ึงในระยะน้ันประกอบดวยแผนกวิชาท้ังหมด 7แผนกวิชาคือ 

 1. แผนกวิชาภาษาและวรรณคดีไทย 

 2. แผนกวิชาภาษาและวรรณคดีอังกฤษ 

 3. แผนกวิชาภูมิศาสตร 

 4. แผนกวิชาประวัติศาสตร 

 5. แผนกวิชาสังคมวิทยาและวัฒนธรรม 

 6. แผนกวิชาศิลปและวัฒนธรรม 

 7. แผนกวิชาคหกรรมศาสตร 
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 จากการประกาศของ ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐเร่ืองการแบง สวนราชการในมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2518 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 92 ตอนท่ี 166 วันท่ี 21 สิงหาคม 

2518) น้ัน วันท่ี 22 สิงหาคม ถือไดวาเปนวันกําเนิดของคณะสังคมศาสตรโดยมีภาควิชาในสังกัด

คณะรวมท้ังสิ้น 6 ภาควิชาคือ (1) ภาควิชาบริหารธุรกิจ (2) ภาควิชาภูมิศาสตร (3) ภาควิชา

เศรษฐศาสตร (4) ภาควิชาประวัติศาสตร (5) ภาควิชาสังคมวิทยา และ (6) ภาควิชารัฐศาสตร 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนิน งานของคณะสังคมศาสตร เปนไปตามปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน พันธกิจ คณะสังคมศาสตรจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการ ดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 

 1. เพื่อใหการศึกษาและสงเสริมการศึกษาทางดานสังคมศาสตร อันเปนการสนับสนุนให

ทรัพยากรบุคคลของประเทศมีคุณภาพทางวิชาการ มีความสามารถและทักษะ มีคุณธรรมและ

จริยธรรม ตลอดจนตระหนักในคุณคาของศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

 2. เพื่อศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาองคความรูในสาขาตาง ๆ ทางสังคมศาสตร 

 3. เพื่อสงเสริมบูรณาการและการประยุกตใชองคความรูในสาขาตาง ๆ ทางสังคมศาสตร 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของชุมชนและสังคม สรางประชาสังคมท่ีมีศักยภาพ สามารถพึ่งตนเองได 

 4. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกสาธารณะ ชุมชนและสังคม 

 5. เพื่อบริหารและจัดการทรัพยากรของคณะสังคมศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. เพื่อสรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ความรับผิดชอบของคณะสังคมศาสตร 

 1.การผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในสาขาวิชาการทางดานสังคมศาสตรให

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ 

 2.การผลิตนักวิชาการและนักปฏิบัติการตามความตองการของวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม 

การเกษตรการศึกษา และการพัฒนาชุมชน 

 3.การผลิตนักวิจัยทางดานสังคมศาสตรท่ีจะเปนพื้นฐานสําคัญในการวางแผน และ การ

ดําเนินการพัฒนาประเทศ 

 4.การรวมงานกับคณะอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยในการจัดสอนวิชาศึกษาท่ัวไปในหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี 

 5.การรับผิดชอบรวมกับคณะศึกษาศาสตร ในการสอนวิชาเอก – โท ตามหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต 

 6.รับผิดชอบรวมกับบัณฑิตในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

 7.การรวมงานกับหนวยงานภายในและภายนอก ในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ(คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,2555)  

 ประวัติความเปนมาของโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดมองเห็นวาการบริหารธุรกิจและการบริหาร

การตลาดน้ันเปนสิ่งจําเปนไมวาบุคคลจะเรียนสาขาใดก็ตามก็จะมีความตองการเพิ่มพูนความรูใน
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เร่ืองการจัดการ การบริหารธุรกิจและการบริหารการตลาด เพื่อใหสามารถแขงขันกับคนอื่นได 

ภาควิชาบริหารธุรกิจจึงไดเร่ิมรางหลักสูตรตั้งแตป พ.ศ.2537 มีการแกไขปรับปรุงหลายคร้ัง 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2542 โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชาการจัดการ หรือ Master of Business 

Administration (M.B.A.) ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2542 ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ ตอมาได

เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) (สําหรับผูบริหาร) สาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชา

การจัดการ (Ex-MBA) ภาคพิเศษ ไดเปดสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2543  

 ปจจุบันโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดรางหลักสูตรใหม  คือหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ประกอบดวย สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการ

จัดการองคกรเภสัชกรรม โดยรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรน้ีจากสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาเม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2553 เร่ิมเปดสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 

 ปรัชญาของหลักสูตร 

  “สังคมพัฒนาดวยความกาวหนาของธุรกิจท่ีเลิศดวยคุณคาและคุณธรรม” 

 ปณิธาน  

 “รอบรูเชิงธุรกิจ สรางบัณฑิตมีคุณธรรม ชํานาญ วิสัยทัศนกวางไกล รับใชสังคม”       

 วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมุงผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 1. เพื่อผลิตบุคลากรระดับมหาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในดานการบริหารธุรกิจ 

 2. เพื่อผลิตบุคลากรระดับมหาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการพัฒนางานวิจัย

ทางดานการบริหารธุรกิจ 

 3. เพื่อผลิตบุคลากรระดับมหาบัณฑิตใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

 12.2 สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี และปริญญาโท สาขาการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมในประเทศไทย 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก 

  1.1 คณะวนศาสตร สาขาอุทยาน นันทนาการ และการทองเท่ียว 

  1.2 คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการเดินทางและ

ทองเท่ียว 

  1.3 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการการจัดการ

โรงแรมและทองเท่ียว (ภาคพิเศษ) 

  1.4 คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

ทองเท่ียว 
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  1.5 โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและทองเท่ียว

ภาคพิเศษ 

 2. มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดแก 

  2.1 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรม

กับการทองเท่ียว 

  2.2 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  2.3 วิทยาลัยนานาชาติ สาขาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 

  2.4 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว และสาขาวิชาธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก   

 3. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดแก 

  3.1 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการทองเท่ียว สหสาขาวิชาการ

จัดการทางวัฒนธรรม (นานาชาต)ิ  

  3.2 สํานักวิทยาศาสตร สาขาการจัดการนันทนาการการทองเท่ียว 

 4. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดแก คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการทองเท่ียว 

 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ

การทองเท่ียว 

 6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก  

  6.1 คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม  

  6.2 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หลักสูตรศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการทองเท่ียว 

  6.3 วิทยาลัยนานาชาติเพื่อความย่ังยืน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 7. มหาวิทยาลัยสยาม ไดแก คณะศิลปศาสตร สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

 8. มหาวิทยาลัยแสตมฟอรด ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการ

โรงแรมและการทองเท่ียว 

 9. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ไดแก ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

 10. มหาวิทยาลัยเกริก ไดแก คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการสี่อสารการทองเท่ียวและ

บันเทิง 

 11. วิทยาลัยดุสิตธานี ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

และภัตตาคาร 

 12. วิทยาลัยรัชตภาคย ไดแก คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

 13. มหาวิทลัยมหิดล ไดแก วิทยาลัยนานาชาติ สาขาวิชาการบริหารอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 
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 14. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดแก คณะเทคโนโลยีและการ

จัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 15. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดแก ศูนยการจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 ตางจังหวัด 

 1. มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก  

  1.1 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและ

การทองเท่ียว) และสาขาการจัดการการทองเท่ียว 

  1.2 วิทยาเขตหนองคาย (การจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว)   

 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 3. มหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก คณะการจัดการและการทองเท่ียว 

 4. มหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก  

  4.1 คณะพัฒนาการทองเท่ียว สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว 

  4.2 โครงการมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว 

  4.3 โครงการมหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร สาขาวิชาการพัฒนาการทองเท่ียว 

 5. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดแก สํานักวิชาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

 6. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก สํานักวิชาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

และการบริการ 

 7. มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก 

  7.1 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาการทองเท่ียว 

  7.2 วิทยาลัยนานาชาติ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว 

(หลักสูตรนานาชาติ) 

  7.3 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว 

  7.4 คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สาขาวิชาการอนุรักษ

ความหลากหลายทางชีวภาพและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

  7.5 มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา สาขาวิชาการทองเท่ียว 

 8. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก 

  8.1 คณะการบริการและการทองเท่ียว ภูเก็ต (หลักสูตรนานาชาติ) 

  8.2 คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ ตรัง สาขาการบริการการทองเท่ียว 

 9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแก คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม ศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 10. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดแก 

  10.1 คณะศิลปศาสตร สาขาการทองเท่ียว 

  10.2 คณะบริหารศาสตร สาขาการจัดการการทองเท่ียว (หลักสูตรนานาชาติ) 
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 11. มหาวิทยาลัยนครพนม ไดแก วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

 12. มหาวิทยาลัยรังสิต ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว 

(สถาบันท่ีเปดสอนการโรงแรมและการทองเท่ียว,2554)    

 

13. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 1. Snyder, Kizer, Mujtaba and Khanfar. (2009). ไดทําการวิจัยเร่ือง “Comparing and 

managing The Relative Importance and Ranking of Reasons for Selecting The Masters’ of 

Business Administration Program” งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกณฑการตัดสินใจเลือก

เรียนในมหาวิทยาลัยของแตละรัฐ จากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ Southern 

Wesleyan University (SWU) ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 184 คน ผลการวิจัยพบวา มีความ

แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญของนักศึกษาท่ีเลือกเรียนโปรแกรม สาเหตุท่ีเลือกโปรแกรมการเรียน

เหตุผลท่ีสําคัญมี 4 ประการ (1) ตารางการเรียนเหมาะสม (Fit my Schedule) (2) ความกาวหนา

การทํางาน (Job Advancement) (3) จบระดับปริญญาตรีจาก Southern Wesleyan University 

(SWU) และ (4) มุมมองการนับถือศาสนาคริสต (Christian Perspective) เหตุผลเหลาน้ีสามารถ

ชวยผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการจะตองมีการปรับเกณฑกลยุทธการตลาดเพื่อใหขอมูลท่ี

สําคัญแกนักศึกษา ลักษณะประชากรศาสตรของนักศึกษาไมมีผลตอเกณฑการตัดสินใจเลือกเรียน

มหาวิทยาลัยในแตละรัฐ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังน้ี 

 1. ความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญระหวาง “ตารางท่ีเหมาะสม (Fits my schedule)” 

สําหรับการเลือกเรียนโปรแกรม Master of Sciencein Management (MSM) หรือ Master of 

Business Administration (MBA) ท่ี Southern Wesleyan University (SWU) ผลคาจุดวิกฤต 

(Critical) (z) มีคาท่ีคํานวณไดเทากับ -0.26 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก  

 2. ความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญระหวางความกาวหนาของงาน (Job Advancement) 

สําหรับการเลือกเรียนโปรแกรม Master of Sciencein Management (MSM) หรือ Master of 

Business Administration (MBA) ท่ี Southern Wesleyan University (SWU) ผลคาวิกฤต (Critical) 

(z) มีคาท่ีคํานวณไดเทากับ 1.15 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

 3. ความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญระหวางการเลือกเขา การเขาเรียนศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท (ท้ังโปรแกรม Master of Sciencein Management (MSM) และ 

Master of Business Administration (MBA) ผลคาจุดวิกฤต (Critical, (z) มีคาท่ีคํานวณไดเทากับ -

0.71 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

 4. ความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญระหวางมุมมองการนับถือศาสนาคริสต (Christian 

Perspective) ในการเลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา (MSM หรือ MBA) ท่ี Southern Wesleyan 
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University (SWU) ผลคาจุดวิฤต (Critical) (z) มีคาท่ีคํานวณไดเทากับ -1.28 ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก 

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 1. กุณฑลี ปานะเจริญ,(2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดทาง

การตลาดของหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ของโรงเรียนดาราสมุทร

บริหารธุรกิจ จ.ชลบุรี : ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนดารา

สมุทรบริหารธุรกิจ จ.ชลบุรี” จากผลการวิจัย พบวา (1) การตัดสินใจศึกษาตอมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติดานอาจารยผูสอน แตไมมีความสัมพันธตอสาขาวิชา อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ทัศนคติดานช่ือเสียงภาพลักษณ ทําเลท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการเรียนการสอน (2) หลักสูตรท่ีสนใจศึกษาตอไมมีความสัมพันธกับสาขาวิชา อาชีพของ

ผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทัศนคติดานช่ือเสียงภาพลักษณ ทําเลท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด 

อาจารยผูสอน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการเรียนการสอน (3) สาขาวิชาท่ีสนใจศึกษาตอมี

ความสัมพันธกับสาขาวิชาในระดับปวส. แตไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ทัศนคติดานช่ือเสียงภาพลักษณ ทําเลท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด อาจารยผูสอน ลักษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการเรียนการสอน (4) คาธรรมเนียมท่ีพอใจ มีความสัมพันธกับรายได

เฉลี่ยตอเดือนของผูปกครอง แตไมมีความสัมพันธกับสาขาวิชา อาชีพของผูปกครอง ทัศนคติดาน

ช่ือเสียงภาพลักษณ ทําเลท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด อาจารยผูสอน ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการเรียนการสอน 

 2. ธัญชนก แสงสง, (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขา

ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกาของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกันมีแรงจูงใจในการเขาศึกษตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีไมแตกตางกัน (2) 

บุคลิกภาพแบบเอ (ลักษณะบุคคลท่ีมีความทะเยอทะยาน ชอบแขงขัน แขงขันกับเวลา อดทนต่ํา) มี

ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดานการพัฒนา

ตนเอง มีความสัมพันกันในทิศทางเดียวกัน (3) ทัศนคติตอการเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดาน

การพัฒนาตนเองและดานอาชีพ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  (4) นักศึกษาท่ีมีแหลงขอมูล

ท่ีไดรับแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตดานสังคมและ

ดานสถาบันท่ีแตกตางกัน (5) ความตองการของตลาดแรงงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเขา

ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดานอาชีพ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน (6) 

ความคาดหวังของผูปกครองมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ดานการพัฒนาตนเองและดานสังคม มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  



45 
 

 3. ศาริณี ตันประยูร, (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการศึกษาตอในสาขาวิชาการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ของนักเรียนมัธยมปลายหรือเทียบเทาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในสาขาวิชา

การทองเท่ียวและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ในระดับปานกลาง และใหความเห็นเกี่ยวกับรายวิชา

ท่ีควรมีการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไปและวิชาเฉพาะ ไดแก วิชาเฉพาะสาขาการทองเท่ียว

และวิชาเฉพาะสาขาการโรงแรม ทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเท่ียว พบวา ประชาชนไทยทุกคนมี

ความสําคัญตอภาพพจนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย การพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวควรไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่น สามารถชวยกอบกูประเทศไทยจากปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจได และปจจัยภายในพบวา เหตุผลในการเลือกเรียนในสาขาวิชาการทองเท่ียวและ

การโรงแรม ไดแก มีโอกาสพบปะผูคนมากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

 4. บุษกร ถาวประประสิทธิ์, ชูลีรัตน คงเรืองและคมกริช วงศแข. (2554). ไดทําการวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนาฝมือแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบวา 

ประเภทของแรงงาน ลักษณะงานท่ีทําของแรงงาน ประเภทของการจางงานและระดับการศึกษาของ

แรงงาน มีความสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมแรงงานใหม และมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังท่ี

ไดรับการฝกอบรมในรอบป อีกประเด็นหน่ึงของผลการศึกษาประเภทของแรงงาน ลักษณะงานท่ีทํา

ของแงงานประเภทของการจางงาน อายุของงาน และระดับการศึกษาของแรงงาน พบวา มี

ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยท่ีไดรับการฝกอบรมในแตละคร้ังและหวขอการฝกอบรม สําหรับ

การศึกษาควาตองการพัฒนาฝมือแรงงาน พบวา ระดับความตองการเฉลี่ยรวมของแรงงานอยูใน

ระดับปานกลาง สรุปไดวา ลักษณะของแรงงานจําแนกตามประเภทของแรงงาน ลักษณะหนาท่ีของ

แรงงาน ลักษณะการจางแรงงาน อายุของแรงงานและระดับการศึกษาของแรงงานท่ีแตกตางกันจะมี

ความตองการพัฒนาฝมือแรงงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 

95 

 5. เสรี ชมชอบ; และคณะ, (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความตองการดาน

การศึกษาตอในระดับปริญญาตรีหลักสูตรนานาชาติสาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ

โรงแรม (Tourism and Hospitality Industries) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับ

อนุปริญญาในจังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร และอํานาจเจริญ” ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสนใจ

อยากเขาศึกษาตอในหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการโรงแรมมากท่ีสุด (รอยละ 52.00) 

รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 35.50) หลักสูตรอื่นๆ (รอยละ 2.30) และไมสนใจหลักสูตรใดๆ 

(รอยละ 10.10) เม่ือพิจารณาคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามในดานตางๆ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน   รอยละ 66.10 อายุต่ํากวา 18 ป (รอยละ 53.80) บิดา

มีอาชีพรับราชการ (รอยละ 35.90) สวนมารดามีอาชีพอื่นๆ รอยละ 34.10 จังหวัดท่ีกลุมตัวอยาง

อาศัยอยูในปจจุบันคือจังหวัดอุบลราชธานี รอยละ 55.40 รองลงมาคือจังหวัดยโสธร รอยละ 23.50 

และจังหวัดอํานาจเจริญ รอยละ 18.30 ระดับการศึกษาท่ีกลุมตัวอยางกําลังศึกษาปจจุบัน ไดแก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทารอยละ 77.00 สําหรับรายไดตอเดือนของครอบครัว 
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พบวา สวนใหญรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท รอยละ 28.40 สวน     

ปการศึกษาท่ีพรอมจะศึกษาหลักสูตรนานาชาติ พบวา สวนใหญยังระบุแนนอนไมไดวาจะศึกษา

หลักสูตรเม่ือใดรอยละ 43.30 ดานความเหมาะสมของคาใชจายในการเรียนตามหลักสูตรน้ี กลุม

ตัวอยางเห็นวาปละ 25,000 บาท มีความเหมาะสมแลวรอยละ 42.30 สําหรับผูท่ีตอบวาไมเหมาะสม

เสนอวาควรต่ํากวา 10,000 บาทตอป รอยละ 49.40  

 6. สุจินตนา บุญทวี, (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดในการเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ศูนยบริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ 

แฟช่ันไอสแลนด” ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาดานความคิดเห็น (1) ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวนมากท่ีสุดมีอายุ 26-35 ป มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท

สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีประสบการณการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 3 ป (2) 

นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นดานภาพลักษณ ดานอาจารยผูสอน ดานอัตราคาเลาเรียน ดานทําเลท่ีตั้ง ในการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ศูนยบริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ 

แฟช่ันไอสแลนด ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตพบวานักศึกษาท่ีมีรายไดตอ

เดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นดานทําเลท่ีตั้งแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (3) ความคิดเห็นในการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ศูนยบริการ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ แฟช่ันไอสแลนด ในดานภาพลักษณ ดานอาจารยผูสอน

จากภายนอก ดานทําเลท่ีตั้งมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอในทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความคิดเห็นดานอัตราคาเลาเรียนไมมี

ความสัมพันธกับความสนใจศึกาตอท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (4) ผลการวิเคราะหขอมูลความ

สนใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโท พบวานักศึกษารอยละ 71.04 มีแนวโนมจะศึกษาตอใน

หลักสูตร M.B.A. โดยสวนใหญคาดวาจะศึกษาตอในระดับปริญญาโทในป พ.ศ.2552 และไมตองการ

ศึกษาดูงานตางประเทศ ในสวนท่ีตองการศึกษาดูงานตางประเทศ ระดับภาระคาใชจายเฉลี่ยท่ี

ตองการคือ 25,320 บาท มากกวาคร่ึงหน่ึงของนักศึกษามีชวงเวลาท่ีสนใจเรียน คือวันจันทร-วันศุกร 

เวลา 18.00-21.00 น. โดยสวนใหญคาดวาผลของการศึกษาระดับปริญญาโทจะสงผลใหมีรายได

เพิ่มข้ึน เหตุผลสําคัญของการศึกษาตอคือเพื่อความภาคภูมิใจ พึงพอใจ เพื่อศึกษาสิ่งท่ียังไมรู

 7. สุพาดา สิริกุตตา; และคณะ, (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) แบบทวิภาษา (Bilingual) และภาคภาษาอังกฤษ (English 

Program) กรณีศึกษา : ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความตองการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แบบทวิภาษา 

จํานวน 252 คนคิดเปนรอยละ 63.0 และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ภาคภาษาอังกฤษ จํานวน 

148 คนคิดเปนรอยละ 37.0 นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง แผนการเรียนวิทย-คณิต ท้ังสอง

หลักสูตรโดยสนใจในสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวมากท่ีสุด และหลักสูตรตองมีท้ังภาคทฤษฎี
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และการฝกงาน สาเหตุท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอคือ หลักสูตรมีความนาสนใจ โดย

หลักสูตรแบบทวิภาษาสัดสวนของรายวิชาภาษาอังกฤษรอยละ 75 และภาษาไทยรอยละ 25 

 นักเรียนท่ีมีความตองการศึกษาตอแบบทวิภาษา และภาคภาษาอังกฤษ มีทัศนคติดาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานภาควิชาบริหารธุรกิจ ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของภาควิชา

บริหารธุรกิจ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยและภาควิชาฯทุกดานอยูในระดับดี ยกเวนทัศนคติดานการรับรูขาวสารของนักเรียนท่ีมี

ความตองการศึกษาตอแบบภาคภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

 นักเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกตางกัน มีความตองการศึกษาตอหลักสูตร บธ.บ.แบบทวิ

ภาษา และภาคภาษาอังกฤษแตกตางกัน โดยนักเรียนแผนการเรียนศิลป-คํานวณ มีความตองการ

ศึกษาตอแบบทวิภาษา และภาคภาษาอังกฤษมากกวาแผนการเรียนวิทย-คณิต 

 นักเรียนท่ีมีความตองการศึกษาตอแบบทวิภาษา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับเกรด

วิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง สวนเกรดเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธตรงกันขามอยูในระดับ

ต่ํามาก 

 ทัศนคติดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันกับความตองการศึกษาตอใน

หลักสูตรแบบภาคภาษาอังกฤษในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก สวนทัศนคติดานการรับรูขาวสาร

ของนักเรียนมีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอแบบทวิภาษาและแบบภาคภาษาอังกฤษใน

ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก และต่ํา ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานหลักสูตรของภาควิชาบริหารธุรกิจ ในขอตองกําหนดใหมีการฝกงาน มีอิทธิพล

ตอความตองการศึกษาตอ แบบทวิภาษา รอยละ 2.50 โดยมีอิทธิพลในทิศทางตรงขามกัน 

 ทัศนคติดานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในขอภาพพจนมหาวิทยาลัย และทัศนคติดาน

คณาจารยของภาควิชา ในขอมีโครงการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ มีอิทธิพลตอ

ความตองการศึกษาตอ แบบภาคภาษาอังกฤษ รอยละ 11.00 โดยมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน ใน

ขอภาพพจนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและทิศทางตรงขามกัน ในขอมีโครงการแลกเปลี่ยนกับ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน ภาควิชาควรเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจแบบทวิ

ภาษาและภาคภาษาอังกฤษ สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว โดยมีระยะเวลาคืนทุนของท้ังสอง

หลักสูตร ประมาณ 4 ป โครงการแบบทวิภาษามีอัตราผลตอบแทนอยูในอัตรารอยละ 24.77 ดัชนี

การทํากําไร 1.11 เทา มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก จํานวนนักเรียนตอโครงการคุมทุนท่ี 110 คน 

และโครงการแบบภาคภาษาอังกฤษมีอัตราผลตอบแทนรอยละ 42.70 ดัชนีการทํากําไร 1.07 เทา 

มูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก จํานวนนักเรียนตอโครงการคุมทุนท่ี 103 คน  



 บทท่ี 3  

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและใชสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหและสรุปผล 

 

 การดําเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่  1  จัดเตรียมโครงการวิ จัย ออกแบบแผนการวิ จัย ศึกษาเอกสารขอมูล 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรางและพัฒนาแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 2  ดําเนินการวิจัยตามโครงการวิจัยท่ีไดออกแบบแผนการวิจัย เก็บรวบรวม

แบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 

 

ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) คือ นิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีสนใจเรียนตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ของภาควิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 

 ตัวอยาง (Sample) คือ นิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีสนใจเรียนตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ของภาควิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงคํานวณขนาดตัวอยาง

ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรของ Mcdaniel & Gates, (2004) โดยกําหนดระดับ

ความเช่ือม่ันท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ี 

 n =  Z
2
 P(1-P) 

        E
2
 

เม่ือ     n       แทน  ขนาดตัวอยาง 

  P แทน  สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของ 

ประชากรท่ีสนใจศึกษาในท่ีน้ีกําหนดความนาจะเปนของประชากร

เทากับ 0.5  

  E แทน  คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดในท่ีน้ีกําหนด E = 0.05  
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  Z แทน  คามาตรฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดคา Z = 1.96 

 

จากสูตรขางตนแทนคาในสูตรได ดังน้ี 

  n  = (1.96)
2
 (0.5) (1- 0.5) 

     (0.05)
2
 

   = 384.16 

   = 385   คน 

เพิ่มจํานวนตัวอยาง5% = 385 x 5% 

   = 15    คน 

 

จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง 385 คน เพื่อใหผลการศึกษามีความนาเช่ือม่ันและถูกตอง

มากย่ิงข้ึน ผูวิจัยเพิ่มจํานวนตัวอยาง 5% ของขนาดตัวอยางคิดเปน 15 คน เพื่อใหไดเปนตัวแทนท่ี

ดีของประชากร รวมขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเทากับ 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 1. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงโควตานิสิตในมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ และนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท้ังภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

อยางละเทาๆ กัน จํานวน 200 คน รวม 400 คน 

 2. วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากนิสิตในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท้ังของรัฐบาลและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจเรียนหลักสูตร บธ.ม. สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ

การโรงแรมโดยเต็มใจตอบแบบสอบถามจนครบจํานวน 400 คน 

 

การสรางเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อศึกษาความเปนไปไดทาง

การตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ

การโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบงออกเปน 5  สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนิสิตจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ ช้ัน

ป เกรดเฉลี่ยสะสม สถานศึกษา คณะท่ีเรียน และสาขาวิชาท่ีเรียนลักษณะของคําถามเปนคําถาม

แบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous Questions) และเปนคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

choice Questions) 

 

 



 50 

 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทตาง ๆ ดังน้ี 

 1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 2. ช้ันป เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 3. เกรดเฉลี่ยสะสม เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 4. สถานศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 5. คณะท่ีเรียน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 6. สาขาวชิาท่ีเรียน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 

 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานคณาจารย ดานคาธรรมเนีม

การศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ รวมจํานวน 18 ขอ มีลักษณะ

คําถามเปนแบบมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ช้ัน (Interval Scale) โดยกําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวย 

ระดับ 3  หมายถึง ไมแนใจ 

ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 

ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน คํานวณโดยใชสูตรดังน้ี 

 

  ความกวางของขอมูลในแตละช้ัน =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                                      จํานวนช้ัน 

       =         5 – 1  

                                                                       5 

       =        0.80 

ผูวิจัยใชคะแนนเฉลี่ยในการแปลผลดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 

 4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรเห็นดวยอยางย่ิง 

 3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรเห็นดวย 

 2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรไมแนใจ 

                1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลกัสูตรไมเห็นดวย 

 1.00 – 1.80     มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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 สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ลักษณะแบบสอบถามแสดงถึงมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิดรฒเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงดานวิชาการ 

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตนาสนใจ การใหความชวยเหลือทางสังคม ทําเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย

จํานวน 4 ขอ เปนมาตราสวนแบบ Semantic differential scale 5 ระดับ เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซายมาก 

ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซาย 

ระดับ 3  หมายถึง เห็นดวยกับขอความตรงกลาง  

ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซาย 

ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซายมาก 

 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนท่ี 3 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยคํานวณไดดังน้ี 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 

 4.21 – 5.00     มีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒดีมาก 

 3.41 – 4.20     มีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒดี 

 2.61 – 3.40     มีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒปานกลาง 

 1.81 – 2.60     มีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒไมดี 

 1.00 – 1.80     มีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒไมดีอยางมาก 

 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและ

การโรงแรม จํานวน 4 ขอ ไดแก ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไม

เพียงพอ การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราวัด

แบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดย

กําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

ระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวย 

ระดับ 3  หมายถึง ไมแนใจ 

ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 

ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ผูวิจัยใชคะแนนเฉลี่ยในการแปลผลดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 

 4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานมาก 

 2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานปานกลาง 

                1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานนอย 

 1.00 – 1.80     มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานนอยท่ีสุด 

 

 สวนที่  5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มีลักษณะแบบสอบถาม ดังน้ี 

   ลักษณะแบบสอบถามแสดงถึงความสนใจศึกษาตอในหลักสูตร การแนะนําให

เพื่อนๆมาศึกษาตอ จํานวน 2 ขอ เปนมาตราสวนแบบ Semantic differential scale 5 ระดับ เปน

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 ลักษณะคําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice) ไดแก สาเหตุสําคัญ

ท่ีทานจะศึกษาตอในหลักสูตร มีประสบการณทํางานกี่ป ควรเปดสอนในเวลาใด จํานวน 3 ขอ เปน

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซายมาก 

ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซาย 

ระดับ 3  หมายถึง เห็นดวยกับขอความตรงกลาง  

ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซาย 

ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความทางดานซายมาก 

 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนท่ี 5 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยคํานวณไดดังน้ี 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 

 4.21 – 5.00     มีแนวโนมสนใจมากท่ีสุด/แนะนํามากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20     มีแนวโนมสนใจมาก/แนะนํามาก 

 2.61 – 3.40     มีแนวโนมสนใจปานกลาง/แนะนําปานกลาง 

 1.81 – 2.60     มีแนวโนมสนใจนอย/แนะนํานอย 

 1.00 – 1.80     มีแนวโนมไมสนใจ/ไมแนะนํา 
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 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ตามลําดับดังน้ี 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบความเปนไปไดทาง

การตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข เสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงใหมใหมีความ

ถูกตองกอนการนําไปใช 

 3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบความเช่ือม่ันโดยนําไปทดลอง (Try out) 

กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อนําผลไป

หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Hair, Bush and Ortinau, 2003 : 397) ผลลัพธคาแอลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับ

ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0 ≤ α ≤  1 และควรมีคาไมนอยกวา 0.6 แสดงวา

มีความเช่ือม่ันสูง (Hair, Bush and Ortinau, 2003 : 397) และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใช

กับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ผลการทดสอบเปนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรมีรายละเอียดคาความเช่ือม่ัน 

(α ) ของแตละดานดังน้ี  

     ดานหลักสูตร มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .757 

     ดานคณาจารย มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .809  

     ดานคาธรรมเนียมการศึกษา มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .761 

     ดานการสงเสริมการตลาด มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .884 

     ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .646  

 สวนท่ี 2 : ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคาความเช่ือม่ัน (α ) 

 เทากับ .714 

 สวนท่ี 3 : ความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม มีคา

ความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .702 

 สวนท่ี 4 : แนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มีคาความเช่ือม่ัน (α ) เทากับ .922 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล (Source of Data) ท่ีใชในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังน้ี 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ นิสิตช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีมหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ และนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

 (1)  ช้ีแจงเจาหนาท่ีผูเก็บขอมูลแบบสอบถาม เพื่อใหทราบข้ันตอนและวิธีการเก็บขอมูล 

 (2) ดําเนินการเก็บขอมูลกับนิสิต 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยแบงการจัดทําและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 การจัดทําขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิ จัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences: 

SPSS) เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ มีดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ

ขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบ

สมมติฐาน สถิติท่ีใชมีดังน้ี 

     2.1 การทดสอบคาที (Independent Sample t-test) เปนการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

     2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis of Variance) เปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป 
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     2.3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เปนการทดสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรและเปนการทดสอบวาตัวแปรอิสระใดท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามโดยวิธี 

Stepwise 

 



56 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิ จัยเ ร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 

 n  แทน ขนาดของตัวอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig.  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือ 0.01 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 R
2
     แทน อํานาจในการทํานายท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงแนวโนม  

     การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

     ทองเท่ียวและการโรงแรม       

 β  แทน สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน 

     มาตรฐาน 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 

สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  

  สวนที่  2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของตลาดแรงงาน 

  สวนที่  5 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

  สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ีคือ 
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   สมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่  2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรี    

นครินทรวิโรฒ ความตองการของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ  ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม ศึกษาอยูท่ีมศว. 

คณะท่ีเรียน และสาขาวิชาท่ีเรียน โดยแจกแจงจํานวนความถี่และคา  รอยละ 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนบุคคล 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)  รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 113 28.25 

 หญิง 287 71.75 

รวม 400 100.00 

2. ชั้นป   

 ป 3 288 72.00 

 ป 4 112 28.00 

รวม 400 100.00 

3. เกรดเฉล่ียสะสม   

 1.00 – 2.00 6 1.50 

 2.01 – 3.00 130 32.50 

 3.01 – 4.00 264 66.00 

รวม 400 100.00 

4. สถานศึกษา   

 ศึกษาอยูที่มศว. 200 50.00 

 ไมไดศึกษาอยูที่มศว. 200 50.00 

รวม 400 100.00 

5. คณะที่เรียน   

 คณะบริหารธุรกิจ 28 7.00 

 คณะวิทยาการจัดการ 18 4.50 

 คณะสังคมศาสตร 150 37.50 

 คณะการจัดการและการทองเที่ยว 19 4.75 

 คณะมนุษยศาสตร 24 6.00 

 คณะการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 91 22.75 

 คณะศิลปศาสตร 4 1.00 

 คณะพลศึกษา 66 16.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนบุคคล 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)  รอยละ 

6. สาขาวิชาที่เรียน   

 การจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม 138 34.50 

 การจัดการ 19 4.75 

 การตลาด 16 4.00 

 การเงินธุรกิจ 43 10.75 

 การบัญช ี 39 9.75 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย 6 1.50 

 นันทนาการ 74 18.50 

 ภาษาอังกฤษ 6 1.50 

 อ่ืนๆ เชน การแสดง อัญมณี จิวเวลร่ี เคมี 59 14.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จําแนก

ไดดังน้ี 

 1. ดานเพศ พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และ

เพศชายจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25  

 2. ดานช้ันป พบวา นิสิตสวนใหญอยูช้ันปท่ี 3 จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.00 และ

อยูช้ันปท่ี 4 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

 3. ดานเกรดเฉลี่ยสะสม พบวา นิสิตสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง  3.01-4.00 

จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.01-3.00 จํานวน 

130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 1.00-2.00 จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 4. ดานสถานศึกษา พบวา นิสิตศึกษาอยูท่ีมศว. จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ

ไมไดศึกษาอยูท่ีมศว จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

 5. ดานคณะท่ีเรียน พบวา นิสิตสวนใหญเรียนคณะสังคมศาสตรจํานวน 150 คน คิดเปน

รอยละ 37.50 รองลงมาเรียนคณะมนุษยศาสตรจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 เรียนคณะ   

พลศึกษาจํานวน 66 คิด คิดเปนรอยละ 16.50 เรียนคณะบริหารธุรกิจจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

7.00 เรียนคณะการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 เรียนคณะ

การจัดการและการทองเท่ียวจํานวน 19 คน คิด เปนรอยละ 4.75 เรียนคณะวิทยาการจัดการจํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และเรียนคณะศิลปศาสตรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

(คณะท่ีศึกษาอยูผูวิจัยจะไมนําไปทดสอบสมมติฐานเน่ืองจากมีสาขาวิชาการทองเท่ียวและการ

โรงแรมจะอยูในคณะแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย เชน คณะสังคมศาสตรจะมีสาขาวิชาการ
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ทองเท่ียวและการโรงแรม และสาขาวิชาการตลาด การเงินธุรกิจ การบัญชี อยูในภาควิชา

บริหารธุรกิจ) 

 6. ดานสาขาวิชาท่ีเรียน พบวา นิสิตสวนใหญเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียวจํานวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมาเรียนสาขาวิชานันทนาการจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 

สาขาวิชาอื่นๆ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 สาขาวิชาการเงินจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

10.75 สาขาวิชาการบัญชีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 สาขาวิชาการจัดการจํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 4.75 สาขาวิชาการตลาดจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และสาขาวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล มีขอมูลบางช้ันของตัวแปรมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงนํามา

ยุบช้ันเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนบุคคล 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

1. เกรดเฉล่ียสะสม   

 1.00 - 3.00 136 34.00 

 3.01 - 4.00 264 66.00 

รวม 400 100.00 

2. สาขาวิชาที่เรียน   

 การทองเที่ยวและการโรงแรม 196 49.00 

 สาขาบริหารธุรกิจ เชน การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี 123 30.80 

 สาขานันทนาการ 44 11.00 

 สาขาอ่ืนๆ เชน ภาษาอังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี เคมี 37 9.20 

รวม 400 100.00 
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สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

 

ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ความคิดเห็นตอการบริหารจดัการหลักสูตร Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. หลักสูตรการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม 3.99 0.496 เห็นดวย 2 

 1.1 หลักสูตร บธ.ม.สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 3.65 0.807 เห็นดวย  

      และการโรงแรมมีความนาสนใจศึกษาตอ     

 1.2 หลักสูตรน้ีควรมีความรวมมือกับธุรกิจทองเที่ยว 4.20 0.769 เห็นดวย  

      และโรงแรมในประเทศ     

 1.3 หลักสูตรน้ีควรมีโครงการแลกเปล่ียนนิสิตกับ 4.18 0.803 เห็นดวย  

      ตางประเทศ     

 1.4 หลักสูตรน้ีควรมีคลินิกใหคําปรึกษาการทํา 3.97 0.794 เห็นดวย  

      ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ     

2. คณาจารย 3.86 0.588 เห็นดวย 4 

 2.1 คณาจารยผูสอนควรจบทางดานการทองเที่ยวและ 4.11 0.802 เห็นดวย  

      การโรงแรมโดยตรง     

 2.2 คณาจารยผูสอนควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ 3.67 0.871 เห็นดวย  

      ปริญญาเอก     

 2.3 คณาจารยผูสอนควรมีตําแหนงทางวิชาการไม 3.45 0.883 เห็นดวย  

      ต่ํากวารองศาสตราจารย     

 2.4 คณาจารยผูสอนควรมีอาจารยพิเศษที่มี 4.23 0.772 เห็นดวย  

      ประสบการณจริงในการทํางานดานการทองเที่ยว   อยงยิ่ง  

      และการโรงแรม     

3.  คาธรรมเนียมการศึกษา 3.76 0.691 เห็นดวย 5 

 3.1 คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทตลอด 3.42 0.920 เห็นดวย  

      หลักสูตรเหมาะสมกับหลักสูตรน้ี     

 3.2 คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทควรรวม 3.90 0.848 เห็นดวย  

      การศึกษาดูงานในประเทศ     

 3.3 คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทควรรวม 3.97 0.810 เห็นดวย  

      การสอบพิเศษตางๆกอนจบการศึกษา     

4. การสงเสริมการตลาด 4.08 0.472 เห็นดวย 1 

 4.1 หลักสูตรน้ีควรมีโครงการ Open House เพื่อ 4.05 0.762 เห็นดวย  

      แนะนําหลักสูตรใหผูสนใจ     

 4.2 หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 4.10 0.720 เห็นดวย  

 4.3 หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือส่ิง 4.09 0.702 เห็นดวย  

      พิมพดานการทองเที่ยว     
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ตาราง 3 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ความคิดเห็นตอการบริหารจดัการหลักสูตร Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

5. ลักษณะทางกายภาพ 3.93 0.612 เห็นดวย 3 

 5.1 หลักสูตรน้ีจําเปนตองมีหองเรียนและอุปกรณที่ 4.19 0.773 เห็นดวย  

      ทันสมัย     

 5.2 หลักสูตรน้ีควรมีหองคอมพิวเตอรที่มี WIFI เพื่อให 4.22 0.753 เห็นดวย  

      นิสิตคนควา   อยางยิ่ง  

 5.3 หลักสูตรน้ีควรมีหองสมุดแยกออกมาจาก 3.62 0.953 เห็นดวย  

      มหาวิทยาลัย     

 5.4 หลักสูตรน้ีไมจําเปนตองเรียนที่อาคารเรียนของ 3.69 0.929 เห็นดวย  

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ     

รวม 3.92 0.420 เห็นดวย  

  

 จากตาราง 3 พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (Χ  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานิสิตมี

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึง

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (Χ  = 4.08) รองลงมาไดแก ดานหลักสูตรการจัดการทองเท่ียว

และการโรงแรม (Χ  = 3.99) ดานลักษณะทางกายภาพ (Χ  = 3.93) ดานคณาจารย (Χ  = 3.86) 

และดานคาธรรมเนียมการศึกษา (Χ  = 3.76) ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 การสงเสริมการตลาด พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยู

ในระดับเห็นดวย (Χ  = 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ     

(Χ  = 4.10) รองลงมาไดแก หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพดานการทองเท่ียว    

(Χ  = 4.09) และหลักสูตรน้ีควรมีโครงการ Open House เพื่อแนะนําหลักสูตรน้ีใหผูสนใจ (Χ  = 

4.05) 

 หลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอ

หลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (Χ  = 3.99) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม

อยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีควรมีความรวมมือกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมใน

ประเทศ (Χ  = 4.20) รองลงมาไดแก หลักสูตรน้ีควรมีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับตางประเทศ (Χ  

= 4.18) หลักสูตรน้ีควรมีคลินิกใหคําปรึกษาการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ (Χ  = 3.97) และ

หลักสูตร บธ.ม.สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความนาสนใจศึกษาตอ (Χ  = 

3.65) ตามลําดับ 
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 ลักษณะทางกายภาพ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย (Χ  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานิสิตมีความคิดเห็นตอลักษณะทาง

กายภาพอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงไดแก หลักสูตรน้ีควรมีหองคอมพิวเตอรท่ีมี WIFI เพื่อใหนิสิต

คนควา (Χ  = 4.22) สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับเห็นดวย อันดับ

หน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีจําเปนตองมีหองเรียนและอุปกรณท่ีทันสมัย (Χ  = 4.19) รองลงมาไดแก 

หลักสูตรน้ีไมจําเปนตองเรียนท่ีอาคารเรียนของภาควิชาบริหารธุรกิจ (Χ  = 3.69) และหลักสูตรน้ี

ควรมีหองสมุดแยกออกมาจากมหาวิทยาลัย (Χ  = 3.62) ตามลําดับ 

 คณาจารย พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอคณาจารยในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย(Χ  = 

3.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอคณาจารยอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ไดแก คณาจารยผูสอนควรมีอาจารยพิเศษท่ีมีประสบการณจริงในการทํางานดานการทองเท่ียวและ

การโรงแรม (Χ  = 4.23) สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอคณาจารยอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึง

ไดแก คณาจารยผูสอนควรจบทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรมโดยตรง (Χ  = 4.11) รองลงมา

ไดแก คณาจารยผูสอนควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ( x  = 3.67) และคณาจารยผูสอน

ควรมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย (Χ  = 3.45) ตามลําดับ 

 คาธรรมเนียมการศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอคาธรรมเนียมการศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (Χ  = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานิสิตมีความคิดเห็นตอ

คาธรรมเนียมการศึกษาอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 

บาทควรรวมการสอบพิเศษตางๆ กอนจบการศึกษา (Χ  = 3.97) รองลงมาไดแก คาธรรมเนียม

การศึกษา 200,000 บาทควรรวมการศึกษาดูงานในประเทศ (Χ  = 3.90) และคาธรรมเนียม

การศึกษา 200,000 บาทตลอดหลักสูตรเหมาะสมกับหลักสูตรน้ี (Χ  = 3.42) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทริวโรฒ 

ความคิดเห็นตอภาพลักษณ  

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานวิชาการ 3.66 0.769 ดี 2 

2. ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 3.48 0.875 ดี 3 

3. ดานการใหความชวยเหลือสังคม 3.34 0.868 ปานกลาง 4 

4. ดานทําเลที่ตั้ง 3.88 1.022 ดี 1 

 รวม 3.59 0.598 ดี  

 

 จากตาราง 4 พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ในภาพรวมอยูในระดับดี (Χ  = 3.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดับดี อันดับหน่ึงไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง (Χ  = 

3.88) รองลงมาไดแก ดานวิชาการมีช่ือเสียง (Χ  = 3.66) และดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต

นาสนใจ (Χ  = 3.48) สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อยูในระดับปานกลางไดแก ดานการใหความชวยเหลือสังคม (Χ  = 3.34) 

 

สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและ

โรงแรม 

 

ตาราง 5 แสดงความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานการทองเท่ียวและโรงแรม 

ความตองการของตลาดแรงงาน Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวการโรงแรมตองการบุคลากร 4.20 0.768 มาก 1 

    ที่มีทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดี     

2. บุคลากรดานการทองเที่ยวและการโรงแรมมีไมเพียงพอตอ 3.60 0.732 มาก 4 

    ความตองการของตลาด     

3. การสนับสนุนของภาครัฐตอธุรกิจดานการทองเที่ยวและการ 3.92 0.742 มาก 3 

    โรงแรมทําใหอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นและสงผลให     

    มีการจางงานมากขึ้น     

4. การรวมตัวกันของประเทศกลุมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 3.98 0.767 มาก 2 

    จะทําใหเกิดความตองการตลาดแรงงานไทยในดานการ     

    ทองเที่ยวการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น     

 รวม 3.92 0.552 มาก  
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 จากตาราง 5 พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานการ

ทองเท่ียวและโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิต

มีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและโรงแรมอยูในระดับมาก 

อันดับหน่ึงไดแก ตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวการโรงแรมตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใช

ภาษาอังกฤษไดดี (Χ  = 4.20) รองลงมาไดแก การรวมตัวกันของกลุมประเทศเศรษฐกิจอาเซียนใน

อนาคตจะทําใหเกิดความตองการตลาดแรงงานไทยในดานการทองเท่ียวการโรงแรมเพิ่มมากข้ึน    

(Χ  = 3.98) การสนับสนุนของภาครัฐตอธุรกิจดานการทองเท่ียวและการโรงแรมทําใหอัตราการ

เจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึนและสงผลใหมีการจางงานมากข้ึน (Χ  = 3.92) และบุคลากรดานการ

ทองเท่ียวและโรงแรมมีไมเพียงพอตอความตองการของตลาด (Χ  = 3.60) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

 

ตาราง 6 แสดงแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียวและการโรงแรม 

แนวโนมการศึกษาตอหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 3.33 1.057 ปานกลาง 1 

2. การแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 3.25 1.005 ปานกลาง 2 

 รวม 3.29 0.964 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 6 พบวา นิสิตมีแนวโนมศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.29) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา นิสิตมีแนวโนมศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรมอยูในระดับปานกลาง อันดับหน่ึงไดแก ความสนใจศึกษาตอใน

หลักสูตรน้ี (Χ  = 3.33) รองลงมาไดแก การแนะนําใหเพื่อนๆ มาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี (Χ  = 

3.25) 
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ตาราง 7 แสดงเหตุผลสําคัญท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลสําคัญทีจ่ะศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จํานวน (คน)  รอยละ 

 สาขาน้ีเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 476 59.42 

 เปนผูที่รักในงานบริการ 142 17.73 

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 90 11.24 

 ราคาคาธรรมเนียมเหมาะสม 84 10.49 

 อ่ืนๆ เชน เรียนจบสายน้ี มีการศึกษาดูงานตางประเทศ 9 1.12 

รวม 801 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบวา เหตุผลสําคัญท่ีนิสิตสวนใหญจะศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม อันดับหน่ึงไดแก สาขาท่ีเรียนเปนท่ี

ตองการของตลาดแรงงาน จํานวน 476 คน คิดเปนรอยละ 59.42 รองลงมาไดแก เปนผูท่ีรักในงาน

บริการ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 17.73 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 11.24 ราคาคาธรรมเนียมเหมาะสม จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ10.49 และอื่นๆ เชน 

เรียนจบสายน้ี มีการศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.12 ตามลําดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละของประสบการณทํางานผูท่ีเรียนหลักสูตรน้ี 

ประสบการณทํางาน จํานวน (คน)  รอยละ 

 ไมจําเปนตองมีประสบการณ 202 50.50 

 มีประสบการณ 1 ป 64 16.00 

 มีประสบการณ 2 ป  107 26.75 

 มีประสบการณ 3 ป 22 5.50 

 อ่ืนๆ ไดแก มีประสบการณอยางนอย 3 - 6 เดือน 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตาราง 8 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาผูท่ีเรียนหลักสูตรน้ีไมจําเปนตองมีประสบการณ 

การทํางานจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเห็นวาผูท่ีเรียนหลักสูตรน้ีจําเปนตองมี

ประสบการณทํางาน 2 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 มีประสบการณทํางาน 1 ป จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 มีประสบการณทํางาน 3 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และ

อื่นๆ ไดแก มีประสบการณอยางนอย 3-6 เดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละของเวลาท่ีควรเปดสอน 

เวลาที่ควรเปดสอน จํานวน (คน)  รอยละ 

ในเวลาราชการ จันทรถึงศุกร 150 37.50 

นอกเวลาราชการ เสารและอาทิตย 172 43.00 

นอกเวลาราชการ จันทรถึงศุกร ชวงเวลา 18.00-21.00 น. 78 19.50 

รวม 400 100.00 

 

  จากตาราง 9 พบวา นิสิตสวนใหญมีความเห็นวาหลักสูตรน้ีควรเปดสอนนอกเวลาราชการ 

เสารถึงอาทิตย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีความเห็นวาหลักสูตรน้ีควรเปด

สอนในเวลาราชการ จันทรถึงศุกร จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และควรเปดสอนนอกเวลา

ราชการ จันทรถึงศุกร ชวงเวลา 18.00-21.00 น. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ีคือ 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความตองการของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

การทดสอบคาสถิติ t (t-test) ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความเทากันของคาความแปรปรวน

ของแตละกลุมกอน โดยใชสถิติ Levene’s test  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือ 99% ถาผลการ

ทดสอบพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 หรือ 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติ t-test ทดสอบ ในกรณีคา

ความแปรปรวนไมเทากัน แตถาคา Sig มีคามากกวา 0.05 หรือ 0.01 แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จะใชสถิติ t-test 

ทดสอบในกรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

การทดสอบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความเทากันของคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน 

โดยใชสถิติ Levene’s test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือ 99% ถาผลการทดสอบพบวาคา Sig. มี

คานอยกวา 0.05 หรือ 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)หมายความวาคาความแปรปรวน

ของแตละกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ แตถาคา Sig มีคามากกวา 0.05 

หรือ 0.01 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความแปรปรวนของแตละกลุมไม

แตกตางกัน จะใชสถิติ F-test ทดสอบ และ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 

ANOVA) ถาพบความแตกตางจะมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett T3   

การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชวิธี Stepwise     

เพื่อคัดเลือกตัวแปรท่ีมีความเหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสนท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

หรือ 99 % ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หรือ 

.01 วิธีน้ีจะคัดเลือกตัวแปรท่ีมีความเหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสน 
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 สมมติฐานที่ 1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 H0: นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมไมแตกตางกัน 

 H1: นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมจําแนกตามเพศ 

แนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

เพศ n Χ  S.D. 

Levene’s Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig t df Sig. 

1. ความสนใจศึกษาตอใน ชาย 113 3.30 1.051 .161 0.689 -0.286 398 0.775 

   หลักสูตรน้ี หญิง 287 3.33 1.061      

2.การแนะนําใหเพ่ือนๆมา ชาย 113 3.21 1.081 1.273 0.260 -0.469 398 0.639 

  ศึกษาตอในหลักสูตรน้ี หญิง 287 3.26 0.975      

แนวโนมการศึกษาตอ

ในภาพรวม 

ชาย 113 3.26 0.994 .187 0.665 -0.402 398 0.688 

หญิง 287 3.30 0.953      

 

จากตาราง 10 พบวา นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความสนใจ

ศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่  1.2 นิสิตท่ีเรียนอยู ช้ันปแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 H0: นิสิตท่ีเรียนอยูช้ันปแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมไมแตกตางกัน 

 H1: นิสิตท่ีเรียนอยู ช้ันปแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมจําแนกตามช้ันป 

แนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

ชั้นป n Χ  S.D. 

Levene’s Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig t df Sig. 

1. ความสนใจศึกษาตอใน ป 3 288 3.30 1.070 .035 0.851 -0.800 398 0.424 

   หลักสตูรน้ี ป 4 112 3.39 1.025      

2.การแนะนําใหเพ่ือนๆมา ป 3 288 3.23 0.993 1.670 0.197 -0.664 398 0.507 

  ศึกษาตอในหลักสูตรน้ี ป 4 112 3.30 1.038      

แนวโนมการศึกษาตอ

ในภาพรวม 

ป 3 288 3.26 0.977 .211 0.646 -0.786 398 0.433 

ป 4 112 3.35 0.930      

 

จากตาราง 11 พบวา นิสิตท่ีเรียนอยู ช้ันปแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม

ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.3 นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 H0: นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมไมแตกตางกัน 

 H1: นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมจําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

แนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

เกรด

เฉลี่ย

สะสม 

n Χ  S.D. 

Levene’s Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig t df Sig. 

1.ความสนใจศึกษาตอ 1.00-3.00 136 3.64 1.023 .205 0.651 4.370** 398 .000 

   ในหลักสูตรน้ี 3.01-4.00 264 3.16 1.039      

2.การแนะนําใหเพ่ือนๆมา 1.00-3.00 136 3.47 1.054 5.835 0.016 3.095** 251.849 .002 

  ศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 3.01-4.00 264 3.14 0.961      

แนวโนมการศึกษาตอ

ในภาพรวม 

1.00-3.00 136 3.56 0.981 .920 0.338 4.064** 398 .000 

3.01-4.00 264 3.15 0.927      

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากตาราง 12 พบวา นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม

ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม 1.00 -

3.00 กับเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01 - 4.00 มีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตร

น้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีมากกวานิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-

4.00 โดยมีผลตางของเกรดเฉลี่ยเทากับ 0.41 0.48 และ 0.33 ตามลําดับ 
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สมมติฐานที่  1.4 นิสิตท่ีมีสถานศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 H0: นิสิตท่ีมีสถานศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมไมแตกตางกัน 

 H1: นิสิตท่ีมีสถานศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมจําแนกตามสถานศึกษา 

แนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

สถาน 

ศึกษา 
n Χ  S.D. 

Levene’s Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig t df Sig. 

1.ความสนใจศึกษาตอ มศว 200 2.89 0.968 .439 0.508 -9.148** 398 .000 

  ในหลักสูตรน้ี ไมใชมศว 200 3.77 0.956      

2.การแนะนําใหเพ่ือนๆ มศว 200 2.87 0.855 12.502** .000 -8.286** 388.756 .000 

มาศึกษาตอในหลักสูตร ไมใชมศว 200 3.64 0.998      

แนวโนมการศึกษาตอ

ในภาพรวม 

มศว 200 2.88 0.832 4.560* .033 -9.465** 394.938 .000 

ไมใชมศว 200 3.70 0.909      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05,**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตาราง 13 พบวา นิสิตท่ีมีสถานศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษา

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความ

สนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นิสิตท่ีไมไดศึกษาอยูท่ี มศว มีแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ

การโรงแรม ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอใน

หลักสูตรน้ีมากกวานิสิตท่ีศึกษาอยูท่ี มศว โดยมีผลตางของแนวโนมการศึกษาตอเทากับ 0.82 0.77 

และ 0.88 ตามลําดับ 
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สมมติฐานที่ 1.5 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 H0: นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมไมแตกตางกัน 

 H1: นิสิตที่เรียนสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมจําแนกตามสาขาวิชา 

แนวโนมการศึกษาตอหลักสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

Test of Homogeneity of 

Variances 
One-Way ANOVA 

Levene statistic Sig. F B Sig. 

1. ความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 0.758 .518 13.491**  .000 

2. การแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอใน 3.547* .015  12.421** .000 

   หลักสูตรน้ี      

แนวโนมการศึกษาตอในภาพรวม 1.610 .187 18.322**  .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05,**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตาราง 14 พบวา นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษา

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความ

สนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

จําแนกตามสาขาวิชา 

แนวโนม 

การศึกษาตอ 
สาขาวิชา 

 

Χ  

การจัดการ

ทองเที่ยว

และการ

โรงแรม 

บริหารธุรกิจ นันทนาการ อื่นๆเชน 

อังกฤษ  

การแสดง  

จิวเวลร่ี 

แนวโนมการศึกษา การจัดการทองเที่ยว 3.58 - 0.52** 0.31* 1.07** 

ตอหลักสูตรบริหาร และการโรงแรม   (0.000) (0.043) (0.000) 

ธุรกิจมหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ 3.06   -0.21 0.55** 

ในภาพรวม     (0.184) (0.001) 

LSD นันทนาการ 3.27   - 0.76** 

      (0.000) 

 อื่นๆเชน อังกฤษ 2.51    - 

 การแสดง จิวเวลร่ี      

ความสนใจศึกษา                      การจัดการทองเที่ยว 3.65 - 0.60** 0.32 0.72** 

ตอในหลักสูตรน้ี และการโรงแรม   (0.000) (0.453) (0.000) 

LSD บริหารธุรกิจ 3.05  - -0.29 0.12 

     (0.501) (0.436) 

 นันทนาการ 3.33   - 0.40 

      (0.351) 

 อื่นๆเชน อังกฤษ 2.93    - 

 การแสดง จิวเวลร่ี      

การแนะนําให การจัดการทองเที่ยว 3.51 - 0.44** 0.51 0.63** 

เพ่ือนๆมาศึกษา และการโรงแรม   (0.001) (0.408) (0.000) 

ตอในหลักสูตรน้ี บริหารธุรกิจ 3.07  - 0.07 0.19 

Dunnett T3     (1.000) (0.644) 

 นันทนาการ 3.00   - 0.12 

      (0.998) 

 อื่นๆเชน อังกฤษ 2.88    - 

 การแสดง จิวเวลร่ี      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05,*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

  

 จากตาราง 15 พบความแตกตางรายคูของในแตละสาขาวิชา ดังน้ี 

 1. นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตท่ีเรียนสาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

นันทนาการ และสาขาวิชาอื่นๆ เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํา

กวา 0.05 โดยมีผลตางของแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

เทากับ 0.52 0.31 และ 1.07 ตามลําดับ 
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 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และสาขาวิชานันทนาการมีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาอื่นๆ เชน อังกฤษ   

การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีผลตางของแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 0.55 และ 0.76 ตามลําดับ 

 2. นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความสนใจศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาบริหารธุรกิจและสาขาวิชาอื่นๆ เชน 

อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีผลตางความสนใจศึกษาตอ

ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 0.60 และ 0.72 ตามลําดับ 

 3. นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมีการแนะนําใหเพื่อนๆมา

ศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ

สาขาวิชาอื่นๆ เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีผลตาง

ของการแนะนําใหเพื่อนๆ มาศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 0.44 และ 0.63 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

 สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย และความตองการ

ของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 สมมติฐานที่ 2.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

และความตองการของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 H0: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) ไมสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวม

ของการศึกษาตอหลักสูตร 

H1: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) สามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตร 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณโดยตัวแปรอิสระท่ี

สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีท้ังหมด 13 ตัวแปร 

และตัวแปรตาม 3 ตัวแปร ไดแก  

 X1 การบริหารจัดการหลักสูตร : ดานหลักสูตร 

 X2 การบริหารจัดการหลักสูตร : ดานคณาจารย 

 X3 การบริหารจัดการหลักสูตร : ดานคาธรรมเนียมการศึกษา 

 X4 การบริหารจัดการหลักสูตร : ดานการสงเสริมการตลาด 

 X5 การบริหารจัดการหลักสูตร : ดานลักษณะทางกายภาพ 

 X6 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย : ดานวิชาการ 

 X7 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย : ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 

 X8 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย : ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม 

 X9 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย : ดานทําเลท่ีตั้ง 

 X10 ความตองการของตลาดแรงงาน : ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

 X11 ความตองการของตลาดแรงงาน : บุคลากรมีไมเพียงพอ 
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 X12 ความตองการของตลาดแรงงาน : การสนับสนุนของภาครัฐ 

 X13 ความตองการของตลาดแรงงาน : การรวมตัวของกลุมอาเซียน 

 y1 แนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 y2 ความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 y3 การแนะนําใหเพื่อนมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

ตาราง 16 แสดงตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตัวแปรอิสระ 
 

B S.E β t Sig 

Constant -0.908 0.388  -2.338* .020 

ดานคณาจารย (X2) 0.251 0.079 0.153 3.162** .002 

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (X3) 0.237 0.064 0.170 3.697** .000 

ดานบุคลากรมีไมเพยีงพอ (X11) 0.234 0.059 0.178 3.954** .000 

ดานวิชาการ (X6) 0.233 0.057 0.186 4.118** .000 

ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม (X8) 0.201 0.049 0.181 4.078** .000 

ดานลักษณะทางกายภาพ (X5) 0.182 0.075 0.115 2.411* .016 

ดานตองการบุคลากรที่มทีักษะการใช -0.178 0.055 -0.142 -3.233** .001 

ภาษาอังกฤษ(X10)      

 R     =  0.568 Adjusted R2     =  0.311 

 R2   =   0.323 S.E.               =  0.800 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 16 พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

ดานวิชา (β = 0.186) ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม (β = 0.181) ความตองการของ

ตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ (β = 0.178) ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (β = 0.170) ดานคณาจารย (β = 0.153) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(β = 0.115) สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความตองการของตลาดแรงงานดาน

ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ (β = -0.142) โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวม

ทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 32.30 (R
2
) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 0.80 
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 สวนความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานหลักสูตร(X1) ดานการสงเสริมการตลาด

(X4) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต(X7) ดานทําเลท่ีตั้ง(X9) และความ

ตองการของตลาดแรงงานดานการสนับสนุนของภาครัฐ(X12) และการรวมตัวของกลุมอาเซียน(X13) 

ซ่ึงตัวแปรดังกลาวไมสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวามีตัวแปรอื่นๆ อีกท่ีสามารถรวมทํานาย

แนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตรอยละ 67.70 

สมการทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโดย

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ Unstandardized (B) เปนดังน้ี 

 

 

 

 

จากสมการสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกไดแก ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดาน

คณาจารย(X2) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไม

เพียงพอ(X11) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม

(X8) และการบริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ(X5) เพิ่มข้ึนนิสิตจะมีแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (y1) เพิ่มข้ึนตามไปดวยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบไดแก ความตองการของ

ตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) เพิ่มข้ึนจะมีแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

 1. หากไมพิจารณาตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย

(X2) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ

(X11) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม(X8) การ

บริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ(X5) และความตองการของตลาดแรงงานดาน

ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) จะมีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรลดลง 0.908 หนวย 

 2. ถานิสิตความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y1) เพิ่มข้ึน 

0.251 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

y1 = -0.908 + 0.251X2 + 0.237X3 + 0.234 X11 + 0.233X6 + 0.201X8 + 0.182X5 - 0.178 X10 

       (.020)    (.002)      (.000)       (.000)         (.000)      (.000)       (.016)      (.001) 
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 3. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(y1) เพิ่มข้ึน 0.237 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 4. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ(X11) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(y1) เพิ่มข้ึน 0.234 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 5. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y1) เพิ่มข้ึน 

0.233 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 6. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความชวยเหลือทาง

สังคม(X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต(y1) เพิ่มข้ึน 0.201 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 7. ถานิสิตความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ(X5) เพิ่มข้ึน 

1 หนวยจะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y1) 

เพิ่มข้ึน 0.182 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 8. ถานิสิตความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะ

การใชภาษาอังกฤษ(X10) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y1) ลดลง 0.178 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมี

คาคงท่ี ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตท่ีเกงภาษาอังกฤษเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานจะสนใจศึกษา

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในหลักสูตร

นานาชาติ (International Program) หรือหลักสูตรสองภาษา (Bilingual Program) จึงสงผลให

แนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลง 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

และความตองการของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

 H0: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) ไมสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

H1: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) สามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

ตาราง 17 แสดงตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตัวแปรอิสระ 
 

B S.E β t Sig 

Constant -0.573 0.433  -1.322 .187 

  ดานวิชาการ (X6) 0.289 0.066 0.210 4.362** .000 

  ดานบุคลากรมไีมเพยีงพอ (X11) 0.256 0.070 0.177 3.670** .000 

  ดานคณาจารย (X2) 0.246 0.088 0.137 2.789** .006 

  ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (X3) 0.230 0.073 0.150 3.166** .002 

  ดานการสนับสนุนของภาครัฐ(X12) 0.155 0.073 0.109 2.133* .034 

  ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต (X7) 0.125 0.058 0.104 2.147* .032 

  ดานตองการบุคลากรทีม่ีทักษะการใช -0.224 0.067 -0.163 -3.330** .001 

  ภาษาอังกฤษ(X10)      

 R     =  0.511 Adjusted R2     =  0.248 

 R2   =   0.261 S.E.               =  0.917 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

 จากตาราง 17 พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายความสนใจ

ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดาน
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วิชาการ (β=0.210) ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ (β=0.177) การ

บริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย (β=0.137) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา(β=0.150) ความ

ตองการของตลาดแรงงานดานการสนับสนุนของภาครัฐ (β=0.109) และภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต (β=0.104) สามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความตองการของ

ตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับต่ํากวา 0.05 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 26.10 (R
2
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 โดยมี

คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 

0.92 

 สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานหลักสูตร(X1) ดานการสงเสริม

การตลาด(X4) ดานลักษณะทางกายภาพ(X5) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความ

ชวยเหลือทางสังคม(X8) ดานทําเลท่ีตั้ง(X9) และความตองการของตลาดแรงงานดานการรวมตัวของ

กลุมอาเซียน(X13) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวไมสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวามีตัวแปรอื่นๆ อีกท่ีสามารถรวม

ทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตรอยละ 73.90 

สมการทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์ Unstandardized (B) เปนดังน้ี 

 

 

 

 

จากสมการสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวก ไดแก ความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดาน

วิชาการ(X6) ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ(X11) การบริหารจัดการ

หลักสูตรดานคณาจารย(X2) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) ความตองการของตลาดแรงงานดาน

การสนับสนุนของภาครัฐ(X12) และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต(X7) 

เพิ่มข้ึนจะมีแนวโนมความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึนตามไปดวย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความ

ตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) เพิ่มข้ึนจะมีความ

สนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง

สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

y2 = 0.289X6 + 0.256X11 + 0.246X2  + 0.230X3 + 0.155X12 + 0.125X7 - 0.224 X10 

      (.000)      (.000)       (.006)        (.002)     (.034)      (.032)      (.001) 
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 1. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 0.289 ท้ังน้ีเม่ือ

กําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 2. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรไมเพียงพอ(X11) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 

0.256 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 3. ถานิสิตความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 0.246 ท้ังน้ีเม่ือ

กําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 4. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 

0.230 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 5. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานการสนับสนุนของภาครัฐ

(X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 

0.155 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 6. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต

(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y2) เพิ่มข้ึน 

0.125 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 7. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะ

การใชภาษาอังกฤษ(X10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต(y2) ลดลง 0.224 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี ท้ังน้ีอาจ

เน่ืองมาจากนิสิตท่ีเกงภาษาอังกฤษเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานจะสนใจศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในหลักสูตรนานาชาติ 

(International Program) หรือหลักสูตรสองภาษา (Bilingual Program) จึงสงผลใหความสนใจใน

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลง 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

และความตองการของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 H0: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) ไมสามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆ

มาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

H1: ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร (หลักสูตร คณาจารย คาธรรมเนียม

การศึกษา การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย (ดานวิชาการ 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง) และความ

ตองการของตลาดแรงงาน (ตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ บุคลากรมีไมเพียงพอ 

การสนับสนุนของภาครัฐ การรวมตัวของกลุมอาเซียน) สามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมา

ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

ตาราง 18 แสดงตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆ มาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตัวแปรอิสระ 
 

B S.E β t Sig 

Constant -1.141 0.407  -2.803** .005 

ดานคณาจารย (X2) 0.256 0.084 0.150 3.058** .000 

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (X3) 0.255 0.067 0.175 3.787** .002 

ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม (X8) 0.207 0.056 0.179 3.716** .000 

ดานบุคลากรมไีมเพยีงพอ (X11) 0.201 0.062 0.146 3.242** .001 

ดานลักษณะทางกายภาพ (X5) 0.174 0.079 0.106 2.202* .028 

ดานวิชาการ (X6) 0.140 0.061 0.107 2.282* .023 

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต (X7) 0.136 0.058 0.118 2.350* .019 

ดานตองการบุคลากรที่มทีักษะการใช -0.152 0.058 -0.116 -2.628** .009 

  ภาษาอังกฤษ(X10)      

 R     =  0.565 Adjusted R2     =  0.306 

 R2   =   0.320 S.E.               =  0.837 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 จากตาราง 18 พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายการแนะนําให

เพื่อนๆ มาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการ

ใหความชวยเหลือทางสังคม (β=0.179) ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดาน

คาธรรมเนียมการศึกษา (β=0.175) ดานคณาจารย (β=0.150) ความตองการของตลาดแรงงานดาน

บุคลากรมีไมเพียงพอ (β=0.146) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต

(β=0.118) ดานวิชาการ (β=0.107) และการบริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ

(β=0.106) สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก  ความตองการของตลาดแรงงานดานตองการ

บุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ (β= -0.116) สามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมา

ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 32.00 (R
2
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํา

กวา 0.05  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเทากับ 0.84 

 สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานหลักสูตรการจัดการทองเท่ียวและ

การโรงแรม(X1) ดานการสงเสริมการตลาด(X4) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานทําเลท่ีตั้ง(X9) และ

ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรไมเพียงพอ(X11) ดานการสนับสนุนของภาครัฐ(X12) 

และการรวมตัวของกลุมอาเซียน(X13) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวไมสามารถรวมทํานายการแนะนําให

เพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตแสดงวามีตัวแปรอื่นๆ อีกท่ีสามารถรวม

ทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตรอยละ 68.00 

สมการทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโดย

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ Unstandardized (B) เปนดังน้ี 

 

 

 

จากสมการสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวก ไดแก ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดาน

คณาจารย(X2) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความ

ชวยเหลือทางสังคม(X8) ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ(X11) การบริหาร

จัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ(X5) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) และ

ดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต(X7) เพิ่มข้ึนจะมีการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) เพิ่มข้ึนตามไปดวย สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความ

ตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) เพิ่มข้ึนจะมีการ

แนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับต่ํากวา 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

y3 = -1.141 + 0.256X2+ 0.255X3+ 0.207X8+ 0.201X11+ 0.174X5+ 0.140 X6+ 0.136X7 -0.152X10 

       (.005)    (.000)     (.002)      (.000)      (.001)      (.028)      (.023)      (.019)     (.009) 
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 1. หากไมพิจารณาตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆ มาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย(X2) ดาน

คาธรรมเนียมการศึกษา(X3) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความชวยเหลือทางสังคม(X8) 

ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ(X11) การบริหารจัดการหลักสูตรดาน

ลักษณะทางกายภาพ(X5) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) ดานขอมูลขาวสารทาง

เว็บไซต(X7)และดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ(X10) จะมีการแนะนําใหเพื่อนๆ

มาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีคาลดลง 1.141 หนวย 

 2. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) เพิ่มข้ึน 0.256 

ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 3. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา(X3) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) 

เพิ่มข้ึน 0.255 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 4. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความชวยเหลือทาง

สังคม(X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต(y3) เพิ่มข้ึน 0.207 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 5. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรไมเพียงพอ(X11) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) 

เพิ่มข้ึน 0.201 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 6 ถานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ(X5) 

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) 

เพิ่มข้ึน 0.174 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 7. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ(X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย

จะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) เพิ่มข้ึน 0.140 

ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 8. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต

(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(y3) เพิ่มข้ึน 0.136 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี 

 9. ถานิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะ

การใชภาษาอังกฤษ(X10)เพิ่มข้ึน 1หนวยจะสงผลตอการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(y3) ลดลง 0.152 ท้ังน้ีเม่ือกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ ในสมการมีคาคงท่ี ท้ังน้ี

อาจเน่ืองมาจากนิสิตท่ีเกงภาษาอังกฤษเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานจะสนใจศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในหลักสูตรนานาชาติ 
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(International Program) หรือหลักสูตรสองภาษา (Bilingual Program) จึงสงผลใหการแนะนําให

เพื่อนๆ มาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตลดลง 

 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

 

ตาราง 19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ตัวแปรตาม แนวโนมในภาพรวม ความสนใจศึกษาตอ การแนะนําใหเพื่อนๆ 

ตัวแปรอิสระ ของการศึกษาตอ ในหลักสูตร มาศึกษาตอในหลักสูตร 

1.เพศ x x x 

2. ชั้นป x x x 

3. เกรดเฉล่ียสะสม Sig** Sig** Sig** 

4. สถานศึกษา Sig** Sig** Sig** 

5. สาขาวิชา Sig** Sig** Sig** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ความตองการ

ของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

ตาราง 20 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตัวแปรตาม แนวโนมในภาพรวม ความสนใจศึกษา การแนะนําใหเพื่อนๆมา 

 ของการศึกษา ตอในหลักสูตร ศึกษาตอในหลักสูตร 

 (y1) (y2) (y3) 

ตัวแปรตาม β Sig β Sig β Sig 

1.ความคิดเห็นตอการบริหาร       

  จัดการหลักสูตร       

  1.1 ดานหลักสูตร x  x  x  

  1.2 ดานคณาจารย 0.153** .002 0.137** .006 0.150** .000 

  1.3 ดานคาธรรมเนียมการศึกษา 0.170** .000 0.150** .002 0.175** .002 

  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด x  x  x  

  1.5 ดานลักษณะทางกายภาพ 0.115* .016 x  0.106* .028 

2.ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย       

  2.1 ดานวิชาการ 0.186** .000 0.210** .000 0.107* .023 

  2.2 ดานขอมูลขาวสารทาง x  0.104* .032 0.118* .019 

        เว็บไซต       

  2.3 ดานการใหความชวยเหลือ 0.181** .000 x  0.179** .000 

       ทางสังคม       

  2.4 ดานทําเลที่ตั้ง x  x  x  

3. ความตองการของตลาด       

แรงงานดานการทองเที่ยว       

และการโรงแรม       

  3.1 ตองการบุคลากรที่มีทักษะ -0.142** .001 -0.163** .001 -0.116* .009 

       การใชภาษาอังกฤษ       

  3.2 บุคลากรมีไมเพียงพอ 0.178** .000 0.177** .000 0.146** .001 

  3.3 การสนับสนุนของภาครัฐ x  0.109* .034 x  

  3.4 การรวมตัวของกลุมอาเซียน x  x  x  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05,**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 



บทท่ี 5  

   สรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มี

วัตถุประสงคและสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคยอยดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรมของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยจําแนก

ตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย และความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีผลตอแนวโนมการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1.เปนประโยชนตอโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรในการขอเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม  
 2.เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยอื่นท่ีสนใจเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน 

2. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ตสาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ความตองการของ

ตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 

 ผลการวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 

สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีเกรด

เฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01 - 4.00 เรียนท่ีคณะสังคมศาสตร และเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว  

 

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต พบวา  

 นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก ดานการสงเสริม

การตลาด รองลงมาไดแก ดานหลักสูตรการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานคณาจารย และดานคาธรรมเนียมการศึกษา ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 การสงเสริมการตลาด พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีควรมี

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รองลงมาไดแก หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ

ดานการทองเท่ียว และหลักสูตรน้ีควรมีโครงการ Open House เพื่อแนะนําหลักสูตรน้ีใหผูสนใจ  

 2.2 หลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอ

หลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยเม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีควรมีความรวมมือกับธุรกิจทองเท่ียวและ

โรงแรมในประเทศ รองลงมาไดแก หลักสูตรน้ีควรมีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับตางประเทศ 

หลักสูตรน้ีควรมีคลินิกใหคําปรึกษาการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ และหลักสูตร บธ.ม.สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความนาสนใจศึกษาตอ ตามลําดับ 

 2.3 ลักษณะทางกายภาพ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอลักษณะทางกายภาพในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงไดแก หลักสูตรน้ีควรมีหอง

คอมพิวเตอรท่ีมี WIFI เพื่อใหนิสิตคนควา สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอลักษณะทางกายภาพอยูใน

ระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก หลักสูตรน้ีจําเปนตองมีหองเรียนและอุปกรณท่ีทันสมัย รองลงมา

ไดแก หลักสูตรน้ีไมจําเปนตองเรียนท่ีอาคารเรียนของภาควิชาบริหารธุรกิจ และหลักสูตรน้ีควรมี

หองสมุดแยกออกมาจากมหาวิทยาลัยตามลําดับ 

 2.4 คณาจารย พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอคณาจารยในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงไดแก คณาจารยผูสอนควรมีอาจารยพิเศษท่ีมี

ประสบการณจริงในการทํางานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอ

คณาจารยอยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก คณาจารยผูสอนควรจบทางดานการทองเท่ียวและ
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การโรงแรมโดยตรง รองลงมาไดแก คณาจารยผูสอนควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ

คณาจารยผูสอนควรมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย ตามลําดับ 

 2.5 คาธรรมเนียมการศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอคาธรรมเนียมการศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับเห็นดวย อันดับหน่ึงไดแก 

คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทควรรวมการสอบพิเศษตางๆ กอนจบการศึกษา รองลงมา

ไดแก คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทควรรวมการศึกษาดูงานในประเทศ และคาธรรมเนียม

การศึกษา 200,000 บาทตลอดหลักสูตรเหมาะสมกับหลักสูตรน้ี ตามลําดับ 

 

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 

 นิสิตมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยูในระดับ

ดี เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี อันดับหน่ึงไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง รองลงมาไดแก ดาน

วิชาการ และดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต สวนนิสิตท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดับปานกลางไดแก ดานการใหความชวยเหลือสังคม  

 

4. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและโรงแรม 

พบวา 

 นิสิตมีความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและโรงแรมใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก อันดับหน่ึงไดแก ตลาดแรงงาน

ดานการทองเท่ียวการโรงแรมตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดี รองลงมาไดแก 

การรวมตัวกันของกลุมประเทศเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตจะทําใหเกิดความตองการตลาดแรงงาน

ไทยในดานการทองเท่ียวการโรงแรมเพิ่มมากข้ึน การสนับสนุนของภาครัฐตอธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมทําใหอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึนและสงผลใหมีการจางงานมากข้ึน 

และบุคลากรดานการทองเท่ียวและโรงแรมมีไมเพียงพอตอความตองการของตลาด ตามลําดับ 

 

5. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม พบวา 

 5.1 นิสิตมีแนวโนมศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ   

ปานกลาง อันดับหน่ึงไดแก ความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี รองลงมาไดแก การแนะนําใหเพื่อนๆ 

มาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี  

 5.2 เหตุผลสําคัญท่ีนิสิตสวนใหญจะศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม อันดับหน่ึงไดแก สาขาวิชาท่ีเรียนเปนท่ีตองการของ
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ตลาดแรงงาน เปนผูท่ีรักในงานบริการ ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ราคาคาธรรมเนียมเหมาะสม 

ตามลําดับ  

 5.3 นิสิตสวนใหญเห็นวาผูท่ีเรียนหลักสูตรน้ีไมจําเปนตองมีประสบการณ การทํางาน 

รองลงมา เห็นวาผูท่ีเรียนหลักสูตรน้ีจําเปนตองมีประสบการณทํางาน 2 ป 

 5.4 นิสิตสวนใหญมีความเห็นวาหลักสูตรน้ีควรเปดสอนนอกเวลาราชการ เสารถึงอาทิตย 

รองลงมามีความเห็นวาหลักสูตรน้ีควรเปดสอนในเวลาราชการ จันทรถึงศุกร และควรเปดสอนนอก

เวลาราชการ จันทรถึงศุกร ตามลําดบั 

 

6. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรมแตกตางกัน ผลการวิจัย

พบวา 

 6.1 นิสิตท่ีมีเพศ และช้ันปแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวม ในดานความสนใจศึกษา

ตอในหลักสูตรน้ี และในดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัย 

 6.2 นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวม ในดานความสนใจศึกษา

ตอในหลักสูตรน้ี และในดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม 1.00 - 3.00 กับเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01 

- 4.00 มีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา        

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนํา

ใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีมากกวานิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-4.00  

 6.3 นิสิตท่ีมีสถานศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม ดานความสนใจศึกษา

ตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีไมไดศึกษาอยูท่ี มศว มีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

ดานความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี และดานการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี

มากกวานิสิตท่ีศึกษาอยูท่ี มศว  

 6.4 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมี

แนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในภาพรวมมากกวานิสิตท่ีเรียนสาขา
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บริหารธุรกิจ สาขาวิชานันทนาการ และสาขาวิชาอื่นๆ เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6.5 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และสาขาวิชา

นันทนาการมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในภาพรวมมากกวาสาขาวิชา

อื่นๆ เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 

โดยนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี

มากกวาสาขาวิชาบริหารธุรกิจและสาขาวิชาอื่นๆ เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาแตกตางกันมีการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรมมีการแนะนําใหเพื่อนๆ

มาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาอื่นๆ 

เชน อังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

7. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ

การทองเที่ยวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย และความตองการของ

ตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม ผลการวิจัยพบวา 

 7.1 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชา ดาน

การใหความชวยเหลือทางสังคม ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ ความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานคณาจารย ดานลักษณะทาง

กายภาพ สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความตองการของตลาดแรงงานดานตองการ

บุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวม

ของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 32.30 (R
2
) 

 7.2 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ ความ

ตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ การบริหารจัดการหลักสูตรดานคณาจารย 

ดานคาธรรมเนียมการศึกษา ความตองการของตลาดแรงงานดานการสนับสนุนของภาครัฐ และ
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ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต สามารถรวมทํานายความสนใจศึกษา

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความตองการของ

ตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

ต่ํากวา 0.05 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวมทํานายความสนใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตไดรอยละ 26.10 (R
2
) 

 7.3 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆ มาศึกษา

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานการใหความชวยเหลือ

ทางสังคม ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานคณาจารย 

ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมีไมเพียงพอ ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานขอมูล

ขาวสารทางเว็บไซต ดานวิชาการ และการบริหารจัดการหลักสูตรดานลักษณะทางกายภาพ สวน  

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ความตองการของตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมี

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ สามารถรวมทํานายการแนะนําใหเพื่อนๆมาศึกษาตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 32.00 (R
2
) 

 

การอภิปรายผล 

1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรมแตกตางกัน จากผลการวิจัย

พบวา 

 แนวโนมการศึกษาตอ 

 นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม สถานศึกษา และสาขาวิชาท่ีเรียนแตกตางกัน มีแนวโนมใน

ภาพรวมของการศึกษาตอ ดานความสนใจในการศึกษาตอ และดานการแนะนําเพื่อนมาศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00 ไมไดเรียนท่ีมศว 

และนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มีแนวโนมในภาพรวมของ

การศึกษาตอ ดานความสนใจในการศึกษาตอ และดานการแนะนําเพื่อนมาศึกษาตอในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมสูงกวา 3.00 เรียนท่ีมศว และเรียน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ นันทนาการ ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมสูงกวามีความตองการ

เลือกเรียนสาขาทางดานสายวิทย เชน วิศวกร แพทย เภสัช เปนตน มากกวาสาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรม และนิสิตท่ีไมไดเรียนท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความตองการ

เรียนท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเน่ืองจากเห็นวามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพลักษณ

ทางดานวิชาการดี และดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซต สวนนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการ       

การทองเท่ียวและการโรงแรมมีความตองการเรียนสาขาวิชาน้ีมากเน่ืองจากเปนสาขาวิชาท่ีตอเน่ือง

จากการเรียนจบปริญญาตรีและเปนสาขาวิชาท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ท้ังน้ีสอดคลองกับ
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งานวิจัยของสุจินตนา บุญทวี (2549) พบวา นักศึกษามีความสนใจศึกษาตอระดับปริญญาโทรอยละ 

71.04 และสอดคลองกับงานวิจัยของเสรี ชมชอบและคณะ (2547) พบวา นักเรียนมีความสนใจ

อยากเขาศึกษาตอในหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการโรงแรมมากท่ีสุดถึงรอยละ 52.00 และ

สอดคลองกับคํากลาวของ Clinton (1989) กลาววา การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะตองมี

เกณฑ การต ัดส ิน ใ จ ที ่สํ าค ัญ ในการ เ ล ือก เ ร ียน  ได แก  ( 1 )  คํ าแนะ นําจากครอบคร ัว 

(Recommendation of Parents) (2) โปรแกรมการเรียนมีอาชีพการทํางาน (Degree programs 

in chosen career) (3) คุณภาพของการศึกษา (Quality Education) และ (4) คําแนะนําจาก

เพื่อน (Recommendations of Friend)  

 

2. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ

การทองเที่ยวและการโรงแรม ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ความตองการ

ของตลาดแรงงาน สามารถรวมทํานายแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม จากผลการวิจัยพบวา 

 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสามารถรวมทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากท่ีสุดไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ 

รองลงมาไดแก ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ความตองการของตลาดแรงงานดานบุคลากรมี

ไมเพียงพอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานคณาจารย  

ดานลักษณะทางกายภาพ สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเ ชิงลบ ไดแก  ความตองการของ

ตลาดแรงงานดานตองการบุคลากรท่ีมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวม

ทํานายแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไดรอยละ 32.30 (R
2
) 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 2.1 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดานวิชาการ ดานการใหความชวยเหลือทางสังคม เปน  

ตัวแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ท้ังน้ีเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมวิชาการท้ังดานวิชาการและการ

วิจัย รวมท้ังมหาวิทยาลัยมีการใหความรูแกประชาชนและบริการวิชาการของคณะตางๆ เชน 

โครงการสอนนองออมเงินของภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุจินตนา บุญทวี (2549) พบวา ความคิดเห็นในการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ศูนยบริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ แฟช่ันไอสแลนด ใน

ดานภาพลักษณมีความสัมพันธกับความสนใจศึกษาตอในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา และ

สอดคลองกับสุพาดา สิริกุตตาและคณะ (2549) พบวา ทัศนคติในขอภาพพจนของมหาวิทยาลัย

มีอิทธพลตอความตองการศึกษาตอหลักสูตรบธ.บ. ภาคภาษาอังกฤษ รอยละ 11 นอกจากน้ี

สอดคลองกับคํากลาวของ Powers, (1988; Sevier, 1987) การเลือกเรียนในวิทยาลัยหรือ

มหาวิทยาลัยที่เปนการศึกษาแบบเต็มเวลา มีการจัดลําดับการตัดสินใจเลือกดังนี้ (1) ความมี
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ชื่อเสียงดานวิชาการ (Academic reputation) (2) คุณภาพของคณะ (Quality of Faculty) และ 

(3) โอกาสการทํางาน (Job Opportunities) และ (4) ความมีชื่อเสียงของคณะ (Reputation of 

the Faculty) 

 2.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานคณาจารย 

และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ท้ังน้ีเน่ืองมาจากคาธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตร 200,000 บาท เหมาะสมซ่ึง

รวมถึงการศึกษาดูงานภายในประเทศ และการสอบพิเศษตางๆ และคาธรรมเนียมแบงจายในแตละ

เทอมไดอีกดวย สวนดานคณาจารยผูสอนทางโครงการมีนโยบายใชอาจารยผูสอนจบดานการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมโดยตรง และจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทาง

วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย นอกจากน้ีผูสอนควรมีประสบการณการทองเท่ียวดวย 

นอกจากน้ีดานลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยมีอาคารสมเด็จพระเทพเปนสงา หองเรียนและ

อุปกรณมีความพรอม มีคอมพิวเตอร มี WIFI ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Chui และ Stembridge 

(1999) มี 4 เหตุผลที่สําคัญที่เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยนั้น (1) ความนาเชื่อถือของสถาบัน 

(Institution’s reputation) (2) หลักสูตรของโปรแกรม (Program Curriculum) (3) คาธรรมเนียม 

(Tuition Fees) และ (4) จํานวนนิสิตที่เรียนจบ (Mode of Delivery) และสอดคลองกับสุพาดา สิริ

กุตตา และคณะ (2549) พบวา ทัศนคติดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันกับความ

ตองการศึกษาตอในหลักสูตรแบบภาคภาษาอังกฤษในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก และพบวา 

ทัศนคติดานคณาจารยมีอิทธิพลตอความตองการศึกษาตอหลักสูตร บธ.บ.ภาคภาษาอังกฤษรอยละ 

11 นอกจากน้ีสอดคลองกับคํากลาวของ Panitz, (1995) กลาววา ความคาดหวังของนักศึกษา 

MBA มี 4 ประการที่เลือกเรียน ไดแก 1) เปนมหาวิทยาลัยที่มีชื ่อเสียงและมีวิทยฐานะ 

(Accredation) 2) คุณภาพของผูสอน (Quality of Instruction) 3) คณาจารยมีประสบการณทาง

ธุรกิจ (Professors having Business Experience) และ 4) คณาจารยผูสอนมีความรู 

(Professors know theory) และสอดคลองกับ Richardson and Stacey (1993) การตัดสินใจ

เลือกเรียนของนักศึกษาในเวลาจะแตกตางจากนักศึกษาที่เรียนนอกเวลาราชการ มีดังนี้ 1) 

สถานที่ศึกษา 2) โปรแกรมดานวิชาการนาสนใจ 3) ความมีชื่อเสียงของคณะ/แผนก และ 4) 

สัดสวนของนักศึกษาท่ีเรียนจบ 

 2.3 ความตองการของตลาดแรงงาน ดานบุคลากรดานการทองเท่ียวและโรงแรมมีไม

เพียงพอ มีผลเชิงบวกกับแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังน้ี

เน่ืองมาจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดรับความสนใจจากหนวยงานภาครัฐและการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยมีการสงเสริมการตลาดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวไทย อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

กอใหเกิดธุรกิจตอเน่ืองหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร/รานอาหาร ธุรกิจนําเท่ียว สปา 

เปนตน ทําใหบุคลากรดานการทองเท่ียวและโรงแรมมีไมเพียงพอกับความตองการของตลาด ท้ังน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของธัญชนก แสงสง (2549) พบวา ความตองการของตลาดแรงงานมี
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ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และสอดคลองกับ

งานวิจัยของศาริณี ตันประยูร (2545) พบวา ความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและ

โรงแรมในจังหวัดเชียงรายกลุมตัวอยางท่ีเปนธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย สวนใหญมีความ

ตองการรับพนักงานระดับปริญญาตรีเพิ่มในอนาคต  

 สวนดานตลาดแรงงาน ดานการทองเท่ียวและการโรงแรมตองการบุคลากรท่ีมีการใช

ภาษาอังกฤษไดดี มีผลเชิงลบกับแนวโนมในภาพรวมของการศึกษาตอ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากนิสิตท่ีเกง

ภาษาอังกฤษสวนมากจะไปเรียนในหลักสูตรนานาชาติ (International Program) หรือหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) หรือหลักสูตรสองภาษา (Bilingual Program) จึงทําใหนิสิตท่ีเกง

ภาษาอังกฤษไมเรียนในหลักสูตรภาษาไทยแนวโนมการศึกษาตอจึงลดลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Snyder, Kizer, Mujtaba and Khanfar. (2009) พบวา เหตุผลสําคัญสําหรับการเลือกเรียน

โปรแกรมของนิสิตท่ีสําคัญ (1) ตารางการเรียนเหมาะสม (Fit my Schedule) (2) ความกาวหนาการ

ทํางาน (Job Advancement) เหตุผลเหลาน้ีสามารถชวยผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการจะตอง

มีการปรับเกณฑกลยุทธการตลาดเพื่อใหขอมูลท่ีสําคัญแกนักศึกษา  

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวโนมการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    

การทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยางมี

แนวโนมในการศึกษาตออยูในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยูในระดับดี และมีความ

คิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรมอยูในระดับมาก ดังน้ันจึง

มีความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 

 1. การกําหนดการตลาดตามเปาหมาย (Target Marketing หรือ STP Marketing) 

ประกอบดวย การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ดังน้ี 

     1.1 การกําหนดสวนแบงตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting :S) เปน

การแบงกลุมผูท่ีสนใจศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

และการโรงแรม ดังน้ี 

  1.1.1 แบงตามเกณฑประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ไดแก 

   เพศ 

   1) เพศชาย 

   2) เพศหญิง 

   เกรดเฉลี่ยสะสม 

   1) ต่ํากวา 3.00 
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   2) สูงกวา 3.00 

   สาขาวิชาท่ีเรียน 

   1) การทองเท่ียวและการโรงแรม 

       2) สาขาบริหารธุรกิจ เชน การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี 

    3) สาขานันทนาการ 

    4) สาขาอื่นๆ เชน ภาษาอังกฤษ การแสดง จิวเวลร่ี เคมี  

      1.1.2 เกณฑพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Segmentation)  

   (1) ผูท่ีสนใจศึกษาตอมีความเห็นวาสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ

การโรงแรมเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน และเปนผูท่ีรักในงานบริการ 

    (2) มีความตองการศึกษานอกเวลาราชการ เสารและอาทิตย และหรือใน

เวลาราชการ จันทรถึงศุกร 

    (3) ผูท่ีสนใจศึกษาตอไมจําเปนตองมีประสบการณในการทํางาน หรือมี

ประสบการการทํางาน 2 ป 

     1.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Targeting : T)  

     กลุมเปาหมายหลัก แนวโนมในการศึกษาตอข้ึนอยูกับเกรดเฉลี่ยสะสม สาขาวิชาท่ีเรียน 

และสถานศึกษาท่ีเรียน เปนดังน้ี 

  เพศ    : เพศชาย หรือ เพศหญิง 

  เกรดเฉลี่ย   : นอยกวา 3.00  

  สาขาวิชาท่ีเรียนจบปริญญาตรี  : สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

  สถานศึกษาท่ีเรียน : เปนผูท่ีไมไดจบท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  พฤติกรรม  : เปนผูท่ีสนใจวาสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ 

       การโรงแรมเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

     : เปนผูท่ีรักในงานบริการ 

     : ตองการศึกษานอกเวลาราชการ เสารและอาทิตย 

     : ไมจําเปนตองมีประสบการณในการทํางานหรือมี 

       ประสบการณทํางาน 2 ป 

     กลุมเปาหมายรอง ผูท่ีสนใจเรียนตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

  เพศ    : เพศชาย หรือ เพศหญิง 

  เกรดเฉลี่ย   : มากกวา 3.00  

  สาขาวิชาท่ีเรียนจบปริญญาตรี  : สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

      : สาขาวิชานันทนาการ 

  สถานศึกษาท่ีเรียน : เปนผูท่ีจบท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  พฤติกรรม  : เปนผูท่ีรักในงานบริการ 

     : มีประสบการณในการทํางาน 1 ป 

     : สนใจเรียนนอกเวลาราชการในวันจันทรถึงวันศุกรชวงเวลา  

       18.00-21.00 น. 

     1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Market Positioning หรือ Positioning : P) เปน

การสรางตําแหนงของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหหลักสูตรเปนท่ีตองการของผูท่ีมีแนวโนมในการศึกษาตอ 
 

การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่วและการโรงแรม 

 
ดี/มีคุณภาพ 

                                                                           * 

  

 

 

 

 

 
ไมดี/ไมมีคุณภาพ 

 
ภาพประกอบ 6 : แสดงตําแหนงของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการ

โรงแรม 
 

 จากภาพประกอบ 6 แกนตั้งเปนการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม แกนนอนเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงของผลิตภัณฑ/หลักสูตรมีความเปนไปไดในการเปดสอนโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

ตองมีการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ใหมีคุณภาพโดยเฉพาะคณาจารยผูสอน 

ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการสอน จบทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีการเชิญอาจารย

พิเศษท่ีมีประสบการณตรง ราคาคาธรรมเนียม 200,000 บาทตลอดหลักสูตรเหมาะสม โดยรวมคา

สอบพิเศษ คาจัดทําปริญญานิพนธหรือสารนิพนธรวมการศึกษาดูงานและกิจกรรมตางๆ  และลักษณะ

ทางกายภาพดี มีหองเรียนและอุปกรณท่ีทันสมัย มีหองคอมพิวเตอรท่ีสามารถตอเช่ือมอินเตอรเน็ต

เพื่อคนควา มีหองสมุดแยกออกมาจากมหาวิทยาลัย และผูบริหารมหาวิทยาลัยตองสรางภาพลักษณ

ไมดี ดี ภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัย 

 

ความเปนไปไดในการเปดสอน 
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ของมหาวิทยาลัยใหอยูระดับดีโดยเฉพาะทางดานวิชาการ ดานการชวยเหลือสังคมจะทําใหมีนิสิต

สนใจหรือมีแนวโนมในการศึกษาตอหลักสูตร จึงมีความเปนไปไดในการเปดสอนหลักสูตร 

 2. แนวทางการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

และการโรงแรม คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรพิจารณาดานคณาจารยผูสอนในโครงการ ดาน

คาธรรมเนียมการศึกษา และดานลักษณะทางกายภาพ รวมท้ังผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับสูง ระดับ

คณะ และระดับภาควิชาควรประสานงานกันในการสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ท้ังทางดาน

วิชาการ และดานการใหความชวยเหลือทางสังคม ตลอดจนการเปดสอนหลักสูตรตองพิจารณาถึง

ความตองการของตลาดแรงงานดวย ซ่ึงจะสงผลทําใหแนวโนมในการศึกษาตอหลักสูตรน้ีเพิ่มมากข้ึน 

รวมท้ังปจจัยดานอื่นๆ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานหลักสูตร ภาพลักษณ ดานขอมูลขาวสาร

ทางเว็บไซต โดยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  2.1 การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ       

การทองเท่ียวและการโรงแรม 

       2.1.1 ดานคณาจารย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรเชิญอาจารยพิเศษท่ี

ประสบการณจริงในการทํางานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม คณาจารยประจําท่ีสอนควรจบ

ทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรมโดยตรง คณาจารยผูสอนควรจบปริญญาเอก หรือมีตําแหนง

ทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย ซ่ึงจะสงผลทําใหแนวโนมในการศึกษาตอหลักสูตรน้ีเพิ่มมาก

ข้ึน 

       2.1.2 ดานคาธรรมเนียม คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรนําเสนอขอมูล

คาธรรมเนียมการศึกษาตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อออกระเบียบคาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนิสิต

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยมี

คาธรรมเนียมของหลักสูตรน้ีเทากับ 200,000 บาท โดยรวมถึงคาลงทะเบียนเรียนรายวิชา การจัดทํา

ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ การศึกษาดูงานภายในประเทศ การจัดกิจกิรรมตางๆ ท่ีทางโครงการจัดให 

เชน แผนธุรกิจ สถานการณจําลองทางโลกธุรกิจ และการสอบพิเศษตางๆ กอนจบการศึกษา เชน 

สอบภาษาอังกฤษ สอบประมวลความรู ซ่ึงจะสงผลทําใหแนวโนมในการศึกษาตอหลักสูตรน้ีเพิ่มมาก

ข้ึน 

       2.1.3 ลักษณะทางกายภาพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรตองจัดใหมีหอง

คอมพิวเตอรท่ีมี WIFI บริการนิสิตใหคนควาซ่ึงเปนควาตองการมากท่ีสุด ปรับปรุงหองเรียนและ

อุปกรณใหทันสมัยเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรควรเสนอผูบริหารของคณะในการจัดหองสมุดแยกออกมาจากมหาวิทยาลัยไวท่ีคณะ

เพื่ออํานวยความสะดวกกับนิสิตในการคนควาและประชุมกันสําหรับนิสิตในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือระดมสมองในการจัดทํารายงาน/กรณีศึกษา เปนตน รวมท้ังในการเรียนถาหองเรียนไมพอ

ก็สามารถขอใชหองเรียนท่ีมีอุปกรณทันสมัยจากคณะอื่นๆ เพื่อใชในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะสงผลทําใหแนวโนมในการศึกษาตอหลักสูตรน้ีเพิ่มมากข้ึน 
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       2.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารโครงการควรมีการประชาสัมพันธผาน

สื่อตางๆ เชน เว็บไซต โฆษณาทางโทรทัศน รายการดานการศึกษา หรือแถบประกาศอักษรวิ่งในสื่อ

โทรทัศน สงขอความการเปดรับสมัคร มีการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพดานการทองเท่ียว เชน 

วารสารการทองเท่ียว นิตยสารทางการทองเท่ียว แผนพับดานการทองเท่ียว เปนตน รวมท้ังมี

โครงการ Open House เพื่อแนะนําหลักสูตรกอนตัดสินใจเรียนตอ 

       2.1.5 ดานหลักสูตร ผูบริหารโครงการในการจัดทําหลักสูตรควรจัดทําโครงการ

ความรวมมือกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทยเพื่อใหนิสิตไปฝกงานเพื่อเสริมสราง

ประสบการณจริงกอนจบการศึกษา มีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน 

สวิสเซอรแลนด ซ่ึงมีช่ือเสียงดานการทองเท่ียวและโรงแรม ซ่ึงโครงการดังกลาวตองไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารมหาวิทยาลัยในการจัดทําโครงการความรวมมือ เพื่อจะไดนํามาประชาสัมพันธ

หลักสูตรได รวมท้ังรายวิชาในหลักสูตรจะตองมีรายวิชาใหมๆ ท่ีสรางสรรคนาสนใจ เชน รายวิชาการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  2.2 การสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ภาพลักษณดานวิชาการถือเปนจุดแข็ง

ของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ดังน้ัน ฝายวิชาการ สถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย ศูนยบริการ

วิชาการ และโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีกิจกรรมดานวิชาการท่ีจัดอยูเปนประจําใหกับ

นิสิตและบริการชุมชนควรจัดตอไป เชน ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ โครงการประชุมเวทีวิชาการ

ระดับชาติและนานาชาติ สถานการณจําลองทางโลกธุรกิจ ประเด็นทางการตลาดท่ีสําคัญ แผนธุรกิจ 

เปนตน รวมท้ังสรางสรรคการบริการวิชาการสูชุมชนเพิ่มมากข้ึนย่ิงข้ึน ซ่ึงจะทําใหภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยดีย่ิงข้ึน จะทําใหแนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรน้ีของนิสิตเพิ่มมากย่ิงข้ึน 

  ภาพลักษณดานการใหความชวยเหลือสังคม กิจกรรมชวยเหลือสังคมในระดับคณะ

กอนดําเนินการมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ก็ควรจะดําเนินการตอแตควรประชาสัมพันธผานสื่อ

โทรทัศนเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู เหมือนกับระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดทําจุลินทรีย

บอลชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม หรือแจงกิจกรรมท่ีดําเนินงานผานหนวยงานมหาวิทยาลัยให

ประชาสัมพันธออกเสียงตามสายหรือลงในจุลสารของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีโครงการบริหาร

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ควรท่ีจะมีโครงการจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือสังคมรวมกับนิสิต

ในโครงการเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตใหมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย เชน โครงการปลูกปาชายเลน 

โครงการเก็บขยะ โครงการ Cleaning Day ในเขตวัฒนา เปนตน 

  2.3 ผูบริหารโครงการควรท่ีจะเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม เน่ืองจากเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียว

และการโรงแรม และการเปดสอนหลักสูตรดังกลาวน้ีเปนหลักสูตรภาษาไทยตองประชาสัมพันธเพื่อจูง

ใจใหนิสิตท่ีเกงภาษาอังกฤษมาเรียนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรดังกลาวมีความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศดวย 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปดังน้ี 

 1. ศึกษาความเปนไปไดทางการเงินในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

 2. ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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แบบสอบถาม 
“ความเปนไปไดทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 
 

เรียน :  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 ขาพเจาและคณะวิจัยกําลังดําเนินการทําวิจัยเร่ือง “ความเปนไปทางการตลาดในการเปดสอนหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 

คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราและทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับโดยใชขอมูลนําเสนอ

ใหเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

รศ.สุพาดา สิริกุตตา,อาจารย ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน และอาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

โทร. 0-2664-1110 (ที่ทํางาน),089-117-8074(มือถือ) 

 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ทานสนใจเรียนตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

 (     )  สนใจ    (     )  ไมสนใจ 

สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

 (     )  ชาย    (     )  หญิง 

2. ปจจุบันทานเปนนิสิตชั้นปใด 

 (     )  ป 3    (     )  ป 4  

3. จากขอ 2 ปจจุบันเกรดเฉล่ียสะสมของทานเทาใด 

 (     ) 1.00 – 2.00 

 (     ) 2.01 – 3.00 

 (     ) 3.01 – 2.00 

4. สถานศึกษาของทาน 

 (     ) ศึกษาอยูที่ มศว   (     ) ไมไดศึกษาอยูที่ มศว 

5. คณะที่เรียน 

 (     ) 1. คณะบริหารธุรกิจ   (     ) 2. คณะวิทยาการจัดการ 

 (     ) 3. คณะสังคมศาสตร   (     ) 4. คณะการจัดการและการทองเที่ยว 

 (     ) 5. คณะมนุษยศาสตร   (     ) 6. คณะการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

 (     ) 7. คณะศิลปศาสตร   (     ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

 

 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม เปนหลักสูตรภาษาไทย
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6. สาขาวิชาที่เรียน 

 (     ) 1. การทองเที่ยวและการโรงแรม (     ) 2. การจัดการ 

 (     ) 3. การตลาด    (     ) 4. การเงินธุรกิจ 

 (     ) 5. การบัญชี    (     ) 6. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 (     ) 7. ภาษาอังกฤษ   (     ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

 

สวนที่ 2 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ           

การทองเที่ยวและการโรงแรม 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไม

แนใจ 

(3) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

หลักสูตรการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม      

   1. ชื่อหลักสูตร บธ.ม. สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมมีความนาสนใจศึกษาตอ 

     

   2. หลักสูตรน้ีควรมีความรวมมือกับธุรกิจทองเที่ยว

และโรงแรมในประเทศ 

     

   3. หลักสูตรน้ีควรมีโครงการแลกเปล่ียนนิสิตกับ

ตางประเทศ 

     

   4. หลักสูตรน้ีควรมีคลินิกใหคําปรึกษาการทํา  

ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  

     

คณาจารย      

   1. คณาจารยผูสอนควรจบทางดานการทองเที่ยวและ

การโรงแรมโดยตรง 

     

   2. คณาจารยผูสอนควรมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 

     

   3. คณาจารยผูสอนควรมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา

กวารองศาสตราจารย 

     

   4. คณาจารยผูสอนควรมีอาจารยพิเศษที่มี

ประสบการณจริงในการทํางานดานการทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

     

คาธรรมเนียมการศึกษา      

  1. คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาทตลอด

หลักสูตรเหมาะสมกับหลักสูตรน้ี 

     

  2. คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 ควรรวม

การศึกษาดูงานในประเทศ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ           

การทองเที่ยวและการโรงแรม 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไม

แนใจ 

(3) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

   3. คาธรรมเนียมการศึกษา 200,000 บาท ควรรวม

การสอบพิเศษตางๆ กอนจบการศึกษา เชน สอบ

ภาษาอังกฤษ สอบประมวลความรู 

     

การสงเสริมการตลาด      

   1. หลักสูตรน้ีควรมีโครงการ Open house เพื่อ

แนะนําหลักสูตรใหผูสนใจ 

     

   2. หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต SMS Facebook 

     

   3. หลักสูตรน้ีควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ

ดานการทองเที่ยว 

     

ลักษณะทางกายภาพ      

   1. หลักสูตรน้ีจําเปนตองมีหองเรียนและอุปกรณที่

ทันสมัย 

     

   2. หลักสูตรน้ีควรมีหองคอมพิวเตอรที่มี WIFI เพื่อให

นิสิตคนควา 

     

   3. หลักสูตรน้ีควรมีหองสมุดแยกออกมาจาก

มหาวิทยาลัย 

     

   4. หลักสูตรน้ีไมจําเปนตองเรียนที่อาคารเรียนของ

ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     

 

สวนที่ 3 : ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงดานวิชาการ 

 เห็นดวย   :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :   ไมเห็นดวย 

2. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 นาสนใจ   :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :    ไมนาสนใจ 

3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการใหความชวยเหลือสังคม เชน อุทกภัย วาตภัย 

 รับรูมาก   :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :    รับรูนอย 

4. ทําเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 สะดวก :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :     ไมสะดวก 
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สวนที่ 4 ความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเทีย่วและการโรงแรม 

ความคิดเห็นของทานตอความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความคิดเห็นตอความตองการของตลาดแรงงาน 

ดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

ไม

แนใจ 

 

(3) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

1. ตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวการโรงแรมตองการ

บุคลากรที่มีทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดี 

     

2. บุคลากรดานการทองเที่ยวและโรงแรมมีไมเพียงพอตอ

ความตองการของตลาด 

     

3. การสนับสนุนของภาครัฐตอธุรกิจดานการทองเที่ยวและ

การโรงแรมทําใหอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นและ

สงผลใหมีการจางงานมากขึ้น 

     

4. การรวมตัวกันของประเทศกลุมเศรษฐกิจอาเซียนใน

อนาคตจะทําใหเกิดความตองการตลาดแรงงานไทยในดาน

การทองเที่ยวการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

     

สวนที่ 5: แนวโนมการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุด 

1. ทานสนใจศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 

       มากที่สุด :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :     นอยที่สุด 

2. ทานจะแนะนําเพื่อนๆ ใหมาศึกษาตอในหลักสูตรน้ี 

        มากที่สุด :   5   :   :   4   :   :   3   :   :   2   :   :   1   :     นอยที่สุด 

3. เหตุผลสําคัญที่ทานจะศึกษาตอในหลักสูตรน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (     )  สาขาน้ีเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

  (     )  ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

  (     )  ราคาคาธรรมเนียมเหมาะสม (200,000 บาท ตลอดหลักสูตร) 

  (     )  เปนผูที่รักในงานบริการ 

  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

4. ผูที่เรียนหลักสูตรน้ีควรมปีระสบการณทํางานมาแลวก่ีป 

  (     )  ไมจําเปนตองม ี   (     )  1 ป 

  (     )  2 ป     (     )  3 ป 

  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

5. หลักสูตรน้ีควรเปดสอนในเวลา 

  (     )  ในเวลาราชการ จันทรถึงศุกร 

  (     )  นอกเวลาราชการ เสาร อาทิตย 

  (     )  นอกเวลาราชการ ระหวางวันจันทรถึงวันศุกร ชวงเวลา 18.00-21.00 น. 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อและตําแหนง  รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา หัวหนาโครงการวิจัย 

    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

    ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

    (M.B.A. & Excutive-M.B.A.)  

    

ประวัติการศึกษา  พศ.ม. (บุคลากร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    บช.บ.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

ประสบการณทํางาน 

2549 - ปจจุบัน    

 -  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 - ท่ีปรึกษาชมรมศิษยเกาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ 

ก.ย.2554 - ปจจุบัน   

 -  คณะบรรณาธิการวารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2553 - ปจจุบัน    

 -  บรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 - กรรมการทํางานดานนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-2553) 

2548 - 2551    

 - คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 

2551     

 -  คณะกรรมการตรวจสอบประจําสถานศึกษา วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 - กรรมการออกขอสอบมาตรฐานของภาควิชาการบัญชี โรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

 - กรรมการประเมินผลบทความวิชาการในการประชุม  “ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ คร้ังท่ี 2” 

 -กรรมการระดมความคิดเพื่อจัดทําคู มือหลักสูตรสําหรับวิทยากรและท่ีปรึกษาโครงการ 

“เสริมสรางผูประกอบการใหม” ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ 

2544 - 2549    

 -  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สังคมศาสตร 
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2548 - 2550    

 -  คณะกรรมการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ คณาจารย คณะสังคมศาสตร 

 - กรรมการรวมดําเนินโครงการ “การสรางมูลคาเพิ่มธุรกิจชุมชนใหเปนจริงและย่ังยืน” โดยสมาคม

การจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย  

 - คณะอนุกรรมการการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 - คณะกรรมการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 - ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินขอเสนอโครงการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 - คณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ก.ย. 2546 – มิ.ย. 2547   

 -  ดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  

2542 - 2543    

 -  กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

2538 – 2541    

 -  ผูประสานงานภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางเขน  

 

การสอน-การบรรยาย   

 บรรยายทางดานการบัญชี  

 ระดับปริญญาตรี 

  - หลักการบัญชี,              

   - บัญชีช้ันสูง 

   - บัญชีบริหาร  

  -  การภาษีอากร 

 ระดับปริญญาโท  

  -  วิชาบัญชีบริหาร . 

  -  การวิจัยทางธุรกิจ 

  - การจัดการภาษีอากร 

  -  การบัญชีผูประกอบการ 

การศึกษาดูงาน   

 - Certificate in General Management from Oregon State University, U.S.A. 

 - Certificate in General Management from Oregon State University, U.S.A. 

 - Certificate in Total Quality Management from Oregon State University, U.S.A. and 

Srinakharinwirot University. 

 - Certificate in Case Teaching and Writing form Oregon Oregon State University, U.S.A. 

and Srinakharinwirot University. 
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 - Certificate in Global Strategy China Success Story from International Business and 

Economic University Beijing. 

 - Certificate in Study in Competitive Strategic management from The University of 

Sydney,Australia. 

 - Certificate in Competitive Service Strategies for Excellence in Tourism from University of 

Hawaii School of Travel Industry  Management. 

 - Certificate in New Business Opportunities in China from the Fudan University  

 - Certificate in The Key Success Factors of Business & Innovative Marketing 

Management from Sungkyunkwan University,Korea. 

 

ผลงานทางวิชาการ   

 -  หลักการบัญชี 

 - การบัญชี 1 (เขียนรวม) 

 -  การบัญชี 2  

 -  บัญชีการเงิน (เขียนรวม) 

 -  การบัญชีบริหาร 

 -  การบัญชีเพื่อการจัดการ 

 -  การบัญชีภาษีอากร 

 -  การภาษีอากร 

 -  การเงินธุรกิจ (เขียนรวม) 

 -  สถิติธุรกิจ (เขียนรวม) 

 -  การวางแผนและการบริหารโครงการ (เขียนรวม) 

 -  นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ (เขียนรวม) 

 -  ธุรกิจท่ัวไป : ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ (เขียนรวมX 

 -  การบริหารการคาปลีก (เขียนรวม) 

 

ผลงานวิจัย    

 -  การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการระหวาง Thai Airways International กับ Singapore 

Airlines (วิจัยรวม) 

 - การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เปรียบเทียบระหวางโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) และ โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร (X-

M.B.A.) (วิจัยรวม) 

 - การรายงานการวิจัยเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ในป Amazing Thailand พ.ศ. 2541 (วิจัยรวม) 
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 -  จริยธรรมของนักธุรกิจในทรรศนะผูประกอบการ (วิจัยรวม) 

 -  การเปรียบเทียบการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจขนาดยอมกับธุรกิจขนาดใหญ : 

ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร (วิจัยรวม) 

 -  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเท่ียวเช่ือมโยงจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผานชอง

เม็กไปยังแขวงจําปาสัก สปป.ลาว (พ.ศ. 2549) (วิจัยรวม)  

 ตีพิมพและเผยแพรใน Journal of Global business Review, Burapha University Volume 8 

(Agust 2006) ISSN : 1686-7165 (หนา 43-56) 

 -  ความตองการศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) แบบทวิภาษา (Bilingual) และ

ภาคภาษาอังกฤษ (English Program) กรณีศึกษา: ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2549) (หัวหนาโครงการวิจัย) (วิจัยรวม) 

 ตีพิมพและเผยแพรในวารสารสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2550 

ISSN : 0859-2055 

 เสนอผลงานวิจัย ในการประชุมวิชาการ European Applied Business Research 

Conference ท่ี Salzburg ประเทศออสเตรีย 

 -  คานิยมและพฤติกรรมการซ้ือผาไหมไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : หัวหนา

โครงการวิจัย (วิจัยรวม) 

 ตีพิมพและเผยแพรในวารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร) ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 มกราคม-มิถุนายน 2553 ISSN : 0857-5290 

 -  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานคร (ทุนกรุงเทพมหานคร ป 2550) (วิจัยรวม) 

 -  จริยธรรมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี : หัวหนาโครงการวิจัย (วิจัย

เดี่ยว) ทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได คณะสังคมศาสตร ประจําปงบประมาณ 2552 

 ตีพิมพและเผยแพร (บทคัดยอ) ในวารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา ฉบับท่ี 1 

 เสนอผลงานวิจัย ในการประชุมศรีนครินทรวิโรฒวิชาการคร้ังท่ี 4 เม่ือวันท่ี 29-30 ม.ค. 

2553 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 -  การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าเจาพระยาท่ีย่ังยืน : หัวหนาโครงการวิจัย 

(วิจัยเดี่ยว)ทุนสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินประจําป 2552 

 ตีพิมพและเผยแพรใน International Business & Economics Research Journal, October 

2010, Volume9, Number 10 ISSN : 1535-0754 

 เสนอผลงานวิจัย ในการประชุมสัมมนาวิชาการ  2010 European Applied Business 

Research Conference  (EABR) เมือง Dublin ประเทศไอรแลนดและนําเสนอผลงานวิจัยในการ

ประชุมศรีนครินทรวิโรฒ วิชาการคร้ังท่ี 4 เม่ือวันท่ี 29-30 ม.ค. 2553 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 
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 -  การพัฒนาสูความสําเร็จของเกษตรกรชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ หัวหนาโครงการวิจัย (วิจัย

เดี่ยว) ทุนสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินประจําป 2553 

 เสนอผลงานวิจัย ในการประชุมสัมมนาวิชาการ 2011 Barcelona European Business & 

Economics Conference เมือง Barcelona ประเทศสเปน 

 - บทบาทของผูบริหารฝายบัญชีท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจในทัศนะของนักบัญชี 

: หัวหนาโครงการวิจัย (วิจัยเดี่ยว) ทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายไดคณะสังคมศาสตร

ประจําปงบประมาณ 2553 

 

ผลงานวิจัยที่อยูระหวางดําเนินการ 

         - แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑทองเท่ียวของจังหวัดสิงหบุรี ประเทศไทย 

หัวหนาโครงการวิจัย ทุนสนับสนุนงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2555                                                

         - กลยุทธสรางความย่ังยืนเพื่อการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในความ ร ว ม มื อ ข อ ง ก ลุ ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:กรณีศึกษาตามแนวพื้นท่ีชายฝงตอนใตจากประเทศไทยไป

ราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (2โครงการยอย) : หัวหนาโครงการวิจัย 

(วิจัยรวม) ทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 2554 
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ชื่อและตําแหนง  อาจารย ดร.ไพบูลย  อาชารุงโรจน 

    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

         

ประวัติการศึกษา  Ph.D. (Management Science) 

     University of Tsukuba, Japan 

    

ผลงานทางวิชาการ : 

1. Firm Sizew and R&D on Profitability : An Empirioal Analysis on Japanese Chemical and     

   Pharmaceutical. The Japanese Journal of Administrative Science, Vol. 13 No. 2 June.   

   PP.77-86 

2. The Impact of Firm Size on Export Performance and Attitudes : An Empirical Study on    

    Thailand Exporterss. The Japanese Journal of Administrative  Science, Vol.12  No.2,     

   June.  PP.79-88 

3. Archarungroj, Phiboon.(2000).”Empirical Studies on  Firm Size, R&D and performance:  

   Evidence  from Japanese and Thai Firms.” Doctoral Dissertation for the Degree of Doctor  

   of Philosophy  in Policy and Planning Sciences, University of Tsukuba. 

4. Archarungroj, Paiboon and Yasuo Hoshino. 1999.”Firm Size Export Intensity and Firm  

   Performance: Evidence from Japanese Manufacturing Industries.” Mimeo. 

5. Archarungroj,Paiboon and Yasuo Hoshino.1999.”Firm Size and R&D on Profitability: An   

   Empirical Analysis on Japanese Chemical and Pharmaceutical Industry.” The Japanese   

   Journal of Administrative Science, Vol.13 No.2 June.pp.71-86. 

6. Archarungroj, Paiboon and Yasuo Hoshino.1998.”The Impact of Firm Size on Export   

   Performance and Attitudes: An Empirical Study on Thailand Exporters.” The Japanese  

   Journal of Administrative Science, Vol.12 No.2, June.pp.79-88. 

 

งานวิจัย  : 

1.กลยุทธการพัฒนาธุรกิจจัดบริการการทองเท่ียวเพื่อเสริมหนุนตอการพัฒนาการทองเท่ียว อยาง 

  ย่ังยืนของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) 

2. การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าท่ีย่ังยืน 

3. คานิยมและพฤติกรรมการซ้ือผาไหมไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ชื่อและตําแหนง  อาจารย ดร.วรินทรา  ศิริสุทธิกุล 

    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

         

ประวัติการศึกษา  D.B.A. (Marketing and Tourism Management) 

 

ผลงานทางวิชาการ : 

1.Sirisuthikul, V. (2010). ‘Truth or Falsity Who to Define, Ethical Consideration in Cross-

Cultural    

 Context’, European Applied Business Research Conference, Dublin, Ireland.  Full Paper 

Accepted and Published. 

2. Sirisuthikul, V., Weiler, B. and Reid, M. (2007) ‘The Brand of Thailand: Past, Present and 

Future’, 2
nd

 International Conference on Destination Branding and Marketing, Macau, China, 

Full Paper Accepted and Published. 

3. Sirisuthikul, V. and Kong, E. (2007) ‘Social Responsibility Framework and Business-

Nonprofit-Government Partnerships’, Paper presented at the Australian and New Zealand 

Marketing Academy (ANZMAC) Conference, Dunedin, New Zealand, Full Paper Accepted 

and Published. 

4.Sirisuthikul, V. and Kong, E. (2006) ‘Business-Charity-Government Strategic Partnership: 

Applying Cause-Related Marketing in Thailand’s Tourism Program’, Paper presented at the 

Australian and New Zealand Academy of Management (ANZAM) Conference, Queensland, 

Australia. Full Paper Accepted and Published. 

5.Sirisuthikul, V. (2006) ‘Destination Positioning and Brand Elements: An Evaluation of NTO 

Websites’, Paper presented at the 11
th
 Annual Conference of Asia Pacific Decision 

Sciences Institute. Hong Kong. Full Paper Accepted and Published. 

6.Sirisuthikul, V. (2006) ‘Thailand’s Brand Positioning in the Indochinese Marketplace: An 

Online Analysis’, Paper presented at the Global Business Conference: New Paradigm, New 

Technique for Global business Development and Strategy. Bangkok, Thailand. Full Paper 

Accepted and Published. 

7.Sirisuthikul, V. and Nguyen, H. (2005) ‘Ethics in Research: Interpreting Data and Reporting 

Findings in Cross-Cultural Perspective’, Paper presented at the Australian and New Zealand 

Academy of Management (ANZAM) Conference Refereed Paper Proceedings. Canberra, 

Australia. Full Paper Accepted and Published.  
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งานวิจัย : 

1. แนวทางการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนในความรวมมือของกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาตามแนวพื้นท่ีชายฝงตอนใต จากประเทศไทยไปราชอาณาจักร

กัมพูชาและสาธารณรัฐสังคม. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต.ิ (วิจัยรวม) 

2. การวัดความสอดคลองของภาพลักษณตราสินคาดานการทองเท่ียวของเมืองโคราชในทัศนะของ

หนวยงานผูเกี่ยวของทางการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ หัวหนาโครงการวิจัย 

3. การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการระหวาง Thai Airways International กับ Singapore 

Airlines. กรุงเทพฯ : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (วิจัยรวม)   

4. การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: เปรียบเทียบระหวางโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A) และ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร (X-

M.B.A.). คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (วิจัยรวม) 
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