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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื บรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศ จาํนวน 20 คน ทีป่ฏบิตังิาน
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการบรกิาร
สารสนเทศ ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป จาํนวน 15 แหง่ เลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิเีจาะจง เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มแีผนการดาํเนินงานดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยขี ัน้พืน้ฐาน แต่ไมม่ี

นโยบายทีช่ดัเจนในเรือ่งของการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นหน่วยงาน ดา้นการบรกิาร

สารสนเทศมกีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ประเภทเฟซบุ๊กมาใชง้านมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 100) 

รองลงมาคอื บลอ็ก ยทูบู และป้ายกาํกบั (รอ้ยละ 40) ทวติเตอร ์(รอ้ยละ 33.3) อารเ์อสเอส (รอ้ยละ 

26.7) วกิ ิอนิสตาแกรม และการสง่ขอ้ความทนัท ี(รอ้ยละ 13.3) และ กเูกลิพลสั (รอ้ยละ 13.3) 

ตามลาํดบั ประเภทงานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน ไดแ้ก่ 

บรกิารประชาสมัพนัธข์า่วและกจิกรรม บรกิารตอบคาํถาม บรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่บรกิาร

พืน้ทีใ่นการแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ และบรกิารจดัแบ่งประเภทเน้ือหา ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

สว่นใหญ่ใหค้วามสนใจและมกีารตอบรบัทีด่ต่ีอการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิาร 

ดา้นผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็วา่การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารเป็นประโยชน์ต่อ

หอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็และสามารถเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดทุ้ก

ทีทุ่กเวลา ดา้นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ คอื ความรว่มมอืของหอ้งสมุดและผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่คีวามตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 และปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานคอื ความล่าชา้ของระบบเครอืขา่ย

อนิเตอรเ์น็ต ความปลอดภยัในระบบขอ้มลู และความถูกตอ้งของขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพร ่
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 This study aimed to investigate the use of Library 2.0 technologies for information 
services at scientific and technological libraries and information centers in the Bangkok 
Metropolitan Area. The samples consisted of twenty librarians or information professionals 
by purposive sampling from fifteen libraries that used one or more types of Library 2.0 
technology. The data were collected by interviews. 
 The results of this study revealed that Library and Information Science and 
Technology Centers in the Bangkok Metropolitan Area had a basic technology infrastructure 
policy. However, there was no clear policy on the use of Library 2.0 technology in terms of 
information services. It was found that the most commonly used Library 2.0 technology 
were Facebook, followed by Blogs, Youtube and Tagging (40%), Twitter (33.3%), RSS 
(26.7%), Wikis, Instagram, and Instant Messaging (13.3%) and Google+ (13.3%). The 
Information services that applied Library 2.0 technology for the purposes of announcing 
library news and events, online reference services, the introduction of new resources, 
comments and suggestions and the distribution of content in Blogs, Wikis and the library 
website. The majority of users pay attention and have a good response to Library 2.0 
technology used in the services. In terms of the staff, they thought that the use of Library 
2.0 technology is beneficial to libraries and users who need convenience and speed, and 
they can access to library services anywhere and anytime. The factor of success in terms 
of applying Library 2.0 technology in information services is the cooperation between 
libraries and users. The problems and obstacles in operational is terms of the low speed of 
the Internet connection, information security and the accuracy of the information. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 
 ในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกบัอารยประเทศนัน้ จะตอ้งมกีารพฒันา 

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาการศกึษา การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนการพฒันาดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและดา้นอื่น ๆ ประเทศทีม่คีวามเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยสีงูจะเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพในดา้นการแขง่ขนัสงูดว้ยเชน่กนั ซึง่มผีลทาํใหเ้กดิความ

เจรญิกา้วหน้า รํ่ารวย และมัง่คัง่ ดงันัน้การดาํเนินงานดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยจีงึมคีวาม 

สาํคญัยิง่ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการจดัทาํนโยบายและแผนวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต ิ

ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2564)  ของสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมแหง่ชาต ิทีเ่น้นการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละ

นวตักรรม โดยการพฒันากาํลงัคนดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม  สง่เสรมิองคค์วามรู ้

และพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเกีย่วกบัทางวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม ทัง้ในเชงิปรมิาณ

และเชงิคุณภาพ ซึง่เป็นการสง่ผลใหป้ระเทศสามารถขบัเคลื่อนไปสูเ่ศรษฐกจิสงัคมฐานความรู ้

(Knowledge-based economy, KBE) เป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัของการพฒันาในระยะยาวอยา่งยัง่ยนื 

และเป็นปจัจยัสาํคญัเพือ่การแขง่ขนั (สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมแหง่ชาต.ิ  2555: จ) ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัทีส่บิ

เอด็ พ.ศ. 2555-2559 ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยสูส่งัคมคณุภาพ โดยการ

เสรมิสรา้งทุนสงัคม อนัประกอบไปดว้ยทนุมนุษย ์ทุนสงัคม และทุนทางวฒันธรรม เพือ่สง่เสรมิการ

พฒันาเศรษฐกจิภายในประเทศใหเ้กดิความเขม้แขง็ โดยใชภ้มูปิญัญาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

และความคดิสรา้งสรรค ์(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ  2554: 7)  

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป ทัง้น้ีในการศกึษาคน้ควา้วจิยัของ

บุคลากรทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยนีัน้ จาํเป็นตอ้งมกีารศกึษาสารสนเทศและความรูจ้ากแหล่ง

สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศทีส่าํคญัทีส่ดุ นัน่กค็อื

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึง่เปรยีบเสมอืนคลงัความรูเ้ฉพาะ

ดา้นทีร่วบรวมสรรพวทิยาไว ้

  หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหีน้าทีส่าํคญัในการจดัหา  
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รวบรวม จดัเกบ็ และใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศตลอดจนสิง่พมิพต่์าง ๆ ทีห่น่วยงานจดัทาํขึน้ 

อาท ิวารสาร รายงานประจาํปี คูม่อืการปฏบิตังิาน และรายงานวจิยั เป็นตน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

การศกึษาคน้ควา้วจิยัหาความรู ้และใชใ้นการอา้งองิทางดา้นวชิาการแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ตลอดจนนิสตินกัศกึษาและผูส้นใจทัว่ไป เน่ืองจากในวงการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารศกึษา

คน้ควา้และวจิยัอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้งานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยจีงึมบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศในหลาย ๆ ดา้น เพราะเป็น

แหล่งบรกิารขอ้มลูสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา ทีใ่ชส้นบัสนุนการคน้ควา้วจิยัแก่ นกัวทิยาศาสตร ์

นกัวจิยั และนกัวชิาการโดยตรง เพือ่ผลติผลงานและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่ๆ ในการพฒันา

ประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกบันานาประเทศ ซึง่ในการใหบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุนัน้ 

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไดร้บัสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการและสะดวกรวดเรว็  

 ในปจัจุบนัเป็นสงัคมยคุสารสนเทศ ทีเ่ทคโนโลยกีารสือ่สารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไมห่ยดุน่ิงมกีารพฒันาตลอดเวลาและมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ลกัษณะการสือ่สารเป็นแบบ 

ไรพ้รมแดน ขอ้มลูขา่วสารแพรก่ระจายไดอ้ยา่งกวา้งขวางในระยะเวลาอนัสัน้ การเขา้ถงึความรู้

กระทาํไดง้า่ย ไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นเวลา โดยอาศยัเทคโนโลยกีารสือ่สาร อกีทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และเทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการเคลื่อนยา้ยยคุอุตสาหกรรมไปสูย่คุ

สงัคมสารสนเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2551: 18) การใหบ้รกิารของหอ้งสมุด 

จงึตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ ใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณสารสนเทศทีท่ว่มทน้และมลีกัษณะ

รปูแบบทีห่ลากหลาย จากสภาวการณ์ดงักล่าวทาํใหห้อ้งสมดุมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทใหส้อดคลอ้ง

ไปตามยคุสมยั โดยหอ้งสมุดในหลายภาคสว่นมกีารนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นงานหอ้งสมุด 

 การนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นงานหอ้งสมดุนัน้ เริม่จากการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

มาใชใ้นการจดัการบรรณานุกรม มกีารนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูหอ้งสมุดอตัโนมตัมิาใชจ้ดัการการ

ดาํเนินงานของหอ้งสมดุ มกีารนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชง้านรว่มกนั ทาํใหม้หีอ้งสมดุรปูแบบใหมเ่กดิขึน้มากมายและมชีื่อเรยีกทีแ่ตกต่างกนั

ไป เชน่ หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic library) หอ้งสมดุดจิทิลั (Digital library) หอ้งสมดุ

ประสม (Hybrid library) และหอ้งสมดุเสมอืน (Virtual library) เป็นตน้ 

 ปจัจุบนัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารนิยมการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ทัง้จาก

โทรศพัทม์อืถอื (Smartphone) และเครือ่งคอมพวิเตอรม์ากขึน้ เฉลีย่ประมาณ 6.4 ชัว่โมงต่อวนั 

(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน).  2559: 21) โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
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(Social media) มากทีส่ดุ สง่ผลใหห้อ้งสมดุหลายแหง่มกีารปรบัเปลีย่นบทบาทการทาํงานของ

ตนเอง ดว้ยการนําเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมดุ และมชีื่อเรยีกกนัวา่หอ้งสมดุ 2.0  

ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาใชง้านบรกิารสารสนเทศนัน้ มจุีดมุง่หมายเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

สามารถเขา้ถงึหอ้งสมดุไดส้ะดวกรวดเรว็ ไดใ้นทุกทีท่กุเวลา ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของรฐัธรี ์

ปภสัสรุยีโ์ชต ิ (2544: บทคดัยอ่) ทีพ่บวา่หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัสว่นใหญ่ไดนํ้าเทคโนโลยเีวบ็ 

2.0 มาใชเ้พือ่การประชาสมัพนัธ ์แจง้ขา่วสาร รวมทัง้บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้วจิยั   

 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 หรอืเวบ็ยคุที ่2 เป็นความกา้วหน้าอกีขัน้หน่ึงของการพฒันาเวบ็ไซต ์

ใหเ้ป็นเครือ่งมอืสือ่สารสองทางทีผู่เ้ขยีนเวบ็และผูใ้ชง้านทุกคนสามารถมสีว่นรว่มในการสรา้งสรรค์

และแบ่งปนัเน้ือหาระหวา่งกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เชน่ การเขยีนเวบ็บลอ็ก การแบง่ปนัขอ้มลู การ

รว่มกนัเขยีนเวบ็วกิ ิการรว่มแสดงความคดิเหน็ และการแลกเปลีย่นสือ่สาร เป็นตน้ ก่อเกดิเป็น

ชุมชนออนไลน์ จงึกล่าวไดว้า่เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 นัน้เน้นการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่มของผูใ้ช้

เป็นสาํคญั (Stephens; & Collins.  2007) นอกจากการใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มแลว้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ยงัเน้นการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรบัเป็นพืน้ทีใ่นการทาํกจิกรรม โดยไมจ่าํเป็นตอ้ง

ตดิตัง้ซอฟทแ์วรป์ระเภทอื่นเพิม่เตมิ หากมอุีปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตได ้กจ็ะสามารถเขา้ใช้

บรกิารทีม่ใีหบ้รกิารในเวบ็ไซตไ์ด ้(O’Reilly.  2005: Online)  ดงันัน้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 จงึเป็นทีนิ่ยม

และมกีารนํามาใชใ้นองคก์รต่าง ๆ สาํหรบัการกา้วสูค่วามเป็นองคก์รยคุ 2.0 (Enterprise 2.0) เพือ่

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการ สาํหรบัรองรบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ โดยเน้นใหผู้ใ้ชบ้รกิารเป็น

ศนูยก์ลาง (Casey; & Savastinuk. 2006: Online)  และเมือ่หอ้งสมดุนําเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มา

ประยกุตใ์ชง้านหอ้งสมดุ จงึมคีาํวา่หอ้งสมดุ 2.0 (Library 2.0) ขึน้มา ดงันัน้ คาํวา่หอ้งสมดุ 2.0 

มาจากการนําคาํวา่ Library มารวมกบัคาํวา่ Web 2.0 

 สาํหรบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีห่อ้งสมุดนิยมนํามาประยกุตใ์ชง้านนัน้ ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก 

(Blog) เวบ็วกิ ิ(Wiki) โซเซยีลบุ๊กมารก์ (Social Bookmarking) การแบ่งปนัขอ้มลู (Media sharing) 

ระบบสง่ขอ้ความทนัท ี(Instant messaging) พอดแคสท/์ วอดแคสท ์(Podcast/ Vodcast) เวบ็

บรกิารเครอืขา่ยสงัคม (Social networking site: SNS) และ อารเ์อสเอส (Real simple syndication: 

RSS)  (Casey; & Savastinuk.  2007: 78-101; Bradley.  2008; Kroski.  2008)  อยา่งไรกต็าม

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มอีทิธพิลกบัการเปลีย่นแปลงบทบาทการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุในปจัจุบนั

และเป็นแนวคดิทีว่งการบรรณารกัษ์และหอ้งสมดุใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก (Miller.  2005: 

Online)  เน่ืองจากสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ  
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  หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นแหล่งสารสนเทศที่

สาํคญั ในการสนบัสนุนการวจิยัเพือ่สรา้งนวตักรรมและการพฒันา ผูว้จิยัจงึเกดิคาํถามวา่หอ้งสมดุ

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีไดม้แีนวคดิการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มา

ประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศในลกัษณะใด มปีญัหา และอุปสรรคในการนํามาใชง้านอยา่งไร 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบวา่หอ้งสมดุสว่นใหญ่ไดม้กีารนํา

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของตนเอง แต่ยงัไมพ่บวา่มงีานวจิยัเรือ่งใดทีช่ีช้ดั

ถงึการนําเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศ

ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็วา่ประเดน็ดงักลา่วเป็นเรือ่งทีค่วรมกีารศกึษา 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัตัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

  1. เพือ่ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  2. เพือ่ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี จะไดข้อ้มลูเกีย่วกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศ รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ของ

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางสาํหรบัหอ้งสมดุ ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้น

งานบรกิารสารสนเทศและพฒันางานบรกิารใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในยคุปจัจุบนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการศกึษาครัง้น้ี คอื บรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศทีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการบรกิาร

สารสนเทศ ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป โดยใชก้ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) มาจากศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ 3 สาขา ไดแ้ก่ 1) ศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ สาขา

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี2) ศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ สาขาเกษตรศาสตร ์และ 3) ศนูย์

ประสานงานสารนิเทศ สาขาแพทยศาสตร ์รวมทัง้สิน้ จาํนวน 15 แหง่  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 หมายถงึ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมุดนํามาประยกุตใ์ชใ้น

งานต่าง ๆ ของหอ้งสมุด เป็นเทคโนโลยทีีอ่อกแบบมาใหม้คีวามสามารถในการสือ่สารสองทางโดยที่

ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารสามารถมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั ไดแ้ก่  

  1.1 เครอืขา่ยสงัคม (Social network) หมายถงึ ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารแบบสอง

ทาง สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารพดูคุยตอบโตก้นัระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร รวมไปถงึการ

แบ่งปนัสือ่ต่างๆ ทีส่ามารถสง่ผา่นทางระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้ทาํใหเ้กดิเครอืขา่ยทางสงัคม

ของคนทีส่นใจเรือ่งเดยีวกนั สามารถใชค้นทีอ่ยูใ่นชุมชนนัน้ ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ ในการใหข้อ้มลู

เฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 

   บลอ็ก (Blog) เป็นเวบ็ไซตร์ปูแบบหน่ึง มาจากคาํวา่ Weblog (Website + Log) 

มลีกัษณะเป็นเวบ็ไซตท์ีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู โดยเรยีงลาํดบัตามวนัทีบ่นัทกึ ขอ้มลูทีเ่ขยีนล่าสดุจะอยูบ่นสดุ

สว่นขอ้มลูเก่าจะอยูล่่างสดุ มลีกัษณะเป็นสงัคมขนาดใหญ่ทีร่วบรวมบลอ็กหลาย ๆ บลอ็กไวด้ว้ยกนั 

สามารถเชื่อมโยงระหวา่งผูเ้ขยีน (Blogger) ในขณะเดยีวกนักเ็ชื่อมโยงผูอ้า่นไวก้บัผูเ้ขยีน สามารถ

อภปิรายบทความ ตดิตาม และโหวตได ้เชน่ บลอ็กเกอร ์(Blogger) เป็นตน้ 

   ไมโครบลอ็ก (Microblog) เป็นเวบ็ไซตข์นาดเลก็ ใชส้าํหรบัสง่ขอ้ความสัน้ ๆ  

เพือ่บอกเล่าถงึสถานการณ์และความเป็นไป เชน่ ทวติเตอร ์(Twitter) เป็นตน้ 

   โซเชยีลเน็ตเวริค์เวบ็ไซต ์(Social Network Website) คอื เวบ็ไซตท์ีส่รา้งมาเพือ่

เป็นสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ มจุีดเดน่ทีก่ารแบ่งปนั (Share) เน้ือหา ขอ้ความ รปูภาพ วดีโีอ รวม

ไปถงึบทความ เพลง และเวบ็ไซต ์ นอกจากนัน้ยงัสามารถแสดงความรูส้กึหรอืมสีว่นรว่มโดยการ
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ไลค ์(Like) การโหวต การอภปิราย (Discuss) และการแสดงความคดิเหน็ เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

อนิสตาแกรม (Instagrame) กเูกลิพลสั (Google+) และ ไฮไฟฟ์ (Hi5) เป็นตน้ 

   โซเชยีลบุ๊คมารก์ (Social bookmarking) เป็นเวบ็สาํหรบัจดัเกบ็หน้าเวบ็ไซตท์ี ่

ชื่นชอบ สามารถแบ่งปนัทีอ่ยูเ่วบ็ (URL) รวมถงึสามารถเขา้ชม และแสดงความคดิเหน็ นิยมใชใ้น

การจดัเกบ็ แบ่งหมวดหมู ่แบ่งปนั และคน้หาลงิก ์(Link) ดว้ยเทคนิคการตดิป้ายระบุบนอนิเทอรเ์น็ต 

เชน่ การใชเ้วบ็ del.icio.us สรา้งบรกิารรวบรวมแหล่งสารสนเทศ (Subject guide) เพือ่ใชส้าํหรบั 

ชีแ้หล่งขอ้มลูในหวัเรือ่งต่าง ๆ ทีน่่าสนใจ หรอืใชเ้พือ่การตอบคาํถาม 

  1.2 วกิ ิ(Wiki) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้ขยีนบทความ สารานุกรมในเรือ่งน่ารูต่้างๆ ใน

ลกัษณะชว่ยกนัเขยีน ชว่ยกนัแกไ้ข อภปิรายรว่มกนั จนไดข้อ้สรปุสดุทา้ยจนกลายเป็นองคค์วามรูท้ี่

น่าเชือ่ถอื 

  1.3 การตดิป้ายระบุ (Folksonomy หรอื Tag) เป็นคาํหรอืขอ้ความทีบ่อกถงึหมวดหมู ่

กลุ่มเน้ือหาของสิง่ต่าง ๆ ในเวบ็ไซตห์รอืบลอ็กดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย  

  1.4 อารเ์อสเอส (RSS) รปูแบบการรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารทีส่ะดวก รวดเรว็ ทาํให้

สามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงขอ้มลูในเวบ็ต่างๆ ทีเ่ป็นสมาชกิไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ขึน้ 

  1.5 พอดแคสตแ์ละวดีโิอแคสต ์(Podcast และ Videocast) เป็นการเผยแพรไ่ฟลเ์สยีง

และไฟลว์ดิโีอต่าง ๆ ซึง่เป็นอกีหน่ึงชอ่งทางในการกระจายขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน ซึง่

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถบอกรบัการปรบัปรงุขา่วสาร (Update) ไดเ้ชน่เดยีวกบัระบบของอารเ์อสเอส เชน่ 

ยทูบู (Youtube) เป็นตน้ 

  1.6 โซเชยีลบุ๊กมารก์ (Social bookmarking) บรกิารแบ่งบนัการคัน่หน้าอนิเทอรเ์น็ต

และเวบ็ไซต ์นิยมใชใ้นการจดัเกบ็ แบ่งหมวดหมู ่แบ่งปนั และคน้หาลงิก ์(Link) ดว้ยเทคนิคการ 

ตดิป้ายระบุบนอนิเทอรเ์น็ตตวัอยา่ง เชน่ การใชเ้วบ็ del.icio.us สรา้งบรกิารรวบรวมแหล่ง

สารสนเทศ (Subject guide) เพือ่ใชส้าํหรบัชีแ้หล่งขอ้มลูในหวัเรือ่งต่าง ๆ ทีน่่าสนใจ หรอืใชเ้พือ่การ

ตอบคาํถาม 

  1.7 การสบืคน้ฐานขอ้มลูหนงัสอืหรอืขอ้มลูยคุใหม ่(Next generation OPAC) บรกิาร

โปรแกรมสาํหรบัสบืคน้ขอ้มลูของหอ้งสมดุ ทีส่ามารถชีแ้นะผูใ้ชไ้ปยงัขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเรว็ มขีอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่สง่เสรมิสนบัสนุนการเรยีนรู ้มเีครือ่งมอืในการชว่ยเหลอืการใชง้านให้

สะดวกมากยิง่ขึน้ รวมถงึเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในรายการต่างๆ ได ้

 2. การบริการสารสนเทศ หมายถงึ บรกิารทีห่อ้งสมดุจดัไวเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารและเป็นงานบรกิารทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ช ้ซึง่ผูใ้หบ้รกิารและ
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ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรว่มกนัสรา้งสรรค ์เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ความรู ้และมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนัใน

รปูแบบเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เชน่ บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ บรกิารชีแ้นะแหล่ง

สารสนเทศ บรกิารขา่วสารทนัสมยั บรกิารเลอืกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บรกิารฐานขอ้มลู  

และบรกิารเชือ่มโยงแหล่งขอ้มลูไปยงัเวบ็ไซตแ์หง่อื่น เป็นตน้ 

 3. ห้องสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี หมายถงึ 

สาํนกัหอสมดุ หอ้งสมดุ ศนูยส์ารสนเทศ หรอืหน่วยงานทีม่ชีื่อเรยีกเป็นอยา่งอื่น ซึง่มหีน้าทีใ่นการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสารสนเทศสาขาเกษตรศาสตร ์และ

สารสนเทศสาขาแพทยศาสตร ์ตามทีป่รากฏในรายชื่อของศนูยป์ระสานงานสารสนเทศแต่ละสาขา 

และเป็นหอ้งสมดุหรอืศนูยส์ารสนเทศทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 



          บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศ

ของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 1. เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

  1.1 ความหมายและความเป็นมาของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

  1.2 คุณลกัษณะเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

 2. เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และหอ้งสมดุ 

  2.1 แนวคดิเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

  2.2 ประเภทของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีใ่ชใ้นงานหอ้งสมดุ 

 3. หอ้งสมดุเฉพาะและศูนยส์ารสนเทศ 

  3.1 ความหมายและความเป็นมา 

  3.2 ประเภทของหอ้งสมดุเฉพาะและศูนยส์ารสนเทศ 

  3.3 ความส าคญัของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 4. การใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ  

 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  5.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
 ความหมายของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นชื่อเรยีกเทคโนโลยเีวลิดไ์วดเ์วบ็ทีใ่ชอ้ยา่งแพรห่ลายในปจัจุบนั 

ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 

  โอไรลล์ยี ์ (O'Reilly.  2005: Online) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 เปรยีบเหมอืนธุรกจิ 

ซึง่เวบ็กลายเป็นแพลตฟอรม์ทีอ่ยูเ่หนือการใชง้านของซอฟตแ์วร ์โดยไมย่ดึตดิกบัตวัซอฟตแ์วร์ 

เหมอืนระบบคอมพวิเตอรท์ีผ่่านมา ขอ้มลูทีป่รากฏเกดิจากผูใ้ชห้ลายคน 
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  มลิเลอร ์ (Miller.  2005: Online) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 คอืการมสี่วนรว่มของผูใ้ช้

ปลายทางทีส่ามารถรว่มสรา้งสรรค ์น าเสนอ สื่อสาร และแบ่งปนัขอ้มลูได ้ซึง่เป็นการแบ่งปนัและ

สื่อสารแบบไมเ่ฉพาะเจาะจง จงึท าใหก้ลุ่มบุคคลไดร้บัประโยชน์และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองได้ 

  สตเีฟนส ์ (Stephens.  2006: 8) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 เป็นอวตารของ

เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นเครือ่งมอืดจิทิลัทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสรา้งสรรค ์เปลีย่นแปลง และ

เผยแพรข่อ้มลูทุกประเภทแบบพลวตั (Dynamic) 

  แอนเดอรส์นั  (Anderson.  2007: 195) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 เป็นการกล่าวถงึ

กลุ่มเทคโนโลยทีีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัอยา่งลกึซึง้กบัค าว่า บลอ็ก วกิ ิพอดแคสต ์และอารเ์อสเอสฟีด 

เป็นตน้ ซึง่เทคโนโลยเีหล่านี้ ช่วยอ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกบัเวบ็อื่น ๆ ทีทุ่กคนสามารถ

เพิม่เตมิ แบ่งปนั และแกไ้ขขอ้มลูได ้

  คมูบส์  (Coombs.  2007: 16) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 เป็นสภาพการเปลีย่นแปลง

ในพืน้ทีข่องเวบ็ทีอ่นุญาตใหทุ้กคนเขา้ไปรว่มมอืกนัสรา้งสรรค ์สนทนา แลกเปลีย่นขอ้มลู และมี

ปฏสิมัพนัธก์นั ซึง่พืน้ทีข่องเวบ็เหล่านี้จะมคีวามเป็นพลวตัสงู มคีวามยดืหยุ่น และปรบัเปลีย่นได้ 

  กล่าวโดยสรุปเวบ็ 2.0 เป็นค าทีอ่ธบิายถงึการเปลีย่นแปลงทศิทางของเทคโนโลยี

เวลิดไ์วดเ์วบ็ ทีม่แีนวคดิการออกแบบเวบ็ ทีเ่น้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง เป็นเทคโนโลยทีีอ่ านวยความ

สะดวกในการเชื่อมต่อกบัเวบ็อื่น ๆ ในลกัษณะทีเ่ปิดกวา้ง ผูใ้ชส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ ์สื่อสารกนั 

ผ่านเวบ็ รว่มกนัการสรา้งสรรค ์และแลกเปลีย่นขอ้มลูซึง่กนัละกนั โดยไม่จ ากดัประเภทของเนื้อหา 

ในลกัษณะสื่อสงัคมออนไลน์ 

 ความเป็นมาของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

  เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web: WWW) เป็นยคุเริม่ต้นของอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่นื้อหา 

มเีฉพาะตวัอกัษร ต่อมาจงึมภีาพประกอบ แต่กย็งัเป็นเวบ็ไซตท์ีต่อบสนองทางเดยีว ไมม่กีาร

เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูและไมส่ามารถจดัเกบ็ขอ้มลูได ้การน าเสนอขอ้มลูเป็นแบบคงที ่เวบ็ในยคุนี้

เรยีกว่าเวบ็สถติ (Static web) หรอืเวบ็แบบคงที ่ซึง่เวบ็เหล่านี้มกัจะเป็นเอกสารทีเ่ขยีนดว้ยภาษา 

คอมพวิเตอร ์เอชทเีอม็แอล (Hypertext markup language: HTML) ซึง่เป็นภาษาทีใ่ชใ้นการสรา้ง

เวบ็เพจ (Web page) ลกัษณะการเกบ็บนัทกึขอ้มลูจะเป็นขอ้มลูในระบบแฟ้มและถูกจดัเตรยีมให ้

ใชง้านไดด้ว้ยเวบ็เซริฟ์เวอรบ์น เอชททีพี ี(HTTP) อยา่งไรกต็าม ทีอ่ยู่ของเวบ็ไซตห์รอื ยอูารแ์อล 

(URL) ทีล่งทา้ยดว้ย ".html" กไ็มไ่ดห้มายความว่าเป็นเวบ็สถติเสมอไป ต่อมาเวบ็ไซตม์คีวาม 
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สามารถในการเชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูและสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตได ้

ซึง่เรยีกว่าเวบ็แบบพลวตัหรอืไดนามคิเวบ็ (Dynamic web) เป็นเวบ็ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงเนื้อหา

ได ้ขึน้อยูก่บัปจัจยัทีก่ าหนด (Parameter) โดยผูใ้ชห้รอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์หน้าเวบ็มี

ประสทิธภิาพในการแสดงผลมากขึน้ดว้ยการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีอ่อกแบบมาใหใ้ชง้านไดง้า่ย

ส าหรบัผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์ท าใหส้ามารถพฒันาเวบ็ผ่านเวบ็เซริฟ์เวอร ์(Web sever) เช่น ภาษา 

พเีอชพ ี(PHP) ใชส้ าหรบัสรา้งเวบ็ใหแ้สดงผลออกมาในรปูแบบของภาษาเอชทเีอม็แอล ท าใหม้ี

ความสามารถในการโตต้อบไดอ้ยา่งรวดเรว็ เทคโนโลยเีอเอสพ ี(ASP: Active server page) 

มคีวามสามารถในการรองรบัภาษาคอมพวิเตอรไ์ดห้ลายภาษา และเทคโนโลยเีจเอสพ ี(JSP: Java 

server page)  เป็นเทคโนโลยทีีเ่ปิดใหใ้ชภ้าษาจาวาในการสรา้งเวบ็ ท าใหเ้วบ็มคีวามสามารถ 

ในการตอบสนองได ้เป็นตน้ ปจัจุบนัเวบ็ไซต์นอกจากจะเป็นเวบ็แบบพลวตัแลว้ยงัสามารถมี

ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชไ้ดใ้นแบบเสมอืนจรงิ (Real time) มกีารเพิม่ความสามารถของเวบ็ไซต์โดยรวม 

ใหม้คีวามรวดเรว็และตอบสนองไดม้ากยิง่ขึน้ ดว้ยการน าเทคโนโลยเีอแจก็ซ ์(Ajax: Asynchronous 

JavaScript and XML) มาใช ้เอแจก๊ซ ์เป็นกลุ่มของเทคโนโลยทีีม่เีทคนิคส าหรบัใชใ้นการพฒันาเวบ็ 

แอปพลเิคชนั (Web application) ใหม้คีวามสามารถในการโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดด้ขี ึน้ เอแจก็ซไ์มใ่ช่

เทคโนโลยใีหม ่แต่เป็นเทคนิคทีร่วมเทคโนโลยหีลายอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ มารวมกนัใหส้ามารถใชง้าน

รว่มกนัได ้ซึง่ลกัษณะดงักล่าว เป็นการพฒันาการแสดงผลของเวลิดไ์วดเ์วบ็ในลกัษณะของเวบ็ 2.0  

  ค าว่าเวบ็ 2.0 ปรากฏครัง้แรกเมือ่ปี ค.ศ. 1999 ในบทความเรือ่ง “Fragmented 

future” ของดารซ์ ีดนิัซซ ี(DiNucci. 1999: 32)  ทีก่ล่าวไวว้่า เวบ็ในขณะนัน้เปรยีบเสมอืนตวัอ่อน 

ทีจ่ะค่อย ๆ พฒันา จากเวบ็ 1.0 มาเป็นเวบ็ 2.0 ซึง่เวบ็จะไมม่เีพยีงแค่ตวัอกัษรหรอืกราฟิกเท่านัน้ 

แต่จะเป็นเครือ่งมอืส่งผ่านในการแลกเปลีย่นกจิกรรมซึง่กนัและกนัของผูใ้ชง้าน (DiNucci. 1999: 

32)  ในขณะนัน้ ค าว่าเวบ็ 2.0 ยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัและแพร่หลายมากนกั จนกระทัง่หลงัการประชุม

ระดมสมองเกีย่วกบัเวบ็ไซตร์ะหว่างโอไรลร์ยีม์เีดยีและมเีดยีไลฟ์อนิเตอรเ์นชัน่เนล ในปี ค.ศ. 2004 

ในการประชุมดงักล่าว ทมิ โอไรลร์ยี ์กบั เดล โดเฮอรท์ ีไดล้งความเหน็ว่า ในปจัจบุนัเวบ็ไซตไ์ด ้

กา้วเขา้สู่ยคุใหม ่จากทีเ่คยใหบ้รกิารขอ้มลูธรรมดา ไดพ้ฒันามาเป็นการใหบ้รกิารทีผู่ใ้ชม้สี่วนรว่ม 

ทัง้ยงัมคีวามสามารถในการเชื่อมโยงกบัโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ บนเวบ็ได ้ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้

เกดิการแบ่งปนัขอ้มลู (O'Reilly.  2005: Online)  ดว้ยแนวคดิการออกแบบ ทีเ่น้นใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถรว่มกนัสรา้งขอ้มลูในโลกของอนิเทอรเ์น็ตได ้ท าใหเ้กดิความรว่มมอืในลกัษณะของสื่อสงัคม

ออนไลน์ ซึง่ต่างจากเวบ็ 1.0 ทีก่ลุ่มผูใ้ชถู้กจ ากดับทบาทใหท้ าไดแ้ค่เพยีงการเยีย่มชม หรอืดเูนื้อหา
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ทีส่นใจเท่านัน้ ผลจากการประชุมในครัง้นัน้ ท าใหส้ามารถระบลุกัษณะของเวบ็ 2.0 ทีพ่ฒันามาจาก

เวบ็ 1.0 ได ้ดงัตวัอยา่ง เช่น DoubleClick และ Google AdSense โดย DoubleClick เป็นบรษิทั 

ทีใ่หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยกีารตลาดออนไลน์ส าหรบัเจา้ของเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการขายพืน้ทีโ่ฆษณาบน

เวบ็ของตวัเองและหน่วยงานทีเ่ป็นผูซ้ือ้พืน้ทีโ่ฆษณา เพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิาร

ต่าง ๆ ของตนเอง สิง่ที ่DoubleClick ใหบ้รกิาร คอื เป็นตวักลางเชื่อมโยงระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้เขา้

ดว้ยกนั มหีน้าทีบ่รหิารและเป็นนายหน้าขายพืน้ทีโ่ฆษณาบนเวบ็ ในขณะที่ Google AdSense เป็น

บรกิารหน่ึงจาก Google.com ใหบ้รกิารแบบจ่ายตามจ านวนทีม่ผีูเ้ขา้ชมโฆษณา (Pay-Per-Click 

Text Ads) และเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่เีวบ็ไซต ์สามารถสรา้งรายได้ดว้ยการน าโฆษณาของ Google  

มาไวท้ีเ่วบ็ไซตข์องตนเอง ซึง่โฆษณาต่าง ๆ ของ Google ตอ้งเป็นโฆษณาทีม่เีนื้อหาสอดคลอ้งกบั

เนื้อหาของเวบ็ไซต ์เช่น ถา้เป็นเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวกบัเกม โฆษณาทีท่าง Google จะส่งใหก้จ็ะเกีย่วกบั

เกมดว้ยเช่นกนั เพราะฉะนัน้ ทัง้ Google และ DoubleClick ต่างกเ็ป็นตวักลางเชื่อมโยงระหว่าง

ผูข้ายและผูซ้ือ้เหมอืนกนั แต่ DoubleClick ไม่มโีปรแกรมคน้หา (Search Engine) และไมม่บีรกิาร

แบบจ่ายตามจ านวนทีม่ผีูเ้ขา้ชมโฆษณาแบบ Google และอกีหนึ่งตวัอยา่งคอื เวบ็ไซต ์Mp3.com 

กบั Napster ต่างกเ็ป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารดาวน์โหลดเพลงเช่นเดยีวกนั แต่ Napster นอกจากจะ

ดาวน์โหลดเพลงไดแ้ลว้ ยงัสามารถแบ่งปนัเพลงใหก้บัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายดาย เป็นตน้  

  ในการประชุมของโอไรลร์ยีม์เีดยีและมเีดยีไลฟ์อนิเตอรเ์นชัน่เนล (O'Reilly.  2005: 

Online) ไดร้ะบคุวามแตกต่างและพฒันาการของเวบ็ 1.0 ทีพ่ฒันามาเป็นเวบ็ 2.0 ดงัแสดงไวใ้น

ตาราง 1 
 

ตาราง 1 เปรยีบเทยีบพฒันาการและความแตกต่างระหว่างเวบ็ 1.0 และ เวบ็ 2.0  
 

เวบ็ 1.0 เวบ็ 2.0 
 

DoubleClick  เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารฝากภาพ

โฆษณา (Banner)บนเวลิดไ์วดเ์วบ็ แลว้ท า

ไฮเปอรล์งิกก์ลบัไปยงัเวบ็ทีโ่ฆษณา 

 

Google AdSense บรกิารพืน้ทีโ่ฆษณา ทีเ่จา้ของ

เวบ็ไซตส์ามารถน าโฆษณาจากระบบของ 

Google AdSense ไปตดิในเวบ็ไซตข์องตนเองได ้

เพื่อเป็นอกีทางหนึ่งในการเพิม่รายไดใ้หเ้วบ็ไซต์

รปูแบบโฆษณา มหีลายรปูแบบ ทัง้ตวัอกัษร 

รปูภาพ และวดีโิอ สามารถเลอืกสสีนัและขนาด

ของโฆษณาไดต้ามตอ้งการ  
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

เวบ็ 1.0 เวบ็ 2.0 
 

DoubleClick  เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารฝากภาพ

โฆษณา (Banner) บนเวลิดไ์วดเ์วบ็ และท า

ไฮเปอรล์งิคก์ลบัไปยงัเวบ็ทีโ่ฆษณา 

 

Google AdSense บรกิารพืน้ทีโ่ฆษณา ทีเ่จา้ของ

เวบ็ไซตส์ามารถน าโฆษณาจากระบบของ 

Google AdSense ไปตดิในเวบ็ไซตข์องตนเองได ้

เพื่อเป็นอกีทางหนึ่งในการเพิม่รายไดใ้หเ้วบ็ไซต์

รปูแบบโฆษณา มหีลายรปูแบบ ทัง้ตวัอกัษร 

รปูภาพ และวดีโิอ สามารถเลอืกสสีนัและขนาด

ของโฆษณาไดต้ามตอ้งการ  
 

Ofoto ใหบ้รกิารจดัเกบ็รปูภาพ เป็นเพยีงเวบ็

อลับัม้รปูออนไลน์แบบเก่า ทีใ่หผู้ใ้ชง้านน า

รปูภาพขึน้ไปเกบ็ สามารถแชร ์ด ูและพมิพ์

ภาพออกมาได ้ 

Flickr เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบัจดัเกบ็รปูภาพและ

วดีโิอ ผูใ้ชง้านสามารถใส่ค าจ ากดัความทีเ่รยีกว่า

แทก็ (Tag) ลงไปเพื่อใชแ้ทนค าทีส่ ื่อถงึภาพ  

แทก็ดงักล่าวยงัมปีระโยชน์ส าหรบัผูใ้ชง้านคนอื่น

ส าหรบัการคน้หาภาพทีต่อ้งการไดร้วดเรว็มากขึน้  

ซึง่วธิกีารดงักล่าวท าใหส้ามารถจดัการขอ้มลูได้

อยา่งเป็นระบบและแยกเป็นหมวดหมู ่นอกจากนี้

เป็นการแชรภ์าพออนไลน์ทีม่กีารเชื่อมโยงเป็น

ชุมชน สามารถส่งต่อภาพทีไ่ดจ้ากการอพัโหลด

ของผูใ้ชง้านใหก้นัไดง้า่ยขึน้ และสามารถแบ่งปนั

ใหผู้อ้ื่นได ้
 

Akamai คอืบรกิารส่งผ่านขอ้มลูบนเครอืข่าย 

(Content delivery network: CDN) รบัฝาก

ไฟลเ์พื่อดาวน์โหลด 

 

BitTorrent เป็นโปรโตคอลการสื่อสารแบบ (Peer-

to-peer: P2P) ใชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่าง

เครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยกนัโดยตรงผ่านเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต มรีะบบสนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านคนหน่ึง

สามารถดาวน์โหลดไฟลท์ีต่้องการ จากผูใ้ชง้าน

คนอื่นได ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

เวบ็ 1.0 เวบ็ 2.0 
 

Mp3.com เป็นเวบ็ไซตใ์หบ้รกิารเพลงดจิทิลั

และใหบ้รกิารใชเ้พลงรว่มกนัฟร ี

 

Napster เป็นผูบุ้กเบกิการแบ่งปนัไฟลแ์บบ 

Peer-to-peer (P2P) ใหบ้รกิารฟงัเพลง แชร์

เพลง และโหลดเพลงบนอนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบ

ไฟล ์MP3 
 

Personal websites คอื เวบ็ไซตส์่วนบุคคลทีม่ ี

เนื้อหาเฉพาะบุคคลมากกว่าเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้ง

กบับรษิทั องคก์ร หรอืสถาบนัการศกึษา 

 

Blogging คอืเวบ็ไซดร์ปูแบบหนึ่ง ทีม่ลีกัษณะ

คลา้ยๆ กบัการเขยีนบนัทกึส่วนตวั จดุที่

แตกต่างของบลอ็กกบัเวบ็ไซต ์คอื บลอ็กจะเปิด

ใหผู้เ้ขา้มาอ่านสามารถแสดงความคดิเหน็ 

ต่อทา้ยขอ้ความของเจา้ของบลอ็กได ้และผูเ้ขยีน

สามารถไดผ้ลตอบกลบัไดใ้นทนัท ี
 

Evite เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบัการจดัการนดัหมาย

วางแผน สรา้ง และการส่งค าเชญิออนไลน์  

 

Upcoming.org และ EVDB คอืเวบ็ไซตจ์ดัการ

นดัหมาย ปฏทินิกจิกรรม และมกีารแจง้เตอืน 
  

Domain name คอื ชื่อทีล่งทะเบยีนใชใ้นการ

อา้งองิไปยงั Website ต่างๆ ทีอ่ยูบ่นเครอืข่าย

อนิเตอรเ์น็ต 

Search engine optimization เป็นการจดัท า

เวบ็ไซตเ์พื่อใหต้ดิอนัดบัตน้ ๆ ในหน้าผลการ

สบืคน้ของโปรแกรมคน้หา ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของ

การท าการตลาดผ่านระบบคน้หา (Search 

engine marketing) 
 

Publishing การเผยแพร่ขอ้มลู ซึง่เป็นขอ้มลูที่

อ่านไดอ้ยา่งเดยีว 

 

Mass user participation การทีใ่หผู้ใ้ชม้สี่วนรว่ม

ในการสรา้งขอ้มลู 

  
Content management systems มรีะบบการ
จดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ 

Wikis ลกัษณะของเวบ็ไซต์แบบหนึ่งทีอ่นุญาตให้
ผูใ้ชเ้พิม่และแกไ้ขเนื้อหาไดโ้ดยงา่ย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

เวบ็ 1.0 เวบ็ 2.0 

Directories (taxonomy) นามานุกรม  

อนุกรมอภธิาน การจดัหมวดหมูค่ า  

แต่ไมส่ามารถเชื่อมโยงไปยงัเวบ็อื่นได ้

Tagging (folksonomy) ปจัเจกวธิาน คอื

อนุกรมวธิานทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้เองเพื่อแบ่งหมวดหมู่

และคน้คนืหน้าเวบ็ รปูภาพ ตวัเชื่อมโยงเวบ็ 

และเน้ือหาบนเวบ็อื่นๆ โดยตดิป้ายก ากบั 

ทีไ่ม่จ ากดัขอ้ความ 
 

Britannica Online สารานุกรมออนไลน์ทีเ่ขยีน

โดยผูเ้ชีย่วชาญ และผูใ้ชส้ามารถเขา้มาอ่านได้

อยา่งเดยีว 

 

Wikipedia สารานุกรมออนไลน์ มหีลายภาษา 

สามารถเขา้ไปอ่านไดผ้่านระบบอนิเทอรเ์น็ตและ

ผูใ้ชส้ามารถปรบัปรงุเพิม่เตมิเนื้อหาได้

ตลอดเวลา 

 

 ทีม่า http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html 

 

  นอกจากนี้ ทมิ โอไรลล์ยี ์(O'Reilly.  2006: Online)  ยงัไดก้ล่าวไวว้่า เวบ็ 2.0 

เปรยีบเสมอืนธุรกจิ ทีเ่วบ็สามารถท างานรว่มกนักบัแอปพลเิคชนัต่าง ๆ โดยไม่ยดึตดิกบัตวั

ซอฟตแ์วรเ์หมอืนระบบคอมพวิเตอรท์ีผ่่านมา โดยมขีอ้มลูทีเ่กดิจากผูใ้ชห้ลาย ๆ คนเป็นตวัผลกัดนั

ความส าเรจ็ของเวบ็ไซตอ์กีขัน้หน่ึง ซึง่เวบ็ไซตใ์นปจัจบุนัมลีกัษณะการสรา้งจากผูใ้ชง้านทีเ่ป็นอสิระ

และแยกจากกนั ภายใตซ้อฟตแ์วรต์วัเดยีวกนั เพื่อสรรคส์รา้งระบบทีก่่อเกดิประโยชน์ในองคร์วม โอ

ไรลล์ยี ์(O'Reilly.  2006: Online) ไดแ้สดงตวัอยา่งระดบัของเวบ็ 2.0 ออกเป็น 4 ระดบัดงันี้  

  ระดบั 0 คอื ระดบัทีส่ามารถใชง้านไดท้ัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น แมปเควสต ์

กูเกลิแมปส ์และแอปพลเิคชนัหลายตวัทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร ไดแ้ก่ อเีมลและเมสเซนเจอร ์เป็น

ตน้ 

   ระดบั 1 คอื ระดบัทีส่ามารถใชง้านไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต แต่จะ

มคีวามสามารถเพิม่มากขึน้ เมือ่น ามาใชง้านในแบบออนไลน์ เช่น ไรตร์ยี ์(ปจัจบุนัคอื กูเกิล้ดอคส)์ 

และไอทนูส ์เป็นตน้ 

http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
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  ระดบั 2 คอื ระดบัทีส่ามารถใชง้านไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชง้านผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต แต่เมือ่น ามาใชง้านแบบออนไลน์จะเกดิประโยชน์มากขึน้ จากการทีเ่ชื่อมโยงผูใ้ชง้าน

เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ฟลคิเกอร ์ซึง่เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบัการอพัโหลดภาพทีม่กีารใชง้านเชื่อมโยง

ระหว่างภาพและระหว่างผูใ้ชง้าน 

  ระดบั 3 คอื ระดบัสงูสุดของเวบ็ 2.0 เป็นการประยกุตใ์ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ตผูใ้ช้

ทัว่ไปสามารถใชง้านได ้ซึง่เป็นลกัษณะการสื่อสารของผูใ้ชง้านภายใตเ้วบ็ไซตเ์ดยีวกนั ตวัอยา่งเช่น  

วกิพิเีดยี สไกป์ อเีบย ์และเครกสล์สิต ์เป็นตน้ 

  ในขณะทีท่มิ เบอรเ์นอรส-์ล ี(Berners-Lee.  2006: Online) ผูร้เิร ิม่แนวความคดิ

เกีย่วกบัการสรา้งเวลิดไ์วดเ์วบ็ ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่าลกัษณะทางเทคนิคของเวบ็ 2.0 นัน้เกดิขึน้มานาน

แลว้และเกดิมาก่อนจะมคี าว่าเวบ็ 2.0 มาเรยีกใชง้าน ตวัอยา่งของเวบ็ 2.0 ไดแ้ก่ บลอ็ก เครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ สารานุกรมเสร ีวดิโีอแชรร์งิ โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ แมชอพัส ์และโฟลค์โซโนม ี 

 คณุลกัษณะของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

  ลกัษณะทีเ่ด่นชดัของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มดีงันี้  

   1. เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่น้นบรกิารในรปูแบบทีห่ลากหลายและตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านมากขึน้ มคีวามสามารถในการโตต้อบระหว่างเจา้ของเวบ็ไซตแ์ละผูใ้ชง้าน ซึง่ผูใ้ชง้าน

หรอืสมาชกิทีเ่ป็นบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ไปมสี่วนในการจดัการและแบ่งปนัเน้ือหาใหก้บักลุ่มคน 

ในสงัคมออนไลน์ได ้ส่งผลใหเ้กดิการตดิต่อสื่อสารและมกีจิกรรมรว่มกนั  

   2. เป็นเวบ็ไซตท์ีพ่ฒันาใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเนื้อหาเองไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมถงึมี

การแบ่งปนัขอ้มลูไปยงัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีง่่ายขึน้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นเชงิเทคนิค  

ดงัจะเหน็ไดจ้าก การใชง้านผ่านเวบ็บลอ็กและเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารอพัโหลดแฟ้มขอ้มลูภาพและ

แฟ้มขอ้มลูสื่อผสม (Multi media) ต่าง ๆ  

   3. เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่น้นในดา้นขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์มากกว่าเน้นในดา้น

เทคนิค 

   4. เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นระบบ มกีารจดัเรยีงและจดักลุ่มเขา้หมวดหมู่มากกว่าเดมิ 

  นอกจากนี้เวบ็ 2.0 ยงัมคีุณสมบตัทิีเ่รยีกว่า SLATES (McAfee.  2006: Online) ซึง่มี

รายละเอยีดดงันี้  

   1. การคน้หา (Search) มคีวามสามารถในการคน้หาขอ้มลูจากค าส าคญัไดส้ะดวก  

   2. การเชื่อมโยง (Links) มกีารเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูภายใน  
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   3. การเขยีนแก ้(Authoring) มคีวามสามารถในการใหผู้ใ้ชส้รา้งสรรคแ์ละเพิม่เตมิ

เนื้อหาไดด้ว้ยตนเอง เช่น การเขยีนขอ้ความในเวบ็บลอ็กหรอืการถามและตอบในกระทู ้ 

   4. การตดิป้ายก ากบั (Tags) หรอืการก าหนดค าคน้ เป็นความสามารถในการ

เพิม่เตมิเนื้อหาและการจดัหมวดหมู่ของเนื้อหา โดยไมจ่ าเป็นตอ้งอยู่ในกลุ่มเนื้อหาเดมิทีถู่กสรา้งไว้

หรอืทีเ่รยีกว่า โฟลกโ์ซโนม ี(Folksonomy) 

   5. มสี่วนต่อขยาย (Extensions) หรอืส่วนประกอบเพิม่เตมิใหก้บัเวบ็  

   6. การแจง้ข่าวสาร (Signal) มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อแจง้ใหผู้ใ้ชร้บัรูข้อ้มลูข่าวสาร

ทีม่กีารปรบัปรงุล่าสุดจากเวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ อารเ์อสเอส (RSS) 

 

เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 และห้องสมดุ 
 แนวคิดเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0  

  ในอดตีหอ้งสมดุมกัใหค้วามส าคญักบัการจดัหมวดหมู่และระบบการจดัเกบ็ทรพัยากร

สารสนเทศใหส้ามารถสบืคน้ได ้แต่ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารแลว้ บรกิารของหอ้งสมดุถอืเป็นงานทีคุ่น้เคย

และสมัผสัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานดา้นอื่นของหอ้งสมดุ การทีห่อ้งสมดุแต่ละแห่งจะมผีูเ้ขา้

มาใชบ้รกิารมากหรอืน้อย ขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของการบรกิาร การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ขีอง

ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึความทนัสมยัของเทคโนโลย ีและความเป็นเลศิทางวชิาการของหอ้งสมดุดว้ย

ปจัจยัเหล่าน้ีท าใหเ้กดิการพฒันางานบรกิาร โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาผสมผสาน เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและสารสนเทศไดทุ้กรปูแบบ ทัง้วชิาการและบนัเทงิใน

หลากหลายช่องทาง และไดใ้นทุกทีทุ่กเวลา อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้น

อื่น ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารไดส้งูสุด ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาหอ้งสมดุไดพ้ยายามปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ใหบ้รกิาร ใหม้คีวามทนัสมยัยิง่ขึน้ ไมว่่าจะเป็นการลงรายการแบบออนไลน์ทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ

คน้หาหนงัสอืไดอ้ยา่งรวดเรว็ผ่านเวบ็ไซต ์แต่ถงึกระนัน้หอ้งสมดุกย็งัไมส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดทุ้กราย ดงันัน้สิง่ทีห่อ้งสมดุควรกระท าคอืการพฒันาบรกิารทีน่่าสนใจและ

ครอบคลุมกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถงึ (Casey; & Savastinuk,  2007: 16) 

  เทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึอยา่งแพรห่ลายในช่วงปี  

ค.ศ. 2005 โดยไมเคลิ เคเชย ์(Casey; & Savastinuk,  2007: XXI)  ไดเ้ขยีนไวใ้นบลอ็กของตนเอง

ทีช่ื่อ “LibraryCrunch” ในเดอืนกนัยายน ปี ค.ศ. 2005 หลงัจากนัน้มนีกัวชิาการและบรรณารกัษ์  

ไดน้ าไปกล่าวถงึในเวบ็บลอ็กและน าไปอภปิรายในการประชุมต่าง ๆ  และในเดอืนตุลาคมปีเดยีวกนั 

ไมเคลิ สตเีฟนส ์ไดน้ าไปอภปิรายในการประชุมทีช่ื่อว่า The Internet librarian 2005 ทีเ่มอืงมอน
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เทอเรย ์รฐัแคลฟิอรเ์นีย ทัง้ไมเคลิ เคเชย ์และ ไมเคลิ สตเีฟนส ์เหน็พอ้งตอ้งกนักบัค าอธบิาย

ความหมายของหอ้งสมดุ 2.0 ของ ซาร่าห ์ฮอฟตนั เจน ในเวบ็ไซตช์ื่อ “Library in Black” ว่า 

หอ้งสมดุ 2.0 หมายถงึ การจดัการพืน้ทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมดุ ทัง้พืน้ทีท่างกายภาพและพืน้ที่

ออนไลน์ใหม้กีารตอบสนองทีร่วดเรว็ (Interactive) มคีวามรว่มมอืกนัมากขึน้ (Collaborative) และมี

การบรกิารทีข่บัเคลื่อนดว้ยความตอ้งการของชุมชนมากกว่าความตอ้งการของหอ้งสมดุเอง หลงัจาก

นัน้แนวคดิหอ้งสมดุ 2.0 ไดม้กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ท าใหว้งการหอ้งสมดุและบรรณารกัษ์ใหค้วาม

สนใจน าไปประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมดุมากยิง่ขึน้  

  เทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ประกอบดว้ยแนวคดิ 3 ประการ (ส านกับรหิารและพฒันาองค์

ความรู.้ โครงการศูนยค์วามรูก้นิได,้ 2554) คอื 

   1. ผูใ้ชบ้รกิารรว่มกนัสรา้งเนื้อหา (User-generated content) เพื่อแบ่งปนัขอ้มลู

และโตต้อบมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัทีเ่รยีกว่าเป็นการสื่อสาร 2 ทาง 

   2. เครอืขา่ยสงัคม (Social networking) เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ชื่องโยง

ผูค้นทัง้ในและนอกหอ้งสมดุไมว่่าจะอยูท่ี่ใด 

   3. การใชข้อ้มลูพืน้ฐานส่วนตวัเพื่อสรา้งเพื่อนใหม ่(Profile based application) 

ส าหรบัแบ่งปนัขอ้มลู หาแนวรว่ม และคน้หาคนทีม่คีวามสนใจรว่มกนั  

  การก้าวไปสู่การใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 นัน้ สิง่แรกควรเริม่จากบุคคลภายในของ

หอ้งสมดุเองทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้แบ่งปนั รว่มกนัสรา้งสรรค ์และพฒันาบรกิารใหม้ี

ประสทิธภิาพ โดยการน าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาปรบัใชก้บัการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของงานบรกิารใหเ้ป็นบรกิารเชงิรุก สรา้งความแตกต่างในการบรกิารใหก้บั

ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ยงัสามารถสนองตอบกระแสสงัคมทีเ่ป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละสงัคมแห่งการรว่ม

แบ่งปนัความรู ้ 

  เทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 เป็นแนวคดิควบคู่กบัแนวคดิกลยทุธห์างยาว (The long tail) 

ซึง่เป็นโมเดลทางธุรกจิของ ครสิ แอนเดอสนั (Chris Anderson) ทีไ่มม่กีารเจาะจงกลุ่มลกูคา้ นัน่คอื

ตอ้งการใหไ้ดล้กูคา้ทัง้หมดรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยเป็นเป็น

เครือ่งมอืในการด าเนินการ ท าใหส้ามารถตอบสนองไดใ้นทุกเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการ เน้นการท างาน 

ในลกัษณะของการมสี่วนรว่มในการแบ่งปนัขอ้มลูซึง่กนัและกนับนโลกของอนิเทอรเ์น็ต จงึท าให้

หอ้งสมดุหลายแห่งทัง้ในและต่างประเทศพยายามน าเทคโนโลยดีงักล่าวเขา้มาช่วยพฒันางาน

บรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็สะดวกสบาย

ยิง่ขึน้    
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  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มากขึน้ แมเนส 

(Maness.  2006: Online) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ไวด้งันี้ 

   1. ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-centered) คอืลกัษณะทีผู่ใ้ชม้สี่วนรว่มในการสรา้ง

เนื้อหาและบรกิารต่าง ๆ ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุและเวบ็โอแพค (OPAC)  

   2. สรา้งประสบการณ์การใชส้ื่อผสม (Multi-media experience) หอ้งสมดุควร 

มทีัง้สารสนเทศและบรกิารทีป่ระกอบไปดว้ยสื่อวดีทิศัน์และสื่อโสตทศันวสัดุ 

   3. มคีวามเป็นสงัคมสงู (Socially rich) หากเวบ็หอ้งสมุดคงอยู ่ผูใ้ชบ้รกิารกค็งอยู ่

หอ้งสมดุจงึควรมกีารสื่อสารระหว่างบรรณารกัษ์กบัผูใ้ช ้เช่น มกีารใชเ้ทคโนโลยรีะบบส่งขอ้ความ

ทนัทแีละมกีารสื่อสารระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ชค้นอื่น ๆ เช่น มกีารใชเ้วบ็วกิ ิเป็นตน้ 

   4. เป็นนวตักรรมชุมชน (Communally innovative) องคป์ระกอบนี้เป็น

องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดของแนวคดิเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ทีต่อ้งการสนบัสนุนการบรกิารชุมชน 

โดยหอ้งสมดุตอ้งเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงของชุมชนว่ามผีลกระทบกบัการเปลีย่นแปลงของ

หอ้งสมดุและควรอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารในชุมชนไดม้สี่วนรว่มในการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

โดยไม่มองว่าพวกเขาเป็นเพยีงผูส้บืคน้หรอืเป็นเพยีงผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศเท่านัน้ 

 ประเภทของเทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 ท่ีใช้ในงานห้องสมดุ 

  ปจัจบุนัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัส่วนใหญ่ในประเทศไทยไดน้ าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

มาประยกุตใ์ชก้บังานของหอ้งสมดุ ในลกัษณะของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 (รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต.ิ  

2554: บทคดัยอ่) เนื่องจากเหน็ว่า การน าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิาร สามารถเพิม่

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุจากทีม่อียูเ่ดมิใหม้จี านวนเพิม่มากขึน้ และยงัช่วยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มคนทีไ่ม่

นิยมเขา้ใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ ใหก้ลบัมาสนใจเขา้ใชบ้รกิารไดด้ว้ยเช่นกนั จากงานวจิยัทีศ่กึษา

เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในต่างประเทศพบว่า เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมดุนิยม

น ามาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดในรปูแบบเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

(Boaten; & Liu.  2014.; Chua; & Goh.  2010.; Harinayan; & Vasantha Raju.  2010.; Xu, 

Ouang; & Chu.  2009.; Maness.  2006) มดีงันี้ 

   1. เวบ็บลอ็ก (Blogs) มาจากการผสมค าระหว่างค าว่า Web (World Wide Web) 

กบัค าว่า Log (บนัทกึ) ซึง่เป็นรปูแบบเวบ็ไซตป์ระเภทหนึ่ง ทีแ่สดงผลเรยีงตามล าดบัเวลาในการ

เขยีนโดยแสดงขอ้มลูทีเ่ขยีนล่าสุดไวเ้ป็นล าดบัแรกสุดของหน้าเวบ็ เวบ็บลอ็กโดยปกตจิะประกอบ

ไปดว้ยขอ้มลูประเภทตวัหนังสอื ภาพ และขอ้มลูการเชื่อมโยงกบัเวบ็อื่น (Link) ซึง่บางครัง้จะรวม

สื่อผสมต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นเพลงหรอืวดีโิอ และสื่ออื่น ๆ ในหลากหลายรปูแบบ สิง่ทีแ่ตกต่างกนั
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ระหว่างเวบ็บลอ็กกบัเวบ็ไซตค์อื เวบ็บลอ็กจะเปิดใหผู้ท้ีเ่ขา้มาอ่านขอ้มลู สามารถแสดงความ

คดิเหน็ต่อทา้ยขอ้ความทีเ่จา้ของเวบ็บลอ็กเป็นคนเขยีนได ้ซึง่ผูเ้ขยีนเองกส็ามารถไดผ้ลตอบกลบั

ในทนัท ีค าว่า "บลอ็ก" ยงัใชเ้ป็นค ากรยิาไดซ้ึง่หมายถงึ การเขยีนเวบ็บลอ็กและผูท้ีเ่ขยีนเวบ็บลอ็ก

เป็นอาชพีจะถูกเรยีกว่า "บลอ็กเกอร"์  เวบ็ไซตท์ีเ่ป็นเวบ็บลอ็กจะมลีกัษณะดงันี้ 

    1.1 มกีารบนัทกึเนื้อหาโดยเจา้ของเวบ็บลอ็กอยา่งสม ่าเสมอ  

    1.2 ขอ้มลูถูกจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบยีบคอื รายการล่าสุดจะถูกแสดงไวด้า้น

บนสุดของเวบ็เพจและเรยีงล าดบัยอ้นหลงัตามวนัเวลาของการเขยีน 

    1.3 มกีารเชื่อมโยงไปหาเวบ็บลอ็กอื่นทีผู่เ้ขยีนสนใจหรอืไดเ้สนอความคดิเหน็ 

โยงต่อจากขอ้เขยีนทีอ่า้งถงึ ดงันัน้ นอกจากเวบ็บลอ็กจะใชใ้นการเขยีนและเผยแพร่เรือ่งราวต่าง ๆ 

แลว้ยงัเป็นแหล่งรวมลงิคท์ีเ่จา้ของเวบ็บลอ็กใชเ้ป็นฐานเพื่อเสรมิต่อความรู ้ไมว่่าจะเป็นลงิคข์อง 

เวบ็บลอ็กอื่นหรอืลงิคข์องเวบ็ไซตก์ต็าม  

    1.4 บนัทกึทีเ่ขยีนไวใ้นเวบ็บลอ็กจะมกีารแยกเป็นกลุ่มเนื้อหาตามหวัขอ้หลกั

ทีผู่เ้ขยีนสรา้งขึน้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ่้านทีส่นใจ  

    1.5 ผูอ่้านมกัจะมกีารเสนอความคดิเหน็เพิม่เตมิ เพื่อเป็นการต่อยอดและ 

เกดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกลุ่ม 

   2. วกิ ิ(Wikis) เป็นลกัษณะของเวบ็ไซต์อกีรปูแบบหนึ่งทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เพิม่เตมิและแกไ้ขเนื้อหาไดโ้ดยงา่ย ซึง่บางครัง้ไม่จ าเป็นตอ้งมกีารลงทะเบยีนเพื่อแกไ้ข ดว้ยความ

สะดวกในการแกไ้ขและโตต้อบ เวบ็วกิมิกัจะถูกน ามาใชใ้นการรว่มกนัเขยีนบทความ ค าว่า "วกิ"ิ  

ยงัหมายถงึ วกิซิอฟตแ์วรซ์ึง่เป็นตวัซอฟตแ์วรท์ีร่องรบัการท างานระบบนี้ หรอืยงัสามารถหมายถงึ

ตวัเวบ็ไซตท์ีน่ าระบบนี้มาใชง้าน ระบบวกิทิีม่ชีื่อเสยีงทีสุ่ดคอื วกิพิเีดยี (Wikipedia) นอกจากนี้วกิิ

ยงัเน้นการท างานแบบง่าย ผูเ้ขยีนสามารถสรา้งเนื้อหาบนเวบ็ได้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูใ้น

ภาษาเอชทเีอม็แอล โดยขอ้มลูจะถูกเขยีนรว่มกนัไดโ้ดยงา่ยผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web browser) 

ซึง่ในแต่ละหน้าจะถูกเรยีกว่า "หน้าวกิ"ิ และเนื้อหาภายในจะเชื่อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอรล์งิค ์

(Hyperlink) ซึง่ส่งผลใหใ้นแต่ละวกิสิามารถท างานผ่านระบบทีเ่รยีบง่ายและสามารถใชเ้ป็น

ฐานขอ้มลูส าหรบัการสบืคน้ได ้นิยามของเทคโนโลยวีกิ ิคอื ความงา่ยในการสรา้งและความง่ายใน

การแกไ้ขหน้าเวบ็ โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านการตรวจสอบหรอืยนืยนัจากเจา้ของเวบ็นัน้ ๆ  เวบ็วกิิ

หลายแห่งเปิดส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไป แต่บางกรณกีข็ึน้อยูก่บัการตัง้ค่าวกิบินเซริฟ์เวอร ์(Sever) 

ผูใ้ชอ้าจจะตอ้งลงบนัทกึ (Login) เพื่อแกไ้ขขอ้มลูหรอืเพื่ออ่านขอ้มลูบางหน้าในวกิ ิ



20 

   3. พอดแคสทแ์ละวอดแคสท ์(Podcast and Vodcast) เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบั

ใหบ้รกิารรบัฝากและแลกเปลีย่นแฟ้มขอ้มลูรปูภาพและแฟ้มขอ้มลูวดีโิอแบบออนไลน์ ส าหรบัการใช้

งานสามารถท าไดง้่าย โดยการอพัโหลด (Upload) รปูภาพหรอืวดีโิอลงบนเวบ็ไซต ์ดว้ยการเลอืก

แฟ้มขอ้มลูมอียูใ่นคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชง้าน จากนัน้อพัโหลดแฟ้มขอ้มลูขึน้เวบ็ไซต์ทลีะแฟ้มขอ้มลู 

และขอ้มลูเหล่านี้จะปรากฏบนหน้าเวบ็ไซตท์นัท ีนอกจากนี้ผูใ้ชย้งัสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมที่

เป็นเครือ่งมอื (Application) ส าหรบัการใชง้านบนระบบปฏบิตักิารวนิโดวส ์(Windows operating 

system) เพื่อช่วยในการอพัโหลดขอ้มลูไดง้า่ยยิง่ขึน้ และเหมาะกบัการอพัโหลดขอ้มลูพรอ้ม ๆ กนั 

ครัง้ละหลายแฟ้มขอ้มลู เช่น ฟลคิเกอร ์(Flickr) ยทูบู (Youtube) เป็นตน้ 

   4. โซเชยีลบุ๊กมารก์และการตดิป้ายก ากบั (Social Bookmarking and Tagging) 

หรอืทีเ่รยีกว่าการคัน่หน้าเวบ็แบบรวมกลุ่ม คอื บรกิารบนเวบ็ไซตท์ีแ่บ่งปนัการคัน่หน้าอนิเทอรเ์น็ต 

นิยมใชใ้นการจดัเกบ็ จดัหมวดหมู ่แบ่งปนั และคน้หาทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์(Link) ดว้ยเทคนิคปจัเจก

วธิาน (Floksonomy) การคัน่หน้าเวบ็แบบรวมกลุ่มเป็นแนวคดิการบนัทกึรายการเวบ็ไซตไ์วใ้น

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตผ่านผูใ้หบ้รกิารกลาง และทุกคนสามารถรว่มกนับนัทกึรายการเวบ็ไซต์ไวไ้ด ้

เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัเวบ็ไซต ์สามารถใหค้ะแนนความนิยม 

(Voting) ได ้โดยเวบ็ไซต ์Del.ici.ous และเวบ็ไซต ์Digg ถอืเป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารโซเชยีลบุ๊ก

มารก์เป็นกลุ่มแรกและมผีูน้ิยมใชม้ากทีสุ่ด นอกจากการคัน่หน้าส าหรบัหน้าเวบ็ไซต์แลว้ ยงัมบีรกิาร

คัน่หน้าส าหรบัเนื้อหาเฉพาะเรือ่งหรอืเฉพาะรปูแบบดว้ย เช่น ฟีด (Feed) หนงัสอื วดีโิอ ทีต่ ัง้ใน

แผนที ่รายการสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็นตน้ ซึง่การคัน่หน้าเวบ็แบบรวมกลุ่มนี้ ยงัถอืเป็นส่วน

หนึ่งของเวบ็ไซตข์่าวแบบรวมกลุ่มดว้ย นอกจากนี้ ระบบการท างานแบบเครอืข่ายสงัคมยงัอนุญาต

ใหผู้ใ้ชอ้อกแบบป้ายก ากบัของตวัเองหรอืใหค้ าส าคญัส าหรบัก ากบัแต่ละเวบ็ไซต ์ท าใหง้า่ยต่อการ

คน้หา 

   5. ระบบส่งขอ้ความทนัท ี(Instant messaging: IM) เป็นการส่งขอ้ความโตต้อบ

แบบทนัทรีะหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนในเครอืข่ายเดยีวกนั ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความผ่านอนิเทอรเ์น็ต  

ในปจัจบุนั ระบบส่งขอ้ความทนัททีีไ่ดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ ไลน์ (LINE) วแีชท (WeChat) ยาฮ ู 

เมสเซนเจอร ์(Yahoo messenger) วนิโดวส ์ไลฟ์ เมสเซนเจอร ์(Windows live messenger) 

 ควิควิ (QQ) และ สไกป์ (Skype) เป็นต้น 

   6. เวบ็เครอืขา่ยสงัคม (Social networking site: SNS) เป็นรปูแบบของเวบ็ไซต ์

ทีใ่ชใ้นการสรา้งเครอืข่ายสงัคมส าหรบัผูใ้ชง้านในอนิเทอรเ์น็ต ซึง่สามารถเขยีนและอธบิายความ

สนใจ กจิกรรมทีไ่ดก้ระท า และสามารถเชื่อมโยงกบัความสนใจและกจิกรรมของผูอ้ื่นไดด้ว้ย ใน
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ระบบบรกิารของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ส่วนมากมกัจะประกอบไปดว้ย การสนทนาออนไลน์ 

(Chat) การส่งขอ้ความ การส่งอเีมล วดีทิศัน์ เพลง และการอพัโหลดรปูภาพ บรกิารเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจบุนั เช่น ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ออรก์ตั และมลัตพิลาย เป็น

ตน้ โดยเวบ็เหล่านี้มผีูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก เฟซบุก๊เป็นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออไลน์ทีค่นไทย

นิยมใชง้านมากทีสุ่ด ในขณะทีอ่อรก์ตัเป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ดในประเทศอนิเดยี  

   7. อารเ์อสเอส (Real simple syndication: RSS) เป็นเทคโนโลยปีระเภทเวบ็ฟีด 

(Feed) ขอ้มลูจะเป็นรปูแบบเอกซเ์อม็แอล (XML) ซึง่ใชใ้นการกระจายขอ้มลูทีม่กีารเพิม่เตมิหรอื

เปลีย่นแปลงตลอดเวลาจากเวบ็ไซตแ์ละเวบ็บลอ็ก อารเ์อสเอสมกีารใชอ้ย่างแพรห่ลายในกลุ่มของ

คนทีใ่ชเ้วบ็บลอ็ก เพื่อแสดงหวัขอ้หรอืเรือ่งราวล่าสุด รวมถงึขอ้มลูประเภทสื่อผสม เช่น รปูภาพ  

วดีทิศัน์ เพลงเอม็พ ี3 เป็นตน้ ในปจัจบุนัอารเ์อสเอสจะพบไดใ้นเวบ็ไซตท์ัว่ไป บางเวบ็ไซตย์งั

สามารถเลอืกรปูแบบของการรบัขา่วสารไดอ้กีดว้ย โดยการรบัข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต์ ซึง่ปกติ

มกัจะใชค้ าว่า "ลงทะเบยีนรบัขา่วสาร" (Subscribe) หรอืแสดงเป็นรปูภาพ  และในหลาย

เบราวเ์ซอรย์งัใหอ้ารเ์อสเอสเป็นคัน่หน้า (bookmark) ไดเ้ช่นกนั 

 

ห้องสมดุและศนูยส์ารสนเทศเฉพาะ 
 ความหมายของห้องสมดุและศนูยส์ารสนเทศเฉพาะ 

  หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ (Special library) มหีน้าที ่ทีค่ลา้ยกนัคอื เป็น

สถานทีส่ าหรบัรวบรวมสารสนเทศเกีย่วกบัสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะหรอืใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้

เฉพาะกลุ่ม แต่เนื่องจากหอ้งสมดุเฉพาะมหีลายรปูแบบ ซึง่อาจจะเป็นของหน่วยงานรฐัหรอืเอกชน 

จงึท าใหม้คี าจ ากดัความทีห่ลากหลาย ดงันี้ 

  นิตยา พรีานนท ์ (2535: 6)  ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ

เป็นสถาบนับรกิารสารสนเทศทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิและสนับสนุนจากรฐับาล สมาคม องคก์รธุรกจิหรอื

เอกชน ใหร้บัภาระหน้าทีใ่นการด าเนินการจดัหา วเิคราะห ์จดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะ

สาขาวชิาตามระบบสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถคน้คนืขอ้มลูสารสนเทศไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบั

นโยบายขององคก์รตน้สงักดั 

  พมิลพรรณ เรพเพอร ์ (2538: 32)  ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศ

เฉพาะคอืหอ้งสมดุทีจ่ดัตัง้ขึน้ในหน่วยงานรฐับาล สถาบนั บรษิทั สมาคม องคก์ารระหว่างประเทศ

และอื่น ๆ ใหบ้รกิารสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาใดวชิาหนึ่ง และใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มทีเ่ป็น
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สมาชกิของหน่วยงานนัน้ มกีารบรหิาร ด าเนินการโดยบรรณารกัษ์หรอืนกัวชิาการทีม่คีวามรูเ้ฉพาะ

สาขาวชิา 

  พวา พนัธุเ์มฆา  (2541: 13)  ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ

เป็นหอ้งสมดุทีต่ ัง้ขึน้เพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของบุคคลในวชิาชพีชัน้สงูหรอืนกัธุรกจิ 

หอ้งสมดุประเภทน้ีจะอยูใ่นหน่วยราชการระดบัสงู โรงงานอุตสาหกรรม สมาคม บรษิทัใหญ่ ๆ 

หอ้งสมดุของคณะวชิาต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยักจ็ดัเป็นหอ้งสมดุเฉพาะ ทรพัยากรสารสนเทศใน

หอ้งสมดุประเภทน้ีจะใหข้อ้มลูเฉพาะดา้นเฉพาะสาขาอยา่งละเอยีด 

  สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทย (2544: 1)  ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมดุและ 

ศูนยส์ารสนเทศเฉพาะคอื หอ้งสมดุ ศูนยเ์อกสาร ศูนยบ์รรณสาร หรอืเรยีกชื่ออื่น มหีน้าทีจ่ดัหา 

เกบ็รวบรวมและพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ ทีห่น่วยงานตน้สงักดัเป็นผูจ้ดัท า สารนิเทศทีม่ ีไดแ้ก่ 

หนงัสอื วารสาร รายงานวจิยั รายงานการประชุมทางวชิาการ เอกสาร สิง่พมิพ ์วสัดุยอ่ส่วน 

ตน้ฉบบั ตวัเขยีน โสตทศันวสัดุ ตลอดจนทรพัยากรสารนิเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 

  ศริพิร ศรเีชลยีง  (2551: 2)  ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ 

คอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศเฉพาะสาขา มวีตัถุประสงค์และนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั

หน่วยงานตน้สงักดั ซึง่อาจจะมชีื่อเรยีกทีแ่ตกต่างกนัไป 

  จากค าจ ากดัความขา้งต้น สรปุไดว้่าหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะเป็นหน่วยงาน

ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจาก รฐับาล สมาคม องคก์รธุรกจิ เอกชน รวมถงึสถาบนัทางการศกึษา  

มหีน้าทีใ่นการจดัหา จดัเกบ็ และใหบ้รกิารสารสนเทศเฉพาะสาขาตามนโยบายของตน้สงักดั  

มผีูใ้ชบ้รกิารเฉพาะกลุ่มหรอืเป็นบุคลากรของหน่วยงานนัน้ ๆ 

 ความเป็นมาของห้องสมุดและศนูยส์ารสนเทศเฉพาะในประเทศไทย 

  สมยัสุโขทยั พ่อขนุรามค าแหงมหาราชทรงประดษิฐอ์กัษรภาษาไทยขึน้มา มกีารเขยีน

ศลิาจารกึ นอกจากนี้พระเจา้แผ่นดนิทรงมหีอ้งสมดุส่วนพระองค ์สมยันัน้พระยาลไิทไดท้รงรวบรวม

และจดัเกบ็พระไตรปิฎกไวใ้นหอไตร 

  สมยักรุงศรอียธุยา ไดม้กีารสรา้งหอไตรไวใ้นวดัส าหรบัเกบ็พระไตรปิฎกและใน

พระราชวงัมกีารสรา้งหอหลวงส าหรบัเกบ็ต ารา ราชสาร จดหมายเหตุ และกฎหมายทีใ่ชใ้นสมยันัน้ 

  สมยักรุงธนบุร ีพระเจา้ตากสนิมรีบัสัง่ใหร้วบรวมและยมืพระไตรปิฎกจากเมอืง

นครศรธีรรมราชมาคดัลอกเกบ็ไวแ้ละโปรดเกลา้ฯ ใหส้รา้งหอพระไตรปิฎกหลวงหรอืเรยีกว่า 

หอหลวงขึน้มา 
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  สมยักรุงรตันโกสนิทร ์พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกโปรดใหม้กีารท า

สงัคายนาพระไตรปิฎก แลว้สรา้งหอพระสมดุในบรเิวณวดัพระศรรีตันศาสดาราม เรยีกว่า หอพระ

มณเฑยีรธรรม ในปีพ.ศ. 2411 สตรชีาวอเมรกินัและชาวยโุรปทีต่ดิตามสามเีขา้มาท างานในประเทศ

ไทยไดร้ว่มกนัตัง้สมาคมหอ้งสมดุแห่งสตรกีรงุเทพฯ (The Bangkok Ladies' Library Association) 

ขึน้เพื่อใหบ้รกิารแก่ชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2454 ไดเ้ปลีย่นชื่อ จาก

สมาคมหอ้งสมดุสตรกีรงุเทพเป็นสมาคมหอ้งสมดุกรุงเทพ ในเดอืน มถุินายน พ.ศ. 2465 ไดเ้ปลีย่น

ชื่อเป็นหอ้งสมดุนีลเซนเฮส ์ตัง้อยูท่ีถ่นนสุรวงศแ์ละยงัเปิดใหบ้รกิารอยู่จนถงึปจัจบุนั พ.ศ. 2424 

ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มกีารจดัตัง้หอพระสมดุวชริญาณ ซึง่เป็นหอ้งสมดุ

ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะพระบรมวงศานุวงศแ์ละขา้ราชบรพิารในราชส านกัเท่านัน้ พ.ศ. 2430 จดัตัง้

หอ้งสมดุเฉพาะแห่งแรกทีส่งักดัหน่วยงานราชการคอื หอ้งสมดุกรมศกึษาธกิาร กระทรวงธรรมการ 

ปจัจบุนัคอืหอ้งสมุดศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2443 

พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวัโปรดให้มกีารจดัตัง้หอพุทธสาสนสงัคหะขึน้ ณ พระทีน่ัง่

ทรงธรรมในวดัเบญจมบพติร เพื่อเกบ็คมัภรีพ์ระไตรปิฎกและหนงัสอืทีเ่กีย่วกบัพุทธศาสนา  

พ.ศ. 2447 จดัตัง้สยามสมาคมพรอ้มทัง้มหีอ้งสมดุสยามสมาคมขึน้ ซึง่ถอืเป็นหอ้งสมดุเฉพาะ

ทางดา้นประวติศิาสตร ์มานุษยวทิยา และโบราณคดเีป็นแห่งแรก ต่อมาหน่วยงานราชการใน

กระทรวง กรม กอง รวมทัง้องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ไดจ้ดัตัง้หอ้งสมดุประจ าหน่วยงานขึน้มา 

เพื่อจดัเกบ็สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานและใหบ้รกิารกบัสมาชกิในหน่วยงานทีส่งักดั เช่น 

หอ้งสมดุกรมการแพทยท์หารบก หอ้งสมดุและศูนยส์ารนิเทศธนาคารแห่งประเทศไทย หอ้งสมดุ

รฐัสภา เป็นตน้   

  ในปี พ.ศ. 2524 ไดม้กีารจดัการประชุมสามญัประจ าปีของสมาคมหอ้งสมดุ 

แห่งประเทศไทย ผลจากการประชุมท าใหม้กีารจดัตัง้ชมรมหอ้งสมดุเฉพาะ (ชพ.) ขึน้ เพื่อให้

บรรณารกัษ์และผูท้ีอ่ยูใ่นวงการหอ้งสมุดเฉพาะไดม้โีอกาสพบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ

ประสบการณ์ในการท างาน ในปี พ.ศ. 2525 ไดม้กีารเสนอรา่งขอ้บงัคบัหอ้งสมดุเฉพาะ  

ในปี พ.ศ. 2530 มกีารแกไ้ขรา่งขอ้บงัคบั พ.ศ. 2526 พรอ้มจดัท าเป็นขอ้บงัคบัของชมรม 

หอ้งสมดุเฉพาะ พ.ศ. 2531 ในปี พ.ศ. 2542 ไดม้กีารแก้ไขขอ้บงัคบัใหมแ่ละจดัท าขอ้บงัคบั 

ของชมรมหอ้งสมดุเฉพาะ พ.ศ. 2543 ขึน้มา 
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 ความเป็นมาของห้องสมุดและศนูยส์ารสนเทศเฉพาะในต่างประเทศ 

  หอ้งสมดุเฉพาะในต่างประเทศมมีาตัง้แต่สมยัชาวสุเมเรยีน ทีไ่ดส้รา้งหอ้งสมุดดนิ

เหนียวตามโบสถแ์ละพระราชวงั ชาวอยีปิตบ์นัทกึเรือ่งราวลงแผ่นปาปิรสัและสรา้งหอ้งสมดุขึน้มา 

ไดแ้ก่หอ้งสมดุส่วนบุคคล หอ้งสมดุรฐั เป็นตน้ กลุ่มนกับวชนิยมตัง้ส านกัและนิกายต่าง ๆ เพื่อศกึษา 

พระธรรมวนิัยและวรรณกรรมอมตะ เนื่องจากหนงัสอืมน้ีอยนกับวชจงึมกีารคดัลอกหนงัสอืเอง  

จนท าใหม้หีอ้งคดัลอกซึง่มสีภาพคลา้ยหอ้งสมดุ  

  ในระหว่างศตวรรษที ่12-15 นกัปราชญ ์ขนุนาง และเชือ้พระวงศช์ัน้สงูในยโุรป 

เริม่สนใจศกึษาวรรณกรรมกรกีและลาตนิ จงึมกีารสะสมหนงัสอืตวัเขยีนไวใ้นหอ้งสมดุส่วนบุคคล  

  ในปี ค.ศ. 1731 เบนจามนิ แฟรงคนิไดช้กัชวนเพื่อนตัง้หอ้งสมดุขึน้มาเป็นหอ้งสมดุ 

ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะกลุ่ม   

  ในปี ค.ศ. 1848 มกีารจดัตัง้สมาคมหอ้งสมดุทางการแพทย ์(Medical Library 

Association) ในปี ค.ศ. 1906 มกีารก่อตัง้สมาคมหอ้งสมดุกฎหมายของอเมรกิา (American 

Association of Law Library)  

  ในปี ค.ศ. 1909 มกีารน าค าว่า “หอ้งสมดุเฉพาะ” มาใชใ้นการประชุมทีเ่มอืงเบรดตนั

วดูส ์รฐันิวแฮมเชยีร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา และไดร้วมสมาคมหอ้งสมดุทางการแพทยก์บัสมาคม

หอ้งสมดุกฎหมายของอเมรกิาเขา้ดว้ยกนัเป็นสมาคมหอ้งสมดุเฉพาะ (Special Library 

Association: SLA)   

  ในปี ค.ศ. 1936 มกีารจดัตัง้หอสมดุแห่งชาตอิเมรกินั (The National Library of 

Medicine: NLM) เป็นหอ้งสมดุเฉพาะทางการแพทยท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลกทีเ่มอืงเบธเซดา รฐัแมรแีลนด ์

ในปี ค.ศ. 1971 มกีารพฒันาระบบการสบืคน้ขอ้มลูทางการแพทยอ์อนไลน์เรยีกว่า MEDLINE ซึง่

เป็นฐานขอ้มลูทางการแพทยท์ีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายในปจัจบุนั 

  ส าหรบัประเทศอื่น ๆ เช่น องักฤษในปี ค.ศ. 1924 ไดจ้ดัตัง้สมาคมหอ้งสมดุเฉพาะ

และส านกัข่าวสารขึน้มาใชช้ื่อว่า Association of Special Library and Information Bureau 

(ASLIB) เพื่อส่งเสรมิพฒันาความรูเ้ฉพาะสาขาและพฒันาระบบสารนิเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ  

ในประเทศญีปุ่น่ ปี ค.ศ. 1957 ไดจ้ดัตัง้ศูนยบ์รกิารสารนิเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

แห่งชาตญิีปุ่่น (Japan Information Center of Science and Technology: JICST) ใหบ้รกิารและ

แปลเอกสารทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

  สรปุไดว้่าหอ้งสมดุเฉพาะทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศมปีระวตัคิวามเป็นมา 
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ทีย่าวนาน โดยเริม่จากหอ้งสมดุในวดัมาเป็นหอ้งสมดุส่วนตวั โดยในยคุแรก ๆ จดัเกบ็สารสนเทศ

เฉพาะทางดา้นศาสนาแลว้ค่อยพฒันามาเป็นหอ้งสมดุหน่วยงาน สมาคม ทีท่ าหน้าทีจ่ดัเกบ็

สารสนเทศเฉพาะสาขาและใหบ้รกิารผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม ส่งเสรมิและพฒันางานของหน่วยงานตน้สงักดั 

 ประเภทของห้องสมดุและศนูยส์ารสนเทศเฉพาะ 

  ในการจดัแบ่งกลุ่มของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะในประเทศไทยนัน้สามารถ

จดัแบ่งได ้4 กลุ่ม ดงันี้ 

    1. การจดัแบ่งตามสาขาวชิาของสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร (Subject area) เช่น 

หอ้งสมดุโฆษณาและการตลาด หอ้งสมดุธุรกจิ หอ้งสมดุการเงนิ หอ้งสมดุกฎหมาย และหอ้งสมดุ

การบนิ เป็นตน้ 

   2. การจดัแบ่งตามรปูแบบของสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ (Format) หมายถงึหอ้งสมดุ

และศูนยส์ารสนเทศเฉพาะทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศทีม่รีปูแบบพเิศษ อาจเป็นหนังสอืตวัเขยีน เอกสาร

จดหมายเหตุ ภาพวาด ภาพแกะสลกั และโสตทศันวสัดุ หอ้งสมดุประเภทนี้ไดแ้ก่ หอ้งสมดุแผนที ่

หอจดหมายเหตุ หอ้งสมดุหนงัสอืตวัเขยีน หอ้งสมดุหนังสอืหายาก 

   3. การจดัแบ่งตามองคก์รทีส่งักดั (Parent organization) จ าแนกเป็น 3 ประเภท 

คอื 

    3.1 หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะทีส่งักดับรษิทัธุรกจิเอกชน (Profit 

/Proprietary organization) เช่น หอ้งสมดุธนาคาร หอ้งสมดุบรษิทัประกนัภยั หอ้งสมดุสถาบนั

การเงนิ หอ้งสมดุบรษิทัโฆษณา หอ้งสมดุหนงัสอืพมิพ ์หอ้งสมดุโรงงานอุตสาหกรรม และหอ้งสมดุ

โรงพยาบาลเอกชน เป็นตน้ 

    3.2 หอ้งสมดุทีส่งักดัองคก์รทีด่ าเนินงานโดยไมห่วงัผลก าไร (Non-for profit 

organization) เป็นองคก์รทีเ่น้นการท าประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืสงัคมหรอืการศกึษา เช่น หอ้งสมดุ

มลูนิธ ิสมาคมการกุศล สมาคมวชิาชพี องคก์รพฒันาเอกชน โรงพยาบาลรฐั องคก์รดา้นศาสนา  

และพพิธิภณัฑ ์เป็นต้น 

    3.3 หอ้งสมดุทีส่งักดัหน่วยงานรฐับาล (Government organization) หอ้งสมดุ

หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ เช่น กระทรวง ทบวง และกรม เป็นต้น  

   4. การจดัแบ่งตามประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร (Clientele) เช่น หอ้งสมดุผูป้ว่ย  

และหอ้งสมดุผูต้อ้งขงั เป็นต้น 

  นอกจากนี้สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยยงัไดจ้ดัแบ่งประเภทของหอ้งสมดุเฉพาะ

ไว ้8 ประเภท ดงันี้ (สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทย.  2544) 
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    1. หอ้งสมดุในหน่วยงานของรฐั เช่น หอ้งสมดุกระทรวง กรม และกอง เป็นตน้ 

    2. หอ้งสมดุรฐัวสิาหกจิและหอ้งสมดุเอกชน  

    3. หอ้งสมดุสมาคม ชมรมวชิาชพี และหอ้งสมุดมลูนิธ ิ

    4. หอ้งสมดุธนาคารและสถาบนัการเงนิ 

   5. หอ้งสมดุสถาบนัวจิยั  

    6. หอ้งสมดุคณะวชิาในมหาวทิยาลยั 

    7. หอ้งสมดุองคก์รระหว่างประเทศและสถาบนันานาชาต ิ 

    8. หอ้งสมดุเฉพาะอื่น ๆ เช่น หอ้งสมดุโรงเรยีนคนตาบอด เป็นตน้ 

 ความส าคญัของห้องสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

  หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีคีวามส าคญั ดง้นี้ 

   1. เป็นแหล่งสารสนเทศทีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศทีเ่น้นทางดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึง่มบีทบาทส าคญัต่อความกา้วหน้าในการพฒันางานวจิยัทางดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นศูนยก์ลางการจดัเกบ็สารสนเทศทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัหน่วยงานหรอื

สารสนเทศทีห่น่วยงานจดัท าขึน้ นอกจากนี้ยงัมหีน้าทีใ่นการจดัหา จดัเกบ็สารสนเทศไวใ้หบ้รกิาร

แก่ผูใ้ชอ้ยา่งเป็นระบบ     

   2. ดา้นการพฒันาหน่วยงานและประเทศ หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ 

เป็นแหล่งขอ้มลูทีส่ าคญัทีช่่วยในการสนบัสนุนการจดัการหรอืการด าเนินงานของหน่วยงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะสารสนเทศในหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะสามารถน าไปใช ้

ในการก ากบั ดแูล ตดิตามผลการด าเนินงาน ท าใหเ้กดิความกา้วหน้าทางวชิาการ ซึง่ส่งผลกระทบ

ทางออ้มต่อการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้า (ละออง แกว้เกาะลาด.  2536) 

    3. ดา้นการบรกิารผูใ้ช ้ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยสี่วนใหญ่เป็นผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เป็นพนกังานขององคก์รทีม่คีวามสนใจ

สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของตน เช่น แพทย ์พยาบาล นกัวจิยั 

นกัวทิยาศาสตร ์เป็นต้น สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชไ้ดด้งันี้ 

     3.1 กลุ่มนกัวจิยัหรอืนกัวชิาการในองคก์ร ผูใ้ชก้ลุ่มนี้เป็นภารกจิและ

เป้าหมายหลกัของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะ ในการใหบ้รกิาร เพราะเป็นกลุ่มบุคคลทีท่ า

หน้าทีว่จิยัเพื่อพฒันางาน ซึง่จ าเป็นตอ้งคน้ควา้สารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นฐานความรูใ้นการท าวจิยัไดแ้ก่ 

ดา้นการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร ์ทีน่กัวจิยัตอ้งท าหน้าทีว่จิยัทดลองเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ เช่น  
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ยารกัษาโรค เป็นตน้ สิง่ทีห่อ้งสมดุตอ้งค านึงถงึกค็อื นักวจิยัมคีวามแตกต่างจากผูใ้ชห้อ้งสมดุ

ประเภทอื่น กล่าวคอืมคีวามตอ้งการแสวงหาสารสนเทศอยา่งมากและตอ้งการสารเทศในระดบัลกึ 

ส่วนใหญ่แลว้นกัวจิยัเป็นกลุ่มทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการสบืคน้และเขา้ถงึสารสนเทศเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้ 

     3.2 กลุ่มผูใ้ชอ้ื่นนอกเหนือจากนกัวจิยัและนกัวทิยาศาสตร ์นอกเหนือจาก

กลุ่มนกัวจิยัและนกัวทิยาศาสตรแ์ลว้ หอ้งสมดุจ าเป็นตอ้งขยายกลุ่มผูใ้ชใ้หก้วา้งขวาง เหตุผลส าคญั

คอืผูใ้ชก้ลุ่มอื่นอาจเป็นกลุ่มทีม่อี านาจสงูสุดในการตดัสนิใจเกีย่วกบังบประมาณของหอ้งสมดุ ผูใ้ช้

กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้รหิารและบุคลากรระดบัปฏบิตังิาน 

   4. ดา้นการศกึษาและการเรยีนรู ้หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะมี

ความส าคญัต่อการศกึษาและส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ฉพาะดา้นอย่างลกึซึง้ นอกจากนี้ยงัเป็นแหล่ง

ความรูท้ีช่่วยในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหรู้ถ้งึวธิกีารแสวงหาความรูแ้ละเกดิการเรยีนรู้

ตลอดชวีติไดด้ว้ยตนเอง 

   5. ดา้นการวจิยั หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะเป็นแหล่งขอ้มลูทีส่ าคญั 

ในการสนบัสนุนใหเ้กดิการคน้ควา้และวจิยั ตามหน้าทีท่ีก่ าหนดไวใ้นมาตรฐานของหอ้งสมดุเฉพาะ 

พ.ศ. 2544 ว่าหอ้งสมดุเฉพาะมหีน้าทีโ่ดยตรงในการใหบ้รกิารทางวชิาการ เพื่อสนับสนุนการบรหิาร  

การปฏบิตังิาน การศกึษา การวจิยั และการพฒันาบุคลกรและองค์กรตน้สงักดั (สมาคมหอ้งสมุด

แห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภข์องสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราช กุมาร.ี  2544) 

   6. ดา้นสนัทนาการ หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะนอกจากจะมสีารสนเทศ

ทางวชิาการใหบ้รกิารแลว้ ยงัมสีารสนเทศบางส่วนที่มเีนื้อหาทีใ่หค้วามเพลดิเพลนิ สนุกสนาน  

ใหค้วามสวยงามหรอืมคีุณค่าทางศลิปวฒันธรรม ซึง่สารสนเทศเหล่านี้สามารถใชเ้พื่อส่งเสรมิใหผู้ใ้ช้

มนีิสยัรกัการอ่านและส่งเสรมิใหม้จี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

การใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมดุ  

        เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ถูกน ามาใชง้านอยา่งแพรห่ลายในสงัคมปจัจุบนั ดงัจะเหน็ไดจ้าก 

ในเวบ็ไซตซ์ึง่เป็นทีน่ิยม ยกตวัอยา่ง เช่น ยทูบู, ฟลคิเกอร,์ ไฮไฟว,์ เฟซบุ๊ก, del.icio.us, วกิพิเีดยี 

และ Wordpress เป็นตน้ สาเหตุทีท่ าใหเ้วบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารในรปูแบบเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ไดร้บั

ความนิยมนัน้ ส่วนใหญ่มาจากการทีผู่ใ้ชส้ามารถแบ่งปนัขอ้มลู แลกเปลีย่นความคดิ เมือ่มกีาร

แบ่งปนักนัเป็นจ านวนมาก จะก่อใหเ้กดิเป็นแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่และท าใหเ้กดิขอ้มลูใหมท่ี่

น่าสนใจ นอกจากนี้ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูยงัมกีลไกการคดักรองโดยกลุ่มผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง โดย

การใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ เช่น การโหวตใหค้ะแนน การจดัอนัดบั การอภปิรายเพื่อหาขอ้สรปุ เป็นตน้ 
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เหตุผลขา้งตน้ท าใหเ้กดิแนวคดิในการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เขา้มาใชก้บัการบรกิารออนไลน์ของ

หอ้งสมดุ แต่เดมิบรกิารออนไลน์ของหอ้งสมดุจะเน้นทีก่ารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิาร

ภายในหอ้งสมดุเป็นหลกั ท าใหห้อ้งสมดุมคีวามน่าสนใจลดลง ทัง้ทีห่อ้งสมดุน่าจะเป็นแหล่ง

สารสนเทศล าดบัแรก ๆ ทีค่วรเลอืกใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลู แต่กลบักลายเป็นว่าผูใ้ชน้ิยมไปใชบ้รกิาร

ของโปรแกรมคน้หา (Search engine) แทน ดงันัน้แนวคดิของเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 จงึจดุ

ประกายความน่าสนใจและเพิม่ชวีติชวีาใหก้บัการบรกิารออนไลน์และเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุอกีครัง้

หนึ่ง 

        หอ้งสมดุจ านวนมากรเิริม่และทดลองน าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ประเภทเครือ่งมอื

เครอืขา่ยทางสงัคม (Social Networking Tools) (สุพตัรา.  2551 (นามแฝง): Online)  ทีม่ใีหบ้รกิาร

ฟรอียูแ่ลว้ มาใชใ้นงานหอ้งสมดุ ดงันี้   

  1. เวบ็บลอ็ก เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเขยีนบทความออนไลน์ทีทุ่กคนสามารถเขยีน

เองได ้ในหลายหน่วยงานน ามาใชเ้พื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารกจิกรรมต่าง ๆ ใหผู้ท้ีส่นใจ 

ไดต้ดิตาม หอ้งสมดุสามารถน ามาใชใ้นงานบรกิารประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุ แนะน า

ฐานขอ้มลูหรอืทรพัยากรใหมท่ีน่่าสนใจ แนะน าและท าลิง้คไ์ปยงัเวบ็เพจต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้

เล่าเรือ่งราวเกรด็ความรูเ้ชงิวชิาการ ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมดงูาน และเล่าเรือ่งราว

สนุกสนานบนัเทงิเพื่อความจรรโลงใจใหแ้ก่นกัศกึษา บุคลากร และผูอ่้านทัว่ไป จะเหน็ว่าหอ้งสมดุ

สามารถน าเวบ็บลอ็กไปประยกุตใ์ชก้บังานบรกิารไดใ้นหลากหลายรปูแบบ รวมถงึการใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรกิารของหอ้งสมดุ เพื่อทีห่อ้งสมดุจะไดน้ าขอ้คดิเหน็เหล่านัน้มา

ปรบัปรงุแกไ้ขการด าเนินงาน ในขณะเขยีนบลอ็กอาจมกีารแบ่งปนัความรู ้หรอืแบ่งปนัรายชื่อ

เวบ็ไซตท์ีต่นเองสนใจ ใหแ้ก่ผูอ้ื่นดว้ย โดยการจดัเกบ็รายชื่อเวบ็ไซต์ ใส่ป้ายก ากบั หรอืใส่ค าส าคญั

ไดต้ามความตอ้งการ 

  นอกจากเวบ็บลอ็กแลว้ยงัมบีลอ็กขนาดเลก็ (Micro blogs) ซึง่ใชใ้นการเขยีนขอ้ความ

ทีเ่ขยีนบ่อยและสัน้มคีวามยาวไมเ่กนิ 140  ตวัอกัษร ไดแ้ก่ทวติเตอร ์ซึง่ใชใ้นการตดิตามความ

เป็นไปของสมาชกิไดอ้ยา่งใกลช้ดิ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ชนิดนี้มลีกัษณะทีเ่รยีกว่า “What are you 

doing?” หรอื “Follow me” ส าหรบัหอ้งสมดุใชใ้นประชาสมัพนัธข์่าวกจิกรรม รวมทัง้ตดิตามข่าวของ

คนในวงการหอ้งสมดุดว้ยกนั  

  ดงัตวัอยา่งของหอ้งสมดุสตางค ์มงคลสุข คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล  
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(รจุเรขา วทิยาวุฑฒกุิล.  2552: Online) ไดน้ าเวบ็บลอ็กชื่อว่า Stang Mongkolsuk Library Blog 

มาใชใ้นการแนะน าหนงัสอืทีน่่าสนใจ (Book review) และเขยีนบทความใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ

ตดิตามข่าวสาร (Follow) และตวัอยา่งการใชง้านทวติเตอรข์องส านกัหอสมดุกลางสถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัได ้ดงัภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 การใชบ้ลอ็กในงานหอ้งสมดุ 

 

 ทีม่า: https://stanglibrary.wordpress.com/ 
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ภาพประกอบ 2 การใชท้วติเตอรใ์นงานหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: https://twitter.com/ServiceLibkmitl 

 

  2. เวบ็วกิ ิเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้ขยีนบทความสารานุกรมออนไลน์ ในเรือ่งราวต่าง ๆ ที่

น่าสนในรปูแบบช่วยกนัเขยีน ช่วยกนัแกไ้ข และอภปิรายรว่มกนั จนไดข้อ้สรปุสุดทา้ยกลายเป็นองค์

ความรูท้ีน่่าเชื่อถอื หอ้งสมดุสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะเป็นคลงัความรู ้(Knowledge 

asset) เพื่อการรวบรวม จดัเกบ็ และสะสมขอ้มลูไวเ้ผยแพร่ ตวัอยา่งการใชง้านเวบ็วกิ ิดงั

ภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 การใชว้กิใินงานหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: http://stang.sc.mahidol.ac.th/wiki/doku.php 

 

  3. เครือ่งมอืส าหรบัการแบ่งปนัสื่อ (Media Sharing) รวมทัง้พอดแคสทแ์ละวอดแคสท ์

(Podcast/ Vodcast) เป็นเครือ่งมอืส าหรบัการแบ่งปนัแฟ้มขอ้มลูในรปูแบบต่าง ๆ ทัง้รปูภาพ วดิโีอ 

สไลด ์เช่น ฟลคิเกอร,์ ยทูบู, โฟรแ์ชร ์และสไลดแ์ชร ์เป็นตน้ ซึง่เวบ็เหล่านี้เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบั

ใหบ้รกิารรบัฝากแฟ้มขอ้มลูรปูภาพ วดีโีอ และสไลดแ์บบออนไลน์ หอ้งสมดุสามารถน าไปใชใ้นการ

จดัเกบ็ภาพกจิกรรม สื่อการเรยีนการสอน สไลดก์ารสอน ภาพแสดงบรรยากาศภายในหอ้งสมดุ 

แนะน าสารสนเทศใหม ่แสดงสารบญัวารสารหรอืหนงัสอื และสามารถจดัท าหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์

ในรปูแบบสไลดแ์ชร ์เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละใหบ้รกิารแบ่งปนัขอ้มลูส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถดาวน์โหลดและแบ่งปนัขอ้มลูไปยงัผูใ้ชค้นอื่น 

ไดด้ว้ย ตวัอยา่งการใชง้าน ดงัภาพประกอบ 4 และ ภาพประกอบ 5 

 
 

http://stang.sc.mahidol.ac.th/wiki/doku.php
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ภาพประกอบ 4 การใชฟ้ลคิเกอรใ์นงานหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: https://www.flickr.com/search/people/?username=library 

 

 

 

https://www.flickr.com/search/people/?username=library
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  ยทูบู (Youtube) เป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมทีใ่หบ้รกิารแลกเปลีย่นวดิโีอ ผูใ้ชส้ามารถ 

อพัโหลดและแลกเปลีย่นแฟ้มขอ้มลูวดิโีอใหแ้ก่ผูใ้ชค้นอื่น ๆ ทีเ่ขา้มาใชเ้วบ็ไซตไ์ดฟ้ร ีส าหรบัการ

แสดงผลวดีโิอของยทูบู จะใชก้ารแสดงผลในลกัษณะของ อะโดบ ีแฟลช (Adobe Flash) ส าหรบั

วดีโิอทีน่ ามาแลกเปลีย่นกนันัน้ มกัจะเป็นรายการโทรทศัน์ มวิสคิวดีโิอ วดีโิอจากทางบา้น งาน

โฆษณาทางโทรทศัน์ หรอืตวัอย่างจากภาพยนตร ์เป็นต้น นอกจากนี้ผูใ้ชย้งัสามารถน าวดีโิอใส่ไว ้

ในเวบ็บลอ็กหรอืเวบ็ไซตส์่วนตวัของตนเองได ้โดยผ่านค าสัง่ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้หข้องยทูบู อยา่งไรก็

ตามยทูบูกม็นีโยบายไมอ่นุญาตใหอ้พัโหลดคลปิทีม่ภีาพโป๊เปลอืยและคลปิทีม่ลีขิสทิธิ ์เวน้เสยีแต่ว่า

จะไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์ซึง่หอ้งสมดุสามารถน าวดิโีอการแนะน าหอ้งสมดุ การสอนใช้

ฐานขอ้มลู หรอืการเรยีนการสอนอื่น ๆ แชรผ์่านยทูบูได ้  

 

  
 

ภาพประกอบ 5 การใชย้ทูบูในงานหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: https://www.youtube.com/user/TISTR2506 

 

 



34 

              4. โซเซยีลบุ๊กมารก์และการตดิป้ายก ากบั (Social bookmarking and Tagging) เป็น

การแบ่งปนัลงิค ์(Link) หรอื URL ของเวบ็ไซตท์ีน่่าสนใจ ท าใหเ้กดิแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่เกบ็ไว้

เพื่อเรยีกใชง้าน หอ้งสมดุบางแห่งใชเ้วบ็ Delicious.com เพื่อสรา้งรายการแหล่งสารสนเทศ 

(Subject guide) หรอืชีแ้หล่งขอ้มลูในหวัเรือ่งต่าง ๆ ทีน่่าสนใจ หรอืใชเ้พื่อการตอบค าถามไดอ้กี

ดว้ย นอกจากนี้ยงัมคี าอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ปจัเจกวธิาน (Folksonomy) เรยีกอกีอยา่งว่าแทก็ 

(Tag) เป็นการตดิป้ายก ากบัค าหรอืขอ้ความทีบ่อกถงึหมวดหมู ่กลุ่มเนื้อหาของสิง่ต่าง ๆ ดว้ยภาษา

ทีเ่ขา้ใจงา่ย เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารโซเซยีลบุ๊กมารก์ทีส่ามารถเชื่อมต่อกบัเวบ็บลอ็กอยา่ง Wordpress 

Blog ได ้คอื Delicious.com (ชื่อเดมิ Del.icio.us) ซึง่หอ้งสมดุน าไปประยกุตใ์ชใ้นการแนะน า

เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีน่่าสนใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โซเชยีลบุ๊กมารก์ส าหรบัคลกิบนเวบ็บลอ็กจะเป็นภาพ

ดงันี้ ตวัอยา่งการตดิป้ายก ากบัในเวบ็บลอ็กของหอ้งสมดุ ดงั

ภาพประกอบ 6 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 การตดิป้ายก ากบัในเวบ็บลอ็กของหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: http://blog.lib.kmitl.ac.th/ 
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  5. ระบบส่งขอ้ความทนัท ี(Instant messenger: IM) เป็นการส่งขอ้ความโตต้อบกนั

ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนในเครอืขา่ยเดยีวกนั โปรแกรมทีไ่ดร้บัความนิยมไดแ้ก่ ไลน์ (Line)  

วแีซท (WeChat), ยาฮ ูแมสเซน็เจอร ์(Yahoo messenger), วนิโดวส ์ไลฟ์ แมสเซน็เจอร ์

(Windows live messenger), ควิ ควิ (QQ) และ สไกป์ (Skype) เป็นตน้ ซึง่หอ้งสมดุนิยมน ามาใช้ 

ในการใหบ้รกิารตอบค าถาม โดยบรรณารกัษ์สามารถพมิพข์อ้ความตอบโตก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ี

ซึง่สามารถส่งขอ้ความไดท้ัง้ทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละคอมพวิเตอร ์นอกจากนี้ยงัมเีวบ็เครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ทีส่ามารถส่งขอ้ความและส่งแฟ้มขอ้มลูไดใ้นหลายรปูแบบ (Format) 

  6. เวบ็เครอืขา่ยสงัคม (Social Networking) เป็นบรกิารเวบ็ไซตใ์นรปูแบบสงัคม

ออนไลน์ ลกัษณะเป็นชุมชนออนไลน์ของผูใ้ชท้ีส่นใจในเรือ่งเดยีวกนั เป็นประโยชน์ในการใหข้อ้มลู

เฉพาะดา้นไดเ้ป็นอยา่งด ีเช่น ไฮไฟฟ์ (Hi 5), มายสเปซ ์(Myspace), เฟซบุ๊ก (Facebook) และ 

มลัตพิลาย (Multiply) เป็นตน้ ซึง่หอ้งสมดุส่วนใหญ่จะนิยมใชใ้นการประชาสมัพนัธก์จิกรรมหอ้งสมดุ 

เขยีนขอ้ความเพื่อใหส้มาชกิแสดงความคดิเหน็ รวมทัง้สามารถอพัโหลดแฟ้มขอ้มลูภาพ วดีโิอ และ

สามารถส่งขอ้ความพดูคุยกบัสมาชกิเพื่อตอบค าถามไดด้ว้ย (Chat) ตวัอยา่งการใชง้านเฟซบุ๊ก  

ดงัภาพประกอบ 7 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 การใชเ้ฟซบุ๊กในงานหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: https://www.facebook.com/pages/Siriraj-Medical-Library/205129362855798 

https://www.facebook.com/pages/Siriraj-Medical-Library/205129362855798
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   7. อารเ์อสเอส (Really simple syndication: RSS) รปูแบบการรบัแจง้ขอ้มลู

ขา่วสารทีส่ะดวกรวดเรว็จากเวบ็ต่าง ๆ ทีม่บีรกิารอารเ์อสเอสเหมอืนกนั ใหม้าแสดงผลบนเวบ็ของ

หอ้งสมดุ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปในเวบ็ไซตน์ัน้บ่อย ๆ ท าใหส้ามารถตดิตามการเปลีย่นแปลง

ขอ้มลูในเวบ็ ไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ขึน้ เพยีงแค่บอกรบัเป็นสมาชกิ (Subscribe) ของเวบ็ทีส่นใจ 

หากมกีารอพัเดทขอ้มลูใหม่ ขอ้มลูเหล่านัน้จะถูกส่งใหส้มาชกิทนัท ีอารเ์อสเอส ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยม 

คอื การฟีด (feed) ผลการสบืคน้จากฐานขอ้มลูมาแสดงไวบ้นเวบ็ของหอ้งสมดุ โดยใช้ HTML Feed 

หรอืการสมคัรสมาชกิ ดงัภาพประกอบ 8 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 การใชอ้ารเ์อสเอสในฐานขอ้มลู Scopus 

 

        ทีม่า: https://clvpn.swu.ac.th/,DanaInfo=syndic8.scopus.com+register 

 

https://clvpn.swu.ac.th/,DanaInfo=syndic8.scopus.com+register
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ภาพประกอบ 9 การใชอ้ารเ์อสเอสในเวบ็บลอ็กของหอ้งสมดุ 

 

        ทีม่า: http://blog.lib.kmitl.ac.th/ 

 

  8. Next Generation OPAC หรอื โอแพค 2.0 (OPAC 2.0) เป็นแนวคดิจากการที่

เวบ็ไซตใ์นปจัจบุนัมกีารใหบ้รกิารในลกัษณะเวบ็ 2.0 คอืเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชแ้สดงความคดิเหน็โตต้อบ

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง รว่มแบ่งปนัขอ้มลู หอ้งสมดุจงึเลง็เหน็ประโยชน์ในส่วนนี้ ท าใหม้กีาร

พฒันาเป็นโอแพค 2.0 ขึน้ ซึง่เป็นการผสมผสานระหว่างเวบ็โอแพคกบัเวบ็ 2.0 ท าใหข้ยาย

คุณสมบตัขิองการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ โดยการควบคุมบรรณานุกรมและรายการขอ้มลู และ

ใชก้ารคน้หาอย่างต่อเนื่องเพื่อรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งอื่น เช่นจากเครอืขา่ยทางสงัคมทีม่กีารตดิต่อ

เชื่อมโยงกบัแหล่งทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง (Wilson.  2007: Online) โอแพค 2.0 เป็นการตดิต่อสอง

ทาง ผูใ้ชส้ามารถแนะน าตชิม แสดงความคดิเหน็ไดต้ามตอ้งการและหอ้งสมดุสามารถจดับรกิารบาง

ประเภทใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้ 
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  สรปุโอแพค 2.0 คอื การสบืคน้ขอ้มลู การกรองขอ้มลู การเชื่อมโยงกนัของขอ้มลู การ

จดัท าบรรณานุกรม การแบ่งปนัและคัน่หน้า การวจิารณ์และแสดงความคดิเหน็ การจดัล าดบั และ

การเชื่อมโยงไปยงัภายนอกได ้

  ลกัษณะของโอแพค 2.0 มดีงันี้ 

   1. เครือ่งมอืช่วยล าดบัความคดิในการคน้หา (Faceted browsing) เพื่อใหเ้ขา้ถงึ

หนงัสอืทีต่อ้งการไดง้่ายขึน้ โดยจะมกีารสรปุว่า ผลทีไ่ดจ้ากการสบืคน้เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งใด ใครเป็นผู้

แต่งพรอ้มทัง้บอกจ านวนทีม่ใีหไ้ดเ้ลอืกเพื่อจ ากดัผลการสบืคน้ ใหเ้ลอืกในเฉพาะส่วนทีต่อ้งการ 

   2. การเรยีงผลการสบืคน้ นอกจากจะสามารถเรยีงผลการสบืคน้ตามชื่อเรือ่ง 

(Title) ปีทีพ่มิพ ์(Year) ยงัมกีารจดัเรยีงผลการสบืคน้ตามความนิยม (Popularity) ไวด้ว้ย เพื่อให้

ผูใ้ชส้ามารถทราบไดว้่าหนงัสอืเล่มใดไดร้บัความนิยมสงูสุดจากค าคน้นัน้ ๆ 

   3. อารเ์อสเอส ฟีด (RSS feed) เป็นการแจง้ข่าวสารใหก้บัผูใ้ช ้เมือ่คน้หาค าคน้ใด 

ๆ ทีต่อ้งการแลว้สามารถลงทะเบยีน (Subscribe) เพื่อรบัขอ้มลูทีม่กีารปรบัปรงุใหม่ได ้เมือ่มี

ทรพัยากรใหมท่ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาในหอ้งสมุดระบบจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบโดยอตัโนมตั ิ

   4. การจดัเกบ็ผลการสบืคน้ (Book drop) เป็นการท างานเพิม่เตมิทีท่ าใหใ้ชผ้ลการ

สบืคน้ไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้เมือ่น ารายการทีส่บืคน้ไดม้าใส่ใน Book drop จะสามารถบรหิารจดัการ

รายการเหล่านัน้ได ้เช่น สัง่พมิพร์ายการ จดัเกบ็เป็นรายการโปรดส่วนตวัและจดัท ารายการ

บรรณานุกรมได ้เป็นตน้ 

   5. การตดิป้ายก ากบั (Tag) สามารถเพิม่ค าคน้ใหก้บัหนังสอื โดยการเพิม่ป้าย

ก ากบัใหก้บัหนงัสอืเล่มทีส่นใจท าใหส้ามารถคน้หาหนงัสอืเล่มนัน้ไดส้ะดวกรวดเรว็ 

   6. การแสดงผลกบัสถติต่ิาง ๆ ในรายละเอยีดของหนงัสอืแต่ละเล่มจะมกีารแสดง

สถติทิีเ่กีย่วขอ้งว่าหนงัสอืเล่มนี้ไดร้บัความนิยมมากน้อยเพยีงใดและสามารถทีจ่ะใหข้อ้คดิเหน็และ

คะแนนความนิยมกบัหนังสอืเล่มนัน้ไดท้นัท ี

   กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 แต่ละชนิดนัน้มคีวามสามารถในการท างานไดใ้น

หลายลกัษณะ เช่น แบ่งปนัรปูภาพ วดีโิอ และสามารถส่งขอ้ความโตต้อบกนัแบบทนัท ี

นอกจากนี้ยงัสามารถเชื่อมโยงกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 แต่ละชนิดเขา้ดว้ยกนัได ้เช่น เฟซบุก๊สามารถ 

เชื่อมโยงกบัทวติเตอร ์และมเีชื่อมโยงระหว่างทวติเตอรก์บับลอ็ก ขอ้ความทีเ่ขยีนในทวติเตอรจ์ะ

ปรากฏในเวบ็บลอ็กและเฟซบุก๊พรอ้มกนัแบบอตัโนมตั ิเป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 10 ความเชื่อมโยงของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

 

        ทีม่า: https://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 

  เดวสิ (Davis.  2009) ศกึษาค านิยามของเวบ็ 2.0 การใชง้าน และการรบัรู้

ความสามารถของตนเอง ของนกัศกึษาบรรณารกัษ์และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา  

จากวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัการรบัรองหลกัสตูร จากสมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American 

Library Association: ALA) โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อใหไ้ดน้ิยามของค าว่าเวบ็ 2.0 และ 

การคาดการณ์การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ของนกัศกึษาบรรณารกัษ์และบรรณารกัษ์ 

เกีย่วกบัเวบ็ 2.0 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาบรรณารกัษ์จ านวน 6,232 คน 

และบรรณารกัษ์หอ้งสมดุจ านวน 2,601 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบส ารวจ ผลการวจิยั

พบว่าค านิยามของเวบ็ 2.0 สว่นใหญ่ทีเ่หน็พอ้งกนั คอืค าว่า “การแบ่งปนัขอ้มลู” (Information 
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sharing) ในขณะทีบ่รรณารกัษ์ในหอ้งสมดุคดิว่านิยามทีเ่หมาะสมกบัเวบ็ 2.0 คอื มลีกัษณะเป็นเวบ็

ทีเ่น้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-centered-web) และนกัศกึษาบรรณารกัษ์คดิว่าการแบ่งปนัขอ้มลู 

เหมาะสมกบัค านิยามของค าว่าเวบ็ 2.0 มากทีสุ่ด ส าหรบัในดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(ส ารวจจากประชากรทีม่กีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไม่น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห)์ พบว่านกัศกึษา

บรรณารกัษ์มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอารเ์อสเอส) ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 

2.35 และเขา้ใจว่าท าไมคนถงึใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 ในขณะทีบ่รรณารกัษ์รบัรู้

ความสามารถของตนเอง มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.47 (ความสามารถในการเขา้ใชอ้ารเ์อสเอส) และ

เขา้ใจว่าท าไมคนใชเ้วบ็วกิ ิมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ซึง่ผลการวจิยันี้ แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรู้

ความสามารถของตนเองไม่สามารถท านายการใชเ้วบ็ 2.0 ได ้

  ฮารนิารายานะและวาสานทะ ราจ ุ(Harinarayana; & Vasantha Raju.  (2010)  

ศกึษาประเภทของเวบ็ 2.0 ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา

ประเภทของเวบ็ 2.0 และเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีใ่ชใ้นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัจาก 

ทัว่โลก กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัจ านวน 100 แห่ง โดยคดัเลอืกจากการ

จดัล าดบัมหาวทิยาลยั 200 แห่ง ในปี ค.ศ. 2007 จากเวบ็ไซตข์อง Time Higher Education และ

เมือ่พจิารณาแลว้ พบว่ามมีหาวทิยาลยัทีส่ามารถใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 57 แห่ง ทีม่เีวบ็ไซต์

หอ้งสมดุเป็นภาษาองักฤษและมคีุณลกัษณะเป็นเวบ็ 2.0 เช่น มกีารใหบ้รกิารเวบ็บลอ็ก อารเ์อสเอส 

การส่งขอ้ความโตต้อบกนัแบบทนัท ีและเวบ็วกิ ิเป็นตน้ ผลการวจิยัพบว่า เวบ็ไซตห์อ้งสมดุใช้ 

อารเ์อสเอสในการเผยแพรข่่าวสาร เหตุการณ์ และประกาศต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ และใชร้ะบบ 

การส่งขอ้ความทนัทเีพื่อตอบค าถามมากทีสุ่ด จ านวน 37 แห่ง เท่ากนั รองลงมามกีารใชเ้วบ็บล๊อก

เป็นพืน้ทีส่ าหรบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสดงความคดิเหน็ จ านวน 15 แห่ง มวีดิแคสท ์(Vidcast) ประยกุต์ 

ใชง้าน จ านวน 6 แห่ง ส่วนพอดแคสทม์กีารประยกุตใ์ชง้าน จ านวน 3  แห่ง และสุดทา้ยเวบ็วกิ ิ

เป็นเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีม่กีารประยกุตใ์ชง้านน้อยทีสุ่ด ซึง่มเีพยีงแห่งเดยีวทีใ่ชง้าน 

  บาโร, เอเดอโวร ์และ ซนัเดย ์(Baro;  Edewor;  & Sunday.  2013) ส ารวจการใชแ้ละ

การรบัรูเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบระดบัการรบัรูแ้ละการใช้เทคโนโลย ี

เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในแอฟรกิา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บรรณารกัษ์ 

จ านวน 140 คน จากหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัชัน้น าในแอฟรกิาจ านวน 16 แห่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยั คอืแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ในแอฟรกิามคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยเีวบ็ 

2.0 เป็นอยา่งด ีเช่น เวบ็สื่อสงัคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์และอื่น ๆ) บลอ็ก การส่งขอ้ความ

ทนัท ีและเวบ็วกิ ิเป็นตน้ โดยมเีทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีบ่รรณารกัษ์หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั ในแอฟรกิา
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ใชง้านเป็นประจ าคอื เฟซบุ๊ก การส่งขอ้ทนัท ีเวบ็บลอ็ก ทวติเตอร ์และเวบ็วกิ ิเครือ่งมอืเหล่านี้

บรรณารกัษ์มวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อประชาสมัพนัธข์า่วสารและเหตุการณ์ของหอ้งสมดุ ตอบ

ค าถามออนไลน์ เป็นแหล่งฝึกอบรม ใชใ้นการเขยีนบลอ็ก และแลกเปลีย่นรปูภาพและวดีโิอกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร ส าหรบัอุปสรรคในการใชง้านคอืความช านาญ ความสนใจ อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการ

เขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต แต่บรรณารกัษ์มองว่าอุปสรรคเหล่านี้คอืความท้าทาย 

  โบเทงิ และ เควน ล ู(Boateng; & Quan Liu.  2013)  ศกึษาการใชง้านเทคโนโลยเีวบ็ 

2.0 จากหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาระดบัแนวหน้าในสหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการ

ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั จ านวน 100 แห่ง ทีจ่ดัล าดบัโดยสถาบนัข่าวสารและการจดัอนัดบั

มหาวทิยาลยั (US News & World Report’s: USNWR) ในปี ค.ศ. 2013 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

คอืแบบส ารวจ โดยผูว้จิยัเขา้ไปเยีย่มชมและทดลองใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เช่น เวบ็สื่อสงัคมออนไลน์ 

เวบ็บลอ็ก อารเ์อสเอส เวบ็วกิ ิพอดแคสท ์วอดแคสท ์และโซเชยีลบุ๊กมารก์ เป็นตน้ จากเวบ็ไซต์

ของหอ้งสมดุแต่ละแห่งเป็นเวลาสองสปัดาห ์ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ 100 

แห่ง มกีารใชเ้วบ็สื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะทวติเตอรแ์ละเฟซบุ๊กอย่างแพรห่ลาย (รอ้ยละ 100)  

เวบ็บลอ็กเป็นเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัสอง (รอ้ยละ 99) ตามมาดว้ยอารเ์อสเอสและ

การส่งขอ้ความทนัท ี(รอ้ยละ 91) พอดแคสต ์(รอ้ยละ 47) วอดแคสต ์(รอ้ยละ 46) การแบ่งปนัคัน่

หน้าเวบ็และการตดิป้ายก ากบั (รอ้ยละ 39) และเวบ็วกิพิเีดยีมกีารใชน้้อย (รอ้ยละ 34) ตามล าดบั 

  กอลซ ์(Golz.  2014) ศกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 และเทคโนโลยกีาร

สื่อสารทีเ่กดิใหมใ่นหอ้งสมดุวทิยาลยัชุมชนในรฐัแคลฟิอรเ์นีย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

หอ้งสมดุวทิยาลยัชุมชนในแคลฟิอรเ์นีย จ านวน 112 แห่ง มกีารรวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยการ

ส ารวจการใชง้านเวบ็สื่อสงัคมออนไลน์ จากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ

โดยการศกึษาขอ้มลูจากหวัหน้าหอ้งสมดุวทิยาลยัชุมชนในแคลฟิอรเ์นีย ผลการวจิยัพบว่า เฟซบุ๊ก

ถูกจดัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ว่ามกีารใชม้ากทีสุ่ดในหอ้งสมุด บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าเวบ็สื่อสงัคม

ออนไลน์จะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิกจิกรรมของห้องสมดุและเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในการกระจายข่าวสาร ส าหรบัอุปสรรคในการเนินงานดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0  คอื ขอ้จ ากดั

ดา้นเวลา ดา้นงบประมาณ ขาดการฝึกอบรมบุคลากร และดา้นนโยบายของหน่วยงาน แต่อยา่งไร 

กต็ามเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเทคโนโลยทีีม่ใีหบ้รกิารฟรผี่านอนิเทอรเ์น็ต 

  จากการศกึษางานวจิยัในต่างประเทศในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

2.0 มาใชใ้นงานหอ้งสมดุ พบว่ามกีารศกึษาใน 2 ลกัษณะ คอื  
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   1. การศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จากการส ารวจเวบ็ไซตห์อ้งสมดุทีม่ ี

การน าเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาใชใ้นงานหอ้งสมดุ ไดแ้ก่งานวจิยัของฮารนิารายานะและวาสาน

ทะ ราจ ุ(Harinarayana; & Vasantha Raju.  2010)  ทีศ่กึษาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยั 

ทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัจาก Time Higher Education และโบเทงิ และ เควน ล ู(Boateng; & Quan 

Liu.  2013) ศกึษาขอ้มลูการใชแ้ละความนิยมเวบ็ 2.0 จากเวบ็ไซตห์อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใน

สหรฐัอเมรกิาจ านวน 100 แห่ง ผลการวจิยัของทัง้คู่สอดคลอ้งกนัคอื หอ้งสมดุส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ในการใหบ้รกิารเผยแพรข่อ้มลู แจง้ขา่วสาร เหตุการณ์ของหอ้งสมดุ บรกิารตอบ

ค าถาม บรกิารแบ่งปนัขอ้มลู และใชบ้ลอ็กเป็นพืน้ทีส่ าหรบัแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

   2. การศกึษาการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จากบรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารและ

นกัศกึษาซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่งานวจิยัของ เดวสิ (Davis.  2009) ศกึษาค านิยาม การใชง้านและ

ประเภทของเวบ็ 2.0 จากนักศกึษาบรรณารกัษ์และบรรณารกัษ์ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บั

การรบัรองจากสมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั ผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาและบรรณารกัษ์ใหค้ านิยามของ

เวบ็ 2.0 ว่า เวบ็ 2.0 คอืการแบ่งปนัขอ้มลู และผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง นอกจากนี้ยงัพบว่าทัง้บรรณารกัษ์

และนกัศกึษามคีวามสามารถในการใชเ้วบ็ 2.0 และมคีวามเขา้ใจว่าท าไมถงึตอ้งใช ้ในขณะที ่บาโร 

เอเดอโวร ์และ ซนัเดย ์(Baro;  Edewor;  & Sunday.  2013)  ศกึษาถงึการรบัรูแ้ละการใชเ้ครือ่งมอื

เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในแอฟรกิา พบว่าบรรณารกัษ์คุน้เคยกบัการใชง้าน

เครือ่งมอืเวบ็ 2.0 และนิยมใชใ้นการประชาสมัพนัธข์่าวสารและเหตุการณ์ของหอ้งสมดุ ตอบค าถาม

ออนไลน์ เป็นแหล่งฝึกอบรม ใชใ้นการเขยีนบลอ็ก แลกเปลีย่นรปูภาพและวดีทิศัน์กบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ส าหรบัอุปสรรคในการใชง้านคอืความช านาญ ความสนใจ อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการเขา้ถงึ

อนิเตอรเ์น็ต มเีพยีงกอลซ ์(Golz.  2014) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 และเทคโนโลยี

การสื่อสารทีเ่กดิใหมใ่นหอ้งสมดุวทิยาลยัชุมชนในแคลฟิอรเ์นียทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูแบบเชงิ

คุณภาพและปรมิาณ แต่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกนัคอื หอ้งสมดุมกีารใชเ้วบ็สื่อสงัคมออนไลน์ในการ

ส่งเสรมิกจิกรรมของหอ้งสมุดและเป็นเครือ่งมอืในการกระจายขา่วสาร ส าหรบัอุปสรรคในการเนิน

งานคอื ขอ้จ ากดัดา้นเวลา งบประมาณ ขาดการฝึกอบรมบุคลากร และนโยบายของแต่ละหน่วยงาน 

 งานวิจยัในประเทศ 

  รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2555)  ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัของรฐั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีใ่ชง้าน และงานหอ้งสมดุทีม่กีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0

รวมถงึการบรหิารจดัการและปญัหาในการใชง้าน และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของ
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หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการ หวัหน้าหอ้งสมุด และ

บรรณารกัษ์ผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบังานทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของหอ้งสมดุ ทีม่ฐีานะเป็นหอ้งสมดุ

กลางของมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 77 แห่ง วธิกีารวจิยัเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัส่วนใหญ่

ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพื่อเผยแพรข่่าวสาร ประชาสมัพนัธก์จิกรรมหอ้งสมดุและจดัการความรู ้

เทคโนโลยทีีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอืการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ีโดยใชใ้นงานบรกิารตอบค าถามและ

ช่วยการคน้ควา้และมคีวามตอ้งการใชเ้วบ็บลอ็กในการใหบ้รกิารข่าวสารทนัสมยั  

  แววตา เตชาทววีรรณ (2555)  ศกึษาการรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบ

การรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ บรรณารกัษ์  

จ านวน 205 คน จากหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครทัง้ของรฐับาลและเอกชน 

จ านวน 29 แห่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษารบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมายจ านวน 181 คน (รอ้ยละ 56.92) 

รองลงมา มกีารรบัรูใ้นขัน้ตัง้ใจรบั จ านวน 92 คน (รอ้ยละ 28.93) และมกีารรบัรูใ้นขัน้เปิดรบั 

จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 14.15) ตามล าดบั ส าหรบัการใชเ้วบ็ 2.0 มกีารใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบั

น้อย เครือ่งมอืเวบ็ 2.0 ทีใ่ชง้านในระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ส าหรบัการใชง้าน

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก เวบ็วกิแิละระบบการส่งขอ้ความทนัท ีเครือ่งมอืเวบ็ 2.0 ทีใ่ช้

งานในระดบัน้อย ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส การก าหนดค าคน้ เวบ็แบ่งปนัขอ้มลู การแบ่งปนัคัน่หน้าเวบ็ 

และแผนทีบ่นเวบ็ และเครือ่งมอืเวบ็ 2.0 ทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เกมออนไลน์เสมอืนจรงิและพอดแคสต ์

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เพื่อใชอ่้านขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุอื่นมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 74.53) รองลงมา

ไดแ้ก่ การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัหอ้งสมดุ (รอ้ยละ 68.24) บรกิารตอบค าถามและช่วยการ

คน้ควา้ (รอ้ยละ 54.72) แนะน าหนงัสอืและแหล่งสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้(รอ้ยละ 51.26) สรา้งเครอืขา่ย

สงัคมระหว่างหอ้งสมดุและผูใ้ช ้(รอ้ยละ 48.11) ตามล าดบั 

  ศตพล ยศกรกุล (2556)  ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาบรกิารตอบค าถามและช่วยการ

คน้ควา้เสมอืน ส าหรบัหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการบรกิาร

ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมอืนของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและเพื่อพฒันา

บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมอืนของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยใชแ้นวคดิ

หอ้งสมดุ 2.0 ในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อพฒันางานบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมอืน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 38 คน นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  
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จ านวน 42 คน จากคณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในภาพรวม

ในระดบัมาก โดยผูใ้ช ้พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ดต่อความทนัสมยัของเนื้อหาทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 

ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู การเชื่อมโยงกบัเครื่องมอืในกลุ่มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ความสามารถในการสบืคน้สารสนเทศทีต่อ้งการ ความสามารถในการใหบ้รกิารแบบมปีฏสิมัพนัธก์บั

ผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการที่จะเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดจ้ากทางไกล ในทุกทีทุ่กเวลา

เพื่อตดิต่อกบับรรณารกัษ์ไดท้นัทผี่านเวบ็ไซตห์อ้งสมดุโดยการประยกุตใ์ชร้ะบบการส่งขอ้ความ

ทนัทรีว่มกบัเวบ็บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  วงศกร ชยัรตันะถาวร (2557)  วเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเนื้อหาและรปูแบบการน าเสนอ ลกัษณะการใชง้านและ

การตอบสนองของสมาชกิผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก รวมถงึนโยบายและกลยทุธก์ารใชง้านเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ ี

เฟซบุ๊กอยา่งเป็นทางการจ านวน 80 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบเฟซบุ๊ก

หอ้งสมดุทีม่กีารตอบสนองสงูสุด จ านวน 13 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มลู

ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณและแบบสมัภาษณ์ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ผลการวจิยั

พบว่า เนื้อหาทีน่ าเสนอมากทีสุ่ดคอืขา่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุโดยน าเสนอในรปูแบบ

ขอ้ความและรปูภาพ ในส่วนของนโยบายการใชเ้ฟซบุ๊ก หอ้งสมดุยงัไมม่กีารก าหนดนโยบาย

เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 โดยตรง แต่แฝงอยูใ่นนโยบายของการประชาสมัพนัธ ์โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อเพิม่ช่องทางการสื่อสารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และเพื่อประชาสมัพนัธก์จิกรรมและ

ขา่วสารของหอ้งสมดุ และในส่วนของปญัหาและอุปสรรคในการใชง้าน พบว่า ผูร้บัผดิชอบขาด

ทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละการประชาสมัพนัธ ์ขาดการบรหิารจดัการทีด่ ีและขาดการ

ประชาสมัพนัธเ์ฟซบุ๊กของหอ้งสมดุไปสู่ผูใ้ชบ้รกิาร  

  จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัในประเทศไทยยงัไมพ่บว่ามงีานวจิยัชิน้ใดทีไ่ดศ้กึษา

เกีย่วกบัการน าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและ 

ศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยโีดยตรง แต่มงีานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการน าเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นหอ้งสมดุของสถาบนัอุดมศกึษา ดงันี้ แววตา เตชาทววีรรณ (2555) ศกึษา

เกีย่วกบัการรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษารบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจ

ความหมาย แต่มกีารใชเ้วบ็ 2.0 อยูใ่นระดบัน้อย ในขณะที ่รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2555)  ศกึษาการ
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น าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารของหอ้งสมดุ ศตพล ยศกรกุล (2556) พฒันาบรกิารตอบ

ค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมอืนโดยใชแ้นวคดิหอ้งสมุด 2.0 และ วงศกร ชยัรตันะถาวร (2557)  

ศกึษาเกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารใชเ้ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบว่า

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เพื่อเผยแพรข่า่วสาร 

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมหอ้งสมดุและใชเ้พื่อการจดัการความรู ้เทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 

คอื การส่งขอ้ความทนัท ีโดยใชใ้นงานบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้และมคีวามตอ้งการใช้

เวบ็บลอ็กในการใหบ้รกิารข่าวสารทนัสมยั และในดา้นผูใ้ชบ้รกิารพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการทีจ่ะ

เขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดจ้ากทางไกล ไดใ้นทุกทีทุ่กเวลาเพื่อตดิต่อกบับรรณารกัษ์ไดท้นัท ี 

ผ่านเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุโดยการประยกุตใ์ชร้ะบบการส่งขอ้ความทนัทรีว่มกบัเวบ็บรกิารเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ 

 



 
 

บทท่ี 3  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัเรือ่ง การใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและ

ศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยั

เชงิคุณภาพ มขีัน้ตอน ดงันี้  

  1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื บรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศ จ านวน 20 คน ทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวขอ้ง

กบัการใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารน าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการบรกิารสารสนเทศ 

ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป มจี านวนทัง้สิน้ 15 แห่ง รายละเอยีด ดงัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 รายชื่อหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

      ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ล าดบั ประชากร เวบ็ไซต์ 

1 ศูนยว์ทิยบรกิารเพื่อส่งเสรมิการเกษตร 

กรมส่งเสรมิการเกษตร 

http://agritechescdoae.wix.com/es

cdoae 

2 ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ http://www.lib.ku.ac.th 

3 หอ้งสมดุกรมวชิาการเกษตร http://aglib.doa.go.th/lib/ 

4 หอ้งสมดุกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข http://dohlibrary.net/ 
 

 

http://aglib.doa.go.th/lib/
http://dohlibrary.net/
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ล าดบั ประชากร เวบ็ไซต์ 

5 หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธบิด ี http://med.mahidol.ac.th/learningr

esources/ 

6 หอ้งสมดุวทิยาเขตราชวถิ ีมหาวทิยาลยัมหดิล http://www.li.mahidol.ac.th/rv/ 

7 หอสมดุและคลงัความรู ้มหาวทิยาลยัมหดิล http://www.li.mahidol.ac.th/ 

8 ศูนยบ์รกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

(สวทช.) 

http://www.stks.or.th/th/ 

9 ศูนยส์ารสนเทศการวจิยั (ศสจ.) http://dric.nrct.go.th/index.php 

10 ส านกัหอสมดุและศูนยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลย ีกรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 

http://siweb.dss.go.th/ 

 

11 ส านกัหอสมดุกลางสถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

http://www.lib.kmitl.ac.th/ 

12 หอ้งสมดุกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม http://library.dip.go.th/ 

13 หอ้งสมดุกรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม http://library.deqp.go.th/ 

14 หอ้งสมดุ ศูนยค์วามรู ้สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

http://klc.tistr.or.th/main/index.php 

15 หอ้งสมดุสตางค ์มงคลสุข คณะวทิยาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

http://stang.sc.mahidol.ac.th/ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 

 1. ส ารวจขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศจากเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ในประเดน็ดงันี้ 

   1.1 ประเภทของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีน่ ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ  

http://library.dip.go.th/
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  1.2 ประเภทของงานบรกิารสารสนเทศทีน่ าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาเป็นเครือ่งมอื

ในการใหบ้รกิาร 

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจและศกึษาเอกสาร แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง มาสรา้ง

เป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 แบบบนัทกึขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้มลูบุคคล โดยบนัทกึ

ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ชื่อ-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ สถานทีท่ างาน ต าแหน่งงาน  

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อไดส้ะดวก 

  ตอนที ่2 แนวค าถามสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 5 ประเดน็ คอื 

    1. การบรหิารจดัการ  

    2. การบรกิารสารสนเทศ  

    3. ปญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ข  

    4. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

    5. ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศต่อการน าเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

 3. น าแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งทีส่รา้งเรยีบรอ้ยแลว้ เสนอต่อประธานและกรรมการ 

ทีค่วบคุมปรญิญานิพนธแ์ละปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 4. น าแบบสมัภาษณ์ไปทดลองกบับรรณารกัษ์งานบรกิารสารสนเทศทีไ่มใ่ช่กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู

หลกั เพื่อทดสอบความชดัเจนของค าถาม ว่าสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการและ

ครอบคลุมค าถามการวจิยัหรอืไม ่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามเขา้ใจและมปีฏกิริยิาอยา่งไร ความต่อเนื่อง

ของเนื้อหาและการตอบเป็นอยา่งไร 

 5. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดลองแบบสมัภาษณ์มาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ จากนัน้

เสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงก่อนน าไป

สมัภาษณ์จรงิ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ส ารวจรายชื่อและเวบ็ไซต์ของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากศูนยป์ระสานงานสารนิเทศ 3 สาขา ไดแ้ก่  
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1) ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศ สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี2) ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศ 

สาขาเกษตรศาสตร ์และ 3) ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขาแพทยศาสตร ์ไดร้ายชื่อและเวบ็ไซต์

หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

มา จ านวน 27 แห่ง จากนัน้ผูว้จิยัส ารวจขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จากเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทัง้ 27 แห่ง พบว่า หอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารน าเทคโนโลยหี้องสมุด 2.0 มาใชใ้นงาน

บรกิารสารสนเทศ ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป มจี านวนทัง้สิน้ 15 แห่ง เกบ็ขอ้มลูระหว่าง วนัที ่5 

มกราคม - 25 กุมภาพนัธ ์2559 

 2. การวางแผนเพื่อการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัผูว้จิยัเริม่ด าเนินการตัง้แต่เดอืนมนีาคม-

เดอืนเมษายน 2559 โดยผูว้จิยัตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อใหอ้อก

หนงัสอืขอความรว่มมอืถงึผูอ้ านวยการหอ้งสมดุ หวัหน้าหอ้งสมดุ และหวัหน้าศูนยส์ารสนเทศ 

แต่ละแห่ง ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นบรรณารกัษ์หรอื 

นกัสารสนเทศผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุ 

 3. ผูว้จิยัสมัภาษณ์บรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารสารสนเทศใน

หอ้งสมดุดว้ยตนเองแบบตวัต่อตวั จ านวน 20 คน โดยนัดหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากรายชื่อที่จดัท า

รายการไว ้ตามวนัเวลาทีส่ะดวก ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัใชว้ธิบีนัทกึค าสมัภาษณ์ดว้ย 

เครือ่งบนัทกึเสยีงและการจดบนัทกึ โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่าง วนัที ่20 พฤศจกิายน 2559 –วนัที ่15 

มกราคม 2560 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูภายหลงัเสรจ็สิน้การเกบ็ขอ้มลู เป็นการด าเนินการ

ต่อเนื่องจากการสมัภาษณ์ มขี ัน้ตอนดงันี้ 

  1. การแปลงค าสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหา เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแลว้ 

ผูว้จิยัน าไฟลบ์นัทกึเสยีงค าสมัภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค าและจดัพมิพใ์หเ้ป็นเนื้อหาในรปูของ

แฟ้มเอกสาร 

  2. ผูว้จิยัใหร้หสัขอ้มลูเพื่อความสะดวกในการจ าแนก จดักลุ่มและจดัหมวดหมูข่อ้มลู 

โดยการก าหนดรหสัดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษและตวัเลขเพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเนื้อหาทีน่ ามา

วเิคราะห ์เช่น M หมายถงึ การบรหิารจดัการ S หมายถงึ การบรกิารสารสนเทศ LIB หมายถงึ

หอ้งสมดุ เป็นตน้ 
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  3. การแสดงขอ้มลู เป็นกระบวนการวเิคราะห ์คดัเลอืก และสรรหาตวัอยา่งขอ้มลู  

เพื่อสรปุเป็นประเดน็จากค าพดูทีไ่ดม้าจากการสมัภาษณ์ และจดัแสดงในรปูแบบการเขยีนเล่าเรือ่ง

หรอืการอธบิายถงึการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 รวมถงึปญัหาและอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  4. การสรา้งขอ้สรปุและยนืยนัผลสรปุ เป็นการสงัเคราะหข์อ้มลูเขา้ดว้ยกนัเป็นบทสรุป

และยนืยนัเป็นผลสรปุ โดยการวเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลูจากรหสัขอ้มลูดว้ยการใชว้ิธอุีปนยั  

เพื่อหาขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศ รวมถงึปญัหาและ

อุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและ 

ศูนยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 ในการศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

ผูว้จิยั มกีารนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนด 

สญัลกัษณ์ในการแปลความหมายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

  LIB1 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่1  

  LIB2 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่2 

  LIB3 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่3 

  LIB4 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่4 

  LIB5 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่5 

  LIB6 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่6 

  LIB7 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่7 

  LIB8 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่8 

  LIB9 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่9 

  LIB10 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่10 

  LIB11 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่11 

  LIB12 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่12 

  LIB13 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่13 

  LIB14 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่14 

  LIB15 แทน หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศแหง่ที ่15 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดเ้กบ็รวบรวบทีค่รอบคลุมประเดน็เกีย่วกบัการใช้

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัน้ี 

  1. การบรหิารจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ คอื 

   1.1 นโยบาย 

    นโยบายในการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยขี ัน้พืน้ฐานของหอ้งสมดุและ 

ศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลสว่นใหญ่  

มนีโยบายและแผนการดาํเนินงานทีช่ดัเจนโดยอา้งองิจากแผนการดาํเนินงานของหน่วยงานทีส่งักดั

เป็นหลกั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี  

      
“ในการทาํแผนการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ ไดอ้งิหน่วยงานหลกั คอื กระทรวงและกรมตามลาํดบั”  

    ( LIB1) 

 
“นโยบายมาจากรองคณบดฝีา่ยการศกึษาและวจิยัอวโุส ซึง่เน้นทางดา้นการศกึษา การวจิยั และ

การบรกิารเป็นหลกั ในงานบรกิารของหอ้งสมุดจะเน้นการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารเพือ่

สรา้งความสะดวกใหก้บัทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร” 

(LIB5)  

 
“หอ้งสมดุมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานหอ้งสมดุเพือ่สง่เสรมิและเพิม่จาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารรวมทัง้เพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร” 

(LIB6)  

 
“มกีารบรรจุโครงสรา้งพืน้ฐานเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปในแผนกลยทุธ ์โดยจดัทาํเป็น

แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะสัน้และระยะยาว ปรบัปรงุทัง้ Hardware Software และ 

People ware เริม่จากการวางวสิยัทศัน์ทีจ่ะเป็นแหลง่เรยีนรูร้ะดบัภมูภิาคอาเซยีน วเิคราะห์

องคก์รดว้ย SWOT analysis สาํรวจความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากรและผูร้บับรกิาร 

และกาํหนดเป็นแผนเทคโนโลย ีโดยมเีป้าหมาย ผูร้บัผดิชอบ และตวัชีว้ดัต่าง ๆ” 

(LIB7) 
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“มแีผนการดาํเนินงานและนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ดัเจนอยูแ่ลว้ เพราะเป็น

หน่วยงานทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยโีดยตรง โดยมตีัง้แต่ในระดบันโยบายทีเ่ป็นเรือ่ง

เกีย่วกบัการวจิยัและพฒันา” 

(LIB8)  

 
“แผนการดาํเนินงานเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน จะสอดคลอ้งกบัแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (แผน ICT)” 

(LIB9)  

 
“มกีารจดัทาํแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารระยะ 3 ปี โดยในแต่ละปีจะมกีารทบทวน

แผนกนัอกีครัง้หน่ึง แลว้สง่แผนการดาํเนินงานไปยงัสว่นประสานงานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารของสถาบนั ซึง่แผนการดาํเนินงานจะเน้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านใน

หอ้งสมดุเป็นหลกั” 

   (LIB11) 

 
“หอ้งสมดุมนีโยบายทีช่ดัเจนในดา้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน เพราะตอ้งการให้

หอ้งสมดุเป็นหอ้งสมดุดจิทิลัทัง้หมด โดยแผนของหอ้งสมดุจะสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงาน

ทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่ป็นแผนของกรมอกีครัง้หน่ึง” 

(LIB12) 

 
“หอ้งสมดุอยูภ่ายใตศ้นูยก์ารบรกิารประชาชน นโยบายหลกัคอืเน้นการใหบ้รกิารประชาชนในทุก

รปูแบบ มกีารจดัทาํหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-Book) ของกรมใหเ้ป็นคลงัขอ้มลูทางดา้น

สิง่แวดลอ้มทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย เพื่อใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ทีต่่างจงัหวดัได ้โดยไมต่อ้ง

เดนิทางเขา้มาทีก่รม” 

(LIB13) 

 
“ศนูยค์วามรูข้องทีน่ี่แบ่งออกเป็น 3 กองดว้ยกนั ไดแ้ก่ กองบรกิารสารสนเทศ กองจดัการความรู ้

และกองเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนการดาํเนินงานของหอ้งสมุดจะสอดคลอ้งกบัแผนใหญ่ทีเ่ป็น

ของกองเทคโนโลยสีารสนเทศ ในสว่นของโครงสรา้งทางเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมดุจะ

รบัผดิชอบในสว่นของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ(e-Library) การจดัทาํสารสนเทศดจิทิลั (Digital 

collections) และการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานหอ้งสมุดรว่มกบักองเทคโนโลยสีารสนเทศ” 

(LIB14) 
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“นโยบายของหอ้งสมดุจะเน้นการวจิยัและการบรกิารลกูคา้เป็นหลกั ลกูคา้ของเราประกอบไปดว้ย 

นกัศกึษาและคณาจารย ์เพือ่ตอบสนองผูใ้ชท้ีม่พีฤตกิรรมเปลีย่นไปและใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

ของหน่วยงาน หอ้งสมดุไดม้กีารนําเทคโนโลยแีละสือ่ผสมต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มาใชใ้นการ

ใหบ้รกิารและเขา้ถงึลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ” 

(LIB15) 

     

   1.2 งบประมาณ 

    งบประมาณทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐานของ

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สว่นใหญ่ไดร้บังบประมาณอยา่งเพยีงพอ เน่ืองจากมกีารจดัทาํแผนการดาํเนินงานและจดัทาํ

งบประมาณไวล้ว่งหน้า 1 ปี ในสว่นของงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดม้กีารจดัสรร

งบประมาณ ดงัน้ี 1) คา่การบาํรงุรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิละคา่ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

2) งบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ 3) คา่วสัดุอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร ตามลาํดบั แต่สาํหรบังบประมาณในการสนบัสนุน

การใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 นัน้ สว่นใหญ่ไมม่งีบประมาณทีจ่ดัเตรยีมไวอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจาก

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นแอพพลเิคชัน่ (Applications) ทีใ่หบ้รกิารฟรใีนลกัษณะออนไลน์  

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยในทางตรง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

“สาํหรบัการนําเฟซบุ๊กมาประยุกตใ์ชใ้นงานบรกิารนัน้ ตวังบประมาณไมไ่ดถ้กูนํามาใชใ้นการ

ดาํเนินงาน เน่ืองจากเป็นสือ่ออนไลน์ทีใ่หบ้รกิารฟร ีจงึไมม่ปีญัหาในดา้นงบประมาณทีส่นบัสนุน 

แต่จะมใีนเรือ่งของบุคลากรมากกวา่ ทีต่อ้งเสยีสละเวลาจากงานประจาํอื่น ๆ มาดแูล” 

(LIB1 และ LIB2) 

“เน่ืองจากหอ้งสมดุอยูภ่ายใตส้งักดัของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจงึไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้น

เทคโนโลยพีืน้ฐานอยา่งเตม็ที”่ 

(LIB3) 
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“งบประมาณทีไ่ดเ้พยีงพอนะ แต่สว่นใหญ่เป็นงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

รองลงมาคอืงบประมาณวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน และงบประมาณจดัจา้งดแูลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ 

สว่นในเรื่องของเฟซบุ๊กและยทูบู บางทไีมต่อ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน สามารถนํามา

ประยกุตใ์ชง้านไดเ้ลย ทาํใหส้ามารถเพิม่ชอ่งทางในการใหบ้รกิารไดอ้กีชอ่งทางหน่ึงแบบไมม่ี

คา่ใชจ้า่ย” 

(LIB4 และ LIB5) 

 “’เรือ่งงบประมาณของหอ้งสมุดไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอ เน่ืองจากมกีารจดัทาํแผน

งบประมาณล่วงหน้าประจาํทุกปี แต่งบประมาณทีใ่ชใ้นการสนบัสนุนการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

ไมม่กีารจดัสรรไวอ้ยา่งเป็นทางการ ผูป้ฏบิตังิานนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้านเอง เพราะ

เหน็วา่เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึน้” 

(LIB6 - LIB8 และ LIB10) 

“งบประมาณในดา้นเทคโนโลยอีนัดบัหน่ึงจะเป็นคา่ดแูลระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิคา่ดแูลระบบ

อนิเตอรเ์น็ต คา่ทดแทนเครือ่งคอมพวิเตอร ์ตามลาํดบั งบประมาณมคีอ่นขา้งจาํกดั เพราะฉะนัน้

ตอ้งมกีารวางแผน จดัตัง้งบประมาณไวก้่อน ในการใชง้บประมาณขึน้อยูก่บัเราจดัการ ถา้ใน 

เชงินโยบายผูบ้รหิารจะมองในภาพรวมมากกวา่ลงไปในเน้ืองานแบบเฉพาะเจาะจง” 

(LIB11) 

“งบประมาณทีไ่ดม้าขึน้อยูก่บัการขอไป พอไดม้ากแ็บง่จดัสรรวา่ใชอ้ะไรบา้ง แต่หลกั ๆ จะเป็นเรือ่ง

การดแูลเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละการจดัหาฐานขอ้มลูออนไลน์ ในสว่นของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 หน่วยงานเปิดกวา้งให ้ถา้ตอ้งใชง้บประมาณกอ็าจตอ้งทาํเรือ่งขอเบกิ แต่ถา้เทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ตวัไหนทีไ่มต่อ้งใชง้บประมาณเพิม่จากเดมิ สามารถนํามาใชง้านไดเ้ลย อยา่งเฟซบุ๊ก

ไมต่อ้งใชง้บประมาณ แต่ใชบุ้คลากรในการตอบคาํถามและโพสต ์(Post) ขอ้มลู” 

(LIB12) 

“โลกในอนาคตจะเป็นดจิทิลัมากขึน้ ซึง่การลงทุนในเรือ่งระบบเทคโนโลย ีใชง้บประมาณคอ่นขา้ง

สงู โดยมากงบประมาณทีไ่ดม้าจะเป็นคา่บาํรงุรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิละการพฒันาระบบ

คอมพวิเตอร ์ในสว่นทีเ่หลอืจะเป็นคา่ใชจ้า่ยดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่งบประมาณ 

ทีไ่ดม้าน้ีจะมกีารประเมนิความคุม้ทุนโดยเทยีบกบัปรมิาณการใชง้านจากผูใ้ชบ้รกิาร” 

(LIB12 และ LIB15) 
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  1.3 บุคลากร 

    หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลสว่นใหญ่มบุีคลากรทีเ่พยีงพอในปจัจุบนั แต่บุคลากรตอ้งมหีน้าที่

ความรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้จากเดมิ นอกเหนือจากงานประจาํ คอืในเรือ่งการกาํกบัดแูลการใชง้าน

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
 

 

 

 

   1.4 การกาํกบัดแูล ตดิตาม และประเมนิผล 

    หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารกาํกบัดแูล ตดิตาม และประเมนิผลในทุกหน่วยงาน แต่มี

ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ การรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดอืน การรายงานผลการ

ดาํเนินงานรายไตรมาส รายงานผลการดาํเนินงานตามแผลกลยทุธ ์การรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามโครงการผา่นตามสายงาน และการรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของ

หน่วยงาน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

“ในปจัจุบนับุคลากรยงัคงมเีพยีงพอ เพราะบุคลากรทีร่บัผดิชอบเรือ่งเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 คอื

บรรณารกัษ์งานบรกิารอยูแ่ลว้ อน่ึงการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นความเหน็ชอบของ

บรรณารกัษ์งานบรกิาร ทีต่อ้งการพฒันางานบรกิารและเพิม่ชอ่งทางในการสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ใหม้ากขึน้ หากในอนาคตมกีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชม้ากขึน้กวา่เดมิ มผีูใ้ชบ้รกิารมาก

ขึน้ บุคลากรทีม่อียูใ่นจาํนวนเท่าเดมิกค็งจะไมเ่พยีงพออกีต่อไป” 

(LIB1 – LIB3, LIB8 – LIB9 และ LIB14) 

“เรามบุีคลากรสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง เป็นนกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

นกัวชิาการโสตทศันศกึษา และบรรณารกัษ์ โดยนกัวชิาการคอมพวิเตอรเ์ป็นผูด้แูลในเรือ่งของ

เวบ็ไซตแ์ละการปรบัปรงุขอ้มลู สาํหรบันกัวชิาการโสตทศันศกึษาและบรรณารกัษ์ เป็นผูด้แูล 

ในสว่นของขอ้มลูและเน้ือหาก่อนทีจ่ะออกใหบ้รกิารหรอืประชาสมัพนัธผ์า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

และเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน” 

(LIB10 และ LIB11) 

“หอ้งสมดุไมไ่ดด้แูลทางดา้นเทคโนโลยเีองโดยตรง เรามหีน่วยงานทีด่แูลใหอ้ยูแ่ลว้ เราเพยีงแต่นํา

ลิง้ค ์(Link) และขอ้มลูไปใหผู้ร้บัผดิชอบดาํเนินการให ้ดงันัน้บุคลากรจงึเพยีงพอในปจัจุบนั” 

(LIB12 และ LIB13) 
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“รายงานผลการดาํเนินผา่นตามสายงาน ในรปูแบบรายงานประจาํเดอืนและรายงานประจาํไตรมาส 

โดยลกัษณะการรายงานจะเป็นขอ้มลูสถติกิารใชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เชน่ จาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวนผูใ้ชถ้กูใจ (Like) และจาํนวนผูใ้ชแ้สดงความคดิเหน็ (Comment) ในแต่ละเดอืน

เป็นตน้” 

(LIB1 – LIB3 และ LIB12) 

“มกีารรายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรา 9 ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส รอบ 6, 9 และ 12 

เดอืน ตาม แบบฟอรม์ 1 และแบบฟอรม์ 2 ไปยงัศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ กรม” 

(LIB4) 

“รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธเ์ป็นรายเดอืนและรายไตรมาส ในทีป่ระชุม

คณะกรรมการประจาํ ในแต่ละปีจะมกีารทบทวนแผนการดาํเนินงาน เพือ่วเิคราะห ์ปรบัปรงุวธิ ี

การดาํเนินงาน และเป้าหมายอกีครัง้หน่ึง” 

(LIB5 LIB7 และ LIB11) 

“ตดิตามผลการดาํเนินงานจากโครงการ/ กจิกรรม โดยจดัทาํระบบวเิคราะหเ์ป็นรายกจิกรรมแลว้

นําเสนอต่อผูบ้รหิาร” 

(LIB8 LIB13 และ LIB14) 

“การตดิตามผลการดาํเนินงาน จะรายผลการดาํเนินงานในรปูแบบรายงานตามยทุธศาสตรก์ารวจิยั

แหง่ชาต ิเป็นรายสปัดาหต์่อรฐับาลโดยตรง” 

(LIB9) 

“มกีารจดัทาํตวัชีว้ดั (Key performance indicator: KPI) ในการตดิตามผลการดาํเนินงาน โดยจะมี

การตัง้คา่เป้าหมายเอาไว ้เชน่ จาํนวนขอ้มลูทีถ่กูนําไปใชป้ระโยชน์ จาํนวนผูเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์

เป็นตน้” 

(LIB10) 

“ในการตดิตามผลการดาํเนินงานจะมกีารกาํหนดตวัชีว้ดั มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานในระดบั

หน่วยงาน มกีารประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงาน และตดิตามผลการดาํเนินงานผา่น 

การประชุมผูบ้รหิาร” 

(LIB15) 
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  2. การบรกิารสารสนเทศ 

   2.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

    ขอ้มลูการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารของ

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดงัแสดงในตาราง 3  

 

ตาราง 3 จาํนวนและคา่รอ้ยละของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

 

ประเภทของเทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 จาํนวน ร้อยละ 

1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 15 100.0 

2 บลอ็ก (Blogs) 6 40.0 

3 ยทูบู (Youtube) 6 40.0 

4 ทวติเตอร ์(Twitter) 5 33.3 

5 ป้ายกาํกบั (Tag) 6 40.0 

6 อารเ์อสเอส (Real Simple Syndication: RSS) 4 26.7 

7 วกิ ิ(Wikis) 2 13.3 

8 อนิสตาแกรม (Instagram) 2 13.3 

9 การสง่ขอ้ความทนัท ี(Instant Massaging: IM) 2 13.3 

10 กเูกิล้พลสั (Google+) 1 6.7 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารนําเฟซบุ๊กมาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

ในทุกหน่วยงาน (รอ้ยละ 100) รองลงมาคอื บลอ็ก ยทูบู ป้ายกาํกบั (รอ้ยละ 40) ทวติเตอร ์(รอ้ยละ 

33.33) อารเ์อสเอส (รอ้ยละ 26.7) วกิ ิอนิสตาแกรม การสง่ขอ้ความทนัท ี(รอ้ยละ 13.3) และ  

กเูกิล้พลสั (รอ้ยละ 13.3) ตามลาํดบั 

 

   2.2 งานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน 

    ขอ้มลูของงานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ช้

ในงานบรกิารหอ้งสมดุ รายละเอยีดปรากฏดงั ตาราง 4 
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ตาราง 4 งานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิาร 

 

งานบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 

1    การประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ประกาศขา่วของหน่วยงานและขา่ว  

     กจิกรรม เป็นตน้ 

2    แบ่งปนัขอ้มลูทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ บทความ วดีทิศัน์ เป็นตน้ 

3    ตอบคาํถามผา่นเฟซบุ๊ก (Chat) และกล่องขอ้ความ (Inbox) 

4    แนะนําทรพัยากรใหม ่ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร และฐานขอ้มลู     

     เป็นตน้ 

 

เฟซบุ๊ก 

1    ประชาสมัพนัธข์า่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

2    แบ่งปนัและนําเสนอขอ้มลูทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ บทความ 

3    เผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัการอบรม การสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุ 

4    บรกิารตอบคาํถาม 

5    ใหบ้รกิารพืน้ทีส่าํหรบัผูใ้ชบ้รกิารแสดงความคดิเหน็ 

6    แนะนําและวจิารณ์ทรพัยากรใหม ่ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร  

     และฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

 

บลอ็ก 

1    เผยแพรข่อ้มลูทีน่่าสนใจ 

2    เผยแพรส่ือ่การสอน 

3    เผยแพรว่ดีทิศัน์แนะนําหน่วยงาน (Library tour) 

4    เผยแพรว่ธิกีารใชห้อ้งสมดุและการใชฐ้านขอ้มลู 

 

ยทูบู 

1    ประชาสมัพนัธข์า่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

2    แนะนําทรพัยากรใหม ่ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร และฐานขอ้มลู  

      เป็นตน้ 

3    แบ่งปนัวดีทิศัน์แนะนําการใชฐ้านขอ้มลู 

4    แนะนําหอ้งสมดุ 

ทวติเตอร ์
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

งานบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 

1    จดัแบ่งเน้ือหาในเวบ็บลอ็กและวกิใิหเ้ป็นหมวดหมู ่ ป้ายกาํกบั 

 

1    บรกิารแจง้เตอืนขอ้มลูใหมจ่ากฐานขอ้มลู 

2    บรกิารแจง้เตอืนขอ้มลูใหมจ่ากเวบ็บลอ็ก ยทูบู และวกิ ิ

อาร ์เอส เอส 

 

 

1    รวบรวมความรูต่้าง ๆ ในลกัษณะการเขยีนบทความ วกิ ิ

  

1    แนะนําหอ้งสมดุ 

2    ประชาสมัพนัธข์า่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

อนิสตาแกรม 

 

 

1    บรกิารตอบคาํถาม 

2    บรกิารสง่ไฟลข์อ้มลูและรปูภาพ 

 

การสง่ขอ้ความทนัท ี

 

1    การประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ประกาศขา่วของหน่วยงาน  

      และขา่วกจิกรรม เป็นตน้ 

2    แบ่งปนัขอ้มลูทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ บทความและวดีทิศัน์ เป็นตน้ 

3    ตอบคาํถามผา่นเฟซบุ๊ก (Chat) และกล่องขอ้ความ (Inbox) 

4    แนะนําทรพัยากรใหม ่ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร และฐานขอ้มลู  

      เป็นตน้ 

กเูกิล้พลสั 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล นําเฟซบุ๊ก บลอ็ก ทวติเตอร ์กเูกิล้พลสั และอนิสตาแกรม 

มาใชใ้นบรกิารประชาสมัพนัธข์า่วและกจิกรรม บรกิารแบ่งปนัขอ้มลูทีน่่าสนใจ บรกิารตอบคาํถาม 

และบรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่ใชบ้ลอ็กเป็นพืน้ในการแสดงความคดิเหน็ ใชย้ทูบูเผยแพรว่ดีทิศัน์

การอบรมฐานขอ้มลู วดีทิศัน์การสอน และวดีทิศัน์การนําชมหอ้งสมุด ใชเ้ทคโนโลยป้ีายกาํกบั 
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ในการจดัแบ่งประเภทเน้ือหาในบลอ็ก วกิ ิและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และสาํหรบัการสง่ขอ้ความ

ทนัทใีชใ้นบรกิารตอบคาํถาม และสง่ขอ้มลูและรปูภาพ 

 นอกจากน้ียงัพบวา่ทุกหน่วยงานทีนํ่า เฟซบุ๊กมาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ

นัน้ หอ้งสมดุแต่ละแหง่ มกีารนํามาใชง้านในลกัษณะไมแ่ตกต่างกนัคอืมกีารนํามาใชใ้นงาน

ประชาสมัพนัธข์า่วและกจิกรรมหอ้งสมดุ บรกิารแบ่งปนัขอ้มลูทีน่่าสนใจ บรกิารตอบคาํถาม และ

บรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่ 

   2.3 การตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงาน

บรกิารสารสนเทศ 

    ขอ้มลูการตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้น

งานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่สว่นใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจและมกีารตอบรบัทีด่ ี 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

“ในการนําเฟซบุ๊กมาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจเป็นอยา่งด ีซึง่ในขณะ

น้ีมผีูใ้ชบ้รกิารเขา้มาเป็นเพือ่นกบัหอ้งสมดุในเฟซบุ๊กแลว้ประมาณ 5,000 คน มคีนเขา้มาถกูใจและ

แสดงความคดิเหน็ประมาณวนัละ 2,300 คน นอกจากน้ีเฟซบุ๊กยงัสามารถแสดงสถติขิอ้มลูในเชงิ

ลกึได ้เชน่ ในแต่ละวนัมผีูเ้ขา้ถงึขอ้มลูในแต่ละเรือ่งจาํนวนกีค่น เป็นตน้ ทาํใหเ้ราสามารถ

ประมวลผลไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนในเรือ่งใดมากทีส่ดุในขณะนัน้” 

(LIB1) 

“เมือ่นําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้านบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุด พบวา่มจีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดและมคีนรูจ้กัหอ้งสมดุเพิม่มากขึน้ มกีารตอบรบัทีด่ี

มาก เพราะบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารจากภายนอกจะสบืคน้ขอ้มลูจากกเูกิล้ (google.com) แลว้คลกิลิง้ค์

มาทีเ่ฟซบุ๊กของหอ้งสมุดไดเ้ลย” 

(LIB3 – LIB4) 

“ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทีจ่ะแชรข์อ้มลู แบง่ปนัขอ้มลูกบักลุม่เพือ่นในสือ่สงัคมออนไลน์ และหอ้งสมุด

เองยงัสามารถนําขอ้มลูจากแหล่งอื่นมาแบง่ปนัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดส้ะดวกรวดเรว็ดว้ย” 

(LIB2 และ LIB5) 
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“ในปจัจุบนัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดด้ ี ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็น 

เดก็รุน่ใหม ่สามารถออนไลน์ใชง้านตลอดเวลา เพราะปจัจุบนัการคน้หาขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร 

สว่นใหญ่จะสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตเป็นหลกั เพราะสะดวกรวดเรว็และไดข้อ้มลูในทนัท ีดงันัน้

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จงึสามารถเป็นตวักลางเชื่อมโยงระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและหอ้งสมดุไดด้มีาก” 

(LIB6 และ LIB11) 

“จากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 พบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก เน่ืองจากเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นการสือ่สาร 2 ทาง 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ สว่นใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารจะมสีมารท์โฟน 

(Smart phone) และเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กหรอืทวติเตอรก์นัอยูแ่ลว้” 

(LIB7 – LIB9) 

“เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเทคโนโลยเีฉพาะกลุม่ เราจะคาํนึงถงึความตอ้งการของลกูคา้ 

เป็นสาํคญัอยูแ่ลว้ สาํหรบัทีน่ี่ผูใ้ชบ้รกิารนิยมใช ้อารเ์อสเอส ในการฟีดขอ้มลูจากหน้าเวบ็ไซต ์

ของหอ้งสมดุเป็นหลกั ในการใหบ้รกิารถา้บรรณารกัษ์พบวา่ขอ้มลูจากแหลง่ไหนน่าสนใจและ 

มปีระโยชน์ หอ้งสมดุจะนําลิง้คม์าเกบ็ไวใ้นเวบ็ไซต ์ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีส่นใจไดต้ดิตามขอ้มลูจาก

หอ้งสมดุโดยไมต่อ้งคน้หาดว้ยตนเองไดท้นัท”ี 

(LIB10) 

“เมือ่ก่อนหอ้งสมดุมเีพยีงเวบ็ไซตท์ีส่ามารถเขา้มาอ่านขอ้มลูไดอ้ยา่งเดยีว แต่ปจัจุบนัมเีทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ทีส่ามารถตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขีึน้ ตวัอยา่งเชน่ เฟซบุ๊ก ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ

วา่หอ้งสมดุมขีอ้มลูอะไรทีใ่หม ่ๆ เขา้มา ทาํใหห้อ้งสมดุไดจ้าํนวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่เขา้มาอกีกลุ่มหน่ึง 

นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้รกิารยงัสามารถสง่ต่อขอ้มลูดว้ยการแชรข์อ้มลูใหเ้พือ่นไดอ้กีต่อหน่ึงดว้ย ซึง่เป็น

การประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุทางออ้มอกีวธิหีน่ึง” 

(LIB12) 

“ผลการตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของ

หอ้งสมดุถา้เทยีบกบัหน่วยงานอื่นทีอ่ยูใ่นกลุม่งานทางดา้นวทิยาศาสตรด์ว้ยกนัแลว้ ถอืวา่อยูใ่น

ระดบัด ีผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก” 

(LIB14) 
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  3. ปญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ข 

   ขอ้มลูปญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขปญัหาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถสรปุเป็นประเดน็ ดงัน้ี 

   3.1 ดา้นนโยบาย 

    3.1.1 ปญัหาและอุปสรรค 

     3.1.1.1 การไดร้บัการสนบัสนุนในเรือ่งของเทคโนโลยสีารสนเทศจาก

หน่วยงานนัน้ ขึน้อยูก่บัวา่หอ้งสมดุสงักดัภายใตห้น่วยงานใด เชน่ ถา้สงักดัภายใตก้องเทคโนโลยี

สารสนเทศจะไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยมีากกวา่สงักดักองเลขาธกิาร เป็นตน้ 

     3.1.1.2 การไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขึน้อยูก่บั

ผูบ้รหิาร หากมกีารเปลีย่นผูบ้รกิารบา้งครัง้นโยบายกจ็ะมกีารเปลีย่นไปดว้ย ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่

ต่อเน่ือง 

     3.1.1.3 หน่วยงานถูกจาํกดัในเรือ่งของพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารและ

พระราชบญัญตัอิื่น ๆ ทีก่าํกบัอยู ่ทาํใหก้ารดาํเนินงานในบางเรือ่งตอ้งมคีวามรอบคอบมากขึน้  

ทาํใหเ้กดิความล่าชา้การดาํเนินงาน 

    3.1.2 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค    

     3.1.2.1 มกีารจดัทาํแผนการดาํเนินงานหรอืนําโครงการทีต่อ้งดาํเนินงาน

เสนอต่อผูบ้รหิารเป็นรายปี 

     3.1.2.2 นําเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีม่อียูแ่ลว้ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

เชน่ ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืสว่นตวัในการใหบ้รกิารตอบคาํถามแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 ประเภทแอพพลเิคชัน่ไลน์และเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 

   3.2 ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ลกัษณะของขอ้มลูสารสนเทศทีนํ่ามาเผยแพรผ่า่น

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

    3.2.1 ปญัหาและอุปสรรค 

“หอ้งสมดุไดร้บัการตอบรบัจากนกัศกึษาดมีาก ในสว่นของฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ในสว่นของ

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 กเ็ป็นตวัชว่ยในการตอบคาํถาม (Help desk) และการประชาสมัพนัธ ์และ

ในสว่นของหน้าเวบ็หอ้งสมดุกจ็ดัทาํเป็นชอ่งทางสาํหรบัฟงัเสยีงลกูคา้ (Voice of customer)” 

(LIB15) 
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     3.2.1.1 ขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรห่ากไมถู่กตอ้งจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร ดงันัน้ก่อนทีจ่ะเผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ควรตอ้งมกีารตรวจสอบความ

ถูกตอ้งก่อนทุกครัง้ เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

     3.2.1.2 การเผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สามารถกระทาํ

ไดง้า่ย แต่เน้ือหาขอ้มลูทีนํ่าไปเผยแพรน่ัน้ จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

หรอืไม ่เป็นเรือ่งทีย่ากยิง่กวา่ 

     3.2.1.3 การสือ่สารขอ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 บางครัง้อาจ

ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืการเขา้ใจผดิไดใ้นบางประเดน็ เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารไมไ่ด้

พบปะพดูคุยหรอืใหข้อ้มลูทีต่อ้งการมากพอ 

    3.2.2 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค 

     3.2.2.1 ในการเผยแพรข่อ้มลูของหอ้งสมดุผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  

ผูใ้หบ้รกิารควรจะตอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด 

     3.2.2.2 ควรมกีารตรวจสอบสถติกิารใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุพฒันาการใหบ้รกิารในครัง้ต่อไป 

     3.2.2.3 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัตอบกลบัมาจากผูใ้ชบ้รกิาร ผา่นเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ควรไดร้บัการตรวจสอบอยา่งถว้นถีแ่ละสอบถามขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารใหช้ดัเจน 

   3.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน  

    3.3.1ปญัหาและอุปสรรค 

     3.3.1.1 ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาเรยีนรูพ้อสมควร สาํหรบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในบางประเภท 

     3.3.1.2 การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ หอ้งสมดุหลายแหง่ตอ้งจดัแบ่งเวลาจากงานประจาํอื่น ๆ เพือ่มาดแูลในเรือ่งของขอ้มลู 

ทีใ่ชใ้นการเผยแพรผ่า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 โดยเฉพาะในหอ้งสมดุขนาดเลก็ทีม่บุีคลากรจาํนวน

น้อย แต่ตอ้งมหีน้าทีเ่พิม่ขึน้ 

     3.3.1.3 ถงึแมห้อ้งสมดุจะนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน

บรกิารสารสนเทศ เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ แต่ใน

บางครัง้ผูใ้หบ้รกิารกไ็มส่ามารถตอบคาํถามไดใ้นทนัท ีโดยเฉพาะในชว่งเวลากลางคนื หรอืเป็น

คาํถามทีย่ากในบางประเดน็ ตอ้งรอปรกึษาผูร้บัผดิชอบและคน้หาขอ้มลูก่อน 

    3.3.2 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค 
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     3.3.2.1 พฒันาบุคลากรโดยจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรในหน่วยงาน 

     3.3.2.2 นําการจดัการความรู ้(Knowledge management: KM) มาใช้

ประโยชน์ โดยมกีารประชมุผูป้ฏบิตังิาน แลว้นําปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานมาแบ่งปนัแก่

ผูร้ว่มงานและรว่มกนัหาวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในการ

ใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

     3.3.2.3 ในกรณทีีไ่มส่ามารถตอบคาํถามผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ีผูป้ฏบิตังิาน

ตอ้งแจง้ผูใ้ชบ้รกิารใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อน 

   3.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    3.4.1 ปญัหาและอุปสรรค 

     3.4.1.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะ

ออนไลน์ บางครัง้จะพบปญัหาในการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตและความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลู 

     3.4.1.2 ระบบเครอืขา่ยทาํงานไดช้า้ ในกรณทีีม่ผีูใ้ชบ้รกิารพรอ้มกนัเป็น

จาํนวนมาก 

     3.4.1.3 ความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบหากไมม่กีารวางแผนและการ

ป้องกนัทีด่ ีอาจจะทาํใหข้อ้มลูสญูหายหรอืระบบเครอืขา่ยล่มได ้

     3.4.1.4 เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารพฒันา

และมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ สง่ผลต่อหน่วยงานทาํใหไ้มส่ามารถปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ให้

รองรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ ไดใ้นทนัท ีซึง่อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยจีะมกีารกาํหนดเวลาในการซือ้

ทดแทนในแผนงบประมาณ ยกเวน้ในกรณทีีเ่กดิจากการชาํรดุเสยีหายและซ่อมแซมไมไ่ดเ้ทา่นัน้จงึ

จะสามารถจดัหาทดแทนได ้

    3.4.2 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค 

     3.4.2.1 หอ้งสมดุควรมกีารตรวจสอบและปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยอยูเ่สมอ 

เพือ่ลดปญัหาความล่าชา้ในการเขา้ถงึขอ้มลู 

     3.4.2.2 หากมกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการ

สือ่สาร หอ้งสมดุตอ้งใชง้านเทคโนโลยใีนรปูแบบเดมิไปก่อนเพือ่ดแูนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารและรอความพรอ้มของหน่วยงานก่อนทีจ่ะมกีารปรบัเปลีย่นต่อไป ซึง่

ในการปรบัเปลีย่นตอ้งมกีารจดัทาํแผนงบประมาณไวล้่วงหน้า 

   3.5 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

    3.5.1 ปญัหาและอุปสรรค 
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     3.5.1.1 ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุม ี2 ประเภท คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีนิ่ยมการใช้

บรกิารผา่นเทคโนโลยแีละผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มนิ่ยมเทคโนโลย ีดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจงึยงัใหบ้รกิารใน

ลกัษณะบรกิารทางเลอืกควบคูก่นัไป ขึน้อยูก่บัประเภทและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

     3.5.1.2 การใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

เขา้มาแสดงความคดิเหน็หรอืรอ้งเรยีนเรือ่งต่างๆ ไดใ้นทนัท ีซึง่บางครัง้อาจจะมกีารใชภ้าษาทีไ่ม่

สภุาพโดยเฉพาะนกัศกึษา หากใหค้วามสาํคญัมากเกนิไป อาจจะทาํใหบ้รรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารเกดิ

ความเครยีดในการทาํงานได ้ 

    3.5.2 แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค 

     3.5.2.1 หอ้งสมดุมกีารใหบ้รกิารโดยเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั หากผู้

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการบรกิารในรปูแบบเทคโนโลย ีหอ้งสมดุกจ็ดับรกิารไวร้องรบั หรอืจะมาใชบ้รกิาร

ดว้ยตนเองในลกัษณะเดมิกไ็ด ้

     3.5.2.2 ในการรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารผา่น

ชอ่งทางเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ตอ้งมกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบในประเดน็ทีร่อ้งเรยีน เพราะใน

งานบรกิารหอ้งสมดุไมส่ามารถตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารใหพ้อใจไดทุ้กคน ในทุกประเดน็ ซึง่ขึน้อยูก่บั

ปจัจยัหลายอยา่งดว้ยกนั 

   4. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร

สารสนเทศ 

    ขอ้มลูของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ใน

งานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถสรปุเป็นประเดน็ได ้ดงัน้ี 

    4.1 ดา้นเน้ือหา (Content) พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ให้

ประสบความสาํเรจ็ สว่นใหญ่มาจากลกัษณะของเน้ือหาและขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรว่า่มคีวามน่าใจสน

ในขณะนัน้หรอืไม ่และระยะเวลาหรอืความถีใ่นการนําขอ้มลูออกเผยแพรซ่ึง่ขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพร่

ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นอยา่งสมํ่าเสมอ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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    4.2 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ สว่นใหญ่เกดิจากความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

และใหค้วามสนใจต่อการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ดงัคาํใหส้มัภาษณ์

ต่อไปน้ี 

         

 

 

“เทคนิคทีท่าํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 คอื หอ้งสมดุตอ้งมกีารสือ่สาร

กบัผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจาํไมข่าดชว่ง เชน่ มกีารปรบัเปลีย่นขอ้มลูเป็นประจาํ โดยกาํหนดชว่งเวลา

ในการปรบัเปลีย่นขอ้มลู เชน่ โพสตข์อ้มลูประมาณ 5-6 เรือ่งต่อสปัดาห ์เป็นตน้ ซึง่ในการกําหนด

เน้ือหาขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรต่อ้งดวูา่ชว่งเวลานัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสนใดเรือ่งใด เชน่ ในชว่งตรษุจนี เน้ือหา

จะเป็นเรือ่งอาหารเจ หรอือาหารเพือ่สขุภาพ เป็นตน้” 

(LIB4) 

“พีค่ดิวา่ความสาํเรจ็ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 น่าจะเกดิจากการเชื่อมโยงทีด่รีะหวา่ง

เน้ือหาและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด หอ้งสมดุตอ้งสรา้งเน้ือหาของเวบ็ใหม้คีวามน่าสนใจ แลว้นําไป

ประชาสมัพนัธใ์นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กัหอ้งสมดุมากขึน้ หอ้งสมดุกจ็ะได้

ขอ้มลูตอบรบักลบัมา จะไดนํ้าขอ้มลูนัน้มาปรบัปรงุการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารยิง่ขน้” 

(LIB6) 

“ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นหอ้งสมดุ ตอ้งมกีารออกแบบขอ้มลูใหน่้าสนใจ มกีาร

อพัเดทขอ้มลูสมํ่าเสมอ เพือ่ไมใ่หข้อ้มลูน่ิง มกีารเคลื่อนไหว” 

(LIB9 และ LIB10) 

“การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารของหอ้งสมุด เป็นบรกิารทีเ่หนือความ

คาดหมาย ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดข้อ้มลูทีต่อ้งการ เพราะบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบวา่หอ้งสมดุมี

ขอ้มลูหรอืทรพัยากรอะไรทีน่่าสนใจ แต่เมือ่เรานําขอ้มลูไปประชาสมัพนัธใ์นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 แลว้ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยยิง่ขึน้” 

(LIB4) 



68 

 

 

                      

 

 

    4.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็นัน้ สว่นหน่ึงมาจากบรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ ดงัคาํให้

สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

ปจัจยัความสาํเรจ็มอียู ่2 อยา่งคอื ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจและผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใช ้ถา้ผู้

ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารไมม่คีวามรูก้เ็ปลา่ประโยชน์ ตอ้งดทูัง้ผูใ้ห ้ผูร้บั และเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใน

ทศวรรษน้ี วา่ตรงกบัความตอ้งการไหม ถา้ตรงแต่เราไมส่นองเรากจ็ะลา้หลงัไปโดยอตัโนมตั ิ

(LIB5) 

“ควรใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจกบัผูใ้ชบ้รกิาร ในเรือ่งของการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มา

ประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ รวมทัง้มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบังานบรกิารทีม่อียูใ่หผู้ใ้ช้

ทราบ” 

(LIB7) 

“หอ้งสมดุตอ้งมกีารสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ความมัน่ใจวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพรอ้ม

และมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยเีพยีงพอ” 

(LIB8) 

“การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั 

รวมทัง้กระแสนิยมในขณะนัน้ ซึง่แต่ละประเทศจะไมเ่หมอืนกนั และอาจจะมกีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา” 

(LIB9 และ LIB11) 

“ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นเดก็ยคุใหมจ่ะมคีวามตอ้งการและใหค้วามสนใจต่อการใชบ้รกิารผา่นชอ่งทาง

ออนไลน์มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารยคุเก่า” 

(LIB10 และ LIB15) 
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   5. ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

    ขอ้มลูความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศผูใ้หข้อ้มลู

ทุกคนมคีวามเหน็วา่ การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ เป็น

ประโยชน์ต่อหอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ สามารถใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ

ไดใ้นทุกทีทุ่กเวลา ทีม่บีรกิารเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เน่ืองจากเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็น

แอพพลเิคชัน่ทีใ่หบ้รกิารฟรผีา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากเดมิ นอกจากน้ียงั

เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารและใหบ้รกิารเพิม่เตมิจากบรกิารเดมิทีม่อียู ่ซึง่เป็นการ

ตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารในปจัจุบนั ทีม่พีฤตกิรรมนิยมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศและเทคโนโลยกีาร

สือ่สารเพิม่ขึน้จนกลายเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

“ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมกีารพฒันาตวัเราเองดว้ย มองหาชอ่งทางในการทีจ่ะเผยแพรข่อ้มลู เหมอืนกบั

หอ้งสมดุมสีนิคา้อยูใ่นมอือยูแ่ลว้ มเีอกสารอยูใ่นมอื จากทีเ่คยรอผูใ้ชอ้ยูแ่ต่ในหอ้งสมดุ และขอ้มลู

อาจจะเขา้ไปถงึประชาชนทัว่ไปไดน้้อย กเ็ลยใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นสือ่กลางในการเขา้ถงึ

เพิม่ขึน้อกีชอ่งทางหน่ึง” 

(LIB1) 

“ผูป้ฏบิตังิานตอ้งอพัเดทขอ้มลูตลอดเวลาสือ่สารกบัผูใ้ชบ้อ่ย ๆ คอืเราตอ้งไมห่ยดุ อยา่งบางคนจะ

หยดุ เหมอืนทาํเวบ็ไซตม์าแลว้กป็ลอ่ยใหม้นัโล่งไป หรอืวา่ทาํเฟซบุ๊กมากไ็มอ่พัเดทเลย” 

(LIB4) 

“ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยเีพยีงพอ รูจ้กัประยกุตใ์ชใ้นงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากการใหบ้รกิารแลว้ ตอ้งใหค้วามรูผ้นวกเขา้ไปดว้ย เพือ่ทีจ่ะพฒันาพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชบ้รกิารใหม้คีวามเทา่ทนัเทคโนโลยมีากขึน้” 

(LIB8) 

“ผูท้ีด่แูลในเรือ่งการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ตอ้งจดัทาํเน้ือหาใหน่้าสนใจ และตอ้งอพัเดท

ขอ้มลูใหมใ่หส้มํ่าเสมอ”  

(LIB11) 
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“ในการประชาสมัพนัธห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ถา้ประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตอ์ยา่งเดยีว ผูใ้ชส้ว่นใหญ่

ไมเ่ขา้มาอ่าน ดงันัน้ หอ้งสมดุจงึใชเ้ฟซบุ๊กเป็นอกีชอ่งทางหน่ึงในการประชาสมัพนัธ ์หลงัการ

เผยแพรข่อ้มลูผ่านทางเฟซบุ๊กกไ็ดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งด ีผูใ้ชบ้รกิารชื่นชอบเพราะสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย นอกจากน้ียงัสามารถเกบ็สถติผิูใ้ชบ้รกิารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจไดด้ว้ย” 

(LIB1) 

“เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมกีารใชง้านอยา่งแพรห่ลาย ดงันัน้การนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ กเ็ป็นรปูแบบการพฒันางานบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ของผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่ว่นมากใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการเขา้ถงึขอ้มลูอยูแ่ลว้” 

(LIB2 LIB3 และ LIB8) 

“เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นอกีชอ่งทางหน่ึงทีใ่ชใ้นการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารไดส้ะดวก

และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านมากขึน้ ในสว่นของผูป้ฏบิตังิานตอ้งอพัเดทขอ้มลู

ตลอดเวลา ซึง่ถอืวา่เป็นอกีบรกิารหน่ึงทีเ่ป็นบรกิารเชงิรกุ” 

(LIB4) 

“ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหน็วา่ เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นชอ่งทางในการสือ่สารกบั

ผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยตรง มคีวามรวดเรว็แต่ไมเ่ป็นทางการ ซึง่นกัศกึษาสว่นมากชอบความทีไ่มเ่ป็น

ทางการและชอบทีค่วามรวดเรว็ ในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุจะมองผูใ้ชบ้รกิารเป็นศนูยก์ลาง

นอกจากน้ีผูใ้ชบ้รกิารยงัม ี2 กลุม่คอืกลุม่นิยมเทคโนโลยกีบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารในลกัษณะเดมิ โดยมี

สดัสว่น 60: 40 ดงันัน้ ในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุยงัคงใหบ้รกิารตามลกัษณะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร

เป็นหลกั คาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสาํคญั อกีทัง้เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ไมไ่ดใ้ช้

งบประมาณเพิม่เตมิ เพยีงแต่ตอ้งมบุีคลากรในการดแูลเทา่นัน้ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

สามารถสรา้งช่องทางการตดิต่อสือ่สารไดเ้อง แต่ตอ้งระมดัระวงัเรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูที่

เผยแพรอ่อกไปดว้ย” 

(LIB5 LIB7 LIB9 และ LIB14) 
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“ในฐานะของผูใ้หบ้รกิาร ถอืวา่เป็นขอ้ดใีนการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้าน ยิง่นํามาใช้

งานเป็นจาํนวนมาก ยิง่หมายความวา่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึหอ้งสมุดไดห้ลากหลายชอ่งทาง  

ผูท้ีด่แูลตอ้งอพัเดทขอ้มลูใหท้นัสมยั ขอ้มลูทีส่ ือ่สารออกไปตอ้งมคีวามถกูตอ้ง” 

(LIB6) 

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเทคโนโลยเีฉพาะกลุม่ ลกูคา้ของเราไมไ่ดเ้ป็นลกูคา้ทีอ่ยูใ่นลกัษณะ

ของการตอ้งการใชง้านผา่นสือ่สงัคมหรอือะไรมากมาย แต่กจ็ะมอีกีกลุม่หน่ึง แต่สว่นมาก

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีเ่ราใชก้นัจรงิๆ คอืการใชฟี้ด (Feed) จากหน้าเวบ็ไซตม์ากกวา่ 

โดยนําขอ้มลูทีน่่าสนใจมาเกบ็ไวท้ีห่น้าเวบ็ 

(LIB10) 

“เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยในการสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร ตดิต่อ 

และประสานงานกบัหอ้งสมดุไดง้า่ยขึน้ ในแงข่องการใหบ้รกิารคอืสามารถตอบคาํถามไดท้นัท ี

 ทาํใหป้ระหยดัเวลา ผูใ้ชบ้รกิารสามารถคน้หาขอ้มลูจากหอ้งสมุดไดไ้มว่า่จะอยูท่ีไ่หน” 

(LIB11-LIB13) 

“เรือ่งงบประมาณเป็นเรือ่งสาํคญั การใชเ้มด็เงนิลงไปในแต่ละอยา่งตอ้งคุม้คา่ เพราะฉะนัน้

เทคโนโลยอีะไรทีฟ่รแีละปลอดภยั ไมเ่กดิผลเสยีในการนํามาใชง้าน เราไมล่งัเลทีจ่ะใช ้เพราะชว่ย

ใหท้าํงานไดง้า่ยและสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ ซึง่ 

แต่ละหน่วยงานความตอ้งการอาจจะไมเ่หมอืนกนั อาจจะตดิดว้ยบุคลากรและนโยบาย แต่ของเรา

ถอืวา่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในปจัจุบนั” 

(LIB15) 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงาน

บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุเฉพาะและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอความมุง่หมายในการวจิยั วธิกีารดาํเนินการวจิยั 

สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพือ่ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 1. การกาํหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั  

  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครัง้น้ี คอื บรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศ ทีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 20 คน จากหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทีม่กีารนํา

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการบรกิารสารสนเทศ ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป จาํนวน 15 แหง่ 

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิเีจาะจง 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนที ่1 แบบบนัทกึขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้มลูบุคคล โดย

บนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ชื่อ-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ สถานทีท่าํงาน ตําแหน่งงาน 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อไดส้ะดวก  
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   ตอนที ่2 แนวคาํถามสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 5 ประเดน็ คอื  

     1. การบรหิารจดัการ  

     2. การบรกิารสารสนเทศ  

     3. ปญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ข  

     4. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

     5. ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ  

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

   1. สาํรวจรายชื่อและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ 3 สาขา ไดแ้ก่  

1) ศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี2) ศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ 

สาขาเกษตรศาสตร ์และ 3) ศนูยป์ระสานงานสารนิเทศ สาขาแพทยศาสตร ์ไดร้ายชื่อและเวบ็ไซต์

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

จาํนวน 27 แหง่ จากนัน้ผูว้จิยัสาํรวจขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ

และศนูยส์ารสนเทศทัง้ 27 แหง่ พบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ ตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป มจีาํนวนทัง้สิน้ 15 แหง่ โดยสาํรวจขอ้มลูระหวา่ง วนัที ่5 

มกราคม - 25 กุมภาพนัธ ์2559 

   2. การวางแผนจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเริม่ดาํเนินการตัง้แต่ เดอืนมนีาคม 

– เดอืนเมษายน 2559 โดยผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ เพือ่ใหอ้อกหนงัสอืขอความรว่มมอืถงึผูอ้าํนวยการหอ้งสมดุ หวัหน้าหอ้งสมดุ และหวัหน้า 

ศนูยส์ารสนเทศแต่ละแหง่ ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นบรรณารกัษ์

หรอืนกัสารสนเทศผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุ 

   3. ผูว้จิยัสมัภาษณ์บรรณารกัษ์หรอืนกัสารสนเทศผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิาร

สารสนเทศในหอ้งสมดุดว้ยตนเองแบบตวัต่อตวั จาํนวน 20 คน โดยนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามวนั

เวลาทีส่ะดวก จากรายชื่อทีจ่ดัทาํรายการไว ้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัใชว้ธิบีนัทกึคาํสมัภาษณ์

ดว้ยเครือ่งบนัทกึเสยีงและการจดบนัทกึ โดยเกบ็ขอ้มลูระหวา่ง วนัที ่20 พฤศจกิายน 2559 – วนัที่

15 มกราคม 2560 
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 4. การวิเคราะหข้์อมลู 

  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

   1. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสาํรวจการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล จากเวบ็ไซต ์มาวเิคราะหอ์ยา่งละเอยีด เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัสรา้งแบบสมัภาษณ์ 

   2. ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเมือ่ไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์มาแลว้ ผูว้จิยั

ถ่ายทอดคาํสมัภาษณ์จากเครือ่งบนัทกึเสยีง เกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู และนําเสนอแบบ

บรรยายไปพรอ้มกนั โดยการสมัภาษณ์ในแต่ละครัง้ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์

ทนัท ีซึง่เป็นการวเิคราะหข์ ัน้ตน้ เพือ่ประเมนิวา่ขอ้มลูทีไ่ดข้ณะสมัภาษณ์นัน้ มคีวามสอดคลอ้งและ

ครอบคลุมกบัประเดน็ปญัหาการวจิยั และผูว้จิยัไดข้อสมัภาษณ์เพิม่เตมิในกรณทีีข่อ้มลูไมค่รบถว้น

ชดัเจน 

   3. การวเิคราะหข์อ้มลูภายหลงัเสรจ็สิน้การเกบ็ขอ้มลู เป็นการดาํเนินการต่อเน่ือง

จากการสมัภาษณ์ มขีัน้ตอนดงัน้ี 

    3.1 การแปลงคาํสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหา เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัแลว้ ผูว้จิยันําไฟลบ์นัทกึเสยีงคาํสมัภาษณ์มาถอดความแบบคาํต่อคาํและจดัพมิพใ์หเ้ป็นเน้ือหา

ในรปูของแฟ้มเอกสาร 

    3.2 ผูว้จิยัใหร้หสัขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการจาํแนก จดักลุ่มและจดั

หมวดหมูข่อ้มลู โดยการกาํหนดรหสัดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษและตวัเลขเพือ่ใชแ้ทนกลุ่มของ

เน้ือหาทีนํ่ามาวเิคราะห ์

    3.3 การแสดงขอ้มลู เป็นกระบวนการวเิคราะห ์คดัเลอืก และสรรหาตวัอยา่ง

ขอ้มลู เพือ่สรปุเป็นประเดน็จากคาํพดูทีไ่ดม้าจากการสมัภาษณ์ และจดัแสดงในรปูแบบการเขยีนเล่า

เรือ่งหรอืการอธบิายถงึการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 รวมถงึปญัหาและอุปสรรคของการใช้

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

    3.4 การสรา้งขอ้สรปุและยนืยนัผลสรปุ เป็นการสงัเคราะหข์อ้มลูเขา้ดว้ยกนั

เป็นบทสรปุและยนืยนัเป็นผลสรปุ โดยการวเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลูจากรหสัขอ้มลูดว้ยการใชว้ธิี

อุปนยั เพือ่หาขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศ รวมถงึปญัหา

และอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและ 

ศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สรปุผลการวิจยั  
 1. การบริหารจดัการ  

  แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ ดงัน้ี 

   1.1 นโยบาย 

    นโยบายในการดาํเนินงานดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยขี ัน้พืน้ฐานของหอ้งสมดุ

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สว่นใหญ่ 

มกีารจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานทีช่ดัเจน ทัง้แผนการดาํเนินงานระยะสัน้และระยะยาว 

โดยอา้งองิจากแผนการดาํเนินงานและแผนกลยทุธข์องหน่วยงานทีส่งักดัเป็นหลกั  

   1.2 งบประมาณ 

    งบประมาณทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐานของ

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สว่นใหญ่ไดร้บังบประมาณอยา่งเพยีงพอ เน่ืองจากมกีารจดัทาํแผนการดาํเนินงานและจดัตัง้

งบประมาณไวล้ว่งหน้า 1 ปี ในสว่นของงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารจดัสรร

งบประมาณ ดงัน้ี 1) คา่การบาํรงุรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิละคา่ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

2) งบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ 3) คา่วสัดุอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สารตามลาํดบั แต่สาํหรบังบประมาณในการสนบัสนุน

การใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 หอ้งสมดุสว่นมากไมม่งีบประมาณทีจ่ดัเตรยีมไวอ้ยา่งชดัเจนและ 

เป็นทางการ  

   1.3 บุคลากร 

    หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สว่นใหญ่มบุีคลากรทีเ่พยีงพอในปจัจุบนั แต่บุคลากรตอ้งมหีน้าที่

ความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้นอกเหนือจากงานประจาํ คอืการกาํกบัดแูลการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

    1.4 การกาํกบัดแูล ตดิตาม และประเมนิผล 

    หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารกาํกบัดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงานในทุก

หน่วยงาน ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ การกาํหนดตวัชีว้ดั การรายผลตามโครงการ  

การรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดอืน การรายงานผลการดาํเนินงานรายไตรมาส รายงานผล

การดาํเนินงานตามแผลกลยทุธ ์การรายงานผลการดาํเนินงานตามโครงการผา่นตามสายงาน  
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การรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน และการประชมุภายใน

หน่วยงาน เป็นตน้ 

 2. การบริการสารสนเทศ 

  2.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ   

   หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารนําเฟซบุ๊กมาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศในทุก

หน่วยงาน (รอ้ยละ 100) รองลงมาคอื บลอ็ก ยทูบู ป้ายระบุ (รอ้ยละ 40) ทวติเตอร ์(รอ้ยละ 33.33) 

อารเ์อสเอส (รอ้ยละ 26.70) วกิ ิอนิสตาแกรม การสง่ขอ้ความทนัท ี(รอ้ยละ 13.30) และ  

กเูกิล้พลสั (รอ้ยละ 13.30) ตามลาํดบั 

  2.2 งานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน  

   หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลนําเฟซบุ๊ก บลอ็ก ทวติเตอร ์กเูกิล้พลสั และอนิสตาแกรม มาใช ้

ในบรกิารประชาสมัพนัธข์า่วและกจิกรรม บรกิารแบ่งปนัขอ้มลูทีน่่าสนใจ บรกิารตอบคาํถาม และ

บรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่ใชบ้ลอ็กเป็นพืน้ในการแสดงความคดิเหน็ ใชย้ทูบูเผยแพรว่ดีโิอ 

การอบรมฐานขอ้มลู การสอน และการนําชมหอ้งสมดุ ใชเ้ทคโนโลยป้ีายกาํกบัในการจดัแบ่งประเภท

เน้ือหาในบลอ็ก วกิ ิและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และสาํหรบัการสง่ขอ้ความทนัทใีชใ้นบรกิารตอบ

คาํถาม สง่แฟ้มขอ้มลู และรปูภาพ 

  2.3 การตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ 

   ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ในทุกหน่วยงาน ใหก้ารตอบรบัทีด่แีละใหค้วามสนใจต่อการ

นําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการใหบ้รกิารนัน้ เกดิจากความตอ้งการพืน้ฐานของตวัผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้

หอ้งสมดุจงึตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารโดยการเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารดว้ยการนํา

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน 

 3. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

  3.1 ดา้นนโยบาย 

   การไดร้บัการสนบัสนุนในเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุดขึน้อยูก่บั

ผูบ้รหิารหากเปลีย่นผูบ้รหิารบางครัง้นโยบายเปลีย่นทาํใหก้ารดาํเนินงานไมต่่อเน่ือง นอกจากน้ียงั



77 
 

ขึน้อยูก่บัตน้สงักดัของหอ้งว่าสมดุสงักดัภายใตห้น่วยงานใด เชน่ ถา้สงักดัภายใตก้องเทคโนโลยี

สารสนเทศจะไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยมีากกวา่สงักดักองเลขาธกิาร เป็นตน้ 

สาํหรบัแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคคอืมกีารจดัทาํแผนการดาํเนินงานหรอืโครงการ

เสนอต่อผูบ้รหิารล่างหน้าเป็นรายปีและนําเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีม่อียูม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

  3.2 ดา้นขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรผ่า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มปีญัหา อุปสรรค และ

แนวทางในการแกไ้ขการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.2.1 ขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรห่ากไมถู่กตอ้งจะเกดิความเสยีหายและสง่ผลต่อ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร แนวทางแกไ้ขคอื ก่อนเผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ควรมกีาร

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูเพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 

   3.2.2 การเผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สามารถกระทาํไดง้า่ย  

แต่เน้ือหาขอ้มลูทีนํ่าไปเผยแพรจ่ะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม ่ 

เป็นเรือ่งทีย่ากวา่ แนวทางการแกไ้ขคอื ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูและสถติกิารใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารผา่น

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุการใหบ้รกิารในครัง้ต่อไป 

   3.2.3 การสือ่สารขอ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 บางครัง้อาจก่อใหเ้กดิความ

ขดัแยง้หรอืการเขา้ใจผดิไดใ้นบางประเดน็ เน่ืองจากไมไ่ดพ้บปะพดูคุยหรอืใหข้อ้มลูทีม่ากพอ ดงันัน้

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการตอบกลบัมา จากผูใ้ชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ควรไดร้บัการตรวจสอบ

อยา่งถว้นถีแ่ละสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิารใหช้ดัเจนก่อนดาํเนินการ 

  3.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน มปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.3.1 ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 นัน้ ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาเรยีนรูพ้อสมควรสาํหรบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 บางประเภท ดงันัน้

ทุกหอ้งสมดุจงึมกีารสง่เสรมิและพฒันาบุคลากรโดยการจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรในหน่วยงาน 

รวมถงึมกีารนําการจดัการความรู ้(Knowledge management: KM) มาใชป้ระโยชน์ มกีารประชุม

ผูป้ฏบิตังิานนําปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน มาแบง่ปนัแก่ผูร้ว่มงาน และรว่มกนัหาแนวทางการ

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิาร

ผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

   3.3.2 การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของ

หอ้งสมดุนัน้ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศบางแหง่ยงัไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง จงึมกีารจดัแบ่งเวลา

จากงานประจาํอื่น ๆ เพือ่มาดแูลในเรือ่งของขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรผ่า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 
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โดยเฉพาะในหอ้งสมดุขนาดเลก็ทีม่บุีคลากรน้อย ดงันัน้จงึแกป้ญัหาโดยการกาํหนดเป็นตารางเวลา

ในการใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  

   3.3.3 ถงึแมห้อ้งสมดุจะนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศเพือ่เพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้กต็าม แต่บางครัง้

ผูใ้หบ้รกิารกไ็มส่ามารถตอบคาํถามไดใ้นทนัท ีโดยเฉพาะในชว่งเวลากลางคนื หรอืเป็นคาํถามที่

ยาก ในบางประเดน็ ตอ้งรอปรกึษาผูร้บัผดิชอบและคน้หาขอ้มลูก่อน ดงันัน้ในกรณทีีไ่มส่ามารถ

ตอบคาํถามผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ีผูป้ฏบิตังิานตอ้งแจง้ผูใ้ชบ้รกิารใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อน 

  3.4 ดา้นเทคโนโลย ีมปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขในการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.4.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะออนไลน์ 

บางครัง้จะพบปญัหาในการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตและความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลู หรอื ระบบ

เครอืขา่ยทาํงานไดช้า้ ในกรณทีีม่ผีูใ้ชบ้รกิารพรอ้มกนัเป็นจาํนวนมาก ดงันัน้ หอ้งสมดุควรมกีาร

ตรวจสอบและปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยอยูเ่สมอ เพือ่ลดปญัหาความลา่ชา้ในการเขา้ถงึขอ้มลู 

   3.4.2 ระบบความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบหากไมม่กีารวางแผนและการ

ป้องกนัทีด่อีาจจะทาํใหร้ะบบเครอืขา่ยล่มได ้ดงันัน้หอ้งสมดุควรมรีะบบการจดัการความเสีย่งของ

ขอ้มลู มกีารสาํรองขอ้มลู เพือ่ป้องกนัความเสยีหายของขอ้มลูทีอ่าจจะเกดิขึน้ตลอดเวลา 

   3.4.3 เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเรว็ สง่ผลต่อหน่วยงานทาํใหไ้มส่ามารถปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ใหร้องรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ ได้

ในทนัท ีเพราะอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยจีะมกีารกาํหนดเวลาในการซือ้ทดแทนในแผนงบประมาณ 

ยกเวน้ ในกรณทีีเ่กดิจากการชาํรดุเสยีหายเทา่นัน้ทีส่ามารถจดัหาทดแทนไดใ้นทนัท ีดงันัน้หากมี

การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร หอ้งสมดุตอ้งใชง้านเทคโนโลย ี

รปูแบบเดมิไปก่อน เพือ่ดแูนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารและรอความ

พรอ้มของหน่วยงานในดา้นต่างๆ ก่อนทีจ่ะมกีารปรบัเปลีย่นต่อไป 

  3.5 ดา้นผูใ้ชบ้รกิารมปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขในการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.5.1 ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุยงัคงม ี2 กลุ่ม คอืกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีนิ่ยมเทคโนโลยแีละ

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่คีวามถนดัในการใชเ้ทคโนโลย ีดงันัน้ ในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุสว่นใหญ่ 

จงึคาํนึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการบรกิารในรปูแบบเทคโนโลย ีหอ้งสมดุกม็ี

บรกิารไวร้องรบั หรอืจะมาใชบ้รกิารดว้ยตนเองในลกัษณะเดมิกไ็ด ้

   3.5.2 การใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้มาแสดง

ความคดิเหน็หรอืรอ้งเรยีนไดใ้นทนัท ีซึง่บางครัง้มกีารใชภ้าษาทีไ่มส่ภุาพโดยเฉพาะนกัศกึษา  
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หากใหค้วามสาํคญัมาก อาจจะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเครยีดในการทาํงานได ้ดงันัน้ในการรบัฟงั

ความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารผา่นชอ่งทางเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ตอ้งมกีาร

พจิารณาอยา่งรอบคอบในประเดน็ทีร่อ้งเรยีน เพราะในงานบรกิารนัน้ หอ้งสมดุไมส่ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหพ้อใจไดทุ้กคน ในทุกประเดน็ ซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลาย

อยา่งดว้ยกนั 

 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 ในงานบริการ

สารสนเทศ 

  ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารใหเ้กดิความสาํเรจ็มอีงคป์ระกอบ

หลกัทีส่าํคญั ดงัน้ี 

   4.1 ดา้นเน้ือหา (Content) และระยะเวลาในการเผยแพร ่พบวา่สว่นใหญ่ลกัษณะ

ของเน้ือหาและขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรต่อ้งมคีวามน่าสนใจหรอืเป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความสนของ

ผูใ้ชบ้รกิารในขณะนัน้ รองลงมาคอืระยะเวลาหรอืความถีใ่นการนําขอ้มลูออกเผยแพร ่ซึง่การ

เผยแพรข่อ้มลูนัน้ตอ้งกาํหนดระยะเวลาในการเผยแพรใ่หเ้หมาะสมหลงัจากนัน้ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น

เน้ือหาหรอือพัเดทขอ้มลูใหท้นัสมยั  

   4.2 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็นัน้ สว่นใหญ่เกดิความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามประสงคแ์ละมคีวามพรอ้มทีจ่ะ 

ใชบ้รกิารเหลา่น้ีไดด้ว้ยตนเอง เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการสือ่สารกบัหอ้งสมดุ 

   4.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ สว่นหน่ึงมาจากบรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศทีต่อ้งมี

ความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละรูจ้กัประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 5. ความคิดเหน็ของบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมดุ 

2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

  ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  

มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศผูใ้หข้อ้มลูทุกคนมคีวาม

คดิเหน็วา่การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อ

หอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็และสามารถเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดใ้น

ทุกทีทุ่กเวลาทีม่บีรกิารเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต นอกจากน้ีเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ยงัเป็นเทคโนโลย ี
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ทีใ่หบ้รกิารฟร ีไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากเดมิหรอืมคี่าใชจ้า่ยแต่น้อยและเป็นการเพิม่ชอ่งทางในการ

ตดิต่อสือ่สาร เป็นการใหบ้รกิารเพิม่เตมิจากบรกิารเดมิทีม่อียูแ่ลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นการ

ตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารในปจัจุบนั ทีม่พีฤตกิรรมนิยมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ

จนกลายเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนั  

 

อภิปรายผล 

 ผลจากการศกึษาเรือ่งการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิารสารสนเทศของ

หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบประเดน็ทีน่่าสนใจและควรนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

 1. การบริหารจดัการ  

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะบบการบรหิารจดัการภายในหน่วยงาน แบ่งตามประเดน็ดงัน้ี 

   1.1 นโยบายในการดาํเนินงาน ดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยขี ัน้พืน้ฐานของหอ้งสมดุ

และศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สว่นใหญ่

มกีารจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานทีช่ดัเจน ทัง้แผนการดาํเนินงานระยะสัน้และระยะยาว 

โดยอา้งองิจากแผนการดาํเนินงานและแผนกลยทุธข์องหน่วยงานตน้สงักดัเป็นหลกั ในการกาํหนด

นโยบายเป็นเพยีงนโยบายทางดา้นเทคโนโลยพีืน้ฐานทัว่ไปเทา่นัน้ ไมไ่ดเ้จาะจงลงไปในลกัษณะ

ของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ซึง่อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รหิารไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 เทา่ทีค่วร การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารของหอ้งสมดุเกดิจาก

ความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งการเพิม่ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและใชส้าํหรบั

เป็นชอ่งทางการประชาสมัพนัธข์า่วสารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ สว่นการกาํกบัดแูลตดิตาม และ

ประเมนิผลการดาํเนินงานหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารกาํกบัดแูลตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงานในทุก

หน่วยงาน ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน เชน่  การกาํหนดตวัชีว้ดั การรายงานผล

ตามโครงการ การรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดอืน การรายงานผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 

การรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ ์การรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา

ภายในของหน่วยงาน  และการประชุมภายในหน่วยงาน เป็นตน้ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของกลัยา ตนัจะโร และ พมิพร์าํไพ เปรมสมทิร ์(2555) รฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ(2555) วงศกร ชยัรตันะ
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ถาวร (2557)  ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุไมม่กีารกาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ทีช่ดัเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   1.2 ดา้นงบประมาณ พบวา่งบประมาณทีส่นบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

พืน้ฐานของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล สว่นใหญ่ไดร้บังบประมาณอยา่งพอเพยีง เน่ืองจากมกีารจดัทาํแผนการดาํเนินงาน

และจดัทาํงบประมาณไวล้ว่งหน้า 1 ปี โดยงบประมาณทีไ่ดร้บัมกีารจดัสรรเป็นคา่บาํรงุรกัษาระบบ

หอ้งสมดุอตัโนมตั ิคา่ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์และคา่วสัดุอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร แต่สาํหรบั

งบประมาณทีใ่ชใ้นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สว่นมากพบวา่ไมม่งีบประมาณ 

ทีจ่ดัเตรยีมไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นทางการแต่อาจจะแฝงไวใ้นงบประมาณสว่นอื่น ๆ  นอกจากน้ี

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเทคโนโลยทีีใ่หบ้รกิารฟรใีนลกัษณะออนไลน์ โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใน

ทางตรงหรอืมคีา่ใชน้้อย (Casey; & Savastinuk,  2007: 73) หอ้งสมดุจงึนํามาประยกุตใ์ชใ้นงาน

บรกิารเพือ่เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

   แมห้อ้งสมดุไมม่งีบประมาณหรอืเป็นหอ้งสมดุขนาดเลก็ทีม่งีบประมาณจาํกดั แต่

ในการทาํหอ้งสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุ 2.0 กส็ามารถกระทาํได ้โดยการเปลีย่นแนวคดิ (สาํนกับรหิาร

และพฒันาองคค์วามรู.้ โครงการศนูยค์วามรูก้นิได,้ 2554) และขอ้ดอีกีประการหน่ึงของเทคโนโลยี

เวบ็ 2.0 คอืสามารถนํามาใชใ้นลกัษณะของหอ้งสมุด 2.0 แบบของฟรแีละมคีุณภาพ ซึง่ประเภทของ

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีจ่ะนํามาใชน้ัน้ ขึน้อยูก่บัความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุและความตอ้งการ

ของตวัผูใ้ชบ้รกิาร ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ(2555) กอลซ ์(Golz. 

2014: 118) และวงศกร ชยัรตันะถาวร (2557) ทีพ่บวา่หอ้งสมดุมขีอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณและ 

ไมม่งีบประมาณในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 โดยตรง แต่อาจจะแฝงใน

งบประมาณดา้นอื่น ๆ  

   1.3 ดา้นบุคลากร พบวา่ หอ้งสมดุสว่นใหญ่มบุีคลากรทีเ่พยีงพอในปจัจุบนั แต่

ขณะเดยีวกนับุคลากรตอ้งมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพิม่ขึน้นอกเหนือจากงานประจาํ คอืการกาํกบั

ดแูลการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ เน่ืองจากการนํา

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารเป็นความสนใจสว่นตวัของบรรณารกัษ์งานบรกิาร 

ตอบคาํถาม เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการสือ่สารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร (Xu; Ouang; & Chu.  2009: 327) 

    ในการเปลีย่นหอ้งสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุ 2.0 สิง่สาํคญัยิง่กวา่เทคโนโลยทีีม่ ี

สว่นในการเปลีย่นแปลงคอื การปรบัเปลีย่นแนวคดิและระบบการทาํงานของบรรณารกัษ์และ
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บุคลากรของหอ้งสมดุ ซึง่เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  เป็นความรว่มมอืระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและ

บรรณารกัษ์ทีต่อ้งปรบัเปลีย่นความคดิจาก “หอ้งสมดุของฉนั” เป็น “หอ้งสมดุของเรา” (สาํนกับรหิาร

และพฒันาองคค์วามรู.้ โครงการศนูยค์วามรูก้นิได.้  2554) ทาํใหเ้กดินวตักรรมการใหบ้รกิาร มี

บรกิารใหม ่ๆ เพิม่เตมิ เพือ่สรา้งความสะดวกรวดเรว็ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่ความสะดวกในการ

ทาํงานของบรรณารกัษ์ (Casey; & Savastinuk.  2007)  ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

วงศกร ชยัรตันะถาวร (2557: 86) ทีพ่บวา่บรรณารกัษผ์ูร้บัผดิชอบหลกัในการดแูลการใชเ้ทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 เป็นผูท้ีม่ภีาระงานประจาํอื่นทีต่อ้งรบัผดิชอบ และงานวจิยัของแววตา เตชาทววีรรณ 

(2555) ทีพ่บวา่บรรณารกัษ์ใหค้วามสนใจและใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เน่ืองจากความสนใจ

สว่นตวัเพือ่ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทีน่่าสนใจ และขา่วสารจากหอ้งสมดุอื่น 

 2. การบริการสารสนเทศ  

  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารบรกิารสารสนเทศแบ่งตามประเดน็ ดงัน้ี 

   2.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีนํ่ามาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและ

ศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่สว่น

ใหญ่นําเฟซบุ๊กมาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศในทุกหน่วยงาน รองลงมาคอื บลอ็ก ยทูบู 

ป้ายกาํกบั และทวติเตอร ์ตามลาํดบั การทีห่อ้งสมดุนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นบรกิาร

สารสนเทศอาจเป็นเพราะจุดเดน่ของเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 ทีเ่ปิดโอกาสใหท้ัง้ผูส้รา้งและผูใ้ชง้าน

สามารถปรบัเปลีย่นเน้ือหาและแสดงความคดิเหน็ได ้นอกจากน้ียงัเปิดกวา้งสาํหรบัเทคโนโลยอีื่น ๆ 

ทีม่ใีหบ้รกิารอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถเชื่อมต่อและพฒันาต่อยอดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารและสงัคมรอบขา้ง ทาํใหห้อ้งสมดุจาํนวนมากไดร้เิริม่และลองใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (สพุตัรา.  2551 (นามแฝง): Online) งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของฮารนิารายานะและวาสานทะ ราจุ (Harinarayana; & Vasantha Raju.  2010) บาโร, 

เอเดอโวร ์และ ซนัเดย ์(Baro;  Edewor;  & Sunday.  2013) โบเทงิ และ เควน ล ู(Boateng; & 

Quan Liu.  2013) รฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ(2555) และแววตา เตชาทววีรรณ (2555) ทีพ่บวา่หอ้งสมดุ

สว่นใหญ่นําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ โดยเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ที่

นํามาใชง้านมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก เวบ็บลอ็ก อารเ์อสเอส การสง่ขอ้ความทนัท ีและวกิ ิตามลาํดบั 

   2.2 ประเภทของงานบรกิารสารสนเทศทีนํ่าเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มา

ประยกุตใ์ชง้าน สว่นใหญ่ไดแ้ก่ 1) บรกิารประชาสมัพนัธข์า่วและกจิกรรม 2) บรกิารแบ่งปนัขอ้มลู 
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ทีน่่าสนใจ 3) บรกิารตอบคาํถาม และ 4) บรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่หอ้งสมดุในทุกหน่วยงาน

นิยมนําเฟชบุ๊ก บลอ็ก ทวติเตอร ์กเูกิล้พลสั และอนิสตาแกรม มาประยกุตใ์ชก้บังานบรกิารเหล่าน้ี 

5) บรกิารใหพ้ืน้ทีใ่นการแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ นิยมใชเ้วบ็บลอ็ก 6) บรกิารเผยแพร่

วดีโิอการอบรมฐานขอ้มลู การสอน และการนําชมหอ้งสมดุ นิยมใชย้ทูบู 7) บรกิารจดัแบ่งประเภท

เน้ือหาในเวบ็บลอ็ก วกิ ิและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ นิยมใชป้้ายกาํกบั และ 8) บรกิารตอบคาํถาม  

สง่แฟ้มขอ้มลูและรปูภาพใช ้โปรแกรมการสง่ขอ้ความทนัทหีรอืการพดูคุยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์   

   ในการทีห่อ้งสมดุนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 หลายประเภทมาใชง้านบรกิาร

สารสนเทศอาจเป็นเพราะความสามารถของเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 อกีดา้นหน่ึง คอื เทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ในแต่ละประเภทสามารถใชง้านรว่มกนัได ้ในหลากหลายลกัษณะทัง้แบ่งปนัรปูภาพ 

วดีโิอ และสามารถสง่ขอ้ความโตต้อบกนัไดท้นัท ีนอกจากน้ีเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 แต่ละชนิด 

ยงัสามารถเชือ่มโยงกนัได ้เชน่ เฟซบุ๊คสามารถเชื่อมโยงกบัทวติเตอร ์และมกีารเชื่อมโยงระหวา่ง 

ทวติเตอรก์บับลอ็ก ขอ้ความทีเ่ขยีนในทวติเตอรจ์ะมาปรากฏทัง้ในบลอ็กและเฟซบุ๊คพรอ้มกนั 

โดยอตัโนมตั ิเป็นตน้ งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาโร, เอเดอโวร ์และ ซนัเดย ์(Baro;  

Edewor;  & Sunday.  2013) ทีพ่บวา่ บรกิารประชาสมัพนัธข์า่วสารและเหตุการณ์ของหอ้งสมดุ 

บรกิารตอบคาํถาม บรกิารฝึกอบรม การเขยีนบลอ็ก และการแลกเปลีย่นรปูภาพและวดีโิอกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ประเภท เฟซบุ๊ก การสง่ขอ้ความทนัท ีเวบ็บลอ็ก ทวติ

เตอร ์และวกิ ิมาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮารนิารายานะ และ 

วาสานทะ ราจุ (Harinarayana; & Vasantha Raju.  (2010) และ รฐัธรี ์ปภสัสรุยีโ์ชต ิ (2555)   

ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัสว่นใหญ่ ใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 เพือ่เผยแพรข่า่วสาร 

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมหอ้งสมดุ และจดัการความรู ้การสง่ขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ีใชใ้นงาน

บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ และใชเ้วบ็บลอ็กในการใหบ้รกิารขา่วสารทนัสมยั สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของแววตา เตชาทววีรรณ (2555)  ทีพ่บวา่ วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 ของบรรณารกัษ์สมดุ คอื การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัหอ้งสมดุ บรกิารตอบ

คาํถามและชว่ยการคน้ควา้ แนะนําหนงัสอืและแหล่งสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้และสรา้งเครอืขา่ยสงัคม

ระหวา่งหอ้งสมดุกบัผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบัวงศกร ชยัรตันะถาวร  (2557)  ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุนํา

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชเ้พือ่เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและเพือ่ประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมและขา่วสารของหอ้งสมดุ 

   2.3 การตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงาน

บรกิารสารสนเทศ พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ในทุกหน่วยงาน ใหก้ารตอบรบัทีด่แีละใหค้วามสนใจ
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ต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารของหอ้งสมุดและศนูยส์ารสนเทศทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นการใหบ้รกิารนัน้ เกดิจากความตอ้งการพืน้ฐานของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้

หอ้งสมดุจงึตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยการเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารดว้ยการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้านเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของงานบรกิาร  

   งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศตพล ยศกรกุล (2556)  ทีพ่บวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

มคีวามพงึพอใจต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นระดบัมาก โดยผูใ้ชพ้งึพอใจในระดบัมาก

ทีส่ดุต่อความทนัสมยัของเน้ือหาทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู  

การเชื่อมโยงกบัเครือ่งมอืในกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ความสามารถในการสบืคน้สารสนเทศ 

ทีต่อ้งการ ความสามารถในการใหบ้รกิารแบบมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ 

ทีจ่ะเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดจ้ากทางไกล ในทุกทีทุ่กเวลาเพือ่ตดิต่อกบับรรณารกัษ์ไดท้นัท ี

ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ โดยการประยกุตใ์ชร้ะบบการสง่ขอ้ความทนัทรีว่มกบัเวบ็บรกิารเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 3. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

  3.1 ดา้นนโยบาย พบวา่การสนบัสนุนในเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุดนัน้ 

ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิาร หากมกีารเปลีย่นผูบ้รหิารบางครัง้นโยบายกจ็ะเปลีย่น ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่

ต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัขึน้อยูก่บัตน้สงักดัของหอ้งสมดุวา่หอ้งสมดุสงักดัภายใตห้น่วยงานใด เชน่  

ถา้สงักดัภายใตก้องเทคโนโลยสีารสนเทศจะไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยมีากกวา่

หอ้งสมดุทีส่งักดักองเลขาธกิาร เป็นตน้ สาํหรบัแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค คอืม ี

การจดัทาํแผนการดาํเนินงานหรอืโครงการเสนอต่อผูบ้รหิารล่วงหน้าเป็นรายปีและนําเครือ่งมอื 

และอุปกรณ์ทีม่อียูม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ เชน่ ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืสว่นตวัในการใหบ้รกิารตอบ

คาํถามแก่ผูใ้ชบ้รกิารผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์และนําเวบ็ไซตส์ือ่สงัคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร เป็นตน้ 

  3.2 ดา้นขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพรผ่า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สว่นใหญ่พบวา่ขอ้มลูที่

เผยแพรห่ากไมถู่กตอ้งจะเกดิความเสยีหายและสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร แนวทางแกไ้ขคอื 

ก่อนทีเ่ผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 จะตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูเพือ่

ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 

   การเผยแพรข่อ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 สามารถกระทาํไดง้า่ย แต่เน้ือหา

ขอ้มลูทีนํ่าไปเผยแพรน่ัน้ จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม ่เป็นเรือ่งที่
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ยากวา่ แนวทางการแกไ้ขคอื ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูและสถติกิารใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุการใหบ้รกิารในครัง้ต่อไป 

   การสือ่สารขอ้มลูผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 บางครัง้อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้

หรอืการเขา้ใจผดิไดใ้นบางประเดน็ เน่ืองจากไมไ่ดพ้บปะพดูคุยหรอืใหข้อ้มลูทีม่ากพอ ดงันัน้ขอ้มลู

ทีไ่ดร้บัการตอบกลบัมาจากผูใ้ชบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ควรไดร้บัการตรวจสอบอยา่ง

ถว้นถีแ่ละสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิารใหช้ดัเจนก่อนทีจ่ะดาํเนินการต่อไป 

  3.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิานมปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.3.1 ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาเรยีนรูพ้อสมควรสาํหรบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 บางประเภท ดงันัน้

หอ้งสมดุจงึมกีารสง่เสรมิและพฒันาบุคลากร โดยการจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรในหน่วยงาน รวมถงึ

มกีารนําการจดัการความรู ้(Knowledge management: KM) มาใชป้ระโยชน์ มกีารประชุม

ผูป้ฏบิตังิาน  

นําปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน มาแบ่งปนัแก่ผูร้ว่มงาน และรว่มกนัหาวธิกีารแกไ้ขปญัหา 

ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ในเรือ่งการใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิารผา่น

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

   3.3.2 การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของ

หอ้งสมดุนัน้ หอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศบางแหง่ยงัไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง จงึจดัแบ่งเวลาจาก

งานประจาํอื่น ๆ เพือ่มาดแูลในเรือ่งของขอ้มลูทีใ่ชเ้ผยแพรผ่า่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 โดยเฉพาะ 

ในหอ้งสมดุขนาดเลก็ทีม่บุีคลากรน้อย ดงันัน้จงึแกป้ญัหาโดยการกาํหนดเป็นตารางเวลาในการ

ใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  

   3.3.3 ถงึแมห้อ้งสมดุจะนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิาร

สารสนเทศ เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ แต่บางครัง้ 

ผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถตอบคาํถามไดใ้นทนัท ีโดยเฉพาะในชว่งเวลากลางคนื หรอืเป็นคาํถามทีย่าก 

ในบางประเดน็ ตอ้งรอปรกึษาผูร้บัผดิชอบและคน้หาขอ้มลู ดงันัน้ในกรณทีีไ่มส่ามารถตอบคาํถาม

ผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ีผูป้ฏบิตังิานตอ้งแจง้ผูใ้ชใ้หท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อน 

  3.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขในการ

ดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.4.1 เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 เป็นเครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะออนไลน์ 

บางครัง้พบวา่มปีญัหาในการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตและความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลู หรอื ระบบ
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เครอืขา่ยทาํงานไดช้า้ โดยเฉพาะในกรณทีีม่ผีูใ้ชบ้รกิารพรอ้มกนัเป็นจาํนวนมาก ดงันัน้ หอ้งสมดุ

ควรมกีารตรวจสอบและปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยอยูเ่สมอ เพือ่ลดปญัหาความล่าชา้ในการเขา้ถงึ

ขอ้มลู 

   3.4.2 ระบบความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ หากไมม่กีารวางแผนและ 

การป้องกนัทีด่อีาจจะทาํใหร้ะบบเครอืขา่ยล่มได ้ดงันัน้หอ้งสมดุตอ้งมรีะบบการจดัการความเสีย่ง

ของขอ้มลู มกีารสาํรองขอ้มลู เพือ่ป้องกนัความเสยีหายของขอ้มลู ทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 

   3.3.3 เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารเปลีย่นแปลง 

ทีร่วดเรว็ สง่ผลต่อหน่วยงานทาํใหไ้มส่ามารถปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ใหร้องรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

ไดใ้นทนัท ีซึง่อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยนีัน้ จะมกีาํหนดเวลาในการซือ้ทดแทนในแผนงบประมาณ 

ยกเวน้ในกรณทีีเ่กดิจากการชาํรดุเสยีหายเทา่นัน้ทีส่ามารถจดัหาทดแทนไดเ้ลย ดงันัน้หากมกีาร

เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร หอ้งสมดุตอ้งใชง้านเทคโนโลยใีนรปู

แบบเดมิไปก่อนเพือ่ดแูนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารและรอความพรอ้มของ

หน่วยงานในดา้นต่างๆ ก่อนทีจ่ะมกีารปรบัเปลีย่นต่อไป 

  3.5 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร มปีญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขในการดาํเนินงานดงัน้ี 

   3.5.1 ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุม ี2 กลุ่ม คอืกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามถนดัในการใช้

เทคโนโลยแีละกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่คีวามถนดัในการใชเ้ทคโนโลย ีดงันัน้ ในการใหบ้รกิารของ

หอ้งสมดุสว่นใหญ่ จงึคาํนึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการบรกิารในรปูแบบ

เทคโนโลย ีหอ้งสมดุกม็บีรกิารไวร้องรบั หรอืจะมาใชบ้รกิารดว้ยตนเองในลกัษณะเดมิกไ็ด ้

   3.5.2 การใหบ้รกิารผา่นเครือ่งมอืหอ้งสมดุ 2.0 นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้มา

แสดงความคดิเหน็หรอืสง่ขอ้รอ้งเรยีนไดใ้นทนัท ีซึง่บางครัง้มกีารใชภ้าษาทีไ่มส่ภุาพโดยเฉพาะ

นกัศกึษา หากใหค้วามสาํคญัมาก อาจจะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเครยีดได ้ดงันัน้ ในการรบัฟงั

ความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารผา่นชอ่งทางหอ้งสมดุ 2.0 ตอ้งมกีารพจิารณาอยา่ง

รอบคอบในประเดน็ทีร่อ้งเรยีน เพราะในงานบรกิารหอ้งสมดุไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารใหพ้อใจไดทุ้กคน ในทุกประเดน็ ซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอยา่งดว้ยกนั 

  งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาโร, เอเดอโวร ์และ ซนัเดย ์(Baro;  Edewor;  & 

Sunday.  2013) ทีพ่บวา่ อุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 คอื ความชาํนาญและความ

สนใจของบรรณารกัษ์ อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต แต่บรรณารกัษ์มองวา่

อุปสรรคเหล่าน้ีคอืความทา้ทาย กอลซ ์(Golz.  2014) พบวา่ อุปสรรคในการเนินงานดา้นเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 คอื ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและงบประมาณ ขาดการฝึกอบรมบุคลากร และนโยบายของ
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หน่วยงาน และ วงศกร ชยัรตันะถาวร (2557)  ทีพ่บวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการใชง้าน คอื 

ผูร้บัผดิชอบขาดทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละการประชาสมัพนัธ ์ขาดการบรหิารจดัการทีด่ ีและ

ขาดการประชาสมัพนัธก์ารใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ไปสูผู่ใ้ชบ้รกิาร  

 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 ในงานบริการ

สารสนเทศ 

  ผลการวจิยัพบวา่ ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารใหเ้กดิ

ความสาํเรจ็มอีงคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญั ดงัน้ี 

   4.1 ดา้นเน้ือหา (Content) และระยะเวลาในการเผยแพร ่พบวา่สว่นใหญ่ลกัษณะ

ของเน้ือหาและขอ้มลูทีนํ่ามาเผยแพร ่ควรมคีวามน่าสนใจหรอืเป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความสนใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารในขณะนัน้ รองลงมาคอืระยะเวลาหรอืความถีใ่นการนําขอ้มลูออกเผยแพร ่ซึง่การ

เผยแพรข่อ้มลูนัน้ตอ้งกาํหนดระยะเวลาในการเผยแพรใ่หเ้หมาะสม หลงัจากนัน้ตอ้งมกีาร

ปรบัเปลีย่นเน้ือหาหรอืการอพัเดทขอ้มลูใหท้นัสมยั  

   4.2 ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ นัน้สว่นใหญ่เกดิความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่คีวามประสงคแ์ละมคีวามพรอ้ม 

ทีจ่ะใชบ้รกิารเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเอง เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการสือ่สารกบัหอ้งสมดุ 

   4.3 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ในการใชง้านเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็นัน้ สว่นหน่ึงมาจากบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ 

ทีต่อ้งมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยแีละรูจ้กัประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  การกา้วไปสูห่อ้งสมดุ 2.0 สิง่แรกควรเริม่จากบุคลากรภายในของหอ้งสมดุทีต่อ้งมใีจ 

ทีจ่ะเรยีนรู ้แบ่งปนั รว่มกนัสรา้งสรรค ์และพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของงาน

บรกิารใหเ้ป็นบรกิารเชงิรกุ สรา้งความแตกต่างในการบรกิารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ยงัสามารถ

สนองตอบกระแสสงัคมทีเ่ป็นสงัคมแหง่การเรยีนรูแ้ละสงัคมแหง่การรว่มแบ่งปนัความรูไ้ดอ้กีดว้ย 

งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศตพล ยศกรกุล (2556)  ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการ 

ทีจ่ะเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดจ้ากทางไกล ในทุกทีทุ่กเวลาเพือ่ตดิต่อกบับรรณารกัษ์ไดท้นัทผีา่น

เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

 5. ความคิดเหน็ของบรรณารกัษ์หรือนักสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมดุ 

2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

  ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0  
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มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงาน

บรกิารสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อหอ้งสมดุและผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ สามารถ

เขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมดุไดใ้นทุกทีทุ่กเวลาทีม่บีรกิารเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต นอกจากน้ีเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่หบ้รกิารฟรไีมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการ

ตดิต่อสือ่สารและเป็นการใหบ้รกิารเพิม่เตมิจากบรกิารเดมิทีม่อียูแ่ลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นการ

ตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารในปจัจุบนั ทีม่พีฤตกิรรมนิยมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ

จนกลายเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนั  

 งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกอลซ ์(Golz.  2014) ทีพ่บวา่บรรณารกัษ์สว่นใหญ่ 

มคีวามคดิเหน็วา่ เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ประเภทสือ่สงัคมออนไลน์จะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

สง่เสรมิกจิกรรมของหอ้งสมดุและเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการกระจายขา่วสาร และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแววตา เตชาทววีรรณ (2555)  ทีพ่บวา่บรรณารกัษ์สว่นใหญ่มคีวามสนใจ

และเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัหอ้งสมดุ 

  1.1 หอ้งสมดุควรมนีโยบายและการดาํเนินงานทีช่ดัเจนทัง้ทางดา้นงบประมาณและ

บุคลากร ในดา้นการนําเทคโนโลยหีอ้งสมุด 2.0 มาประยกุตใ์ชง้าน 

  1.2 ในการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้านใหป้ระสบความสาํเรจ็ขึน้อยูก่บัความ

รว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้รกิาร และชุมชนรอบขา้ง ดงันัน้หอ้งสมดุควรศกึษาถงึความพรอ้มและ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและชุมชนขอบขา้งก่อนนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใชง้าน 

       2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศกึษาการใชส้ารสนเทศของนกัวทิยาศาสตรแ์ละนกัวจิยัผา่นเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 

  2.2 ควรมกีารศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในหอ้งสมดุเฉพาะประเภทอื่นที่

ขนาดของหอ้งสมดุเทา่กนั 

  2.3 ควรมกีารศกึษาการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานดา้นอื่นของหอ้งสมุด 
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ภาคผนวก 



 
 

แบบสมัภาษณ์ 

เรือ่ง 

การใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดและ 

ศนูยส์ารสนเทศทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 
คาํช้ีแจง 

 แบบสมัภาษณ์น้ีจดัทาํขึน้เพือ่สาํรวจความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์หรอืนกัเอกสารสนเทศที่

ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบบสมัภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

 ตอนที ่1 แบบบนัทกึขอ้มลูของผูต้อบสมัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 แนวคาํถามสมัภาษณ์เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 ในงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ประเดน็ คอื การบรหิารจดัการ การบรกิารสารสนเทศ 

ปญัหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ข ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

2.0 และความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์หรอืนกัเอกสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาใช้

ในงานบรกิารสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 1 แบบบนัทึกข้อมลูของผูต้อบสมัภาษณ์ 
 1.1 ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................... 

เพศ.................................................อายุ................................................................ 

หมายเลขรหสั........................................................................................................ 

 1.2 สถานทีท่าํงาน........................................................................................................ 

  ทีต่ัง้......................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

  หมายเลขโทรศพัท.์.................................................................................................. 

  E-mail……………………………..……………………………………………………... 

  เวบ็ไซต.์................................................................................................................. 

 1.3 ตําแหน่งงาน........................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 1.4 คุณวุฒกิารศกึษา...................................................................................................... 

 1.5 ประสบการณ์การทาํงานในหอ้งสมดุและศนูยส์ารสนเทศทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย.ี................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 1.6 วนัทีส่มัภาษณ์......................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 แนวคาํถามสมัภาษณ์เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0  

  ในงานบริการสารสนเทศ 
  

1. การบริหารจดัการ 

 1.1 หน่วยงานทีท่า่นปฏบิตังิานอยู ่ผูบ้รหิารมนีโยบายและแผนกลยทุธเ์กีย่วกบั 

โครงสรา้งพืน้ฐานในเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร 

  1.2 หน่วยงานของทา่นมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํกบัดแูล ตดิตามและประเมนิผลการ

ดาํเนินงานเกีย่วกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงาน 

  1.3 หน่วยงานทีท่า่นปฏบิตังิานอยู ่มงีบประมาณและบุคลากรทีส่นบัสนุนทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงพอหรอืไม ่อยา่งไร 
 

 2. การบริการสารสนเทศ 

  2.1 ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไร ในการนําเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มา

ประยกุตใ์ชใ้นบรกิารสารสนเทศ 

  2.2 ทา่นคดิวา่เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มปีระโยชน์และตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด อยา่งไร 

  2.3 ทาํไมหน่วยงานของทา่นมกีารนําเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชเ้พยีงเทา่น้ี 

 2.4 ทา่นคดิวา่หน่วยงานของทา่นควรใหก้ารสนบัสนุนเกีย่วกบัการนําเทคโนโลย ี

เวบ็ 2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารสนเทศเพิม่เตมิในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

  2.5 ผลการตอบรบัของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งไร 

 

 3. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

  3.1 การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศนัน้ ทา่นมี

ปญัหาหรอือุปสรรคในการดาํเนินงานบา้งหรอืไม ่อยา่งไร 

  3.2 ทา่นมแีนวทางอยา่งไรในการแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิจากการนําเทคโนโลยี

หอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

  3.3 ทา่นคดิวา่การนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ

นัน้ เป็นอุปสรรคและปญัหาต่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม ่อยา่งไร 

  3.4 ทา่นมวีธิกีารอยา่งไรในการแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร  

อนัเน่ืองมาจากหอ้งสมดุมกีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 
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 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการใช้เทคโนโลยีห้องสมดุ 2.0 

  4.1 ทา่นคดิวา่ควรมปีจัจยัอะไรบา้งทีก่่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการนําเทคโนโลยเีวบ็ 

2.0 มาใชใ้นงานบรกิารสารเทศ 

 

 5. ความคิดเหน็ของบรรณารกัษ์หรือนักสารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมดุ 

2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

  5.1 ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทา่นรูส้กึอยา่งไรเมือ่มกีารนําเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 

มาประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารสารสนเทศ 

  5.2 ทา่นคดิวา่เทคโนโลยหีอ้งสมดุ 2.0 มปีระโยชน์และตอบสนองความตอ้งการ 

ของผูใ้ชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใดและอยา่งไร 
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