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 งานวิจยัมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยประชาชนท่ีมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ
คา่ที และการวิเคราะห์สถิตสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาทและประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และด้านรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั มีความ
ตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และ
ด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01โดยมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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  This research aims to study the relationship between cognitive factors, innovation 
adoption processes and the intention to use the Prompt Pay service among Bangkok 
Residents. The sample included four hundred consumers in Bangkok. A research samples 
questionnaire was used for the purpose of data collection. The statistics used consisted of 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Anova and Pearson product moment 
correlation coefficient. 
 The results of the research were shown as follows: 
 Most of the respondents were female, aged between twenty one to thirty years of 
age held Bachelor’s degrees, single earned an average monthly income of between 15,001 
– 25,000 Baht and worked as staff at private companies. 
 Respondents with different educational levels and occupations had differences 
regarding their intention to use the Prompt Pay service at a .01 statistical level of 
significance, whereas those with a different monthly income showed differences toward 
intention to use the Prompt Pay service at a statistically level of significant .05. 
 Respondents with different cognitive factors had different intentions regarding use 
the Prompt Pay service at a .01 level of statistical significance. 
 Innovation adoption processes consist of perceived usefulness, perceived ease of 
use and attitudes correlated highly in the same direction with the intention to use the Prompt 
Pay service at a statistically significant level of .01. 
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ศรีนครินทรวิโรฒทกุท่านท่ีประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ความเข้าใจในทกุๆ ด้าน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ในยุคปัจจุบนั นบัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ ผู้ ให้บริการด้านการ
ชําระเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน หรือผู้ ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงิน ต่างก็ได้นําเอา
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริการด้านการชําระเงิน เพ่ือให้
ประเทศไทยก้าวสูก่ารชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Payment และ Digital Banking ซึง่จะ
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วให้กบัการทําธุรกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการชําระเงิน และ
สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลท่ีเกิดขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2558 ท่ีได้ริเร่ิมแนวคิด “แผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ” (National e-Payment Master Plan)1 
กลา่วคือ โครงการท่ีต้องการนําประเทศไทยให้ก้าวสูเ่ศรษฐกิจดิจิตอล หรือ Digital Economy เป็นการ
วางโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงินและปรับปรุงระบบการชําระเงินของประเทศไทยให้กลายเป็น Digital 
Banking และ Cashless Society หรือการลดใช้เงินสดในประเทศไทยให้เหลือร้อยละ 50 เน่ืองจาก
ปัจจบุนั คนไทยมีการใช้เงินสดหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจทัง้สิน้ 7.5 ล้านล้านบาทตอ่ปี (ปานเทพย์ 
นิลสินธพ. 2559: 5) คิดเป็นร้อยละ 80 ของระบบชําระเงินในประเทศไทย และทําให้เกิดต้นทนุในการ
บริหารจดัการเงินสดเฉลี่ยปีละประมาณ 1 แสนล้านบาท ดงันัน้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
ระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) นีจ้ะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใน 3 ระดบั คือ ระดบัครัวเรือน ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้มีการโอน
เงินข้ามธนาคารหรือเขตสํานักหักบัญชีได้สะดวกมากยิ่งขึน้ โดยใช้หมายเลขอ่ืนๆ (AnyID) ท่ี
นอกเหนือจากหมายเลขบัญชีธนาคาร อาทิ หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ในขณะท่ีค่าบริการของการโอนเงินจะถูกลงอย่างมาก และในอีกด้านหนึ่งก็จะทําให้
ประชาชนสามารถได้รับสวสัดกิารจากรัฐได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว โดยเงินรัฐสวสัดิการจะถกูโอนเข้า
สูบ่ญัชีธนาคารหรือ e-Wallet ของประชาชนโดยตรงผา่นทางหมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน 
 ในระดบัธุรกิจ ระบบการชําระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์จะช่วยอํานวยความสะดวกเก่ียวกบัการ
รับจ่ายเงิน ซึง่จะสามารถทําผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึน้ โดยท่ีเกิดต้นทนุท่ีถกูลง รวมทัง้ช่วย
ลดภาระด้านการจดัการด้านเอกสารและการทําเอกสารภาษี ซึง่จะเห็นได้จากตวัอย่างของประเทศท่ีมี

                     
1 เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.) เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2558 
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การวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาด้าน ICT อย่างประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีการตัง้ระบบกลางท่ีเช่ือมโยงการ
รับส่งข้อมูลเอกสารทางการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งช่วยอํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับการสําแดงเอกสารต่างๆ ในการรับส่งสินค้าด้วยเอกสารการค้าอิเล็กทรอนิกส์
เพียงชุดเดียว ทําให้ลดต้นทุนทางด้านการเดินทาง ต้นทุนด้านเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการขออนุมัติ
เอกสาร อีกทัง้ยงัสามารถลดการใช้เช็คในการจ่ายค่าธรรมเนียมอากร เพราะมีการปรับปรุงระบบให้มี
การชําระเงินโดยการตัดเงินจากบัญชีธนาคารโดยตรงทัง้หมด ทําให้การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และราบร่ืน  
 ในระดบัสดุท้าย คือ ระดบัรัฐบาล จะช่วยให้เกิดประโยชน์จากการรับจ่ายเงินด้วยช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ช่วยขยายฐานภาษีมากขึน้ และทําให้
รัฐบาลมีฐานข้อมลูของผู้ มีรายได้น้อยท่ีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ ซึง่จะเห็นได้วา่ การพฒันาระบบการชําระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Payment จะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เติบโตไป
อย่างคล่องตวั เน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจแทบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ การขาย การค้า 
การลงทุน ก็จะมีความเก่ียวข้องและจบลงท่ีการชําระเงินแทบทัง้สิน้ และในขณะเดียวกัน Digital 
Payment ยงัช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในยคุใหม่ท่ีเน้นความสะดวก รวดเร็ว โดย
นําเสนอรูปแบบการชําระเงินท่ีสามารถทําได้ทกุท่ี ทกุเวลา และผ่านอปุกรณ์ท่ีหลากหลาย ดงันัน้ การ
พฒันา Digital Payment จะทําให้การหมนุเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจนัน้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ราบร่ืน คล่องตวัและปลอดภยัมากยิ่งขึน้ รวมถึงช่วยส่งเสริมการค้าขายของภาคธุรกิจ กระตุ้นการ
บริโภคของภาคประชาชน และนําไปสูก่ารเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม การดําเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาตินัน้ ได้มีการจดัทําเป็นแผนโครงการทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ โครงการ AnyID หรือ 
Prompt Pay โครงการขยายการใช้บตัร โครงการภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ โครงการ e-Payment ภาครัฐ และ
โครงการส่งเสริมการใช้ e-Payment ด้วยการวางแผนประชาสมัพนัธ์ (คณะอนุกรรมการขบัเคลื่อน
โครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์. 2559) ซึ่งจากโครงการท่ีกล่าวมา
ข้างต้น การจดัทําบริการ Prompt Pay นัน้เป็นบริการโอนเงินและรับเงินโอนแบบใหม่ซึง่ได้มีการเปิดให้
ผู้ ท่ีต้องการใช้บริการลงทะเบียนในวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และจะเร่ิมเปิดใช้บริการ วนัท่ี 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถือเป็นโครงการแรกเร่ิมท่ีจะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาและเผยแพร่ เพ่ือให้
ประชาชนเข้าใจและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแพร่หลาย เพ่ือเป็นพืน้ฐานสําหรับการดําเนินการ
โครงการอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 จากข้อมลูของธนาคารไทย พบว่า มีประชาชนลงทะเบียน Prompt pay แล้ว 22 ล้านคนโดย
ผ่านการผกูกบับตัรประชาชนในสดัส่วนร้อยละ 75 และเป็นการผกูกบัเบอร์โทรศพัท์มือถือร้อยละ 25 
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ประกอบกบัข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีแสดงว่า ในช่วง 1 สปัดาห์แรกของการเปิดให้บริการ
โอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ Prompt Pay นัน้ มีประชาชนให้ความสนใจในการใช้บริการเป็น
จํานวนมาก ส่งผลให้เกิดธุรกรรมทางการเงินในระบบ Prompt Pay มีสดัส่วนเพิ่มขึน้เฉลี่ยวนัละ 
15,000 รายการ เน่ืองจากการโอนเงินในระบบใหม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีลดลง และไม่มีการ
เรียกเก็บคา่บริการหากมีการโอนต่อรายการไม่เกิน 5,000 บาท ซึง่ธุรกรรมการเงินจะเกิดขึน้ผ่านบญัชี
ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ท่ีลูกค้าของแต่ละธนาคารได้ลงทะเบียนไว้ และธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง
จะต้องมีการปรับปรุงระบบการโอนเงินช่องทางตา่งๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัระบบ Prompt Pay ท่ีเพิ่ม
ขึน้มา  
 
ตาราง 1 แสดงปริมาณและมลูคา่การชําระเงินผา่นระบบการชําระเงินและช่องทางตา่งๆ  
 

ช่องทางการชาํระเงนิ 

2557 2558 
จาํนวน 
ธุรกรรม 

(พันรายการ) 

มูลค่า 
(พันล้าน
บาท) 

จาํนวน
ธุรกรรม 

(พันรายการ) 

มูลค่า 
(พันล้าน
บาท) 

1. เช็ค 118,792 61,595 120,438 61,533 
2. การชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 2,286,125 266,313 2,589,686 282,918 
 2.1 การโอนเงินเพ่ือลกูค้าผา่น BAHTNET 3,224 212,422 3,438 226,484 
 2.2 การโอนเงินครัง้ละหลายรายการ (Bulk 

Payment) 339,951 21,134 359,574 22,820 
 2.3 การโอนเงินรายยอ่ยข้ามธนาคาร (Online 

Retail Funds Transfer:ORFT) 199,631 1,589 235,636 1,817 
 2.4 การโอนเงินภายในธนาคาร 522,729 29,638 644,576 30,165 
 2.5 การชําระเงินด้วยบตัรพลาสติก (Payment 

cards) 432,657 1,474 463,216 1,565 
 2.6 เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 787,932 56 883,247 68 

 
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559 
 
 ทัง้นี ้จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยดงัแสดงในตารางท่ี 1 คนไทยมีการทําธุรกรรม
ผ่านระบบ e-Payment ในปี 2558 เป็นจํานวน 2,589 ล้านธุรกรรม คิดเป็นมลูคา่รวมประมาณ 282.9 
ล้านล้านบาท ซึง่มีจํานวนธุรกรรมและมลูคา่มากกว่าการใช้เช็ค (Cheque) ท่ีมีอยู่ 120 ล้านธุรกรรม 
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มลูค่า 61.5 ล้านล้านบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559) โดยช่องทางท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ คือ 
การทํารายการผ่านเคร่ืองทํารายการอตัโนมตัิ (Automatic Teller Machine) หรือ ATM ประมาณร้อย
ละ 34.5 รองลงมาคือ เคร่ืองรับบตัร ประมาณ 33.6% ขณะท่ีการโอนเงินผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมี
จํานวนร้อยละ 18 และสดุท้ายคือ การโอนเงินผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ประมาณร้อยละ 2.6 แต่
อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนัน้ก็มีการเติบโตสงูถึงร้อยละ 129 
เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  
 ซึง่เป็นการเติบโตตามเทคโนโลยีและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้ การนํา
ระบบชําระเงิน Prompt Pay เข้ามาเผยแพร่ เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้บริการนัน้จะยิ่งสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการโอนเงินผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว ผู้ วิจัยจึงได้ทําการศึกษา 
ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะทราบถึงความเข้าใจเก่ียวกบั
บริการ Prompt Pay ของผู้ ใช้บริการ รวมถึงสาเหตท่ีุทําให้ประชาชนให้ความสนใจและเลือกใช้บริการ 
Prompt Pay เพ่ือท่ีภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จะได้นําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ปรับปรุง
แผนการดําเนินงานและประชาสมัพนัธ์โครงการให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

 1.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนประกอบด้วยเพศ อาย ุ
การศกึษา สถานสภาพสมรส รายได้ และอาชีพ ท่ีมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 2.  เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหว่างระดบัความรู้ความเข้าใจของประชาชนกบัความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay 
 3.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านรับรู้
ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคต ิกบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชน 
 
ความสาํคัญของงานวจิัย 
 ผลจากการศกึษาจะเป็นข้อมลูทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้บริการ Prompt Pay 
ซึง่ข้อมลูดงักลา่วสามารถนําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หลายด้านดงันี ้
 1.  เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถส่ือสารกับผู้ ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของลกูค้า และสามารถสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนถึงประโยชน์
ท่ีแท้จริงของการใช้บริการ Prompt Pay ได้ 
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 2.  เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัภาครัฐบาลเก่ียวกบัการดําเนินนโยบายทางการคลงั อาทิ การ
จ่ายคืนเงินภาษี การจ่ายเงินช่วยเหลือ/อดุหนนุประชาชน ผา่นการชําระเงินแบบ Prompt Pay 
 3.  เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ในด้านการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนในประเทศไทยโดย
อ้างอิงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และประยกุต์ใช้กบับริการ
ชําระเงิน Prompt Pay ซึง่เป็นการชําระเงินรูปแบบใหม่ท่ีมีการผกูเลขท่ีบญัชีออมทรัพย์กบัหมายเลข
โทรศพัท์และหมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน รวมทัง้เป็นแนวทางในการทําวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  ตอ่ไปในอนาคต 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ืองนีจ้ะศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร  
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจ
ใช้บริการ Prompt Pay ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
สนใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีมีอายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้วิจยัจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา: 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั
ความคลาดเคล่ือน 5%) ทําให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คนเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน รวม
ขนาดตวัอยา่ง 400 คน และใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการ
แบ่งเขตตามท่ีตัง้ของพืน้ท่ี ซึ่งผู้ วิจยัได้ทําการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผู้อาศยัในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
เขตชัน้ใน ซึ่งมีทัง้หมด 21 เขตซึ่งประกอบด้วย 1.พระนคร 2. ป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. สัมพันธวงศ์        
4. ปทุมวัน 5. บางรัก 6. ยานนาวา 7. สาทร 8. บางคอแหลม 9. ดุสิต 10. บางซ่ือ 11. พญาไท         
12. ราชเทวี 13. ห้วยขวาง 14. คลองเตย 15. จตุจักร 16. ธนบุรี 17. คลองสาน 18. บางกอกน้อย    
19. บางกอกใหญ่ 20. ดนิแดง 21.วฒันา  
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 2.  ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลากเพ่ือสุ่มเลือก
เขตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเขตชัน้ใน 10 เขต ดงันี ้1.พระนคร 2.ปทมุวนั 3.บางรัก 4.ยานนาวา 5.
คลองเตย 6.คลองสาน 7.บางซ่ือ 8.พญาไท 9.ราชเทวี 10.จตจุกัร 
 3.  ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุม่ตวัอย่าง
จํานวนทัง้หมด 400 คน มีทัง้สิน้ 10 เขต ทําให้ได้เขตละ 40 คน เพ่ือให้ตรงกับขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
กําหนดไว้ 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้กําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ตวัแปรอิสระได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะสว่นบคุคล 
   1.1.1  เพศ 
    1) ชาย 
    2)  หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1)  21-30 ปี 
    2)  31-40 ปี 
    3)  41-50 ปี 
    4)  51 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1)  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2)  ปริญญาตรี 
    3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.4  สถานสภาพสมรส 
    1)  โสด 
    2)  สมรส / อยูด้่วยกนั 
    3)  หยา่ร้าง / มา่ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1)  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
    2)  15,001 – 25,000 บาท 
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    3)  25,001 – 35,000 บาท 
    4)  35,001 – 45,000 บาท 
    5)  45,001 – 55,000 บาท 
    6)  55,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.6 อาชีพ 
    1)  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    2)  พนกังานบริษัทเอกชน 
    3)  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
    4)  ค้าขาย / รับจ้างทัว่ไป 
  1.2  พฤตกิรรมการโอนเงินธนาคาร 
   1.2.1  ความถ่ีในการโอนเงินตอ่เดือน     
    1)  ต่ํากวา่ 4 ครัง้ ตอ่เดือน 
    2)  4-6 ครัง้ ตอ่เดือน 
    3)  7-9 ครัง้ ตอ่เดือน 
    4)  มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ครัง้ ตอ่เดือน 
   1.2.2  ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย     
    1)  Counter ธนาคาร 
    2)  ATM / ADM 
    3)  Mobile Banking  
    4)  Internet Banking 
  1.3  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
  1.4  กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
   1.4.1 การรับรู้ประโยชน์ 
   1.4.2 การรับรู้ใช้งานงา่ย 
   1.4.3  ทศันคตใินการใช้งาน 
 2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงขอกําหนดความหมาย
และขอบเขตของศพัท์เฉพาะตา่งๆ ดงันี ้
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจยัใช้ใน
การเก็บข้อมลู ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ  
 2.  ความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay หมายถึง ความรู้และความเข้าใจของบุคคล
เก่ียวกบัการใช้บริการ Prompt Pay ตัง้แต่ขัน้ตอนการสมคัรบริการ วิธีการใช้งาน ค่าธรรมเนียมและ
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ รวมถึงประโยชน์และข้อควรระวงัในการใช้บริการ Prompt Pay 
 3.  การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการของผู้ ใช้ท่ีจะตดัสินใจเลือกใช้นวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึง่ในกรณีนีเ้ป็นการตดัสินใจใช้บริการ Prompt Pay โดยผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎี
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1985) มาทําการศกึษา ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้บริการ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการและทศันคติในบริการ จนกระทัง่การตดัสินใจใช้
บริการ Prompt Pay 
 4.  ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง ความตัง้ใจ
ท่ีจะใช้บริการ Prompt Pay ตัง้แตจ่ะสมคัรใช้บริการ Prompt Pay และมีการค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบั 
Prompt Pay เพิ่มเตมิตลอดจนไปถึงแนะนําให้บคุคลท่ีใกล้ชิดใช้สมคัรบริการ Prompt Pay ด้วย  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศกึษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” 
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรอสิระ 
ลักษณะส่วนบุคคล 

๐ เพศ 
๐ อาย ุ
๐ ระดบัการศกึษา 
๐ สถานภาพสมรส 
๐ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
๐ อาชีพ 

 

ความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay ของประชาชน 
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

  
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการ 

Prompt Pay 
 

  
กระบวนการยอมรับเทคโนโลย ี

๐ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
๐ ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย 
๐ ด้านทศันคต ิ

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมตฐิานงานวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้ และอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 3.  กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และ
ด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในงานวิจยั ผู้วิจยัได้รวบรวมค้นคว้า ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้นําเสนอ
หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 3.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 4.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 5.  ความรู้พืน้ฐานบริการ Prompt Pay 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Deme = people คือ 
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศกึษาหรือศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและ การ
เปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยั ทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2524: 272) ให้คํานิยามว่า “ประชากร” คือ จํานวนคนทัง้หมดในพืน้ท่ี
แห่งหนึง่ในช่วงระยะเวลาหนึง่หรือในขณะใดขณะหนึง่ 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2546: 38-39) กลา่วว่า ข้อมลูประชากรศาสตร์นัน้ รวมถึงข้อมลูเก่ียวกบั
อาย ุเพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น โดยลกัษณะต่างๆ ทางประชากรศาสตร์ท่ี
กลา่วมานัน้มีความเก่ียวข้องกบัอปุสงค์หรือรูปแบบความต้องการในตวัสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั 
กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์จะมีผลกระทบตอ่การเกิดขึน้หรือดบัไปของตลาด
สนิค้าและบริการ หรือทําให้ตลาดใดตลาดหนึง่หมดความสําคญัลง 
 ปณิศา สญัชานนท์ (2548: 113-114) กลา่วว่า การใช้ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ในการ
แบง่สว่นตลาดจะทําให้เกิดประสทิธิภาพในการกําหนดเป้าหมายและสามารถเข้าถึงความต้องการของ
ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง ทัง้นี ้เน่ืองจากลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้เกิด
ลักษณะทางจิตวิทยา ท่ีแตกต่างกันด้วย  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2553) อีกทั ง้ตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ยังสะดวกต่อการวัดขนาดของตลาดมากกว่าการใช้ตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับ       
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) ซึง่ได้อธิบายลกัษณะของประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ว่าเป็นลกัษณะท่ี
สําคญัท่ีช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ดงันีโ้ 
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรพืน้ฐานท่ีสดุท่ีมีความสําคญัตอ่การแบง่สว่นตลาด ซึง่นกัการตลาด
จะต้องให้ความสําคญัและศึกษาอย่างรอบคอบ เน่ืองจากตวัแปรด้านเพศ จะส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงใพฤติกรรมการบริโภคเป็นอย่างมาก โดยเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความแตกต่างทาง
ความคิด ค่านิยม ทศันคติ การใช้ชีวิตประจําวนั ซึ่งเป็นผลจากวฒันธรรม สภาพสงัคม และบทบาท
หรือกิจกรรมท่ีแตล่ะเพศถกูกําหนดไว้ให้ทําแตกตา่งกนั ซึง่ปรมะ สตะเวทิน (2553: 112) กลา่วว่า เพศ
ท่ีแตกต่างกันจะทําให้มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีแนวโน้มความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับข้อมลูขา่วสารมากกวา่เพศชาย  
 2. อาย ุ(Age) เป็นตวัแปรหนึ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมการบริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคใน
แตล่ะช่วงอายจุะมีความต้องการผลติภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่เป็นผลมาจากความคิดและพฤติกรรมการ
ใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะยคุแตล่ะสมยั อาชีพ คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึมัน่ถือ
มัน่ในอดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะมีแนวคิด
อนรัุกษ์นิยม มีการยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี มีความระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนท่ีมี
อายนุ้อย อาจเป็นเพราะคนอายมุากนัน้ได้ผา่นประสบการณ์ชีวิตมากกวา่ 
 3. สถานภาพ (Marital Status) เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ หรือ
พฤติกรรมแตกต่างกนั กล่าวคือ คนโสดส่วนใหญ่มกัจะมีความคิดอิสระ สามารถทําสิ่งต่างๆ ได้ตาม
ความต้องการของตนเอง ไมค่อ่ยมีระเบียบแบบแผน ไมมี่การวางแผนในอนาคตหรืออาจจะเป็นคนมอง
อนาคตในระยะสัน้ ซึง่แตกตา่งจากคนท่ีแตง่งานแล้ว ท่ีมกัจะมีความคิดเก่ียวกบัครอบครัวเป็นหลกั ทํา
สิง่ตา่งๆ เพ่ือครอบครัว มีการใช้ชีวิตอยา่งรอบคอบ มีการวางแผนอนาคตในระยะยาว  
 4. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัตวัหนึ่งในการกําหนดส่วนแบ่งตลาด ซึ่งนกัการ
ตลาดส่วนใหญ่มกัจะให้ความสําคญักบัรายได้ เน่ืองจากเป็นตวักําหนดความสามารถในการจ่ายของ
ผู้บริโภค ยิ่งผู้บริโภคมีรายได้สงูก็ยิ่งมีความสามารถในการจ่ายซือ้สนิค้าได้สงูขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม กลุม่
คนท่ีมีรายได้สงูก็เป็นตลาดท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกัเม่ือเทียบกบัประชากรทัง้หมด ดงันัน้ ปัญหาสําคญัใน
การใช้รายได้เป็นตวักําหนดการแบ่งส่วนตลาดอาจจะไม่สามารถสะท้อนกลุม่ตลาดได้อย่างแท้จริง จึง
ทําให้นกัการตลาดส่วนใหญ่นําตวัแปรดงักล่าวไปโยงเข้ากบัตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการกําหนดตลาด
เป้าหมายได้อยา่งชดัเจนและมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
 5. การศกึษา (Education) ตวัแปรท่ีนกัการตลาดมกัใช้ร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ เน่ืองจากระดบั
การศึกษามกัจะสะท้อนถึงการพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของผู้บริโภค อาทิ กลุ่มคนท่ีมีระดบั
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การศกึษาสงูอาจจะนิยมดขู้อมลูขา่วสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต นิตยสารระดบับน หรือหนงัสือพิมพ์ธุรกิจ 
เช่น กรุงเทพธุรกิจ ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมีการศกึษาในระดบัต่ํากว่า อาจจะรับข้อมลูข่าวสารผ่าน
ทางโทรทศัน์ วิทย ุหรืออา่นหนงัสือพิมพ์ เช่น เดลนิิวส์ ไทยรัฐ เป็นต้น 
 6. อาชีพ (Occupation) เป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีมีผลต่อการความคิด ทศันคติ ค่านิยม และ
พฤตกิรรมการดําเนินชีวติ อาทิ ข้าราชการหรือพนกังานเงินเดือน อาจจะเป็นคนท่ีระมดัระวงั กลวัความ
เส่ียง ไมมี่ความกระตือรือร้น ไมต้่องการการแขง่ขนั ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่คนท่ีประกอบอาชีพฝ่าย
ขายหรือฝ่ายการตลาด หรือเจ้าของกิจการ ท่ีจะต้องทํางานตามเป้าหมายท่ีกําหนด เพ่ือให้ได้กําไร 
ค่าตอบแทน หรือโบนสัท่ีเพิ่มขึน้ คนกลุ่มนีม้กัจะเป็นคนท่ีกล้าได้กล้าเสีย มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น 
และต้องการความท้าทายให้กบัชีวิต 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึง่
บคุคลทําการต้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาด
ว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม
ของแตล่ะบคุคล เม่ือทําการประเมินผล การจดัหา การใช้ และการจ่าย เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 
 ธงชัย สนัติวงษ์ (2540: 29) ได้ให้ความหมายว่า การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่ง
เก่ียวข้องโดย ตรงกบัการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซึง่สนิค้าและบริการ ทัง้นี ้หมายรวมถงึ กระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่มีมาอยูก่่อนแล้ว และซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว 
  
 2.1 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 36) การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) หมายถึงการศึกษาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้าของ
ผู้บริโภค เพ่ือทําให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการรวมถึงพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ผล
การวิเคราะห์ ท่ีได้จะช่วยทําให้นกัการตลาดสามารถกําหนดกลยทุธ์ การตลาด (Marketing Mix) เพ่ือ
สามารถท่ีจะ ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 18 คําถามท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภคเพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ1Hs เพ่ือ
วิเคราะห์หาคําตอบ 7 ด้าน หรือ 7Os โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) เพ่ือทําให้ทราบถึงลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
เพ่ือทําให้ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และ
พฤตกิรรมศาสตร์ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้า เป้าหมายได้  
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 2.  ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทําให้ทราบถึงสิ่งท่ี ผู้บริโภค
ต้องการซือ้ (Objects) และต้องการจากผลิตภณัฑ์ก็คือต้องการคุณสมบตัิหรือองค์ประกอบ ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 
Differentiation)รวมถึงกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product Strategies) ประกอบด้วย 1). ผลติภณัฑ์ หลกั 
2). รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ บริการ คณุภาพ ลกัษณะ นวตักรรม 
3). ผลิตภณัฑ์ควบ 4). ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 5). ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ความแตกตา่ง ทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiation) ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังานและ
ภาพลกัษณ์  
 3.  ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เพ่ือทําให้ทราบถึง วตัถปุระสงค์
ในการซือ้ (Objectives) ซือ้สินค้าเพ่ือสนองความต้องการของเขาด้านร่างกายและด้าน จิตวิทยา       
ซึง่จะต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ คือ 1). ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง จิตวิทยา 
2). ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 3). ปัจจยัเฉพาะบคุคล กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 1). กลยทุธ์ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) 2). กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ์ 3). กลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategies) 4). กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
  4.  ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เพ่ือทําให้ทราบถึง
บทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organizations) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ ซึง่ประกอบด้วย 1). ผู้  ริเร่ิม 2).ผู้ มี
อิทธิพล 3). ผู้ตดัสินใจซือ้ 4). ผู้ซือ้ 5). ผู้ใช้ กลยทุธ์ท่ีนิยมใช้มากคือ การโฆษณา หรือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Advertising and Promotion Strategies) โดยใช้กลุม่อิทธิพล  
 5.  ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) เพ่ือทําให้ทราบถึง โอกาสในการ
ซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเวลาไหน หรือ ช่วงฤดไูหนของปี ช่วงวนัไหนของเดือน โอกาส พิเศษ หรือ 
เทศกาลและวันสําคญัต่างๆ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ทําการสง่เสริมการตลาดเม่ือใดจงึจะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 
 6.  ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพ่ือทําให้ทราบถึง ช่องทางหรือ
สถานท่ี (Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เก็ต ร้าน ขายของชํา ตลาด
นดั หรือซือ้ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ฯลฯ กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) บริษัทนําสินค้าสู่ตลาดเป้าหมายโดยทําการพิจารณาว่าจะผ่าน คนกลางได้
อยา่งไรจงึจะเหมาะสมท่ีสดุ  



 14 

 7.  ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เพ่ือให้ทราบถึง กระบวนการใน
การตดัสนิใจซือ้ (Operations) ซึง่ประกอบด้วย 1). การรับรู้ถึงปัญหา 2). การ ค้นคว้าหาข้อมลู 3). การ
ประเมินผลทางการเลือก 4). การตดัสินใจซือ้ 5). ความรู้สกึหลงัการซือ้ กลยทุธ์ท่ีนิยมใช้หมายถึง กล
ยทุธ์การสง่เสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบด้วยการ โฆษณาการขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
กําหนดวตัถปุระสงค์ในการขายเพ่ือให้สอดคล้องกบั วตัถปุระสงค์ในการตดัสนิใจซือ้ 
 
 2.2 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการบริโภค  
 การตดัสนิใจเลือกซือ้สินค้าหรือบริการตา่งๆ มาเพ่ือบริโภคนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ 
พฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภค ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. รายได้ของผู้บริโภค การบริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคจะมากหรือน้อยนัน้ ขึน้อยู่
กบัรายได้ของผู้บริโภค คือ ถ้า ถ้ามีรายได้มากขึน้ก็จะเพิ่มการบริโภคขึน้ตามด้วย แตถ้่ามีรายได้ ลดลง
ก็ผู้บริโภคก็จะลดการบริโภคลงเช่นกนั  
 2. ราคาของสนิค้าและบริการ ปริมาณในการบริโภคนัน้ขึน้อยู่กบัราคาของสินค้า หรือบริการ
ชนิดนัน้ๆ คือ ถ้าราคาสินค้าเพิ่มมากขึน้ ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แต่ถ้าราคาสินค้า ลดลง 
ปริมาณในการบริโภคก็จะเพิ่มขึน้  
 3. รสนิยมและค่านิยมของผู้บริโภค นัน้มีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคแตกต่างกนั ของแต่
ละบคุคล อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ สงัคมและสภาพแวดล้อม  
 4. ฤดกูาล ปริมาณการบริโภคของสินค้าบางชนิดนัน้แตกต่างกนัไปตามฤดกูาล เช่น ความ
ต้องการใช้เคร่ืองทํานํา้อุ่นจะมีมากขึน้ในฤดหูนาว การใช้เคร่ืองปรับอากาศจะเพิ่มมากขึน้ในฤด ูหนาว 
เป็นต้น  
 5. การคาดคะเนเก่ียวกบัราคา เป็นการคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงราคาสินค้า ต่างๆ ท่ี
เกิดข้นในอนาคต ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณของการบริโภคสินค้า เช่น ถ้าคาดว่าราคาข้าวจะ เพิ่มขึน้ 
ผู้บริโภคก็ซือ้ข้าวเก็บสํารองไว้ก่อนท่ีราคาจะปรับตวัสงูขึน้ เป็นต้น  
 6. กลยุทธ์การขาย การให้เครดิตสามารถทําให้ผู้บริโภคมีอํานาจในการบริโภค สินค้าหรือ
บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการได้มากขึน้  
 7. การโฆษณาประชาสมัพันธ์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการใน บริโภค
สนิค้าหรือบริการชนิดนัน้เพิ่มมากขึน้ 
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3. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
 3.1 ความหมายของความรู้ 
 สนัสกฤต มุนีโมไนย (2551: 7) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถรักษาไว้ซึ่ง
ข้อเท็จจริง เร่ืองราว กฎเกณฑ์ สถานท่ี สิง่ของ หรือบคุคล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวข้อง ซึง่เกิดจาก
การสงัเกตจากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
 จํานง พรายแย้มแข (2534: 44) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการรักษาไว้ซึ่ง
เร่ืองราวทัง้ปวงของประสบการณ์ท่ีผา่นมารวมถึงสิง่ท่ีสมัพนัธ์กนักบัประสบการณ์นัน้ๆ  
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความรู้เป็นกระบวนการของการขดั
เกลา เลือกใช้ และบูรณาการ การใช้สารสนเทศจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ความรู้ใหม่เกิดจากการ
ผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกับควมรู้ใหม่ท่ีได้รับ ความรู้ดงักล่าวเป็นความรู้ท่ีอยู่
ภายใต้ตวับุคคล เป็นความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดัแจ้ง หากความรู้เหล่านัน้ได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปของ
การเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรความรู้นัน้จะกลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจ้ง 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2546: 185-189) กลา่วว่า ความรู้ หมายถึงข่าวสารท่ีเก็บไว้ในความทรง
จํา ส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของผู้บริโภคในตลาด เรียกว่า ความรู้เก่ียวกับ
ผู้บริโภค(consumer knowledge)ซึง่อาจจะศกึษาได้โดยการตอบคําถามว่าผู้บริโภครู้อะไร ความรู้จดั
ระเบียบอยูใ่นความทรงจําในรูปใดและจะวดัความรู้อยา่งไร 
 
 3.2 ประเภทของความรู้ 
 ปัญญา เปรมปรีดี (2540: 81-82) กลา่ววา่ ความรู้แบง่ได้ 3 ประเภท คือ 
 1. Craft ความรู้ชนิดนีจ้ะเกิดขึน้ในตวัคนท่ีทํางานมานานและเป็นงานท่ีบคุคลนัน้สร้างสรรค์
ขึน้มาเอง เป็นความรู้ท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปได้ตลอดเวลา จึงเหมาะสมกบัสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมลูอยู่เสมอๆ เป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดกนัได้ยาก มกัจะใช้เวลายาวนานในการเรียนรู้ นอกจากนัน้ ยงั
ยากท่ีจะถ่ายทอดได้ตรงกบัความต้องการของผู้สอน เช่น ความรู้ในงานการผลติศลิปะ 
 2. Practical ความรู้ชนิดนีเ้กิดขึน้จากการทํางานตามสัง่แบบซํา้แตล่ะครัง้จะคิดและปรับตวั
ให้เข้ากับระบบท่ีเขาออกแบบไว้ให้ เช่น การทํางานในภาคอุตสาหกรรม ผู้ปฏิบตัิจะค่อยๆ พัฒนา
ตนเองให้เข้ากบัสายพานการผลิตเม่ือพวกเขาคุ้นเคยกบังานแล้วจะสามารถหยิบจบัเคร่ืองมือตา่งๆ ได้
โดยไม่ต้องใช้ตามอง ความรู้เหล่านีเ้กิดขึน้กับคนรุ่นหนึ่งแล้วสามารถถ่ายทอดไปสู่คนอีกรุ่นได้ง่าย 
ประโยชน์ของความรู้เหลา่นีเ้ห็นได้เดน่ชดัและสามารถสอนกนัได้โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้แรงงาน 
 3.  Architectural ความรู้ชนิดนีจ้ะเกิดจากการได้คิดและปรับปรุงกระบวนการผลิตต่างๆ 
วิธีการท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานจะค่อยๆ เปิดเผยตวัเองขึน้มา และกลายเป็นความ
รู้อยู่ในตัวตนเหล่านัน้ คนพวกนีส้ามารถกลับมานั่งโต๊ะแล้วออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ๆ ได้
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มากมายและสามารถประเมินความสามารถของกระบวนการผลิตได้อย่างแม่นยํา ความรู้ประเภทนี ้
เป็นส่วนผสมระหว่างความรู้ 2 แบบแรกและเป็นสดุยอดความรู้ เน่ืองจากสามารถช่วยพฒันาวิธีการ
ผลิตได้ในระดบัสงู ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มความเร็วในการทํางาน คนท่ีมีความรู้ประเภทนีห้ายาก ความรู้
ประเภทนีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีมีค่าท่ีสดุท่ีสามารถพฒันาสงัคมได้ การก่อตวัของความรู้ด้านนีจ้ะสามารถทําได้
แบบนบัไมถ้่วนแตต้่องใช้เวลาและโอกาส 
  
 3.3 การแบ่งพฤตกิรรมด้านความรู้หรือความสามารถทางด้านสตปัิญญา 
 การแบ่งพฤติกรรมด้านความรู้หรือความสามารถทางด้านสติปัญญาออกเป็น 6 ระดบั โดย
เรียงลําดบัจากความสามารถขัน้ต่ําไปสงู ดงันี ้(Benjamin, et al. 1971: 359) 
 1. ความรู้-ความจํา (Knowledge of recall) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงการจําได้หรือ
ระลกึ เป็นความรู้ในเร่ืองเฉพาะ เช่น ความรู้คําศพัท์เฉพาะ ความรู้ในข้อเท็จจริงบางอย่าง เป็นความรู้
ในเร่ืองวิธีการกระทําเฉพาะเร่ือง และเป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นสากลและนามธรรมในสาขาต่างๆ เช่น 
ความรู้เร่ืองในกฎ ทฤษฏีโครงสร้าง 
 2.  ความเข้าใจ (Comprehension or Understanding) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่า
สามารถอธิบายได้ ขยายความด้วยคําพดูของตนเองได้ มุง่ให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมหรือการตอบสนอง 3 
แบบ คือ 
  2.1  การแปล (Translation) 
  2.2  การตีความหมาย (Interpretation) 
  2.3  การขยายความสรุปความ(Extrapolation) 
 3.  การนําไปใช้ (Application) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่าสามารถนําความรู้ท่ีมีไปใช้
ในสถานการณ์ใหมแ่ละแตกตา่งจากสถานการณ์เดมิได้ 
 4.  การวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถแยกสิ่งต่างๆ ออกเป็น
ส่วนย่อยๆ ได้อย่างมีความหมายและเห็นความสมัพนัธ์ของส่วนย่อยๆ เหล่านัน้ หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การวิเคราะห์มี 3 ความหมายคือ 
  4.1  การวิเคราะห์ให้ได้หน่วยยอ่ย 
  4.2  การวิเคราะห์เนือ้หาความสมัพนัธ์ 
  4.3  การวิเคราะห์เนือ้หาหลกั 
 5.  การสงัเคราะห์ (Synthesis) ได้แก่ พฤติการณ์ความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรู้และข้อมลูตา่งๆ เข้าด้วยกนัอยา่งมีระบบ เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีจะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหา
ได้ การสงัเคราะห์มี 3 ประเภทคือ 
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  5.1  สงัเคราะห์ให้ได้ผลเฉพาะเร่ือง 
  5.2  สงัเคราะห์ให้ได้แผนงานหรือแผนปฏิบตักิาร 
  5.3  สงัเคราะห์ให้ได้ระดบันามธรรมท่ีสงูขึน้ 
 6.  การประเมินค่า (Evaluation) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการตดัสิน
คณุคา่ของสิง่ของหรือทางเลือกได้อยา่งถกูต้อง จําแนกได้ 2 ประเภท คือ 
  6.1  การประเมินท่ีอิงเกณฑ์ภายใน 
  6.2  การประเมินท่ีอิงเกณฑ์ภายนอก 
 
 3.4 ความหมายของความเข้าใจ 
 เบนจามิน และคณะ (Benjamin; et al. 1971: 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง
ความสามารถในการท่ีคนจะขยายความรู้ความจําเป็นให้ไกลออกไปอย่างสมเหตสุมผล แยกเป็น 3 ขัน้
ท่ีสําคัญ คือ การแปลความหมายของคํา ข้อความสัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนือ้เร่ืองและหลัก
วิชาการนัน้ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกนัแล้วสรุปหรือขยายความ
นัน้ตามแนวใหม่ และทศันะใหม่ มมุมองใหม่เพ่ือให้กว้างไกลไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมลู
หรือแนวโน้มอยา่งเพียงพอ 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมไทย (ออนไลน์: 2559) คําว่าความเข้าใจ หมายถึงกระบวนการทาง
จิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่ทําให้บคุคลสามารถครุ่นคิดถึงสิ่งนัน้ และสามารถใช้มโนทศัน์ 
เพ่ือจัดกับกับสิ่งนัน้ได้อย่างเพียงพอ สิ่งท่ีกล่าวถึงนีอ้าจจะมีลกัษณะเป็นนามธรรมหรือเป็นสิ่งทาง
กายภาพก็ได้เช่น บคุคล สถานการณ์ 
 สนัสกฤต มนีุโมไนย (2551: 7) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการนํา
ความรู้ ความจําไปดดัแปลงปรับปรุง เพ่ือให้สามารถจบัใจความ ตีความ อธิบาย จัดกลุ่ม จดัลําดบั 
จดัระบบ หรือทําการเปรียบเทียบข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ได้ 
  
 3.5 การวัดความรู้ความเข้าใจ 
 กรมวิชาการ (2545: 56) กล่าวว่า ในการวดัและประเมินผลสมัฤทธ์ิ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเน้น
ความสามารถและคณุลกัษณะท่ีแท้จริง จะต้องใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเช่น 
 1.  การทดสอบ เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความรู้ ความคิด ความก้าวหน้าในสาระการ
เรียนรู้ มีเคร่ืองมือวดัหลายแบบ เช่นแบบทดสอบเลือกตอบ แบบเติมคําสัน้ๆ แบบถูกผิด แบบจับคู ่ 
เป็นต้น 
 2.  การสังเกต เป็นการประเมินพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้ สอนสามารถสังเกตได้
ตลอดเวลา ซึง่จะบนัทกึลงในแบบสงัเกตท่ีสร้างขึน้ 
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 3.  การสมัภาษณ์ เป็นการสนทนาซกัถามพูดคยุ เพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีไม่อาจพบเห็นได้อย่าง
ชดัเจนในสิง่ท่ีประพฤตปิฏิบตั ิ
 4.  การประเมินภาคปฏิบตัิ เป็นการประเมินการกระทํา การปฏิบตัิงานในการสร้างผลงานให้
สําเร็จ โดยมีเคร่ืองมือประกอบการประเมินด้วยเช่น Scoring Rubric , Rating Scale เป็นต้น 
 5.  การประเมินแฟ้มสะสมผลงาน เป็นการประเมินความสามารถในการผลิตผลงาน การ  
บรูณาการความรู้ รวบรวมผลงา 
  
 3.6 การสร้างแบบทดสอบ 
 รวีวรรณ ชินะตระกลู (2542: 38-41) กล่าวว่า การสร้างแบบทดสอบนัน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือวดั
พฤตกิารณ์ด้านความรู้ แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.  แบบอตันยั เป็นแบบทดสอบท่ีผู้สอบต้องเขียนตอบ เป็นการยากท่ีจะควบคมุการตอบของ
ผู้ตอบได้ แบบทดสอบชนิดนีแ้บง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.1  แบบทดสอบท่ีไม่จํากดัคําตอบ (Essay entended response) คือ แบบทดสอบท่ี
สามารถตอบได้อยา่งเสรี 
  1.2  แบบทดสอบท่ีจํากดัคําตอบ (Essay restricted response) คือ แบบทดสอบตอบท่ี
ได้อยา่งจํากดั 
  1.3  แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short answer) คือ แบบทดสอบท่ีต้องการคําตอบเป็น
วลีเท่านัน้ 
  1.4  แบบทดสอบแบบให้เตมิคําให้สมบรูณ์ คือ แบบทดสอบท่ีต้องการให้เตมิคําตอบ 
 2.  แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) มากท่ีสุดสามารถใช้วัดผลได้ 
แบบทดสอบชนิดนีแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ 
  2.1  แบบถูกผิด (True-False) คําถามชนิดนีถ้ามถึงความจริงหลกัการต่างๆ และการ
ตีความ 
  2.2  แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของข้อสอบจะมี 2 คอลมัน์ หนึ่งชดุจะ
เป็นคําถาม อีกคอลมัน์จะเป็นชดุคําตอบ ซึง่ผู้ตอบจะเลือกคําตอบท่ีถกูต้องเพ่ือให้สอดคล้องกบัคําถาม 
  2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choices) แบบทดสอบนีจ้ะประกอบไปด้วย 2 
สว่น สว่นแรกจะเป็นสว่นของโจทย์ (Stem) อีกสว่นจะเป็นตวัเลือก (Alternative) มีตัง้แต ่3-5 ตวัเลือก
แบบทดสอบประเภทนีจ้ะวดัความสามารถของสมองตัง้แต่ต่ําไปถึงขัน้สงูๆ โดยคําตอบในตวัเลือกนัน้
จะมีข้อถกูเพียงข้อเดียว สว่นข้ออ่ืนๆ เป็นตวัลวง (Distracter) 
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4. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554: 23-24) ได้ให้นิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการ
นําเทคโนโลยีนัน้มาใช้ให้เป็นไปได้ ซึง่จะก่อให้เกิดการลงทนุกบัการยอมรับตามมา 
 สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศ์จตรุภทัร (2555) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นองค์ประกอบท่ีทําให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 
พฤตกิรรม ทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยีและการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึน้ 
 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555: 38) ได้นิยามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัสําคญั
ในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี และจากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีนัน้ ทําให้เกิดประสบการณ์ 
ความรู้ ทกัษะและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
  
 4.1 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557: 12) ได้อธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขัน้ตอน 
(Process) ท่ีเกิดขึน้ทางจิตใจภายในตวับคุคล เร่ิมจากการได้ยินในเร่ืองวิทยาการนัน้ๆ จนยอมรับและ
นําไปใช้ในท่ีสุด ซึ่งกระบวนนีมี้ลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision 
Making) ของ Rogers; & Shoemaker (1971: 476) ซึง่ให้คํานิยามไว้ว่า การยอมรับนวตักรรม 
หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะนํานวตักรรมนัน้ไปใช้ได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากนวตักรรมนัน้เป็นแนวทางท่ี
ดีกว่าและให้ประโยชน์ได้มากกว่า ดงันัน้ การยอมรับนวตักรรมจึงเป็นกระบวนการเร่ิมต้น ตัง้แตบ่คุคล
หรือชุมชนได้รู้จกันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรมนัน้ๆ การตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธ 
การปฏิบตัิตามการตดัสินใจ และการยืนยนัการปฏิบตัินัน้ๆ ซึ่งกระบวนการนีอ้าจจะเกิดขึน้ช้าหรือเร็ว
นัน้จะขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีสําคญั นัน่คือ ตวับคุคล ชมุชน และลกัษณะของนวตักรรม นอกจากนี ้Roger; 
& Shoemaker (1971: 476) ยงัได้เสนอกระบวนการยอมรับนวตักรรม ซึง่สามารถแบง่กระบวนการท่ี
เกิดขึน้ออกเป็น 5 ขัน้ คือ 
 1.  ขัน้ตระหนกหรือขัน้ต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้แรกท่ีจะนําไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนัน้ แต่ยงัไม่มี
ความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาอยา่งลกึซึง้ หรือทราบถึงคณุประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ๆ อยา่งแท้จริง ทําให้เกิด
ความอยากรู้เก่ียวกบันวตักรรมนัน้ตอ่ไป 
 2.  ขัน้สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ
ใหม่ๆ เพิ่มเติม จะทําให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ หรือสิ่งใหม่ๆ มากขึน้ ทัง้นี ้ความรู้
ความเข้าใจท่ีเกิดขึน้นัน้จะขึน้อยู่กับบุคลิกภาพ ค่านิยม และบรรทัดฐานทางสังคม ตลอดจน
ประสบการณ์เก่าๆ ท่ีบคุคลนัน้ได้เคยพบเจอหรือสัง่สมมา 
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 3.  ขัน้ประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขัน้ท่ีจะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ ว่าดีหรือไม่ เม่ือนํามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นัน้มกัจะคดิวา่การใช้วิทยาการใหม่ๆ  นัน้มีความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดความไมแ่น่นอนถึงผลท่ีจะได้รับ ใน
ขัน้นี ้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในสิ่งท่ีเขาตดัสินใจ เป็นการ
สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่นวตักรรม รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงคณุคา่และประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ 
 4.  ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ท่ีใช้วิทยาการใหม่ๆ นัน้ กบัสถานการณ์ตนเอง เป็นการ
ทดลองบางส่วนก่อนเพ่ือจะได้ดวู่าผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไว้ในขัน้ประเมิน 
ซึง่ผลการทดลองจะมีความสําคญัอยา่งยิ่งตอ่การตดัสนิใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอ่ไป 
 5.  ขัน้ตอนยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัน้ท่ีบคุคลนัน้ๆ ยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ไปใช้ใน
การปฏิบตัิกิจกรรมของตนอย่างเต็มท่ี หลงัจากได้ทดลองปฏิบตัิและเห็นถึงประโยชน์ในการยอมรับ
นวตักรรมเหลา่นัน้แล้ว 
 จากการพิจารณากระบวนการยอมรับนวตักรรมนัน้ ได้มีผู้คิดทฤษฏีพืน้ฐาน (Theoretical 
Basis) ซึง่เป็นการวิเคราะห์ถึงเหตหุรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมตา่งๆ โดย
ทฤษฎีเหลา่นีไ้ด้นํามาใช้ศกึษาพฤติกรรมมนษุย์ในการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
และทฤษฎีดงักลา่วนีไ้ด้ถกูพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ทฤษฎีดงักลา่วสะท้อนถึงปัจจยัท่ีทําให้
เกิดพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีและสามารถใช้พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานได้ดี
ยิ่งขึน้ ซึง่วิวฒันาการของทฤษฎีดงักลา่ว มีดงันี ้
 
 4.2 ลักษณะของผู้รับนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 โรเจอร์ (Rogers. 1995: 248-250) ได้จําแนกลกัษณะของบคุคลท่ีมีตอ่การยอมรับนวตักรรม
ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  1.  กลุม่นวตักร หรือ ผู้ นําทางนวตักรรม หรือ ผู้ ริเร่ิม (Innovator) ได้แก่ ผู้ ท่ียอมรับนวตักรรม
ก่อนคนอ่ืน มกัเป็นผู้ มีฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสงู มีความกล้าท่ีจะเส่ียงทดลอง ชอบลองของ
แปลกใหม ่ซึง่มีปริมาณน้อยประมาณร้อยละ 3 ของผู้ รับสารทัง้หมด 
  2. กลุ่มผู้ ท่ียอมรับนวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) ได้แก่ ผู้ นําความคิดเห็นในท้องถ่ิน 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ ทีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง มีเหตผุล มกัเป็นผู้ ท่ีได้รับการยกย่อง และนบัถือจาก
ผู้คนในสงัคม ซึง่มีปริมาณคอ่นข้างน้อย คือ ประมาณร้อยละ 13 ของผู้ รับสาร 
  3.  กลุม่สว่นใหญ่ (Majority) คือ ผู้ ท่ียอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ีพิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว 
ซึ่งบุคคลกลุ่มนีถื้อเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด ซึ่งตัดสินใจยอมรับสิ่งใหม่ก่อนสมาชิกโดยเฉล่ียในสังคมมี
ความสมัพนัธ์โดยสม่ําเสมอกบักลุ่มเพ่ือน แต่จะไม่คอ่ยได้เป็นผู้ นํา และจะอยู่ส่วนกลางท่ีเป็นตวัเช่ือม
กลุ่มท่ียอมรับง่าย (Early Adopter) และกลุ่มท่ียอมรับ (Late Majority) กลุ่มนีจ้ะใช้เวลาในการ
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ไตร่ตรอง ศกึษาและเรียนรู้นวตักรรมเป็นเวลานาน และมีลกัษณะยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป โดย
คอยดผูลการใช้จากกลุ่มแรกๆ ก่อน เม่ือแน่ใจว่าใช้ได้ผลแล้วจึงจะยอมรับมาปฏิบตัิ ดงันัน้การเสนอ
นวัตกรรมในกลุ่มนีจ้ึงจําเป็นต้องใช้แรงกระตุ้นจึงจะตดัสินใจคล้อยตามได้ง่าย มีประมาณร้อยละ 
48 ของผู้ รับสาร 
 4. กลุ่มยอมรับช้า (Late Majority) คือ ผู้ ท่ียอมรับนวัตกรรม เพราะความจําเป็นทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสงัคม คนกลุ่มนีม้กัเป็นผู้ ท่ีมีความระแวง ช่างสงสยั ลงัเลใจ จะยอมรับ
ความคิดใหม่ๆ หลงัจากคนสว่นใหญ่ยอมรับไปแล้วในระบบสงัคม จะมีความหวัน่วิตกตอ่การท่ีจะต้อง
สญูเสียผลประโยชน์ หรือมองไม่เป็นคณุคา่ของการเปล่ียนแปลงวิทยาการใหม่ๆ และอาจมีความรู้สกึ
ในเชิงตอ่ต้านด้วย ซึง่บคุคลกลุม่นีต้้องใช้ความพยายามและเวลาในการโน้มน้าวใจให้เห็นอย่างชดัแจ้ง
ถึงคณุประโยชน์ และผลท่ีจะได้รับจากการยอมรับนวตักรรมอย่างมาก ซึง่มีประมาณร้อยละ 20 ของ
ผู้ รับสาร 
 5.  กลุ่มล้าหลงั (Laggards) คือพวกท่ียอมรับรับนวตักรรมช้าท่ีสดุในสงัคม มกัจะเป็นผู้ ท่ีมี
ความยึดมัน่อยู่กบัประเพณีอย่างเหนียวแน่น ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงอะไร
ง่ายๆ ประมาณร้อยละ 16 ของผู้ รับสาร 
  
 4.3 ทฤษฏีการกระทาํตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA)  
 โดย Fishbein; & Ajzen (1975) เป็นหนึ่งในทฤษฏีทางจิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) 
ซึ่งถูกนํามาใช้เป็นพืน้ฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากท่ีสุด ได้อธิบายถึงความสมัพันธ์
ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือและบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งท่ีสมควรทํา เน่ืองจากบคุคลจะ
พิจารณาเหตผุลก่อนการกระทําเสมอ Davis (1989) จึงได้มีการปรับใช้หลกัการของทฤษฎี TRA เพ่ือ
ศกึษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล 
 จากหลกัการ TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล (Individual Behavior) เกิด
จากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยท่ีเป็นตวักําหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ ความตัง้ใจ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับแรงขบัเคล่ือนจาก
ปัจจยัหลกั 2 ประการ ได้แก่ ทศันคตท่ีิมีตอ่พฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) และบรรทดั
ฐานของบคุคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตาม
ทฤษฎี TRA ข้างต้น แสดงได้ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2 แสดงแบบจําลองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน Theory of Reasoned Action 
 
 ท่ีมา: Fishbein; & Ajzen.  (1975).  Belief, attitude, intentions and behaviour: An 
introduction to theory and research. 
 
 จากภาพประกอบ  2 แสดงให้เห็นว่า ทศันคติท่ีมีตอ่พฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายในตวั
บคุคล บคุคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือเก่ียวกบัผลท่ีอาจจะเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บคุคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่าให้ผล
เชิงบวกจะมีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบจะทําให้เกิด
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว อีกส่วนหนึ่ง คือ บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลใน
สงัคมท่ีมีความสําคญัต่อบุคคลในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละ
บุคคลปฏิบตัิตามความต้องการของกลุ่มบุคคลในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มบุคคลใกล้ชิด อาทิ 
บุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงานท่ีต้องการให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่อย่างไรก็
ตาม TRA ยงัคงมีข้อจํากดั เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลอาจไม่สามารถเกิดขึน้ได้จริง 
ถ้า หากพฤตกิรรมนัน้มีความซบัซ้อนยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบคุคลจะควบคมุได้ (Ajzen. 
1991) ทฤษฏี TRA จึงได้รับการพฒันาตอ่ไปและกลายเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 
Planned Behavior หรือ TPB) 
  
 4.4 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB)  
 เป็นทฤษฎีท่ีถกูพฒันาขึน้โดย Ajzen. (1985) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม (Social 
Psychology) พฒันามาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen. (1985) ได้ปรับปรุงและเพิ่มเติมปัจจยัการรับรู้ถึง
การควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) เพ่ือลด
ข้อจํากดัของทฤษฎี TRA และสามารถนํามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตัง้ใจและพฤติกรรมในบริบทท่ี
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หลากหลาย รวมถึงสามารถสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบคุคลได้ โดย
หลกัการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีได้รับแรงขบัเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ 
ได้แก่ ทศันคติท่ีมีตอ่พฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) บรรทดัฐานของบคุคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) โดยความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TPB 
ข้างต้นนัน้ สามารถแสดงในดงัภาพประกอบ  3 
 

 
 
ภาพประกอบ  3 แสดงแบบจําลองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน Theory of Planned Behavior 
 
 ท่ีมา: Ajzen.  (1985).  From intention to action: A theory of planned behavior. In 
Action-control: From cognitions to behavior 
 
 จากภาพประกอบ  3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤติกรรมซึง่ได้รับอิทธิพล
จากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) บรรทดัฐานของบคุคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤติกรรมด้วย ซึง่การรับรู้ถึง
การควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรู้ถึงความยาก หรือง่ายในการ
แสดงพฤติกรรม ถ้าบุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นัน้ได้ และ
สามารถควบคมุให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการได้ บุคคลนัน้จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าว 
นอกจากนี ้Ajzen. (2002) เช่ือว่า บุคคลใดๆ จะมีความพยายามท่ีจะควบคมุปัจจยัต่างๆ ทัง้ปัจจยั
ภายใน เช่น ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นต้น และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดง



 24 

พฤติกรรมใดๆ นีจ้ะถูกกําหนดด้วยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั เช่น การใช้งานอย่างต่อเน่ือง ท่ี
อาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนัน้ (Control Beliefs) และการรับรู้ถึงกําลงัของปัจจยั
ดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีจะทําให้บุคคลนัน้สามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม ่
อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจํากดับางประการท่ีจะทําให้การนํา TPB มาใช้อธิบายทศันคติและพฤติกรรม
อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได้ เช่น ข้อจํากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคล้องกนัระหว่างความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมของแตล่ะบคุคลกบัพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริงเม่ือเวลาผ่านไป (Ajzen. 1985) จึงนําไปสู่การ
พฒันาทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
 
 4.5 แบบจาํลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance  
    Model หรือ TAM)  
 เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในด้านของการเป็นตวัชีว้ดัความสําเร็จของการใช้
เทคโนโลยี ซึง่ถกูคดิค้นโดย Davis (1985) ซึง่เป็นการปรับปรุงเพิ่มเติมจากทฤษฎี TRA เพ่ือพฒันาเป็น
แบบจําลอง TAM โดยไม่นําบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective 
Norm) เข้ามาใช้เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดขึน้จริง ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบ  3 
อย่างไรก็ตาม ตอ่มา Davis, Bagozzi; & Warshaw (1989: 982-1002) ได้ดดัแปลง TAM โดยไม่รวม
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) เพ่ือให้สามารถ อธิบายความตัง้ใจได้อย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วนยิ่งขึน้และสามารถนํามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
บุคคลได้ และยังสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี ดงัเช่น งานวิจยัของ Davis. (1989: 319-339) ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ตามทฤษฎี TAM ท่ีได้มีการปรับปรุงตามท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้แสดงได้ดงัภาพประกอบ  4 ทัง้นี ้แม้ว่า 
TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต ่ Taylor; 
& Todde (1995 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสขุ; และ สนุนัทา วงศ์จตรุภทัร, 2555.) ยงัคงมีข้อขดัแย้งบาง
ประการ นัน่คือ TAM ยงัคงมีข้อจํากดับางประการ จึงทําให้ขาดความสมบรูณ์สําหรับความต้องการ
ใหม่ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้ Malhotra; & Galletta (1999 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสขุ; และ สนุนัทา วงศ์จตรุ
ภทัร, 2555.) ยงักล่าวเพิ่มเติมว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตัง้ใจท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการใช้เท่านัน้ จึงนําไปสู่การพฒันาเพ่ือขยายและเพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยั
ตา่งๆ เพ่ือนํามาศกึษาในบริบทของการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ ได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมี ตอ่การใช้งาน 
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(Attitude Toward using) ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TPB ข้างต้นนัน้ สามารถแสดงได้
ดงัภาพประกอบ  4 
 

 
 

ภาพประกอบ  4 แสดงแบบจําลอง Technology Acceptance Model 
 
 ท่ีมา: Davis. (1985).  A technology acceptance model for empirically testing new 
end-user information systems: theory and results. 
 

 
ภาพประกอบ  5 แสดงแบบจําลอง Technology Acceptance Model (2) 

 
 ท่ีมา: Davis, Bagozzi; & Warshaw. (1989).  Perceived Usefulness, Perceived Ease 
of Use, and User Acceptance of Information Technology 
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ภาพประกอบ  6 แสดงแบบจําลอง Technology Acceptance Model (3) 

 
 ท่ีมา: Davis. (1985).  A technology acceptance model for empirically testing new 
end-user information systems: theory and results. 
 
 จากภาพประกอบ  6 จะเน้นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ซึ่งปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวตักรรม ประกอบไปด้วย 
 ตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งาน ซึง่เป็นปัจจยัตา่งท่ีสามารถเข้ามากระทบกบับคุคล ทํา
ให้บุคคลนัน้ๆ สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของนวตักรรม และทําให้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อาทิ
เช่น  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ทัง้เพศ  อายุ ระดับการศึกษาของบุคคล 
ประสบการณ์ในอดีตท่ีสัง่สมมา (Previous Experience) เป็นต้น 
 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้งานท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนัน้ๆ กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่า
เทคโนโลยีนัน้มีส่วนช่วยหรือทําให้เกิดประโยชน์อย่างไรแก่ผู้ ใช้งาน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัได้ขึน้อยู่กบัความต้องการของแตล่ะบคุคล โดย Davis, et al. (1989) ได้ระบคํุา
จํากดัความว่า Perceived Usefulness คือ ระดบัความเช่ือท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
บคุคล โดยใน TAM Model นีถื้อว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานนัน้เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ี
จะบง่ชีถ้ึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตัง้ใจท่ีจะใช้ (Intention) และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
(Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์นัน้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการยอมรับ ซึง่แตกต่างกนังานวิจยั
ของ Wang et al. (2003) ท่ีมีการศกึษาในเร่ือง การยอมรับการใช้งาน Internet Banking ซึง่ได้ข้อ
สรุปว่า ผู้ใช้งานเทคโนโลยีนัน้ให้ความสําคญักบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากกว่าการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน กล่าวคือ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีนัน้มีอิทธิผลต่อ
พฤตกิรรมของผู้ใช้งานมากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน 
 การรับรู้ใช้งานง่ายจากการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน ซึ่งเป็นตวักําหนดการรับรู้ปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกบัท่ีต้องการหรือไม ่
ถ้าเทคโนโลยีดงักลา่วสามารถทําให้ผู้ใช้งานเช่ือได้วา่มีความง่ายตอ่การใช้งาน โดยท่ีผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้อง
ใช้ความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดงักล่าว ก็จะทําให้มีโอกาสอย่าง
มากท่ีผู้ ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีดงักล่าว ในทางกลบักนั หากเทคโนโลยีดงักล่าวไม่สามารถทําให้
ผู้ ใช้งานเช่ือได้ว่า เทคโนโลยีนัน้มีความง่ายต่อการใช้งาน ก็จะส่งผลให้เทคโนโลยีดงักล่าวถกูปฏิเสธ
จากผู้ ใช้งานได้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนัน้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ด้วย (Davis, et al., 1989; Agarwal; & Prasad., 1999)  
 ทศันคติตอ่การใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติหรือมมุมองของผู้ ใช้งาน
ท่ีมีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีดงักลา่ว ซึง่เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้เทคโนโลยี
นัน้ๆ และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานของเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ใช้งานเกิดทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีดงักลา่วทัง้ในด้านท่ีดีและไมดี่ โดยทศันคติหรือมมุมองตอ่เทคโนโลยีของผู้ ใช้งานนี ้จะสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีต่อไป กล่าวคือ หากผู้ ใช้งานมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งานเทคโนโลยี 
ไมว่า่จะเกิดจากประโยชน์จากการใช้งานหรือความง่ายตอ่การใช้งาน ก็จะทําให้ผู้ใช้งานเกิดความตัง้ใจ
ท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีนีต้่อไปในอนาคต แต่หากผู้ ใช้งานเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ดงักลา่ว ก็จะทําให้ผู้ใช้งานปฏิเสธท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีนัน้ 
 ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยทัง้หมดท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือผู้ ใช้งานเกิดทัศนคติดีท่ีต่อการ
เทคโนโลยี ก็จะเกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีดงักลา่ว และจะนําไปสูก่ารเลือกใช้งานเทคโนโลยี
ดงักลา่วจริง (Actual Use) ซึง่งานวิจยัของ (Fishbein; & Ajzen, 1980) พบว่า ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยีนัน้ อาจจะได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานโดยตรง และสง่ผล
โดยตรงตอ่การใช้งานท่ีแท้จริงของผู้ใช้งาน (Actual Use) ตอ่ไป ดงันัน้ ถ้าผู้ใช้งานมีทศันคตใินทางบวก
ตอ่พฤตกิรรมนัน้มากเท่าไร บคุคลนัน้จะมีความตัง้ใจท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้มากขึน้ไป แตใ่นทางกลบักนั 
หากผู้ ใช้งานมีทศันคติในทางลบตอ่พฤติกรรมนัน้มากเท่าไร ก็จะยิ่งทําให้บคุคลนัน้มีความหนกัแน่นท่ี
จะไมทํ่าพฤตกิรรมนัน้มากยิ่งขึน้ 
 จะเห็นได้ว่า จดุเดน่ของการนําแนวคิด TAM นีม้าประยกุต์ใช้ คือ การยอมรับในแนวคิดท่ีว่า 
พฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ ใช้นัน้มีอิทธิพลมาจากสองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนั นัน่คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี ดงันัน้ การพฒันา
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เทคโนโลยีท่ีมีความง่ายต่อการใช้งาน จะทําให้ผู้ ใช้งานรู้สกึได้ว่ามีประโยชน์และจะสง่ผลให้เกิดความ
ต้องการใช้งานจริง อยา่งไรก็ตาม จากการศกึษาของ Davis, et al. (1989) ซึง่ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์
ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งาน พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนัน้ มีอิทธิพลโดยตรงตอ่การ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งาน กล่าวคือ ผู้ ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้กับผู้ ใช้งานโดยเฉพาะ ไม่ว่าการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านัน้จะง่ายหรือยากก็ตาม เพราะ
ถึงแม้วา่เทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานยากจะทําให้การยอมรับในด้านประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยีลด
น้อยลง แตเ่ทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายก็ไมส่ามารถทดแทนความไมมี่ประโยชน์ของเทคโนโลยีได้ ดงันัน้ การ
รับรู้ถึงประโยชน์จึงมีความสําคญัตอ่การยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ซึง่ถือเป็นสิง่สําคญัสําหรับการออกแบบระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพราะปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งาน เพราะฉะนัน้ การพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีผู้ ใช้งานจะได้รับ
จากเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งท่ีไม่ควรมองข้ามสําหรับการออกแบบระบบหรือเทคโนโลยีให้ประสบ
ความสําเร็จ 
 
5. ความรู้พืน้ฐานบริการพร้อมเพย์ 
 พร้อมเพย์ คือ บริการโอนเงินและรับเงินโอนแบบใหมท่ี่ถกูพฒันาขึน้โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและธนาคารพาณิชย์ ท่ีเป็นการพฒันามาจากระบบการชําระเงินแบบ Any Id ภายใต้โครงการ 
National E-Payment ของรัฐบาล ซึ่งได้มีการเปิดให้ผู้ ท่ีต้องการใช้บริการลงทะเบียนในวนัท่ี 15 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และจะเร่ิมเปิดใช้บริการ วนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2559 โดยบริการ Prompt Pay 
จะดําเนินการผกูบญัชีเงินฝากธนาคารของผู้ ใช้กบัหมายเลขบตัรประชาชน หรือ เบอร์โทรศพัท์มือถือ 
ซึ่งจะอํานวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการโอนเงิน กล่าวคือ ผู้ ใช้บริการสามารถใช้หมายเลขบตัร
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือของผู้ ท่ีรับเงิน แทนการใช้หมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคาร ซึ่ง
เป็นตวัเลขท่ีจดจํายากและยืดยาว ทําให้ขัน้ตอนการโอนเงินเกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดความ
ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดยจะให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร คือ Mobile Banking, 
Internet Banking และ ตู้ ATM  
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ตาราง 2  แสดงความแตกตา่งระหวา่งระบบการชําเงินแบบเดมิ และบริการ Prompt Pay 
 
 

ธุรกรรม 
Payment 

(ระบบการชาํระเงนิแบบเดมิ) 
Prompt Pay 

การโอนเงนิ/จ่ายเงนิ 
‐ แจ้งช่ือ – นามสกลุผู้ โอน 

‐ ระบหุมายเลขบญัชีและธนาคาร 

‐ ระบหุมายเลขโทรศพัท์มือถือ
หรือหมายเลขบตัรประชาชน 

การรับเงนิจากภาครัฐ  
หรือการรับเงนิคืนภาษี
จากกรมสรรพากร 

‐ โอนเงินเข้าบญัชีตามท่ีรัฐบาล
กําหนด 

‐ สง่เชคคืนทางไปรษณีย์ 

‐ โอนเงินเข้าบญัชีท่ีผกูกบั
หมายเลขบตัรประชาชน 

ค่าธรรมเนียม 

‐ คา่ธรรมเนียมการโอนเงิน
ระหวา่งธนาคารหรือเขตสํานกัหกั
บญัชีประมาณ 25 – 35 บาท / 
รายการ 

‐ คา่ธรรมเนียมสงูสดุไมเ่กิน 10 
บาท / รายการ (จํานวนเงิน
น้อยกวา่ 5,000 บาท ไมเ่สีย
คา่บริการ) 

 
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559).  ธรุกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. 
  
 ในช่วงแรกของการเปิดใช้บริการ Prompt Pay จะอํานวยความสะดวกให้กบัการโอนเงิน
ระหว่างบุคคลธรรมดาทัว่ไป จากนัน้ จะมีการพฒันาเพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกให้กับการโอนเงิน
หรือจ่ายเงินสําหรับร้านค้าและบริษัทตา่งๆ รวมถึงการรับจ่ายเงินระหว่างภาครัฐและเอกชนหรือบคุคล
ธรรมดา อาทิ การจ่ายภาษี การรับคืนเงินภาษี การชําระค่าปรับต่างๆ การรับเบีย้ผู้สงูอายแุละเบีย้คน
พิการ และการรับรัฐสวสัดกิารอ่ืนๆ ซึง่ภาครัฐจะดําเนินการโอนเงินโดยใช้เลขประจําตวัประชาชนท่ีได้มี
การผูกกับบญัชีธนาคารไว้ ซึ่งจะเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการรับเงินของผู้ ใช้บริการ และยังลด
ข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ อาทิ การโอนเงินผิดตวับคุคล การโอนเงินผิดวตัถปุระสงค์ การป้องกนัการ
ร่ัวไหลหรือการทจุริต เน่ืองจากในอดีต การโอนเงินช่วยเหลือหรือการให้รัฐสวสัดิการของรัฐบาลนัน้จะ
ดําเนินการผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้นําเงินช่วยเหลือไปส่งมอบให้กับผู้ ท่ีได้รับความ
ช่วยเหลือ ซึง่อาจเกิดการทจุริตหรือเงินช่วยดงักลา่วนัน้ไมไ่ด้สง่ถึงผู้ ท่ีได้รับประโยชน์อยา่งแท้จริง ดงันัน้ 
การโอนเงินผ่านทางหมายเลขบตัรประจําตวัประชาชนนัน้จะช่วยลดโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดการทุจริต 
เพราะหมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน 13 หลกัท่ีออกโดยกระทรวงมหาดไทยนัน้ จะเป็นหมายเลข
ประจําตวัของบุคคล ซึ่งไม่มีโอกาสซํา้กนัในแต่ละบุคคล เม่ือเทียบกบัระบบการส่งมอบเงินช่วยเหลือ
ของรัฐบาลแบบเดมิท่ีใช้การแจ้งช่ือ – นามสกลุ ซึง่มีโอกาสซํา้กนัได้ 
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 นอกจากประโยชน์ท่ีกลา่วมาแล้ว บริการ Prompt Pay ยงัช่วยลดค่าธรรมเนียมในการโอน
เงินระหว่างธนาคาร เน่ืองจากบริการ Prompt Pay นัน้ ผู้ โอนเงินไม่จําเป็นต้องแจ้งช่ือธนาคารหรือ
สาขา จึงทําให้มีการกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมอัตราเดียวในการโอนเงิน ทัง้การโอนเงินระหว่าง
ธนาคาร หรือระหวา่งเขตสํานกัหกับญัชี ทําให้เกิดความสะดวก ปลอดภยั และผู้ใช้บริการไมจํ่าเป็นต้อง
ถือเงินสดจํานวนมาก โดยคา่ธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบคุคลจะเป็นไปตามตารางท่ี 3 
 สําหรับการลงทะเบียนใช้งานบริการ Prompt Pay นัน้ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกบญัชีใดบญัชี
หนึง่ไว้สําหรับรับเงินด้วยบริการ Prompt Pay ได้ โดยไม่จําเป็นต้องนําทกุบญัชีมาผกูกบัระบบดงักลา่ว 
ซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถเลือกได้ว่าจะผูกเลขบัตรประจําตัวประชาชนและเบอร์โทรศัพท์ผูกไว้กับ
หมายเลขบญัชีธนาคารหนึ่ง หรือจะนําเลขบตัรประจําตวัประชาชนผูกไว้กบัหมายเลขบญัชีธนาคาร
หนึ่ง และนําหมายเลขโทรศัพท์ผูกไว้กับอีกหมายเลขบัญชีธนาคารหนึ่งของผู้ ใช้บริการก็ได้ แต่
หมายเลขโทรศัพท์เดียวกันจะไม่สามารถผูกกับหมายเลขบัญชีธนาคารเกิน 1 หมายเลขได้                
ดงัภาพประกอบ  7 
 
ตาราง 3 แสดงคา่ธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบคุคลด้วยระบบ Prompt Pay 
 

มูลค่าการโอน / รายการ ค่าธรรมเนียม / รายการ 
ไมเ่กิน 5,000 บาท ฟรี 
มากกวา่ 5,000 – 30,000 บาท ไมเ่กิน 2 บาท 
มากกวา่ 30,000 – 100,000 บาท ไมเ่กิน 5 บาท 
มากกวา่ 100,000 – วงเงินสงูสดุท่ีกําหนด* ไมเ่กิน 10 บาท 

 
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2559).  ธรุกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. 
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ภาพประกอบ  7 แสดงรูปแบบการผกูหมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท์กบั 
       หมายเลขบญัชีธนาคาร 
 
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2559).  ธรุกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. 
 
 สิง่หนึง่ท่ีผู้ ใช้บริการเก่ียวกบัระบบการชําระเงินหรือการโอนเงินให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 
นัน่คือ ความปลอดภยัระบบการโอนหรือชําระเงิน ซึ่งบริการ Prompt Pay นัน้ ได้คํานึงถึงความ
ปลอดภัยข้อมูลของผู้ ใช้งาน รวมถึงขัน้ตอนระหว่างการโอนเงินหรือชําระเงิน นับตัง้แต่ขัน้ตอนการ
ลงทะเบียนท่ีมีความรัดกุม โดยธนาคารจะมีการตรวจสอบข้อมูลตวัตนของลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและตรวจสอบความเป็นเจ้าของ
หมายเลขโทรศพัท์มือถือและตวัเคร่ือง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดหรือการทจุริตปลอมแปลงเอกสารท่ี
อาจจะเกิดขึน้ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิในการรับลงทะเบียน Prompt 
Pay เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ได้ปฏิบตัิอย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สร้างมาตรฐาน
เดียวกัน ดแูลความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ในกับผู้ ใช้บริการ รวมถึงข้อมลูของผู้ลงทะเบียน
ดงักลา่วจะต้องมีความถกูต้องตรงกนักบัข้อมลูในบญัชีเงินฝากธนาคารด้วย 
 นอกจากระบบความปลอดภยัในขัน้ตอนการรับลงทะเบียน Prompt Pay นัน้ ระบบการโอน
เงินก็ได้รับการดแูลเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ใช้งาน โดยได้มีการว่าจ้าง บริษัท NITMX มาเป็น
ผู้พฒันาและดแูลให้บริการระบบกลาง ATM Pool และระบบการชําระเงินระหว่างธนาคาร ซึง่เป็น
ระบบปิด กลา่วคือ บคุคลภายนอกจะไม่สามารถตอ่เข้ากบัระบบนีผ้่านช่องทาง Internet ทัว่ไปได้ โดย
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บริษัท NITMX นี ้เป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านระบบการชําระเงินและเป็นผู้พฒันาระบบการชําระเงินท่ีใช้ใน
ประเทศตา่งๆ อาทิ ระบบ Prompt Pay ท่ีประเทศไทยองักฤษ (ใช้มาเป็นเวลา 8 ปี) ระบบ Prompt Pay 
ท่ีสิงคโปร์ (ใช้มาเป็นเวลา 2 ปี) จึงถือได้ว่า ระบบการชําระเงินดงักลา่วมีมาตรฐานความปลอดภยัสงู
ในระดบัสากล และยงัมีระบบตดิตามและป้องกนัการทจุริตด้วย  
 

 
 

ภาพประกอบ  8 แสดงแบบจําลองการดแูลความปลอดภยัของระบบ Prompt Pay 
 
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2559).  ธรุกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. 
 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 จิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน มีตวัแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาได้แก่ทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความเช่ือมัน่ในการใช้ระบบออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียง มีตวัแปรตามได้แก่
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตัง้ใจใช้งาน โดยผลของการศึกษาพบว่า
ทัศนคติ ความเช่ือมัน่ในการใช้ระบบออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับใช้บริการ
ชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนและในด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ในด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์
สมาร์ทโฟน ในด้านความเช่ือมัน่ในการใช้ระบบออนไลน์มีผลตอ่การยอมรับการใช้บริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนในเชิงบวก และด้านการรับรู้ความเส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัการ
ยอมรับการใช้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนในเชิงบวก 
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 นนัทริกา ไปเร็ว (2557) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้และทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีจะ
เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของลกูค้าธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปาง เพ่ือเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีตอ่การใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของลกูค้าธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัลําปาง โดยผลของการศกึษาพบว่า ปัจจยัทัง้สอง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของลกูค้าธนาคารออมสินในจงัหวดัลําปาง เน่ืองจากคนท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้เป็นอยา่งดี จะมีความมัน่ในในระบบและสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ รวมไปถึงคนท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ ทัง้ในด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และทราบถึงความง่ายในการใช้งานก็จะสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการใช้งานมากขึน้ 
 สภุทัรา โพธ์ิสวุรรณ (2557). ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการ
เลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั คือ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับและเลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถนําข้อมลูท่ีได้จากการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
พฒันาระบบ รูปแบบ และวิธีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยผล
การศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้แตกต่างกัน และจากการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในด้านการรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใช้งาน (PEOU: Perceived ease-of-use) มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ และในด้านปัจจยัสว่น
ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ กลุ่มตวัอย่างให้ ความสําคญัในด้าน
ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ (Place) มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
 รัตน์ธิดา พฒุตาล (2556). ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ธนาคารอินเทอร์เน็ต (E-Banking) ของผู้บริโภค กรณีศึกษา:จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการใช้บริการกับปัจจัยการตัดสินใจใช้ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วยด้านการบญัชีบตัรเครดติ สนิเช่ือบ้านและสนิเช่ืออ่ืนๆ การโอนเงิน เร่ืองเช็ค และ การชําระ
ค่าสินคาและบริการของผู้ ใช้บริการ ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผล
การศกึษาพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีการตดัสินใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
แตกต่างกนัทัง้ 6 ด้านและปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการ
ธนาคาร อิเลก็ทรอนิกส์ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้ 6 ด้าน 
 สิริสดุา รอดทอง (2556). ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ืองความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วน
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บคุคลท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ และศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยั
การรับรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการับรู้การใช้งานง่าย ปัจจัยการรับรู้ความ
สะดวกสบายในการพกพากับความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบคือสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู โดยพบการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียแตกต่างกันมีความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านของปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วยปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ 
ปัจจยัการับรู้การใช้งานงา่ย ปัจจยัการรับรู้ความสะดวกสบายในการพกพาด้านมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ 
 ชลธิชา ศรีแสง (2555) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการยอมรับการใช้งานของระบบการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ของปัจจัยประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย ความ
ไว้วางใจในระบบและการรับรู้ถึงความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บริการทางการเงินผ่าน
บริการระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของลกูค้าธนาคารกรุงศรีอยธุยาจํากดั (มหาชน) สถิติท่ีใช้
ในการวิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสมัพนัธ์ในแง่บวกต่อความตัง้ใจท่ีจะนําระบบมาใช้ ความไว้วางใจในระบบ ระบบการชําระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์ในแง่บวกตอ่ความตัง้ใจท่ีจะนําระบบมาใช้ แตก่ารรับรู้ถึงความเสี่ยง
ของระบบ ระบบการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ความตัง้ใจท่ีจะนําระบบมาใช้ 
 ชนาทิป ออ่นหวาน (2553) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
ความรู้ความเข้าใจในสินค้าฉลากคาร์บอนท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภค จากการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจท่ีต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
สนิค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจระดับน้อยมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคตน้อยกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลางและระดบัมาก และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้
ความเข้าใจระดบัปานกลางมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคตน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก 
 



บทที่ 3 
วธีิการดาํเนินการศกึษาวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความรู้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยได้มีการดําเนินตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจ
ใช้บริการ Prompt Pay ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้การศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจ
ใช้บริการทัง้เพศชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้วิจยัจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา: 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั
ความคลาดเคล่ือน 5%)  
 สตูรการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
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   เม่ือ n  =  จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ประชากร 
    e = ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 
    Z  =  ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
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 ซึง่ Z ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) 
 โดยแทนค่าท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชาการเท่ากบั .05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะได้ผลดงันี ้
 

N  = 
(1.96)2   

4(0.05) 2  
= 3.84.16  หรือ 385 คน 

 
 เพ่ือให้การเก็บข้อมลูของแบบสอบถามครอบคลมุ ได้เพิ่มจํานวนตวัอยา่ง 15 คน ดงันัน้
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยเลือกตวัอย่างโดยใช้กระบวนการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดย
แบง่เป็นดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากการแบ่งเขตตามท่ีตัง้ของพืน้ท่ี ซึ่งผู้ วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ อาศัยในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครเขตชัน้ใน ซึ่งมีทัง้หมด 21 เขตซึ่งประกอบด้วย 1.พระนคร 2. ป้อมปราบศตัรูพ่าย     
3. สมัพันธวงศ์ 4. ปทุมวัน 5. บางรัก 6. ยานนาวา 7. สาทร 8. บางคอแหลม 9. ดุสิต 10. บางซ่ือ     
11. พญาไท 12. ราชเทวี 13. ห้วยขวาง 14. คลองเตย 15. จตุจักร 16. ธนบุรี 17. คลองสาน            
18. บางกอกน้อย 19. บางกอกใหญ่ 20. ดนิแดง 21.วฒันา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลากเพ่ือสุม่
เลือกเขตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเขตชัน้ใน 10 เขต ดงันี ้1.พระนคร 2.ปทมุวนั 3.บางรัก 4.ยานนาวา 
5.คลองเตย 6.คลองสาน 7.บางซ่ือ 8.พญาไท 9.ราชเทวี 10.จตจุกัร 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุม่
ตวัอย่างจํานวนทัง้หมด 400 คน มีทัง้สิน้ 10 เขต ทําให้ได้เขตละ 40 คน เพ่ือให้ตรงกับขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกําหนดไว้โดยสถานท่ีท่ีเก็บกลุ่มตวัอย่างอาทิเช่น ห้างสรรพสินค้าสยาม, ตลาดยอดพิมาน, 
บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสประกอบด้วยสถานีสะพานตากสิน, สถานีช่องนนทรี, สถานีวงเวียนใหญ่, 
สถานีอารีย์และสถานีหมอชิต บริเวณสถานีรถไฟฟ้ามหานครประกอบด้วยสถานีคลองเตยและสถานี
บางซ่ือ 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูโดย
จดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการโดยแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบถามสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ  
 ลกัษณะแบบคําถามมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous question) มีจํานวน 1 ข้อ
ได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) โดยมีคําตอบให้
เลือกดงันี ้
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
   ลกัษณะแบบคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question) มี
จํานวน 5 ข้อได้แก่ 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให้
เลือกดงันี ้
   2.1 21 – 30 ปี 
   2.2 31 – 40 ปี 
   2.3 41 – 50 ปี 
   2.4 51 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 4  สถานสภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   4.1 โสด 
   4.2 สมรส / อยูด้่วยกนั  
   4.3 หยา่ร้าง / มา่ย / แยกกนัอยู ่
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 ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   5.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
   5.2 15,001 – 25,000 บาท 
   5.3 25,001 – 35,000 บาท 
   5.4 35,001 – 45,000 บาท 
   5.5 45,001 – 55,000 บาท 
   5.6 55,000 ขึน้ไป 
 ข้อท่ี 6  อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)โดยมีคําตอบให้
เลือกดงันี ้
   6.1 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   6.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
   6.3 ประกอบธรุกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
   6.4 ค้าขาย / รับจ้างทัว่ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบถามสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการโอนเงินผา่นธนาคารของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ีในการโอนตอ่เดือน และช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย ลกัษณะแบบคําถาม
ท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question) มีจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  ความถ่ีในการโอนเงินตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal 
Scale) โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   1.1 น้อยกวา่ 4 ครัง้ ตอ่เดือน 
   1.2 4-6 ครัง้ ตอ่เดือน 
   1.3 7-9 ครัง้ ตอ่เดือน 
   1.4 มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ครัง้ ตอ่เดือน 
 ข้อท่ี 2  ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) โดยมีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   2.1 Counter ธนาคาร 
   2.2 ATM / ADM 
   2.3 Mobile Banking 
   2.4 Internet Banking 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay โดยมี
คําถามทัง้หมด 10 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบ
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําถามท่ีให้เลือก ในแต่ละคําถามจะมีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ คือ 
ถกูและผิด มีข้อท่ีต้องการคําตอบว่า “ ถกู ” จํานวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,4,5,6,9 และ 10 ส่วนข้อท่ี
ต้องการคําตอบวา่ “ ผิด ” จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3,7 และ 8 ในแตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบถกู
จะได้รับ 1 คะแนน สว่นผู้ตอบแบบสอบถามผิดจะได้รับ 0 คะแนน 
 คะแนนท่ีได้จะสามารแปลความหมายและจัดกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามออกเป็น 3 ระดบั
ความรู้ ความเข้าใจ ตามจํานวนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบถกู 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้เกณฑ์ในการแบง่ระดบัการหาช่องกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Class 
interval) ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา: 2545: 29) 
 

ความกว้างของชัน้  = 
พิสยั  

จํานวนชัน้  
 

= 
9 – 0  

3  
= 3  

 
 จากเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัการความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
บริการ Prompt Pay ได้ดงันี ้
 
 จํานวนคะแนน  ความหมาย 
 7 คะแนนขึน้ไป  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt  
      Pay ในระดบัมาก 
 4 - 6 คะแนน   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt  
      Pay ในระดบัปานกลาง 
 น้อยกวา่ 4 คะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt  
      Pay ในระดบัน้อย 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการยอมรับเทคโนโลยีบริการ Prompt Payโดย
ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีประกอบด้วย ด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่ายและ



 40 

ทัศนคติ ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีมีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด 
(Close-ended Question) จํานวน 15 ข้อ มีการวดัระดบัข้อมลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนประกอบด้วย ระดบัของผลตอ่การยอมรับบริการ Prompt Pay ให้คะแนนดงันี ้

 คะแนน   ระดบัความคดิเห็น 
  5   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4   เห็นด้วยมาก 
  3   เห็นด้วยปานกลาง 
  2   เห็นด้วยน้อย 
  1   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
  
 การกําหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสตูรคํานวณช่องกว้างระหวา่งชัน้ (กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2545: 29) ดงัตอ่ไปนี ้
 

อนัตรภาคชัน้ (Class Interval)  = 
(Range) พิสยั  

(Class) จํานวนชัน้  
 

= 
5 – 1  

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้ ผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบั การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียดงันี ้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มีการยอมรับบริการ Prompt Pay ในระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มีการยอมรับบริการ Prompt Pay ในระดบัดี 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มีการยอมรับบริการ Prompt Pay ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มีการยอมรับบริการ Prompt Pay ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีการยอมรับบริการ Prompt Pay ในระดบัน้อยมาก 
 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay โดยใช้ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีมีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลกัษณะของ
คําถามปลายปิด (Close-ended Question) จํานวน 3 ข้อ มีการวดัระดบัข้อมลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้ 
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(Interval Scale) ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนประกอบด้วย ระดบัของผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay ให้คะแนนดงันี ้
 คะแนน   ระดบัความคดิเห็น 
  5   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4   เห็นด้วยมาก 
  3   เห็นด้วยปานกลาง 
  2   เห็นด้วยน้อย 
  1   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 
 การกําหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสตูรคํานวณช่องกว้างระหวา่งชัน้ (กลัยา   
วานิชย์บญัชา. 2545: 29) ดงัตอ่ไปนี ้
 

อนัตรภาคชัน้ (Class Interval)  = 
(Range) พิสยั  

(Class) จํานวนชัน้  
 

= 
5 – 1  

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้ ผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบั การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียดงันี ้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในระดบัมาก  
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศกึษาค้นคว้าถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภท เนือ้หา รูปแบบ การใช้คําพดู 
ของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลกัการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษา 
เพ่ือกําหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
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 2.  นําแบบสอบถามฉบับร่างท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เป็นผู้
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือให้คําถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย ชดัเจน และครอบคลมุวตัถุประสงค์ และนิยามศพัท์
เฉพาะ  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เรียบร้อย
แล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง เสนอแนะ และนําไปปรึกษากบั
คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์อีกครัง้  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 50 ชดุ 
เพ่ือนําไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 34-35) เพ่ือทดสอบคณุภาพของ
แบบสอบถาม โดยด้านรับรู้ประโยชน์มีค่าเท่ากบั 0.907 ด้านรับรู้ใช้งานง่ายมีค่าเท่ากบั 0.926 ด้าน
ทศันคตมีิคา่เท่ากบั 0.951 และด้านความตัง้ใจบริการ Prompt Pay มีคา่เท่ากบั 0.959  
 5.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู 2 ประเภทดงันี ้ 
 1.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากลุม่ตวัอย่างจํานวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผ่านการทดสอบคณุภาพ โดยการเก็บข้อมลูแตล่ะ
ครัง้ผู้ วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการทําวิจัยตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งทราบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัแล้วจึงตอบแบบสอบถามโดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามทํา
การกรอกด้วยตนเอง  
  2.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมลู
จากหนงัสือ ตําราทางด้านการตลาดและทางด้านอ่ืนๆ ได้แก่  
  2.1  หนงัสือพิมพ์ วารสาร สิง่พิมพ์ตา่งๆ  
  2.2  หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3  ข้อมลูท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 
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การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การจัดทาํข้อมูล 
   การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้จดัทําข้อมลูโดยดําเนินการตามลําดบัดงันี ้
  1.1  รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา จากนัน้ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  1.2  ดําเนินการลงรหสั (Coding) แล้วนําข้อมลูมาบนัทกึลงคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล 
  1.3  ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตดิงันี ้
  2.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง
ดงันี ้
   2.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์
ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ 
สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ 
    ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการโอนเงินธนาคาร ประกอบด้วย ความถ่ีในการโอนเงิน
ตอ่เดือน และ ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย 
    สว่นท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay    
   2.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
    สว่นท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
    สว่นท่ี 4 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี Prompt Pay ประกอบด้วย ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่าย และทศันคต ิ
    สว่นท่ี 5 ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
  2.2  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ มีดงันี ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
โดยใช้การทดสอบแบบ Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
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   สมมติฐานข้อท่ี 2 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั มีการใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั โดยใช้การทดสอบแบบ One-way Analysis of 
Variance 
   สมมติฐานข้อท่ี 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ 
ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการ Prompt Pay โดยใช้การทดสอบ
แบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 3.  สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูโดยใช้สถิตดิงันี ้
  3.1  สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
   3.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    
n

100f
P


  

 
   เม่ือ P  แทน คา่ร้อยละ 
    f  แทน ความถ่ีท่ีสํารวจได้ 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   3.1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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   3.1.3 คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2545: 48) 

    
1)n(n

)x(xn
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
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   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  3.2  สถิตท่ีิใช้หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   3.2.1  คา่ความเช่ือมัน่ของชดุคําถาม (Reliability of the Test) โดยใช้สตูร
สมัประสทิธ์ิ อลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 50) 
ดงันี ้ 
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   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
  3.3 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
   3.3.1 ค่า t-test (Two Independent Sample t-test) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 108)  
    กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2

2
2
1   ใช้สตูร  
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   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
     กําหนดให้คา่ความอิสระ (Degree of freedom: df) = n-1 โดยใช้คา่ Degree 
of freedom (df) 
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     ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เทา่กนั ใช้สตูร  
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   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
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    ในกรณีท่ี  =  
    df   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  

    ในกรณีท่ี  ≠  
 

    

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

V

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1


































  

 
    โดยท่ี  V คือคา่องศาอิสระ 
 
   3.3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Varience) ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545:135) 
    1)  ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่เท่ากนั (กลัยา  
วานิชย์บญัชา. 2545: 293) ใช้สตูรดงันี ้
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   เมือ่ F   แทน คา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตจากการแจกแจง เพ่ือ  
        ทราบนยัสําคญั 
    MSb  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square) 
    MSw  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square) 
 
    โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดงันี ้ 
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   เม่ือ    แทน จํานวนตวัอยา่งรวมทัง้หมด (คน)  
       แทน  จานวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 
    กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบเป็นรายคู่ ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) 
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 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

        ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
     MSE แทน  Mean Square Error (MS w ) 
     k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
     α  แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
     ni   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม i 
     nj  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 
   3.3.3  สถิติ Brown-Forsythe (B) ใช้ในการทดสอบกรณีค่าความแปรปรวนของแต่
กลุม่ไมเ่ท่ากนั  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2545: 161) ใช้สตูรดงันี ้
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   เมือ่ β    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ
    K   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบเป็นรายคูเ่พ่ือ
ดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) มีสตูรดงันี ้
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   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สาํหรบั Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
   3.3.4  สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันเป็นค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีแต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของข้อมลู ในระดบั อนัตร
ภาค (Interval Scale) ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 350-351) 
 

         
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
r

2222XY
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
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   เมือ่ XYr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชุดคะแนน x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชุดคะแนน y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่
     n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหว่าง -1≤ r ≤ 1 สําหรับการแปลความหมายคา่ 
ความสมัพนัธ์มีดงันี ้(กลัยา วานิชยบญัชา. 2545: 350-351)  
 คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด 
แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม  
 คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 
แตถ้่า X ลด Y จะลด  
 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก  
 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 
 ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 
  การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้วยการอาศยัเกณฑ์ดงันี ้(กลัยา  
วานิชยบญัชา. 2545: 350-351)  
 0.01 – 0.20  หมายถงึ มีคา่ความสมัพนัธ์ต่ํามาก  
  0.21 – 0.40  หมายถงึ มีคา่ความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
  0.41 – 0.60 หมายถงึ มีคา่ความสมัพนัธ์สงู 
  0.61 – 0.80  หมายถงึ มีคา่ความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 
  0.81 – 0.99 หมายถงึ มีคา่ความสมัพนัธ์สงูมาก 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูตวัอย่าง 400 คน และนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู และแปล
ความหมายการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ทําการกําหนด 
   
สัญลักษณ์ต่างที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D. แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
 MS แทน  คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares)  
 df   แทน  ชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom)  
  SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 t   แทน  คา่ท่ีใช้พจิารณา t-Distribution  
 f   แทน  คา่ท่ีใช้พจิารณา F-Distribution  
 r   แทน  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 Sig.  แทน  ระดบัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 *   แทน  ความสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
 **  แทน  ความสําคญัทางสถิตริะดบั 0.01  
  H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
  H0  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบง่การนําเสนอ
ออกเป็น 4 สว่น ตามลําดบัดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤติกรรมการโอนเงินธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ความถ่ีในการโอนเงิน และ ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี Prompt Pay ประกอบด้วย 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ใช้งานง่ายและด้านทศันคต ิ

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 3 ข้อ ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้
งานง่าย และด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ โดยแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ 
ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 156 39.0 
หญิง 244 61.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อาย ุ   
21 – 30 ปี 214 53.5 
31 – 40 ปี 116 29.0 
41 – 50 ปี 40 10.0 
51 ปีขึน้ไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 28 7.0 
ปริญญาตรี 296 74.0 
สงูกวา่ปริญญาตรี 76 19.0 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   

โสด 273 68.2 
สมรส/อยูด้่วยกนั 117 29.3 
หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ต่ํากวา่ 15,000 บาท 38 9.5 
15,001 - 25,000 บาท 160 40.0 
25,001 - 35,000 บาท  86 21.5 
35,001 - 45,000 บาท  44 11.0 
45,001 - 55,000 บาท  25 6.3 
55,000 บาทขึน้ไป 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อาชีพ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 63 15.8 
พนกังานบริษัทเอกชน 216 54.0 
ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 66 16.5 
ค้าขาย/รับจ้างทัว่ไป 55 13.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 แสดงจํานวน และร้อยละ ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คนจําแนกได้ดงันี ้
 ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ
เป็นเพศชาย จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39 
ด้านอาย ุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ21 – 30 ปี จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อาย ุ31 – 
40 ปี จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อาย ุ41 – 50 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอาย ุ
51 ปีขึน้ไป จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 คน
และมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19 
 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 273 คนคิดเป็น
ร้อยละ 68.2 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 29.3 และมีสถานภาพหย่า
ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่จํานวน 10 คนคดิเป็นร้อยละ 2.5 
 ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาท จํานวน 38 
คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รายได้ 
25,001 - 35,000 บาท จํานวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 รายได้ 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 44 
คนคิดเป็นร้อยละ 11 รายได้ 45,001 - 55,000 บาท จํานวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 และรายได้ 
55,001 บาทขึน้ไป จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.7 
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 ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 15.8 พนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 54 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 66 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.5 ค้าขาย/รับจ้างทัว่ไป จํานวน 55 คนคดิเป็นร้อยละ 13.7  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤติกรรมการโอนเงินธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ความถ่ีในการโอนเงิน และ ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละของข้อมลูด้านพฤตกิรรมการโอนเงินธนาคารของผู้ตอบ 
      แบบสอบถาม 
 

ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการโอนเงินธนาคาร 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความถ่ีในการโอนเงินตอ่เดือน   
ต่ํากวา่ 4 ครัง้ 167 41.8 
4 – 6 ครัง้ 125 31.2 
7 – 9 ครัง้ 48 12.0 
มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ครัง้ 60 15.0 

รวม 400 100.0 
ช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย   

Counter ธนาคาร 27 6.8 
ATM / ADM 98 24.5 
Mobile - App 223 55.7 
Internet Banking 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงจํานวน และร้อยละ ข้อมลูด้านพฤติกรรมการโอนเงินธนาคารของผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คนจําแนกได้ดงันี ้
 ด้านความถ่ีในการโอนเงินต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอถามโอนเงินต่ํากว่า 4 ครัง้ต่อเดือน 
จํานวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 41.8 โอนเงิน 4 – 6 ครัง้ตอ่เดือน จํานวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 31.2 
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โอนเงิน 7 – 9 ครัง้ตอ่เดือน จํานวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 12 และมากกว่าหรือเท่ากบั 10 ครัง้จํานวน 
60 คนคดิเป็นร้อยละ 15 
 ด้านช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย พบว่าช่องทาง Counter ธนาคาร จํานวน 27 คนคิดเป็น
ร้อยละ 6.8 ช่องทาง ATM / ADM จํานวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 24.5 ช่องทาง Mobile – App จํานวน 
223 คนคดิเป็นร้อยละ 55.7 และช่องทาง Internet Banking จํานวน 52 คนคดิเป็นร้อยละ 13 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay โดยแจก
แจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั 
      บริการ Prompt Pay  
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
ตอบถกู ตอบผิด 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ข้อท่ี 1 การสมคัรบริการ Prompt Pay สามารถสมคัร
ผา่นตู้ ATM ได้ 

350 87.5 50 12.5 

ข้อท่ี 2 การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยลด
คา่ธรรมเนียมในการโอนได้ 

356 89.0 44 11.0 

ข้อท่ี 3 ในการสมคัรบริการ Prompt Pay เบอร์โทรศพัท์
หมายเลขเดียวกนัสามารถผกูบญัชีกบัหมายเลขบญัชี
ธนาคารได้ไมจํ่ากดั 

191 47.7 209 52.3 

ข้อท่ี 4 การโอนเงินผา่นบริการ Prompt Pay สามารถใช้
เลขท่ีบตัรประชาชนแทนหมายเลขบญัชีธนาคารได้ 

324 81.0 76 19.0 

ข้อท่ี 5 เม่ือเราสมคัรบริการ Prompt Pay เงินท่ีได้รับคืน
ภาษีจะโอนเข้ามากบัหมายเลขบญัชีธนาคารท่ีผกูไว้กบั
เลขท่ีบตัรประชาชน 

331 82.7 69 17.3 

ข้อท่ี 6 เลขบตัรประจําตวัประชาชน 1 เลขสามารถผกู
กบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้แค ่1 บญัชีเท่านัน้ 

272 68.0 128 32.0 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 

ตอบถกู ตอบผิด 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ข้อท่ี 7 ผู้ ท่ีจะโอนเงินไปยงับญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt 
Pay ต้องสมคัรบริการ Prompt Pay ด้วย 

159 39.8 241 60.2 

ข้อท่ี 8 ทกุคนต้องสมคัรบริการ Prompt Pay ก่อนวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

228 57 172 43 

ข้อท่ี 9 ข้อมลูสว่นตวัท่ีนํามาสมคัร Prompt Pay ไม่
สามารถนํามาเปิดเผยหรือขายได้ 

309 77.2 91 22.8 

ข้อท่ี 10 บคุคลตา่งด้าวก็สามารถสมคัรบริการ Prompt 
Pay ได้ 

153 38.2 247 61.8 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการ Prompt Pay ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน ดงันี ้
 คําถามข้อท่ี 1 การสมคัรบริการ Prompt Pay สามารถสมคัรผ่านตู้ ATM ได้ ตอบถกูจํานวน 
350 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 และตอบผิดจํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 
 คําถามข้อท่ี 2 การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยลดค่าธรรมเนียมในการโอนได้ ตอบถกู
จํานวน 356 คน คดิเป็นร้อยละ 89 และตอบผิดจํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11 
 คําถามข้อท่ี 3 ในการสมคัรบริการ Prompt Pay เบอร์โทรศพัท์หมายเลขเดียวกนัสามารถผกู
บญัชีกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้ไม่จํากดั ตอบถกูจํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 และตอบผิด
จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 
 คําถามข้อท่ี 4 การโอนเงินผ่านบริการ Prompt Pay สามารถใช้เลขท่ีบตัรประชาชนแทน
หมายเลขบญัชีธนาคารได้ ตอบถกูจํานวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และตอบผิดจํานวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 19 
 คําถามข้อท่ี 5 เม่ือเราสมัครบริการ Prompt Pay เงินท่ีได้รับคืนภาษีจะโอนเข้ามากับ
หมายเลขบญัชีธนาคารท่ีผูกไว้กับเลขท่ีบตัรประชาชน ตอบถูกจํานวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 
และตอบผิดจํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 
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 คําถามข้อท่ี 6 เลขบตัรประจําตวัประชาชน 1 เลขสามารถผกูกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้
แค ่1 บญัชีเท่านัน้ ตอบถกูจํานวน 272 คน คดิเป็นร้อยละ 68 และตอบผิดจํานวน 128 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32 
 คําถามข้อท่ี 7 ผู้ ท่ีจะโอนเงินไปยงับญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt Pay ต้องสมคัรบริการ 
Prompt Pay ด้วย ตอบถกูจํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และตอบผิดจํานวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.2 
 คําถามข้อท่ี 8 ทกุคนต้องสมคัรบริการ Prompt Pay ก่อนวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ตอบถกู
จํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57 และตอบผิดจํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43 
 คําถามข้อท่ี 9 ข้อมลูสว่นตวัท่ีนํามาสมคัร Prompt Pay ไม่สามารถนํามาเปิดเผยหรือขายได้ 
ตอบถกูจํานวน 309 คน คดิเป็นร้อยละ 77.2 และตอบผิดจํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 
 คําถามข้อท่ี 10 บคุคลตา่งด้าวก็สามารถสมคัรบริการ Prompt Pay ได้ ตอบถกูจํานวน 153 
คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 และตอบผิดจํานวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.7 
 
ตาราง 7 แสดงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละและคา่ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay  
 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay จํานวนคน ร้อยละ 
ระดบัความรู้
ความเข้าใจ 

น้อยกวา่ 4 คะแนน 18 4.5 น้อย 
4 – 6 คะแนน 133 33.2 ปานกลาง 
7 คะแนนขึน้ไป 249 62.3 มาก 

รวม 400 100  

 
 จากตาราง 7 แสดงถึงความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการ Prompt Pay ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay ใน
ระดบัน้อย มีจํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 มีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
ในระดบัปานกลาง มีจํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และ มีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บริการ Prompt Pay ในระดบัมาก จํานวน 249 คน คดิเป็นร้อยละ 62.3 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี Prompt Pay ประกอบด้วย 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่ายและทศันคต ิ
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของกระบวนการยอมรับ 
       เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม 
 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  S.D. 
การยอมรับ
บริการ 

 Prompt Pay 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 3.75 0.77 ดี 
ด้านการรับรู้ใช้งานงา่ย 3.77 0.72 ดี 
ด้านทศันคต ิ 3.55 0.89 ดี 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 3.69 0.79 ดี 

  
 จากตาราง 8 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีกระบวนการ
ยอมรับบริการ Prompt Pay โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.69 สามารถจําแนกเป็นรายได้ 
ดงันี ้ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ใช้งานและด้านทศันคติ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.75 , 3.77 และ 
3.55 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของกระบวนการยอมรับ 
      เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ X  S.D. 
การยอมรับ
บริการ 

 Prompt Pay 
การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้ท่านลดคา่ใช้จ่ายใน
การโอนเงินของทา่นได้ 

3.82 0.92 ดี 

การใช้บริการ Prompt Pay ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน
การดําเนินชีวติของท่านได้ 

3.82 0.91 ดี 

การใช้เลขประจําตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์จะชว่ยให้
ท่านลดความผิดพลาดในการโอนเงินผิดตวับคุคลได้ 

3.68 0.97 ดี 

การรับเงินโอนจากภาครัฐผา่นบญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt 
Pay ช่วยให้ทา่นได้รับเงินเร็วขึน้ 

3.89 0.87 ดี 

การสมคัรบริการ Prompt Pay จะชว่ยให้ท่านลดความเสี่ยง
จากการถือครองเงินสดในแตล่ะวนัได้ 

3.58 0.99 ดี 

คา่เฉลี่ย ด้านการรับรู้ประโยชน์ 3.75 0.77 ดี 

  
 จากตาราง 9 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยจําแนกเป็นรายข้อ
ตามลําดบัดงันี ้
 1. การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้ท่านลดคา่ใช้จ่ายในการโอนเงินของท่านได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.82 
 2. การใช้บริการ Prompt Pay ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตของท่านได้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.82 
 3. การใช้เลขประจําตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์จะช่วยให้ท่านลดความผิดพลาดในการ
โอนเงินผิดตวับุคคลได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัดี มี
คา่เฉลี่ย 3.68 
 4. การรับเงินโอนจากภาครัฐผ่านบญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้ท่านได้รับเงินเร็ว
ขึน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.89 



 61 

 5. การสมคัรบริการ Prompt Pay จะช่วยให้ท่านลดความเสี่ยงจากการถือครองเงินสดในแต่
ละวนัได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.58 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของกระบวนการ 
      ยอมรับเทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย 
 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย X  S.D. 
การยอมรับ
บริการ 

 Prompt Pay 
การสมคัรบริการ Prompt Pay มีช่องทางให้สมคัรท่ี
หลากหลาย 

3.77 0.88 ดี 

วิธีการสมคัรบริการ Prompt Pay นัน้ ทา่นสามารถเรียนรู้ได้
ง่ายด้วยตนเอง 

3.79 0.84 ดี 

การสมคัรบริการ Prompt Pay มีขัน้ตอนไมยุ่ง่ยากและมี
ความรวดเร็ว 

3.78 0.85 ดี 

การโอนเงินผา่นบริการ Prompt Pay สามารถทําได้ง่าย
เน่ืองจากมีความใกล้เคียงกบัขัน้ตอนการโอนเงินรูปแบบเดมิ 

3.83 0.86 ดี 

ท่านสามารถสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
ผา่นสายดว่นของทกุธนาคารได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.70 0.86 ดี 

คา่เฉลี่ย ด้านการรับรู้ใช้งานงา่ย 3.77 0.72 ดี 

 
 จากตาราง 10 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย โดยจําแนกเป็นรายข้อ
ตามลําดบัดงันี ้
 1. การสมคัรบริการ Prompt Pay มีช่องทางให้สมคัรท่ีหลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.77 
 2. วิธีการสมคัรบริการ Prompt Pay นัน้ ท่านสามารถเรียนรู้ได้ง่ายด้วยตนเอง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.79 
 3. การสมัครบริการ Prompt Pay มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยากและมีความตนเอง ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.78 
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 4. การโอนเงินผ่านบริการ Prompt Pay สามารถทําได้ง่ายเน่ืองจากมีความใกล้เคียงกับ
ขัน้ตอนการโอนเงินรูปแบบเดิม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัดี มี
คา่เฉลี่ย 3.83 
 5. ท่านสามารถสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับริการ Prompt Pay ผา่นสายดว่นของทกุธนาคารได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.70 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของกระบวนการ 
      ยอมรับเทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทศันคต ิ
 

ด้านทศันคต ิ X  S.D. 
การยอมรับ
บริการ 

 Prompt Pay 
ท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความปลอดภยัในการใช้
งาน 

3.47 1.02 ดี 

ท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความนา่สนใจสําหรับท่าน 3.50 1.05 ดี 
ท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay สามารถช่วยพฒันาระบบ
การชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ดีขึน้ 

3.68 1.00 ดี 

ท่านคดิวา่ บริการ Prompt Pay ช่วยประหยดัคา่ใช้จา่ยของ
ภาครัฐในการบริหารเงินสดหมนุเวียนในประเทศ 

3.62 0.95 ดี 

ท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay ช่วยลดความเส่ียงของการ
ทจุริตเงินช่วยเหลือของภาครัฐได้ 

3.52 1.04 ดี 

คา่เฉลี่ย ด้านทศันคต ิ 3.55 0.89 ดี 

 
 จากตาราง 11 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี Prompt Pay ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย โดยจําแนกเป็นรายข้อ
ตามลําดบัดงันี ้
 1. ท่านคิดว่าบริการ Prompt Pay มีความปลอดภยัในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.47 
 2. ท่านคิดว่าบริการ Prompt Pay มีความน่าสนใจสําหรับท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.50 
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 3. ท่านคิดว่าบริการ Prompt Pay สามารถช่วยพฒันาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยให้ดีขึน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 
3.68 
 4. ท่านคิดว่า บริการ Prompt Pay ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการบริหารเงินสด
หมนุเวียนในประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 
3.62 
 5. ท่านคิดว่าบริการ Prompt Pay ช่วยลดความเสี่ยงของการทจุริตเงินช่วยเหลือของภาครัฐ
ได้ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ย 3.52 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay โดยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานดงันี ้
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay  
       ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay X  S.D. 
ความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt 

Pay 
ท่านมีความต้องการค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบับริการ 
Prompt Pay 

3.39 0.92 ปานกลาง 

ท่านจะสมคัรใช้งานบริการ Prompt Pay ในอนาคต 3.57 1.02 มาก 
ท่านจะแนะนําให้บคุคลท่ีสนิท เชน่ ญาต ิหรือเพ่ือน 
 ให้สมคัรใช้บริการ Prompt Pay 

3.44 1.04 มาก 

ท่านยนิดีท่ีจะอธิบายถึงประโยชน์ของบริการ Prompt Pay 
ให้กบับคุคลอ่ืนท่ียงัไมท่ราบข้อมลูหรือบคุคลอ่ืนท่ียงัไม่
ประสงค์สมคัรบริการ Prompt Pay 

3.40 1.03 ปานกลาง 

คา่เฉลี่ย ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 3.45 0.89 มาก 
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 จากตาราง 12 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้ บริการPrompt Pay 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.45 
 1. ท่านมีความต้องการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับบริการ Prompt Pay ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.39 
 2. ท่านจะสมคัรใช้งานบริการ Prompt Pay ในอนาคต ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
ตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.57 
 3. ท่านจะแนะนําให้บุคคลท่ีสนิท เช่น ญาติ หรือเพ่ือนให้สมคัรใช้บริการ Prompt Pay 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความตัง้ใจใช้ บริการPrompt Pay อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.44 
4.ท่านยินดีท่ีจะอธิบายถึงประโยชน์ของบริการ Prompt Pay ให้กบับคุคลอ่ืนท่ียงัไม่ทราบข้อมลูหรือ
บคุคลอ่ืนท่ียงัไม่ประสงค์สมคัรบริการ Prompt Pay ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความตัง้ใจใช้ บริการ
Prompt Pay อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.40 
 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่ง
กนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อิสระตอ่กนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดย
ใช้ Levene’s test ซึง่มีสมมตฐิานดงันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 1.293 0.256 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบเพศกบัความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.256 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรรวนของเพศชายละเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
  
 จากนัน้ทําการทดสอบความแตกต่างกนัของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay โดยใช้สถิติ
ทดสอบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงันี ้ 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้ Prompt Pay จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ชาย 3.439 0.927 -.081 48 0.864 

หญิง 3.455 0.881    

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบว่า คา่ 
Sig. มีคา่เท่ากบั 0.864 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า เพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีการทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 2.125 3 396 0.097 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบอายกุบัความตัง้ใจใช้ 
Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.097 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรรวนของกลุ่มอายไุม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ.05 จะเห็นได้วา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มต่า่งกนัจะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay จําแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ระหวา่งกลุม่ 3.908    3 1.303 1.623 0.183 
ภายในกลุม่ 317.791 396 0.803   

 รวม 321.699 399    

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay ระหว่างระหว่างอายแุต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) พบว่า คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.183 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไม่แตกตา่ง
กนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่ง
กนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้าง
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แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช้สถิต ิLevene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามระดบั 
      การศกึษา 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 6.431** 2 397 0.002 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบระดบัการศกึษากบัความ
ตัง้ใจใช้ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรรวนของระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 18  แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามระดบั 
      การศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Brown-Forsythe 

Statistica 
df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 6.287** 2 119.825 0.003 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนก
ตามระดบัการศกึษา พบว่า คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกตา่งรายคู ่
โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay กบั 
      ระดบัการศกึษา โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  
ต่ํากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.633 - 0.117 0.519* 
   (0.835) (0.028) 
ปริญญาตรี 3.517  - 0.402* 
     (0.010) 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.116   - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี กับ สูงกว่าปริญญาตรี 
พบว่ามีคา่ Sig เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี แตกต่างรายคู่กับประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.519 และ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบั สงูกว่าปริญญาตรี พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.010 ซึ่ง
เท่ากบั 0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี แตกตา่งรายคูก่บัประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาสงู
กวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.402 
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 สมมตฐิานที่ 1.4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay  
แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้าง
แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช้สถิต ิLevene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 0.745 2 397 0.475 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบสถานภาพสมรสกบัความ
ตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.475 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
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หลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คา่ความแปรรวนของระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จะเห็นได้ว่าความแปรปรวนในกลุม่นีไ้ม่ต่างกนัจะใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้ Prompt Pay จําแนกตามสถานภาพ 
      สมรส 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ระหวา่งกลุม่ 1.037    2 0.518 0.642 0.527 
ภายในกลุม่ 320.663 397 0.808   

 รวม 321.699 399    

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay ระหว่างสถานภาพสมรสแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบว่า คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.527 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกันมี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
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ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้สถิต ิLevene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามรายได้ 
      เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 0.829 5 394 0.530 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบั
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.530 ซึง่มีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คา่ความแปรรวนของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จะเห็นได้ว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่ต่างกนัจะใช้
สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้ บริการ Prompt Pay จําแนกตามรายได้ 
       เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ระหวา่งกลุม่ 9.305     5 1.861 2.347* 0.041 
ภายในกลุม่ 312.395 394 0.793   

 รวม 321.699 399    

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยโดยใช้การทดสอบ F-test พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้สินค้า
อปุโภคบริโภคและค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภค มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay กบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนโดยใช้วิธี LSD 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน (บาท) X  
ตํ่ากวา่  
15,000 

15,001- 
25,000 

25,001-
35,000 

35,001- 
45,000 

45,001- 
55000 

มากกวา่ 
55,001 

ตํ่ากวา่ 15,000 3.632 - 0.1119 0.173 0.290 -0.058 0.520** 
   (0.459) (0.220) (0.141) (0.799) (0.008) 
15,001-25,000 3.513  - 0.094 0.171 -0.177 0.400** 
    (0.431) (0.258) (0.355) (0.007) 
25,001-35,000 3.419   - 0.078 -0.271 0.307 
      (0.638) (0.181) (0.058) 
35,001-45,000 3.341    - -0.350 0.229 
      (0.118) (0.221) 
45,001-55000 3.690     - 0.578** 
       (0.009) 
มากกวา่ 55,001 3.111      - 
             

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

7
4
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 จากตาราง 24 พบว่าประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่า 15,000 บาทกบั รายได้
เฉล่ียตอ่เดือนสงูกว่า 55,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่า 15,000 บาทแตกต่างรายคู่กับประชาชนท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 55,001 ขึน้ไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชน
ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่า 15,000 บาทมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่า
ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.520 
 ประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท กบั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงู
กว่า 55,001 บาทขึน้ไป พบว่ามีคา่ Sig เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท แตกตา่งรายคูก่บัประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
สงูกวา่ 55,001 บาท ขึน้ไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ี
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.400 
 ประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท กบั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงู
กว่า 55,001 บาทขึน้ไป พบว่ามีคา่ Sig เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท แตกตา่งรายคูก่บัประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
สงูกวา่ 55,001 บาท ขึน้ไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ี
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.578 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้สถิต ิLevene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้ บริการPrompt Pay จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 2.388 3 396 0.069 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า เปรียบเทียบอาชีพกบัความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.069 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรรวนของอาชีพไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 จะเห็นได้ว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่ต่างกันจะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ระหวา่งกลุม่ 9.980     3 3.327 4.226** 0.006 
ภายในกลุม่ 311.720 396 0.787   

 รวม 321.699 399    

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay จําแนกตามอาชีพ โดยใช้การทดสอบ F-test พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจ
ใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าผลการวิจยัสอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay กบั 
      อาชีพโดยใช้วิธี LSD 
 

อาชีพ X  
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพอิสระ / 
ธุรกิจสว่นตวั 

ค้าขาย /
รับจ้างทัว่ไป 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.679 - 0.233 0.530** 0.120 
   (0.835) (0.001) (0.466) 
พนกังานบริษัทเอกชน 3.446  - 0.298* -0.011 
    (0.017) (0.398) 
อาชีพอิสระ / ธุรกิจสว่นตวั 3.148   - -0.411* 
      (0.011) 
ค้าขาย/รับจ้างทัว่ไป 3.560    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจแตกตา่งรายคูก่บัประชาชนท่ีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่า
ประชาชนท่ีมีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.530 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนแตกต่าง  
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รายคู่กบัประชาชนท่ีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมี
ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.298 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/รับจ้างทั่วไปกับประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/รับจ้างทัว่ไปแตกตา่งรายคู่
กับประชาชนท่ีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/รับจ้างทัว่ไปมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมี
ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.411 
 
 สมมตฐิานที่ 2 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั มี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจต่อบริการ Prompt Pay ต่างกนัมีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนัมีความตัง้ใจ
ใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 
โดยใช้สถิต ิLevene’s test สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจใช้ Prompt Pay จําแนกตามระดบัความรู้ 
      ความเข้าใจตอ่บริการ Prompt Pay 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 2.125 3 396 0.308 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนความตัง้ใจใช้ 
Prompt Pay จําแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.308 ซึง่
มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ คา่ความ
แปรรวนของระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่บริการ Prompt Payไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
.05 จะเห็นได้วา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มต่า่งกนัจะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการPrompt Pay จําแนกตามระดบั 
      ความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใช้บริการ  
Prompt Pay 

ระหวา่งกลุม่ 7.486    2 3.743 4.729** 0.009 
ภายในกลุม่ 314.213 397 0.791   

 รวม 321.699 399    

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนก
ตามระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay พบว่า คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัความรู้ความ
เข้าใจบริการ Prompt Payแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay กบั 
      ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay โดยใช้วิธี LSD 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 
บริการ Prompt Pay X  

ระดบัความรู้
ความเข้าใจ

บริการ Prompt 
Pay น้อย 

ระดบัความรู้
ความเข้าใจ

บริการ Prompt 
Pay ปานกลาง 

ระดบัความรู้
ความเข้าใจ

บริการ Prompt 
Pay มาก 

ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ 
Prompt Pay น้อย 

2.819 - -0.669** -0.653** 

   (0.003) (0.003) 
ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ 
Prompt Pay ปานกลาง 

3.488  - 0.669 

     (0.868) 
ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ 
Prompt Pay มาก 

3.472   - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 พบว่าประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยกบั
ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay ปานกลางพบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยแตกตา่งรายคูก่บั
ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay ปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยมีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay น้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay ปานกลาง
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.669 
 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยกบัระดบัความรู้ความเข้าใจ
บริการ Prompt Pay มากพบว่ามีคา่ Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยแตกต่างรายคู่กบัประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความ
เข้าใจบริการ Prompt Pay มากอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมี



 81

ระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay น้อยกว่า
ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay มากโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.653 
 
 สมมตฐิานที่ 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้
งานง่าย และด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วยด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่ายและ
ด้านทศันคตไิมมี่ความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 H1: กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วยด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่ายและ
ด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัแปรท่ี
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับประกอบด้วยด้านรับรู้ 
      ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่ายและด้านทศันคตกิบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ประโยชน์ 0.708** 0.000 
ทิศทางเดียวกนัมี

ความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ใช้งานงา่ย 0.634** 0.000 
ทิศทางเดียวกนัมี

ความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคต ิ 0.752** 0.000 
ทิศทางเดียวกนัมี

ความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้
ประโยชน์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านรับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(r) มีค่าเท่ากับ 0.708 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั
ค่อนข้างสูงและมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าประชาชนมีกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านรับรู้ประโยชน์ เพิ่มขึน้ก็จะทําให้ประชาชนมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay เพิ่ม
สงูขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ใช้งานง่ายกับความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay มีคา่ Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ใช้งานง่ายมี
ความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(r) มีค่าเท่ากบั .634 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสงูและมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าประชาชนมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านรับรู้ใช้
งานง่ายเพิ่มขึน้ก็จะทําให้ประชาชนมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay เพิ่มสงูขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
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 ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคติกับความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1หมายความว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคติความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(r) มีค่า
เท่ากบั 0.752 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัคอ่นข้างสงูและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าประชาชนมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคตเิพิ่มขึน้ก็จะทําให้ประชาชนมีความ
ตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay เพิ่มสงูขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 32 แสดงสรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจยั 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. ประชาชนท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจ
ใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 

 

เพศ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 
อาย ุ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 
ระดบัการศกึษา ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
สถานภาพสมรส ยอมรับสมมตฐิานหลกั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
อาชีพ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

2. ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั  
    มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

3. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้าน
รับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay 

 

ด้านรับรู้ประโยชน์ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ด้านรับรู้ใช้งานงา่ย ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ด้านทศันคต ิ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ต้องการทราบถึง ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครัง้นีส้ามารถนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ธนาคารพาณิชย์และ
ภาครัฐบาล ทัง้ในแง่นําไปใช้พัฒนาและเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้ความรู้ความเข้าใจ
บริการ Prompt Pay เพ่ือให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของการใช้บริการ Prompt Pay 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

 1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนประกอบด้วยเพศ อาย ุ
การศกึษา สถานสภาพสมรส รายได้ และอาชีพ ท่ีมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 2. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหว่างระดบัความรู้ความเข้าใจของประชาชนกบัความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านรับรู้
ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคต ิกบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชน 
 

 สมมตฐิานงานวิจัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้ และอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
 3.  กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และ
ด้านทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ืองนีจ้ะศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร  
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจ
ใช้บริการ Prompt Pay ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
สนใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีมีอายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้วิจยัจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา: 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5) ทําให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คนเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน 
รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน และใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการ
แบ่งเขตตามท่ีตัง้ของพืน้ท่ี ซึ่งผู้ วิจยัได้ทําการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผู้อาศยัในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
เขตชัน้ใน ซึ่งมีทัง้หมด 21 เขตซึ่งประกอบด้วย 1.พระนคร 2. ป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. สัมพันธวงศ์       
4. ปทุมวัน 5. บางรัก 6. ยานนาวา 7. สาทร 8. บางคอแหลม 9. ดุสิต 10. บางซ่ือ 11. พญาไท         
12. ราชเทวี 13. ห้วยขวาง 14. คลองเตย 15. จตุจักร 16. ธนบุรี 17. คลองสาน 18. บางกอกน้อย    
19. บางกอกใหญ่ 20. ดนิแดง 21.วฒันา  
 2.  ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลากเพ่ือสุ่มเลือก
เขตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเขตชัน้ใน 10 เขต ดงันี ้1.พระนคร 2.ปทมุวนั 3.บางรัก 4.ยานนาวา 5.
คลองเตย 6.คลองสาน 7.บางซ่ือ 8.พญาไท 9.ราชเทวี 10.จตจุกัร 
 3.  ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุม่ตวัอย่าง
จํานวนทัง้หมด 400 คน มีทัง้สิน้ 10 เขต ทําให้ได้เขตละ 40 คน เพ่ือให้ตรงกับขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
กําหนดไว้ 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูโดย
จดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการโดยแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบถามสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ 
 ส่วนที่  2 แบบถามสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการโอนเงินผ่านธนาคารของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ีในการโอนตอ่เดือน และช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บอ่ย 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay โดยมี
คําถามทัง้หมด 10 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการยอมรับเทคโนโลยีบริการ Prompt Payโดย
ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีประกอบด้วย ด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่ายและ
ทศันคต ิ
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.1  คา่ความถ่ี (Frequency) และ คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่งในสว่นท่ี 1 , 2 และ 3 
  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ
วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 , 4 และ 5 
 2.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ มีดงันี ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
โดยใช้การทดสอบแบบ Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
  สมมตฐิานข้อท่ี 2 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั 
มีการใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั โดยใช้การทดสอบแบบ One-way Analysis of Variance 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้าน
รับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการ Prompt Pay โดยใช้การทดสอบแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
 ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
61 และเป็นเพศชาย จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39 
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 ด้านอาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 อาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อาย ุ41 – 50 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 และอาย ุ51 ปีขึน้ไป จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 296 คนคิดเป็นร้อยละ 74 มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19 และมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7 
 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 273 คน
คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีสถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 29.3 มี
สถานภาพสมรส หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่จํานวน 10 คนคดิเป็นร้อยละ 2.5 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 - 25,000 
บาท จํานวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 40 มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 
21.5 มีรายได้ 55,000 บาทขึน้ไป จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีรายได้ 35,001 - 45,000 บาท 
จํานวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 11 มีรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาทจํานวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 มี
รายได้ต่ํากว่า 15,000 บาทจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมีรายได้ 45,001 - 55,000 บาท 
จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.3 
 ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 216 
คนคิดเป็นร้อยละ 54 มีอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5 มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 15.8 และมีอาชีพค้าขาย/รับจ้างทัว่ไป 
จํานวน 55 คนคดิเป็นร้อยละ 13.7 
 
 ข้อมูลพฤตกิรรมการโอนเงนิธนาคาร 
 ด้านความถ่ีในการโอนเงินตอ่เดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการโอน
เงินต่ํากว่า 4 ครัง้ตอ่เดือน จํานวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 มีความถ่ีในการโอนเงิน 4 - 6 ครัง้ 
จํานวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 31.2 มีความถ่ีในการโอนเงินมากกว่าหรือเท่ากบั 10 ครัง้ จํานวน 60 
คนคดิเป็นร้อยละ 15 และมีความถ่ีในการโอนเงิน 7 - 9 ครัง้จํานวน 48 คนคดิเป็นร้อยละ 12 
 ด้านช่องทางการโอนเงินท่ีใช้บ่อย พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โอนเงินช่องทาง 
Mobile - App จํานวน 223 คนคดิเป็นร้อยละ 55.7 โอนช่องทาง ATM/ADM จํานวน 98 คนคดิเป็นร้อย
ละ 24.5 โอนเงินช่องทาง Internet Banking จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และโอนช่องทาง 
Counter ธนาคาร จํานวน 27 คนคดิเป็นร้อยละ 6.8 
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 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจบริการ Prompt Pay 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt Pay ใน
ระดบัมาก จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการ Prompt 
Pay ในระดบัปานกลาง มีจํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
บริการ Prompt Pay ในระดบัน้อย มีจํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 โดยแยกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 คําถามข้อท่ี 1 การสมคัรบริการ Prompt Pay สามารถสมคัรผ่านตู้ ATM ได้ ตอบถกูจํานวน 
350 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 และตอบผิดจํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 
 คําถามข้อท่ี 2 การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยลดค่าธรรมเนียมในการโอนได้ ตอบถกู
จํานวน 356 คน คดิเป็นร้อยละ 89 และตอบผิดจํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11 
 คําถามข้อท่ี 3 ในการสมคัรบริการ Prompt Pay เบอร์โทรศพัท์หมายเลขเดียวกนัสามารถผกู
บญัชีกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้ไม่จํากดั ตอบถกูจํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 และตอบผิด
จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 
 คําถามข้อท่ี 4 การโอนเงินผ่านบริการ Prompt Pay สามารถใช้เลขท่ีบตัรประชาชนแทน
หมายเลขบญัชีธนาคารได้ ตอบถกูจํานวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และตอบผิดจํานวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 19 
 คําถามข้อท่ี 5 เม่ือเราสมัครบริการ Prompt Pay เงินท่ีได้รับคืนภาษีจะโอนเข้ามากับ
หมายเลขบญัชีธนาคารท่ีผูกไว้กับเลขท่ีบตัรประชาชน ตอบถูกจํานวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 
และตอบผิดจํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 
 คําถามข้อท่ี 6 เลขบตัรประจําตวัประชาชน 1 เลขสามารถผกูกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้
แค่ 1 บญัชีเท่านัน้ ตอบถกูจํานวน2723 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และตอบผิดจํานวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32 
 คําถามข้อท่ี 7 ผู้ ท่ีจะโอนเงินไปยงับญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt Pay ต้องสมคัรบริการ 
Prompt Pay ด้วย ตอบถกูจํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และตอบผิดจํานวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.2 
 คําถามข้อท่ี 8 ทกุคนต้องสมคัรบริการ Prompt Pay ก่อนวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ตอบถกู
จํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57 และตอบผิดจํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43 
 คําถามข้อท่ี 9 ข้อมลูสว่นตวัท่ีนํามาสมคัร Prompt Pay ไม่สามารถนํามาเปิดเผยหรือขายได้ 
ตอบถกูจํานวน 309 คน คดิเป็นร้อยละ 77.2 และตอบผิดจํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 
 คําถามข้อท่ี 10 บคุคลตา่งด้าวก็สามารถสมคัรบริการ Prompt Pay ได้ ตอบถกูจํานวน 153 
คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 และตอบผิดจํานวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.7 
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 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
 ด้านรับรู้ประโยชน์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay ด้านการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.758 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ การรับเงินโอนจากภาครัฐผา่น
บญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้ท่านได้รับเงินเร็วขึน้ , การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้
ท่านลดคา่ใช้จ่ายในการโอนเงินของท่านได้ , การใช้บริการ Prompt Pay ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิตของท่านได้, การใช้เลขประจําตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์จะช่วยให้ท่านลด
ความผิดพลาดในการโอนเงินผิดตวับุคคลได้และการสมคัรบริการ Prompt Pay จะช่วยให้ท่านลด
ความเสี่ยงจากการถือครองเงินสดในแตล่ะวนัได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay 
อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.89 , 3.82 , 3.82 , 3.68 และ 3.58 ตามลําดบั 
 
 ด้านรับรู้ใช้งานง่าย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay ด้านการรับรู้ใช้งานง่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.772 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การโอนเงินผ่านบริการ 
Prompt Pay สามารถทําได้ง่ายเน่ืองจากมีความใกล้เคียงกบัขัน้ตอนการโอนเงินรูปแบบเดิม , วิธีการ
สมคัรบริการ Prompt Pay นัน้ ท่านสามารถเรียนรู้ได้ง่ายด้วยตนเอง , การสมคัรบริการ Prompt Pay มี
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยากและมีความรวดเร็ว , การสมคัรบริการ Prompt Pay มีช่องทางให้สมคัรท่ีหลากหลาย
และท่านสามารถสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับริการ Prompt Pay ผ่านสายดว่นของทกุธนาคารได้ตลอด 
24 ชัว่โมง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 
3.83, 3.79 , 3.78 , 3.77 และ 3.70 ตามลําดบั 
 
 ด้านทศันคต ิ
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay ด้านการรับรู้ใช้งานง่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านคิดว่าบริการ 
Prompt Pay สามารถช่วยพฒันาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ดีขึน้, ท่าน
คิดว่า บริการ Prompt Pay ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการบริหารเงินสดหมุนเวียนใน
ประเทศ, ท่านคิดว่าบริการ Prompt Pay ช่วยลดความเสี่ยงของการทจุริตเงินช่วยเหลือของภาครัฐได้, 
ท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความน่าสนใจสําหรับท่านและท่านคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความ
ปลอดภยัในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับบริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเป็น 3.68 , 3.62 , 3.52 , 3.50 และ 3.47 ตามลําดบั 
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 ข้อมูลเก่ียวกับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านจะสมคัรใช้งานบริการ Prompt Pay ใน
อนาคต , ท่านจะแนะนําให้บคุคลท่ีสนิท เช่น ญาติ หรือเพ่ือนให้สมคัรใช้บริการ Prompt Pay และท่าน
ยินดีท่ีจะอธิบายถึงประโยชน์ของบริการ Prompt Pay ให้กบับคุคลอ่ืนท่ียงัไม่ทราบข้อมลูหรือบคุคลอ่ืน
ท่ียงัไมป่ระสงค์สมคัรบริการ Prompt Pay Pay ผู้ตอบแบบสอบถามมีการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเป็น 3.57 , 3.44 , 3.40 ตามลําดบั และท่านมีความต้องการ
ค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับบริการ Prompt Pay ผู้ตอบแบบสอบถามมีการความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.39 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay
แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบว่า เพศแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามอาย ุโดยใช้
สถิติทดสอบแบบ One Way ANOVA พบว่า ว่า อายแุตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติทดสอบแบบ One Way ANOVA พบว่าระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.519 และประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญา
ตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.402 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนก
ตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิตทิดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติทดสอบแบบ One Way ANOVA พบว่ารายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง
กนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยประชาชนท่ีมี
ประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่า 15,000 บาทมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
มากกว่าประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูกว่า 55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.520 , ประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูกว่า 55,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.400 และประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 
55,000 บาท มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกว่า 
55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.578 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนัผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay จําแนกตามอาชีพโดยใช้
สถิติทดสอบแบบ One Way ANOVA พบว่าอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความตัง้ใจใช้
บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.530 ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่า
ประชาชนท่ีมีประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.298 และประชาชนท่ีมี
อาชีพค้าขาย/รับจ้างทัว่ไปมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีประกอบอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.411 
 สมมตฐิานที่ 2 ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั มี
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความตัง้ใจใช้บริการ
Prompt Pay จําแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay โดยใช้สถิติทดสอบแบบ One 
Way ANOVA พบว่าระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay แตกตา่งกนัมีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีระดบัความรู้
ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay น้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดบั
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ความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay ปานกลางโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.669 และประชาชนท่ี
มีประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay น้อยมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
น้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay มากโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
0.653 
 สมมตฐิานที่ 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้
งานง่าย และด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.01 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้าน
รับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่ายและด้านทศันคติกบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay โดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั พบว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วยด้าน
รับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่ายและด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงและมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีความสมัพนัธ์กับการใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
สําคญัท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดงันี ้
 1.  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างกันของข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพนัน้มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ 
  1.1  ความแตกต่างกันของระดบัการศึกษามีผลให้ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีจะมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความตัง้ใจใช้บริการ 
Prompt Pay มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัอาจมีช่องทางการทําธุรกรรมแตกต่างกนั ในประเด็นแรก ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี อาจจะไม่มีความชํานาญในการใช้ระบบธุรกรรมการเงินผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต จึงทําให้นิยมทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางหน้าเคาน์เตอร์ธนาคารหรือตู้ ATM ซึง่การมี
ระบบ Prompt Pay เข้ามาจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการโอนเงินมากขึน้ ในประเด็นถดัมาผู้ ท่ีมีระดบั
การศึกษาตัง้แต่ปริญญาตรีขึน้ไป ซึ่งมักจะมีความชํานาญในการทําธุรกรรมการเงินผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต จงึอาจจะไมเ่ห็นถึงความสะดวกของการโอนเงินผา่นระบบ Prompt Pay เน่ืองจากการโอน
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เงินผ่านทาง Internet Banking หรือ Mobile Banking นัน้ มีความสะดวกและรวดเร็วอยู่แล้ว 
นอกจากนี  ้ผู้ ท่ีมีระดับการศึกษามากกว่าปริญญาตรีขึน้ไปยังอาจจะมีความกังวลเก่ียวกับความ
ปลอดภยัของระบบ Prompt Pay ในการโอนเงิน การรักษาข้อมลูความลบัทางการเงินของลกูค้า 
รวมถึงการตรวจสอบท่ีมาของเงินซึ่งอาจจะกระทบต่อการคํานวณและชําระภาษี จึงส่งผลให้ความ
ตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีน้อยกว่าในระดบัปริญญาตรี
และต่ํากว่าปริญญาตรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาทิป อ่อนหวาน (2553) ท่ีพบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนท่ีแตกต่างกนั โดยผู้ ท่ีระดบั
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีจะมีการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนมากกว่าผู้ ท่ีระดบัการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี ซึ่งเป็นผลจากการเปิดรับข้อมลูข่าวสารท่ีแตกต่างกันของผู้บริโภคในแต่ระดบัการศึกษา 
โดยผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าจะเปิดรับข้อมลูข่าวสารจํานวนมากกว่าและเป็นประโยชน์มากกว่า 
และผลของงานวิจยันีไ้ม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริสดุา รอดทอง (2556) ซึง่พบว่า ระดบัการศกึษา
ท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.2  ความแตกต่างกันของระดับรายได้มีผลให้ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบั
รายได้ต่ํากว่า 55,000 บาท นัน้มีความตัง้ใจบริการ Prompt Pay แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบั
รายได้สงูกว่า 55,000 บาท และในกลุม่ประชาชนท่ีมีระดบัรายได้สงูกว่า 55,000 บาท จะมีความตัง้ใจ
ใช้บริการ Prompt Pay น้อยกวา่ระดบัรายได้ท่ีต่ํากวา่ 15,000 บาท ระดบัรายได้ช่วง 15,001 – 25,000 
บาท และระดบัรายได้ 45,001 – 55,000 บาท ตามลําดบั เน่ืองจากผู้ มีรายได้น้อยอาจจะคํานึงถึง
ประโยชน์ของการใช้ Prompt Pay ซึง่จะช่วยลดคา่ธรรมเนียมในการโอนเงินลงจากเดิม และช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสําหรับการโอนยอดเงินต่ําเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั แต่สําหรับประชาชนท่ีมีรายได้ใน
ระดบัสงูอาจจะมองว่าค่าธรรมเนียมสําหรับการโอนเงินถือเป็นคา่ใช้จ่ายในสดัส่วนท่ีคอ่นข้างน้อยเม่ือ
เทียบกบัรายได้ จึงไม่ได้คํานึงถึงความสําคญัของการสมคัรใช้บริการ Prompt Pay ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สภุทัรา โพธ์ิสวุรรณ (2557) ซึง่พบวา่ ระดบัรายได้ของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั จะมีผลตอ่การ
ยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ท่ีแตกต่างกัน โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางตรงกัน
ข้าม กลา่วคือ บคุคลท่ีมีรายได้สงูจะมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ต่ํากว่าบคุคลท่ีมีรายได้ต่ํา 
อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีงานวิจยัท่ีไม่สอดคล้องของ รัตน์ธิดา พฒุตาล (2556) ซึ่งพบว่า ความแตกต่าง
ของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันนัน้ ส่งผลให้มีการตัดสินใจต่อการใช้บริการธนาคาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.3  ความแตกตา่งกนัของอาชีพมีผลให้ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จะพบว่า อาชีพอิสระและธุรกิจสว่นตวั จะ
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มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay แตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยอาชีพอิสระและธุรกิจส่วนตวัจะมี
ความตัง้ใจใช้บริการน้อยกว่าอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และค้าขายหรือ
รับจ้างทั่วไป ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะอาชีพอิสระนัน้ มกัจะมีเวลาว่างในวนัและเวลาราชการ ทําให้การ
เดนิทางไปธนาคารหรือทําธุรกรรมทางการเงินผา่นทางเคาน์เตอร์ธนาคารได้สะดวกวา่งอาชีพอ่ืนๆ สว่น
ธุรกิจส่วนตวันัน้ มกัจะเป็นการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านบญัชีขององค์กร ห้างร้าน หรือบริษัท ซึ่ง
จําเป็นต้องมีการทําธุรกรรมทางการเงินจํานวนมาก และใช้บริการเคาน์เตอร์ธนาคารเป็นประจํา จึงไม่
เห็นความสําคญัของการสมคัรบริการ Prompt Pay โดยผลของงานวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ 
สุภทัรา โพธ์ิสุวรรณ (2557) ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง้ท่ีแตกต่างกนั และงานวิจยันีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สิริสดุา รอดทอง (2556) ท่ีพบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันนัน้ไม่ได้ส่งผลให้ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นแตกต่างกัน 
เน่ืองจากแอพพลเิคชัน่นัน้มีความหลากหลายจงึสามารถตอบสนองความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่
อาชีพได้ 
 2.  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานเก่ียวกับระดบัความรู้ความเข้าใจบริการ 
Prompt Pay ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ท่ีแตกตา่งกนันัน้ พบว่า ระดบั
ความรู้ความเข้าใจในบริการ Prompt Pay ท่ีแตกตา่งกนัจะทําให้ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 
แตกต่างกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บริการ Prompt Pay ต่ํา จะมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay น้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดบัความรู้
ความเข้าใจสงู ซึ่งตรงข้ามสมมติฐานหลกัท่ีได้กําหนดไว้ เพราะการตดัสินใจเลือกใช้บริการใดๆ นัน้ 
บคุคลจําเป็นจะต้องหาข้อมลูและทําความเข้าใจกบับริการหรือระดบันัน้ๆ ให้ถ่องแท้เสียก่อน เม่ือทํา
การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และเร่ิมเข้าใจแล้ว บุคคลจะสามารถนําข้อมูลและความเข้าใจไปตีความ 
อธิบาย หรือสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของบริการดงักล่าว (สนัสกฤต มุนีโมโนย. 2551) เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้ต่อไป ซึ่งบุคคลท่ีมีข้อมูล ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
Prompt Pay มาก ก็จะเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ในการสมคัรบริการ ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ 
Prompt Pay ทัง้ในด้านการลดค่าใช้จ่ายและความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงิน จึงยิ่ง
ช่วยกระตุ้นในเกิดความต้องการใช้บริการ Prompt Pay มากยิ่งขึน้ แตกตา่งจากบคุคลท่ียงัไม่เข้าใจใน
ระบบ Prompt Pay อาจจะยงัมีความไม่มัน่ใจในบริการ หรือกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของข้อมลู 
หรืออาจจะยงัไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ จึงทําให้ไม่มีความต้องการใช้บริการ Prompt Pay โดย
งานวิจยันีส้อดคล้องกับผลวิจยัซึ่งพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนัทริกา ไปเร็ว (2557) ท่ีพบว่า
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้และทศันคติตอ่การใช้อินเตอร์เน็ตนัน้ มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวัดลําปาง 
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เน่ืองจากคนท่ีมีความรู้ในระบบอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้จะมีความมั่นใจในระบบและส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ตามมา และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนาทิป ออ่นหวาน 
(2553) ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนน้อยจะมี
แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคตน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัฉลากคาร์บอนในระดบัปานกลาง และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัสนิค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในระดบัปานกลางจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าท่ีมี
ฉลากคาร์บอนในอนาคตน้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัฉลากคาร์บอนใน
ระดบัมาก 

 3.  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานเก่ียวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบด้วยด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย และด้านทศันคติ นัน้ มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay พบวา่ กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้าน
การรับรู้การใช้งานง่าย และด้านทศันคติ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay โดยกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีด้านทศันคติจะมีความสมัพนัธ์ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt 
Pay มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านการรับรู้การใช้งานง่าย ตามลําดบั 
เน่ืองจากการตดัสินใจใช้บริการ Prompt Pay นัน้ สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ ความมัน่ใจในระบบความ
ปลอดภัย ความเช่ือมัน่ในตวับุคคลว่าระบบดงักล่าวจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับชีวิต หรือ
บริการ Prompt Pay จะเป็นบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเอง ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นทศันคติของคน
ท่ีมีตอ่บริการ Prompt Pay โดยคนท่ีมีทศันคติท่ีเป็นบวกตอ่บริการ Prompt Pay จะเลือกใช้บริการนี ้
แตห่ากบคุคลท่ีมีทศันคตท่ีิเป็นลบตอ่บริการ Prompt Pay อาทิ ขาดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของ
ระบบบริการดงักลา่ว ถึงแม้บริการ Prompt Pay จะมีประโยชน์หรือมีความง่ายตอ่การใช้งาน ก็อาจจะ
ไม่มีความต้องการใช้บริการ Prompt Pay ได้ สว่นท่ีมีความสมัพนัธ์รองลงมา คือ กระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ซึง่บคุคลท่ีจะเลือกในบริการ Prompt Pay จะต้องหาข้อมลูเก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือมีการสมคัรบริการ Prompt Pay หากประโยชน์ท่ีบริษัท Prompt Pay เสนอให้
ไม่ตรงกบัความต้องการ ก็อาจะเป็นเหตผุลให้ไม่มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ได้ และส่วน
สดุท้าย คือ กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้การใช้งานง่าย ซึง่มีความสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุกบั
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay เพราะหากบริการ Prompt Pay จะมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน แต่
ถ้าบริการดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีผู้ ใช้บริการต้องการ หรือไม่สามารถสร้างทศันคติท่ีเป็นบวก
ให้กบัผู้ใช้บริการได้ ผู้ใช้บริการก็อาจจะไมเ่ลือกใช้บริการ Prompt Pay เช่นกนั 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่าผลการทดสอบ ความสัมพันธ์ของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้การใช้งานง่าย และทัศนคติ กับความตัง้ใจใช้บริการ 
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Prompt Pay นัน้มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Davis. 
1985) ซึง่อธิบายว่า สิ่งท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยีนัน่คือ ทศันคติท่ีดีตอ่การใช้
เทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยสร้างให้เกิดความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยี โดยทศันคติท่ีดีจะถูกสร้างขึน้จากการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ ทัง้นี ้
Davis (1985) ได้กล่าวอีกว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ จะสามารถ
สร้างอิทธิพลโดยตรงกับความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีได้ด้วยเช่นกัน นอกจากนี  ้ผลของงานวิจัยนี  ้ยัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ซึง่พบว่า ทศันคติมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
การยอมรับการใช้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟน เน่ืองจากผู้ ท่ีมีทศันคติท่ีดี
ต่อการใช้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน มกัเป็นผู้ ท่ีเห็นถึงประโยชน์ของ
บริการดงักล่าวและมองว่าบริการดงักล่าวเป็นบริการท่ีไม่ได้ยุ่งยากต่อการใช้งาน จึงตดัสินใจเลือกใช้
บริการนี ้รวมถึงงานวิจยัของ ชลธิชา ศรีแสง (2555) ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานของ
ระบบการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศกึษาธนาคารกรุงศรีอยธุยาจํากดั (มหาชน) แล้วพบวา่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้การใช้งานง่ายของระบบการ
ชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์ในแง่บวกตอ่ความตัง้ใจท่ีจะนําระบบมาใช้  
 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. จากผลการศึกษาข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจบริการ Prompt Pay พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจมากนัน้จะมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากขึน้เน่ืองจาก
ในช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ได้มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบั
บริการ Prompt Pay ทัง้ในด้านข้อมลูเก่ียวกบัการสมคัร ความสะดวกสบายในการใช้งาน รวมถึง
ประโยชน์ท่ีผู้ ใช้จะได้รับจากการสมคัร Prompt Pay อย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ ผ่านส่ือโฆษณาใน
ช่องทางตา่งๆ อาทิ โทรทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ป้ายโฆษณาท่ีตัง้อยู่ในสถานท่ีสําคญั ทําให้ประชาชนเกิดการ
เรียนรู้และจดจําในข้อมลูต่างๆ ท่ีได้มีการสื่อสารออกมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องกบัประชาชน 
จงึทําให้ประชาชนนัน้มีระดบัความรู้เก่ียวกบับริการ Prompt Pay อยู่ในระดบัท่ีมาก และประชาชนบาง
กลุ่มท่ียังมีความรู้ความเข้าใจในระดับท่ียังไม่เพียงพอ ทางธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคาร
พาณิชย์ ควรออกแบบประชาสมัพนัธ์ท่ีประชาชนเข้าใจได้ง่าย เช่น การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์โดย
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ออกแบบเป็นคลิปวิดีโอ การ์ตนูหรืออนิเมชัน่ อธิบายข้อมลูตา่งๆ เบือ้งต้นเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบับริการ Prompt Pay  
 2.  จากผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป พนกังานบริษัท 
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและต่ํากว่าปริญญาตรี รวมทัง้ผู้ ท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 55,000 บาท มีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ดงันัน้ทางธนาคารแห่งประเทศไทยหรือธนาคารพาณิชย์ ควรเน้นการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์หรือ
จัดกิจกรรมท่ีเข้าถึงประชาชนกลุ่มนีไ้ม่ว่าจะเป็น แหล่งชุมชน ตลาดนัดหรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากกลุม่ดงักลา่วมีความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ได้ง่าย 
 3.  จากผลการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ 
ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และด้านทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay นัน้ 
พบว่ามีระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ดงันัน้ ทางธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคาร
พาณิชย์จงึควรสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนด้านทศันคติ เน่ืองจากด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุ 
โดยการสร้างความมัน่ใจในด้านความปลอดภยัในการใช้งาน พร้อมทัง้สร้างทศันคติท่ีดี เก่ียวกบัการใช้
บริการ Prompt Pay เพ่ือช่วยภาครัฐในด้านประหยดัค่าใช้จ่ายภาครัฐหรือพฒันาการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ดีขึน้ ในด้านรับรู้ประโยชน์เป็นด้านท่ีมีความสมัพนัธ์รองลงมา จึงควร
ให้ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์จากการใช้บริการ Prompt Pay โดยการประชาสมัพนัธ์หรือจัด
กิจกรรมให้ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์ของบริการ Prompt Pay อาทิ การโอนเงินโดยใช้เลขบตัร
ประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์ท่ีช่วยลดความผิดพลาดในการโอน หรือความสะดวกในการได้รับเงิน
ช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านบริการ Prompt Pay สว่นด้านรับรู้ใช้งานง่าย มีความสมัพนัธ์ต่ําสดุในปัจจยั
ทัง้หมด ควรจะอธิบายขัน้ตอนหรือวิธีใช้งานบริการ Prompt Pay ซึง่สามารถอํานวยความสะดวกใน
การทําธุรกรรมทางการเงินให้กบัผู้ใช้บริการ Prompt Payให้มากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ และกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก เพราะฉะนัน้
การวิจยัในครัง้ต่อไปควรทําการศกึษาครอบคลมุถึงกลุ่มเป้าหมายในเขตภมูิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะนอก
เขตเมือง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

“ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจที่มีผลและกระบวนการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีความสัมพันธ์กับ
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร”  

 
 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย “ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลและ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ” เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของประชาชนประกอบด้วยเพศ อาย ุการศกึษา 
สถานสภาพสมรส รายได้ อาชีพ ความถ่ีในการโอนเงิน ท่ีมีการใช้บริการ Prompt Pay , ความแตกตา่ง
ระหว่างระดบัความรู้ความเข้าใจของประชาชนกบัการใช้บริการ Prompt Pay และความสมัพนัธ์
ระหว่างกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านรับรู้ประโยชน์ ด้านรับรู้ใช้งานง่าย และด้าน
ทศันคต ิกบัการใช้บริการ Prompt Pay ของประชาชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ทกุคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมลูนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวม
เท่านัน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 
 
 

ผู้วิจยั 
นิสติหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 
ลักษณะส่วนบุคคล 

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมายลงในชอ่ง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น  
 

 1. เพศ    
   1) ชาย    
   2) หญิง 
 

 2. อาย ุ   
   1) 21 - 30 ปี   
   2) 31 - 40 ปี    
   3) 41 - 50 ปี   
   4) 51 ปีขึน้ไป 
 

 3. ระดบัการศกึษา  
   1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
   2) ปริญญาตรี   
   3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

 4. สถานภาพสมรส  
   1) โสด    
   2) สมรส/อยูด้่วยกนั  
   3) หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่
 

 5. รายได้เฉล่ีย/เดือน  
   1) ต่ํากวา่ 15,000 บาท   
   2) 15,001 - 25,000 บาท 
   3) 25,001 - 35,000 บาท   
   4) 35,001 - 45,000 บาท 
   5) 45,001 -55,000 บาท   
   6) 55,000 บาท ขึน้ไป 
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 6. อาชีพ   
   1) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
   2) พนกังานบริษัทเอกชน 
   3) ประกอบอาชีพอิสระ / ธุรกิจสว่นตวั  
   4) ค้าขาย / รับจ้างทัว่ไป 
   5) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............. 
 

ตอนที่ 2 
พฤตกิรรมการโอนเงนิผ่านธนาคาร 

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมายลงในชอ่ง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น  
 1. ความถ่ีในการโอนตอ่เดือน 
   1) ต่ํากวา่ 4 ครัง้    
   2) 4-6 ครัง้   
   3) 7-9 ครัง้   
   4) มากกวา่ 9 ครัง้ 
  
 2. ช่องทางการโอนเงินท่ีใช่บอ่ย  
   1) Counter ธนาคาร   
   2) ATM / ADM   
   3) Mobile Banking   
   4) Internet Banking 
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ตอนที่ 3 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ Prompt Pay 

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมายลงในชอ่ง ท่ีตรงตามความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ Prompt Pay ใช่ ไม่ใช่ 
1. การสมคัรบริการ Prompt Pay สามารถสมคัรผา่นตู้ ATM ได้   
2. การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยลดคา่ธรรมเนียมในการโอนได้   
3. ในการสมคัรบริการ Prompt Pay เบอร์โทรศพัท์หมายเลขเดียวกนัสามารถผกู
บญัชีกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้ไมจํ่ากดั 

  

4. การโอนเงินผา่นบริการ Prompt Pay สามารถใช้เลขท่ีบตัรประชาชนแทน
หมายเลขบญัชีธนาคารได้ 

  

5. เม่ือเราสมคัรบริการ Prompt Pay เงินท่ีได้รับคืนภาษีจะโอนเข้ามากบัหมายเลข
บญัชีธนาคารท่ีผกูไว้กบัเลขท่ีบตัรประชาชน  

  

6. เลขบตัรประจําตวัประชาชน 1 เลขสามารถผกูกบัหมายเลขบญัชีธนาคารได้แค ่1 
บญัชีเท่านัน้ 

  

7. ผู้ ท่ีจะโอนเงินไปยงับญัชีท่ีสมคัรบริการ Prompt Pay ต้องสมคัรบริการ Prompt 
Pay ด้วย  

  

8. ทกุคนต้องสมคัรบริการ Prompt Pay ก่อนวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560   
9. ข้อมลูสว่นตวัท่ีนํามาสมคัร Prompt Pay ไมส่ามารถนํามาเปิดเผยหรือขายได้   
10. บคุคลตา่งด้าวก็สามารถสมคัรบริการ Prompt Pay ได้   
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ตอนที่ 4 
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ใช้งานง่ายและทศันคต ิ
 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้
วย
มา
กที่
สดุ

 

เห็
นด้
วย
มา
ก 

เห็
นด้
วย
ปา
นก
ลา
ง 

เห็
นด้
วย
น้อ
ย 

เห็
นด้
วย
น้อ
ยที่
สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรับรู้ประโยชน์ 
1. การสมคัรบริการ Prompt Pay ช่วยให้ทา่นลดคา่ใช้จา่ยใน
การโอนเงินของทา่นได้           

2. การใช้บริการ Prompt Pay ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน
การดําเนินชีวติของท่านได้           

3. การใช้เลขประจําตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์จะชว่ยให้
ท่านลดความผิดพลาดในการโอนเงินผิดตวับคุคลได้           

4. การรับเงินโอนจากภาครัฐผา่นบญัชีท่ีสมคัรบริการ 
Prompt Pay ช่วยให้ทา่นได้รับเงินเร็วขึน้           

5. การสมคัรบริการ Prompt Pay จะช่วยให้ทา่นลดความ
เส่ียงจากการถือครองเงินสดในแตล่ะวนัได้           

การรับรู้ใช้งานง่าย 
6. การสมคัรบริการ Prompt Pay มีช่องทางให้สมคัรท่ี
หลากหลาย           

7. วิธีการสมคัรบริการ Prompt Pay นัน้ ทา่นสามารถเรียนรู้
ได้ง่ายด้วยตนเอง            

8. การสมคัรบริการ Prompt Pay มีขัน้ตอนไมยุ่ง่ยากและมี
ความรวดเร็ว           
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กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้
วย
มา
กที่
สดุ

 

เห็
นด้
วย
มา
ก 

เห็
นด้
วย
ปา
นก
ลา
ง 

เห็
นด้
วย
น้อ
ย 

เห็
นด้
วย
น้อ
ยที่
สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. การโอนเงินผา่นบริการ Prompt Pay สามารถทําได้ง่าย

เน่ืองจากมีความใกล้เคียงกบัขัน้ตอนการโอนเงินรูป
แบบเดมิ      

10. ทา่นสามารถสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับริการ Prompt Pay 
ผา่นสายดว่นของทกุธนาคารได้ตลอด 24 ชัว่โมง           

ทศันคต ิ
11. ทา่นคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความปลอดภยัในการ

ใช้งาน           
12. ทา่นคดิวา่บริการ Prompt Pay มีความน่าสนใจสําหรับ

ท่าน           
13. ทา่นคดิวา่บริการ Prompt Pay สามารถช่วยพฒันาระบบ

การชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ดีขึน้           
14. ทา่นคดิวา่ บริการ Prompt Pay ช่วยประหยดัคา่ใช้จา่ย

ของภาครัฐในการบริหารเงินสดหมนุเวียนในประเทศ           
15. ทา่นคดิวา่บริการ Prompt Pay ช่วยลดความเส่ียงจาก

การทจุริตเงินช่วยเหลือของภาครัฐได้           
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ตอนที่ 5 
ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ความตัง้ใจใช้บริการ Prompt Pay 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้
วย
มา
กที่
สดุ

 

เห็
นด้
วย
มา
ก 

เห็
นด้
วย
ปา
นก
ลา
ง 

เห็
นด้
วย
น้อ
ย 

เห็
นด้
วย
น้อ
ยที่
สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านมีความต้องการค้นคว้าข้อมลูเพิม่เตมิเก่ียวกบั
บริการ Prompt Pay      

2. ทา่นจะสมคัรใช้งานบริการ Prompt Pay ในอนาคต           
3. ท่านจะแนะนําให้บคุคลท่ีสนิท เช่น ญาต ิหรือเพ่ือนให้
สมคัรใช้บริการ Prompt Pay      

4. ทา่นยินดีท่ีจะอธิบายถึงประโยชน์ของบริการ Prompt 
Pay ให้กบับคุคลอ่ืนท่ียงัไมท่ราบข้อมลูหรือบคุคลอ่ืนท่ี
ยงัไมป่ระสงค์สมคัรบริการ Prompt Pay           

 
 

+++++++++ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบสอบถาม+++++++++ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบรายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 

รายช่ือ ตาํแหน่งสังกัด 
1. อาจารย์ นาฏอนงค์ นามบดุดี อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย์ จิตอษุา ขนัทอง อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ นายธิต ิตนัตปัิญญาคณุ 
วนัเดือนปีเกิด 5 เมษายน 2531 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 448 เพชรเกษม 94 บางแคเหนือ บางแค กทม. 10160 
สถานท่ีทํางานปัจจบุนั บริษัทหลกัทรัพย์กสกิรไทย 
  
ประวตักิารศกึษา  

พ.ศ. 2553 เศรษฐศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

พ.ศ. 2560 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด  
จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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