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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สําหรับผูประเมนิภายนอกใช
เปนแนวทางในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ
นําไปสูการพฒันาตนเองอยางมีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางของหนวยประเมิน  โดยการรับรอง
จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และผูบริหาร
หนวยประเมินภายนอกสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาผูประเมินภายนอกในแตละ
รุนใหสามารถเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐานใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน การจดัทํา
คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมิน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  มี 3 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎี  หลักการ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ      ขั้นตอนที่ 2  การจัดทําโครงรางคูมือ   ขั้นตอนที่ 3  การประเมินความ
เหมาะสมของคูมือ  โดยมีเนือ้หาสาระสําคัญ 2  เร่ือง ดังนี้   1) การประเมินคณุภาพภายนอก  
ประกอบดวย ความเปนมาของการประเมนิคุณภาพภายนอก  ความหมายของการประเมินภายนอก  
หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก และความสําคญัของการประเมนิ    คุณภาพภายนอก    
2) แนวทางการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ไดแก  
องคประกอบของขอมูล  ประกอบดวย  ความหมายของขอมูล  การจําแนกขอมูล  ประเภทของ
ขอมูล  และการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน ประกอบดวย แนวคิดและทฤษฎ ี
ที่เกี่ยวของ  วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การตรวจสอบขอมูล และเอกสาร
หลักฐานและแหลงขอมูล 
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 The Manual for External Education Evaluation was a collection of data and 
documents to evaluate Basic Education Institutions.  It can be used as an assessment 
manual for collecting more data and documents.  Hopefully this experience will lead to self-
development efficiency in Education in accordance with the direction of official agencies 
certified by the Office of the  Education Standards and Evaluation(Public Organixation).  
 The Manual  consists of two main sections.  The first part is about the types of data 
and their meaning and classification.  The second part is about collecting data and 
examining it.  This is based on a study of concept and theory of data collection procedure.  
Data analysis and examination along with a table of document and data sources are also 
included. 
 In practice this guidebook is comparable to a high standard manual which can be 
applied to any situation that users come across. 
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ประกาศคณุูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยไดดวยความกรุณาการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและการตรวจสอบแกไขขอบกพรองของคูมือทุกขั้นตอนเปนอยางด ี
จากผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน   กล่ินกุหลาบ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณยิง่มา  ณ  โอกาสนี้ 
 ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย    
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน   กล่ินกหุลาบ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ   
อาจารย ดร. ราชันย  บุญธิมา ไดกรุณารับเปนกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ และคณะกรรมการ
สอบปากเปลาสารนิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนในการจัดทําคูมือ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชีย่วชาญผูทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารยณรงคชัย  ปฎกรัชต               
รองศาสตราจารยบัญชา   ชลาภิรมย  ดร.มณฑล  คงแถวทอง ไดกรุณาตรวจสอบความเหมาะสมของ
เครื่องมือ   คุณสุวิทย  มุงหมาย   ดร. มณฑล  คงแถวทอง  และคุณปรีชา  คลายเครือ ไดเสียสละเวลาให
ความกรุณาตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือพรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการจดัทํา
คูมือ  และขอขอบคุณผูประเมินภายนอกจากหางหุนสวนนันทนภัสการประเมินที่เสยีสละเวลาในการ
ประเมินความเหมาะสมของคูมือ  
 นอกจากนี้ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียนสันติราษฎรบริหารธุรกิจที่ใหการสนับสนุนและ
ใหโอกาสในการศึกษาตอและอนุญาตใหไปปฏิบัติหนาทีใ่นการเปนผูประเมินภายนอกอยาง ตอเนื่อง   
 คุณคาที่เกิดขึน้จากสารนิพนธฉบับนี้  ผูศึกษาขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาคุณแด  บดิา  มารดา 
ครู  อาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูใหผูศึกษาดวยความสํานึกใน  
พระคุณอยางสูง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การจัดการศกึษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานอาชีวศกึษา และอุดมศึกษา  มีมาตรฐาน
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อใหการจัดการศกึษานัน้เปน
รากฐานที่ดใีหแกเยาวชนของชาติ   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดระบุถึงการ
ปฏิรูปการเรียนรูไวในมาตราที่ 23 อยางชัดเจนวา “การจัดการศึกษาทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคญัทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรยีนรู
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้   1) ความรูเกี่ยวกับ
ตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก  ครอบครัว  ชุมชน  ชาติ และสงัคมโลกรวมถึง
ความรูเกี่ยวกบัประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   2) ความรูและทกัษะดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี  รวมทั้งความรูความเขาใจ และประสบการณ เร่ืองการจัดการ การบํารุงรักษาและการใช
ประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  3) ความรูเกี่ยวกบัศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม  การกีฬา ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญา   4) ความรู  และทกัษะ ดาน
คณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง   5) ความรู และทักษะในการประกอบ
อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข”  และมาตราที่ 26  “ใหสถานศึกษาจดัการประเมินผูเรียน
โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวม
กจิกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรยีนการสอน ตามความเหมาะสมของแตละระดับ
และรูปแบบการศึกษา” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 13 – 15) 
 ในสวนทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
ไดกําหนดความมุงหมาย  และหลักการของการจัดการศกึษาที่ตองมุงเนนคุณภาพ  และมาตรฐาน 
โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6  มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศกึษา  มาตรา 47   
“ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 
ใหถือวา  การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั  หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  และมาตรา 48  “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  มฐีานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประกัน
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คุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ  
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ  และใหมีการประเมนินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุ
แหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป  นับตั้งแตการประเมนิครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 28 – 
29)  
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ใชเปนกรอบ  ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงาน และสถานศึกษา มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มขึ้น  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ  เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543  มีทั้งหมด 
27 มาตรฐาน  91 ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3 ดาน   คือ  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  มี 12 มาตรฐาน 
38 ตัวบงชี้  มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  มี 5 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้  และมาตรฐาน  ดาน
ปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้  แตในชวง 5 ปแรก หรือรอบแรกของการประเมิน ไดมีการคัดเลือก
มาตรฐานเพยีง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ เพื่อใชในการประเมินภายนอกโดยแบงมาตรฐานการศึกษา
ออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน 22 ตัวบงชี้  มาตรฐานดานคร ูมี 2 มาตรฐาน 
5  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานผูบริหาร  มี  5 มาตรฐาน  26 ตัวบงชี้   ในการดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยหนวยประเมินที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษานัน้  สมศ. ไดจัดอบรมพัฒนาผูประเมินภายนอก และจดัทําเอกสารสําหรับผูประเมิน
ภายนอก  เพื่อใชเปนกรอบและทิศทางในการประเมินภายนอก  ซ่ึงไดมีการปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเนื่อง  ไดแก  1) หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  2) มาตรฐานการศึกษา ตวับงชี้ และเกณฑการพิจารณา  เพื่อการประเมินคณุภาพ
ภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547  และ  3) มาตรฐานการศึกษา  
ตัวบงชี้ และหลักเกณฑการพิจารณา  เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน : 
ประถม และมธัยมศึกษารอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) 
 การประเมินคณุภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดยีิ่งขึ้น  ซ่ึงตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษา  มีการประกัน
คุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง และมีระบบประเมินตนเองกอน  ตอจากนั้น
จึงรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ.  ซ่ึงจะดําเนินการ  โดยพิจารณาและตรวจสอบจาก 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงควรสอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกนั  เพราะตางก็มุงสูมาตรฐาน หรือคุณภาพที่
คาดหวังใหเกดิขึ้นในตวัผูเรียน (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา.  2547: 2) 
 การประเมินคณุภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษาของรัฐ และ
เอกชน  มีความแตกตางกันตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหง  การดําเนินการในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ผูประเมินภายนอกไดใชแนวทางตามกรอบหลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)  โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลูกอนออกประเมินสถานศึกษาจากรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาแตละแหง 
มีผลการดําเนนิงานใน  3 ดาน  ไดแก  ดานผูเรียน  ดานครู  และดานผูบริหารเปนอยางไร   ซ่ึง
สถานศึกษาแตละแหงจะนําเสนอผลการประเมินตนเอง  ตามแบบที่ตนสังกัดกําหนด และผูประเมิน
จะบันทกึขอมลูจากการศึกษารายงานประเมินตนเอง  ลงในบันทกึภาคสนามตามแบบที่สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษากําหนด  หากมีส่ิงใดทีย่ังไมชัดเจน จะดําเนินการ
เก็บขอมูลเพิ่มเติม พรอมกับการสังเกต และการสัมภาษณ ณ วันประเมินสถานศึกษาระยะเวลา 3 วัน  
ซ่ึงแนวทางดังกลาวเปนการบริหารจัดการในหนวยประเมินและทีมผูประเมินที่จะตองไปวางแผน
เตรียมการลวงหนากอนออกประเมินสถานศึกษาแตละครั้ง  แตดวยขอจาํกัดประการแรก ผูประเมิน
จะตองจดัเก็บขอมูลใหครบถวนตามมาตรฐานและตวับงชี้  ประการที่สอง  การมอบหมายความ
รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละมาตรฐาน  และตัวบงชี้ ผูประเมินจะใหความสนใจ
เฉพาะมาตรฐานและตวับงชีท้ี่ตนไดรับมอบหมาย  ประการที่สาม การรายงานขอมูลเบื้องตน จาก
รายงานประเมนิตนเองของสถานศึกษา มีความหลากหลาย  ขอมูลไมสอดคลองกับสิ่งที่ผูประเมิน
ตองการในเบือ้งตน และประการที่ส่ี  การจดบันทึกขอมลูในบันทึกภาคสนามแตละดานผูประเมิน
จะตองบันทกึใหครบถวนทัง้ดานผูเรียน  ดานครู และดานผูบริหาร  เพื่อการตรวจสอบขอมูลกอน
นําเสนอดวยวาจาในวันสุดทาย และใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบขอมูลของหนวยประเมินและ
จากผูทรงคุณวฒุิที่  สมศ.  แตงตั้งในการใหการรับรองรายงานของสถานศึกษาแตละแหง 
 นอกจากนี้ ผูประเมินภายนอกที่ผานการสอบคัดเลือกจากหนวยฝกอบรมที่ไดรับมอบหมาย
จาก  สมศ.  นัน้ จากประสบการณที่ไดปฏิบัติงานรวมกนัและการประชุมผูประเมินภายนอกของหนวย
ประเมิน  พบวา  1) ผูประเมนิที่ผานการคดัเลือกมีประสบการณ  ดานผูบริหาร  ดานการสอน  สามารถ
สืบคนขอมูลจากแหลงขอมลูไดดี   2) ผูประเมินที่ผานการคัดเลือกแตไมมีประสบการณดานการศึกษา  
การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล ยังตองไดรับคําแนะนําจากผูประเมินรวมทีมอยางตอเนื่องในการเก็บ
ขอมูล   3) การประเมินภายนอกมีทั้งสถานศึกษาของภาครัฐ และเอกชน การสืบคนขอมูลแตละแหง 
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มีความหลากหลายแตกตางกันตามขนาดและสังกัดของสถานศึกษาแตละแหง หากผูประเมินภายนอก
ที่ไมมีประสบการณดานการศึกษายอมเกิดปญหาเบื้องตนในการสืบคนขอมูล  4) สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดมอบหมายใหหนวยฝกอบรมทําการอบรมและคัดเลือก 
ผูประเมินรุนใหมอยางตอเนือ่ง  และเมื่อไดรับการคัดเลอืก ตามกระบวนการของหนวยฝกอบรม
เรียบรอยแลว ผูประเมินรุนใหมที่ออกประเมินภายนอก  ในระยะแรก  หนวยประเมินจะใชวิธีการ 
ใหผูประเมนิรุนใหมรวมทีมประเมินกับผูประเมินที่มีประสบการณกอน  โดยมีหวัหนาทีมและ
กรรมการประเมิน คอยใหคําแนะนําในการสืบคนขอมูล และการปฏิบตัิงาน ในชวงระยะเวลาของ 
การประเมิน 3 วัน  จากการปฏิบัติคณะผูประเมินตองรับผิดชอบในงานสวนของตนเองและตองดแูล 
ผูประเมินรุนใหมในเวลาเดยีวกัน  สงผลใหการปฏิบัติงานขาดความคลองตัวในการประเมิน
สถานศึกษา  และ  5) การประเมินภายนอกในรอบที่สอง  สมศ.  ใชวธีิการประมูลโดยใหหนวย
ประเมินเสนอแผน และจัดทาํขอเสนอทางเทคนิคตามรายละเอียดในการประมูลแตละครั้ง  หากหนวย
ประเมินใดที่ผานการคัดเลือกจาก  สมศ. จงึจะออกประเมินไดตามแผนที่  สมศ.  กําหนด   ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาว  ผูประเมินจะทราบผลในการออกประเมินแตละแผน  มีระยะเวลากระชั้นชิด  
ประกอบกับจาํนวนสถานศกึษาที่ตองไดรับการประเมินในรอบที่สองตามแผนที่  สมศ.  กําหนดสง
รายงานประเมนิตนเองมายัง  สมศ.  ไมครบถวนทุกแหงตามจํานวนทีอ่อกประเมิน ทําใหผูประเมนิ
ขาดขอมูลเบื้องตนในการศึกษาลวงหนากอนออกประเมนิ 
 ผูศึกษาในฐานะเปนผูประเมนิภายนอกที่ไดรับการรับรอง จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา  ตั้งแตปการศึกษา 2546  ถึงปจจุบัน ไดตระหนกัถึงการปฏิบัติหนาที่
ในการประเมนิสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางและหลักเกณฑทีสํ่านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษากําหนด  โดยการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล
หลักฐานตาง ๆ ตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหงใหครอบคลุมในแตละมาตรฐาน  โดยเฉพาะ
ในการประเมนิคุณภาพภายนอกในรอบทีส่อง  ซ่ึงเปนการใหการรับรองคุณภาพ  ซ่ึงผูประเมิน
คุณภาพภายนอกทั้งระดับกอนปฐมวยั และประถมศึกษา – มัธยมศึกษาตองศึกษาและทําความเขาใจ
แนวทางในการดําเนินงาน  เพื่อใหผลการรับรองคุณภาพไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝาย   
จึงไดจดัทําคูมอืผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ใชเปนคูมอืสนับสนุนในการปฏิบัติงานของผูประเมนิรุนใหม
ควบคูกับแนวทางและหลักเกณฑที่  สมศ.  กําหนด  
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วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพือ่การประเมินสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และประเมินความ
เหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอก  ในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลเหลักฐาน  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเกบ็รวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อ
การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสําคัญ  ดังนี้ 
 1.  ผูประเมินภายนอกสามารถใชเปนคูมือผูประเมินภายนอก  ในการเกบ็รวบรวม และ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลองกับแนวทางของหนวย 
ประเมินโดยการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) 
 2.  ผูประเมินภายนอกสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการเก็บรวบรวม และ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  นําไปสูการพฒันาตนเองไดอยางมีคุณภาพ  
 3.  ผูบริหารหนวยประเมินภายนอกสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนา 
ผูประเมินภายนอกในแตละรุนใหสามารถเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานเปนไป 
ในทิศทางเดยีวกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 เนื้อหาในการจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูล
หลักฐาน  เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีเนื้อหาสาระสําคัญประกอบดวย 
 1.  การประเมนิคุณภาพภายนอก 
  1.1  ความเปนมาของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  1.2  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  1.3  หลักการของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
  1.4  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.  แนวทางการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
  2.1  องคประกอบของขอมูล 
   2.1.1  ความหมายของขอมูล 
   2.1.2  การจําแนกขอมูล 
   2.1.3  ประเภทของขอมูล 
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  2.2  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
   2.2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2.2.3   การวิเคราะหขอมูล 
   2.2.4   การตรวจสอบขอมูล 
   2.2.5   เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   คูมือ  หมายถึง  เอกสารที่ใชเปนแนวทางการเก็บและตรวจสอบขอมูลโดยมี
องคประกอบของคูมือซ่ึงประกอบดวย  คาํชี้แจงการใชคูมือ   วัตถุประสงค   วิธีการใชคูมือ  
คําแนะนําการใชคูมือหรือคําอธิบาย  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู  การวิเคราะหขอมูล  การตรวจสอบขอมูล   ตารางรองรอยเอกสารหลักฐานและ
แหลงขอมูล 
 2.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  หมายถึง  สถานศกึษาของรัฐและเอกชนที่จดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในระดับกอนปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  แตไมรวมถึงสถานศึกษาเฉพาะทาง  
 3.  ผูประเมินภายนอก  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 4.  การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การใชมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับการประเมินการจัดการศกึษาประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) จํานวน 14  มาตรฐาน 60 ตัวบงชี้   เพื่อการ
พัฒนาและใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  ทั้งรายมาตรฐาน และในภาพรวมของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
 5.  หนวยประเมิน  หมายถึง  บริษัทจํากัด  หางหุนสวนจาํกัด หรือหุนสวนจํากัดที ่
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการรับรองจากสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา 
 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  การเตรียมการลวงหนาของทมีผูประเมิน โดยใช
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (PDCA)  เปนแนวทางในการเกบ็ขอมูลทั้ง 14 มาตรฐาน เพื่อ
ยืนยนัสภาพจริงในการดําเนนิงานของสถานศึกษา 
 7.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   หมายถึง  การเก็บขอมูล โดยการศกึษาเอกสาร  การสังเกต 
และการสัมภาษณในชวงวันประเมินสถานศึกษา 



 7

 8.   การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การประเมินผลสําเร็จตามเกณฑการพิจารณา ในแตละ
ตัวบงชี้ของมาตรฐานทั้ง 3 ดาน ไดแก  ดานผูเรียน  ดานครู และดานผูบริหาร 
  9.  การศึกษาวิเคราะหเอกสาร  หมายถึง  การศึกษาขอมลูจากเอกสารรายงานประเมนิ
ตนเองของสถานศึกษาลวงหนา (ถามี) และการศึกษาขอมลูจากเอกสารของสถานศึกษาในวัน
ประเมินสถานศึกษา 
 10.  การตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  หมายถึง  การตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 
ของขอมูลในแตละตวับงชี้  เพื่อยืนยันการดําเนินงานของสถานศึกษา ณ วนัประเมนิมีความสอดคลอง
กับรายงานประเมินตนเองตามสภาพจริง   
 11.  การตรวจสอบแบบสามเสา   หมายถึง  การตรวจสอบความสอดคลอง และความ
นาเชื่อถือของขอมูลจาก  3 แหลง   คือ   1) ผูจัดการศึกษา  ไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผูบริหารสถานศึกษา   ครู  หนวยงานตนสังกัด/เจาของสถานศึกษา  สมาชิกสมาคมศิษยเกา   
2) ผูรับผลประโยชนโดยตรง  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  และ  3) ผูไดรับผลกระทบ ไดแก  ชุมชน 
สาธารณชน สถานประกอบการในทองถ่ิน องคกร/หนวยงานในทองถ่ิน  หรือวิธีการรวบรวมขอมลู 
3 วิธี  คือ  1) การศึกษาวเิคราะหเอกสารขอมูลสถิติ  2) การสังเกต  และ  3) การสัมภาษณ 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  
 การจัดทําสารนิพนธ เร่ือง คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูลหลักฐาน  เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูจัดทํามุงศึกษาการดําเนินงานในการ
ประเมินภายนอก  โดยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของและการสรางคูมือ โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  การประเมนิคุณภาพภายนอก 
  1.1  ความเปนมาของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  1.2  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  1.3  หลักการของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
  1.4  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.  แนวทางการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
        2.1 องคประกอบของขอมูล 
  2.1.1  ความหมายของขอมูล 
  2.1.2  การจําแนกขอมูล 
  2.1.3  ประเภทของขอมูล 
       2.2  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
  2.2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2.3   การวิเคราะหขอมูล 
  2.2.4   การตรวจสอบขอมูล 
  2.2.5   เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
 3.  การสรางคูมือ 
  3.1  ความหมายของคูมือ 
  3.2  ประเภทของคูมือ 
  3.3  องคประกอบของคูมือ 
  3.4  แนวทางการเขียนคูมือ 
  3.5  ลักษณะของคูมือที่ดี 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  การประเมินคุณภาพภายนอก 
 1.1  ความเปนมาของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพ
ของปวงชนชาวไทยเกีย่วกับการศึกษา  ใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ไมนอยกวาสบิสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมคีุณภาพ  โดยจัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับ
การศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงไดรับการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม คือ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว  ไดกําหนดอยางชดัเจน  ถึงความ 
มุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพ และมาตรฐาน  โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศกึษา  ใหหนวยงานตนสังกัด และ
สถานศึกษาจดัใหมกีารประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยจดัทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณะชนเปนประจําทุกป  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน  เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาทกุแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอย  1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป   ทั้งนี้การประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบแรก  สําหรับสถานศึกษาทุกแหง จะตองดําเนินการภายใน 6 ป  นับตั้งแตวนัที่
พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช  คือ พ.ศ. 2548 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพสถานศกึษา (องคการมหาชน)  เรียก
โดยยอวา สมศ.  เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกและทําการประเมนิผล 
การจัดการศกึษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
 1.2  ความหมายของการประเมินภายนอก 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศึกษา (2547: 2) ใหความหมาย 
วา การประกันคุณภาพภายนอก คือ  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การตดิตาม  ตรวจสอบ
และประเมนิ คุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอก ที่ไดรับ
การรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ 
สมศ.  ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระและเปนกลาง  ไมมผีลประโยชน
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ขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกอันจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษา  ดวยความเปน
กลาง และสรางสรรคพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง  
 1.3  หลักการของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูความมี มาตรฐานทางการศกึษา 
และเปนทีย่อมรับในระดับสากลตอไป ซ่ึงรูปแบบและวิธีการดําเนนิการจะเปนไปตามที่กําหนดใน
ระเบียบของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  การประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา 2547: 3) 
  1.  เปนการประเมิน  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไมไดมุงเนน เร่ือง        
การตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ ใหโทษ  
  2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
  3.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา 
ของชาติ  โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถานศึกษาสามารถ
กําหนดเปาหมายเฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษา และผูเรียน  
  4.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริม และประสานงานในลักษณะกัลยาณมติรมากกวา 
การกํากับ และควบคุม 
  5.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมนิคุณภาพ และการพัฒนาการจดัการศึกษา
จากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
 1.4  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคณุภาพภายนอก มีความสําคญัและมีความหมายตอสถานศึกษา 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และสาธารณชน ดังตอไปนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศกึษา.  2547: 4) 
  1.  เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน และพัฒนาตนเองให
เต็มตามศักยภาพอยางตอเนือ่ง 
  2.  เพิ่มความมัน่ใจ และคุมครองประโยชน ใหผูรับการบริการทางการศึกษาวา
สถานศึกษา ไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี  มี
ความสามารถ และมีความสขุเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
  3.  สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล  เชน  คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน 
ตนสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่เกีย่วของ และชุมชนทองถ่ินมีขอมูลที่จะ
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ชวยตดัสินใจในการวางแผนและดําเนินการ เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป
ในทิศทางที่ตองการ และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
  4.  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย มีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกีย่วกับคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทกุสังกัด  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวนโยบาย
ทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณ เพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 กลาวโดยสรุป การประเมินคณุภาพภายนอกของคณะผูประเมินภายนอกเปนการทําหนาที่     
ดังตอไปนี ้
  1.  การสรางความเขาใจในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ 
ทุกกลุมในสถานศึกษา ไดแก  คณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง/สมาคมผูปกครอง
และครู นักเรยีน/สภานกัเรียน พนักงาน เจาหนาที่/บุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษา 
  2.  ตรวจสอบหลักฐานเพื่อยนืยันสภาพความเปนจริงในการพัฒนาตามที่สถานศึกษา
ไดรายงานการประเมินตนเอง  รวมทั้งหลักฐานที่สะทอนสภาพความเปนจริงที่ไมไดอยูในรายงาน
การประเมินตนเอง 
  3.  ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมา  ซ่ึงขอมลูหลักฐาน
วาไดใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ  ครอบคลุมเพียงใด 
  4.  ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ที่ สมศ. กําหนด เพื่อการพัฒนาและตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป เพื่อดคูวามสอดคลอง
ของแผนกับผลการประเมิน 
  5.  ประมวลและสรุปผลการประเมิน และใหขอเสนอแนะแกสถานศกึษา เพื่อนําไป
พัฒนาการจดัการศึกษาใหมคีุณภาพมากขึน้ 
  6.  ประเมินคณุภาพภายนอกโดยใชมาตรฐานและเกณฑที่ สมศ. กําหนดผนวกกับ
ความเปนกัลยาณมิตรประเมนิ  
 
2.   แนวทางการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศึกษา  ไดมกีารพฒันาระบบ 
การประเมินคณุภาพภายนอก  ตลอดจนเกณฑ และวิธีการในการประเมินมาตรฐาน และตัวบงชี้
เพื่อใหการดําเนินงานในการประเมินคุณภาพภายนอกมีมาตรฐาน และเชื่อถือไดตอบสนอง
จุดมุงหมาย และหลักการในการจัดการศกึษาไทย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงมีแนวทางในการประเมนิคุณภาพรอบทีส่อง  
(พ.ศ. 2549 – 2553)  ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา.  2549: 4 – 5) 
  1.  กําหนดใหใชมาตรฐาน เพื่อการประเมนิภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)  จํานวน 14 มาตรฐาน  ซ่ึงสาระของมาตรฐานไดรับ 
การพัฒนาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 27 มาตรฐาน และมีการปรับลําดับของมาตรฐานใหมใหมีความตอเนื่องของลําดับที่ 
และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  จํานวน 
18 มาตรฐาน ที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใหใช ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2549 ซ่ึงเปนการกําหนด
มาตรฐานภายใตมาตรฐานการศึกษาชาติ  จํานวน 3 มาตรฐาน ที่คณะรฐัมนตรีอนุมัตใิหใชเมื่อวันที ่
26 ตุลาคม 2547 
  2.  มาตรฐาน  เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)  จําแนกเปน 2 สวน  คือ  มาตรฐาน เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก  สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สําหรับการประเมินการจดัการศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จํานวน 14 มาตรฐาน  60 ตัวบงชี้ และสาํหรับการประเมินการจดั
การศึกษาปฐมวัย จํานวน 14 มาตรฐาน  50 ตัวบงชี ้
  3.  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในรอบ 
ที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) พิจารณาผลการประเมิน 2 แบบ คือ  ผลการประเมินแบบอิงเกณฑ  ตาม
เกณฑการพิจารณา และตวับงชี้ในแตละมาตรฐานตามที่ สมศ. กําหนด และผลการประเมินแบบ 
อิงสถานศึกษา  ซ่ึงพิจารณาจากพัฒนาการของผลประเมินในรอบที่สองเทียบกับผลการประเมิน 
รอบแรก และความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานตามแผนของสถานศึกษา 
  4.  การประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในรอบที่สอง 
(พ.ศ. 2549 – 2553) จะเปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ทั้งรายมาตรฐาน
และในภาพรวมของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากแนวทางการประเมินดังกลาว  ผูประเมินภายนอกทีม่ีประสบการณและผูประเมนิรุน
ใหมตองทําความเขาใจในแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) 
เพื่อใหการประเมินภายนอกมีความสอดคลองกับหลักการ  วัตถุประสงค และความสําคัญของการ
ประเมินภายนอก และมีมาตรฐานในการประเมินเปนไปในทิศทางเดยีวกันเปนที่ยอมรับของ
สถานศึกษา และผูเกี่ยวของ  ซ่ึงผูประเมินภายนอกสามารถศึกษารายละเอียดในสวนที่เกี่ยวของ 
กับขอมูลได  ดังนี ้
 2.1  องคประกอบของขอมูล 
  การประเมินคณุภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) มีความตอเนื่องจากการ
ประเมินภายนอกรอบแรก และมีความสําคัญในการดําเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ใหมีความ
ตอเนื่อง และไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน สมศ.  รวมทั้งมาตรฐาน และตวับงชี ้ที่ใชในการ
ประเมินภายนอกสําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีมาตรฐานที่ตองประเมนิตามกรอบที่ สมศ.
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กําหนด ประกอบกับชวงเวลาในการประเมนิมีระยะเวลาในการประเมนิสถานศึกษาแตละแหงเพียง 
3 วัน  ดังนั้น  ทีมผูประเมินภายนอกตองมกีารเตรียมการ และวางแผนการประเมิน  อยางเปนระบบ
ในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐาน ใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา ที่ใชในการ
ประเมินรอบทีส่อง  ซ่ึงหมายถึงการไดขอมูลหลักฐานที่สะทอนใหเหน็ถึงคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาไดตรงกับสภาพจริง   ดังนั้น ผูประเมินภายนอกควรศกึษาองคประกอบของขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อใหมีความสอดคลองกับการดาํเนินงานในการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1.1  ความหมายของขอมูล 
   การปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอกในชวงระยะเวลา  3 วันของการประเมิน 
กิจกรรมสวนใหญของคณะผูประเมิน คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง ครบถวนตรงกับสภาพการดําเนินงานจริง ซ่ึงผูประเมินตองดําเนินการเกบ็
รวบรวมขอมลูใหครบถวนในสองวันแรกของการประเมิน ทั้งนี้เพื่อรวมกันวเิคราะหและหาขอสรุป
ในวนัที่สามกอนนําเสนอดวยวาจา  ดังนัน้ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล  จึงมี
ผูใหคําจํากดัความของคําวา  ขอมูล ไวดังนี ้
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  (2530: 144) ใหความหมายของขอมลูวา  
หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องทีต่องศึกษาที่เกบ็รวบรวมไว ซ่ึงขอเท็จจริงเหลานี้ยังไมอยู
ในรปูที่ใหความหมายใดๆ หรือเปนประโยชน บางคนเรียกขอมูลนี้วา  ขอมูลดิบ 
   ณัฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2542:  40)  กลาววา  ขอมลู  หมายถึง  ขอมูลดิบ 
(Raw Data) ที่ถูกรวบรวมจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยขอมูลดิบจะยังไมมี
ความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช  เชน รายรับ – รายจาย ทีเ่กิดขึน้
ในแตละวนัของธุรกิจ  นิสิต  นักศึกษาลงทะเบียน หรือเงินเดือนของขาราชการ 
   สุชาดา  กีระนนัทน (2543: 4) กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงเกีย่วกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจเปนตัวเลข หรือขอความที่ทําใหผูอานขอมูลทราบความเปนไป หรือเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น 
   ชูศรี  พรมจันทร (2543: 6) กลาววา  ขอมลู  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่ปรากฏอยูใน
ชีวิตประจําวัน อาจเปนตวัเลข ตัวหนังสือหรือสัญลักษณใดๆ กไ็ด หรือสัญลักษณใดๆ ก็ได  ซ่ึงยงั
มิไดมีการประมวลผล หรือการวิเคราะหใดๆ  
   สมคิด  พรมจุย และคณะ (2544: 11) กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริง หรือ
ส่ิงที่ยอมรับถือวา  เปนขอเท็จจริง  สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความเปนจริง หรือการคํานวณ 
   นอกจากนั้นขอมูลยังหมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงอาจแสดงเปนตวัเลข  ตัวหนังสือ 
หรือสัญลักษณ  ขอเท็จจริงเหลานี้  เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมา  โดยยังไมผานการประมวลผล หรือ 
การวิเคราะหจดักระทํา  จงึทาํใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณ พอที่จะนําไปใชประกอบ 
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การตัดสินใจได  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 19) 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่เกิดจากการดําเนนิงาน 
ของหนวยงาน  ซ่ึงจัดอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  สัญลักษณอ่ืนใด ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ขอเท็จจริงนําไปสูการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําไปประมวลผลและวิเคราะหใหเกดิเปน
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองนาํไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูเกี่ยวของ 
  2.1.2  การจําแนกขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูล (Data  Collecting) เปนการดําเนนิงานที่ตองอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่สอดคลองกับขอมูลในการจัดเก็บ  ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลมีความหลากหลายแตกตางกัน
ตามลักษณะของการดําเนินงาน  ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมขอมูล  จึงตองดําเนินการ   ดวยความ
รอบคอบ  ครบถวน  ถูกตอง  มีความนาเชื่อถือในขอมูลที่จัดเก็บ และเพื่อใหเกดิความเขาใจในการ
จัดเก็บขอมูล  จึงมีการจําแนกขอมูลตามวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
   รวีวรรณ  ชินะตระกูล (2533: 71)  กลาววา ขอมูลจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 
    1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถงึ  การเก็บรวบรวมขอมูล  เปน 
คร้ังแรก ดวยตนเอง หรือจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  แลวนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชในการวิเคราะห
ตอไป  ขอมูลประเภทนี ้ โดยมากมาจากการสํารวจ  การสัมภาษณ  การทดลอง หรือการสงแบบ 
สอบถามไปใหกรอก  เชน  การสํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษา ศึกษาความตองการของครูที่มีตอการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  เปนตน 
    2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูใด 
ผูหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ที่ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลไวเปนที่เรียบรอยแลว  ผูที่สนใจที่จะ
กระทําการวิจยันั้น ไดนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการวิเคราะหตอไป  เชน  รายงานผลการวิจยั  เร่ือง
การศึกษากับการมีงานทํา หรือรายงานผลการวิจัย เร่ืองการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับ
การบริหารงานของผูบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษา  เปนตน 
   สมคิด  พรมจุย และคณะ (2544:  86 – 87) ไดจําแนกขอมูลออกเปน  2 ประเภท  
คือ  ขอมูลปฐมภูมิ และขอมลูทุติยภูม ิ
    1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) หมายถึง  ขอมูลที่มีผูรวบรวมจากแหลง 
ตนกําเนดิของขอมูลโดยตรง เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลขึ้นมาเปนครั้งแรก  ขอมูลประเภทนี ้
จะตองดําเนินการรวบรวมขอมูลเองจากกลุมผูใหขอมูล เชน ขอมูลเจตคติตออาชีพสุจริตของนักเรยีน  
ขอมูลการทํางานเปนทีมของนักเรียน หรือขอมูลความเขาใจในภูมิปญญาไทย  เปนตน 
    2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  หมายถึง  ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวแลว
เปนขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ หรือจัดเปนหมวดหมูไวเรียบรอยแลว โดย
ฝายปกครองหรือฝายอื่นๆ ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถใชประโยชนได  ขอมูลประเภทนี้ใหความ
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สะดวกสําหรับครู  เนื่องจากไมตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เชน โรงเรียนมีสถิติเก็บไวเปน
ประจํา อาทิ  สถิติเร่ืองความประพฤติของนักเรียนมีมากนอยเพียงใด  นักเรียนทําผิดกฎระเบยีบ  มี
เทาไร  กี่เปอรเซ็น  สถิติการมาเรียนของนกัเรียน  เปนตน  ขอจํากัดของขอมูลประเภทนี้ อยูที่อาจจะ
ไมครบถวนสมบูรณ หรือไมตรงกับขอมูลที่ตองการทีเดียว  แตก็สามารถคัดเลือกเฉพาะขอมูลที่
ตรงกัน หรือกาํลังประเมินกส็ามารถนํามาใชได  ขอมูลทุติยภูมิสวนใหญอยูในรูปสิ่งพิมพ เอกสาร 
รายงาน หรือหลักฐานตางๆ  เชน  สถิติการมาเรียน  สถิติการศึกษาตอ  สถิติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เปนตน 
   กระทรวงศกึษาธิการ (2545:  22 – 31) ไดเสนอการจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภท
ดังนี ้
    1.  แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูล
ปฐมภูม”ิ  ซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู 
เปนตน 
    2.  แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources) ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา  “ขอมูล
ทุติยภูม”ิ ไดจากการที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว  สวนใหญอยูในรูปของ
ส่ิงพิมพ  เอกสาร  รายงาน หรือหลักฐานตาง ๆ การใชขอมูลประเภทนี ้จะตองระมดัระวัง  เพราะ 
อาจไดขอมูลที่ไมเปนปจจุบนั  แตสวนด ี ก็คือ ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
  2.1.3  ประเภทของขอมูล 
   ประเมินคุณภาพภายนอก  เปนกระบวนการทํางาน ที่ใชขอมูลหลักฐานในการ
พิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห  เพื่อประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล 
จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญประการหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงในการดําเนินงานของ
สถานศึกษาแตละแหง จะมนีโยบายและแนวทางในการจัดเก็บขอมูลแตกตางกัน  ตามบริบท และ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ซ่ึงอาจดําเนนิการโดยอาศัยเทคโนโลยีในการจดัเก็บ   ตาม
ประเภทของขอมูลจากระบบที่สถานศึกษากําหนดขึ้น  ดังนั้น  ขอมูลหลักฐานที่คณะผูประเมิน
ภายนอกรวบรวม  เพื่อใชในการประเมินจะตองเปนขอมลูที่มีความถูกตอง  ครบถวน  ชัดเจน  เปน
ปจจุบัน และเชื่อถือได  ครอบคลุมการดําเนินงานของสถานศึกษาตามกรอบที่ สมศ. กําหนด  ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถสะทอนสภาพที่เปนจริง  ผลสําเร็จและปญหาอุปสรรคของสถานศกึษาอยางชัดเจน   
ซ่ึงขอมูลหลักฐานที่ตองใชอางอิง  เพื่อประกอบการพิจารณาตัวบงชี้ของมาตรฐานตางๆ ในการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาสวนใหญ เปนขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลวตามปกติ  ซ่ึงบางสวนอาจ
อางไวแลวในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา Self Assessment Report (SAR) และ
บางสวนอยูในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
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   จํารัส  นองมาก (2546: 145) ไดแบงประเภทของขอมูลที่สถานศึกษาทัว่ไปจดัทํา
อย ู แลวไดเปน  6 ประเภท คอื 
    1.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 
เชน  ทําเลที่ตั้ง  แผนผัง  จํานวนนกัเรียน  จํานวนครู และขอมูลเกี่ยวกับผูปกครอง และชุมชนที่
สถานศึกษาตั้งอยู  เชน  อาชีพผูปกครอง และลักษณะของชุมชน  เปนตน 
    2.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการ   เชน ปรัชญา  นโยบาย การ
กําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนพัฒนา และโครงการของสถานศึกษา  หลักฐานในการนํา 
ส่ิงตางๆ เหลานี้ ไปสูการปฏิบัติ  เชน  การสั่งการ การมอบหมายผูรับผิดชอบ  การนิเทศ  การกํากับ
ติดตามงาน และระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาทั้งระบบการพัฒนาคุณภาพ 
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ และระบบประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    3.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  เชน 
เอกสารหลักสูตร  การวิเคราะหหลักสูตร  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา/หลักสูตรทองถ่ิน  การ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู การจัดหองเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู และการ
ประเมินผลผูเรียน  ตลอดจนการประเมนิผลหลักสูตร และการจัดการเรียนรู  เปนตน 
    4.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการเรียนและผลที่เกิดกับผูเรียน  เชน  พฤติกรรม
การเรียน  การตั้งคําถาม  การโตตอบของผูเรียน  ความสามารถ  บุคลิกภาพ และคุณลักษณะของ
ผูเรียน  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การบาน  รายงานและผลงานตางๆ  เปนตน 
    5.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการจัดกิจกรรม และบริการตางๆ  เชน  กิจกรรม 
ที่สงเสริมความสัมพันธกับชุมชน  ชมรมตางๆ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามัย  บริการ
โสตทัศนูปกรณ  หองสมุด  อาหารกลางวนั ฯลฯ 
    6.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการจัดการ และการจัดสรรทรัพยากร  เพื่อ
ประโยชนในการเรียนรูของผูเรียน  เชน  การจัดสรรงบประมาณ  การบริหารบุคลากร  การพัสดุ
ครุภัณฑ  การจัดแหลงเรียนรู และสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  เปนตน 
   นอกจากนี้  อาจจัดประเภทตามลักษณะของขอมูลและตัวบงชี้  ซ่ึงจะมีความ 
สัมพันธกับวิธีการรวบรวม  วิธีวิเคราะห และประเมินผล  โดยอาจจดัแบงไดเปน  2 ประเภท  คือ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา.  2547: 42 – 43) 
    1.  ขอมูลเชิงปริมาณหรือขอมูลที่เปนรูปธรรม  เชน  จํานวนอาคาร  น้าํหนัก
สวนสูงของนกัเรียน  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จาํนวนครูตามเกณฑ  สถิติการเจ็บปวยของ
นักเรียน  ขอมูลตัวบงชี้ประเภทนี้  สามารถหารองรอยหลักฐาน และรวบรวมไดงาย  สวนใหญ
สถานศึกษาจะจัดเก็บขอมูลเหลานี้อยูแลว และเปนทีเ่ปดเผย 
    2.  ขอมูลเชิงคุณภาพ หรือขอมูลเชงินามธรรม  ไดแก  
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     2.1  ขอมูลตัวบงชี้ประเภทความรูความเขาใจ  เชน  ความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับยาเสพติด  ความรูความเขาใจภูมิปญญาไทย  ซ่ึงอาจรวบรวมขอมูล โดยเฉพาะการสอบปาก
เปลา  ดูจากผลงาน หรือใชเครื่องมือคือแบบทดสอบ 
     2.2  ขอมูลตัวบงชี้ประเภทความรูสึก  ความคิดเห็น  เจตคติ  คุณธรรม 
จริยธรรม  เชน  เจตคติตออาชีพสุจริต  ความซื่อสัตย  มีวนิัย ความรับผิดชอบ  ซ่ึงอาจใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรม หรือสัมภาษณผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
     2.3  ขอมูลตัวบงชี้ประเภททกัษะปฏิบัติ  เชน  ทักษะในการทํางาน และ
การทํางานเปนทีม อาจรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตพฤติกรรม  ดูผลงาน หรือสอบถามจากผูอ่ืน 
ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
   สมคิด  พรมจุย และคณะ (2544: 87 – 88)  กลาววา  ลักษณะของขอมูลในตัวบงชี้
สามารถแบงได  3 กลุมใหญ  ดงันี ้
    1.  ตัวบงชี้ประเภทความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) ไดแก ขอมลู
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความรูเกี่ยวกับยาเสพติด  ความรูดานกฎระเบยีบ และกฎหมาย  ความรู
ความเขาใจ  ภมูิปญญาไทย  ความถนัด  ความรูดานการพฒันาหลักสูตร  วิธีการวัดตัวบงชี้ประเภทนี้
เหมาะสม คือ  การทดสอบ หรือประเมินจากผลงาน 
    2.  ตัวบงชี้ประเภทความรูสึก  ความคิดเหน็  เจตคติ  คุณธรรม  จริยธรรม 
(Affective Domain) ไดแก  ขอมูลเจตคติตออาชีพครู เจตคติตออาชีพสุจริต  ความมีวนิัย  ความ
รับผิดชอบ  ความซื่อสัตยสุจริต  ความกตญัูกตเวที  ความสนใจ  ความชื่นชมดานศิลป  ดนตรี 
และกฬีา  วิธีการวัดที่เหมาะสม  คือ  การสังเกตพฤติกรรม  หรือการใชแบบวัดทางจิตวิทยาเปน
เครื่องวัดแทน หรือใหรายงานตนเอง ใหเพือ่น หรือผูอ่ืนที่อยูรอบขางประเมิน 
    3.  ตัวบงชี้ประเภททกัษะการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) ไดแก  ขอมูล
สมรรถภาพทางกาย  การดูแลสุขภาพ  ความสามรถในการสื่อสาร การรักการอาน  การเขารวม
กิจกรรมกับชมุชน ในทองถ่ิน  ทักษะการแกปญหา  ทักษะการทํางาน  ความสามารถทํางาน  ตาม
ขั้นตอน  การทํางานเปนทีม  ความสามารถในการจัดการ  ทักษะการแสวงหาความรู  เปนตน  
วิธีการวัดที่เหมาะสม คือ การสังเกตพฤติกรรม หรือดูจากผลงาน  วิธีการวัดโดยออม  คือ การให
รายงานตนเองหรือการสอบถามจากผูอยูรอบขาง 
    กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 15 – 16) ใหแนวทางวาสถานศึกษา อาจจดัระบบ 
สารสนเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อใหเหมาะกับการนําไปใช  โดยจําแนกเปนระบบยอยๆ  ดังนี ้
     1.  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวยขอมูล และ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา  เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของ
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ชุมชน  สภาพการบริหาร และการจัดการตามโครงสราง และภารกิจ  เชน  ปฏิทินปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา  กจิกรรมประจําวันของสถานศึกษา  ระบบเอกสารที่จําเปนในสถานศึกษา  เปนตน 
     2.  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัผูเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด  สารสนเทศสวนนี้  เกิดจากผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ   
เชนผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  จําแนกเปนรายชั้น รายป  ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน  รายงานผล
ความกาวหนาของผูเรียน  รายงานความประพฤติ /พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน  ผลงานของ
ผูเรียน  เทคนคิการเรียนรูของผูเรียน  เปนตน 
     3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ  เปนการจัดระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผลการพัฒนากิจกรรมแนะแนว และ 
การจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  เชน  การมสีวนรวมในการจัดหลักสูตร และการเรียนการสอน 
บรรยากาศการเรียนการสอน  ความหลากหลายในวิธีการ และการใชเครื่องมือประเมินสภาพการ
จัดบริการแนะแนว  ผลการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนตน 
     4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  สารสนเทศประเภทนี้ ตองมี
การประมวลผลรวม  มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง และทันสมัย  จึงจะมีความหมายตอ 
การจัดการและการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ  ตัวอยางสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใน
สถานศึกษา  เชน  งาน ธุรการ  การเงิน  งานบุคลากร  งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  งานพัฒนาแหลง 
การเรียนรู  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  งานอาคารสถานที่   เปนตน 
     5.  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน  สืบเนื่องจากการทีส่ถานศึกษา 
ทุกแหงจะตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เพื่อรายางานตอเขตพืน้ที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  รวมถึงรายงานผูปกครอง  ชุมชน และสาธารณชนใหรับทราบ  สารสนเทศ 
สวนนี้  จึงเปนการนําขอมูลและสารสนเทศทั้ง 4 สวนที่กลาวมาขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย 
กะทัดรัด ระบผุลสําเร็จตามสภาพและผลการพัฒนาที่เกดิขึ้น 
 จากองคประกอบของขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  การดําเนนิการในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบที่สอง (2549 – 2553) ซ่ึงเปนการประเมนิ เพื่อการพัฒนา และใหการรบัรอง
สถานศึกษา โดย  ผูประเมนิภายนอกตองดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวน ถูกตอง  ตาม
หลักเกณฑการพิจารณาที่ สมศ. กําหนด  ซ่ึงหมายถึงผูประเมินตองมีขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา
ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงการดําเนนิงานของสถานศึกษาในแตละดาน  เพื่อนําไปสูการสรุปผล 
การประเมินคณุภาพภายนอก  โดยไดรับการยอมรับจากสถานศึกษา และผูเกี่ยวของสอดคลองกับ
มาตรฐานการศกึษา 
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 2.2  วิธีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อใหเกดิความนาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ   ผูประเมินภายนอกไดใชแนวคดิในการดําเนนิการประเมนิ
ภายนอก ในการบริหารจัดการของทีมประเมินที่ออกปฏบิัติหนาที่  เพือ่เปนการสรางระบบใหมี
คุณภาพในการดําเนินงาน  โดยอาศัยการบริหารที่เรียกวา  การบริหารคุณภาพ  ซ่ึงเปนแนวคิด และ
หลักการในการพัฒนาองคกร  ดังนี ้
  2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
   สุวิมล  วองวานิช (2543: 24 – 32) ไดกลาวถึงระบบการประเมินผลภายใน
ประกอบดวย  5 ระบบ  ไดแก  ระบบการวางแผนและปฏบิัติ  ระบบขอมูลและการประมวลผล  
ระบบการตรวจสอบการประเมิน  ระบบการรายงานผลการประเมิน และระบบการใชผลการ
ประเมิน  ซ่ึงมกีิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับขั้นตอนการทํางานของวงจร PDCA  เพื่อให 
การประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ   นอกจากนี้  การดําเนินการ
จัดเก็บขอมูลและตรวจสอบหลักฐานไดมผูีกลาวถึงแนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง อาทิเชน 
    1.  แนวคดิการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle)   
     วงจรเดมมิ่งเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยมนํามาใชในการบริหารจัดการ
ที่แสดงถึงการทํางานที่สมบูรณเปนระบบ ใหครบวงจรอยางตอเนื่อง  สงผลใหการดาํเนินการมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  ซ่ึงมีขั้นตอนของวงจร PDCA ในการดําเนนิการ  4 ขั้นตอน 
ดังนี้  (ฮิโตชิ  คูเมะ.   2540: 58 – 61)  
     1.1  การวางแผน (Plan) 
      สวนประกอบทั้งสี่สวนของวงจรคุณภาพ PDCA นั้น  การวางแผน
เปนสวนที่สําคัญที่สุด  แตทั้งนี้ มไดหมายความวา สวนอื่นไมมีความสําคัญ เพียงแตวาการวางแผน
เปนสวนที่ทําใหสวนอื่นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ถาแผนงานไมเหมาะสมจะมีผลทําให
สวนอื่นไรประสิทธิผลตามไปดวย  แตถามีการเริ่มตนวางแผนที่ดี  จะทําใหมีการแกไขนอย และ
กิจกรรม  จะมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     1.2  การลงมือปฏิบัติ (Do)  
      เพื่อใหมัน่ใจวามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจงึจําเปนตอง
มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
      1.2.1  ตองสรางความมั่นใจวาฝายที่รับผิดชอบในการนําแผนการ
ไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้นๆ 
      1.2.2  ตองสรางความมั่นใจวามีการติดตอส่ือสารไปยังฝายที่มี
หนาที่ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม 
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      1.2.3  การจัดใหมีการศึกษาและการอบรมที่ตองการเพื่อการนํา
แผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ 
      1.2.4  การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในเวลาที่จําเปน 
     1.3  การตรวจสอบ (Check) 
      เมื่อทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผน 
ตองมีการประเมินลักษณะ  2 ประการ  คือ  มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม  และตัวแผนการเองมี
ความเหมาะสมหรือไม 
     1.4  การปฏิบัติการแกไข (Act) 
      ขณะเมื่อทําการปฏิบัติการแกไขมีความจําเปนอยางยิ่ง ทีต่องแยกแยะ
ใหชัดเจน  ระหวางการกําจดัปรากฏการณ หรืออาการของปญหาและการกําจัดสาเหต ุ ดังที่ไดกลาว
มาแลววา มีงานจํานวนมากมายที่ทําเปนประจํา ในงานชนิดนี้ การกําจดัแคอาการไมไดชวยแกปญหา
ที่มีอยู  เปนเพยีงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทานัน้ 
    การดําเนนิการโดยใชวงจรคณุภาพ  PDCA (Plan-Do-Check-Act) เร่ิมจาก
กําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานของสถานศึกษา แลววางแผน   เพื่อนําไปสูเปาหมายทีก่ําหนด 
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  ในขณะทีด่าํเนินการก็ทําการตรวจสอบ  วาดําเนินการไปแลวนําไปสู
เปาหมายหรือไมเพียงใด แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไข ปรับปรุง  แลววางแผนใหการ
ดําเนินงานในขอตอไปดีขึ้น ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตลอดเวลา  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2544: 20 – 21) 
    2.  การบริหารตามทฤษฎีระบบ 
     การประเมินคณุภาพภายนอกรอบที่สอง (2549 – 2553) ถือวา  เปนการ
ประเมิน เพื่อการพัฒนาและใหการรับรองคุณภาพ สมศ. ซ่ึงมีความตอเนื่องจากการประเมินคุณภาพ
ในรอบแรก ดงันั้น การดําเนนิงานในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานของผูประเมิน
ภายนอกไดดําเนินการตามกรอบหลักเกณฑ วิธีการเปนไปตามที่ สมศ. กําหนด โดยอาศัยระบบเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการทีมประเมินในการปฏิบัตหินาที่ของสถานศึกษาแตละแหง เนื่องจาก
ระบบจะชวยใหการเก็บรวบรวมและการตรวจสอบขอมูลหลักฐานมีความถูกตอง  ครบถวน และ
เกิดความนาเชือ่ถือนําไปสูคุณภาพของการประเมินสถานศึกษาใหเปนทีย่อมรับของสถานศึกษา
และผูเกีย่วของ  จึงมีผูกลาวถึงการบริหารตามทฤษฎีระบบไว  ดังนี ้
     คาสท และ โรเซ็นวิก (วิโรจน  สารรัตนะ.  2542:  24;  อางอิงจาก Kast ; 
& Rosenzweig.  1972 ) กลาววา  การบริหารตามทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้น โดยนกัชีววิทยาและนักฟสิกส 
ตั้งอยูบนฐานความคิดที่วาองคการหนึ่งๆ สามารถมองเปนระบบหนึ่งๆ ได โดยระบบหนึ่งๆ นั้น
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หมายถึง  ชุดขององคประกอบที่สัมพันธกันอยางเปนเอกภาพเพื่อมุงสูจดุหมายขององคการรวมกัน 
4  สวน  ดังนี้ 
      1.  ปจจัยปอนเขา (Inputs)  คือ ทรัพยากรตางๆ เชน คน วสัดุ
อุปกรณ  เงิน  ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนตอการผลิตสินคา หรือใหบริการ 
      2.  กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Processes)  จาก 
การใชศักยภาพทางการบริหาร และทางเทคโนโลยีขององคการ  เพื่อเปลี่ยนปจจยัเขาใหเปนปจจยั
ปอนออก 
      3.  ปจจัยปอนออก (Outputs) ประกอบดวย ผลผลิต  การใหบริการ  
หรือผลลัพธอ่ืนๆ ที่องคการผลิตขึ้น 
      4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เกีย่วกับผลลัพธและสถานะของ
องคการที่เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอม 
     จันทรานี  สงวนนาม (2545:  86 – 87) ไดกลาวถึง หลักการและแนวคิด
ของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ  ดังตอไปนี้ 
      1.  ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง  ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ 
ดาน ไดแก  บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ และแรงจูงใจ ทีเ่ปนสวนเริ่มตน
และเปนตวัจกัรสําคัญในการปฏิบัติงานขององคการ 
      2.  กระบวนการ (Process) คือ  การนําเอาปจจัยหรือทรัพยากร
ทางการบริหารทุกประเภทมาใชในการดําเนินงานรวมกนัอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการ
จะมีระบบยอยๆ รวมกันอยูหลายระบบครบวงจร ตั้งแตการบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัด
และการประเมินผล  การติดตามตรวจสอบ  เปนตน  เพื่อใหปจจัยทั้งหลายเขาไปสูกระบวนการ 
ทุกกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      3.  ผลลัพธ (Product or Output)  เปนผลที่เกิดจากกระบวนการของ
การนําเอาปจจยัมาปฏิบัติ  เพือ่ใหเกดิประสทิธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
      4.  ผลกระทบ (Outcome or Impact) เปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ผลลัพธที่ได  ซ่ึงอาจเปนสิ่งที่คาดไว หรือไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดขึ้นกไ็ด  
     จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว สรุปวา ในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ผูประเมิน  เพื่อเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  ตองอาศัยระบบเปนเครือ่งมือในการ
ดําเนินงานดังนี้  1) การจัดผูประเมินใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญและประสบการณ  ซ่ึงถือเปน
การบริหารงานทรัพยากรบคุคลที่สําคัญ  2) ดําเนนิการประเมินคุณภาพสถานศึกษาใหเปนไปตาม
กําหนดการในชวงระยะเวลา 3 วัน ซ่ึงถือเปนกระบวนการในการบริหารจัดการใหเกดิคุณภาพของ
ทีมงานเปนทีย่อมรับของสถานศึกษาและ  3) เปนการนําเสนอผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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ในการจดัการศึกษาในวนัที่ 3  ซ่ึงเปนผลมาจากการดําเนนิงานในกระบวนการที่ไดดําเนินการ และ
นําเสนอใหสถานศึกษาไดทราบถึงจุดเดน และจุดที่ควรพฒันาในการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  
  2.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลหลักฐานที่ตองเก็บรวบรวมจะตองพิจารณาจากตวับงชี้ของแตละมาตรฐาน  
ซ่ึงในการรวบรวมขอมูล  จํานวนผูใหขอมลูควรจะเปนเทาไรนั้น  ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดวาสามารถให
ขอสรุปที่ชัดเจน  เชื่อถือได และตรงกับความเปนจริงที่สุด  หากยังไมชัดเจน หรือยังไมครอบคลุม 
ครบถวนก็จะตองรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อใหไดขอมลูหลักฐานที่เปนจริง เชื่อถือได และสามารถ
บงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาไดอยางถูกตอง  คณะผูประเมินภายนอกจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญใน
การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  ดังนี้   
   จํารัส  นองมาก (2546: 146 – 147) ไดกลาวถึง  วิธีการเกบ็ขอมูลที่ผูประเมินใชใน
ระหวางการประเมิน โดยท่ัวไปมี 4 วิธี  คือ 
    1.  การสังเกต  เปนวิธีการเกบ็ขอมูลที่ผูประเมินใชตา และหูเปนเครื่องมือ
สําคัญ  โดยการกําหนดกรอบในการสังเกตใหชัดเจนวา  จะมีขอบเขตครอบคลุมแคไหน  การสังเกต
อาจแบงไดเปนสองลักษณะ  คือ  การสังเกตแบบมีสวนรวม ที่ผูสังเกตปฏิบัติกิจกรรมรวมกับ 
ผูถูกสังเกต และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมที่ผูสังเกต ไมตองปฏิบัติกิจกรรมรวมกบัผูถูกสังเกต 
    ในการประเมนิสถานศึกษา  ผูประเมินจะสังเกตการปฏิบัติกิจกรรม หรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยมปีระเด็นในการสังเกตที่ชัดเจน เชน ในการสังเกตการสอน
อาจจะดูเร่ืองวธีิการสอน กิจกรรมและสื่อที่ครูใช  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน  ความกระตือรือรน
ในการเรยีน  การทํางาน  ผลงานหรือคําตอบที่นักเรียนแสดงออกวามีความรู บรรยากาศในหองเรยีน 
เปนตน  ในระหวางการสังเกต  ผูประเมินจะจดบนัทึกผลการสังเกตตามแบบที่ผูประเมินกําหนดหรือ
อาจจะไมมีแบบ  แตสามารถจดขอมูลตามประเด็นทีก่ําหนดไดครบถวนถูกตอง  ผูสังเกตอาจจะถาม
บุคคลที่เกี่ยวของเพิ่มเติมในประเด็นที่สังเกตอยูกไ็ด  ซ่ึงหากมีการซักถามบุคคลเพิ่มก็จะเปนวิธีการ
เก็บขอมูลอีกวธีิหนึ่ง คือ  การสัมภาษณ 
    เวลาในการสังเกตขึ้นอยูกับความครบถวนของขอมูลที่ไดกําหนดเปน
ประเด็นไวแลว  และการสังเกตสถานการณที่เกดิขึ้นในโรงเรียน  เชน  การจัดการเรยีนการสอน ผู
ประเมินไมจําเปนตองสังเกตการสอนครบทุกชั้นเรียน  เพียงแคใหครอบคลุมทุกระดบัชั้น ทุกระดบั
ความสามารถของผูเรียนที่สามารถสรุปสภาพที่เปนจริงในเรื่องนั้นๆ ได 
    2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีการเก็บขอมูลที่อาศัยการพูดคยุเพิ่มขึ้นอีกอยางหนึ่ง 
จากการใชหูและตาในการสังเกต  การสัมภาษณเปนการพูดคุยเพื่อใหทราบขอมูลในสิ่งที่ตองการ 
    การสมัภาษณใหเกิดประโยชน ผูสัมภาษณตองกําหนดประเด็นไวลวงหนาวา
จะถามเรื่องใดบาง  จึงจะไดคําตอบครบถวน  ถาผูสัมภาษณถามตามความรูสึก ถามไปเรื่อยๆ ขาด
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ประเด็นที่ชัดเจนก็จะไมไดขอมูลที่ตองการ  ในระหวางการสัมภาษณจะตองมีการจดบันทึกประเดน็
ที่ไดจากการสัมภาษณเชนเดยีวกับการสังเกต 
    เพื่อใหไดผลจากการสัมภาษณมีความถูกตองเชื่อถือได ผูสัมภาษณจะตอง
เลือกใชวิธีการพูดคุย และชวงเวลาในการพดูคุยที่เหมาะสม  พยายามใหผูถูกสัมภาษณไดพูด 
แสดงออกทุกคน  ถาเปนการสัมภาษณกลุมไมควรเปนกลุมใหญเกิน 5 – 6  คน  เพื่อผูสัมภาษณจะได
กระจายคําถามใหทัว่ถึง  การสัมภาษณทีด่จีะเปนไปในลักษณะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   
ซ่ึงกันและกัน 
    3.  การศึกษาเอกสาร  เปนวธีิการตรวจสอบเอกสารตางๆ ที่สถานศึกษาปฏิบัติ
อยูจริง  เชน  ถาเปนเอกสารเกี่ยวกับการบรหิารกิจการของสถานศึกษาในดานตางๆ อาจจะประกอบ 
ดวยแผนการพฒันาสถานศึกษา  ธรรมนูญสถานศึกษา  บันทึกการประชุม  รายงานประจําป  
แผนงาน/โครงการตางๆ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  สถิติตางๆ หรือเอกสารอื่นๆ ที่สถานศึกษาจดัทําขึ้น  ถา
เปนเอกสารเกีย่วกับผลงานของนักเรียนก็อาจจะประกอบดวย สมดุงานนักเรียน  การบาน  รายงาน  
แฟมสะสมงาน  เปนตน 
    4.  การใชแบบสอบวัดที่เปนขอเขียน  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัย
แบบทดสอบ  เพื่อวัดความรูในเนื้อหาวิชา และแบบสอบถาม  เพื่อวัดความรูสึกนึกคดิ  เครื่องมือวดั
ในลักษณะนี้  จะตองอาศัยการวจิัยและพัฒนาในการสราง  เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง  มี
ความเชื่อมั่น มีอํานาจจําแนกและคณุลักษณะทีด่ีอ่ืนๆ ของเครื่องมือวัด จึงจะสามารถใชผลการวัดได
ถูกตอง เปนประโยชนในการปรับปรุง หรือพัฒนาผูถูกวดัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   สมคิด  พรมจุย และคณะ (2544:  89 – 97)  กลาววา  การเก็บรวบรวมขอมูลเปน
ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึง่ในการประเมินผล  ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี  ดังนี ้
    1.  การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  เปนการเก็บรวบรวมจากแหลงทุติยภูมิ  
ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับแรกของการประเมินผลภายใน  เพราะขอมลูจากเอกสารและหลักฐาน 
ตางๆ  จะทําใหสถานศึกษาไดทราบถึงสภาพการปฏิบัติงาน  จุดแข็ง และจุดออนของสถานศึกษา
รวมทั้งทําใหมองเห็นสภาพปญหาของการดําเนินงานทีผ่านมาไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําใหสถานศกึษา 
สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางชัดเจน  เอกสารที่นํามาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู  เพื่อการประเมินผลภายในของสถานศึกษา รวมถึงเอกสารที่มิใชส่ิงพิมพดวย
แหลงขอมูลนั้นจําแนกได  ดงันี้ 
     1.1  หนังสือทั่วไป เปนเอกสารสิ่งพิมพที่จัดเปนรูปเลม ไดแก  หนังสือ 
คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการสอน ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง คูมือนักเรียน  เปนตน 
     1.2  เอกสารทางราชการ เปนเอกสารที่สถานศึกษาตางๆ จัดทําขึ้นเพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน และมีการเผยแพรหรือเปดเผยได เอกสารประเภทนี้สามารถนํามาใช
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ประโยชนในการอางอิงหรือวิเคราะหไดอยางมาก ไดแก รายงานประจําปของสถานศึกษา คําสั่ง กฎ 
ระเบียบ แผนปฏิบัติงานประจําป ธรรมนญูโรงเรียน รายงานสรุปผลการเรียนของนกัเรียน  เปนตน 
     1.3  รายงานการศึกษาคนควาทางวิชาการ เปนเอกสารที่จะใหความรูที่
เปนขอมูลเฉพาะ อาจเปนเอกสารที่จัดทําเปนรูปเลมสมบูรณ หรือเอกสารเย็บเลมก็ได  ไดแก 
รายงานการสํารวจ รายงานการติดตามนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา รายงานการประเมนิโครงการ 
รายงานการวิเคราะห  หรือรายงานการศกึษาอื่นๆ  
     1.4  วารสารทางวิชาการ  เปนเอกสารที่ตีพมิพเผยแพรโดยมีกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอนหรือมกีารตีพิมพเฉพาะครั้ง อาจจะออกเผยแพรทุก  3 เดือน หรือ  6 เดือน 
เอกสารที่รวบรวมบทความหรือสารคดี  ไดแก  วารสารของสถานศึกษา วารสารของนักเรียน หรือ
จุลสารของสถานศึกษา  เปนตน 
     1.5  เอกสารสวนบุคคล  เปนเอกสารที่บุคคลหรือเอกชนจัดทําขึ้นไวใน
รูปของบนัทึกสวนตัว จดหมายชีวประวัติ สมุดบันทึกความจํา หรือสมุดบันทึกผูใชบริการหองสมุด
โรงเรียนหรือสมุดบันทึกรายการการยืมสื่ออุปกรณการสอน โดยทั่วไปแลวขอมูลที่ไดจากเอกสาร
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอการประเมินผลภายใน ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปน
เอกสารสวนบคุคลนี้ คณะผูประเมินอาจขอความรวมมือจากผูเกีย่วของกับเอกสารโดยตรง 
     1.6  ขอมูลที่มีการบันทึกโดยเครื่องมือที่ใชเทคโนโลยีพิเศษ  เชน 
ภาพถาย สไลด เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน ไมโครฟลม  เปนตน 
     1.7  แหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอกจากแหลงขอมูลที่กลาวไปแลวขางตน คณะ
ผูประเมินยังสามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไดแก  เอกสารหลกัฐานตางๆ ทีม่ีอยูใน
สถานศึกษา 
    2.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสังเกต การสังเกตเปนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ใชประสาทสัมผัส  ศึกษาเหตุการณ  ปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อหา
ขอสรุป หรือขอเท็จจริงตามที่ตองการ  การสังเกตเหมาะกับการศึกษาพฤติกรรมที่ไมอาจวัดได
โดยตรง  เชน  ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย  ความมวีินยัในตนเอง  การทํางานของนักเรียน เปน
ตน โดยทัว่ไปคนสวนใหญใชวิธีการสังเกตในชีวติประจาํวันอยูแลว ดงันั้นการสังเกตจึงเปนวิธีการ
ที่ครูมีความคุนเคยมาก หรือนอยนัน้  แลวแตละบคุคล  การสังเกตที่ดมีีวิธีการสังเกต หลักการ ขอดี 
และขอจํากดั  ดังนี ้
     2.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant  Observation)   
      เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของกลุม
หรือสถานการณที่ตนจะสังเกต โดยเขาไปรวมในกิจกรรมของกลุม เชน การสังเกตพฤติกรรมการ
ทํากิจกรรมการพัฒนาโรงเรียนของนักเรียน  พรอมดําเนนิการสังเกตพฤติกรรมการทํางานของ 
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นักเรียนไปดวยหรือการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
     2.2  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  
      เปนการสังเกตโดยที่ผูสังเกตไมไดเขารวมในเหตกุารณ ผูสังเกตจะ
อยูภายนอกของผูถูกสังเกต กระทําตนเปนบคุคลภายนอก เชน การที่ผูสังเกตสังเกตการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษหองสมุดในสถานศึกษา  โดยผูสังเกตนั่งสังเกตการณปฏิบัติงานของบรรณารักษอยู
ในมุมหนึ่งของหองสมุด  ซ่ึงบรรณารักษอาจจะรูตวั หรือไมรูตัวก็ได  ครูสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานกลุมของนักเรียน  ครูมอบหมายงานใหนกัเรยีนทํางานเปนกลุม  ครูก็นั่งสังเกตพฤติกรรม
การทํางานของนักเรียนอยูหลังหอง  เปนตน 
      หลักการสังเกต  มีดังนี ้
       1.  มีเปาหมายการสังเกตที่ชัดเจนวาจะสังเกตอะไร เชน สังเกต
พฤติกรรมความรับผิดชอบการทํางานเปนทีม  เปนตน 
       2.  กําหนดระยะเวลาในการสังเกตใหเหมาะสมและแนนอน 
       3.  สังเกตดวยความพินิจพิเคราะห 
       4.  มกีารจดบนัทึกสิ่งที่สังเกตอยางชัดเจน โดยไมใสความ
คิดเห็นสวนตวัหรือไมมีอคติ 
       5.  ผูสังเกตควรผานการฝกฝนเทคนิคในการสังเกตเปนอยางด ี
       6.  ทําการสังเกตเรื่องเดยีวกนัซ้ําหลายๆ คร้ังในชวงเวลาที่ตางกัน 
      ขอดีของการสังเกต คือ ไดขอมูลมาจากแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง เปนวธีิที่ทําใหไดขอมูลจากผูสังเกตทุกประเภทไมวา จะอานออกเขียนไดหรือไม และ 
ไดขอมูลบางอยางที่ผูถูกสังเกตอาจไมตองการเปดเผย 
      สําหรับขอจํากดัของการสังเกตมีหลายประการ  ไดแก  เปนวิธีที่ใช
เวลาและคาใชจายสูง  ผูสังเกตที่ขาดความรูและทักษะในการสังเกต อาจทําใหขอมูลมีความ
คลาดเคลื่อนได ในกรณีที่ผูสังเกตรูตัวอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมชาติ  ผูสังเกตที่มีอคติใน
การสังเกตอาจทําใหไดขอมูลที่ไมเปนความจริงและพฤตกิรรมหรือการกระทําบางอยางไมอาจ
สังเกตไดโดยตรง   
    3.  การเก็บรวมรวบขอมูลโดยการสอบถาม  เปนการรวบรวมขอมูลโดยให
ผูตอบตอบคําถามที่กําหนดใหในแบบสอบถาม   ขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใช
แบบสอบถามสวนใหญจะเปนขอมูลที่งายๆ ไมซับซอน ไมมีคําหรือขอความที่ตองการคําอธิบาย 
ขอคําถาม  ควรใชถอยคําที่เขาใจงาย จํานวนขอคําถามไมมากเกินไป   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูรวบรวมขอมูลอาจรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  
และเมื่อผูตอบไดกรอกรายละเอียดครบถวนแลวจะสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณยี  การเก็บรวบรวม
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ขอมูลโดยแบบสอบถามควรทําแบบสอบถามใหงายตอการทําความเขาใจ งายตอการตอบ ไมยาก
เกินไปและอํานวยความสะดวกในการสงกลับคืน 
    ขอดีของการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีนี้ คือ เสียคาใชจายนอย ประหยัดเวลา 
สะดวก   วิเคราะหไดรวดเร็ว  ลดความลําเอียงอันเกดิจากผูรวบรวมขอมูล   แตมีขอเสียในดานที่
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  มีจํานวนนอย   ขอมูลที่ไดรับการบันทึกในแบบสอบถามอาจมี
โอกาสคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงมาก เ นื่องจากผูตอบเขาใจขอคําถามไมถูกตอง  หรือบันทึก
คําตอบอยางขาดความรับผิดชอบ  ความเชือ่ถือไดของขอมูลมีนอยกวาการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีอ่ืน 
    4.  การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ   การสัมภาษณเปนวิธีการรวบรวม
ขอมูลที่ผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสสนทนาซักถามกับผูใหขอมูลโดยตรง มีจุดมุงหมายเพื่อตองการ
ทราบขอเท็จจริงจากผูใหสัมภาษณ  การสมัภาษณเปนกระบวนการติดตอส่ือสารสองทางที่สามารถ
ไดยนิเสียง และซักถามกันไดอยางใกลชิด  ทําใหสามารถไดขอมูลที่กระจางชัดเจนขึ้น  วิธีการ
สัมภาษณแบงไดเปน  2 ลักษณะ  ดังนี ้
     4.1  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เปนการสัมภาษณทีก่าํหนด
รายละเอียดที่จะถาม โดยมีคําถามที่แนนอนคลายกับคําถามในแบบสอบถามใชเปนคูมอืในการ
สัมภาษณ  จะถามคําถามทุกประเด็นตามทีก่ําหนดไวในแบบสัมภาษณ และบันทึกคําตอบลงใน
แบบสัมภาษณ นั้น 
     4.2  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  เปนการสัมภาษณที่ไมได
กําหนดขอคําถามไวอยางละเอียด  เปนการกําหนดเฉพาะประเด็นหลักที่สําคัญที่จะถาม เพื่อใชเปน
แนวทางที่จะสัมภาษณ  ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนดัดแปลงคําถามในรายละเอยีดได  ตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ  อาจจัดลําดับประเด็นคําถามหลักที่จะถามไวคราวๆ  เพือ่ความสะดวก
และรวดเร็ว  การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณจะตองเขาใจวัตถุประสงคของคําถาม และมีความรู
เกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆ เปนอยางดี และมีความชํานาญในการสัมภาษณ  เพือ่ใหคําตอบทีค่รบถวน 
ตามตองการ 
    ขอดีของการสัมภาษณ  คือ ไดขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรงจากคน 
ทุกประเภท  กรณีที่ผูใหสัมภาษณไมเขาใจคําถามสามารถซักถามคําถามทําใหไดขอมูลตรงตามที่
ตองการ  ผูสัมภาษณสามารถกระตุนหรือโนมนาวใหผูถูกสัมภาษณรวมมือได  สวนขอจํากัดของ
การสัมภาษณคือตองใชเวลา แรงาน และคาใชจายสูงหากผูสัมภาษณมคีุณสมบัติไมดพีออาจทําให
ไดขอมูลที่ไมสมบูรณ  ผูใหสัมภาษณอาจรูสึกหวาดระแวงตอผลการใหสัมภาษณ  ทาํใหมีการ
บิดเบือนขอมลู 
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    5.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการทดสอบ  การทดสอบเปนการวดัความรู
ความสามารถของผูสอบโดยการใชแบบทดสอบ แบบทดสอบที่ใชอาจเปนแบบทดสอบที่ผูประเมิน
สรางขึ้นตามวตัถุประสงคที่ตองการ หรืออาจใชแบบทดสอบที่คนอื่นทําไวแลว  แตตรงกับ
วัตถุประสงคที่ตองการจะวดั แบบทดสอบเปนชุดของคาํถามที่สรางขึ้นมาอยางมีระบบใชวัด
พฤติกรรมของผูเรียน  ดานความสามารถทางสมอง  ความรูสึกนึกคิดและทักษะการปฏิบัติภายใต
สถานการณที่เปนมาตรฐานซึ่งถือวาเปนตวัอยางพฤตกิรรมที่ตองการจะวดั  เชน  การวัดความรู
เกี่ยวกับยาเสพติด  ความรูดานการพัฒนาหลักสูตร  ความสามารถในการทํางานเปนทมีและทักษะ
การจัดการ  วดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนตน 
    6.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการทดลอง  การทดลองเปนวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลูที่ใชสําหรับการทดลองโดยการสรางสถานการณ หรือควบคุมบังคับเหตุการณและ
ส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางเพื่อดูปฏิกริิยาของตัวแปรที่ศึกษาวาเปนไปตามที่
คาดหวังหรือไม  มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลของตัวแปรที่ตองการศึกษานัน้ๆ โดยปราศจาก
อิทธิพลของตัวแปรภายนอกอื่นๆ โดยการใชกระบวนการในทํานองเดยีวกับการทดลองทาง
วิทยาศาสตรทีก่ระทําในหองทดลอง  เชน  ครูผูสอนตองการดูการเปลี่ยนแปลง  ทางดานความรู
ความสามารถทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชวิธีสอนสองวิธีที่ตางกัน  อยากรูวาวิธีสอนวิธี
ไหนจะดกีวากนั  ครูผูสอนจะทดลองสอนและเก็บขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถของนักเรียน
กอนและหลังจากที่มีการทดลองสอน แลวเปรียบเทียบดกูารเปลี่ยนแปลงทางดานความรู
ความสามารถของนักเรียน  เปนตน 
    7.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการนับและการวัด  การนบัและการวัดเปน
วิธีการอยางหนึ่งที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน  เชน การสํารวจจํานวนนกัเรยีนที่เขาใช
บริการหองสมุดของสถานศึกษา  การวัดสวนสูงของนกัเรียน  การสํารวจจําเปนตองมีการจดบันทึก
ตัวเลขที่นับไดเปนขอมูลเบื้องตน และเพื่อชวยใหการนับทําไดโดยสะดวก  ปจจุบันมีเครื่องนับ  ซ่ึง
มีความสะดวกขึ้นเพียงกดปุมหรือเดินผานกจ็ะปรากฏตวัเลขที่หนาปดเปนตัวเลขสะสมของการนับ
แตละครั้ง 
 สรุป  ผูประเมินภายนอกจะตองดําเนินการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน
ดวยวิธีการเกบ็ขอมูลตามกรอบที่ สมศ. กําหนด กลาวคอื  เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  การสังเกต  
การศึกษาเอกสารหลักฐาน  และการทดสอบ  ซ่ึงวิธีการดงักลาวมีกระบวนการในการดําเนินการที่
แตกตางกันตามบริบทและขนาดของสถานศึกษาแตละแหง  ถาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกบัการสัมภาษณ 
วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมผูเกี่ยวของไดแก  ผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  
ชุมชน และนกัเรียน  เร่ือง การสังเกตวิธีการเก็บขอมูล ไดจากการสังเกตการสอนในแตละชวงชัน้  
การสังเกตการมาเรียน  การเขาแถว  การปฏิบัติกิจกรรมในแตละวัน  การปฏิบัติงานของผูบริหาร
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และครู  เปนตน  เร่ืองการศึกษาเอกสารหลกัฐาน วิธีการเก็บขอมูลจากการศึกษารายงานประเมิน
ตนเอง  แผนพฒันาสถานศึกษา แผนปฏิบตัิการประจําป  ปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  แผนการเรียนรู  
บันทึกการประชุมผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา  ผลการประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติ
การประจําป แฟมสะสมงานผูบริหาร ครู และนักเรยีน  ผลงานของนักเรียน  เปนตน โดยวิธีการเกบ็
รวบรวมขอมลูดังกลาวอยูบนพื้นฐานความถูกตอง ครบถวน  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน
จากแหลงตางๆ ตามสภาพจริงของการดําเนินการของสถานศึกษา  เพือ่ประโยชนตอการพัฒนา
สถานศึกษาอยางแทจริง  
  2.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
   สมคิด  พรมจุย และคณะ (2544: 129)  กลาววา  การวเิคราะหขอมูลเปนการนํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ซ่ึงมจีํานวนมากมาจัดกระทาํหรือจําแนก  จัดกลุม  จัดประเภท  คํานวณคา  
สรุป  และนําเสนอใหอยูในรูปที่เหมาะสม และสื่อความหมายได  เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค
ของการประเมิน  การวิเคราะหขอมูลมีวัตถุประสงค  เพื่อลดขอมูลหรือสรุปขอมูลใหอยูในรูปที่
สามารถแปลความหมาย หรือส่ือความหมายได  กิจกรรมในการวิเคราะหขอมูลอาจแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล จํานวนขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล แตไมวาขอมูลจะมีลักษณะ
อยางไร จํานวนมากนอยเพยีงใด หรือจะใชวิธีการิเคราะหดวยมือหรือดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญคือ การตรวจสอบขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
    ขอมูลที่เก็บรวบรวมอาจแยกไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทําไดโดยใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณา  เชน 
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  เชน  คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการสอนของครูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เปนตน   สําหรับขอมูลเชิง
คุณภาพ  อาจใชการวิเคราะหเนื้อหา  เชน  การบรรยายลกัษณะการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา  การบรรยายสภาพของการแปลความรูในชุมชนที่นํามาใชในการจัดการศกึษา 
    เมื่อคณะผูประเมินภายนอกไดเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนสมบูรณแลว  
ใหวเิคราะหและประเมินผลสําเร็จตามเกณฑพิจารณาในแตละตวับงชีข้องมาตรฐานดานครูและ
ผูบริหาร สวนดานผูเรียนใหวิเคราะหและสรุปผลการประเมินเปนรายมาตรฐานดานผูเรียนวา เมื่อ
วิเคราะหขอมูลความตระหนัก (Awareness) การปฏิบัติ (Attempt) ในระดับมาตรฐาน และผลสําเร็จ
ของงาน (Achievement) ทั้งระดับตวับงชี้และระดับมาตรฐานแลว สถานศึกษาไดดําเนินการใน 
แตละขั้นประสบความสําเร็จอยูในระดับด ีหรือระดับพอใช หรือระดับปรับปรุง โดยมีแนวทาง 
การวิเคราะหและการประเมนิโดยท ั่วไป 3 ขั้นตอน ดังน้ี (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา.   2547: 48 – 49) 



 29

    ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหและสรุปขอมูลตามสภาพจริงทีค่นพบจากการ
ประเมินสถานศึกษา ดําเนินการโดยใชหลักการวิเคราะหแบบสามเสา คือ เปนขอมูลที่สอดคลอง
ตรงกัน เมื่อใชวิธีเก็บขอมูลทั้ง 3 วิธี  คือ  สัมภาษณ  สังเกต  ศึกษาเอกสาร และตรวจสอบจาก
ผูเกี่ยวของอยางนอย 3 กลุม  เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความเชื่อถือได สภาพจริงที่เปนขอคนพบนี้
อาจจะยืนยนัหรือไมยืนยนัสิ่งที่สถานศึกษาไดนําเสนอไวในรายงานการประเมินตนเองก็ได  การ
สรุปสภาพจริงที่คนพบควรเปนการบรรยายที่กระชับ แตชัดเจน มีรายละเอียดขอมูลหลักฐานที่
จําเปน ตรงประเด็นและครบถวน 
    หากในการวเิคราะหแบบสามเสาเกิดปญหาวา ขอมูลทีไ่ดไมตรงกนั ควรมี
การอภิปรายกลุมผูประเมินภายนอกและผูเกี่ยวของ เพื่อวเิคราะหวาหลักฐานขอมูลใดนาเชื่อถือ
ที่สุด ทั้งนี้การตัดสินควรใชขอมูลหลักฐานและเหตุผลที่นําเสนอมาอางอิงเปนสําคัญ แตหากสรปุ
ไมไดใหถือวายังไมมีขอยุติ และควรหาขอมูลเพิ่มเติม 
    ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหและประเมนิจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของแตละ
มาตรฐาน ดําเนินการ โดยพิจารณาเทยีบเคยีงกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  ซ่ึงผลการวิเคราะห
อาจจะตรงหรือไมตรงกับทีส่ถานศึกษาระบุไวในรายงานการประเมนิตนเองก็ได  เชน สถานศึกษา
บางแหงอาจไมรูตัววาตนเองมีศักยภาพบางอยางแฝงเรนอยู หรือไดพัฒนามาตรฐานตวัอ่ืนไปดวย
แลว  ในขณะที่มุงดําเนินการพัฒนาเปาหมายหลักบางเรื่อง หรือมีผลการพัฒนาในเรื่องดังกลาว 
ดีขึ้นกวาเดิมอยางเหน็ไดชัด 
    จุดเดนอาจเปนความสําเร็จของงานที่ทํา เชน  ผลการพัฒนาคุณธรรมของ
ผูเรียน พบวานักเรียนรอยละ 90  มีคุณธรรม  มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกฎขอบังคับของสถานศึกษา 
หรืออาจเปนความสําเร็จของกระบวนการ เชน ในการพฒันาคุณธรรมในตัวผูเรียน สถานศึกษาได
มีการบริหารที่เนนคุณธรรม มีการเรียนการสอนหรือมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน 
การสอนวิชาตางๆ มีการจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อปลูกฝงคุณธรรม และครูปฏิบัติตน  เปน
แบบอยางที่ดแีกศิษยในดานคุณธรรม หรืออาจเปนศักยภาพที่สถานศึกษามีอยู ซ่ึงสามารถนําไป
เปนปจจยัในการพัฒนาการศกึษาตามแผนพัฒนาของสถานศึกษาได เชน ผูปกครองและชุมชนมี
ความตื่นตวัและยินดใีหความรวมมือกับสถานศึกษา คณะครูสวนใหญเปนคนในพื้นที่และมีความ
รักผูกพันกับสถานศึกษา 
    ขั้นตอนที่ 3  การพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนามาตรฐานนั้นๆ จาก
ผลการวิเคราะหสาเหตุของจดุที่ควรปรับปรุง หรือพัฒนา คณะผูประเมนิภายนอกจะตองพิจารณา
หาแนวทางหรอืทางเลือกเพื่อใหสถานศึกษาปองกันหรือปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาว โดยอาจ
ประชุมปรึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะผูบริหารของสถานศึกษาดวย  เพื่อให
ขอเสนอแนะที่เปนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม และเปนประโยชนตอสถานศึกษามากที่สุด 
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โปรดระลึกเสมอวาการประเมิน คือ  การใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาทีข่อรับการประเมิน 
  2.2.4  การตรวจสอบขอมูล 

   เมื่อผูประเมินรวบรวมขอมลูการประเมินผลภายในแตละตัวบงชีเ้รียบรอยแลว 
ควรรีบดําเนินการตรวจสอบขอมูลทันที โดยดําเนินการตรวจสอบ  ดังนี้ 
   การตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลเสมอ วิธีที่ใชกันมาก คือ 
การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) คือ พิจารณาความถูกตอง ความสอดคลองและความ
นาเชื่อถือของขอมูลจาก 3 แหลง หรือ 3 วธีิการ ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา.  2549: 128) 
   ตรวจสอบขอมูลจากกลุมผูเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก 
    1)  ผูจัดการศึกษา เปนคณะบคุคลที่มีความเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาโดย
การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่สอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู หนวยงานตนสังกัด/เจาของสถานศึกษา 
สมาชิกสมาคมศิษยเกา  
    2)  ผูรับผลประโยชนโดยตรง  เปนผูที่ใชบริการดานการศึกษาและผูให 
การอุปการะดานทุนทรัพย ในแตละระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง 
    3)  ผูไดรับผลกระทบ  เปนหนวยงานหรือองคกรที่ใหการสนับสนุนใน 
การจัดการศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตามนโยบายของตนสังกดั หรือองคกรที่เกี่ยวของ 
ไดแก  ชุมชน  สาธารณชน  สถานประกอบการในทองถ่ิน องคกร/หนวยงานในทองถ่ิน 
   ตรวจสอบขอมูลจากวิธีการรวบรวมขอมลู  3 วิธี  ไดแก 
    1.  การศึกษาวเิคราะหเอกสาร หลักฐานขอมูลสถิติ  โดยขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารใหตรวจสอบรายละเอียดในสาระสําคญั  ดังนี ้
     1.1  ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน ถูกตอง มีความนาเชือ่ถือ โดยเฉพาะ
คาทางสถิติ  
     1.2  ขอมูลมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีผูรับผิดชอบและมีความ
ตอเนื่อง  
     1.3  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงการดําเนนิงาน  โดยการมีสวนรวมใน 
การพัฒนาผูเรียน 
     1.4  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการกํากบั  ติดตาม และ
การปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้ง 7 มาตรฐาน  ครู 2 มาตรฐาน และผูบริหาร 5 มาตรฐาน  
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    2.  การสังเกต  ใหตรวจสอบรายละเอียดในการสังเกต  ดังนี้ 
     2.1  การสังเกตการสอน  ควรสังเกตการณสอนใหครบทกุกลุมสาระ 
การเรียนรู  ทกุชวงชั้น โดยพิจารณาถึงความตั้งใจ  การมีสวนรวม  การทํากิจกรรม  การทํางานที่ครู
มอบหมาย  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความมีน้ําใจ  ความเสียสละ อ่ืนๆ ตามสถานการณ   
     2.2  การสังเกตการปฏิบัติองครูการสังเกตพฤติกรรมของครู ควรสังเกต
ครูแสดงพฤติกรรมอยางไรในการสอนและการใชคําถาม  / มีการสอนที่เราใจ ไมนาเบื่อ / ใชวิธีการ
ใดในการกระตุนผูเรียน และการเสริมแรง 
     2.3  การสังเกตสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานของครู  ควรสังเกตถึง
บรรยากาศในการทํางาน  การสอนทั้งในและนอกหองเรียน  
     2.4  การสังเกตพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร  ควรสังเกตการ
ทักษะในการบริหารสั่งการ การใชคําพูด  การใชเทคนิคตาง ๆ ในการบริหารจัดการ  การวางตน
เหมาะสมของการเปนผูนําและการใหการตอนรับผูมาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี  โดยพิจารณาจาก
บริบทของสถานศึกษาและความสอดคลองของแผนงานตามโครงสรางในการบริหารงาน   
     2.5  การสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละวนั  ควรสังเกต
บุคลากรมีความรับผิดชอบในการทํางาน  ไมมาทํางานสาย  ใหความเคารพซึ่งกันและกัน   ชวยเหลือ
งาน  มีความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถอธิบายหรือบอกถึงที่มาของขอมูลไดตามระบบ
ที่โรงเรียนกําหนด 
     2.6  การสังเกตพฤติกรรมของคณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการ
แตละทานมีความรอบรู เชี่ยวชาญอยางไร  บอกหรืออธิบายในการเขามามีสวนรวมใหเห็นภาพใน
การพัฒนาสถานศึกษา หรือเปนคณะกรรมการเพื่อใหครบตามสัดสวนตามที่กําหนด 
     2.7  การสังเกตสภาพแวดลอมทั่วไปในการบริหารจัดการ  ควรสังเกตถึง
บรรยากาศในการสัมภาษณของผูเกี่ยวของแตละฝาย  การตอบคําถามแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน
ในทิศทางเดยีวกัน มีความนาเชื่อถือ  ทั้งสองฝายมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  
    3.  การสัมภาษณ  ใหตรวจสอบรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ครอบคลุมทุกกลุมจากผูเกีย่วของทุกฝายในดานผูเรียน  ไดแก  นักเรยีนแตละชวงชัน้ จํานวน 30  คน 
ผูปกครอง  ผูปกครอง  จํานวน  10 คน   ดานครู  ไดแก  ครูวิชาการ จํานวน 1 คน  ครูปกครอง 
จํานวน 1 คน  ครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  จํานวน 8  คน ครูประจําชั้น- ครูผูสอน จํานวน 8  คน  
ครูเฉพาะทาง จํานวน 5 คน  ครูบรรณารักษ  จํานวน 1 คน  ครูพยาบาล จํานวน 1 คน   ครูวิทยากร
ทองถ่ิน จํานวน 5 คน   และดานผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารจํานวน 1 คน  ครูฝายบริหารทุกคน  
คณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 5  คน  หัวหนากลุมสาระทุกกลุม   พระภกิษุสงฆ / ผูนําศาสนา 
จํานวน  1 รูป  การกําหนดจํานวนในการสัมภาษณดังกลาวเปนการกําหนดจากโรงเรียนขนาดเล็ก        
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 จากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน โดยการใชระบบการบริหารคุณภาพ
วงจรเดมมิ่ง (PDCA)ในการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพ  ซ่ึงแบงเปน 3 ขั้นตอน  ประกอบดวย 
การควบคุมคณุภาพ  การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ  เพื่อนําไปสูการนําเสนอผลการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาดวยวาจาใหเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  และหาก 
ผลการนําเสนอดวยวาจาไมเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาเปนหนาที่ของผูประเมินภายนอกตอง
ทบทวนตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลโดยความรวมมือของสถานศึกษาใน
การนําเสนอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอสรุปที่ถูกตอง ครบถวนตามสภาพจริงของการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานของการประเมนิภายนอก  โดยมีกระบวนการในการ
ดําเนินงานของทีมผูประเมินภายนอกตามผงังานการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
ในการประเมนิภายนอก ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1   ผังงานการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานในการประเมินภายนอก 
 

คณะทีมผูประเมิน 

ประชุมเตรียมการจากหนวยประเมิน 

ศึกษารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 

วางแผนการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูล 

 ประชุมชี้แจงวัตถุประสงคการประเมิน 

ดําเนินการเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

นําเสนอผลการประเมินดวยวาจา 

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

สรุปผลการประเมินคณุภาพ 

การควบคุม
คุณภาพ 

การ
ตรวจสอบ

การประเมิน
คุณภาพ 

เดนชัด 
ไมเดนชดั 
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  2.2.5  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
   ผูประเมินสามารถวางแผนเตรียมการโดยการศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษาใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร 
โดยใหพิจารณารายละเอียดของการนําเสนอในรายงานประเมินตนเองมีขอมูลใดบางที่ตอบสนอง
การดําเนนิงานของสถานศึกษาในแตละดานสามารถสืบคนไดจากแหลงขอมูลใด  ทั้งนี้เพื่อใหการ
เก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลในวันประเมินจริงมีความรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวนหากมีขอมูลใด
ที่ไมชัดเจนผูประเมินสามารถจดบันทึกเพิ่มเติมและดําเนินการตรวจสอบตามสภาพจริงในชวงเวลา
ที่กําหนด และเพื่อใหผูประเมินมีขอมูลและแหลงขอมูลพื้นฐานที่ควรปรากฏในสถานศึกษาเปน
แนวทางในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลตามดานที่ประเมินในแตละมาตรฐานทั้ง 14 
มาตรฐาน  ดังนี้ 
 
ตาราง  1  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมลู 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

ดานผูเรียน   
มาตรฐานที่ ๑    
ผูเรียนมีคุณธรรม  
จริยธรรมและคานิยม 
ที่พึงประสงค 

- แผนการจัดประสบการณ/แผนการจัดการเรียนรู 
-โครงการคายคุณธรรม/ถีพุทธ/พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม/มรม/แขงขันคุณธรรมจริยธรรม 
- บันทึกความดี / เครื่องมือที่ใชในการประเมิน
คุณธรรมจริยธรรม/ผล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ /บันทึกประชุมครู/
ประกาศ / คําสั่ง 
- กียรติบัตรรางวัล 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ 
- ผาย/กลุมงานกิจการนักเรียน 
- ครูประจําช้ัน  
- นักเรียน 
- บอรดประชาสัมพันธโรงเรียน 
- ชุมชน / วัด 
- คณะกรรมการนักเรียน 
- ผูปกครอง  
- คณะกรรมการสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ ๒ 
ผูเรียนมีสุขนิสัย  
สุขภาพกาย และ 
สุขภาพจิตที่ดี 

-แผนการจัดประสบการณ/แผนการจัดการเรียนรู 
- บันทึกการตรวจสุขภาพ 
- บันทึกภาวะโภชนาการ 
- โครงการสงเสริมสุขภาพ / อ.ย.นอย / ขยับกาย
สบายชีวี / ชมรม 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ /บันทึกประชุมครู  /  
ประกาศ / คําสั่ง 
- เครื่องมือที่ใชในการประเมิน/ผล 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ ,ทั่วไป 
- ครูประจําช้ัน 
- นักเรียน 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- หองพยาบาล / โรงอาหาร 
- คณะกรรมการนักเรียน 
- ผูปกครอง/คณะกรรมการสถานฯ 
- ชุมชน / อนามัย / สาธารณสุข 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

 - เกียรติบัตรรางวัล  
มาตรฐานที่ ๓ 
ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ 
ลักษณะนิสัย 
ดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

- แผนการจัดประสบการณ/แผนการ 
จัดการเรียนรู 
- ผลงานนักเรียนแตละดาน 
- โครงการดนตรีไทย-สากล / กีฬาสี / 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ ,กิจการ 
นักเรียน , ทั่วไป 
- นักเรียน 

 นันทนาการ / ศิลปะ / แขงขันทักษะ 
ความสามารถพิเศษ 
- เครื่องมือที่ใชในการประเมิน/ผล 
- เกียรติบัตรรางวัล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ /บันทึกประชุมครู 
-  ประกาศ / คําสั่ง 
 

- บอรดประชาสัมพันธ 
- หองดนตรีไทย/สากล 
- หองศิลปะ 
- หองนันทนาการ /โรงยิม /สนาม
กีฬา / สนามเด็กเลน 
- ชุมชน /วัด / ผูปกครอง 
-  คณะกรรมการสถานศึกษา  
- คณะกรรมการนักเรียน 

มาตรฐานที่ ๔   
ผูเรียนมีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห 
 คิดสังเคราะห  มี 
วิจารณญาณ มีความคิด 
สรางสรรค คิดไตรตรอง 
และมีวิสัยทัศน 

 - แผนการจัดประสบการณ/แผนการ 
จัดการเรียนรู 
- โครงงานแตละกลุมสาระวิชา 
-  ผลงานนักเรียน / แฟมสะสมงานนร. 
-  โครงการวิทยาศาสตร / วิชาการ / 
บูรณาการกลุมสาระ/หองสมุด/รักการอาน / 
คณิตคิดเร็ว  
-  แบบฝกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห 
- เกียรติบัตรรางวัล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ /บันทึกประชุมครู  /
ประกาศ / คําสั่ง 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ 
- ครูประจําช้ัน /ครูกลุมสาระวิชา / 
หัวหนากลุมสาระวิชา 
- นักเรียน 
- หองกลุมสาระวิชา /ศูนยการ
เรียนรูแตละกลุมสาระวิชา 
- คณะกรรมการนักเรียน 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- ผูปกครอง 
- หองสมุด 

มาตรฐานที่ ๕    
ผูเรียนมีความรูและ 
ทักษะที่จําเปนตาม  
หลักสูตร 

- แผนการจัดประสบการณ/แผนการจัด 
การเรียนรู 
- โครงงานแตละกลุมสาระวิชา 
-  ผลงานนักเรียน / แฟมสะสมงานนร. 
- โครงการคายวิทยาศาสตร / วิชาการ  
/ บูรณาการกลุมสาระ / รักการอาน / 
- บันทึกการแสวงหาความรู 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ 
- ครูประจําช้ัน /ครูกลุมสาระวิชา / 
หัวหนากลุมสาระวิชา 
- นักเรียน / ผูปกครอง 
- หองกลุมสาระวิชา /ศูนยการ
เรียนรูแตละกลุมสาระวิชา 
- คณะกรรมการนักเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

 - เกียรติบัตรรางวัล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ 

- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- หองสมุด 

มาตรฐานที่ ๖   
ผูเรียนมีทักษะใน 
การแสวงหาความรูดวย  
ตนเอง  รักการเรียนรู  
และพัฒนาตนเอง  
อยางตอเนื่อง 

- แผนการจัดประสบการณ/แผนการ 
จัดการเรียนรู 
- โครงงานแตละกลุมสาระวิชา 
-  ผลงานนักเรียน / แฟมสะสมงานนร. 
- โครงการหองสมุด /บูรณาการกลุม 
สาระ / รักการอาน  
- บันทึกการแสวงหาความรู 
- เกียรติบัตรรางวัล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ 
- ครูประจําช้ัน /ครูกลุมสาระวิชา / 
หัวหนากลุมสาระวิชา 
- นักเรียน / ผูปกครอง 
- หองกลุมสาระวิชา /ศูนย 
การเรียนรู 
แตละกลุมสาระวิชา 
- คณะกรรมการนักเรียน 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- หองสมุด / แหลงเรียนรูใน-นอก 
โรงเรียน 

มาตรฐานที่ ๗  
 ผูเรียนมีทักษะใน 
การทํางาน รักการ 
ทํางาน  สามารถทํางาน 
รวมกับผูอื่นไดและมี 
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

- แผนการจัดประสบการณ/แผนการ 
จัดการเรียนรู 
- โครงงานแตละกลุมสาระวิชา 
-  ผลงานนักเรียน / แฟมสะสมงานนร. 
- โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน / 
เลือกตั้งสภานักเรียน / เขาคายลูกเสือ 
เนตรนารี  
- เกียรติบัตรรางวัล 
- บันทึกประชุมกลุมสาระ / บันทึกประชุมครู
ประจําเดือน 

- ฝาย / กลุมงานวิชาการ 
- ครูประจําช้ัน /ครูกลุมสาระวิชา / 
หัวหนากลุมสาระวิชา 
- นักเรียน / ผูปกครอง 
- คณะกรรมการนักเรียน 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- หองสมุด / แหลงเรียนรูในและ 
นอกโรงเรียน 
- หองสภานักเรียน 

ดานครู   
มาตรฐานที่ ๘  
ครูมีคุณวุฒิ/ความรู  
ความสามารถตรงกับ  
งานที่รับผิดชอบและมี 
ครเูพียงพอ 
 
 

- ทะเบียนครู / แฟมสะสมงานครู / บัญชีรายช่ือ
บุคลากร / 
- ตาราง / บัญชีการจัดช้ันเรียน 
- แบบรายงานการเขารับการอบรมสัมมนา 
- เกียรติบัตรรางวัลครู 
- ประกาศ /คําสั่ง / คูมือครู 
- บัญชีอัตรากําลังครู / บันทึกประชุมครู 

- ฝาย / กลุมงานบริหารงานบุคคล 
- หองวิชาการ / หองกลุมสาระวิชา 
- หองเรียน / หองพิเศษ 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- หองผูบริหาร 
- หองพักครู 
- หองสํานักงานบริหาร 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

มาตรฐานที่ ๙  
ครูมีความสามารถใน 
การจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

- แผนการจัดการเรียนรูแตละกลุมสาระ 
- บันทึกหลังสอน 
- งานวิจัย / การอบรมสัมมนากลุมสาระ 
- หลักสูตรสถานศึกษา 
- แบบรายงานประเมินตนเองครู 
- แบบวัดประเมินผล / แบบรายงานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- เกียรติบัตรรางวัล  
- บันทึกประชุมกลุมสาระ / ครู 
- ผลงานกลุมสาระวิชา 

- ฝาย/กลุมงานบริหารงานบุคคล /  
วิชาการ 
- หองวิชาการ/หองกลุมสาระวิชา  
/ หองศูนยการเรียนรู 
- หองผูบริหาร  
- หองพักครู 
- หองเรียน / หองปฏิบัติการ 
- แหลงเรียนรูใน-นอกโรงเรียน 
-หองสมุด 
- หองเรียนธรรมชาติ 

ดานผูบริหาร   
มาตรฐานที่ ๑๐   
ผูบริหารมีภาวะผูนําและ 
มีความสามารถ  
ในการบริหารจัดการ 

- แฟมสะสมงานผูบริหาร /แฟมพัฒนางาน
ผูบริหาร / โครงการสนับสนุน 
- สมุดบันทึกหมายเหตุประจําวัน 
- สมุดเยี่ยมของโรงเรียน 
- สมุดคําสั่ง / ประกาศ /คําสั่ง 
- บันทึกประชุมผูบริหาร 
- บันทึกประชุมครูประจําเดือน 
- บันทึกประชุมคณะกรรมการฝาย / 
กรรมการสถานศึกษา / สมาคม 
- แบบกํากับ ติดตาม นิเทศงาน 

- หองผูบริหาร 
- หองสํานักงานฝายตาง ๆ   
- หองเรียน / หองปฏิบัติการ / 
หองพิเศษ / หองกลุมสาระ /ศูนย
การเรียนรู 
- บอรดประชาสัมพันธโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมของโรงเรียน 
- คณะกรรมการสถานศึกษา / ครู /  
ผูปกครอง/ชุมชน/วัด/หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ /นักเรียน 

 - เอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการ  
- บันทึกการอบรมสัมมนา 
- เกียรติบัตรรางวัล /รายงานประจําป 

- ผูประกอบการรานคา 
- นักการภารโรง / คนขับรถ 

มาตรฐานที่ ๑๑   
สถานศึกษามีการจัด 
องคกร /โครงสราง  
และการบริหารงาน 
อยางเปนระบบ   
ครบวงจร ใหบรรลุ 
เปาหมายการศึกษา 

- แผนพัฒนาสถานศึกษา / ธรรมนูญ 
โรงเรียน / แผนปฏิบัติการประจําป / 
แผนปฏิบัติราชการ / แผนกลยุทธ 
- ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป 
- บันทึกการประชุมครูประจําเดือน 

- หองผูบริหาร 
- หองสํานักงานฝายตาง ๆ  
- หองพักครู / หองพิเศษ 
- หองปฏิบัติการ 
- หองแนะแนว 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

 - บันทึกการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา/ 
สมาคม 
- คูมือปฏิบัติงาน / คูมือครู /คูมือฝาย 
- แบบนิเทศงาน / แบบกํากับ ติดตาม 
- ประกาศ / คําสั่ง / หนังสือมอบหมาย 
- ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
- โครงการสนับสนุนงานแตละฝาย 
- ผลการประเมินโครงการ 
- งบประมาณสนับสนุน 
- การประเมินบุคลากรในโรงเรียน 
- เอกสารเผยแพรความรูงานวิชาการและการวัด
ประเมินผล 

- หองประชุม 
- โรงอาหาร 
- สภาพแวดลอมในโรงเรียน 
- แหลงเรียนรูในโรงเรียน 
- ผูปกครอง / ชุมชน / วัด / 
นักเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- บอรดประชาสัมพันธโรงเรียน 
- แผนภูมิการบริหารโรงเรียน 
- ทําเนียบบุคลากร 
- ทําเนียบคณะกรรมการฝายตางๆ 
- ผูประกอบการรานคา 
- นักการภารโรง / คนขับรถ 

มาตรฐานที่ ๑๒   
สถานศึกษามีการจัด 
กิจกรรมและการ 
เรียนการสอนโดยเนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 
 
 

- หลักสูตรสถานศึกษา  
- แผนการจัดการเรียนรู / ระเบียบการวัดและ
ประเมินผล  
- บันทึกหลังสอน / งานวิจัย 
- บันทึกสอนซอมเสริม /  
- แผนงาน / โครงการสนับสนุนงานวิชาการและ
กลุมสาระการเรียนรุ 
- ตารางสอนบุคคล / รวม 

- หองผูบริหาร 
- หองวิชาการ / หองพิเศษ / 
หองปฏิบัติการ / หองสมุด /  
หองแนะแนว/หองพยาบาล/ 
โรงอาหาร  
- แหลงเรียนรูในและนอกโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมในโรงเรียน 
- ผูประกอบการรานคา 

 - การประเมินผลโครงการ / กิจกรรม 
- ทําเนียบภูมิปญญาทองถิ่น 

- นักการภารโรง / คนขับรถ 
- ผูปกครอง / ชุมชน / วัด / 
นักเรียนคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

มาตรฐานที่ ๑๓ 
สถานศึกษามีหลักสูตร 
เหมาะสมกับผูเรียน 
และทองถิ่น มีสื่อ 
การเรียนการสอนที่เอื้อ 
ตอการเรียนรู 

- หลักสูตรสถานศึกษา 
- แผนการจัดการเรียนรู 
- ทะเบียนสื่อ / สถิติการใชสื่อ / การผลิตสื่อ 
- การประเมินหลักสูตร 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร 

- หองผูบริหาร 
- หองวิชาการ / หองกลุมสาระ
วิชา 
- หองปฏิบัติการ 
- หองพักครู 
- หองเรียนธรรมชาติ 
- แหลงเรียนรูใน-นอกโรงเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ดานที่ประเมิน/มาตรฐาน รองรอยเอกสารหลักฐาน แหลงขอมูล 
   

มาตรฐานที่ ๑๔  
สถานศึกษาสงเสริม

ความสัมพั
นธและ 

ความรวมมือกับชุมชน
ในการ
พัฒนา  

การศึกษา 

- แผนงาน/โครงการการสรางความสัมพันธ
ชุมชน 
- ระเบียบปฏิบัติ / ประกาศ / คําสั่ง 
- การประเมินโครงการ 
- บันทึกการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา / 
กรรมการเครือขาย / กรรมการชุมชน 
- บันทึกการใหบริการชุมชน 
- หนังสือเชิญประชุมผูปกครอง / คณะกรรมการ 
/ภูมิปญญาทองถิ่น / การขอความรวมมือ 
- บันทึกความรวมมือในการพัฒนาสถานศึกษา 
- วารสาร / จุลสาร / แผนพับการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

- หองผูบริหาร 
- หองสํานักงาน / หองพักครู / 
หองแนะแนว / หอง
ประชาสัมพันธ / หองเผยแพร
ขอมูลขาวสาร / หอง
คณะกรรมการ / หองประชุม 
- กรรมการหมูบาน / สมาคม / 
ศิษยเกา / กรรมการสถานศึกษา 
- ผูปกครอง / ชุมชน / วัด  
- นักเรียน 
- ผูประกอบการรานคา / นักการ / 
แมบาน / พนักงานขับรถ 
- บอรดประชาสัมพันธโรงเรียน 

   

 
 เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูลทั้ง 14 มาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานผูเรียน 7 มาตรฐาน 
ดานครู 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน  เปนการนําเสนอใหเห็นถึงเอกสารหลักฐานและ
แหลงขอมูลของสถานศึกษาแตละแหงที่ควรปรากฏในสถานศึกษา  ซ่ึงอาจจะมีมากหรือนอยกวา
นั้นขึ้นอยูกับบริบทและขนาดของสถานศึกษารวมทั้งการจัดระบบการบริหารจัดการที่สอดคลองกับ
การดําเนนิการตามสภาพจริงอยางตอเนื่อง   
 
3.  การสรางคูมือ 
 การปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน
เปนการดําเนนิงานที่ตองสรางภาพลักษณใหเปนทีย่อมรับของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของอยาง
ตอเนื่องโดย  ในการประเมนิภายนอกของสถานศึกษาแตละแหงจะมคีวามหลากหลายในการ
ดําเนินงาน จึงจําเปนที่ผูประเมินภายนอกตองศึกษาคูมือหลักเกณฑและวิธีการของ สมศ. และคูมือ 
ที่สรางขึ้นใหมเพิ่มเติมเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยมีผูใหความหมายของคูมือ ประเภทของ
คูมือ องคประกอบของคูมือ แนวทางการเขยีนคูมือ  และลักษณะของคูมือที่ดี  ดังนี ้
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 3.1  ความหมายของคูมือ 
  ความหมายของคูมือมีผูใหความหมายของคูมือไวหลายทาน  ดังนี ้
   ปฏฐะ  บุนนาค (2523: 23) อธิบายวา คูมอืนับเปนตําราหรือบทความทางวิชาการ
ชนิดหนึ่งที่เปนสื่อแนะนําใหผูที่ตองการอานแลวนาํไปปฏิบัติไดทันททีันใด  คูมือจะแนะนําเรื่อง
ส้ันๆ  ที่ใชวิชาการทางปฏิบัติเฉพาะอยางเทานั้น   
   ศักรินทร  สุวรรณโรจน และคณะ (2535: 77)  อธิบายความหมายของคูมือครูวา
เปนเอกสาร หรือหนังสือที่จดัทําขึ้น  เพื่อใหครูใชในการจัดการเรียนการสอนเปนไปตามแนวทาง
ของหลักสูตร หรือใชเปนคูมอืของครูในการใชหนังสือเลมใดเลมหนึ่ง 
   ปรีชา  ชางขวัญยืน และคณะ (2539: 127 – 130)  ใหความหมายของคูมือวา เปน
หนังสือที่ใชควบคูไปกับการปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เปนหนังสือใหแนวทางการปฏิบตัิแกผูใชให
สามารถกระทําสิ่งนั้นๆ ไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  สวนคูมือครูนั้นเปนหนังสือที่ใหแนวทาง
และแนะนําเกีย่วกับ สาระวธีิการ กิจกรรม ส่ือ วัสดุอุปกรณ และแหลงขอมูล แหลงอางอิงตางๆ  
ปกติมักจะใชควบคูกับหนังสือเรียนเปนหนังสือที่ครูไดศึกษาดวยตนเองได 
   อนุชิต  เชิงจําเนียร (2545: 22)  กลาววา คูมือหมายถึงหนังสือที่เขียนขึน้เพื่อเปน
แนวทางใหผูคูมือไดศึกษาทาํความเขาใจและงายตอการปฏิบัติตามไดในการทํากิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งใหมมีาตรฐานใกลเคียงกันมากทีสุ่ดและทําใหนักเรียนนักศกึษามีความรูความสามารถ
และทักษะทีใ่กลเคียงกันในการปฏิบัติกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งใหบรรลุเปาหมาย    
   ชอรส (Shores.  1960: 50) ใหความหมายของคูมือการสอนไดวา “คูมือการสอน
เปนเครื่องมือ ที่ครูกับนักเรียนใชส่ือความหมายกนัและกัน ที่รวบรวบเนื้อหากจิกรรม และวัสดุ
ประกอบการสอนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน”  
   จากพจนานุกรม เวบเสตอร  (Webster.  1983: 1097 – 1098) ใหความหมายของ
คูมือการสอนวา  คูมือการสอนคือหนังสือที่บรรจุเนื้อหาตามหลักวิชาการและใชเปนหลักการสอน
ระหวางครกูับนักเรียน 
   เดล (Dale.  1969: 665)  อธิบายความหมายของคูมือการสอนวา คูมือเปนอุปกรณ
ที่สําคัญเปนแหลงฐานในดานความคิดการสอนวิชาตางๆ    
   มงคล  ช่ืนชม (2545: 53) ไดสรุปความหมายวาคูมือเปนหนังสือที่เขียนขึ้น
เพื่อใหผูใชคูมอืไดศึกษาทาํความเขาใจแนวทางการปฏิบัติตามในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  
เพื่อใหสามารถกระทําสิ่งนัน้ๆ ดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และมีมาตรฐานใกลเคยีงกันมากที่สุด 
ความหมายของคูมือ พอสรุปไดวา  คูมือเปนหนังสือที่เขยีนขึ้นโดยอาศยัหลักทางวิชาการ  เพื่อใช
เปนคูมือเบื้องตน ในการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะดาน ใหผูใชคูมอื ไดศึกษา 
ทําความเขาใจและประยุกตใชใหเหมาะสมกบัสถานการณไดตามเปาหมาย 
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 3.2  ประเภทของคูมือ  
  คูมือมีหลายประเภทและมีผูกําหนดประเภทของคูมือไว  ดังนี ้
  ศักรินทร  สุวรรณโรจน และคณะ (2535: 77) แบงคูมือเปน 2 ประเภท ไดแก 
   1.  คูมือการสอน หรือคูมือการจัดกิจกรรม เปนคูมือที่ใหความรู และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสตูรการสอน  วธีิการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียน  ซ่ึงอาจจัดเปน
กลุมประสบการณ เปนชั้น หรือเปนการสอนในเรื่องทัว่ไป เชน คูมือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตย
ในโรงเรียน  คูมือปฏิบัติกิจกรรมสรางนิสัยสําหรับประถมทวีธา  คูมือการเตรียมความพรอม
นักเรียนกอนระดับประถมศกึษา  คูมือการอบรมนักเรียนหนาเสาธง  คูมือการจัดกจิกรรมสงเสริม
คุณธรรมในโรงเรียน  เปนตน 
   2.  คูมือหนังสือเรียน  เปนคูมือที่จัดขึ้นควบคูกับหนังสือเรียนที่เราตองการ
อธิบายใหใชหนังสือนั้นถูกตองและมีประสิทธภิาพ  ดําเนินการจดักิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับ
เนื้อหาในหนังสือเรียนมีลักษณะกึ่งแผนการสอน  กึ่งคูมือนักเรียน 
   3.  คูมือการใชส่ือหรือนวัตกรรม  การที่ครูไดทําหรือผลิตสื่อและนวัตกรรมขึ้น
ในโรงเรียนแลว เพื่อเปนการเผยแพรผลงานแสดงความรู ความสามารถของผูทําผลงานและผูอ่ืน
สามารถนําไปใชไดถูกตอง ก็อาจจัดทําคูมอืครูขึ้น  ก็ควรทําคูมือครูประกอบการการใชชุดการสอน
สรางเสริมประสบการณชีวติ ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 ดวย 
  ปรีชา  ชางขวัญยืน และคณะ (2539: 127 – 132)  อธิบายวาโดยทั่วๆ ไปหนังสือคูมือ
ที่พบกันมี  3 ประเภทใหญ  ไดแก 
   1.  คูมือครู (Teacher’s Manual or Handbook) เปนหนังสือที่ใหแนวทางและ
คําแนะนําแกครู เกี่ยวกับสาระ วิธีการ กจิกรรม ส่ือวัสดุอุปกรณ และแหลงขอมูลอางอิงตางๆ ปกติ
มักจะใชคูกับตําราเรียน 
   2.  คูมือผูเรียน : แบบฝกหดั (Student’s Manual or Workbook) คือ  หนงัสือที่
ผูเรียนใชควบคูไปกับตําราเรียนปกติ ประกอบไปดวยสาระ คําสั่ง แบบฝกหัด ปญหา หรือ คําถาม ที่
วางสําหรับเขยีนคําตอบและการทดสอบ  ปจจุบันอาจใชควบคูกับหนงัสืออ่ืนๆ ที่ทําหนาที่แทนครู
หรือตํารา เชน บทเรียน  วดีทีัศน หรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนตน 
   3.  คูมือทั่วไป เปนหนังสือทีใ่หความรูเกี่ยวกับการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดแกผูอาน โดย
มุงหวังใหผูอานหรือผูใชเขาใจ และสามารถดําเนินการในเรื่องนั้นดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 
  สมพร  พุฒตาล เบ็ทซ (2539: 88) ไดกลาวถึง  คูมือการปฏิบัติงานเปนเอกสารสําคัญ
และนับเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกัน  ซ่ึงคูมือปฏิบตัิงานจะประกอบดวย นโยบาย วัตถุประสงค  หนาที่ความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนรายละเอียดตางๆ ที่สําคัญ คือ แนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะชวยให
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บุคลากรผูปฏิบัติงาน  มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของหนวยงานอยางถองแท  รวมทั้งสามรถใช
คูมือปฏิบัติงานเปนคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางถูกตอง  ชวยในการปฏบิัติงานเปนไป
อยางมีกฎเกณฑ คงเสนคงวา ไมวาใครเปนผูปฏิบัติและปฏิบัติตอใคร ทําใหเกิดระบบแบบแผนที่ดี 
งานราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 จากประเภทของคูมือดังกลาว พอสรุปไดวา คูมือแบงเปน  3 ประเภท ไดแก 
  1.  คูมือครู เปนคูมือที่ใชสําหรับเปนทิศทางในการบริหารจัดการของครูผูสอน 
เพื่อใหการจัดการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรและมาตรฐานที่กําหนด  โดยมีสาระสําคัญที่สามารถ
อางอิงสอดคลองกับตําราเรียนที่ใชประกอบในการเรยีนรู 
  2.  คูมือกิจกรรมการเรียนรู  เปนคูมือที่ใชประกอบควบคูกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ในการเสริมทกัษะ ใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร  โดยสวนใหญ มีสาระสําคัญ 
ที่ไมสอดคลองกับเนื้อหาวิชาในการเรยีนรูโดยตรง  เชน  คูมือการจัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมในโรงเรียน  คูมือการสรางระเบียบวนิัยในโรงเรียน  คูมือสรางเสริมทักษะการเรียนรู   
คูมือกิจกรรมการเขาคายลูกเสือ-เนตรนาร ี  เปนตน 
  3.  คูมือปฏิบัติงาน เปนคูมือที่ใชเปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการระหวางผูบริหาร 
กับผูปฏิบตัิงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน  โดยคูมือปฏิบัติงานประกอบดวย  นโยบาย   
วัตถุประสงค  หนาที่ความรบัผิดชอบ  ซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ     
ตนเองและสามารถปฏิบัติงานได เปนไปในทิศทางเดยีวกันเกดิระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  
 3.3  องคประกอบของคูมือ  
  การจัดทําคูมือมีสวนประกอบที่สําคัญๆ ในการนําไปใชปฏิบัติงานได  โดยมีผู
กลาวถึงองคประกอบของคูมือ ไวดังนี ้
  ปรีชา  ชางขวัญยืน และคณะ (2539: 127 – 132) ไดอธิบายองคประกอบของคูมือไว
ดังนี ้
  องคประกอบของคูมือโดยทั่ว จะประกอบดวย 
   1.  คําชี้แจงการใชคูมือ 
    1.1  วัตถุประสงคของคูมือ 
    1.2  ความรูพืน้ฐานที่จําเปนในการใชคูมือ 
    1.3 วิธีการใช 
    1.4  คําแนะนํา 
   2.   เนื้อหาสาระที่จะสอน  ปกติจะมกีารใหเนื้อหาสาระทีจ่ะสอน  โดยมคีําชี้แจง
หรือคําอธิบายประกอบ และอาจมีการวิเคราะหเนื้อหาสาระใหผูอานเกดิความเขาใจทีก่ระจาง 
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   3.  การเตรียมการสอน ประกอบดวยรายละเอียด  ดังนี้ 
    3.1  การเตรียมสถานที่ วัสดุ ส่ือ อุปกรณ และเครื่องมือที่จําเปน 
    3.2  การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝกหัดแบบปฏิบตัิ
ขอสอบ  คําเฉลย  การติดตอประสานงานที่จําเปน  
   4.   กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมการเรียนการสอน  เปนสวนสําคัญของคูมือ   
มีขอมูลและรายละเอียด  ดังนี้ 
    4.1  คําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดําเนนิการสอน 
    4.2  คําแนะนําและตัวอยางเกีย่วกับกิจกรรมการสอน ที่ชวยใหผูสอนบรรลุผล 
    4.3  คําถาม ตัวอยาง แบบฝกหัด แบบฝกปฏิบัติ และสื่อตางๆ ที่ใชในการสอน 
    4.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ควรที่ไมควรทํา  ซ่ึงมาจากประสบการณของ
ผูเขียน 
   5.  การวัดและประเมินผล  คูมือที่ดีควรจะใหคําแนะนําที่เกี่ยวของกับการสอน 
อยางครบถวน  การวัดและประเมินผลการสอน  นับเปนองคประกอบสําคัญของการสอนอีก
องคประกอบหนึ่ง ที่คูมือจําเปนตองใหรายละเอียดตางๆ  เชน  เครื่องมือวัดผล  วิธีวดัผล เกณฑ 
การประเมินผล  
   6.  ความรูเสริม  คูมือครูที่ดีจะตองคํานึงถึงความตองการของผูใช และสามารถ
คาดคะเนไดวาผูใชมักจะประสบปญหาในเรื่องใด  และจดัหาหรือจดัทาํขอมูลที่จะชวยสงเสริมขอมูล
ความรูของครู อันจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   7.  ปญหาและคําแนะนําเกีย่วกับการปองกนัและแกปญหา   ผูเขียนคูมือควรจะเปน
ผูมีประสบการณในเรื่องที่เขียนมามากพอสมควร ซ่ึงจะชวยใหรูวาในการดําเนินงานเรื่องนั้นๆ มักจะมี
ปญหาอะไรเกดิขึ้นบาง และจุดออนในเรื่องนั้นมีอะไรบาง  การมีประสบการณจะชวยใหผูใชและ
ผูอานสามารถกระทําสิ่งนั้นๆ ไดราบรื่น ไมเกิดอุปสรรค ปญหา  นับวา เปนจุดเดนของคูมือ  การทํา
หนาที่ของผูเขียนที่ดจีะตองแนะนําและปองกนัปญหาทีอ่าจเกิดขึน้กับผูอานและผูใช 
   8.  แหลงขอมูลและแหลงอางอิงตางๆ  หนงัสือที่ดีควรมีแหลงขอมูล และแหลง
อางอิง  จะเปนประโยชนตอผูอานในการศกึษาคนควาตอไป 
  ศักรินทร  สุวรรณโรจน และคณะ (2535: 89) องคประกอบของคูมือโดยทัว่ไป
ประกอบดวย 6 สวน  ไดแก 
   1.  คําชี้แจงเกีย่วกับการเตรียมการที่จําเปนตางๆ  เชน  วสัดุอุปกรณ  ส่ือ 
   2.  เนื้อหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการ 
   3.  ความรูเสริมหรือแบบฝกหัด หรือแบบฝกปฏิบัติ เพื่อชวยผูอานในการฝกฝน 
   4.  ปญหาและคําแนะนําเกีย่วกับการปองกนัและแกไขปญหา 
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   5.  แหลงขอมูลและแหลงอางอิงตางๆ 
  เอกวุฒิ  ไกรมาก (2541: 54)  กลาววา  องคประกอบของคูมือครู  ประกอบดวย 
   1.  คําชี้แจงการใชคูมือ  ซ่ึงครอบคลุมถึง  วตัถุประสงคของคูมือ   ความรูพื้นฐาน
ที่จําเปนในการใชคูมือ  วิธีการใชคูมือ  คําแนะนําการใชคูมือ 
   2.  เนื้อหาสาระที่จะสอน  โดยมีคําชี้แจง หรือคําอธิบายประกอบ และอาจมี 
การวิเคราะหเนื้อหาสาระ ใหผูอานเกิดความเขาใจ 
   3.  การเตรียมการสอน เชน การเตรียมสถานที่  วัสด-ุอุปกรณ   เปนตน  
   4.  กระบวนการ วิธีการ และรายละเอยีดตางๆ  เชน คําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน
และวิธีการดําเนินงาน ตวัอยางกิจกรรม คําถาม  เปนตน 
   5.  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการสอน  ซ่ึงมี
รายละเอียดตางๆ เชน  เครื่องมือวัดผล  วิธีวัดผล  เกณฑการวัดผล 
   6.  ความรูเสริม  เปนการจดัหาหรือจัดทําขอมูลที่จะชวยสงเสริมความรูของครู
ใหการสอนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
   7.  ปญหาและคําแนะนําเกีย่วกับดานการปองและแกไขปญหา  ผูเขียนคูมือควรมี
ประสบการณในเรื่องที่เขียนพอสมควร  ทั้งนี้เพื่อใหทราบวาในการดําเนินการในเรื่องนั้นๆ มีปญหา
อะไร มีจุดออนเรื่องใดอะไรบาง  ซ่ึงการมีประสบการณจะชวยใหผูอานสามารถดําเนินการในเรื่อง   
นั้นๆ ไดเปนอยางดีปราศจากอุปสรรคและปญหา นับวาเปนจุดเดนของคูมือและเปนการทําหนาที่
ของผูเขียนที่ด ี
   8.  แหลงขอมูลและแหลงอางอิงตางๆ หนงัสือที่ดีไมควรขาดแหลงอางอิง หรือ
แหลงขอมูล  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูอานในการไปศึกษาคนควาตอไป 
  สําหรับองคประกอบของคูมือการปฏิบัติงานควรประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้        
(สมพร  พุฒตาล  เบ็ทซ.  2539: 93) 
   1.   สวนประกอบตอนตน  ไดแก 
    -  ปก 
    -  หนาแสดงรายนามคณะผูจดัทําและปที่พมิพ 
    -  คํานํา 
    -  สารบัญ 
    -  แผนภูมิแสดงโครงสรางของหนวยงาน 
   2.  สวนที่เปนเนื้อหาหรือวิธีปฏิบัติงาน ไดแก 
    -  คําอธิบายและลักษณะงาน 
    -  แผนภูมิแสดงสายการปฏิบัติงาน 
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    -  ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน 
    -  ภาพประกอบ 
   3.  สวนประกอบตอนทาย ไดแก 
    -  คําอธิบายศพัท 
    -  ดรรชน ี
  จากองคประกอบคูมือดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดองคประกอบของคูมือ ซ่ึงประกอบดวย 
     1.  ปก 
   2.  คํานํา 
   3.  สารบัญ 
   4.  คําชี้แจงการใชคูมือ 
   5.  วัตถุประสงค 
   6.  วิธีการใชคูมือ 
   7.  คําแนะนําการใชคูมือหรือคําอธบิาย 
   8.  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานประกอบดวย  องคประกอบของ
ขอมูล  ความหมายของขอมลู   การจําแนกขอมูล  ประเภทของขอมูล  และการเก็บรวบรวม และ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐานประกอบดวย  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
 3.4  แนวทางการเขียนคูมือ 
  จันทร  ทองนาค (2545: 37)  กลาววา  การเขียนคูมือนั้น  จะตองเนนแนวทางการ
ปฏิบัติเปนสําคัญ  สวนวิธีการจัดกิจกรรมจะตองเขยีนใหละเอียดสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได 
และควรแสดงแผนภาพ  แผนภูมิ  แผนผัง  เพื่อชวยใหผูปฏิบัติปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ไดงาย    
การเขียนคูมือ เปนการสอน หรือการใหความรูแกผูอานผานทางภาษาเขยีน  แตเนื่องจากผูอาน  
ไมมีโอกาสที่จะซักถามผูเขยีนในประเด็นที่สงสัย คูมือจึงตองใหรายละเอียดครอบคลุมประเด็นที ่
นาสงสัยไวทั้งหมด  เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดถูกตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกันไดอยางแทจริง    
 3.5  ลักษณะของคูมือท่ีด ี
  ปรีชา  ชางขวัญยืน (2542: 159 – 160) กลาวถึง  ลักษณะของคูมือที่ดีควรมีลักษณะ
ดังนี ้
   1.  ควรระบุใหชัดเจนวา  คูมือนั้นเปนคูมอืสําหรับใคร ใครเปนผูใช 
   2.  กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน ตองการใหผูใชไดอะไรบาง 
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   3.  ควรมีสวนนําที่จูงใจผูใช วาคูมือนี้จะชวยผูใชไดอยางไร ผูใชจะไดรับ
ประโยชนอะไรบาง 
   4.  ควรมีสวนที่ใหหลักการหรือความรูที่จาํเปนแกผูใช  ในการใชเครื่องมือ
เพื่อใหการใชคูมือเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
   5.  ควรมีสวนที่ใหคําแนะนาํแกผูใชเกี่ยวกบัการเตรียมตวั  การเตรียมวสัดุ
อุปกรณ และสิ่งที่จําเปนในการดําเนนิการ 
   6.  ควรมีสวนที่ใหคําแนะนาํแกผูใชเกี่ยวกบัขั้นตอนหรือกระบวนการในการทํา
ส่ิงใด  ส่ิงหนึ่ง 
   7.  เนื้อหาสาระที่ใหนั้นควรมีความถูกตอง สามารถชวยใหผูใชคูมือทําสิ่งนั้น 
ไดสําเร็จ 
   8.  ควรมีคําถามหรือกิจกรรมใหผูใชคูมือทํา  เพื่อตรวจสอบความเขาใจใน 
การอาน หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนที่เสนอแนะ และเวนทีว่างสําหรับผูใชคูมือในการเขียนคําตอบ
รวมทั้งมีคําตอบแนะแนวทางในการตอบไวดวย 
   9.  ควรใชเทคนิคตางๆ ในการชวยใหผูใชคูมือไดสะดวก  เชน  การจัดรูปเลม 
ขนาด การเลือกตัวอักษร  ขนาดของตัวอักษร  การเนนขอความบางตอน  เปนตน 
   10.  ควรใหแหลงอางอิงที่เปนประโยชน  ซ่ึงอาจเปนบรรณานุกรม  รายช่ือชมรม 
รายช่ือส่ือ  รายช่ือสถาบัน  รายช่ือบุคคลสําคัญ  เปนตน  
 สรุป  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานใหบรรลุเปาหมายในการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผูประเมินภายนอกตองมีความรู ความเขาใจ
แนวทางและวธิีการปฏิบตัิตามกรอบที่ สมศ. กําหนด  เพ่ือใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจาก
การประเมินภายนอกในการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซ่ึงผูจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพ่ือการประเมินสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานของผูศึกษาครั้งน้ี
ไดนําแนวทาง และรายละเอียดในการจัดทําคูมือดังกลาว  มาเปนแนวทางในการสรางคูมือ 
ผูประเมินภายนอก 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  ทองอยู  แกวไทรฮะ และคณะ  (2547: บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง  “มาตรฐาน และ
รูปแบบการพฒันาหนวยประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน”   การวิจัยคร้ังนี ้ มี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษามาตรฐานของหนวยประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เหมาะสมกับบริบทของระบบการศึกษาไทยเปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติงานปจจบุันของหนวย
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ประเมินภายนอกกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่พัฒนาและเสนอรูปแบบ และกลไกในการพัฒนา
หนวยประเมินภายนอกที่เหมาะสม  การวิจยัใชวิธีการศึกษาเอกสารของระบบการประเมินคณุภาพ
ภายนอกของ  5 ประเทศ  คือ  อังกฤษ  นิวซีแลนด   ฮองกง  สิงคโปร และประเทศไทย  ผลการวิจยั
พบวา   1) มาตรฐานของหนวยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการศึกษาไทย ประกอบดวย  7 มาตรฐาน  21 เกณฑ และ 35 ตัวบงชี้คุณภาพ   มาตรฐาน 
ไดแก การกาํหนดทิศทางและวิธีปฏิบัติเชงิรุก  การนําหนวยประเมินใหเกิดการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
การใสใจขอตกลงของ สมศ.  และความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสียหลัก  การบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ และความรูของหนวยประเมินอยางเปนระบบ และใหอยูในสภาพพรอมใช 
การพัฒนาผูประเมิน และบคุลากร  เพื่อเพิม่คุณภาพการทํางาน การบริหารกระบวนการทํางานของ
หนวยประเมินอยางมีประสิทธิภาพ และมุงประสิทธิผล และคุณภาพของผลลัพธ จากการประเมิน  
สวนเกณฑนั้น เปนองคประกอบของมาตรฐาน  สําหรับตัวบงชี้คุณภาพ หมายถึง ส่ิงที่เปนตัวแทน
ซ่ึงสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานขององคกรตามมาตรฐาน   2) การศึกษาเปรียบเทียบระดับการ
ปฏิบัติงานปจจุบันของหนวยประเมินภายนอกกับมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่พัฒนาขึ้น พบวา หนวย
ประเมินยงัไมมีระบบหรือแนวปฏิบัติในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ แตตระหนกัถึง
ความสําคัญ และเห็นความจาํเปนที่จะตองจัดทํา/เร่ิมมีแนวปฏิบัติในการนําหนวยประเมินใหเกิด
การเรียนรูและการพัฒนา/ปฏิบัติตามเงื่อนไขของ สมศ.  ครบถวน และใสใจความคาดหวังของ
โรงเรียน  มีการจัดทําเปนกระบวนการมาตรฐาน และมกีจิกรรมเชิงปองกันสําหรับการพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงาน  แตยงัไมเปนระบบ และยังไมกระจายไปถึงระดบัผูปฏิบัติ/มีแนวปฏิบัติ 
ระบบและกระบวนการ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช   แตผลลัพธยังไมเปนไปตามที่
คาดหวัง/มแีนวปฏิบัติ ระบบและกระบวนการสรรหาและคัดเลือก กระจายความรับผิดชอบ  แต 
ยังไมมีการบันทึกเปนกระบวนการมาตรฐาน และยังไมมแีผนชัดเจนในการพัฒนาผูประเมินและ
บุคลากร/ยังไมไดจัดทํากระบวนการบริหารธุรกิจของหนวยอยางเปนลายลักษณอักษร แตมีแนว
ปฏิบัติสําหรับกระบวนการประเมินคุณภาพโรงเรียน มีการจัดทําเปนระบบสมบูรณ มีการปฏิบัติ
เปนกิจวัตรและผลลัพธเปนไปตามที่กําหนดไว/คณุภาพของรายงานการประเมิน ยังไมบรรลุถึง
ผลลัพธที่ตองการและไมมกีารติดตามการเปลี่ยนแปลงเชงิคุณภาพของโรงเรียนหลังการประเมิน   
3) รูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกที่คณะวิจยัเสนอ เรียกวา DMIE Model  ประกอบดวย 
4  ขั้นตอนหลกั  คือ  การนําองคกร (Directing) การบริหารจัดการ (Managing) การนาํทิศทางสู  
การไปปฏิบัติ (Implementing) และการประเมินผลทางปฏิบัติ(Evaluating) ในแตละมาตรฐานทั้ง 7 
จะมีกลไก  เพือ่เปนตัวเรงใหมีการนําไปใชในการพัฒนาหนวยประเมินและผูประเมิน  มาตรฐาน
และกลไกเหลานั้น จะบูรณาการและเชื่อมกับขั้นตอนหลกัของการบริหารจัดการ โดยมีแกนกลาง 
คือ การประเมนิและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการสําคัญสําหรับการนํารูปแบบและกลไกไปปฏิบัติ
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มี 4 ขอ  คือ  เนนการพัฒนาหนวยประเมิน  ผูประเมินและบุคลากรสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสีย  มี
สวนรวมในการตัดสินใจ ใชความรูวิชาชีพ บริบทการทํางานและกระบวนการเปนฐานรวมกนัใน
การปฏิบัติงาน และประการสุดทายคือมีภาวะผูนํารวม 
  ชนมชกรณ  วรอินทร (2549: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การประเมินแบบเสริมพลงั”  
การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา และประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม 
ประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก มิติคุณลักษณะหรือเกณฑการประเมิน มิติลักษณะ/วธีิการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และมิติการประเมนิ ซ่ึงแตละมิติมีสวนประกอบที่สัมพันธกัน โดยมี
ยุทธวิธีดําเนินการ คือ  1) การฝกอบรม  2) การใหคําปรึกษา และ  3) การอํานวยความสะดวก    
ผลการประเมินรูปแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานของ
ผูเชี่ยวชาญ  พบวา  โครงสรางขององคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย  ดานความเหมาะสม  ความเปนไปได  ความชัดเจน  ความงายตอการนําไปใชอยู
ในระดบัมากถงึมากที่สุด และผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจากการนําไปทดลองใช  พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน มีความเปนประโยชน มีความเปนไปได  มีความเหมาะสม  มีความ
ความถูกตอง และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาในระดับมาก  
  สะอาด  หงษคาํ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547: 300 – 303 ; อางอิงจาก 
สะอาด  หงษคาํ.  2546) ไดวจิัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการจัดทําขอมลูสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการจดัขอมูลสารสนเทศ   เพื่อการ
วางแผนในโรงเรียนพบประเด็นที่นาสนใจ  คือ  1)  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล โรงเรียนสวนใหญ 
มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศโดยตรง   2)  ขั้นตรวจสอบขอมูลสวนใหญ 
มีการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน ทนัสมัยเหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน  3) ขัน้
ประมวลผลขอมูล  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดผูประมวลผลขอมูล  ครูทุกคนจะมีสวน
รวมในการประมวลผล  โรงเรียนสวนใหญประมวลผลดวยคอมพวิเตอร แตบางโรงเรียนก็ไมไดใช
อะไรเลย ทั้งนีเ้พราะวาโรงเรยีนในระดับประถมศึกษาสวนใหญไดรับจดัสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอรมาใช   4) ขั้นการจัดหนวยหรือคลังขอมูล   จากการศกึษามีการจดัใหมีแหลง
รวบรวมขอมลูสารสนเทศไวสวนหนึ่งของหองบริหาร   สวนใหญมีสถานที่เปนหองปฏิบัติการเกบ็
รักษาและเก็บเปนแฟมขอมูล   5)  การวิเคราะหขอมูล พบวา  สวนใหญจะมีการวิเคราะหขอมูลดวย
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เครื่องคิดเลข และรายการทีป่ฏิบัตินอย  คือ  การประมวลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร  6)  การนํา
ขอมูลไปใช พบวา  มีการนําขอมูลไปใชอยางหลากหลาย มีการนําไปใชมากที่สุด คือ  เพื่อการ
วางแผน  ประชาสัมพันธ  รายงานหนวยงานบังคับบัญชา  เพื่อการควบคุมตรวจสอบ  ติดตาม  
กํากับ  นําไปพัฒนาบุคลากร  เพื่อประเมนิผล  เพื่อของบประมาณ 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  บั๊ก (Bugg.  2000: 61 : 11 – A)  ศึกษาวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา และ
การวางแผนพฒันาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกันคณุภาพการศึกษา 
และพัฒนาแผน ที่ใชเปนตวักระตุนการพฒันากระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบในโรงเรียน
มัธยมปลายของรัฐ การศึกษาครั้งนี้เพื่อตัดสนิใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแหงใชการประกัน
คุณภาพการศกึษา เปนเครื่องมือในการปรบัปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ผลการวิจัยพบวา   
1) กอนที่จะมกีารนําการประกันคณุภาพ และแผนพฒันามาใชโรงเรียนทั้งสองแหงยังไมไดใช
ระเบียบโครงสรางในการปรับปรุงโรงเรียน  2)โรงเรียนในชนบทสามารถใชกระบวนการประกนั
คุณภาพ เพื่อเปนการกระตุนการพัฒนาโครงสรางการจัดระเบียบของโรงเรียนในขณะที่โรงเรียน 
ในเมืองไมสามารถทําตามกระบวนการไดสําเร็จ   3) การประกันคณุภาพมีผลดีตอแผนการสอน 
ในโรงเรียนทัง้สองแหง  4) ถึงแมวาการประกันคณุภาพจะประสพความสําเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง แตยงัเปนที่ถกเถียงวาสิ่งแวดลอมบางประการอาจทําใหโรงเรียนไมสามารถคนหาปญหา 
ที่แทจริงได  5) โครงรางของการประกันคณุภาพสามารถชวยโรงเรียนในการพัฒนาวัฒนธรรม การ
ปรับปรุงโรงเรียนอยางตอเนื่อง อยางไรกด็ีการขาดตวัแปรบางตัว  เชน  ภาวะผูนํา  ทรัพยากรทาง
การเงิน ทําใหกระบวนการไมสามารถบรรลุเปาหมาย 
  โฟลท (Floit.  2000: 61: 11 – A)  วิจยัเร่ือง  ผลกระทบของรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกตอโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ  การวจิัยคร้ังนี้  มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาวา การมี
สวนรวมในการทบทวนการดําเนินงานจากภายนอกจะมสีวนชวยใหกระบวนการพฒันาโรงเรียน
แบบบูรณาการ  ดําเนินไปไดอยางตอเนื่องหรือไม  ผูวิจยัวิเคราะหจากรายงานการประเมินภายนอก 
ไดระบุใหเห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรยีนรู และถึงแมวา รายงานนีไ้ดกลาวถึงความจําเปนตองมี
การกําหนดทศิทางของหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานของรัฐ  แตมีหลักฐานอางอิงนอยมาก 
ในการปรับปรงุหลักสูตร  การประเมิน และกลยุทธการสอน  สวนการสนับสนนุจากชมุชน และ
ผูทรงคุณวุฒิในชุมชน ไมไดบูรณาการกับกิจกรรมการเรยีนรู และกิจกรรมที่กําหนด  ผลการวิจัย 
พบวา  รายงานการประเมนิภายนอก และรายงานขอคิดเห็น  จากโรงเรียนแบบบูรณาการ  อยาง
ตอเนื่อง และความพยายามในการพัฒนาหลายอยางยังไมตอเนื่อง และไมอาจบงบอกไดวา  เปน
องคประกอบของการประกนัคุณภาพไมได 
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 จากงานวิจยัดงักลาวขางตน สรุปไดวา  สถานศึกษา ไดดาํเนินงานการประกันคณุภาพ       
การศึกษาของโรงเรียน ในประเด็นตางๆ  ซ่ึงประกอบดวย การเตรียมการวางแผนประกันคณุภาพ     
การศึกษา  การนําแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐาน และการเตรียมการประเมินจากองคกรภายนอก   ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา   มีการดําเนินการอยูในระดับมาก   แตเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางกัน   
ตามขนาดของสถานศึกษา คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา  มีความแตกตางกัน 
โดยที่โรงเรียนขนาดใหญ  มีการ ดําเนนิการอยูในระดับมาก สําหรับปญหาสวนใหญที่พบ คือ  
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย  สภาพการจดัการการศึกษาไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ  โรงเรียน 
ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมิน  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ความรูความเขาใจ 
ในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา 
 



บทที่ 3 
ข้ันตอนและวิธีการทําคูมือ 

 
คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมิน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีสรางและตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 2  แผนภูมิขั้นตอนการจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวม และ  
     ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
วิธีการสรางคูมือ 
 ตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการและงานวิจยัที่เกีย่วของ มีวิธีดําเนนิการ
ดังนี ้
  1.  ศึกษาหลักเกณฑ และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจดัทําคูมือ 
  2.  ศึกษาการเขียนคูมือจากหนังสือ  เอกสารทางวิชาการมีองคประกอบของขอมูล
อยางไร  เพื่อใหการจัดทําคูมอืมีประสิทธิภาพ  
  3.  ศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับการประเมนิคุณภาพภายนอกทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  เพื่อสะทอนใหเห็นถึงการประเมินคณุภาพภายนอก เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําคูมอื 
  4.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วกับการเก็บรวบ 
รวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อใหการจัดทําคูมือมีคุณภาพและสามารถนําไปใชไดจริง 
  5.  ศึกษารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาแตละแหงเกีย่วกับการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลใชเปนแนวทางในการจัดทําคูมอื 

ตอนที่ 2  การจัดทําโครงรางของคูมือ 

ตอนที่ 3  การประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

ตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
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  6.  ศึกษารายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาแตละแหง ที่ไดรับ 
การประเมินภายนอก  เพื่อนาํขอมูลที่ผานความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ไปใช
เปนแนวทางในการจัดทําคูมอื 
  7.  รวบรวมและจดบันทกึรายละเอียดจากการศึกษาเอกสารดังกลาวเปนขอมูลเบื้องตน 
เพื่อใชในการประมวลเนื้อหาในการจดัทําคูมือ 
 ตอนที่ 2  การจัดทําโครงรางของคูมือ  มีวิธีดําเนินการ  ดังนี้ 
  1.  เขียนโครงรางของคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมลู
หลักฐาน  เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีองคประกอบของคูมือ  ดังนี้ 
   1.1  ปก 
   1.2  คํานํา 
   1.3  สารบัญ 
   1.4  คําชี้แจงการใชคูมือ 
   1.5  วัตถุประสงค 
   1.6  วิธีการใชคูมือ 
   1.7  คําแนะนําการใชคูมือหรือคําอธิบาย 
   1.8  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานประกอบดวย 
    1.8.1  องคประกอบของขอมูล 
     1.8.1.1  ความหมายของขอมลู 
     1.8.1.2  การจําแนกขอมูล 
     1.8.1.3  ประเภทของขอมูล 
    1.8.2  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมลูหลักฐาน 
     1.8.2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
     1.8.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
     1.8.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
     1.8.2.4  การตรวจสอบขอมูล 
     1.8.2.5  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
  2.  นําคูมือฉบับโครงราง  ซ่ึงผานการตรวจของอาจารยที่ปรึกษา  สงใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน  ตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือ และขอคิดเห็น/คําแนะนํา โดยใชแบบตรวจความ
เหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และจดัทําหนังสือขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 คน  
ประกอบดวย  
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   2.1  นายสุวิทย  มุงหมาย  ผูจดัการหางหุนสวนนันทนภสัการประเมิน  ผูประเมิน
อภิมาน และผูประเมินภายนอก  บัตรประจาํตัวเลขที่ 0002/2545 
   2.2  ดร.มณฑล  คงแถวทอง   ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก  สังกัด
หนวยประเมินหางหุนสวนจาํกัดนันทนภัสการประเมิน บตัรประจําตัวเลขที่ 01065/2546 
   2.3  นายปรีชา  คลายเครือ  ผูประเมินภายนอก  สังกัดหนวยประเมินหางหุนสวน
จํากัด นันทนภัสการประเมนิ บัตรประจําตัวเลขที่ 002114/2548 
  3.  ดําเนินการแกไขในรายละเอียดตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ โดยคํานงึถึงสาระสําคัญ
ของเนื้อหาในคูมือ  ใหมีความสอดคลองกันกับมาตรฐานการศึกษา  ตวับงชี ้ และหลักเกณฑในการ
ประเมินรอบทีส่องกอนใหผูประเมินภายนอกประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
 ตอนที่ 3  การประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
  การประเมินความเหมาะสมของคูมือ โดยใชผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจาก   
สมศ.  จํานวน 20 คน โดยดําเนินการ  ดังนี ้
  1.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของ
เครื่องมือกอนนําไปสอบถามความคิดเหน็จากผูประเมินภายนอก  โดยจัดทําหนังสือขอความรวมมอื
จากผูเชี่ยวชาญทั้ง  3 คน  ประกอบดวย   
   1.1  รองศาสตราจารย ณรงคชัย  ปฎกรัชต  มหาวิทยาลัยดริุยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และกรรมการผูประเมนิภายนอก  เลขที่ 46 พ 20021 
   1.2  รองศาสตราจารย บัญชา  ชลาภิรมย  ผูชวยคณบดี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
   1.3  ดร. มณฑล  คงแถวทอง   ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก  
หางหุนสวนจาํกัด นันทนภสัการประเมิน  บัตรประจําตวัเลขที่  01065/2546 
  2.  นําแบบสอบถามใหผูประเมินภายนอกสถานศึกษาประเมินความเหมาะสมของ 
คูมือ 
  3.  รวบรวมปญหาและอุปสรรคที่ไดรับจากการประเมนิ  รวมทั้งขอเสนอแนะไป
ดําเนินการจัดทําคูมือฉบับสมบูรณ 
  4.  ประเมินความเหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอกจํานวน 20 คน ในการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการประเมินสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยใชแบบสอบถาม
ความเหมาะสม แบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) มี  5 ระดบั  จํานวน  20 ขอ  ไดแก 
เหมาะสมอยางยิ่ง/สามารถนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด  เหมาะสม/สามารถนําไปปฏิบัติไดมาก ไมแนใจ/
สามารถนําไปปฏิบัติไดปานกลาง  ไมเหมาะสม/นําไปปฏบิัติไดนอย และไมเหมาะสมอยางยิ่ง/นําไป
ปฏิบัติไดนอยที่สุด โดยใหคะแนนตามลําดับความสําคญัจากมากไปนอย  ดังนี ้
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   เหมาะสมอยางยิ่ง/สามารถนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด เทากับ 5 คะแนน 
   เหมาะสม/สามารถนําไปปฏิบัติไดมาก    เทากับ 4     คะแนน 
   ไมแนใจ/สามารถนําไปปฏิบัติไดปานกลาง   เทากับ 3     คะแนน 
   ไมเหมาะสม/นําไปปฏิบัติไดนอย     เทากับ 2     คะแนน 
   ไมเหมาะสมอยางยิ่ง/นําไปปฏิบัติไดนอยทีสุ่ด  เทากับ 1     คะแนน 
 

  5.  การสรุปความเหมาะสม 
   นําขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของคูมือในแบบสอบถามจากผูประเมิน
ภายนอกทําการวิเคราะหสรุปโดยใชสถิตคิาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประเมิน
ความเหมาะสมของคูมือตามระดับความเหมาะสมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจากคาเฉลี่ยตามเกณฑ
คุณภาพ โดยแบงเปน  5 ระดับ ดังนี ้
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความวา  เหมาะสมอยางยิ่ง/สามารถนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความวา  เหมาะสม/สามารถนําไปปฏิบัติไดมาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  แปลความวา  ไมแนใจ/สามารถนําไปปฏิบัติไดปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  แปลความวา  ไมเหมาะสม/นําไปปฏิบัติไดนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  แปลความวา   ไมเหมาะสมอยางยิ่ง/นําไปปฏิบัติไดนอยที่สุด 
   ในการประเมนิความเหมาะสมของคูมือ  ผูจัดทําไดรับแบบสอบถามกลับคืน
ครบถวน และไดนําไปวิเคราะหสรุปหาความเหมาะสมของคูมือ  ซ่ึงปรากฏผล  ดังนี ้
 
ตาราง 2  ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
 

รายการประเมนิ Χ  S.D. 
ระดับ ความ 
เหมาะสม 

    

1.  คูมือมีคําชี้แจงชัดเจน อานแลวสามารถนําไปปฏิบัติได 4.35 .49 มาก 
2.  คูมือมีวัตถุประสงคในการจัดทําชัดเจน 4.30 .47 มาก 
3.  คูมือมีการอธิบายวิธีการใช และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง 4.35 .59 มาก 
4.  คูมือมีคําแนะนําการใชคูมือเปนกรอบในการดําเนินงานชัดเจน 4.40 .50 มาก 
5.  คูมือมีแนวทางในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูล
หลักฐานสามารถนําไปปฏิบัติได 

 
4.20 

 
.70 

 
มาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการประเมนิ Χ  S.D. 
ระดับ ความ 
เหมาะสม 

    

6.  คูมือมีเนื้อหาสาระครบถวนตามกรอบที่กําหนด 4.55 .51 มากที่สุด 
7.  คูมือมีขอมูลและรายละเอยีดที่เพยีงพอสาํหรับผูใชคูมือ 4.25 .55 มาก 
8.  คูมือมีการจัดเรียงลําดับเนือ้หาไดอยางเหมาะสม 4.65 .49 มากที่สุด 
9.  คูมือมีขอมูลแนวคิดที่ผูประเมินสามารถใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานได 

 
4.25 

 
.55 

 
มาก 

10.  คูมือมีการใชภาษาที่เขาใจงายและไมคลุมเครือ 4.60 .50 มากที่สุด 
11.  คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบหลักฐานในมาตรฐาน 
ดานผูเรียนที่ชัดเจน 

 
4.00 

 
.56 

 
มาก 

12.  คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบหลักฐานในมาตรฐาน 
ดานครูที่ชัดเจน 

 
3.95 

 
.60 

 
มาก 

13.  คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบหลักฐานในมาตรฐาน 
ดานผูบริหารที่ชัดเจน 

 
4.05 

 
.51 

 
มาก 

14.  คูมือมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะตารางทําใหเกดิความ
เขาใจงายในการปฏิบัติ และมีคําถามหรือกิจกรรมสําหรับผูใชคูมือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติได 

 
 

4.15 

 
 

.59 

 
 
มาก 

15.  คูมือมีเอกสารที่ใชอางอิงในแตละมาตรฐานชัดเจน 4.50 .61 มากที่สุด 
16.  คูมือมีการนําเสนอเกีย่วกับการสังเกตในแตละดานชัดเจนและ
สามารถใชเปนแนวทางได 

 
4.10 

 
.45 

 
มาก 

17.  คูมือมีการนําเสนอเกีย่วกับขอคําถามที่หลากหลายในการ
สัมภาษณแตละดานและสามารถนําไปใชเปนแนวทางได 

 
4.10 

 
.55 

 
มาก 

18.  คูมือมีการแนะนําเคล็ดลับหรือเทคนิควิธีการตางๆ 3.80 .62 มาก 
19.  คูมือมีการนาํเสนอตัวอยางแบบฟอรม สามารถนําไป

ประยุกตใชไดตามบริบทของสถานศึกษา 
 

4.15 
 

.49 
 
มาก 

20.  คูมือมีการจัดรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม 4.45 .51 มาก 
    

รวม 4.26 .36 มาก 
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 จากตาราง 2  แสดงวา  ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือโดยรวมอยูในระดับมาก  
(Χ   =   4.26,  S.D.  =   .36) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอทีอ่ยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
4 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ขอ 8  คูมือมีการจัดเรียงลําดับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม  
(Χ   =   4.65,  S.D.  =  .49) ขอ 10  คูมือมีการใชภาษาที่เขาใจงายและไมคลุมเครือ (Χ   =   4.60, 
S.D.  =   .50) ขอ 6  คูมือมีเนื้อหาสาระครบถวนตามกรอบที่กําหนด (Χ   =  4.55, S.D.  =  .51  และ 
ขอ 15  คูมือมีเอกสารที่ใชอางอิงในแตละมาตรฐานชัดเจน (Χ   =   4.50,  S.D.  =  .61) นอกนั้น 
อีก 16 ขอ อยูในระดับความเหมาะสมมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับสุดทาย ไดแก  ขอ 18 
คูมือมีการแนะนําเคล็ดลับหรือเทคนิควิธีการตางๆ (Χ  =  3.80,  S.D.  =  .62) ขอ 12  คูมือมีการเก็บ
รวบรวม และตรวจสอบหลกัฐานในมาตรฐานดานครูทีชั่ดเจน (Χ  =  3.95,  S.D.  =  .60) และ  
ขอ 11  คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบหลักฐานในมาตรฐานดานผูเรียนที่ชัดเจน (Χ  =  4.00, 
S.D.  =  .56) 
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บทที่ 4 
คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 

เพ่ือการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 การจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อ
การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูจดัทํามีวัตถุประสงค เพื่อ 
  1.  จัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  
  2.  ประเมินความเหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบ     ขอมูลหลักฐาน  
  การดําเนนิการจัดทําคูมือมีสวนประกอบและรายละเอียด  ดังนี ้
   1.  ปก 
   2.  คํานํา 
   3.  สารบัญ 
   4.  คําชี้แจงการใชคูมือ 
   5.  วัตถุประสงค 
   6.  วิธีการใชคูมือ 
   7.  คําแนะนําการใชคูมือหรือคําอธิบาย 
   8.  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานประกอบดวย 
    8.1  องคประกอบของขอมูล 
     8.1.1  ความหมายของขอมูล 
     8.1.2  การจําแนกขอมูล 
     8.1.3  ประเภทของขอมูล 
    8.2  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
     8.2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
     8.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
     8.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
     8.2.4  การตรวจสอบขอมูล 
     8.2.5  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
   9.  เอกสารอางอิง 
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   10.  ภาคผนวก 
    10.1  แบบสรุปการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
ดานผูเรียน 
    10.2  แบบสรุปการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลหลักฐานดานครู 
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คํานํา 
   
 การเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐาน ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานรอบทีส่อง (2549 – 2553) เปนการประเมิน  เพื่อการพัฒนา และใหการรับรอง
คุณภาพการศกึษา สมศ. ดังนั้น แนวทางในการดําเนินการเพื่อสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาสถานศึกษา 
อยางตอเนื่องไปสูคุณภาพมาตรฐานดวยหลักเกณฑ และวธีิการตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด  โดยมีวธีิการในการเกบ็รวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐานที่
เปนรูปธรรมในแตละมาตรฐาน และตวับงชี้ครอบคลุมทั้ง 14 มาตรฐาน 60 ตัวบงชี้  ซ่ึงตองพิจารณา
การดําเนนิงานของสถานศึกษาจากการประเมินภายนอกในรอบแรก (2543 – 2548) มีความเชื่อมโยง
กับการดําเนินงานตามสภาพจริงที่เปนปจจบุัน  ดวยเหตุปจจัยดังกลาว  ผูประเมินภายนอกจึงตองมี
ความรู ความเขาใจและมีทกัษะในการปฏบิัติงาน เพื่อใหสามารถนําเสนอผลการประเมินที่เปนจดุเดน 
จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน แกสถานศึกษาในการพัฒนาตอไปในอนาคต และ
การที่ผูประเมนิภายนอกจะนําเสนอผลการประเมิน ไดเปนที่ยอมรับแกสถานศึกษา และผูเกีย่วของนั้น 
จําเปนจะตองวางแผนและเตรียมการในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐานใหครบถวน 
ถูกตองสอดคลองกับการดําเนินการตามสภาพจริงของสถานศึกษา   
 ผูศึกษาเหน็วา  การที่ผูประเมนิจะปฏิบัตหินาที่ในการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมี
ประสิทธิภาพตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จึงไดจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพือ่การประเมินสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเปนแนวทางใน
การศึกษาเรยีนรูควบคูกับหลักเกณฑและวิธีการที่ สมศ. กําหนด  ซ่ึงคูมือดังกลาวไดรับความกรุณา
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน  3 ทานตรวจความเหมาะสมของคูมือ และผูประเมินภายนอกจํานวน 20 ทาน 
ประเมินความเหมาะสมของคูมือ  ทําใหคูมือมีความสมบูรณเปนประโยชนแกผูประเมินภายนอกใน
การประเมินสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
 
              ณัฐพล  ชินสงวนเกียรต ิ
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บทที่ 1 
          บทนํา 
 
คําชี้แจงการใชคูมือ 
 คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหลักการและความเปนมา  ดังนี ้
 1.  การจัดทําคูมือฉบับนี้เกิดขึ้นจากประสบการณในการปฏิบัติงานและความพยายาม 
ในการหาวิธีการ  เพื่อใหการทํางานของผูประเมินเดิมปฏิบัติงานดวยความคลองตัวและผูประเมิน
ภายนอกรุนใหม  สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบัติในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูล
หลักฐานได 
 2.  ผูประเมินภายนอกควรศึกษารายละเอยีดในคูมือฉบับนีเ้กี่ยวกับความรูเพิ่มเติมใน
สาระสําคัญที่เกี่ยวกับองคประกอบของขอมูล  เพื่อเปนพืน้ฐานในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูลหลักฐานใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาทีใ่ชในการประเมนิภายนอก 
 3.  ผูประเมินภายนอกควรศึกษาบริบทของสถานศึกษาแตละแหง โดยศึกษาขอมูล
ลวงหนาจากรายงานประเมนิตนเอง หรือ รายงานประจําป หากไมสามารถศึกษาจากรายงาน
ดังกลาวไดอาจสืบคนขอมูลจากเว็บไซตของสถานศึกษา หรือหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อเปนขอมูล
เบื้องตนในการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานโดยใชคูมือฉบับนี้เปน
แนวทางในการปฏิบตัิควบคูกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา (สมศ.) กาํหนดเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 
 4.  การนําเสนอการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลักฐาน ในคูมอืฉบับนี้เปนการ
เสนอแนะแนวทางที่เกดิจากประสบการณในการประเมินสถานศึกษาที่ผานมา  ซ่ึงผูประเมิน
ภายนอกแตละทีมงานสามารถนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหงตาม
สภาพความเปนจรงิ และเมื่อทานนําคูมือฉบับนี้ไปใชแลวเหน็วาควรมสีาระสําคัญเพิ่มเติมจากการ
ประเมิน  ควรจดบันทึกไวเปนขอมูลเพื่อเปนประสบการณในการประเมินสถานศึกษาในโอกาส
ตอไป   
 5.  ผูประเมินภายนอกควรใชคูมือฉบับนี้ในลักษณะเกื้อกลูดานขอมูลซ่ึงกันและกัน โดย 
เฉพาะผูประเมนิรุนใหม  ทั้งนี้  เพื่อใหเกดิความเขาใจนําไปสูการปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน 

 
1 
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วัตถุประสงคของคูมือ 
 คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานฉบับนี้  จัดทําขึ้น โดยมวีตัถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหผูประเมินภายนอกสามารถใชคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลองกับแนวทางของหนวย
ประเมิน โดยการรับรองจาก (สมศ.) 
 2.  เพื่อใหผูประเมินภายนอกสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในการเก็บรวบรวม และ
ตรวจสอบ  ขอมูลหลักฐาน นําไปสูการพฒันาตนเองไดอยางมีคณุภาพ  
 3.  เพื่อใหผูบริหารหนวยประเมินภายนอกสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพฒันา
ผูประเมินภายนอกในแตละร ุ นใหสามารถเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 
วิธีการใชคูมอื 
 การใชคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  เพื่อการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีวิธีการใชคูมือ  ดังนี ้
 1.  ผูประเมินภายนอกควรใชคูมือควบคูกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) 
 2.  ผูประเมินภายนอกควรศึกษาสาระสําคัญของคูมือแลว และทดลองนําไปปฏิบัติจริง 
ในการประเมนิภายนอกสถานศึกษาแตละแหง  และควรจดบันทึกเพิ่มเติมในรายละเอียดที่มีขอ
แตกตางจากทีพ่บเห็นในการประเมิน เพื่อเปนขอมูลในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล 
ในคราวตอๆ ไป และนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประเมินใหมีแนวทางการปฏิบัติ 
ในทิศทางเดยีวกัน 
 3.  การใชคูมือฉบับนี้ใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง  ควรนําขอมูลที่พบเห็นนอกเหนือ 
จากที่ปรากฏในคูมือฉบับนี้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ และรวมกันวเิคราะหเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการพัฒนาคูมือตอไปในอนาคต 
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คําแนะนําการใชคูมือหรือคําอธิบาย 
 แนวทางในการใชคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล
หลักฐาน เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยมาตรฐานที่ใชในการเก็บรวบรวม 
และตรวจสอบขอมูลหลักฐานในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553)  3 ดาน คือ  ดานผูเรียน 7  มาตรฐาน  
ดานครู 2  มาตรฐาน  และดานผูบริหาร 5  มาตรฐาน  ซ่ึงแตละดานมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวม
และตรวจสอบขอมูลครอบคลุมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ควรปรากฏในสถานศึกษา  รองรอยหลักฐาน  
วิธีการเก็บขอมูล  แหลงขอมูลทุกมาตรฐานของการประเมินภายนอกรอบที่สอง  ซ่ึงคูมือฉบับนี้ได
จัดทํา   สาระสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ประกอบดวย 
  องคประกอบของขอมูล 
   1.  ความหมายของขอมูล 
   2.  การจําแนกขอมูล 
   3. ประเภทของขอมูล 
  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
   1.   แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
   2 .  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
   3.  การวิเคราะหขอมูล 
   4.   การตรวจสอบขอมูล 
   5.   เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
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บทที่ 2 
องคประกอบของขอมูล 

 
ความหมายของขอมลู 
 การดําเนนิการในการประเมนิคุณภาพภายนอก  การศึกษาขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล วิธีการหนึ่งในกระบวนการเก็บขอมลูที่ สมศ. กําหนด  ดังนัน้  เพือ่ใหเกดิความ
เขาใจเกี่ยวกับขอมูล  ซ่ึงพอสรุปไดวา  ขอมูล หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เกดิจากการดําเนนิงานของ
หนวยงาน  ซ่ึงจัดอยูในรูปของตัวอักษร ตวัเลข  สัญลักษณอ่ืนใด ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ขอเท็จจริงนําไปสูการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําไปประมวลผลและวิเคราะหใหเกดิเปน
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองนาํไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูเกี่ยวของ 
 ขอมูลที่ใชเปนเอกสารอางอิงในการเก็บรวบรวมขอมลู  เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาแตละแหง  ผูประเมินภายนอกสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติได  ดังนี้ 
      1.  ศึกษาขอมูลจากรายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําปของสถานศึกษาแตละ
แหงมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะใด  ขอมูลนั้นบอกอะไรบางเพื่อการนําไปสูการวเิคราะหที่
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  2.  จดบันทึกสาระสําคัญที่ไดศึกษาจากรายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป
โดยพยายามวิเคราะหวา ขอมูลที่สถานศึกษานําเสนอมีขอมูลอะไรบางที่มีความนาเชือ่ถือสามารถ
นําไปใชไดในเบื้องตน และขอมูลอะไรบางที่ยังไมชัดเจนและควรเก็บเพิ่มเติม ณ วันประเมิน 
  3.  หากผูประเมินภายนอกสามารถวิเคราะหรายงานประเมินตนเอง หรือรายงาน
ประจําปของสถานศึกษามีความนาเชื่อถือไดระดับหนึ่ง ควรนําสาระสําคัญไปกรอกรายละเอียด 
ในบันทกึภาค สนาม (Field  Notes) แตละดานเทาที่จําเปน 
 การดําเนนิการดังกลาว   หากทีมผูประเมินภายนอกไดมกีารเตรียมการวางแผนรวมกนั 
ในการ ศึกษารายงานประเมนิตนเอง หรือรายงานประจําปลวงหนาจะทําใหการเก็บรวบรวมขอมลู
ในวนัประเมนิเปนไปดวยความรวดเร็วทนักับเวลาที่  สมศ. กําหนด   แตหากในกรณทีี่ไมมีรายงาน
ประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป  ใหผูประเมินภายนอกไดศึกษาขอมูลพื้นฐานลวงหนา   
ผูประเมินสามารถสืบคนขอมูลจากสื่อเทคโนโลยี  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานกอนออกประเมิน  หรือ
วิธีการอื่นๆ ที่ไมขัดตอระเบยีบที่ สมศ.กําหนดที่เปนปจจุบัน 
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การจําแนกขอมูล 
 ขอมูลโดยทั่วไปของสถานศึกษาแตละแหง  สวนใหญ มีความแตกตางกันในการนําเสนอ
ขอมูล  เนื่องจากสถานศึกษาเปนการดําเนนิการในการใหบริการดานการศึกษา  ดังนัน้  ขอมูล
โดยทั่วไป จะมีลักษณะเปนขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซ่ึงมกีารนําเสนอในหลายรูปแบบ 
หลายวิธีการขึน้อยูกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหง   
 แตอยางไรก็ตาม ผูประเมินภายนอกควรมคีวามรูความเขาใจพื้นฐานในการจําแนกขอมูล
เบื้องตน  เพื่อใหนาํไปสูการวิเคราะหขอมูลที่ถูกตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติ
ดังนี ้
  1.   ศึกษารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําปลวงหนา  และควรปรึกษา
รวมกันในทีมประเมินใหไดขอสรุปวา  การนําเสนอรายละเอียดของสถานศึกษา  มสีาระสําคัญ
อะไรบางที่เปน  “ขอมูลปฐมภูม”ิ (Primary Data)  และ “ขอมูลทุติยภมูิ” (Secondary Data)    
  2.  ผูประเมินภายนอกควรนํารายละเอียดจากการศึกษารายงานประเมินตนเอง หรือ
รายงานประจําปในสวนทีเ่ปนขอมูลปฐมภมูิ และขอมูลทุติยภูมิ เทาที่จําเปนไปกรอกรายละเอียด 
ในบันทกึภาคสนาม(File Notes) กอนวนัประเมิน 
  3.  จดบันทึกเพิ่มเติมในสวนที่ตองการขอขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อความชัดเจนในวัน
ประเมิน  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีความคลองตัว  ทันกําหนดเวลาของการประเมิน 
 
ประเภทของขอมูล 
 การดําเนนิการในการเก็บขอมูลหลักฐานในการประเมนิคุณภาพภายนอก  นอกเหนอืจาก
ผูประเมินไดศกึษารายละเอียดในการจําแนกขอมูลแลว  จําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเรื่อง
ประเภทของขอมูล  ทั้งนี้  เพื่อใหผูประเมินสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลของสถานศึกษา 
แตละแหงเก็บขอมูลไดถูกตอง  รวดเร็ว  ซ่ึงมีขอควรพิจารณา  ดังนี ้
  1.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  พิจารณาขอมูลจาก  ทําเลที่ตั้ง  แผนผัง  จํานวน
นักเรียน  จํานวนครู และขอมูลเกี่ยวกับผูปกครอง  ชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  เชน  อาชีพผูปกครอง
และลักษณะของชุมชน  เปนตน 
  2.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการ   พิจารณาจาก  ปรัชญา  นโยบาย  
การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนพัฒนา และโครงการของสถานศึกษา  หลักฐานในการนาํ
ส่ิงตางๆ เหลานี้ไปสูการปฏิบัติ   เชน  การสั่งการ การมอบหมายผูรับผิดชอบ  การนิเทศ การกํากับ
ติดตามงาน และระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา  ทั้งระบบการพัฒนาคุณภาพ  
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ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ  และระบบประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พิจารณาจาก  
เอกสารหลักสูตร การวิเคราะหหลักสูตร การจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา/หลักสูตรทองถ่ิน  
การจัดทําแผนการจัดการเรยีนรู ส่ือการเรียนรู การจัดหองเรียน การจดักิจกรรมการเรยีนรู และ 
การประเมินผลผูเรียน  ตลอดจนการประเมินผลหลักสูตร และการจัดการเรียนรู  เปนตน 
  4.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการเรียนและผลที่เกิดกับผูเรียน เชน  พฤติกรรมการเรียน 
การตั้งคําถาม  การโตตอบของผูเรียน ความสามารถ  บุคลิกภาพและคณุลักษณะของผูเรียน คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การบาน  รายงานและผลงานตางๆ  เปนตน 
  5.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการจัดกิจกรรมและบริการตางๆ  พิจารณาจาก กิจกรรม 
ที่สงเสริมความสัมพันธกับชุมชน  ชมรมตางๆ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย  บริการ
โสตทัศนูปกรณ  หองสมุด  อาหารกลางวนั ฯลฯ 
  6.  ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการจัดการและการจัดสรรทรัพยากร เพื่อประโยชนใน 
การเรียนรูของผูเรียน  พิจารณาจากการจัดสรรงบประมาณ  การบริหารบุคลากร การพัสดุครุภัณฑ  
การจัดแหลงเรียนรู และสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  เปนตน 
 นอกจากนี้ อาจจัดประเภทตามลักษณะของขอมูลและตัวบงชี้  ซ่ึงจะมีความสัมพันธกบั
วิธีการรวบรวม วิธีวิเคราะหและประเมนิผล โดยอาจจัดแบงไดเปน  2 ประเภท  คอื (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา.  2547: 42 – 43) 
  1.  ขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลที่เปนรูปธรรม  พิจารณาจาก  จํานวนอาคาร  น้ําหนัก
สวนสูงของนกัเรียน  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จาํนวนครูตามเกณฑ  สถิติการเจ็บปวยของ
นักเรียน  ขอมูลตัวบงชี้ประเภทนี้สามารถหารองรอยหลักฐานและรวบรวมไดงาย  สวนใหญ
สถานศึกษาจะจัดเก็บขอมูลเหลานี้อยูแลว และเปนทีเ่ปดเผย 
  2.  ขอมูลเชงิคุณภาพหรือขอมูลเชิงนามธรรม  ไดแก  
   2.1  ขอมูลตัวบงชี้ประเภทความรูความเขาใจ  พิจารณาจาก   ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับยาเสพติด ความรูความเขาใจภูมิปญญาไทย  ซ่ึงอาจรวบรวมขอมลูโดยเฉพาะการสอบ 
ปากเปลา  ดูจากผลงาน หรือใชเครื่องมือคือแบบทดสอบ 
   2.2   ขอมูลตัวบงชี้ประเภทความรูสึก  ความคิดเห็น  เจตคติ  คุณธรรม  จริยธรรม 
พิจารณาจาก  เจตคติตออาชีพสุจริต  ความซื่อสัตย มีวินัย  ความรบัผิดชอบ  ซ่ึงอาจใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมหรือสัมภาษณผูอ่ืนที่เกีย่วของ 
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   2.3  ขอมูลตัวบงชี้ประเภททกัษะปฏิบัติ พจิารณาจาก  ทกัษะในการทํางาน  และ
การทํางานเปนทีม  อาจรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรม  ดูผลงานหรือสอบถามจากผูอ่ืน 
ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
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บทที่ 3 
วิธีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการประกันคณุภาพ ที่ประกอบดวยการควบคุม และการตรวจสอบ
คุณภาพ กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act)  ซ่ึงประกอบดวย
การรวมกันวางแผน (P)  รวมกันปฏิบัติตามแผน (D)  ร วมกันตรวจสอบ (C)  และรวมกันปรับปรุง 
(A)  ซ่ึงมีความสอดคลองกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 10) 
 วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle)  เปนกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยมนํามาใชในการบริหาร
จัดการที่แสดงการทํางานที่สมบูรณเปนระบบ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แผนภูมวิงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
ที่มา :  กรมวิชาการ.  (2544).  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา.  หนา  28. 

 

  P  =  การวางแผน 
  D  =  การดําเนินงาน 
  C  =  การตรวจสอบผล 
  A   =  การปฏิบัติการวางแผนใหม 
 การดําเนนิการโดยใชวงจรคณุภาพเริ่มจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน  จากนัน้ 
จึงดําเนนิการตามแผน (P)  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด   จากนัน้จึงดําเนินการตามแผน  (D)   
ในขณะที่ดําเนนิการก็ทําการตรวจสอบ (C)  วา ดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมาย หรือเพียงใด   
แลวผลการตรวจสอบมาใชแกไข   ปรับปรุง (A)   แลววางแผนใหการดาํเนินงานในขอตอไปดีขึ้น 
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหวงจรตลอดเวลา 
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Act                        Plan 
             A     P 
             C     D 
Check                    Do 

มาตรฐาน 

การปรับปรุงพัฒนา 
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 จากวงจรคุณภาพดังกลาวสามารถกําหนดการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก เพือ่ใหผูประเมินภายนอกไดมแีนวทางในการปฏิบัติได  ดังนี้ 
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DO 

PLAN 

-  คณะทีมผูประเมินภายนอกประชุม เมื่อรับทราบตารางการประเมิน
สถานศึกษา เพื่อเตรียมการในรายละเอียด  ดังนี้ 
     1.  สรรหาหัวหนาทีมประเมิน (กรณีทีมใหม) 
     2.  กําหนดตัวบุคคลในการประเมินแตละมาตรฐาน 

3.  ศึกษารายงานประเมินตนเอง / รายงานประจําป  
4.  จดบันทึกรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นที่ไมชัดเจนจาก
การศึกษารายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป เพื่อสืบคน
ขอมูลเพิ่มเติมในวันประเมิน 
5.  กําหนดตารางการประเมิน และนัดหมายการเดินทาง 

-  คณะทีมผูประเมินภายนอกดําเนินการประเมินสถานศึกษาตาม
กระบวนการ  ดังนี้ 
วันแรกของการประเมิน 
     1.  ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคแกผูบริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษา  และผูเกี่ยวของตามบริบทของสถานศึกษาในวันแรก 
ของการประเมิน 
     2.  สัมภาษณผูบริหาร /คณะกรรมการสถานศึกษา  
(ในกรณีสถานศึกษานัดหมายไวลวงหนา) 

3.  ศึกษาแผนพัฒนาสถานศึกษา / แผนปฏิบัติการ เพื่อ 
เปนขอมูลเบื้องตนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  สังเกตการสอน / การปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน  
/ การปฏิบัติงานของบุคลากร 

5.  สัมภาษณครู และบุคลากรผูเกี่ยวของ 
  วันที่สองของการประเมิน 
     1.  สังเกตการมาเรียน / การปฏิบัติกิจกรรม / การเขาแถว และ
สัมภาษณผูปกครองที่มาสงนักเรียน 
     2.  สังเกตการสอนในแตละชวงช้ัน 
     3.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในแตละมาตรฐาน 
     4.  สัมภาษณผูบริหาร และผูเกี่ยวของเพ่ิมเติม 
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ภาพประกอบ 4  แผนภูมวิงจรคุณภาพการวางแผนการเกบ็รวบรวมขอมูล 
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DO 

วันที่สามของการประเมิน 
     1.  สังเกตการมาเรียน / การปฏิบัติกิจกรรม / การเขาแถว และ
สัมภาษณผูปกครองที่มาสงนักเรียน 
     2.  ศึกษาเอกสารเพิ่มเติม 

3.  สัมภาษณผูเกี่ยวของเพิ่มเติม  
4.  ผูประเมินประชุมรวมกันสรุปผลการประเมิน 
5.  นําเสนอผลการประเมินดวยวาจาแกผูเกี่ยวของ 

   

CHECK 

ACT 

คณะผูประเมินเก็บขอมูลดวยวิธีการ  ดังนี้ 
     1.  ศึกษาเอกสาร 
     2.  สังเกตการสอน / การปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร / 
การปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

3.  สัมภาษณผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู  
ผูปกครอง ชุมชน และผูเกี่ยวของ 

คณะผูประเมินตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการ  ดังนี้ 
     1.  แตละมาตรฐานมีขอมูลสะทอนตามเกณฑการประเมินแบบ
อิงเกณฑ 
     2.  แตละมาตรฐานมีขอมูลสะทอนตามเกณฑการประเมินแบบ
อิงสถานศึกษา  

3.  แตละมาตรฐานเขาหลักเกณฑในการรับรอง 
คุณภาพรายมาตรฐานและภาพรวม 
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วิธีการเก็บขอมูล 
 การจัดเก็บขอมูลมีความแตกตางกันตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหง ดังนั้น  เพื่อให
ผูประเมินภายนอกไดขอมูลหลักฐานที่เปนจริง เชื่อถือได และสามารถบงชี้คุณภาพการจัดการศกึษา 
ไดอยางถูกตอง คณะผูประเมินภายนอกจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูลหลักฐานในระหวางการประเมิน โดยมีวิธีการเก็บขอมูล  ดังนี้   
 1.  การสังเกต  เปนวิธีการเกบ็ขอมูลที่ผูประเมินใชตาและหูเปนเครื่องมือสําคัญ โดยการ
กําหนดกรอบในการสังเกตใหชัดเจนวาจะมีขอบเขตครอบคลุมแคไหน  การสังเกตอาจแบงไดเปน
สองลักษณะ คอื การสังเกตแบบมีสวนรวมที่ผูสังเกตปฏิบัติกิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกต และการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวมที่ผูสังเกตไมตองปฏิบัติกิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกต 
 ในการประเมนิสถานศึกษา ผูประเมินจะสังเกตการปฏิบตัิกิจกรรม หรือสถานการณ 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยมีประเด็นในการสังเกต 
  1.1  การสังเกตการสอน  ควรพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 
   1.1.1  วิธีการสอน  ครูใชวิธีการสอนโดยมเีทคนิคการสอนอะไรบาง   
   1.1.2  ครูมีกิจกรรมที่ใชในการเรียนรูโดยมส่ืีอประกอบ หรือ รูปแบบการจัด
กิจกรรมที่นาสนใจอยางไรบาง  การจัดบรรยากาศในชัน้เรียนเอื้อตอการเรียนรูมากนอยเพยีงใด 
   1.1.3  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียนเปนอยางไร  เชน นักเรียนมีสวนรวมในการ 
จัดการเรียนรู  มีความกระตือรือรนในการเรยีน  มีความรับผิดชอบในการทํางานที่ครูมอบหมาย   
การตอบคําถามของผูเรียนสะทอนใหเหน็ถึงความรูในแตละกลุมสาระ  การกลาแสดงออกของผูเรียน  
ทักษะในการพูด  การนําเสนอ  ตลอดจนมารยาทของผูเรียนตามวฒุิภาวะและสถานการณจริงในการ
จัดการเรียนรูแตละชวงชั้น 
  1.2  การสังเกตการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  มีขอควร
พิจารณา  ดังนี ้
   1.2.1  ผูบริหารมีบุคลิกภาพในการเปนผูนาํ  มีเทคนิคและทักษะในการบริหาร 
ส่ังการอยางไร  สภาพแวดลอมของสถานศึกษาผูบริหารมีการดําเนนิการอยางไร  การมีสวนรวมของ
บุคลากรสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา  สถานศึกษาอยางตอเนื่องทําใหผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
ในการบริหารงานของสถานศึกษา   
   1.2.2  บุคลากรของสถานศึกษา มีความกระตือรือรนในการทํางาน  ทาํงานเปนทีม  
ดูแลเอาใจใสผูเรียนทั้งในขณะสอน และในขณะปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา และการแสดงออกของ
บุคลากรตอนักเรียน  ผูพบเห็น  ผูมาติดตอกับสถานศึกษา  การใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรทีี่ดี   
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เปนภาพลกัษณะที่สะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจของผูเกี่ยวของในการไดรับบริการทางดาน
การศึกษา 
  1.3  สังเกตบรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานศึกษา  มีขอควรพิจารณา  ดังนี้ 
   1.3.1  บรรยากาศในการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา  เชน  ผูบริหารและบุคลากร
ปฏิบัติงานดวยความรู ความเขาใจในงานทีไ่ดรับมอบหมาย   ใหความเคารพซึ่งกันและกัน  ใหความ
ชวยเหลืองานดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี   
   1.3.2  บรรยากาศในการจดัการเรียนรูตามสภาพจริงของสถานศึกษา  เชน   
การเลนตามความสนใจของผูเรียน  การปฏิบัติหนาที่ของครูในแตละวนั  ธรรมชาติของการ จัดการ
เรียนรูในแตละวนัในแตละกลุมสาระวิชา (ไมใชมแีตความเงียบสงบไมเปนธรรมชาติ)  เปนตน 
   1.3.3  บรรยากาศของชุมชนในการมีสวนรวมพัฒนาสถานศึกษา  เชน  ภาพ
กิจกรรมของชมุชนในการมีสวนรวม   ส่ิงปลูกสรางในโรงเรียนโดยความรวมมือของชุมชน  เปนตน 
  การดําเนนิการดังกลาวอาจพจิารณาถึงเวลาในการสังเกต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความครบถวน
ของขอมูลที่ไดกําหนดเปนประเด็นไวแลว  และการสังเกตสถานการณที่เกดิขึ้นในโรงเรียน  เชน  
การจัดการเรยีนการสอน  ผูประเมินไมจําเปนตองสังเกตการสอนครบทุกชั้นเรียน  เพียงแคให
ครอบคลุมทุกระดับชั้น ทุกระดับความสามารถของผูเรียนที่สามารถสรุปสภาพที่เปนจริง  ในเรื่อง
นั้นๆ ได  และสิ่งสําคัญที่ผูประเมินภายนอกควรปฏิบัติ  คือ  การจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต
ในบันทกึภาคสนามใหครบถวนตามเกณฑการพิจารณา 
  2.  การสัมภาษณ   เปนวิธีการเก็บขอมูลที่อาศัยการพูดคยุเพิ่มขึ้นอกีอยางหนึ่ง จาก 
การใชหแูละตาในการสังเกต   การสัมภาษณเปนการพูดคุย  เพื่อใหทราบขอมูลในสิ่งที่ตองการ  
โดยมีขอควรพิจารณา  ดังนี ้
   2.1  ผูประเมินควรศึกษารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป ใหครบ 
ทุกดาน  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถกําหนดประเดน็ในการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามเกณฑ 
ที่กําหนด 
   2.2  ผูประเมินควรกําหนดประเด็นในการสัมภาษณไวลวงหนา  ซ่ึงอาจเปน
ประเด็นทีเ่กิดจากการศึกษารายงานประเมนิตนเอง  หรือรายงานประจําปกอนการประเมิน หรือ 
จากการสังเกตในวนัประเมนิ  มีประเด็นที่ตองการไดรับขอมูลเพิ่มเติม   เปนตน    
   2.3  ผูประเมินควรพิจารณาสภาพความเหมาะสม  ตามบริบทของสถานศึกษา 
แตละแหงในการสัมภาษณ  จากผูเกีย่วของใหครบถวน  ทั้งดานผูบริหาร   ครู   คณะกรรมการ  
ผูปกครอง  ชุมชน  นักเรยีน  และผูเกีย่วของอื่นๆ  ที่จําเปนตามกรณี  เชน  เลือกเวลาในการ 
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สัมภาษณทีไ่มกระทบกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  หรือรับขอเสนอแนะจากสถานศึกษา 
ดานเวลาในการสัมภาษณดวยความเปนกัลยาณมิตร 
   2.4  ผูประเมินควรคํานึงวา การสัมภาษณเปนสิ่งที่ตองการไดรับทราบขอมูลจาก
ผูเกี่ยวของ ดังนั้นพยายามใชรูปแบบการสัมภาษณในลกัษณะการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ซ่ึงกันและกัน โดยใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงออกทุกคน  หากเปนการสัมภาษณเปนกลุมไมควรเปน
กลุมใหญเกนิกวา 5 คน 
  ในการสัมภาษณดังกลาว ผูประเมินภายนอกควรหลีกเลีย่งการเสนอแนะความคิดเห็น
ใด ๆ ขณะสัมภาษณ  เนื่องจากกระบวนการดังกลาวยังไมไดขอสรุป การใหขอคิดเหน็ควรเกดิจากทีม
ผูประเมินรวมกันและนําไปสูการเสนอแนะในวันสุดทาย   และตองจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณลงในบันทึกภาคสนามใหครบถวนตามเกณฑการพิจารณาแตละมาตรฐาน   
  3.  การศึกษาเอกสาร  เปนวธีิการตรวจสอบเอกสารตาง ๆ ที่สถานศึกษาปฏิบัติอยูจริง  
ซ่ึงเอกสารของสถานศึกษาแตละแหงมกีารดําเนินการที่แตกตางกันตามบริบท  ดังนั้น ในการพจิารณา
รายละเอียดของเอกสารแตละเรื่อง  ควรพิจารณาตามลักษณะในการดําเนินการ  ดังนี ้
   3.1  ดานผูบริหาร   เอกสารที่เกี่ยวของกับการดานผูบริหาร เชน  แผนการพัฒนา
สถานศึกษา  ธรรมนูญสถานศึกษา  บันทกึการประชุม  รายงานประจําป  แผนงาน/โครงการตางๆ 
ปฏิทินปฏิบัติงาน  สถิติตางๆ  เปนตน  การพิจารณาสาระสําคัญในเอกสารดานนี้  ควรพจิารณา
รายละเอียด  ดงันี้ 
    3.1.1  การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารอยางเปนระบบ 
    3.1.2  บงบอกระยะเวลาในการดําเนินการ  
    3.1.3  บงบอกผูรับผิดชอบในการดําเนินการ 
    3.1.4   ความครบถวนในรายละเอียดตามลกัษณะของเอกสารแตละเรื่อง 
    3.1.5  ความตอเนื่องในการดําเนินการ   
    3.1.6  การสะทอนใหเห็นถึงการจัดทําเอกสารเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
    3.1.7  ความนาเชื่อถือของขอมูล โดยเฉพาะคาสถิติตางๆ 
    3.1.8  มีขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงการประเมิน และการนาํผลการประเมิน 
ไปใช 
   3.2   ดานครู  เอกสารที่เกี่ยวของกับดานครผููสอน เชน  หลักสูตรสถานศึกษา  
แผนการจัดการเรียนรู  บันทกึการนิเทศการสอน  บันทึกหลังสอน  งานวิจยัในชั้นเรยีน  บันทกึการวัด
และประเมนิผล  บันทึกการประชุมกลุมสาระ  บันทึกการผลิตและการใชส่ือการสอน  บันทึกการ 
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อบรมสัมมนาครู  โครงการตาง ๆ  เปนตน  ดังนั้น  การพิจารณาเอกสารดังกลาวควรพิจารณา
รายละเอียด  ดงันี้ 
    3.2.1  การจัดทําเอกสารดําเนินการโดยครูผูสอน หรือเปนทีมตามกรณเีปน
ระบบ 
    3.2.2   การจัดทําเอกสารมีความตอเนื่องเปนปจจุบัน 
    3.2.3  การจัดทําเอกสารสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาตนเอง 
    3.2.4  ขอมูลที่จัดทําในเอกสารถูกนําไปปฏิบัติจริง สอดคลองกับที่เขียนไว 
    3.2.5  เอกสารดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากผูบริหาร หรือหัวหนางาน 
อยางตอเนื่อง  
    3.2.6  ความนาเชื่อถือของขอมูลหลักฐาน โดยเฉพาะดานการวดัและ
ประเมินผล 
    3.2.7  มีขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงการประเมิน และการนาํผลการประเมิน 
ไปใช 
   3.3  ดานผูเรียน  เอกสารที่เกีย่วของกับดานผูเรียน เชน  แฟมสะสมงาน  สมุด
การบาน  หนังสือเรียน   สมุดประจําตวันกัเรียน  แบบบนัทึกพัฒนาการผูเรียน  ขอสอบที่ใชในการ
วัดผลการเรียนรูของผูเรียน  ผลงานนักเรียน  โครงงานในแตละกลุมสาระการเรียนรู  เปนตน 
    3.3.1  ผูเรียนจดัเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 
    3.3.2  ผูเรียนมคีวามรับผิดชอบในงานที่ครูมอบหมาย 
    3.3.3  เอกสารที่ใชในการวัดประเมินผลผูเรียนมีความหลากหลาย 
    3.3.4  เอกสารของผูเรียนไดรับการตรวจ ตดิตามจากครูผูสอนและผูบริหาร 
    3.3.5  เอกสารของผูเรียนมีความตอเนื่องเปนปจจุบัน  
    3.3.6  ความนาเชื่อถือของขอมูล 
    3.3.7  มีขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงการประเมิน และการนาํผลการประเมิน 
ไปใช 
  4.  การใชแบบสอบวัดที่เปนขอเขียน  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบทดสอบ
เพื่อวัดความรูในเนื้อหาวิชา และแบบสอบถาม  เพื่อวัดความรูสึกนึกคดิ  เครื่องมือวดัในลักษณะนี้
จะตองอาศัยการวิจัยและพัฒนาในการสราง  เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง  มคีวามเชื่อมั่น มี
อํานาจจําแนกและคุณลักษณะที่ดีอ่ืนๆ ของเครื่องมือวัด จงึจะสามารถใชผลการวัดไดถูกตอง เปน
ประโยชนในการปรับปรุง หรือพัฒนาผูถูกวัดไดอยางมปีระสิทธิภาพ  การใชวิธีการเก็บขอมูลวิธีนี ้
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ผูประเมินอาจพิจารณาถึงความจําเปน  ดังนี้ 
   4.1  ขนาดของสถานศึกษาแตละแหง 
   4.2   ความครบถวนของขอมูลจากการเกบ็ขอมูลใน 3 วธีิแรก 
   4.3  ส่ิงที่วัดเปนนามธรรม และยังไดขอมูลไมชัดเจนใน 3 วิธีแรก 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการที่เกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูประเมิน 
ภายนอกอยางครบถวนสมบูรณแลว  ตามเกณฑการพิจารณาในแตละมาตรฐาน  มีขั้นตอน 
การพิจารณา  ดังนี ้
 1.   ดานผูบริหารและดานครู  ใหวเิคราะหและประเมินผลสําเร็จตามเกณฑพิจารณา 
ในแตละตัวบงชี้ของมาตรฐานตามที่ สมศ. กําหนด 
 2.  ดานผูเรียน  ใหวเิคราะหและสรุปผลการประเมินเปนรายมาตรฐานดานผูเรียนวา  เมื่อ
วิเคราะหขอมูลความตระหนัก (Awareness) การปฏิบัติ (Attempt) ในระดับมาตรฐาน และผลสําเร็จ
ของงาน (Achievement) ทั้งระดับตวับงชี้และระดับมาตรฐานแลว  สถานศึกษา ไดดําเนินการ 
ในแตละขั้นประสบความสําเร็จอยูในระดบัดี หรือระดับพอใช หรือระดับปรับปรุง โดยมีแนวทาง
การวิเคราะหและการประเมนิโดยท ั่วไป 3 ขั้นตอน ดังน้ี (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา.   2547: 48 – 49) 
  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห และสรุปขอมูลตามสภาพจริงที่คนพบ จากการประเมิน
สถานศึกษา  ดาํเนนิการ โดยใชหลักการวิเคราะหแบบสามเสา (Triangulation) คือ  เปนขอมูลที่
สอดคลองตรงกัน เมื่อใชวิธีเก็บขอมูลทั้ง 3 วิธี คือ สัมภาษณ สังเกต ศกึษาเอกสาร และตรวจสอบ
จากผูเกีย่วของอยางนอย 3 กลุม  เพื่อใหผลการวิเคราะหมคีวามเชื่อถือได  สภาพจริงทีเ่ปนขอคนพบ
นี้อาจจะยืนยัน หรือไมยืนยันสิ่งที่สถานศึกษาไดนําเสนอไวในรายงานการประเมินตนเองก็ได   
การสรุปสภาพจริงที่คนพบควรเปนการบรรยายที่กระชบั  แตชัดเจน  มีรายละเอียดขอมูลหลักฐาน 
ที่จําเปน ตรงประเด็นและครบถวน 
  หากในการวเิคราะหแบบสามเสาเกิดปญหาวา  ขอมูลที่ไดไมตรงกนั  ควรมี 
การอภิปรายผลกลุมผูประเมินภายนอก และผูเกี่ยวของ  เพื่อวิเคราะหวาหลักฐานขอมูลใดนาเชื่อถือ
ที่สุด  ทั้งนี้การตัดสินควรใชขอมูลหลักฐานและเหตุผลที่นําเสนอมาอางอิงเปนสําคัญ แตหากสรปุ
ไมไดใหถือวายังไมมีขอยุติ และควรหาขอมูลเพิ่มเติม 
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  ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหและประเมนิจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของแตละมาตรฐาน 
ดําเนินการโดยพิจารณาเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนด ซ่ึงผลการวิเคราะหอาจจะตรงหรือไม
ตรงกับที่สถานศึกษาระบุไวในรายงานการประเมินตนเองก็ได  เชน  สถานศึกษาบางแหงอาจไมรูตัว
วา ตนเองมีศักยภาพบางอยางแฝงเรนอยู หรือไดพัฒนามาตรฐานตัวอ่ืนไปดวยแลว  ในขณะที่มุง
ดําเนินการพัฒนาเปาหมายหลักบางเรื่อง หรือมีผลการพัฒนาในเรื่องดงักลาวดีขึ้นกวาเดมิอยางเห็น
ไดชัด 
  ขั้นตอนที่ 3  การพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนามาตรฐานนั้น ๆ  จากผลการ
วิเคราะหสาเหตุของจุดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนา คณะผูประเมินภายนอกจะตองพิจารณาหาแนวทาง
หรือทางเลือกเพื่อใหสถานศกึษาปองกนัหรือปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาว โดยอาจประชุมปรึกษา
กับคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะผูบริหารของสถานศึกษาดวย  เพื่อใหขอเสนอแนะทีเ่ปน
แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอสถานศึกษามากที่สุด  โปรดระลึกเสมอวา 
การประเมิน คอื การใหขอเสนอแนะ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ขอรับการประเมิน 
 
การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูล ที่สมศ. กําหนด  คือ  การตรวจสอบ
แบบสามเสา  คือ  พิจารณาความถูกตอง ความสอดคลองและความนาเชื่อถือของขอมูลจาก 3 แหลง
หรือ 3 วิธีการ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา.  2549: 128)ตรวจสอบ
ขอมูลจากกลุมผูเกี่ยวของ  3 กลุม ไดแก 
  1.   ผูจัดการศกึษา ไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 
หนวยงานตนสังกัด/เจาของสถานศึกษา สมาชิกสมาคมศิษยเกา 
  2.  ผูรับผลประโยชนโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง 
  3.  ผูไดรับผลกระทบ ไดแก  ชุมชน สาธารณชน สถานประกอบการในทองถ่ิน 
องคกร/หนวยงานในทองถ่ิน 
 ตรวจสอบขอมูลจากวิธีการรวบรวมขอมลู  3 วิธี ไดแก 
  1.  การศึกษาวเิคราะหเอกสาร หลักฐานขอมูลสถิติ 
  2.  การสังเกต  
  3.  การสัมภาษณ 
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บทที่ 4 
เอกสารหลกัฐานและแหลงขอมูล 

 
 การดําเนนิการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน  ผูประเมินสามารถศึกษาจาก
เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูลทั้ง 3 ดาน คือ ดานผูเรียน  7 มาตรฐาน ดานครู 2 มาตรฐาน และ
ดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน ซ่ึงการนําเสนอเอกสารหลักฐานและแหลงขอมูลในรูปของตารางจะมี
รายละเอียดในการพิจารณาแตละตัวบงชี้ของมาตรฐานนัน้ประกอบดวย  พฤติกรรมที่ควรปรากฏ 
ในสถานศึกษา  การศึกษาเอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ   ซ่ึงเมื่อนาํไปปฏิบัติในการประเมิน
สถานศึกษาแตละแหงอาจมคีวามแตกตางกันไปตามบรบิท  ดังนั้น  การนําไปใชควรพิจารณาเฉพาะ
ในสวนทีเ่กีย่วของกับสถานศึกษาแตละแหง หรืออาจมกีารเพิ่มเติมจากที่พบเหน็ ผูประเมินสามารถ
จดบันทึกไวเพื่อเปนขอมูลในการประเมนิสถานศึกษา ในครั้งตอๆ ไปได  และการนําเสนอตาราง
เปนการนําเสนอเฉพาะระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน : ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยเริ่มจาก
มาตรฐานดานผูเรียน  ดานครู และดาน   ผูบริหารตามลําดับ  ประกอบดวย 
 มาตรฐานดานผูเรียนมี  7 มาตรฐาน   
  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานยิมทีพ่ึงประสงค 
  มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
  มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตร ีและกฬีา 
  มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มคีวามคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
  มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร  
  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
  มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 รายละเอียดในการพิจารณาแตละตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน  มีดังนี้ 
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  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค  มี   
6 ตัวบงชี้  คือ 
   1.1  ผูเรียนมีวนิัย  มีความรับผิดชอบ  
   1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  
   1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวท ี  
   1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และไมเหน็แกตวั 
   1.5  ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
   1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม  
 
ตาราง 3  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่  1 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน 
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

1.1  ผูเรียนมีวินัย  มีความ 
รับผิดชอบ  
1. การแตงกายตามระเบียบ 
2. ทํางานเสร็จตามเวลา 

1. สถิติการมาเรียน / บันทึก
ประวัตินักเรียน 
2. สมุดบันทึกความดี / สมุด
การบาน / ผลงานนักเรียน 

1. การมาเรียน/การเขาแถว 
การรวมกิจกรรม  
2. การทํางานในหองเรียน
แตละชวงช้ัน 

1. นักเรียน 
2. คณะกรรมการนักเรียน 
3. ครปูระจําช้ัน /
ครูผูสอน 

1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตย
สุจริต  
1.  มารยาทในการพูด 
2.  การปฏิบัติตนใน
สถานศึกษา 

1. สมุดบันทึกความดี 
2. แฟมสะสมงานนักเรียน 
3. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 
4. บันทึกพฤติกรรมนักเรียน 
 

1. การสนทนาครู นักเรียน 
2. การทํางานในหองเรียน
แตละชวงช้ัน 
3. การเก็บสิ่งของ  

1. นักเรียน 
2. คณะกรรมการนักเรียน 
3. ครูประจําช้ัน /
ครูผูสอน 
 

1.3 ผูเรียนมีความกตัญู
กตเวที 
1. รูจักขอบคุณ  
2.  มีน้ําใจเหมาะสมตามวัย 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. สมุดบันทึกความดี / สมุด
การบาน / ผลงานนักเรียน 
3. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 

1. การแสดงออกของ 
นักเรียนแตละชวงช้ัน  
2. การชวยเหลืองานตาม
วัยของผูเรียน 

1. นักเรยีน 
2. คณะกรรมการนักเรียน 
3. ครูประจําช้ัน /
ครูผูสอน 

 1.4   ผูเรียนมีความเมตตา
กรุณา โอบออมอารี 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็นแก
ตัว 
1. รูจักการให / แบงปน 
2. เสียสละ / นองเคารพพี่ 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 
3. บันทึกพฤติกรรมนักเรียน 
 

1. การทํางานรวมกัน  
2. การรับประทานอาหาร 
3. การปฏิบัติกิจกรรม
หลังรับประทานอาหาร 

1. นักเรียน 
2. คณะกรรมการนักเรียน 
3. ครูประจําช้ัน/ครูผูสอน 
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ตาราง 3  (ตอ)     
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

1.5   ผูเรียนมีความ
ประหยัด และใชทรัพยากร
อยางคุมคา 
1. การใชสิ่งของประหยัด 
2. การซื้อสิ่งของที่จําเปน 

1. สถิติการออมทรัพยของ
นักเรียนในแตละชวงช้ัน 
2. สมุดการบาน / สมุดบันทึก
ความดี / บันทึกพฤติกรรม 

1. การใชวัสดุสิ่งของ
ของนักเรียน  
2. การใชน้ํา - ใชไฟ 
3. กิจกรรมรณรงคการ 
ประหยัด  

1. นักเรียน 
2. คณะกรรมการ
นักเรยีน 
3. ครูประจําช้ัน /
ครูผูสอน 

1.6   ผูเรียนปฏิบัติตนเปน
ประโยชนตอสวนรวม 
1. การชวยเหลืองาน 
2. การแสดงความเปนผูนํา 
3. การเปนแบบอยางที่ดี 
 
 
 
 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน  
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบครู
สอดแทรกอะไรบางเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูเรียนทั้ง 6  
ตัวบงช้ี  รวมทั้งโครงการ
สนับสนุนในมาตรฐานที่ 1 
และผลการประเมินโครงการ 

1. บอรดกิจกรรม  
2. การทํางานใน
หองเรียนแตละชวงช้ัน 
3. การปฏิบัติกิจกรรมใน
แตละวัน 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูใหผูเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมอะไร 
สอดคลองกับแผน
หรือไม 

1. นักเรียน 
2. คณะกรรมการ
นักเรียน 
3. ครูประจําช้ัน /
ครูผูสอน 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของผูเกี่ยวของ
และแหลงขอมูลได
สรุปไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 1 

    

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 1  ทั้ง 6 ตัวบงชี้  มแีหลงขอมูล  ไดแก  

ฝายวิชาการ / ฝายปกครอง / ฝายกิจการนักเรียน / หองพกัครูกลุมสาระ / บอรดประชาสัมพันธ
โรงเรียน และจากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 1 ทั้ง 6 ตัวบงชี้  เปนการใช
คําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกัลยาณมติรประเมิน  ดงันี้  
  -  ดานวินยัและความรับผิดชอบ : คําถามสําหรับคณะกรรมการนักเรียน  รับผิดชอบ
งานดานใด และมีกิจกรรมอะไรบางในแตละวันทีใ่หนกัเรียนมีสวนรวม  รวมทั้งมี 
การประเมินผลบางหรือไมวาการทํางานเปนอยางไร และใครใหคําแนะนําบาง 
  -  ดานความซื่อสัตย ความกตัญู :  คําถามสําหรับครู  นักเรียนมีพฤติกรรมอยางไร
บางและครูสอดแทรกอะไรขณะสอน 
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  -  ดานมีความเมตตาเอื้อเฟอเผ่ือแผ : คําถามสําหรับนักเรยีน ในฐานะรุนพี่ชวยเหลือ
นองอยางไร 
  -  ดานความประหยดั :  คําถามสําหรับผูเรียน  ผูปกครองใหเงินมาโรงเรียนเทาใด
และใชอยางไร 
  -  ดานปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม :  คําถามสําหรับนักเรียน  นักเรียนรวม
กิจกรรมอะไรบางและรับผิดชอบงานดานใด 
 
  มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ีมี  5 ตัวบงชี้  คือ 
   2.1  ผูเรียนรูจกัดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  
   2.2  ผูเรียนมีน้าํหนัก  สวนสงู และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ  
   2.3  ผูเรียน ไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพตดิ และสิ่งมอมเมา 
หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสีย่งตอความรุนแรง  โรคภัย และอุบตัิเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ         
   2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 
   2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอเพื่อน  ครู  และผูอ่ืน  
 
ตาราง 4   การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 2 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่
ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  
สุขนิสัย และออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ  
1. รูจักการออกกําลังกาย 
2. ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

1.  บันทึกพัฒนาการนักเรียน
รายบุคคล 
2. สถิติการใชหองพยาบาล 
3. ตารางเรียนพละศึกษา 

1. การเลนกีฬา  
2. การปฏิบัติกิจกรรมหลัง
รับประทานอาหาร 
3. บอรดความรูการ
สงเสริมสุขภาพอนามัย 

1. นักเรียน 
2. ครูพยาบาล 
3. ครูประจําช้ัน  
 

2.2   ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง 
และมีสมรรถภาพทางกาย 
ตามเกณฑ  
1.  การบริโภคอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ2.  การดูแลตนเอง
ไดตามวัย 

1. สมุดบันทึกสุขภาพ 
2. สมุดตรวจเยี่ยมสาธารณสุข 
/อนามัย 
3. บันทึกภาวะโภชนาการ 
4. บันทึกการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย 

1. บุคลิกภาพของนักเรียน 
2. การรับประทานอาหาร 
3. การเรียนการสอนในวิชา
พละศึกษา 
4. บอรดความรูเรื่อง 
สุขภาพ 

1. นักเรียน 
2. ครูพละศึกษา 
3. ครูประจําช้ัน  
 

 
20 



 84

ตาราง 4 (ตอ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

2.3    ผูเรียน ไมเสพหรือ
แสวงหาผลประโยชนจากสิ่ง
เสพติด และสิ่งมอมเมา 
หลีกเล่ียงสภาวะที่เสี่ยงตอ
ความรุนแรง  โรคภัย และ
อุบัติเหตุ  รวมท้ังปญหาทาง
เพศ         
1. มีบุคลิกภาพสมวัย  
2. บอกถึงภัยจากสิ่งเสพติด
ได 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 
3. บันทึกพฤติกรรมนักเรียน 
4. ผลงานนักเรียน 
 

1. บอรดความรูเรื่อง  
ยาเสพติดและเพศศึกษา 
2. บอรดการรวมกิจกรรม
รณรงคยาเสพติด ฯลฯ 
3. บุคลิกภาพของ
นักเรียน 

1. นักเรียน 
2. ครูฝายปกครอง 
3. ครูประจําช้ัน  
 
 

2.4   ผูเรียนมีความมั่นใจ  
กลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมและใหเกียรติผูอื่น 
1. รูจักการให / แบงปน 
2. เสียสละ / นองเคารพพี่ 
3. การเปนแบบอยางที่ดี 
4. การกลาวคําสวัสดี/ขอโทษ 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. สมุดการบาน 
3. สมุดบันทึกความดี  
4. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 

1. การแสดงออกของ
นักเรียนในการรวมกิจ 
กรรม 
2. บอรดประกาศเกียรติ
คุณของนักเรียน 
3. บอรดสงเสริมการทํา
ความดี 

1. นักเรียน 
2. ครูผูสอน 
3. ครูประจําช้ัน 

2.5   ผูเรียนราเริงแจมใส  มี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน   
ครู และผูอื่น  
1. การแสดงออกทางกิริยา 
มารยาทที่เหมาะสมตามวัย 
2. การชวยเหลือซึ่งกัน 
และกัน 
3. การเลนกีฬา 
4. การใชหองสมุด 

1. แฟมโครงการ/กิจกรรม  
2. เกียรติบัตร/รางวัลที่ไดรับ 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบครู
สอดแทรกอะไรบางเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูเรียนทั้ง 5  
ตัวบงช้ี  รวมทั้งโครงการ
สนับสนุนในมาตรฐานที่ 2 
และผลการประเมินโครงการ 

1. บอรดกิจกรรม  
2. การทํางานในหองเรียน
แตละชวงช้ัน 
3. การปฏิบัติกิจกรรมใน
แตละวัน 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูใหผูเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมอะไร 
สอดคลองกับแผนหรือไม 

1. นักเรียน 
2. ครูผูสอน 
3. ครูประจําช้ัน  
 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของ
ผูเกี่ยวของและ
แหลงขอมูลไดสรุป
ไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 2 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 2  ทั้ง 5 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ / ฝายปกครอง / ฝายกิจการนักเรียน / หองพักครูกลุมสาระ / บอรด
ประชาสัมพันธโรงเรียน /หองพยาบาล / หองสมุด / หองพละศึกษา / โรงอาหาร / หองเรียน และ
จากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 2 ทั้ง 5 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน ดงันี้  
    -  ดานการดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  : คําถาม
สําหรับครูพยาบาล  สถิติการใชหองพยาบาลของนักเรียนเปนอยางไร และใหการดูแลอยางไร 
    - ดานมนี้ําหนกั  สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ  : คําถาม
สําหรับครูผูสอนและครูประจําชั้น  ครูดแูลสุขภาพนักเรยีนอยางไรและการตรวจสอบสมรรถภาพ
นักเรียนทําอยางไร 
    -   ดานไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมาฯ  : 
คําถามสําหรับนักเรียน  โรงเรียนจัดใหมกีจิกรรมออกกําลังกายหรือไม และครูใหความรูเร่ืองสิ่ง
เสพติดอยางไร 
    -  ดานความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน : คําถาม
สําหรับนักเรียน กิจกรรมหนาเสาธงและกิจกรรมในหองเรียนทําอะไรบาง และหากเพือ่นทํา
กิจกรรมที่ประทับใจนักเรยีนทําอยางไร      
    -  ดานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  และผูอ่ืน : คําถามสําหรับครูฝาย
ปกครอง ในฐานะครูฝายปกครองในทัศนะของทานนกัเรียนปฏิบัติตนตอเพื่อน ครู และผูพบเห็น
อยางไร และโรงเรียนมีกิจกรรมอะไรบางในการพัฒนาผูเรียน 
 
  มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตร ีและกฬีา  
มี  4  ตัวบงชี้  คือ 
   3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  
   3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลปโดยไมขัด 
หลักศาสนา  
   3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกฬีา/นันทนาการ         
   3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดงีามของ
ทองถ่ินและของไทย    
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ตาราง 5   การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 3 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขา
รวมกิจกรรมดานศิลปะ  
1. ความตั้งใจในการเรียนศิลปะ 
2. มีผลงานศิลปะที่หลากหลาย 

1.  ตารางเรียนกลุมสาระ
วิชาศิลปะ 
2. ผลงานของนักเรียน 
3. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 

1. ภาพงานศิลปะใน
หองเรียนและบริเวณ
โรงเรียน  
2. บอรดแสดงผลงาน
ศิลปะของนักเรียน  
 

1. นักเรียน 
2. ครูวิทยากร
ทองถิ่น 
3. ครูประจําช้ัน 

3.2   ผูเรียนมีความสนใจและเขา
รวมกิจกรรมดานดนตรี/
นาฏศิลปโดยไมขัดหลักศาสนา  
1. ความตั้งใจในการเรียนดนตรี
และนาฏศิลป 
2. ทักษะในการบรรเลงและ
บรรยากาศตามธรรมชาติวิชา 

1. ตารางการใชหองดนตรี
และนาฏศิลป 
2. ผลงานของนักเรียน 
3. เกียรติบัตร/รางวัลที่
ไดรับ 
4. สถิติการเลือกชมรม 
หรือชุมนุมของนักเรียน
ตามความสนใจ 

1. บุคลิกภาพของนักเรียน 
2. ทักษะการเลนดนตรี
และการแสดงนาฏศิลป 
3. อุปกรณเครื่องใช
เพียงพอกับการเรียน 
การสอน  
4. ปาย / คําช่ืนชมใน 
การแสดง  

1. นักเรียน 
2. ครูวิทยากร
ทองถิ่น 
3. ครูประจําช้ัน  
 

3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขา
รวมกิจกรรมดานกีฬา/
นันทนาการ         
1. มีบุคลิกภาพแข็งแรง 
2. ผูเรียนเลือกเลนกีฬาตาม 
ความสนใจ 
3. ผูเรียนมีสนามและอุปกรณใช
สําหรับการเลนกีฬาพอเพียง 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 
3. ผลงานนักเรียน 
4. ตารางการเรียนพละ
ศึกษา/สาระการเรียนรูเพิ่ม 
/ ชมรม หรือชุมนุม 

1. บอรดความรูเรื่อง  
การกีฬาและนันทนาการ 
2. บอรดการรวมกิจกรรม
ดานกีฬาและนันทนาการ3. 
บคุลิกภาพของนักเรียน 

1. นักเรียน 
2. ครูวิทยากร
ทองถิ่น 
3. ครูประจําช้ัน  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรม
นักเรียนที่ควรปรากฏใน

สถานศึกษา 
ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

3.4  ผูเรียนสนใจและเขา
รวม กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีท่ีดีงามของ
ทองถิ่นและของไทย    
1. ผูเรียนมีความ
รับผิดชอบในการฝกซอม 
2. ผูเรียนมีความสามารถ
ในการเขารวมกิจกรรม
ตามความถนัดและความ
สนใจ 
3. ผูเรียนปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีในการ
ฝกซอม 

1. แฟมสะสมงานนักเรียน 
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่ไดรับ 
3. ผลงานนักเรียน 
4. ทําเนียบภูมิปญญาทองถิ่น 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบครู
สอดแทรกอะไรบางเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูเรียนทั้ง 4  
ตัวบงช้ี  รวมทั้งโครงการ
สนับสนุนในมาตรฐานที่ 3 
และผลการประเมินโครงการ 

1. การแสดงออกของ
นักเรียนในการรวมกิจกรรม 
2. บอรดประกาศเกียรติคุณ
ของนักเรียน 
3. บอรดสงเสริมกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของทองถิ่น 
4. การฝกซอมการแสดง
ของนักเรียน 
หมายเหตุ  ขณะสังเกตการ
สอน ครูใหผูเรียนฝกทักษะ
อะไรบาง สอดคลองกับ
แผนหรือไม 

1. นักเรียน 
2. ครูวิทยากร
ทองถิ่น 
3. ครูประจําช้ัน 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของ
ผูเกี่ยวของและ
แหลงขอมูลไดสรุป
ไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 3 
 

    

 

   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 3  ทั้ง 4 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/ ฝายกิจการนักเรียน/หองพักครูกลุมสาระ/หองพละศึกษา/หอง
ดนตรี/หองนาฏศิลป/หองนันทนาการ/โรงยิม/สนามกฬีา/สนามเด็กเลน/บอรดประชาสัมพันธ
โรงเรียน/และจากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 3 ทั้ง 4 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน ดงันี้  
    -  ดานความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ : คําถามสําหรับครู 
กิจกรรมที่จัดใหผูเรียนเกี่ยวกบัศิลปะมีอะไรบางและดําเนนิการอยางไร  คําถามสําหรับนักเรียน  
นักเรียนชอบงานศิลปะประเภทใดและโรงเรียนสงเสริมกจิกรรมดานศิลปะอยางไร 
    -  ดานความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตร/ีนาฏศิลป : คําถามสําหรับ 
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ครู กิจกรรมที่จัดใหผูเรียนเกีย่วกับดนตรแีละนาฏศิลปมีอะไรบางและดําเนินการอยางไร คําถาม
สําหรับนักเรียน นักเรยีนชอบเลนดนตรีประเภทใด และโรงเรียนสงเสริมกิจกรรม 
ดานนาฏศิลปอยางไร 
    -  ดานความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ : คําถาม
สําหรับครู กิจกรรมที่จัดใหผูเรียนเกีย่วกับกีฬาและนันทนาการมีอะไรบางและดําเนนิการอยางไร 
คําถามสําหรับนักเรียน นักเรียนชอบเลนกฬีาประเภทใด และโรงเรียนสงเสริมกิจกรรมดาน
นันทนาการอยางไร 
    -  ดานความสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทีด่ีงาม
ของทองถ่ิน : คําถามสําหรับครูวิทยากรทองถ่ิน ครูนําศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ินมาใชใน 
การจัดกจิกรรมนักเรียนบางและดําเนินการอยางไร คําถามสําหรับนักเรียน  นักเรียนเขารวม
กิจกรรมอะไรบางในชุมชน 
  มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ   
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
   3.1  ผูเรียนมีทกัษะการคิดวเิคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ
และมีการคิดแบบองครวม  
   3.2  ผูเรียนมีทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคดิไตรตรอง  
   3.3  ผูเรียนมีทกัษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ  
ตาราง 6   การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 4 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

3.1  ผูเรียนมีทักษะการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  
สรุปความคิดอยางเปน
ระบบและมีการคิดแบบ 
องครวม  
1. การตอบคําถาม โดยมี
การเชื่องโยงจากการเรียนรู
ในแตละกลุมสาระวิชา 
2. มีการใชหองสมุดในการ 
คนควา  

1. กิจกรรมการเรียนรูโดย
ใชแผนผังความคิดในกลุม
สาระภาษาไทย  
2. กิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมกระบวนการ
แกปญหากลุมสาระ
คณิตศาสตร  
3. แผนผังความคิดรวบยอด 
4. ผลงานการประกวด 
5. โครงงานกลุมสาระ 

1. พฤติกรรมการเรยีน
ของผูเรียน /การใช
หองสมุด 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 
4. การทํางานกลุม / การ
ทดลองในการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

3.2 ผูเรียนมีทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ และคิด
ไตรตรอง 
1. การตอบคําถามมีไหว
พริบ คําตอบสะทอนใหเห็น
ถึงทักษะการคิดและการบูร
ณาการความรู 
2. มีผลงานที่เกิดจาก
กระบวนการคิดที่
หลากหลาย ตอยอดในการ
เรียนรูได 

1. แผนการเรียนรูแบบ
บูรณาการ 8 กลุมสาระการ
เรียนรู 
2. การจัดสาระการเรียนรู 
3. กิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมกระบวนการคิด
วิจารณญาณกลุมสาระการ
งานอาชีพฯ  
4. ผลงานการประกวด 
5. โครงงานกลุมสาระเพิ่ม 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียน 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 
4. การเสริมแรงจากครู 
ผูสอน 
5. การใชสื่อ
ประกอบการสอนของ
ครู 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน 

3.3 ผูเรียนมีทักษะการคิด
สรางสรรค  และ
จินตนาการ  
1. สามารถแสดงความ
คิดเห็นในเชิงสรางสรรค 
โดยบูรณาการองคความรู
สะทอนใหเห็นถึงผลงาน
ของนักเรียน และการ
เผยแพรทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 
2. ผลงานเปนที่ช่ืนชมของ
ผูเกี่ยวของ และมีการขยาย
ผล อยางตอเนื่อง 
 

1. กิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมกระบวนการคิด
สรางสรรคกลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะและกลุมการ
งานอาชีพเทคโนโลยี 
2. ผลงานการประกวด 
3. เกียรติบัตร/รางวัลที่ไดรับ 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูบูรณาการครู
จัดกิจกรรมอะไรบางเพื่อ
ตอบสนองผูเรียนทั้ง 3 ตัว
บงช้ี  รวมทั้งโครงการ
สนับสนุนในมาตรฐานที่ 4 
และผลการประเมิน
โครงการ 

1. การรวมกิจกรรมการ
เรียนรูในหองเรียน 
2. การเรียนรูนอก
หองเรียน 
3. การเรียนรูใน
หองปฏิบัติการ 
4. ผลงานนักเรียน 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูใหผูเรียนฝก
ทักษะอะไรบาง 
สอดคลองกับแผน
หรือไม 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของผูเกี่ยวของ
และแหลงขอมูลได
สรุปไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 4 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 4  ทั้ง 3 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/ หองพักครูกลุมสาระ /หองปฏิบัติการ/หองเรียน/หองสมุด/ศูนย
การเรียนรูแตละกลุมสาระวชิา/หองพิเศษ และจากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 3 ทั้ง 4 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดังนี้  
    -  ดานผูเรียนมทีักษะการคิดวเิคราะห  คิดสงัเคราะห  สรุปความคิดอยางเปน
ระบบและมกีารคิดแบบองครวม : คําถามสําหรับครูวิชาการ ทักษะดานการคิดของนักเรียนเปน
อยางไร มีกิจกรรมอะไรบางที่สงเสริมทักษะในการคิดของผูเรียน  คําถามสําหรับครูผูสอน กิจกรรม
การสอนที่สงเสริมทักษะการคิดของนักเรยีนมีอะไรบาง และวดัผลนักเรียนอยางไร  คําถามสําหรับ
นักเรียน ขอความในบทความนี้กลาวถึงเรือ่งใดและบทความเรื่องนี้ใหอะไรกับผูอาน 
    -  ดานผูเรียนมทีักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง : คําถาม
สําหรับครูวิชาการ ฝายวิชาการวัดผลนักเรยีนอยางไรเกีย่วกับทักษะดานการคิดของนักเรียน  คําถาม
สําหรับครูผูสอน กิจกรรมทีส่งเสริมการคิดของนักเรียนมีอะไรบาง   คําถามสําหรับนักเรียน จาก
การศึกษาผูติดยาเสพยตดิ อะไรคือสาเหตุของการตดิยา 
    -  ดานผูเรียนมทีักษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ  คําถามสําหรับ
นักเรียน ขอใดกลาวไวถูกตอง เพราะเหตุใดและจากขอความนี้นกัเรียนมีความเหน็อยางไร 
 

  มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร มี  8  ตัวบงชี้  คือ 
   5.1  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระ 
การเรียนรูภาษาไทย ในระดบัชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6    
   5.2  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6     
   5.3  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6     
   5.4  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ในระดบัชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6      
   5.5  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ในระดบัชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6    
   5.6  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6    
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   5.7  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6     
   5.8  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดบัดี  กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6     

 
ตาราง 7  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 5 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

5.1  คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบ 
รวบยอดระดับชาติในระดับดี  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6    
1. การแสดงออกถึงความรูใน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย 
2. ขอสอบที่ใชในการวัดผล
ภาษาไทยในแตละชวงช้ัน 
3. วิธีการวัดและประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุม
สาระการเรียนรู
ภาษาไทย 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของ 
นักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
 
 
 
 

5.2 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบ 
รวบยอดระดับชาติในระดับดี  
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.
6    
1. การแสดงออกถึงความรูใน 
กลุมสาระการเรียนรูคณิตฯ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในกลุม
สาระการเรียนรูคณิตฯ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร 
2. ขอสอบที่ใชในการวัดผล
คณิตศาสตรในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 
 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุม
สาระการเรียนรู
คณิตศาสตร 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
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ตาราง 7  (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
    

5.3 คะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบ รวบยอดระดับชาติ
ในระดับดี  กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6   
ม.3  และ ม.6     
1. การแสดงออกถึงความรู
ใน กลุมสาระการเรียนรู
วิทยฯ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
ในกลุมสาระการเรียนรู
วิทยฯ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร 
2. ขอสอบที่ใชในการวัดผล
วิทยาศาสตรในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3.  นักเรียน 

5.4 คะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบ รวบยอดระดับชาติ
ในระดับดี  กลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม  ใน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษาฯ 
 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุมสาระ
การ 
 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3.  นักเรียน 
 

ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  
และ  
ม.6    
1. การแสดงออกถึงความรู
ใน กลุมสาระการเรียนรู
สังคมฯ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
ในกลุมสาระการเรียนรู
สังคมฯ 

2. ขอสอบที่ใชในการวัดผล
สังคมศึกษาฯในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 
 

เรียนรูสังคมศึกษาฯ 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3.  นักเรียน 
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ตาราง 7  (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

5.5 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบ รวบ
ยอดระดับชาติในระดับดี  กลุมสาระ
การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6     
1. การแสดงออกถึงความรูใน กลุม
สาระการเรียนรูสุขศึกษาฯ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในกลุม
สาระการเรียนรูสุขศึกษาฯ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษาฯ 
2. ขอสอบที่ใชในการ
วัดผล 
สุขศึกษาฯในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและ
ประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุม
สาระการเรียนรูสุข
ศึกษาฯ 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3.  นักเรียน 

5.6 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบ รวบ
ยอดระดับชาติในระดับดี  กลุมสาระ
การเรียนรูศิลปะ ในระดับชั้น ป.3  ป.
6  ม.3  และ ม.6     
1. การแสดงออกถึงความรูใน กลุม
สาระการเรียนรูศิลปะ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในกลุม
สาระการเรียนรูศิลปะ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
2. ขอสอบที่ใชในการ
วัดผลศิลปะในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและ
ประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุม
สาระการเรียนรูศิลปะ 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของ 
นักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3. นักเรียน 

5.7 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบ
ยอดระดับชาติในระดับดี  กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ใน
ระดับ 
ชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6      
1. การแสดงออกถึงความรูในกลุม สาระ
การเรียนรูการงานฯ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในกลุมสาระ
การเรียนรูการงานฯ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุมสาระการเรียนรูการ
งานฯ 
2. ขอสอบที่ใชในการ
วัดผลการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีในแตละชวง
ช้ัน 
3. วิธีการวัดและ
ประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุม
สาระการเรียนรูการ
งานฯ 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
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ตาราง 7  (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรม
นักเรียนที่ควรปรากฏใน

สถานศึกษา 
ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

5.8  คะแนนเฉล่ียผลการ
ทดสอบรวบยอด
ระดับชาติในระดับดี  กลุม
สาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  
และ ม.6    
1. การแสดงออกถึง
ความรูใน กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ 
2. การมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางฯ 
2. ขอสอบที่ใชในการวัดผล
ภาษาตางประเทศแตละชวงช้ัน 
3. วิธีการวัดและประเมินผล 
4. กิจกรรมการเรียนรู 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบครูจัด
กิจกรรมอะไรบางเพื่อ
ตอบสนองผูเรียนทั้ง 8 ตัวบงช้ี  
รวมทั้งโครงการสนับสนุนใน
มาตรฐานที่ 5 และผลการ
ประเมินโครงการ 

1. พฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนในกลุมสาระ
การเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 
2. การตอบคําถามและ
การแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียน  
3. ผลงานนักเรียน 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูใหผูเรียนฝก
ทักษะอะไรบาง 
สอดคลองกับแผน
หรือไม 

1. ครูวิชาการ 
2. ครูประจําช้ัน/
ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของผูเกี่ยวของ
และแหลงขอมูลได
สรุปไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 5 
 

    

 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 5  ทั้ง 3 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/ หองพักครูกลุมสาระ/หองปฏิบัติการ/หองเรียน/หองสมุด/ศูนย
การเรียนรูแตละกลุมสาระวชิา/หองพิเศษ และจากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 5 ทั้ง 3 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานผูเรียนมคีวามรูและทักษะในกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ : 
คําถามสําหรับครูวิชาการและครูผูสอน ครูมีการเตรียมความพรอมอยางไรในการสอบระดับชาติ
ของนักเรียน และสงเสริมสนับสนุนผูเรียนอยางไรบาง 
    -  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุมสาระ : คําถามสําหรับครูวิชาการและ
ครูผูสอน ผลการสอบระดับชาติในแตกลุมเปนอยางไรและดําเนินการแกไขอยางไร คําถามสําหรับ
นักเรียน ผลการเรยีนใน 8 กลุมสาระมีผลการเรียนเปนอยางไร และผลการเรียนดีขึน้กวาปที่ผานมา
หรือไม  ถาไมดีแกไขอยางไร 
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  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
   6.1  ผูเรียนมีนสัิยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว    
   6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน สนกุกับการเรยีนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ   
   6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงเรียนรู และสื่อตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา   
 
ตาราง 8  การเกบ็รวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 6 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน 
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจ
แสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
รอบตัว    
1. การใชเวลาวางโดยการหาความรู
จากหองสมุด 
2. อานหนังสือในชวงเวลาวาง หรือ
งานที่ครูมอบหมายไดสําเร็จ  

1. สมุดบันทึกการ
อาน 
2. สมุดการบาน 
3. แฟมสะสมงาน
นักเรียน 
4. เกียรติบัตร / 
รางวัลที่ไดรับ 

1. พฤติกรรมการอานของ
ผูเรียน 
2. ผลงานนักเรียน 
3. การอานหนังสืออื่นๆ 
ที่นักเรียนสนใจ 
4. การอานหนังสือพิมพ 

1. ครูประจําช้ัน 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน 

6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน สนุกกับ
การเรียนรู และพัฒนาตนเองอยู
เสมอ    
1. การใหความสนใจเรียนรูจาก
บอรดความรูในหองเรียนและนอก
หองเรียน 
2. รูจักหาวิธีการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันในชวงเวลาตาง ๆ 

1. สมุดการบาน 
2. สมุดแบบฝกทักษะ
ในแตละกลุมสาระ
วิชา 
3. บันทึกการ
แสวงหาความรู 
4. เกียรติบัตร / 
รางวัลที่ไดรับ 
5. แฟมสะสมงาน
นักเรียน 

1. พฤติกรรมการเรียนของ
ผูเรียน 
2. บอรดความรูในแตละกลุม
สาระวิชา  
3. ผลงานนักเรียน 
4. พฤติกรรมการทํางานกลุม
ของนักเรียนในแตละชวงช้ัน 
5. สภาพแวดลอมในและ 
นอกหองเรียน 

1. ครูประจําช้ัน 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน 
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียน 
ที่ควรปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด 
ใชแหลงเรียนรู และสื่อตาง ๆ  
ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา   
1. การหาขาวสารตาง ๆ ที่ทัน
ตอเหตุการณมาเลาสูกัน 
2. การใชหองสมุดอยางคุมคา 
3. มีการแสวงหาความรูจาก
แหลงเรียนรูตาง ๆในและนอก
สถานศึกษาตามวัยของผูเรียน 

1. สถิติการใชหองสมุด 
2. บันทึกการใชแหลงเรียนรู 
3. บันทึกการยืม-คืนหนังสือ 
4. กิจกรรมสงเสริมการใช
หองสมุดและแหลงเรียนรู 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบครู
จัดกิจกรรมและใชวิธีการ
สอนอะไรบางเพื่อใหผูเรียน
รูจักการแสวงหาความรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
รวมทั้งโครงการสนับสนุน 
และผลการประเมิน
โครงการ 

1. พฤติกรรมการใช
หองสมุดของนักเรียน  
2. บอรดความรูในแตละ
กลุมสาระวิชา 
3. จํานวนนักเรียนและ
ชวงเวลาการใชหองสมุด 
4. การเรียนรูนอกหองเรียน
ในแตละกลุมสาระวิชา 
หมายเหตุ  ขณะสังเกตการ
สอน ครูใหผูเรียนแสวงหา
ความรูอยางไร สอดคลอง
กับแผนหรือไม 

1. ครูประจําช้ัน 
2. ครูผูสอน 
3. นักเรียน
หมายเหตุ  การ
ใชคําถามของ
ผูเกี่ยวของและ
แหลงขอมูลได
สรุปไวทาย
ตาราง 
มาตรฐานที่ 6 
 

    

 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 6  ทั้ง 3 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/หองพักครูกลุมสาระ/หองเรียน/หองสมุด/ศูนยการเรยีนรูแตละ
กลุมสาระวิชา / หองพิเศษ/หองเรียนธรรมชาติ/แหลงเรียนรูใน-นอกโรงเรียน และจากคณะบุคคลที่
เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 6 ทั้ง 3 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานผูเรียนมนีิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
รอบตัว   : คําถามสําหรับครูประจําชั้นและครูผูสอน  ครูสงเสริมการอานของนักเรียนอยางไรและมี
กิจกรรมอะไรบาง การติดตามการอานของนักเรียนดําเนนิการอยางไร นอกจากนั้นมสีถานที่ใดที่ให
นักเรียนไปแสวงหาความรูในแตละกลุมสาระ 
    -  ดานผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ   : 
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คําถามสําหรับครูประจําชั้นและครูผูสอน  นอกจากการเรยีนรูจากหนังสือเรียน ครูสงเสริมการอาน
ดวยวิธีใด และดําเนินการอยางไร ผลเปนอยางไร รวมทั้งนกัเรียนทีย่ังอานไมคลองมีจํานวนเทาใด
และจัดกิจกรรมอะไรเสริมใหบางและตดิตามอยางไร 
    -  ดานผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงเรียนรู และสือ่ตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถาน : คําถามสําหรับนักเรยีน  ใน 1 สัปดาหเขาหองสมุดกี่คร้ัง มีตารางการใช
หองสมุดหรือไม  หนังสืออะไรที่ชอบอาน อานแลวนําไปใชประโยชนดานใด  และนอกจาก
หองสมุดแลวไปเรียนรูจากที่ใดอีก  นาสนใจหรือไม  ระหวางหองสมดุกับแหลงเรียนรูนอกหอง
ชอบที่ใดมากเพราะอะไร 
  มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต มี  3  ตวับงชี้  คือ 
   7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   7.2  ผูเรียนรักการทํางาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได  
   7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
 

ตาราง 9  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 7 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

7.1   ผูเรียนสามารถวางแผน  
ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  
1. การเปนผูนํากลุมในการ
ตัดสินใจในการทํางานกลุม 
2. การทํางานอยางเปนระบบ 

1. แฟมสะสมงาน
นักเรียน 
2. ผลงานนักเรียน 
3. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 

1. พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของผูเรียน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันของนักเรียน 
3. บทบาทความเปนผูนํา
ของนักเรียน 

1. ครูผูสอน 
2.  คณะกรรมการ
นักเรียน 
3.  นักเรียน 

7.2  ผูเรียนรักการทํางาน  สามารถ
ปรับตัวและทํางานเปนทีมได  
1. ความรับผิดชอบในการทํางาน 
2. ความตั้งใจในการทํางาน  
3. การตรงตอเวลา 
4. การทํางานรวมกันอยางมี 
คุณภาพ 

1. สมุดการบาน 
2. สมุดแบบฝกทักษะใน
แตละกลุมสาระวิชา 
3. สมุดบันทึกการสงงาน 
4. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 
5. แฟมสะสมงาน
นักเรียน 

1. พฤติกรรมการทํางาน
รวมกนัของผูเรียนในแต
ละชวงช้ัน 
2. ผลงานนักเรียน 
3. การแกปญหาในการ
ทํางานรวมกันใน
หองเรียนและนอก
หองเรียน 

1. ครูผูสอน 
2. คณะกรรมการ
นักเรียน 
3.  นักเรียน 
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ตาราง 9 (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

7.3 ผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตอ
อาชีพสุจริตและหาความรูเก่ียว 
กับอาชีพที่ตนสนใจ 
1. การแสดงความคิดเห็นตออาชีพ
ใกลตัวนักเรียน 
2. การมีทัศนคติกับอาชีพที่ 
ตนเองสนใจในอนาคต 

1. แฟมสะสมงาน
นักเรียน 
2. สมุดงานกลุมสาระ
การงานอาชีพ 
3. สมุดงานกลุมสาระ
สังคมฯ 
4. สมุดงานกลุมสาระ
ศิลปฯ 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูประกอบ
ครูจัดกิจกรรมและ
มอบหมายงานอยางไร 
เพื่อใหผูเรียนมีทักษะใน
การทํางาน  รวมทั้ง
โครงการสนับสนุนใน
มาตรฐานที่ 7 และผล
การประเมินโครงการ 

1. พฤติกรรมการให
ความสนใจในอาชีพจาก
การสนทนาซักถาม  
2. บอรดความรูในแตละ
กลุมสาระวิชาเกี่ยวกับ
อาชีพในทองถิ่น 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูใหผูเรียนฝก
ทักษะในการทํางาน
อยางไร สอดคลองกับ
แผนหรือไม 

1. ครูผูสอน 
2. คณะกรรมการ
นักเรียน 
3.  นักเรียน 
หมายเหตุ  การใช
คําถามของ
ผูเกี่ยวของและ
แหลงขอมูลไดสรุป
ไวทายตาราง 
มาตรฐานที่ 7 
 

    

 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 7  ทั้ง 3 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/หองเรียน/หองสมุด/ ศูนยการเรียนรูแตละกลุมสาระวชิา/ หอง
พิเศษ/ หองเรียนธรรมชาติ/ หองคณะกรรมการนักเรยีน และจากคณะบุคคลที่เกี่ยวของ 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 7 ทั้ง 3 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ : คําถามสําหรับครูผูสอน  ในวิชาที่ทานสอนนักเรยีนทํางานอยางไร และสวนใหญ
นักเรียนชอบทํางานเดีย่วหรืองานกลุมเพราะเหตใุด  คําถามสําหรับนักเรียน  ในการทํางานที่ครู 
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มอบหมายมวีธีิการอยางไรและครูใหคําแนะนําอะไรบางในการทํางานที่มอบหมายให   
   คําถามสําหรับคณะกรรมการนักเรียน  คณะกรรมการมีวิธีการอยางไรในการ
ทํางานในฐานะที่ไดรับการคดัเลือกใหทาํหนาที่กรรมการนักเรียน  และผลการทํางานที่ผานมาเปน
อยางไร ใครเปนผูที่ใหคําแนะนําในการทาํงานบาง 
    -  ดานผูเรียนรักการทํางาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได  : คําถาม
สําหรับนักเรียน นักเรยีนชอบทํางานที่ครูมอบหมายในลักษณะใด เชนงานเดีย่วหรืองานกลุม เพราะ
เหตุใด  
    -  ดานผูเรียนมคีวามรูสึกที่ดตีออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชพีที่ตน
สนใจ : คําถามสําหรับนักเรยีน  ในอนาคตนักเรียนตองการทํางานประเภทใด เพราะเหตุใด  อาชพี
ใดที่นกัเรียนตองการศึกษาหาความรู  เพราะเหตใุด   
 
  การตรวจสอบขอมูลหลักฐานแบบสามเสา (triangulation) ในมาตรฐานดานผูเรียน  
มีขั้นตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้
   1.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ใหตรวจสอบรายละเอียดในสาระสําคัญ 
ดังนี ้
    1.1  ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน ถูกตอง มีความนาเชือ่ถือโดยเฉพาะคา
ทางสถิติ  
    1.2  ขอมูลมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีผูรับผิดชอบและมีความ
ตอเนื่อง  
    1.3  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงการดําเนนิงานโดยการมีสวนรวมในการพฒันา
ผูเรียน 
    1.4  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการกํากบั ติดตาม และการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อพฒันาผูเรียนทั้ง 7 มาตรฐาน 
    2.  ขอมูลจากการสังเกต  ใหตรวจสอบรายละเอียดในการสังเกต  ดังนี้ 
     2.1  การสังเกตการสอน  ควรสังเกตการสอนใหครบทุกกลุมสาระการ
เรียนรู  ทุกชวงชั้น โดยพจิารณาถึงความตัง้ใจ  การมีสวนรวม  การทํากิจกรรม  การทํางานที่ครู
มอบหมาย  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความมีน้ําใจ  ความเสียสละ อ่ืน ๆ ตามสถานการณ   
     2.2  การสังเกตการปฏิบัติกจิกรรมในแตละวนั  ควรสังเกตการมีสวน
รวมของนักเรยีน และการปฏิบัติไดผลมากนอยเพียงใด   
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     2.3  การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ควรสังเกตใหครบทุกชวงชั้น
เกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรียนที่ครอบคลุมทั้ง 7 มาตรฐาน 
     2.4   การสังเกตสภาพแวดลอมในการเรียนรู  ควรสังเกตถึงบรรยากาศ
ในการเรยีนรูทั้งในและนอกหองเรียน  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู   การพัฒนา
สภาพแวดลอมมีความตอเนือ่งนาสนใจ 
    3.  การสัมภาษณ  ใหตรวจสอบรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ครอบคลุมทุกกลุมจากผูเกีย่วของทุกฝาย  ไดแก  ครูวิชาการ จํานวน 1 คน  ครูปกครอง จํานวน 1 
คน  ครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  จํานวน 8  คน ครูประจําชั้น- ครูผูสอน จํานวน 8  คน  ครู
เฉพาะทาง จํานวน 5 คน  ครูบรรณารักษ  จํานวน 1 คน  ครูพยาบาล จํานวน 1 คน   ครูวิทยากร
ทองถ่ิน จํานวน 5 คน  ผูปกครอง  จํานวน  10 คน คณะกรรมการนักเรียน จํานวน 10 คน   และ
นักเรียนแตละชวงชั้น จํานวน 30  คน  การกําหนดจํานวนในการสัมภาษณดังกลาวเปนการกําหนด
จากโรงเรียนขนาดเล็ก        
   นอกเหนือจากตารางการเก็บรวบรวมขอมลูหลักฐานในมาตรฐานดานผูเรียน 7 
มาตรฐานดังกลาวแลว  ยังมรีายละเอียดในการพิจารณาเพิ่มเติมของการศึกษาเอกสาร การสังเกต
และการสัมภาษณเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน ณ วันประเมินสถานศึกษาเพื่อยืนยนัการ
ดําเนินการตามสภาพจริงสอดคลองกับรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาทีน่ําเสนอ   โดยผู
ประเมินควรศกึษารายละเอียดในเอกสาร ถึงการดําเนนิงานและความนาเชื่อถือของขอมูลที่สะทอน
ใหเห็นถึงการพัฒนาดวยกระบวนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องในการ
ดําเนินการ  ทัง้นี้ใหพจิารณาถึงบริบทและขนาดของสถานศึกษาแตละแหง  
 
ขอมูลหลักฐานดานผูเรียน 
 การศึกษาเอกสาร 
      1.  สถิติการมาเรียน 
   1.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   1.2  คาสถิติที่ใชในการดําเนนิการ 
  2.  สมุดการบาน/ สมุดรักการอาน/ สมุดบันทึกความดี /สมุดออมทรัพย 
   2.1  ความสม่ําเสมอในความรับผิดชอบ 
   2.2  ครูผูสอนใหความสนใจในการตรวจสมุดเปนปจจุบนั 
   2.3  นักเรียนไดรับคําแนะนําแกไขจากครูผูสอน และผูเรียนมีการแกไขเปนปจจุบัน 
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  3.   แฟมสะสมงาน 
   3.1  การจัดทํานักเรียนดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
   3.2  นักเรียนไดรับคําแนะนําจากครูผูสอนในการจัดทํา และไดรับการตรวจแฟม
สะสมงานสม่ําเสมอนําไปสูการพัฒนาตนเองของผูเรียน 
  4.   บันทึกพฤติกรรม 
   4.1  มีการดําเนินการที่เปนปจจุบัน 
   4.2  ผูรับผิดชอบใหความสนใจในพฤติกรรมของนักเรียนในการบันทึกพฤติกรรม 
   4.3  บันทึกพฤติกรรมสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาของผูเรียน 
  5.  เกียรติบัตร/รางวัล 
   5.1  ผูเรียนไดรับเกียรติบัตร/รางวัลจากภายนอก 
   5.2  เกียรติบัตร/รางวัล เปนการใหโอกาสแกผูเรียนอยางทั่วถึง 
   5.3  เกียรติบัตร/รางวัล สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 
  6.  บันทึกประชุมครู/ ผูบริหาร/ คณะกรรมการสถานศึกษา  
   6.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   6.2  ผูบริหารใหความสนใจในการประชุม 
   6.3  สาระสําคัญในการประชุม สะทอนใหเห็นถึงผลทีน่ําไปสูผูเรียนครอบคลุม
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
  7.  โครงการคุณธรรม/ ชมรมออมทรัพย/ รีไซเคิล 
   7.1  การดําเนนิโครงการผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนินการ   
   7.2  มีตัวช้ีวดัในการดําเนินการชัดเจน 
   7.3  ความตอเนื่องในการดําเนินการ 
  8.  การประเมนิและสรุปผลโครงการ 
   8.1  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   8.2  สถิติที่ใชในการประเมนิ 
   8.3  การดําเนนิการมีความนาเชื่อถือ และเปนปจจุบัน 
   8.4  การประเมินสอดคลองกับตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  9. แผนการเรียนรู 
   9.1 มีสาระสําคัญในการพัฒนาผูเรียนสอดคลองกับหลักสูตร 
   9.2  มีกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูเรียน 
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  10. สมุดบันทึกสุขภาพ/ บันทึกพัฒนาการนักเรียนรายบคุคล /สมุดบันทึกพัฒนาการ / 
ปพ. /  สมุดประจําตวันักเรียน  
   10.1  การบันทึกขอมูลของผูเรียนมีความเปนปจจุบัน 
   10.2  ผูรับผิดชอบใหความสนใจในการดาํเนินการ 
   10.3  ผูเกี่ยวของรับรูรับทราบผลจากบันทกึตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
 
  11.  สมุดการตรวจเยี่ยมของสาธารณสุข หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   11.1  มีการดําเนินการประสานประโยชนรวมกนัอยางตอเนื่อง   
   11.2  ขอมูลผูเรียนสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการและการดูแลรักษา 
  12.  สมุดสถิติการใชหองสมดุ/ สมุดสถิติการใช  Internet 
   12.1  การจัดทาํขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได 
   12.2  สถิติการใชนําไปสูการพัฒนาหองสมดุในการจัดบรกิารใหแกผูเรียน 
  13.  บันทึกภาวะโภชนาการ 
   13.1  การดําเนนิการผูรับผิดชอบมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   13.2  ขอมูลโภชนาการสะทอนใหเห็นถึงบคุลิกภาพและสุขภาพของผูเรียนตามวยั 
  14. โครงการสงเสริมสุขภาพ / อ.ย.นอย / ขยับกายสบายชีวี / ชมรม 
   14.1  การดําเนนิการมีความตอเนื่อง 
   14.2  มีตัวช้ีวดัความสําเร็จในการดําเนนิโครงการ 
   14.3  มีกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาผูเรียน 
   14.4  มีการวัดและประเมนิผลผูเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
  15.  บันทึกการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
   15.1  การดําเนนิการมีความตอเนื่องเปนปจจุบัน 
   15.2  ขอมลูสะทอนใหเหน็ถึงการแสดงออกของผูเรียนตามวัย 
  16. ผลงานของผูเรียน 
   16.1  ผลงานของผูเรียนสอดคลองกับธรรมชาติวิชาในแตละกลุมสาระ 
   16.2  สะทอนใหเห็นถึงการบูรณาการองคความรูที่ผูเรียนไดรับการถายทอดและ
การแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
  17. ตารางการใชหองดนตรี / ศิลปะ / นันทนาการ 
   17.1  มีความสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 
   17.2  ผูเรียนไดใชหองเรยีนตามตารางที่จัดไวอยางสม่ําเสมอ 

39 



 103

  18.  โครงการประกวดวาดภาพ / แขงขันกฬีาภายใน / ประกวดขับรองเพลง /
โครงการแขงขันทางวิชาการ / แขงขันตอบปญหา 
   18.1  การดําเนนิการมีความตอเนื่อง 
   18.2  มีตัวช้ีวดัความสําเร็จในการดําเนนิโครงการ 
   18.3  มีกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาผูเรียน 
   18.4  มีการวัดและประเมนิผลผูเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
  19. บันทึกประชุมคณะกรรมการนักเรยีน 
   19.1  คณะกรรมการมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง   
   19.2  สาระในการประชุมเปนประโยชนแกผูเรียนและสถานศึกษา 
   19.3  การมีสวนรวมของคณะกรรมการและดําเนินการอยางเปนระบบ 
  20. ขอสอบที่ใชในการวัดผล / แบบทดสอบ 
   20.1  มีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับหลักสูตร 
   20.2  สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาผูเรียนในระดับที่สูงขึน้ 
   20.3  ผูรับผิดชอบมีการตรวจวิเคราะหขอสอบกอนนําไปใชจริงและพฒันาอยาง
ตอเนื่อง 
  21. เครื่องมือที่ใชในการวัดผล 
   21.1  มีความเที่ยงตรงในการวัด  มีความหลากหลาย 
   21.2  เครื่องมือสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาผูเรียนตามสภาพจริง 
  22.  บันทึกการแสวงหาความรู / แหลงเรียนรู 
   22.1  มีการจดบันทึกสม่ําเสมอในการเรียนรูของผูเรียน 
   22.2  ผูรับผิดชอบใหความสนใจในการตรวจสอบเพื่อการพัฒนาแหลงเรียนรู 
  23.  บันทึกการยืม/คืนหนังสือ 
   23.1  การดําเนนิการมีความเปนปจจุบัน 
   23.2  สะทอนใหเห็นถึงบริการที่สถานศึกษาจัดให และผูเรียนใหความสนใจใน
การแสวงหาความรูจากหองสมุด 
  24.  โครงการพัฒนาหองสมดุ / โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน / เลือกตั้งสภา
นักเรียน /เขาคายลูกเสือ-เนตรนารี 
   24.1  การดําเนนิการมีความตอเนื่อง 
   24.2  มีตัวช้ีวดัความสําเร็จในการดําเนนิโครงการ 
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   24.3  มีกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาหองสมุดและความสนใจของ
ผูเรียน 
   24.4  มีการวัดและประเมนิผลผูเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
 การสังเกต 
  การสังเกตโดยทั่วไปมวีิธีการสังเกต 2 ประเภท  ไดแก การสังเกตแบบมสีวนรวม คือ
เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสถานการณที่ตนจะสังเกต  
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ  เปนการสังเกตโดยผูที่สังเกตไมไดเขารวมในเหตกุารณ  
ผูสังเกตจะอยูภายนอกของผูถูกสังเกต  การสังเกตในมาตรฐานดานผูเรียนสามารถใชรูปแบบ 
การสังเกตทั้ง  2 รูปแบบ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณและชวงเวลาที่เหมาะสมในการสังเกตตาม
สภาพจริงของสถานศึกษา โดยมีขอควรพจิารณาจากการสังเกต   ดังนี ้  
  1.  การมาเรียน /การเขาแถว /การรวมกิจกรรมกอนเขาแถว  พิจารณาถงึความ
กระตือรือรน ความรับผิดชอบและการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ  
  2.  การแสดงออกของนักเรียน (การพดู /การไหว / การแสดงความเคารพ / การ
ชวยเหลืองาน) พิจารณาถึงพฒันาการของผูเรียนตามวัยในการแสดงออก และการอบรมสั่งสอนของ
ครู  
  3.  การรับประทานอาหาร / การเขาคิว พิจารณาถึงความเปนระเบียบ ความสะอาด 
ความพรอมของรานคา  ความพรอมของบริการที่สถานศึกษาจัดให  คุณภาพของอาหาร   
  4.  การเรียนการสอน  พิจารณาถึงการเตรียมความพรอมของครูผูสอนเพื่อใหเกิด
บรรยากาศในการเรียนรูตามธรรมชาติวิชาที่สอน 
  5.  บอรดผลงานของนักเรียน  พิจารณาถึงสาระสําคัญในการนําเสนอของผูเรียน มี
ความเปนปจจบุัน นาสนใจ 
  6.  การเรยีนการสอนดนตรี /ศิลปะ / กฬีา  พิจารณาถึงความพรอมของอุปกรณ  
สภาพหองเรียน  ความสนใจของผูเรียน และเทคนิควิธีการสอนของครู 
  7.  ตารางการใชหองดนตรี/ศลิปะ/นันทนาการ พิจารณาถึงการสอนสอดคลองกับ
ตารางสอนและมีการใชหองอยางตอเนื่อง คุมคา 
  8.  การเขารวมกิจกรรมชมรม /ชุมนุม  พิจารณาถึงความรับผิดชอบของผูเรียนในการ
เขารวมกิจกรรม  และความพรอมของครูผูสอน  กิจกรรมนาสนใจ 
  9.  ปาย / คําชืน่ชมในการแสดงแตละดานจากผูเกีย่วของ  พิจารณาถึงทีม่าและ
วิธีดําเนนิการจนประสบผลสําเร็จ 
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  10. บุคลิกภาพของนักเรียน พิจารณาถึงการแสดงออกของผูเรียนตามวัย และความ
เหมาะสม 
  11.  การเผยแพรผลงานนักเรียน พิจารณาถึงการนําผลงานไปขยายผลเปนแบบอยาง
ใหแกผูเรียนและบุคคลทั่วไปในโอกาสตางๆ  
  12.  การใชหองสมุด  พิจารณาถึงบรรยากาศในหองสมดุ  จํานวนผูมาใชหองสมุด 
ชวงเวลาที่ผูเรียนเขาใชบริการ และความรอบรูของบรรณารักษในการใหบริการ 
  13.  การเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายในและนอกหองเรยีน  พิจารณาถึงสภาพของ
แหลงเรียนรูมีการปรับปรุงพฒันาใหเปนจดุสนใจ นาศึกษา  มีผูรับผิดชอบในการดแูลรักษา และ
ประโยชนของผูเรียนที่ใชเปนแหลงเรยีนรู 
  14.  การบันทกึการเรียนรูของนักเรียน พจิารณาถึงองคความรูที่ผูเรียนไดรับจากการ
เรียนรู ความถกูตองของการสะกดคํา 
  15.  กิจกรรมรักการอาน  พิจารณาถึงรูปแบบในการจดักิจกรรม  ประโยชนที่ผูเรียน
ไดรับ ครูและผูเรียนนําไปขยายผลอยางตอเนื่อง 
  16.  ความสนใจของนักเรยีน พิจารณาถึงกิจกรรมการสอนเพื่อเราความสนใจของ
ผูเรียนและการมีสวนรวมของผูเรียน  การตอบคําถาม  การแสดงออกทางความคิดที่สะทอนใหเหน็
ถึงองคความรูที่ผูเรียนไดรับ 
  17.  การทํางานรวมกนัของนักเรียน พิจารณาถึงผูเรียนมกีารวางแผนในการทํางาน มี
มนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน  และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
 การสัมภาษณ  
  การสัมภาษณมีรูปแบบการสัมภาษณ 2 รูปแบบ ไดแก  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
คือ  การสัมภาษณที่กําหนดรายละเอียดที่จะถามโดยมีคําถามที่แนนอน  และการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง  คือ  การสัมภาษณที่ไมไดกําหนดขอคําถามไวอยางละเอียด ในมาตรฐานดานผูเรียน  
ผูประเมินสามารถใชรูปแบบในการสัมภาษณ ไดทั้ง 2 รูปแบบ  โดยพจิารณาตามบริบทของ
สถานศึกษาในการสัมภาษณ  ดังนี ้
  1.  ผูบริหาร   ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   1.1  ผลสัมฤทธ์ิที่ผานมาเปนอยางไร / ดีขึ้นกวาเดมิมากนอยเพียงใด / มวีิธีการวัด
และประเมนิผลอยางไร / การแกไขปญหากลุมสาระที่มีผลสัมฤทธ์ิต่ําทําอยางไร / กลุมสาระใดที่มี
ผลสัมฤทธ์ิยังไมเปนที่นาพอใจ / จุดเดนของผลสัมฤทธ์ิอยูในกลุมสาระใด 
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   1.2  ทานวางแผนการในการพัฒนาผูเรียนดาํเนินการอยางไรบาง  
   1.3  ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับผูเรียนที่ตองดําเนนิการเรงดวนมีอะไรบาง 
   1.4  ทานใชวิธีใดในการพัฒนาผูเรียนใหมคีุณลักษณะทีส่อดคลองกับหลักสูตร 
หรือเปาหมายของโรงเรียน  
   1.5  การจัดชั้นเรียนและจํานวนผูเรียนจัดอยางไร / จํานวนผูเรียนปจจุบนัมีจํานวน
ตอหองเทาใด / และจดัรูปแบบการเรียนการสอนอยางไร 
   1.6  พัฒนาการของผูเรียนเปนอยางไร / สถิตินักเรียนมาเรยีนโดยเฉลี่ยรอยละ
เทาใด / ผูเรียนเขาใชหองสมดุรอยละเทาใด / มีการสืบคนขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีอยางไร 
   1.7  ผูเรียนมีความถนัดทางดานใดมากที่สุด / สถานศึกษาใหการสนับสนุนผูเรียน
อยางไร / ผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในดานใดบาง   
   1.8  ผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร / การแกปญหาดําเนนิการอยางไร  
   1.9   ผูเรียนใหความรวมมือกบัสถานศึกษาในการพัฒนาอยางไรบาง  
   1.10  ผูเรียนมกีารพัฒนาตนเองในการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการคิด
วิเคราะหและการสรางองคความรูของตนเองอยางไร 
   1.11  ผูเรียนใหความสนใจงานดานใดของสถานศึกษา /มีการแลกเปลีย่นการ
เรียนรูระหวางครูกับผูเรียนอยางไร 
   1.12  ผูเรียนชืน่ชอบการดําเนินงานของสถานศึกษาดานใดบาง  
   1.13 ผูเรียนมปีญหาเรื่องยาเสพติด  การทะเลาะวิวาท  ชูสาว  หรือพฤติกรรม 
ที่เบี่ยงเบน / การแกไขปญหาดําเนินการอยางไร 
   1.14  ผูเรียนชืน่ชอบอาหารประเภทใด /การคัดเลือกเมนอูาหาร / การเลือกแมครัว
อยางไร 
   1.15  การดําเนนิการของคณะกรรมการนกัเรียน / กจิกรรมเปนอยางไร 
   1.16  ฝายปกครองดูแลผูเรียนอยางไร  ครูแนะแนวใหคาํปรึกษาหรือจดักิจกรรม
อะไรบางในการชวยเหลือผูเรียน 
  2.  คณะกรรมการสถานศึกษา  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   2.1  ในทัศนะของคณะกรรมการฯ ผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร / ทานมสีวนรวม
อยางไรบาง 
   2.2  ทานพึงพอใจพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียนมากนอยเพียงใด / มีอะไรที่
คณะกรรมการไดนําเสนอไวในการพัฒนาผูเรียนแตโรงเรียนยังไมไดดาํเนินการ /เพราะอะไร 
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   2.3  คณะกรรมการฯมีสวนชวยเหลือผูเรียนอยางไรบาง / ในทัศนะคณะกรรมการ
มีความเหน็อยางไรกับคุณภาพของผูเรียน 
   2.4  ทานชื่นชอบกิจกรรมของผูเรียนอะไรบาง / และมสีวนรวมในกจิกรรม
อยางไร 
  3.  ครู  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   3.1  ผูเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางไรบาง / และมวีิธีการแกไขปญหา
อยางไร 
   3.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับใด / ผลสัมฤทธิ์เปนที่พึงพอใจแก
ผูเกี่ยวของทกุฝายหรือไมอยางไร 
   3.3  ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการสอนอยางไร / ครูสนับสนุนอะไรแกผูเรียน
ในการสอน 
   3.4  ผูเรียนมีพฒันาการอยางไร /ครูดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางไร 
   3.7  ผูเรียนใหความสนใจในการเรียนการสอนกลุมสาระใดมากที่สุด / เพราะ
อะไร 
   3.8  ผูเรียนมีสมรรถภาพทางกายอยางไร / น้ําหนกัสวนสงูเกินเกณฑหรือไม และ
มีวิธีการแกไขปญหาอยางไร 
   3.9  ผูเรียนมีปญหาทางครอบครัว หรือปญหายาเสพติดหรือไม / มวีิธีการแกไข
ปญหาอยางไร 
   3.10  ผูเรียนชอบทานอาหารประเภทใด /ใครเปนผูคัดเลือกรายการอาหาร 
   3.11  การดูแลผูเรียนในฐานะครูประจําชั้นปฏิบัติอยางไร / จํานวนนกัเรยีนเปน
อยางไร / เดก็สวนใหญมีปญหาอะไร /แกไขอยางไร /ผูบริหารใหความชวยเหลืออยางไร  
   3.12  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมทุกระดับชัน้หรือไม โดยวิธีใด / ประเมินผลผูเรียน
อยางไรในการรวมกิจกรรม 
   3.13  มีโครงการรองรับในการพัฒนาผูเรียนในแตละกลุมสาระอยางไร ตอเนื่อง
หรือไม ดําเนนิการกันอยางไร ใครรับผิดชอบ 
   3.14  ผูเรียนใหความสนใจสื่อใดบางที่ครูนําไปประกอบในการเรยีนรู /โรงเรียน
สนับสนุนการผลิต /ใชส่ือมากนอยเพียงใด /จํานวนสื่อพอเพียงหรือไม 
   3.15  ผูเรียนมคีวามรับผิดชอบในการทํางานอยางไร / การคิดวิเคราะหเปน
อยางไร องคความรูที่ผูเรียนไดรับสามารถนําไปขยายผลมากนอยเพียงใด 
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  4.  ผูปกครอง และชุมชน  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   4.1  ผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไรบาง /ทานมคีวามพึงพอใจในคุณภาพของผูเรียน
เพียงใด 
   4.2  ผูเรียนนําการบาน หรือผลงานไปใหทางบานดูบางหรือไม  / ผลงานเปน
อยางไร  
   4.3  ในความคดิเห็นของทาน ครูดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางไร 
   4.4  ระเบียบในการปกครองผูเรียนดําเนินการอยางไร /แตละชวงชั้นดแูลกัน
อยางไร / การดูแลทั่วถึงหรือไมทั้งดานความชวยเหลือและความปลอดภัย  
   4.5  ผูเรียนมีผลงานสรางชื่อเสียงเปนที่ช่ืนชอบของผูปกครองและชุมชนอยาง
ตอเนื่อง 
   4.6  ผูเรียนชื่นชอบอะไรในสถานศึกษาเมือ่มีการเลาสูกันฟงทางบาน 
   4.7  ผูเรียนเคยปรึกษาเรื่องอะไรกับผูปกครอง และผูปกครองแนะนําอยางไร 
  5.  นักเรียน  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   5.1  ผูเรียนชื่นชอบอะไรบางในการเรยีนการสอนที่ครูถายทอดให 
   5.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาใดที่ยังไมพึงพอใจ มีวิธีการพัฒนาตนเอง
อยางไร 
   5.3  ผูเรียนเขารวมในกิจกรรมของสถานศึกษาอยางไรบาง  สมัครใจหรือ
สถานศึกษากําหนด 
   5.4  ผูเรียนพึงพอใจการสอนในวิชาใด  /เพราะเหตใุด  
   5.5  ผูเรียนเปนคณะกรรมการอะไรบาง มีวิธีการดําเนนิการอยางไร  
   5.6  ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมที่ครูมอบหมายในรูปแบบใดบาง /และใชจายกัน
อยางไร  
   5.7  ผูเรียนไดเงินมาโรงเรียนเทาใด  เหลือเก็บในแตละวนัเทาใด  ฝากไวที่ไหน 
เคยถอนมาใชบางหรือไม  
   5.8  วันนี้... ผูเรียนเรียนเรื่องอะไร / มีวิธีการเรียนอยางไร และไดอะไรบางลอง
สรุปใหฟง 
   5.9  ผูเรียนเรียนในหองเรียนเปนสวนใหญใชหรือไม  / เคยไปเรียนรูนอก
หองเรียนบอยหรือไม  มีวิธีการเรียนรูอยางไร 
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 มาตรฐานดานครูมี  2  มาตรฐาน 
  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู 
เพียงพอ    
  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
 รายละเอียดในการพิจารณาแตละตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน  มีดังนี ้
  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและ มีครู
เพียงพอ  มี  5  ตัวบงชี้  คือ 
   8.1  ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
   8.2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป   
   8.3  ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนัด   
   8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวชิาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด        
   8.5  สถานศึกษามีจํานวนครตูามเกณฑ  
 
ตาราง 10  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 8 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

8.1   ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
1. มีครูเปนแบบอยางที่ดี 
2. ครูมุงมั่นและแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 
3. มีอัธยาศัยที่ดีทั้งตอหนาและลับ
หลัง 

1. แฟมสะสมงานครู 
2. ผลงานครู 
3. เกียรติบัตร/ รางวัลที่
ไดรับ 
4. บันทึกการอบรม
สัมมนาดูงาน  

1. พฤติกรรมการสอน
ของครู 
2. บอรดแสดงผลงานครู 
3. การวางตน / การ
สนทนาดวยความสุภาพ
ออนนอม 

1. ฝายบุคคล 
2. ครูผูสอน 
 

8.2   ครูท่ีจบระดับปริญญาตรีขึ้นไป   
1. มีจํานวนครูสอดคลองกับระดับที่
เปดทําการสอน 
2. มีงบประมาณในการสรรหาครู
ทดแทนอัตราที่วาง 

1. ทะเบียนครู 
2. แฟมสะสมงานครู 
3. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 

1. บอรด / ทําเนียบครู 
2. สถิติจํานวนครู 
 

1. ฝายบุคคล 
2. ครูผูสอน 
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ตาราง 10 (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

8.3   ครูท่ีสอนตรง ตามวิชาเอก/โท  
หรือความถนัด       
1. มีครูสอดคลองกับกลุมสาระ
วิชาการเรียนรู 
2. ไดรับการสนับสนุนวิทยากร ภูมิ
ปญญาทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

1. ตารางการจัดช้ันเรียน 
2. ตารางการจัดวิชาที่สอน 
3. ทะเบียนครู 

1. การจัดการเรียนรูแต
ละชวงช้ัน  
2. ตารางสอนรายบุคคล 
3. ตารางสอนรวม 
4. ครูเขาสอนตรงเอก 
และความถนัด 

1. ฝายบุคคล 
2. ฝายวิชาการ 
3. ครูผูสอน 

8. 4  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอน
ตามท่ีคุรุสภากําหนด       
1. มีงบประมาณในการพัฒนาครูอยาง
ตอเนื่อง 
2. ครูไดรับการพัฒนาทุกกลุม  

1. ประวัติการอบรม
สัมมนา 
2. แฟมสะสมงานครู 
3. เกียรติบัตร /รางวัลที่
ไดรับ 

1. บอรดเผยแพรความรู 
2. ผลงานครู 
3. การจัดการเรียนรูแต
ละชวงชั้น 

1. ฝายบุคคล 
2. ครูผูสอน 

8.5   สถานศึกษามีจํานวนครูตาม
เกณฑ  
1. มีงบประมาณเพียงพอ 
2. มีครูเพียงพอกับจํานวนหองเรียน
และจํานวนนักเรียน 

1. บัญชีอัตรากําลังครู 
2. บัญชีรายช่ือครูผูสอน
ในแตละกลุมสาระการ
เรียนรุ 
3. ประกาศ  คําสั่ง 
หมายเหตุ  ทุกตัวบงช้ีดู
แผนการเรียนรูสอดคลอง
กับวิชาที่สอน / ความถนัด 
และโครงการสนับสนุน
ในการพัฒนาครู และผล
การประเมินโครงการ 

1. ทําเนียบครู 
2. ครูเขาสอนครบชั้น 
3. การจัดหองเรียน 
สอดคลองกับจํานวนครู 
หมายเหตุ  ขณะสังเกต
การสอน ครูมีความ
ชํานาญในวิชาชีพ
สอดคลองกับวิชาที่สอน 
/ ความถนัด 

1. ฝายบุคคล 
2. ครูผูสอน 
หมายเหตุ  
การใชคําถาม
ของผูเกี่ยวของ
และ
แหลงขอมูลได
สรุปไวทาย
ตาราง 
มาตรฐานที่ 8 
 

    

 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 8  ทั้ง 5 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ / ฝายบุคคล  / ครูผูสอน  
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 8 ทั้ง 5 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
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    -  ดานครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม : คําถามสําหรับฝายบุคคล ครูไดรับการ
คัดเลือกจากผูบริหาร หรือชุมชนเขารับรางวัลอะไรบาง 
    -  ดานครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป  : คําถามสําหรับฝายบุคคล ครูจบ
ปริญญาตรีรอยละเทาใด 
    -  ดานครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนัด  : คําถามสําหรับ 
ฝายวิชาการ สถานศึกษาจดัครูเขาสอนแตละชวงชัน้อยางไรและพิจารณาจากอะไร 
    -  ดานครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด  : คําถาม
สําหรับฝายวิชาการ ในรอบปครูพัฒนาตนเองอยางไร และมีการเผยแพรความรูอยางไร  คําถาม
สําหรับครูผูสอน สถานศึกษามอบหมายใหสอนวิชาใด  ชวงชั้นใด  คาบสอนคนละเทาใด  ดแูล
หองเรียนอยางไร และใชเวลาใดในการพัฒนาตนเอง  
    -  ดานสถานศกึษามีจํานวนครูตามเกณฑ  : คําถามสําหรับฝายบุคคล  มีครู
จํานวนเทาใด  ครูครบชั้นหรือไม  หากไมครบชั้นแกปญหาอยางไร และจํานวนนักเรยีนตอหองมี
เทาใด 
 

  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ  
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ มี  8  ตัวบงชี้  คอื 
   9.1  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
   9.2  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
   9.3  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
   9.4  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม     
   9.5  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
   9.6  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 
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   9.7  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   
   9.8  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ    
  หมายเหตุ    การนําเสนอตารางในมาตรฐานที่ 9  ตั้งแตตวับงชี้ที่ 9.1 – 9.8 เปนปจจยั
และพฤติกรรมครูที่ควรปรากฏในสถานศกึษาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  
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ตาราง 11  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 9 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

1. มีงบประมาณในการพัฒนาครูใน
แตละกลุมสาระ 
2. ครูจัดทําแผนการเรียนรูที่
สอดคลองกับวิชาที่สอนอยาง
ตอเนื่อง 
3. ครูพัฒนาแผนการเรียนรู โดยมี
เทคนิควิธีการและนวัตกรรมใหม ๆ 
สอดคลองกับกลุมสาระการเรียนรู 
4. ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู
อยางเปนระบบ 
5. ครูนําผลงานวิจัยไปพัฒนา การ
เรียนรูในการแกปญหาอยางตอเนื่อง 
6 ครูมีโครงการสนับสนุนการเรียนรู
ในแตละกลุมสาระอยางตอเนื่อง 
7. ครูนําผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
8. ครูมุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนรู  
9. ครูจัดการเรียนรูโดยบูรณาการ
การเรียนรูครบทั้ง ๘ กลุม 
10. ครูสรางบรรยากาศในการเรียนรู
เหมาะสมตามวัยของผูเรียน และครู
ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และใช
สื่อ 
นวัตกรรมที่สอดคลองกับการเรียนรู 
11. ครูไดรับการนิเทศอยาง 
ตอเนื่อง 

1. แผนการจัดการเรียนรูแต
ละกลุมสาระ /บันทึกหลัง
สอน 
2. บันทึกนิเทศการสอน  
3. งานวิจัย / การอบรม
สัมมนากลุมสาระ 
4. หลักสูตรสถานศึกษา 
5. แบบรายงานประเมิน
ตนเองครู 
6. แบบวัดประเมินผล / แบบ
รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
7. เกียรติบัตรรางวัล  
8. บันทึกประชุมกลุมสาระ / 
ครู / ผูบริหาร / 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
9. ผลงานกลุมสาระวิชา 
10. บันทึกสอนซอมเสริม 
11. โครงการพัฒนาบุคลากร / 
พัฒนากลุมสาระการเรียนรู / 
บูรณาการกลุมสาระ / 
พัฒนาการเรียนรู 
12. แบบประเมินและสรุปผล
โครงการ 
13. การพัฒนานวัตกรรม /สื่อ 
14. ทะเบียนสื่อ / การ
บํารุงรักษาสื่อ 

1. การเรียนการสอน
แตละกลุมสาระ 
2. ผลงานการเผยแพร
ของครู 
3. บอรดความรูกลุม
สาระการเรียนรู 
4. การจัดบรรยากาศใน
การเรียนรู 
5. การมีสวนรวมของ
นักเรียน 
6. การใชสื่อและ
นวัตกรรม 
7. การจดบันทึกการวัด
และประ เมินผล 
8. การเรียนรูนอก
หองเรียน 
9. การใชแหลงเรียนรู 
 

1. ฝายวิชาการ 
/ ฝายบุคคล 
2. หัวหนากลุม
สาระ 
3. ครูกลุม
สาระ 
4. นักเรียน 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 9  ทั้ง 8 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ / ฝายบุคคล / หองศูนยการเรียนรู  /  หองเรียน / หองพักครูกลุม
สาระการเรียนรู/ หองปฏิบัติการ /หองเรียนธรรมชาติ / หองสมุด / แหลงเรียนรู และสภาพแวดลอม 
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 9 ทั้ง 8 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมินเกี่ยวกับครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญใน 8 กลุม
สาระการเรียนรู  โดยพิจารณาขอคําถามตามดาน  ดังนี้          
    -  ดานแผนการเรียนรู  : คําถามสําหรับฝายวิชาการ  ครูจดัทําแผนการสอน
อยางไร ฝายวชิาการตรวจแผนเมื่อไร  และแผนมกีารพฒันาในรูปแบบใดบาง   คําถามสําหรับ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู บทบาทหนาทีข่องหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในการจัดการเรียนรู 8 
กลุมสาระดําเนินการอยางไร คําถามสําหรับครูกลุมสาระการเรียนรู  การจัดทําแผนการเรียนรู
ดําเนินการอยางไร  เขียนทุกวิชาหรือไม  ใครเปนผูตรวจแผนการเรียนรู  การเขียนแผนมีลักษณะ
อยางไร  เขียนแลวสอนตามแผนหรือไม  พัฒนาแผนอยางไร 
    -  ดานการวัดและประเมนิผล : คําถามสําหรับฝายวิชาการ การวัดและ
ประเมินผลดําเนินการอยางไร และอะไรทีบ่งบอกวาครูมกีารนําผลการประเมินไปพฒันาการสอน
อยางตอเนื่อง   คําถามสําหรับหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  ผลการเรียน 8 กลุมสาระการเรียนรูเปน
อยางไร คําถามสําหรับครูกลุมสาระการเรียนรู  วดัผลผูเรียนโดยวิธีใด  คําถามสําหรับนักเรียน ครู
ตรวจการบานดวยวิธีใด  ครูวัดผลนักเรยีนอยางไร 
    -  ดานการสอน  : คําถามสําหรับฝายวิชาการ  ครูมีวิธีการสอนอยางไรให
นักเรียนมีสวนรวมในแตละกลุมสาระการเรียนรู  การสอนใชเทคนิคอะไรบางในแตละกลุมสาระ
การเรียนรูและสถานศึกษามนีโยบายในการทําวิจัยอยางไรบาง  นิเทศการสอนกันอยางไร  คําถาม
สําหรับครูกลุมสาระการเรียนรู  ครูเตรียมการสอนอยางไร  การทําวิจยัในชั้นเรยีนทําอยางไร  ทํา
เร่ืองอะไรบาง  แกปญหาไดหรือไม  นิเทศกันอยางไร  คําถามสําหรับนักเรียน นักเรยีนไดเรียนรู
อะไรบางจากการสอนของครู  ครูใชเทคนิคการสอนอยางไร  ชอบการสอนในวิชาใด  เพราะอะไร   
    -  ดานสื่อและนวัตกรรม : คําถามสําหรับฝายวิชาการ  นวัตกรรมใหม ๆ มี
วิธีการดําเนนิการอยางไร มจีํานวนผลงานเทาใด  คําถามสําหรับครูกลุมสาระการเรียนรู มีการ
พัฒนานวัตกรรมบางหรือไมและดําเนินการอยางไร  คําถามสําหรับนักเรียน  มีอะไรเปนสื่อ
นอกจากการสอนโดยการอธบิายบาง 
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    -  ดานบรรยากาศในการเรียนรู : คําถามสําหรับฝายวิชาการ  บรรยากาศใน
การเรียนรูเปนอยางไรบาง  คําถามสําหรับนักเรียน  การเรียนการสอนเรยีนเฉพาะในหองเรียนใช
หรือไม  บรรยากาศในการเรียนรูเปนอยางไร 
  การตรวจสอบขอมูลหลักฐานแบบสามเสา (Triangulation) ในมาตรฐานดานครู  มี
ขั้นตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้
   1.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ใหตรวจสอบรายละเอียดในสาระสําคัญ ดังนี้ 
    1.1  ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน ถูกตอง มีความนาเชือ่ถือโดยเฉพาะ 
คาทางสถิติ  
    1.2  ขอมูลมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีผูรับผิดชอบและมีความตอเนื่อง 
    1.3  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงการดําเนนิงานโดยการมีสวนรวมในการพฒันาครู 
    1.4  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการจดัการเรียนการสอน และ
การปรับปรุงแกไขในการพฒันาการสอนอยางตอเนื่อง 
   2.  ขอมูลจากการสังเกต  ใหตรวจสอบรายละเอียดในการสังเกต   ดังนี้ 
    2.1  การสังเกตการสอน  ควรสังเกตการสอนของครูใหครบทุกกลุมสาระ 
การเรียนรู  ทกุชวงชั้น โดยพิจารณาจากแผนการเรียนรูที่ครูจัดทําขึ้น มีความสอดคลองกับการสอน
มากนอยเพียงใด   
    2.2   การสังเกตการปฏิบัติกจิกรรมการเรียนในแตละวัน  ควรสังเกตครูใช
วิธีการใดเพื่อใหนักเรยีนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม   
    2.3  การสังเกตพฤติกรรมของครู ควรสังเกตครูแสดงพฤติกรรมอยางไรในการ
สอนและการใชคําถาม  / มีการสอนที่เราใจ ไมนาเบื่อ / ใชวิธีการใดในการกระตุนผูเรียน และการ
เสริมแรง 
    2.4  การสังเกตสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานของครู  ควรสังเกตถึง
บรรยากาศในการการทํางาน  การสอนทัง้ในและนอกหองเรียน  
   3.  การสัมภาษณ  ใหตรวจสอบรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครอบคลุม
ทุกกลุมจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ไดแก  ฝายวิชาการ จํานวน 1 คน  ฝายบคุคล จํานวน 1 คน ครูหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  จํานวน 8  คน  ครูกลุมสาระจํานวน  8  คน   ผูปกครอง  จํานวน  10 คน และ
นักเรียนแตละชวงชั้น จํานวน 30  คน  การกําหนดจํานวนในการสัมภาษณดังกลาวเปนการกําหนดจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก  
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  นอกเหนือจากตารางการเก็บรวบรวมขอมลูหลักฐานในมาตรฐานดานครูผูสอน 2  
มาตรฐานดังกลาวแลว  ยังมรีายละเอียดในการพิจารณาเพิ่มเติมของการศึกษาเอกสาร การสังเกตและ
การสัมภาษณเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงาน ณ วันประเมินสถานศกึษาเพื่อยืนยันการดําเนนิการ
ตามสภาพจริงสอดคลองกับรายงานประเมนิตนเองของสถานศึกษาที่นาํเสนอ   โดยผูประเมินควร
ศึกษารายละเอยีดในเอกสาร ถึงการดําเนินงานและความนาเชื่อถือของขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึง 
การพัฒนาดวยกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องในการดําเนินการ  ทั้งนี้
ใหพิจารณาถึงบริบทและขนาดของสถานศึกษาแตละแหง  
 
ขอมูลหลักฐานดานครู 
 การศึกษาเอกสาร 
  1.  ทะเบียนครู / แฟมสะสมงานครู / บัญชีรายช่ือบุคลากร  
   1.1  มีการจัดดาํเนินการอยางเปนระบบ   
   1.2  ขอมูลเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบไดทันท ี
  2.  ตาราง / บัญชีการจัดชั้นเรียน 
   2.1  การดําเนนิการสอดคลองกับหลักสูตรและจํานวนนักเรียน 
   2.2  เปนปจจบุัน การสอนเปนไปตามตารางสอนที่จัดทกุชั้นเรียน 
  3.  เกียรติบัตรรางวัลครู 
   3.1  จํานวนครูที่ไดรับเกยีรตบิัตรรางวัล   
   3.2  เกียรติบัตรสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาตนเองและสถานศึกษา 
  4.  บัญชีอัตรากําลังครู 
   4.1  มีจํานวนครูพอเพียงกับจํานวนนักเรียนและหองเรียน 
   4.2  วุฒิการศกึษาของครู 
  5.  บันทึกประชุมกลุมสาระ 
   5.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   5.2  สาระสําคัญในการประชุมสอดคลองกับการดําเนินการและการแกไขปญหา 
  6.  บันทึกนิเทศการสอน  
   6.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   6.2  การนิเทศสะทอนใหเหน็ถึงการพัฒนาตนเองและการเรียนการสอน 
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  7.  งานวิจยั  
   7.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง   
   7.2  งานวิจยัสะทอนใหเหน็ถึงการแกไขปญหาอยางแทจริง 
   7.3  งานวิจยัเปนการทําเพื่อพัฒนาตนเอง มิใชเปนการทาํเพื่อไวใหตรวจ 
  8.  หลักสูตรสถานศึกษา 
   8.1  เนื้อหาวิชามีความสอดคลองกับหลักสูตร 
   8.2  หลักสูตรมีการพัฒนาในแตละกลุมสาระอยางตอเนือ่ง 
  9.  แบบรายงานประเมินตนเองครู 
   9.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   9.2  การประเมินตนเองเปนการประเมินเพื่อการพัฒนา  
  10.  แบบวัดประเมินผล / แบบรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   10.1  ความตอเนื่องในการดําเนินการ 
   10.2  ความนาเชื่อถือของขอมูล  สถิติที่ใชในการประเมนิ กระบวนการวัดและ
ประเมิน 
  11.  ผลงานกลุมสาระวิชา 
   11.1  การดําเนนิการเปนลักษณะบูรณาการ 
   11.2  ประโยชนที่ไดรับจากการทําผลงานและการนําไปขยายผล 
  12. บันทึกสอนซอมเสริม 
   12.1  ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   12.2  การติดตามผลสามารถแกไขปญหาได  ผูบริหารใหความสนใจ 
  13.  โครงการพัฒนาบุคลากร / พัฒนากลุมสาระการเรียนรู / บูรณาการกลุมสาระ / 
พัฒนาการเรียนรู 
   13.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   13.2  การดําเนนิการสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา และการขยายผลในการจัด 
การเรียนรู 
  14.  แบบประเมินและสรุปผลโครงการ 
   14.1  ความเหมาะสมของเครื่องมือในการประเมิน 
   14.2  สถิติที่ใชในการประเมินและความนาเชื่อถือของขอมูล 
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  15.  การพัฒนานวัตกรรม /ส่ือ 
   15.1  มีกระบวนการในการพฒันาสื่อนวัตกรรม 
   15.2  มีความแปลกใหม ทันสมัย สอดคลองกับธรรมชาติวิชา 
  16.  ทะเบียนสื่อ / การบํารุงรักษาสื่อ 
   16.1  มีการดําเนินการตอเนื่อง เปนปจจุบนั 
   16.2  ดําเนินการจัดทําอยางเปนระบบ ตรวจสอบได 
 การสังเกต 
  การสังเกตโดยทั่วไปมวีิธีการสังเกต 2 ประเภท  ไดแก  การสังเกตแบบมสีวนรวม คอื
เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือสถานการณที่ตนจะสังเกต  
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  คือ  เปนการสังเกตโดยผูที่สังเกตไมไดเขารวมในเหตกุารณ  
ผูสังเกตจะอยูภายนอกของผูถูกสังเกต  การสังเกตในมาตรฐานดานคร ูใชรูปแบบการสังเกตทั้ง 
2 รูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณและชวงเวลาที่เหมาะสมในการสังเกตตามสภาพจริงของ
สถานศึกษา โดยมีขอควรพจิารณาจากการสังเกต   ดังนี ้  
  1.  การเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ  พิจารณาครูแตละกลุมสาระสอนอะไร  
สอนอยางไร มีวิธีการสอน  การใชส่ือประกอบ และการวัดผล 
  2.  บอรดทําเนยีบครู  พิจารณามีครูครบถวนในแตละกลุมสาระ และมีครูเพียงพอ 
  3.  การปฏิบัติงานของครู  พิจารณาครูมีความรับผิดชอบในการทํางาน  การทํางาน
เปนทีม 
  4.  การแสดงออกของครูในการใชคําพูด / การวางตน / การใหคําแนะนํา /การให
ความชวยเหลือ พิจารณาจรรยาบรรณของครู  
  5.  ผลงานการเผยแพรของครู  พิจารณาการจัดทําผลงานของครูมีการดําเนินในแตละ
กลุมสาระมีการนําไปขยายผล  การไดรับคําชื่นชมจากผูเกี่ยวของ 
  6.  บอรดความรูกลุมสาระการเรียนรู  พิจารณาสาระความรูในการจดับอรดมีความ
เปนปจจุบนั นาสนใจ 
  7.  การจัดบรรยากาศในการเรียนรู  พิจารณาครูใหความสนใจในการจดับรรยากาศ
ในการเรยีนรูมากนอยเพียงใด  บทบาทของครูและนักเรียนมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศ 
  8.  การมีสวนรวมของนักเรยีน   พิจารณาถึงธรรมชาติวิชาในแตละกลุมสาระของ 
การมีสวนรวมในดําเนินการ 
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  9.  การใชส่ือและนวัตกรรม  พิจารณาถึงความเหมาะสมของสื่อ  ความนาสนใจ  การ
มีสวนรวมของผูเรียน  ส่ือมีความแปลกใหม  ใชวัสดุธรรมชาติในการผลิตสื่อ 
  10.  การจดบนัทึกการวัดและประ เมินผล   พิจารณาถึงครูมีการจดบนัทึกขณะสอน
เพื่อวัดและประเมินผลผูเรียน  ใชเครื่องมอือะไรในการวัด 
  11.  การเรียนรูนอกหองเรยีน  พิจารณาถึงครูนําผูเรียนไปเรียนรูนอกหองเรียนมีความ
เหมาะสมกับธรรมชาติวิชาและดําเนนิการเปนปกติ  มิใชกระทําเฉพาะในวนัประเมนิ 
  12.  การใชแหลงเรียนรู  พิจารณาครูนําแหลงเรียนรูมาใชในการเรยีนการสอนและมี
การดําเนนิการสอดคลองกับธรรมชาติวิชา 
 การสัมภาษณ  
  การสัมภาษณมีรูปแบบการสัมภาษณ 2 รูปแบบ ไดแก การสัมภาษณแบบมี
โครงสราง  คือ การสัมภาษณที่กําหนดรายละเอียดที่จะถามโดยมีคําถามที่แนนอน  และการ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง คือ การสัมภาษณที่ไมไดกาํหนดขอคําถามไวอยางละเอยีด ใน
มาตรฐานดานครู ผูประเมินสามารถใชรูปแบบในการสัมภาษณไดทั้ง 2 รูปแบบโดยพิจารณาตาม
บริบทของสถานศึกษาในการสัมภาษณ  ดงันี้ 
  1.  ผูบริหาร   ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   1.1  านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางไร 
   1.2  ลักษณะการทํางานของครูโดยรวมเปนอยางไร 
   1.3  สถิติการมาทํางานของครูเปนอยางไร และการเขาสอนของครูเปนไปตาม
ตารางสอ6และตรงเวลาหรือไม 
   1.4  การพัฒนาตนเองของครูเปนอยางไร และการสอนของครูมีการพัฒนา
เทคนิคการสอนมากนอยเพยีงใด 
   1.5  ครูผูสอนจบปริญญาตรีเทาใด สาขาใดบาง 
   1.6  ครูที่จบตรงตามวิชาเอก/โทมีจํานวนเทาใด และจัดสอนอยางไร 
   1.7  โรงเรียนพัฒนาครูในวชิาที่สอนมากนอยเพยีงใด 
   1.8  การจัดอัตรากําลังครูจัดอยางไร /สัดสวนครูเปนไปตามเกณฑหรือไม  / 
สัดสวนนักเรียนตอหองเปนอยางไร /จํานวนคาบสอนเฉลี่ยในแตละระดับจัดอยางไร / การคิด
คํานวณคดิอยางไร / ทานแกปญหาอยางไรในกรณีที่มีบางเรื่องไมเปนไปตามเกณฑ 
   1.9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมาก
นอยเพยีงใด /วัดประเมินผลผูเรียนอยางไร / มีการพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบใดบาง 
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  2.  คณะกรรมการสถานศึกษา  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   2.1  ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางไร 
   2.2  ลักษณะการทํางานของครูโดยรวมเปนอยางไร 
   2.3  คณะกรรมการมีสวนชวยเหลือครูอยางไรบาง 
   2.4  ทานใดเคยมาใหความรูแกนกัเรียนบาง / นานเทาใด / เร่ืองอะไร 
  3.  ครู  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   3.1  ครูไดสอนตรงวิชาเอก /โทหรือไม 
   3.2  ครูเคยไปอบรมในวิชาที่สอนมากนอยเพยีงใด 
   3.3  การจัดครปูระจําชั้นโรงเรียนจัดอยางไร / การจัดครูเขาสอนในแตละชั้นจัด
อยางไร / สถานศึกษามกีารสับเปลี่ยนครูสอนในแตละชั้นหรือวิชาบางหรือไม พิจารณาจากอะไร / 
จํานวนนักเรียนในแตละหองเปนอยางไร /ครูแตละคนสอนจํานวนกี่คาบ /พิจารณาจากอะไร 
   3.4  ครูเตรียมการสอนอยางไร / การเขียนแผนการเรียนรูจัดทําอยางไร /สอน
อยางไรที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ /ใชส่ือนวตักรรมอะไรบาง /วัดผลอยางไร / พัฒนาการสอนใน
รูปแบบใดบาง /งานวิจยันําไปใชไดผลหรือไมอยางไร 
  4.  ผูปกครอง และชุมชน ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   4.1  ครูดูแลเอาใจใสบุตรหลานอยางไรบาง 
   4.2  ในทัศนะของทานเห็นวาครูที่โรงเรียนนี้เปนอยางไร 
   4.3  การมาพบครูในแตละครัง้ใหความชวยเหลืออยางไร 
   4.4  นักเรียนนาํเรื่องที่เรียนไปปรึกษาผูปกครองหรือไม 
   4.5  ทานมีความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียนมากนอย
เพียงใด 
  5.  นักเรียน ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   5.1  นักเรียนชอบเรียนวิชาไหนมากที่สุด เพราะอะไร 
   5.2  ครูเขาสอนตรงเวลาหรอืไม / ครูมีการสอนทบทวน /นัดสอนเสริมบาง
หรือไม / ตรวจการบานบอยหรือไม 
   5.3  ในแตละวชิาครูสอนอยางไร และใหนกัเรียนทําอะไร 
   5.4  ครูประจําชั้นชื่ออะไร / สอนวิชาอะไร / จํานวนนกัเรยีนในหองมากไป
หรือไม / หองนี้มีครูสอนทั้งหมดกี่คน /ครูหนึ่งคนสอนกีว่ิชา / 1 สัปดาหเรียนกี่คาบเรยีนวิชาใดที่
นักเรียนมีความเขาใจดี สามารถปฏิบัติได /ครูสอนเปนอยางไร / ใชวิธีใดในการสอน /มส่ืีอมากนอย
เพียงใด / ทดสอบหรือไม / ใหนักเรยีนซักถามบางหรือไม /การประเมนิผลของครูเปนอยางไร 
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 มาตรฐานดานผูบริหาร มี  5 มาตรฐาน 
  มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ   
  มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน 
อยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ
เรียนการสอนทีเอื้อตอการเรียนรู 
  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
 รายละเอียดในการพิจารณาแตละตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน  มีดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ   
    มี   4  ตัวบงชี้  คือ 
   10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน  
   10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทศัน  
   10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวชิาการ   
   10.4   ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร  
ตาราง 12  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 10 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

10.1   ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความมุงม่ัน  และอุทิศตนในการ
ทํางาน  
1. วางตนเปนแบบอยางที่ดี 
2. ใชกระบวนการบริหารโดยยึด
หลักธรรมมาภิบาล 
 

1. แฟมพัฒนางาน
ผูบริหาร  
2. เกียรติบัตร / รางวัลที่
ไดรับ 
3. บันทึกประชุมผูบริหาร 
 
 
 
 

1. บุคลิกภาพของ
ผูบริหาร 
2. ทักษะการนําเสนอ
งานของผูบริหาร 
3. การสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
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ตาราง 12 (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

10.2    ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและ
มีวิสัยทัศน 
1. การแสดงความคิดเห็นสะทอนให
เห็นถึงความเปนไปไดในการของ
สถานศึกษา 
2. สถานศึกษามีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
3. ใชกระบวนการมีสวนรวม 

1. สมุดบันทึกหมายเหตุ
ประจําวัน / สมุดเยี่ยมของ
โรงเรียน /รายงานประจําป 
3. สมุดคําสั่ง / ประกาศ /
คําสั่ง 
4. บันทึกการอบรมสัมมนา 
5. เอกสารเผยแพรความรู
ของผูบริหาร 

1. บอรดวิสัยทัศน 
2. สภาพแวดลอม
ของโรงเรียน 
3. บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน 
4. การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการ
บริหารจัดการอยาง
พอเพียง และอยูใน
สภาพที่ใชงานไดดี 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
 

10.3  ผูบริหารมีความสามารถใน
การบริหารวิชาการและเปนผูนําทาง
วิชาการ   
1. มีระบบการบริหารงานวิชาการที่
สามารถปฏิบัติได 
2. มีการกํากับ ติดตามงานวิชาการ
ดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ 

1. แฟมพัฒนางานผูบริหาร  
2. สมุดคําสั่ง/ประกาศ/คําสั่ง 
4. บันทึกประชุมผูบริหาร5. 
บันทึกประชุมครูประจํา 
เดือน / บันทึกการนิเทศ 
7. เอกสารเผยแพรความรู
ทางวิชาการ  

1. บุคลิกภาพของ
ผูบริหาร 
2. การนําเสนองาน
ดานวิชาการ 
3. การจัดระบบ
บริหารงานวิชาการ 
 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
 

10.4    ผูบริหารมีการบริหารที่มี
ประสิทธิผลและผูเก่ียวของพึงพอใจ
ในการบริหาร  
1. มีการสรางบรรยากาศในการ
ทํางาน 
2. ผูบริหารไดรับการยอมรับจาก
บุคลากรและผูเกี่ยวของในการเปน
ผูนํา 

1. รายงานประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจําป 
2. เกียรติบัตร /รางวัลที่ไดรับ 
3. บันทึกการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา 
4. บันทึกการประชุม
ผูปกครอง 
หมายเหตุ ใหพิจารณา
โครงการที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานในมาตรฐานที่ 
10 และสรุปผลการประเมิน
โครงการ 

1. งานแตละฝายมี
การพัฒนาดวยความ
เสมอภาค 
2. สภาพและ
บรรยากาศในการ
ทํางานของบุคลากร 
3. พฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากร 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรม การ 
สถานศึกษา 
3. ครู 
4. ผูปกครอง 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 10  ทั้ง 4 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก  ฝายวิชาการ/ ฝายบุคคล/ หองสํานักงานบริหาร /  หองทํางานของบุคลากร/  
หองปฏิบัติการ /หองเรียนธรรมชาติ/ หองสมุด/ หองอาหาร/ แหลงเรยีนรู และคณะบุคคลผูเกี่ยวของ  
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 10 ทั้ง 4 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดังนี ้
    -  ดานคณุธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน : คําถาม
สําหรับผูบริหาร การบริหารงานทานใชหลักการใดในการบริหารเพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร  
สวนใหญทานไปประชุมที่ใดบาง  เวลาใด   
     คําถามสําหรับครู  แบบอยางที่ดีของผูบริหารที่ครูนําไปเปนแนวทางใน
การทํางานมีอะไรบาง  ผูบริหารใหความรูแกครูอยางไร  การทํางานสวนใหญใหความชวยเหลือ
แนะนําครูอยางตอเนื่อง  มีการนัดหมายใหครูมาทํางานในวันหยดุโดยการติดตามของผูบริหารบาง
หรือไม 
    -  ดานความคดิริเร่ิมและมวีสัิยทัศน : คําถามสําหรับผูบริหาร ทานมีแนวทาง
ในการบริหาร      โรงเรียนอยางไร และแผนการพัฒนาโรงเรียนในอนาคตเปนอยางไรบาง รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคที่ตองดําเนินการเรงดวนมีอะไรบาง    คําถามสําหรับครู ผูบริหารมีหลักการ
ทํางานอยางไร 
    -  ดานความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนาํทางวิชาการ  : 
คําถามสําหรับผูบริหารนโยบายในการบริหารงานวิชาการเปนอยางไร มีวิธีดําเนนิการทําอยางไร 
และมีรูปแบบอยางไร  คําถามสําหรับครู  ผูบริหารมอบหมายวิชาสอนและคาบสอนอยางไร 
พิจารณาจากอะไร   ความกาวหนาทางวิชาการครูไดรับทราบขอมูลจากที่ไหน และผูบริหารให
ความรูอะไรบางเกี่ยวกับงานวิชาการ 
    -  ดานการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร : 
คําถามสําหรับผูบริหารในรอบปที่ผานมามีการประเมินคณุภาพภายในอยางไรบาง   การดําเนนิการ
ของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมายมากนอยเพียงใด   หากไมเปนไปตามเปาหมายเพราะอะไร   ทาน
แกปญหาอยางไรและมีวิธีดําเนินการใหบรรลุเปาหมายทานมีแนวทางในการดําเนินการอยางไร   
สวนใหญผูเกีย่วของมีความพึงพอใจมากนอยเพยีงใด วดัจากอะไร มีเครื่องมือในการวัดอยางไร  
     คําถามสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา ทานพึงพอใจการบริหารงาน
ของผูบริหารมากนอยเพียงใด  ผูบริหารมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานวิชาการใหคณะกรรมการ
ไดทราบการพฒันาโรงเรียนมากนอยเพียงใด  คณะกรรมการมีสวนชวยเหลืองานดานวิชาการ 
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อยางไรบาง และในการประชุมคณะกรรมการไดมีการหยิบยกเรื่องงานดานวิชาการมาหารือกันมาก
นอยเพยีงใด     
     คําถามสําหรับครู  มีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการเพียงใด  
คําถามสําหรับผูปกครอง  ผูบริหารดูแลเอาใจใสในการพัฒนาสถานศึกษาอยางไร ใหชุมชนมีสวน
รวมอยางไรบาง   ในความคดิเห็นของทานการบริหารงานของผูบริหารเปนอยางไร 
  มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มี 4  ตัวบงชี้ คือ 
   11.1  สถานศึกษามีการจดัองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงาน 
ที่มีความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  
   11.2   สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ  
   11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ 
ถวงดุล      
   11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนนิการประกันคณุภาพภายในเปนไปตาม
กฎกระทรวง  
 
ตาราง 13  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 11 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

11.1 สถานศึกษามีการจัด 
องคกร โครงสรางการบริหาร และ
ระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสม  
1. จัดระบบการบริหารจัดการ
สอดคลองกับโครงสรางของโรงเรียน 
2. เผยแพรใหบุคลากรและผูเกี่ยวของ
ใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

1. แผนพัฒนาสถานศึกษา 
/ ธรรมนูญโรงเรียน  
2. คูมือปฏิบัติงานบุคลากร 
3. บันทึกการประชุม
ผูบริหาร 
 

1. แผนภูมิโครงสราง
การบริหารงาน 
2. ทําเนียบ
คณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา 
3. บรรยากาศในการ
บริหารจัดการ 
4. การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

11.2    สถานศึกษามีการบริหาร
เชิงกลยุทธ  
1. ดําเนินการจัดทําแผนงานในการ
บริหารงานเปนไปตามโครงสราง 
การบริหาร 
2. การจัดบรรยากาศในการทํางานให
บุคลากรมีสวนรวม 

1. แผนกลยุทธ  
2. แผนปฏิบัติการประจําป  
3.ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ประจําป 
4. บันทึกการนิเทศงาน 
5. บันทึกการประชุมครู 

1. บอรดการบริหาร
จัดการ 
2. สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 
3. บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
 

11.3   สถานศึกษามีการบริหารโดยใช
หลักการมีสวนรวม และมีการ
ตรวจสอบ ถวงดุล      
1. ใชหลักธรรมมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ 
2. ผูบริหารกํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง 

1. แผนพัฒนาสถานศึกษา / 
ธรรมนูญโรงเรียน  
2. สมุดคําสั่ง 
3. บันทึกการตรวจสอบงาน
แตละฝาย 
 

1. บอรดประชาสัมพันธ 
เผยแพรการดําเนินงาน 
ของสถานศึกษา 
ในแตละดาน 

2. ประกาศคณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 

11.4  สถานศึกษามีระบบและ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
เปนไปตามกฎกระทรวง  
1. จัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเปนไปตามสาระสําคัญใน
กฎกระทรวง 8 เรื่อง 
2. ผูบริหารมีความรอบรูในเรื่อง
ประกันคุณภาพภายในและดําเนินการ
อยางตอเนื่อง 

1. คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในปจจุบัน 
2. เครื่องมือในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 
3. เอกสารเผยแพรความรู
ดานการประกันคุณภาพ 
4. รายงานผลการดําเนินงาน
ในรอบปที่ผานมา / รายงาน
ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ ใหพิจารณา
โครงการที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานในมาตรฐานที่ 
11 และสรปุผลการประเมิน
โครงการ 

1. บอรดความรูดาน
การประกันคุณภาพ
ภายใน 
2. สภาพแวดลอมของ 
โรงเรียน 
3. บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
4. การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ 

1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
1. ผูบริหาร 
2. คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. ครู 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 11  ทั้ง 4 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก   หองสํานักงานแตละฝาย / หองสํานกังานบริหาร  /  หองทํางานของบุคลากร /  
หองปฏิบัติการ /หองเรียนธรรมชาติ / หองสมุด / หองอาหาร / สภาพแวดลอม  และคณะบุคคล
ผูเกี่ยวของ  
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 11 ทั้ง 4 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มี
ความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  : คําถามสําหรับผูบริหาร  การจดัการ
บริหารงานจัดอยางไร  การมอบหมายความรับผิดชอบมีวิธีการดําเนินการอยางไร  มีระเบียบ 
ขอบังคับอะไรบางที่ใชในการบริหารงาน คําถามสําหรับครู  ผูบริหารมอบหมายใหครูรับผิดชอบ
งานดานใดบาง   การปฏิบัติงานที่ผานมาคิดวาเปนไปตามเปาหมายหรอืไม   การทํางานของครูเปน
อยางไรบาง 
    -  ดานการบริหารเชิงกลยุทธ  : คําถามสําหรับผูบริหาร แผนงานตาง ๆ มี
วิธีการหรือกระบวนการอยางไร   การกํากบั ติดตามดําเนนิการอยางไร  ขอมูลสนับสนุนในการ
ดําเนินการมีอะไรบาง  ไดจากที่ใด ใครรับผิดชอบ  ตรวจสอบกันอยางไร การกํากับ ตดิตามการ
ทํางานตามแผนงานใครเปนผูดําเนินการ / มีรองรอยหลักฐานหรือไม   
     คําถามสําหรับครู  ครูคิดวาผูเกี่ยวของสวนใหญมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนมากนอยเพยีงใด รอยละเทาใด  ประเมินจากอะไร 
    -  ดานการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุล  : 
คําถามสําหรับผูบริหาร การสรรหาคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการอยางไร  
คณะกรรมการสถานศึกษามจีํานวนเทาใด  คัดเลือกกันอยางไร สวนใหญมีความรูและประสบการณ
มากนอยเพียงใด  ใครเปนประธานในการประชุมคณะกรรมการ  1 เดือนประชุมกี่คร้ัง  มีการ
ประเมินผลและปรับปรุงงานกันอยางไร หากจะตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดจากที่ใด  อะไร 
ที่สะทอนใหเห็นถึงการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน   
     คําถามสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารเคยเผยแพรผลการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการทราบบางหรือไม   คณะกรรมการมีสวนรวมในการจดัทําแผนงานตาง 
ๆ มากนอยเพยีงใด  คณะกรรมการมีวาระกี่ป  คัดเลือกกนัอยางไรบาง  ประชุมกันอยางไร  ใครรวม
ประชุมบาง  สวนใหญมีสาระสําคัญอะไรบาง ใครบันทกึการประชุมและเผยแพรขาวสารกัน
อยางไร คณะกรรมการไดรับทราบผลการประเมินภายในและภายนอกบางหรือไม  และมีการนําผล 
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ไปพัฒนาโรงเรียนอยางไรบาง คําถามสําหรับครู การทํางานมีการตรวจสอบการทํางานกันบาง
หรือไม 
    -  ดานระบบและดําเนนิการประกันคณุภาพภายในเปนไปตามกฎกระทรวง : 
คําถามสําหรับผูบริหาร การดําเนินการประกันคณุภาพภายในทําอยางไร คณะกรรมการรับผิดชอบมี
บทบาทหนาทีอ่ยางไร  ในรอบปที่ผานมาใครเปนผูดําเนนิการจัดทํารายงานประจําป   มีวิธีการ
ดําเนินการอยางไรและไดเผยแพรใหใครไดทราบบาง  
     คําถามสําหรับครู  ครูมีสวนรวมในคณะกรรมการประกันคุณภาพ
หรือไม รับผิดชอบอะไรบางและดําเนินการกันอยางไร  การเตรียมการทําเมื่อใด  ใครมาประเมิน
บาง  ผลเปนอยางไร และอะไรบางที่ตองพัฒนาหลังจากประเมินแลว 
  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
   12.1  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
   12.2  สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
   12.3  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
 
ตาราง 14  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 12 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

12.1   สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการบริการที่
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
1. การจัดสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูครบถวน เพียงพอ  อยูในสภาพ
ที่ใชงานไดตลอดเวลา 

1. บันทึกการประชุมฝาย
อาคารสถานที่ / ทั่วไป 
2. แผนการจัดสรร
งบประมาณในการ
พัฒนาสถานที่ 
3. บัญชีวัสดุ-อุปกรณ 
4. บันทึกการกํากับ 
ติดตามงาน 

1.  สภาพแวดลอมใน
โรงเรียนและบริเวณ
โดยรอบ 
2. การจัดหองเรียนและ
สิ่งอํานวยความสะดวก 
3. บรรยากาศของ
ผูใชบริการในการศึกษา 
4. บรรยากาศการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผูบริหาร 
2. ครู 
3. หัวหนากลุม
สาระ / ชวงช้ัน  
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ตาราง 14  (ตอ)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

12.2 สถานศึกษามีการจัด
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  
1. จัดงบสนับสนุนในการสงเสริม
คุณภาพของผูเรียนในแต ละกลุม
สาระการเรียนรู 
2. นิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 

1. หลักสูตรสถานศึกษา  
2. แผนการจัดการเรียนรู  
3. ระเบียบการวัดและ
ประเมินผล / บันทึก
นิเทศการสอน 
4. บันทึกหลังสอน   
5. บันทึกสอนซอมเสริม 

1. การจัดการเรียนการ
สอนในแตละกลุมสาระ 
2. การจัดบรรยากาศใน
หองเรียนและนอก
หองเรียน 
3. การจัดแหลงเรียนรู 

1. ผูบริหาร 
2. ครู 
3. หัวหนากลุม
สาระ /  
ชวงช้ัน  
 
 

12.3   สถานศึกษามีการจัด 
กิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยาง
หลากหลาย  
 
1. สงเสริมและสนับสนุนใหความรู
แกครูในการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง 
2. การจัดกิจกรรม นักเรียนมีสวนรวม
ในแตละชวงช้ัน โดยผูบริหารใหการ
สนับสนุน 

1. ทําเนียบภูมิปญญา
ทองถิ่น 
2. แผนการเรียนรูแบบ
บูรณาการในแตละชวงช้ัน
3. บันทึกการประชุม
กลุมสาระ 
4. งานวิจัย 
5. ผลงานนักเรียน 
หมายเหตุ ใหพิจารณา
โครงการที่สนับสนุน
การดําเนินงานใน
มาตรฐานที่ 12 และ
สรุปผลการประเมิน
โครงการ 

1. การจัดการเรียนการ
สอนในแตละกลุมสาระ 
2. การจัดบรรยากาศใน
หองเรียนและนอกหอง 
เรียน 
3. การใชแหลงเรียนรูใน
การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 
4. บอรดกิจกรรม 

1. ผูบริหาร 
2. ครู 
3. หัวหนากลุม
สาระ /  
ชวงช้ัน  
 

    

 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 12  ทั้ง 3 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก   หองวิชาการ/ หองสํานักงานบริหาร / หองทํางานของบุคลากร / หองกลุม
สาระการเรียนรู / หองปฏิบัติการ /หองเรียนธรรมชาติ / หองสมุด / หองแนะแนว / หองพยาบาล /  
สภาพแวดลอม  และคณะบคุคลผูเกี่ยวของ  
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   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 12 ทั้ง 3 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ : คําถามสําหรับผูบริหาร  ทานมีแผนการจัดหองเรียนและสภาพแวดลอม
อยางไร แหลงเรียนรูดําเนินการอยางไร การจัดโภชนา การจัดอยางไร   การจัดอุปกรณการเรียนดาน
ไอทจีัดอยางไร  มีจํานวนเทาใด เพยีงพอหรือไม  แกปญหาอยางไร   
     คําถามสําหรับครู บรรยากาศในการเรยีนการสอนเปนอยางไร จํานวน
นักเรียนตอหองมากนอยเพียงใด  สวนใหญครูจัดการเรียนรูที่ใดบาง 
    -  ดานการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั : คําถามสําหรับ
ผูบริหาร  ผูบริหารจัดการเรยีนรูในแตละชวงชั้นอยางไร  แตละชวงชัน้บริหารกันอยางไร  แผนการ
จดัการเรียนรูดาํเนินการกันอยางไร ใครตรวจสอบ  การจดักิจกรรมการเรียนรูจัดกันอยางไร  สวน
ใหญครูใชเทคนิคในการสอนอยางไรบาง  อะไรบางที่ครูมีการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ในการ
เรียนรู  การนิเทศดําเนินการกันอยางไร  มีการนําผลไปพฒันาการเรียนการสอนหรือไม/ตรวจสอบ
กันอยางไร  อะไรที่สะทอนใหเห็นวาครูไดมีการใชแหลงเรียนรูในการเรียนการสอนในแตละสาระ
การเรียนรู   
     คําถามสําหรับครู เคยใชนวัตกรรมอะไรบางในการสอน  อุปกรณการ
สอนเพยีงพอตอการเรียนรูหรือไม  แกปญหาอยางไร คําถามหัวหนากลุมสาระ แผนงานของกลุม
สาระดําเนินการอยางไร  มีกจิกรรมอะไรบางที่สนับสนุนการพัฒนาผูเรียนในแตละชวงชั้น  การจัด
กิจกรรมดังกลาวมีวิธีการอยางไรในการพจิารณาความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละชวงชั้น  
    -  ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย : คําถาม
สําหรับผูบริหาร กิจกรรมทีส่งเสริมคุณภาพผูเรียนมีอะไรบาง ดําเนินการอยางไร ผลเปนอยางไร  
ผูบริหารจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร ความสามารถของนักเรียนเปนอยางไร  ดานใดบาง
ที่คิดวามีความเปนเลิศ 
  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
   13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล ระดับชาติ 
และระดับทองถ่ินที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ิน  
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   13.2  สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู  
 
ตาราง 15  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 13 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและ
เนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาติ และระดับทองถิ่นที่
เหมาะสม  
สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและ
ความตองการของ     ผูเรียนและ
ทองถิ่น  
1. การจัดหลักสูตรสถานศึกษาโดย
การมีสวนรวมจากผูเกี่ยว ของตาม
บริบทของสถานศึกษา 
2. การจัดครูผูสอนสอดคลองกับ
หลักสูตรในแตละกลุมสาระ 
3. จัดใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
ประเมินหลักสูตรและนําไปพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่อง 

1. หลักสูตรสถานศึกษา 
2. แผนการจัดการเรียนรู 
3. การประเมินหลักสูตร 
4. การจัดตารางสอน 
5. บันทึกการประชุม
หัวหนากลุมสาระ 
6. บันทึกการนิเทศ 
7. บันทึกการอบรม
สัมมนาครูในการพัฒนา
หลักสูตร  
 

1. การจัดการเรียนการ
สอนในแตละชวงช้ัน 
2. การจัดสภาพแวดลอม
ของหองเรียนเหมาะสม
กับหลักสูตรที่เปดทําการ
สอนในแตละชวงช้ัน 
3. บอรดโครงสราง
หลักสูตรของโรงเรียน 
4. บอรดความรูเรื่อง
หลักสูตรในหองพักครู
กลุมสาระการเรียนรู 
5. ตารางสอนหอง / 
ตารางสอนบุคคล / 
ตารางสอนรวมในหอง
วิชาการ 

1. ผูบริหาร 
2. ครูวิชาการ 
3. หัวหนากลุม
สาระ / ชวงช้ัน 
 

13.2  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  
1. การจัดหาสื่อ / นวัตกรรมในการ
จัดการเรียนการสอน 
2. จัดหาเอกสาร / ตําราในการพัฒนา
หลักสูตรใหครูไดศึกษาหาความรูใน
การพัฒนาตนเอง 

1. ทะเบียนสื่อ 
2. สถิติการใชสื่อ  
3. การผลิตสื่อ 
หมายเหตุ ใหพิจารณา
โครงการที่สนับสนุน
การดําเนินงานใน
มาตรฐานที่ 13 และ
สรุปผลการประเมิน
โครงการ 

1. การใชหองปฏิบัติการ 
/ หองพิเศษในแตละกลุม
สาระ 
2. การใชสื่อการสอน 
3. สภาพสื่อ / จํานวนสื่อ 
/ หองเก็บสื่อ 

1. ผูบริหาร 
2. ครูวิชาการ 
3. หัวหนากลุม
สาระ /ชวงช้ัน 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 13  ทั้ง 2 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก   หองวิชาการ / หองกลุมสาระการเรียนรู / หองปฏิบัติการ / หองเรยีน / 
หองเรียนธรรมชาติ / หองสมุด / หองแนะแนว / หองพยาบาล / สภาพแวดลอม  และคณะบุคคล
ผูเกี่ยวของ  
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 13 ทั้ง 2 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรู : คําถามสําหรับผูบริหาร  
โครงสรางหลักสูตรเปนอยางไร แตละชวงชั้นจัดจํานวนชั่วโมงอยางไร   หลักสูตรเนนเรื่องอะไร
เปนพิเศษ  สาระการเรียนรูครอบคลุมหลักสูตรหรือไม  กระบวนการนําหลักสูตรไปใชดําเนนิการ
อยางไร  ใครตรวจสอบ  มีการประเมินและพัฒนาหลักสูตรอยางไรบาง   
     คําถามสําหรับครูวิชาการ  ครูมีความเขาใจเรื่องหลักสูตรมากนอย
เพียงใด  ในรอบปที่ผานมามีการประชุมสัมมนาหลักสูตรมากนอยเพียงใด  อะไรเปนภูมิปญญา
ทองถ่ินของที่นี่  นํามาผสมผสานในหลักสูตรบางหรือไม  หลักสูตรปจจุบันที่ใชเปนอยางไร  มี
แนวคดิอยางไรในการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต     
     คําถามสําหรับหัวหนากลุมสาระ  ครูมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร
บางหรือไม  ครูนําหลักสูตรไปใชอยางไร  มีการพัฒนาสาระการเรียนรูอยางไรบาง  วชิาที่สอน
เนื้อหากับเวลาเหมาะสมหรือไม 
    -  ดานสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู : คําถาม
สําหรับผูบริหาร  การบริหารจัดการเกีย่วกบัสื่อแตละประเภทในปจจุบนัเปนอยางไร   ครูมีการ
พัฒนาสื่อและนําไปใชมากนอยเพียงใด  ส่ือภูมิปญญามีการพัฒนาใหสอดคลองกับการเรียนรู
หรือไม คําถามสําหรับหัวหนากลุมสาระ   ส่ือใดบางที่ครูนําไปประกอบในการเรยีนรู  ผูบริหาร
สนับสนุนการผลิต /ใชส่ือมากนอยเพียงใด จํานวนสื่อพอเพียงหรือไม 

 
  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษามี  2  ตัวบงชี้  คือ 
   14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความ
รวมมือ กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  
   14.2  สถานศึกษามีกจิกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชน
ในการพฒันาการศึกษา  
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ตาราง 16  การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานมาตรฐานที่ 14 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน ตัวบงช้ี/พฤติกรรมนักเรียนที่ควร
ปรากฏในสถานศึกษา ศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 

    

14.2   สถานศึกษามีระบบและกลไก
ในการสงเสริมความสัมพันธ และ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา 1. สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนโดยความรวมมือจากชุมชน
ในการมีสวนรวมพัฒนาสถาน ศึกษา 
2. บรรยากาศของผูบริหาร ครู และ
ผูปกครองในการรับฟงความคิดเห็น
และการแกไขปญหารวมกัน 
3. มีระบบการจัดการดาน
ความสัมพันธชุมชน 
4. หนวยงานใหการสนับสนุน 
ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1. แผนงาน/โครงการ
การสรางความสัมพันธ
ชุมชน 
2. ระเบียบปฏิบัติ / 
ประกาศ / คําสั่ง 
3. บันทึกการประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา  
4. บันทึกความรวมมือ
ในการพัฒนา
สถานศึกษา 
 

1. บอรดประชา สัมพันธ
โรงเรียน 
2. การนําเสนอ ความ
รวมมือของ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
3. สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนและชุมชน 
4. การประชาสัมพันธ
เสียงตามสาย หรือสื่อ 
อื่น ๆ   
 

1. ผูบริหาร 
2. ครูฝาย
สัมพันธชุมชน 
3. กรรมการ
สถานศึกษา 
4. พระภิกษุสงฆ 
/ผูนําศาสนา 
 
 
 

14.2   สถานศึกษามีกิจกรรมที่
สงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  
1. การจัดกิจกรรมโดยความรวมมือ
จากชุมชนและการใหบริการแก
ชุมชนตามบริบทของสถานศึกษา 
2. การมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของ  ผูบริหารและ
บุคลากร 

1. บันทึกการใหบริการ
ชุมชน 
2. หนังสือเชิญประชุม
ผูปกครอง/คณะกรรมการ 
/ ภูมิปญญาทองถิ่น / การ
ขอความรวมมือ 
3. แฟมงานดานสัมพันธ
ชุมชน 
4. วารสาร / จุลสาร / 
แผนพับการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 
5. บันทึกการประชุม
ผูปกครอง/คณะกรรมการ
เครือขาย / คณะกรรมการ
สมาคม ฯลฯ 

1. บอรดกิจกรรมของ 
โรงเรียน 
2. การติดตอของ
ผูปกครองและชุมชนใน
โอกาสตาง ๆ 
3. การจัดสถานที่ในการ
ใหบริการดานขอมูล
ขาวสารแกชุมชน 
4. ปายประชาสัมพันธ 
โรงเรียนบริเวณชุมชน
ใกลเคียง 
5. ทําเนียบคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

6. ทําเนียบคณะกรรมการ
เครือขาย/ภูมิปญญาทองถิ่น

1. ผูบริหาร 
2. ครฝูาย
สัมพันธชุมชน 
3. กรรมการ
สถานศึกษา 
4. พระภิกษุสงฆ 
/ ผูนําศาสนา 
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   ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตารางในมาตรฐานที่ 14  ทั้ง 2 ตัวบงชี้  มี
แหลงขอมูล  ไดแก   หองประชาสัมพันธ / หองสํานักงาน / หองฝายสัมพันธชุมชน  /  หองประชุม / 
สภาพแวดลอมของ   โรงเรียนและชุมชนบริเวณใกลเคยีง  และคณะบุคคลผูเกี่ยวของ  
   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของในมาตรฐานที่ 14 ทั้ง 2 ตัวบงชี้  เปน
การใชคําถามเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของกลัยาณมิตรประเมิน  ดงันี้  
    -  ดานระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา : คําถามสําหรับผูบริหาร  การบริหารงานดานสัมพันธชุมชนเปน
อยางไรบาง  บรรยากาศในการสรางความสัมพันธชุมชนเปนอยางไร  ใครรับผิดชอบงานดานนีบ้าง  
ดําเนินการกันอยางไร  ในรอบปที่ผานมาแผนงานดานสัมพันธชุมชนใครมีสวนรวมในการ
ดําเนินการบาง  การดําเนนิการที่ผานมาประเมินผลจากอะไร  ใครมีสวนรวมในการประเมิน และ
อะไรที่สะทอนใหเห็นถึงการนําผลการประเมินดานสัมพันธชุมชนไปพัฒนาปรับปรุงงานในดานนี ้  
     คําถามสําหรับครูฝายสัมพันธชุมชน    ความสัมพันธชุมชนกับโรงเรียน
เปนอยางไร   ผูบริหารใหความสําคัญงานดานนี้มากนอยเพียงใด  ในรอบปที่ผานมาเคยมีความ
ขัดแยงกับชุมชนบางหรือไม   สภาพชุมชนในปจจุบันเปนอยางไร   
     คําถามสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา :  คณะกรรมการมีสวน
ชวยเหลือโรงเรียนอยางไรบาง  ในทัศนะคณะกรรมการมีความเหน็อยางไรกับความรวมมือของ
ชุมชน   อะไรที่เปนปญหา /แกไขอยางไร  คําถามสําหรับพระภกิษุสงฆ / ผูนําศาสนา :  ในสวนของ
พระคุณเจามีสวนชวยเหลือในการพัฒนาสถานอยางไร 
    -  ดานกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา :       คําถามสําหรับผูบริหาร  กิจกรรมดานสัมพนัธชุมชนมีอะไรบาง  ผูบริหาร
และชุมชนมีสวนรวมกันอยางไร ประชาสัมพันธใหชุมชนและผูปกครองทราบอยางไร  ในรอบปที่
ผานมามีหนวยงานภาครัฐและ  เอกชนใหความชวยเหลือโรงเรียนอยางไรบาง    
     คําถามสําหรับครูฝายสัมพันธชุมชน    คณะกรรมการเครอืขายเลือกกัน
อยางไร  มีสวนรวมอยางไรบาง   
     คําถามสําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา :  ทานพึงพอใจการจัด
กิจกรรมชุมชนมากนอย    เพียงใด   เคยมารวมงานหรือไม  และโรงเรยีนประชาสัมพันธอยางไร   

คําถามสําหรับพระภกิษุสงฆ / ผูนําศาสนา :  กิจกรรมที่โรงเรียนรวมกับทางวัดมีอะไรบาง   
โรงเรียนนํานกัเรียนไปเรียนที่วัดบางหรือไม   วัดไดจัดสงพระวิทยากรมาใหความรูแกนักเรยีนบาง 
หรือไม   ดําเนนิการอยางไร  
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 การตรวจสอบขอมูลหลักฐานแบบสามเสา (Triangulation) ในมาตรฐานดานผูบริหาร  มี
ขั้นตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้
  1.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ใหตรวจสอบรายละเอียดในสาระสําคัญ  ดังนี ้
   1.1  ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน ถูกตอง มีความนาเชือ่ถือโดยเฉพาะคาทาง
สถิติ  
   1.2  ขอมูลมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  มีผูรับผิดชอบและมีความตอเนื่อง 
   1.3  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงการดําเนนิงานโดยการมีสวนรวมในการพฒันา 
การบริหาร 
   1.4  ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบของผูบริหาร และการปรบัปรุง
แกไขในการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
  2.  ขอมูลจากการสังเกต  ใหตรวจสอบรายละเอียดในการสังเกต  ดังนี้ 
   2.1  การสังเกตพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร  ควรสังเกตทักษะในการ
บริหารสั่งการ การใชคําพูด  การใชเทคนิคตางๆ ในการบริหารจัดการ  การวางตนเหมาะสมของการ
เปนผูนําและการใหการตอนรับผูมาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี  โดยพิจารณาจากบริบทของ
สถานศึกษาและความสอดคลองของแผนงานตามโครงสรางในการบริหารงาน   
   2.2  การสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละวนั  ควรสังเกตบุคลากรมี
ความรับผิดชอบในการทํางาน  ไมมาทํางานสาย  ใหความเคารพซึ่งกันและกนั  ชวยเหลืองาน  มี
ความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถอธิบายหรือบอกถึงที่มาของขอมูลไดตามระบบที่
โรงเรียนกําหนด 
   2.3  การสังเกตพฤติกรรมของคณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการแตละ
ทานมีความรอบรู เชี่ยวชาญอยางไร  บอกหรืออธิบายในการเขามามีสวนรวมใหเหน็ภาพในการ
พัฒนาสถานศึกษา หรือเปนคณะกรรมการเพื่อใหครบตามสัดสวนตามที่กําหนด 
   2.4  การสังเกตสภาพแวดลอมทั่วไปในการบริหารจัดการ  ควรสังเกตถึง
บรรยากาศในการสัมภาษณของผูเกี่ยวของและฝาย  การตอบคําถามแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน
ในทิศทางเดยีวกัน มีความนาเชื่อถือ  ทั้งสองฝายมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน  
  3.  การสัมภาษณ  ใหตรวจสอบรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครอบคลุม
ทุกกลุมจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ไดแก  ผูบริหารจํานวน 1 คน  ครูฝายบริหารทุกคน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จาํนวน 5  คน  หัวหนากลุมสาระทุกกลุม  พระภิกษุสงฆ / ผูนําศาสนา จํานวน  1 รูป  
การกําหนดจํานวนในการสัมภาษณดังกลาวเปนการกําหนดจากโรงเรียนขนาดเล็ก        
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  นอกเหนือจากตารางการเก็บรวบรวมขอมลูหลักฐานในมาตรฐานดานผูบริหาร 5  
มาตรฐานดังกลาวแลว  ยังมรีายละเอียดในการพิจารณาเพิ่มเติมของการศึกษาเอกสาร การสังเกต
และการสัมภาษณเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน ณ วันประเมินสถานศึกษาเพื่อยืนยนัการ
ดําเนินการตามสภาพจริงสอดคลองกับรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาทีน่ําเสนอ   โดยผู
ประเมินควรศกึษารายละเอียดในเอกสาร ถึงการดําเนนิงานและความนาเชื่อถือของขอมูลที่สะทอน
ใหเห็นถึงการพัฒนาดวยกระบวนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องในการ
ดําเนินการ  ทัง้นี้ใหพจิารณาถึงบริบทและขนาดของสถานศึกษาแตละแหง   

 
ขอมูลหลักฐานดานผูบริหาร   
 การศึกษาเอกสาร 
  1.  แฟมสะสมงานผูบริหาร หรือ แฟมพัฒนางานผูบริหาร  
   1.1  การจัดเกบ็สาระสําคัญเปนระบบ ที่สะทอนใหเหน็ถึงแบบอยางทีด่ีแก
บุคลากรของสถานศึกษาและบุคคลทั่วไปในการศึกษา 
   1.2  เอกสารเปนเอกสารที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และ
นําผลจากการพัฒนาตนเองไปพัฒนาสถานศึกษาใหเปนรูปธรรมไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ 
   1.3  แฟมสะสมงานไดรับคําชื่นชม หรือนําไปขยายผลเปนแบบอยางแกบุคลากร
ในสถานศึกษาและผูสนใจทัว่ไป   
   1.4  อ่ืน ๆ ตามควรแกกรณแีละบริบทของสถานศึกษา 
  2.  สมุดบันทึกหมายเหตุประจําวัน  หรือ สมุดเยี่ยมของโรงเรียน  
   2.1  ผูบริหารจดบันทึกเหตุการณอยางตอเนื่อง 
   2.2  การจัดบนัทึกไดรับคําชื่นชม  คําแนะนํา  ขอเสนอแนะ จากหนวยงานที่
เกี่ยวของในโอกาสตาง ๆ  
   2.3  การจดบนัทึกสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา 
  3.  รายงานประเมินตนเอง  รายงานประจําป  หรือ รายงานพัฒนาคณุภาพ 
   3.1  การนําเสนอรายละเอยีดในรายงานเปนไปตามมาตรฐานของตนสงักัด 
   3.2  รายละเอียดในรายงานมขีอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาจากการ
ประเมินรอบแรกถึงปจจุบันอยางตอเนื่อง 
   3.3  การนําเสนอขอมูลในรายงานเปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองขอมูล มีความ
นาเชื่อถือสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารได 
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   3.4  การจัดทํารายงานสะทอนใหเห็นถึงระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  4. สมุดคําสั่ง / ประกาศ /คําสั่ง 
   4.1  การดําเนนิมีการสั่งการและมอบหมายงานอยางเปนระบบ 
   4.2  ประกาศ หรือ คําสั่ง บุคลากรในสถานศึกษารับรูรับทราบในการดาํเนินการ 
   4.3  ประกาศ คําสั่ง สถานศึกษาของรัฐและเอกชน มีความแตกตางใหพจิารณา
ตามบริบท 
  5. บันทึกประชุมผูบริหาร 
   5.1  ผูบริหารมีการประชุมระเบียบวาระการประชุมที่ชัดเจนอยางตอเนือ่ง 
   5.2  การประชมุกําหนดวนัประชุมที่แนนอน หรือ ไมมีการกําหนด ผูบริหาร
พิจารณาตามความเหมาะสม 
   5.3  สาระสําคัญในการประชุมสะทอนใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารใน
การพัฒนาสถานศึกษาโดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรและชุมชนอยางตอเนื่อง  
  6.  บันทึกประชุมครูประจํา เดือน  /ประชุมคณะกรรมการฝาย /กรรมการสถานศึกษา 
/ สมาคม 
   6.1  ผูบริหารใหความสําคัญในการเขารวมประชุมในคณะกรรมการแตละชุด 
ตามบริบท 
   6.2  ผูบริหารนําขอเสนอแนะจากการประชุมไปพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
   6.3  ผูบริหารใชหลักอะไรในการใหบุคลากรและผูเกีย่วของรวมกันพฒันา
สถานศึกษา 
   6.4  ผูเกี่ยวของใหการยอมรับในการบริหารงานของผูบริหาร 
  7.  แบบกํากับ ติดตาม นิเทศงาน 
   7.1  ใชเครื่องมืออะไรในการกํากับ ติดตาม นิเทศงาน   
   7.2  ระยะเวลาในการกํากับ ติดตาม นิเทศงานมีความตอเนื่อง 
   7.3  ผลจากการกํากับ ติดตาม นิเทศงาน นาํไปพัฒนาสถานศึกษา 
  8.  เอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการ /โครงการสนับสนนุ 
   8.1  เอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการจดัอยูในรูปแบบใด    
   8.2  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  และมกีารนําไปขยายผล 
   8.3  โครงการสนับสนุนในการพัฒนาผูบริหารดําเนินการอยางไร ใครรับผิดชอบ 
มีระยะเวลาในการดําเนนิการอยางไร  ผลการดําเนินและการนําผลไปพัฒนาสถานศึกษาเปนอยางไร  
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  9.  บันทึกการอบรมสัมมนา 
   9.1  มีหนวยงานรับผิดชอบในการอบรมสัมมนา 
   9.2  การอบรมสัมมนาเกี่ยวของกับการพัฒนาสถานศึกษา 
   9.3  นําความรูจากการอบรมสัมมนาไปพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
  10.  เกียรติบัตรรางวัล 
   10.1  จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา 
   10.2  จากหนวยงานภายนอก 
   10.3  จากการประกวด / ผลงาน 
  11.  แผนพัฒนาสถานศึกษา / ธรรมนูญโรงเรียน / แผนปฏบิัติการประจําป 
   11.1  การมีสวนรวมในการจดัทําแผน และมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ 
   11.2  แผนมีสาระสาํคัญตามลักษณะของแผนโดยครบถวน 
   11.3  มีการกําหนดระยะเวลาของแผนที่ชัดเจน มีความตอเนื่องในการดําเนินการ 
   11.4  แผนแตละแผนมีความสอดคลองกันในการดําเนนิการของสถานศึกษา 
   11.5  การจัดทาํแผนสามารถสะทอนใหเหน็ถึงการดําเนนิการตามบริบทของ
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามแผนไดอยางมีคุณภาพ 
  12.  แผนกลยทุธ 
   12.1  มีการกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัดความสําเร็จในแตละดานที่ชัดเจน 
   12.2  มีระยะเวลาในการดําเนนิการตามแผนที่ชัดเจน 
   12.3  การมีสวนรวมในการจดัทําแผนและความตอเนื่อง 
   12.4  แผนนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษาอยางแทจริง เขียนอยางไร ทําอยางนั้น 
  13.  ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป 
   13.1  มีความตอเนื่องในการดําเนินการ 
   13.2  บงบอกระยะเวลาในการดําเนินการที่สอดคลองกับแผน 
   13.3  มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกฝายรับรูอยางทั่วถึง 
  14.  แบบประเมินโครงการ / สรุปผลโครงการ / รายงานผลการดําเนินโครงการ /  
รายงานดําเนินการในรอบปที่ผานมา 
   14.1  เครื่องมือที่ใชในการประเมินมีความนาเชื่อถือ 
   14.2  มีการดําเนินการอยางตอเนื่องสอดคลองกับโครงการตามแผน 
ทุกแผนการสรุปผลโครงการสอดคลองกับโครงการตามแผนงานทุกแผน  และผลการประเมิน
สะทอนใหเหน็ถึงการพัฒนา สอดคลองกับตัวช้ีวดัความสําเร็จที่กําหนด 
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   14.5  การมีสวนรวมในการประเมินและมีผูรับผิดชอบในการดําเนนิการ 
  15.  หลักสูตรสถานศึกษา  
   15.1  การมีสวนรวมในการจดัทําหลักสูตร   
   15.2  หลักสูตรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
   15.3  มีสาระสําคัญของหลักสูตรสอดคลองกับทองถ่ิน 
   15.4  โครงสรางหลักสูตรสอดคลองกับระดับที่เปดทําการสอน 
  16.  แผนการจดัการเรียนรู  
   16.1  มีสาระสําคัญครบถวนตามลักษณะของแผน 
   16.2  แผนที่จดัทํานําไปใชสอนจริง และสอนตามที่เขียนไวตามสภาพจริง 
   16.3  การจัดทาํแผนสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาตนเองของครู 
   16.4  แผนไดรับการตรวจสอบจากผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบกอนนําไปใชสอน 
  17.  ระเบียบการวัดและประเมินผล  
   17.1  มีสาระสําคัญในการวดัและประเมนิผลชัดเจนสอดคลองกับระดับที่เปด
สอน 
   17.2  มีการเผยแพรระเบยีบใหบุคลากรรับรูในการปฏิบัติอยางทั่วถึง 
  18.  บันทึกหลังสอน / บันทึกนิเทศการสอน 
   18.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   18.2  มีผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบใหความสําคัญในการกํากับและตดิตาม 
   18.3  การดําเนนิการสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาการสอนของครู 
  19.  บันทึกสอนซอมเสริม  
   19.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   19.2  ผูบริหาร หรือ หัวหนากลุมสาระ /ชวงชั้น ใหความสําคัญในการกาํกับ 
ติดตาม 
  20.  แผนงานวชิาการ 
   20.1  มีระยะเวลาในการดําเนนิการชัดเจน 
   20.2  มีหลักการในการบริหารงานวิชาการ 
   20.3  มีโครงการสนับสนุนงานวิชาการครอบคลุมทุกกลุมสาระ 
  21.  ตารางสอนบุคคล / รวม 
   21.1  จัดชั่วโมงการเรียนครบถวนตามหลกัสูตร 
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   21.2  มีครูผูสอนครบถวน เพียงพอในแตละกลุมสาระและมีช่ัวโมง 
การสอนสอดคลองกับภาระงานของครู 
  22.  ทําเนียบภมูิปญญาทองถ่ิน 
   22.1  มีการสํารวจภูมิปญญาทองถ่ินสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
   22.2  มีการดําเนินการโดยการมีสวนรวมของภูมิปญญาทองถ่ิน 
  23.  งานวิจยั 
   23.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   23.2  งานวิจยัสะทอนใหเหน็ถึงการแกไขปญหาอยางแทจริง 
   23.3  งานวิจยัเปนการทาํเพื่อพัฒนาตนเอง มิใชเปนการทาํเพื่อไวใหตรวจ 
  24.  โครงการสนับสนุนงานวิชาการและกลุมสาระการเรียนรู 
   24.1  โครงการมีความตอเนือ่ง หรือโครงการใหม 
   24.2  มีระยะเวลาในการดําเนนิการที่ชัดเจน 
   24.3  มีสาระสําคัญในการดําเนินโครงการโดยครบถวน 
   24.4  ผูบริหารใหการสนับสนุน และการกาํกับติดตามอยางตอเนื่อง 
  25.  แฟมสะสมงานนักเรยีน 
   25.1  การจัดทาํเปนระบบ และดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
   25.2  ครู หรือ ผูรับผิดชอบใหความสําคัญในการตรวจสอบแฟมอยางตอเนื่อง 
  26.  ทะเบียนสื่อ 
   26.1  มีการดําเนินการตอเนื่อง เปนปจจุบนั 
   26.2  ดําเนินการจัดทําอยางเปนระบบ ตรวจสอบได 
  27.  สถิติการใชส่ือ  
   27.1  มีผูรับผิดชอบและการจดบันทึกที่เปนปจจุบัน 
   27.2  มีการสรุปสถิติที่เปนปจจุบัน นําไปใชในการตัดสนิใจในการพฒันาสื่อ 
  28.  การผลิตสื่อ 
   28.1  มีผูรับผิดชอบ และสื่อสอดคลองกับสาระวิชาที่สอน 
   28.2.  การมีสวนรวมในการผลิตสื่อ และมีการจัดเก็บที่เปนระบบ 
  29.  การประเมินหลักสูตร 
   29.1  เครื่องมือการประเมิน มีขอคําถามสอดคลองกับหลักสูตร 
   29.2  การมีสวนรวมในการประเมิน และมกีารสรุปผลนําผลไปพัฒนาหลักสูตร 
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  30.  โครงการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร 
   30.1  มีระยะเวลาในการดําเนนิการชัดเจน 
   30.2  การดําเนนิโครงการมีตัวช้ีวดัความสําเร็จในการดําเนินการ ประเมินและ
สรุปผลนําผลไปพัฒนาหลกัสูตรอยางตอเนื่อง 
  31.  บันทึกการอบรมสัมมนาครูในการพัฒนาหลักสูตร 
   31.1  สาระสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร   
   31.2  การนําความรูในการพฒันาหลักสูตรไปขยายผลในการจัดทําหลักสูตร 
  32.  แผนงาน/โครงการการสรางความสัมพันธชุมชน 
   32.1  มีระยะเวลาในการดําเนนิการชัดเจน 
   32.2  มีผูรับผิดชอบ /รายละเอียดโครงการและกิจกรรม 
  33.  บันทึกการใหบริการชุมชน 
   33.1  มีการจดบันทึกอยางตอเนื่อง 
   33.2  มีการสรุปสถิติในการใหบริการชุมชน เพื่อใชวางแผนในคราวตอไป 
  34.  หนังสือเชญิประชุมผูปกครอง / คณะกรรมการ / ภูมปิญญาทองถ่ิน / การขอ
ความรวมมือ 
   34.1  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   34.2  มีการจัดเก็บและดําเนนิการอยางเปนระบบ 
  35.  บันทึกความรวมมือในการพัฒนาสถานศึกษา 
   35.1  มีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
   35.2  คําชื่นชมจากหนวยงานที่เกีย่วของทีส่ะทอนใหเหน็ถึงการพัฒนา
สถานศึกษา 
  36. วารสาร / จุลสาร / แผนพับการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
   36.1  การมีสวนรวมในการดาํเนินการ 
   36.2  ระยะเวลาในการดําเนนิการ / สาระสําคัญในเอกสารการเผยแพร 
  การสังเกต 
  การสังเกตโดยทั่วไปมวีิธีการสังเกต 2 ประเภท  ไดแก การสังเกตแบบมสีวนรวม คือ
เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือสถานการณที่ตนจะสังเกต  
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ เปนการสังเกตโดยผูที่สังเกตไมไดเขารวมในเหตุการณ  
ผูสังเกตจะอยูภายนอกของผูถูกสังเกต  การสังเกตในมาตรฐานดานผูบริหารใชรูปแบบการสังเกต 
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ทั้ง 2 รูปแบบ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณและชวงเวลาที่เหมาะสมในการสังเกตตามสภาพจริงของ
สถานศึกษา โดยมีขอควรพจิารณาจากการสังเกต   ดังนี ้  
  1.  บุคลิกภาพของผูบริหาร  พิจารณาความเปนผูนํา  การวางตน  การแตงกาย 
  2.  ทักษะการนําเสนองานของผูบริหาร  พิจารณาวาผูบริหารมีความเขาใจในการ
บริหารงานในแตละดาน อธิบายใหเห็นถึงองครวมของสถานศึกษา 
  3.  การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  พิจารณาถึงการยอมรับดวยเหตแุละผลตามสภาพ
ความเปนจริงในการพัฒนาสถานศึกษา 
  4.  บอรดการบริหารจัดการ พิจารณาถึงการใหความสําคญัในการบริหารจัดการ  เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5.  สภาพแวดลอมของโรงเรียน พิจารณาถงึความพรอมของสถานศึกษาในการ
ใหบริการทางดานการศึกษาในแตละดาน 
  6.  บรรยากาศในการปฏิบัติงาน  พิจารณาถงึความรับผิดชอบในการปฏบิัติงานของผู 
บริหารและบคุลากรนําไปสูการทํางานดวยความเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละฝาย 
  7.   แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  พิจารณาถึงโครงสรางมีความสอดคลองกับ
แผนงานของสถานศึกษา มีการจัดทําที่เปนปจจุบนั 
  8.  บอรดการบริหารจัดการ  พิจารณาถึงหองสํานักงานมกีารจัดโครงสรางยอยในแต
ละหนวยงานตามบริบทของสถานศึกษา 
  9.  บอรดความรูเร่ืองการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา พิจารณาถงึสาระความรู
ที่สถานศึกษาทําการเผยแพรใหความรูแกบุคลากรและบุคคลทั่วไปใหเกิดความเขาใจในการ
ดําเนินงาน 
  10.  การจัดการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ  พิจารณาถึงสถานศึกษาจดัการเรียน
การสอน  และมีครูเพียงพอในแตละกลุมสาระ 
  11.  การจัดบรรยากาศในหอง เรียนและนอกหองเรียน พจิารณาถึงหองเรียนเปน
ธรรมชาติ สะทอนใหเห็นถึงความพรอมในการจัดการเรยีนการสอน 
  12.  การจัดแหลงเรียนรู  พิจารณาถึงสภาพของแหลงเรียนรูนาสนใจ  มีการดูแลรักษา
อยางตอเนื่อง 
  13.  การรวมกจิกรรมประจําวันของนกัเรียน  พิจารณาถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
และมีครูรวมเปนกําลังใจ ใหคําแนะนํา 
  14.  การแสดงออกของนักเรยีน  พิจารณาถงึความกลาแสดงออกอยางมีเหตุผล ทักษะ
การพูด การรักษากิริยามารยาทตามวัยของผูเรียน 
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  15.  บุคลิกภาพของนักเรียน  พิจารณาถึงการแตงกาย  ความมีระเบียบ  การเดิน  
 การไหว 
  16.  ทักษะการใชเทคโนโลยี  พิจารณาถึงความรอบรูในการใชและแกไขปญหา 
  17.  การใชหองปฏิบัติการ / หองพิเศษในแตละกลุมสาระ  พิจารณาถึงความคุมคาใน
การใชหองปฏบิัติการตาง ๆ และการมีสวนรวมของนักเรยีน 
  18.  การใชส่ือการสอน พิจารณาถึงสื่อมีส่ิงดึงดูดความสนใจ และทักษะในการใชส่ือ 
  19.  บอรดกิจกรรมของโรงเรยีน  พิจารณาถึงความเปนปจจุบันของกจิกรรมที่นําเสนอ 
  20.  บอรดประชา สัมพันธโรงเรียน พิจารณาถึงความเปนปจจุบันของขอมูลขาวสาร
ที่นําเสนอและสภาพของบอรดที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  21.  การติดตอของผูปกครอง และชุมชนในโอกาสตางๆ  พิจารณาถึงการมี 
มนุษยสัมพนัธของบุคลากรกับผูมาติดตอ 
  22.  การนําเสนอและความรวมมือของคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาถึงบทบาท
หนาที่และความคุนเคยของคณะกรรมการในการมีสวนรวม 
  23.  สภาพแวดลอมของโรงเรียนและชุมชน  พิจารณาถึงความเปนอยูโดยรอบบริเวณ
ใกลเคียง และเสียงสะทอนจากชุมชนที่มีตอสถานศึกษา 
  24.  การสอนของวิทยากรชมุชน  พิจารณาจากประสบการณในการถายทอดความรู 
และความรอบรูในอาชีพของวิทยากร 
  
 การสัมภาษณ  
  การสัมภาษณมีรูปแบบการสัมภาษณ 2 รูปแบบ  ไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
คือ การสัมภาษณที่กําหนดรายละเอียดที่จะถามโดยมีคําถามที่แนนอน  และการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง  คือ  การสัมภาษณที่ไมไดกําหนดขอคําถามไวอยางละเอียด  ในมาตรฐานดานผูบริหาร  
ผูประเมินสามารถใชรูปแบบในการสัมภาษณไดทั้ง  2 รูปแบบ โดยพิจารณาตามบริบทของ
สถานศึกษาในการสัมภาษณ   ดังนี้ 
  1.  ผูบริหาร   ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   1.1  ทานมีแนวทางในการบริหารโรงเรียนอยางไร  
   1.2  ในอนาคตไดวางแผนการพัฒนาโรงเรียนอยางไรบาง  
   1.3  ปญหาและอุปสรรคที่ตองดําเนินการเรงดวนมีอะไรบาง 
   1.4  ทานใชวิธีใดในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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   1.5  นโยบายในการบริหารงานวิชาการเปนอยางไร มวีิธีดําเนินการทําอยางไร 
และมีรูปแบบอยางไร /ใครรบัผิดชอบบาง / ทานลองยกตวัอยางในการบริหารงานวิชาการพอ
สังเขปใหทราบหนอยใหครอบคลุมจนถึงการวัดและประเมินผลผูเรียน 
   1.6  ทานมีแนวทางในการพฒันางานวิชาการอยางไรบาง /ปจจุบันการ
บริหารงานวิชาการเปนอยางไร / ปญหาและอุปสรรคมีอะไรบาง และทานแกไขอยางไร / กิจกรรม
สงเสริมดานวชิาการมีอะไรบาง /การจัดเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารดานวิชาการดาํเนินการ
อยางไร / โรงเรียนนี้มีครูแกนนํา /ครูเครือขาย /ครูตนแบบมากนอยเพียงใด และมีวิธีการดําเนนิการ
อยางไร / การจัดสรรงบประมาณดานสื่อเปนอยางไร /มวีธีิดําเนินการอยางไร / ในรอบปที่ผานมามี
การประเมินคณุภาพภายในอยางไรบาง 
   1.7  การดําเนินการของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมายมากนอยเพียงใด / หากไม
เปนไปตามเปาหมายเพราะอะไร / ทานแกปญหาอยางไร / วิธีดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายทานมี
แนวทางในการดําเนินการอยางไร / สวนใหญผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจมากนอยเพยีงใด /วัดจาก
อะไร /มีเครื่องมือในการวัดอยางไร  
   1.8  โรงเรียนนี้จัดการบรหิารงานอยางไร อยากใหทานชวยอธิบายใหทราบ
หนอย / การมอบหมายความรับผิดชอบมีวิธีการดําเนินการอยางไร / มรีะเบียบ ขอบังคับอะไรบาง 
ที่ใชในการบริหารงาน / การสรรหาคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการอยางไร 
   1.9  แผนงานตางๆ มีวิธีการหรือกระบวนการอยางไร / การกํากับ ตดิตาม
ดําเนินการอยางไร / ขอมูลสนับสนุนในการดําเนินการมีอะไรบาง /ไดจากที่ใด /ใครรับผิดชอบ /
ตรวจสอบกันอยางไร / แตละงานมีการประเมินผลและปรับปรุงงานกันอยางไร /หากจะตรวจสอบ
สามารถตรวจสอบไดจากที่ใด / อะไรที่สะทอนใหเห็นถึงการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชใน
การปรับปรุงงาน 
   1.10  การจัดทาํแผนงานตาง ๆ จัดทําเมื่อไร /ใครดําเนนิการ/มีวิธีดําเนนิการ
อยางไร / คณะกรรมการสถานศึกษามจีํานวนเทาใด / คัดเลือกกันอยางไร /สวนใหญมีความรูและ
ประสบการณมากนอยเพียงใด / ใครเปนประธานในการประชุมคณะกรรมการ / 1 เดือนประชุมกี่
คร้ัง /สวนใหญมีสาระสําคัญเกี่ยวกับอะไรบาง / ใครจดบันทึกการประชุม/มีการเผยแพรผลการ
ประชุมใหผูเกีย่วของไดรับทราบบางหรือไม /คณะกรรมการมีสวนชวยเหลือโรงเรียนอยางไรบาง / 
การกํากับ ตดิตามการทํางานตามแผนงานใครเปนผูดําเนินการ / มีรองรอยหลักฐานหรือไม / การ
ตรวจสอบดําเนินการอยางไร / ใครเปนผูตรวจสอบและมีการเผยแพร  ขอมูลขาวสารกันอยางไร / 
ในรอบปที่ผานมาใครเปนผูดําเนินการจัดทํารายงานประจําป / มวีิธีการดําเนินการอยางไรและได
เผยแพรใหใครไดทราบบาง 
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   1.11  ระบบ กลไกในการประกันคณุภาพโรงเรียนดําเนินการอยางไรบาง /ใคร
รับผิดชอบบาง / โรงเรียนมกีารประเมินภายในเมื่อไร /ใครมาประเมิน /ผลเปนอยางไร / ประเมิน
ภายนอกเมื่อไร /นําผลไปพัฒนาบางหรือไม 
   1.12  ทานมีแผนการจัดหองเรียนและสภาพแวดลอมอยางไร / แหลงเรยีนรู
ดําเนินการอยางไร /มีที่ใดบาง /ใครดําเนนิการ / เด็กนักเรียนสุขภาพอนามัยเปนอยางไร / ใคร
รับผิดชอบ / การจัดโภชนา การจัดอยางไร / การจัดอปุกรณการเรียนดานไอทีจัดอยางไร /มีจํานวน
เทาใด /เพียงพอหรือไม /แกปญหาอยางไร 
   1.13  สถานศึกษาจดัการเรียนรูในแตละชวงชั้นอยางไร / แตละชวงชั้นบริหารกัน
อยางไร / แผนการจัดการเรยีนรูดําเนินการกันอยางไร /ใครตรวจสอบ / การจัดกจิกรรมการเรียนรู
จัดกันอยางไร / สวนใหญครูใชเทคนิคในการสอนอยางไรบาง / อะไรบางที่ครูมีการพัฒนา
นวัตกรรมใหม ๆ ในการเรียนรู / การนิเทศดําเนินการกันอยางไร / มีการนําผลไปพัฒนาการเรียน
การสอนหรือไม/ตรวจสอบกันอยางไร /อะไรที่สะทอนใหเห็นวาครูไดมีการใชแหลงเรียนรูในการ
เรียนการสอนในแตละสาระการเรียนรู 
   1.14  โครงสรางหลักสูตรเปนอยางไร /แตละชวงชั้นจัดจาํนวนชัว่โมงอยางไร / 
หลักสูตรเนนเรื่องอะไรเปนพิเศษ /สาระการเรียนรูครอบคลุมหลักสูตรหรือไม /กระบวนการนํา
หลักสูตรไปใชดําเนินการอยางไร /ใครตรวจสอบ /มีการประเมินและพฒันาหลักสูตรอยางไรบาง / 
ครูมีความเขาใจเรื่องหลักสตูรมากนอยเพียงใด /ในรอบปที่ผานมามีการประชุมสัมมนาหลักสูตร
มากนอยเพียงใด / อะไรเปนภูมิปญญาทองถ่ินของที่นี่ /นาํมาผสมผสานในหลักสูตรบางหรือไม / 
หลักสูตรปจจบุันที่ใชเปนอยางไร /มีแนวคิดอยางไรในการพัฒนาหลกัสูตรในอนาคต 
   1.15  การบริหารจัดการเกีย่วกับสื่อแตละประเภทในปจจบุันเปนอยางไร / ครูมี
การพัฒนาสื่อและนําไปใชมากนอยเพียงใด / ส่ือภูมิปญญามีการพัฒนาใหสอดคลองกับการเรียนรู
หรือไม 
   1.16  การบรหิารงานดานสัมพันธชุมชนเปนอยางไรบาง /บรรยากาศในการสราง
ความสัมพันธชุมชนเปนอยางไร / ใครรับผิดชอบงานดานนี้บาง / ดําเนนิการกันอยางไร /ในรอบปที่
ผานมาแผนงานดานสัมพันธชุมชนใครมีสวนรวมในการดําเนินการบาง / การดําเนนิการที่ผานมา
ประเมินผลจากอะไร / ใครมสีวนรวมในการประเมิน / อะไรที่สะทอนใหเห็นถึงการนาํผลการ
ประเมินดานสัมพันธชุมชนไปพัฒนาปรับปรุงงานในดานนี ้
   1.17  กิจกรรมดานสัมพันธชุมชนมีอะไรบาง / โรงเรียนและชุมชนมีสวนรวมกนั
อยางไร / บรรยากาศในการดําเนินการเปนอยางไร/ ประชาสัมพันธใหชุมชนและผูปกครองทราบ
อยางไร / ในรอบปที่ผานมามีหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหความชวยเหลือโรงเรียนอยางไรบาง 
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   1.18  ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางไร 
  2.  คณะกรรมการสถานศึกษา  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   2.1  ในทัศนะของคณะกรรมการฯ โรงเรียนนี้มกีารบริหารเปนอยางไร / ทานมี
สวนรวมอยางไรบาง 
   2.2  ทานพึงพอใจการบริหารงานของผูบริหารมากนอยเพียงใด / มีอะไรที่
คณะกรรมการไดนําเสนอไวแตโรงเรียนยังไมไดดําเนินการ /เพราะอะไร 
   2.3  ผูบริหารมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานวิชาการใหคณะกรรมการไดทราบ
การพัฒนาโรงเรียนมากนอยเพียงใด / การบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารเปนอยางไร / 
คณะกรรมการมีสวนชวยเหลืองานดานวิชาการอยางไรบาง / ในการประชุมคณะกรรมการไดมีการ
หยิบยกเรื่องงานดานวิชาการมาหารือกันมากนอยเพียงใด     
   2.4  คณะกรรมการหลักสูตรมีจํานวนเทาใด /คัดเลือกอยางไร / ขอบขายงานเปน
อยางไร / ประชุมมีสาระสําคัญอะไรบาง /1 เดือนประชุมกี่คร้ัง /ใครเปนประธานในการประชุม /มี
บันทึกบางหรอืไม 
   2.5  โรงเรียนไดเผยแพรผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการทราบอยางไร / 
คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานตาง ๆ มากนอยเพียงใด / ระบบขอมูลขาวสารของ
โรงเรียนเปนอยางไร 
   2.6  คณะกรรมการมีวาระกีป่ /คัดเลือกกันอยางไรบาง/ ประชุมกันอยางไร /ที่
ไหน/ใครรวมประชุมบาง/สวนใหญมีสาระสําคัญอะไรบาง/ใครบันทกึการประชุมและเผยแพร
ขาวสารกันอยางไร 
   2.7  คณะกรรมการไดรับทราบผลการประเมินภายในและภายนอกบางหรือไม /
มีการนําผลไปพัฒนาโรงเรียนอยางไรบาง 
   2.8  คณะกรรมการมีสวนชวยเหลือโรงเรียนอยางไรบาง / ในทัศนะ
คณะกรรมการมีความเหน็อยางไรกับความรวมมือของชุมชน / อะไรทีเ่ปนปญหา /แกไขอยางไร 
  3.  ครู  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   3.1  ผูบริหารมอบหมายงานใหครูดําเนินการอยางไรบาง 
   3.2  ผูบริหารมอบหมายวิชาสอนและคาบสอนอยางไร / พิจารณาจากอะไร / การ
วัดและประเมนิผลมีวิธีการอยางไร /ความกาวหนาทางวิชาการครูไดรับทราบขอมูลจากที่ไหน /
โรงเรียนใหความรูอะไรบางเกี่ยวกับงานวิชาการและการประกันคณุภาพภายใน /และครูมีสวนรวม
อะไรบาง 
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   3.3  ผูบริหารมอบหมายใหครูรับผิดชอบงานดานใดบาง / การปฏิบัติงานที่ผาน
มาคิดวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม / การทํางานของครูเปนอยางไรบาง / ครูคิดวาผูเกี่ยวของสวน
ใหญมีความพงึพอใจการปฏบิัติงานของโรงเรียนมากนอยเพยีงใด / รอยละเทาใด / ประเมินจาก
อะไร   
   3.4  ครู-บุคลากรอธิบายการบริหารงานของโรงเรียนมีการบริหารงานอยางไร /
คณะกรรมการแตละชุดมีอะไรบาง / แตละงานมีกระบวนการทํางานกนัอยางไร 
   3.5  ขอใหอธิบายงานที่ไดรับมอบหมายมกีารดําเนนิการในการปฏิบัติงาน
อยางไรบาง 
   3.6  ทานมีสวนรวมในการดาํเนินการของโรงเรียนอยางไรบาง ลองอธิบายใหฟง
หนอย / ผูบริหารมอบหมายงานกันอยางไร / วาระกีป่ /เลือกกันอยางไร / การทํางานมกีารตรวจสอบ
การทํางานกันบางหรือไม /โดยใคร /ขอมูลนําไปจัดทํารายงานประจําปกันอยางไร/ ใครทํา/ เผยแพร
ใหใครบาง และนําไปพฒันาโรงเรียนดานใดบาง 
   3.7  ทานมีสวนรวมในคณะกรรมการประกันคุณภาพหรือไม / รับผิดชอบ
อะไรบางและดําเนินการกันอยางไร/ การเตรียมการทําเมื่อใด / ใครมาประเมินบาง /ผลเปนอยางไร /
อะไรบางที่ตองพัฒนาหลังจากประเมินแลว 
   3.8  บรรยากาศในการเรยีนการสอนเปนอยางไร / จํานวนนักเรยีนตอหองมาก
นอยเพยีงใด / สวนใหญครูจัดการเรียนรูทีใ่ดบาง / เคยใชนวัตกรรมอะไรบางในการสอน / สวน
ใหญครูนํานกัเรียนไปเรียนรูที่ใดบาง / อุปกรณการสอนเพียงพอตอการเรียนรูหรือไม / แกปญหา
อยางไร 
   3.9  ครูจดัทําแผนการเรียนรูอยางไร /ใครตรวจสอบ / สวนใหญจดักจิกรรมการ
เรียนรูอยางไร / การสอนใชนวัตกรรมอะไรบาง / บันทึกผลการเรียนรูอยางไร /ใครตรวจสอบ /1 
เดือน นิเทศกนัอยางไร /ใครรับผิดชอบ  
   3.10  สถานศึกษาจดัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร / กิจกรรมที่โรงเรียน
จัดสงเสริมดานใดบาง / ความสามารถของนักเรียนเปนอยางไร / ดานใดบางที่คิดวามคีวามเปนเลิศ / 
กิจกรรมสวนใหญผูเกี่ยวของมีสวนรวมบางหรอืไม เชน ผูปกครอง ชุมชน เปนตน 
   3.11  การดูแลนักเรียนในฐานะครูประจําชัน้ปฏิบัติอยางไร / จํานวนนกัเรียนเปน
อยางไร / เดก็สวนใหญมีปญหาอะไร /แกไขอยางไร /ผูบริหารใหความชวยเหลืออยางไร  
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   3.12  ภาระงานของแนะแนวมีอะไรบาง ลองอธิบายใหฟงหนอย / ครูมสีอน
หรือไม / การดําเนินการใหความชวยเหลือนักเรียนมีอะไรบาง /ในรอบปที่ผานมาการดําเนินการ
เปนอยางไร /ปญหา อุปสรรคมีบางหรือไม /แกไขอยางไร /ผูบริหารใหความชวยเหลืออยางไรบาง 
   3.13  ครูมีสวนรวมในการจดัทําหลักสูตรบางหรือไม / ชวงชั้นที่ครูสอนตองการ
ใหเดก็ไดเรียนรูอะไร / ครูนําหลักสูตรไปใชอยางไร /มีการพัฒนาสาระการเรียนรูอยางไรบาง / วิชา
ที่สอนเนื้อหากับเวลาเหมาะสมหรือไม 
   3.14  ส่ือใดบางที่ครูนําไปประกอบในการเรียนรู /โรงเรียนสนับสนุนการผลิต /
ใชส่ือมากนอยเพยีงใด /จํานวนสื่อพอเพยีงหรือไม 
   3.15  ความสัมพันธชุมชนกบัโรงเรียนเปนอยางไร / ผูบริหารใหความสําคัญงาน
ดานนี้มากนอยเพยีงใด / ในรอบปที่ผานมาเคยมีความขดัแยงกับชุมชนบางหรือไม / สภาพชุมชนใน
ปจจุบันเปนอยางไร / ความรวมมือเปนอยางไร 
  4.  ผูปกครอง และชุมชน  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
   4.1  ที่ผานมาโรงเรียนดําเนินการอยางไรบาง /มีความพึงพอใจในการบรหิาร
เพียงใด 
   4.2  ผูบริหารดูแลเอาใจใสในการพัฒนาสถานศึกษาอยางไร / ใหชุมชนมีสวน
รวมอยางไรบาง / จัดใหมีการประชุมอยางไร  
   4.3  ในความคดิเห็นของทาน การบริหารงานของผูบริหารเปนอยางไร 
   4.4  ระเบียบในการปกครองนักเรียนดําเนนิการอยางไร /แตละชวงชั้นดูแลกัน
อยางไร / การดูแลทั่วถึงหรือไมทั้งดานความชวยเหลือและความปลอดภัย  
   4.5  ทานพึงพอใจการจดักิจกรรมชุมชนมากนอยเพียงใด /เคยมารวมหรือไม /
โรงเรียนประชาสัมพันธอยางไร 
   4.6  คณะกรรมการเครือขายเลือกกันอยางไร/มีสวนรวมอยางไรบาง 
   4.7  ครูดูแลเอาใจใสบุตรหลานอยางไรบาง 
   4.8  ในทัศนะของทานเห็นวาครูที่โรงเรียนนี้เปนอยางไร 
  5.  นักเรียน  ขอคําถามในการสัมภาษณ 
    5.1  ผูบริหารใหความรูอะไรบางในชวงเชาของการเขาแถวในแตละวัน 
   5.2  ผูบริหารจดัสิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอกับการเรยีนการสอนหรือไม 
   5.3  ผูบริหารสนับสนุนนักเรียนในการจัดกิจกรรมอยางไรบาง 
   5.4  ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีอยางไรบาง / อะไรบางทีน่ักเรียนคิดวานา
นําไปใชเปนแบบอยาง 
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   5.5  ผูบริหารและครูมีการประชุมบอยหรือไม  /ประชุมชวงเวลาใด  
   5.6  ผูบริหารทําการสอนหรือไม / เคยไปเยี่ยมชัน้เรียนหองนักเรยีนหรือไม  
   5.7  นักเรียนพงึพอใจสภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือไม / บรรยากาศใน
หองเรียนเปนอยางไร / ในหองเรียนมีนกัเรยีนกี่คน / ครูเขาหองแลวสอนเลยใชหรือไม / สวนใหญ
ครูสอนแตในหองเรียนใชไหม /ใชส่ือบางหรือไม 
   5.8  วันนี้ครูสอนเรื่องอะไร /สอนอยางไร /ไดอะไรบาง 
   5.9  สวนใหญครูอธิบายอยางเดียวใชหรือไม /ส่ือที่ครูนํามาใชสอนคืออะไร/
นักเรียนชอบสื่อประเภทใดมากที่สุด 
  6.  นักการ / แมบาน / พขร. / ผูประกอบการรานคา  ขอคําถาม 
   6.1  ผูบริหารมีอัธยาศัยเปนอยางไร / อะไรบางที่ทุกคนชื่นชอบในการทํางาน
ของผูบริหาร 
   6.2  ผูบริหารจัดสวัสดิการอะไรบางใหแกพวกเรา   
   6.3  ผูบริหารมอบหมายงานอะไรใหทําบาง / พิจารณาผลงานจากอะไร 
   6.4  ผูบริหารเคยประชุมพวกเราบางหรือไม  
   6.5  ผูบริหารคัดเลือกผูประกอบการรานคาอยางไร 
   6.6  ผูบริหารจัดระบบความปลอดภัยอยางไรบาง 
  การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมินสถานศกึษาขั้น
พื้นฐานรอบทีส่อง (2549 – 2553) ดวยวิธีการเก็บขอมูลตามกรอบที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด (สมศ.) และการศึกษาคูมือฉบับนี้ที่ไดนําเสนอการจัดเก็บขอมูล
โดยการพิจารณารายละเอยีดตามตัวบงชีใ้นแตละมาตรฐานจากพฤตกิรรมที่ควรปรากฏใน
สถานศึกษา  การศึกษาเอกสาร  การสังเกต และการสัมภาษณ ในรูปแบบของตารางผนวกกับ
รายละเอียดการตรวจสอบขอมูลหลักฐานทายตารางและภาคผนวก  ซ่ึงผูประเมินภายนอกสามารถ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับกรอบหลักเกณฑและวิธีการที่ สมศ.กําหนดไดอีก
แนวทางหนึ่ง เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนไปตามเปาหมาย ตลอดจนวิธีการปฏิบัติและ
ไดผลผลิตที่มีคุณภาพสอดคลองกับหลักของการประกันคุณภาพการศกึษาในการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงไดสรุปเปนภาพประกอบ ดังนี ้
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ภาพประกอบ 5   ผังงานสรุปการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
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คณะทีมผูประเมิน 

ประชุมเตรียมการจากหนวยประเมิน 

ศึกษารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 

วางแผนการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูล 

 ประชุมชี้แจงวัตถุประสงคการประเมิน 

ดําเนินการเก็บขอมูลแบบ 3 เสา 

วิเคราะหขอมูล 

นําเสนอผลการประเมินดวยวาจา 

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

สรุปผลการประเมินคณุภาพ 

การควบคุม
คุณภาพ 

การ
ตรวจสอบ

การประเมิน
คุณภาพ 

เดนชัด 
ไมเดนชดั 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 สรุปการจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล
หลักฐาน เพือ่การประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อ
การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูประเมินภายนอกสามารถใชคูมือในการ
เก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลองกับ
แนวทางของหนวยประเมิน โดยการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูล
หลักฐาน นําไปสูการพัฒนาตนเองไดอยางมีคุณภาพ   นอกจากนี้ผูบริหารหนวยประเมินภายนอก
สามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพฒันาผูประเมนิภายนอกในแตละร ุ น ใหสามารถเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 การจัดทําคูมือไดดําเนินการใน 3 ขั้นตอน  ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  ขั้นตอนที่ 2  การจัดทําโครงรางคูมือ 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
 คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอมูลหลกัฐาน  เพ่ือ 
การประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีเน้ือหาสาระสําคัญประกอบดวย 
 องคประกอบของขอมูล 
  1.  ความหมายของขอมูล 
  2.  การจําแนกขอมูล 
  3.  ประเภทของขอมูล 
 การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
  1.   แนวคดิและทฤษฎีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  2 .  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.  การตรวจสอบขอมูล 
  5.  เอกสารหลักฐานและแหลงขอมูล 
 การดําเนินการในการจัดทําคูมือไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ
คูมือดานโครงรางและดานเนื้อหาของคูมือ จํานวน 3 ทาน โดยนําขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา
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ปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับหลกัเกณฑและวธิีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) และได
จัดทําแบบสอบถามจํานวน 20 ขอ โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทานกอนนําไปให 
ผูประเมินภายนอกจํานวน 20 คน ประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
 
ผลการดําเนินการจัดทําคูมือ 
 การจัดทําคูมือผูประเมินภายนอกในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อ
การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปผลการดําเนินการได  ดังนี ้
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการนําเสนอรายละเอียดครอบคลุมทั้ง 14 มาตรฐานของ 
การประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบทีส่อง (2549 – 2553) ทั้ง 3 ดาน  คือ ดานผูเรียน  
7 มาตรฐาน  ดานครู  2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร  5 มาตรฐาน 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 ดาน ไดจัดทํารายละเอียดเปนรายมาตรฐานตามตัวบงชี้
ของแตละมาตรฐาน 3 วิธีการ คือ การเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ 
 3.  จัดใหมีคําอธิบายประกอบทายตาราง  ในแตละมาตรฐาน  ไดแก   ขอมูลเก็บจาก
แหลงขอมูลที่ใด และขอคําถามในการสัมภาษณผูเกีย่วของ 
 4.  จัดใหมีการตรวจสอบขอมูลหลักฐานแบบสามเสา เมื่อจบการนําเสนอในแตละดาน 
 5.  ในแตละดานของการเก็บขอมูล 3 วิธีการจัดใหมีคาํอธบิายเพิ่มเติมเพือ่ปรับใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 
 6.  ในแตละดานไดนําเสนอแบบบันทึกในการเก็บขอมูล และตัวอยางแบบบันทึกอื่นๆ  
ทายคูมือเพื่อนาํไปปรับใชตามความเหมาะสม 
 
ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือ 
 การประเมินความเหมาะสมของคูมือ ดวยแบบสอบถามจากผูประเมินภายนอก  จํานวน 
20 คน ซ่ึงไดรับกลับคืนครบถวน  ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือโดยรวมอยูในระดับมาก 
( Χ  =  4.26 ,  และคา S.D. =  .36) 
 
ขอเสนอแนะจากการทําคูมือ 
 ผลที่ไดจากการทําคูมือ มีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1.   การจัดทําคูมือดังกลาวเปนการจัดทําในดานการเก็บขอมูลและการตรวจสอบเบื้องตน 
หากไดมีการดาํเนินการตอเพือ่ใหครบถวนตามกระบวนการของการประเมินภายนอกจะทําใหคูมือ
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มีความสมบูรณมากขึ้น เชน ดานการประเมินแบบอิงเกณฑ  และอิงสถานศึกษา มวีธีิการพิจารณา
อยางไร  การมพีัฒนาการของสถานศึกษา และการบรรลุเปาหมายพิจารณาอยางไร 
 2.  นําคูมือที่ไดจัดทําไปขยายผลในกลุมผูประเมินภายนอกที่ผานการสอบคัดเลือกในรุน
ปจจุบันใหมีแนวทางในการดําเนินการการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐานกอนการ
สรุปผลการประเมินผลในรายมาตรฐานและในภาพรวม   
 3.  หนวยประเมินภายนอก ควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาผูประเมินภายนอกกลุมยอยโดย
นําทีมผูประเมนิในแตละพืน้ที่รวมกันวิเคราะหแนวทางในการดําเนินการดังกลาว  เพือ่ใหคูมือมี
ความสมบูรณตรงตามความตองการมากทีสุ่ดและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเหมาะสมคูมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเหมาะสมของโครงรางคูมือ 
 

นายสุวิทย    มุงหมาย    ผูจัดการ ผูประเมินอภิมานและผูประเมินภายนอก   
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ดร.มณฑล   คงแถวทอง    ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก   

เลขที่ 01065 / 2546  
สังกัด หางหุนสวนจํากดันันทนภัสการประเมิน 
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เลขที่ 002114 / 2548 
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การประเมิน 
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6.   นางสายสุนี   เพิ่มศร ี ผูประเมินภายนอก เลขที่  01759 / 2547 
7.   นายสุบิน  มณีแสง ผูประเมินภายนอก เลขที่  03105 / 2548 
8.   นางจิตตานันท   เรขะพชิิตศักดิ ์ ผูประเมินภายนอก เลขที่  03112 / 2548 
9.   นายพิสิษฐ   เรขะพิชิตศักดิ์ ผูประเมินภายนอก เลขที่  03113 / 2548 
10. นายพัชรพล   กองมาลัย ผูประเมินภายนอก เลขที่  04738 / 2548 
11. นางอุษา   ฤทธิเดช ผูประเมนิภายนอก เลขที่  03714 / 2548 
12. นางนันทพร   ศุภะพนัธุ ผูประเมินภายนอก เลขที่  02506 / 2548 
13. นางภรณี   ศีลพิพัฒน ผูประเมินภายนอก เลขที่  01877 / 2547 
14. นางสายเนตร   รัตนปรีดากร ผูประเมินภายนอก เลขที่  01227 / 2546 
15. นางอนงค   เอกนิคม ผูประเมินภายนอก เลขที่ 01062  / 2546 
16. นายวิชัฏ   พรหมรัตน ผูประเมินภายนอก เลขที่  01773 / 2547 
17. นายภาสกร   วงศรัตนาวนิ ผูประเมินภายนอก เลขที่  01774 / 2547 
18. นางเยาวลักษณ   เชื้อทอง ผูประเมินภายนอก เลขที่  01797 / 2547 
19. นางเบญจภรณ  คงศร ี ผูประเมินภายนอก เลขที่  05585 / 2549 
20. นางเพชรา   เหมือนวงษ ผูประเมินภายนอก เลขที่  01515 / 2547 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

 -  แบบตรวจความเหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและ 
  ตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 -  แบบประเมนิคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน 
  เพื่อการประเมนิสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แบบตรวจความเหมาะสมของคูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ 
ขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  
1.  ดานโครงรางของคูมือ  
 1.1  การจัดลําดับ ................................................................................................................ 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 1.2  รูปแบบของคูมือ .......................................................................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 1.3  ความสอดคลองของชื่อเร่ืองกับเนื้อหา ........................................................................ 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 1.4  ขั้นตอนของคูมือ ......................................................................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
2.  ดานเนื้อหาของคูมือ 
 2.1  หลักการของคูมือ ........................................................................................................ 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.2  สาระสําคัญของคูมือ .................................................................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
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 2.3  ความสมบูรณของเนื้อหา ............................................................................................. 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.4  การใชภาษา ................................................................................................................. 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.5  การนําเสนอตัวอยางประกอบเนื้อหา ........................................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.6  การนําเสนอแบบบันทกึงาน ........................................................................................ 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.7  ความเหมาะสมของคูมือ .............................................................................................. 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 2.8  ความสอดคลองของคูมือกับการนําไปใชงานจริง ........................................................ 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .......................................................................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
……………………………………………………………………..................................................... 
 
ประวัติผูเชีย่วชาญ 
ช่ือ ......................................................... นามสกุล ............................................................................. 
วุฒิการศึกษา ....................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน ..................................................................................................................................... 
ตําแหนง .............................................................................................................................................. 
 
 
 กราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานในความอนุเคราะหดวยความเคารพยิ่ง   
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แบบประเมิน 
คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการ

ประเมินสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
******************************************* 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชองหลังขอรายการประเมนิตามความคิดเห็นของทานทีม่ี
ตอ คูมือผูประเมินภายนอกในการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลหลักฐาน เพื่อการประเมิน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีความเหมาะสมเพียงใดกอนนําไปใชงานจริง 
 

ระดับการประเมิน 
รายการประเมิน เหมาะสม 

อยางยิ่ง 
เหมาะสม ไมแนใจ 

ไม 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม
อยางยิ่ง 

1. คูมือมีคําช้ีแจงชัดเจน อานแลวสามารถนําไป
ปฏิบัติได 

     

2. คูมือมีวัตถุประสงคในการจัดทําชัดเจน      
3. คูมือมีการอธิบายวิธีการใช และสามารถ
นําไปใชไดอยางถูกตอง 

     

4. คูมือมีคําแนะนําการใชคูมือเปนกรอบ 
ในการดําเนินงานชัดเจน 

     

5. คูมือมีแนวทางในการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบขอมูลหลักฐานสามารถนําไปปฏิบัติได 

     

6. คูมือมีเนื้อหาสาระครบถวนตามกรอบที่
กําหนด 

     

7. คูมือมีขอมูลและรายละเอียดที่เพียงพอสําหรับ
ผูใชคูมือ 

     

8. คูมือมีการจัดเรียงลําดับเนื้อหาไดอยาง
เหมาะสม 

     

9. คูมือมีขอมูลแนวคิดที่ผูประเมินสามารถใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานได  

     

10. คูมือมีการใชภาษาที่เขาใจงาย และไม
คลุมเครือ  

     

11. คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
หลักฐานใน มาตรฐานดานผูเรียนที่ชัดเจน  
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ระดับการประเมิน 
รายการประเมิน เหมาะสม 

อยางยิ่ง เหมาะสม ไมแนใจ 
ไม 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม
อยางยิ่ง 

12. คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
หลักฐานใน มาตรฐานดานครูที่ชัดเจน  

     

13. คูมือมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
หลักฐานใน มาตร ฐานดานผูบริหารที่ชัดเจน   

     

14. คูมือมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะตารางทํา
ใหเกิดความเขาใจงายในการปฏิบัติ และมีคําถาม
หรือกิจกรรมสําหรับผูใชคูมือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติได 

     

15. คูมือมีเอกสารที่ใชอางอิงในแตละมาตรฐาน
ชัดเจน 

     

16. คูมือมีการนําเสนอเกี่ยวกับการสังเกตในแต
ละดาน   ชัดเจน และสามารถใชเปนแนวทางได 

     

17. คูมือมีการนําเสนอเกี่ยวกับขอคําถามที่
หลากหลาย   ในการสัมภาษณแตละดาน และ
สามารถนําไปใชเปนแนวทางได 

     

18. คูมือมีการแนะนําเคล็ดลับหรือเทคนิควิธีการ
ตาง ๆ 

     

19. คูมือมีการนําเสนอตัวอยางแบบฟอรม 
สามารถนําไปประยุกตใชไดตามบริบทของ
สถานศึกษา 

     

20. คูมือมีการจัดรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม      
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ขอมูลผูตอบแบบประเมิน 
ช่ือ .............................................................. นามสกุล ........................................................................ 
ตําแหนง .............................................................................................................................................. 
บัตรประจําตัวผูประเมินภายนอก เลขที่ .............................................................................................. 
สถานที่ทํางาน ..................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณในการตอบแบบประเมินดวยความเคารพยิ่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ ช่ือสกุล           นายณัฐพล  ชินสงวนเกียรต ิ
วัน เดือน ปเกดิ          วันที่  24  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2501 
สถานที่เกิด           กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน          7/582  หมูที่ 7  ตําบลทวีวัฒนา  อําเภทไทรนอย   
       จังหวดันนทบรีุ 11150 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน  ครู และผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน         โรงเรียนสันตริาษฎรบริหารธุรกิจ เขตจตุจกัร   
       กรุงเทพมหานคร 
           ผูประเมินภายนอก เลขที่ 01059 / 2546 สังกัดหางหุนสวนจํากัด 
       นันทนภัสการประเมิน  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ. ศ. 2521         ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
       จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
       กรุงเทพมหานคร 
 พ. ศ. 2523         คุรุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) การบริหารโรงเรียน  
       จาก วิทยาลัยครูสวนดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
 พ. ศ. 2549         การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) การบริหารการศึกษา  
       จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   กรุงเทพมหานคร 
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