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 การวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดตอเดือน ที่มีผลตอความไววางใจ ของบริษัท หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด  เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตอบริษทั หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท หลกัทรพัยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด และเพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางความไววางใจในการใชบริการกับแนวโนมในการ
ซ้ือกองทุนรวมของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนทัว่ไปที่เปดบัญชซ้ืีอขายหลักทรัพย ของ 
บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ซ่ึงในปจจุบันมีผูใชบริการธุรกรรมผานทาง
ธนาคารกรุงเทพ ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตวัอยาง 
โดยใชวธิีการเลือกกลุมตวัอยางโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 50 – 59 ป สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 50,001 – 
80,000 บาท  
 ผลการวิจัย พบวา 
  1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาภาพลักษณดานชื่อเสียงของ บลจ.บัวหลวง จํากัด 
ดานความงาย/ ความสะดวกในการติดตอบริษทั ดานการติดตอกบัพนักงานของ บลจ.บวัหลวง จํากัด 
ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ.บวัหลวง จํากัด ดานผลติภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภท
การลงทุนใหเลือก และดานภาพพจนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมทุกดาน
อยูในระดับภาพลักษณดี 
  2. ความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากดั โดยภาพรวม
อยูในระดับไววางใจมาก  
  3. แนวโนมการลงทุนในกองทุนบัวหลวงต่ําสุดรอยละ 10 และสูงสุดรอยละ 100 โดย
มีสัดสวนรอยละของแนวโนมการลงทุนเฉลี่ยประมาณรอยละ 62.59 
  4. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความไววางใจตอบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5. ลูกคาที่มีอาชพีตางกันมีความไววางใจตอบริษัท หลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  6. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความไววางใจตอบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  7. ภาพลักษณตอบริษัท ดานชื่อเสียงของ บลจ.บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกับ
ความไววางใจของลูกคาทีมี่ตอบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  8. ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม
หรือใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 This research is aimed to study demographic data consisting of age, marital status, 
education level, occupation and monthly income influencing on trust of BBL Asset 
Management Company Limited (BBLAM), to study relationship between image of BBLAM 
and customers’ trust in BBLAM and to study relationship between trust in service using and 
tendency on purchasing mutual funds of BBLAM. 
 The sample size in this research is 400 investors having securities trading 
accounts of BBLAM which are currently using financial service through Bangkok Bank and 
living in Bangkok metropolitan area.  Random is employed by using simple.  Questionnaire 
is a tool for data collection.  The statistics for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way Analysis of Variance and Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 Most samples are male, aging between 50 and 59 years, living married living 
together, holding bachelor degree, working as private company employees and having 
monthly income between 50,000 and 80,000 baht. 
 The research findings are as follows: 
  1. The samples have opinions on overall image of BBLAM in category of 
reputation, category of easily and conveniently contacting the company, category of 
contacting BBLAM staffs, category of customers security, category of product variety for 
investing and category of image in social and environmental responsibility at the good 
image levels. 
  2. Overall trust in BBLAM is at very trustful levels. 
  3. Tendency on investment in Bualuang fund is the lowest at 10 percent and 
the highest at 100 percent.  Tendency on average investment is 62.59 percent. 
  4. Customers with different education level influence different trust in BBLAM 
with statistical significance of 0.05 level. 
  5. Customers with different career influence different trust in BBLAM with 
statistical significance of 0.05 level. 
  6. Customers with different monthly income influence different trust in BBLAM 
with statistical significance of 0.05 level. 



  7. Company’s image in category of reputation of BBLAM has related to 
customers’ trust in BBLAM with statistical significance of 0.01 level. 
  8. Overall customers’ trust has related to investment tendency in mutual fund 
or continuing using services of BBLAM with statistical significance of 0.01 level.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีจักสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความเมตตา  และ
ความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา คอื รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  ซ่ึงทานไดสละเวลา
อันมีคาใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนาํที่มีประโยชน รวมไปถึงการตรวจทานและแกไขขอบกพรอง    
เพ่ือใหสารนิพนธฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ 
 ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโร และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทกุๆ ทาน  ที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวจัิย ตลอดจนเจาหนาทีใ่นโครงการทกุๆ ทานทีค่อยอํานวย
ความสะดวก และประสานงานดูแลในเรื่องของตารางเรียน  อาหารและของวางตางๆ นานา  
 ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคณุบิดาและมารดาผูประเสรฐิ ที่ใหการอบรมเลี้ยงดแูละสั่งสอน
ผูวิจัยใหรูจักการดําเนนิชีวติ การทํางานและอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม ถอยทีถอยอาศยั สงเสริมและ
สนับสนุนใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของการศึกษา  นอกเหนือจากกําลังใจแลวยังรวมไปถึงอาหาร และ
ยาบํารุงตางๆ ที่ทานไดมอบใหแกผูวิจัยในยามที่เหน่ือยลาจากการสอบ  และการทําวิจัยในทุกครั้ง 
  
 ผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยครั้งน้ีในทุกๆ ทาน  ซ่ึงเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหการวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 
            พินทุ ตราชื่นตอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในภาวการณปจจุบันที่การแขงขันของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ทวีความรุนแรง
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อันสงผลใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตางๆ ที่อยูในระบบมากกวา 20 
บริษัท เรงพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการรูปแบบตางๆ รวมไปถึงการปรับกลยุทธทางการตลาดของตน
เพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด และเพิม่ศักยภาพทางการแขงขนัของตนเองใหดียิ่งขึ้น โดยการเจริญ 
เตบิโตของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตางๆ มีอัตราอยูในเกณฑสูง และรวดเร็ว ซ่ึงกองทุนรวม 
เปนทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่รวบรวมเงินจากผูลงทุนรายยอยทั้งหลายมารวมกันใหเกิดเปนเงินลงทุน
กอนใหญ โดยผูลงทุนแตละรายจะไดรับ "หนวยลงทุน" เปนหลักฐานการมีสวนรวมในเงินกองทุนนั้น
ตามสัดสวนเงินที่ไดลงทุนไป โดยมีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม หรือที่เรียกโดยยอวา "บลจ." 
เปนผูที่มีหนาที่บริหารเงินของกองทุนรวม เพ่ือใหเกิดผลตอบแทนที่ดี จนสามารถนํามาเฉลี่ยกลับคืน
ใหแกผูลงทุนได ประกอบกบัปจจุบันกระแสโลกาภวิัตนของการเปดเสรทีางการคาและการบริการ ทําให
ทุกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตางๆ ตองพยายามที่จะแขงขันกันในรูปแบบกองทุนรวม ที่
หลากหลาย และการใหบริการตางๆ เพ่ือใหผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ และเปนบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมที่ลูกคาเลือกใชอันจะสงใหผลประกอบการของตนที่ดี อีกทั้งนโยบายเศรษฐกิจ และ
การคลังของรัฐบาลปจจุบันที่ตองการกระตุนเศรษฐกิจ เพ่ือใหประชาชนมีการใชจายเพิ่มขึ้น และเกิด
การกระจายรายไดที่ดีขึน้ สวนในภาคอตุสาหกรรมนัน้ภาครัฐสนบัสนุนการเปดเสรทีางการคาและการลงทุน
มากขึ้น  
 รูปแบบการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด น้ันมีธุรกิจ
หลักอยู คือ การบริการจัดการลงทุนในรูปแบบตางๆ หลายรูปแบบ เพ่ือใหผูลงทุนสามารถเลือกสรร
การลงทุนในรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการของผูลงทุนเอง โดยมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญดาน
การลงทุนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน เชน ผลตอบแทนการลงทุน อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยง ฯลฯ 
ปจจุบัน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด มีกองทุนภายใตการบริหารในรูปแบบตางๆ 
อาทิเชน กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมตราสารหนี ้กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน กองทนุรวมเพ่ือ
การเลีย้งชีพ กองทุนรวมทีล่งทนุในตางประเทศ กองทนุพิเศษหรือกองทุนรวมอสังหาริมทรพัย เปนตน 
 โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เปนอีกหนึ่งในตัวแทนจําหนายกองทุนรวม
ที่อยูในธุรกิจการเงินของประเทศไทย เปนบริษัทที่มีประสบการณในดานการจัดการดานการลงทุน
ทําใหไดรับการยอมรับจากลูกคาตางๆ มากมาย ทั้งในรูปแบบนักลงทุนทั่วไป นักลงทุนบริษัทเอกชน  
นักลงทุนสถาบันและนักลงทุนในหนวยงานราชการ และทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
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จํากัดนั้น ตองพัฒนากลยุทธทางการตลาดอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถอยูในตลาดตอไปไดในสภาพ
เศรษฐกิจที่ย่ําแยในปจจุบัน  
 การสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัทางบริษทั เปนกลยุทธทีท่างบรษิัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด ไดรักษาไวโดยตลอดเพื่อรักษาฐานลกูคาที่มีอยูเดิมใหม่ันคง และใหเกิดการบอกตอ
ในการแนะนําใหคนรอบขางใชของลกูคา ทําใหลูกคาเกดิความไววางใจ และเกดิความจงรักภักดีทีจ่ะใช
บริการ และลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 หากเหตุผลทีก่ลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนม
ในการซื้อกองทุนรวมของ บริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ือนําขอมูลที่ไดเปน
แนวทางในการวางแผนบริหารงานดานการตลาด ในการจัดจําหนาย และใหบริการดานการลงทุนผาน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด   
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
และรายไดตอเดือนที่มีผลตอความไววางใจของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง 
จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจ ในการใชบริการกบัแนวโนมในการซื้อ
กองทุนรวมของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 

ความสําคัญของการวิจัย  

 1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา วางแผนและบริหารงานดานการจัดการ การตลาดและ 
การบริการ เพ่ือประโยชนตอการศึกษาอยางตอเน่ืองในอนาคต 
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในดานการบริการ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดี 
และความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ซ่ึงจะนําไปสูความจงรักภักดี 
 3. เพ่ือนําผลการวจัิยไปกําหนดกลยุทธในการพฒันาธุรกิจของบริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด 
 4. เพ่ือเปนแนวทางและประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาคนควาในงานวิจัยอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ และ
เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาตอเน่ืองในอนาคต 
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ขอบเขตงานวิจัย  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ นักลงทนุในเขตกรงุเทพมหานครที่ลงทุนในกองทุนรวม
ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ผานธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงทราบจํานวน ประชากร
ที่แนนอน จํานวนทั้งสิน้ 264,997 คน  (ทีม่า : ขอมูล บลจ.บวัหลวง จํากัด ณ วนัที่ 30 ธันวาคม 2552) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนทั่วไปที่เปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยของ 
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ซ่ึงในปจจุบันมีผูใชบริการธุรกรรมผานทางธนาคาร
กรุงเทพ ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันในการคํานวณ 
หาขนาดของกลุมตัวอยางจะใชสูตรในการหากลุมตัวอยางตามสูตร (ประคอง กรรณสูต.  2538: 357; 
อางอิงจาก Taro, Yamane.  1973: 1088) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความผิดพลาดจาก
การสุมตัวอยางไมเกิน 5% รวมขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการสุม
ตัวอยาง ดังน้ี   
  ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกวธิีการจบัฉลาก
เลือก 1 เขตในแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 6 กลุมการปกครอง และนํามา
เปนตวัแทนในการเก็บขอมูลดังน้ี ไดแก เขต เขตสาทร เขตบางรกั เขตบางเขน เขตสะพานสูง เขต
บางกอกนอย เขตทุงคร ุ
  ขั้นที่ 2 การสุมตวัอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดใหเลือกเก็บตวัอยาง
จากทั้ง 4 เขต ไดแก เขตปทุมวัน ราชเทวี สาทร บางเขน มีสาขาจํานวนมากมายในแตละเขตซึ่งจะ
เก็บเขตละ 100 ชุด  
  ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางตามกลุมพ้ืนที่ที่ได จํานวน 4 เขต โดยเจาะจงไปเขตที่จะตองมีที่ทําการสาขาของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู สาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีจํานวน 237 สาขา (ที่มา: ธนาคารกรุงเทพ.  2552) ซ่ึงเขตพื้นทีดั่งกลาวมีนักลงทุนที่มีศักยภาพ
ดานการลงทุนเปนจํานวนมาก ไดแก 
   เขตบางรักเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขาจิวเวอรี่
เทรดเซ็นเตอร สาขาสีลม สาขาสํานักงานใหญสีลม สาขาอาคารอับดุลราฮิม 
   เขตบางกอกนอยเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขา
สะพานพระปนเกลา สาขาบางกอกนอย สาขาเซ็นทรลั ปนเกลา สาขาบางขุนนนท 
   เขตสาทรเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขาตรอกจันทน 
สาขาโรงพยาบาลเซ็นตหลุยส  สาขาสาทร  สาขาสวนพลู 
   เขตบางเขนเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขารามอินทรา 
สาขาสะพานใหมดอนเมือง สาขาปตท.ถนนรามอินทรา  สาขาเซ็นทรัล รามอินทรา 
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   ขั้นที่ 4 การสุมตัวอยางแบบเก็บตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใน
แตละเขตที่กําหนดไว โดยการใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบในแบบสอบถามเอง (Self Administered 
Questionnaire) จนครบ 400 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   
   1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก 
    1.1 เพศ 
     1.1.1 ชาย 
     1.1.2 หญิง  
    1.2 อายุ 
     1.2.1 ตั้งแต  30 – 39 ป 
     1.2.2 ตั้งแต 40 – 49 ป 
     1.2.3 ตั้งแต 50 – 59 ป 
     1.2.4 ตั้งแต 60 ป ขึ้นไป 
    1.3 สถานภาพ  
     1.3.1 โสด 
     1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
     1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
    1.4 ระดับการศึกษา 
     1.4.1 ต่ําปริญญาตรี 
     1.4.2 ปริญญาตรี 
     1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
    1.5 อาชีพ 
     1.5.1 นักศึกษา 
     1.5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
     1.5.3 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     1.5.4 เจาของกิจการ 
     1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................. 
    1.6 รายได 
     1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
     1.6.2 ตั้งแต 20,001 – 50,000 บาท 
     1.6.3 ตั้งแต 50,001 – 80,000 บาท 
     1.6.4 ตั้งแต 80,001 บาท ขึ้นไป  
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    1.7 ประเภทของกองทุนที่จะลงทุน / สนใจ 
     1.7.1 กองทุนตราสารทุน 
     1.7.2 กองทุนตราสารหนี้ 
     1.7.3 กองทุนผสม 
     1.7.4 กองทุนตางประเทศ 
     1.7.5 กองทุนอสังหาริมทรัพย 
     1.7.6 อ่ืนๆ ระบุ …………………………............................... 
   2. ภาพลกัษณตอ บริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง  จํากัด ประกอบดวย 
    2.1 ดานการติดตอกับพนักงานของบริษัท 
    2.2 ดานชื่อเสียงของบริษัท 
    2.3 ดานความปลอดภัยของลูกคา 
    2.4 ดานผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบ 
    2.5 ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  ตัวแปรตาม ไดแก  
   1. ความไววางใจตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด   
   2. แนวโนมในการซื้อกองทนุรวมของบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบัวหลวง 
จํากัด  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลูกคา หมายถงึ นักลงทนุ ในประเทศทัว่ไป บุคคลธรรมดาและประชาชนทั่วไปที่สัญชาติไทย
มีความประสงคที่ลงทุนใน กองทุนรวมของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวงผานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 2. กองทุนรวม หมายถึง โครงการลงทุนที่นําเงินของผูซ้ือหนวยลงทุนหลายรายมารวมกัน
และบริหารกองทุนโดยผูเชีย่วชาญในการจดัการการลงทนุ เพ่ือสรางผลตอบแทนใหกับกองทุน จากนั้น
จึงนําผลตอบแทนที่ไดมาเฉลี่ยกลบัคืนใหกับผูซ้ือหนวยลงทุนตามสัดสวนของการลงทุนในกองทุนรวม
น้ันๆ  
 3. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของลูกคา ที่มีตอบริษัท หลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ประกอบดวย การติดตอกับพนกังานของบริษทั ชื่อเสียงของบริษทั หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ความปลอดภัยของลูกคา ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 4. ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อ ความมัน่ใจในความซือ่สัตย ความนาเชื่อถือ ของลกูคา
ที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
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 5. แนวโนมในการกลับมาซื้อ หมายถึง การใชบริการซ้ํา ตลอดจนรวมถึงการแนะนําใหบุคคลอื่น
มาซื้อ หรือใชบริการจาก บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 6. ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลหรือสิ่งใดๆ ก็ตามที่เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นและเขาใจถึง
เร่ืองราวหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ในที่น้ีศึกษา ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน 
             

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ
บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 

            
             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพลักษณตอ บ.หลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ( I ) 

1.  ดานการติดตอกับพนักงานของบริษัท 
2.  ดานชื่อเสียงของบริษัท 
3.  ดานความปลอดภัยของลูกคา 
4.  ดานผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบ 
5. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

 
( I ) 

ความไววางใจของลูกคาตอ 
บริษัท หลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

 

แนวโนมในการซื้อกองทุน
รวมของบรษัิทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง
จํากัด ( I ) 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ขอมูลสวนบคุคลของลูกคา 
1.  เพศ  ( N ) 
2.  อายุ  ( O ) 
3.  สถานภาพ ( N ) 
4.  ระดับการศึกษา ( O ) 
5.  อาชีพ ( N ) 
6.  รายไดตอเดือน ( O ) 
7.  ประเภทของกองทุน ( N ) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกัน 
 2. ภาพลกัษณตอบริษทัมีความสัมพันธกบัความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 3. ความไววางใจของลูกคา มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม ของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง "ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 6. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ                           
 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร (นิพนธ เทพวัลย.  2553: ออนไลน) หมายถึง เปนการศกึษาเกีย่วกับประชากร
อยางมีหลักเกณฑในเรื่องเกี่ยวกับขนาด โครงสราง และพัฒนาการทางประชากร 
 ประชากรศาสตร (วิไลพร สุตันไชยนนท.  2543: ออนไลน) หมายถึง ศาสตรที่ทําการศึกษา
เกี่ยวกับขาดหรือจํานวนของคนที่มีอยูในแตละสังคม ภูมิภาคระดับโลก นอกจากนี้ ยังศึกษาเกีย่วกับ
การกระจายตัวของประชากรและองคประกอบตางๆ ของประชากร  
 ประชากรศาสตร (ดวงพร ภัทรเปรมเจริญ.  2545: 27 – 28) หมายถึง ลักษณะประชากรที่
เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการบริโภค รวมไปถึงพฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคดวย 
 ประชากรศาสตร (สันทัด เสริมศรี.  2539: ออนไลน) หมายถึง การหาความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากรและการเปลี่ยนแปลงใน ปรากฏการณ ทางประชากร 
 จากความหมายขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา ประชากรศาสตร คือ การศึกษา การเขาใจ
ถึงลักษณะโครงสราง ขนาด องคประกอบตางๆ ของแตละบุคคลอยางมีหลักเกณฑ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทางประชากรศาสตร 
จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ  
  1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ



 9 
  
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายช้ินที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
สื่อไมตางกัน 
  2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม
น้ัน มีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลีย่นทัศนคติและเปลี่ยนพฤตกิรรม
ก็ยิ่งยากขึ้น (อิทธิพล สชูัยยะ.  2549: 8; อางอิงจาก Maple, Janis; & Rife.  1980) ไดทําการวจัิย และ
ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมี
ความสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาทีใ่ชในวัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา
ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน  
  3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารของผูรับสารดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสาร มีพฤติกรรม
การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับ
สื่อสิ่งพิมพมาก 
  4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมี
รายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน 
 การแบงสวนตลาดตามตวัแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดานประชากรศาสตร
เปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติทีว่ัดไดของประชากร และชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายน้ัน 
ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคนอื่นๆ.  2539: 41) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112) 
  1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรบัขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึน้จากการรบัและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 112; อางอิงจาก Will Goldwater; 
& Yates.  1980: 87) 
  นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชาย มีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
  2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด และพฤติกรรม 
คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏบิัต ิระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวา
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คนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลกัษณะการใชสื่อมวลชนกต็างกัน 
คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
  3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนทีไ่มเชือ่อะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา
มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ 
วิทยุ โทรทศัน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด ก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวา
ประเภทอ่ืน  
  4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานยิมและเปาหมายที่ตางกัน  
 เดเฟลอร (พีระ จิระโสภณ.  2539: 645 – 646; อางอิงจาก DeFleur.  1996) “ทฤษฎีการสื่อสาร 
มวลชนเกีย่วกบัผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตวัแปรแทรก (Intervening 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวาขาวสารมิได
ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสาร
แตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดสอน
ทฤษฎีเกี่ยวกบัเรื่องนี้ไว ดังน้ี 
  ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏคีวามแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังน้ี 
   1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
   2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกาย
ของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
   3. มนุษยซ่ึงถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกัน
ไปอยางกวางขวาง 
   4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทศันคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบคุคลที่แตกตางกันไป 
 ความแตกตางดังกลาวนี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสาร มีบทบาท
อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณขององคกร 
 เปนคําที่นิยมเรียกกันในแวดวงวิชาการจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปหรืออีกนัยหน่ึงน้ัน หมายถึง 
กิตติศัพทขององคการ (Corporate Reputation) (Morley.  1998: 8) น่ันเอง ในแวดวงการบริหารธุรกิจ
สมัยใหม คําวา ภาพลักษณ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอ้ือ
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ใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธรุกิจขนาดใหญ ซ่ึง
เกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้น ในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณ
ของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคา ซ่ึงยากจะประเมินออกมาเปนตัวเลขทางบัญชีได 
 ฟลิป คอตเลอร (Philip, Kotler.  2000: 553) ปรมาจารยดานการตลาดอธิบายถึง  ภาพลักษณ 
(Image) วา เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ
และการกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอสิ่งน้ัน จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งน้ันๆ 
 แฟรงค เจฟกินส  (Frank, Jefkins.  1993: 21 - 22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบาย
ภาพลักษณขององคการธุรกิจไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate 
Image) หมายถึง ภาพขององคการใดองคการหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทกุสิ่งทกุอยางเกีย่วกับองคการที่ประชาชน
รูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลกัษณขององคการนั้น สวนหนึง่กระทําไดโดยอาศัย
การนําเสนออัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ 
เครื่องแบบ ฯลฯ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 81 - 83) ไดอธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) 
คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษทัหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหน่ึง หมายรวม
ไปถึงดานการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบรษิัทแหงนัน้ดวย และหมายรวมไปถงึสนิคา
ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนัน้จําหนาย ฉะนั้น คําวา ภาพลักษณของบริษัท 
จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการ
ของบริษัทแหงน้ันดวย 
 คําวา “ภาพลักษณ” ซ่ึงเดิมใชคําวา ภาพพจน มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image ซ่ึงเคยมี
ผูแปลวา จินตภาพ ซ่ึงคําวาภาพพจนน้ัน พระบรมวงศเธอกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษา
คณะกรรมการบัญญัตศิัพทภาษาไทย ไดแจงตอที่ประชุมของคณะกรรมการวานาจะมีความหมาย ตรงกับ
คําวา “Figure of Speech” (ราชบัณฑิตยสถาน.  2538: 62) มากกวา อยางไรก็ตามคําวา “จินตภาพ” 
ก็ไมคอยนิยมกันอยางแพรหลาย ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพทราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติคําวา
ภาพลักษณขึน้มาใชแทนที ่ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร จึงจะใชคําวาภาพลกัษณ
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี (เสริมชัย ระกําพล; และคณะ.  2543: 11) 
 แดเนียล เจ บอรสติน (Daniel, J. Boorstin) ไดอธิบายความหมายของภาพลักษณ (Image) 
ไว 6 ประการ (สุนิสา ประวิชัย.  2545: 103) คือ 
  1. An Image is Synthetic ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึน้มาโดยมีการวางแผนสรางสรรค
เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคและรูสึกประทับใจ  
  2. An Image is Believable ภาพลักษณคือความนาเชื่อถือ ภาพลักษณเปนการสราง
ภาพในใจของคนเราที่เกี่ยวกับสถาบัน หรือบุคคลใหม่ันคงเปนที่ยอมรับ การสรางภาพลักษณน้ี จะไมมี
ประโยชน ถาไมมีความเชื่อถือในสถาบันหรือบุคคลนั้น 



 12 
  
  3. An Image is Passive ภาพลักษณเปนสิ่งที่คงอยูและถูกสมมติขึ้นมาใหมีความเหมาะสม
กับสภาพเหตุผลและความเปนจริง ผูที่สรางภาพลักษณถูกคาดหวังวาภาพลักษณน้ัน และผูรับก็คาดหวัง
วา ภาพลักษณน้ันจะเปนไปตามที่ไดรับจริง 
  4. An Image is Vivid and Concrete ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดคงทน 
  5. An Image is Simplified ภาพลักษณเปนสิ่งที่เขาใจไดงาย 
  6. An Image is Ambiguous ภาพลักษณมีความคลุมเครือลองลอยอยูระหวางจินตนาการ
และความรูสึก และอยูระหวางความคาดหวังและความเปนจริง 
 ดังน้ัน เม่ือกลาวถึงภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการตลาด จึงสื่อความหมายรวมถึงภาพลักษณ
ทุกดานที่ประกอบขึ้นจากสวนตางๆ ของธุรกิจ และสามารถสงผลตอความเคลื่อนไหวของภาวะทาง
การตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออม เชน เม่ือผลิตภัณฑมีภาพลักษณที่ดี ชวยใหผูบริโภค
ตองการซื้อ สงผลใหยอดจําหนายเพิ่มขึ้น และหากภาพลักษณของตัวองคการดีดวยอีกสวนหนึ่ง ยอม
กอใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ จนอาจถึงขั้นชื่นชมและศรัทธา จึงมีผลตอความจงรักภักดีในตรายี่หอ
ของสินคา (Brand Loyalty) ทําใหสนิคาอยูในตลาดไดอยางยั่งยืนและสวนครองตลาด (Market Share) 
เติบโตรุดหนา 
 องคประกอบของภาพลักษณ และการเกิดภาพลักษณ 
  เคนเนท อี บาวดด้ิง (Kenneth, E. Boulding.  1975: 91) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” 
เปนความรู ความรูสึกของคนเราที่มีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูน้ันเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง
เฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เรา
เปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย เกี่ยวกับสิ่งตางๆ รอบตัวที่ไดประสบและ
มีความเชื่อวาจริง เน่ืองจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป 
เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ
แลว มักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งน้ันๆ ดวยตัว  เราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยน้ี
จะประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตางๆ ที่อยูในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออก
ก็จะขึ้นอยูกบัภาพลักษณของสิ่งน้ันๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย เพ่ือใหงายแกการทําความเขาใจ อาจแยก
องคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน แตในความเปนจริงองคประกอบทั้ง 4 สวนนี้มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 
  1.  องคประกอบเชงิการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งน้ันไปสูการรับรู สิ่งที่ถูกรับรูน้ีอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด 
หรือสิ่งของตางๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก 
  2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตางๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 
  3. องคประกอบเชงิความรูสกึ (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งตางๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
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  4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนา ที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ
เชิงความรูและเชิงความรูสึก 
 องคประกอบเชิงการรบัรู เชงิความรู เชิงความรูสกึ และเชิงการกระทํานี้ จะผสมผสานกันเปน
ภาพทีบุ่คคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลกัษณที่ดีของธรุกจิจึงสัมพันธโดยตรงกบัพฤตกิรรม
ของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปลี่ยนฐานะมาเปนลูกคา 
(Customer) น้ัน จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก (Affection) 
ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) มาบริโภคในที่สุด 
 ความสําคัญของภาพลักษณ 
  การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับภาพลักษณ หาก
หนวยงานหรือองคการสถาบนัใดมีภาพลกัษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ
และความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงาน และความเจริญกาวหนา
ของหนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลกัษณในเชิงลบ มีชื่อเสียงเส่ือมเสีย 
ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซ่ึงผล
ที่ตามมาก็คือหนวยงานหรอืองคการนัน้ๆ ยอมประสบอปุสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหาก
ปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็ไมสามารถอยูรอดไดตองลมเลิกกิจการไปในที่สุด (เสริมชัย 
ระกําพล; และคณะ.  2543: 13) 
  ดังน้ัน หนวยงานหรือองคการสถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันในการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหหนวยงานของตน เอดเวิรด แอล เบอรเนส (Berneys.  1961: 128) กลาววาหนวยงานหรือองคการใด
ก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานองคการนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสยัหรือเกลยีดชัง รวมทัง้ไมใหความรวมมือสนับสนุน 
ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคการใดมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน
ที่มีตอหนวยงานองคการยอมสวยสดงดงาม เกิดความเชือ่ถือ ศรัทธาเปนที่ไววางใจ (เสริมชยั ระกําพล; 
และคณะ.  2543: 13) 
 ประเภทของภาพลักษณที่เก่ียวของกับองคการธุรกิจ 
  ฟลิป คอตเลอร (Philip, Kotler.  2000: 296) ไดกลาวถึงภาพลักษณในบริบทของ การตลาด
ไววา ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีที่ประชาชนรับรูเกี่ยวกบับริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลักษณที่องคการ
ธุรกิจ จะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขตประเภทของ
ภาพลักษณที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
   1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรอืบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที่
เกิดขึ้นในใจของประชาชนทีมี่ตอผลติภัณฑหรือบรกิารของบริษทัเพยีงอยางเดียว ไมรวมถึงตวัองคการ
หรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยีห่อจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น 
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ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
   2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คอื ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่
มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหน่ึงหรือตรา (Brand) ใด ตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด
เครื่องหมายการคาหนึง่ สวนมากมักอาศยัวธิีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึงบุคลิก 
ลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจากบริษัท
เดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เน่ืองจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวา เปนสิ่ง
เฉพาะตวั โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหน่ึง ที่บริษทั
ตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืนๆ 
   3. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของประชาชนที่มีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบัน หรือองคการเพียง
สวนเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย ดังน้ัน ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพที่สะทอนถึง
การบริหารและการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหาร และพนักงาน) 
ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ 
  แฟรงค เจฟกินส นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ (Jefkins.  1997: 56 - 57) 
ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธ (เสริมชัย ระกําพล; และคณะ.  2543: 13 - 14) 
ไวดังน้ี 
   1. ภาพลักษณเชงิซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตา
ของคนทัว่ๆ ไป ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป หรืออาจจะเปนภาพลักษณที่ตวัแทนขององคการหรือสถาบนั
ทําใหเกิดขึน้ เชน พนักงานขายของบรษิทัแตละแหงกท็ําใหภาพลกัษณของบริษทัเหลานัน้แตกตางกัน
ออกไป มีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกันนั้น ซ่ึงขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายแตละคน เปนตน 
   2. ภาพลกัษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน   
ที่กลุมชนมีตอหนวยงาน เชน ภาพลักษณไมดีของกรุงเทพมหานคร  เม่ือเกิดภาวะน้ําทวมกรุงเทพฯ 
ภาพลักษณที่ไมดีของตํารวจ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่สําคัญมาก เพราะเปน
ภาพลักษณทีส่ะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น 
   3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาที่สองกระจก ก็จะเห็น
ภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด
ของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเองวาเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป ซ่ึงโดยแทจริง
แลวอาจเปนเพียงการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธที่ไมรายงานสถานะ
ของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหารเองที่ฝายประชาสัมพันธ
รายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 
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   4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารตองการ
ใหเกิดขึ้นกับหนวยงานกับสินคาหรือบริการ และพยายามทําทุกอยางเพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ปรารถนานี้
ขึ้น 
   5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดย
ตระหนักในความเปนจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของ
การใชสื่อตางๆ และสื่อมวลชน รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรค
ตอการสรางภาพที่พึงปรารถนาได ดังน้ันภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน
และตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนา มีความสูงสงมากเกิน
ความเปนจริง 
   6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณ
อีกลักษณะหนึ่ง ซ่ึงเปนภาพลักษณทีเ่กดิขึ้นไมตรงกบัความเปนจรงิ อาจเปนเพราะเหตกุารณทีเ่กิดขึ้น
โดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหต ุฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรับขาวสาร 
ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลักษณทีไ่มถูกตองแลว จําเปนตองมีการแกไขภาพลกัษณใหถูกตองตอไป ภาพลกัษณ
ที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตอง ไดมีการปรับเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
   7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณ
ของตวัเองเชนเดียวกบัองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลกัษณทีไ่มคอยดี เชน บุหร่ี หรือ
สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการที่องคการมี ไมวาจะมีภาพลกัษณเชิงบวกหรือลบหรือกลางๆ 
ก็ยังมีความจาํเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม 
นอกจากนีภ้าพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้กจ็ะมีความเกีย่วพันเปนอยางมาก 
   8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสนิคา เพียงแตกรณีน้ีเปน “ตราสนิคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู 
DOMON เปนตน 
   9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง
โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัทความมั่นคง 
บุคคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 
   10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซ่ึงคลายกับภาพลักษณองคการดังกลาว
ขางตน เพียงมุงมองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม เปนสถาบัน
ที่ม่ันคง เจริญกาวหนา แตทั้งน้ีจะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดหรือตราสินคาอะไรทั้งสิ้น 
นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 
  การสรางภาพลักษณที่ดี 
   วิธีการที่เปนพลังรวมในการสงเสริมการตลาด จึงมีหนาที่ในการติดตอสื่อสาร จาก
องคการไปสูผูบริโภคเปาหมาย (สุนิสา ประวิชัย.  2545: 105 - 109) ดังน้ี 
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    1. การใหขาวสารขอมูล (Informing) 
    2. โนมนาวชักจูงใจ (Persuading) 
    3. เตือนความจํา (Reminding) 
   ในปจจุบันองคกรธุรกิจ ไดใชกิจกรรมดานการประชาสมัพันธเขาไปรวมสรางเสริม 
(Integrated Forces) กับสวนผสมทางการตลาดมากยิ่งขึ้น จะเห็นวาในการออกผลิตภัณฑใหมสูตลาด
มักระดมพลังรวมทางการสงเสริมทางการตลาด สิ่งแรกทีต่องทําคือ ในการใหขาวสารเกี่ยวกบัตวัผลติภัณฑ
น้ัน จึงเริ่มรณรงคทางการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน เริ่มจากการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหารผลิตสินคา
หรือผลิตภัณฑน้ัน เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสาร ไดรูจักเกี่ยวกับผูผลิตสินคา จากนั้นจึงจัดงาน
เปดตัวสินคา แลวจึงทําโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ จะเห็นวา การประชาสัมพันธ จะเปนกลยุทธแรก
ทางการตลาดเพื่อใหพลังทางการตลาดอื่นๆ สามารถแทรกแซงเขาสูตลาดเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพ
ยิ่งกวาที่จะใชกิจกรรมทางการโฆษณา และสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว โดยการประชาสัมพันธ
ชวยใหเกิดการยอมรับและการตอบสนองการโฆษณาและตัวสินคาไดรวดเร็วขึ้น เพราะทําใหประชาชน
มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นมากอน 
   สิ่งที่สอง คือ การโนมนาวชักจูงใจ แมวาองคกรธุรกิจจะมุงหวังกระตุนการบริโภค 
หรือการรับชม แตโดยเจตนาที่แทจริงแลว ในขั้นโนมนาวชักจูงใจ มิไดมีความพยายามที่จะทําใหมี
การตอบสนองในแงการบริโภคหรือการรับชมทันที แตจะพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวผลิตภัณฑ
และองคกรผูผลิต เพ่ือใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริโภค หรือการชมในระยะยาวของประชาชน 
ดังน้ันการประชาสัมพันธ จึงเขาไปมีสวนในการโนมนาวชักจูง โดยเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกร 
นโยบาย วัตถปุระสงค และกิจกรรมอันเปนประโยชนเพ่ือนําไปสูชื่อเสียง ความรูหรือความเขาใจ กอใหเกิด
ความรูสึกนึกคิดที่ดี สงผลไปถึงภาพลักษณของตราผลติภัณฑ หรือบริการที่องคกรผลิตขึ้น ซ่ึงลูกคา
ในปจจุบันไมไดบริโภคผลติภัณฑหรือบริการเพียงเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสวนตนเทานั้น หากแต
เปนไปดวยตระหนักในคุณคาวา สอดคลองกับกระแสคานิยมของสิ่งแวดลอมและสังคม ดังนั้นการกระทํา
ใหสายสัมพันธสนทิแนบแนนได จําเปนตองทําใหลูกคามองเห็นการเชื่อมโยงและเกี่ยวพันของไตรมิตร 
อันไดแก ลูกคาหรือประชาชนผูบริโภค องคกร และสังคม 
   สิ่งที่สาม คือ การเตือนความจํา มีจุดประสงคเพ่ือพยายามรักษาชื่อหรือตรา หรือ
ภาพลกัษณของผลติภัณฑ หรือบรกิารใหคงอยูกบัความนึกคิดของประชาชนในความทรงจาํตลอดเวลา 
ซ่ึงนิยมใชในชวงที่ผลติภัณฑหรือบริการนั้นเปนที่รูจักยอมรับของประชาชนแลว แตยงัตองการใหประชาชน
บริโภคหรือใชสินคาและบริการยี่หอน้ันตลอดไป 
  ภาพลักษณดานการดําเนินงานองคการ 
   อํานวย วีรวรรณ (เสริมชยั ระกําพล; และคณะ.  2543: 18 - 19; อางอิงจาก อํานวย 
วีรวรรณ.  2533: 104) ใหความเห็นวา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือวิธีการประชาสัมพันธภาพลักษณ
ที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจทําใหไดภาพลักษณที่ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจเกิด
เปนขอผิดพลาดได ภาพลักษณองคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซ่ึงเครือ่งมือที่สําคัญคือ การประชาสัมพันธ 
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ซ่ึงลักษณะงานประชาสัมพันธจําเปนตองสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน เรยมอน ไซมอน (เสริมชัย 
ระกําพล; และคณะ.  2543: 19; อางอิงจาก Simon.  1980: 13) กลาววา ภาพลักษณเกิดได 2 ทาง คือ 
    1. เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
    2. เกิดขึ้นจากการปรุงแตง 
   ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นเองโดยธรรมชาตคิอื การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม
ที่มากระทบ ซ่ึงภาพที่ออกมาจะผิดเพี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธพิลของความคดิเหน็ในแตละสังคม
ที่ไมเหมือนกัน 
   เสร ีวงษมณฑา (2540) ไดใหนิยามเกี่ยวกบัความรับผิดชอบขององคการที่มีตอภาพลักษณ
หรือภาพพจน ไวดังน้ี 
    1. สายผลิตภัณฑขององคการ (Product Line) จะมีภาพลักษณ หรือ ภาพพจนดี
หรือไมขึ้นอยูกับคุณภาพของสินคาหรือบริการที่องคการผลิตหรือจัดขึ้น ความเปนผูนําทางการตลาด
ขององคการ การไดรับความเชื่อถือจากบุคคลภายนอก ดังน้ันองคการจะตองผลติสินคาหรือมีบริการ
ที่มีคุณภาพที่ดี เพราะการผลิตสินคาหรือมีบริการที่ดอยคณุภาพครั้งหนึ่งน้ัน อาจทําใหเกิดปญหาภาพพจน
ในระยะยาวได ซ่ึงแกไขภาพลักษณหรือภาพพจนที่เสียไปน้ัน เปนสิ่งทีก่ระทําไดยากและตองใชเวลานาน 
    2. การปฏิบัตทิางการตลาด (Marketing Practice) นอกจากการขายสินคา หรือ
จัดใหมีบริการที่มีคุณภาพแลว จะตองมีการโฆษณาที่จูงใจ การจัดแสดงสินคาที่ดี การตั้งราคาที่เหมาะสม
การสงเสริมการขายที่เหมาะสม การปฏิบัติตามคําสัญญาที่ใหกับลูกคาแลวไมมีให ลูกคาจะไมเชื่อถือ
ในองคการนั้นอีกตอไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาพลักษณหรือภาพพจนขององคการอยางแนนอน ฉะนั้น
การปฏิบัติงานทางธุรกิจจึงควรสอดคลองกับภาพลักษณหรือภาพพจนขององคการ 
    3. บริการของพนักงาน (Employee Services) การที่องคการจะมีภาพลักษณ 
หรือภาพพจนดีหรือไมขึ้นอยูกับการบริการของพนักงาน เพราะนอกจากลูกคาจะซื้อสินคาโดยพิจารณา
จากคุณภาพของสินคาแลว ลูกคายังมองการใหบริการดวย ถาหากลูกคาไดรับการบริการที่ดีก็จะรูสึก
กับองคกรในแงดี แตถาลูกคาไดรับการบริการที่ไมดีก็จะรูสึกกับองคกรในแงลบ 
    4. เปนผูอุปถัมภขององคการ (Corporate Philanthropy) คอื การเปนผูอุปถัมภ
กิจกรรมพิเศษตางๆ ฯลฯ คําที่มีความหมายคลายคลึงกับ Philanthropy คือ Sponsorship ซ่ึงมีความหมาย
ที่กวางกวา เพราะนอกจากจะหมายถึงผูใหการสนับสนุนเกี่ยวกบัศิลปน นักเขยีน ยังรวมถึงการเปน
ผูสนับสนุนดานกีฬา แฟชั่นโชว นิทรรศการตางๆ ฯลฯ 
    5. กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (Environment Activities) เปนอีกดานหนึ่งที่สําคัญ
ขององคการปจจุบัน ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมรุนแรงมากขึ้น องคกรตางๆ จึงทําโครงการเกี่ยวกับการกําจัด
ขยะ การบําบัดน้ําเสีย เติมลมหายใจสะอาดแกคนกรุงเทพฯ 
    6. สัมพันธภาพกับบุคคลภายนอก (External Relations) องคการ ควรมี
ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายนอก เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความราบรื่น 
    7. องคการควรจางงานคนกลุมนอยและผูหญิง ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะมี
ปญหาเรื่องการจางคนกลุมนอยเขามาทํางาน โดยจะจางคนผิวเหลือง ผิวดํา เขามาทํางาน โชคดีที่
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ประเทศไทย ไมมีปญหาเรื่องคนกลุมนอย แตมีปญหาเรื่องการจางผูหญิงเขามาทํางาน ก็จะทําใหองคการ 
เสียภาพลักษณหรือภาพพจน ไดเชนกัน 
    8. องคการมีหนาที่ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (Employee 
Safety and Health) องคการตองมีสวัสดิการที่ดีใหกับพนักงาน โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ และความ
ปลอดภัย ของพนักงาน 
  ภาพลักษณดานคุณภาพงานบริการ 
   ปยพร กลั่นกลิน่ (2544: 58 - 65) ไดใหความเห็นวา ธุรกิจทีมี่หนาที่หลักดานการบรกิาร 
อยางเชน สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท เปนงานลักษณะบริการแกประชาชนดานขาวสาร สาระและ
ความรู ดังน้ันภาพของธุรกิจบริการ จะตองมีการจัดการภายในของตนเองที่มีประสิทธิภาพดี ในดาน
วัตถุประสงคขององคการ นโยบายในการบริหารงานชัดเจน รูปแบบบริหารองคการที่ดี และหนวยงาน
ภายใน ตองมีศักยภาพเปนที่นาเชื่อถือ รวมถึงประสบการณขององคการนั้นในความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน เพ่ือใหเกิดภาพที่ศรัทธาในสายตาประชาชนที่ใชบริการ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน 
ดังน้ันเม่ือตองการผลิตสินคา หรือใหเกิดการบริการที่ดีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคา
ภายนอกได หรืออยางนอยในระดับที่เทากับความคาดหวังของลูกคา เม่ือลูกคาไดรับสินคาหรือบริการ
ไปแลวจะเกิดความพึงพอใจ และอาจเกิดการบอกกลาวจากปากตอปากสูผูที่คาดวาจะเปนลูกคาในอนาคต
ขององคการนั้นๆ เม่ือมีความพึงพอใจมากขึ้น จะเกิดการใชบริการอยางตอเน่ือง เม่ือมีการใชอยาง
ตอเนื่องระยะหนึ่งก็จะเกิดความจงรักภักดีตอธุรกิจน้ัน  ๆกอใหธุรกิจน้ัน มีลูกคามีกําไรจากการประกอบการ 
ชื่อเสียงและภาพลักษณในการบริการที่แสดงใหผูอ่ืนเปนที่ปรากฏได เชน กับคูแขง กับลูกคาที่คาดวา
จะเปนลูกคาในอนาคต หรือแกลูกคาปจจุบันเห็นได อันจะสงผลถึงการตัดสินใจใชบริการในครั้งตอไป 
ดังแสดงความสัมพันธและวงจรการตัดสินใจของลูกคาไวในภาพตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ เพ่ือสรางภาพลักษณงานบริการที่มีคุณภาพ 
 
 ที่มา: ปยพรรณ กลั่นกลิ่น.  (2544).  วิทยาการจัดการ .  หนา 64. 

 
 
   โดยที่เม่ือมีการบริการสงมอบการบริการใหกับลูกคา เรียกวา เปนโครงสราง Moment 
of Truth ซ่ึงหมายถึง ชวงเวลา โอกาส หรือเหตุการณที่ลูกคาไดมาสัมผัสกับองคประกอบสวนใด
สวนหนึ่งขององคการทั้งอยางใกลชิดหรือระยะหาง แลวเกิดความคิดเห็นในความประทับใจในการบริการ
น้ันๆ แยกไดเปน 2 ประเภท คือ 
    1. ความประทบัใจในเชิงบวก (Positive Moment of Truth) เปนความประทับใจ
ในบริการและอยากกลับมาใชบริการอีก 
    2. ความประทบัใจในเชิงลบ (Negative Moment of Truth) เปนความไมประทบัใจ
ในบริการและไมอยากกลับมาใชบริการอีก 
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  ภาพลักษณดานสัญลักษณตราสินคา 
   ตรายี่หอ หมายถึง ชื่อหรือสัญลักษณพิเศษ เชน โลโก เครื่องหมายการคา หรือ
บรรจุภัณฑ อธิบายถึงความเปนสินคาหรือบริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือหลายราย ซ่ึงมีเอกลักษณ
ของตนที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได (วทิวัส รุงเรืองผล.  2545: 23) 
   ฟลิป คอตเลอร (Phillip, Kotler.  2000: 204) นักการตลาดไดใหคําจํากัดความไว
วา ตราสินคา/ผลติภัณฑหรือ Brand ไมใชเปนเพียงแคชื่อ แตสามารถสื่อถึงบุคลกิภาพของสินคาบริการ 
และมูลคาหรอืประโยชนทีลู่กคาจะไดรับเปนมาตรฐานแหงคุณภาพขององคกร เพ่ือใหองคกรนั้นๆ มี
ภาพลักษณทีช่ัดเจน โดดเดน และเปนไปตามความตองการ 
    หลักในการสรางภาพลักษณใหกับตราสนิคา สามารถทําไดโดยการหาจุดเดน
ในสวนตางๆ ที่มีอยูตั้งแตเรือ่งของผูกอตั้ง บุคลิกภาพ เปาหมายขององคกร หรือในเรื่องอ่ืนๆ โดย
วิธีการสื่อสารตราสินคาเพื่อสรางความรูจักสามารถทําไดโดยผานชื่อ องคกร คําขวัญ สัญลักษณ สีสัน
นามบัตร ที่ตั้งสํานักงาน จนกระทั่งชุดแตงกายของพนักงาน (สุนิสา ประวิชัย.  2545) 
  คุณคาของตรา (Brand Equity) 
   คุณคาของตรา (วิทวัส รุงเรืองผล.  2545: 23) คือ มูลคาของตราสินคาที่เพ่ิมขึ้นใน
มุมมองของผูบริโภค เน่ืองมาจากการที่มีตราสินคานัน้ๆ คุณคาของตราสินคาชวยใหเกิดการยอมรับ
ในตัวสินคาใหมไดงายขึ้น ทาํใหมีโอกาสที่จะไดรับการจัดสรรพื้นที่จัดเรียงสินคา เพ่ือจําหนายมากขึ้น
ทําใหรูสึกวา สินคามีมูลคาและคุณภาพสูง (Schiffman; & Kanuk.  1991)  
   แนวคิดเกี่ยวกับ Brand Equity น้ัน เดวิด เอเคอร (วทิวัส รุงเรืองผล.  2545: 24; 
อางอิงจาก Aaker.  1994) กลาวถึงคุณคาของตราที่นักการตลาดจะกลาวถึง Brand Equity ซ่ึงหมายถึง
มูลคาตรายี่หอในมุมมองของผูบริโภค อันสืบเน่ืองมาจากความคิดเห็นในเชิงบวกที่มีตอสินคา หรือบริการ
ขององคกรโดย Brand Equity เกิดขึ้นจากปจจัยหลัก 5 ปจจัย คือ 
    1. ความภักดีตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
    2. การรับรูตรายี่หอ (Brand Name Awareness) 
    3. ความเขาใจตอคุณภาพ (Perceived Quality) 
    4. ภาพลักษณที่เชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Associations) 
    5. สินทรัพย/คุณสมบัติอ่ืนๆ ของตรายี่หอ (Brand Assets) 
   ดังน้ันการสราง Brand Equity จึงหมายถึง การลงทุนเพ่ือสรางและยกระดับความ
แกรงของปจจัย (วิทวัส รุงเรืองผล.  2545: 24) เดวิด เอเคอร (สุมนตทิพย ตันอธิคม.  ม.ป.ป.: 54-55; 
อางอิงจาก Aaker.  1996: 141) ไดใหคํานิยามของบุคลิกตราสินคาวา บุคลิกของตรา เปนกลุมของ
ลักษณะทางบคุลิกภาพเชนเดียวกับมนุษย ที่ผสมผสานอยูในตราสินคา (A brand personality can be defined 
as the set of human characteristics associated with given brand) ดังนั้นการประชาสัมพันธหรือ
สามารถสะทอนบุคลิกภาพของตราสินคาได แตเปนที่นาแปลกใจวาบุคลิกของตราสินคาโดยทั่วๆ ไป 
จะเปนลักษณะที่วา รสชาติเยี่ยม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ หรือมีคุณคาเปนตน ซ่ึงคําตางๆ เหลานี้  
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อาจจะไมใชคุณลักษณะของบุคลิกตราสินคาก็ได (Southgate.  1994: 55) 
   เดวิด เอเคอร (สุมนตทิพย ตันอธิคม.  ม.ป.ป.: 54-55; อางอิงจาก Aaker.  1996: 141) 
ไดกลาวถึงกลยุทธการสรางบุคลิกของตราสินคา มี 3 ขัน้ตอน คือ 
    1. ทําวิจัยเพ่ือเชื่อมโยงบุคลิกภาพของตราสินคา เชน การใหประชาชนจัดอันดับ
ตราสินคาและ/หรือผูใชตราสินคาดวยคําคุณภาพศัพทตางๆ ที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพของสินคา แตมี
ขอเสียคือ มาตรวัดที่ใชเกี่ยวกับบุคลิกภาพอาจไมสมบูรณ และประชาชนอาจไมเต็มใจใหความคิดเห็น
ที่ถูกตอง แนวทางแกไขคือการใชประเภทของภาพ โดยประชาชนที่ตอบจะไดภาพเฉพาะและบอกให
เลือกภาพที่เขาคิดวาเหมาะกับตราสินคา การใชตัวเชื่อมโยง โดยอาจใชคําหรือขอความ หรือสโลแกน 
ใหประชาชนที่ตอบคิดถึงกลุมคําที่สามารถอธิบายถึงบุคลิกนั้นได เปนตน 
    2. การกําหนดบุคลิกของตราสินคาเชื่อมโยงบุคลิกที่ไดจากการวิจัยขางตน
เปรียบเทียบกับการที่ประชาชนกลุมเปาหมายประเมินวาบุคลิกเปนอยางไร ทั้งดานแทจริง และอยาก
ใหเปน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่ตองระบุถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมเปาหมาย
เปนอันดับแรก จากนั้นจึงพิจารณาถึงคานิยมของชีวิต และลักษณะของบุคลิกกลุมเปาหมายปรารถนา
หรือตองการจะเปน อีกประการคือตราสินคาตางไดรับบคุลิกที่ดูเหมือนจะรวมสมัยตอคนรุนหนึ่ง แต
อาจจะไมทันสมัยหรือไมเหมาะสมกับคนรุนตอมาก็เปนได หรืออาจจะยอนยุคกลับมาเปนที่นิยมไดเชนกัน 
    3. เม่ือบุคลิกของตราสินคาถูกวจัิยและถกูกําหนดแลว การใชโฆษณาประชาสมัพันธ
ก็จะถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสรางสรรคเสริม หรือเปลี่ยนแปลงบคุลิกที่ถกูกําหนดขึ้นภาพลกัษณที่ดีควรตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของความเปนจริง อยางไรก็ตาม (สุพิณ ปญญามาก.  2533: 82) กลาววา แมจะสรางภาพลักษณ
ใหดีขึ้นแลวก็ตาม สิ่งที่ไมควรมองขามก็คือ ความรูสึกนึกคิดของคนเรานั้นมักจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
ซ่ึงในสังคมทีมี่การสื่อสารหลายรูปแบบเกิดขึ้น กิจการตางๆ ยอมกระทบไปสูมวลชนมากขึ้น ทําใหเกิด
การตื่นตัว ดังน้ันจึงตองไหวทันตอความรูสึกของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายขององคการ และกลุม
มหาชนทั่วไป 
  ภาพลักษณองคกรและการใหบริการทางการเงิน 
   ผูเชี่ยวชาญดานงานเขียนเรื่องการตลาดไดเนนย้ําวาภาพลักษณขององคกรไมไดเปน
ภาพลักษณเพียงอยางเดียวที่ลูกคารับรูและสัมผัสได ในเรื่องน้ีนักวิจัยแนะนําวา ภาพลักษณแบงออก
ไดเปนหลายชนิดขึ้นอยูกับกลุมประเภทของลูกคา (Leblanc; & Nguyen.  1996) และประสบการณ 
และการติดตอกันทางธุรกิจและ/หรือแบรนดสินคา (Dowling.  1988) เชนเดียวกันกับ เกรย และ สเมลทเซอร 
(Gray; & Smeltzer.  1985) ที่เห็นวา ภาพลักษณเปนความประทับใจแบบหนึ่งที่แตละกลุมคน มีตอ
องคกรนั้นๆ ในขณะที่ งูเยน และ เลบลาน (Nguyen; & Leblanc.  1996: 45) เห็นวา ภาพลักษณ
องคกร “เปนผลมาจากขบวนการประมวลผลที่ลูกคาเปรยีบเทียบความเหมือนและความตางของลักษณะ
เดนแตละขอของแตละองคกร” ลักษณะที่ซับซอนของการสรางภาพลักษณ กลายเปนการสรางความยาก 
ลําบากตอขั้นตอนการสรางและจัดการภาพลักษณขององคกร ในเรื่องนี้ เดอ เชอนาโทนี (De Chernatony. 
1999) แนะนําวา เน่ืองจากมีการมองภาพลักษณแตกตางกันไป ธุรกิจทั้งหลายจึงเริ่มจะพิจารณาให
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ความสําคัญกบัการประสานงานการจัดกิจกรรมตางๆ มากขึ้น โดยมีจุดมุงหมายในความพยายามทีจ่ะให
เกิดการสื่อสารดานภาพลักษณไปในทิศทางเดียวกัน อยางเชนบริษัทตองการประเมินวา แบรนดของ
บริษทัมีภาพลกัษณอยางไร ทั้งในมุมมองจากภายในองคกรและจากกลุมเปาหมายทางการตลาด ยิ่งไปกวา
น้ัน ยังมีการสื่อสารภาพลักษณที่มีประสิทธิภาพและมีการประสานงานที่ดี เพ่ือใหตรงกับความสนใจ
ทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือเพ่ิมศักยภาพโนมนาวใหไดรับความไววางใจจากกลุมเปาหมายมาก
ขึ้น 
   ผลจากการโนมนาวภาพลักษณโดยดูจากพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงเปนตวัแปรสาํคญั
ที่ถูกนํามาใชในไมกี่ปที่ผานมา และกลายมาเปนปจจัยหลักในการวางแผนจัดการกลยทุธทางการตลาด
ในทุกบริษัท (Esteban; et al.  1997) ดังน้ันการเนนการเพ่ิมความสนใจภาพลักษณองคกรไปยังหนวยงาน
ดานการเงินจึงเปนสิ่งที่ควรทํา ความสนใจนี้ขึ้นอยูกับหลายเรื่อง ไดแก 
    - ความเปนไปไดที่ภาพลักษณ อาจเปนตัวแปรสาํคัญในดานการแขงขันทาง
การตลาด และ 
    - ขอเท็จจริงที่วาภาพลักษณในเชิงบวก จะไมเพียงแตชวยในการดึงดูดลูกคา 
แตยังทําใหเกิดแรงจูงใจใหลูกคาเกิดความไววางใจอีกดวย 
 โดยสรุป เราอาจคิดวาภาพลกัษณองคกรเปนเครื่องมือในการวางกลยทุธอยางหนึ่งที่มีคามาก
สําหรับหนวยงานดานการเงิน เน่ืองจาก นอกจากจะชวยใหบริษัทบรรลุจุดมุงหมายในระยะยาวแลว 
(Abratt; & Mofokeng.  2001) ยังชวยในแงการแขงขันทางการตลาดอีกดวย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขอเท็จจริง
ที่วา ภาพลักษณองคกรเปนสิ่งที่เลียนแบบไดยากมากที่สุดสิ่งหน่ึง เพราะเกิดจากผลจากระยะเวลาที่
สั่งสมมานานในการพัฒนาภาพลักษณ (Hall.  1993) ดวยเหตุน้ี จึงเปนการยากลําบากในการเจาะตลาด
ของบริษัทใหมๆ ทั้งหลาย นอกจากนี้ ผูบริหารของหนวยงานดานการเงินเองก็รับรูถึงผลกระทบที่เกิด
จากภาพลักษณขององคกร ซ่ึงสามารถมีอิทธิพลตอการสรางความไววางใจของลูกคา องคกรทั้งหลาย
จึงไมเพียงแตดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายเทานั้น แตยังตองใหความสําคัญในการเขาถึงกลุมที่ใหความสนใจ
หรือเกี่ยวของกับสินคาและบริการดวย เชน นักวิเคราะห นักลงทุน บริษัทจัด rating พนักงานบริษัท 
และอ่ืนๆ เพราะมีสวนชวยใหองคกรบรรลจุุดมุงหมายเชนกัน (Abratt; & Mofokeng.  2001) ทั้งหมดนี้
กอใหเกิดผลกระทบตอการบริหารจัดการธุรกิจที่วัดผลได เน่ืองมาจากสมมุติฐานที่วา สถาบันดานการเงิน
ทุกแหงควรตระหนักถึงการบริหารและการควบคุมภาพลักษณองคกร (Park; et al.  1986) นอกจากนี้
ยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองเฝาระวังไมใหภาพลักษณองคกรถูกบิดเบือน อันเปนผลมาจากปจจัย
ภายนอกที่องคกรไมสามารถควบคุมได มิเชนน้ันแลว อาจกอใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบได ซ่ึงหาก
เกิดขึ้นจริง การปรับภาพลักษณใหดีดังเดิมหรือไปในทางที่บริษัทตองการยอมทําไดยาก 
   คารลอส  มิเกล และ เอดดูอารโด (Carlos Flaviá; & Miguel Guinalíu; & Eduardo 
Torres.  2005) ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณองคกรกับความไววางใจของผูบริโภค : วิเคราะหรูปแบบ
การบริการธนาคารแบบดั้งเดิมเปรยีบเทยีบกับบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (The influence of corporate 
image on consumer trust : A comparative analysis in traditional versus internet banking) กลาววา 
ภาพลักษณองคกร และความไววางใจของผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญในพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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(Ratnasingham.  1998; Rexha; et al.  2003; Lehu. 2001; Ba.  2001) ซ่ึงความจริงน้ีอยูในประเด็น
ที่สําคัญในชองทางการใหบริการทางการเงิน โดยใหระดับความเสี่ยงที่ผูบริโภคเกี่ยวของกับชนิดของ
ผลิตภัณฑเหลานี้สูงกวา (Mukherjee; & Nath.  2003) ระดับความเสี่ยงสูงกวานี้เกี่ยวของกับปจจัย 
พ้ืนฐาน 2 ประการ ประการแรก คือ จะตองทําใหการบริการ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Liu; & Wei.  
2003) จับตองไมได แบงแยกไมได มีลักษณะที่แตกตาง และมีการหมดไป ประการที่ 2 กลาววา ธรรมชาติ
ของบริการทางการเงินที่ถูกพิจารณาโดยผูบริโภคเปนเหมือนกับชนิดของการบริการที่สามารถมีอิทธิพล
ตอทรัพยสินของเขาและเธอเปนอยางมาก โดยตรงและมีนัยสําคัญมากกวาการบริการชนิดอ่ืนๆ (e.g. 
leisure) สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ไดวิเคราะหวา ภาพลักษณองคกรของสถาบันการเงิน มีอิทธิพลตอ
ความเชื่อม่ันของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดประเมินวาความสัมพันธของภาพลักษณกับความไววางใจ 
มีความชัดเจนในแงของการกระจาย การใหบริการทางการเงิน โดยการใชวิธีการของชองการกระจาย
การบริการแบบเดิมไดดีพอๆ กับชองทางกระจายการบริการทางอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ ยังวิเคราะห
บทบาทของความสัมพันธกับอิทธิพลของภาพลักษณองคกรวาอยูบนระดับของความไวใจ 
 ภาพลกัษณองคกรประกอบดวย 5 แนวทาง (เขาถงึการบรกิาร Access to Services การนําเสนอ
การบริการ Services Offered การติดตอสวนบุคคล Personal Contact ความปลอดภัย Security และ
ชื่อเสียง Reputation) แนวทางเหลานี ้ถูกเสนอขอคิดเหน็โดย LeBlanc และ Nguyen (1996) ยิ่งกวานั้น 
บางแนวทางมีความสัมพันธกับบทความที่ศึกษาการทําธุรกรรมกับธนาคารในระบบออนไลน (Pikkarainen; 
et al.  2004) ซ่ึงไดพัฒนาตัวชี้วัดของการทําธุรกรรมธนาคารในระบบออนไลน ของลูกคาธนาคารพาณิชย 
ในประเทศฟนแลนด ผลลัพธแสดงใหเห็นวา การรับรูถึงประโยชน (ซ่ึงคลายกับเขาถึงการบริการ) และ
ขอมูลขาวสารบนระบบธนาคารออนไลนในเวบ็ไซต (ซ่ึงคลายกบัการนําเสนอการบริการ) คือ ปจจัยหลัก
ที่มีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางธนาคารในระบบออนไลน (Shih; & Fang.  2004) ไดพิจารณาแบบอยาง
ของทฤษฎพีฤติกรรมในการวางแผน ได 2 แบบ คือ แบบตรงๆ และมีการกระจาย และเปรียบเทียบกบั
ทฤษฎีของการกระทําอยางมีเหตุผล ผลลัพธที่ไดคือทศันคต ิ เปนความมั่นใจสวนบุคคลที่ใชธนาคาร
ทางอินเตอรเน็ต ไดแสดงใหเห็นวา มีความรวดเร็วกวา และมีความสะดวกในการทํารายการ ผลที่ได
แสดงใหเห็นวาภาพลักษณองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลกับความไววางใจ เม่ือลูกคาเขามาใชบริการ
ในสถาบันการเงินอยางมีนัยสําคัญ ในระดับมากเทากันทั้งในกรณีของธนาคารรูปแบบเดิม และการ
ทําธุรกรรมธนาคารบนอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ ยังไดแสดงถึงความสัมพันธระหวางบทบาทพื้นฐานที่
เพ่ิมขึ้นกับสิ่งที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณและความไวใจ ในกรณีของธนาคารอินเตอรเน็ต ผลลัพธที่ได
แสดงวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณและความไววางใจ อยูใกลกวาการเริ่มตนความสัมพันธ 
กลาวคือการรักษาความสัมพันธของลูกคากับธนาคาร จะลดนอยลงอยางมีนัยสําคัญ แตทวา ในกรณี
ธนาคารรูปแบบเดิม ผลลัพธที่ไดแสดงวา มีความสัมพันธอยางตอเน่ืองกันระหวางลูกคากับธนาคาร 
ซ่ึงไมมีอิทธิพลรุนแรงของการเชื่อมตอระหวางภาพลักษณและความไววางใจ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไววางใจ 
 ความไววางใจเปนตัวแปรที่สงผลกระทบตอความสนใจหลักของกลุมดานวิชาการและการศึกษา 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขอเท็จจริงที่วา ความไววางใจถูกมองวาเปนตัวแปรในการวางกลยุทธทางการตลาด
ในปจจุบัน (Selnes.  1998) ความไววางใจ จึงเปนองคประกอบที่จําเปนตอความสําเร็จในการ
สรางสัมพันธภาพ (Berry.  1995; & Dwyer; et al.  1987; & Moorman; et al.  2001) ความจริงแลว 
ความสาํคัญของความไววางใจเกิดไดกับหลากหลายกรณี เชน การแลกเปลี่ยนระหวางองคกร หรือกับ
ฝายบริหารจัดการ (Kennedy; et al.  2001) นอกจากนี้ มันยังกระทบตอความสัมพันธในชองทางการ
ขายและการใหบริการ (Langerak.  2001) ความรูสึกพึงพอใจโดยมีการศึกษาในแงผลที่ไดรับหรือการ
วางแผนการลงทุนกันอยางกวางขวาง (Anderson; & Narus.  1990; & Moorman; et al.  1992; 
Spekman.  1998) 
 เราอาจนิยามความหมายของคําวาความไววางใจไดวา “ความเชื่อของบุคคลใดบคุคลหนึ่งวา
ความตองการจะไดรับการตอบสนองไดสําเร็จในอนาคตโดยการกระทําของอีกบุคคลหรืออีกฝายหนึ่ง” 
(Anderson; & Weitz.  1989: 312) ความไววางใจคือ คุณคาที่ฝายหนึ่งมอบใหคุณลักษณะเดนของ
อีกฝายหนึ่งในการแลกเปลี่ยนโดยเฉพาะในเรื่องของความจริงใจ (Gundlach; & Murphy.  1993) และ
ความเอื้อเฟอชวยเหลือกัน (Larzele; & Huston.  1980; & Doney; & Cannon.  1997) 
 ถึงแมวาจะมีเร่ืองที่นักวิจัยเห็นตรงกันในเรื่องของความไววางใจ เชน เรื่องการมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ หรือตอการใหคําม่ันสัญญา (e.g. Achrol.  1991; & Moorman; et al.  1992) นักวิจัย
อาจไมไดใหความสนใจในเรื่องเดียวกันเสมอไป ดังน้ันเราจึงพบวา นักเขียนบางคนเลิกศึกษาเรื่องการ
ไววางใจในแงการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล และเปลี่ยนไปมองความไววางใจจากมุมมองของ
ผูบริโภคในเรือ่งของแบรนดและตวัสินคาเปนหลัก น่ีเปนกรณีศึกษาของ Chaudury และ Holbrook 
(Chaudury; & Holbrook.  2001) ที่มองวา ความไววางใจคือ ความมั่นใจที่ผูบริโภคมตีอ แบรนด ดังน้ัน
ความไววางใจจึงไมไดหมายถึง ทัศนคตทิีมี่ตอบุคคลอ่ืนเสมอไป แตอาจหมายถึง สิ่งที่จับตองไมได เชน 
แบรนด (Delgado; & Munuera.  2001) 
 ผลกระทบจากความไววางใจในเรื่องสัมพันธภาพที่ตอเน่ือง จะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
แตละหนวยงาน สวนหนึ่งที่มักไดรับผลกระทบมากคือ หนวยงานดานการใหบริการ (Grayson; & Ambler.  
1999) เน่ืองจากลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของการใหบริการ (Liu; & Wei.  2003) 
  1. จับตองไมได : การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดจึงทําใหผูบริโภคจะไมมีทางรูคุณภาพ
ของสินคาจนกวาจะไดรับบริการแลว 
  2. แยกออกจากกันไมได : การผลิตและการบริโภคของการใหบริการจะเกิดขึ้นพรอมๆ กัน 
ตางจากสินคาที่จับตองไมได ที่การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นคนละเวลากัน 
  3. ความไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน : คุณภาพการบริการเปนตัวแปรสําคัญ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
สินคาจัดการโดยใคร เม่ือไหรและที่ไหน อยางไรก็ตามคุณภาพของสินคาที่จับตองไมไดมีความคงเสน
คงวามากกวามาก ตองขอบคุณความกาวหนาทางระบบการผลิต 
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  4. การหมดอายุ : การบริการไมสามารถจัดเก็บได เน่ืองจากเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังน้ัน
การผลิตหรือการใหบริการจึงขึ้นอยูกับความเพียงพอของทรัพยากร ณ เวลานั้นๆ 
 สตีเฟน โควีย (Stephen M.R.Covey.  2550) กลาววา ความวางใจถือวา เปนปจจัยสําคัญ
ยิ่งกวาที่เคยเปนมาในอดีต ที่ทุกคนเห็นพองตองกันวา “ความเร็วสูตลาด” นับเปนอาวุธทรงพลังในการแขงขัน 
 ความวางใจต่ํา กอใหเกิดแรงเสียดทาน ไมวาจะเกิดจากพฤตกิรรมไรจริยธรรม หรือจริยธรรม
ที่ขาดไรฝมือ ความวางใจต่ําเปนตนทุนสูงที่สุดในชีวิตและในองคกร รวมทั้งครอบครัว เปนตัวการของ
วาระซอนเรน การเลนการเมอืง ความขัดแยงระหวางบุคคล การตั้งตัวเปนศัตรูกันระหวางแผนก แนวคิด 
ชนะ/แพ การสื่อสารปองกันตัว แกตัว ทุกเรือ่งลดความเร็วแหงความวางใจ ความวางใจต่ําทําใหทุกอยาง
ชาลง ทุกการตัดสินใจ ทุกการสื่อสาร ทุกความสัมพันธ  
 ความวางใจสูงเพ่ิมความเรว็ ซ่ึง สตีเฟน ชี้ใหเห็นวา หัวใจสําคัญของการสรางความวางใจ คือ 
“ผลลัพธ” ผลลัพธสรางความภักดีตอแบรนด ผลลัพธจุดแรงบันดาลใจและจุดประกายใหเกิดวัฒนธรรม
สูชัยชนะ การผลติผลลัพธตอเน่ืองสมํ่าเสมอ นอกจากลูกคาจะแวะเวยีนกลบัมาหาซ้าํอีก ยังแนะนาํบอกเลา
ใหผูอ่ืนไดทราบ ดังน้ัน ลูกคาของคณุจะกลายเปนผูสงเสรมิการขายชั้นยอด เปนฝายขายและฝายการตลาด 
ยิ่งไปกวานั้น ผลลัพธจะไดความเชื่อม่ันจากนักบริหารและพนักงาน ผลลัพธตอเน่ืองสม่ําเสมอ นําเอา
ซัพพลายเออรมารวมเปนหุนสวนเชิงกลยุทธ ซ่ึงถือวาสําคัญยิ่งในตลาดใหม ตลาดโลกที่มีคนงานทรง
ภูมิความรู 
 

4. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค  
 ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Needs) มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) 
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) ดังน้ี  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบุคคล
น้ัน ตองมีความตองการผลิตภัณฑ หรือบริการ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการก็จะไมใชผูบรโิภค 
ความตองการนั้นตองเปนนามธรรม เปนความตองการพื้นฐานเบื้องตนที่ไมใชกลาวถงึสินคา แตกลาวถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นเกีย่วกับตัวบุคคล สินคา และบริการตางๆ ก็สามารถนําออกมาขายเพื่อตอบสนองความ
ตองการขั้นปฐมภูมิได 
 2. ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการ
อยางเดียวไมไดแตตองมีอํานาจซื้อดวย ฉะนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคตองวิเคราะหไปที่
ตัวเงินของผูบริโภคดวย  
 3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซ้ือเม่ือใดใครเปน
คนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อมากกนอยแคไหน  
 4. พฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร เชน ซ้ือกี่ครั้ง 
ครั้งละเทาไหร ซ้ือกับใคร เปนตน  
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 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาพอจะสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคล
ตองการ โดยมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทาํซึ่งมีอิทธิพลมาจากปจจัยที่อยูภายในของบคุคล 
และปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค S-R Theory 
  ศิริวรรณ เสรรัีตน; และคนอื่นๆ (2546: 196) ไดกลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลติหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของ
ผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  
  จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน และทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ัน โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังน้ี 
   1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลติภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตจูุงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ไดสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวน คือ 
    1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคมุและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวย 
     1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลติภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการซื้อ 
     1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกาํหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
     1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน การจัดจําหนายผลติภัณฑใหทัว่ถงึเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการ
ซ้ือ 
    1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
     1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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     1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม   
     1.2.3 สิ่งกระตุนดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
     1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
   2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ 
    2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
    2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ 
     2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 
     2.2.2 การคนหาขอมูล 
     2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
     2.2.4 การตัดสินใจซื้อ 
     2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
   3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
    3.1 การเลือกซื้อผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑ
อาหารเชาผูบริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกลอง ขนมปง เปนตน 
    3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง
จะเลือกยี่หอใด เชน โฟรโมสต ดัชมิลล 
    3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 
    3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือก
เวลาเชา กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
    3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือก
วาจะซื้อหน่ึงกลอง ครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
  ธงชัย สันตวิงษ (2540: 17) กลาววา การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การวิเคราะห
เพ่ือใหทราบถึง สาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลเหนือและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงโดย
การเขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนี่เองที่จะทําใหนักการตลาด
สามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอมใหลูกคาซื้อสินคาและมี
ความจงรักภักดีที่จะซ้ือซํ้าครั้งตอเน่ืองเรื่อยไป 
  ดังน้ัน การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภค
วาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตวักําหนด หรือที่เปนตัวสาเหตทุี่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อดังกลาว ตาม
ความหมายขางตนนี ้พฤตกิรรมในขณะทําการซื้อ (ทีเ่ราไดเห็นเปนการกระทาํโดยทัว่ไปของลกูคา) จึง
เปนเพียงขั้นตอนสุดทายหรือปลายเหตขุองกระบวนการตัดสินใจซื้อ และในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค 
หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่แทจริง จะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัยตางๆ หลายประการ เชน ความตองการ
เรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจ จากกลุมทางสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตางๆ เหลานี้ 
ไดมีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซ่ึงตางก็ไดมีการสรางสมและขดัเกลามาตามกระบวนการ
ตามความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซ่ึงตางก็ไดมีการสรางสม และขัดเกลามาตามกระบวนการตาม
ความนึกคิดและจิตวิทยาของตนเอง ตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมที่แตกตางกัน จากอดีตถึงปจจุบัน 
ซ่ึงทําใหคุณลักษณะที่แทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 
  ศิริวรรณ เสรรัีตน; และคณะ (2541: 125 – 126) ไดใหความหมายของการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใช
ของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
  คําถามทีใ่ชเพ่ือการคนหาลกัษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, 
OUTLETS และ OPERATIONS มีตารางในการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกบั
พฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
แสดงการประยุกตใช 7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเพื่อการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับคําถามทั้ง 7 คําถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดง 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
   

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน  
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 
- จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห  
- พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด ประกอบดวย กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 
 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 
(Competitive Differentiation) 
 
 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบการบริการ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตางทาง 
การแขงขัน (Competitive Differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
บริการ พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)  
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของเขาดานรางกาย
และดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรม
การซื้อ คือ          
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 
จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวยกล
ยุทธการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา (Price strategies) 
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel strategies) 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
   

4. ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ   
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซ้ือ 
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการโฆษณา 
และ (หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชกลุมผูมีอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด จึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หาง
สรรสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  
รานขายของชํา บางลําพู พาหุ
รัด ยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการซื้อ(Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ
ใหขาว การประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

   

  
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2550).  พฤตกิรรมผูบริโภค.  หนา 36. 
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 ตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสินใจในขั้นน้ี ผูบริโภคตอง
กําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรบัการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผล
ที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจสวน
บุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน ฉะนั้นผูบรโิภคจึงตองพิจารณาเลือกทางเลือก
ที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดคุณสมบัต ิผลติภัณฑหรือบรกิารตางๆ ดังนั้น นักการตลาดจงึสนใจ
ที่จะศึกษาถึงเกณฑที่ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินผลทางเลือกตางๆ  
 เกณฑการประเมินผลมีการกาํหนดขึ้นมาและไดรับอิทธพิลจากความแตกตางของแตละบุคคล 
ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงปรากฏใน
รูปของสิ่งจูงใจ (Motives) คานิยม (Value) รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) และอ่ืนๆ 
 ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 32 – 33) พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ 
และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพทางจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวทิยาถูกกําหนดดวย
ครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวย วัฒนธรรมของแตละทองถิ่น 
ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได มีดังน้ี 
   1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เน่ืองจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจ
ของมนุษย เปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไดเพราะสิ่งเหลานี้ เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยสี่ 
ซ่ึงประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ที่บังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัต ิเชน 
เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว เราตองรับประทานยา เพราะไมสบาย เปนตน 
   ดังน้ัน สิ่งแรกที่บังคับมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค คือ เหตุผลทางสรีระ เปนสิ่ง
ที่เปนพ้ืนฐานมากที่สุด 
   2. สภาพทางจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการ
ที่เกิดจากสภาพจิตใจ ซ่ึงเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ
ของมนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบางคน
รับประทานอาหารตามรานริมบาทวิถไีด แตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดแอร หรือรานใน
โรงแรม หรืออยางเชน การสวมแวนสายตา บางคนสวมเพื่อใหอานหนังสือไดเทานั้น แตบางคนตองการ
ความเทหดวย ดังนั้น กรอบแวนก็จะมีราคาแตกตางกันไป ซ่ึงเปนสภาพทางจิตใจของมนุษยทีไ่มเหมือนกัน 
   3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บคุคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัว
เปนแหลงอบรม และสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะของครอบครัว 
จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socialization) 
และครอบครวัถือเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรยีมตวัผูบริโภคเขาสูสังคม (Socializing Agent) 
สังคมองคกร (Socialization) คือ กระบวนการสําหรบัเตรียมคนใหเขาสูสังคม ซ่ึงจะมีหนวยที่จะเขา
กระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหนวย เชน ครอบครวั โรงเรียน วัด สถาบันการเมือง 
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สถาบันสื่อมวลชน เปนตน ขณะที่ผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมานั้น ก็ไดรับการอบรมสั่งสอนมาจาก
ครอบครัว เชน บางคนถูกสอนใหไหวพระกอนนอน บางคนถูกสอนใหด่ืมนมกอนนอน ฯลฯ สิ่งเหลานี้
เปนสิ่งที่ไดมาจากครอบครัว ซ่ึงสิ่งที่สําคัญที่สุดไดจากครอบครัว คือนิสัย และคานิยม 
   4. สังคม (Social Group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเรา ซ่ึงจะมีผลทําใหเราตองทําตัวให
สอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นต่ํา 
ซ่ึงแตละชนชัน้ก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกนั เชน บางคนชอบเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยว
ตางจังหวัด แตขณะทีบ่างคนชอบเที่ยวตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้น จะบงบอกถึงพฤตกิรรม
การบริโภคของผูบริโภควาจะใชเสื้อผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเที่ยวที่ไหน ซ่ึง
สิ่งเหลานี้ จะสอนผูบรโิภคทั้งหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนชั้นไมได อยางไรก็ตาม
ตองมีชนชั้นเปนของตนเอง เชน เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปนเจาของธุรกิจ 
เปนเศรษฐี เปนนายธนาคาร สิ่งเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ อีกประการหนึ่ง สงครามชนชั้นลาง
จะไลตามชนชั้นบน สวนชนชั้นลางไป เชน การใชนํ้าหอม พอชนชั้นสูงเริ่มใชนํ้าหอมอะไร ชนชั้นลาง
ก็ตาม พอชนชั้นลางใชตาม ชนชั้นสูงก็ตองเปลี่ยนยี่หอใหสูงขึ้นเรื่อยๆ 
   5. วัฒนธรรม (Culture) ไมวาจะอยูชนชัน้ใดในสังคมก็ตาม จะตองมีวัฒนธรรม
เปนตวัครอบงํา วัฒนธรรม คือ วิถีชวีติทีค่นในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏบิัตติามกนัเพ่ือความงอกงาม
ของสังคม คําวา วัฒนะ แปลวา งอกงาม ธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงาม ดังน้ัน วัฒนธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงาม
ที่คนในสังคมยอมรับที่จะประพฤตปิฏิบตัริวมกันเพ่ือใหสังคมนั้นดําเนินไปดวยดี วัฒนธรรมเปนสิ่งที่
มนุษยสรางขึ้น (Man Made Product) วัฒนธรรมไมใชสิ่งถาวร วัฒนธรรมเปนสิ่งมีชีวิต สามารถ
เปลี่ยนแปลงได แตอาจใชเวลานาน เน่ืองจากเปนการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง และเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดยากมาก เปนที่มาของรูปแบบการดํารงชีวติและคานิยม (Value and Lifestyle) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 27 – 32) ผูบริโภคตองเผชิญกับสภาพการณที่มีขอมูลสินคา
ไมสมบูรณ กอนการตัดสินใจซื้อผูบริโภคจําเปนตองรูจักสินคาแลวจึงนําคุณสมบัติตางๆ มาพิจารณา
กอนการตัดสินใจ ผูบริโภคทั่วไปจึงมีกระบวนการซื้อ อันประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่เขามีอยูกับสิ่งที่เขาตองการ ซ่ึงเกิดจาก 
    1.1 ตัวแปรภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย ความตองการ และ
การจูงใจ บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตวั การรับรู การเรียนรู และทศันคต ิ
    1.2 ตัวแปรภายนอก หรือปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม ประกอบดวย 
กลุมอางอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกาํหนด
ความตองการของแตละบุคคล 
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   2. การคนหาขอมูล (Search for Information) เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความตองการ
แลว เขาจะคนหาวิธีการที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการได 2 ทาง คือ 
    2.1 การคนหาขอมูลจากภายใน โดยทบทวนความทรงจําในอดตีเกีย่วกบัผลิตภัณฑ 
หรือตราสินคาที่ตนเองเคยซื้อ 
    2.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก ซ่ึงสามารถคนหาไดจาก 5 แหลง ดังน้ี  
     2.2.1 แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก  
     2.2.2 แหลงการคา ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขาย  
     2.2.3 แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค เปนตน 
     2.2.4 แหลงประสบการณ ไดแก การควบคุม การตรวจสอบการใชสินคา เปนตน 
     2.2.5 แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานที่สํารวจคณุภาพผลิตภัณฑหรือหนวย
วิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน 
   สินคาและบริการที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ํา ผูซ้ืออาจใชการคนหา
ขอมูลจากภายใน โดยการเลือกตราสินคาที่ตนเองรูจักหรือเคยใชมากอน ดังน้ัน นักการตลาดจึงควร
ใหความสําคญัในการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก 
   สวนสินคาและบริการทีต่องใชความสลบัซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูง นักการตลาด
ตองใชความพยายามในการขายและการสงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหบุคคลมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาและบริการมากขึ้น 
   3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หลังจากที่ไดคนหาขอมูลแลว
ผูบริโภคเปนขั้นตอนที่ผูบรโิภคตัดสินใจซื้อ การซื้อโดยทั่วไปเกิดขึน้ในรานคาปลีก แตอยางไรก็ตาม
อาจเกิดขึ้นในบานหรือสํานักงานของลูกคาก็ได  
   4. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ในขั้นนี้ผูบริโภค จะ
เปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง (Perceived Value) จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง 
(Expectation) ถาคุณคาทีไ่ดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) 
แตถาคุณคาทีไ่ดรับจริงต่ํากวามาตรฐาน ผูบริโภคจะเกดิความไมพึงพอใจ (Dissatisfied)  
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ภาพประกอบ 3  โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2550).  พฤตกิรรมผูบริโภค.  หนา 27. 
 
 
 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the Buying Decision Process) 
  การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคจะผานขั้นตอนตางๆ 5 ขัน้ตอนดวยกัน (Blackwell, Miniard; & 
Eagle.  2006: 70) คือ 
  1. การตระหนักถึงปญหา กระบวนการตัดสนิใจซื้อเกิดขึ้น เม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหา 
หรือความตองการ ซ่ึงความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก 
  2. การคนหาขอมูลขาวสาร เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมที่จะคนหาขอมูล 
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินคานั้น ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ระดับดวยกัน คือ ภาวการณคนหาขอมูลแบบธรรมดา 
เรียกวา การเพิ่มการพิจารณาใหมากขึ้น และในระดับถัดมา บุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสาร
อยางกระตือรือรน การรวบรวมขอมูลทาํใหผูบริโภคทราบเกี่ยวกบัตราสนิคาทีแ่ขงขนักันในตลาด ตลอดจน
รูปแบบของผลิตภัณฑ การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะประมวลขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาในเชิงเปรียบเทียบ 
และทําการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น ๆ ในขั้นตอนสุดทายอยางไร 
  3. กระบวนการประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยมีพ้ืนฐานอยูบนทฤษฎี 
การเรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือโดยอาศัยจิตสํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 
  4. การตัดสินใจซื้อ ในการประเมินผลทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความชอบ
ในระหวางตราสินคาตางๆ ที่มีอยูในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจสรางรูปแบบความตั้งใจ 
ในการซื้อไวทีต่ราสินคาทีช่อบมากที่สุด แตอาจมี 2 ปจจัยที่เขามาสอดแทรกความตัง้ใจและการตัดสินใจ
ในการซื้อ คือ ทัศนคติของผูอ่ืน และ ปจจัยดานเหตุการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา 
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  5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากซื้อผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณ
ตามระดับความพอใจ งานของนักการตลาดจึงตองคอยตรวจสอบความพอใจ หลังการซื้อของผูบริโภค
ดวย ไดแก กิจกรรมหลังการซื้อ การใช และการจัดการหลังการซื้อ 
 โดยสรุป ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ัน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนัก
ถึงปญหา หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูความจําเปนและความตองการ ผลติภัณฑเวชสําอาง เชน พบวา 
มีปญหาบนใบหนา การคนหาขอมูลขาวสาร หมายถึง ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่เกีย่วของ
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการผลิตภัณฑเวชสําอาง ไดแก สอบถามจากคนใกลชิด เภสัชกรและ
พนักงานขาย กระบวนการประเมินผลขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ผูบริโภคจะนาํขอมูล
ที่ไดมาพิจารณาความสําคัญ และประโยชนที่ไดรับกอนตัดสินใจซื้อ ไดแก ผลิตภัณฑเวชสําอางนั้น มี
คุณภาพดีตามที่ตองการ การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูบริโภคประเมินไดแลววาจะซ้ือผลิตภัณฑเวชสาํอางใด
ที่สามารถตอบสนองความตองการของคนไดมากที่สุด และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง ประสบการณ
ของผูบริโภคหลังจากการใช ผลิตภัณฑเวชสําอาง ไปแลววา พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ นักการตลาด
ใชการสื่อสารทางการตลาดเพื่อชวยใหผูบริโภค รับรูและจดจําผลิตภัณฑของตนและสามารถเขาไปอยู
ในใจผูบริโภคได 
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สิ่งกระตุนภายนอก
(Stimulus = S)

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ การเลือกผลิตภัณฑ
(Other Stimuli) การเลือกผูขาย

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ เวลาในการซื้อ
ราคา เทคโนโลยี ปริมาณการซื้อ
การจัดจําหนาย การเมือง
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม

ฯลฯ

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer's decision process)
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) การรับรูปญหา (Problem recognition)
ปจจัยดานสังคม (Social) การคนหาขอมูล (Information search)
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) การตัดสนิใจซื้อ (Purchase decision)

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior)

ปจจัยภายนอก 
(External factor)

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture) 2. ปจจัยทางสัมคม 
(Social)

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) 2.1 กลุมอางอิง 
(Reference groups)

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) 2.2 บทบาทและสถานะ 
(Roles and status)

1.3 ชั้นสังคม (Social class)

4.1 การจูงใจ 
(Motivation)
4.2 การรับรู (Perception)
4.3 การเรียนรู (Learning)
4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs)
4.5 ทัศนคติ (Attitudes)
4.6 บุคลิกภาพ 
(Personality)
4.7 แนวคิดของตนเอง 
(Self concept)

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer's characteristics)

3. ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal)
3.1 อายุ (Age)
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
(Family life cycle)
3.3 อาชีพ 
(Occupation)
3.4 โอกาสทาง
เศรษฐกิจ (Economic 
circumstances)
3.5 คานิยมและรูปแบบ
การดํารงชีวิต 
(Value and life cycle)

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response = R)

ปจจัยภายนอก 
(External factor)

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
(Personal)

ปจจัยภายใน 
(Internal factor)

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological)

สิ่งกระตุนทางการตลาด
(Marketing Stimuli)

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ 
(Buyer's 
Characteristic)

 
 

ภาพประกอบ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 
 ที่มา: Kotler.  (1997).  Marketing Management.  p. 172. 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 วรวรรณ ธาราภูมิ ผูบริหารสูงสุดของบลจ.บัวหลวง จํากัด ในป 2535 (รายงานพิเศษความ
รับผิดชอบตอสังคม จากกลา.. สูปา.  (2551).  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด) มี
แนวคิดและวสิัยทัศนวา ทรัพยากรธรรมชาติถูกนํามาใชประโยชนเพ่ือการดํารงชีพของมวลมนุษยทั้ง
ทางตรงและทางออม การพัฒนาในดานตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมรวมทั้งการเกษตร ลวน
ตองใชทรพัยากรธรรมชาติ เชน ปาไม แรธาตุ เปนวตัถดิุบในการผลติทั้งสิ้น การใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางเกินขีดความสามารถของมนุษยกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม เชน นํ้าทวม ความ
แหงแลง การพังทลายของดิน สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ มลภาวะทางน้ํา อากาศ เสียง 
อันนําไปสูภาวะโลกรอนที่ประชากรโลกกําลังประสบอยูในขณะนี้ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยไดริเริ่มสนับสนุนและรวมดําเนิน
โครงการกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ ที่จะมีสวนฟนฟูสภาพแวดลอมทางธรรมชาติตามกําลังที่จะ
ทําได โดยมุงหวังใหเกิดผลที่ยั่งยืน เริม่จากการใหความสําคัญกับการปลูกฝงจิตสํานึกแกพนักงาน
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และเพื่อประกาศเจตนารมณอันแนวแน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวม
บัวหลวง จํากัด ไดรวมลงนามในถอยแถลงเรื่องการพัฒนาสิ่งแวดลอม และการพฒันาอยางตอเน่ือง 
ในโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nation Environment Program-UNEP) โดยมี
สถาบันการเงินของประเทศตางๆ รวมลงนามอีกกวา 30 ประเทศ ในป พ.ศ.2535 ถอยแถลง
ดังกลาวครอบคลุมหลักการทั่วไปของการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานการจัดการเกีย่วกบัสิ่งแวดลอมและ
ธุรกิจ ความสาํนึกตอสาธารณะ และการสือ่สารเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางตอเน่ือง จากนั้นเปนตนมา  จึง
ไดบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ริเร่ิม “โครงการปลูกปาถาวรประจําป” ขึ้นโดยทํา
การปลูกกลาไมในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม และดูแลรักษาตนไมที่ปลูกใหเตบิโตอยางสมบูรณ มี
การวางแผนการดําเนินกิจกรรมอยางเปนขั้นเปนตอน โดยไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากกรมปา
ไม และหนวยงานที่เกี่ยวของในการเตรียมพ้ืนที่ที่เหมาะสม รวมทั้งกลาไมที่จะนําไปปลกู 
 วัตถุประสงคหลักในการดําเนินโครงการปลูกปาถาวรของบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด ไดแก 
  1. เพ่ือปลูกจิตสํานึกที่ดีของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
ตอสิ่งแวดลอมใหรักและหวงแหนทรัพยากร ปาไม 
  2. เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน โดยการมีสวนรวมในการฟนฟูความสมดุล
ของธรรมชาติ 
  3. เพ่ือสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน 
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6. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 ชื่อและประวตัิ 
  บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ไดรับใบอนุญาตจดทะเบยีนจาก
กระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทกิจการจัดการลงทุนในป 2535 
 สถานที่ตั้งสํานักงาน 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ตั้งอยูที่ 175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร 
ชั้น 21 และ ชัน้ 26 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  
โทรศัพท (66) 0-2674-6488 โทรสาร (66) 0-2679-5996 
 ทุนจดทะเบียน 
  บริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม บวัหลวง จํากัด มีทนุจดทะเบียนจํานวน 100 ลานบาท 
(ชําระเต็มมูลคาแลว) 
 โครงสรางผูถือหุน 
 

ผูถือหุน รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 75 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 10 

Asia Financial Holdings Ltd. 10 

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 5 

 
 

ภาพประกอบ 5  โครงสรางผูถือหุน 
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Fund Management Service

16

Fund Management Department 

กองทุนรวมภายใตการบริหารจัดการ บลจ.บัวหลวง

 กองทุนหุน (8)
 กองทุนตราสารหนี ้(1)
 กองทุนผสม (3)

RMF (6)
LTF (2)

 กองทุนหุน FIF  
Healthcare (1)
FIF ตราสารหนี้สถาบัน 

(2)
FIF ตราสารหนี้ที่มี
กําหนดเวลาเลิกกองทุน  
(47)
กองทุนอสังหาฯทั่วไป(1)
 กองทุนอสังหาฯ สถาบัน   
(5)

บลจ.บวัหลวง

กองทุนทั่วไป กองทุนลดหยอนภาษี กองทุนอื่น ๆ

 

ภาพประกอบ 6 กองทุนรวมภายใตการบริหารจัดการ บลจ.บัวหลวง 

 
 นโยบายหลักในการลงทุนของ บลจ. บัวหลวง 
  1. เลือกลงทุนในหลักทรัพยของบริษัทที่มีปจจัยพ้ืนฐานแข็งแกรง มีแนวโนมที่จะให
ผลตอบแทนที่ดีอยางสมเหตุสมผลในอนาคต  
  2. หุน คัดเลือกหุนเปนรายตัวแบบ Bottom up และใชนโยบาย Top-Down รวม
การตัดสินใจลงทุนมากขึ้น โดยยึดหลัก Good Stocks + Good Trade = Good Performance เพ่ือ
เพ่ิม Value Added ใหกับกองทุน 
  3. ดานตราสารหนี้ เนนเรื่องความปลอดภัยของเงินตนมากกวาผลตอบแทนสูง แต
เพียงอยางเดยีว และเนนลงทุนในตราสารหนี้ที่รัฐบาลหรือกองทุนฟนฟูค้ําประกนั  หากเปนตราสารหนี้
เอกชน จะตองมีอันดับความนาเชื่อถือสูงกวามาตรฐาน คือ ตอง A – ขึ้นไปเทานั้น 
  4. กองทุนตางประเทศ  เลือกบริหารกองทุนรวมกับ บลจ. ตางประเทศที่อยูในกลุมที่มี  
ชื่อเสยีงดีที่สุด ทั้งดานผลการบริหารกองทนุ การควบคุมความเสี่ยง และจริยธรรมในการจัดการกองทุน 
  5. ความปลอดภัยของลูกคา ไดใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของลูกคาของบริษัท
เปนอยางมาก ทั้งเรื่องการเก็บรักษาขอมูลของลูกคา การระมัดระวังในการลงทุนใหกับลูกคา และนโยบาย 
Conservative Policy ของบริษัททีเ่นนผลประกอบการที่ม่ันคงไมผันผวน ตามความเปลี่ยนแปลงใน 
สถานการณตางๆ 
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 ดานการติดตอกับพนักงานของบริษัท  
  บลจ. บัวหลวง ไดใหความสําคัญกับการบรกิารลูกคาของพนักงานเปนอยางมาก การดูแล
ใสใจตอบคําถามในทุกขอซักถามของลูกคา การติดตามดูแลผลประโยชนใหกับลูกคาอยางใกลชดิ โดย
บริษัทไดจัดใหมีหลายชองทางในเวบไซตของบริษัท เพ่ือใหผูลงทุนไดรับขาวสารดานการลงทุนอยาง
แทจริง ไดแก คุยกับผูจัดการกองทุน หองความรูบัวหลวง บัวหลวง Money Tips ทดสอบการลงทุน
ดวยตัวเอง ถาม-ตอบ และ BBLAM’s E-New Letter 
  นอกจากนี้ บลจ. บัวหลวง ไดมีการจัดงานและกิจกรรมดานการลงทุนตางๆ อยางตอเน่ือง
เพ่ือสามารถเขาถึงและใหความรูความเขาใจแกลูกคาในการลงทนุ ตลอดจน เพ่ือใหพนักงานของบริษทั
สามารถใหขอมูลทางดานการลงทุนกับลูกคาไดอยางใกลชิด โดยกิจกรรมตางๆ ไดแก 
    บลจ. บัวหลวง รวมกับธนาคารกรุงเทพ จัดงานสัมมนา “ลงทุนอยางชาญฉลาด 
ควาโอกาสกอนใคร” (12 ตุลาคม 2552) 
    บลจ. บวัหลวง ออกบูธในงาน Money Expo และงาน ตลาดนัดกองทุนรวม 
Mutual Fund Fair เปนประจําทุกป 
    บลจ. บัวหลวง รวมกับธนาคารกสิกรไทย จัดอบรมใหความรูพนักงาน เรื่อง
การทํางานของผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม (16 ธันวาคม 2551) 
    บลจ. บัวหลวง จัดกิจกรรม “ลงทุนอยางไรใหแข็งแรง” (11 ธันวาคม 2551) 
    บลจ. บวัหลวง เขารวมงานของสมาคมบริษทัจัดการลงทุนจับมือตลาดหลักทรัพยฯ 
จัดเสวนา “Investor Update : เปดมุมมองผูบริหารกองทุน” (24 กรกฎาคม 2551) 
    ฯลฯ 
 

 ผลิตภัณฑของบริษัท 
  บลจ. บัวหลวง มีผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
อยางทั่วถึง ไดแก 
   1. กองทุนรวมตราสารทุน  
    1.1 บัวแกว [BKA]  
    1.2 บัวแกว 2 [BKA2]  
    1.3 บัวแกวปนผล [BKD]  
    1.4 บัวหลวงธนคม [BTK]  
    1.5 บัวหลวงทศพล [BTP]  
    1.6 บัวหลวงโครงสรางพื้นฐาน [B-INFRA]  
    1.7 ทรัพยบัวหลวง [BSUB]  
    1.8 บัวหลวงรวมทุน [BCAP]  
   2. กองทุนรวมแบบผสม 
    2.1 บีเฟล็กซ [B-FLEX]  
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    2.2 บีแอ็คทีฟ [B-ACTIVE]  
    2.3 บัวหลวงทารเก็ตรีเทิรน [TARGET]  
   3. กองทุนรวมตราสารหนี้ทั่วไป 
    3.1 บัวหลวงธนทวี [B-TNTV]  
    3.2 กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
   4. บัวหลวงตราสารทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพ* [BERMF]  
    4.1 บัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพ่ือการเลี้ยงชีพ* [BFLRMF]  
    4.2 บัวหลวงตราสารหนี้เพ่ือการเลี้ยงชีพ* [BFRMF]  
    4.3 บัวหลวงหุน 25% เพ่ือการเลี้ยงชีพ* [B25RMF]  
    4.4 บัวหลวงโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ* [IN-RMF]  
    4.5 บัวหลวงมันน่ีมารเก็ตเพ่ือการเลี้ยงชีพ* [MM-RMF]  
   5. กองทุนรวมหุนระยะยาว 
    5.1 บัวหลวงหุนระยะยาว* [B-LTF]  
    5.2 บัวหลวงหุนระยะยาว 75/25* [B-LTF75]  
   6. กองทุนรวมที่ลงทุนในตางประเทศ 
    6.1 บัวหลวงโกลบอลฟนด [B-FIF1]  
    6.2 บัวหลวงโกลบอลฟกซอินคัม [B-FIF2]  
   7. กองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศ 
    7.1 บัวหลวงธนรัฐ 26/08 [B26/08]  
    7.2 บัวหลวงธนรัฐ 28/08 [B28/08]  
    7.3 บัวหลวงธนรัฐ 2/09 [B2/09]  
    7.4 บัวหลวงธนรัฐ 3/09 [B3/09]  
    7.5 บัวหลวงธนรัฐ 4/09 [B4/09]  
    7.6 บัวหลวงธนรัฐ 5/09 [B5/09]  
    7.7 บัวหลวงธนรัฐ 1/10 [B1/10]  
    7.8 บัวหลวงธนสิน 1/09 [BSIN1/09]  
    7.9 บัวหลวงธนรัฐ 2/10 [B2/10]  
    7.10 บัวหลวงธนรัฐ 3/10 [B3/10]  
    7.11 บัวหลวงธนรัฐ 4/10 [B4/10]  
    7.12 บัวหลวงธนรัฐ 5/10 [B5/10]  
    7.13 บัวหลวงธนสิน 1/10 [BSIN1/10]  
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ความนาเชื่อถือของบริษัท 

 
 

ภาพประกอบ 7 ตารางแสดงความนาเชื่อถือของบริษัท 
  
 
 จากภาพประกอบ 7 ตารางแสดงถึงขอมูลสวนแบงการตลาดของสนิทรัพยสุทธิ (Total Net 
Assets) ของบริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน (บลจ.) ทัง้ 20 แหง โดย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม บัวหลวง จํากัด มีสินทรัพยสุทธิ ณ สิ้นเดือนมกราคม 2553 เปนจํานวนทั้งสิ้น 157,939 ลาน
บาท คิดเปนสัดสวนของสวนแบงการตลาดที่ 8.78% หรือเปนอันดับ 3 ของระบบ รองจากบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ที่ 22.60% และบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกร
ไทย จํากัด ที่ 20.79% โดยมีกองทุนรวมที่บริหารทั้งสิ้น 82 กองทุน ทั้งน้ีไมรวมกองทุนรวมที่กําลัง
ดําเนินการชําระบัญชีเพ่ือเลกิกองทุน (ขอมูลจาก สมาคมบริษัทจัดการลงทุน AIMC) 
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 ภาพประกอบ 8 ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนยอนหลังของกองทุนรวมภายใตการจัดการ
ของบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 
 
 จากภาพประกอบ 8 ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนยอนหลังของกองทุนรวมภายใตการจัดการ
ของบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 เปรียบเทียบ
อัตราผลตอบแทนยอนหลังของแตละกองทุนตั้งแตเริ่มตั้งกองทุน กับ เกณฑมาตรฐาน AIMC ตั้งแต
เริ่มตั้งกองทุน ทั้ง 3 เดือน 6 เดือน 1 ป 3 ป 5 ป และ 10 ป เห็นไดวากองทุนแตละประเภท มีอัตรา
ผลตอบแทนตั้งแตเริ่มตั้งกองทุนสูงกวาเกณฑมาตรฐานของ AIMC โดยเฉพาะกองทุนเปดตราสารทุน 
ที่แตละกองทนุนั้นมีอัตราผลตอบแทนตั้งแตเร่ิมตั้งกองทุนสูงกวาเกณฑมาตรฐานของ AIMC ทกุกองทุน  
 รางวัลการจัดการกองทุนที่ บลจ. บัวหลวง ไดรับ  
  Lipper Awards : 
    ป 2550 : The Post Lipper Thailand Fund Awards 2007  
    ประเภท The Best Equity Group Awards จากการเปน บลจ. ที่บริหาร
กองทุนตราสารทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดโดยสม่ําเสมอ  
    ป 2549 : The Post Lipper Thailand Fund Awards 2006  
    ประเภท กองทุนตราสารทุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3 ป จาก กองทุนเปด
บัวหลวงโครงสรางพื้นฐาน 
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  ET Awards: 
    ป 2547 : รางวัล บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนที่มีผลตอบแทนโดยรวมสูงที่สุด
เม่ือเทียบกับความเสี่ยง ประเภทกองทุนตราสารทุน  (Composite Return of General Equity Fund) 
    ป 2547 : รางวัล บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนที่มีผลตอบแทนโดยรวมสูงที่สุด
เม่ือเทียบกับความเสี่ยง ประเภทกองทุนผสม (Composite Return of Flexible Portfolio Fund) 
    ป 2546 : รางวัล บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนที่มีผลตอบแทนโดยรวมสูงที่สุด
เม่ือเทียบกับความเสี่ยง ประเภทกองทุนตราสารหนี้ (Composite Return of General Fixed Income 
Fund) 
  Lipper Awards : 
   ป 2551 : The Post Lipper Thailand Fund Awards 2008   
     ประเภท กองทุนตราสารทุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3 ป จาก กองทุนเปด
บัวหลวงทศพล  
     ประเภท กองทุนตราสารทุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3 ป จาก กองทุน
เปดบัวหลวงทศพล 
     ประเภท กองทุนตราสารทุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 5 ป จาก กองทุน
เปดบัวหลวงโครงสรางพื้นฐาน 
     ประเภท กองทุนผสมแบบยืดหยุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3 ป จาก 
กองทุนเปดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
  Lipper Awards : 
   ป 2552 : The Post Lipper Thailand Fund Awards 2009  
    4 ประเภท กองทุนตราสารทุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3และ5 ป จาก 
กองทุนเปดบัวหลวงทศพล 
    4 ประเภท กองทุนผสมแบบยืดหยุนที่มีผลงานดีที่สุดในรอบ 3และ5 ป 
จาก กองทุนเปดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
    4 บลจ.ที่มีการบริหารกลุมกองทุนหุนที่ดีที่สุดในรอบ 3 ป 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ    
 อุดม เนตรรัตนากุล (2551) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
ของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานบริการของบริษัทโบรกเกอร ดานสถานที่ของบริษัทโบรกเกอร  
และดานกิจกรรมสงเสริม มีระดับคอนขางพึงพอใจ และนักลงทุนมีแนวโนมลงทุนในตลาดหลักทรัพย
เพ่ิมขึ้น มีแนวโนมในระดับคอนขางเพิ่มขึ้น 
 ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคญัตอการเลือกใช
บริการบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล แลวนํามาวเิคราะหขอมูลดวยสถติิ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว สวนใหญเปนนักลงทนุเพศชาย อายุ 31 -  40 ป 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาท 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตลาดดานบริการและดานพนักงาน มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนมากที่สุด   
 วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ไดศึกษาความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบรกิารบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนทัว่ไป โดยศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ความรูความเขาใจ 
ในการซื้อขายหลักทรัพย ทศันคตติอการใชบริการโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแตกตางโดยใชสถิตทิดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และความสมัพันธใชสถิติ
สหพันธอยางงายของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา หรือ
เทากบั 30 ป มีรายไดตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีความรูเกี่ยวกบัการซื้อขายหลักทรัพยมาก นอย 
ตามลําดบั และมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 กลาวโดยสรุป ทั้งหมดเปนการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
ดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2549: 312 – 316) ซ่ึงไดพิจารณาความแตกตาง
ดานประชากรศาสตร ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับและวิเคราะหสารของนักลงทุน     
 รุจ เจริญลาภ (2548) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความไววางใจภายในองคกร  
กรณีศึกษา บริษัท ซีเมนส จํากัด กลุมธุรกิจสื่อสารเคลื่อนที่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอายุอยูระหวาง  26 – 30 ป สถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีประสบการณในการทํางาน
ไมเกิน 5 ป มีระดับตําแหนง  SG5-SG6 และอยูในแผนก Service พนักงานมีความไววางใจภายใน
องคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง พนักงานมีความสําเร็จในผลงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
พนักงานมีความตรงไปตรงมาโดยรวมในระดับปานกลาง และพนกังานมีการแสดงความเอาใจใสโดยรวม
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ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความไววางใจภายในองคกร ไดแก หนวยงาน ความสําเร็จใน
ผลงาน และการแสดงความเอาใจใส   
 คอรทนีย (Courtney.  1998) ศึกษาผลกระทบของความไววางใจตามการรับรูของบุคลากร
ตอประสิทธิผลองคการและภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล กลุมตัวอยางเปนผูนําอาวุโสระดับกลางที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยอลิโซนา (Arizona) โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยศึกษาในองคประกอบของ
ความไววางใจในดานความเชื่อม่ัน ความยตุิธรรม การเปดเผย และความเคารพ พบวาทั้ง 4 ตัวแปร มี
ความสัมพันธทางบวกกับระดับความไววางใจของบุคลากรในผูนําและระดับความไววางใจกับการรับรู
ประสิทธิผลองคการของบุคลากรและประสิทธิผลของผูนํามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 
 ธรรมรงค บุญประเสริฐ (2550) ไดศึกษา ภาพพจนและการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ลูกคากลุม
ตัวอยางที่ใชบริการ ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญ
อยูในสถานภาพสมรส/อยูรวมกัน รองลงมาคือ สถานภาพโสด และสวนใหญมีอายุระหวาง 42 – 49 ป 
รองลงมา คือ 18 – 25 ป ตามลําดับ ดานระดับการศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
รองลงมา คือ ปวช – ปวส ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ 
ธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 21,001– 28,000 บาท รองลงมา คือ 
14,001–21,000 บาท ตามลําดับ และพบวา ดานภาพลักษณของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับภาพลักษณโดยรวม
ของธนาคารอยูในระดับที่ดีมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ จะพบวา ดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือ 
ดานอาคารสํานักงาน และดานเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับภาพพจนที่อยูในระดับที่ดี ดานการสื่อสารทางการตลาด
ของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวา การสื่อสารทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย และ 
INTERNET มีระดับการจูงใจมาก สําหรบัการสื่อสารทางการตลาดดานการโฆษณา การประชาสมัพันธ 
พนักงานขาย มีระดับการจูงใจปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา 
  1. ลูกคาที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ดานความถี่ในการใชบริการ และดานระยะเวลาการเปนลูกคาธนาคาร แตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ0.05 
  2. ลูกคาที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกันและรายไดตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความถี่ในการใชบริการ และดานระยะเวลาการเปน
ลูกคาธนาคาร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  3. ภาพพจนโดยรวมของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการของลกูคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความถี่ในการใชบริการ ทิศทางเดียวกนั 
ในระดับความสัมพันธที่ต่ํามาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
  4. ภาพพจน ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในดานการใหบริการ ดานผูบริหาร
และดานเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 



 47 
  
ดานความถี่ในการใชบริการ ทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธที่ต่ํามาก ทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ 0.01 
  5. ภาพพจน ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในดานพนักงาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาการเปนลูกคาธนาคารทศิทาง
เดียวกัน ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 
  6. ภาพพจน ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในดานบริการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาการเปนลูกคาธนาคาร 
ทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  7. ภาพพจน ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในดานพนักงาน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาการเปน
ลูกคาธนาคาร ทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธต่าํมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
  8. การสื่อสารทางการตลาด โดยใชการโฆษณาและการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความถี่ในการใชบริการ
ทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธต่ํามาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
  9. การสื่อสารทางการตลาด โดยใชการโฆษณาและพนกังานขาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
ธนาคาร ทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธต่ํามาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 
  10. การสื่อสารทางการตลาด โดยใชการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานระยะเวลาการเปนลกูคาธนาคาร ทิศทาง
เดียวกนั ในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 
 กุลนัดดา สุวรรณศร ี(2551) ไดศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่มีอิทธพิลตอคุณคา
ตราสินคา “ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการผลการทดสอบ
สมมุติฐาน สรุปไดวา 
  เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอความรูสึก เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ดานบรรษัทภิบาล ที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศ
แตกตางกัน มีผลตอความรูสกึของผูบริโภคเรื่องความรับผดิชอบตอสังคม ดานบรรษัทภบิาล ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR) ดานความปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอม และดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคเรื่องความรบัผิดชอบตอสงัคม ดานความปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอม และดานการเปน
สวนหนึ่งขอสังคมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
  อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา อายุที่แตกตางกัน 
มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ดานความ
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ปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอม และดานการเปนสวนหนึ่งขอสังคม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคม
ดานบรรษัทภิบาล ดานความปลอดภัย ดานการใสใจสิ่งแวดลอม และดานการเปนสวนหนึ่งขอสังคม
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
  สถานภาพ ที่แตกตางกนัมีผลตอความรูสึกเรื่องความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพ
ตางกัน จะมีความรูสกึตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภบิาล ความปลอดภัย การใสใจ
สิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึง่ของสังคม ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม ดานบรรษัทภิบาล 
ความปลอดภยั การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานทีต่ัง้ไว 
  ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกนัมีผลตอความรูสึกเรื่องความรบัผดิชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ดานบรรษัทภิบาล ความปลอดภัย การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาสูงสุดแตกตางกัน มีความรูสึก
ตอความรับผิดชอบตอสังคมดานบรรษัทภิบาล ความปลอดภัย การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
  อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา อาชีพที่แตกตางกัน 
มีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษัทภิบาล ความปลอดภัย 
การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 หมายความ
วา ผูบริโภคทีมี่อาชีพที่แตกตางกันแตกตางกัน มีความรูสึกตอความรบัผิดชอบตอสังคมดานบรรษทัภิบาล 
ความปลอดภยั การใสใจสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของสังคม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานทีต่ัง้ไว 
  รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคมดานบรรษัทภิบาล และดานการใสใจสิ่งแวดลอม 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีความรูสึกตอความรับผิดชอบตอสังคม ดานบรรษัทภิบาล การใสใจสิ่งแวดลอม ไมแตกตางกนั ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูสึกตอความ
รับผิดชอบตอสังคม ความปลอดภัย การเปนสวนหนึง่ของสังคม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญัทาง
สถิต ิ 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูสึกตอความรับผิดชอบตอ
สังคมดานความปลอดภัย การเปนสวนหนึ่งของสังคม แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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  จํานวนรถยนตในครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคตอความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดานบรรษัทภิบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  บุคลิกภาพรวมของผูกลุมผูบริโภค มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดาน
ความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  บุคลิกภาพรวมของผูกลุมผูบริโภค มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดาน
ความซื่อสัตยตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  รูปแบบการดํารงชีวติของผูบริโภคในดานการทํากิจกรรมตางๆ มีความสัมพันธกับคณุคา
ตราสินคา “ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคาความซื่อสัตย
ตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รูปแบบการดํารงชีวิตดานความสนใจหรือการใหความสําคัญ มีความสัมพันธกับคุณคา
ตราสินคา “ฮอนดา” ดานความซาบซึง้ถึงคณุคาตราสนิคา ดานปจจัยเชือ่มโยงกบัตราสินคา ดานตราสินคา
เปนที่รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รูปแบบการดํารงชีวติดานความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ มีความสัมพันธกบัคุณคาตราสนิคา 
“ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานตราสินคาเปนที่
รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานบรรษทัภิบาล มีความสมัพันธกบัคุณคาตราสนิคา 
“ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานตราสินคาเปนที่
รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทศิทางเดียวกันโดยมีความสมัพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา 
“ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานตราสินคาเปนที่
รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความรบัผิดชอบตอสงัคมขององคกร ดานการใสใจสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกบัคณุคา
ตราสินคา “ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคาดานตราสินคา
เปนที่รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความ 
สัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธกับ
คุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดานตราสินคามีคุณคา ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคาดานตราสินคา เปน
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ที่รูจัก ดานความซื่อสัตยตอตราสินคา และดานตราสินคามีคุณคา ในทศิทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  คุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดานความซาบซึ้งถึงคุณคาตราสินคา มีความสัมพันธกับระดับ
การรับรูเทียบกับความคาดหวัง ดานความรับผิดชอบตอสังคมของฮอนดา ระดับความพึงพอใจตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม ของฮอนดา การซื้อรถยนตฮอนดาเปนคันตอไป และการแนะนําใหคนรูจัก 
เพ่ือซ้ือรถยนตฮอนดา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  คุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดานปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา มีความสัมพันธกับระดับ
การรับรูเทียบกับความคาดหวัง ดานความรบัผิดชอบตอสงัคมของฮอนดา ความพึงพอใจตอความรับผดิชอบ
ตอสังคมของฮอนดา ความพงึพอใจตอคุณคาตราสินคาฮอนดา การซื้อรถยนตฮอนดาเปนคันตอไป และ
การแนะนาํใหคนรูจัก เพ่ือนซื้อรถยนตฮอนดา ในทศิทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  คุณคาตราสินคา “ฮอนดา” ดานความซื่อสัตยตอตราสินคามีความสัมพันธกบัระดับการ
รับรูเทียบกับความคาดหวัง ดานความรับผิดชอบตอสังคมของฮอนดา ระดับความพึงพอใจตอความ
รับผิดชอบตอสังคมของฮอนดา ระดับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของฮอนดา การซื้อรถยนตฮอนดา
เปนคนัตอไป และ การแนะนาํใหคนรูจัก เพ่ือนซื้อรถยนตฮอนดา ในทศิทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  คณุคาตราสินคา “ฮอนดา” ดานตราสินคามีคุณคามีความสัมพันธกับระดับการรบัรูเทยีบกบั
ความคาดหวงั ดานความรับผิดชอบตอสงัคมของฮอนดา ระดับความพึงพอใจตอความรับผิดชอบตอ
สังคมของฮอนดา ระดับความพึงพอใจตอคุณคาตราสนิคาของฮอนดา การซื้อรถยนตฮอนดาเปนคัน
ตอไป และการแนะนําใหคนรูจักเพื่อนซื้อรถยนตฮอนดา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   จากแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมด ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกและปรับปรุงใหม  
เพ่ือใหเขากบัแนวทางการวจัิยครั้งนี้ และนํามาเปนแนวทางในการทาํแบบสอบถามและสรางสมมตฐิาน
ในการวิจัย เพ่ือใหทราบถึง ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  ดานประชากรศาสตร ใชแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร ของ ปรมะ สตะเวทิน  
(2533)  
  ดานภาพลักษณ ผูวิจัยใชแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร  (Philip Kotler.  2000: 296) ซ่ึง
กลาวถึงภาพลกัษณในบรบิทของ การตลาดไววา ภาพลักษณ (Image) เปนวถิีที่ประชาชนรับรูเกีย่วกับ
บริษัทหรือผลติภัณฑของบริษัท และภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ ภายใต
การควบคุมของธุรกิจ 
  ภาพลักษณ ถกูนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอ้ือให
องคกรธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงเกี่ยวของ
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กับกลุมประชาชนจํานวนมาก บลจ. บัวหลวง เปนองคกรที่มีขนาดใหญอันดับตนๆ ของอุตสาหกรรม
ตลาดทุน มีคูแขงขันมาก ดังน้ัน การใหความสําคัญกับภาพลักษณขององคกรเปนสิ่งที่ บลจ. บัวหลวง
พึงตระหนักเสมอ เพ่ือสรางความเชื่อถือใหแกผูลงทุน (ที่มา: บลจ. บัวหลวง จํากัด.  2552) ใน
การศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม ของบริษัท หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  โดยภาพลักษณตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบัวหลวง จํากดั ในที่น้ีศึกษาทั้งหมด 
4 ดาน ซ่ึงแตละดานผูวิจัยไดนํา ขอมูล กองทุนรวมภายใตการบริหารจัดการ บลจ. บัวหลวง ซ่ึงมี
นโยบายหลัก 
   1. ลงทุนในหลักทรัพยที่แข็งแกรงมีแนวโนม ที่จะใหผลตอบแทนที่ดีอยางสมเหตุ 
สมผลในอนาคต ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ ภาพลักษณขององคกรในดาน ผลิตภัณฑ  
   2. หุน คัดเลือกหุน เนนหลักเพิม่ Value Added ผูวิจัยจึงไดทําการศกึษา ภาพลกัษณ
ขององคกรในดาน ผลิตภัณฑ  
   3. ดานตราสารหนี้ เนนเรื่องความปลอดภัย ของเงินตน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา 
ภาพลักษณขององคกรในดานความปลอดภัย 
   4. กองทุนตางประเทศ เลือกบริหารกองทุนรวมกับ บลจ. ตางประเทศที่อยูในกลุม
ที่มีชื่อเสียงดีที่สุด ทั้งดานบริหารกองทุนและควบคุมความเสี่ยง ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา ภาพลักษณ
ขององคกรในดานความปลอดภัย และดานชื่อเสียงของบริษัท  
   5. ดานความปลอดภัยของลูกคา การเก็บรักษาขอมูล ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา 
ภาพลักษณขององคกรในดานความปลอดภัย 
   6. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม บลจ. บัวหลวง ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยไดริเร่ิมสนบัสนนุและรวมดําเนินโครงการกิจกรรมอนุรักษ
สิ่งแวดลอมตางๆ ที่จะมีสวนฟนฟูสภาพแวดลอมทางธรรมชาติตามกําลังที่จะทําได โดยมุงหวังใหเกิดผล
ที่ยั่งยืน เริ่มจากการใหความสําคัญกับการปลูกฝงจิตสํานึกแกพนักงานในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
เพ่ือประกาศเจตนารมณอันแนวแน  
  นอกจากนี้ ทางองคกรไดใหความสนใจเกีย่วกับการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บวัหลวง
ไดใหความสําคัญกับการบริการลูกคาของพนักงานเปนอยางมาก การดูแลใสใจตอบคําถามในทุกขอ
ซักถามของลกูคา การติดตามดูแลผลประโยชนใหกบัลกูคาอยางใกลชิด ตลอดจนการจัดกิจกรรมพบปะ
สังสรรคเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง  
 กลาวโดยสรุปคือ บลจ. บัวหลวง ตระหนักถึงภาพลักษณขององคกร เพ่ือสรางความไวใจ
ใหแกลูกคา ทั้งดานการติดตอกับพนักงานของบริษัท ดานชื่อเสียงของบริษัท ดานความปลอดภัยของ
ลูกคา ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑและดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  ดานความไววางใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ ของ Stephen, M.R. 
Covey  (2550)  เพ่ือใชวัดระดับความไววางใจของผูใชบริการ  
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  แนวโนมในการใชบริการ ใชแนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2550) เพ่ือใชวัดแนวโนมในการใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จํากัด สําหรับ
การวิจัยในครั้งน้ี 
 จากการไดศึกษา ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด โดยสรุป ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ัน ประกอบดวย 
5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปญหา หมายถึง การที่ผูบริโภครบัรูความจําเปนและความตองการ 
ในการเขามาลงทุนในตลาดทนุ เล็งเห็นถงึชองทางการตอยอดผลกาํไร การคนหาขอมลูขาวสาร หมายถึง 
ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของมากขึ้น เพ่ือนําขอมูลมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ
ลงทนุ ไดแก การสอบถามจากพนักงานของบรษิัทซึ่งมีหนาที่ใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนแกการลงทนุของ
ลูกคาโดยตรง การติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด หรือแมแตการสอบถามจากผูมีประสบการณตรง
จากการลงทุน กระบวนการประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูบริโภคจะ
นําขอมูลที่ไดมาพิจารณาความสําคัญ และประโยชนที่ไดรับกอนตัดสินใจซื้อ ไดแก การเปรียบเทียบ
ขอดีขอเสยีในการลงทนุกับผลิตภัณฑตางๆ การคาดการณแนวโนมผลประกอบการ เปนตน การตดัสินใจ
ซื้อ หมายถึง การประเมินผลทางเลือก ผูลงทุนไดประเมินและเลือกผลิตภัณฑทีต่อบสนองความตองการ
ของตนเองมากที่สุด และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง ประสบการณของผูบริโภค ตลอดจน
ระดับความพอใจที่ไดลงทุนในผลติภัณฑทีต่นเลือก นักการตลาดใชการสื่อสารทางการตลาดเพื่อชวยให
ผูบริโภค รับรูและจดจําผลิตภัณฑของตนและสามารถเขาไปอยูในใจผูบริโภคได 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษา ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม 
ของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ นักลงทนุในเขตกรงุเทพมหานครที่ลงทุนในกองทุนรวม
ของบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ผานธนาคารกรุงเทพซึ่งทราบจํานวน ประชากร
ที่แนนอน จํานวนทั้งสิ้น 264,997 คน (ทีม่า: ขอมูลบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2552) 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักลงทุนทัว่ทีเ่ปดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยของ บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ซ่ึงในปจจุบันมีผูใชบริการธุรกรรมผานทางธนาคารกรุงเทพ 
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันในการคํานวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางจะใชสูตรในการหากลุมตัวอยางตามสูตร (ประคอง กรรณสูต.  2538: 357; อางอิง
จาก  Taro, Yamane.  1973: 1088) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความผิดพลาดจากการสุม
ตัวอยางไมเกิน 5% รวมขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยาง
ดังน้ี   
 

   
( )21 eN

Nn
+

=  

   
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N แทน ขนาดของประชากร 
     e  แทน คาความคลาดเคลื่อนกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนได 5%  
        ดังน้ัน e = 0.05 
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  สําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงในกรณีที่ทราบคา N = 264,997  
และเนื่องจากคา e = 0.05  เม่ือแทนคาสูตร   จะไดขนาดตัวอยาง ดังน้ี 
 

   
( )205.0997,2641

997,264
+

=n  

 

    =   399 
 
  จากการคํานวณขนาดของกลุมตวัอยางตามสูตร (ประคอง กรรณสตู.  2538: 357; อางอิงจาก  
Taro, Yamane.  1973: 1088) ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี เปนจํานวน 399 คน และ
เพ่ือใหไดคาสถิตที่ดีผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน     
 ข้ันตอนการสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางมีขั้นตอน ดังน้ี 
  ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกวิธีการจับฉลาก
เลือก 1 เขต ในแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 6 กลุมการปกครอง และ
นํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังน้ี ไดแก เขตสาทร เขตบางรัก  เขตบางเขน  เขตสะพานสูง เขต
บางกอกนอย เขตทุงครุ  ซ่ึงแตละเขตเปนตัวแทนของกลุมการปกครอง ไดแก 
 
ตาราง 2 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ ดังน้ี 
 

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง 
   

รัตนโกสินทร เขตบางซื่อ  เขตพญาไท  เขตราชเทวี   
เขตปทุมวัน เขตสัมพันธวงศ เขตบางรักเขตปอมปราบศัตรู
พาย  เขตพระนคร  เขตดุสิต 

 
เขตบางรัก 
 

บูรพา เขตดอนเมือง  เขตหลักสี่  เขตสายไหม  เขตบางเขน  
เขตจตุจักร   เขตลาดพราว  เขตบึงกุม  เขตบางกะป  
เขตวังทองหลาง 

 
เขตบางเขน 

รีนครินทร เขตสะพานสูง  เขตมีนบุรี  เขตลาดกระบัง  เขตประเวศ  
เขตหนองจอก  เขตสวนหลวง  เขตคันนายาว  
เขตคลองสามวา 

 
เขตสะพานสูง 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง 
   

เจาพระยา เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตวัฒนา  เขตคลองเตย  
เขตบางนา  เขตพระโขนง  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา 

 
เขตสาทร 

กรุงธนเหนือ เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน  เขตภาษีเจริญ  เขตบางกอกนอย 
เขตบางกอกใหญ  เขตหนองแขม  เขตทววีัฒนา 

เขตบางกอกนอย 

กรุงธนใต เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน  เขตราษฎรบูรณะ   
เขตจอมทอง  เขตทุงครุ  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน  
เขตบางแค 

 
เขตทุงครุ 

   

 
  ข้ันที่ 2 การสุมตวัอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดใหเลือกเก็บตวัอยาง
จากทั้ง 4 เขต ไดแก เขตปทุมวัน ราชเทวี สาทร บางเขน มีสาขามากมายในแตละเขตซ่ึงจะเก็บเขตละ 
100 ชุด 
  ข้ันที่ 3 ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางตามกลุมพ้ืนที่ที่ได จํานวน 4 เขต โดยเจาะจงไปเขตที่จะตองมีที่ทําการสาขาของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู สาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มี จํานวน 237 สาขา (ที่มา: ธนาคารกรุงเทพ.  2552) ซ่ึงเขตพื้นที่ดังกลาวมีนักลงทุนที่มีศักยภาพดาน
การลงทุนเปนจํานวนมาก ไดแก 
   เขตบางรักเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขาจิวเวอรี่
เทรดเซ็นเตอร สาขาสีลม สาขาสํานักงานใหญสีลม สาขาอาคารอับดุลราฮิม 
   เขตบางกอกนอยเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขา
สะพานพระปนเกลา สาขาบางกอกนอย สาขาเซ็นทรลั ปนเกลา สาขาบางขุนนนท 
   เขตสาทรเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ25ชุด ไดแก สาขาตรอกจันทน 
สาขาโรงพยาบาลเซ็นตหลุยส  สาขาสาทร  สาขาสวนพลู 
   เขตบางเขนเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 4 สาขา สาขาละ 25 ชุด ไดแก สาขารามอินทรา 
สาขาสะพานใหมดอนเมือง สาขาปตท.ถนนรามอินทรา  สาขาเซ็นทรัล รามอินทรา 
   ขั้นที่ 4 การสุมตวัอยางแบบเก็บตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในแตละเขต
ที่กําหนดไว โดยการใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบในแบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire) 
จนครบ 400 คน 
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2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล โดย
จัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนคาํถาม
ที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) รวมทั้งหมด 6 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูล
ดังน้ี 
  1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
   1.1 ชาย   
   1.2 หญิง 
  2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังน้ี (ที่มา: ธนาคาร
กรุงเทพ.  2552) ดังน้ี 
   2.1 ตั้งแต 30 – 39 ป 
   2.2 ตั้งแต 40 – 49 ป 
   2.3 ตั้งแต 50 – 59 ป 
   2.4 ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 
  3. สถานภาพสมรส ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
   3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู   
  4. ระดับการศึกษาสูงสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลาํดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
   4.1 ต่ําปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
  5. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
   5.1 นักศึกษา 
   5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
   5.3 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   5.4 เจาของกิจการ 
   5.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................ 
  6. รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) (ที่มา: 
ธนาคารกรุงเทพ.  2552) ดังน้ี 
   6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
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   6.2 ตั้งแต 20,001-50,000 บาท 
   6.3 ตั้งแต 50,001 – 80,000 บาท 
   6.4 ตั้งแต 80,001 บาท ขึ้นไป  
  7. ประเภทของกองทุนที่จะลงทุนหรือสนใจ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  
(Nominal scale) ดังน้ี 
   7.1 กองทุนตราสารทุน 
   7.2 กองทุนตราสารหนี้ 
   7.3 กองทุนผสม 
   7.4 กองทุนตางประเทศ 
   7.5 กองทุนอสังหาริมทรัพย 
   7.6  อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………………. 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท หลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด 
และชื่อเสียงของบริษัทฯ ความงาย / ความสะดวกสบายตอการมาบริษทั ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) ทั้งหมดจํานวน 21 ขอ 
โดยการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
  เกณฑการใหคะแนน 
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
   เห็นดวย   4 คะแนน 
   ไมแนใจ    3 คะแนน 
   ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
  เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2542: 29) โดยคํานวณ
ได ดังน้ี 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น    = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
   

 

             = 
5

15 −

       
    

   เกณฑการแปลความหมายของคะแนน =  0.80 
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ตาราง  3 คาคะแนนเฉลีย่ของระดบัความคิดเห็นที่มีตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด  
     และชื่อเสียงของบริษัทฯ ความงาย / ความสะดวกสบายตอการมาบริษัท 
 

คาคะแนนเฉลี่ย แปลผล 
  

4.21 – 5.00 ภาพลักษณตอบริษัทอยูในระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 ภาพลักษณตอบริษัทอยูในระดับดี 
2.61 – 3.40 ภาพลักษณตอบริษัทอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ภาพลักษณตอบริษัทอยูในระดับไมดี 
1.00 – 1.80 ภาพลักษณตอบริษัทอยูในระดับไมดีอยางมาก 
  

 
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ
ลิเคอรท (Likert) ทั้งหมดจํานวน 5 ขอ โดยการแบงระดับความรับรูจริงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
  เกณฑการใหคะแนน 
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
   เห็นดวย   4 คะแนน 
   ไมแนใจ    3 คะแนน 
   ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 

  เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2542: 29) โดยคํานวณ
ได ดังน้ี 
 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น    = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
   

 

             = 
5

15 −

       
    

   เกณฑการแปลความหมายของคะแนน =  0.80 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความรับรูจริง ของความไววางใจ ที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ 
     กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

คาคะแนนเฉลี่ย แปลผล 
  

4.21 – 5.00 ไววางใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ไววางใจมาก 
2.61 – 3.40 ไววางใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไววางใจนอย 
1.00 – 1.80 ไววางใจนอยที่สุด 
  

 
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับ แนวโนมตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ประกอบดวยแนวโนมในการกลับมาใชบริการ การจะกลับมาซื้อกองทุนรวมถึงแมมูลคาหนวยลงทุน
จะสูงขึ้น การแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือกองทุนรวม การใชบริการกับทางบริษัทอยางตอเน่ือง โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนคําถามแบบความหมายที่ตรงขามกัน (Semantic differential scale) จํานวน 4 ขอ 
โดยใชระดับการวัดขอมูล ดังน้ี  
  1. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมบัวหลวง กี่เปอรเซ็นตโดยใชระดับการวัดขอมูล   
ประเภทอันตรภาคชั้น (Ratio Scale)  
  2. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ตอหรือไมโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
  3. ทานจะลงทุนในกองทุนรวม จาก บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้นโดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
  4. ทานจะแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม จาก บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมบวัหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยไดกําหนดคะแนน
เปน 5 ระดับ ดังน้ี 
   ระดับ 5  หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมในการลงทุนอยางแนนอน 
   ระดับ 4  หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมในการลงทุนมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมในการลงทุนปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมในการลงทุนนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมในการลงทุนนอยที่สุด 
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  เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2542: 29) โดยคํานวณ
ได ดังน้ี 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น    = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
   

 

             = 
5

15 −

       
    

   เกณฑการแปลความหมายของคะแนน =  0.80 
  
 

ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยของแนวโนมจะใชบริการจาก บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง  
     จํากัด ซํ้าอีกในครั้งตอไป 
 

คาคะแนนเฉลี่ย แปลผล 
  

4.21 – 5.00 ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะลงทุนอยางมาก 
3.41 – 4.20 ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะลงทุน 
2.61 – 3.40 ผูบริโภคมีแนวโนมในการใชลงทุนในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะไมใชลงทุน 
1.00 – 1.80 ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะไมลงทุนมากที่สุด 
  

 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ศึกษาลักษณะ กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถาม 
  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพ่ือขอ
คําแนะนํา และนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง นําเสนอตอคณะกรรมการ เพ่ือการ
ตรวจสอบ 
  5. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try-Out)  กับ กลุม
ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 40 ชุด ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การทดสอบความเชื่อม่ันของ



 61 

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ ์ อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา.  2454: 449) คาอัลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม 
โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≤ 1 โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน ดังน้ี 
   ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัด      = 0.905 
   ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท   = 0.918 
   ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด  = 0.949 
   ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด  = 0.891 
   ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภท   = 0.898 
  การลงทุนใหเลือก  
   ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม    = 0.926 
   ความไววางใจของ บลจ.บัวหลวง จํากัด     = 0.936 
   แนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ บลจ.บัวหลวง จํากัด = 0.876 
  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) ในการวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังน้ี 
 1.  แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังน้ี 
  1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.2 หนังสือทางวิชาการและรายงานอื่นที่เกี่ยวของ 
  1.3 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ที่เคยซื้อกองทุนรวม ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จํานวน 400 ตัวอยาง    

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
  1. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
  2. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลแลว 
  3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหัสสําหรับใชประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11.0 
ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 



 62 

 การวิเคราะหขอมูล  
  1. การวิเคราะหโดยใชสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธบิายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คอื อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใช ไดแก 
   1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  
   1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน
แบบสอบถาม สวนที ่2 – 4  
   1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 – 4  
  2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
สถิติที่ใช ไดแก 
   2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว [One-way Analysis of Variance (ANOVA)] 
ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม โดยใช
คาสถิติ F-test หรือ Brown-Frosy  เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   
   2.2 สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ใชหาคาความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 2 และ 3  

   
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1 คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 
  5.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  
2548: 214) 
 

    คารอยละ (P)  = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

n
f  ×  100 

 

     เม่ือ  P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 
       f แทน  ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
       n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง  ๆในแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 – 4 โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 49) 
 

 สูตรคาคะแนนเฉลี่ย    X    = 
n
X∑     

 
   เม่ือ  X     แทน  คาเฉลี่ย 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของขอมูล
ในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 – 4 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 65)  
   สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    S.D = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
  

 

   เม่ือ  S.D  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          Σ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

            (Σ X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  5.1.4 โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 445) 

 
 
 

 
   เม่ือ       α       แทน คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient 
      k      แทน จํานวนคําถาม 
      covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  
       variance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําตอบ 
 
 

variance/covariance 1)-(k  1
variance/covariance  

+
=

kα
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 5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว [One-way Analysis of Variance (ANOVA)] 
ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม โดยใชคาสถิติ 
F-test หรือ Brown-Frosythe เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544: 236) 
 

   F  = 
w

b

MS
MS

  

 

   เม่ือ  F    แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - distribution 
     bMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     wMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
     df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k - 1), 
         ภายในกลุม (n - k) 
 

  และถาผลการทดสอบมีความแตกตางทางนัยสําคญัทางสถิตแิลว ตองทําการทดสอบเปน
รายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 332 – 333) มีสูตร ดังน้ี     
 

   LSD    =   knt −∞− ;2/1 ⎥
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   ในกรณีที่   in  ≠ jn  
 

   เม่ือ   t1-∝/2; n- k แทน  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t – test ที่ระดับ 

          ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายใน 

          กลุม 

     MSE  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
     ni   แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 
     nj   แทน  จํานวนขอมูลของกลุม j 
 

  สูตรการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนได ดังน้ี  
 
   B  =  MSB 

                          MSW’ 
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   เม่ือ  B   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
     MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     K   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
     n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
     N  แทน  ขนาดประชากร 
     2

tS   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง  
 

  Dunnett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เปนรายคูเพ่ือดูวาคูใดที่แตกตางกัน (วิเชยีร เกตุสิงห.  2543: 116) ใชสูตร ดังน้ี 
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   เม่ือ  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
          WMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
       k   แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
       iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
       jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
      in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
      jn   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 

 
 

  5.2.2 สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ใชหาคาความสมัพันธ
ของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 2 และ 3 (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 340)  
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   โดยที่  xyr    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับ y 
     n     แทน  จํานวนคูของคาตัวแปรหรือจํานวนสมาชิกในกลุม 
     ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร x และ y 
     ∑Χ   แทน  ผลรวมของคาตัวแปร x 
     ∑Y   แทน  ผลรวมของคาตัวแปร y 
     ∑Χ 2   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร x 

     2∑Y   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร y 
 

  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี (กัลยา 
วานิชยบัญชา.  2546: 340)  
   1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา 
X เพ่ิม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 

   2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลดดวย 

   3. คา r มีคาเขาใกล   1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสัมพันธกันมาก 

   4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสัมพันธกันมาก 
   5.  ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
   6.  ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
    การอานความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
      0.71 – 1.00    มีความสัมพันธระดับสูง 
      0.31 – 0.70    มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
      0.01 – 0.30    มีความสัมพันธระดับต่ํา 
      0.00          ไมมีความสัมพันธ 
 

 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
 การศึกษาภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การเสนอผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 N   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) 

 X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญในสถิติ  
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  
Science) ซ่ึงในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  ตอน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความไววางใจของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด   
 สวนที่ 4 การวเิคราะหแนวโนมการซื้อกองทนุรวม บริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
     

เพศ     
     ชาย 327  81.75  
     หญิง 73  18.25  
     

รวม 400  100.00  
      
     

อายุ     
     ตั้งแต 30 – 39 ป 47  11.75  
     ตั้งแต 40 – 49 ป 154  38.50  
     ตั้งแต 50 – 59 ป 166  41.50  
     ตั้งแต 60 ปขึ้นไป  33  8.25  
     

รวม 400  100.00  
      
     

สถานภาพ     
     โสด  91  22.75  
     สมรส/อยูดวยกัน 299  74.75  
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10  2.5  
     

รวม 400  100.00  
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
     

ระดับการศึกษา     
     ต่ํากวาปริญญาตรี 174  43.50  
     ปริญญาตรี 216  54.00  
     สูงกวาปริญญาตรี 10  2.50  
     

รวม 400  100.00  
      
     

อาชีพ     
     พนักงานบริษัทเอกชน 196  49.00  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 120  30.00  
     เจาของกิจการ 84  21.00  
     

รวม 400  100.00  
      

     

รายไดตอเดือน      
     ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 30  7.50  
     ตั้งแต 20,001 – 50,000 บาท 73  18.25  
     ตั้งแต 50,001 – 80,000 บาท 170  42.50  
     ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 127  31.75  
     

รวม 400  100.00  
      
     

ประเภทของกองทุนที่จะลงทุน     
     กองทุนตราสารทุน 56  14.00  
     กองทุนตราสารหนี้ 20  5.00  
     กองทุนผสม 65  16.25  
     กองทุนตางประเทศ 51  12.75  
     กองทุนอสังหาริมทรัพย 208  52.00  
     

รวม 400  100.00  
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
สามารถจําแนกได ดังน้ี  
  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 
และเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 
  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 50 – 59 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมาคืออายุ 40 – 49 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50  อายุ 30 - 39 ป จํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 
  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จํานวน 299 คน 
คิดเปนรอยละ 74.75  รองลงมาคือโสด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75  และหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
จํานวน 216 คน คิดเปน รอยละ 54.00  รองลงมาคือต่าํกวาปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
43.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 196 คน คดิเปน
รอยละ 49.00 รองลงมาคือขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และเจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ  
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 
80,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 80,001  บาทขึ้นไป 
จํานวน  127 คน  คิดเปนรอยละ 31.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.25 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.50 ตามลําดับ 
  ประเภทของกองทุนที่จะลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลงทนุในกองทุนอสังหาริมทรัพย 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาลงทุนในกองทุนผสม จํานวน  65คน คิดเปนรอยละ 
16.25 ลงทุนในกองทุนตราสารทุน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ลงทุนในกองทุนตางประเทศ 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 และลงทุนในกองทุนตราสารหนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากมีบางอันตรภาคชั้นของสถานภาพและระดับการศึกษา มีความถี่นอยกวารอยละ 5 
ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการจัดกลุมใหม เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน
ดังน้ี 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนบุคคลลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม อายุ 
     สถานภาพ และรายไดตอเดือน รวมชั้นใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
     

สถานภาพ     
     โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 101  25.25  
     สมรส/อยูดวยกัน 299  74.75  
     

รวม 400  100.00  
      
     

ระดับการศึกษา     
     ต่ํากวาปริญญาตรี 174  43.50  
     ปริญญาตรีขึ้นไป 226  56.50  
     

รวม 400  100.00  
      

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 400 คน สามารถ
จําแนกได ดังน้ี 
 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 299 คน 
คิดเปนรอยละ 74.75 และโสด/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25   
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ ปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน 226 คน คิดเปน รอยละ 56.50 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
และสูงกวาปริญญาตรี 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด 
 

ตาราง 8  แสดงระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

ภาพลักษณของบริษัท X  S.D. ระดับ 
    

ชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 4.19 0.798 ดี 
ความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท 3.81 0.932 ดี 

การติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 3.98 0.949 ดี 

ความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด 3.86 0.837 ดี 

ผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 4.10 0.803 ดี 

ภาพพจนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 3.87 0.976 ดี 
    

รวม 3.97 0.754 ดี 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 อยูใน
ระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ มีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 อยูในระดบัภาพลกัษณดี ดานการติดตอกบัพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 อยูในระดับภาพลักษณดี ดานภาพพจนความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับภาพลักษณดี ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อยูในระดับภาพลกัษณดี และดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
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ตาราง 9  แสดงระดบัภาพลกัษณของบริษทั หลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ดานชื่อเสียง 
     ของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
 

ดานซื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด X  S.D. ระดับ 
    

บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง 4.25 0.860 ดีมาก 
บริษัททํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไว 4.11 0.917 ดี 
บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริการหลังการขาย 4.26 0.867 ดีมาก 
บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการลงทุนที่สมเหตุสมผล 
ไมเอาเปรียบลูกคา 4.15 1.003 ดี 
    

รวม 4.19 0.798 ดี 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัว หลวง จํากัด 
ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลกัษณดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.19 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
  บริษัทมีชื่อเสยีงที่ดีในดานการบริการหลงัการขาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.26 อยูในระดับภาพลักษณดีมาก รองลงมา คือ บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 อยูในระดับภาพลักษณดีมาก บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการลงทุน
ที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูในระดับภาพลักษณดี และบริษัททํางาน
ไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลาํดับ 
 

ตาราง 10 แสดงระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ดานความงาย/ 
     ความสะดวกในการติดตอบริษัท 
 

ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท X  S.D. ระดับ 
    

ทําเลที่ตั้งของบริษัท 3.87 1.036 ดี 
การเดินทางสะดวก 3.77 0.965 ดี 
การติดตอผานระบบโทรศัพท 3.79 1.076 ดี 
การติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต 3.82 1.052 ดี 
    

รวม 3.81 0.932 ดี 
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 จากตาราง 10 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ลําดับแรกคือทําเลที่ตั้งของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับภาพลักษณดี การติดตอ
ผานระบบอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 อยูในระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือการติดตอผาน
ระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 อยูในระดับภาพลักษณดี และการเดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 

 

ตาราง 11 แสดงระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ดานการติดตอ 
     กับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด 
 

ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด X  S.D. ระดับ 
    

พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถปุระสงคตาม 
เปาหมายของทาน 

4.10 0.930 ดี 

พนักงานคอยเอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 3.86 1.259 ดี 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทุน   
ของกองทุนรวม 

4.06 1.036 ดี 

พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุนในกองทุนรวมไปแลว 3.91 0.983 ดี 
พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยํา 3.95 1.112 ดี 
บริษัทมีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคา 3.99 1.043 ดี 
    

รวม 3.98 0.949 ดี 
    

 
 จากตาราง 11พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 อยูในระดับ
ภาพลักษณดี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถปุระสงคตามเปาหมายของทาน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.10 อยูในระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือ พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อยู
ในระดบัภาพลกัษณดี บริษทัมีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.99 
อยูในระดับภาพลักษณดี พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 อยูในระดบัภาพลักษณดี พนักงานคอยติดตามลกูคาหลังจากไดมีการลงทุนในกองทุนรวมไปแลว 
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 อยูในระดับภาพลักษณดี เปนทัศนคติระดับดี และพนักงานคอยเอาใจใสทาน
โดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี มีคาเฉลี่ยเทากบ 3.86  อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 

 

ตาราง 12  แสดงระดับภาพลกัษณของบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ดานความ 
     ปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด 
 

ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด X  S.D. ระดับ 
    

ทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.962 ดี 
ทานมีความมั่นใจในดานการเงิน วาบริษทัมีความรับผิดชอบ 3.78 0.910 ดี 
บริษัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการหลังการขายวา จะปฏิบัติ  
ไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 3.86 0.889 ดี 
    

รวม 3.86 0.837 ดี 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86  เม่ือพิจาณารายขอ พบวา  
  ทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อยูในระดบัภาพลักษณดี รองลงมาคือ บรษิัทมีความซื่อสัตยตอทานในดาน
การบริการหลังการขายวา จะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อยูในระดับ
ภาพลักษณดี และทานมีความมั่นใจในดานการเงิน วาบริษัทมีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
 

ตาราง 13 แสดงระดบัภาพลักษณของบรษิทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ดานผลติภัณฑ 
     มีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 
 

ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก X  S.D. ระดับ 
    

ทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือกลงทุน 4.02 0.887 ดี 
ทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได 4.18 0.792 ดี 
    

รวม 4.10 0.803 ดี 
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 จากตาราง 13 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณ 
ดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  เม่ือพิจาณารายขอ พบวา  
  ทางบริษัท มีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได มีคาเฉลี่ย
สูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.18 อยูในระดับภาพลักษณดี และทางบริษทัมีกองทุนหลากหลาย
รูปแบบใหเลือกลงทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 แสดงระดับภาพลักษณของบริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ดานผลิตภัณฑ 
     มีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 
 

ภาพพจนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม X  S.D. ระดับ 

บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา 3.88 0.975 ดี 
บริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครง 
การปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 3.85 1.047 ดี 
    

รวม 3.87 0.976 ดี 
    

 

 จากตาราง 14 พบวา ระดับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด ดานภาพพจนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เม่ือพิจาณารายขอ พบวา  
  บริษทัมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณการศกึษา 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 อยูในระดับภาพลักษณดี และบริษัทมีความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความไววางใจของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด   
 

ตาราง 15 แสดงระดับความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด   
 

ความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด X  S.D. ระดับความไววางใจ 
    

ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนให    
ครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน 3.77 0.835 ไววางใจมาก 

ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุน  
ไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 3.81 0.779 ไววางใจมาก 

การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย 3.82 0.856 ไววางใจมาก 

ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหาย 
เม่ือใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี 3.83 0.864 ไววางใจมาก 

ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี ้มีประสบการณดาน 
การบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ 3.76 0.820 ไววางใจมาก 
    

รวม 3.79 0.737 ไววางใจมาก 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา ระดับความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับไววางใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  เม่ือพิจาณารายขอ พบวา 
  ทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ.
บัวหลวง จํากัด น้ี มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  อยูในระดับไววางใจมาก รองลงมาคือ
การบริหารการลงทนุของกองทุนเนนความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 อยูในระดับไววางใจมาก  
ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธ ีและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 อยูในระดับไววางใจมาก  ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนให
ครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.77 อยูในระดบัไววางใจมาก และทานไววางใจ
ไดวา ผูบริหารบริษัทนี ้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.76 อยูในระดับไววางใจมาก ตามลําดับ 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหแนวโนมการซื้อกองทุนรวม บรษิัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 
 
ตาราง 16 แสดงขอมูลแนวโนมที่จะลงทุนในกองทุนบัวหลวง  
 

แนวโนมจะลงทุนในกองทุนบัวหลวง Minimun Maximun X  S.D. 
     

แนวโนมจะลงทุนในกองทุนบัวหลวง 10 100 62.59 19.511 
     

 
 จากตาราง 16 พบวา ผูตอบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมที่จะลงทุนในกองทนุบัวหลวงมีรายละเอียด
ดังน้ี 
  แนวโนมการลงทุนในกองทุนบัวหลวงต่ําสุดรอยละ 10 และสูงสุดรอยละ 100 โดยมีสัดสวน
รอยละของแนวโนมการลงทุนเฉลี่ยประมาณรอยละ 62.59 
 
ตาราง 17 แสดงแนวโนมการซื้อกองทุนรวมของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด   
 

แนวโนมการซื้อกองทุน บลจ. บัวหลวง จํากัด X  S.D. แนวโนมการลงทุน 
    

ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก บลจ. 
บัวหลวง จํากัด ตอไป 3.94 0.678 แนวโนมจะลงทุน 

ทานจะลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะ 
มีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น 4.00 0.767 แนวโนมจะลงทุน 

ทานจะแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง  
จํากัด เม่ือทานมีโอกาส 3.90 0.824 แนวโนมจะลงทุน 
    

 
 จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนนการซื้อกองทุน พบวา ในรายขอ
ทานจะลงทุนในกองทุนรวมจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยมีแนวโนมจะลงทุน ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก 
บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 โดยมีแนวโนมจะลงทุน และทานจะแนะนําใหคนอ่ืน
ลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 โดยมี
แนวโนมจะลงทุน ตามลําดับ   
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 สวนที่  5 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือนและประเภทกองทนุที่จะลงทนุแตกตางกนั มีความไววางใจตอ บริษทัหลกัทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัดไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาทีมี่เพศตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ 2 กลุม
ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือคา Sig 2-tailed มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
  ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
คา t ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 
ดวย Equal variance not assumed 
 

ตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดจําแนกตามเพศ 
 

Levene's test for Equality of Variances ความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด F Sig. 

   

ความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 5.609* 0.018 
   
 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 18 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 
0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน จึงตองใชสถิต ิt-test 
ในสวน Equal Variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐานตาม ตาราง 15 

 

ตาราง 19 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
     จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตาราง 19 เม่ือพิจารณาคา Sig. จาก t-test ในสวน Equal Variances not assumed 
ความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามเพศ มีคา Sig. เทากับ 
0.437 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  

   สมมติฐานขอที่ 1.2 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัดไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ทีร่ะดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุม ไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีมี่คาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

       

ชาย 3.78 0.755 -0.780 118.34 0.437 ความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด หญิง 3.85 0.657    
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เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา คูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอไปนี้ 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนของอยางนอยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 
ตาราง 20 แสดงคาความแปรปรวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวงจํากัดจําแนกตามอายุ 
 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

     

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง  
จํากัด 10.524** 3 396 0.000 
     
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตาราง 20 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี 
  ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมน้ี แตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ันจึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ตาราง 21 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง  
     จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

สถิติที่ใช Statistic (a) df1 df2 Sig. 

      

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด Brown-Forsythe 3.932* 3 142.821 0.010 
      

 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 21 แสดงความแตกตางของความไววางใจตอบริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบวัหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
  เพ่ือใหทราบวา อายุที่แตกตางกันมีความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซ่ึงปรากฏผลดังตาราง 18 

 
ตาราง 22 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของความไววางใจตอ บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวม 
     บัวหลวง จํากัด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบ Dunnett’s T3 
 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ Mean 

3.77 3.92 3.76 3.40 
      

30 – 39 ป 3.77 - -0.155 0.005 0.366 
   (0.898) (1.000) (0.349) 
40 – 49 ป 3.92  - 0.159 0.521** 
    (0.194) (0.006) 
50 – 59 ป 3.76   - 0.361 
     (0.097) 
60 ปขึ้นไป 3.40    - 
      
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามอายุพบวา 
  1. ลูกคาที่มีอายุ 40 – 49 ป กับลูกคาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 40 – 49 ป ความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกับลูกคาที่อายุ 60 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยลูกคาที่มีอายุ 40 – 49 ป มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด สูงกวาลูกคาที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.512 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   สมมติฐานขอที่ 1.3  ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ทีร่ะดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุม ไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีมี่คาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอไปนี้ 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 
ตาราง 23 แสดงคาความแปรปรวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

Levene's test for Equality of Variances ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด F Sig. 

   

ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด 5.839* 0.016 
   
 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 23 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด จําแนกตามสถานภาพ  
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มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมแตกตางกัน 
จึงตองใช t-test ในสวน Equal Variances not assumed ตามตาราง 24 

 
ตาราง 24 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
     จํากัด จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
 จากตาราง 24 เม่ือพิจารณาคา Sig. จาก t-test ในสวน Equal Variances not assumed 
ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด จําแนกตามสถานภาพ มีคา Sig. 
เทากับ 0.243 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
   สมมติฐานขอที่ 1.4 ลูกคาทีมี่ระดับการศึกษาตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรพัย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม
ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือคา Sig 2-tailed มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

สถานภาพ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
2-tailed) 

       

โสด/หยาราง 3.88 0.845 1.173 148.64 0.243 ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด สมรส 3.77 0.700    
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  ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
คา t ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 
ดวย Equal variance not assumed 
 

ตาราง 25 แสดงคาความแปรปรวน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา 

 

Levene's test for Equality of Variances ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด F Sig. 

   

ความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด 33.589** 0.000 
   
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 25 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามระดับ
การศึกษา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุม
แตกตางกัน จึงตองใช t-test ในสวน Equal Variances not assumed ตามตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
     จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

ความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม

บัวหลวง จํากัด 
การศึกษา Mean 

Std. 
deviation 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

       

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.59 0.543 -5.258** 389.25 0.000 ความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด 

ตั้งแตปริญญาตรี
ขึ้นไป 3.95 0.825 
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 จากตาราง 26 เม่ือพิจารณาคา Sig. จาก t-test ในสวน Equal Variances not assumed 
ความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมที่มี
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีความไววางใจสูงกวา กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
   สมมติฐานขอที่ 1.5 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความไววางใจตอบรษิัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุม ไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูทีแ่ตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอไปนี้ 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
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ตาราง 27 แสดงคาความแปรปรวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
 

มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

     

มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 3.523* 2 397 0.030 
     
 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 27 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
มีคา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมน้ีแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ันจึงใชสถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 28 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง  
     จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

สถิติที่ใช Statistic (a) df1 df2 Sig. 

      

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

Brown-
Forsythe 19.015** 2 347.108 0.000 

      
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 28 แสดงความแตกตางของความไววางใจตอบริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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  เพ่ือใหทราบวา อาชพีที่แตกตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวม
บัวหลวง จํากดั แตกตางกนัเปนรายคูใดบาง ดังนั้น ผูวจัิยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซ่ึงปรากฏผลดังตาราง 29 

 
ตาราง 29 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของความไววางใจตอ บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวม 
     บัวหลวง จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพ Mean 

3.71 3.64 4.19 
     

พนักงานบริษัทเอกชน 3.71 - 0.070 -0.482** 

    (0.776) (0.000) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.64  - -0.552** 

    (0.000) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 4.19   - 
     
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามอาชีพ พบวา 
  1. ลูกคาที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนกบัลูกคาที่มีอาชพีเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกับลกูคาที่มีอาชีพเจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
มีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากดั ต่ํากวาอาชพีเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากบั 0.482 
  2. ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับลูกคาที่มีอาชีพเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีมีความไววางใจตอ บริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตาง 
กับลูกคาที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคาที่มี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด ต่ํากวาอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอ่ืนๆเชนพอบาน แมบานโดยมีผลตางเฉลีย่เทากบั 0.552 สวน 
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คูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
   สมมติฐานขอที่ 1.6 ลูกคาทีมี่รายไดตอเดือนตางกนัมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
    H0 : ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรพัยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรพัยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ทีร่ะดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05  หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีมี่คาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา คูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอไปนี้ 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 

ตาราง 30 แสดงคาความแปรปรวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตาม 
     รายไดตอเดือน 
 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

     

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

4.582** 3 396 0.004 

     

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตาราง 30 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามรายได
ตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมน้ี
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ันจึงใชสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 31 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
     จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

สถิติที่ใช Statistic(a) df1 df2 Sig. 

มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

Brown-
Forsythe 

28.305** 3 198.61 0.000 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 31 แสดงความแตกตางของความไววางใจตอบริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  เพ่ือใหทราบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความไววางใจตอ บริษทัหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ซ่ึงปรากฏผลดังตาราง 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตาราง 32 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
     บัวหลวง จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท 

20,001-50,000 บาท 50,001-80,000 บาท 80,001 บาทขึ้นไป 
รายไดตอเดือน Mean 

4.53 3.61 3.56 4.04 
      

4.53 - 0.922** 0.975** 0.496** ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท   (0.000) (0.000) (0.004) 

3.61   0.052 0.427** 
20,001 - 50,000 บาท 

   (0.990) (0.000) 
3.56   - 0.479** 

50,001 – 80,000 บาท 
    (0.000) 

80,001 บาทขึ้นไป 4.04    - 
      

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของความไววางใจตอบริษัทหลกัทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 
  1. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 
20,001 – 50,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
แตกตางกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด สูงกวากับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตาง
เฉลี่ยเทากับ 0.922 
  2. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 
50,001 – 80,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,001 – 80,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด สูงกวากับลูกคาทีมี่รายไดตอเดือน 50,001 – 80,000 บาท โดยมี
ผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.975 
  3. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 
80,001 บาทขึน้ไป มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน
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ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด สูงกวากบัลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางเฉลี่ย
เทากับ 0.596 
  4. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาท 
ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
50,000 บาท มีความไววางใจตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุรวมบัวหลวง จํากดั แตกตางกบัลูกคา
ที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ต่ํากวากับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.427 
  5. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,001 – 80,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาท
ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 50,001 – 
80,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบัวหลวง จํากดัแตกตางกับลูกคา
ที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 50,001 – 80,000 บาท มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ต่ํากวากับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 80,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.479 สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   สมมติฐานขอที่ 1.7 ลูกคาที่มีประเภทกองทุนที่จะลงทนุตางกัน มีความไววางใจตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี  
    H0 : ลูกคาที่มีประเภทกองทนุที่จะลงทุนตางกันมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดไมแตกตางกัน 
    H1 : ลูกคาที่มีประเภทกองทนุที่จะลงทุนตางกันมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุม ไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีมี่คาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอไปนี้ 
   โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
    H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 
ตาราง 33 แสดงคาความแปรปรวนบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตาม 
     ประเภทกองทุนที่จะลงทุน 
 

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

     

ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 0.928 4 395 0.447 
     

 
 จากตาราง 33 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได ดังน้ี  
  ความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จําแนกตามประเภท
กองทุนที่จะลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.447 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากร
ของกลุมน้ีแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ันจึงใชสถิต ิ
F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 34 แสดงความแตกตางกันของความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง  
     จํากัด จําแนกตามประเภทกองทุนที่จะลงทุน 
 

ความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม

บัวหลวง จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

       

ระหวางกลุม 4.125 4 1.031 1.914 0.107 
ภายในกลุม 212.858 395 0.539   

ความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด รวม 216.983 399    
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 จากตาราง 34 แสดงความแตกตางของมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.107 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ลูกคาที่มีประเภทกองทุนที่จะลงทุนตางกันมีความไววางใจตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณตอบริษัทมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด  
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังน้ี 
   H0 :  ภาพลักษณตอบริษัทไมมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท  
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
   H1 :  ภาพลักษณตอบริษัทมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาทีมี่ตอบริษัท  
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตวัแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณตอบริษัท กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัท      
     หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 
ภาพลักษณตอบริษัท 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัด 0.595** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท 0.643** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด 0.680** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
4. ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด 0.570** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
5. ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภท
การลงทุนใหเลือก 

0.441** 0.003 สัมพันธปานกลาง 

6. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 0.633** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณตอบริษัทกบัความไววางใจ
ของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอบริษัท ดาน
ชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธสหสมัพันธ 
(r) 0.595 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื 
เม่ือภาพลักษณตอบริษัท ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัดเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคา
ที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง  
  ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอบริษัท 
ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสทิธสหสัมพันธ (r) 0.643 แสดงวาตัวแปรทัง้สอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัท ดาน
ความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษทัเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
  ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอ
บริษัท ดานการติดตอกับพนกังานของบลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกับความไววางใจของลกูคา
ที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสทิธสหสัมพันธ (r) 0.680 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณ
ตอบริษัท ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บัวหลวง จํากัดเพิ่มขึ้น จะความไววางใจของลูกคาที่มี
ตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
  ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอ
บริษทั ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกบัความไววางใจของลกูคา
ที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.570 แสดง
วาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณ
ตอบรษิทั ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัดเพิ่มขึน้ จะมีความไววางใจของลกูคาที่มี
ตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
  ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ภาพลกัษณตอบริษทั ดานผลติภัณฑมีหลากหลายรปูแบบหลายประเภทการลงทนุใหเลอืก มีความสมัพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
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สหสัมพันธ (r) 0.441 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุน
ใหเลือกเพ่ิมขึน้ จะมีความไววางใจของลกูคาที่มีตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบวัหลวง จํากัด 
เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
  ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาภาพลักษณตอ
บริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มี
ตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.633 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัท 
ดานความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลกูคาที่มีตอบริษทัหลกัทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
 
ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษทั ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากดั กับ 
     ความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง 
จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง 0.382** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. บริษัททํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับ
ลูกคาไว 0.498** 0.000 

สัมพันธปานกลาง 

3. บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริการหลัง
การขาย 0.574** 0.000 

สัมพันธปานกลาง 

4. บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการ
ลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา 0.615** 0.000 

สัมพันธปานกลาง 

    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษทั ดานชื่อเสียงของ 
บลจ. บัวหลวง จํากัดกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด พบวา 
  บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอบริษัท
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ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากดั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.382 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของ บลจ. 
บัวหลวง จํากดั ในขอบริษทัมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรงเพิม่ขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคา
ที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  บริษัททํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไว และบริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดาน
การบริการหลงัการขาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง 
จํากัด ในขอบริษัททํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไวและบริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริการ
หลังการขาย มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.498 และ 0.574 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณตอบริษัทดานชือ่เสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัททํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญา
ที่ใหกบัลกูคาไวและบริษทัมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบรกิารหลังการขาย จะมีความไววางใจของลกูคาที่มี
ตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัทมีชื่อเสียงที่ดี
ในดานการบริหารการลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา มีความสัมพันธกับความไววางใจของ
ลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.615 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
ในขอบริษัทมีชื่อเสยีงที่ดีในดานการบริหารการลงทุนทีส่มเหตสุมผลไมเอาเปรียบลูกคา จะมีความไววางใจ
ของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอ 
     บริษัทกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/ 
ความสะดวกในการติดตอบริษัท 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทหางาย 0.614** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. การเดินทางสะดวก 0.575** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. การติดตอผานระบบโทรศัพท 0.533** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
4. การติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต 0.599** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานความงาย/
ความสะดวกในการติดตอบริษัทกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด พบวา 
  ทําเลที่ตั้งของบริษัทหางาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/
ความสะดวกในการติดตอบริษัท ในขอทําเลทีต่ั้งของบริษัทหางาย มีความสัมพันธกับความไววางใจของ
ลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.614 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน
ในระดบัปานกลาง โดยสรปุกลาวคือ เม่ือภาพลกัษณตอบริษทัดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอ
บริษัท ในขอทําเลที่ตั้งของบริษัทหางายเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  การเดินทางสะดวก การติดตอผานระบบโทรศัพท และการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภาพลกัษณตอบรษิัทดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษทั ในขอการเดินทาง
สะดวก การติดตอผานระบบโทรศัพทและการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับความไววางใจ
ของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.575, 0.533 และ 0.599 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/ความ
สะดวกในการติดตอบริษัท ในขอการเดินทางสะดวก การติดตอผานระบบโทรศัพทและการติดตอผาน
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ระบบอินเตอรเน็ต จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลกัษณของบริษทั ดานการติดตอกับพนักงานของบลจ. บวัหลวง  
     จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานการติดตอกับพนักงาน
ของบลจ. บัวหลวง จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนให
ตรงกับวัตถุประสงคตามเปาหมายของทาน 0.583** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. พนักงานคอยเอาใจใสทานโดยใหการบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 0.573** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. พนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน 
ดาน การแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม 0.717** 0.000 สัมพันธสูง 
4. พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมี 
การลงทุนในกองทุนรวมไปแลว 0.585** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
5. พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการ 
ที่ถูกตองแมนยํา 0.626** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
6.  บริษัทมีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอ 
การใหบริการลูกคา 0.569** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
  
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานการติดตอ
กับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด พบวา 
  พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถปุระสงคตามเปาหมายของทาน  
พนักงานคอยเอาใจใสทาน โดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจาก
ไดมีการลงทุนในกองทุนรวมไปแลว และบริษทัมีจํานวนพนักงานทีเ่พียงพอตอการใหบริการลกูคา มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาภาพลักษณของบริษทั ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บวัหลวง จํากัด ในขอ
พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถปุระสงคตามเปาหมายของทาน พนักงานคอย
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เอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุน
ในกองทุนรวมไปแลว พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยําและบริษัทมีจํานวน
พนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธกบัความไววางใจของลกูคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) 0.583, 0.573, 0.585, 0.626 และ 0.569 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอ
พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถปุระสงคตามเปาหมายของทาน  พนักงานคอย
เอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุน
ในกองทุนรวมไปแลว พนักงานมีความซื่อสัตยตอลกูคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยาํ และบรษิัทมีจํานวน
พนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคาเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  พนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดาน การแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาภาพลกัษณของบรษิัท ดานการติดตอกบัพนักงานของ บลจ. บวัหลวง จํากัด ในขอพนักงาน
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม มีความสัมพันธกับความ
ไววางใจของลกูคาที่มีตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบวัหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.717 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานการติดตอกับพนักงาน
ของ บลจ. บวัหลวง จํากัด ในขอพนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดาน การแนะนําการลงทุน
ของกองทุนรวม จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
เพ่ิมขึ้นในระดับสูง 
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ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง 
     จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานความปลอดภัยของลูกคา
ของบลจ. บัวหลวง จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการ
ลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 0.463** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. ทานมีความมั่นใจในดานการเงินวาบริษัทมี
ความรับผิดชอบ 0.591** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. บริษัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการ
หลังการขายวาจะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 0.504** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานความปลอดภัย
ของลกูคา บลจ. บัวหลวง จํากัด กับความไววางใจของลกูคาที่มีตอหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด พบวา 
  ทานมีความเชื่อถือได ในดานการบริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ทานมีความมั่นใจ
ในดานการเงนิวา บรษิัทมีความรับผิดชอบและบรษิัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการหลงัการขาย
วา จะปฏิบัตไิดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาภาพลักษณของบริษัท ดานความ
ปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพ ทานมีความมั่นใจในดานการเงินวา บริษัทมีความรับผิดชอบ และบริษัทมีความซื่อสัตย
ตอทานในดานการบริการหลงัการขายวา จะปฏิบัตไิดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มีความสัมพันธกับความ 
ไววางใจของลกูคาที่มีตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบวัหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.463, 0.591 และ 0.504 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดาน
ความปลอดภยัของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุน
ที่มีประสิทธิภาพ ทานมีความมั่นใจในดานการเงินวา บริษัทมีความรับผิดชอบและบริษัทมีความซื่อสัตย
ตอทานในดานการบริการหลังการขายวา จะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจ
ของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ 
     หลายประเภทการลงทุนใหเลือก กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ หลักทรัพย จัดการกองทุนรวม  
     บัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานผลิตภัณฑมีหลากหลาย
รูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือก
ลงทุน 0.466** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. ทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุน 
แบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได 0.373** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑ
มีหลากหลาย รูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด พบวา 
  ทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือกลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณของ
บริษทั ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรปูแบบหลายประเภทการลงทนุใหเลือก ในขอทางบริษทัมีกองทุน
หลากหลายรูปแบบใหเลือกลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) 0.466 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ 
เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก ในขอ
ทางบริษทัมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือกลงทุนเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  ทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก ในขอ
ทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสมัพันธ (r) 0.373 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลาย
รูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก ในขอทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจง



 103 

ในการลงทุนไดเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางภาพลกัษณของบริษทั ดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม  
     กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

ภาพลักษณตอบริษัทดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มี 
การบริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 0.605** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. บริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มี
การจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจํา
ทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 0.617** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบรษิัท ดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิง่แวดลอมกบัความไววางใจของลูกคาที่มีตอหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด 
พบวา 
  บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทนุการศึกษาและอุปกรณการศึกษา
และบรษิัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจดักิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป 
เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณของบริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ในขอบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณ
การศึกษาและบริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวร
เปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) 0.605 และ 0.617 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ในขอบริษทัมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศกึษาและอุปกรณการศึกษา และ
บริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป 
เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง   
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  สมมติฐานที่  3 ความไววางใจของลูกคามีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม
ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังน้ี 
   H0 :  ความไววางใจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
   H1 : ความไววางใจของลูกคามีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคากับแนวโนมจะลงทนุในกองทุนรวม หรือ 
     ใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป 
 

แนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก 
บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
บริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
กับทาน 0.288** 0.000 สัมพันธต่ํา 
2. ทานไววางใจวา บลจ.บวัหลวง จํากัด น้ีจะเลือก
บริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 0.456** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. การบริหารการลงทุนของกองทุนเนน 
ความปลอดภัย 0.330** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
4. ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทาน
จะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. 
บัวหลวง จํากัด น้ี 0.499** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
5. ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มี
ประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับ
มืออาชีพ 0.401** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    

รวม 0.444** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคากับแนวโนมจะ
ลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป พบวา 
  ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของลูกคา 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทนุในกองทุน รวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด
ตอไป อยางมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธสหสัมพันธ (r) 0.444 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของ
ลูกคา โดยภาพรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุน รวมหรือใชบรกิารจาก บลจ. บัวหลวง 
จํากัด ตอไป เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี จะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนด
ไวกับทาน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของลกูคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด 
น้ี จะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน มีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนใน
กองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.288 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี
จะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมจะลงทุนในกองทนุรวม
หรือใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไปเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
  ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และ
ปลอดภัย การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสิน
ของทานจะไมมีทางสูญหายเมื่อใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบรหิาร
บริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดบัมืออาชีพ มีคา Sig. เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของ
ลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย  
การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะ
ไมมีทางสูญหายเมื่อใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มี
ประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดบัมืออาชพี มีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนในกองทนุรวม
หรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) 0.456, 0.330, 0.499 และ 0.401 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือก
บริหารการลงทนุไดอยางถกูวิธี และปลอดภัย การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภยั ทาน
สามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี  
และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษทันี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดบัมืออาชีพเพ่ิมขึ้น 
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จะมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไปเพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง 

 
ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคา กับการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. 
     บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น 
 

การลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
บริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
กับทาน 0.469** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือก
บริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 0.418** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. การบริหารการลงทุนของกองทุนเนน 
ความปลอดภัย 0.416** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
4. ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะ
ไมมีทางสญูหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง 
จํากัด น้ี 0.442** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
5. ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้มีประสบการณ
ดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ 0.374** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    

รวม 0.488** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคา กับการลงทุน
ในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น พบวา 
  ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของลูกคา 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับ
ราคาตลาดจะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.488 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื เม่ือ
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ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวมเพิ่มขึ้น จะมีการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
กับทานทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 
การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสินของทานจะ
ไมมีทางสูญหายเมื่อใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มี
ประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของลูกคา 
ในขอทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน
ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหาร
การลงทนุของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสญูหาย
เม่ือใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณ
ดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ มีความสัมพันธกับการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บวัหลวง 
จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) 0.469, 0.418, 0.416, 0.422 และ 0.374 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา 
บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน ทานไววางใจวา 
บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหารการลงทุน
ของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเมื่อ
ใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดาน
การบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ เพ่ิมขึ้น จะมีการลงทุนในกองทนุรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคา กับการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม  
     จาก บลจ.บัวหลวง  จํากัด เม่ือทานมีโอกาส 
 

การแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวมจาก 
บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส 

ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ 
    

1. ทานไววางใจวา บลจ.บวัหลวง จํากัด น้ีจะบริหาร
การลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน 0.308** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
2. ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือก
บริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 0.414** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
3. การบริหารการลงทุนของกองทุนเนน 
ความปลอดภัย 0.368** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
4. ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะ
ไมมีทางสูญหายเมื่อใชบริการของ บลจ.บัวหลวง 
จํากัด น้ี 0.447** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
5. ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้มีประสบการณ
ดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ 0.226** 0.000 สัมพันธต่ํา 
    

รวม 0.397** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
    
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไววางใจของลูกคากับการแนะนํา
ใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง  จํากัด เม่ือทานมีโอกาส พบวา 
  ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความไววางใจของลูกคา 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการแนะนาํใหคนอ่ืนลงทนุในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด เม่ือ
ทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธสหสัมพันธ (r) 0.397 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจ
ของลูกคา โดยภาพรวมเพิ่มขึ้น จะมีการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด 
เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับ
มืออาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวาทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุน ใน
ระดับมืออาชพี มีความสัมพันธกบัการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด 
เม่ือทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสมัพันธ (r) 0.226 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับต่ํา โดยสรุปกลาวคอื เม่ือทานไววางใจ
ไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้น จะมีการแนะนํา
ใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
  ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กาํหนดไว
กับทาน ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธีและปลอดภัย 
การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภยั และทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสนิของทาน
จะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความไววางใจของ
ลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี จะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนด
ไวกับทาน ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธีและปลอดภัย 
การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภยั และทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสนิของทาน
จะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี มีความสัมพันธกับการแนะนําใหคนอ่ืน
ลงทนุในกองทนุรวมจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 0.308, 0.414, 0.368 และ 0.447 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา ใน
ขอทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน 
ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี จะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหาร
การลงทนุของกองทุนเนนความปลอดภัย และทานสามารถไววางใจไดวา ทรัพยสินของทานจะไมมีทาง 
สูญหาย เม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี เพ่ิมขึ้น จะมีการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม 
จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 45 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ
   

สมมติฐานขอที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกัน 
    1.1 ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความไววางใจตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

    1.2 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

    1.3  ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจ
ตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

    1.4  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

    1.5  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความไววางใจตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

    1.6  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความ
ไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forsythe 

    1.7  ลูกคาที่มีประเภทกองทุนที่จะลงทุนตางกัน
มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ
   

สมมติฐานที่  2  ภาพลักษณตอบริษัทมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
    2.1 ดานชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 

Moment Correlation 
    2.2 ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอ
บริษัท 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    2.3 ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ.  
บัวหลวง จํากัด 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    2.4 ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ.  
บัวหลวง จํากัด 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    2.5 ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลาย
ประเภทการลงทุนใหเลือก 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    2.6 ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

 

สมมติฐานที่ 3  ความไววางใจของลูกคามีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
    3.1 แนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใช
บริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    3.2 การลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง 
จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

    3.3 การแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม 
จาก บลจ.บัวหลวง  จํากัด เม่ือทานมีโอกาส 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Product 
Moment Correlation 

   

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ือนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการวางแผน
บริหารงานดานการตลาด ในการจัดจําหนาย และใหบริการดานการลงทนุผานบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ือการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับทางบริษัท เปนกลยุทธที่ทางบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไดรักษาไวโดยตลอด เพ่ือรักษาฐานลูกคาที่มีอยูเดิม ให
ม่ันคง และใหเกิดการบอกตอในการแนะนําใหคนรอบขางใชของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ 
และเกิดความจงรักภักดีที่จะใชบริการ และลงทุนกบับริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอความไววางใจ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตอ บรษิัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจ ในการใชบริการกับแนวโนมในการซื้อ
กองทุนรวมของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  

 

ความสําคญัของการวิจัย  

 1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาวางแผนและบริหารงานดานการจัดการ การตลาด และ 
การบริการ เพ่ือประโยชนตอการศึกษาอยางตอเน่ืองในอนาคต 
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในดานการบริการ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดี และ
ความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ซ่ึงจะนําไปสูความจงรักภักดี 
 3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธ ในการพัฒนาธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 4. เพ่ือเปนแนวทางและประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาคนควาในงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และ
เพ่ือเปนประโยชนตอการศกึษาตอเน่ืองในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด
แตกตางกัน 
 2. ภาพลกัษณตอบริษทัมีความสัมพันธกบัความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  
 3. ความไววางใจของลูกคามีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีคือ นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่ลงทุนใน
กองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ผานธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงทราบจํานวน 
ประชากรที่แนนอน จํานวนทั้งสิ้น 264,997คน (ที่มา : ขอมูลบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง 
จํากัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2552) 
  1.2 กลุมตวัอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนีค้ือ นักลงทุนทัว่ที่เปดบัญชีซ้ือขายหลกัทรพัยของ 
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด ซ่ึงในปจจุบันมีผูใชบริการธุรกรรมผานทางธนาคาร
กรุงเทพ ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันในการคํานวณ 
หาขนาดของกลุมตัวอยางจะใชสูตรในการหากลุมตัวอยางตามสูตร (ประคอง กรรณสูต.  2538: 357; 
อางอิงจาก Taro, Yamane.  1973: 1088) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความผิดพลาดจาก
การสุมตัวอยางไมเกิน 5% รวมขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
โดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและประเภทกองทุนที่จะลงทุน โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) รวมทั้งหมด 
7 ขอ  
  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด และชื่อเสียงของบริษัทฯ ความงาย / ความสะดวกสบายตอการมาบริษัท ลักษณะแบบสอบถาม
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เปนแบบใหเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) ทั้งหมดจํานวน 
21 ขอ โดยการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 
  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความไววางใจของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ
ลิเคอรท (Likert) ทั้งหมดจํานวน 5 ขอ โดยการแบงระดับความรับรูจริงออกเปน 5 ระดับ  
  สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับ แนวโนมตอบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
ประกอบดวยแนวโนมในการกลับมาใชบริการ การจะกลับมาซื้อกองทุน รวมถึงแมมูลคาหนวยลงทุน
จะสูงขึ้น การแนะนําใหคนอ่ืนซื้อกองทุนรวม การใชบริการกับทางบรษิัทอยางตอเน่ือง โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบความหมายที่ตรงขามกัน (Semantic differential Scale) จํานวน 4 ขอ 
โดยใชระดับการวัดขอมูล ดังน้ี  
   1. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมบวัหลวง กี่เปอรเซ็นต โดยใชระดับการวัด 
ขอมูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Ratio Scale)  
   2. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ตอหรือไมโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
   3. ทานจะลงทุนในกองทุนรวม จาก บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้นโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 
   4. ทานจะแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม จากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) ในการวิจัยครั้งนี้มีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังน้ี 
  1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.2 หนังสือทางวิชาการและรายงานอื่นที่เกี่ยวของ 
  1.3 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ที่เคยซื้อกองทุนรวม ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด จํานวน 400 ตัวอยาง    
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทาํขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
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  1.2 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลแลว 
  1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหัสสําหรับใชประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11.0 
ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. การวิเคราะหขอมูล  
  2.1 การวิเคราะหโดยใชสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธบิายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คอื อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใช ไดแก 
   2.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  
   2.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน
แบบสอบถาม สวนที ่2 – 4  
   2.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 – 4   
  2.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
สถิติที่ใช ไดแก 
   2.2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว [One-way Analysis of Variance 
(ANOVA)] ใชเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมประชากรทีมี่มากกวา 2 กลุม 
โดยใชคาสถติ ิF-test หรือ Brown-Frosythe เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   
   2.2.2 สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ใชหาคาความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 2 และ 3  
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท หลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ผูวิจัยสรุปการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทกองทุนที่จะลงทุน โดยแจกแจง
จํานวน คารอยละ  
  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 
และเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 



 116 

  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 50 – 59 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมาคืออายุ 40 – 49 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50  อายุ 30 – 39 ป จํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 
  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จํานวน 299 คน 
คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมาคือโสด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
จํานวน 216 คน คิดเปน รอยละ 54.00 รองลงมาคือต่าํกวาปรญิญาตรี จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
43.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 196 คน คดิเปน
รอยละ 49.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และเจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ  
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 
80,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 80,001 บาทขึน้ไป 
จํานวน  127 คน  คิดเปนรอยละ 31.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.25 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 30 คน คดิเปน
รอยละ 7.50 ตามลําดับ 
  ประเภทของกองทุนที่จะลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลงทนุในกองทุนอสังหาริมทรัพย 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาลงทุนในกองทุนผสม จํานวน  65 คน  คิดเปนรอยละ 
16.25 ลงทุนในกองทุนตราสารทุน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ลงทุน ในกองทุนตางประเทศ 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 และลงทุนในกองทุนตราสารหนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 ตามลําดับ 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด มีระดับระดับภาพลักษณดี 
  ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี เม่ือ
พิจารณารายขอ ลําดับแรกคือ บริษทัมีชื่อเสยีงที่ดีในดานการบรกิารหลังการขาย อยูในระดับภาพลักษณดีมาก 
รองลงมาคือ บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรงอยูในระดับภาพลักษณดีมาก บริษัทมีชื่อเสียงที่
ดีในดานการบริหารการลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคาอยูในระดับภาพลักษณดี และบริษัท
ทํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไวอยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
  ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท โดยภาพรวมอยูในระดับภาพลักษณดี  
เม่ือพิจารณารายขอ ลําดับแรกคือทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูในระดับภาพลักษณดี การติดตอผานระบบ



 117 

อินเตอรเน็ตอยูในระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือ การติดตอผานระบบโทรศัพทอยูในระดับภาพลักษณดี 
และการเดินทางสะดวกอยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
  ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับ
ภาพลักษณดี เม่ือพิจารณารายขอ ลําดับแรกคือ พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับ
วัตถุประสงคตามเปาหมายของทานอยูในระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทนุของกองทุนรวม อยูในระดับภาพลักษณดี บริษัทมีจํานวน
พนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคา อยูในระดับภาพลักษณดี พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา 
ใหบรกิารที่ถูกตองแมนยาํ อยูในระดบัภาพลักษณดี พนักงานคอยตดิตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุน
ในกองทุนรวมไปแลว อยูในระดบัภาพลักษณดี เปนทศันคติระดับดี และพนักงานคอยเอาใจใสทานโดย
ใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีอยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
  ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับ
ภาพลักษณดี  เม่ือพิจาณารายขอ ลําดับแรกคือ ทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับภาพลักษณดี รองลงมาคือ บริษัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการ
หลังการขายวา จะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวอยูในระดับภาพลักษณดี และทานมีความมั่นใจ
ในดานการเงิน วาบริษทัมีความรับผิดชอบ อยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
  ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก โดยภาพรวม
อยูในระดับภาพลักษณดี เม่ือพิจาณารายขอ ลําดับแรกคือ ทางบรษิัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุน
แบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนไดอยูในระดบัภาพลักษณดี และทางบริษทัมีกองทนุหลากหลายรูปแบบ
ใหเลือกลงทุนอยูในระดับภาพลักษณดี ตามลําดับ 
  ดานภาพพจนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับภาพลักษณดี เม่ือพิจาณารายขอ ลําดับแรกคือ บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาค
ทุนการศึกษาและอุปกรณการศึกษาอยูในระดับภาพลักษณดี และบริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับภาพลักษณดี 
ตามลําดับ  
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความไววางใจของ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด   
  ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด โดยภาพรวม
อยูในระดับไววางใจมาก เม่ือพิจาณารายขอ ลําดับแรกคือ ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทาน
จะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีอยูในระดับไววางใจมาก รองลงมาคือ
การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัยอยูในระดับไววางใจมาก ทานไววางใจวา บลจ. บวัหลวง 
จํากัด น้ี จะเลอืกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวธิ ีและปลอดภัยอยูในระดับไววางใจมาก ทานไววางใจวา 
บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี จะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน อยูในระดับ
ไววางใจมาก และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี ้มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับ 
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มืออาชีพอยูในระดับไววางใจมาก ตามลําดับ 

 สวนที่ 4 การวเิคราะหแนวโนมการซื้อกองทนุรวม บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด 
  แนวโนมการลงทุนในกองทุนบัวหลวงต่ําสุดรอยละ 10 และสูงสุดรอยละ 100 โดยมีสัดสวน
รอยละของแนวโนมการลงทุนเฉลี่ยประมาณรอยละ 62.59 
  แนวโนนการซื้อกองทุน พบวา ในรายขอทานจะลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง 
จํากัด ถึงแมจะมีการปรบัราคาตลาดจะสูงขึน้ โดยมีแนวโนมจะลงทุน ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม 
หรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป โดยมีแนวโนมจะลงทุน และทานจะแนะนําใหคนอ่ืน
ลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง  จํากัด เม่ือทานมีโอกาส  โดยมีแนวโนมจะลงทุน ตามลําดับ   
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือนและประเภทกองทุนที่จะลงทุนแตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
   สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีเพศตางกนั มีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
   สมมติฐานขอที่ 1.2 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบวัหลวง จํากัดแตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานขอที่ 1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีสถานภาพตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานขอที่ 1.4 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจตอบริษทั
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัดแตกตางกนั 
 
    เม่ือพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกนันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดย
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กลุมที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปรญิญาตรีขึน้ไป มีความไววางใจสูงกวา กลุมที่มีระดับการศกึษาต่าํกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานขอที่ 1.5  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความไววางใจตอบรษิัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวาลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานขอที่ 1.6 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความไววางใจตอบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   สมมติฐานขอที่ 1.7 ลูกคาที่มีประเภทกองทุนที่จะลงทุนตางกัน มีความไววางใจ
ตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
    เม่ือพิจารณาพบวาลูกคาที่มีประเภทกองทุนที่จะลงทุนตางกัน มีความไววางใจ
ตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณตอบรษิทั มีความสมัพันธกบัความไววางใจของลกูคาทีมี่ตอ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
   ภาพลักษณตอบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดย
สรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบรษิัท ดานชื่อเสียงของ บลจ. บวัหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจ
ของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัท ดาน
ความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษทัเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มี
ความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณ
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ตอบริษัท ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัดเพิ่มขึ้น จะความไววางใจของลูกคาที่
มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด มี
ความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณ
ตอบริษัท ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัดเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่
มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานผลติภัณฑ มีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทนุ
ใหเลือก มีความสัมพันธกบัความไววางใจของลกูคาที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื เม่ือ
ภาพลักษณตอบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือกเพ่ิมขึ้น จะ
มีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกนัในระดับคอนขางสูง โดยสรปุกลาวคือ เม่ือภาพลกัษณตอบรษิทั ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
   ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง 
    ภาพลักษณตอบริษัทดานชือ่เสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัท มี
ประสบการณดานการลงทุนโดยตรง มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัท ดาน
ชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัทมีประสบการณ ดานการลงทุนโดยตรงเพิ่มขึน้ จะมี
ความไววางใจของลูกคาทีมี่ตอบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง 
    ภาพลกัษณตอบริษทัดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากดั ในขอบริษทัทํางานได
ตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไวและบริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริการหลังการขาย มีความสมัพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดย
สรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัททํางานได
ตรงตามคําม่ันสัญญาที่ใหกับลูกคาไว และบริษัทมีชื่อเสียงที่ดี ในดานการบริการหลังการขาย  จะมี
ความไววางใจของลูกคาทีมี่ตอบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง 
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    ภาพลักษณตอบริษัทดานชือ่เสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัท มี
ชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา มีความสัมพันธกับความไววางใจ
ของลกูคาที่มีตอบรษิทัหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณตอบริษัทดานชือ่เสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอบริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหาร
การลงทุนที่สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบรษิทัหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท 
    ภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท ในขอทําเลที่ตั้ง
ของบริษัทหางาย มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/ความสะดวก
ในการติดตอบริษัท ในขอทาํเลที่ตั้งของบรษิัทหางายเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
    ภาพลักษณตอบริษัท ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบรษิัท ในขอ
การเดินทางสะดวก การติดตอผานระบบโทรศัพทและการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต มีความสมัพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดย
สรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณตอบริษัทดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท ในขอการเดินทาง
สะดวก การตดิตอผานระบบโทรศัพทและการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต จะมีความไววางใจของลูกคา
ที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานการติดตอกบัพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
ในขอพนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถุประสงคตามเปาหมายของทาน พนักงาน 
คอยเอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมี
การลงทุนในกองทุนรวมไปแลว พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยํา และบริษัท
มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมบวัหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวา 
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือดานการติดตอ
กับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอพนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับวัตถุประสงค
ตามเปาหมายของทาน พนักงานคอยเอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี พนักงาน
คอยติดตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุนในกองทุนรวมไปแลว พนักงานมีความซื่อสตัยตอลกูคา ใหบริการ
ที่ถูกตองแมนยํา และบริษัทมีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการลูกคาเพิ่มขึ้น จะมีความไววางใจ 
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ของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานการติดตอกบัพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
ในขอพนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทนุของกองทุนรวม มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวา ตวัแปรทัง้สอง มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับสูง โดยสรุป
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัทดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอพนักงาน
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม จะมีความไววางใจของ
ลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับสูง 
   ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด ใน
ขอทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มีประสทิธิภาพ ทานมีความมั่นใจในดานการเงิน
วา บริษัทมีความรับผิดชอบและบริษัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการหลังการขายวา จะปฏิบัติ
ไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทศิทางเดียวกันในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบรษิทั ดานความปลอดภัย
ของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด ในขอทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 
ทานมีความมั่นใจ ในดานการเงินวา บริษัทมีความรับผิดชอบ และบริษัทมีความซื่อสัตยตอทาน ใน
ดานการบริการหลังการขาย วาจะปฏิบตัไิดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของ
ลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภทการลงทุนใหเลือก 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑ มีหลากหลาย รูปแบบหลายประเภท
การลงทุนใหเลือก ในขอทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลอืกลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยสรุป
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ หลายประเภทการลงทุน ให
เลือก ในขอทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือกลงทุนเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคา
ที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑ มีหลากหลายรูปแบบ หลายประเภท
การลงทุนใหเลือก ในขอทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุน แบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานผลิตภัณฑ มีหลากหลายรปูแบบ
หลายประเภทการลงทุนใหเลือก ในขอทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงใน
การลงทุนไดเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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   ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
    ภาพลักษณของบริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในขอบริษัท
มีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศึกษา และอุปกรณการศึกษา และบริษัทมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือภาพลักษณของบริษัท ดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ในขอบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการบริจาคทุนการศึกษา และ
อุปกรณการศึกษา และบริษัทมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดกิจกรรมโครงการปลูกปา
ถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น จะมีความไววางใจของลกูคาที่มีตอบริษทัหลกัทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
  สมมติฐานที่ 3 ความไววางใจของลูกคามีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม
ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
   แนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ.บวัหลวง จํากัด ตอไป 
    ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนใน
กองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื เม่ือ
ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก 
บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไปเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
    ความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหาร
การลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน มีความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม
หรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา 
ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับ
ทาน เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไปเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา 
    ความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บวัหลวง จํากัด น้ีจะเลือก
บริหารการลงทุนไดอยางถกูวิธแีละปลอดภัย การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย ทาน 
สามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด น้ี  
และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ในระดับ
ปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี จะเลือกบริหารการลงทุนได
อยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจ
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ไดวา ทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบรกิารของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี และทาน
ไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้น จะ
มีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไปเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
   การลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จาํกัด ถึงแมจะมีการปรับราคา
ตลาดจะสูงข้ึน 
    ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการลงทุนในกองทุนรวม 
จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื เม่ือ
ความไววางใจของลกูคา โดยภาพรวมเพิม่ขึ้น จะมีการลงทนุในกองทนุรวม จาก บลจ. บวัหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
    ความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
บริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทานทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
เลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธแีละปลอดภยั การบริหารการลงทนุของกองทุนเนนความปลอดภัย 
ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด 
น้ี และทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ 
มีความสัมพันธกับการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาด
จะสูงขึ้น อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา 
บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน ทานไววางใจวา 
บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหารการลงทุน
ของกองทุนเนนความปลอดภัย ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทาน จะไมมีทางสูญหาย เม่ือ
ใชบริการของ บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีและทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณ ดาน
การบริหารการลงทุนในระดบัมืออาชีพ เพ่ิมขึ้น จะมีการลงทนุในกองทนุรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด 
ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   การแนะนําใหคนอ่ืนลงทนุในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จาํกัด เมื่อทาน
มีโอกาส  
    ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําใหคนอ่ืน
ลงทนุในกองทนุรวม จาก บลจ. บวัหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคอื เม่ือ
ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวมเพิ่มขึ้น จะมีการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก 
บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดบัปานกลาง 
    ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณดานการบริหารการลงทุน
ในระดับมืออาชีพ มีความสมัพันธกับการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ. บวัหลวง  
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จํากัด เม่ือทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่าํ โดยสรุปกลาวคือ เม่ือทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษทันี้ มีประสบการณ
ดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้น จะมีการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก 
บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
    ความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
บริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะ
เลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธแีละปลอดภัย การบริหารการลงทนุของกองทุนเนนความปลอดภัย  
และทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ. บัวหลวง 
จํากัด น้ี มีความสัมพันธกับการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง  จํากัด เม่ือ
ทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง โดยสรุปกลาวคือ เม่ือความไววางใจของลูกคา ในขอทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง 
จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน ทานไววางใจวา บลจ. บัวหลวง 
จํากัด น้ีจะเลือกบริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย การบริหารการลงทุนของกองทุนเนน
ความปลอดภัย และทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมีทางสูญหายเมื่อใชบริการของ 
บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ี เพ่ิมขึ้น จะมีการแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนใน กองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง  
จํากัด เม่ือทานมีโอกาส เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด มีประเด็นใหอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน ประเภทกองทุนที่จะลงทุนแตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษทัหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด แตกตางกัน 
  1.1 ผูคาที่มี อายุ แตกตางกัน มีความไววางใจตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคาที่มีอายุ 40 – 49 ป มี
ความไววางใจมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ลูกคาที่มีอายุในชวง 40 – 49 ป เปนชวงอายุที่ไมมาก และ
ไมนอยเกินไปสําหรับการลงทุน จึงเปนกลุมที่มีมองโลกในแงดี และยังมีความระมัดระวัง เน่ืองจาก
ประสบการณชีวติ แตก็ไดระมัดระวังเกนิไป มักใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารประกอบการตัดสินใจ จึง
เกิดความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง ซ่ึงสอดคลองกับ Anderson; & Weitz 
(1989: 312) ไดนิยามความหมายของความไววางใจไดวา ความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่งวา ความ
ตองการจะไดรับการตอบสนองไดสําเร็จในอนาคต โดยการกระทําของอีกบุคคลหรืออีกฝายหนึ่ง และ
สอดคลองกับ รุจ เจริญลาภ (2548) ไดศึกษางานวจัิย เรื่องปจจัยที่สงผลตอความไววางใจภายใน
องคกร กรณีศึกษา บริษทั ซีเมนส จํากัด กลุมธุรกิจสื่อสารเคลื่อนที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน  
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มีความไววางใจภายในองคการโดยรวมแตกตางกัน 
  1.2 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีความไววางใจมากที่สุด อาจเนื่องมากจาก การศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญมาก
ที่มีตอความคิด คานิยมและทัศนคติ ลูกคาที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการรับขอมูลขาวสาร
ไดดีกวาจึงมีความไววางใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ รุจ เจริญลาภ (2548) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ซีเมนส จํากัด กลุมธุรกิจสื่อสารเคลื่อนที่
พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความไววางใจภายในองคการโดยรวมแตกตางกัน 
  1.3 ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี
ความไววางใจมากกวากลุมอ่ืน อาจเนื่องมาจาก เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวเปนกลุมลูกคาที่ประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงมีความจําเปนที่ตองลงทุนในธุรกิจอยูแลว มีการติดตอซ้ือขายในธุรกิจตลอดเวลา จึงมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการลงทุนและระบบการลงทุนประเภทตาง จึงมีความไววางใจมากกวาลูกคาในกลุมอ่ืน 
ซ่ึงสอดคลองกบั วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ไดศึกษาความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤตกิรรมการตดัสินใจ
ใชบริการบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงนักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีทศันคตทิี่ดีตอการใช
บริการบริษัทหลักทรัพยแตกตางกัน 
  1.4 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความไววางใจตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 20,000 บาท มีความไววางใจมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ลูกคากลุมน้ีมีรายไดต่ํา การลงทุน
จึงใชเงินในปรมิาณนอย จึงไมกลัวที่จะสูญเงินไปกับการลงทุน จึงทําใหลูกคา กลุมน้ีมีทัศนคตติอการลงทุน
กับ บลจ. บัวหลวงดีกวาลูกคากลุมอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2522) เพ่ือศึกษาปจจัย
ทางการตลาดที่มีความสําคญัตอการเลือกใชบริการบริษทัหลกัทรพัยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
ไดศึกษาวา นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกัน มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษทัหลกัทรัพย
ของนักลงทุนแตกตางกัน 
 2. ภาพลักษณตอบริษทัมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
  2.1 ภาพลักษณตอบริษัท ดานชื่อเสียงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกับ
ความไววางใจของลูกคาที่มีตอบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก
ชื่อเสียงของบริษัทที่เกิดจากการมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง ทํางานไดตรงตามคําม่ันสัญญา
ที่ใหกบัลกูคาไว บริษทัมีชือ่เสียงที่ดีในดานการบรกิารหลังการขาย ดานการบริหารการลงทุนทีส่มเหต ุ
สมผล ไมเอาเปรยีบลูกคา ซ่ึงเปนเหตุผลใหลูกคาเกิดความไววางใจในบริษัท ซ่ึงสอคลองกับ เสริมชัย 
ระกําพล และคณะ (2543: 13) ไดใหความสําคัญของภาพลักษณวา การอยูรอดของการดําเนินกิจการ
ของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับภาพลักษณ หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใด มีภาพลักษณที่ดี 
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ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใส ศรัทธา ใหความไววางใจและความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิด
ความราบรื่นในการดําเนินงาน และความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้นๆ และสอดคลองกับ สุนิสา 
ประวิชยั (2545: 105 – 109) การโนมนาวชักจูงใจ แมวา องคกรธุรกิจจะมุงหวังกระตุนการบริโภค 
หรือการรับชม แตโดยเจตนาที่แทจริงแลว ในขั้นโนมนาวชักจูงใจ มิไดมีความพยายามที่จะทําใหมี
การตอบสนองในแงการบริโภคหรือการรับชมทันที แตจะพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวผลิตภัณฑ
และองคกรผูผลิต เพ่ือใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริโภคหรือการชมในระยะยาวของประชาชน 
  2.2 ภาพลักษณตอบริษทัดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษทั มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด มีทําเลที่ตั้งที่หางาย การเดินทางสะดวก การติดตอทางโทรศัพท
และทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงแสดงถึงภาพลักษณตอบรษิัท ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอ ซ่ึง
สงผลตอความไววางใจตอ บลจ. บัวหลวง จํากัด ซ่ึงสอดคลองกับ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2552)  
ไดวิจัยเรื่องความไววางใจองคการของประเทศไทย ศึกษาเปรยีบเทยีบองคการภาครัฐ ภาครฐัวสิาหกิจ
และภาพเอกชน พบวา ความไววางใจในองคการโดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความยตุธิรรม 
ในการปฏิสัมพันธ   
  2.3 ภาพลักษณของบริษัท ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มี
ความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียว กันในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจาก เม่ือลูกคาไดใชบริการกับทางบริษัทแลว พนักงานสามารถแนะนําขอมูล
การลงทุนใหตรงกับวัตถุประสงคตามเปาหมาย เอาใจใสทานโดยใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการแนะนําการลงทุนของกองทุนรวม ติดตามลูกคาหลังจากได
มีการลงทุนในกองทุนรวม ความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่ถูกตองแมนยํา ซ่ึงเปนภาพลักษณทาง 
ดานบวก จึงเปนเหตุใหลูกคาเกิดความไววางใจตอ บลจ. บัวหลวง จํากัด ซ่ึงสอดคลองกับ เฉลิมชัย  
กิตติศักดิน์าวนิ (2552) ไดวิจัยเรื่องความไววางใจองคการของประเทศไทย ศกึษาเปรยีบเทียบองคการ
ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาพเอกชน พบวา ความไววางใจในองคการโดยภาพรวม มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ   
  2.4 ภาพลักษณตอบริษัท ดานความปลอดภยัของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความ 
สัมพันธกบัความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทั อยางมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตวัแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกนัในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากลกูคามีความเชื่อถือในดานการบริหาร
การลงทุนที่มีประสิทธิภาพ  ความมั่นใจในดานการเงิน วาบริษัทมีความรับผิดชอบ  และความซื่อสัตย
ตอทานในดานการบริการหลังการขายวา จะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว ลูกคาจึงเกิดความไววางใจ
ตอ บลจ.บัวหลวง จํากัด ซ่ึงสอดคลองกับ คอรทนยี (Courtney.  1998) ศึกษาผลกระทบของความ
ไววางใจ ตามการรับรูของบุคลากรตอประสิทธิผลองคการและภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล องคประกอบ
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ของความไววางใจดานความปลอดภัย/เชื่อม่ัน มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความไววางใจกับการ
รับรูประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญ 
  2.5 ภาพลักษณตอบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ หลายประเภทการลงทุน
ใหเลือก มีความสัมพันธกบัความไววางใจของลกูคาที่มีตอ บรษิัทอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01  
โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากบริษทัมีกองทุน
หลากหลายรปูแบบใหเลือกลงทุน มีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงในการลงทุนได  
ซ่ึงมีกองทุนแบบตางๆ ใหลูกคาเลือกลงทุนแสดงถึงความเปนมืออาชีพ และทีมงานที่มีประสบการณ 
ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจตอ บลจ. บัวหลวง จํากัด ซ่ึงสอดคลองกับ เสริมชัย ระกําพล และคณะ 
(2543: 13) การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับภาพลักษณ หากหนวยงาน
หรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจและ
ความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงาน และความเจริญกาวหนาของ
หนวยงานนั้นๆ 
  2.6 ภาพลกัษณตอบริษทั ดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ
กับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษทัอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสอง มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม 
เชน มีการบริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณการศึกษา ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัด
กิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ลูกคาจึงเกิดความไววางใจตอ 
บลจ. บัวหลวง จํากัด ซ่ึงสอดคลอง เสริมชัย ระกําพล และคณะ (2543: 13) การอยูรอดของการดําเนิน
กิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับภาพลักษณ หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใดมีภาพลกัษณ
ที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ 
กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้นๆ 
 3. ความไววางใจของลูกคา มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด  ความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ
กับแนวโนมจะลงทุนในกองทุน รวมหรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ความไววางใจ
ของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ถึงแม
จะมีการปรับราคาตลาดจะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และความไววางใจของลูกคา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับ
การแนะนําใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวมจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากความไววางใจที่เกิดจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด น้ีจะบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่
กําหนด ยังเลือกบริหารการลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนด มีการบริหารการลงทุนของกองทุนเนน
ความปลอดภัย สามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทาน จะไมมีทางสูญหายเม่ือใชบริการของ บลจ.
บัวหลวง จํากดั ผูบริหารบรษิัทนี ้มีประสบการณดานการบริหารการลงทุนในระดับมืออาชีพ ความไววางใจ
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ที่ไดกลาวงมาขางตน ทําใหลูกคามีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง 
จํากัด ตอไป พรอมที่จะลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาด
จะสูงขึ้น และแนะนาํใหคนอ่ืนลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส ซ่ึง
สอดคลองกับ สตีเฟน โควีย (Stephen, M.R.Covey.  2550) กลาววา ความวางใจถือวา เปนปจจัย
สําคัญยิ่งกวาที่เคยเปนมาในอดีตที่ทุกคนเห็นพองตองกันวา “ความเร็วสูตลาด” นับเปนอาวุธทรงพลัง
ในการแขงขัน ความวางใจสูงเพ่ิมความเร็ว ซ่ึง สตีเฟน ชี้ใหเห็นวา หัวใจสําคัญของการสรางความวางใจ 
คือ “ผลลัพธ” ผลลัพธสรางความภักดีตอแบรนด ผลลัพธจุดแรงบันดาลใจและจุดประกายใหเกิดวัฒนธรรม
สูชัยชนะ การผลิตผลลัพธตอเน่ืองสมํ่าเสมอ นอกจากลูกคาจะแวะเวียนกลับมาหาซ้ําอีก ยังแนะนํา
บอกเลาใหผูอ่ืนไดทราบ ดังน้ัน ลูกคาของคุณจะกลายเปนผูสงเสริมการขายชั้นยอด เปนฝายขายและ
ฝายการตลาด ยิ่งไปกวานั้น ผลลัพธจะไดความเชื่อม่ันจากนักบริหารและพนักงาน ผลลัพธตอเน่ือง
สมํ่าเสมอ นําเอา ซัพพลายเออร มารวมเปนหุนสวนเชิงกลยุทธ ซ่ึงถือวา สําคัญยิ่งในตลาดใหม ตลาดโลก
ที่มีคนงานทรงภูมิความรู 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

  จากผลการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวม
ของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ สรุปไดดังน้ี 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีความไววางใจตอ บลจ.บัวหลวงจํากัด
สูงที่สุดคือ ผูลูกคาที่มีอายุ 40 – 49 ป ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ดังน้ันการบริการ บลจ. บัวหลวง 
จํากัด จึงควรเขาถึงกลุมเปาหมาย เพ่ือวางกลยุทธและนโยบายในการวางแผนอยางรัดกุม เพ่ือเพ่ิม
สวนแบงทางการตลาดที่มากขึ้นในอนาคต 
  1.2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด ควรมีการสรางภาพลักษณแกบริษัท
ตลอดเวลา โดยใชองคประกอบเชิงการรับรู เชงิความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกัน 
เพ่ือใหการรบัรูภาพลกัษณของบรษิัทในความรูสึกของลูกคาอยูในระดับดีมากตลอดเวลา เพราะภาพลักษณ
ของบริษัท อยูในระดับดี 
  1.3 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหบลจ.บัวหลวง จํากดั รักษาชื่อเสยีงของ บลจ. บัวหลวง จํากัด
เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาที่ไววางในตอ บลจ. บัวหลวง จํากดั เพราะภาพลักษณตอบริษัท ดานชือ่เสียง
ของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
  1.4 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด สรางภาพลักษณ ดานผลิตภัณฑ มี
หลากหลายรปูแบบ หลายประเภทการลงทุนใหเลือก กําหนดนโยบายการลงทุนที่หลากหลาย มีทั้ง
การลงทุนที่ไดรับผลตอบแทนสูง และการลงทุนที่มีผลตอบแทนต่าํกวา แตความเสี่ยงก็ต่ํากวาดวย  
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เน่ืองจากภาพลักษณตอบริษัท ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบ หลายประเภทการลงทุนใหเลือก 
มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
  1.5 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด สรางภาพลักษณดานการติดตอกับ
พนักงานของโดยเลือกสรรพนักงานที่มีความรู ความสามารถของพนักงาน และพนักงานที่มีหัวใจรัก
งานบริการ เน่ืองจากภาพลักษณตอบรษิัท ดานการติดตอกับพนักงานของ บลจ. บัวหลวง จํากัด มี
ความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางสูง 
  1.6 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด สรางภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการสรางภาพลักษณในระยะยาวใหกับทางบริษัท ควรมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือสังคมอยางตอเน่ือง เพราะภาพลักษณตอบริษัท ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอ บริษัทในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง 
  1.7 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ.บัวหลวง จํากัด สรางภาพลักษณดานความปลอดภัย
ของลกูคา บลจ. บัวหลวง จํากัด โดยใชเทคโนโลยีชวยในการปองกันความเสียหายของขอมูลของลูกคา 
มีความซื่อสัตยตอลูกคา เน่ืองจากภาพลักษณตอบริษัท ดานความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง 
จํากัด มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาทีมี่ตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
  1.8 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด สรางภาพลักษณดานความงาย/ความ
สะดวกในการติดตอบริษัท โดยการเลือกตั้งสาขาที่เดินทางสะดวก ติดตอไดสะดวก เพราะภาพลักษณ
ตอบริษัท ดานความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท มีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคา
ที่มีตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง 
  1.9 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให บลจ. บัวหลวง จํากัด ความมีการเก็บขอมูลจากลูกคาดาน
ความไววางในของ บลจ. หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยูตลอดเวลา เพราะความ
ไววางใจของลกูคาอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซ่ึงอาจเกิดจากความผดิพลาดเล็กเลก็นอยนอย เน่ืองจาก
การลงทุนมีความเสี่ยง ถึงแมวา บลจ. บัวหลวง จํากัด จะมีความชํานาญในการลงทุนก็ตาม และควร
สรางความไววางใจ โดยการประชาสัมพันธการบริหารกองทุนในอดีตที่ประสบความสําเร็จ ผานทาง
เวบ็ไซดของ บลจ. สื่อที่เกี่ยวกับการลงทนุทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือชี้ชวน
การลงทุน เพ่ือรักษาสรางความไววางใจตอลูกคาเดิม และเพิ่มความไววางใจจากลูกคาใหมตอไป  
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ทําการศึกษาลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร ดวย
เพราะจะทําใหไดขอมูลครอบคลุมกลุมผูบริโภคมากขึ้น 
  2.2 ทําการศกึษาความไววางใจของลกูคามีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น
ควรจะมีการประเมินความไววางใจเปนระยะๆ เพ่ือธนาคารจะสามารถรบัทราบขอมูลและนํามาปรับปรุง
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แกไขการบริการใหดียิ่งขึ้น ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ของลูกคาในการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกกองทุน บัวหลวง จํากัด 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความไววางใจบริษัทหลักทรพัยจัดการกกองทุน บัวหลวง 
จํากัด กับบริษัทอ่ืน เพ่ือประโยชนในการวางแผนและปรับปรุงการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ 

บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จาํกัด 
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  แบบสอบถามเลขที ่
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ 

บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  "ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมในการซื้อ
กองทุนรวมของบริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด"  ผูศึกษาขอความกรุณาทาน ได
โปรดตอบแบบสอบถามทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน โดยผูศกึษาจะนําผลของการศึกษาทีไ่ดไปใชใน
การศึกษาเชิงวิชาการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบรกิารดานกองทนุรวมตอไป ผูศกึษา จึง
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ภาพลักษณของ บริษัท หลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
 ตอนที ่4 แนวโนมในการซื้อกองทุนรวม บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมบวัหลวง จํากัด  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนจริงตรงกับสถานภาพของทาน 
และระบขุอความอื่นๆ ในกรณีที่ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1. เพศ 
   ชาย                              หญิง  
 
2. อายุ 
   ตั้งแต 30 – 39 ป                   ตั้งแต 40 – 49 ป   
   ตั้งแต 50 – 59 ป                             ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ  
   โสด               สมรส / อยูดวยกัน 
   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู     
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ํากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรี    
   ปริญญาโทขึน้ไป       

                                     
5. อาชีพ  
   นักศึกษา                      พนักงานบรษิัทเอกชน 
   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ                    เจาของกิจการ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
 
6. รายไดตอเดอืน 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท         ตั้งแต 20,001-50,000 บาท 
   ตั้งแต 50,001-80,000 บาท      ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 
 
7. ประเภทของกองทุนที่จะลงทุน 
   กองทุนตราสารทุน                 กองทุนตราสารหนี้ 
   กองทุนผสม                                 กองทุนตางประเทศ 
   กองทุนอสังหาริมทรัพย                    อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
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ตอนที่ 2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณของ บลจ. บัวหลวง จํากัด โปรดทําเครื่องหมาย 

 ลงในชองวางที่กําหนดไวตามความคดิเห็นของทาน 
 

ลําดับ ประเด็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็นดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
       

1 ชื่อเสียงของบลจ. บัวหลวง จํากัด      
 1. บริษัทมีประสบการณดานการลงทุนโดยตรง      
 2. บริษัททํางานไดตรงตามคํามั่นสัญญาที่ใหกับลูกคาไว      
 3. บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริการหลังการขาย      
 4. บริษัทมีชื่อเสียงที่ดีในดานการบริหารการลงทุนที่

สมเหตุสมผลไมเอาเปรียบลูกคา 
     

2 ภาพลักษณของบลจ.บัวหลวง จํากัด 
ความงาย/ความสะดวกในการติดตอบริษัท 

     

 5. ทําเลที่ต้ังของบริษัทหางาย      
 6. การเดินทางสะดวก      
 7. การติดตอผานระบบโทรศัพท      
 8. การติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต      

3 ภาพลักษณในการติดตอกับพนักงานของ 
บลจ. บัวหลวง จํากัด 

     

 9. พนักงานสามารถแนะนําขอมูลการลงทุนใหตรงกับ
วัตถุประสงคตามเปาหมายของทาน 

     

 10. พนักงานคอยเอาใจใสทานโดยใหการบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี 

     

 11. พนักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดาน การ
แนะนําการลงทุนของกองทุนรวม 

     

 12. พนักงานคอยติดตามลูกคาหลังจากไดมีการลงทุนใน
กองทุนรวมไปแลว 

     

 13. พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการที่
ถูกตองแมนยํา 

     

 14. บริษัทมีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการ
ใหบริการลูกคา 
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ลําดับ ประเด็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็นดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
       

4 ความปลอดภัยของลูกคา บลจ. บัวหลวง จํากัด      
 15. ทานมีความเชื่อถือไดในดานการบริหารการลงทุน

ที่มีประสิทธิภาพ 
     

 16. ทานมีความมั่นใจในดานการเงิน วาบริษัทมีความ
รับผิดชอบ 

     

 17. บริษัทมีความซื่อสัตยตอทานในดานการบริการ
หลังการขายวา จะปฏิบัติไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 

     

5 ดานผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบหลายประเภท
การลงทุนใหเลือก 

     

 18. ทางบริษัทมีกองทุนหลากหลายรูปแบบใหเลือก
ลงทุน 

     

 19.ทางบริษัทมีกองทุนที่สามารถเลือกลงทุนแบบ
เฉพาะเจาะจงในการลงทุนได 

     

6 ภาพพจนดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

     

 20. บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีการ
บริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 

     

 21. บริษัทมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เชน มีการ
จัดกิจกรรมโครงการปลูกปาถาวรเปนประจําทุกป เพ่ือ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัความไววางใจของ บลจ.บัวหลวง จํากัด 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีก่ําหนดไวตามความคิดเห็นของทาน 
 

ลําดับ ประเด็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็นดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
7 ความไววางใจตอ บลจ. บัวหลวง จํากัด      
 1. ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด นี้จะบริหารการ

ลงทุนใหครบตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับทาน 
     

 2. ทานไววางใจวา บลจ.บัวหลวง จํากัด นี้จะเลือก
บริหารการลงทุนไดอยางถูกวิธี และปลอดภัย 

     

 3. การบริหารการลงทุนของกองทุนเนนความปลอดภัย      

 4. ทานสามารถไววางใจไดวาทรัพยสินของทานจะไมมี
ทางสูญหายเมื่อใชบริการของ บลจ.บัวหลวง จํากัด นี้ 

     

 5. ทานไววางใจไดวา ผูบริหารบริษัทนี้ มีประสบการณ
ดานการบริหารการลงทุน ในระดับมืออาชีพ 

     

 
 

ตอนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกบั แนวโนมในการซื้อกองทุนรวมของ บลจ.บัวหลวง จํากัด 
 1. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนบัวหลวง ……..…… ( % )    
 2. ทานมีแนวโนมจะลงทุนในกองทุนรวม หรือใชบริการจาก บลจ. บัวหลวง จํากัด ตอไป
หรือไม 
   ไมใชแนนอน ___: ___: ___: ___: ___:  ใชแนนอน 
         1      2     3     4     5   
 3. ทานจะลงทุนในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด ถึงแมจะมีการปรับราคาตลาด
จะสูงขึ้น 
   ไมซ้ือแนนอน ___: ___: ___: ___: ___:  ซ้ือแนนอน 
          1     2     3     4     5   
 4. ทานจะแนะนําใหคนอ่ืนลงทนุในกองทุนรวม จาก บลจ.บัวหลวง จํากัด เม่ือทานมีโอกาส 
   ไมแนะนําแนนอน ___: ___: ___: ___: ___:  แนะนําแนนอน 

                                  1     2     3     4     5   
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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