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         การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  1) เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ 
ของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด      2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธเรื่องบุคลิกภาพของ
พนักงานที่จําเปน  12 แบบ    ประกอบดวย   ความเปนผูนํา     ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน    บุคลกิภาพที่เปนมิตร    ความรอบคอบในการพจิารณา    ความคิด
สรางสรรค   ความประนีประนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทาํ    การกระตุนเพ่ือน
รวมทีม   ความมีมนุษยสัมพันธ  การตรวจสอบการทาํงาน  ในการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด   กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  3) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบคุคลตาง ๆ 
ประกอบดวย   เพศ   อายุ   ระดับการศกึษา    รายไดตอเดือน   ระดับตําแหนง      ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน    สถานภาพสมรส    เวลาการทํางาน   ที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในการสราง
ทีมงาน ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด    4) เพ่ือ
ศึกษาความสมัพันธของพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส  จํากัด  ใน
เรื่องความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืน      กับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน       5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงาน     ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและวาง
แผนการผลิต กับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน     
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งน้ีคือ    พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด    ที่
ปฏิบัติงาน ณ ฝายโรงงานและสํานักงานกรุงเทพฯ จํานวน 200 คน เลือกตวัอยางโดยวิธีแบงชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ตามฝายที่ปฏิบตัิงาน แลวเลอืกตัวอยางตามความสะดวก     (Convenience 
Sampling)  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยพบวา 
   1. พนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด   สวนใหญเปนเพศชาย      อายุ 31-40 ป  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทาหรือสูงกวา   รายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท   ระดับ
ตําแหนงงาน Operation มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 12 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  และ 
มีเวลาการทํางานเวลาปกต ิ(Day time) 
    2. ความคดิเห็นของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด   ที่มีตอการสรางทีมงาน
ดานบุคลิกภาพที่จําเปนดานความเปนผูนํา ดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน         ดานความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน   ดานบุคลิกภาพที่เปนมิตร   ดานความรอบคอบในการพิจารณา       ดาน
ความคิดสรางสรรค ดานความประนีประนอม  ดานการประสานงาน  ดานความกาวหนาในงานที่ทํา 
อยูในระดับมาก สวนดานการกระตุนเพ่ือนรวมงานและดานความมีมนุษยสัมพันธ   อยูในระดับปาน
กลาง  



   

   3. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด โดยรวมมีความ
ตั้งใจมากและมีพฤติกรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับดี 
   4. ผลรวมความคิดเห็นของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ที่มีตอการสราง
ทีมงานอยูในระดับเห็นดวย  และมีความเต็มใจในการเขารวมทีมงานในระดับเต็มใจ 
   จากการพิสูจนสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก พนักงานที่มีรายตางกันมีความ
คิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานแตกตางกนั  เน่ืองจากเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ทัศนคติของพนักงาน มีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ ทางสังคมและความเปนอยูของพนักงาน  ทําให
พนักงานรูสึกภาคภูมิใจและรูสึกมีหนามีตาในสังคม  สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ พบวาไมมีผลตอ
ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทมีงาน 
    นอกจากนี้ยังพบวาบคุลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 9 แบบจาก 12 แบบ มี
ความสัมพันธคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกนักับความคิดเห็นของพนักงาน ตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต เรียงลําดับความสัมพันธจากระดับมากไปหาระดับต่ําไดแก ความ
ประนีประนอม การตรวจสอบการทํางาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน การ
ประสานงาน  ความรอบคอบในการพิจารณา ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  ความเชี่ยวชาญใน
การทํางาน  และความมีมนุษยสัมพันธ  ผูบริหารควรใชปจจัยดานบุคลิกภาพทั้ง 9 แบบขางตนเปน
ตัวกระตุนพนกังานใหเกิดประโยชนตอการสรางทีมงานตอไป 
   ในสวนของการทดสอบสมมติฐานดานความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  ผลการวิจัยพบวา
ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต มี
ความสัมพันธคอนขางต่ําไปในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน สวนความตั้งใจ
ของพนักงานและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของพนักงานมีความสัมพันธกับ ความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงานคอนขางต่ําไปในทศิทางเดียวกัน  จากผลการศึกษาดังกลาวผูบรหิารจึงควรถือโอกาสนี้
ดําเนินการจัดตั้งทีมงานใหสําเร็จลุลวงและสงเสริมใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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 The purposes of this research were : 1) to study employees’ important personalities 
for building team in Siam Tinplate Co., Ltd. (STP); 2) to study a relationship between  
personalities of employees and opinions of member toward  building team from Sales and 
Production Control Departments of STP. The member personalities are Leader , Challenger , 
Expert ,Ambassador , Judge , Innovator , Diplomat , Conformer , Output pusher , Quality 
controller , Supporter and Reviewer; 3) to study an influence of personal factors on the 
opinions of building team.  The personal factors include  sex , age , education degree , 
monthly income , position , experience , marital status , working time; 4) to study a 
relationship between the employees’ working behavior, in the aspect of attention to work and 
cooperation with other employees, and appreciation  to working with team;  5)  to study a 
relationship of employees’ opinions toward building team and the willingness to join the 
established team.   
 Samples of this research were 200 employees working in Siam Tinplate Co., Ltd. 
both in Bandkok office and in Rayong factory.  Different quantitative data analysis techniques 
were employed and the research results revealed that : 
 1. The majority group of the samples can be described as  married 31-40 years old 
male , with monthly income 5,001-25,000 Baht and bachelor degree or higher educational 
background.  Most of them are day time workers at operations level and have work 
experience more than 12 years .   
 2. Employees’ personalities for building team including  Leader , Challenger , Expert , 
Ambassador , Judge , Innovator , Diplomat , Conformer , Output pusher , Reviewer  are at 
high level . The other personalities including Quality controller , Supporter are at mediem 
level .   
 3. The STP’s employees have good level of attention to work and co-operation with 
other employees . 
 4. The STP employees agree with building team and are willing to join the team . 
 From inferential statistics analysis, the results revealed that the personal factor in the 
aspect of income per month has an influence on employees’ opinions toward building 
teamwork while other personal factors has no influence on the employees’ opinions. 



   

         In addition, it was found that the 9 employees’ personalities for building team are 
positively correlated with employees’ opinions toward building teamworks at low level. These 
9 employees’ personalities are Diplomat, Reviewer, Output pusher, Quality controller, 
Conformer, Judge, Challenger, Expert and Supporter.  This result suggests that the 
administrators should use these 9 employees’ personalities to encourage their employees to 
build up the teamwork. 
 Regarding to the employees’ willingness to join the team, the results showed that the 
employees’ opinions toward building teamwork have a positive relationship with their 
willingness to join the team at moderate level.  And the employees’ working behaviors, both 
work attention and co-operation with others, have a positive relationship with their willingness 
to join the team at low level.  Therefore, the company administrators should take this 
opportunity to complete the teamwork set up procedures in order to improve the company 
operational performances. 
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          ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธเลมน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจาก อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน   อาจารย
ที่ปรึกษาการทําสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาชวยเหลือ   แนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองของ
สารนิพนธตั้งแตเริ่มจัดทําจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้  
 
   ขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานและพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ที่กรุณาใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษาและจัดทําสารนพินธน้ี  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสุชน  สิริวรการวณิชย   ผูจัดการฝายขาย บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  
ที่ไดอนุเคราะหใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชสถานที่และพนักงานของบริษัทฯ 
 
   ขอขอบคุณคณาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลยัทุกทาน  ที่คอยชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกในการจัดทําสารนิพนธ  จนทําใหสารนิพนธเลมน้ีสําเรจ็ตามเปาหมายทุกประการ 
 
   ขอขอบคุณ คณุไพโรจน  ติรสุขวงศา  ที่คอยเปนกําลังใจและชวยเหลือผูวิจัยดวยความรัก
ความหวงใยจนประสบความสําเร็จในการทําวิจัยเรื่องนี้ 
 
   สุดทายนี้  คุณงามความดีและประโยชนอันพึงมีจากสารนิพนธเลมน้ี  ผูวิจัยขออุทิศเพื่อเปน
เครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญของบิดา  มารดา  ครูบาอาจารย  ผูใหความรกั  ความเมตตาและ
กําลังใจคอยหวงใยและสนับสนุนใหไดรับการศึกษาอยางดีตลอดมาจนประสบความสําเร็จในการศึกษา
ครั้งน้ี 
 
        วรรณี  ตริสุขวงศา 
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 การผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการสรางทีมงาน  ในดานการ 

                กระตุนเพ่ือนรวมงาน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  87 
 12   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคิดเห็นของ 

 พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผน 
 การผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการสรางทีมงาน  ในดาน 

 ความมีมนุษยสัมพันธ  .  . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 88 
      13   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคดิเห็นของ 

 พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผน 
      การผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการสรางทีมงาน  ในดานการ 
 ตรวจสอบการทํางาน  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88 

14  แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมระหวาง 
 บุคคลของพนักงานในการสรางทีมงานในดานความตั้งใจ   . . . . 89 

15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมระหวาง 
 บุคคลของพนักงานในการสรางทีมงานในดานการทํางานรวมกับ 
   ผูอ่ืน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90 

16  แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคิดเห็นของ 
 พนักงานที่มีตอการสรางทีมงาน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  90 

17  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง 
 ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานที่มีเพศตางกัน . . . . 92 

18  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย 
 ขายและฝายวางแผนการผลิตของพนักงานที่มีอายุตางกัน  . . . . . . .  93 

 



   

บัญชีตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา   

19  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย 
        และฝายวางแผนการผลิตของพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน  . .  95 
      20   แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย 
 และฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน . . 97 
      21   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูระหวางความ 
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     ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
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     ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
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    ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานลาชา . .  126 
    39   แสดงผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มี       
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 การบริหารงานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ  จําตองมีทีมงานเพ่ือทําหนาที่
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นใหสําเร็จลุลวง เชน การลดความสูญเสียในการผลิต  การปรบัปรุงคุณภาพ  
การเพิ่มประสทิธิภาพ  และการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน โดยทีมงานนี้ควรมีการ
ฝกอบรมอยางเปนระบบ  มีความเปนอิสระในการปฏบิัติงาน และไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง
จากผูบริหาร (สุรสิทธิ์  เหมตะศลิป . 2540 : 22-25)  ซ่ึงถึงแมวาพนักงานทุกคนตองการทํางาน
รวมกันอยางราบรื่น  แตบางครั้งพนักงานกลับมุงทํางานของตนเองเปนหลัก  จนละเลยงานของ
กลุมหรือทีมงาน  ทําใหบรรยากาศของทมีงานเกิดปญหา   
 นโยบายของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไดกําหนดวิธีการติดตอและ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายผลติประจําโรงงานกลาวคือ ฝายขายตองติดตอและ
ประสานงานทุกเรื่องกับฝายวางแผนการผลิต (Production  Control)  เทานั้น  เชน  เรื่องการสง
คําสั่งซ้ือจากลูกคาสูฝายผลติเพ่ือเตรียมวางแผนการผลิต การแจงปญหาคุณภาพใหฝายควบคมุ
คุณภาพเพื่อทราบและเพื่อแกไขใหถูกตองตอไป การวางแผนการผลิตรวมกันระหวางฝายขาย
และฝายผลิตโดยฝายวางแผนการผลิต จะเปนศูนยกลางการประสานงานทั้งหมดของฝายผลติ  
สวนการติดตอประสานงานระหวางลูกคากับบริษทัฯ น้ัน ลูกคาตองติดตองานทุกเรื่องผานทาง
ฝายขายเทานั้น  เชน  การทดลองสินคาใหม  การขอความรวมมือในการทดสอบสินคา การออก
คําสั่งซ้ือ  การนัดหมายเยี่ยมชมโรงงาน เปนตน  หลังจากนั้น  ฝายขายเปนผูพิจารณาและ
ดําเนินการประสานงานกับฝายวางแผนการผลิตตามขั้นตอนตอไป ซ่ึงเปรียบเสมือนฝายขาย
เปนศูนยกลางการประสานงานทั้งหมดของลูกคา 
  การประสานงานระหวางฝายขายกับฝายวางแผนการผลิต  เพ่ือติดตามงานดานการ
ผลิต   รวมวางแผนการผลิต  แจงความตองการของลูกคาใหฝายผลิตทราบ  เพ่ือทําการผลิตได
สินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานตรงตามทีล่กูคาตองการ  สามารถสงมอบสินคาภายในระยะเวลาที่
ลูกคากําหนด  ฝายขายมหีนาที่ใหขอมูลดานตาง ๆ เชน  สถานการณตลาดในปจจุบัน  การ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจของลูกคา การพยากรณยอดขาย ทั้งน้ีเพ่ือเปนประโยชนตอกระบวนการผลิต
ของบริษัทฯ  การติดตอประสานงานระหวางกันนี้  พนักงานแตละคนตองไดรับการฝกอบรมเรื่อง
คุณลักษณะของสินคาของบริษัทฯ  ขั้นตอนการผลิต  ระยะเวลาในการติดตามงาน  หนวยงานที่
เกี่ยวของ  เพ่ือใหสามารถประสานงานกันไดอยางราบรื่น มนุษยสมัพันธในการติดตองาน  การ
ทํางานเปนทมี  ซ่ึงการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลโดยภาพรวมนั้น  ควร
มีการบริหารงานภายในองคกรที่ประสานเขากันอยางเหมาะสม   ไมวาจะเปนเรือ่งการบริหาร
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คาตอบแทน  การประเมินผล  การฝกอบรม  สิทธิของพนักงานและการจัดการทางวินัย  การ
พัฒนาอาชีพ  เม่ือบริษัทฯ มีการจัดการที่ดี  พนักงานแตละคนก็จะมีความเขาใจงานที่ปฏิบัติและ
รับผิดชอบ  มีความจงรักภักดีตอบริษทัฯ และพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายของบริษทัฯ 
รวมกัน 
  ตั้งแตอดีตเริม่กอตั้งบริษัทฯ การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต
น้ี  มีปญหาเกิดขึ้นเสมอ   กลาวคือ  พนักงานไมใหความสนใจทมีงาน  และขาดความใกลชดิ
เรื่องทีมงาน  และเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมงาน  เชน  พนักงานฝายวางแผนการ
ผลิตจัดรายการผลิตทีส่ําคญัและเรงรีบไมครบถวน  ทําใหเกิดความเสียหายไมสามารถผลติ
สินคาเพื่อสงมอบใหลูกคาไดทันกําหนดเวลาที่ตองการ  หรือฝายขายตองการใหมีการเพิ่มเติม
รายการผลิตเรงดวน เปนตน  ซ่ึงลักษณะของการประสานงานกันนี้  ขึ้นอยูกับลักษณะนสิัย
เฉพาะบุคคลของพนักงานแตละคน  จึงทําใหการทํางานรวมกันระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตขาดมาตรฐาน  และทําใหพนักงานแตละคนทีต่องทํางานรวมกันยังไมเขาใจ
วัตถุประสงคในการทํางานเปนทีม  โดยตางคนตางจัดการตามแนวทางของตน  ทําใหขอมูลที่
ไดรับแตกตางกันไมมีระเบียบ  ทําใหบทสรุปของงานที่ตองใชในการวางแผนการผลิตไมสามารถ
บรรลวุัตถุประสงคเดียวกันได 
  กลาวโดยภาพรวมคือ  ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตตองเปนศูนยกลางการติดตอ
ประสานงานระหวางกันเพ่ือดําเนินการใหงานของบริษทัฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานการผลิต 
และการตอบสนองความตองการของลูกคาสําเร็จลุลวงดวยดี  สามารถบรรลวุตัถุประสงคของ
บริษัทฯ ที่ไดตั้งไว  ซ่ึงจะตองอาศัยปจจัยหลายอยางผสมผสานกัน คือ การประสานงานกันอยาง
มีระบบ  การทํางานเปนทมี ฯลฯ ซ่ึงตองมีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการทํางาน
เปนทีม  
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยใหความสําคญักับเรื่องการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต  ทีมี่ผลตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทํางานของพนักงานฝายขาย  
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  เพ่ือผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหพนักงานฝายขายทุก
คน  และพนกังานประจําฝายวางแผนการผลิตทุกคน ทราบถึงวธิีการทํางานเปนทมี  การสราง
ทีมงานที่แข็งแกรง ทําใหพนักงานฝายขายสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยใชประกอบการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงการทํางานของแตละคนใหเกิดความรู ความถูกตองทางวชิาการ  ตลอดจน
ใชผลจากการวิจัยเพ่ือพัฒนางานที่ปฏิบัตอิยู ใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันตอไป  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  ผูบริหารของบริษัทฯ ยังสามารถใชผลจากการวิจัยน้ีในการวางแผนระยะยาวเรือ่ง
บุคลากรของบริษัทฯ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดานการวางแผนการผลิตทัง้ในระยะสั้นและ
ระยะยาวไดอีกดวย 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ ของพนักงานบริษัท
สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด   
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเรื่องบุคลิกภาพของพนักงานที่จําเปน ในการสรางทมีงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ประกอบดวย 
ความเปนผูนํา  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน  บุคลิกภาพที่
เปนมิตร  ความรอบคอบในการพิจารณา  ความคิดสรางสรรค  ความประนีประนอม  การ
ประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทํา  การกระตุนเพ่ือนรวมทีม  ความมีมนุษยสัมพันธ  การ
ตรวจสอบการทํางาน  กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต 
  3.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  
ที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในการสรางทีมงาน ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิตของบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานบริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืน กับความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงาน 
  5.  ศึกษาความสัมพันธระหวางความคดิเห็นของพนักงานที่มีตอ        การสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและวางแผนการผลิต กับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 
   

ความสําคญัของการวิจัย 
  1. ผลของงานวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง  วางแผนในสวนงานการ
บริหารและสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ 
  2.  ผลของงานวิจัย  บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด สามารถใชเปนมาตรฐานใน
การพัฒนาพนักงาน  อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลขององคกร  เพ่ือบรรลุเปาหมาย
ที่องคกรไดวางไว 
  3. ผลของงานวิจัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารระดับสูงขององคกร  เพ่ือเปน
แนวทาง  และการนําไปประยุกตใชในการบริหารงานและดาํเนินงานสวนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของให
เกิดประสิทธภิาพที่ดียิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
          ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก  พนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ในสวน
ของฝายโรงงานและสํานักงานกรุงเทพฯ  มีพนักงานรวม  364  คน  ยกเวนพนักงานระดับ
บริหาร  จํานวน  6  คน  จํานวนประชากรจริงจึงเทากับ  358  คน มีลักษณะเวลาการทํางาน
เปนกะและทํางานเวลาปกต ิ
 

2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยไดแก  พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ที่
ปฏิบัติงาน ณ ฝายโรงงานและสํานักงานกรุงเทพฯ   จํานวน  189  คน 
  ดังน้ัน เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและปองกันแบบสอบถามที่เกิดความผดิพลาด
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจึงไดสํารองแบบสอบถามเพิม่เติมอีก 11 ชุด  
ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเทากับ   200  คน   
  เน่ืองจากทราบจํานวนแนนอนของประชากร จึงใชสูตรการคํานวณประชากรกลุม
ตัวอยางแบบทราบจํานวนแนนอน (บุญธรรม กิตปรดีาบริสุทธิ์ . 2543 : 10)  แลวใชเลอืก
ตัวอยางโดยวธิีแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบงประชากรออกเปนกลุม ๆ ตาม
ฝายที่ปฏบิัติงาน  แลวเลอืกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling)  เพ่ือเก็บ
ขอมูลในแตละฝายใหครบจํานวนกลุมตวัอยาง 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา (Variable) 
3.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  
  3.1.1.  ปจจัยสวนบคุคล  ไดแก   

     3.1.1.1  เพศ 
3.1.1.1.1  ชาย 

 3.1.1.1.2  หญิง 
    3.1.1.2  อายุ 
 3.1.1.2.1   ต่ํากวาหรือเทากับ  20 ป 
 3.1.1.2.2   21 – 30 ป 
 3.1.1.2.3   31 – 40 ป 
 3.1.1.2.4   41 – 50 ป 
 3.1.1.2.5   51  ปขึ้นไป 
   3.1.1.3  ระดับการศึกษา 

              3.1.1.3.1.  ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา    
        3.1.1.3.2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
        3.1.1.3.3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
        3.1.1.3.4.  อนุปริญญา / ปวส. 
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          3.1.1.3.5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
        3.1.1.3.6.  สูงกวาปริญญาตรี 

   3.1.1.4.  รายไดรวมตอเดือน 
                    3.1.1.4.1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท   

      3.1.1.4.2.  5,001 – 25,000 บาท 
                    3.1.1.4.3.  25,001 – 50,000 บาท    

      3.1.1.4.4.  50,001 – 75,000 บาท 
                        3.1.1.4.5. สูงกวา  75,000 บาท ขึ้นไป 
        3.1.1.5. ระดับตําแหนงงาน  

                3.1.1.5.1.  ระดับ Operation   
        3.1.1.5.2.  ระดับ  Leader 
                3.1.1.5.3.  ระดับ Supervisor     
        3.1.1.5.4. ระดับ Assistant Section Manager 

              3.1.1.5.5.  ระดับ Section Manager     
        3.1.1.5.6.  ระดับสูงกวา Section Manager 

  3.1.1.6  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
3.1.1.6.1  ต่ํากวา  3  ป 
 3.1.1.6.2 3 – 5 ป 
 3.1.1.6.3 6 – 8 ป 
 3.1.1.6.4 9 – 11 ป 
 3.1.1.6.5 12 ปขึ้นไป 

       3.1.1.7     สถานภาพสมรส 
        3.1.1.7.1 โสด 
        3.1.1.7.2 สมรส 
        3.1.1.7.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   3.1.1.8    เวลาการทํางาน  

        3.1.1.8.1   ทํางานเปนกะ (Shift) 
        3.1.1.8.2 ทํางานเวลาปกติ (Day time) 
  
 3.1.2  บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทมีงาน  12 แบบ  ประกอบดวย  
         3.1.2.1  ความเปนผูนํา      
       3.1.2.2  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
       3.1.2.3  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
       3.1.2.4  บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 



                       
6 

       3.1.2.5  ความรอบคอบในการพิจารณา 
       3.1.2.6  ความคิดสรางสรรค 
       3.1.2.7  ความประนีประนอม 
       3.1.2.8  การประสานงาน 
       3.1.2.9  ความกาวหนาในงานที่ทํา 
       3.1.2.10 การกระตุนเพ่ือนรวมทีม 
       3.1.2.11 ความมีมนุษยสัมพันธ 
       3.1.2.12 การตรวจสอบการทํางาน 

    2.  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ไดแก  
       2.1  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต  

    2.2  ความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 
 2.3  พฤติกรรมการทํางาน  ประกอบดวย 
      2.3.1  ความตั้งใจ 
      2.3.2  การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ทีมงาน 

 หมายถงึ  การทํางานของกลุมคนที่ตองอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคลเพื่อทํางาน

รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ  ทีมงานที่ดีจะตองเปดเผยและกลาเผชิญหนา  โดยเนนที่กระบวนการ

ทํางานเปนกลุมและผลงานของกลุม ระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยาม

แผนเหล็กวิลาส จํากัด 

2. การสรางทีมงาน 

 หมายถงึ  การทํางานของกลุมที่มปีระสิทธิภาพ  พยายามทาํใหกลุมสามารถเรียนรู

การวนิิจฉัยปญหา  ปรับปรุงความสัมพนัธในการทํางานใหดีข้ึน  มีความรวมมือรวมใจประสานงาน

กันในการทํางาน  ใหสําเร็จตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงครวมกนั 

3. ฝายขาย 

 หมายถงึ  หนวยงานยอยหนวยงานหนึง่ของบริษัทสยามแผนเหลก็วิลาส จาํกัด  ทาํ

หนาที่ขายสนิคาและบริการของบริษัทฯ ใหแกลูกคา ติดตอลูกคาเพือ่รับคําสั่งซื้อและใหบริการหลัง

การขายแกสินคา  เปนหนวยงานกลางในการติดตอระหวางลูกคาและฝายวางแผนการผลิต ของ

บริษัทฯ  โดยมีจุดประสงคเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด 

4. ฝายวางแผนการผลิต (Production Control)  
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 หมายถงึ  หนวยงานยอยหนวยงานหนึง่ของบริษัทสยามแผนเหลก็วิลาส จาํกัด  ทาํ

หนาทีเ่ปนหนวยงานกลางในการติดตอระหวางฝายผลิตและฝายขาย ทาํหนาทีว่างแผนการผลติ 

ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการผลติเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

5. คุณลักษณะทางประชากร 
หมายถงึ  องคประกอบทางดาน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทสยามแผน

เหล็กวิลาส จาํกัด  ดังนี ้

5.1  พนักงาน  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 

5.2  อายุ  หมายถงึ  อายุของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทสยามแผนเหลก็วิลาส 

จํากัด 

5.3  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษทั

สยามแผนเหลก็วิลาส จํากัด  

5.4 รายไดรวมตอเดือน  หมายถงึ รายไดทั้งหมดที่ไดรับตอเดือนกอนหกัภาษีของ

พนกังาน 

5.5  ระดับตําแหนงงาน  หมายถงึ  ระดับตําแหนงตามหนาที่ของพนกังานบริษทั

สยามแผนเหลก็วิลาส จํากัด  

5.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  ระยะเวลาที่บุคคลเริ่มปฏิบัติงานใน

บริษัท  สยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  จนถงึปจจุบัน 

 6. ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิด  ความเชื่อ  ความรูสึกที่แสดงออกของแตละบุคคล
ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต โดยใชแบบสอบถามแบบ
ประเมินคา 
        7. บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่
แสดงออกแตกตางกันทั้งแบบเปดเผยและซอนเรน เปนการผสมผสานความแตกตางของ
ความสามารถ โดยใชความแตกตางของบุคลิกภาพและวธิีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับ
สถานการณ  ตองอาศัยความกลมกลืนและบุคลกิภาพทีส่มดุลของสมาชกิในมงาน  ประกอบดวย 
              7.1 ความเปนผูนํา  คือมีความเปนหัวหนางาน  และรับผิดชอบตองานที่ปฏิบตัิ
รวมกันในทีมงาน สามารถตั้งทีมงาน  ตั้งวัตถปุระสงค  วางแผนควบคุมการปฏิบตัิงาน  เรียก
ประชุมและมอบหมาย  จัดทําโครงสรางการทํางาน  มีความพยายามนําสิ่งที่ดีที่สุดของสมาชิก
ในทีมงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
     7.2 ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  จะตองสรางบทบาทใหทมีงานยอมรับในสิ่งที่
กําลงักระทํา  และพิสูจนใหไดวาความคิดเหลานั้นเปนจริงได  
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     7.3 ความเชี่ยวชาญในการทํางาน มีความเชี่ยวชาญมากมายหลายสาขาใหคําแนะนํา
เฉพาะเรื่อง  เฉพาะอยางใหการทํางานบรรลุจุดหมาย 

      7.4 บุคลิกภาพที่เปนมิตร มีความเปนนักประชาสัมพันธ  เปนนักการขายและเสมือน
ผูสรางสะพานเพื่อเชื่อมตอไปยังบุคคลที่เราตองการรูจัก  ที่จะนําประโยชนมาใหทีมงานทํางาน
ไดราบรื่น 
     7.5 ความรอบคอบในการพิจารณา จะตองคนหาความจริงมีเหตุมีผล  พินิจพิจารณา
อยางใครครวญ  ตรวจสอบความสมดุลและคนหาความยุติธรรมใหได 
     7.6  ความคิดสรางสรรค  เปนผูที่ใชจินตนาการสรางสรรค  คอยเสนอความคิดใหม 
ๆ อยูเสมอ  สามารถปฏิบตัิใหเปนจริงได  โดยนําความคิดไปทดลองปฏิบัติคิดคนยุทธวิธีในการ
ดําเนินงานใหเหมาะสม  ในขณะเดียวกันก็ขจัดปญหาและอุปสรรคทีจ่ะเกิดขึ้นในการทํางานดวย 
     7.7 ความประนีประนอม    จะทําหนาที่แกปญหา ทางการเจรจาตอรองภายใน
ทีมงาน  โดยจะตองสรางพันธมิตรทั้งภายในและภายนอกทีมงานสรางความมั่นใจวาปญหาตาง 
ๆ ที่ถูกแกไขจะตองเปนที่ยอมรับของทุกคน  ซ่ึงจะตองใชศลิปะของความเปนไปไดอยางสูง   
     7.8 การประสานงาน  เปนบุคคลที่ทําหนาที่ตัวกลางในการชวยเหลือ  ประสานงาน 
ใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี กอใหเกิดประโยชนตอทีมงาน 
     7.9  ความกาวหนาในงานที่ทํา   ชอบหาความเจรญิกาวหนา  มีความผูกพันกับงาน
สูงมาก  เปนคนไมคอยโอนออนผอนปรน  มีความตรงไปตรงมา  
     7.10  การกระตุนเพ่ือนรวมงาน  จะเปนผูที่คอยกระตุนใหทีมงานเกิดความพยายาม
ในการทํางานใหลุลวง   
     7.11 ความมีมนุษยสัมพันธ เปนพวกที่ทําใหทีมงานสบายใจและสรางขวัญกําลังใจใน
ทีมงาน  คุณลักษณะเชนน้ีเปนการมุงความสัมพันธระหวางบุคคลในทีมงาน เปนพวกที่พยายาม
สรางมนุษยสมัพันธใหทีมงานเกิดความสขุและความพอใจในโลกของการทํางาน  โดยใชวิธสีืบ
เสาะหาตนเหตุแหงปญหา  คอยใหความสนับสนุนและสงเสริมหรอืคอยชวยเหลือในการพัฒนา
งาน 
     7.12 การตรวจสอบการทํางาน     เปนพวกทีช่อบตรวจสอบงานที่ทําวาถูกตอง
เรียบรอยหรือไมโดยการตรวจทาน  มีความละเอียดรอบคอบ 
 8. ทัศนคต ิ    หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมตีอสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนผลของ
ความสัมพันธระหวางการรบัรู ความเชือ่และอารมณของบุคคลกบัแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมตอบ
โต  โอยอาจเปนความรูสึกดานบวกและดานลบ  ซ่ึงบคุคลสามารถบอกไดวาเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย 
 9.  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงความรูสึกของแตละบุคคลซึง่อาจจะถูกหรือผิดก็
ได ในอันที่จะพิจารณาขอเท็จจริงตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  โดยการเขียน  การพูด โดยอาศัย
สภาพแวดลอมของบคุคล เปนสวนประกอบในการพิจารณา  ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของ
ทัศนคต ิ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรณีศึกษา บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ทั้งสถานที่โรงงานจังหวัดระยองและ
สํานักงานกรุงเทพฯ  ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  ดังน้ี 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
       ปจจัยสวนบุคคล 
   1. เพศ 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา      
   4. รายไดตอเดือน      
   5. ระดับตําแหนงงาน      
   6.  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 
   7. สถานภาพสมรส 
   8. เวลาการทํางาน 
                บุคลิกภาพ 
    ที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ 
                       
1. ความเปนผูนํา 
2. ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
3. ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
4. บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 
5. ความรอบคอบในการพิจารณา 
6. ความคิดสรางสรรค 
7. ความประนีประนอม 
8. การประสานงาน 
9. ความกาวหนาในงานที่ทํา 
10. การกระตุนเพ่ือนรวมทีม 
11. ความมีมนุษยสัมพันธ 
12. การตรวจสอบการทํางาน 
 

   ภาพประกอบ  1   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
ความคิดเห็นของพนักงาน 
ที่มีตอการสรางทีมงาน 
ระหวางฝายขายและ 
ฝายวางแผนการผลิต 

 
ความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 

พฤติกรรมการทํางาน 
- ความตั้งใจ 
- การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ระดับตําแหนงงาน  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
แตกตางกัน 
 2.  บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับความคดิเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด 
 3. ความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต 
 4.  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ  และการทํางานรวมกับผูอ่ืนมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีสาระสําคัญเปนลําดับดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางทีมงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
7. เอกสารที่เกี่ยวของกับบรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น    
 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละคน ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใด
อยางหนึ่ง  ของนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายและคํานิยามไวดังน้ี 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (สิรินาถ จันทรคณา. 2548 : 10 ; อางอิงจาก ประภาเพ็ญ สวุรรณ. 
2520: ม.ป.ป.)  กลาววา  ความคิดเห็นถอืไดวาเปนการแสดงออกดานเจตคติอยางหนึ่ง  แตการ
ลงความคิดเห็นนั้น  มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะ
อยางตอสถานการณภายนอก 
 สุชา จันทรเอม  และสุรางค จันทรเอม (สิรินาถ จันทรคณา. 2548 : 10 ; อางอิงจาก 
สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม:2540. ม.ป.ป.)  กลาววา  เปนการยากที่จะแยกความ
คิดเห็นและเจตคติออก จากกันไดโดยเด็ดขาด  เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมีลักษณะ
คลายกัน  แตลักษณะของความคิดเห็นจะไมลกึซึ้งเหมือนกับเจตคต ิ
 ฮอรนบี และคนอื่น ๆ (สิรินาถ จันทรคณา. 2548:10 ; อางอิงจาก ฮอรนบีและคนอื่น ๆ . 
1968: ม.ป.ป.)  กลาววา ความคิดเห็นคอืความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอัน
แทจริง  หรือความคิดเห็นคือความคิดในบางสิ่งบางอยางที่อาจเปนจริงได 
 พจนานุกรมเวบสเตอร   (สิรินาถ จันทรคณา. 2548 : 10 ; อางอิงจาก   พจนานุกรม
เวบเตอร. 1973: ม.ป.ป.)     ไดใหความหมายความคดิเห็น  หมายถึง  ความเชื่อ  การตัดสินใจ  
ความคิด  ความรูสึกประทบัใจที่ไมไดจากการพิสูจนหรือการชั่งนํ้าหนักวาเปนการถูกตองหรือไม 
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 จากการศึกษาความหมายของความคิดเห็นตาง ๆ สรุปไดวา  คือการแสดงความรูสึก
ของแตละบุคคลซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได  ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดดวย
การพูด  การเขียน  โดยอาศัยพ้ืนความรูประสบการณ   และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเปน
สวนประกอบในการพิจารณา  ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงได  ถาหากมีหลักฐาน
ขอเท็จจริงปรากฏ 

 
 ความสําคัญของความคดิเห็น 
 วันเพ็ญ แชมสุขี  (2548 : 11)   ไดสรุปวา  การศกึษาความคิดเห็น เปนการศึกษา 
ความรูสึกของแตละบุคคล  กลุมคน  ที่มีตอสิ่งหน่ึง  แตละคนจะแสดงความเชื่อ  และความรูสกึ
ใด ๆ ออกมาโดยการพูด  การเขียน  เปนตน  ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน  
การกําหนดนโยบาย  แผนงานโครงการตาง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  รวมทั้งการ
ฝกหัดการทํางานดวย  เพราะจะทําใหแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุไปตามวัตถุประสงค
และเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 

 
 การเกิดความคิดเห็น 
 ศักดิ์  สุนทรเสณี (2531 : 4)  เสนอความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง วาเกิดขึ้นไดตาม
เง่ือนไข 4 ประการ คือ 

1.  กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของ              การตอบสนอง
แนวความคิดตาง ๆ เชน  ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรยน  ครู  การเรียนการสอนอื่น ๆ  
 2. ประสบการณสวนตวัขึ้นอยูกับ  ความแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่แตกตาง
กันไป  นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อย ๆ แลว  ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง  
ดังน้ัน  ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลแลวแตพัฒนาการและความ
เจริญเติบโตของคน ๆ น้ัน 

 3. การเลียนแบบ  การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ  
ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนพอใจ  เชน  พอแม  คร ู  พ่ีนอง  และคนอื่น ๆ อิทธิพลของกลุม
สังคม  ยอมมีความคิดเห็นคลองกันตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม  เชน  
ความคิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตาง ๆ  

 กลาวโดยสรุป  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกอยางหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะไมเปนความรูสึกที่
แทจริงก็ได  ไมมีการพิสูจนวาถูกตองหรือไม  เปนกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่ม
ประสบการณที่แตกตางกันของแตละบุคคล  แลวแตพัฒนาการและความเจิรญเติบโต หรือ
อาจจะเปนการเลียนแบบการถายทอดความคิดเห็นของคนอื่นที่ใกลชิดตวัเราก็ได 

 งานวิจัยครั้งน้ีไดประยุกตใชทฤษฎีความคดิเห็นในการกําหนดคํานิยามศัพท  การ
ออกแบบสอบถาม  และใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวจัิย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสรางทีมงาน 
 ความหมายของการสรางทีมงาน 
  สุรสิทธิ์ เหมตะศลิป  (2540 : 22-25)  ใหความหมายของการสรางทีมงาน คือ การ
คัดเลือก  และฝกอบรมเพิ่มเติมใหผูจัดการทุกคนเกิดความเขาใจและสามารถกําหนดเปาหมาย 
ในการทํางาน รวมถึงเทคนคิในการเนินการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ  ทุกคนสามารถทํางาน
รวมกันบนพื้นฐานของทีมงาน  โดยเนนความสําคัญที่งาน  และความสัมพันธในหมูสมาชิก  ตอง
มีการประชุมพ่ือระบุเรื่องที่ตองการปรับปรุงแกไขและฝกใหสมาชิกรูจักการ ใหความคิดเห็น  
หลังจากนั้นก็ตองรวมใจกันปรับปรุงและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน    ตองดําเนินการดังน้ี   

1. กําหนดวัตถุประสงครวมกัน 
2. ใหความเคารพหัวหนาทีม 
3. คํานึงถึงเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายสวนบคุคล 
4. สรางบรรยาการการทํางานรวมกันและการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ 
5. มีการศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันเพ่ือใหเกิดความกาวหนา 
6. เนนที่ผลลัพธ 
7. มีปณิธานรวมกัน 
8. มีมาตรฐานความเปนเลศิ 
9. ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลนอกกลุม เชน เพ่ือนรวมงาน  ผูบริหารระดับสูง 

        วูดค็อก  และฟรานซิส  (Wood cock and Francis. 1981 : 3)  ใหความหมาย
วา  ทีมงานหมายถึง  กลุมคนที่ชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน  เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงครวมกัน 
 ณรงคศักดิ์  สุมาลยโรจน  (2548)  ใหความหมายของทีมงาน  หมายถึง  การรวมตัว
ของบุคคลกลุมที่มีทักษะตาง ๆ ที่ชวยใหการทํางานของทีมมีความสมบูรณขึ้น  โดยมี
ขอตกลง  มีวัตถุประสงค  จุดมุงหมายในการทํางาน  และมีแนวทางในการทํางานที่ทุกคนมีสวน
ในการรับผิดชอบรวมกัน 
  จิราภรณ  สีขาว  (2541)  กลาววา  การทํางานเปนทีมน้ัน  ผลงานที่ไดจากทีมจะ
มากกวาผลงานของแตละคนที่ทํางานคนเดียวมารวมกนั  การปรับปรุงประสิทธผิลในการทํางาน
มีอยูหลายกรณีที่ผลงานออกมาดีกวาและประหยัดกวากลุมยอย  จะมีความรูสึกของการทํางาน
เปนทีมมาก  จึงเปนผลใหสมาชิกกลุมพรอมที่จะรวมในกจิกรรมกลุม  และเม่ือมีสวนรวมก็มี
ความผูกพันและสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนอยางดี  และถามุงปรับปรงุ
คุณภาพ  ความสัมพันธที่มีอยูตอกันระหวางสมาชิกของกลุม  และมุงเนนความสัมพันธระหวาง
กลุมกับงานทีก่ลุมกําลังทํา  จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายที่ตองการ
ขององคกร 
  พรรณราย ทรัพยประภา (2540 : 3-13)  ใหความหมายคําวาทีมงาน หมายถึง กลุมคน
ที่มีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด  และคงความสัมพันธอยูคอนขางถาวร  ประกอบดวยเพื่อน
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รวมงานและหวัหนากลุม  บางทีมงานมีความสัมพันธกนัชั่วคราวตามลักษณะงานที่ทํา  
ประกอบดวยคุณสมบัตติาง ๆ ดานจิตวิทยาดังน้ี 

1. Trust , Teach  หมายถึง  ความไววางใจ  ความเชื่อถือ  หรือความเชื่อม่ันตอตนเอง
และตอผูอ่ืน 

2. Endurance , Efficiency  หมายถึง ความอดทนตอความแตกตางระหวางบุคคลอัน
จะกอใหเกิดความไมรวมมือกัน   

3. Accuracy , Accountability  หมายถึงความมีเหตุมีผลและความถูกตอง  มีความ 
ยุติธรรมและมีความจริงใจตอการทํางานรวมกัน   

4. Management  หมายถึง การบริหารจัดการ  มีนโยบายชัดเจน  เปนไปไดและ
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

5. Willingness   หมายถึง  ความเต็มใจ  และทุมเทความรูความสามารถ กําลังกาย  
กําลังทรัพย  หรือจิตใจมุงม่ันชวยเหลือและสนับสนุนใหทีมงานบรรลุวตัถุประสงค 

6. Orientation  หมายถึง  การแนะนํา  เพ่ือใหเกิดความเขาใจทีต่รงกนั    ใหความรู
ความเขาใจเบือ้งตน 

7. Respect , Reliability  หมายถึง  การยอดรับนับถือและความนาเชือ่ถือได  ไมลวง
ละเมิดสิทธิหรือกาวกายหนาที่ของกันและกัน 

8. Knowledge , Keen  หมายถึง  ความรู  ความชํานาญ  ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธภิาพ  และตองมีการพัฒนาการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

9. Intelligence  หมายถึง  เชาวปญญา  สมรรถภาพทางสมอง  เปนการแสดง
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานทีจ่ะเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของสมาชิกแตละ
คน 

10. Nurturance  หมายถึง  ความเมตตากรณุา  และมีความรูสึกดี ๆ ตอกัน 
11. Generosity  หมายถึง  ความออนนอมถอมตน  สุภาพเรียบรอย 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2539 : 66)  ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา การที่

บุคคล ตั้งแต 2  คนขึ้นไปมาทาํงานรวมกัน  เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพและผูปฏบิัติงานตางก็เกิดความพอใจในการทํางานนั้น  การทํางานเปนทีมจะชวย
เพ่ิมประสิทธภิาพขององคการ เน่ืองจากทําใหวตัถปุระสงครวมขององคการประสบความสําเร็จ
สูงสุด  โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่กระทําและมีความพึงพอใจเพ่ือนรวมงาน  
  สุทธวิรรณ ตนัติรจนาวงศ (2535:1) ใหความหมายการทํางานเปนทมี  หมายถึงลักษณะ
กลุมทํางานทีบุ่คคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ที่มีความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางานมีการชวยเหลอื
ซ่ึงกันและกันในกลุม  และรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมตามโครงสรางถาวรทีมี่อยูใน
องคการ  รวมทั้งเขาใจวตัถปุระสงคของการทํางานรวมกัน 



                       
15 

 วีระวัฒน  พงษพยอม  (2536 : 14)  ไดใหคํานิยาม  ทีมงาน  คือ  กลุมของบุคคลที่
ทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุวตัถุประสงครวมกันโดยสมาชิกตองเสียสละความเปนสวนตัวเทาที่
จําเปน  เพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงคน้ัน 
 ไวบูรณ  วงศโชควัฒนา  (2540 , 2541 : 77-80)  ใหความหมายของทีมงานวา  มี
ลักษณะสําคญัใหญ ๆ คือ  3  H  กลาวคือมีความรูสึกเปนทีมเดียวกัน (Feel Like a Team)  คดิ
เปนทีม (Think Like a Team)  และทาํเปนทีม (Work Like a Team)  จะตองเร่ิมตนจากมี
ความรูสึกรวมกัน  ความรูสึกที่เปนพวกเดียวกัน  มีเปาหมายเดียวกัน  มีจิตใจที่ผูกพันกัน 
 วีระศักดิ์  กิตวิัฒน  (2537 : 51-58)  กลาววา  ทีมงานที่ดีตองสรางสํานึกของการทํางาน
เปนทีมขึ้นในจิตใจของผูรวมงาน  ตองคํานึงถึงความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติงาน ความทุมเท
ทรัพยากรดานตาง ๆ เชน  เวลา  การพฒันาบุคคล  การจัดการดานการเงินและวัสดุ  ระบบการ
จางงาน  การออกแบบสํานักงาน  และเรื่องพ้ืนฐานเกี่ยวกับการทํางานของแตละบุคคล   
 นิวัฒน  วชิรวราการ (2537 : 61-63)  กลาววา  การลดความขัดแยงระหวางกลุมตอง
พยายามคนหาความจริงและการกระทําทีเ่กิดขึ้นนั้น ๆ มากกวาที่จะใชความรูสึกหรือความเชื่อ
สวนตวัเขามาแกไขปญหา  ตองสนับสนุนใหมีการถกเถียงอภิปรายถึงขอดีขอเสียของนโยบาย
และแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ อยางกวางขวาง  จึงจะสามารถแกไขปญหาความไม
เขาใจและอคติของคนได 
 ชาลีรัตน  จํารัสพร  (2543 : 12-13) ไดสรุปผลงานวิจัยของ Dr.Belbin  และคณะ  โดย
การสังเกตการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบริษัทในสหรฐัอเมริกา  อังกฤษ และ
ออสเตรเลีย  โดยสรุปลักษณะสมาชิกของกลุมที่มีคายิง่แบงเปน  8  ประเภท  คือ 

1. Chairman  มีลักษณะมั่นคง  มีอิทธิพลตอผูอ่ืน  เปนผูนําและประสานพลังของลูก
ทีม มีความเขาใจในตวัผูอ่ืน  สื่อสารไดดี  สามารถระบุปญหาและเรียงลําดบัความสําคัญของ
ปญหาได 

2. Shaper  มีลกัษณะกระวนกระวายใจอยูเสมอ  เปนผูนําของการปฏิบัติการ  มีพลัง
ในตวัสูง แตเจาอารมณ  ขาดความอดทน  พูดจาชวนทะเลาะ  แตโกรธงายหายเร็ว 

3. Plant  มีลักษณะชอบเกบ็ตัว  แตมี IQ  สูง  เปนคนตนความคิด  ใหขอคิดเห็น
เสนอแนะที่ดี  มีความคิดริเริ่ม  และกลาแสดงความคดิเห็นอยางไมมีขอบเขต 

4. Monitor  Evaluator  มีลักษณะมั่นคง  เก็บตวั  IQ  สูง  คอนขางเอาจริงเอาจัง แต
ไมนาตื่นเตน  มีความถนัดเรื่องวิเคราะหมากกวาจะมีความคิดสรางสรรค  มีความมั่นคงไววางใจ
ได  แตขาดความรื่นเริง   

5. Company Worker  มีลักษณะมั่นคงอยูในกรอบ  จัดระบบงานเปน  มีความเปนตวั
ของตัวเองและเชื่อม่ันในเพือ่นรวมงาน  มีความพยายาม  ไมเสียกําลังใจงาย  ไมชอบฟง
ความคิดเลื่อนลอย 
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6. Resource Investigator  มีลักษณะเปดเผย  เปนคนที่ลูกทีมชอบ  ชอบมีเพ่ือน  
และสนใจทุกเรื่องดวยความกระตือรือรน  ทําหนาที่ออกไปเสาะหาขอมูลหรือความเปลี่ยนแปลง
จากภายนอกมาใหทีมงานรู 

7. Team Work  มีลักษณะมั่นคงเปดเผย  แตไมโดดเดน  เปนนักสื่อความที่ดีมาก  ให
ความชวยเหลอืทุกคนในทีม  สงเสริมใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

8. Finisher  มีลักษณะไมชอบการปะทะซึ่งหนา  ใหความเห็นอกเห็นใจ  ความเขาใจ  
ความภักดี  ไมคิดแขงขันกับใคร 
 เสรี  เดชกลา  (2538 : 23-27)  กลาววา  วัฒนธรรมของทีมงานเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ของคนในองคการ  และอุดมคติของทีมงานคือ การทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ทั้งหมดหรือสวนหนึ่งสวนใดของงานดวยตนเอง  บทบาทของการเปนผูบังคับบญัชาจะกลายเปน
บทบาทของผูนําในอนาคต  ผูนําจะทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน  เปนผูนําในดานการสราง
วิสัยทศันและคานิยม  เปนผูสรางวัฒนธรรมซึ่งตั้งอยูบนความเชื่อถือ  และเปนผูพัฒนาพนักงาน
ใหเปนหุนสวนในธุรกิจที่เขมแข็งรวมกัน 
 ณรงค  ฮอนาม  (2536 : 40-47)  ใหแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบของทีมงานเพื่อ
เปนแนวทางในการคัดเลือกผูที่จะรวมทีมงาน  หรือเพ่ือที่จะไปรวมและสรางทมีงานกับผูอ่ืน  
โดยแบงองคประกอบออกเปน  งาน (Task)  กลุมทํางาน  (Working Group)  วิธีการ  
(Mechod)  และ สัมพันธภาพเชิงรวมมือ  (Co-Operating Relationship)    การสรางและพัฒนา
ทีมงาน  เปนภาระหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร ผูบังคับบัญชา  ผูนําหรือหัวหนาทีมใด ๆ 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหทีมของตนไดมีการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 ชูชัย  สมิทธิไกร  (2536 : 27-31)  กลาววา การทํางานรวมกันเปนทมีอยางมี
ประสิทธิภาพ  จําเปนตองอาศัยปจจัย 3 ประการคือ  การมีทัศนคตทิี่เหมาะสม  การมีทักษะการ
ติดตอสื่อสาร  และการมีทักษะการแกไขความขัดแยง 
 ประชุม  โพธิกุล (2535 : 6-13)  กลาววา  องคประกอบของทีมงานคือ  ประสิทธิภาพ X 
ภารกิจ X ภาวะผูนํา   กลาวคือ  ทุกคนตองทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  มี
การประสานงานในกลุมสมาชิก  มีความมุงหมายรวมกัน  และผูนําตองรูทิศทางที่จะนํา 
 สรุปความหมายของทีมงานคือ  กลุมคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมตวักันดวยสํานกึของทีม
และความตั้งใจจริงเพ่ือใหวัตถุประสงคขององคกรประสบความสําเรจ็  ตองมีการเสียสละความ
เปนสวนตัวเทาที่จําเปนเพ่ือประโยชนสวนรวม  ประกอบดวยสมาชิกลักษณะตาง ๆ กัน  มี
ความมุงหมายเดียวกัน  และทํางานทศิทางเดียวกัน  โดยอาศัยกระบวนการในการสรางทีมงาน
ที่ผูรวมทีมมีจุดประสงครวมกันเปนหลัก  มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงประโยชนของทีมงาน 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลติ 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด คือชวยใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถบรรลุนโยบายขององคกร  และสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาไดสูงสุด 
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  องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  วูดคอก (Wood cock  1989 : 75 – 116)  กลาววา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตอง
ประกอบดวย 
  1. บุคลิกภาพที่สมดุล  (balanced roles)  คือ  การผสมผสานความแตกตางของ
ความสามารถโดยใชความแตกตางของบคุลิกภาพและวิธีการที่หลากหลาย ใหเหมาะสมกับ
สถานการณ    ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน  ซ่ึงคลายพอ
ครัวที่จะเลือกชนิดของเครื่องปรุง  ปรุงอาหารจะตองม่ันใจในคุณภาพและปริมาณ  ผูบริหารที่จะ
สรางทีมงานจะตองหาจุดสมดุลสูงสุดของทักษะและความสามารถของสมาชิกในกลุม  โดยการ
วเิคราะหจากบทบาทที่จําเปนในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพตอไปน้ี 
  ความเปนผูนํา (Leader)  คือมีความเปนหัวหนางานสามารถตั้งทีมงาน  ตั้ง
วัตถุประสงค  วางแผนควบคุมการปฏิบัตงิาน  เรียกประชุมและมอบหมาย  จัดทําโครงสรางการ
ทํางาน  มีความพยายามนําสิ่งที่ดีที่สุดของสมาชิกในทีมงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่ง 
วูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูนํา 
   ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน (Challenger)  จะตองสรางบทบาทใหทีมงาน
ยอมรับในสิ่งที่กําลังกระทํา  และพิสูจนใหไดวาความคิดเหลานั้นเปนจริงได ซ่ึงวูดคอก ได
เปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูทาทาย 
   ความเชี่ยวชาญในการทํางาน (Expert) มีความเชี่ยวชาญมากมายหลายสาขาให
คําแนะนําเฉพาะเรื่อง  เฉพาะอยางใหการทํางานบรรลุจุดหมาย  ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทยีบ
บุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูเชี่ยวชาญ 

    บุคลิกภาพที่เปนมิตร (Ambassador) มีความเปนนักประชาสัมพันธ  เปนนักการขาย
และเสมือนผูสรางสะพานเพื่อเชื่อมตอไปยังบุคคลที่เราตองการรูจัก  ที่จะนําประโยชนมาให
ทีมงานทํางานไดราบรื่น  ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ นักการทูต 
   ความรอบคอบในการพิจารณา (Judge) จะตองคนหาความจริงมีเหตุมีผล  พินิจ
พิจารณาอยางใครครวญ  ตรวจสอบความสมดุลและคนหาความยตุิธรรมใหได  ซ่ึงวูดคอก ได
เปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูพิพากษา 
   ความคิดสรางสรรค (Innovator) เปนผูที่ใชจินตนาการสรางสรรค  คอยเสนอความคิด
ใหม ๆ อยูเสมอ  สามารถปฏิบตัิใหเปนจริงได  โดยนําความคิดไปทดลองปฏบิัติคิดคนยุทธวิธี
ในการดําเนินงานใหเหมาะสม  ในขณะเดียวกันก็ขจัดปญหาและอุปสรรคทีจ่ะเกิดขึ้นในการ
ทํางานดวย   ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  นักนวตักรรม 
   ความประนปีระนอม (Diplomat) หรือเรียกวา  นักเจรจา  จะทําหนาที่แกปญหา
ทางการเจรจาตอรองภายในทีมงาน  โดยจะตองสรางพันธมิตรทั้งภายในและภายนอกทีมงาน
สรางความมั่นใจวาปญหาตาง ๆ ที่ถูกแกไข จะตองเปนที่ยอมรับของทุกคน  เปนผูกอใหเกิด
ความประนีประนอม  ซ่ึงจะตองใชศิลปะของความเปนไปไดอยางสูง  จึงตองอาศัยนักเจรจาเพื่อ
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นําทีมงานฝาอันตรายออกไปใหได  ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  นักการ
ตางประเทศ 
  การประสานงาน (Conformer) เปนบุคคลที่คอยชวยเหลือในทุก ๆ ทางคอยชวยเหลอื  
ประสานงาน และชวยใหผูอ่ืนในทีมงานโลงใจ  โดยการหาสิ่งที่ดีของพวกที่ขดัแยงในทีมงานมา
ใชใหเกิดประโยชนในทีมงาน ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทยีบบุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูคลอยตาม 
  ความกาวหนาในงานที่ทาํ (Output pusher)  ชอบหาความเจริญกาวหนา  และเปนผู
คอยทําใหทีมงานแนใจวางานกําลังมุงตรงไปตามเปาหมาย   ทําใหตองใชทักษะ  ความผูกพนั
กับงานสูงมากและกระตุนใหทุกคนมั่นใจในผลงานที่รวมกันทํา  เปนคนไมคอยโอนออนผอนปรน  
มีความตรงไปตรงมา ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลิกนี้เหมือนกับ  ผูผลักดันผลผลิต 
   การกระตุนเพ่ือนรวมทีม (Quality controller) จะเปนผูที่คอยกระตุนใหทมีงานเกิด
ความพยายามใหผลผลติมีมาตรฐานสูง  จึงจัดเปนพวกหวังดีในทมีงาน  ตองการเนนคุณภาพ
ทุกเรื่อง ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทียบบุคลกินี้เหมือนกับ  ผูควบคุมคณุภาพ 
   ความมีมนุษยสัมพันธ (Supporter) เปนพวกทีท่ําใหทีมงานสบายใจและสรางขวัญ
กําลังใจในทีมงาน  คุณลักษณะเชนน้ีเปนการมุงความสัมพันธระหวางบุคคลในทมีงาน เปนพวก
ที่พยายามสรางมนุษยสัมพันธใหทีมงานเกิดความสุขและความพอใจในโลกของการทํางาน  โดย
ใชวธิีสืบเสาะหาตนเหตุแหงปญหา  คอยใหความสนบัสนุนและสงเสริมหรือคอยชวยเหลือในการ
พัฒนางาน  ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทยีบบคุลิกนี้เหมือนกับ ผูสนับสนนุ   
   การตรวจสอบการทํางาน (Reviewer) เปนพวกทีค่อยสังเกตการณวา  การทํางาน
เปนไปตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไวหรือไม  ผูดูแลการทํางานวาจะดีหรือไมอยางไรในอนาคต  โดย
การมองยอนกลับไปดูอดีต  ซ่ึงวูดคอก ไดเปรียบเทยีบบุคลกินี้เหมือนกับ  ผูทบทวน 
 สรุปไดวาบุคลิกภาพที่สมดุลเปนเรื่องที่สาํคัญอยางยิ่ง ในการสรางทีมงานของผูบริหาร
ซ่ึง  ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสามารถ และความแตกตางของบคุคลในการทํางานแตละดาน
กอนมอบหมายงาน  เพ่ือใหเกิดประสิทธภิาพและบรรลุเปาหมาย 
 2. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายทีเ่ห็นพองตองกัน  (clear objective and agree 
goals) การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัต ิ      จะสงผลใหบคุลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความรูสึกในความเปน
เจาของ  เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ไดกระทํา  มีความขยันขันแข็ง  กระตอืรือรนที่จะคิด
สรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึ้น  ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 3. การเปดเผยตอกันและการเผชญิหนาเพื่อการแกไขปญหา  (openness and 
confrontation)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศน
วิจารณ  ใหความคิดเห็นเสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว   
 เครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพของทีมงาน  คือ  การเปดเผยและและกลาเผชญิหนา 
หลาย ๆ องคการถือวา  ทั้งสองสิ่งน้ีเปนสิ่งที่ยิ่งใหญ  ทั้งในทางทศันคติและพฤติกรรม  ซ่ึงจะ
ปรากฏซ้ํา ๆ แตจะไดผลตอบแทนที่ยาวนาน  โดยเนนพฤติกรรมดงัตอไปน้ี 
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  3.1  การเพิ่มประสิทธิภาพของการคมนาคมสื่อสารและขอมูลยอนกลบั  โดยยึด
หลักการใหดังน้ี 

     3.1.1  เปนความตองการของผูรับ  (และผูสง)  ในชวงของเวลาที่จําเปนหรือ
ตองการ 
              3.1.2 มุงไปทีก่ารอธิบายเหตุการณ หรือความรูสึกมากกวาจะประเมิน
ขาวสารนั้น ๆ 

      3.1.3  มุงถึงสิ่งที่ผูรับสามารถทําได 
      3.1.4  เปนสิ่งเฉพาะ 

     3.1.5  ระยะเวลาควรใกลเคียงกับการเกิดเหตุการณ 
      3.1.6  ตรวจสอบความเขาใจได 

  3.2 การเพิ่มความรูแหงตน    จะทําใหสมาชิกในทีมงานพัฒนาความ
เปดเผย  และการกลาเผชญิหนาเพิ่มขึ้น 
  3.3 การใชความขัดแยงอยางสรางสรรค  ความขัดแยงถารูจักนํามาใชใหถูกตอง
และอยางสรางสรรค  ยอมนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในทีมงาน 
  3.4 การปรับปรุงความเปนผูฟงที่ดี  การฟงถือเปนการสื่อสารที่ดีในทีมงานนัก
ฟงที่ดีตองเขาใจทัศนคติและความรูสึกของผูพูด  วาตองการพูดอะไรออกมาสนใจและ
กระตือรือรนในสิ่งที่รับฟงและรูจักเพิ่มพูนทักษะการฟงใหมีประสิทธภิาพ 
  3.5 การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  (support and trust)  การสนับสนุน
จึงเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมี      ความตองการ  ฉะนั้นบทบาทของผูนําหรือผูบริหาร
โรงเรียนจึงควรใหการ       สงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของตน  เชน  สนับสนุนโดยการ
ฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การแสดงความหวงใยในปญหา
และประเด็นตาง ๆ ของงาน  โดยใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนกัวาผูนําหรือผูบริหารมีความ
จริงใจ  องคการก็จะกาวหนาไปตามขัน้ตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับจะทําใหบุคลากรใน
องคการใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือทํางานใหบรรลวุัตถุประสงคขององคการแตละคนใน
องคการจะเขาใจความเกี่ยวของสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของคนอื่น ๆ และพรอมที่จะ
รับและใหความชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  3.6 ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  (co – operation 
and conflict)  การบริหารงานใน  โรงเรียนไดใหผลสําเร็จตามความมุงหมายไดคนเปนปจจัย
สําคัญที่สุด   ในการดําเนินงาน  แตเน่ืองจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปน
ทัศนคต ิ ความเชื่อ  ความนิยม  ความรูความสามารถในการทํางานหรือเปาหมายในการทํางาน
ที่ตางกันเหลานี้มีสวนทําใหเกิดความ     ขัดแยงในการทํางานไดทั้งสิ้น  ผูบริหารทุกระดับจึง
จําเปนตองเผชิญหนากับปญหาความขัดแยงในการทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได  เพ่ือแกไข
ปญหาความขดัแยงใหเปนไปในลักษณะสรางสรรค  และเปนประโยชนกับหนวยงานดวย  
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  3.7 กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  (sound procedures)  พฤติกรรมการ
ทํางานของแตละคนมีความแตกตางกันไปตามความรู  ประสบการณเดิม  ทักษะในการทํางาน
และทศันคติสวนบุคคล  ดังน้ัน  จึงถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสรางและพัฒนาการ
ทํางานเปนทมีอยูเสมอ เพ่ือใหแตละคนเหน็ความสําคัญของงานและผลประโยชนสวนรวม
มากกวาความสําคัญของบคุคลหรือผลประโยชนสวนบุคคลบรรยากาศในการ ทํางาน 
สภาพแวดลอม  และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  สิ่งเหลานีมี้สวนเสริมการทํางานเปนทมี
ทั้งสิ้น  การตัดสินใจอาจจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียวได  แตในการปฏิบัติงานนั้นไมสามารถ
จะกระทําโดยผูบริหารเพียงคนเดียว  ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารใหประสบความสําเร็จน่ันเอง 
  3.8 ภาวะผูนําที่เหมาะสม  (appropriate leadership)  พฤติกรรมผูนําที่
เหมาะสมขึ้นอยูกับความตองการทักษะความชํานาญของผูรวมงาน  ลักษณะงานและขอจํากดั
ของสภาพแวดลอมขององคการนั้น ๆ ซ่ึงไมสามารถกําหนดออกเปนรูปแบบรายละเอียดของ
ผูนําไดวาควรเปนแบบใด  จึงจะเหมาะสมที่จะนาํมาใชกับผูรวมงาน  หากผูนําไดยึดม่ันในพฤติ
กรรมการบริหารที่ตายตัว  ความมีประสิทธิผลจะลืน่ไหลเปลีย่นไปมา  ภาวะผูนําที่เหมาะสม
จะตองทําใหใหสอดคลองเขากับสถานการณน้ัน ๆ เพ่ือใหเปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนให
งานบรรลุเปาหมาย  ความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงานดานตาง ๆ ของ
องคการ  ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากรในองคการ  และเปนผล
ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  แตในทางตรงกันขาม  ผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทํา
ใหเปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองคการใหกลับกลายเปนบุคคลทีมี่ความขยันขนัแข็ง  และชวย
ใหองคการประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.9 การทบทวนการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอ  (regular review)  การทบทวน
การบริหารงานในทีมอยางสม่ําเสมอ  จะสามารถแกไขขอบกพรองของทีมงาน  ชวยใหทีมงาน
ไดรับประสบการณเพ่ิมขึ้น  ฉะนั้นการทบทวนการทาํงานอยางสม่ําเสมอจึงนับวาเปนสิ่งสําคญั
ในการทํางานของหนวยงาน  หรือองคการ  เพราะองคการที่จัดตั้งขึ้นมานั้นตางก็ตองมีการ
นําเอาทรัพยากรมาลงทุนทาํกิจกรรม  การตรวจสอบทบทวนผลการทํางานจึงเปนเครื่องมือชวย
ใหผูบริหารองคการรูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร  คุมคาเพียงใดหรือไม  ซ่ึงจะเห็นได
วา  การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอนี้ กอใหเกิดประโยชนตอองคการหรือหนวยงาน 2 
ประการ คือ  ผูทํางานทราบถึงผลงานทีต่นรับผิดชอบและในแงของตัวองคการก็จะไดขอมูลที่จะ
ชวยใหสามารถรูไดวา  งานที่ทําทัว่ไปแลวน้ัน  ทําไดดีเพียงใด  ซ่ึงการรูดังกลาวนี้เองจะทําให
การควบคุมสัง่การตาง ๆ สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.10 การพัฒนาตนเอง  (individual development)  การใหสมาชิกในทีมมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดน้ันจะตองเร่ิมที่การพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลใน
ทีมงาน  โดยการฝกอบรมการใหการศึกษา  การพัฒนาเปนกลุม  เพราะถือวาบคุคลแตละคนมี
สวนชวยใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3.11 ความสัมพันธระหวางกลุม  (sound inter – group relation) กลุมทํางาน
ใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะสนิทสนมหรือแนนแฟน  พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะ
เปนไปในทางที่ดี   สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไป เกี่ยวของสัมพันธกัน  และทุกคนก็จะทุมเท
ความสําคัญ    เวลาทํางานใหกับกลุมหรอืทีมงานมากขึ้น 
  3.12 การสื่อสารที่ดี  (good communications)  พ้ืนฐานทีส่ําคัญของการ
บริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี  อันจะมีผลใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือและการ
ประสานงานที่ดีดวยแผนงานตาง ๆ จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับผู
ปฏิบัติการสื่อสาร  จึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตองดังน้ัน
คุณลักษณะในการสราง ทีมงาน 11 ประการ 
ของทีมงานที่กลาวมาแลวจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเหมือนระบบตาง ๆ   ในรางกายของ
คนเรา  หากระบบใดระบบหนึ่งในรางกายบกพรอง ผลรายจะกระทบกระเทือนถึงระบบอ่ืน ๆ 
ดวย  โดยนัยเดียวกัน  หากเราปรับปรุงพัฒนาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง  ผลดีจะเกิดขึน้
แกทีมงานหรือองคการทั้งหมด 
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ภาพประกอบ  2  แสดงรายละเอียดของการทํางานเปนทีม 

 
 

ที่มา : ณรงคศกัดิ์ สุมาลยโรจน .(2548) .   
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ภาพประกอบ 3 แสดงถึงกระบวนการสรางสัมพันธภาพในกลุมที่จะมีผลกระทบตอปจจัยเฉพาะ 
 

ที่มา : ณรงคศกัดิ์ สุมาลยโรจน .(2548) .   
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 Katzenbach John R; & Smith Douglas (1994 : 119)  สรุปวาการสรางทีมงานที่
ประสบความสําเร็จ  มีแนวทางการสรางทีมงานดังน้ี 

1. กําหนดทิศทางอยางเรงดวน  สมาชิกทีมตองการความแนนอนในการตั้ง
วัตถุประสงค (จุดมุงหมาย)  และความคาดหวังของทีม  ซ่ึงจะตองมีตัวบงชีท้ี่ชัดเจนที่จะเปน
แนวทางในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จได 

2. การเลือกสมาชิกทีม  ควรจัดใหอยูบนพ้ืนฐานของทักษะและศกัยภาพที่เขามีอยู  
และทีมจําเปนตองมีทักษะทีจ่ะทําใหเกิดความสมบูรณขึน้ภายในทีม  3  ประการคือ  ทักษะทาง
เทคนิคในหนาที่  งานทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  และทักษะความสมัพันธระหวาง
บุคคล 

3. การประชุมหรือพบปะกันครัง้แรกตองทําดวยความพิถีพิถัน  ตั้งใจ  เพ่ือสรางความ
ประทับใจใหเกิดขึ้น  มีกําหนดระยะเวลาใหทุกคนรูแนนอน  และมีการย้ําเตือนโดยผูนําทีม  หรือ
ผูบริหารอาจใชอํานาจหนาที่คอยดูแลภายในทีม  ทั้งน้ี  ผูบริหารจะตองใหความสาํคัญตอสิ่งที่ได
พูดแลวดวย 

4. ตั้งกฎในการปฏิบัตใิหชัดเจน  การพัฒนาทีมที่แทจริงโดยนํากฎเกณฑเขามาชวย  
ใหพบกับความสําเร็จในเรื่องวัตถปุระสงค  และจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน  จุดเนนที่ควร
สนับสนุนคือ  การเปดเผยจริงใจตอกัน  การสรางใหเกิดความไววางใจในกันและกัน  การมี
ขอตกลงรวมกันอยางมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

5. จุดมุงหมายและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานทีต่ั้งขึ้น  จะไมยึดติดกับผูบรหิาร  
แตจะตั้งขึ้นโดยสมาชิกมีสวนรวม  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามที่ไดตัง้จุดมุงหมายไว 

6. สรางความทาทายใหกับกลุมในการทํางาน  ดวยการนําขอมูลขาวสารขอเท็จจริงที่
ใหม ๆ มาชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกทีม 

7. การใหเวลาแกกันและกันใหมากที่สุด  ซ่ึงอาจเปนเวลาตามที่นัดหมายกันไวหรือ
ไมไดนัดหมาย 

8. การใชอํานาจบารมีใหเกิดประโยชน  เชน  การใหขอมูลยอนกลับในทางบวก  ความ
เอาใจใสซ่ึงกันและกัน  การใหรางวัล  เปนตน 

 เมยลี (Mealy . 1984 )  กลาววาการทาํงานเปนทีมสําหรับงานซับซอนและตองใชคน
เกินกวาคน ๆ เดียวจะทําไดสําเร็จภายใตขอจํากัดเรือ่งเวลา  งานบางอยางอาจตองการความ
ชวยเหลือจากผูอ่ืนคือทีมงานเพ่ือบรรลุผลสําเร็จของงาน 
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การเพิ่มขึ้นของระดับความซับซอน (Degree of Complexity Increases)  - - - - - - -  - - - - - >  

 

       

งานที่สามารถใชความพยายามของคนเพียงคนเดียว             งานที่ตองใชความพยายามรวมกันเปนทีม 

 

    ภาพประกอบ  4  แสดงความสัมพันธของระดับความซับซอนเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

ที่มา  :  วันวสิาข  เกิดผล (2546 : 9) 

 จากภาพผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหแตละคนทํางานใหบรรลุเปาหมาย ภายในเวลา
ที่กําหนดนั้น  อาจไมบรรลุผลสําเร็จของงานที่วางไว  ขณะเดียวกัน  ถาผูบังคับบญัชา
มอบหมายงานใหทีมงานรวมกันทําภายใตเง่ือนไขเวลาเดียวกัน   งานนั้น ๆ อาจบรรลุผลสําเรจ็
ตามเปาหมายของงาน 

 พจน  เพชรบูรณิน (2531 : 1-4)   กลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมดังน้ี 

1. ทําใหการปฏบิัติงานบรรลุเปาหมายสะดวก และรวดเรว็ 

2. สามารถทําใหธุรกิจขนาดใหญประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 

3. ทําใหเกิดเอกภาพหรือความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน 

4. สามารถนําความรูความสามารถของแตละคนมารวมกันใหเกิดประโยชนได 

5. ขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนหรือลดขอขัดแยง 

6. ทําใหเกิดอํานาจในการตอรอง 

7. สมาชิกของทีมมีความผูกพันกันเปนการสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบ
รวมกัน 

8. เกิดความสรางสรรคในการปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้น 

9. ลดอุบัติเหตุและลดการเสีย่งภัยใหนอยลง 

10. ชวยประหยัดเวลาและวสัดุอุปกรณตาง ๆ ในการทํางาน 

11. สมาชิกของทีมงานมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงานและสามารถรวมทกุขรวมสุข
ได 

12. สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
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 เสนีย  แดงวัง (2539 : 6) กลาวถึงปญหาการสรางทีมงานแบงเปนดานตาง ๆ คือ 

1. ปญหาดานผูบริหารหรือเปาหมายที่แนนอน 

      1.1  ไมมีนโยบายหรือเปาหมายที่แนนอน 

      1.2  ขาดภาวะผูนําที่ดี 

      1.3  มีผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

      1.4  ไมมีการวางแผนลวงหนา 

      1.5  การสื่อสารและการมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ 

     1.6  บริหารเวลาไมเปน 

      1.7  ไมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 

     1.8  ขาดความเปนกันเอง 

      1.9  เอาแตใจตัวเอง  ใชอารมณ  ขาดความเปนธรรม 

      1.10  ขาดเทคนิคในการจูงใจ 

      1.11  ไมจริงใจกับผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

     1.12  ใชคนไมเหมาะสมกับงาน 

      1.13  ขาดการติดตามและการควบคุมงาน 

     1.14  ไมยอมรับขอผิดพลาด 

2. ปญหาดานผูใตบังคบับัญชา 

    2.1  ไมพยายามแกไขปญหาการทํางานดวยตนเอง 

      2.2  เปาหมายการทํางานไมเหมือนกัน 

     2.3  ไมกลาแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 

     2.4  ขาดความรับผิดชอบในการทํางาน 

      2.5  ทํางานแบบตวัใครตวัมันไมมีระเบียบ 

      2.6  มีเจตคตไิมถูกตองตอบริษัท 

      2.7  ไมใหความรวมมือที่ดี  ไมปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

      2.8  ขาดความเขาใจในงานที่ทํา 

      2.9  ขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
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      2.10  ขาดความสามัคคีในการทํางาน 

      2.11  ไมไววางใจซึ่งกันและกัน 

      2.12  ไมทําความเขาใจคําสั่งที่ไดรับ 

      2.13  ขาดความซื่อสัตยในการทํางาน 

      2.14  ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3. ปญหาดานอ่ืน ๆ  

       3.1  ระบบขอมูลขาดประสทิธิภาพ 

       3.2  ขาดการประชุมปรึกษาหารือกัน 

       3.3  บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย 

            3.4  อุปกรณการทํางานไมเพียงพอ 

           3.5  ขาดความรวมมือในการแกปญหารวมกัน 

       3.6  ระบบงานซ้ําซอน 

       3.7  ความผูกพันรวมกันตอบริษัทมีนอย 

       3.8  พยายามปกปดปญหาของตัวเอง 

            3.9  การประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ ยังไมดีพอ 

       3.10  สถานที่ทํางานไมเหมาะสม 

 นรินทร  แจมจํารัส (2544 : 120 -130)  กลาวถึงองคประกอบของกลุมกับประสทิธิภาพ
ในการทํางานวา  เม่ือมีความจําเปนตองหาสมาชิกเพิ่ม  การเขากลุมจะแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. กลุมทางการ  คือ กลุมที่องคกรไดจัดแบงตามโครงสรางสายงานในองคกร เปน
แผนก ฝาย 

2. กลุมไมเปนทางการ คือ กลุมที่มีความเกีย่วของผูกพันกันเองดวยเหตุผลตาง ๆ เชน 
มาจากภูมิลําเนาเดียวกัน  เปนศิษยเกาสถาบันเดียวกนั 

ไมวาจะเปนกลุมลักษณะใดก็ตามองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1. ขนาดของกลุม (Group Size) 

 ขนาดของกลุมจะมีผลตอความสามัคคีภายในกลุม  เน่ืองจากความยากลําบาก  ความ
สับสนจากการสื่อสาร  และการปฏิสัมพันธที่อาจลมเหลงลงได  กลุมทํางานทีมี่ขนาดพอดีจะมี
สมาชิกประมาณ 7 – 8 คน  กลุมใหญจะมีสมาชิก 11-15 คน 
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2. การแขงขันภายในกลุมและระหวางกลุม (Competition) 

 ถาภายในกลุมมีการแขงขันกันเองยอมมีผลตอความสามัคคี ในลักษณะความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันลดลง  แตถาเปนการแขงขันระหวางกลุมไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  
จะเปนตวักระตุนใหเกิดความกลมเกลียวกันได 

3. สถานภาพของกลุมและบคุคลในกลุม (Status) 

 สมาชิกในกลุมยอมตองการแสวงหาความเจริญเติบโต  ความกาวหนา  การไดยอมรับ  
การมีชื่อเสียงจากการมีสถานภาพหรือตําแหนง  คนที่มีสถานภาพสูงยอมมีความเปนตัวของ
ตัวเองมาก  ความสามัคคกีลมเกลียวจึงนอยกวาผูมีสถานภาพต่ํา  จึงจําเปนตองมีกิจกรรมทาง
สังคมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความผูกพันในบรรดาผูมีสถานภาพสูงน้ัน ๆ 

 4. การมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายตรงกัน (Group Goal) 

 การรวมตวักนั ถาสมาชิกรูหรือเขาใจเปาหมายรวมกัน  คาดหมายที่จะรวมแรงรวมใจกัน
ใหถึงเปาหมาย  ยอมทําใหองคกรนั้นสามัคคีกัน   การมีจุดหมายหรือเปาหมายตรงกัน  จึงมีผล
ตอความสามคัคีอยางยิ่ง 

5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Environment) 

 สภาพแวดลอมที่ทําใหพนักงานไดทํางาน ในบรรยากาศเปนมิตรไมตรีตอกัน  
สะดวกสบาย  มีแสง  เสียงที่เหมาะสม  ไมแขงขันกันสูงนัก  รวมมือรวมใจ  ไดมีสวนรวม  
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  เห็นความสําคญัของเพ่ือนรวมงาน  บรรยากาศขางตน
ยอมนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

6.  ความใกลชิดกัน (Proximity) 

 การทํางานอยางใกลชิด เปดเผย ไววางใจกันจะมีผลนําไปสูการเรียนรู  การทํางาน
รวมกัน  สามารถสนับสนุนแกกัน  และเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

7.  ความสัมพันธที่มีตอกนัอยางม่ันคง (Stable Relationship) 

 การติดตอสื่อสารในลักษณะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  มีความผูกพันตอ
กัน  ไวเน้ือเชือ่ใจกัน  รูเขารูเรา  เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง  จะทําใหทีมงานนั้นมีความมั่นคง  
เกิดความสมัพันธเปนหนึ่งเดียว  มีความสามัคคีมากกวาทีมที่ขาดการติดตอผูกพัน 

8.  สมาชิกของโครงสรางภายในทีม (Member Structure) 

 เรื่องของวัย คานิยม  ความเชื่อ  พ้ืนฐานความรู  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ตําแหนงในองคกร  มีผลใหเกิดความแตกแยกหรือเปนหนึ่งเดียวที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
องคกรทั้งสิ้น 

9. ภาวะผูนํา (Leadership) 
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 ผูนําจะมีแบบแผนในการบรหิาร  มีบุคลิกลักษณะเปนตัวของตัวเอง  ถาผูนําใช
ภาวการณบรหิารแบบบิดาปกครองบุตร  การบริหารแบบประชาธปิไตย  การบริหารแบบเผด็จ
การ  หรือแบบปลอยปละละเลย  การปฏิบัตติอสมาชกิในทีมยอมแตกตางกันออกไป  สมาชิกใน
ทีมงานยอมมีการับรูที่แตกตางกันออกไปดวย   

10. แรงกดดันจากภายนอก (A Treat from outsider) 

  สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เชน คูแขงระดมการสงเสริมการขาย  มีการ
ใชเทคโนโลยใีหม ๆ ภาวะดานการครองชีพกอใหเกิดการซื้อขายตวัสมาชิก  ยอมสงผลตอขวญั
และกําลังใจของสมาชิกในทีมงาน 

 ขอควรระวงัในการสรางทีมงาน 

 อรุณ  รักธรรม (2524 : 289 – 290)  อธิบายถึงขอควรระวังในการสรางทีมงานดังน้ี 

1. สรางทีมตองใชเวลา  จะไมเห็นพฤติกรรมและการกระทําอยางรวดเร็วและงายนกั  
ขั้นตอนการปฏิบัตติองจัดการและกําหนดขอตกลงในการเปลี่ยนแปลงตองพิจารณาตรวจแกและ
ดําเนินไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งอยูในระดับที่ถาวร  ควรพิจารณาถึงการพัมนาทีมเปนกระบวนการ  
ตอไปสักระยะหนึ่ง เชน 1 – 3 ป  เปนตน 

 2. คนที่มีอํานาจในองคกรควรจะสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ การสรางทีมงานเปน
กระบวนการ  จะไมมีผลระยะยาวถาคนซึ่งอยูในตําแหนงสูงไมสนับสนุน  การแกไขปญหาตามที่
เสนอแนะโดยคณะพัฒนา 

 3. การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนตองสรางขึ้นในโครงสรางขององคกรเม่ือหนวยงาน
ยอมรับกระบวนการพัฒนาทีมก็คือ  การพยายามแกปญหาของหนวยงานเอง  และพัฒนาแบบ
ของการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล  เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพในการพิจารณาและ
กําหนดปญหาของตนเองได  การแกไขปญหาที่พัฒนาขึ้นจะอยูไดนาน  ถาหากทีมงานรวมกัน
สรางขึ้นมาในองคกร 

 4. การพัฒนาทีมอาจจะจําเปนที่จะตองทํามากกวาครั้งหน่ึง  ในปจจุบันมีอัตราการเขา
ออกของพนักงานรวดเร็วมาก  ในองคกรตาง ๆ สภาพการทํางานจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  
เม่ือบุคคลที่เปนกุญแจสําคัญ ๆ ในองคกรเปลี่ยนแปลงไป  การมอบหมายงานใหม ๆ อาจจะ
ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  ดังน้ันการที่ไดทําการพฒันาทีมกับคนกอนไว  อาจจะไมไดรับการ
ยอมรับจากคนใหมในการพัฒนาทีม  จึงควรจะไดทําอีกครั้งหน่ึง 

 สามารถสรุปไดวา  การสรางทีมจะใจรอนไมได  ตองอาศัยเวลานานพอสมควร  และ
ผูบริหารที่มีอํานาจในองคกรนั้น ๆ ตองมีทัศนคติที่สนัสนุนเรื่องนี้  นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึง
ความรับผิดชอบรวมกันโดยเฉพาะในดานจิตใจตอองคกร  กลุม  และผูรวมงานสูงพอสมควร  
และอุปสรรคอาจจะมาจากลักษณะสังคมไทยอยางหนึ่งก็ไดที่ไมมีคานิยมของทีมงาน   
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 งานวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําทฤษฎเีรื่องทีมงานมาประยุกตใชในการกําหนดกรอบ
แนวความคิด  การตั้งสมมติฐาน  การกาํหนดแบบสอบถาม  และการวิเคราะหเรือ่งทีมงานของ
บริษัทฯ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

 ความหมายของบุคลิกภาพ 

 แค็ทเทล (อางถึงในวันวสิาข  เกิดผล 2546 : 29)  ใหความหมายของบุคลิกภาพ คือสิ่ง
ที่ชวยใหเราทาํนายไดวาบุคคลจะทําอยางไรในสภาพการณที่กําหนดให  จุดมุงหมายของการ
วิจัยทางจิตวทิยา  บุคลกิภาพก็เพ่ือสรางกฎวา  บุคคลซึ่งมีความแตกตางกันน้ัน  จะทํา
พฤติกรรมใด  เม่ืออยูในสังคมและอยูในสภาพแวดลอมปกติ  บุคลิกภาพเกี่ยวกับพฤติกรรม
ทั้งหมดของบุคคลทั้งพฤติกรรมที่เปดเผยและพฤติกรรมที่ซอนอยูภายใน 

 ศรีเรือน  แกวกังวาล (อางถึงในวันวิสาข  เกิดผล 2546 : 29)  บคุลิกภาพคือลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดานตาง ๆ  ทั้งในสวนภายนอกและสวนภายใน  ลักษณะของบุคลิกภาพ
มีลักษณะซับซอนและมีแบบเฉพาะของคน 

 จึงสรุปไดวา  บุคลิกภาพคือลักษณะเฉพาะของบคุคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมที่
แตกตางกันไป  ซ่ึงมีทั้งการแสดงออกแบบเปดเผยและซอนเรนอยูภายใน  ผูวิจัยไดใชประโยชน
จากทฤษฎีเรือ่งบุคลิกภาพในการกําหนดแบบสอบถาม  และหาความสัมพันธกับทัศนคตขิอง
พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

 ไดมีผูใหความหมายแตกตางกันไป  ดังน้ี 

 โสภา ชูพิกุลชัย (อางถึงในจินตนา  พรหมมา 2546 : 13)  ใหความหมายของคําวา
พฤติกรรม คือ  กิจกรรมตาง ๆ ที่สิ่งมีชีวติกระทําและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดหรือใช
เครื่องมือวัดได  นอกจากนี้พฤติกรรมมิไดมีความหมายเฉพาะแตการแสดงออกทางดานรางกาย
ภายนอก เพียงอยางเดียว  แตยังรวมถึงการกระทําหรือกิจกรรมภายใน  ไดแก  ความรูสึก  อีก
ดวย  

 ชุดา  จิตพิทักษ (อางถึงในจินตนา  พรหมมา 2546 : 13)  กลาววา  พฤติกรรมหรอืการ
กระทําของบคุคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น  แตยังรวมถึงสิ่งทีอ่ยู
ภายในใจของบุคคลซึ่งคนภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง  เชน  คุณคา  ที่เขายังถอื
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เปนหลักในการประเมินสิ่งตาง ๆ   ทัศนคติที่เขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็น  ความเชื่อ  
รสนิยม  และสภาพจิตใจ  ปจจัยตาง ๆ น้ีเปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล 

 ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมหมายถึงการกระทําของบุคคลทั้งที่แสดงออกมา
ภายนอกและสิ่งที่อยูภายในจิตใจ  โดยอาจจะแสดงออกมาทั้งที่รุตัวหรือไมรูตวัก็ได  ซ่ึงบุคคล
อ่ืนอาจจะสังเกตุเห็นได  หรือสามารถใชเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมนั้นได  ผูวิจัยได
ประยุกตใชทฤษฎีเรื่องพฤติกรรมในการศึกษากลุมตวัอยางเพื่อทราบความสัมพันธระหวางความ
เต็มใจในการเขารวมทีมงาน กับพฤติกรรมการทํางาน ในดานความตั้งใจและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน 

 

 ประเภทของพฤติกรรม 

 สมจิตต สุพรรณทัสน (จินตนา พรหมมา. 2546 : 14; อางอิงจาก  สมจิตต สุพรรณทัสน. 
ม.ป.ป.)  ไดแบงพฤติกรรมโดยอาศัยการสังเกตออกเปน  2  ประเภท  ดังน้ี 

1. พฤติกรรมภายในหรือพฤตกิรรมกรรมปกปด  คือการกระทําหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในตวับุคคล  ซ่ึงสมองจะทําหนาที่รวบรวมและสั่งการ  มีทั้งที่เปนรูปธรรมและที่เปนนามธรรม  
ไดแก ความคดิ  ความรูสึก  ทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม  ซ่ึงมีอยูในสมองของคน  ไมสามารถ
สังเกตเห็นได 

2. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย  คือปฏิกิริยาของบุคคล  หรือกิจกรรม
ของบุคคลที่ปรากฏออกมาใหบุคคลอื่นเห็นได  ทั้งทางวาจา  การกระทํา  ทาทางตาง ๆ เชน  
การพูด  การหัวเราะ  การกินอาหาร การรักษาความสะอาด  พฤติกรรมภายนอกเปนปจจัยที่
สําคัญที่สุดของมนุษยในการอยูรวมกับบคุคลอื่น  

 

 องคประกอบของพฤติกรรม 

 ตามแนวคิดของ ครอนบาซ (จินตนา  พรหมมา. 2546 : 14)   แบงออกเปน   7   ขอคือ 

1. ความมุงหมาย  (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่าํใหเกิดกิจกรรม  
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น  กิจกรรมบางอยางกใ็หความพอใจ
หรือสนองตอบความตองการไดทันที  แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใช
เวลานานจึงจะสามารถบรรลุผลความตองการได  คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางใน
เวลาเดียวกัน  และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน  และสนองความตองการที่
หางออกไปในภายหนา 
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2. ความพรอม  (Readiness)  หมายถึง  ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกทาง  
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของคน 

3. สถานการณ (Situation)  เปนเหตุที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลง
ไป  เราตองพิจารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวธิกีารที่คาดวาจะไดความพอใจ
มากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Respond) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการโดย
วธิีการทีไ่ดเลอืกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรอืผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น  ผลที่ไดรับอาจจะเปนไปตามที่คิดไว  หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมายก็
ได 

7. ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting)  หากคนเราไมสามารถ
ตอบสนองความตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะ
ยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม  และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได  

   

 สิ่งที่กําหนดพฤติกรรม 

  ณรงค  สินสวสัดิ์  (จินตนา พรหมมา . 2546 : 15 ; อางอิงจาก ณรงค สินสวัสดิ์. 
ม.ป.ป.)  ไดกลาวถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย ซ่ึงแบงออกเปน  2  ประเภทดังน้ี 

1. ลักษณะนิสัยสวนตวัของมนุษยแตละคน  ประกอบดวย 

 ความเชื่อ  (Belief)  หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง  
ซ่ึงอาจถูกหรือไมถูกตองตามความเปนจริงก็ได  ความเชื่อไดมาโดยการเห็น  การบอกเลา  การ
อาน  และการคิดขึ้นมาเอง 

 คานิยม  (Value)  หมายถึง  สิ่งที่คนนิยมยึดถือประจําใจ  ชวยตัดสินใจในการ
เลือก 

 ทัศนคติ  (Attitude)  เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกเปน
แกนกลางของจิตวิทยาสังคมยุคปจจุบัน  ทัศนคติเปนเรื่องละเอียดออน  ซับซอน  ตองอาศัยการ
ตอบสนองออกมาเปนถอยคําหรือพฤติกรรมภายนอก 
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 บุคลิกภาพ (Personality)  เปนสวนหนึ่งของลักษณะนสิัย  และเปนเครื่องมือใน
การกําหนดพฤติกรรม 

2. สิ่งที่ไมเกี่ยวกบัลักษณะนิสยัของมนุษย กลาวคือ 

 สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulatus Object)  ลดความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรม  เปนสิ่งที่ทําใหเราแสดงพฤตกิรรมออกมา  อาจเปนอะไรก็ได  เชน  ความหิว 
หนังสือ  คําสอน   

 สถานการณ (Situation)  หมายถึง  สิ่งแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคคล  
ซ่ึงอยูในสภาพที่บุคคลกําลงัจะมีพฤติกรรม เชน  การซื้ออาหาร 

   สรุปคือ  พฤติกรรมคือการกระทําของบคุคลทั้งที่แสดงออกมาภายนอกและที่ไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรง  อาจจะแสดงออกมาโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได มีทั้งพฤติกรรมปกปดและ
เปดเผยอยูภายใตองคประกอบตางกัน เชน ความมุงหมาย โดยจะมีนิสัยสวนตวัและสิ่งกระตุน
ตาง ๆ เปนตัวกําหนดพฤติกรรม  การศึกษาเพื่อทราบพฤติกรรม  เปนการชวยใหทีมงาน
สามารถเขาใจสมาชิกในทมี  อันเปนประโยชนตอการบริหารทีมงานใหบรรลวุัตถุประสงครวมกัน
ตอไป  ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีพฤตกิรรมในการกําหนดแบบสอบถาม และศกึษาพฤติกรรม
การทํางานของพนักงาน  ในเรื่องความตัง้ใจและการทาํงานรวมกับผูอ่ืน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
  ไดมีผูใหความหมายแตกตางกันไป ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน ให
ความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรือ่ง
หน่ึง หรือบุคคลใดบคุคลหนึ่ง   เปนคาํสมาสระหวางคําวา ทศันะ  แปลวา ความเห็น  คต ิ 
แปลวา  แบบอยางหรือภาพลักษณ  เม่ือรวมกันแลวจึงแปลวาลักษณะของความเห็น  หมายถึง
ความรูสึกที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเรือ่งใดเรื่องหน่ึงหรือตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน  และคณะ (2543 : 25) ไดกลาวถึงความหมายของทัศนคติ หมายถึง  
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง  หรือหมายถึง  สิ่งที่เรียนรูจากประสบการณในอดีตใช
เปนตวัเชื่อมระหวางความคดิและพฤติกรรม  ทัศนคตจิะมีผลกระทบตอพฤติกรรมที่มีผลิตภัณฑ
และตราสินคา  และ(หรือ)เสริมแรง  หรือเปลี่ยนทศันคติในปจจุบัน  โดยผานกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด 
 แอลพอรต (จินตนา พรหมมา. 2546 : 8; อางอิงจาก แอลพอรต. ม.ป.ป.) ใหคาํนิยาม
ของทัศนคติไววา  ทัศนคตคิือสภาวะทางจิตใจซึ่งแสดงถึงความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่ง
กระตุน  กอตัวขึ้นมาโดยประสบการณ และสงอิทธิพลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอ
พฤติกรรม   เปนการประเมินความสามารถของผูบริโภคในการใชทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  
เพ่ือตอบสนองความตองการที่จะบริโภคและการซื้อ  ซ่ึงแสดงใหเห็นในรูปที่เปนเกณฑในการ
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ประเมินคา  ทําใหผูบริโภคใชประโยชนในการสั่งการ  ตัดสินใจ  ซ่ึงทําใหทัศนคติกลายเปนตัว
แปรที่สําคัญมาก 
 จากความหมายของทัศนคติขางตน  พอจะสรุปไดวา  หมายถึง  ความคิด  ความรู  
ความเขาใจและความรูสึก  ที่เกิดจากการเรียนรูของแตละบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  อันมีแนวโนมที่
จะทําใหบุคคลเหลานั้นแสดงพฤติกรรมตอสิ่งน้ัน ๆ ซ่ึงจะอยูในลักษณะการเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย  รูสึกพอใจหรือไมพอใจ 
 ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหพฤตกิรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ซ่ึงบุคคลมีความโนมเอียงพอใจ
หรือไมพอใจตอบางสิ่งเนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมอาจ
มองเห็นไดโดยตรง  แตสามารถแสดงวาบุคคลกลาวถงึอะไร  ทําอะไร  แบงเปน  2  ประเภทคอื 

1. ทัศนคติเชิงบวก  (Positive Attitude) การปฏิบัติออกมาในทางบวก 
2. ทัศนคตเิชิงลบ  (Negative Attitude) การปฏิบัติออกมาในทางลบ 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ คือ  
1.  สวนของความเขาใจ (Congnitive Component)  หมายถึง ความรู การรับรู  และ

ความเชื่อถือ  ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  สวนนี้เปนสวนแรก  ความรูและการ
รับรูที่ไดรับจากการประสมประสานกับประสบการณโดยตรง ตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของ
จากหลายแหลงขอมูล    จะกระทบตอการรับรู  ความเชื่อถือ  ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดการประเมนิ
เกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ซ่ึงก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง  หรือพฤติกรรม
เฉพาะอยางจะนําไปสูผลลพัธเฉพาะอยาง 

2.  สวนของความรูสึก  (Affective Feeling)  หมายถึง สิ่งที่สะทอนถึงอารมณหรือ
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิ่งหน่ึง 

3.  สวนของพฤติกรรม  (Cognative or Behavior)  หมายถึง  สิ่งที่สะทอนถงึความ
นาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค  ดวยวธิีใดวธิีหน่ึง  ตอทัศนคติที่มีตอสิ่ง
หน่ึง  หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซือ้ 

 
ปจจัยที่มีผลตอทัศนคต ิ
ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได  เน่ืองจากปจจัยหลายประการดังน้ี 
1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล

หน่ึงกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ  หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานของรางกาย  อยูที่ตัว
บุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล  หรือสิ่งของที่จะสามารถชวยใหมีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนเองได  และในทางตรงขามกัน  บุคคลจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือบุคคล
ที่ขัดขวางมิใหตอบสนองความตองการได 
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2. ขาวสารขอมูล  (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของ
ขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา  รวมทั้งขึ้นอยูกบัลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูล
อีดกวย  โดยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ   ขาวสารขอมูล
บางสวนทีเ่ขามาสูตัวบคุคลนั้น  จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคตขิึ้นมาได 

3. การเขามาเกีย่วของกลุม  (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูดวย  เชน  ครอบครัว  กลุมเพ่ือนรวมงาน  และกลุมสังคมตาง ๆ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออม 

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน
สําคัญที่ทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทศันคติขึ้นมา 
  
ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 
 จากองคประกอบของทัศนคติ  จะพบวาทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกัน  โดย
ที่ทัศนคติจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรมอยางไร  การใชทัศนคติ
ทํานายพฤติกรรมนั้น  เปนการสรุปวาทศันคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  แตมิไดเกิดขึ้นตาม
ทัศนคติเสมอไป  เน่ืองจากความสัมพันธขึ้นอยูกับตวัแปรตาง ๆ ดังน้ี 

1. ขอจํากัดตาง ๆ ของผูบริโภค  หมายถึง  ในขณะทีว่ัดทัศนคตขิองผูบริโภคอยูน้ัน  
ผูบริโภคจะตอบโดยที่มิไดคิดถึงขอจํากัดตาง ๆ วาตนเองจะสามารถมีพฤติกรรมดังน้ันได
หรือไม 

2. การกระทํา  การกระทําทีต่องการจะวัดควรจะชัดเจนและแนนอนวาตองการจะดูการ
กระทําใด ๆ ของบุคคลนั้น ๆ เชน  การใช  การซื้อ  หรืออ่ืน ๆ เพราะทั้ศนคติทีดี่ของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑอาจแปลงออกมาไดเปนการกระทํามากมาย  ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นตองการจะวัด
การกระทําแบบใด 

3. เปาหมาย  น่ันคือผลิตภัณฑที่ตองการจะวัดทศันคตทิีผู่บริโภคมีตอผลิตภัณฑน้ัน ๆ 
ซ่ึงอาจจะเปนเปาหมายโดยทั่ว ๆ ไปหรืออาจจะเปนเปาหมายที่ชี้เฉพาะก็ได  ซ่ึงมีผลตอ
พฤติกรรมที่มีรูปแบบตางกัน  โดยอาจจะสอดคลองกับทัศนคติหรือไมก็ได 

4. เวลา  เม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไป  พฤติกรรมและทัศนคตอิาจเปลี่ยนแปลงไปดวย 
5. สภาพการณและสิ่งแวดลอม มีผลทําใหพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป  เชน  อิทธิพลคน

รอบขาง  หรือเกิดสถานการณใดที่คาดคิดขึ้นทําใหตองแสดงพฤติกรรมที่อาจไมสอดคลองกับ
ทัศนคติขึ้น 

สรุปคือ  การศึกษาเรื่องทศันคติ  ทําใหทราบแนวโนมของพฤติกรรมวามีความเกีย่วของ
กับทัศนคติอยางไร  สามารถใชขอจํากัดตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการประสานงาน  และแกไขปญหา
ของทีมไดลุลวง  กลาวคือ 
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 เม่ือทราบทัศนคติของพนักงาน  จะทําใหทราบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
ทํางานเปนทมี  เม่ือทราบบุคลิกภาพ  จะทําใหทราบความพรอมทางดานบุคลิกภาพสําหรับการ
ทํางานเปนทมี  เม่ือทราบพฤติกรรม  จะทําใหทราบความพรอมทางดานการปฏิบัติงานเปนทมี 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
         เน่ืองจากลักษณะประชากรเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งตอการบริโภค รวมถึงพฤติกรรม
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริโภคดวย ดังน้ันผูวิจัยไดนําทฤษฎทีางดานประชากรศาสตรมา
ประยุกตใช อธิบายถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคที่บริโภคเครื่องด่ืมโคกในเขตภาคตะวันออก  โดย
ทฤษฏีทางดานประชากรศาสตรที่สําคญัมีดังตอไปน้ี 
         ดวงพร ภัทรเปรมเจริญ (2545: 27-28) ไดอธิบายไววาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่
มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังน้ี 
         เพศ ผูหญิงกับผูชาย มีความแตกตางกันทางดานความคิด คานิยมและทัศนคติ รวมไป
ถึงพฤติกรรมตางๆ ตลอดจนการตัดสินใจซื้อสินคา การวิจัยหลายชิน้ยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงได
งายกวาผูชาย ผูชายจะใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง เพศจึงเปน
ตัวแปรตวัหน่ึงที่มีบทบาทตอพฤติกรรมการบริโภค 
        อายุ อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ อายุเปนปจจัยที่
ทําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤตกิรรม  และเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตาง
ในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ การวิจัยทางจิตวทิยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากขึ้น โอกาสใน
การถูกชักจูงจะลดลง คนทีมี่วัยตางกันมักมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกนัดวย ซ่ึงรวมไป
ถึงความตองการและรสนิยมในสินคาและบริการตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัฏจักรของชวีติ
ดวย อายุจึงเปนปจจัยสําคัญ โดยเปนเง่ือนไขของความสนใจและการตัดสินใจและการตัดสินใจ
บริโภคสินคา 
         ระดับการศึกษา มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวาการศึกษาของผูบริโภคนั้นทําให
ผูบริโภคมีการเปดรับผลติภัณฑแตกตางกัน เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง ความสนใจใน
ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพกวางขวาง แตไมคอยเชื่ออะไรงายๆ โดยจะตองมีหลักฐานหรือเหตผุล
สนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ และโอกาสในการไดบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของผูมีการศึกษา
สูงมีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหผูมีการศึกษามีโลกทัศนกวางกวา การตัดสินใจในเรื่องใดจึง
มีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น อันทําใหการโนมนาวจิตใจเกิดขึน้ไดยาก การศึกษายังมี
ความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยที่กอใหเกิดความคิดรวมกันได ระหวางเจาของสินคากับ
ผูบริโภค อยางไรก็ตาม การวิเคราะหความรูของผูรับสารนั้นไมควรยึดเฉพาะพื้นฐานของ
การศกึษาทีไ่ดจากสถาบันการศึกษาเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูสามารถกระทําไดดวย
ตัวเองตลอดเวลาจากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถาบันการศึกษา 
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        รายได เปนปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการบริโภค รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการ
ของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากับสิ่งตางๆ และพฤตกิรรมตางๆ รายไดเปนสิ่งที่
นักการตลาดตระหนักถึงเสมอ 
        นอกจากทฤษฎีของดวงพร ภัทรเปรมเจริญแลว พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529 : 312-
315) ยังไดพิจารณาผูบริโภคเปนเสมือนผูรับสาร โดยความแตกตางทางประชากรศาสตร จะมี
อิทธิพลตอการรับและวิเคราะหสาร ลักษณะประชากรศาสตรดังกลาวคือ 
        1. เพศ มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชายและเพศหญิงที่ตางกัน 
สงผลใหการสือ่สารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกบัการชมภาพยนตรโทรทศัน
ของเด็กวัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเดก็
วัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและ
หญิงมีการสื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 
        2. อายุ การจะสอนผูที่อายตุางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทศันคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น
มีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทศันคติและเปลี่ยน
พฤติกรรมก็ยิง่ยากขึ้น การวิจัยโดย ซี.เมเบิล และ ไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ ไดทําการวิจัยและ
ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนทีเพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธ
ของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกนั ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษา
ใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 
         3. การศึกษา การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคญัมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นทีช่ี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ
สื่อสารตางกันไป เชน บคุคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมัก
เปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 
          4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่
ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤตกิรรมของคน 
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เอกสารที่เก่ียวของกับบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
 

บริษัท สยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
Siam Tinplate Co., Ltd. 

 
 

 
ภาพประกอบ  5  บริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 

 
ขอมูลทั่วไป 
สถานที่ตั้งของสํานักงาน  1168 /103  ชั้น  34 อาคารลุมพินีทาวนเวอร  ถนนพระราม 4    
    แขวงทุงมหาเมฆ    เขตสาทร กรงุเทพฯ  10500   
    โทร.  (02)  285 – 6073 – 75 ,   
    Fax  (02)  285 – 6077 
สถานที่ตั้งของโรงงาน 9  ถนน ไอ – หา  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ตําบลมาบตาพุด  
   อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  21150 
 
ชนิดของผลผลิต  แผนเหล็กเคลอืบดีบุกและเคลือบโครเมียม 
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เปดดําเนินการเมื่อ 27  สิงหาคม  2535 
เขตนิคมอุตสาหกรรม เน้ือที่  68  ไร  2  งาน  7 ตารางวา  (108,800 ตร.เมตร) 
ทุนจดทะเบียน  800  ลานบาท  โดยแยกเปน  ไทย    258,812,500  บาท (35%) 
                        ญ่ีปุน  541,187,500  บาท (67.65%) 
 
ปริมาณเงินทุน  ที่ดิน            35,000,000.00 บาท 
   อาคาร        381,906,019.00 บาท 
   เครื่องจักร   598,531,496.26  บาท 
   มูลคาทรัพยสนิอ่ืน ๆ         1,489,485,225.67  บาท 
   เงินทุนหมุนเวยีน       251,927,432.98 บาท 
    รวม          2,756,850,171.91 บาท 
  
กําลังการผลิต  161,000 ตัน / ป 
   แบงเปน  ดีบุก 105,000  ตัน 
   โครเมียม       56,000  ตัน 
 
กําลังเครื่องจักร  รวม   6,829.01  แรงมา 
 
สัดสวนของมูลคาวตัถุดิบ วัตถุดิบและวสัดุจําเปนตนกําเนิดในประเทศ  60% 

- NSC 70% 
- JFE 30% 
 

    วัตถุดิบและวสัดุจําเปนตนกําเนิดนําเขาจากตางประเทศ  40% 
- Siam United Steel (SUS)   
สัดสวนผูถือหุนคือ 
- NSC  36.30% 
- Siam Cement 19.50% 
- Others  44.20% 

โครงสรางตนทุนการผลิต วัตถุดิบ(Raw Materials)     80.00 % 
    คาแรงงาน(Labor Costs)     3.00 % 
    ตนทุนตอหนวย(Utility  Costs)     2.60 % 
    คาใชจายบริหาร(Admin  Expenses)    1.30 % 
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    คาขนสง(Transportation Expense)       1.00 % 
    คาใชจายดานการบริการ(Service Expense)    1.70 % 
    คาใชจายอ่ืนๆ(Other Costs)    10.40 % 
    รวม                100.00 % 
 
Warehouse Facilities 
 
TMBP  18,000  mt. (Max) 
  11 mt. crane (Max) x 2 
Products 12,000  mt. (Max) 

12.5 mt. crane (Max) x 2 
11 mt. crane (Max) x 1 
 

สัดสวนผูถือหุน 
 

1.  บริษทัสุมิโตโม คอรปอเรชั่น  จํากัด     28.21% 
2.  บริษทั เมทัลวัน คอรปอเรชั่น จํากัด      18.43% 
3.  ดร. เสริมศักดิ์ นิตยาภรณ       17.50% 
4.  บริษทันิปปอนสตีล คอรปอเรชั่น จํากัด 15.64% 
5.  บริษทันิตทัตสึ โชจิ คอรปอเรชั่น จํากัด          6.93% 
6.  บริษทัโตมิยาสึ คอรปอเรชั่น จํากัด         2.23% 
7.  อ่ืน ๆ      11.06% 
 
ผูบริหาร 
 
1.  ดร.ประภาส จักรพาก  ประธานบริหาร 
2.  ดร.เสริมศกัดิ์  นิตยาภรณ        ประธานกรรมการ 
3.  มร. เอฮ อูเมโอกะ   ผูอํานวยการบริหาร 
4.  มร. ที มัตสุชิตะ        ผูอํานวยการฝายผลติ 
5.  มร. ที อิเดอิ     ผูอํานวยการฝายขาย 
วิสัยทศัน 
 เปนผูผลติแผนเหล็กเคลือบดีบุก  และโครเมียมชั้นนํา ที่มีความมุงม่ันในการผลิต  
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
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พันธกิจ 
1. ยกระดับความพึงพอใจของลูกคาทั้งดานผลิตภัณฑ  การสงมอบ  และการบริการ 
2. สนับสนุนใหมีการฝกอบรมแกบุคลากร  ทุกประเภท 
 

Goal 
   มีความเปนหนึ่งในตลาดผูผลิตแผนเหลก็เคลือบดีบุกและโครเมียม  และเปนผูนําดาน

การกําหนดราคาขายแกลูกคามากกวาจะตองไปตามคูแขงขัน 
 

ภาพประกอบ  6  ผลิตภัณฑของ  บริษัท สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
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ภาพประกอบ  7  ผลิตภัณฑของลูกคา 
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 บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจการผลิตแผนเหลก็เคลือบ
ดีบุกและเคลือบโครเมียม  ตั้งแตป พ.ศ. 2535  จนถึงปจจุบัน    ลักษณะการผลิตจะเปนแบบ
มวน (Coil)  และแบบตัดเปนแผน  (Sheet)  คําสั่งซ้ือจากลูกคาเกือบทั้งหมดเปนแบบตัดเปน
แผน (Sheet)  ตอมาลูกคาบางรายเริ่มทาํการติดตั้งเครื่องจักรเพื่อใชในการตัดแผนเหล็กเอง ทํา
ใหคําสั่งซ้ือที่บริษัทฯ ไดรับเปลี่ยนแปลงไป   ดังน้ันเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2542  บริษัทฯ ไดเริ่ม
ธุรกิจการรับจางตัดอลูมิเนียมเพ่ิมขึ้นอีกแขนงหนึ่ง  เพ่ือเปนการเตมิเต็มกําลังการผลิตดานการ
ตัดแผนเหล็กของบริษัทฯ  ไมตองใหเครื่องตัดหยุดการทํางาน  ลูกคาของบรษิัทฯ จะนําแผน
เหล็กนี้ไปผลติเปนกระปองบรรจุอาหาร กระปองทั่วไปสําหรับบรรจกุาซ  สี  อาหารสัตว  ฯลฯ     
บริษัทฯ มีสํานักงาน 2 แหงคือ โรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด   จังหวัดระยอง   ซ่ึง
บริษัทฯ ใชเปนสถานที่ทําการผลิตสินคาเพื่อขายใหแกลูกคา  และสํานักงานกรุงเทพฯ  ซ่ึง
ประกอบดวย ฝายขาย  ฝายการเงิน  ฝายบัญชี  ฝายคอมพิวเตอร   

ตั้งแตเริ่มกอตัง้บริษัทฯ  ไดมีผูเชี่ยวชาญดานการวางระบบคอมพิวเตอรจากบริษัท  
Nippon Steel  ประเทศญีปุ่น  ทําการศกึษาเรื่องขอมูลการผลติและทําการวางระบบการทํางาน
ใหบริษทัฯ ทั้งหมด โดยใชระบบ  AS400  ไมวาจะเปนระบบเอกสาร  ระบบการผลิต  สวนฝาย
ขายนั้น นอกจากจะมีระบบ  AS400  แลว  ยังตองทําการวางระบบการขายเอง  เพราะเปนฝาย
ที่ตองติดตอกบัลูกคา  ตองเรียนรูระบบงานตาง ๆ ของลูกคาวาลูกคาแตละรายมีความแตกตาง
กันในเรื่องระบบเอกสารอยางไรบาง  เพ่ือนําขอมูลตาง ๆ มาประยุกตและพัฒนาใหบริษัทฯ 
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น  ไมวาจะเปนเรื่อง การออกเอกสารจัดสงสินคา  การ
ออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน  ใบวางบิล  ฯลฯ  ฝายขายตองใชเวลาประมาณ  2  ป  กวา
จะสามารถเปลี่ยนแปลงการทํางานดวยระบบเขียนดวยมือ (Manual System) เปนระบบ
คอมพิวเตอร  (Computer System) 
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 ปจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้น  364  คน  พนักงานสวนใหญทํางานประจําอยูที่จังหวัดระยอง   
ตามรายละเอยีดจํานวนพนักงานประจําฝายตาง ๆ  ดังน้ี 
 
พนักงานประจําสํานักงานกรุงเทพฯ 
 1.  ฝายขาย (Sales & General Affairs) (SA)     จํานวน 17 คน 
 2.  ฝายการเงนิ (Finance) (FN)          จํานวน   2 คน 
 3.  ฝายบัญชี (Accounting) (AC)                   จํานวน   4 คน 
 4.  ฝายคอมพิวเตอร (System Control) (SC)         จํานวน   3 คน 
 
พนักงานประจําโรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
  1.  ฝายบุคคล (Personnel) (PN)     จํานวน 21 คน
  2.  ฝายบัญช ี(Accounting) (AC)     จํานวน  3 คน 
  3.  ฝายจัดซื้อ (Procurement) (PR)     จํานวน  4 คน 
  4.  ฝายคอมพิวเตอร (System  Control) (SC)    จํานวน  3 คน 
  5.  ฝายวางแผนการผลิต (Production Control) (PC)   จํานวน 41 คน 
  6.  ฝายเคลือบ (Plating) (PL)      จํานวน 45 คน 
  7.  ฝายตัดและบรรจุ (Shearing & Packing) (SP)   จํานวน 99 คน 
  8.  ฝายพัฒนา (Technical Development)  (TD)    จํานวน   6 คน 
  9.  ฝายควบคุมคุณภาพ (Quality Control) (QC)    จํานวน 59 คน 
 10. ฝายซอมบํารุง (Mechanical) (ME)     จํานวน 27 คน 
 11. ฝายไฟฟา (Electrical & Instrumentation) (EI)   จํานวน 24 คน 
 
พนักงานระดับบริหาร 
 1.  ผูอํานวยการบริหาร       จํานวน 1 คน 
 2.  ผูอํานวยการฝายผลติ     จํานวน  1 คน 
 3.  ผูอํานวยการฝายขาย      จํานวน 1 คน 
 4.  ผูจัดการฝายควบคุมคณุภาพ      จํานวน 1 คน 
 5.  ที่ปรึกษาดานบริหาร       จํานวน 1 คน 
 6.  ลาม           จํานวน 1  คน 
 
 เม่ือลูกคาติดตอฝายขายเพื่อสั่งซ้ือสินคา  พนักงานประจําฝายขายจะตรวจสอบสินคา
คงเหลือของบริษัทฯ วามีสนิคาตามที่ลูกคาตองการหรือไม  ถามีครบถวนแลว  ก็จะทําการสง
มอบสินคาใหแกลูกคา  แตถายังไมมีสินคาที่ลูกคาตองการ  ก็จะทําการสั่งผลิตโดยสงขอมูล
รายละเอียดสนิคาที่ลูกคาตองการไปยังฝายวางแผนการผลิต  เพ่ือวางแผนการผลิตตอไป   
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 ในกรณีที่ลูกคาพบวาสินคาที่ไดรับมีปญหาคุณภาพ จะติดตอฝายขายเพื่อทําการ
ตรวจสอบและแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น ฝายขายจะติดตอฝายวางแผนการผลิต   เพ่ือประสานงาน
กับฝายควบคมุคุณภาพ (QC)  เพ่ือตรวจสอบประวตัิการผลิตและบนัทึกความผิดปกติของสินคา
น้ัน ๆ  แลวแจงรายละเอียดใหลูกคาทราบ  
 บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  มีการเติบโตทางธุรกิจอยางม่ันคงและตอเน่ือง มี
ผูจัดการฝายเปนผูนํา   และดูแลควบคุมการบริหารงานตลอดจนดูแลผูใตบังคับบญัชาแตละฝาย 
  รายไดของบริษัทฯ มาจากการจําหนายแผนเหล็กเคลือบดีบกุและเคลือบโครเมียม  
และการรับจางตัดอลูมิเนียม  ซ่ึงปจจุบันบริษัทฯ มีสวนแบงตลาด 30%  มีคูแขงขันเพียงบริษัท
เดียวในอุตสาหกรรมการผลิตแผนเหล็ก  เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซาและตนทนุวัตถุดิบหลักที่
ใชสําหรับการผลิตมีราคาสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  บริษัทฯ จึงตองวางแผนเพื่อเพ่ิมรายไดใหกับ
บริษัทฯ โดยการเสนอแนวทางการตลาดตาง ๆ เชนใหบริการทางวิชาการดานการวิเคราะห
สวนผสมของสินคาแกบุคคลภายนอกทั้งที่เปนลูกคาและองคกรอ่ืน  และในที่สุดบริษัทฯ ไดริเร่ิม
การรับจางตัดอลูมิเนียมเปนการเพิ่มรายไดใหกับบรษิทัฯ อีกทางหนึ่งดวย   ไมวาจะเปนการ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบใด  ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ก็ยงัคงตองประสานงานรวมกัน
และติดตามงานใกลชิดกันมากขึ้น  ซ่ึงบอยครั้งกอใหเกิดปญหาในการประสานงานมากขึ้น
ตามลําดับ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พันธศักดิ์  จันทรแกว  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  เจตคตติอการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน  บริษัท เจ มารท จํากัด   เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคตทิี่มีตอการ
ทํางานเปนทมีของพนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด  จําแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ประสบการณการทํางาน  และขนาดของทมี  จากกลุมตัวอยางจํานวน  292  คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคาหาระดับ  สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาที  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และทําการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยวิธี
ของ  Tukey – Kramer Test   ผลการวจัิยพบวา  พนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด  มีเจตคตติอ
การทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  การตัดสินใจ
ควรเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความเขาใจ  และการตกลงใจรวมกันของสมาชิก   อยูในระดับมาก
ที่สุดเปนอันดับแรก  และสมาชิกในทีมสามารถเสนอความเห็นใหลองเปลี่ยนวธิีการทํางาน  หรือ
ปรับปรุงวธิีการทํางานใหดีขึ้น  อยูในระดับมากเปนอันดับแรก  สวนขอคําถามการทํางานเปน
ทีมทําใหความคลองตัวในการทํางานลดลง  อยูในระดับปานกลาง  และเพื่อเปรียบเทียบเจตคติ
ที่มีตอการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท เจ มารท จํากดั  พบวา  พนักงานที่มีอายุตางกันมี
เจตนคตติอการทํางานเปนทีมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ  .05  สวน เพศ 
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สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน และขนาดของทีมงานของพนักงาน  มีเจตคติตอการ
ทํางานเปนทมีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 ชิณณประภา  จําเนียรกุล (2547 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาหาความรู
และภาวะผูนําดานการทํางานเปนกลุม  ของเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมปที่ 6  จาก
การฝกกิจกรรมกลุมสัมพันธ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความรูและภาวะผูนําดานการทํางานเปน
กลุมของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ดานระดับสตปิญญา  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน
นักเรียน  9  คน  ดําเนินการทดลองโดยใชแผนการทดลองแบบ One Group Pre test – Post 
test Design  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวยแผนการฝกกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือ
พัฒนาภาวะผูนําดานการทํางานเปนกลุม  แบบสังเกตุ  ทักษะภาวะผูนําดานการทํางานเปนกลุม  
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ  The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks Test    
ผลการวิจัยพบวา  ความรูเกี่ยวกับผูนําการทํางานเปนกลุมและภาวะผูนําดานการทํางานเปน
กลุมของนักเรียนหลังเขารับการฝกกิจกรรมกลุมสัมพันธอยูในระดับสูง   
 ณัฐนันท  ดนูพิทักษ (2543 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรือ่ง  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่
มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6  โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของผูบรหิาร
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา 6  ที่มีตอลักษณะการ
ทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพจัดอันดับความสําคัญ ของลักษณะการทาํงานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครทูี่มีตอลักษณะการทํางานเปน
ทีม ที่มีประสทิธิภาพ  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  กลุมตัวอยางคือ  ผูบริหารและครูโรงเรยีน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  โดยแบงตามสัดสวนของขนาดโรงเรียน  
คือ  ขนาดเลก็  74  คน  ขนาดกลาง  229  คน  และขนาดใหญ  157  คน  รวม  460  คน   
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  คือ  
ความไวเน้ือเชื่อใจ  การสื่อสารแบบเปดเผย  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  การ
ยอมรับนับถือ  ความมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในการทํางานสถิติการวเิคราะหขอมูล  
ไดแก  คาเฉลี่ย ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามลกัษณะการทํางานเปนทีมทีมี่ประสิทธิภาพ 
6 ดานคือ  ความไวเน้ือเชื่อใจ  การสื่อสารแบบเปดเผย  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมาย  การยอมรับนับถือ  ความมีมนุษยสัมพันธ  และการมีสวนรวมในการทํางาน  ผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ  รวมทุกดานและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง  ขนาดของโรงเรียนตางกันจะมีความคิดเห็นตางกัน   แตเม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารกับครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดตางกัน  ที่มีตอลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา  ไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานมนุษยสัมพันธ  ที่มีความแตกตางกันในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาด
กลาง  สวนการจัดอันดับความสําคัญ  ปรากฏผลตามลําดับดังน้ี  (1)  ความเปนอันหนึ่งอัน
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เดียวกันของเปาหมาย  (2)  การยอมรับนับถือ  (3)  ความมีมนุษยสัมพันธ  (4)  การสื่อสาร
แบบเปด  (5)  ความไวเน้ือเชื่อใจกัน  (6)  การมีสวนรวมในการทํางาน  
 สงา  ไชยมัง (2542 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด  มีความมุงหมายเพ่ือ
ศึกษาและเปรยีบเทียบการทํางานเปนทมีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดรอยเอ็ด  ตามความคดิเห็นของผูบริหาร และคร ู อาจารย ในโรงเรียนขนาด
ตางกัน  ทั้งในภาพรวม  และในแตละองคประกอบกลุมตัวอยาง  ไดแก บุคลากร ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จํานวน  390  คน  จําแนกเปนผูบริหาร  130  คน  และครู อาจารย  260  คน  ซ่ึง
ไดมาจากการใชเทคนิคการสุมหลายขึ้นตอนแบบแบงชัน้  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  คือแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรสวนประมาณคาตามวิธขีองลิเคิรท  (Likert)  จํานวน  
45  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  0.58 – 0.92  คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั  0.97  สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลีย่  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  (Two – way  Analysis of Variance)  ผลการศึกษา
คนควาพบวา   
 1. การทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
รอยเอ็ด  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ  
พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือการพัฒนาตนเอง  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  ความสัมพันธกบั
หนวยงานอื่น  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  การสนับสนุนและความ
ไววางใจตอกัน  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม  ความเปดเผยตอกนั
และเปาหมายของการทํางาน  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  และการ
ตรวจสอบทบทวนวิธีการทาํงาน 
 2.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูบริหารและครู อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน  ที่มี
ตอการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด 
ปรากฏดังน้ี 
      2.1  ผูบริหารและคร ู อาจารย มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด  โดยภาพรวมและในแตละ
องคประกอบ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั  .01  โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอ
การทํางานเปนทีมสูงกวาครู อาจารยในทุกองคประกอบ 
      2.2 บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด  โดยภาพรวม
และในแตละองคประกอบไมแตกตางกัน 
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            2.3  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดของโรงเรียน  ตอการทํางานเปน
ทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัรอยเอ็ด  ทั้งโดยภาพรวม
และในแตละองคประกอบ 
 พรทิพย  พันธุมชัย (2544 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมในการทํางานเปน
ทีมและการสรางทีมงานของผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมในการทํางานเปนทีม และการสรางทีมงานของผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใน 12 องคประกอบตามแนวคิดลกัษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพของปารคเกอร (Parker)  คือ 
องคประกอบที่ 1 มีจุดมุงหมายและวตัถุประสงคที่แจมชัด  องคประกอบที่ 2 การเสริมสราง
บรรยากาศทีดี่  องคประกอบที่ 3  การมีสวนรวมของสมาชิก  องคประกอบที่ 4  การรับฟง  
องคประกอบที่ 5  การแสดงความไมเห็นดวยในลักษณะของผูที่เจริญแลว  องคประกอบที ่ 6 
การลงประชามติ  องคประกอบที่ 7  การสื่อสารกันอยางเปดเผย  องคประกอบที่ 8  มีบทบาท
หนาที่และการแจกจายงานที่แจมชัด  องคประกอบที่ 9  มีการกระจายความเปนผูนํา  
องคประกอบที่ 10  ความสัมพันธภายนอก  องคประกอบที่ 11  ประกอบดวยสมาชิกที่
หลากหลาย  องคประกอบที่ 12  มีการประเมินตนเอง  โดยสอบถามจากความคิดเห็นของ
ผูบริหารจํานวน  92  คน  ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับตน  เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม  ความคิดเห็นในการปฏิบัตใินองคประกอบของ
การทํางานเปนทีมและการสรางทีมงาน  การวิเคราะหขอมูลใชรอยละ  คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบวา ผูบรหิารในมหาวิทยาลัยมหาสารคามสวนใหญเปนชาย  เปน
ผูบริหารระดับกลาง  ปฏิบัติหนาทีท่ั้งผูบริหารและอาจารย  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโท  ผูบริหารเห็นวามีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมและการสรางทีมงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้ง  12 องคประกอบ  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดดังน้ี  มีบทบาทหนาที่
และการแจกจายงานที่แจมชัด  การเสรมิสรางบรรยากาศที่ดี  และการสื่อสารกันอยางเปดเผย  
สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีมและการสรางทีมงาน  ผูบริหารเห็นวามีปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3 ขอ  และในระดับนอย 7 ขอ  ขอที่มีระดับปานกลาง  คือขาดความเขาใจในวัตถุประสงคให
ตรงกัน  จัดกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพ  ไมชัดเจน  มีความขัดแยงในงาน  และวิธกีารทํางานไม
เหมาะสมไมมีการวางแผน 
 วันวิสาข  เกิดผล (2546 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการทํางานที่
มีประสิทธิภาพของทีมงาน ของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวดั
สมุทรปราการ  มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงลักษณะทัว่ไปของบุคคลของพนักงานในระดบั
ปฏิบัติการ  และเพ่ือศึกษาถึงบุคลิกภาพ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยทางสังคม  และ
องคประกอบทางการบริหาร  ที่มีความสัมพันธตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของ
บริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ  กลุมตัวอยางทีใ่ช
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ในการวิจัยคือ  พนักงานในระดับปฏิบตักิารของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยาน
ยนต  จํานวน  10  บริษัท  กลุมตวัอยางจํานวน  400  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ  คาเฉลีย่  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน  การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  การเปรียบเทยีบเชิงซอนเพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยราย
คูและการวิเคราะห คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน  เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเสนตรง
ของตัวแปร  2  ตัว  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows Version 10  ผลการวจัิย
สรุปไดดังน้ี 
 1. พนักงานในระดับปฏิบตักิารที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  สวน
ใหญมีอายุ 26 – 32 ป  มีประสบการณในการทํางาน 6 เดือน – 7 ป  การศึกษาขั้นสูงสุดอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือมากกวาปริญญาตรี  และมีขนาดของทีมงานที่มีจํานวนสมาชิก 3 – 8 คน 
 2. พนักงานในระดับปฏิบตักิารมีความคดิเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาแตละดานคือการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ชดัเจน  การเปดเผยและเผชิญหนา  กระบวนการทํางานและการตดัสินใจ  การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิีการทํางานอยูในระดับมาก  สวนดานความรวมมือและความ
ขัดแยงอยูในระดับปานกลาง 
 3. พนักงานในระดับปฏิบตักิารที่มี เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน  การศึกษาขั้น
สูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ
ทีมงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. บุคลิกภาพดานลักษณะความสนใจในความสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบตัิการทีมี่ตอการทํางาน ที่มีประสทิธิภาพของทมีงานดานการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  ดานการเปดเผยและเผชิญหนา  ดานความรวมมือ
และความขัดแยง  ดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิีการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05 
 5. บุคลิกภาพดานลักษณะการหาขอมูลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปฏิบตัิการที่มีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ชดัเจนดานการเปดเผยและเผชิญหนา  ดานกระบวนการทํางานและการตัดสนิใจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .01  สวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทมีงานดานความ
รวมมือและความขัดแยง  ดานการตรวจสอบทบทวนและวธิีการทํางานมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพดานลักษณะการหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 6.  บุคลิกภาพดานลักษณะการตัดสินใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปฏิบตัิการ  ที่มีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนดวัตถุประสงค  
และเปาหมายที่ชัดเจนดานการเปดเผยเผชิญหนา  ดานกระบวนการทํางานและการตัดสนิใจ  
ดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธกีารทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  สวน
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การทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานความรวมมือและความขัดแยง ความสมัพันธกับ
บุคลิกภาพดานลักษณะการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 7. บุคลิกภาพดานลักษณะการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน
ในระดับปฏบิตัิการที่มีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน  ดานการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ชัดเจน  ดานการเปดเผยและเผชิญหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง  
ดานกระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  และดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิีการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 8. สภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกับความคิดเห็น   ของพนักงานใน
ระดับฏิบตัิการที่มีตอการทาํงานที่มีประสิทธิภาพของทมีงานดานการกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายที่ชดัเจน  ดานความรวมมือและความขดัแยง  ดานกระบวนการทํางานและการ
ตัดสินใจ  ดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวีการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  สวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทมีงานดานการเปดเผยและเผชญิหนา มีความสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมทางกายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 9. ปจจัยทางสังคมดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและดานความสมัพันธระหวางบุคคล
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ที่มีตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ของทีมงานดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  ดานการเปดเผย
และเผชญิหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง  ดานกระบวนการทํางานและการตัดสนิใจ  
และดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .01 
 10. องคประกอบทางการบรหิารดานการวางแผน  ดานการฝกอบรมและดานการจัดการ
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีตอการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  ดานการ
เปดเผยและเผชิญหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง  ดานกระบวนการทํางานและการ
ตัดสินใจ  และดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ  .01 
 สิรินาถ  จันทรคณา (2548 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
ความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากัด  มีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท ดีคอมพิวเตอร 
จํากัด  ซ่ึงตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลสวนบคุคลของพนักงาน  ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน  ขนาดของทีม  และระดับตําแหนงงาน  ปจจัยจิตวทิยา  ไดแก 
ปจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก พนักงานประจําระดับตําแหนง 3 – 8 บริษัทด ี
คอมพิวเตอร จํากัด ที่มีคุณสมบัติและไดรับการแตงตั้งเปนสมาชิกทมี จํานวน 153 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ 
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คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหสัมประสทิธิ์สัมพันธ การทดสอบคาที 
และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังน้ี 
 1.พนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากดั ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ขนาดของทีม และ
ระดับตําแหนงงานตางกันจะมีความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 2.พนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากัด ที่มี อายุ และประสบการณการทาํงานที่
แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 
 3.ปจจัยดานจิตวทิยาในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและเปาหมายการบริหาร และดานผลตอบแทน มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากัด   โดยมี
ความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกัน 
 จิรวรรณ  หาญณรงค (2536 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทรรศนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนครสวรรค   มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทรรศนะของครูตอการสรางทีม
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค  กลุมตัวอยางทีใ่ช
ในการวิจัยไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค ที่ไดจาก
การสุมแบบแบงชั้น  จํานวน 309 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา เกี่ยวกบัการสราง
ทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 9 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1  วัตถุประสงค
ที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  องคประกอบที่ 2  ความเปดเผยตอกันและการ
เผชิญหนาเพือ่แกปญหา  องคประกอบที่ 3  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน  
องคประกอบที่ 4  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคค  องคประกอบที่ 5  
กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถกูตองเหมาะสม  องคประกอบที่ 6  ภาวะผูนําที่
เหมาะสม  องคประกอบที ่ 7  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวีการทํางาน  องคประกอบที ่ 8  
การพัฒนาตนเอง  และ  องคประกอบที่ 9  ความสัมพันธระหวางกลุม 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาตัวกลางเลขคณติ  คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการ
ทดสอบ F-test   ผลการวิจัยพบวา 
 ครูมีทรรศนะตอการสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
องคประกอบที่ 6  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  ครูมีทรรศนะวาผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติอยูในระดับ
มาก 

1. ครูชายและครูหญิงมีทรรศนะตอการสรางทีมงาน ของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทุกองคประกอบ 
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 2. ครูที่อยูโรงเรียนขนาดตางกัน มีทรรศนะตอการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิเกือบทุกองคประกอบ  ยกเวน  องคประกอบที่ 2  ความ
เปดเผยตอกนัและการเผชญิหนาเพื่อแกปญหา  ครูที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็กมี
ทรรศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และองคประกอบที่ 3  การสนับสนุน
และความไววางใจตอกัน  ครูที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็ก และครทูี่อยูในโรงเรียน
ขนาดกลางกับขนาดเล็กมีทรรศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่อางถึง  พอจะสรุปไดวา 
1. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมตางกัน  ตาม

งานวิจัยของพันธศักดิ์ จันทรแกว (2545 : บทคัดยอ) 
2. ขนาดของทีมตางกัน ไมไดมีผลตอการทาํงานเปนทีมเสมอไป ตามงานวิจัยของสงา 

ไชยมัง (2542 : บทคัดยอ) 
3. แตละทีมงาน จะใหความสําคัญกับภาวะผูนําของทีมงานโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก  

ตามงานวิจัยของชิณณประภา  จําเนียรกุล (2547 : บทคัดยอ) 
4. ทีมที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานความเขาใจ และการตกลงใจรวมกันโดยมี

นโยบายและบรรยากาศทีดี่ในการทํางานรวมกัน ตามงานวิจัยของพันธศักดิ์ จันทรแกว (2545 : 
บทคัดยอ) 
 5. บุคลิกภาพของสมาชิกในทีมงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการทํางาน
เปนทีมในแงของการทํางานใหเกิดประสทิธิภาพ ตามงานวิจัยของวันวิสาข เกดิผล (2546 : 
บทคัดยอ)  
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     บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดดําเนินตามขึน้ตอนดังน้ี 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนพนักงานที่ปฏิบตัิงานใน บริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส 
จํากัด  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธระหวางความคดิเห็นของพนักงานที่มีตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปน
ในการสรางทมีงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต  ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตกบัความเต็มใจในการเขารวมทมีงาน  และ
ความสัมพันธระหวางความเต็มใจในการเขารวมทีมงานกับพฤติกรรมการทํางาน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากดั   ซ่ึง
ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณประชากรกลุมตวัอยางแบบ ทราบจํานวน
แนนอนของประชากร  (บญุธรรม  กิตปรีดาบริสุทธิ ์ . 2543 : 10)   โดยกําหนดใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  (ความเชื่อม่ัน 95%)   
 
 สูตร n =     N 
   1+N (e)2 

 โดยที่ n แทน จํานวนขนาดตัวอยาง 
  N แทน จํานวนขนาดประชากร 
  e         แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตวัอยางที่ยอมรับได 
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แทนคาสูตร  = 358 
    1+358 (.05)2 
 
   =  358 
    1.895 
   
   = 189  ตัวอยาง 
 
 เพ่ิมสํารอง  11 ชุด      รวมเปน   = 189 + 11   ตัวอยาง  
      =  200         ตวัอยาง 
 
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 189 คน  ดังน้ัน เพ่ือความสะดวกในการ
จัดเก็บและปองกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาด จากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง  ผูวจัิยจึงไดสํารองแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก  11 คน  ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางที่เกบ็
ขอมูลแบบสอบถามเทากับ   200  คน   
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี  เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage)  ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี  
 1.  ผูวิจัยไดใชการเลือกตวัอยางโดยใชวิธีแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการ
แบงประชากรออกเปนกลุม ๆ ตามฝายที่ปฏิบตัิงานจริงโดยกําหนดขนาดของตัวอยางของชั้น
ภูมิ เปนสัดสวนกับจํานวนหนวยทั้งหมดในชั้นภูมิ (Proportionate  Straified  Random 
Sampling)  ตามสูตรการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา . 2548 : 11-13) 
 
   ni          = N  _ n 
     Nj 
  โดยที่  ni           =   ขนาดตัวอยาง i 
    N = จํานวนประชากรในแตละชัน้ภูมิ 
     Nj = จํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางแสดงจํานวนกลุมตวัอยางที่คํานวณได  แยกตามฝายการปฏบิัติงาน 
 

สํานักงานกรุงเทพฯ 
จํานวน
ประชากร วิธีคํานวณ 

เปนสัดสวนกบัขนาด
ประชากร 

ฝายขาย 17 17/358 *200 9 
ฝายการเงิน 2 2/358 *200 1 
ฝายบัญช ี 4 4/358 *200 2 
ฝายคอมพิวเตอร 3 3/358 *200 2 

รวม 26   14 
ประจําโรงงาน       
ฝายบุคคล 21 21/358 *200 12 
ฝายบัญช ี 3 3/358 *200 2 
ฝายจัดซื้อ 4 4/358 *200 2 
ฝายคอมพิวเตอร 3 3/358 *200 2 
ฝายวางแผนการผลิต 41 41/358 *200 23 
ฝายเคลือบ 45 45/358 *200 25 
ฝายตัดและบรรจุ 99 99/358 *200 55 
ฝายพัฒนา 6 6/358 *200 4 
ฝายควบคุมคณุภาพ 59 59/358 *200 33 
ฝายซอมบํารุง 27 27/358 *200 15 
ฝายไฟฟา 24 24/358 *200 13 

รวม 332   186 
รวมทั้งสิ้น 358  189 200 

 
 2.  ดําเนินการเลือกตวัอยางแบบตามความสะดวก (Convenience  Sampling)  เพ่ือทํา
การเก็บขอมูลในแตละฝายใหครบตามจํานวนกลุมตวัอยาง 
   

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1   การสรางเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย หรือแบบสอบถาม ดังน้ี 
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 1. ศึกษารายละเอียดวตัถุประสงคของการวิจัย ทฤษฎี เอกสาร  บทความ  และงานวิจัย
ตาง ๆ  เพ่ือทราบแนวทางและขอบเขตของการสรางแบบสอบถาม  วิธีการเขียนแบบสอบถาม  
และแนวทางในการสรางคําถาม 

 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับลกัษณะประชากรศาสตร  ความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต  
พฤติกรรมของพนักงาน  และทัศนคติของพนักงาน  แลวสรางแบบสอบถามจําลอง  โดย
แบบสอบถามที่สรางขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค  นิยามศัพท  และกลุมตวัอยาง 
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จขึน้นําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือใหผูเชีย่วชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ขอบกพรองของขอคําถาม  เพ่ือใหมี
ความสอดคลองกับวัตถปุระสงค  นิยามศัพท  และกลุมตัวอยาง  ประมวลความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ไดรับการพิจารณา แบบสอบถามเปนรายขอแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมได
เปนกลุมตวัอยางจํานวน  30 ราย แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 
 
จํานวนแบบสอบถามที่  Try  Out  30  ชุด  
   
สวนที ่ 2  สอบถามเกี่ยวกบับุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  จํานวน  24  ขอ 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.829 .853 24 

 
 
Reliability Statistics   
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  
0.853   
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สวนที ่ 3  สอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน  ดานความตัง้ใจ  จํานวน  6  ขอ  

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.905 .934 6 

 
  
Reliability Statistics   
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  
0.934   
   
สวนที ่ 3  สอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน  
ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  จํานวน  6  ขอ 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.402 .602 6 

 
  
Reliability Statistics   
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  
0.602   
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สวนที ่ 4  สอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอการสรางทีมงาน  จํานวน  4  ขอ 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.775 .822 4 

 
   
Reliability Statistics   
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  
0.822   

 
 
 5. วิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหา
คาอัลฟา ((α-Coefficient)  ของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบญัชา.2546 : 449)  
คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดย  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา  จะมีคา
ระหวางศูนยถงึหน่ึง  (คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก  แสดงวามีความนาเชือ่ถือสูง)  ใชสตูรดังน้ี 
 
 

    α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 
 

 ม่ือ α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 k  แทน จํานวนคําถาม 
 covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
 variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
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 ลักษณะของแบบสอบถาม 
ในการรวบรวมขอมูลการวจัิยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือ

ศึกษาความคดิเห็นของพนักงาน ที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close – 
ended response question) โดยแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของพนักงานรวมทั้งหมด  8  

ขอไดแก 
1.  เพศ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2.  อายุ  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
3.  ระดับการศึกษา  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
4.  รายไดตอเดือน  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
5.  ระดับตําแหนงงาน  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
7.  สถานภาพสมรส  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
8.  เวลาทํางาน  ระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานของพนักงาน

บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  การสรางแบบสอบถามเปนแบบ  Likert Scale  โดยมีระดับ
การวัดประเภทอันตภาคชั้น (Interval Scale)  โดยมีระดับการประมาณคาเปน  5 ระดับ  โดย
ผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น   โดยแบงแบบสอบถามเปน 12 ขอจํานวน  24 
คําถาม  ดังน้ี 
 1.  ความเปนผูนํา    2  ขอ 
 2.  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  2  ขอ 
 3.  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน   2  ขอ 
 4.  บุคลิกภาพที่เปนมิตร    2  ขอ 
 5.  ความรอบคอบในการพจิารณา  2  ขอ 
 6.  ความคิดสรางสรรค           2  ขอ 
 7.  ความประนีประนอม           2  ขอ 
 8.  การประสานงาน     2  ขอ 
 9.  ความกาวหนาในงานที่ทํา   2  ขอ 
 10. การกระตุนเพ่ือนรวมงาน   2  ขอ 
 11. ความมีมนุษยสัมพันธ   2  ขอ 
 12. การตรวจสอบการทํางาน   2  ขอ 
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 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น  โดยคําถามที่ถูก
สรางขึ้นไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  
 คําถามเชิงบวก 
  ระดับความคิดเห็น            คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง        5  
  เห็นดวย         4 
  ไมแนใจ          3 
  ไมเห็นดวย         2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                 1 
 
 คําถามเชิงลบ 
  ระดับความคิดเห็น            คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง        1  
  เห็นดวย         2 
  ไมแนใจ          3 
  ไมเห็นดวย         4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                 5 
 

 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้นโดยใชสตูรการคํานวณชวง
ความกวางของชั้น   (มัลลิกา บุนนาค . 2537:29)     โดยหาคาจากสูตรคือ   ดังน้ี 
 
 ความกวางของชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

  จํานวนชั้น 
 

 แทนคา   =  5 – 1 
        5 
     
    = 0.8 
 
 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอบุคลิกภาพที่จําเปนในการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 
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 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00  จัดอยูในอันดับ มีพนักงานมีบุคลิกภาพดานนี้มากที่สุด  
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  จัดอยูในอันดับมีพนักงานมีบุคลิกภาพดานนี้มาก
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  จัดอยูในอันดับ ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  จัดอยูในอันดับ มีพนักงานมีบุคลิกภาพดานนี้นอย  
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  จัดอยูในอันดับ มีพนักงานมีบุคลิกภาพดานนี้นอยมาก  
  

สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

 การสรางแบบสอบถามเปนแบบ  Likert Scale  โดยมีระดับการวัดประเภทอันตภาคชั้น 
(Interval Scale)  โดยมีระดับการประมาณคาเปน  5 ระดับ  โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตาม
ระดับความคดิเห็น โดยแบงแบบสอบถามเปน 12 ขอ  จํานวน  12 คําถาม   
 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น  โดยคําถามที่ถูก
สรางขึ้นไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
   
 คําถามเชิงบวก 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง         5  
  เห็นดวย             4 
  ไมแนใจ           3 

  ไมเห็นดวย              2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          1 
 

 คําถามเชิงลบ 
  ระดับความคิดเห็น         คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง                    1  
  เห็นดวย                      2 
  ไมแนใจ           3 

  ไมเห็นดวย               4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          5 
 

 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้นโดยใชสตูรการคํานวณชวง
ความกวางของชั้น   (มัลลิกา บุนนาค . 2537:29)     โดยหาคาจากสูตรคือ   ดังน้ี 
 ความกวางของชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

  จํานวนชั้น 
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 แทนคา   =  5 – 1 
        5 
     
    = 0.8 
 
 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในเรื่อง
ความตั้งใจ 
  
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00  จัดอยูในอันดับ     เปนจริงมากที่สุด       
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  จัดอยูในอันดับ     เปนจริงมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  จัดอยูในอันดับ     เปนจริงปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  จัดอยูในอันดับ     เปนจริงนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  จัดอยูในอันดับ     เปนจริงนอยที่สุด 
 
 และแสดงเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานใน
เรื่องการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00  จัดอยูในอันดับ    ดีมาก  
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  จัดอยูในอันดับ     ดี 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  จัดอยูในอันดับ     ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  จัดอยูในอันดับ     ไมคอยดี 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  จัดอยูในอันดับ     ไมดี 
 

สวนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย

ขายและฝายวางแผนการผลิต  และความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 
  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสรางทีมงาน 
 การสรางแบบสอบถามเปนแบบ  Likert Scale  โดยมีระดับการวัดประเภทอันตภาคชั้น 
(Interval Scale)  โดยมีระดับการประมาณคาเปน  5 ระดับ  โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตาม
ระดับทัศนคต ิ โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 ขอ  จํานวน  4 คําถาม   
 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น  โดยคําถามที่ถูก
สรางขึ้นไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
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 คําถามเชิงบวก 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง          5 
  เห็นดวย             4 
  ไมแนใจ           3 

  ไมเห็นดวย              2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          1 
 

 คําถามเชิงลบ 
  ระดับความคิดเห็น      คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง          1 
  เห็นดวย             2 
  ไมแนใจ           3 

  ไมเห็นดวย              4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          5 
 

 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้นโดยใชสตูรการคํานวณชวง
ความกวางของชั้น   (มัลลิกา บุนนาค . 2537:29)     โดยหาคาจากสูตรคือ   ดังน้ี 

 
 ความกวางของชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

  จํานวนชั้น 
 

 แทนคา   =  5 – 1 
        5 
    = 0.8 
 
 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00  จัดอยูในอันดับ   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  จัดอยูในอันดับ   เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  จัดอยูในอันดับ   เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  จัดอยูในอันดับ   ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  จัดอยูในอันดับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 
 เปนการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  ประกอบดวย
คําถามแบบปลายปด  Semantic differential scale  เปนมาตรวัดทีใ่ชหลกัความแตกตาง
ทางดานความหมาย  ลักษณะตรงกันขามเรียกวา Biolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละ
ขางของระดับคะแนนสูงสุด – ต่ําสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตภาค (Interval Scale)  
โดยแบงแบบสอบถามเปน 1 ขอ  จํานวน  1  คําถาม  มี 5  ระดับคือ 
  ระดับความเต็มใจ    คะแนน 
  เต็มใจอยางมาก         5 
  เต็มใจ               4 
  ไมแนใจ           3 

  ไมเต็มใจ               2 
  ไมเต็มใจอยางมาก         1 
 

 เกณฑการใหคาเฉลี่ยแบบสเกลการวัดความคิดเห็น  โดยหาคาจากสูตรคือ (มัลลิกา 
บุนนาค . 2537:29)  ดังน้ี 
 
 ความกวางของชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

  จํานวนชั้น 
 

 แทนคา   =  5 – 1 
        5 
    = 0.8 
 
 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับความเต็มใจของพนักงาน ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต 
 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00  จัดอยูในอันดับ      เต็มใจอยางมาก 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  จัดอยูในอันดับ      เต็มใจ 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  จัดอยูในอันดับ      ไมแนใจ  
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  จัดอยูในอันดับ      ไมเต็มใจ 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  จัดอยูในอันดับ      ไมเต็มใจอยางมาก 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินตามขั้นตอนดังน้ี 
3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบในการวิจัย  แลว

นํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูจัดการฝายโรงงาน บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส 

จํากัด เพ่ือขอแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานของบริษัท 
3.3  ผูวิจัยเดินทางไปยังบริษัท สยามแผนเหลก็วลิาส จํากดั  เพ่ือพบกลุมตัวอยาง  โดย

แจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยางตอบ  และผูวิจัยรอรบักลับทั้งหมด 
3.4  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถามกอนที่จะนํามาประมวลผล 
   

4. การจัดกระทําขอมูล 
 เม่ือไดแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส  (Coding) นําเสนอแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องมือ
คอมพิวเตอร เพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social  หรือ  SPSS)  และวเิคราะหหาระดับความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถามดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะห
ขอมูลโดยการใชโปรแกรมประมวลผลขอมูล SPSS  ซ่ึงเปนโปรแกรมประมวลผลขอมูลสําเร็จรูป 
โดยมีการวิเคราะหผลการศกึษา ดังน้ี 
 1. นําแบบสอบถามสวนที่ 1  ขอ 1 – 8  มาหาคาความถี่และคารอยละ  เพ่ือใชอธิบาย
ลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดรวมตอเดือน  
ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน ที่แตกตางกัน
มีความทัศนคติตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด   
 2. นําแบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3  และสวนที่  4  มาหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในการวดั
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ความคิดเห็นที่มีความสัมพันธตอการสรางทีมงาน ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ดังน้ี 
    2.1 พฤติกรรมระหวางบคุคลของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต บรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด   
    2.2  ความเต็มใจของพนักงาน  
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
     3.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1   
ไดแก  เพศ ที่ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  แตกตางกัน  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  โดยการ
ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เทากับ 2 กลุม 
     3.2  สถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance)  
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่  1  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดรวมตอเดือน  ระดับ
ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  ที่แตกตางกัน  มี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด  แตกตางกัน  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95  โดยใชการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา  2  กลุม 
 3.3  สถิตสิัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  เปนการทดสอบสมมติฐานขอที่  2  ,  3   และขอ  4  เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต กบั
บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ   กับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  และ
กับฤติกรรมการทํางาน  โดยใชสตูรดังน้ี 
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เม่ือ rxy  แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

  ∑X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
  ∑Y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 

  2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

  2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
  ∑XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
   n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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        โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา r   (กัลยา  
วานิชยปญญา. 2544 : 437) คือ 

1. คา r เปนลบ  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
2. คา r เปนบวก  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง X  และ  Y  มีความสัมพันธในทศิทางตรงขามกัน

และมีความสมัพันธกันมาก 
5. ถา  r  =  0  แสดงวา X และ Y  ไมมีความสัมพันธกัน 
6. ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธกันนอย 

 
        เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสมัพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 316) 
       1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.09)  ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
       2.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  0.5  (ประมาณ  0.30  ถึง  0.70)   ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
       3.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  0  (ประมาณ  0.30  และต่ํากวา)  ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
       4.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง   
 
  

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 6.1 การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน  
ไดแก 

6.1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.2538:101) 
 

P = x100
n
f   

  เม่ือ P แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
   f แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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6.1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic mean) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ.
2541:40) 

 

X  = 
n

X∑   

เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
   ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

6.1.3 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ใชสูตร (ชศูรี  วงศรัตนะ.2541:65) 
 

S = 
)

22

1-n(n
X)(Xn∑ ∑−

 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม
ตัวอยาง 

   ∑X
2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   ∑ 2)( X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

6.2 การวิเคราะหสถิติเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
6.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม  

โดยใชวธิีทดสอบคาที t – test  แบบ Independent (กัลยา  วานิชยบัญชา.2544:135)  เพ่ือ
ทดสอบคาเฉลี่ยของประชากรกลุมที่  1  และกลุมที่  2  ในสวนของปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร ดาน เพศ  โดยมีสูตรในการหาคา  t    อยูสองกรณีคือ 
 
   6.2.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของกลุมไมเทากัน  2 2

1 2σ ≠ σ  
 

       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=   
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โดยมี  df      =  

22 2
1 2

1 2
2 22 2

1 2

1

1 2

2
1 1

s s
n n

df
s s
n n

n n

⎡ ⎤
+⎢ ⎥

⎣ ⎦=
⎛ ⎞ ⎛ ⎞
⎜ ⎟ ⎜ ⎟
⎝ ⎠ ⎝ ⎠+

− −

 

 
 
 
เม่ือ  t   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n ,n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมที่ 2 
    df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( 1n + 2n - 2)  
    
  6.2.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของกลุมเทากัน  2 2

1 2σ = σ  
 

     

    1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

( 1) ( 1) 1 1
1

X Xt
n s n s

n n n n

−
=

⎡ ⎤ ⎡ ⎤− + −
+⎢ ⎥ ⎢ ⎥+ −⎣ ⎦ ⎣ ⎦

 

  
 
โดยมี  df      =  n1 + n2 - 2 
 
 
 
เม่ือ  t   แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n ,n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมที่ 2 
    df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( 1n + 2n - 2)  
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     6.2.2  การทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มีมากกวา 2 กลุม  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance) 
โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถติวิิเคราะหจากคา 
ANOVA(F)  หรือ คา Brown-Forsythe(B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่  1  ในสวนของปจจัย
ดานประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน 

สูตรการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (F)  (กัลยา วานิชยบัญชา,2543 : 
312-313) สามารถเขียนไดดังน้ี 

 
  F = MSB  โดย  dfb = k – 1  และ dfw = n1 - k 

     MSW 
 

เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
   แบบ F-Distribution  เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
 

 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
  k แทน    จํานวนกลุม 
  n1 แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัว้อยางรวมทั้งหมด 
  dfb แทน ชั้นความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
  dfw แทน ชั้นความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
 
  โดยคา df หรือ ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายใน
กลุมเทากับ (n-k) 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  หรือระดับความเชื่อม่ัน  95%  โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant  Difference  (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานชิย
บัญชา . 2545:332-333) 

   LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α  

 เม่ือ kn/2;1
t

−−α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
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   LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุม
     ที่  i  และ  j 

 MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
   หรือคา  Mean Square Error จากตารางวิเคราะห

   ความแปรปรวน 
 k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
 

i
n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i  

 
j
n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j  

 α แทน ระดับนัยสําคัญ 
 
                  6.2.2  สถิติอยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน  เปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน  ใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่  2  ขอที่  3  และขอที่ 4   ใชสูตรดังนี้     (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 107) 
 

rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 YYnXn

Y)X)((XYn

X

 

 
เมื่อ rxy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

  ∑X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
  ∑y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 

  2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

  2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
  ∑XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
   n แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1≤ r≤ 1  ความหมายของคา  r (กัลยา  
วานิชยปญญา. 2544 : 437) คือ 
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 คา r เปนลบ  แสดงวา X และ Y  มีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม 

  คา r เปนบวก  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 

  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 

  ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน
และมีความสมัพันธกันมาก 

  ถา  r  =  0  แสดงวา X และ Y  ไมมีความสัมพันธกัน 

  ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธกันนอย 
 
 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สุพัตรา ประสพดี . (2548 : 66 . อางอิง
จาก สากล  จริยวิทยานนท . 2542 : 508)  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ   r     
 
 
   0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธต่ํา 
   0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
   0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
   0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางสูง 
   0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน    ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต  ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในดานบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน  และเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  เวลา
การทํางาน  ที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝาย  
วางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ที่ใชใน
การวิเคราะห ดังน้ี 

n   แทน  จํานวนผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง 
  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน 
    (Mean of Squares) 
df      แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-Distribution 
F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-Distribution 
p    แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งน้ี  ผูวจัิยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงาน บริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส 
จํากัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระดับตําแหนง ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และเวลาการทํางาน   

x
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 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคดิเห็นของพนักงานที่มีตอ      การสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลกิภาพที่จําเปนตอการสรางทีมงาน 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานระหวางบุคคลของพนักงาน
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ในการสรางทีมงาน  ประกอบดวย  ความตั้งใจ  และการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  4  หัวขอ 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  
จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทาํงาน  โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ  ดังน้ี 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็ก  
 วิลาส จํากัด 
 

       ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

1.  เพศ    

 ชาย 130 65.0 

 หญิง 70 35.0 

 รวม 200 100.0 

    
2.  อายุ    

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  1  0.5 

 21-30  ป  52 26.0 

 31-40  ป 134 67.0 

 41-50  ป  13  6.5 

 รวม 200        100.0 

    
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาหรือเทากับประถมศกึษาตอนปลาย 1 0.5 

 มัธยมศึกษาตอนตน 8 4.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 67         33.5 

 อนุปริญญา/ปวส. 55 27.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 64 32.0 

 สูงกวาปริญญาตร ี 5  2.5 

 รวม 200        100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
       ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
 
4.  รายไดตอเดือน   

  

 ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 1  0.5 

 5,001-25,000 บาท 169 84.5 

 25,001-45,000  บาท 23 11.5 

 45,001-65,000  บาท 5  2.5 

 สูงกวา  65,000  บาท 2  1.0 

 รวม 200        100.0 

    

5.  ระดับตําแหนงงาน   

 ระดับ  Operation 76 38.0 

 ระดับ  Leader 53 26.5 

 ระดับ  Supervisor 51 25.5 

 ระดับ  Assistant Section Manager 10  5.0 

 ระดับ  Section Manager 6  3.0 

 ระดับสูงกวา Section Manager  4  2.0 

 รวม 200        100.0 

    

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 ต่ํากวา  3 ป 34 17.0 

 3-5  ป 12  6.0 

 6-8  ป 13  6.5 

 9-11  ป 50 25.0 

 12  ปขึ้นไป 91 45.5 

 รวม 200        100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

       ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

7.  สถานภาพ   

 โสด 67 33.5 

 สมรส/อยูดวยกัน 123 61.5 

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10  5.0 

 รวม 200        100.0 

    

8.  เวลาการทํางาน   

 ทํางานเปนกะ 98 49.0 

 ทํางานเวลาปกติ (Day time) 102 51.0 

 รวม 200        100.0 
 
 
 ผลจากตาราง 1 ผลการวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  จํานวน  200  คน  สามารถจําแนก
ตามตวัแปรไดดังน้ี 
 เพศ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 130 คน  คิดเปนรอยละ  65  และเพศ
หญิง 70 คน  คิดเปนรอยละ 35  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด สวน
ใหญเปนชาย 
 อายุ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเปนผูที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  จํานวน  1 
คน  คิดเปนรอยละ 0.5  มีอายุ  21 – 30 ป จํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ  26   มีอายุ  31 – 
40 ป จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  67   มีอายุ  41 – 50 ป จํานวน  13 คน  คิดเปนรอย
ละ  6.5  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญมีอายุ  31 – 40  ป 
 ระดับการศึกษา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมรีะดับการศึกษาต่ํากวาหรอืเทากับ
ประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.5   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  4.0 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน  67   คน  
คิดเปนรอยละ  33.5  ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  
27.5   ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  32    
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน   5  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
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 รายไดตอเดือน พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000  บาท  จํานวน  1  คน   คิดเปนรอยละ  0.5     มีรายไดตอเดือน  5,001 – 25,000  บาท  
จํานวน  169  คน   คิดเปนรอยละ  84.5   มีรายไดตอเดือน 25,001 – 45,000  บาท  จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.5    มีรายไดตอเดือน 45,001 – 65,000  บาท  จํานวน  5  คน   คิด
เปนรอยละ  2.5 มีรายไดตอเดือน สูงกวา 65,000  บาท  จํานวน  2  คน   คิดเปนรอยละ  1.0   
สรุปไดวาพนกังานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากดั สวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 – 
25,000  บาท   
  ระดับตําแหนงงาน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีระดับตําแหนงงาน ระดับ Operation  
จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ  38.0  ระดับ Leader  จํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 26.5   
ระดับ Supervisor  จํานวน  51   คน  คิดเปนรอยละ 25.5  ระดับ Assistant Section Manager  
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  ระดับ Section Manager  จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ  3.0 
ระดับสูงกวา Section Manager  จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ  2.0  สรุปไดวาพนักงานบริษทั
สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญมีระดับตําแหนงงาน  Operation 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏบิตัิงานต่ํา
กวา  3  ป  จํานวน  34   คน  คิดเปนรอยละ  17.0 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  3 - 5  ป  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 มีระยะเวลาการปฏบิัติงาน  6 - 8  ป  จํานวน  13  คน  คิด
เปนรอยละ  6.5  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  9 - 11  ป  จํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ  25.0   
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  12  ปขึ้นไป  จํานวน  91  คน คิดเปนรอยละ  45.5  สรุปไดวา
พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  12  ปขึ้นไป  
ซ่ึงมีสัดสวนเกือบครึ่งหน่ึง 
 สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 67 คน  คิด
เปนรอยละ  33.5   มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน   จํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  61.5 
พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด มีสถานภาพหมาย / หยาราง / แยกกันอยู   จํานวน  
10  คน  คิดเปนรอยละ   5.0  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส  สมรส / อยูดวยกัน 
 เวลาการทํางาน  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีเวลาการทํางานเปนกะ  จํานวน  98  
คน  คิดเปนรอยละ  49   มีเวลาการทํางานเวลาปกต ิ (Day time)  จํานวน  102 คน  คิดเปน
รอยละ 51.0 สรุปไดวาพนกังานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  สวนใหญมีเวลาการทํางาน
เวลาปกติ  (Day time) 
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 เน่ืองจากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง มีการกระจายของ
ขอมูลไมเพียงพอ กลาวคือ มีพนักงานอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เพียงรอยละ 0.5  มี
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาตอนปลาย เพียงรอยละ 0.5  และ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เพียงรอยละ 2.5   หรือมีพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ  0.5  และพนักงานที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 
65,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.0   และมีพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานระดับ Section Manager  
และสูงกวา รวมกันเพียงรอยละ 5.0   จึงไดทําการปรับกลุมขอมูลใหมดังน้ี  
 
แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามแผน  เหล็กวลิาส   
 จํากัด  ที่ไดจัดกลุมใหม 
 

        ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 

    

1.  เพศ    

 ชาย 130 65 

  หญิง 70 35 

  รวม 200 100.0 

    

2.  อายุ    

 21-30  ป 53 26.5 

 31-40  ป 134 67.0 

 41-50  ป 13 6.5 

  รวม 200 100.0 

    

3.  ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนตน 9 4.5 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 67 33.5 

 อนุปริญญา/ปวส. 55 27.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรอืสูง
กวา 

69 34.5 

  รวม 200 100.0 
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                             ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

4.  รายไดตอเดือน   

จํานวน รอยละ  

 5,001-25,000 บาท 170 85.0 

 25,001-45,000  บาท 23 11.5 

 สูงกวา  65,000  บาท 7 3.5 

  รวม 200 100.0 

5.  ระดับตําแหนงงาน   

 ระดับ  Operation 76 38.0 

 ระดับ  Leader 53 26.5 

 ระดับ  Supervisor 51 25.5 

 ระดับ  Assistant Section 
Manager 

10 5.0 

 ระดับ  Section Manager หรือสูง
กวา 

10 5.0 

  รวม 200 100.0 

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 ต่ํากวา  3 ป 34 17.0 

 3-5  ป 12 6.0 

 6-8  ป 13 6.5 

 9-11  ป 50 25.0 

  12  ปขึ้นไป 91 45.5 

  รวม 200 100.0 

    

7.  สถานภาพ   

 โสด 67 33.5 

 สมรส/อยูดวยกัน 123 61.5 

  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10 5.0 

 
 

รวม 200 100.0 
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 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

8.  เวลาการทํางาน   

 ทํางานเปนกะ 98 49.0 

  ทํางานเวลาปกติ (Day time) 102 51.0 

  รวม 200 100.0 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  จํานวน  200  คน ที่ไดจัดกลุมใหม สามารถจําแนก
ตามตวัแปรไดดังน้ี 
 เพศ  พนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 130 คน  คิดเปนรอยละ  65  และเพศ
หญิง 70 คน  คิดเปนรอยละ 35  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด สวน
ใหญเปนชาย 
 ไดรวมกลุมพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน  1 คน รวมกับพนักงานที่
มีอายุ 21 – 30 ป จํานวน  52  คน  รวมเปนจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ  26.5   มีอายุ  31 
– 40 ป จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  67   มีอายุ  41 – 50 ป จํานวน  13 คน  คิดเปน
รอยละ 6.5  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  สวนใหญมีอายุ  31 – 40  ป 
 ระดับการศึกษา ผูวิจัยไดรวมกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรอืเทากับ
ประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน  1  คน  รวมกับพนักงานทีมี่ระดับการศกึษามัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน  8  คน  รวมเปนจํานวน  9  คน  คดิเปนรอยละ  4.5  ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  จํานวน  67   คน  คิดเปนรอยละ  33.5  ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  27.5   และไดรวมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน  64  คน  รวมกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน   5  
คน  รวมเปน 69  คน คิดเปนรอยละ  34.5  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส 
จํากัด  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 
 รายไดตอเดือน ผูวิจัยไดรวมพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000  
บาท  จํานวน  1  คน   รวมกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน  5,001 – 25,000  บาท  จํานวน  
169  คน   รวมเปน  170  คน คิดเปนรอยละ  85   มีรายไดตอเดือน 25,001 – 45,000  บาท  
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5    และไดรวมพนกังานที่มีรายไดตอเดือน 45,001 – 65,000  
บาท  จํานวน  5  คน   กบัพนักงานที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 65,000  บาท  จํานวน  2  คน   
รวมเปนจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  3.5  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส 
จํากัด สวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 – 25,000  บาท   
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  ระดับตําแหนงงาน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีระดับตําแหนงงาน ระดับ Operation  
จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ  38.0  ระดับ Leader  จํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 26.5   
ระดับ Supervisor  จํานวน  51   คน  คิดเปนรอยละ 25.5  ระดับ Assistant Section Manager  
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  ไดรวมพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ระดับ Section 
Manager  จํานวน 6  คน รวมกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ระดับสูงกวา Section Manager  
จํานวน  4 คน  รวมเปนจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  5.0  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญมีระดับตําแหนงงาน  Operation 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏบิตัิงานต่ํา
กวา  3  ป  จํานวน  34   คน  คิดเปนรอยละ  17.0 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  3 - 5  ป  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 มีระยะเวลาการปฏบิัติงาน  6 - 8  ป  จํานวน  13  คน  คิด
เปนรอยละ  6.5  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  9 - 11  ป  จํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ  25.0   
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  12  ปขึ้นไป  จํานวน  91  คน คิดเปนรอยละ  45.5  สรุปไดวา
พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  12  ปขึ้นไป  
ซ่ึงมีสัดสวนเกือบครึ่งหน่ึง 
 สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 67 คน  คิด
เปนรอยละ  33.5   มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน   จํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  61.5 
พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด มีสถานภาพหมาย / หยาราง / แยกกันอยู   จํานวน  
10  คน  คิดเปนรอยละ   5.0  สรุปไดวาพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส  สมรส / อยูดวยกัน 
 เวลาการทํางาน  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีเวลาการทํางานเปนกะ  จํานวน  98  
คน  คิดเปนรอยละ  49   มีเวลาการทํางานเวลาปกต ิ (Day time)  จํานวน  102 คน  คิดเปน
รอยละ 51.0 สรุปไดวาพนกังานบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  สวนใหญมีเวลาการทํางาน
เวลาปกติ  (Day time) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดานบุคลิกภาพที่
จําเปนตอการสรางทีมงาน 
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ   
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน ในดานความเปนผูนํา 
  

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
ชอบเปนหัวหนามากกวาเปนลูกนอง 3.39 1.095 ปานกลาง 
ชอบตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง 3.81 0.982 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานความเปนผูนํา  3.60 0.871 มาก 

 
 ผลจากตาราง 2 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความเปนผูนํา  พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญมี
บุคลิกภาพดานความเปนผูนําในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอทีเ่ห็นดวยมาก คอื 
ชอบตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง สวนขอที่เห็นดวยปานกลางคือ ชอบเปนหัวหนามากกวาเปน
ลูกนอง 
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน ในดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
คิดวาทํางานรวมกันหลายคนดีกวาทํางานคนเดียว 4.05 0.892 มาก 
จะทํางานไดดีถารูสึกวาตัวเองเปนสมาชิกที่สําคัญของทีม 3.80 0.921 มาก 

ผลรวมบคุลิกภาพดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 3.92 0.694 มาก 
 
 ผลจากตาราง 3 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความเปนผูนํา  พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญมี
บุคลิกภาพดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืนในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอ
ที่เห็นดวยมาก คือ คิดวาทํางานรวมกันหลายคนดีกวาทํางานคนเดียว รองลงมา คือ จะทํางาน
ไดดีถารูสึกวาตัวเองเปนสมาชิกที่สําคัญของทีม 

X

X
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน ในดานความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
สามารถแกปญหาไดบอยครั้งไมวาจะเกดิปญหาอะไร 3.76 0.643 มาก 
มีความชํานาญในการทํางาน 3.83 0.815 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานความเชี่ยวชาญในการทํางาน 3.80 0.584 มาก    

 
 ผลจากตาราง 4 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความเชี่ยวชาญในการทํางาน พบวาโดยรวมพนักงาน 
สวนใหญมีบุคลิกภาพดานความเชี่ยวชาญในการทํางาน ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาขอที่เห็นดวยมาก คือ มีความชํานาญในการทํางาน รองลงมา คือ สามารถแกปญหาได
บอยครั้งไมวาจะเกิดปญหาอะไร 
 
ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานบุคลิกภาพที่เปนมิตร 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
มีอุปนิสัยสนุกสนาน ชอบพบปะผูคน 4.04 0.699 มาก 

ไมชอบสันโดษและชอบทํางานที่ตองติดตอบุคคลอ่ืน 3.84 1.002 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานบุคลกิภาพที่เปนมิตร 3.94 0.698 มาก 

 
 ผลจากตาราง 5 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานบุคลิกภาพที่เปนมิตร พบวาโดยรวมพนักงาน สวน
ใหญมีบุคลิกภาพดานบุคลิกภาพที่เปนมิตรในระดับมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย
มากคือ มีอุปนิสัยสนุกสนาน ชอบพบปะผูคน รองลงมา คือ ไมชอบความสันโดษและชอบทํางาน
ที่ตองติดตอบุคคลอื่น 
 
 
 
 

X

X
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานความรอบคอบในการพิจารณา 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
เปนคนมีเหตผุล ตรงไปตรงมา 4.09 0.593 มาก 
มีการวางแผนกอนทําอะไรก็ตามอยางรอบคอบทุกครั้ง 3.89 0.657 มาก 

ผลรวมบคุลิกภาพดานความรอบคอบในการพิจารณา 3.99 0.506 มาก 
 
 ผลจากตาราง 6 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความรอบคอบในการพิจารณา พบวาโดยรวมพนักงาน 
สวนใหญมีบุคลิกภาพดานความรอบคอบในการพิจารณาในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาขอที่เห็นดวยมาก คือ เปนคนมีเหตุผล ตรงไปตรงมา รองลงมา คือ มีการวางแผนกอนทํา
อะไรก็ตามอยางรอบคอบทุกครั้ง 
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานความคิดสรางสรรค 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
ชอบการระดมความคิดเพือ่เสนอความคดิเห็นใหม ๆ 
          อยูเสมอ                       

4.01 0.703 
 

มาก 

      ไมชอบทํางานตามระเบียบแบบแผนเดิมที่ไดกําหนดไว    2.95 0.931 
 

ปานกลาง 

ผลรวมบคุลิกภาพดานความคิดสรางสรรค 3.48 0.590 มาก 

 
 ผลจากตาราง 7 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความคิดสรางสรรค พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญ
มีบุคลิกภาพดานความคิดสรางสรรคในระดับมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่เห็นดวย
มากคือ ชอบการระดมความคิดเพื่อเสนอความคิดเห็นใหม ๆ อยูเสมอ สวนขอที่เห็นดวยปาน
กลางคือ ไมชอบทํางานตามระเบียบแบบแผนเดิมที่ไดกําหนดไว 
 

X
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานความประนีประนอม 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
เม่ือมีปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน มักไมมีการขัดแยง 
        กับเพ่ือนรวมงาน         

3.78 0.778 
 

มาก 

ตองใชความอลุมอลวยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 3.93 0.697 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานความประนีประนอม 3.86 0.567 มาก 

 

 ผลจากตาราง 8 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความประนีประนอม พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญ
มีบุคลิกภาพดานความประนีประนอมในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่เห็นดวย
มาก คือ ตองใชความอลุมอลวยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาระหวาง
เพ่ือนรวมงาน มักไมมีการขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 
 
ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานการประสานงาน 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
เม่ือมีปญหาการทํางานกับฝายอ่ืน มักประสานงานไดดี 3.83 0.513 มาก 
ชอบทํางานกับคนหมูมาก 3.46 0.994 มาก 

ผลรวมบคุลิกภาพดานการประสานงาน  3.65 0.600 มาก 
 
 
 ผลจากตาราง 9 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานการประสานงาน พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญมี
บุคลิกภาพดานการประสานงานในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่เห็นดวยมาก 
คือ เม่ือมีปญหาการทํางานกับฝายอ่ืน มักประสานงานไดดี รองลงมาคือ ชอบทํางานกับคนหมู
มาก 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความกาวหนาในงานที่ทํา 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
ตองการเพิ่มมาตรฐานการทาํงานใหสูงขึ้นอยูเสมอ 4.19 0.623 มาก 
มีความกาวหนามากกวาบคุคลอื่น 3.07 0.700 ปานกลาง 
ผลรวมบคุลิกภาพดานความกาวหนาในงานที่ทํา 3.63 0.503 มาก 

 
 ผลจากตาราง 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความกาวหนาในงานที่ทํา พบวาโดยรวมพนักงาน 
สวนใหญมีบุคลิกภาพดานความกาวหนาในงานที่ทําในระดับมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา
ขอที่เห็นดวยมาก คือ ตองการเพิ่มมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นอยูเสมอ สวนขอที่เห็นดวยปาน
กลาง คือ มีความกาวหนามากกวาบุคคลอื่น 
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานการกระตุนเพ่ือนรวมงาน 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
มักไมเกรงใจผูรวมงานเมื่อตองการปรับปรุงการ 
         ทํางานของผูรวมงาน 

2.76 0.960 
 

ปานกลาง 

ชอบกระตุนเพ่ือนรวมทีมงานใหเกิดความพยายาม 3.81 0.636 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานการกระตุนเพ่ือนรวมงาน 3.29 0.604 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 11 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานการกระตุนเพ่ือนรวมงาน พบวาโดยรวมพนักงาน สวน
ใหญมีบุคลิกภาพดานการกระตุนเพ่ือนรวมงานในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา
มีขอที่เห็นดวยมาก คือ ชอบกระตุนเพ่ือนรวมทีมงานใหเกิดความพยายาม สวนขอที่เห็นดวย
ปานกลางคือ มักไมเกรงใจผูรวมงานเมื่อตองการปรับปรุงการทํางานของผูรวมงาน 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานความมีมนุษยสัมพันธ 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
มีความสัมพันธอันดีกับสมาชิกในทีมงาน 4.10 0.560 มาก 
คิดวาควรสรางมิตรภาพมากกวาสราง

ความสัมพันธ 
2.68 0.972 

 
ปานกลาง 

ผลรวมบคุลิกภาพดานความมีมนุษยสัมพันธ 3.39 0.539 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 12 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานความมีมนุษยสัมพันธ พบวาโดยรวมพนักงาน สวน
ใหญมีบุคลิกภาพดานความมีมนุษยสัมพันธในระดับปานกลาง  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวาขอ
ที่เห็นดวยมาก คือ มีความสัมพันธอันดีกับสมาชิกในทมีงาน สวนขอที่เห็นดวยปานกลาง คือ คิด
วาควรสรางมิตรภาพมากกวารักษาความสัมพันธ 
 
ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดานบุคลิกภาพที่จําเปนตอการ
 สรางทีมงาน  ในดานการตรวจสอบการทํางาน 
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
มักตรวจสอบการทํางานของทานกอนสงมอบทุกครั้ง 4.08 0.535 มาก 
ชอบใหหัวหนามาตรวจสอบงาน 3.56 0.945 มาก 
ผลรวมบคุลิกภาพดานการตรวจสอบการทํางาน 3.82 0.564 มาก 

 
 ผลจากตาราง 13 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในดานการตรวจสอบการทํางาน พบวาโดยรวมพนักงาน สวน
ใหญมีบุคลิกภาพดานการตรวจสอบการทํางานในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่
เห็นดวยมาก คือ มักตรวจสอบการทาํงานของทานกอนสงมอบทุกครั้ง รองลงมาคือ ชอบให
หัวหนามาตรวจสอบงาน 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการทํางาน 

 
ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมดานความตั้งใจตอการ
 ทํางานของพนักงาน 
 

ขอมูลพฤตกิรรม  S.D. แปลผล 

ทุมเทความสามารถของตนเองเพื่อใหทีมประสบ
ความสําเร็จ 

4.17 0.503 เปนจริงมาก 

มีความพยายามอยางสูงที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน 

4.08 0.572 เปนจริงมาก 

ผลการทํางานยังไมนาพอใจ ทานจะพยายามปรับปรุง
การทํางานอยางไมยอทอ 

4.11 0.606 เปนจริงมาก 

ตั้งใจทํางานอยางสม่ําเสมอ แมวางานจะยากเพียงใดก็
ตาม 

4.10 0.565 เปนจริงมาก 

ถางานยังคางอยู แตถาหมดเวลาทํางาน ก็จะทํางาน
ตอจนเสร็จ 

3.49 0.984 เปนจริงมาก 

มีความรับผิดชอบสูงตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.07 0.560 เปนจริงมาก 

ผลรวมพฤติกรรมในดานความตั้งใจ 4.00 0.432 มีความตั้งใจ
มาก 

 
 ผลจากตาราง 14 แสดงขอมูลพฤติกรรมระหวางบุคคลของพนักงานในการสรางทีมใน
ดานความตั้งใจ พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมพฤติกรรมการทํางานในดานความ
ตั้งใจ มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่อยูในระดับเปนจริงมาก คือ ทุมเทความสามารถของ
ตนเองเพื่อใหทีมประสบความสําเร็จ รองลงมาคือ ผลการทํางานยังไมนาพอใจ ทานจะพยายาม
ปรับปรุงการทํางานอยางไมยอทอ ตั้งใจทํางานอยางสม่ําเสมอ แมวางานจะยากเพียงใดก็ตาม มี
ความพยายามอยางสูงที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูงตองานที่
ไดรับมอบหมาย และ ถางานจะไมเสร็จยังคางอยู แตถาหมดเวลาทํางาน ก็จะทํางานตอจนเสร็จ 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
 พนักงาน 
 

ขอมูลพฤตกิรรม  S.D. แปลผล 

มีความกระตอืรือรนที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4.11 0.548 ดี 

ชอบทํางานเปนทีมและชอบเกี่ยวของกับบุคลตาง ๆ  3.67 0.926 ดี 

ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมทีม 4.15 0.516 ดี 

เปดเผยซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมทีม 3.97 0.536 ดี 

ปรับตวัใหเขากับเพ่ือนรวมทีมไดงายมาก 3.91 0.871 ดี 

การทํางานบางครั้งมีการประนีประนอมตอเพ่ือนรวมทีม 4.04 0.486 ดี 

ผลรวมพฤติกรรมในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.97 0.410 ดี 

 
 ผลจากตาราง 15 แสดงขอมูลพฤติกรรมระหวางบุคคลของพนักงานในการสรางทีมใน
ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวาโดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมพฤติกรรมในดานการ
ทํางานรวมกับผู อ่ืน ในระดับดี  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่อยู ในระดับดี คือ ยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนรวมทีม รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
การทํางานบางครั้งมีการประนีประนอมตอเพ่ือนรวมทีม เปดเผยซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวม
ทีม ปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมทีมไดงายมาก   และชอบทํางานเปนทีมและชอบเกี่ยวของกับ
บุคคลตาง ๆ ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
สรางทีมงาน 
 
ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
 การสรางทีมงาน   
 

ขอมูลความคดิเห็น  S.D. แปลผล 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 
4.21 0.669 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความ

พึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 
4.11 0.662 เห็นดวย 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

4.05 0.767 เห็นดวย 

X

X
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานเร็วขึ้น 

3.73 0.925 เห็นดวย 

ผลรวมความคิดเห็นดานการสรางทีมงาน 4.02 0.596 เห็นดวย 
อยากใหมีการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝาย

วางแผนการผลิต 
4.12 0.868 เต็มใจ 

 ผลรวมความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 4.12 0.868 เต็มใจ 
 
  
 ผลจากตาราง 16 แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงาน พบวา
โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมความคิดเห็นดานการสรางทีมงาน เห็นดวย ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอ มีขอที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น สวนขอที่อยูในระดับเห็นดวย คือ เชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น รองลงมาคือ เชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อ
วาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น 
ตามลําดับ  
 ความคิดเห็นในดานความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน (อยากใหมีการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต) มีผลรวมรวมความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน ใน
ระดับเต็มใจ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา  
รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบรษิทั
สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  Ho: พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ไมแตกตางกัน 
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H1: พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด แตกตางกัน 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีเพศตางกนั 

  

ขอมูลความคดิเห็น เพศ t-test for Equality of Means 
      S.D. t 

 
Sig. (2-tailed)    df 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ชาย 4.23 0.667 0.759    0.449        198 
ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

หญิง 4.16 0.673   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ชาย 4.13 0.711 0.813    0.417        198 
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น 

หญิง 4.06 0.562   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ชาย 4.07 0.782 0.611    0.542        198 
ทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

หญิง 4.00 0.742   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝาย ชาย 3.66 0.980 -1.535    0.127        198 
ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น 

หญิง 3.86 0.804   

ผลรวมความคิดเห็นดานการสราง
ทีมงาน 

ชาย 4.02 0.785 .162    0.383        198 

 หญิง 4.02 0.695   

 
ผลจากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น

ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับเพศ โดยใชสถติิ 
Independent t-test ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหลกูคามีความพงึ
พอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) ที่ไดเทากับ .449 .417 .542 และ 

X
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.127 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
ในประเด็นเหลานี้ไมแตกตางกันไดแก  การเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหบรษิัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหลกูคามีความพงึ
พอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานเร็วขึ้น ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
 สมมติฐานที ่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: พนักงานที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด แตกตางกัน 

 
ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีอายุตางกัน  

 

ขอมูลความคดิเห็น อายุ  S.D. F Sig. 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว 21 - 30  ป 4.17 0.612 0.119 0.888 
จะทําใหบรษิทัมีประสิทธิภาพ 31-40 ป 4.22 0.687   
ในการดําเนินงานมากขึ้น 41-50 ป 4.25 0.754   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว 21 - 30  ป 4.11 0.751 0.519 0.596 
จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจ 31-40 ป 4.12 0.626   
ตอบริษทัมากขึ้น 41-50 ป 3.92 0.669   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว 21 - 30  ป 4.06 0.842 1.573 0.210 
จะทําใหการประสานงาน 31-40 ป 4.07 0.690   
ระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น 

41-50 ป 3.67 1.155   
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ตาราง 18 (ตอ)      
      

ขอมูลความคดิเห็น อายุ  S.D. F Sig. 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวาง 21 - 30  ป 3.72 0.948 0.082 0.921 
ฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิตจะทําใหการทํางาน 

31-40 ป 3.72 0.937   

เร็วขึ้น 41-50 ป 3.83 0.718   

ผลรวมความคิดเห็นดานการ 21 - 30  ป 3.07 0.788 0.573 0.653 
สรางทีมงาน 31-40 ป 4.03 0.735   
 41-50 ป 3.91 0.824   
 

ผลจากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับอายุ โดยใชสถิติ 
One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว
จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชือ่วาการจัดตั้งทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) ที่ไดเทากับ 
.888 .596 .210 และ .921 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกันมี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทั
มากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้นไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
 สมมติฐานที ่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน   มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน  
  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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  Ho: พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

 

ขอมูลความคดิเห็น ระดับการศึกษา    S.D. F Sig. 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทั 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.78 1.093 1.515 0.212 

มีประสิทธิภาพในการ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.21 0.621   
ดําเนินงานมากขึ้น อนุปริญญา / ปวส. 4.18 0.722   
 ปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 4.28 0.591   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามี 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.11 0.601 0.069 0.976 

ความพึงพอใจตอบริษัท มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.08 0.708   
มากขึ้น อนุปริญญา / ปวส. 4.13 0.579   
 ปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 4.12 0.697   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการ 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.78 0.441 0.440 0.725 

ประสานงานระหวางฝาย มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.03 0.701   
ขายและฝายวาง อนุปริญญา / ปวส. 4.05 0.891   
แผนการผลิตดีขึ้น ปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 4.09 0.762   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝาย 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.56 0.726 0.227 0.878 

วางแผนการผลิตทําให มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.68 0.963   
การทํางานเร็วขึ้น อนุปริญญา / ปวส. 3.76 0.838   
 ปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 3.77 0.987   
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

 
 

      

ขอมูลความคดิเห็น ระดับการศึกษา    S.D. F Sig. 
ผลรวมความคิดเห็นดาน
การสรางทีมงาน 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.80 0.715 0.562 0.697 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.00 0.748   
 อนุปริญญา / ปวส. 4.03 0.757   
 ปริญญาตรี เทียบเทา หรือสูงกวา 4.06 0.759   
 

 
ผลจากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น

ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับระดับการศึกษา 
ของพนักงานโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา 
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวา
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้
ทีมงานดงักลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชือ่
วาการจัดตั้งทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา 
Sig. (2-tailed) ที่ไดเทากับ .212 .976 .725 และ .878 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว
จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชือ่วาการจัดตั้งทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 
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H1: พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  

 
ขอมูลความคดิเห็น รายไดตอเดือน  S.D. F Sig. 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ 5,001-25,000 บาท 4.14 0.677 4.519* 0.012 
ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการ 25,001-45,000  บาท 4.52 0.511   
ดําเนินงานมากขึ้น สูงกวา 45,000  บาท 4.57 0.535   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ 5,001-25,000 บาท 4.04 0.660 4.639* 0.011 
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ 25,001-45,000  บาท 4.43 0.590   
บริษัทมากขึ้น สูงกวา 45,000  บาท 4.43 0.535   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ 5,001-25,000 บาท 3.99 0.742 3.088* 0.048 
ทําใหการประสานงานระหวางฝาย 25,001-45,000  บาท 4.26 0.915   
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น สูงกวา 45,000  บาท 4.57 0.535   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝาย 5,001-25,000 บาท 3.65 0.909 3.035* 0.050 
ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา 25,001-45,000  บาท 4.09 0.996   
ใหการทํางานเร็วขึ้น สูงกวา 45,000  บาท 4.14 0.690   
ผลรวมความคิดเห็นดานการ 5,001-25,000 บาท 3.95 0.747 3.820* 0.030 
สรางทีมงาน 25,001-45,000  บาท 4.32 0.753   
 สูงกวา 45,000  บาท 4.42 0.573   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

ผลจากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับรายไดตอเดือน
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอ
การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) ที่ได
เทากับ .012 .011 .048 และ .050 ตามลําดับ นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายได
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ตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลติ 
ของบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิทัมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหลกูคามีความพงึ
พอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานเร็วขึ้นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว    จึงนําไปทดสอบความแตกตางรายคูตอ  ดังตาราง 21 - 24 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็น ตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
 ดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น กับรายไดตอเดือน 
     

รายไดตอเดือน  5,001-25,000 
บาท 

25,001-45,000  
บาท 

สูงกวา 45,000  
บาท 

  4.14 4.52 4.57 
5,001-25,000 บาท 4.14  -0.38* -0.43 
   0.010 0.092 
25,001-45,000  บาท 4.52   -0.05 
    0.861 
สูงกวา 45,000  บาท 4.57    

     
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางความคิดเห็นตอการสรางทมีงาน ระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษทั มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานมากขึ้น กับรายไดตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 
บาท มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวา 
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น แตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001-45,000  
บาท เทากับ  0.38 คะแนน  
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็นตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
 ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น กับรายไดตอเดือน 
 
     

รายไดตอเดือน  5,001-25,000 
บาท 

25,001-45,000  
บาท 

สูงกวา 45,000  
บาท 

     
  4.04 4.43 4.43 
5,001-25,000 บาท 4.04  -0.39** -0.39 
   0.007 0.124 
25,001-45,000  บาท 4.43   0.01 
    0.982 
สูงกวา 45,000  บาท 4.43    

     
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขาย และ
ฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคา มีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น กับรายไดตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ในเร่ืองเช่ือวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดย
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคา มีความพงึ
พอใจตอบริษทัมากขึ้น นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001-45,000  บาท เทากับ  
0.39 คะแนน  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็นตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
 ดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น กับรายได
 ตอเดือน 
 
     

รายไดตอเดือน  5,001-25,000 
บาท 

25,001-45,000  
บาท 

สูงกวา 45,000  
บาท 

     
  3.99 4.26 4.57 
5,001-25,000 บาท 3.99  -0.27 -0.58* 
   0.107 0.048 
25,001-45,000  บาท 4.26   -0.31 
    0.344 
สูงกวา 45,000  บาท 4.57    

     
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวาง ฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให การประสานงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น กับรายไดตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
5,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวาง ฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิตดีขึ้น แตกตางเปนรายคูกับพนักงานทีมี่รายไดตอเดือน สูงกวา 45,000  บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเช่ือวา การ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิตดีขึน้
นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 45,000 บาท เทากับ  0.58 คะแนน  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็นตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน 
 ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น กับรายไดตอเดือน 
 
     

รายไดตอเดือน  5,001-25,000 
บาท 

25,001-45,000  
บาท 

สูงกวา 45,000  
บาท 

     
  3.65 4.09 4.14 
5,001-25,000 บาท 3.65  -0.43* -0.49 
   0.035 0.168 
25,001-45,000  บาท 4.09   -0.06 
    0.887 
สูงกวา 45,000  บาท 4.14    

     
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเช่ือวาการ
จัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและ ฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น กับรายไดตอ
เดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเช่ือวา การจัดตั้งทมีงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานไมลาชา แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
รายไดตอเดือน 25,001-45,000  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยพนักงานที่มี
รายไดตอเดือน 5,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทมีงานระหวาง ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานไมลาชา นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 25,001-45,000  บาท เทากับ  0.43 
คะแนน  
 
 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 
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H1: พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน  

 
ขอมูลความคดิเห็น ระดับตําแหนงงาน    S.D. F Sig. 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทํา  Operation 4.09 0.657 2.167 0.074 
ใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการ  Leader 4.23 0.750   
ดําเนินงานมากขึ้น Supervisor 4.22 0.610   
 Assistant Section 

Manager 
4.50 0.527   

 Section Manager 
หรือสูงกวา 

4.67 0.500   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทํา  Operation 4.04 0.720 2.442* 0.048 
ใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท  Leader 4.02 0.635   
มากขึ้น Supervisor 4.14 0.601   
 Assistant Section 

Manager 
4.50 0.527   

 Section Manager 
หรือสูงกวา 

4.56 0.527   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทํา  Operation 3.97 0.748 2.506* 0.043 
ใหการประสานงานระหวางฝายขาย  Leader 3.94 0.864   
และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น Supervisor 4.08 0.688   
 Assistant Section 

Manager 
4.40 0.699   

 Section Manager 
หรือสูงกวา 

4.67 0.500   

 

 

 

 

X
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ตาราง 25 (ตอ)  

 
ขอมูลความคดิเห็น ระดับตําแหนงงาน    S.D. F Sig. 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝาย  Operation 3.61 0.925 1.735 0.144 
ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําให  Leader 3.72 0.885   
การทํางานเร็วขึ้น Supervisor 3.75 0.891   
 Assistant Section 

Manager 
4.10 1.287   

 Section Manager 
หรือสูงกวา 

4.33 0.707   

ผลรวมความคิดเห็นดานการสราง  Operation 3.92 0.762 2.212 0.077 
ทีมงาน  Leader 3.97 0.783   
 Supervisor 4.04 0.697   
 Assistant Section 

Manager 
4.37 0.760   

 Section Manager 
หรือสูงกวา 

4.55 0.558   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

ผลจากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับระดับตําแหนง
งาน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา ความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น และเชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-
tailed) ที่ไดเทากับ .074 และ .144 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ
ตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 
ของบริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ในเร่ืองเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมี 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานลาชาไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

X
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สวนความคิดเห็นในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
ตอบริษทัมากขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) ที่ไดเทากับ .048 และ .043 ตามลําดับ นอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวา
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น และเชื่อวาการจัดตัง้
ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  จึงนําไปทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอ  ดังตาราง 26 และ  27 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็นตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
 ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น กับระดับตําแหนงงาน   
       

ระดับตําแหนงงาน  Operation Leader Supervisor Assistant 
Section 
Manager 

Section 
Manager 
หรือสูงกวา 

       
  4.04 4.02 4.14 4.50 4.56 
 Operation 4.04  0.02 -0.10 -0.46* -0.52* 
   0.860 0.409 0.037 0.026 
 Leader 4.02   -0.12 -0.48* -0.54* 
    0.356 0.034 0.024 
Supervisor 4.14    -0.36 -0.42 
     0.110 0.078 
Assistant Section  4.50     -0.06 
Manager      0.853 
Section Manager  4.56      
หรือสูงกวา       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ในเรื่องเชื่อวาการ

X
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จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  กับระดับตําแหนงงาน
พบวา พนักงานที่มีตําแหนง Operation  มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคา มีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนง Assistant Section Manager  และ 
Section Manager หรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีตําแหนง 
Operation มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรือ่ง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น นอยกวา
พนักงานที่มีตําแหนง Assistant Section Manager  และ Section Manager หรือสูงกวา  
เทากับ  0.46 และ 0.52 คะแนน ตามลําดับ  

พนักงานที่มีตําแหนง Leader มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิตในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคา มีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนง Assistant Section Manager  และ 
Section Manager หรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีตําแหนง 
Leader มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อ
วาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น นอยกวาพนักงานที่
มีตําแหนง Assistant Section Manager  และ Section Manager หรือสูงกวา เทากับ  0.48 และ 
0.54  คะแนน ตามลําดับ  

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความคิดเห็นตอการ
 สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
 ดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น กับระดับ
 ตําแหนงงาน   
       

ระดับตําแหนงงาน  Operation Leader Supervisor Assistant 
Section 
Manager 

Section 
Manager 
หรือสูงกวา 

  3.97 3.94 4.08 4.40 4.67 
 Operation 3.97  0.03 -0.10 -0.43 -0.69* 
   0.823 0.445 0.095 0.010 
 Leader 3.94   -0.14 -0.46 -0.72** 
    0.364 0.081 0.009 
Supervisor 4.08    -0.32 -0.59* 
     0.220 0.033 
       

X
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

  
    

ระดับตําแหนงงาน  Operation Leader Supervisor Assistant 
Section 
Manager 

Section 
Manager 
หรือสูงกวา 

Assistant Section  4.40     -0.27 
Manager      0.444 
Section Manager  4.67      
หรือสูงกวา       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ในเร่ืองเช่ือวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดีขึ้น 
กับระดับตําแหนงงาน  พบวา พนักงานที่มีตําแหนง Section Manager หรือสูงกวา มีความ
คิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในเรื่องเชื่อวา การจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้นแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนง Operation  Leader  และ Supervisor อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีตําแหนง Section Manager หรือสูงกวา มีความคิดเห็นตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาว 
จะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น        มากกวาพนักงาน
ที่มีตําแหนง Operation Leader และ Supervisor   เทากับ  0.69 0.72 และ 0.59 ตามลําดับ  
 
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน    มีความคิดเห็นตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  Ho: พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน   มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 
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ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน  

 
ขอมูลความคดิเห็น ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน   
 S.D. F Sig. 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให ต่ํากวา  3  ป 4.24 0.606 0.636 0.638 
บริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงาน 3 – 5  ป 4.25 0.622   
มากขึ้น 6-8 ป 4.46 0.519   
 9-11 ป 4.14 0.670   
 12 ปขึ้นไป 4.19 0.717   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให ต่ํากวา  3  ป 4.12 0.844 1.126 0.346 
ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 3 – 5  ป 4.33 0.492   
 6-8 ป 4.38 0.506   
 9-11 ป 4.06 0.620   
 12 ปขึ้นไป 4.06 0.642   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให ต่ํากวา  3  ป 4.12 0.913 0.580 0.678 
การประสานงานระหวางฝายขายและ 3 – 5  ป 4.08 0.793   
ฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 6-8 ป 4.31 0.630   
 9-11 ป 4.00 0.756   
 12 ปขึ้นไป 4.00 0.734   
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขาย ต่ํากวา  3  ป 3.82 0.936 1.434 0.224 
และฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการ 3 – 5  ป 3.83 1.030   
ทํางานเร็วขึ้น 6-8 ป 3.23 1.166   
 9-11 ป 3.62 0.945   
 12 ปขึ้นไป 3.81 0.847   

ผลรวมความคิดเห็นดานการสรางทีมงาน ต่ํากวา  3  ป 4.07 0.824 0.944 0.471 
 3 – 5  ป 4.12 0.734   
 6-8 ป 4.09 0.705   
 9-11 ป 3.95 0.747   
 12 ปขึ้นไป 4.01 0.735   
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ผลจากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน โดยใชสถติิ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา ความ
คิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเชื่อ
วาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทําใหบรษิทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-
tailed) ที่ไดเทากับ .638 .346 .678 และ .224 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 จึงอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงาน
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน ระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต ของบรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว
จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชือ่วาการจัดตั้งทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้นไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที ่ 1.7 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

 

ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  

 

ขอมูลความคดิเห็น สถานภาพสมรส   S.D. F Sig. 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให โสด 4.21 0.591 1.057 0.349 
บริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงาน สมรส/อยูดวยกัน 4.18 0.716   
มากขึ้น หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
4.50 0.527   
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

     

ขอมูลความคดิเห็น สถานภาพสมรส   S.D. F Sig. 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให โสด 4.12 0.708 0.141 0.869 
ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น สมรส/อยูดวยกัน 4.11 0.614   
 หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
4.00 0.943   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให โสด 4.04 0.806 0.551 0.577 
การประสานงานระหวางฝายขายและ สมรส/อยูดวยกัน 4.07 0.689   
ฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.80 1.317   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขาย โสด 3.73 0.914 0.102 0.903 
และฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการ สมรส/อยูดวยกัน 3.74 0.934   
ทํางานเร็วขึ้น หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.60 0.966   

ผลรวมความคิดเห็นดานการสรางทีมงาน โสด 4.02 0.754 0.462 0.674 
 สมรส/อยูดวยกัน 4.02 0.738   
 หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
3.97 0.938   

 
ผลจากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น

ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับสถานภาพสมรส 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอ
การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig.  (2-tailed) ที่ได
เทากับ .349 .869 .577 และ .903 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 จึง
อมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิต ของบรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
บริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามี
ความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและ
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ฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้นไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที ่ 1.8 พนักงานที่มีเวลาการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ที่แตกตางกัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: พนักงานที่มีเวลาการทาํงาน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานที่มีเวลาการทาํงาน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 

 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
 แผนการผลิต ของพนักงานที่มีเวลาการทาํงานตางกัน  

 

ขอมูลความคดิเห็น เวลาการทํางาน   t-test for Equality of Means 
    S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ทํางานเปนกะ 4.16 0.637 -0.888 0.376 
ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

ทํางานเวลาปกต ิ 4.25 0.699   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ทํางานเปนกะ 4.07 0.630 -0.715 0.476 
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น 

ทํางานเวลาปกต ิ 4.14 0.693   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ ทํางานเปนกะ 3.99 0.711 -1.004 0.317 
ทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

ทํางานเวลาปกต ิ 4.10 0.819   

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวาง ทํางานเปนกะ 3.61 0.959 -1.756 0.081 
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต
จะทําใหการทาํงานเร็วขึ้น 

ทํางานเวลาปกต ิ 3.84 0.880   

ผลรวมคิดคิดเห็นดานการสราง ทํางานเปนกะ 3.95 0.734 -1.090 0.312 
ทีมงาน ทํางานเวลาปกต ิ 4.08 0.772   
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ผลจากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบระหวางความคิดเห็น
ตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงาน กับเวลาการทํางาน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ผลการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอ
การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) ที่ได
เทากับ .376 .476 .317 และ .081 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เวลาการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทั
สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหลกูคามีความพงึ
พอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานไมลาชาไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
ตาราง  31  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย 
 อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่องเชื่อวา
 การจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหบริษัทมีประสทิธิภาพใน
 การดําเนินงานมากขึ้น 
 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

       
อายุ ระหวางกลุม 0.107 2 0.054 0.119 0.888 
 ภายในกลุม 88.446 196 0.451   
 รวม 88.553 200    
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 2.017 3 0.672 1.515 0.212 
 ภายในกลุม 86.536 195 0.444   
 รวม 88.553 200    
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 3.894 2 1.947 4.519* 0.012 
 ภายในกลุม 84.025 196 0.431   
 รวม 87.919 200    
ระดับตําแหนงงาน ระหวางกลุม 3.787 4 0.947 2.167 0.074 
 ภายในกลุม 84.766 195 0.437   
 รวม 88.553 200    
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.145 4 0.286 0.636 0.638 
 ภายในกลุม 87.407 196 0.451   
 รวม 88.552 200    

สถานภาพสมรส 

 
 
ระหวางกลุม 

 
 

0.945 
 

2 

 
 

0.473 

 
 

1.057 

 
 

0.349 
 ภายในกลุม 87.607 198 0.447   
 รวม 88.552 200    

       
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05      
      

 
 จากตาราง  31  ซ่ึงแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหบรษิทัมีประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานมากขึ้น  ผลการวิเคราะหจากการใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาอายุมีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.888   ระดับการศึกษา มีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.212  รายไดตอ
เดือน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.012  ระดับตําแหนงงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
0.074   ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.638  และสถานภาพสมรส  มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.349  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางคือรายไดตอ
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เดือนมีผลตอความคิดเห็น ของพนักงานตอการสรางทีมงาน ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหบริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมาก
ขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.012 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ตั้งไวจึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงสรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  
ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหบรษิัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้นแตกตางกัน   
 สวนขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยางดาน อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  มีผลตอความคิดเห็นตอการสรางทมีงาน  ในเรื่อง
เชื่อวาการจดัตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหบรษิทัมีประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานมากขึ้นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  
0.888  ,  0.212  ,  0.074  ,  0.638  ,  0.349 ตามลําดับ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  
จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  สรุปไดวา  พนักงานที่มี
อายุ     ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน  สถานภาพสมรสตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต จะทําใหบรษิทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้นไมแตกตางกัน 
 
  
ตาราง  32 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย 
 อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่องเชื่อวา
 การจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
 ตอบริษทัมากขึ้น 
 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

       
อายุ ระหวางกลุม 0.457 2 0.228 0.519 0.596 
 ภายในกลุม 86.327 196 0.440   
 รวม 86.784 200    
       
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.092 3 0.031 0.069 0.976 
 ภายในกลุม 86.692 195 0.445   
 รวม 86.784 200    
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ตาราง 32 (ตอ) 
       

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 3.905 2 1.953 4.639* 0.011 
 ภายในกลุม 82.075 196 0.421   
 รวม 85.980 200    
ระดับตําแหนงงาน ระหวางกลุม 4.160 4 1.04 2.442* 0.048 
 ภายในกลุม 82.624 195 0.426   
 รวม 86.784 200    
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.969 4 0.492 1.126 0.346 
 ภายในกลุม 84.815 196 0.437   
 รวม 86.784 200    
สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 0.124 2 0.062 0.141 0.869 
 ภายในกลุม 86.660 198 0.442   
 รวม 86.784 200    

       
*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05      
      

 
 จากตาราง  32  ซ่ึงแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจ
ตอบริษทัมากขึ้น  ผลการวิเคราะหจากการใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาอายุมีคา Sig. เทากบั 
0.596 ระดับการศึกษา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.976  รายไดตอเดือน  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ  0.011  ระดับตําแหนงงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.048   ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.346  และสถานภาพสมรส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.869 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางคือรายไดตอเดือนและระดับ
ตําแหนงงาน มีผลตอความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมาก
ขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed)  เทากบั  0.011  และ  
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0.048  ตามลาํดับ  ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานขอ 1 ทีต่ัง้ไวจึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงสรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนและพนักงานที่มีระดับ
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทาํใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึน้
แตกตางกัน   
 สวนขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยางดาน อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏบิัติงาน  
สถานภาพสมรส  มีผลตอความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเร่ืองเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทงานมากขึ้น
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.596  ,  0.976  , 0.346  ,  
0.869 ตามลําดับ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน  (H0)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1)  สรุปไดวา  พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเรื่องเชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหลกูคามีความพงึพอใจตอบริษัท
มากขึ้นไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  33  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย 
 อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่องเชื่อวา
 การจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการประสานงานระหวาง
 ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 
 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

       
อายุ ระหวางกลุม 1.842 2 0.921 1.573 0.210 
 ภายในกลุม 114.751 196 0.585   
 รวม 116.593 200    
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.783 3 0.261 0.440 0.725 
 ภายในกลุม 115.81 195 0.594   
 รวม 116.593 200    
รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 3.552 2 1.776 3.088* 0.048 
 ภายในกลุม 112.125 196 0.575   
 รวม 115.677 200    
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดับตําแหนงงาน ระหวางกลุม 5.729 4 1.432 2.506* 0.043 
 ภายในกลุม 110.864 195 0.571   
 รวม 116.593     
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.378 4 0.344 0.580 0.678 
 ภายในกลุม 115.215 196 0.594   
 รวม 116.593 200    
สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 0.652 2 0.326 0.551 0.577 
 ภายในกลุม 115.941 198 0.592   
 รวม 116.593 200    

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05      
      

 
 จากตาราง  33  ซ่ึงแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  ผลการวิเคราะหจากการใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : One Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวาอายุมีคา Sig. เทากบั 0.210 ระดับการศกึษา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.725  
รายไดตอเดือน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.048  ระดับตําแหนงงาน  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ  0.043   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.678  และสถานภาพ
สมรส  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.577  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางคอื
รายไดตอเดือนและระดับตําแหนงงาน มีผลตอความคดิเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน ใน
เรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.048  และ  0.043  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอ 1 ที่ตั้งไวจึงเปนการปฏิเสธสมมตฐิาน (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงสรุปไดวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนและระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสราง
ทีมงาน  ในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  จะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้นแตกตางกัน 
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 สวนขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยางดาน อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏบิัติงาน  
สถานภาพสมรส  มีผลตอความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเร่ืองเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.210  ,  
0.725  ,  0.678  ,  0.577   ตามลําดับ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  จึงเปนการยอมรับ
สมมติฐาน  (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1)  สรุปไดวา  พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงาน  ในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  34  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย 
 อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่องเชื่อวา
 การจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึน้ 

ขอมูลทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุ ระหวางกลุม 0.142 2 0.071 0.082 0.921 
 ภายในกลุม 169.205 196 0.863   
 รวม 169.347 200    
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.589 3 0.196 0.227 0.878 
 ภายในกลุม 168.758 195 0.865   
 รวม 160.347 200    
รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 5.063 2 2.531 3.035 0.050 
 ภายในกลุม 162.659 196 0.834   
 รวม 167.722 200    
ระดับตําแหนงงาน ระหวางกลุม 5.848 4 1.462 1.735 0.144 
 ภายในกลุม 163.499 195 0.843   
 รวม 169.347 200    
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 4.862 4 1.216 1.434 0.224 
 ภายในกลุม 164.484 196 0.848   
 รวม 169.346 200    
สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 0.176 2 0.088 0.102 0.903 
 ภายในกลุม 169.171 198 0.863   
 รวม 169.347 200    
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 จากตาราง  34  ซ่ึงแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  และเวลาการทํางาน กับความคิดเห็นตอการสรางทีมงานในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการทํางานเร็วขึ้น  
ผลการวิเคราะหจากการใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาอายุมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.921 
ระดับการศึกษา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.878  รายไดตอเดือน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
0.050  ระดับตําแหนงงาน  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.144   ระยะเวลาการปฏบิัติงาน   มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ  0.224    และสถานภาพสมรส  มีคา Sig.(2-tailed)    เทากับ  0.903  ซ่ึง 
แสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางคือรายไดตอเดือน มีผลตอความคิดเห็นของ
พนักงานตอการสรางทีมงาน ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลติ จะทําใหการทํางานเร็วขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  0.05  เน่ืองจากมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.050  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ตั้งไวจึงเปนการปฏิเสธสมมตฐิาน 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงสรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงาน  ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต  จะทําใหการทํางานเร็วขึ้นแตกตางกัน 
 สวนขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยางดาน อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  มีผลตอความคิดเห็นตอการสรางทมีงาน  ในเรื่อง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการทํางานเร็วขึน้ 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  เน่ืองจากมีคา Sig.(2-tailed)  เทากบั  0.921  ,  0.878  ,  0.144  
,  0.224,    0.093  ตามลําดับ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  จึงเปนการยอมรับ
สมมติฐาน  (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1)  สรุปไดวา  พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  สถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
สรางทีมงาน  ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทาํให
การทํางานเร็วขึ้นไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
 สมมติฐานที่ 2.1 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชือ่วาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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  Ho: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

H1: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 
 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
 แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
 ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 

ขอมูลบุคลิกภาพ n เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทัมี
ประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  R Sig. (2-tailed)  

มีความเปนผูนํา 200 0.118 0.097 ไมมีความสัมพันธ 
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 200 0.201** 0.004 ต่ํา 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 200 0.232** 0.001 คอนขางต่ํา 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 200 0.157* 0.026 ต่ํา 
ความรอบคอบในการพิจารณา 200 0.179* 0.011 ต่ํา 
ความคิดสรางสรรค 200 0.170* 0.016 ต่ํา 
ความประนีประนอม 200 0.188** 0.008 ต่ํา 
การประสานงาน 200 0.215** 0.002 คอนขางต่ํา 
ความกาวหนาในงานที่ทํา 200 0.206** 0.003 ต่ํา 
การกระตุนเพ่ือนรวมงาน 200 0.181** 0.010 ต่ํา 
ความมีมนุษยสัมพันธ 200 0.200** 0.005 ต่ํา 
การตรวจสอบการทํางาน 200 0.222** 0.002 คอนขางต่ํา 
ผลรวมบคุลิกภาพ 200 0.189** 0.015 ต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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  ผลจากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากขึ้น ดวยสถิตสิหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา  

บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรื่องความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน บุคลิกภาพที่เปนมิตร ความรอบคอบในการพิจารณา ความคิด
สรางสรรค ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือน
รวมงาน ความมีมนุษยสัมพันธ และการตรวจสอบการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ  .004 
.001 .026 .011 .016 .008 .002 .003 .010 .005 และ .002 ตามลาํดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปน
ในการสรางทมีงาน ในเรื่องความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร ความรอบคอบในการพิจารณา ความคิดสรางสรรค ความประนีประนอม 
การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน ความมีมนุษยสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่งเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
บริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .118 .201 .232 .157 
.179 .170 .188 .215 .206 .181 .200 และ .222 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทศิทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา   หมายความวา  คาความสัมพันธระหวางตัวแปร  แตละ
คูมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา   กลาวคือจะมีคามากขึ้น
หรือนอยลงตามกันดวยในระดับต่ํา 

สวนบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรื่องมีความเปนผูนํา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .097 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรื่องมีความเปนผูนํา ไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว   หมายความวาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ ระหวางบุคลกิภาพที่จําเปน
ในการสรางทมีงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น  ไมมีความสัมพันธกัน  เม่ือคา
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ของบุลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12  แบบ มีคามากขึ้นหรือลดลง  คาของความคิดเห็น
ของพนักงานก็ไมมากขึ้นหรือลดลงตาม  

 สมมติฐานที่ 2.2 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่งเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความ
พึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น 

H1: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 
 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
 แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
 ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 

 

ขอมูลบุคลิกภาพ n เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความ
พึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r  Sig. (2-tailed)  

มีความเปนผูนํา 200 0.018 0.798 ไมมีความสัมพันธ 
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 200 0.126 0.075 ไมมีความสัมพันธ 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 200 0.163* 0.021 ต่ํา 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 200 0.020 0.779 ไมมีความสัมพันธ 
ความรอบคอบในการพิจารณา 200 0.198** 0.005 ต่ํา 
ความคิดสรางสรรค 200 0.096 0.179 ไมมีความสัมพันธ 
ความประนีประนอม 200 0.258** 0.000 คอนขางต่ํา 
การประสานงาน 200 0.147* 0.038 ต่ํา 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

    

ขอมูลบุคลิกภาพ n เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความ
พึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r  Sig. (2-tailed)  

ความกาวหนาในงานที่ทํา 200 0.247** 0.000 คอนขางต่ํา 
การกระตุนเพ่ือนรวมงาน 200 0.229** 0.001 คอนขางต่ํา 
ความมีมนุษยสัมพันธ 200 0.129 0.068 ไมมีความสัมพันธ 
การตรวจสอบการทํางาน 200 0.216** 0.002 คอนขางต่ํา 
     
ผลรวมบคุลิกภาพ 200 0.153 0.163 ไมมีความสัมพันธ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
  ผลจากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น ดวยสถติิสหสมัพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา  

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานในเรื่องความเชีย่วชาญในการทํางาน ความ
รอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การ
กระตุนเพ่ือนรวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .021  .005 
.000 .038 .001 และ .002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  7  แบบไดแก 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน ความรอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การ
ประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝาย
วางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .163 .198 .258 .147 .247  
.229 และ .216 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพันธในระดับ
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ต่ํา  หมายความวา  ความสัมพันธระหวางตวัแปร คอื ระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสราง
ทีมงาน 7 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา     กลาวคือเม่ือคาของบุลิกภาพที่จําเปนในการสรางทมีงาน  7  แบบ 
ดังกลาวมีคามากขึ้นหรือนอยลง  คาของความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น ก็จะมีคามากขึ้นหรือนอยลงตาม
ในระดับต่ํา  

สวนบุคลิกภาพที่จําเปนในเรื่องการสรางทีมงานในเรื่องมีความเปนผูนํา ความตองการ
การยอมรับจากผูอ่ืน บุคลิกภาพที่เปนมิตร และความคดิสรางสรรค มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.798 .075 .179 และ .068 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 5 แบบ ใน
เรื่องการสรางทีมงานในเรื่องมีความเปนผูนํา ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน บุคลิกภาพที่
เปนมิตร และความคิดสรางสรรค ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่ง
เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   หมายความวา  ความสัมพันธระหวางตัว
แปร คือ ระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 5 แบบดังกลาว กับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพงึพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น ไมมีความสัมพันธกัน  เม่ือคาของบุลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  5  แบบ
ดังกลาว มีคามากขึ้นหรือนอยลง  คาของความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้นก็ไมมากขึ้นหรือนอยลงตาม  

 สมมติฐานที่ 2.3 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 
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H1: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 
 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
 แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะ
 ทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

 

ขอมูลบุคลิกภาพ n เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการ

ประสานงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  

มีความเปนผูนํา 200 0.114 0.107 ไมมีความสัมพันธ 
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 200 0.161* 0.023 ต่ํา 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 200 0.124 0.079 ไมมีความสัมพันธ 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 200 0.075 0.290 ไมมีความสัมพันธ 
ความรอบคอบในการพิจารณา 200 0.220** 0.002 คอนขางต่ํา 
ความคิดสรางสรรค 200 0.091 0.202 ไมมีความสัมพันธ 
ความประนีประนอม 200 0.249** 0.000 คอนขางต่ํา 
การประสานงาน 200 0.227** 0.001 คอนขางต่ํา 
ความกาวหนาในงานที่ทํา 200 0.266** 0.000 คอนขางต่ํา 
การกระตุนเพ่ือนรวมงาน 200 0.257** 0.000 คอนขางต่ํา 
ความมีมนุษยสัมพันธ 200 0.144* 0.041 ต่ํา 
การตรวจสอบการทํางาน 200 0.283** 0.000 คอนขางต่ํา 
     
ผลรวมบคุลิกภาพ 200 0.184 0.062 ไมมีความสัมพันธ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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  ผลจากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น ดวย
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา  

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทมีงาน ในเรื่องความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความ
รอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การ
กระตุนเพ่ือนรวมงาน ความมีมนุษยสัมพันธ และการตรวจสอบการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .023 .002 .000 .001 .000 .000 .041 และ .000 ตามลาํดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี
บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 8 แบบไดแก ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความ
รอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การ
กระตุนเพ่ือนรวมงาน ความมีมนุษยสัมพันธ และการตรวจสอบการทํางาน มีความสัมพันธกบั
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .161 .220 .249 
227 .266 .257 .144 .283 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา  หมายความวา  ความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ ระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการ
สรางทีมงาน 8 แบบดังกลาว กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  เม่ือคาของบุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 8 แบบ 
เพ่ิมขึ้น  หรือลดลง  ความคิดเห็นของพนักงานก็จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามในระดับต่ํา 

สวนบคุลิกภาพที่จําเปนในเรื่องมีความเปนผูนํา ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร และความคิดสรางสรรค มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .107 .079 .290 และ 
.202 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทมีงาน 4 แบบไดแก มีความเปนผูนํา ความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร และความคิดสรางสรรค ไมมีความสัมพันธกบั
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   หมายความวา   ความสัมพันธระหวางตัวแปร บุคลิกภาพที่
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จําเปนในการสรางทีมงานและความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน ไมมีความสัมพันธ
กัน  เม่ือคาของบุคลิกภาพที่จําเปน 4 แบบเพิ่มขึ้นหรอืลดลง  คาความคิดเห็นของพนักงานใน
เรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น ก็ไมเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตาม 

 สมมติฐานที่ 2.4 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการทาํงานเร็วขึ้น 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น 

H1: บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น 

 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 
 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
 แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝาย
 ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น 

 

ขอมูลบุคลิกภาพ N เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  

มีความเปนผูนํา 200 0.133 0.061 ไมมีความสัมพันธ 
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 200 0.138 0.052 ไมมีความสัมพันธ 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 200 0.128 0.072 ไมมีความสัมพันธ 
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร 200 0.193** 0.006 ต่ํา 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

    

ขอมูลบุคลิกภาพ N เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  

ความรอบคอบในการพิจารณา 200 0.160* 0.023 ต่ํา 

ความคิดสรางสรรค 200 0.104 0.143 ไมมีความสัมพันธ 
ความประนีประนอม 200 0.206** 0.003 ต่ํา 
การประสานงาน 200 0.225** 0.001 คอนขางต่ํา 
ความกาวหนาในงานที่ทํา 200 0.157* 0.027 ต่ํา 
การกระตุนเพ่ือนรวมงาน 200 0.151* 0.033 ต่ํา 
ความมีมนุษยสัมพันธ 200 0.136 0.055 ไมมีความสัมพันธ 
การตรวจสอบการทํางาน 200 0.182* 0.010 ต่ํา 
ผลรวมบคุลิกภาพ 200 0.159 0.486 ไมมีความสัมพันธ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
  ผลจากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้ง
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น  ดวยสถิตสิหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา  

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรื่องบุคลิกภาพที่เปนมิตร ความรอบคอบใน
การพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือน
รวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .006 .023 .003 .001 .027 
.033 และ .010  ตามลําดบั ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 7 แบบไดแก
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร ความรอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน 
ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่งเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขาย
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และฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .193 .160 .206 .225 
.157 และ .182 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา หมายความวา  ความสัมพันธระหวางตวัแปร บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  7  
แบบดังกลาว  และความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน  ในเรื่องจะทําใหการทํางานลาชามีความ  
สัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  เม่ือคาของบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 7 
แบบดังกลาว เพ่ิมขึ้นหรือลดลง  ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึ้นก็จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามในระดับต่ํา 

สวนบุคลิกภาพที่จําเปนในเรื่องมีความเปนผูนํา ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน ความคิดสรางสรรค และความมีมนุษยสัมพันธ มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .061 .052 .072 .143 และ .055 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพที่จําเปนในการ
สรางทีมงาน 5 แบบไดแก มีความเปนผูนํา ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความเชี่ยวชาญ
ในการทํางาน ความคิดสรางสรรค และความมีมนุษยสมัพันธ ไมมีความสัมพันธกบัความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
หมายความวา  เม่ือคาของบุคลิกภาพที่จําเปน 5 แบบดังกลาวเพิ่มขึ้นหรือลดลง  คาความ
คิดเห็นของพนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหการทาํงานเร็วขึ้นกไ็ม
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงตาม 

 สมมติฐานที ่ 3 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต มีความสัมพันธกบัความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho:  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต ไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต 

H1:  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต 
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ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสราง
 ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต กับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน
 ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 

 

ขอมูลความคดิเห็น n ความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

200 0.425** 0.000 ปานกลาง 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น 

200 0.467** 0.000 ปานกลาง 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหการประสานงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 

200 0.489** 0.000 ปานกลาง 

เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิตจะทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น 

200 0.371** 0.000 คอนขางต่ํา 

ผลรวมความเชื่อดานการสราง 200 0.371** 0.000 คอนขางต่ํา 
ทีมงาน     

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
  ผลจากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงาน
ที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต กับความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดวยสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment correlation) พบวา  

ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึง
พอใจตอบริษทัมากขึ้น เชือ่วาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
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พนักงานในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทาํใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวา
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 
และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต จะทําใหการทํางานเร็วขึน้ 
มีความสัมพันธกับความเตม็ใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .425 .467 .489 และ .371 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทศิทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  หมายความวา  ความสัมพันธระหวางตวัแปร
ขอมูลความคดิเห็นดานการสรางทีมงานเพ่ิมขึ้นหรือลดลง  ความเต็มใจในการเขารวมทีมก็จะมี
คามากขึ้นหรือลดลงตามในระดับคอนขางต่ํา 

 
 สมมติฐานที ่ 4 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตัง้ใจ และการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho:  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืนไมมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 

H1: พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตัง้ใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืนมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 

 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดาน
 ความตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน กับความเตม็ใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝาย
 ขายและฝายวางแผนการผลิต 

ขอมูลพฤตกิรรม n ความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  

ความตั้งใจ 200 0.259** 0.000 คอนขางต่ํา 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 200 0.221** 0.002 คอนขางต่ํา 
      

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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  ผลจากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน กับความเตม็ใจในการเขารวม
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดวยสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment correlation) พบวา  

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 และ .002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความ
ตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .259 และ .221 ตามลําดับ ซ่ึงมี
ความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา หมายความวา  
ความสัมพันธระหวางตวัแปรความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีคาเพิ่มขึ้นหรอืลดลง  ความ
เต็มใจในการเขารวมทีมงานก็จะมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามดวยในระดับคอนขางต่ํา 
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สรุปการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1  สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

สมมติฐานขอที่ 1 เชื่อ  1 เชื่อ  2 เชื่อ  3 เชื่อ  4 
ความเชื่อ
รวม 

เพศ X X X X X 

อายุ X X X X X 

ระดับการศึกษา X X X X X 

รายไดตอเดือน 

 

√ 
 

 

√ 
 

 

√ 
 

 

√ 
 

 

√ 
 

ระดับตําแหนงงาน X √ √ X X 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน X X X X X 

สถานภาพสมรส X X X X X 

เวลาการทํางาน X X X X X 

      

หมายเหตุ  √ สอดคลองกับสมมติฐาน  

  X ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 
เชื่อ  1  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 
เชื่อ  2  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 
เชื่อ 3 คือ การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น 
เชื่อ  4  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น 

สมมติฐานที่ 2   สามารถสรุปไดดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 2   
ความเชื่อ  

1 
ความ
เชื่อ  2 

ความ
เชื่อ  3 ความเชื่อ  4 

ความเชื่อ
รวม 

ความเปนผูนํา  0.118 0.018 0.114 0.133 0.096 

ความตองการการยอมรับ 0.201** 0.126 0.161* 0.138 0.106* 

จากผูอ่ืน       

ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 0.232** 0.163* 0.124 0.128 0.104* 
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สมมติฐานขอที่ 2 (ตอ) 

 
ความเชื่อ  

1 
ความ
เชื่อ  2 

ความ
เชื่อ  3 ความเชื่อ  4 

ความเชื่อ
รวม 

บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร  0.157* 0.020 0.075 0.193** 0.072 

ความรอบคอบในการพิจารณา 0.179* 0.198* 0.220** 0.160* 0.145* 

ความคิดสรางสรรค  0.170* 0.096 0.091 0.104 0.073 

ความประนีประนอม  0.188** 0.258** 0.249** 0.206** 0.178** 

การประสานงาน  0.215** 0.147* 0.227** 0.225** 0.150* 

ความกาวหนาในงานที่ทํา 0.206** 0.247** 0.266** 0.157* 0.168** 

การกระตุนเพ่ือนรวมงาน 0.181** 0.229** 0.257** 0.151* 0.159* 

ความมีมนุษยสัมพันธ  0.200** 0.129 0.144* 0.136 0.102* 

การตรวจสอบการทํางาน 0.222** 0.216** 0.283** 0.182** 0.170** 

บุคลิกภาพรวม   0.189** 0.153 0.184 0.159 0.127 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01   
        ตัวเลขในตารางคือคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เชื่อ  1  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 
เชื่อ  2  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 
เชื่อ  3  คือ การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น 
เชื่อ  4  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น 
สมมติฐานที่ 3   สามารถสรุปไดดังน้ี 

สมมติฐานขอ  3  ความเชื่อ  ความเต็มใจ 

  ความเชื่อ  1  0.425** 

  ความเชื่อ  2  0.467** 

  ความเชื่อ  3  0.489** 

    ความเชื่อ  4   0.371** 

    ความเชื่อรวม   0.371** 

หมายเหตุ   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01  
      ตัวเลขในตารางคือคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
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เชื่อ  1  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 
เชื่อ  2  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น 
เชื่อ  3  คือ การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น 
เชื่อ  4  คือ  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น 

 

สมมติฐานที่ 4   สามารถสรุปไดดังน้ี 

 

สมมติฐานขอที่ 4   พฤติกรรม     ความเต็มใจ 

 ความตั้งใจ   0.259** 

  การทํางานรวมกับผูอ่ืน   0.221** 

      

หมายเหตุ   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
       ตัวเลขในตารางคือคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 

 
สมมติฐานขอ 1 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และเวลาการทํางาน ตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวา
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน ระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิต ของบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอ 2 (ความเชือ่ 1)  บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรือ่งความ
ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความเชี่ยวชาญในการทาํงาน บุคลิกภาพที่เปนมิตร ความรอบคอบ
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ในการพิจารณา ความคิดสรางสรรค ความประนีประนอม การประสานงาน ความกาวหนาในงาน
ที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน ความมีมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น โดยตวัแปรแตละคูมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา  กลาวคือ
คาความสัมพันธของตวัแปรแตละคูจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามกันในระดับต่ํา สอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ยกเวนบคุลิกภาพในเรือ่งมีความเปนผูนํา ซ่ึงไมมีความสัมพันธกนั  

สมมติฐานขอ 2 (ความเชือ่ 2)  บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรือ่งความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน ความรอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน 
ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่งเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําให
ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา 
กลาวคือคาความสัมพันธของตัวแปรแตละคูจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามกันในระดับต่ํา สอดคลองกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ยกเวนบุคลิกภาพในเรื่องการสรางทีมงานในเรื่องมีความเปนผูนํา ความ
ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน บุคลิกภาพที่เปนมิตร และความคิดสรางสรรค ซ่ึงไมมีความสัมพันธ  

สมมติฐานขอ 2 (ความเชือ่ 3)  บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรือ่งความ
ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ความรอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การ
ประสานงาน ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน ความมีมนุษยสมัพันธ และการ
ตรวจสอบการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องเช่ือวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น ซ่ึง
มีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา  กลาวคือคาความสัมพันธของตวัแปรแตละคูจะ
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามกันในระดับต่ํา สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว ยกเวนบคุลิกภาพในเรือ่งมี
ความเปนผูนํา ความเชี่ยวชาญในการทาํงาน บุคลิกภาพที่เปนมิตร และความคดิสรางสรรค ซ่ึง
ไมมีความสัมพันธ  

สมมติฐานขอ 2 (ความเชื่อ 4)  บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน ในเรื่อง
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร ความรอบคอบในการพิจารณา ความประนีประนอม การประสานงาน 
ความกาวหนาในงานที่ทํา การกระตุนเพ่ือนรวมงาน และการตรวจสอบการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวาง
แผนการผลิต บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ในเรือ่งเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับต่ํา กลาวคอืคาความสัมพันธของตวัแปรแตละคูจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามกันในระดับต่ํา  
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สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว ยกเวน บุคลิกภาพในเรื่องมีความเปนผูนํา ความตองการการ
ยอมรับจากผูอ่ืน ความเชีย่วชาญในการทํางาน ความคิดสรางสรรค และความมีมนุษยสัมพันธ 
ซ่ึงไมมีความสัมพันธ  

สมมติฐานขอ 3  ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวจะทํา
ใหบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคา
มีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น เชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น และเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น  มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตในทศิทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ
เม่ือความเชื่อของพนักงานมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานจะมีคา
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามในระดับคอนขางต่าํ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สมมติฐานขอ 4  พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ และการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความเตม็ใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและ ฝายวาง
แผนการผลิต ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคอืคา
ความสัมพันธของตัวแปรแตละคูจะเพ่ิมขึน้หรือลดลงตามกันในระดับคอนขางต่ํา สอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัย
ดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพทีจํ่าเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ   ของพนักงานบริษัท
สยามแผนหล็กวิลาส จํากัด 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเรื่องบุคลิกภาพของพนักงาน ที่จําเปนในการสรางทมีงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ของบริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  ประกอบดวย 
ความเปนผูนํา  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน  บุคลิกภาพที่
เปนมิตร  ความรอบคอบในการพิจารณา  ความคิดสรางสรรค  ความประนีประนอม  การ
ประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทํา  การกระตุนเพ่ือนรวมทีม  ความมีมนุษยสัมพันธ  การ
ตรวจสอบการทํางาน  กับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต 
 3.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  
ที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในการสรางทีมงาน ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิตของบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานบริษัทสยามแผน
เหล็กวลิาส จํากัด ในเรื่องความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืน กับความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงาน 
 5. ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและ ฝายวางแผนการผลิต ที่มีตอความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
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พนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  ในสวนของฝายโรงงานและสํานักงาน
กรุงเทพฯ  มีพนักงานรวม  364  คน  ยกเวนพนักงานระดับบริหารระดับสูง  จํานวน  6  คน  
จํานวนประชากรจริงจึงเทากับ  358  คน มีลักษณะเวลาการทํางานเปนกะและทํางานเวลาปกต ิ

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด   
ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางแบบ ทราบจํานวน
แนนอนของประชากร  (บญุธรรม  กิตปรีดาบริสุทธิ ์ . 2543 : 10)   โดยกําหนดใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  (ความเชื่อม่ัน 95%)   
 
 สูตร n =     N 
   1+N (e)2 

 โดยที่ n แทน จํานวนขนาดตัวอยาง 
  N แทน จํานวนขนาดประชากร 
  e         แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตวัอยางที่ยอมรับได 
 
แทนคาสูตร  = 358 
    1+358 (.05)2 
 
   =  358 
    1.895 
   
   = 189  ตัวอยาง 
 
 เพ่ิมสํารอง  11 ชุด      รวมเปน   = 189 + 11   ตัวอยาง  
      =  200         ตวัอยาง 
 
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 189 คน  ดังน้ัน เพ่ือความสะดวกในการ
จัดเก็บและปองกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาด จากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง  ผูวจัิยจึงไดสํารองแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก  11 คน  ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางที่เกบ็
ขอมูลแบบสอบถามเทากับ   200  คน   
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี  เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage)  ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี  
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 1.  ผูวิจัยไดใชการเลือกตวัอยางโดยใชวิธีแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการ
แบงประชากรออกเปนกลุม ๆ ตามฝายที่ปฏิบตัิงานจริงโดยกําหนดขนาดของตัวอยางของชั้น
ภูมิ เปนสัดสวนกับจํานวนหนวยทั้งหมดในชั้นภูมิ (Proportionate  Straified  Random 
Sampling)  ตามสูตรการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา . 2548 : 11-13) 
 
   ni          = N  _ n 
     Nj 
  โดยที่  ni           =   ขนาดตัวอยาง i 
    N = จํานวนประชากรในแตละชัน้ภูมิ 
     Nj = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางแสดงจํานวนกลุมตวัอยางที่คํานวณได  แยกตามฝายการปฏบิัติงาน 

สํานักงานกรุงเทพฯ 
จํานวน
ประชากร วิธีคํานวณ 

เปนสัดสวนกบัขนาด
ประชากร 

ฝายขาย 17 17/358 *200 9 
ฝายการเงิน 2 2/358 *200 1 
ฝายบัญช ี 4 4/358 *200 2 
ฝายคอมพิวเตอร 3 3/358 *200 2 

รวม 26   14 
ประจําโรงงาน       
ฝายบุคคล 21 21/358 *200 12 
ฝายบัญช ี 3 3/358 *200 2 
ฝายจัดซื้อ 4 4/358 *200 2 
ฝายคอมพิวเตอร 3 3/358 *200 2 
ฝายวางแผนการผลิต 41 41/358 *200 23 
ฝายเคลือบ 45 45/358 *200 25 
ฝายตัดและบรรจุ 99 99/358 *200 55 
ฝายพัฒนา 6 6/358 *200 4 
ฝายควบคุมคณุภาพ 59 59/358 *200 33 
ฝายซอมบํารุง 27 27/358 *200 15 
ฝายไฟฟา 24 24/358 *200 13 

รวม 332   186 
รวมทั้งสิ้น 358  189 200 
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 2.  ดําเนินการเลือกตวัอยางแบบตามความสะดวก (Convenience  Sampling)  เพ่ือทํา
การเก็บขอมูลในแตละฝายใหครบตามจํานวนกลุมตวัอยาง 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะทางดานปจจัยสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  สถานภาพสมรส  เวลาการทํางาน  ตางกัน  มี
ความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  ของบริษัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด แตกตางกัน 
 2.  บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  12 แบบ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด 
 3.  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต 
 4.  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจ  และการทํางานรวมกับผูอ่ืนมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตวัอยาง  พนักงานบริษัทสยามแผนเหล็ก
วิลาส จํากัด  จํานวน  200 คน  โดยวิธีการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา  200 ชุด  คิดเปนรอยละ  100  แบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบบั  
จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต บรษิัทสยาม
แผนเหล็กวลิาส จํากัด   โดยแบงเปน  4  ตอน  ไดแก 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน  
สถานภาพสมรส  เวลาทํางาน  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  แบบเลือกตอบจํานวน  8  ขอ 
 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานของพนักงานบริษัท
สยามแผนเหล็กวลิาส จํากดั   แบงเปน  ความเปนผูนํา  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน  บุคลิกภาพที่เปนมิตร  ความรอบคอบในการพิจารณา  ความคิด
สรางสรรค  ความประนีประนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทาํ  การกระตุน
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เพ่ือนรวมงาน  ความมีมนุษยสัมพันธ  การตรวจสอบการทํางาน  จํานวน  24  ขอ  ลักษณะ
คําถามเปนแบบ  Likert Scale  มีระดับการประมาณคาเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  
เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 ตอนที่  3  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  บริษัทสยามแผนเหล็ก
วิลาส จํากัด  แบงเปน ดานความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืน  จํานวน  12  ขอ   ลักษณะ
คําถามเปนแบบ  Likert Scale  มีระดับการประมาณคาเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  
เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 ตอนที่  4  สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  บริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด  จํานวน  4  ขอ   
ลักษณะคําถามเปนแบบ  Likert Scale  มีระดับการประมาณคาเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวย
อยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง   และสอบถามความเต็มใจ
ในการเขารวมทีมงาน  จํานวน  1  ขอ  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด Semantic differential 
scale  มี  5  ระดับคือ  เตม็ใจอยางมาก  เต็มใจ  ไมแนใจ  ไมเต็มใจ  และไมเต็มใจอยางมาก 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  SPSS  
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานที่ไดรวบรวมไว
จํานวน  200  ชุด  มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 

2. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยาง  โดยใชการหาคาสถิติรอยละ (Percentage) 
3. วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวาง

แผนการผลิตเกี่ยวกับบุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทมีงาน  พฤติกรรมการทํางาน
ดานความตั้งใจ  และการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  การสรางทีมงาน  และความเต็มใจใน
การเขารวมทมีงาน  โดยใชคาเฉลี่ย  (X)  และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง  
2  กลุม  โดยใชการทดสอบคาที  (t – test)  และระหวางกลุมตวัอยางมากกวา  2  
กลุมขึ้นไปโดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of 
Variance)  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  จึงทดสอบรายคูโดยใช LSD  
(Least – Significant Fifference) 

5. วิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตร บความคิดเห็นของ
พนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  ซ่ึงความ
แตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง  2  กลุมไมเปนอิสระตอกัน  โดยใช
สถิติการวิเคราะห  Paired t-test 
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6. วิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพที่จําเปน ในการสรางทีมงานกับความ
คิดเห็นของพนักงาน  ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานกับความคิดเห็นของ
พนักงาน  พฤติกรรมการทํางานดานความตั้งใจ และการทํางานรวมกับผูอ่ืนกับ
ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  โดย
ใชการวเิคราะหความสัมพันธแบบเพียรสนั  (Pearson product moment 
correlation) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต  สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงานบริษัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  จํานวน  200  คน  พบวา  พนักงาน สวนใหญเปนชาย 
มีอายุ  31 – 40  ป จํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  รองลงมา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 – 25,000  บาท  จํานวนมาก
ที่สุดมีระดับตาํแหนงงาน Operation  รองลงมา  ระดับ Leader  และ Supervisor  ในดาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประมาณครึ่งหน่ึงมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  12  ปขึน้ไป  และสวน
ใหญมีสถานภาพสมรส  สมรส / อยูดวยกนั  มีเวลาการทํางานเวลาปกติ  (Day time) 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
สรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต ดานบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบคุลิกภาพดานความเปนผูนําในระดับมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ ชอบตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง สวนขอที่ไมแนใจ คือ 
ชอบเปนหัวหนามากกวาเปนลูกนอง 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
ในระดับมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ คิดวาทํางานรวมกันหลายคนดีกวา
ทํางานคนเดียว รองลงมา คือ จะทํางานไดดีถารูสึกวาตัวเองเปนสมาชิกที่สําคัญของทีม 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความเชี่ยวชาญในการทํางานใน
ระดับมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ มีความชํานาญในการทํางาน รองลงมา คือ 
สามารถแกปญหาไดบอยครั้งไมวาจะเกิดปญหาอะไร 
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 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานบุคลิกภาพที่เปนมิตรในระดับมาก    
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ มีอุปนิสัยสนุกสนาน ชอบพบปะผูคน รองลงมา คือ ไม
ชอบความสันโดษและชอบทํางานที่ตองติดตอบุคคลอื่น 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความรอบคอบในการพิจารณาใน
ระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ เปนคนมีเหตุผล ตรงไปตรงมา รองลงมา 
คือ มีการวางแผนกอนทําอะไรก็ตามอยางรอบคอบทุกครั้ง 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความคิดสรางสรรคในระดับมาก ซ่ึง
เม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ ชอบการระดมความคิดเพื่อเสนอความคิดเห็นใหม ๆ อยู
เสมอ สวนขอที่ไมแนใจคือ ไมชอบทํางานตามระเบียบแบบแผนเดิมที่ไดกําหนดไว 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความประนีประนอมในระดับมาก 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ ตองใชความอลุมอลวยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 
รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน มักไมมีการขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานการประสานงานในระดับมาก ซ่ึง
เม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ เม่ือมีปญหาการทํางานกับฝายอ่ืน มักประสานงานไดดี 
รองลงมาคือ ชอบทํางานกับคนหมูมาก 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานความกาวหนาในงานที่ทําในระดับ
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ ตองการเพิ่มมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นอยู
เสมอ สวนขอที่ไมแนใจ คือ มีความกาวหนามากกวาบุคคลอื่น 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานการกระตุนเพ่ือนรวมงานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่เห็นดวย คือ ชอบกระตุนเพ่ือนรวมทีมงานใหเกิดความ
พยายาม สวนขอที่ไมแนใจคือ มักไมเกรงใจผูรวมงานเมื่อตองการปรับปรุงการทํางานของ
ผูรวมงาน 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบคุลิกภาพดานความมีมนุษยสมัพันธในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่เห็นดวย คือ มีความสัมพันธอันดีกับสมาชิกในทีมงาน สวน
ขอที่ไมแนใจ คือ คิดวาควรรักษาความสมัพันธมากกวาสรางมิตรภาพ 

 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมบุคลิกภาพดานการตรวจสอบการทํางานในระดับ
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่เห็นดวย คือ มักตรวจสอบการทํางานของทานกอนสงมอบทุก
ครั้ง รองลงมาคือ ชอบใหหัวหนามาตรวจสอบงาน 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการทํางาน 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมพฤติกรรมในดานความตั้งใจ ในระดับมีความตั้งใจ
มาก   ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่อยูในระดับเปนจริงมาก คือ ทุมเทความสามารถของตนเอง
เพ่ือใหทีมประสบความสําเร็จ รองลงมาคือ ผลการทํางานยังไมนาพอใจ ทานจะพยายาม
ปรับปรุงการทํางานอยางไมยอทอ ตั้งใจทํางานอยางสม่ําเสมอ แมวางานจะยากเพียงใดก็ตาม มี
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ความพยายามอยางสูงที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูงตองานที่
ไดรับมอบหมาย และ แมวางานจะไมเสร็จยังคางอยู แตถาหมดเวลาทํางาน ก็จะทํางานตอจน
เสร็จตามลําดับ 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมพฤติกรรมในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ในระดับ
ดี ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่อยูในระดับดี คือ ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมทีม 
รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การทํางานบางครั้งมีการ
ประนีประนอมตอเพ่ือนรวมทีม เปดเผยซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมทีม ปรับตัวใหเขากับ
เพ่ือนรวมทีมไดงายมาก และชอบทํางานเปนทีมและชอบเกี่ยวของกับบุคคลตาง ๆ ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ
สรางทีมงาน 
 โดยรวมพนักงาน สวนใหญมีผลรวมความคิดเห็นดานการสรางทีมงานในระดับเห็นดวย 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว
จะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น สวนขอที่อยูในระดับมาก คือ เชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น รองลงมาคือ เชื่อวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น 
และเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตจะทําใหการทํางานแร็วขึ้น 
ตามลําดับ  
 ความคิดเห็นในดานความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน (อยากใหมีการจัดตั้งทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต) มีผลรวมรวมความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน ใน
ระดับเต็มใจ 
 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที ่ 1 ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบคุคล มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต แตกตางกัน 

พนักงานที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิต  โดยเชื่อวาการจดัตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น  ทําใหลกูคามีความพงึพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําใหการประสานงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้นไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต  โดยเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวทําใหบริษทัมีประสิทธิภาพนการดําเนินงาน
มากขึ้น  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําใหการประสานงานระหวางฝายขาย



                       
145 

และฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานลาชาไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิต  โดยเชื่อวาการจัดตั้งทมีงานดังกลาวทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานมากขึ้น  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทาํใหการทํางานลาชาไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย
และฝายวางแผนการผลิตโดยเชื่อวา  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานมากขึ้น  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้นแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีความแตกตางเปนรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 25,000 บาท เชื่อวาทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น  นอย
กวาเมื่อเทียบกับพนักงานทีมี่รายไดตอเดือน 25,001 – 45,000 บาท เทากับ  0.38  คะแนน  
และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 25,000 บาท เชื่อวาทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น  นอยกวาเม่ือเทียบกับพนกังานที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 25,001 – 45,000 
บาท เทากับ  0.39  คะแนน  และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 25,000 บาท เชื่อวาทํา
ใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  นอยกวาเม่ือเทียบกับ
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 45,000 บาท เทากับ  0.58  คะแนน  และพนักงานทีมี่
รายไดตอเดือน 5,001 – 25,000 บาท เชื่อวาทําใหการทํางานเร็วขึ้น  นอยกวาเม่ือเทียบกบั
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน  25,001 – 45,000 บาท เทากับ  0.43  คะแนน  ตามลําดับ 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝาย
ขายและฝายวางแผนการผลิต  โดยเชื่อวา  จะทําใหบริษัทมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมาก
ขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้น ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และเชือ่
วาทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมากขึ้น  ทําใหการประสานงานดีขึ้นแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยมีความแตกตางเปนรายคูระหวางพนักงานที่มีตําแหนง 
Operation  เชื่อวาทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  นอยกวาพนักงานตําแหนง  
Assistant Section Manager  และ  Section Manager  หรือสูงกวา  เทากับ  0.46  และ  0.52  
คะแนนตามลาํดับ  สวนพนักงานที่มีตําแหนง  Leader เชื่อวาจะทาํใหลูกคามีความพึงพอใจตอ
บริษัทมากขึ้น  นอยกวาพนักงานที่มีตําแหนง  Assistant Section Manager  และ  Section 
Manager  หรือสูงกวา เทากับ 0.48  และ  0.54  คะแนนตามลําดับ  สวนพนักงานที่มีตําแหนง  
Section Manager  หรือสูงกวา  เชื่อวาจะทําใหการประสานงานดีขึ้น มากกวา  พนักงานที่มี
ตําแหนง Operation  Leader  และ  Supervisor เทากับ 0.69  และ  0.72  และ  0.59  คะแนน
ตามลําดับ   
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 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวาง
ฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  โดยเชื่อวา  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิทัมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น   ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําให
การประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้น  
ไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต  โดยเชื่อวา   การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น   ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึน้  ทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้น  ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 เวลาการทํางาน มีความคิดเห็นตอการสรางทมีงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิต  โดยเชื่อวา  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น   ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึน้  ทําใหการประสานงาน
ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้น  ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ มีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต 

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  ในเรื่องความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน  บุคลิกภาพที่เปนมิตร  ความรอบคอบในการพิจารณา  ความคิด
สรางสรรค  ความประนีประนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทํา  การกระตุนเพ่ือน
รวมงาน  ความมีมนุษยสัมพันธ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเช่ือวาจะ
ทําใหบรษิัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น    ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั
และมีความสมัพันธในระดบัต่ํา หมายความวาเม่ือคาความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเชื่อ
มีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง  บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานก็จะมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามดวย
สวนบุคลิกภาพในเรื่องความเปนผูนํา  ไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของพนักงาน  ในเรื่อง
เชื่อวา  การจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว   

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน  ในเรื่องความเชี่ยวชาญในการทํางาน  ความ
รอบคอบในการพิจารณา  ความประนปีระนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทํา  
การกระตุนเพ่ือนรวมงาน  และการตรวจสอบการทํางาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานในเรื่องเชื่อวาจะทาํใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึน้ โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวาเม่ือคาความคิดเห็นของพนักงาน
ในเรื่องความเชื่อมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง  บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทมีงานก็จะมีคาเพิ่มขึ้น
หรือลดลงตามดวย สวนบคุลิกภาพในเรือ่งมีความเปนผูนํา  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  
บุคลิกภาพทีเ่ปนมิตร  และความคิดสรางสรรค  ไมมีความสัมพันธกบัความคิดเห็นของพนักงาน  
ในเรื่องเชื่อวาทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
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บุคลิกภาพในเรื่องความตองการการยอมจากผูอ่ืน  ความรอบคอบในการพิจารณา  
ความประนีประนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทาํ  การกระตุนเพ่ือนรวมงาน  
ความมีมนุษยสัมพันธ  และการตรวจสอบการทํางาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานในเรื่องเชื่อวาทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา หมายความวาเมือ่คาความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเชื่อมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง  
บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานก็จะมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามดวย สวนบุคลิกภาพที่
จําเปนในการสรางทีมงาน  ในเรื่องความเปนผูนํา  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน  บุคลิกภาพที่
เปนมิตร  และความคิดสรางสรรค  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น  ในเรื่องเชื่อวาจะทําให
ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

บุคลิกภาพที่จําเปนในเรื่อง  บุคลิกภาพที่เปนมิตร  ความรอบคอบในการพิจารณา  
ความประนีประนอม  การประสานงาน  ความกาวหนาในงานที่ทาํ  การกระตุนเพ่ือนรวมงาน  
และการตรวจสอบการทํางาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในเรือ่งเชื่อวาจะทาํใหการทํางาน
ลาชา  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา  หมายความวาเม่ือคาความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเชื่อมีคา
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง  บุคลกิภาพที่จําเปนในการสรางทีมงานก็จะมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามดวย  
สวนบุคลิกภาพที่จําเปนในเรื่องมีความเปนผูนํา  ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  ความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน  ความคิดสรางสรรค  และความมีมนุษยสมัพันธ  ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน  ในเรื่องเช่ือวาทําใหการทาํงานเร็วขึ้น  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที่ 3 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการสรางทีมงาน  มีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต   
 ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องเช่ือวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาว จะทําใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น  เชื่อวาทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  
เชื่อวาทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และเชื่อวาจะทําให
การทํางานเร็วขึ้น  มีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานในระดับคอนขางต่ํา  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไวโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับคอนขางต่ํา  หมายความวายิ่งพนักงานมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานดีขึ้น  พนักงานก็
จะมีความเต็มใจในการเขารวมทีมงานมากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา  

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดานความตั้งใจและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการ
ผลิต ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือยิ่งพนักงานมีความตั้งใจดีขึ้น มีการทํางานรวมกับผูอ่ืนดีขึ้น  
พนักงานก็จะมีความเต็มใจในการเขารวมทีมงานมากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต บรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  ผูวิจัยขออภิปรายผลดังน้ี  
 1. ลักษณะดานปจจัยสวนบคุคล  มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานแตกตางกัน  ไดแก    
รายไดตอเดือน ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น  เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมาก
ขึ้น  เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตดีขึ้น  และเชื่อวาการจัดตัง้ทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึ้น   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พนักงาน   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงพร ภัทรเปรมเจริญ 
(2545 : 27-28) ไดอธิบายไววา รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนด
ความคิดของคน และฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ดังน้ันรายไดจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
 ลักษณะดานปจจัยสวนบุคคล  เรื่องเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส และระยะเวลาการทํางานไมมีผลทําใหความคิดเห็น
ในการทํางานเปนทีมแตกตางกัน ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบรษิัทมีการ
ดําเนินงานที่ดีขึ้น  เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษทัมาก
ขึ้น  เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายวางแผนการผลิต
ดีขึ้น  และเชือ่วาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการทํางานเร็วขึน้   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกของ
แตละคน  เปนความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง  ตามทฤษฎีของ
ฮอรนบีและคณะ (Hornby and others. 1968) สอดคลองกับผลงานวิจัยของสิรินาถ  จันทรคณา 
(2548 : บทคดัยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น ในการทํางานเปน
ทีมของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากัด  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอร จํากัด  ผลการวิจัยคือ
พนักงานบริษทั ดี คอมพิวเตอร จํากัด ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ขนาดของทมี และระดับ
ตําแหนงงานตางกัน จะมีความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  พันธศักดิ์  จันทรแกว (2545 : 57 – 60)  ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่องเจตคตติอการ
ทํางานเปนทมีของพนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด  พบวาพนักงานชายและหญิง  สถานภาพ
สมรส  ประสบการณการทาํงาน  และขนาดของทีมงานของพนักงาน  มีเจตคตติอการทํางานทีม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถติ ิ  
 2.  ความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพทีจํ่าเปนในการสรางทีมงาน 12 แบบ กับความ
คิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย และฝายวางแผนการผลิตมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 9 แบบ เรียงลําดับความสัมพันธจากระดับมากไปหาระดับ
ต่ํา  ไดแก ความประนีประนอม การตรวจสอบการทํางาน  ความกาวหนาในงานที่ทํา การ
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กระตุนเพ่ือนรวมงาน  การประสานงาน ความรอบคอบในการพิจารณา  ความตองการการ
ยอมรับจากผูอ่ืน  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน และความมีมนุษยสัมพันธ ซ่ึงสาเหตุที่มี
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกันอาจสรุปไดตามทฤษฎีตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  ดานความประนีประนอม  (0.178**)1  สอดคลองกับทฤษฎีของวูดคอก (Wood cock 
1989 : 75 – 116)  ซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะความประนีประนอมวาเปนสวนประกอบหนึ่งที่ทําให
ทีมงานมีประสิทธิภาพ  ประกอบกบัลักษณะการทํางานของพนักงานฝายขาย และฝายวาง
แผนการผลิต บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ตองปรึกษาหารือรวมกันตลอดเวลา ดังน้ันจึง
จําเปนตองใชความประนีประนอมเขามาชวยในการเจรจา  ทําใหมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงาน 
 2.  ดานการตรวจสอบการทํางาน  (0.170.**)1 สอดคลองกับงานวิจัยของสงา ไชยมัง 
(2542 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรือ่ง การศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด  พบวาการตรวจสอบทบทวนวิธีการทํางาน 
มีความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในระดับนอย   และอาจเปนเพราะวาลักษณะการทํางานของ
ฝายวางแผนการผลิต เปนการทํางานที่ตองมีการตรวจสอบและควบคุมอยางละเอียดใกลชิด  
เพราะหากเกดิความผิดพลาดขึ้นในกระบวนการใดกระบวนการหนึง่  หมายถึงจะทําใหมี
คาใชจายในเรือ่งตนทุนการผลิตเกิดขึ้นทนัที  ในการนี้พนักงานฝายวางแผนการผลิตจึงตองการ
ความมั่นใจโดยใหมีการตรวจสอบการทํางานกอนทุกครั้ง 
 3.  ดานความกาวหนาในงานที่ทํา  (0.168**)1  สอดคลองกับทฤษฎีของ   สุรสิทธิ ์    
เหมตะศลิป (2540 : 22 – 25)  กลาววา ทุกคนสามารถทํางานรวมกันบนพื้นฐานของทีมงาน  
ตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและตองมีการศกึษา และแลกเปลีย่นความรูซ่ึงกันและกัน
เพ่ือใหเกิดความกาวหนาในงานที่ทํา ซ่ึงความกาวหนาในงานที่ทํานี้ถือเปนความตองการ
พ้ืนฐานของมนุษยทุกคน  จึงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน  
 4.  ดานการกระตุนเพ่ือนรวมงาน  (0.159**)1  สอดคลองกับทฤษฎขีองวูดคอก (Wood 
cock 1989 : 75 – 116)  ซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะการกระตุนเพ่ือนรวมงานเปนสวนประกอบหนึ่ง
ที่ทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ  ถาพนักงานทุกคนสามารถใชการกระตุนเพ่ือนรวมงานอยาง
ถูกตองในเชิงสรางสรรค  ยอมนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในทีมงานและผลงานของ
ทีมงาน  สาเหตุที่การกระตุนเพ่ือนรวมงานมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานอาจเปนเพราะวา  
เวลาการทํางานของพนักงานฝายวางแผนการผลิต มีการทํางานเปนกะ (Shift)  ซ่ึงตองมีการสง
มอบงานกันระหวางการเปลี่ยนเวลาการทํางาน ดังน้ัน  ถาพนักงานมัวแตเกรงใจกันไมกลาบอก
กลาวเม่ือตองการใหเพ่ือนรวมงานปรับปรุงการทํางาน  หรือแกไขปญหาการตดิตามงานที่คาง
อยู  ก็จะกอใหเกิดปญหาขึ้นได  จึงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานตอการสราง
ทีมงาน  
1  หมายถึงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
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 5.  ดานการประสานงาน  (0.150*)1  สอดคลองกับทฤษฎีของวูดคอก (Wood cock 
1989 : 75 – 116)  ซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะการประสานงานเปนสวนประกอบหนึ่งที่ทําใหทีมงาน
มีประสิทธิภาพ   ประกอบกับลักษณะการทํางานของพนักงานฝายขาย และฝายวางแผนการ
ผลิต บรษิัทสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ตองมีการประสานงานกันตลอดเวลา ฝายขายตอง
ติดตามขาวสารจากลูกคาเพื่อประสานงานใหฝายวางแผนการผลิตทราบ เพ่ือทําการเตรียมการ
ผลิตใหสอดคลองกับภาวะตลาด  ดังน้ันจึง ทําใหมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน 
 6.  ดานความรอบคอบในการพิจารณา  (0.145*)1  สอดคลองกับทฤษฎีของวูดคอก 
(Wood cock 1989 : 75 – 116)  ซ่ึงไดกลาวถึงลกัษณะความรอบคอบในการพิจารณาเปน
สวนประกอบหนึ่งที่ทําใหทมีงานมีประสิทธิภาพ  สาเหตุที่ความรอบคอบในการพิจารณามี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงาน อาจเปนเพราะวาพนักงานทุกคน
มีความตระหนักเปนอยางดีวา  บริษทัสยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การผลิต  หากขาดความรอบคอบในการพิจารณาเรื่องใด ๆ ก็ตาม ยอมสงผลตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นเปนจํานวนเงินทันท ี  
 7.  ดานความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน (0.106*)1  สอดคลองกับทฤษฎีของสุทธิ
วรรณ ตันติรจนาวงศ (2535 : 1) กลาวไววาการทํางานเปนทีม  สมาชิกของกลุมจะรับรูวาตน
เปนสวนหนึ่งของกลุมตามโครงสรางถาวรที่มีอยู  เพราะพนักงานจะมีความรูสึกม่ันใจในการ
ทํางานมากขึ้นหากเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีมงาน   ทําใหมบุคลิกภาพดานความตองการ
การยอมรับจากผูอ่ืนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน  
 8.  ดานความเชี่ยวชาญในการทํางาน  (0.104*)1  สอดคลองกับทฤษฎีของวูดคอก 
(Wood cock 1989 : 75 – 116)  ซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะความเชี่ยวชาญในการทํางานเปน
สวนประกอบหนึ่งที่ทําใหทมีงานมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานบางหนาที่ของพนักงานฝายวาง
แผนการผลิตจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการทํางาน  เชน  เรื่องคุณสมบัติของ
วัตถุดิบที่จะนาํมาผลิตสินคาใหแกลูกคา    และคุณสมบัติเฉพาะบางดานของพนักงานฝายขาย  
เชน  ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา  ความอดทน เม่ือตองเจรจากับลูกคา  ทําให
บุคลกิภาพดานความเชี่ยวชาญในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน 
 9.  ดานความมีมนุษยสัมพันธ   (0.102*)1  สอดคลองกับทฤษฎขีองจิราภรณ สีขาว 
(2541) กลาววา เม่ือสมาชิกมีสวนรวม ก็มีความผูกพันธและสรางความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในกลุม ความสัมพันธที่มีอยูตอกันระหวางสมาชิกของกลุม และมุงเนนความสัมพันธระหวางกลุม
กับงานที่กลุมกําลังทําจะชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสทิธิผล และบรรลุเปาหมายที่ตองการของ
องคกร  อาจเปนเพราะวาคุณสมบตัิเฉพาะดานหนึ่งของพนักงานฝายขายคอื  ตองมีมนุษย
สัมพันธกับลูกคาใหดีที่สุด  และขณะเดียวกันก็ตองมีมนุษยสัมพันธกับฝายวางแผนการผลิตดวย  
เพ่ือใหการทํางานเปนทีมงานบรรลุเปาหมาย จึงทําใหบุคลิกภาพดานความมีมนุษยสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน 
1  หมายถึงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
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 3. ความคดิเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขาย มีความสัมพันธ
คอนขางต่ําไปในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  กลาวคือ  พนักงานจะมี
ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับวาพนักงานสามารถเห็นวาการ
จัดตั้งทีมงานดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชนอยางไร  ซ่ึงสาเหตุที่ระดับความสัมพันธคอนขางต่าํ
อาจเปนเพราะวาการสรางทีมงานจําเปนตองใชเวลา  และจะไมสามารถเห็นการกระทําของ
พนักงานอยางรวดเร็วหรืองายเกินไป  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรุณ  รักธรรม (2524 : 
289 – 290)  ซ่ึงไดอธิบายถึงขอควรระวงัในการสรางทีมงานวา  การพัฒนาทีมงานตองทําเปน
กระบวนการและใชระยะเวลาตอเน่ืองระยะหนึ่ง เชน 1 – 3 ป  จนกระทั่งอยูในระดับที่ถาวร  
ขั้นตอนและการกําหนดเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตองมีการพิจารณาตรวจแกและดําเนินไปเรื่อย ๆ 
 4. ความตั้งใจของพนักงานและการทํางานรวมกับผูอ่ืนของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจในการเขารวมทีมงานคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้
อาจจะเปนเพราะวาถายิ่งทาํใหพนักงานเห็นประโยชนของทีมงาน  พนักงานก็จะเต็มใจเขารวม
ทีมงานมากขึ้น ก็จะสงผลใหพฤติกรรมดานความตั้งใจและการทํางานรวมกับผูอ่ืนสูงตามไปดวย  
ตามทฤษฎีความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม  ซ่ึง แอลพอรต (อางถึงในจินตนา พรหมมา 
2546 : 8 ) ไดอธิบายไววาบุคคลจะสรางทัศนคติทีไ่มดี ตอสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิให
ตอบสนองความตองการได  และในทางตรงกันขาม  บุคคลจะสรางทัศนคติทีดี่ตอสิ่งของหรือ
บุคคลที่มีโอกาสตอบสนองความตองการของตนเองได 

   
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและ
ฝายวางแผนการผลิต บรษิทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนในระดับต่ํา มีความคิดเห็นวาการสรางทีมงานจะทําให
บริษัทไดรับประโยชนนอยกวาความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีรายไดตอเดือนในระดับสูงกวา  
โดยดูจากผลการวิจัยการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝาย
วางแผนการผลิตของพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  (ตาราง 20)  กลาวคือพนักงานใน
ระดับปฏิบตัิยงัไมคอยเห็นความสําคัญของการสรางทีมงาน ขณะเดียวกันพนักงานในระดับ
ผูจัดการหรือระดับบริหาร  จะใหความสําคัญกับทีมงานมากกวา  ดังน้ัน  หากผูบริหารตองการ
สรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  จะตองอาศัยพนักงานระดับผูจัดการเปนแกนนําในการสราง
ทีมงาน  โดยอาศัยวุฒิภาวะที่สูงกวาและความรับผิดชอบที่มากกวา  จึงจะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  แตทัง้น้ีตองสรางความเขาใจทีถ่กูตองใหแกพนักงานระดับลางดวยเปนการสรางพื้นฐาน
ความรูสึกอันดีอันจะนําไปสูความเขาใจที่ถูกตองตอไป   
 2. พนักงานโดยรวมมีความคิดเห็น  เห็นดวยปานกลาง กับเรื่องเกรงใจผูรวมงานเมื่อ
ตองการปรับปรุงการทํางานของผูรวมงาน  และดานความมีมนุษยสัมพันธ  เรื่องควรรักษา
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ความสัมพันธมากกวาสรางมิตรภาพ โดยดูจากผลการวิจัยดานความคดิเห็นของพนักงาน  
(ตาราง 11 และตาราง 12)  ทั้งน้ีผูบริหารควรสงเสรมิใหพนักงานทุกคนมีความรูสึกเปดเผยตอ
กันและกลาทีจ่ะแจงใหปรับปรุงการทํางาน  ตามทฤษฎีของวูดคอก (Wood cock  1989 : 75 – 
116) ซ่ึงไดกลาวไววาการพัฒนาตนเอง  (individual development)  การใหสมาชิกในทีมมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดน้ันจะตองเร่ิมที่การพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลใน
ทีมงาน  เพราะถือวาบคุคลแตละคนมีสวนชวยใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ดังน้ันถาพนักงานแตละคนรูสึกเกรงใจเพือ่นรวมงานเมื่อตองการใหเพ่ือนรวมงานปรับปรุงการ
ทํางาน  ก็เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหพนักงานขาดการพัฒนาตนเองและทีมงาน 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาพนักงานโดยรวมมีพฤติกรรมดานความตั้งใจและดานการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก   จึงเปนโอกาสดีขององคการที่จะใชเปนแรงจูงใจในการสราง
ทีมงานที่แข็งแกรงตอไปไดอยางราบรื่น 
 3.  ผูบริหารควรใชโอกาสจากผลการวจัิยที่วา ความคิดเห็นของพนักงานตอการสราง
ทีมงานระหวางฝายขาย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  
เพราะยิ่งพนักงานมีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานดีขึ้นเพียงใด  ความเต็มใจในการเขารวม
ทีมงานก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย    ผูบริหารควรสงเสริมใหเห็นชดัเจนเปนรูปธรรมสําหรับความ
คิดเห็นที่พนักงานใหความสนใจในดานตาง ๆ ไดแก  เชื่อวาการจัดตั้งทีมงานจะทําใหบรษิัทมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัทมากขึ้น  ทําใหการ
ประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  และทําใหการทํางานเร็วขึ้น  
ขณะเดียวกันก็ควรรักษามาตรฐานความคิดเห็นของพนักงานใหมีความรูสึกดีตอบริษัทตอไป 
 ความเชื่อของพนักงานบริษทัสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด ในเรื่องเชื่อวาการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  มี
ความสัมพันธกับความเต็มใจในการเขารวมทีมงานมากที่สุด (0.489**)1 ปจจัยที่ทําให
ความสัมพันธเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา การทํางานรวมกันระหวางฝายขายและฝายวาง
แผนการผลิตยังมีงานบางดานที่สมควรไดรับการแกไขปรับปรุง ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นวา
หากมีการจัดตั้งทีมงานแลวจะทําใหการทํางานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้นซ่ึง
สมควรจะทําการศึกษาวิจัยตามรายละเอียดในมุมมองตาง ๆ  ตอไปในอนาคตเพื่อใหการจัดตั้ง
ทีมงานดังกลาวสมบูรณและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
 4. ความคิดเห็นในดานความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน  มีผลรวมความเต็มใจในการ
เขารวมทีมงาน ในระดับเตม็ใจ (ตาราง 14)  เพราะพนักงานเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะ
ทําใหการประสานงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น  ผูบริหารจึงควรถือโอกาส
น้ีดําเนินการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  เพ่ือประโยชนของบริษทั
ในระยะยาวตอไป 
1  หมายถึงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ในการสรางทีมงานเพ่ิมเตมิ  เชน  ดานคุณภาพของงาน  
ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  ทําใหเห็นภาพสะทอนสภาพการทํางานอันจะสงผลตอความ
คิดเห็นของพนักงาน  เพ่ือเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธภิาพและความพรอมสูงสุดของ
ทีมงาน 
 2.  ควรจัดทําแบบสอบถามใหมีคําถามแบบปลายเปดเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และอิสระ  เน่ืองจากความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนสามารถใชเปนแนวทางในการสรางทีมงานได 
 3.  ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการสรางทีมงานขององคการอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะธุรกิจใกลเคยีงกันดวย  เชน  บรษิัทคูแขงขัน  เพ่ือสามารถเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย
ในการจัดตั้งทมีงานตอไป 
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แบบสอบถาม 
การสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต       

กรณีศึกษา :  บริษัทสยามแผนเหล็กวิลาส จํากัด 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบคุลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมระหวางบุคคลในการทํางาน 
 สวนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการสรางทมีงานและความต็มใจในการเขา
รวมทีมงาน 
   

 ผูวิจัยขอความกรุณาในการกรอกขอมูลใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ตามความ
คิดเห็นของทาน  ขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  จะมีประโยชนตอ
การพัฒนาการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต  และผูวิจัยขอรับรองวาจะ
เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ  และนํามาใชในการวิเคราะหเชิงสถิติในภาพรวมเทานั้น 
 
* * * * * กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ * * * * * * 

สวนที่  1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  X   ลงในชองวาง  (    )  หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพ
ความเปนจริงที่สุด เพียงขอเดียว 
1. เพศ 
   (     )   1.  ชาย      (     )  2.หญิง 
2.  อายุ 
           (     )  1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  20 ป   (     )  2.  21 – 30 ป 
  (     )  3.  31 – 40 ป    (     )  4.  41 – 50 ป 
  (     )  5.  51  ปขึ้นไป     
3. ระดับการศกึษา 

     (     )  1.  ต่ํากวาหรือเทากับประถมศกึษาตอนปลาย  
       (     )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน             
   (     )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     
   (     )  4.  อนุปริญญา / ปวส. 
   (     )  5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
   (     )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  รายไดตอเดือน 
             (     )  1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท (     )  2.  5,001 – 25,000 บาท 
             (     )  3.  25,001 – 45,000 บาท  (     )  4.  45,001 – 65,000 บาท 
             (     )  5. สูงกวา  65,000 บาท  
5. ระดับตําแหนงงาน  

         (     )  1.  ระดับ Operation  (     )  2.  ระดับ  Leader 
         (     )  3.  ระดับ Supervisor  (     )  4. ระดับ Assistant Section Manager 

     (     )  5.  ระดับ Section Manager   (    )  6.  ระดับสูงกวา Section Manager 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  (     )  1.  ต่ํากวา 3 ป  (     )  2.  3 – 5 ป 
  (     )  3.  6 – 8  ป   (     )  4.  9 – 11 ป 
  (     )  5.  12  ปขึ้นไป     
7.  สถานภาพสมรส 
 (     )  1.  โสด   (     )  2.  สมรส / อยูดวยกนั 
      (     )  3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
8.  เวลาการทํางาน 
      (     )  1.  ทํางานเปนกะ  (     )  2.  ทํางานเวลาปกต ิ(Day time)   
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สวนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพท่ีจําเปนในการสรางทีมงาน

โปรดทําเครื่องหมาย X  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด

เพียงขอเดียว

เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น

อยาง เห็นดวย แน เห็น ดวย

ยิ่ง ใจ ดวย อยางยิ่ง

มีความเปนผูนํา

1 ทานชอบเปนลูกนองมากกวาเปนหัวหนา *

2 ทานไมชอบตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง *

ความตองการการยอมรับจากผูอื่น

3 ทานคิดวาทํางานรวมกันหลายคนดีกวาทํางานคนเดียว

4 ทานคิดวาทานจะทํางานไดดีถารูสึกวาตัวเองเปนสมาชิกท่ีสําคัญของทีม

ความเชี่ยวชาญในการทํางาน

5 ทานสามารถแกปญหาไดบอยคร้ังไมวาจะเกิดปญหาอะไร

6 ทานขาดความชํานาญในการทํางาน *

บุคลิกภาพที่เปนมิตร

7 ทานมีอุปนิสัยสนุกสนาน ชอบพบปะผูคน

8 ทานชอบความสันโดษและทํางานท่ีไมตองติดตอบุคคลอื่น *

ความรอบคอบในการพิจารณา

9 ทานเปนคนมีเหตุผล ตรงไปตรงมา

10 ทานมีการวางแผนกอนทําอะไรก็ตามอยางรอบคอบทุกคร้ัง

ความคิดสรางสรรค

11 ทานชอบการระดมความคิดเพ่ือเสนอความคิดเห็นใหม ๆ อยูเสมอ

12 ทานชอบทํางานตามระเบียบแบบแผนเดิมท่ีไดกําหนดไว *

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน

ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต
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เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น

อยาง เห็นดวย แน เห็น ดวย

ยิ่ง ใจ ดวย อยางยิ่ง

ความประนีประนอม

13 เมื่อมีปญหาระหวางเพ่ือนรวมงาน ทานมักขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน *

14 ทานตองใชความอลุมอลวยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน

การประสานงาน

15 เมื่อมีปญหาการทํางานกับฝายอื่น ทานมักประสานงานไดดี

16 ทานไมชอบทํางานกับคนหมูมาก *

ความกาวหนาในงานที่ทํา

17 ทานตองการเพ่ิมมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นอยูเสมอ

18 ทานมีความกาวหนามากกวาบุคคลอื่น

การกระตุนเพื่อนรวมงาน

19 ทานมักเกรงใจผูรวมงานเมื่อตองการปรับปรุงการทํางานของผูรวมงาน *

20 ทานชอบกระตุนเพ่ือนรวมทีมงานใหเกิดความพยายาม

ความมีมนุษยสัมพันธ

21 ทานมีความสัมพันธอันดีกับสมาชิกในทีมงาน

22 ทานคิดวาควรรักษาความสัมพันธมากกวาสรางมิตรภาพ *

การตรวจสอบการทํางาน

23 ทานมักตรวจสอบการทํางานของทานกอนสงมอบทุกคร้ัง

24 ทานไมชอบใหหัวหนามาตรวจสอบงานของทาน *

บุคลิกภาพที่จําเปนในการสรางทีมงาน

ระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต



164

สวนท่ี  3  สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน

โปรดทําเครื่องหมาย X  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว

เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น

ความตั้งใจ อยาง เห็นดวย แน เห็น ดวย

ยิ่ง ใจ ดวย อยางยิ่ง

1 ทานทุมเทความสามารถของตนเองเพื่อใหทีมประสบความสําเร็จ

2 ทานมีความพยายามอยางสูงท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน

3 หากผลการทํางานยังไมนาพอใจ ทานจะพยายามปรับปรุงการทํางาน

อยางไมยอทอ

4 ทานตั้งใจทํางานอยางสม่ําเสมอ แมวางานจะยากเพียงใดก็ตาม

5 แมวางานจะไมเสร็จยังคางอยู แตถาหมดเวลาทํางาน ทานก็จะ

เลิกทํางาน *

6 ทานมีความรับผิดชอบสูงตองานท่ีไดรับมอบหมาย

เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น

การทํางานรวมกับผูอื่น อยาง เห็นดวย แน เห็น ดวย

ยิ่ง ใจ ดวย อยางยิ่ง

1 ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน

2 ทานชอบทํางานลําพังคนเดียวไมชอบเก่ียวของกับใคร *

3 ทานยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมทีม

4 ทานเปดเผยซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมทีม

5 ทานปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมทีมไดยากมาก *

6 การทํางานบางคร้ังทานมีการประนีประนอมตอเพ่ือนรวมทีม
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สวนท่ี  4  สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการสรางทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต

โปรดทําเครื่องหมาย X  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว

เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น

การสรางทีมงาน อยาง เห็นดวย แน เห็น ดวย

ยิ่ง ใจ ดวย อยางยิ่ง

1 ทานเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานมากขึ้น

2 ทานเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจตอ

บริษัทมากขึ้น

3 ทานเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานดังกลาวจะทําใหการประสานงานระหวาง

ฝายขายและฝายวางแผนการผลิตดีขึ้น

4 ทานเชื่อวาการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต

จะทําใหงานลาชา *

    1.  ทานอยากใหมีการจัดตั้งทีมงานระหวางฝายขายและฝายวางแผนการผลิต

                                                                       เต็มใจมาก   ……..    ………. ……….    ..…….   …….  ไมเต็มใจ  

                                                                                            5           4         3           2         1

ความเต็มใจในการเขารวมทีมงาน
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Director Vice President  

Mr. Idei

  Department Manager

Mr. Suchon S.

Stock control & General 

Affairs (SG)

Ms. Wandee ( SM. )

Sales (SA)

Ms. Nongnut ( SM. )

ASM.

 Ms. Navarat 

Supervisor

Ms. Porjai

Ms.Piyachat

ASM.

Mrs. Wannee

Mr. Staporn

Mr. Arton

Supervisor 

Ms. Kanokporn

 Ms. Chariya

 Ms. Wanchalong

Messenger&Driver

Mr. Sakda

 Mr.Preeda

 Mr.Pitak

Mr. Somkid
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ชื่อ  ชื่อสกุล    นาง วรรณี  ติรสุขวงศา 
วันเดือนปเกิด    15  มิถุนายน  2510 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   59/277 หมู 4  หมูบานสายรุง  ถนนศรีนครินทร 
     เขตบางพลี สมุทรปราการ 10540 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการฝายขาย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   ฝายขาย  บรษิัท สยามแผนเหล็กวลิาส จํากัด 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2526   มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมสาธิต มศว. 
     ประสานมิตร (โดยการสอบเทียบ)  
 พ.ศ. 2528   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ การเลขานุการ  
     วิทยาเขตพณชิยการพระนคร  
 พศ.  2530   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง การเลขานกุาร 
     วิทยาเขตพณชิยการพระนคร  
 พ.ศ. 2533   บธ.บ. (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัย 
     สุโขทัยธรรมาธิราช   
 พ.ศ.  2549   บธ.ม. (การจัดการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     ประสานมิตร 
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