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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธ 
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานกระบวนการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ 7 ดาน คือ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร และศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน คือ ดาน
วิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการการเงนิ และ ดาน
ความสัมพันธชุมชน และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ 7 ดาน คือ เพศ อายุ วุฒิ
การศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก กลุมผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 389 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคารอยละ คาเฉลีย่ คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูปกครองเห็นดวยปานกลางตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดย 
รวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ผูปกครองเห็นดวยปานกลาง คือ ดานราคา และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานที่ผูปกครองเห็นดวยมาก คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ สวนดานการสงเสริมการตลาด 
ผูปกครองเห็นดวยนอย 

2. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   3.   ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 



  4.   ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของ 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ ผูปกครองมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนดานชองทางการจัดจําหนาย ผูปกครองมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  5.   ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานบคุลากร และดานกระบวนการ ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  6.  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานผลิตภัณฑ                        
ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  7.  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นตอกลยทุธการ 
ตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานบุคลากร ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

  8.   ผูปกครองที่มีจํานวนบุตรตางกัน  มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของ 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูปกครองมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
    9.   ผูปกครองพึงพอใจมากตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองพึงพอใจปานกลาง สวนดาน
วิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน ดานธุรการการเงิน และ ดานอาคารสถานที่ 
ผูปกครองพึงพอใจมาก 

 10.  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 



           11.  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานธุรการ และ ดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 12.  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานอาคารสถานที่ และ ดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   
  13.  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานบุคลากร ดานธุรการการเงิน และ ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   

 14.  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01  สวนดานอาคารสถานที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   

15.  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
กิจการนักเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 สวนดานบุคลากร และ ดานความสัมพันธชมุชน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   

16.  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ธุรการการเงนิ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



PARENTS’ OPINIONS TOWARDS MARKETING STRATEGIES AND SATISFACTION 
TOWARDS THE SERVICES OF PRIVATE KINDERGARTENS  

IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

MISS KAMOLTIP THONGKAMHEANG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Presented in partial fulfillment of the requirements 

For the master of Education degree in Business Education 
at Srinakharinwirot University 

May 2004 



Kamoltip Thongkamhaeng.  (2004).  Parents’ Opinions towards Marketing Strategies and  
    Satisfaction towards the Services of  Private Kindergartens in Bangkok  
     Metropolitan Area. Master Thesis,  M.Ed. (Business Education).   
    Bangkok  :  Graduate School, Srinakharinwirot University  
    Advisor  :  Mr. Sittakorn Choosup, Assist Prof. Pajongsak Moudsong. 
 
   This research was conducted; to study parents’ opinions towards marketing 
strategies of private kindergartens in Bangkok metropolitan area in 7 aspects which 
were product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process; to 
compare parents’ opinions towards marketing strategies of private kindergartens in 
Bangkok metropolitan area in 7 aspects by classifying with indepentdent variables of 
sex, age, education background, occupation, income, marital status, and numbers of 
children; to study the satisfaction of parents towards the services of private 
kindergartens in Bangkok Metropolitan area in 6 aspects which were academic, human 
resource, student affairs, venue, financial administration, and community relations; and 
to compare parents’ satisfaction of towards the services of private kindergartens in 
Bangkok Metropolitan area in 7 aspects by classifying with indepentdent variables of 
sex, age, education background, occapation, income, marital status, and number of 
children. 

The samples of this study were 389 parents of students in private  
kindergartens in Bangkok Metropolitan area.  The instrument in data collecting process 
was a questionaire.  The methods used for statistical analysis were percentage, mean, 
standard diviation, t-test and One-way Analysis of Variance. 

The results of the study were:  
1. Parents had different opinions towards the overall marketing strategies of  

private kindergartens in moderate level, and when considering each aspect, it was 
found that parents had opinions towards price and place in moderate level; towards 
product, people, physical evidence, and process in high level; and towards promotion in 
low level. 

2. Parents with different sexes had different opinions towards the overall  
marketing strategies of private kindergartens and towards each aspects with no 
statistical significance. 
 



3. Parents with different ages had different opinions towards the overall  
marketing strategies of private kindergartens with no statistical significance and when 
considering each aspect, it was found that parents had different opinions towards the 
aspect of product with statistical significance at .01 

4. Parents with different education background had different opinions towards  
the overall marketing strategies of private kindergartens with no statistical significance, 
and when considering each aspect, it was found that parents had different opinions 
towards the aspects of promotion and process with statistical significance at .01, and 
towards the aspect of place with statistical significance at .05 

5. Parents with different occupations had different opinions towards the  
overall marketing strategies of private kindergartens with no statistical significance, and 
when considering each aspect, it was found that parents had different opinions towards 
the aspects of people and process with statistical significance at .01, and towards the 
aspects of price, promotion, and physical evidence with statistical significance at .05 

6. Parents with different income had different opinions towards the overall  
marketing strategies of private kindergartens with statistical significance at .01, and 
when considering each aspect, it was found that parents had different opinions towards 
the aspects of price, place, and promotion with statistical significance at .01, and 
towards the aspect of product with statistical significance at .05 

7. Parents with different marital status had different opinions towards the  
overall marketing strategies of private kindergartens with statistical significance at .01, 
and when considering each aspect, it was found that parents had different opinions 
towards the aspects of price, place, and physical evidence with statistical significance 
at .01, and towards the aspects of product, promotion, and people with statistical 
significance at .05 

8. Parents with different numbers of children had different opinions towards  
the overall marketing strategies of private kindergartens with no statistical significance, 
and when considering each aspect, it was found that parents had different opinions 
towards the aspect of promotion with statistical significance at .05 

9. Parents had satisfaction towards the overall services of private  
kindergartens in high level, and when considering each aspect, it was found that 
parents had different satisfaction towards the aspect of community relations in moderate 



level, and towards the aspects of academic, human resource, student affairs, financial 
administration, and venue in high level. 

10. Parents with different sexes had different satisfaction towards the overall 
services of private kindergartens and towards each aspect with no statistical 
significance. 

11. Parents with different ages had different satisfaction towards the overall 
services of private kindergartens with no statistical significance, and when considering 
each aspect, it was found that parents had different satisfaction towards the aspects of 
financial administration and community relations with statistical significance at .05 

12. Parents with different education background had different satisfaction 
towards the overall services of private kindergartens with no statistical significance, and 
when considering each aspect, it was found that parents had different satisfaction 
towards the aspects of venue and community relations with statistical significance at .01 

13. Parents with different occupations had different satisfaction towards the 
overall services of private kindergartens with statistical significance at .05, and when 
considering each aspect, it was found that parents had different satisfaction towards the 
aspects of human resource, financial administration, and venue with statistical 
significance at .01 

14. Parents with different income had different satisfaction towards the overall 
services of private kindergartens with statistical significance at .05, and when 
considering each aspect, it was found that parents had different satisfaction towards the 
aspect of community relations with statistical significance at .01, towards the aspect of 
venue with statistical significance at .05 

15. Parents with different marital status had different satisfaction towards the 
overall services of private kindergartens with no statistical significance, and when 
considering each aspect, it was found that parents had different satisfaction towards the 
aspect of student affairs with statistical significance at .01, towards the aspects of 
human resource, and community relations with statistical significance at .05 
  16. Parents with different numbers of children had different satisfaction  
towards the overall services of private kindergartens with no statistical significance, and  
when considering each aspect, it was found that parents had different satisfaction  
towards the aspects of financial administration with statistical significance at .05 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

เด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึง  8 ป เปนระยะทีส่ําคัญที่สุดของการพัฒนาการทั้งทางดาน
รางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ สังคม และบคุลิกภาพ และเปนวัยที่เรียกวา ชวงแหงพลังการ
เจริญเตบิโตงอกงามสําหรับชีวติ (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 12)  การใหการศึกษาแก
เด็กในชวงวัยน้ีเปนการจัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาลตองมุงพัฒนาทางรางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญา จึงไมเนนการเรียนการอาน เขียน คดั และเลข แตจะมุงเนนกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการของเด็กเปนสําคญั เพ่ือการเตรียมความพรอมในการเรียนระดับประถมศึกษาไดอยาง
เปนสุข กิจกรรมตางๆ จะจัดเปนหนวยการเรียนมีเน้ือหาสาระสอดคลองกับความเปนจริงในชวีิต
เด็ก ไดแกกิจกรรมสรางเสริมทักษะทางภาษาและคณิตศาสตร กิจกรรมเสริมประสบการณชีวติ
ประกอบดวย สงัคมศึกษา วทิยาศาสตร และสุขศึกษา กิจกรรมเสริมสรางลักษณะนสิัย 
ประกอบดวยจริยศึกษา ศิลป ดนตรี เพลง และกิจกรรมการเคลื่อนไหวและออกกาํลังกาย (เจา
ฟานักการศึกษา.  2534 : 78) ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลที่ดีจะตองทําใหเด็กกาวออกจากบานจากออม
อกอันอบอุนใกลชิดของพอแมไปไดอยางมีความสุข มีชีวติชวีา   สดชื่น กระฉับกระเฉง สามารถ
ทําสิ่งตางๆดวยตนเองไดมากขึ้นดวย ประสบการณแปลกใหมที่จะเขามาในแตละวนั จะทําให
เด็กๆรูจักและเขาใจโลกรอบตวัมากขึ้น ขอบเขตความรับรูโลกจะขยายกวางออกไปพรอมกับ
ประสบการณที่ผานเขามาทําใหเด็กๆ ไดเรียนรูในเรื่องของธรรมชาติ คําศัพท วธิกีารพูด การ
แสดงออก รูจักรับผิดชอบตนเอง ชวยเหลือผูอ่ืน รูจักพัฒนาวิธีการสรางสัมพันธกับเด็กอ่ืน
เชนเดียวกับทีรู่จักทํางานคนเดียวโดยอิสระ นอกจากนั้นยังไดเรียนรูฝกฝนเพื่อใหอวัยวะสวน
ตางๆของรางกายประสานสัมพันธกันอีกดวย (เตรียมลกูเขาโรงเรียนอนุบาล.  2544 : 6) ซ่ึงการ
จัดการศึกษาสําหรับเด็กในวัยน้ีน้ันมีหลักการของหลักสูตรกอนประถมศึกษาที่เปนการจัดโดย
ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูเพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา ผานกิจกรรมการเลนที่เหมาะสมกับวัย และความแตกตางระหวางบุคคล โดย
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาระดบักอนประถมศึกษาและเปนการรวมมือ
ระหวางบาน สถานศึกษา และชุมชน (วาม ดุลยากร.  2544 : 5) โดยโรงเรียนตองให
ความสําคัญกบัวธิีการเรียนอยางมีความสุข จัดใหเด็กเรียนเปนรายบคุคลและเสริมดวยการเรียน
เปนกลุมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการทางดานสังคม โดยครูเปนผูจัดสภาพการเรียนรูให และใหความ
ชวยเหลือในกรณีที่นักเรียนมีปญหาเทานัน้ ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
เรยีนรูตามความสนใจและเรียนรูอยางมีความสุข (รุง แกวแดง.  2542 : 107) 
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รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาใหแกเด็กในวัยน้ี ผูซ่ึงจะกลาย
มาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาและมีประโยชนตอประเทศชาติ ดังจะเห็นไดจากการสนับสนุนเด็ก     
วัยกอนเขาเรยีนใหไดรับการวางพื้นฐานเพื่อเตรียมความพรอมความสามารถทางดานรางกาย 
อารมณ สังคม และสตปิญญา  ซ่ึงการสนับสนุนน้ันอยูในรูปแบบของการจัดเตรียมการศึกษา 
เชน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล เปนตน (ธรรมนูญ นวลใจ.  2541 : 44) ซ่ึงมุงหวังที่จะ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพใหบรรลุผลในการสรางและพัฒนาพฤติกรรมความเปนคนที่สมบูรณทุก
ดานใหแกบุคคล หรือหากมองในขอบเขตของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะหมายถึง การที่
ผูเรียนมีคุณลกัษณะหรือคณุสมบัตติามที่หลักสตูรของการศึกษานัน้ๆกําหนดไว รวมทั้งมีความ
สอดคลองกับความตองการของสังคมนั้น ซ่ึงการพัฒนาโรงเรียนอนุบาล เปนกระบวนการที่
ละเอียดออน   เด็กมีพัฒนาการที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะพื้นฐานดานคณุธรรม 
จริยธรรม พ้ืนฐานแหงการเรยีนรูทั้งตนเอง และสังคมจะหลอหลอมเปนตวัเด็ก และเจริญเติบโต
ตอไปในอนาคต ดังน้ัน บทบาทของโรงเรียนอนุบาลจึงมีความสําคญัที่จะตองวางรากฐานที่ดีและ
พัฒนาเด็กในทุกๆดาน  

โรงเรียนเอกชนซึ่งรวมรับภาระการจัดการศึกษาในประเทศไทยทุกระดับไดรับการ
คาดหมายใหจัดการศึกษาที่มีคุณภาพดีมาโดยตลอด แตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ
ตางๆของสังคมไทยและสังคมโลกอยางรวดเร็ว การศกึษาเอกชนกจํ็าเปนจะตองเรงรัดพัฒนาใน
เชิงคุณภาพขึน้อีกมาก เพ่ือใหเปนทางเลอืกที่ดีอีกทางหนึ่งของผูรับบริการทางการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542 : 3) แตการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
เทาที่ผานมาปรากฏวาประสบปญหาเพิ่มมากขึ้น ทั้งปญหาการบริหารการจัดการ ปญหา
บุคลากร ปญหาคาใชจายและรายไดที่ไมสมดุลกัน ปญหาคุณภาพผลผลติและภาพลักษณของ
โรงเรียน และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การแขงขันที่เริ่มเขมขนมากขึ้นทั้งกบัโรงเรียนเอกชนดวยกัน 
กับโรงเรียนภาครัฐและโรงเรียนที่จะจัดตัง้ขึ้นใหมๆในรปูแบบของโรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงนับวา
เปนคูแขงระดับโลกและแนนอนที่สุดการแขงขันกับตนเอง ปญหาเหลานี้อาจมาจากสาเหตุหลาย
ประการทั้งที่เกิดจากนโยบายและแนวปฏิบัติ ระเบยีบ กฎเกณฑของรัฐที่เกี่ยวของกับการ
บริหารการศึกษาเอกชน จากระบบการศกึษาโดยรวมของประเทศและจากระเบียบการจัดการ
ของโรงเรียนเอง ตลอดจนปจจัยภายนอกอื่นๆ (กรรณิกา ภิญญาคง.  2538 : 18) จากปญหา
ดังกลาวสงผลใหนักเรียนในระดับอนุบาลในโรงเรียนเอกชนมีจํานวนลดลงและนโยบายของรัฐใน
การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาสงผลใหผูปกครองมีทางเลอืกในการสงบตุร-หลานเขา
เรียนในโรงเรยีนเพ่ิมขึ้น ดังน้ันโรงเรียนเอกชนทั้งหลายตองปรับกลยุทธกิจการของตนเอง 
โดยเฉพาะการนํากลยุทธการตลาดมาใชในการบริหารงานอันจะสงผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตร-หลานเขาเรียนโรงเรียนของตน  ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนเอกชนอยูรอดและ
มีเสถียรภาพ รวมถึงเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพที่สามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
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มีคุณภาพ (มนตชติา บุปผาคํา.  2545 : 12) โดยโรงเรียนเอกชนจะตองพยายามวางแผนในดาน
ตางๆที่จะแสดงใหโรงเรียนมีเอกลักษณ ความเชีย่วชาญ ความรับผดิชอบดานการเรียนการสอน
ที่สามารถตอบรับคานยิม และความตองการของกลุมผูปกครองใหดีที่สุด ซ่ึงจะเปนผลทําให
โรงเรียนมีกําไรและอยูรอดได 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและความพึง
พอใจตอบริการ ที่มีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครเพื่อนําขอมูลตางๆที่ได
รับมาเปนประโยชนตอธุรกจิการศึกษาและใชเปนขอมูลในการปรบัปรุงและพัฒนาการบริการ
รวมถึงการดําเนินการดานการวางแผนการตลาด การกาํหนดกลยุทธ เพ่ือใหโรงเรียนอนุบาล
เอกชนดําเนินไปอยางอยูรอดในสภาพการณปจจุบัน อีกทั้งยังเปนการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนใหตอบสนองความตองการของผูปกครองอยางสูงสุด 

ความมุงหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพสมรส และ จํานวนบุตร 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชพี รายได 
สถานภาพสมรส และ จํานวนบุตร 

ความสําคัญของการวิจัย 
   ผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการวางระบบการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะพัฒนาและปรบัปรุงระบบกล
ยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบสนองความตองการของ
ผูปกครอง เพ่ือใหเกิดความพอใจสูงสุด  
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี เปนผูปกครองของนักเรียนอนุบาลโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขตการปกครอง มีจํานวน 665 โรงเรียน  
ที่มา : กองทะเบียน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 405 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage sampling) โดยสุมเขตการปกครองมารอยละ 10 จากประชากรทั้งหมด 50 เขต ดวย
วิธีการสุมอยางงาย ไดเขตการปกครองจํานวน 5 เขต มีจํานวน 27 โรงเรียน จํานวนผูปกครอง
ทั้งสิ้น 4,934 คน และสุมจํานวนผูปกครองนักเรียน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ 
Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan.  1970 : 608) ไดจํานวน 357 คน และไดกําหนด
จํานวนกลุมตวัอยางเพิ่มเปนจํานวน 405 ตัวอยาง จากนั้นสุมตัวอยางผูใหขอมูลคอืผูปกครอง
ของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสุมตัวอยางแบบกําหนด
โควตา (Quota sampling) โรงเรียนละ 15 คน เพ่ือใหมีจํานวนผูใหขอมูลเทากัน แลวจึงสุม
ตัวอยางผูปกครองของนักเรียนโดยใชการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผูปกครอง ไดแก 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 
2. อายุ 

2.1 ไมเกิน 35 ป 

2.2 36-45 ป 

2.3 46 ปขึ้นไป 
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3. วุฒิการศึกษา 

3.1 ต่ํากวาปรญิญาตรี         

3.2 ปริญญาตรี    

3.3 สูงกวาปรญิญาตรี 

4.  อาชีพ 

4.1 รับราชการหรือพนักงานรัฐวสิาหกิจ 

4.2 พนักงานเอกชน 

4.3 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 

5.  รายไดของครอบครัว ตอเดือน 

5.1 ต่ํากวา 20,000  บาท 

5.2 20,001-40,000 บาท 

5.3 40,001-60,000 บาท 

5.4 60,000 บาท ขึ้นไป 

6. สถานภาพสมรส 

6.1 โสด 

6.2 สมรส    

6.3 หมาย 

7. จํานวนบตุร 

7.1 ไมเกิน 1 คน 

7.3 มากกวา 1 คน 
 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

1. ความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ประกอบดวย 7 ดาน คือ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ 

1.2 ดานราคา 
1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

1.5 ดานบุคลากร 
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1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ 

1.7 ดานกระบวนการ 
2. ความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ประกอบดวย 6 

ดาน คือ 

2.1 ดานวิชาการ 

2.2 ดานบุคลากร 

2.3 ดานกิจการนักเรียน 

2.4 ดานธุรการการเงิน 

2.5 ดานอาคารสถานที ่

2.6 ดานความสัมพันธชุมชน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาลเพยีง 

อยางเดียว หรือ โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาลถึงระดับชัน้ประถม 6 หรือ โรงเรียน
เอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยม 3 หรือ มัธยม 6 ใน 5 เขตการปกครอง ซ่ึง
ประกอบดวยเขตทววีัฒนา เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตคันนายาว และเขตพระนคร 
โดยอยูภายใตการดูแลของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

2. ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผูอุปการะเด็ก ซ่ึงทําหนาที่เลี้ยงดู ใหการ 

อุปการะอบรมสั่งสอน และมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกสถานศึกษาใหแกเด็ก โดยถือวาเด็ก
นักเรียน 1 คน มีผูปกครอง 1 คน 

3. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่ผูปกครองทําอยู ที่นํารายไดมาเปนคาใชจาย 

ในครอบครวัของนักเรียนมากที่สุดเพียงอาชีพเดียว แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

3.1 รับราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูที่เปนขาราชการและลูกจาง 
ประจําในหนวยงานของรัฐบาลหรือพนักงานรัฐวสิาหกจิ 

3.2 พนักงานเอกชน หมายถึง ผูที่เปนพนักงานหรือลูกจางประจําของบรษิัท  

หางราน หนวยงานของเอกชน 

3.3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย หมายถึง ผูที่ประกอบอาชีพทีเ่ปนธุรกิจของตนเอง ได 

แก เจาของกิจการ รานคา รับเหมากอกอสราง เปนตน  
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4. รายได หมายถึง รายไดทั้งหมดของสมาชิกในครอบครัว ไดแก คาจาง เงินเดือน  

คาเชา ดอกเบี้ย กําไร เงินปนผล บําเหน็จ บํานาญ ฯลฯ นํามารวมกันโดยคิดเปนรายไดตอ
เดือน 

5. ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง ความรูสึก 

นึกคิดของผูปกครองที่มีตอวิธีการใชเครือ่งมือทางการตลาด ซ่ึงไดแกสวนผสมทางการตลาด 7 
ดาน อันประกอบดวย กลยทุธทางดานผลิตภัณฑ กลยุทธทางดานราคา กลยุทธทางดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด กลยุทธทางดานบุคลากร กลยุทธ
ทางดานลักษณะทางกายภาพ กลยุทธทางดานกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่สงบุตร-หลาน เขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความคิดเห็นตอบริการของโรงเรียนที่ตอบสนอง
ความตองการของผูปกครอง ซ่ึงไดแก ชื่อเสยีงของโรงเรียน หลักสตูรการเรียนการสอน และ 
สัมฤทธิผลของผูเรียน  

5.2 ดานราคา หมายถึง ความคิดเห็นตอการตั้งราคาทีผู่ปกครองยอมรับไดและ
ยินดีจาย ซ่ึงไดแก คาธรรมเนียมการศึกษา คาธรรมเนียมอ่ืนๆ สวนลด สวนยอมให และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน 

5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความคิดเห็นตอทําเลทีต่ั้งของโรงเรียน 
และการติดตอสื่อสารทางดานตางๆ เชน เว็บไซต โทรศัพท ไปรษณีย ฯลฯ ซ่ึงกอใหเกิดความ
สะดวกในการติดตอสื่อสารแกผูปกครอง 

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ความคิดเห็นตอการใชความพยายามจูง
ใจใหกลุมผูปกครองเกิดความชอบในสินคาและบริการของโรงเรียน โดยการโฆษณา การใหขาว
และการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายดวยตัวบุคคล 

5.5 ดานบุคลากร หมายถึง ความคิดเห็นตอการบริหารบุคลากรทุกฝายใน 

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงกอใหเกิดความพอใจแก
ผูปกครอง โดยไดแก การคัดสรรพนักงาน การฝกอบรม การใหแรงจูงใจในการทาํงานแก
พนักงาน 

5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความคิดเห็นตอการจัดสภาพแวดลอม 

และรูปแบบโดยทั่วไปในโรงเรียนเพ่ือดึงดูดและสรางความประทบัใจใหผูปกครองที่มาใชบริการ 
ซ่ึงไดแก สิ่งแวดลอมโดยรอบ การตกแตงโรงเรียน สัญลักษณของโรงเรียน การวางผังของ
โรงเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
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5.7 ดานกระบวนการ หมายถึง ความคิดเห็นตอรูปแบบหรอืวิธีการของการ 
บริการที่มีประสิทธิภาพที่สงมอบไปสูผูปกครองและเดก็นักเรียน ซ่ึงไดแก กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และการบริหารการจัดการระบบโรงเรียน 

6. ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความ 

คิดเห็นในทางบวกของผูปกครองที่มีตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในดานวชิาการ ดาน
บุคลากร ดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการการเงนิและ ดานความสัมพันธ
ชุมชน 

6.1 ดานวิชาการ หมายถึง ความพึงพอใจในหลักสูตรและแผนการสอน การจัดกิจ 

กรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ ครูผูสอน การประเมินผลการเรียนการ
สอน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน แบบเรียนและเอกสารการสอน และบรรยากาศการเรยีนการสอน 

6.2 งานดานบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจในปริมาณของบุคลากร  

คุณลักษณะและคุณสมบตัขิองบุคลากร ประสิทธิภาพและความสามารถของบุคลากร และการ
พัฒนาบุคลากร 

6.3 งานดานกิจการนักเรียน หมายถึง ความพึงพอใจในการับสมัครเด็กนักเรียน  

การจัดปฐมนิเทศแกผูปกครอง การแบงกลุมนักเรียน การรายงานเกี่ยวกับตวันักเรียน การรักษา
ระเบียบวินัยและความประพฤตขิองนักเรียน บริการดานสุขภาพและสวัสดิภาพของนักเรียน 
บริการอาหารกลางวัน ความสะอาด ความปลอดภัยของรถรับสงนักเรียน การจัดกิจกรรมของ
นักเรียน  

6.4 งานดานธุรการการเงิน หมายถึง ความพงึพอใจในการชี้แจงและการใหความ 

สะดวกเมื่อมาติดตอ การประชาสัมพันธ การตอนรับ และการรับโทรศัพท หนังสือและเอกสาร
ตางๆ บุคลากรที่ใหบริการ ขั้นตอนและวธิีการชําระคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 

6.5 งานดานอาคารสถานที่ หมายถึง ความพึงพอใจในสถานที่ตั้ง อาคารเรยีน  

การจัดสนามเด็กเลน หองเรียน หองนอน หองอาหาร หองพยาบาล หองน้ํา และเครื่องเรือน 

6.6 งานดานความสัมพันธชุมชน หมายถึง ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตางๆ 

ที่โรงเรียนจัดใหแกชุมชน บริการทางวชิาการแกชุมชน การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดูแล
การจัดการศึกษา และการเสนอขาวสารของโรงเรียนใหแกชุมชน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

          ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด 

          ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

สถานภาพของผูปกครอง   3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย   

1. เพศ     4.   ดานการสงเสริมการตลาด 

2. อายุ     5.   ดานบุคลากร  

3. วุฒิการศึกษา    6.   ดานลักษณะทางกายภาพ 

4. อาชีพ     7.   ดานกระบวนการ  

5. รายได 

6. สถานภาพสมรส                          ความพงึพอใจตอบรกิาร 

7. จํานวนบุตร         ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

                         1.  ดานวิชาการ 

      2.  ดานบุคลากร 

      3.  ดานกิจการนักเรียน 

      4.  ดานธุรการ-การเงิน 

      5.  ดานอาคารสถานที ่

      6.  ดานความสัมพันธชุมชน 
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สมมติฐานเพื่อการวิจัย 
1. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
3. ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรง 

เรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
5. ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
6. ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ 

โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
7. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
8. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
9. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
10. ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 

เอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
11. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
12. ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
13. ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน       มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
14. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน       มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
  

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ        

1.   การศึกษาเอกชน 
1.1 ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏบิัตทิี่เกีย่วของกับโรงเรียนเอกชน 

1.2 สภาพและปญหาของการจัดการศึกษาของเอกชน 

2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 

2.1 ความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวยั 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดทางการศกึษาปฐมวัย 

2.3 หลักสูตรของการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
2.4 การจัดประสบการณเรียนรูสาํหรับเด็กปฐมวัย 

3. การบริหารงานของโรงเรียนเอกชน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5. ความหมายของกลยทุธการตลาดบริการ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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1. การศึกษาเอกชน 

1.1 ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏบิัติทีเ่ก่ียวของกับโรงเรียนเอกชน 

กองโรงเรียนสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2538 : 19-22) 
ไดกลาวถึงแนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนไววาในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษา
เอกชนไดเริ่มมีขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พ.ศ. 2441 ตอจากนั้นจะ
ปรากฏในโครงการศึกษาหรือแผนการศกึษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ และ
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังน้ี 

แผนการศึกษาแหงชาต ิ

เทาที่ผานมาประเทศไทยมแีผนการศึกษาแหงชาติทั้งหมด 9 แผน ในระยะแรกใชชื่อ
วาโครงการศกึษา  โครงการศึกษาฉบับแรกไดแกโครงการศึกษา พ.ศ. 2441 กลาวถึงการศึกษา
เอกชนโดยเฉพาะวารฐัจะเขาไปควบคุมดูแลสถานศึกษาเอกชน พรอมทั้งใหการสนับสนุน
เกี่ยวกบัการเงิน ครู และวสัดุอุปกรณการเรียนการสอน สวนโครงการศึกษาฉบับอ่ืนอีก 2 ฉบับ
ไดยอมรับความมีอยูของสถานศึกษาเอกชน  

ตอมาไดเปลี่ยนจากโครงการศึกษาเปนแผนการศึกษาชาติซ่ึงมีทั้งหมด 3 แผน  
แผนการศึกษาชาติ 2 แผนแรกคือ ฉบับ พ.ศ. 2475 และฉบับ พ.ศ. 2479 ไดยอมรับและยินยอม
ใหเอกชนหรือคณะบุคคลจัดตั้งสถานศึกษาเอกชนไดโดยถือวาเปนการชวยแบงแรง แตตองอยู
ภายใตการควบคุมของรัฐและรัฐอาจใหการอุดหนุนสงเสริมตามสมควร ตอมาในแผนการศึกษา
ฉบับ พ.ศ. 2494 ไดใหความสําคัญแกการศึกษาเอกชนมากขึ้น กลาวคือ มุงสงเสริมใหคณะ
บุคคลและเอกชนจัดตั้งสถานศึกษาเอกชน 

ตอมาไดเปลี่ยนชื่อจากแผนการศึกษาชาตเิปนแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบบัแรกไดแก 
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2503 ซ่ึงมุงเนนใหเอกชนและคณะบุคคลจัดตั้งสถานศึกษาเอกชน
ไดถึงระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2ไดแกแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 ซ่ึงเปนแผนหลักที่ใช
ในการจัดการศึกษาของประเทศถึงปจจุบนันี้ โดยมีสาระสําคัญดังน้ี จะเนนการเปดโอกาสให
เอกชนที่มีความสามารถ และมีคุณสมบตัิเหมาะสมซึ่งมีเจตจํานงที่จะจัดการศึกษาเพื่อประโยชน
สวนรวม รวมรับภาระในการจัดการศึกษาไดโดยไมแสวงหาผลกําไรเกินควร โดยรัฐใหการ
สงเสริมสถานศึกษาเอกชนใหมีความคลองตัวในการดําเนินงานทั้งทางดานการบริหารและการ
พัฒนาทางวิชาการ รวมทั้งสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนทุกระดับและ
ประเภทการศกึษา เพ่ือใหการศึกษาเอกชนมีมาตราฐานทัดเทียมการจัดการศึกษาของรัฐ 
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แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2545  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือขยายและยกระดับความรูพ้ืนฐานของคนไทยใหกวางขวางและสูงขึ้นถึงระดับ 

มัธยมศึกษาอยางสม่ําเสมอและเทาเทียม 
2. พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองและสัมพันธกบัความตองการของประเทศ  

ใหผูเรียนไดมีการพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 
3. เพ่ือใหการศึกษาไทยสรางศกัยภาพของประเทศในการพึ่งพาตนเองและสราง 

ความกาวหนาและความมั่นคงของเศรษฐกิจไทยในประชาคมโลกบนฐานแหงความเปนไทย 

นโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2545 

1. เรงขยายและยกระดับความรูพ้ืนฐานของประชาชนทั้งมวล ใหคนไทยมีความรูพ้ืน 

ฐานอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
2. ปฏิรูปการเรียนการสอน พัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ มีความรูและลักษณะอยาง 

พอเพียงที่จะออกไปประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ มีวนัิย ใฝรู คูคุณธรรม 

3. เรงผลติและพฒันาคนกําลังคนระดับกลางและสูง เพ่ือศักยภาพในการพึ่งพาตน 

เองและความกาวหนาม่ันคงทางเศรษฐกจิของประเทศ 
4. ปฏรูิประบบการผลิตและพฒันาครูใหครมีูศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน ให 

วิชาชีพครูเปนที่ยอมรับและยกยองในสังคม 
5. ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการการศึกษา ใหมีการจัดการศึกษาที่มีอิสระ 

เสรีมากขึ้นมีการกระจายอํานาจทางการศกึษา ใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการตัดสินใจ
บริหารการศึกษาเพื่อใหการศึกษามีคุณภาพและสรางความเปนธรรมใหแกสังคมในการเขารับ
บริการการศึกษา 

พระราชบญัญัติโรงเรยีนเอกชน 

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนไดประกาศใชมาแลวรวม 4 ฉบับ สาระสําคัญทีเ่ปน
แนวนโยบายของพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชนมีดังน้ี  

ตามพระราชบัญญัติโรงเรยีนเอกชนไดแบงโรงเรียนราษฎรออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. โรงเรียนราษฎรในความหมายทั่วไป หมายถึง สถานที่อันเอกชนคนใดใหการ 

ศึกษาแกนักเรียน 
2. โรงเรียนอนุบาล หมายถึง โรงเรียนซึ่งมุงประสงคใหการอบรมแกเด็กเล็กเปน 

สวนใหญ 
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วัตถุประสงคของพระราชบญัญัติฉบับน้ีมุงที่จะควบคุมดูแลโรงเรียนเอกชนใหเปนไป
ดวยดีมีระเบยีบ ปฏิบตัิเหมาะสมกับที่เหมาะสมกับยุคสมัย จึงไดกลาวถึงความทัว่ไป การจัดตั้ง
โรงเรียน การควบคุมโรงเรียน การเลิกกจิการโรงเรียน โรงเรียนอนุบาล และบทลงโทษ ตอมา 
ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎร พ.ศ. 2479 แทนฉบับเดิม ซ่ึงไดมีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมรายละเอียดใหชดัเจนยิ่งขึ้น เชน ใหแยกเจาของและผูจัดการออกจากบุคคล
เดียวกัน กําหนดจํานวนนักเรียนวาถาจัดการสอนเกิน 7 คนขึ้นไปจึงจะเปนโรงเรียนเอกชน และ
เพ่ิมเติมคุณสมบัติของครใูหญและครใูหมีความชัดเจนมากขึ้น 

ในป พ.ศ. 2497 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2497 ขึน้
เปนฉบบัที่ 3 ไดมีการปรับปรุงของเดิมในเรื่องที่สําคญั ไดแก การจําแนกโรงเรียนออกเปน 6 
ประเภท  คือ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมสามัญศึกษา  โรงเรียน
มัธยมวิสามัญศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สวนการควบคุม
โรงเรียนไดปรับใหรัดกุมและเหมาะสมกับยุคสมัยยิ่งขึ้น โดยไดจัดใหมีบทบัญญัตวิาดวยการ
คุมครองการทํางานและการสงเคราะหครูใหญและครู จัดใหมีกองทุนสงเคราะหเพ่ือสงเคราะห
และใหสวัสดิการแกครูใหญและครู จัดใหมีคณะกรรมการควบคุมโรงเรียนเพ่ือชวยดําเนินกิจการ
โรงเรียนในระหวางที่โรงเรียนจะตองถูกเพิกถอนใบอนญุาต พรอมกันนี้ไดจัดใหมีคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนขึ้นเพ่ือใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการศกึษาของโรงเรียนเอกชนแกรัฐมนตรีอีก
ดวย 

สวนพระราชบัญญัติโรงเรยีนเอกชนที่ใชอยูในปจจุบนั คือ พระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2525 เปนการปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎรที่ประกาศใชมานานแลวให
มีบทบัญญัติทีเ่หมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันยิ่งขึน้ สาระสําคัญของกฎหมายฉบับน้ีได
กลาวถึงความทั่วไปของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ลักษณะและการจัดตั้งโรงเรียน การ
บริหารและการควบคุมโรงเรียน จรรยามารยาท วินัยและหนาที่ การอุดหนุนสงเสริมและการ
ชวยเหลือโรงเรียน ครูใหญและครู คณะกรรมการการคุมครองการทํางาน การเพิกถอน
ใบอนุญาตและมาตรการพิเศษ การอุทธรณ พนักงานเจาหนาที่ บทกําหนดโทษ และบทเฉพาะ
กาลตางๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2526 : 14) ไดกลาวถงึแนวนโยบายการ
จัดการศึกษาเอกชนไวดังน้ี 

นโยบายหลกั 

ตั้งแตปงบประมาณ 2525 เปนตนไป นโยบายของรัฐตอการจัดการศึกษา
เอกชนสายสามัญต่ํากวาระดับอุดมศึกษามีดังน้ี 

รัฐเปดโอกาสใหเอกชนที่มีความสามารถ มีคุณสมบัติและมีเจตจํานงที่จะจัด
การศึกษาเพือ่ประโยชนตอสวนรวมเปนผูจัด รวมจัด และรวมรบัภาระในการจัดการศึกษา โดย
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รัฐใหการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตวัในการดําเนินการทั้งดาน
วิชาการและการบริหาร รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนทุกระดับและประเภท
การศึกษาเพือ่ใหการจัดการศึกษาของเอกชนมีคุณภาพทัดเทียมการจัดการศึกษาของรัฐ 

นโยบายการจัดการศึกษาเอกชน ระดบักอนประถมศึกษา 

1. รัฐสนับสนุนและสงเสริมใหชุมชน ทองถิน่ เอกชนหรือคณะบุคคลเปนผูให 

การศึกษาและอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยกอนประถมศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียน เชน โรงเรียนอนุบาล
และนอกระบบโรงเรียน เชน ศูนยพัฒนาเด็ก ฯลฯ 

2. รัฐจะจัดการศกึษาในระดับกอนประถมศกึษาเฉพาะเพือ่การวิจัยทดลอง 

เพ่ือเปนการพฒันารูปแบบใหเปนตวัอยาง และจัดการศกึษาในทองถิน่ที่ดอยกวาในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะเด็กกลุมทีมี่โอกาสนอยในการรับบริการเชิงสังคม 

หนวยศึกษานเิทศน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2544 : 1-26) ได
กลาวถึงแนวปฏิบตัิของสถานศึกษาเอกชนเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542ไวดังน้ี 

ตอนที่ 1 ความเก่ียวของในบริบทของสถานศึกษากับพระราชบัญญตัิการ 

ศึกษาแหงชาติ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดบัญญัติสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกบัหลายฝายและ

หลายเรื่อง สถานศึกษาก็มีสวนที่พระราชบัญญัติไดกลาวถึงอยูหลายประเด็น ซ่ึงพอพิจารณา
แยกตามหมวดตางๆไดดังน้ี 

 หมวดที่ 1 ความมุงหมายและหลักการจดัการศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองจัด
การศึกษาเพือ่พัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ 
(มาตรา 6) รวมไปถึงการจัดกระบวนการเรียนรู สถานศกึษาตองมุงปลูกฝงจิตสํานกึคานิยมที่ดี
งาม (มาตรา 7) และจัดการศึกษาใหเปนไปตามหลักการจัดการศึกษาที่ตองเปนการศึกษาตลอด
ชีวติ ใหสังคมมีสวนรวม และเปนกระบวนการเรียนรูทีต่อเน่ือง (มาตรา 8) 

 หมวดที่ 2 สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา ในการจัดการศึกษาตองคํานึงถึงสิทธิ
ของผูเรียนที่จะไดรับอยางเสมอภาค ไมเก็บคาใชจายและมีคุณภาพ (มาตรา 10) 

 หมวดที่ 3 ระบบการศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษากําหนดใหการจัด
การศึกษามี 3 รูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั 
โดยสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบและใหมีการเทียบ
โอนกันได (มาตรา 15) 
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 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศกึษา ซ่ึงเปนทศิทางของกระบวนการจัดการศึกษา
ของชาติทุกระดับ สําหรับเปนแนวทางในการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรูของผูเรียน ผูที่
เกี่ยวของที่ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 

 ในการจัดการศึกษา เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรู สถานศึกษาจะตองคํานึงถึง
หลักที่วาผูเรียนสําคัญที่สุด สามารถพัฒนาตนเองเต็มศกัยภาพ (มาตรา 22) สถานศึกษาอาจ
ตองดําเนินงาน จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัด ฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การเรียนรูจากประสบการณจริง บูรณาการความรูดานตางๆ สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศเอื้อ
ตอการเรียนรูและจัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ (มาตรา 24) 

 ในดานการประเมินผลการศกึษาของผูเรียนแตละระดับ สถานศึกษาจะตองใช
วิธีประเมินอยางหลากหลาย ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงการประเมินดานคณุธรรม และคานิยมดวย 
นอกจากนี้การจัดสรรโอกาสใหศึกษาตอในระดับทีส่งูขึน้ทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับใดจะตองนํา
ผลประเมินมาพิจารณาดวย สถานศึกษาจะตองจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤตกิรรม การรวมกิจกรรม การทดสอบควบคู
กับกระบวนการเรียนการสอน ใหสถานศกึษาใชวธิีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขา
ศึกษาตอและใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณาดวย (มาตรา 26) 

 ในดานการกําหนดแนวทางการจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะมี
ผูรับผิดชอบดาํเนินการ 2 ระดับ คือ ระดับชาติ เปนหนาที่ของคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน และ
ระดับทองถิ่น เปนหนาที่ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรเสริม 
ในสวนเกี่ยวกบัสภาพปญหาในชุมชน สังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะที่พึงประสงค เพ่ือ
เปนสมาชิกทีดี่ของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) 

 ในสวนของการมีสวนรวม บคุคล สถาบัน องคกรจากภายนอก องคกรชมุชน 
ชุมชนเพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สถานศึกษาตองรวมกับทุกสวนในชุมชน สงเสริม
ความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และเปลีย่นประสบการณ 
พัฒนาชุมชน จัดการศึกษาอบรม แสวงหาความรู เลือกสรรภูมิปญญา เพ่ือพัฒนาชุมชนให
สอดคลองกับสภาพ ปญหาและความตองการ (มาตรา 29) 

 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาตองพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับวยั 
(มาตรา 30 ) 
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 หมวดที่ 5 การบริหาร และการจัดการศึกษา 

 สวนที่ 3การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน 

 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ ไดสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยรัฐจะชวยเหลือ สนับสนุน ดานการเงิน การลดหยอนภาษ ีสิทธิ
ประโยชนอยางอ่ืนที่เปนประโยชนตอสถานศึกษาเอกชน สงเสริมสนับสนุนดานวชิาการ เพ่ือให
สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน สถานศึกษาเอกชนจะตองเปนนิติบคุคล บริหารโดย
คณะกรรมการมอิีสระภาพในดานการบริหารการจัดการอยูภายใตการกํากับ ติดตาม ประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานจากรัฐ 

 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหความเปนอิสระ โดยมีการกํากับ
ติดตาม ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศกึษาจากรัฐ โดยจะตองปฏิบัตติามหลักเกณฑการ
ประเมินคุณภาพเชนเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ (มาตรา 43) 

 ในการดําเนินกิจการของสถานศึกษาเอกชน สถานศึกษาเอกชนจะตองเปนนติิ
บุคคลและมคีณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยผูบรหิารสถานศึกษา ผูรับ
ใบอนุญาต ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนครู ผูแทนศษิยเกา และผูทรงคุณวุฒิ 
(มาตรา 44) 

 หมวดที่ 6 มาตราฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามคีวามจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาไทย จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพ
การศึกษา ดังน้ี 

 สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต่องดําเนินอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณะชน เพ่ือ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตราฐานการศึกษา (มาตรา 48) เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกซึ่งจะไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตราฐานคุณภาพการศึกษาอยางนอย
หน่ึงครั้งในทกุหาป (มาตรา 49 ) 

 สถานศึกษาตองจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา ตลอดจนใหบคุลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลแกสาํนักงานรับรอง
มาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือทําการประเมินคุณภาพภายนอก (มาตรา 50) 
หากสถานศึกษาใดมีผลการประเมินภายนอกไมไดตามมาตราฐาน ใหสถานศึกษานั้นปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด (มาตรา 51) 
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 หมวดที่ 7 คร ูคณาจารย และบคุลากรทางการศึกษา 

 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนน
การปฏิรูปการเรียนรูที่ผูเรยีนสําคัญที่สดุ ผูเรียนควรไดรับการสงเสริมศักยภาพตามความถนดั
ของตน นักเรยีนจะมีครูที่หลากหลาย สถานศึกษาจึงตองระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมี
สวนในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่น
ของบุคคลดงักลาวมาใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา (มาตรา 57) 

 หมวดที่ 8 การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

   ใหสถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพมาตราฐาน 
บรรลุผลสําเรจ็ตามความมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาที่บญัญัตไิว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 น้ัน จําเปนที่จะตองอาศัยปจจัยดานอ่ืนๆ เขามา
ประกอบดวย โดยเฉพาะดานการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตลอดจนการใช
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา ซ่ึงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติไดบญัญัติเรื่องดังกลาวไวใน
หมวด 8 และหมวด 9 ตามลําดับ หากกลาวเฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับสถานศึกษาโดยตรง 
บทบาทในการระดมทรัพยากร เพ่ือการศึกษาเปนของทั้งบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิน่ สถานประกอบการและสถาบันสังคมอืน่ โดยเปนผูจัดและมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอื่นใหแกสถานศกึษาและมีสวนรวมกับภาระ
คาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม และความจําเปน (มาตรา 58) 

 นอกจากนี้ สถานศึกษายังตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล การใชงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการ
ศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอีกดวย (มาตรา 62) 

 หมวดที่ 9 ในสวนของการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สถานศึกษามีบทบาทที่
สําคัญในการจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มุงใหมี
ความรูความสามารถและทักษะในการผลติรวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพ (มาตรา 65) อีกทั้งสถานศกึษาพึงตระหนักวาผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวติ (มาตรา 65) 

 สาระที่สรุปมาดังกลาวขางตน สถานศึกษาเอกชนจะตองเรงดําเนินการเพื่อ
เตรียมความพรอมในการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงทุกฝาย
ตองเรงดําเนนิการใหเปนไปตามที่บญัญัติไว รวมทั้งตองคํานึงถึงพระราชบัญญัติการศึกษา
เอกชนที่จะประกาศออกมาเพื่อความชัดเจนในการบรหิารและการจดัการศึกษาเอกชนอีกสวน
หน่ึง 
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ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 

ในการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ สถานศึกษาจะตองเรง
ดําเนินการในสวนที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกลาวถึงไวในตอนที่ 1 โดยยึดหลักการ
และความมุงหมายในการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาอยางเครงครัด เพ่ือใหสิ่งที่
บัญญัตไิวบรรลุผลถึงผูเรียนอยางแทจริง สถานศึกษาควรดําเนินการในสิ่งตางๆเหลานี้ คือ 

1. สรางความเขาใจในเนื้อหา สาระและแนวทางปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติการ 

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมกับบุคลากรและชุมชน 

2. สรางความมั่นใจและหลักประกันการศึกษาใหกับผูปกครองและชุมชน 

3. นําชุมชนเขามารวมจัดการศึกษา 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการเรียนการสอนตาม 

แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู 
5. สงเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญ 
6. สงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนมีทักษะและนิสัย 

ใฝรู ใฝเรียนอยางตอเน่ือง 
7. พัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีสื่อเทคโนโลยีที ่

เหมาะสมและทรัพยากรอยางเพียงพอ ตลอดจนแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

8. พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ ความถนัด ความสนใจของ     

ผูเรียนและชุมชน ในลักษณะบูรณาการทัง้สาระการเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรมที่ไดสัดสวน 
สมดุลกัน 

9. สงเสริม สนับสนุนครูผูสอนใหใชผลการวจัิยในชั้นเรยีนมาพัฒนาผูเรียน 

10. สรางเครือขายและพัฒนาความรวมมือในการจัดการเรียนรู การใชแหลงการ 
เรียนรู รวมกนัระหวางสถานศึกษากบัชุมชน 

11. พัฒนาการบริหารและการจดัการศึกษาในรูปของคณะบุคคล 

12. พัฒนาและใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศทั้งที่เปนขอมูลพ้ืนฐานและ 
ขอมูลแหลงการเรียนรู 

13. กําหนดมาตรฐานเพื่อใชเปนเกณฑในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

14. ใชระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดย 

ดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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บทบาทหนาที่ของสถานศกึษาเอกชนเหลานี้ถือวาเปนภาระงานที่สถานศึกษา
เอกชนจะตองวางแผนและกาํหนดวิธีการดําเนินการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบตัิใหบังเกิดผลตอไป 

ตอนที่ 3 แนวปฏิบตัิของสถานศึกษาเอกชน 

สถานศึกษาเอกชนมีสวนทีจํ่าเปนจะตองดําเนินการในบทบาทของสถานศึกษาอยู
หลายประเด็นดังกลาวไวขางตน จึงมีขอเสนอแนะในการดําเนินการเพื่อตอบสนองการปฏิรูปการ
เรียนรู มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ดานการพัฒนาบุคลากร 

ในการปฏิรูปการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจากความรวมมือของบคุลากรทุกคนใน
สถานศึกษา โดยมีจุดอยูที่การสรางความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ทุกหมวด ทุกประเดน็ โดยเฉพาะสวนทีต่นเองเกี่ยวของโดยตรง ซ่ึงการ
พัฒนาบุคลากร มีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 

สถานศึกษาจะทราบสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของ 

บุคลากรไดจากการรวบรวมขอมูลจากบุคลากรภายในสถานศึกษาเอง เพราะการจะพัฒนา
บุคลากรในเรือ่งใด เม่ือใดนั้น ตองคํานึงถงึสภาพปญหาและความตองการเปนอันดับแรก 

1.2 กาํหนดวิธีการพัฒนา 

หลักจากทราบความตองการในการพัฒนา เพราะสภาพปญหาและความ
ตองการนั้นๆ มีวิธีการดําเนนิการไดหลายวิธี อาทิ ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ศึกษา
เพ่ิมเติมทั้งในและตางประเทศเปนตน 

1.3 ติดตามประเมินผล  

เม่ือดําเนินการพัฒนาบุคลากรแลวกเ็ปนหนาที่ของสถานศึกษาจะตอง
ตรวจสอบวาผลการพัฒนานั้นๆ สงผลทาํใหความมุงหวังทีต่องการบงัเกิดสัมฤทธผิลหรือไม 
อยางไร  

2. ดานการบริหารและการจดัองคกร 

ดานการบริหารและการจัดการสถานศึกษาเอกชนจะตองมีการบรหิารในรูป
คณะกรรมการ โดยแตงตั้งคณะกรรมการภายในสถานศึกษา ดังตอไปน้ี 

2.1 คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต 

ผูอํานวยการสถานศึกษา ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนคร ูผูแทนศิษยเกา และ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

1. ใหความเห็นชอบนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ควบคุมดูแลการบริหารและการจัดการสถานศึกษาในดานบุคลากร  

แผนงาน งบประมาณ วิชาการ กิจกรรมนักเรียน อาคารสถานที่และความสัมพันธกับชุมชน 

3. พิจารณาแตงตั้งและถอดถอนผูอํานวยการ 

4. ใหความเห็นชอบการแตงตั้งและถอดถอนรองผูอํานวยการ 

5. สงเสริม สนับสนุนใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอกสถานศึกษา 

6. ใหคาํปรึกษา แนะนําแกผูอํานวยการสถานศึกษาในกิจการที่เกี่ยวของกับ 

สถานศึกษา รวมทั้งตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูอํานวยการ
สถานศึกษา 

7. ใหความเห็นชอบในการกําหนดขอบังคับและระเบียบตางของสถานศกึษา 

8. ใหความเห็นชอบในการเปลีย่นแปลงการดําเนินกิจการของสถานศึกษา 

9. ใหความเห็นชอบรายงานประจําปและงบการเงินประจําปรวมทั้งใหความ 

เห็นชอบการแตงตั้งผูสอบบัญชีสถานศกึษา                                                                                     

10. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายระบใุหเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับสถานศึกษา ประกอบดวย 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย ผูแทนหัวหนาหมวด/กลุมวิชา (2-3 
คน) ผูแทนคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผูทรงคณุวุฒิ/นักวิชาการ ผูแทนคณะคร ูฝาย
วิชาการ และผูประเมินผลหรือแผนงาน             

 มีหนาที่ 

1. วางแผน กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรระดับสถานศึกษาและทศิทาง 

การจัดสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญที่สุดและการประเมินผลตามสภาพจริง 

3. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 

4. ประสานความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน องคการตางๆและชุมชนเพื่อ 

การใชหลักสตูรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. นิเทศ กํากับ ติดตามใหคําปรึกษา และพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกบัการพัฒนา 

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

6. ตรวจสอบ ทบทวนประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครูและผลการใชหลัก    

สูตรระดบัสถานศึกษาในรอบปที่ผานมา ตลอดจนวางแผนการพัฒนาหลักสูตรในปถัดไป 

2.3 คณะกรรมการพัฒนาและบริหารหลกัสูตรระดบักลุมวิชา ประกอบดวย 

รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายวิชาการ  หัวหนา/กลุมวิชาทุกกลุมวชิา ผูแทนครูและ หัวหนา
กลุมวิชาที่ไดรับมอบหมาย   

มีหนาที่ 
1. วางแผนจัดทาํรายละเอียดของสัดสวน การจัดการจัดสาระการเรียนรูและ 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนรายป/รายภาค 

2. กําหนดรายวชิาในสาระเรียนรูแกนรวม แกนเลือก และเลือกเสรี ตามหลัก 

สูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. จัดทําคูมือเอกสารหลักสูตร ตลอดจนนิเทศ กํากับ ติดตาม ใหคําปรกึษา 

และพัฒนาเกีย่วกับการจัดกระบวนการเรียนรู การวัดและการประเมินผลใหเปนไปตาม
มาตรฐานการเรียนรู/กลุมวชิา 

4. ประชาสัมพันธหลักสตูรใหแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน และนําขอ 

มูลยอนกลับจากฝายตางๆ มาพิจารณาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

5. จัดใหมีการนําหลักสูตรไปใช โดยการเลือกกระบวนการเรียนรูที่หลาก 

หลายสอดคลองกับธรรมชาติของสาระการเรียนรูและเหมาะสมกับผูเรียน 

6. สงเสริมใหมีบรูณาการหลักสตูรและกระบวนการเรียนรู 

7. สงเสริมและสนับสนุนการวจัิยในชั้นเรียนเพ่ือแกปญหาและพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู 

8. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการวางแผนประเมินผลการเรียนรูรายวชิาตางๆ 

เพ่ือใหไดขอมูลที่แสดงความสามารถที่แทจริงของผูเรยีน 

9. ตรวจสอบ ประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิของครูและการใชหลักสตูร 
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2.4 คณะที่ปรึกษา ประกอบดวย ผูแทนชมุชน/ผูประกอบการในทองถิ่น/ภูมิ
ปญญาทองถิน่ ผูแทนผูปกครองและ ผูแทนศษิยเกา 

มีหนาที่ 

 ใหคําปรึกษาตามที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขอ
ความรวมมือ 

2.5 คณะอนุกรรมการกลุมวชิา ประกอบดวย หัวหนากลุมวิชา ครูผูสอนใน
กลุมวิชา   

 มีหนาที่  
1. นํามาตรฐานการเรียนรู และสาระการเรียนรูชวงชั้นของกลุมวิชามาจดั 

ทําเปนมาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรูรายป/รายภาค 

2. รวมกันพัฒนาแผนการสอนรายวิชาที่เปนมาตรฐานแกนกลางเพื่อใหครู 

แตละคนสามารถปรับใชไดตามความเหมาะสม 

3. รวมกันพัฒนาสื่อการเรียนรูที่พัฒนาสงเสริมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญ 
4. รวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาเครื่องมือ และติดตามการดําเนินวัดและ 

ประเมินผลการเรียนรูของนกัเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด 

5. รวบรวมขอมูลเพ่ือการจัดทาํคูมือ และการประชาสัมพันธหลักสตูร ตลอด  

จนการประเมนิการใชหลักสูตรในระดับคณะกรรมการบริหารหลักสตูรกลุมวิชา 

6.   สนับสนุนสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู 

7. นิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพครู และกระบวนการเรยีนรู 
3. ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน 

สถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในและรับการประกันคุณภาพ 

 จากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตอง
ปฏิบตัิเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ สถานศึกษาตองกําหนดมาตราฐานเพื่อใชเปนเกณฑเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาและใชระบบการประกนัคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  
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4. ดานการบริหารจัดการหลักสูตร  

สถานศึกษาจะตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ ความถนัด 

และความสนใจของผูเรียนและชุมชน ในลกัษณะบูรณาการ ทั้งสาระการเรียนรู และคุณธรรม 
จริยธรรม ที่ไดสัดสวน สมดุลกัน 

5. ดานการสงเสริมการจดัสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมที่ทางสถานศึกษาจะตองดําเนินการมีขอเสนอแนะในการดําเนิน 

การดังน้ี 

1. พัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีสื่อเทคโนโลย ี

ที่เหมาะสม และมีทรัพยากรอยางเพียงพอ ตลอดจนจัดแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย การจัด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศกึษาใหเอ้ืออํานวยตอการเรยีนรูเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญทีจ่ะสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข จากแหลงการเรียนรูและสิ่งแวดลอม
รอบตวั แนวปฏิบตัิที่สถานศึกษาควรดาํเนินการไดแก 

1.1 อาคารสถานที่ 
1.2 การจัดบรรยากาศในการเรยีนการสอน 

1.3 จัดสภาพแวดลอมทางวิชาการในสถานศกึษาใหเปนแหลงการเรียนรูตาม
ความสนใจและความตองการของผูเรียน 

2. พัฒนาและใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศทั้งที่เปนขอมูลพ้ืนฐานและ 

ขอมูลแหลงการเรียนรู การบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพนั้น สถานศึกษาจําเปนตอง
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของโรงเรียนใหมีความ
ทันสมัยเปนระบบ สามารถนํามาใชประโยชนในการพฒันาการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
แนวที่สถานศกึษาควรดําเนนิการดังน้ี 

2.1 จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

2.2 ประมวลขอมูลและจัดทําสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยและ 

เหมาะสมกับการนําไปใช 

2.3 เผยแพรขอมูลและนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณ 

ภาพการเรียนการสอน 

2.4 สงเสริมใหครแูละบคุลากรมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประโยชนตอการเรียนการสอน 

2.5 สงเสริมใหผูเรยีนมีทักษะเพยีงพอในการใชขอมูลและเทคโนโลยีสาร 



 25 

สนเทศในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ตามความตองการและความสนใจ ตลอดจนการบริการ
แกชุมชน 

2.6 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบนัและทัน 

สมัยอยูเสมอ 
6. ดานการรวมมือกับชุมชน 

ในสวนของผูปกครองและชุมชนนั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษากลาวไว 2 
สวน คือ 

1. การใหผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษาตอง 

ระดมทรัพยากรจากชุมชนมาใชในการพฒันาผูเรียนดวยการพยายามใชขอมูลจากผูปกครอง ใช
ภูมิปญญาทองถิ่น 

2. การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สถานศึกษาควรจะคัดเลือกผูมีภูมิ 

ปญญาในทองถิ่นมาเปนผูนําและมีการประสานความรวมมือกับกองทุนพัฒนาองคกรชุมชน โดย
เนนการสรางเครือขายและเทคโนโลยทีางการศึกษา ใหชุมชนมีความเขมแข็งและเปนสังคมแหง
การเรียนรู 

7. ดานการสงเสริมใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

การที่ผูเรียนจะศึกษาดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชวีติไดน้ันสถานศึกษาม ี

สวนอยางยิ่งในการชวยสงเสริม ซ่ึงมีขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการไดดังน้ี 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

ภายในโรงเรียนและประสานความรวมมือกับชุมชนทีส่ามารถเปนแหลงการเรียนรูได อาทิ 
หองสมุด หองประกอบตางๆ ศูนยการเรยีน สถานประกอบการ สวนพฤกษศาสตร ฯลฯ 

2. มีกิจกรรมตางๆเพื่อปลูกฝงนิสัยใฝเรียนรู เชน กิจกรรมสงเสริมรักการ 

อาน ฝกทักษะกระบวนการคิด การคนควา เปนตน 

3. ติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลการพัฒนามาปรับปรุง 

การดําเนินกิจกรรมและจัดใหเปนการดําเนินการปกตขิองโรงเรียนโดยถือวาเปนสวนหนึ่งของ
การจัดกระบวนการเรียนรู 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541 : 34-46)ไดกําหนดปจจัย
หลักเกณฑและตวัชี้คุณภาพของโรงเรียนเอกชน โดยการสังเคราะหเน้ือหาขององคประกอบและ
มาตรฐานคุณภาพที่สํานักงานไดเคยกําหนดไว พรอมทั้งศึกษาจากเกณฑมาตรฐานที่หนวยงาน
อ่ืนๆ แลวปรบัปรุงใหกะทดัรัดเหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภท
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สามัญศึกษา อาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหโรงเรียนไดใช
ปจจัยหลัก เกณฑและตัวชีคุ้ณภาพที่กําหนดขึ้นดังตอไปน้ี เปนกรอบในการพัฒนาและประเมิน
ตนเองรวมกบัปจจัยพ้ืนฐานอื่นๆที่มีอยูแลวจนม่ันใจและประกันไดวาประสบความสําเร็จเต็ม
ศักยภาพ 

เกณฑและตวัชี้คุณภาพของโรงเรียนเอกชน 
ปจจัยที่ 1 

ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 

ปรัชญาของโรงเรียน หมายถึง แนวคิด อุดมการณหรือจุดมุงหมายสูงสุดในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่ใชเปนแนวทางกําหนดภารกิจของโรงเรียน 

เปาหมายของโรงเรียน หมายถึง สิ่งที่จะทําใหสําเร็จตามภารกิจการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่อยูในกรอบของปรัชญาของโรงเรียน 

 
เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 

1. ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน
เหมาะสมและใชเปนเครื่องชี้นําการ
ดําเนินงานของโรงเรียนได 

 

1. ปรัชญามีสาระสําคัญที่สอดคลองกับ
ปรัชญาและจุดมุงหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ สนองความตองการ
ของชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง และ
มุงเนนการสรางคานิยมที่ถกูตองใหเกิดแก
ผูเรียน 

2. เปาหมายมุงเนนผลถาวรทีแ่ทจริงที่จะให
เกิดแกผูเรียนอยางรอบดาน สมดุล 
รวมทั้งเนนประสิทธิภาพและความคุมคา
ของการจัดการศึกษาแตละระดับ/
หลักสูตร/ประเภทและสาขาวิชา 

3. มีแนวดําเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับ
ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 

4. บุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของทุกฝาย
ไดเขาใจปรัชญาและเปาหมายของ
โรงเรียนตรงกนั 
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ปจจัยที่ 2 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

(ระดับกอนประถมศึกษา) 

หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหผูเรียนทั้งภายในและภายนอก
หองเรียนเพ่ือใหบรรลตุามจดุมุงหมายของการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การจัดประสบการณและกิจกรรมในลักษณะของ
การเลี้ยงดูและใหการศึกษาแกเด็กทุกดานทั้งรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ตาม
วัยและความสามารถของแตละบคุคลเพื่อเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตและอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 
1. จัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความ

พรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยาง
สมดุลและสอดคลองกับหลกัสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประเมินพัฒนาการทุกดานโดยใชวธิีที่

เหมาะสมกับเด็กแตละวัย 

1. มีแผนการจัดประสบการณที่เหมาะสมและ
ครอบคลุมพัฒนาการทางรางกาย อารมณ 
จิตใจ สังคม และสติปญญา สอดคลองกับ
หลักสูตร 

2. มีการจัดกิจกรรมหลายรูปแบบที่สอดคลอง
ตามแผนการจัดประสบการณ 

3. มีการวิเคราะหสภาพเด็กเปนรายบุคคล
และเปนรายกลุม 

4. มีการใชสื่อเหมาะสม สอดคลองกับ
กิจกรรม เน้ือหา และเอ้ือตอการเรียนรูของ
เด็ก 

5. ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรม 
6. มีการนิเทศการจัดกิจกรรม/ประสบการณ

อยางตอเน่ือง 
1. มีการประเมินพัฒนาการทางดานรางกาย 

อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาของ
เด็กไดเหมาะสมกับวัยเปนรายบุคคลและ
รายกลุม 

2. มีการนําผลการประเมินพัฒนาการทุกดาน
ไปใชพัฒนาและปรบัปรุงการเรียนการสอน 
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ปจจัยที่3 
บุคลากร 

บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรที่สนับสนุนหรือผูปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นๆ
ในโรงเรียน 

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 
1. ผูบริหารเปนผูนําระดับมืออาชีพ 
 
 
2. ครูผูสอนทุกคนมีความรู ความสามารถ และ  
    คุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพคร ู
 
 
 
 
3. บุคลากรสนับสนุนทุกคนมคีวามรู ความ 

สามารถและปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
 
 
 

1. มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศนและมี
ความมุงม่ันตอความสําเร็จในการทํางาน 

2. ปฏิบตัิตนและปฏิบตัิงานเปนแบบอยางทีดี่ 
1. มีวุฒิ/ความรู ความสามารถสอดคลองและ

เพียงพอกับสาขาวิชาที่สอน 
2. ปฏิบตัิตนสอดคลองกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพคร ู
3. มีความมุงม่ันตอการพัฒนาตนเองสูเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพคร ู
1. มีความรู ความสามารถสอดคลองกับงานที่

ไดรับมอบหมาย 
2. มีความมุงม่ันตอความสําเรจ็ในการทํางาน

เพ่ือองคกร (โรงเรียน) 
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ปจจัยที่ 4 
ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 

ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน หมายถึง มวลทรัพยากรที่นํามาใชในการจัดการเรียน
การสอน ไดแก อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม สื่อ นวตกรรม วัสดุอุปกรณ และการเงินของ
โรงเรียน รวมทั้งระบบขอมูลและเครือขายการเรียนรูระหวางโรงเรียนกับองคกรภายนอก  

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 
1. จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน 

หองประกอบ/สถานที่ฝกปฏบิัติ และ
สภาพแวดลอมเหมาะสมกับสภาพการใช
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
2. จัดสื่อ วัสดุ อุปกรณ และนวตกรรมที่มี

คุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน 
 
 
3. จัดระบบการเงินที่กอใหเกิดประโยชนตอ

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 
 
 
4. จัดระบบขอมูล/เครือขายการเรียนรูของ

โรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 

1. มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภยั และมี
การดูแล บํารงุรักษาอยางเหมาะสม 

2. มีหองสมุด/มุมหนังสือ/ศูนยวิชาการ พรอม
ทั้งเอกสารและตําราเหมาะสมและเอื้อตอ
การเรียนรู 

3. มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ เหมาะสม 

4. จัดบรรยากาศและสภาพทีเ่อ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอนและใหเปนแหลงการ
เรียนรู 

1. มีระบบการจดัหาและบํารุงรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. มีการบริการและสงเสริมการใชอยางทัว่ถงึ
และเปนระบบ 

1. มีแผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน 

2. มีการใชเงินตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการตรวจสอบและรายงานดานการเงิน

อยางเปนระบบ 
1. มีการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือใชใน

การวางแผนและพัฒนาการเรียนรู 
2. มีการใหบริการขอมูลและสารสนเทศอยาง

ทั่วถึงและทันตอความตองการ 
3. มีการสรางความสัมพันธและไดรับความ

รวมมือจากองคกรภายนอก เชน บาน   
ชุมชน  สถานประกอบการ  เปนตน  
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ปจจัยที่ 5 
การจัดการ การบริหาร 

การจัดการ การบริหาร หมายถึง การปฏิบตัิตามหนาที่การบริหารโรงเรียนเพ่ือให
บรรลวุตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (คํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดการประหยัดหรือ
สิ้นเปลืองนอยที่สุดและ/หรือไดผลมากที่สุด) และมีประสิทธิผล (คํานึงถึงความสามารถบรรลุ
เปาหมายที่กาํหนดไว) สามารถตรวจสอบได และพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบตัิอยาง
ตอเน่ือง 

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 
1. มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สรางบรรยากาศการทํางานที่ 

เปนประชาธิปไตย 
 
 
 
 
3. มีระบบการกํากับ ตรวจสอบ และ รายงาน 

คุณภาพภายในที่เหมาะสม 

1. มีโครงสรางการบริหารชัดเจนเหมาะสมกับ
ขนาด และระดับการศึกษาของโรงเรียน 

2. มีคูมือ/แนวปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ครบถวนทุกฝาย 

3. มีธรรมนูญโรงเรียน/แผนปรบัปรุงโรงเรียน
อยางเหมาะสม 

4. มีนวตกรรม/เทคโนโลยี และระบบขอมูล/
สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการที่
เหมาะสม 

5. มีการพัฒนาบุคลากรอยางทัว่ถึงและ
ตอเน่ือง 

1. มีการทํางานเปนทีม เปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคดิเห็นและปฏบิัติงานอยาง
เต็มศักยภาพ 

2. เปดโอกาสใหผูมีความสามารถเปนผูนํา
โดยสามารถผลัดเปลีย่นการเปนผูนําและ
ผูตามที่ดีได 

1. มีการกําหนดขอบขายสาระการกํากับ
ตรวจสอบและรายงานที่ครอบคลุม
เปาหมายและจุดเนนการพัฒนาของ
โรงเรียนชัดเจน เนนการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิลและความคุมคา 
(ความคุมคา หมายถึง กลุมเปาหมาย
ไดรับประโยชนเต็มและตรงกลุมเปาหมาย



 31 

ทุกระดับ) 
 
2. บุคลากรและผูเกี่ยวของทกุฝายเขาใจและ

ดําเนินการตามระบบได 
3. มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในอยางตอเน่ือง 
 
 

ปจจัยที่ 6 
กิจการนักเรียน/นักศึกษา 

กิจการนักเรียน/นักศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตางๆที่เกี่ยวของกับการบริการ  

สวัสดิการ การปกครอง และกิจกรรมนกัเรียน/นักศึกษาเพื่อเสริมสรางความรู ทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 

1. จัดบริการและสวัสดิการตางๆแกผูเรียน
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และ
จิตใจใหเหมาะสมกับวยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดําเนินงานปกครองนักเรียนเปนระบบ 
 
 
 
 
 

1. มีการจัด/บริการโภชนาการและสุขาภบิาล
ที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ 

2. มีการจัดสันทนาการ และบริการตรวจ
สุขภาพอยางทั่วถึง 

3. มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย
เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและ
ชุมชน 

4. มีการจัดสวัสดิการ/ความชวยเหลือที่
เอ้ืออํานวยใหนักเรียนที่มีความจําเปนไดมี
โอกาสไดเรียนอยางเต็มที ่

5. มีการจัดบริการแนะแนวทุกดานอยาง
ทั่วถึงและเปนระบบ 

1. มีการกําหนดกฎ ระเบียบ แนวปฏบิัติ
สําหรับนักเรียนอยางชัดเจนและมี
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

2. มีการดูแล/ติดตามความประพฤติของ
นักเรียนอยางใกลชิดและตอเน่ือง 

3. มีการใชขอมูลดานความประพฤติของ



 32 

 
3. จัดกิจกรรมนักเรียนที่มุงเนนสงเสริมดาน

ทักษะและคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคอยางหลากหลาย
สอดคลองกับความสนใจและความ
เหมาะสมกับวัย 

นักเรียนมาพัฒนางานปกครอง 
1. มีการเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนเขารวม

กิจกรรมตามความสมัครใจ 
2. มีการติดตามและประเมินผลการจัด

กิจกรรมนักเรียนอยางตอเน่ือง 

 
ปจจัยที่ 7 

สัมฤทธิผลของผูเรียน 
(ระดับกอนประถมศึกษา) 

สัมฤทธิผลของผูเรียน หมายถึง ผลของการเรียนรูหรือพัฒนาการโดยรวมที่เกิดขึน้จริง
ของผูเรียนตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายของหลักสูตร 

เกณฑ ตัวชี้คุณภาพ 

1. พัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม และสตปิญญาของเด็กปรากฏ
เดนชัดตามคณุลักษณะที่พึงประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. พัฒนาการของเด็กกาวหนาเต็มตาม
ศักยภาพ 

 

1. มีสุขภาพรางกาย แข็งแรงสมบูรณ 
เคลื่อนไหวไดคลองแคลว วองไว และมี
นํ้าหนัก สวนสูงเหมาะสมกับวัยหรือ
เปนไปตามเกณฑ 

2. มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีความสุข 
แสดงออกทางอารมณไดเหมาะสมกับ
สถานการณ 

3. รูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน รวมทั้ง
สามารถเขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืนได  
เหมาะสม 

4. สามารถใชภาษาโตตอบ สนทนาและ
แกปญหาสถานการณตางๆไดเหมาะสม
กับวัย 

1. มีพัฒนาการกาวหนาทุกดานอยางสมดุล
ตามวัยในแตละป (ตั้งแตแรกจนเขาจนถงึ
ปจจุบัน) 

2. มีผลงานที่แสดงความกาวหนาของผูเรียน 
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กองโรงเรียนสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2538 : 19-29) 
ไดกลาวถึงระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานในการจัดตั้งโรงเรียน
อนุบาลเอกชนไวดังน้ี 

นโยบายในการจัดการศึกษาระดับอนุบาลในโรงเรยีนเอกชน 

1. เพ่ือเตรียมความพรอมนักเรียนอายุ 3-5 ป 

2. เพ่ือใหการเตรียมความพรอมตองจัดใหบูรณาการเหมาะสมกับวัยของนัก 

เรียนทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจ 

3. เพ่ือใหการพัฒนาการเตรียมความพรอมของนักเรียนไดรับการดูแลจาก 

บุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และผานการอบรมมาโดยเฉพาะ 

4. เพ่ือพัฒนาแนวการจัดประสบการณ แผนการจัดประสบการณ คูมือครู สื่อการ 

เรียนการสอน ใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

นักเรียน 

1. โรงเรียนจะรับนักเรียนเขาเรยีนไดเม่ือนักเรียนมีอายุครบ 3 ป สําหรับโรง 

เรียนที่เปดหลกัสูตร 3 ป และเม่ือนักเรียนมีอายุครบ 4 ป สําหรับโรงเรียนที่เปดหลกัสูตร 2 ป 
นับถึงวนัเปดภาคเรียน 

2. นักเรียนที่โรงเรียนรับเขาเรยีน จะตองผานการตรวจสุขภาพและเสริม 

ภูมิคุมกันตามหลักเกณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

3. นักเรียนที่สําเร็จชั้นอนุบาลปที่ 3 จะตองมีคุณลักษณะซึ่งแสดงวาไดผานการ 

พัฒนาการเตรียมความพรอมทางดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจตาม
หลักเกณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

การจัดประสบการณเตรยีมความพรอม 

1. ใหผูรับใบอนญุาต ผูจัดการ ครูใหญ และครู จัดประสบการณเตรยีมความ 

พรอม ตามแนวการจัดประสบการณ แผนการจัดประสบการณ คูมือครู ตามหลักเกณฑที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

2. การจัดประสบการณเตรียมความพรอม การพักผอน การรับประทานอาหาร  

จะตองจัดใหสมดุลและเพียงพอกับความตองการของเด็กแตละวัย 

3. การประเมินผลการจัดประสบการณ ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่สํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 
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การบริหารโรงเรียน 

1. ใหผูรับใบอนญุาต ผูจัดการและครใูหญจัดดําเนินการดานวิชาการ กจิกรรมนัก 

เรียน การเงินและธุรการตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 
ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการโรงเรียนอนุบาลจะตองผานการอบรมตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนกําหนด 

2. ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีครูหองเรียนละ 1 คน ตอนักเรียน 30 คน ถานัก 

เรียนเกิน 30 คน ตองมีพ่ีเลีย้งอีก 1 คน ในกรณีที่นักเรยีนรวมกันทุกชั้นนอยกวา 30 คน 
โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีครูคนเดียวสอนนักเรียนหลายชั้นได แตตอง
มีพ่ีเลี้ยง 1 คน 

3. ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีพ่ีเลี้ยง ซ่ึงเปนเพศหญิง มีความรูไมต่ํากวามัธยม 

ศึกษาตอนตนหลักสูตร พ.ศ. 2521 และผานการอบรมตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนกําหนด มีประสบการณและลักษณะนสิัยเหมาะสมที่จะดูแลเด็ก มีสุขภาพดี รางกาย
สมประกอบ ไมติดยาเสพตดิ และไมเปนโรครายแรง พ่ีเลี้ยงไมมีหนาที่สอน แตมีหนาที่
ชวยเหลือครูในการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอม ดูแลความปลอดภัย ความเรียบรอยของ
นักเรียน อํานวยความสะดวก และการใหบริการตางๆแกนักเรียนในโรงเรียน 

4. ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีทะเบยีนพ่ีเลี้ยงตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

โรงเรียน สถานที่และอาคาร 

1. โรงเรียนอนุบาลที่จัดตั้งใหม จะตองอยูหางจากโรงเรียนที่ตั้งอยูแลวไมนอย 

กวา 300 เมตร บนเสนทางคมนาคมทางบก 

2. บริเวณโรงเรยีน ที่ดินตองเปนที่ผืนเดียวติดตอกันมีเน้ือที่ไมนอยกวา 90    

ตารางวา ที่ดินที่ใชจัดตั้งโรงเรียนตองเปนกรรมสิทธิข์องผูรับใบอนญุาตใหจัดตั้งโรงเรียน หรือ
เปนที่เชา มีสญัญาเชาซึ่งมีระยะเวลาเชาเหลอือยูนับแตวันยื่นคําขอไมนอยกวาสามป  พ้ืนที่ตอง
ไมเปนที่ลุม และไมมีสิ่งอันตรายแกนักเรยีน มีร้ัวแสดงบริเวณโรงเรยีนเปนสัดสวน ตั้งอยูใน
สิ่งแวดลอมทีไ่มเกิดอันตรายแกเด็ก มีพ้ืนที่ใหนักเรียนเลนไมนอยกวา 1.2 ตารางเมตร ตอ
นักเรียน 1 คน จะเปนในรมหรือกลางแจงก็ได และมีพ้ืนที่สําหรับพักผอนอยางเพียงพอ 

3. หามใชอาคารเรียนเปนสถานที่รับเลี้ยงเด็กหรือดําเนินกิจการที่ไมเกี่ยวกับกิจ 

การของโรงเรียน 

4. อาคารเรียน การใชอาคารเรียนในระดับกอนประถมศึกษา ใหใชไดไมเกินชั้น 
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ที่สอง และจะตองมีหองสุขาในชั้นที่สองดวย หองเรียนแตละหองตองมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 35 
ตารางเมตร และจะตองเปนหองโลง ไมมีเสา หรือสิ่งกีดขวาง มีแสงสวางเพียงพอ มีการระบาย
อากาศใหถายเทไดสะดวก มีทางเขาออก 2 ทาง แตละทางตองไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ถามี
ทางเขาออกทางเดียวตองไมนอยกวา1.60 เมตร  หองนอนสําหรับนักเรียนตองมีสดัสวนพ้ืนทีต่อ
นักเรียนไมนอยกวา 1.2 ตารางเมตรตอคน หรืออาจจะใชหองเรียนเปนหองนอนดวยก็ได แต
ตองจัดใหมีที่นอนและอุปกรณดวย  หองน้ํา/หองสวม ตองจัดใหมีจํานวนเพียงพอสําหรับเด็ก
นักเรียน หองสวมตองมีบังตาหรือประตู ไมมีกลอนประตูหรือกุญแจติดประตู ถาอยูนอกอาคาร
เรียน ทางเดินไปสวมตองมีหลังคากันแดดกันฝน  หองบริหาร ไดแก หองสําหรับผูบริหาร 
ธุรการ การเงนิและบญัชี  หองเตรียมอาหาร หองพยาบาลหรือมุมพยาบาล 

ครุภัณฑและอุปกรณเตรยีมความพรอม 

โรงเรียนตองจัดใหมีครุภัณฑเครื่องใช ดังน้ี 

1. ครุภัณฑประจําหอง ไดแก โตะนักเรยีนสูงจากพื้นถึงขอบโตะ 45-50  

เซนติเมตร เปนโตะเด่ียวหรือโตะหมูก็ได เกาอ้ีนักเรียน 25-30 เซนติเมตร กระดานสําหรับครู 
สูงจากพื้นถึงขอบกระดานชวงลาง 60 เซนติเมตร กวาง-ยาว พอสมควรตามขนาดของหอง แผน
ปายติดผลงานนักเรียนที่นักเรียนใชไดสะดวก ตูหรือชัน้สําหรับนักเรยีนเก็บอุปกรณการเรียน
และของเลน ที่เก็บเครื่องใชประจําตวันักเรียน โตะและเกาอ้ีสําหรบัครูทํางานใหมีความสูง
ใกลเคยีงกับของนักเรียน และตูหรือชั้นใสเอกสาร อุปกรณของโรงเรียน 

2. เครื่องใชประจําหองตางๆ ไดแก ที่รับประทานอาหาร ตองมีโตะสูงจาก 

พ้ืนถึงขอบโตะ 45-50 เซนติเมตร เกาอ้ีหรือมานั่งสูง 25-30 เซนติเมตร อุปกรณในการ
รับประทานอาหาร ไดแก ถาดหลุม หรือ จาน ชาม ชอนสอม แกวนํ้า ผาเช็ดมือ และกรณีที่
หองอาหารไมมีมุงลวดใหมีฝาชีปดครอบอาหาร หองพยาบาลหรือมุมพยาบาล ตองมียาสามัญ
ประจําบาน เครื่องชั่วนํ้าหนัก วัดสวนสูง สายวัดรอบอก กระโถน ทีน่อน ผาปูที่นอน หมอน 
ปลอกหมอน ผายาง เครื่องเวชภัณฑ สําหรับการปฐมพยาบาลเบื้องตน รวมทั้งใหมีตูยา และตู
เก็บเครื่องเวชภัณฑของโรงเรียน  หองนอน ถาพื้นหองเปนพ้ืนไม ใหใชเสื่อปูนอนได ถาเปนพ้ืน
ซีเมนตใหมีทีร่องนอน เชน ที่นอน ผานวม หรือที่นอนฟองน้ํา และจัดใหมีหมอนแบนหรือผารอง
ศรีษะ หองน้ําตองมีที่วางสบู ขันน้ําและราวแขวนผาเชด็หนา  นอกจากนี้โรงเรียนตองจัดใหมี
สัญญาณบอกเวลาของโรงเรียน เสาธง และธงชาติไทย รวมทั้งมีสิ่งสกัการะทางศาสนาและพระ
บรมฉายาลักษณ ประดิษฐานไวในที่อันสมควร  

3. อุปกรณเตรียมความพรอม โรงเรียนตองจัดใหมี สื่อ-วสัดุอุปกรณเตรียม 

ความพรอม ชื่อสื่อ-วัสดุอุปกรณ และบัญชีรายชื่ออุปกรณ เครื่องเลนตามหลักเกณฑที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด เครื่องเลนหรือของเลนในหองเรียน โรงเรียนตองจัดใหมี
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ตามบัญชีรายชื่อที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด และเครื่องเลนที่พัฒนา
กลามเนื้อใหญตองมีตามหลักเกณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนกาํหนด 

กองนโยบายและแผน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2545 : 1-3) ได
กลาวถึง หลักเกณฑ เง่ือนไขการขออนุญาตเก็บคาธรรมเนียมการเรยีนและคาธรรมเนียมอ่ืน
ของโรงเรียนกอนประถมศกึษาไวดังน้ี 

หลักเกณฑ  

ก.การเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  

1. โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอุดหนุน 

รายหวันักเรียนในอัตราไมเกินรอยละ 40 ของคาใชจายรายหัวนักเรยีนภาครัฐปการศึกษา 2545 
ใหขอเก็บคาธรรมเนียมการเรียนไดปละ 4,668 บาท 

2. โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอุดหนุน 

รายหัวนักเรียนในอัตราไมเกินรอยละ 60 ของคาใชจายรายหัวนักเรยีนภาครัฐปการศึกษา 2545 
ใหขอเก็บคาธรรมเนียมการเรียนไดปละ 3,112 บาท 

3. โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอุดหนุน 

รายหัวนักเรียนในอัตราไมเกินรอยละ 40 หรือรอยละ 60 ของคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐป
การศึกษา 2545 หากประสงคจะขอเก็บคาธรรมเนียมการเรียนเพ่ิมขึน้ จะตองชี้แจงเหตุผลและ
ความจําเปน แสดงแผนการใชเงิน และแผนการชวยเหลือนักเรียนทีป่ระสบปญหาดานการเงิน 
เสนอใหพิจารณาเปนรายๆไป แตทั้งน้ีตองไมเกินไมเกินคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐป
การศึกษา 2545 

4. โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไมไดรับเงิน 

อุดหนนุ ใหเก็บคาธรรมเนียมการเรียนตามอัตราเดิม ยกเวนโรงเรียนที่ไดรับอนุญาตใหเกบ็
คาธรรมเนียมการเรียนต่ํากวาคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐปการศึกษา 2545อยูกอนแลว 
หากประสงคจะขอเก็บคาธรรมเนียมการเรียนเพ่ิมขึ้น จะตองชี้แจงเหตุผลและความจําเปน 
แสดงแผนการใชเงิน และแผนการชวยเหลือนักเรียนทีป่ระสบปญหาดานการเงิน เสนอให
พิจารณาเปนรายๆไป แตทัง้น้ีตองไมเกินไมเกินคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐปการศึกษา 
2545 

ข. การเก็บคาธรรมเนียมอ่ืน ใหโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาระดับกอน
ประถมศึกษา ขอเก็บคาธรรมเนียมอ่ืนไดตามความจําเปน หากโรงเรียนจะขอเก็บเกินอัตราที่
กําหนดหรือนอกเหนือรายการที่กําหนดไวใหชี้แจงเหตผุลความจําเปนประกอบคําขออนุญาต
เปนรายๆไป 
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วิธีการ 

ใหโรงเรียนยืน่คําขอเปลีย่นแปลงคาธรรมเนียมการเรยีนและ/หรือคาธรรมเนียม
อ่ืนพรอมดวยสําเนาใบอนญุาตที่ไดรับอนุญาตครั้งหลงัสุดตอเจาหนาที่และ/หรือเอกสารอื่น
ตามแตกรณีภายในเวลาที่กาํหนด 

เงื่อนไข 

1. โรงเรียนจะขออนุญาตเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนยีมอ่ืน 

ไดปละ 1 ครั้ง 

2. โรงเรียนตองแจงคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใหผูปก 

ครองหรือนักเรียนทราบเปนลายลักษณอักษร 

3. กรณีที่โรงเรียนเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอ่ืน 

จากนักเรียนที่เรียนอยูแลวกอนเปดภาคเรียน หากผูปกครองและ/หรือนักเรียนประสงคจะ
ลาออกกอนวันที่ 30 เมษายน โรงเรียนตองคืนคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอ่ืน
ที่เรียกเกบ็ไวใหกับผูปกครอง พรอมทั้งออกหลักฐานแสดงผลการเรยีนใหผูปกครอง ภายใน 7 
วันนับแตวันทีข่อลาออก 

4. กรณีที่โรงเรียนเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอ่ืน 

จากนักเรียนที่เขามาเรียนใหมไวกอนเปดภาคเรียน หากผูปกครองและ/หรือนักเรียนประสงคจะ
ลาออกภายใน 7 วันทําการหลังจากเปดภาคเรียน โรงเรียนตองคืนคาธรรมเนียมการเรียนและ/
หรือคาธรรมเนียมอ่ืนสวนทีย่ังไมไดใชบรกิารใหผูปกครองนักเรียน พรอมทั้งคืนหลักฐานตางๆ
ใหผูปกครองนักเรียนในวันที่ขอลาออก 

5. การใชสิทธิเบกิเงินสวสัดิการเกี่ยวกบัการศึกษาของบุตรจากรัฐ ใหเปนไปตาม 

ที่กระทรวงศกึษากําหนด 

6. หลักเกณฑน้ีใชจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แหงชาติ พ.ศ. 2542 

1.2 สภาพและปญหาของการจัดการศกึษาของเอกชน 

กรรณิกา สันตสวาง  (2541 : 16) ไดกลาวถึงภาวการณของการศึกษาเอกชนไววา 
รัฐบาลไดมุงเนนที่จะพัฒนาคน เปาหมาย หลักการพัฒนาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติ ฉบบัที่ 8 พ.ศ. 2540-2444 ประกอบกับ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ทําใหรัฐเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูดําเนินการใหการศึกษา มาเปนการผอนคลายให
เอกชนไดเขามามีบทบาทในการใหการศกึษามากขึ้น แตอยางไรก็ตามในการดําเนินการบริหาร
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การศึกษาของเอกชนนั้นประสบกบัปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากนโยบายของรฐัที่ไมชัดเจนใน
เรื่องของการลงทุนทางการศึกษา ซ่ึงทําใหเอกชนไมคอยเขามาลงทนุทางการศึกษา รัฐจึงควร
กําหนดนโยบายและบทบาทในการจัดการศึกษาของรัฐ ตลอดจนการใหเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการจัดบริการทางการศึกษาใหชัดเจน นอกจากนี้เอกชนยังมีปญหาอันเกิดจากสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและการแขงขนั  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิยังไมดี มีปญหาการวางงานมาก การ
ลงทุนทางการศึกษายอมมีอุปสรรคมากเชนกัน ในดานของการแขงขนั ซ่ึงที่จริงแลวการแขงขัน
ทําใหเอกชนไดมีความพยายามในการที่จะพัฒนาการจัดการศึกษาตลอดจนบริการที่มีคุณภาพ
และประสิทธผิล แตบางครัง้มีการแขงขันที่ไมเปนธรรมเกิดขึ้น เพราะรัฐดําเนินการใหการศึกษา
เชนเดียวกันกบัเอกชนแตมีราคาถูกกวา และมีนโยบายในการเปดโอกาสใหตางชาติเขามาลงทนุ
ทางการศึกษาแขงกับเอกชนไทย ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทางการศึกษาของเอกชนไทย 

 ชูศักดิ์ ชื่นชมชาติ  (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาและอุปสรรคทาง
กฎหมายในการบริหารและการจดัการโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยผลวิจัยพบวา สาเหตุสําคัญ
ของปญหาดังกลาวเกิดจากนโยบายรัฐมีความไมชัดเจนแนนอน มีการเรงขยายการจัดการศึกษา
ของรัฐทุกระดบั อีกทั้งการทีห่นวยงานของรัฐยังคงมีบทบาทในการควบคุมมากกวาที่จะมุง
สงเสริมสถานศึกษาเอกชน ประกอบกับขอจํากัดในดานกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ในการ
บริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ไมเหมาะสมกับสภาพวการณที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้
ยังมีปญหาเรื่องรายไดที่ไดจากคาธรรมเนียมไมเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้น เน่ืองจากอัตรา
คาธรรมเนียมที่กฎหมายกําหนดไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง รัฐจึงควรมีนโยบายและ
มาตราการในการสงเสริมเอกชนใหชัดเจนยิ่งขึ้น ปรับปรุงกฎหมายที่เปนปญหาและอุปสรรคตอ
การดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และยกเลกิการควบคุมการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
การเรียนใหเปนไปโดยเสร ีโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและ
มาตราฐานตามที่กฎหมายกําหนดและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 จากขอความดังกลาวขางตน สามารถสรุปสภาพและปญหาของการดําเนินงานใน
โรงเรียนเอกชนไดวา รัฐบาลในปจจุบันมีนโยบายทีมุงพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความกาวหนา 
โรงเรียนเอกชนจึงจะตองปรับปรุงคุณภาพและมาตราฐานของโรงเรียนใหดีขึ้น แตเน่ืองจาก
นโยบายตางๆของรัฐที่มีน้ันยังไมชัดเจนทําใหเอกชนไมสามารถบรหิารงานไดสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมและผูบริโภค โรงเรียนเอกชนยังประสบปญหาตางๆมากมาย เชนเรื่อง
รายไดและคาใชจาย เปนตน ดังน้ันรัฐจึงควรมีมาตราการที่แนนอนในการสงเสริมการลงทุนของ
ภาคเอกชนเพื่อใหสถานศกึษาเอกชนไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 

2.1 ความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2536 : 25) ไดใหความหมายของการจัดการศึกษา
ปฐมวยัไววา การศึกษาระดับปฐมวัย เปนการปูพ้ืนฐานการศึกษาและสงเสริมพัฒนาการดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา สําหรับเด็กวัย 3-6 ขวบ ใหมีความพรอมที่จะเขา
รับการศึกษาและรับรูดานวชิาการในระดบัประถมศึกษา 

จินตนา หมูผึ้ง  (2525 : 2) ไดกลาวถงึ ความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวยัไววา 
เปนการศึกษาของเด็กตั้งแต 0-6 ป ซ่ึงเปนวัยของการวางพื้นฐานการศึกษาใหแกเด็กในระยะ
เริ่มตน ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคญัมาก เพราะถาสามารถวางพื้นฐานใหเด็กมีเจตคติที่ถกูตองตาม
ความสามารถและความเหมาะสมแตละวยั ก็จะทําใหเด็กเกิดพัฒนาการอยางเต็มทีใ่นทุกๆดาน 
การศึกษาเบื้องตนของเด็กมีรูปแบบตางๆ เชน โรงเรียนอนุบาล สถานรับเลีย้งเด็ก ศูนยเด็ก
ปฐมวยั เปนตน ซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมของเด็ก 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2540 : 1) ไดใหความหมายของการจัดการศึกษา
ปฐมวยัไววา เปนการพัฒนาเด็กแรกเกิดถงึ 5 ป โดยการอบรมเลี้ยงดแูละสงเสริมการเรียนรูบน
พ้ืนฐานที่สนองตอธรรมชาตแิละพัฒนาการของเด็ก ดวยความรัก เอ้ืออาทร  และความเขาใจ 
เด็กตองไดรับพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา อยางสมดุล
ตอเน่ืองไปพรอมกันทุกดาน ประสบการณตางๆที่จัดใหเปนประสบการณตรงที่หลากหลาย
เหมาะสมกับวัยและวัฒนธรรมที่แวดลอมตัวเด็ก ดวยความรวมมือกันระหวางครอบครัว ชุมชน 
และสถานศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือใหเด็กทุกคนเรยีนรูและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันอยางมีความสุข และเตบิโตเปนพลเมืองที่มีประสิทธภิาพ   

จากคํากลาวตางๆสรุปไดวา การจัดการศึกษาปฐมวัย หมายถึง การเตรียมความ
พรอมของเด็กอายุ 0-6 ป ทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา เพ่ือใหเด็กมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคตามวัย โดยการจัดประสบการณการเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสม
กับตวัเด็ก ซ่ึงอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดทางการศึกษาปฐมวัย 

อารี พันธมณี  (2544 : 27-29) ไดกลาวถงึทฤษฎีของ Sigmund Freud นักจิตแพทย
ชาวเวียนนา ในสวนทีเ่กี่ยวกับเด็กปฐมวยัไววาประสบการณชีวติในวัยเด็ก โดยเฉพาะในชวง
แรกเกิดถึง 5 ขวบที่เกี่ยวกบัการอบรมเลีย้งดู เด็กจะไดรับฝงแนนอยูในจิตใตสํานกึ และอาจจะ
แสดงเมื่อถูกกระตุนโดยเฉพาะในวยัผูใหญ โดยฟรอยดไดกลาวถึงพัฒนาการในลําดับขั้นอายุ 3-
5 ขวบไววาความสนใจของเด็กจะเปลี่ยนมาสนใจเกี่ยวกับอวัยวะเพศ มักจะถามวาตนเองเกิดมา
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จากไหน ในขัน้นี้เด็กจะรักพอแมที่เปนเพศตรงขามกับตน และลักษณะเชนนี้ ทาํใหเด็ก
เลียนแบบบทบาททางเพศจากพอหรือแมที่เปนตวัแบบ หากพอแมปฏิบตัิตามบทบาทที่ดี เด็กก็
จะเลียนแบบและพัฒนาบทบาททางเพศของตนเปนอยางดี 

ชุมพร ยงกิตติกุล  (2539 : 4) ไดกลาวถงึทฤษฎีการเรยีนรูของ Jerome Bruner ไววา  
บรูเนอรเนนเรือ่งความสําคญัของผูเรียนวามีบทบาทเดนเปนจุดศูนยกลางของการเรียน ผูสอน
เปนผูชี้แนะ ตั้งคําถาม ใหขอมูลยอนกลบั ผูเรียนจะมีความอยากรูอยากเห็น จึงมีปฏิสัมพันธกบั
สิ่งแวดลอม สํารวจสิ่งแวดลอมแลวเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น การเรียนรูที่เกิดขึ้นดวยวิธน้ีี
จึงเปนการเรยีนรูที่มีความหมายกับผูเรยีน 

นิรันดร แสงสวัสดิ์  (2539 : 1) ไดกลาวถงึทฤษฎีในการเรียนการสอนของ Carl 
Rogers ไววา โรเจอรมีความเชื่อพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรยีนการสอนของบุคคลดังน้ี 

1. มนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติในการเรียนรู 

2. ผูเรียนจะจําหรือคงการเรียนรูเฉพาะสวนที่สําคัญสําหรบัตน 

3. การเรียนรูเนนที่ประสบการณที่จะปรับเขากับตัวเองได 

4. การเรียนรูที่ดีเปนการเรียนรูกระบวนการที่จะเปดตนเองเพ่ือรับประสบการณใหม 

5. ผูเรียนควรมีสวนรวม มีสวนรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 

6. ผูเรียนควรมีโอกาสไดประเมินตนเองในการเรียนรู มากกวาใหผูอ่ืนประเมิน   

7. ผูเรียนเปนผูตดัสินใจที่จะมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในกระบวนการเรียนทั้งหมด 

สิริมา ภิญโญอนันตพงษ  (2545 : 35  อางถึง Arnold Gesell. 1880-1961) ได
กลาวถึงทฤษฎีพัฒนาการของกีเซลไววา เปนทฤษฎีเกีย่วกับการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการของ
เด็กทางรางกาย เน้ือเยื่อ อวัยวะ หนาที่ของอวัยวะตางๆและพฤติกรรมที่ปรากฏขึน้เปนรูปแบบ
ที่แนนอนและเกิดขึ้นเปนลําดับขั้น ประสบการณและสภาพแวดลอมเปนองคประกอบรองที่ตอ
เติมเสริมพัฒนาการตางๆ  กีเซลเชื่อวาวฒิุภาวะจะถูกกําหนดโดยพันธุกรรม และมีในเด็กแตละ
คนมาตั้งแตเกดิ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเด็กแตละวัยมีความพรอมทาํสิ่งตางๆได ถาวุฒิภาวะ
หรือความพรอมยังไมเกิดขึ้นตามปกตใินวัยน้ันๆ สภาพแวดลอมจะไมมีอิทธิพลตอพัฒนาการ
ของเด็ก 

สิริมา ภิญโญอนันตพงษ  (2545 : 35 อางถึง Jean Piaget. 1896-1982) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ไววาเปนทฤษฎีที่เนนถงึความสําคัญของการเปน
มนุษย อยูที่มนุษยมีความสามารถในการสรางความรูผานการปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอม ซ่ึง
ปรากฏอยูในตัวเด็กตั้งแตแรกเกิด ความสามารถนี้คือการปรับตวั เปนกระบวนการที่เด็กสราง
โครงสรางตามความคิด โดยการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอม 2 ลักษณะคือ เด็กพยายาม
ปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอมโดยซึมซาบประสบการณ และการปรับโครงสรางสตปิญญาตาม



 41 

สภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดความสมดุลในโครงสรางความคิดความเขาใจ นอกจากนี้ยังเนนเรื่อง
การเรียนรูเกดิขึ้นไดเม่ือเด็กมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและผูใหญในการเขาสังคมนั้นๆ อิทธิพลของ
ทฤษฎีน้ีมีบทบาทในการจัดแนวประสบการณในระดับปฐมวยั คือใหเด็กเรียนรูโดยใหโอกาสใน
การเลน สํารวจ ทดลอง มีโอกาสเลือก ตดัสินใจแกปญหาตางๆดวยตนเอง 

นิตยา ประพฤติกิจ  (2539 : 9-10) ไดสรุปแนวคิดสําคัญๆของการปฐมวยัศึกษาเพื่อ
เปนแนวทางสาํหรับนักการศึกษาปฐมวยั ครู และผูปกครองไวดังน้ี 

 

ตาราง 1 แนวคิดสําคญัของการปฐมวยัศึกษา 
 

ป  นักการศึกษา    แนวคิด 
 

1592-1670 Comenius -บานเปนสถานศึกษาแหงแรกสําหรับเด็ก 

-การฝกทางดานจิตใจ มีความสําคัญพอๆกับการฝกดาน
สติปญญา 

1712-1778 Rousseau -เด็กควรไดรับการพัฒนาไปตามธรรมชาติมากกวาการเตรียม 

เพ่ืออนาคต 

-การรับรูจากการใชประสาทสัมผัสเปนพ้ืนฐานอยางแทจริงใน
การแสวงหาวชิาความรูของมนุษย 

1746-1827 Pestalozzi -การศึกษาตองเปนไปตามธรรมชาติและการพัฒนาตนเอง 

-การสอนใหคนมีความเมตตากรุณาตอกนั ยอมมีคุณคากวา
การสอนใหคนมีความรู 

-การสอนตองคํานึงถึงความพรอมของเด็กเปนสาํคัญ ใหเด็ก
ไดรับประสบการณตรง ไดลงมือคนควาดวยตนเอง และเรียนรู
จากการใชประสาทสัมผัส 

1782-1852 Froebel  -การศึกษาระดับปฐมวัยมีความสําคัญที่สดุในการปฏิรูปการ 

ศึกษา 

-ครูควรสงเสรมิพัฒนาการตามธรรมชาตขิองเด็ก และดูแลเอา
ใจใสเด็ก 

-กิจกรรมจะตองเหมาะสมกับขั้นพัฒนาการของเด็ก 

-การสอนจะอาศัยเครื่องมือที่สรางขึ้นและสอนเกี่ยวกบัอาชีพ 
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1870-1952 Montessori -เด็กมีความแตกตางระหวางบุคคล จึงควรมีเสรีภาพที่จะเลือก 

ทํากิจกรรมใดๆ ตามความพรอมและความสนใจของตนเอง
และรับผิดชอบตองานของตนเอง 

    -ครูเปนเพียงผูชี้แนะเวลาทีเ่ด็กตองการ 

  -สุขภาพอนามัยเปนเรื่องสาํคัญสําหรับเด็ก ครูจะตองหม่ัน 

ตรวจตราและศึกษา 

1868-1946 Hill  -เด็กควรไดรับการสงเสริมเพ่ือพัฒนากลามเนื้อใหญกอน 

    กลามเนื้อเล็ก 

    -การสงเสริมจินตนาการและการสรางสรรค จะตองใหเวลาเด็ก 

อยางเพียงพอ 

    -กระบวนการ(Process) ที่เด็กทํางานมีความสําคัญยิ่งกวาผล 

งาน (Product) 
 

2.4 หลักสูตรของการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2540 : 12-18) จัดทําหลักสูตรระดับกอน
ประถมศึกษา อายุ 3-6 ป โดยกลาวไววา การจัดการศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป เปนการจัดใน
ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและการใหการศึกษาแกเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม และสตปิญญาตามวยัและความสามารถของแตละบคุคล เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวติ
และสังคมไดอยางมีความสขุ 

หลักการ 

1. เปนการจัดการศึกษาใหครอบคลุมเด็กทกุประเภท ที่มีอายุระหวาง 3-6 ป 

2. เปนการพัฒนาเด็กโดยยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา 

3. เปนการพัฒนาเด็กโดยองครวม ทั้งดานรางกาย  อารมณ จิตใจ สังคม และสต ิ

ปญญา ผานกิจกรรมการเลนที่เหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ และความแตกตางระหวางบุคคล 

4. เปนการจัดประสบการณทีใ่หเด็กสามารถดํารงชีวิตประจําวนัไดอยางมีคุณ 

ภาพและมีความสุข 

5. เปนการพัฒนาเด็กโดยบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดการศึกษา 

ระดับกอนประถมศึกษา 

6. เปนการพัฒนาเด็กโดยใหครอบครัวและชมุชนมีสวนรวม 
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จุดมุงหมาย 

เพ่ือใหเด็กอายุ 3-6 ป มีคุณลักษณะที่พึงประสงคและคุณลักษณะตามวัยดังน้ี 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงค 

1. มีสุขภาพดี เจริญเตบิโตตามวัย และมีพฤติกรรมอนามัยที่เหมาะสม 

2. ใชกลามเนื้อใหญกลามเนื้อเล็กไดอยางคลองแคลวและประสานสัมพันธกัน 

3. ราเริง แจมใส มีความสุข และมีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรม มีวินัยในตนเอง และมีความรบัผิดชอบ 

5. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับสภาพและวัย 

6. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและเปนสมาชิกที่ดีของสังคมในระบอบ 

ประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข 

7. รักธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วฒันธรรมในทองถิ่น และความเปนไทย 

8. ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดเหมาะสมกับวยั 

9. มีความสามารถในการคิด การแกปญหาไดเหมาะสมกับวัยและมีเจตคติที่ดีตอ 

การเรียนรูสิ่งตางๆ 

10. มีจินตนาการและความคิดสรางสรรค 
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คุณลักษณะตามวัย 
อายุ 
พัฒนาการ 

อายุ 3-4 ป 
 

อายุ 4-5 ป 
 

อายุ 5-6 ป 
 

 
ดานรางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
ดานอารมณ 
จิตใจและ 
สังคม 
 
 
 
 
 
 
ดาน
สติปญญา 
 
 
 
 
 
 

 
-เดินขึ้นบันไดสลับเทาได 
-ว่ิงแลวหยุดไดโดยไมลม 
-ใชกรรไกรมือเดียวได 
-วาดและระบายสีอิสระได 
 
 
 
 
-ชอบที่จะทําใหผูใหญ
พอใจและไดคําชม 
-ชวยตนเองได 
-ชอบเลนแบบคูขนาน 
(เลนของเลนชนิดเดียวกัน
แตตางคนตางเลน) 
 
 
 
-สนใจนิทานและเรื่องราว
ตางๆ 
-อยากรูอยากเห็นทุกอยาง
รอบตัว 
-ชอบถาม “ทําไม” 
ตลอดเวลา 
-รองเพลงงายๆแสดง
ทาทางเลียนแบบ 
-พูดประโยคไดยาวขึ้น 
-ยังคิดส่ิงที่เปนนามธรรม
ไมได 
 

 
-เดินวิ่งกระโดดไดดีเพราะ 
กลามเนื้อเริ่มสัมพันธกัน 
-กระฉับกระเฉง ไมชอบอยู
เฉย 
-ตัดกระดาษเปนเสนตรง
ได 
 
 
-มีความมั่นใจในตัวเอง
สูงขึ้นมาก 
-ชอบทาทายผูใหญ 
-ตองการใหมีคนฟง คน
สนใจ 
-สนใจผูอ่ืน 
-ชอบเลนบทบาทสมมติ 
-ชอบเลนเปนกลุม 
 
-เปรียบเทียบได 
-เรียงลําดับเหตุการณได 
-เริ่มเขาใจส่ิงที่เปน
นามธรรม 
-ชอบถาม “ทําไม” 
เนื่องจากเริ่มเรียนรูไดแลว 
-เขาใจความเปนเหตุเปน
ผลได 
-พูดเปนประโยคได 

 
-เดินขึ้นลงบันไดสลับเทา
ไดอยางคลองแคลว 
-กระฉับกระเฉงไมอยูเฉย 
-ใชกลามเนื้อเล็กไดดี เชน 
ติดกระดุม ผูกเชือก
รองเทาได ฯลฯ 
-ยืดตัว คลองแคลว 
 
-ยึดตัวเองเปนศูนยกลาง
นอยลง 
-ชอบเลนกับเด็กอื่น 
-ชวยตนเองได 
-สรางความพอใจใหผูอ่ืน 
-ชอบแสดงออกและทําส่ิงที่
ถูกตองเพ่ือใหผูใหญ
ชมเชย 
 
-พูดประโยคไดยาวขึ้น 
-รูคําศัพทมากขึ้น 
-รองเพลง ทองคําคลอง
จองได 
-บอกชื่อ นามสกุลของ
ตนเองได 
-นับ 1-20 ได 
-บอกความแตกตาง
ระหวาง สี เสียง รส รูปราง 
จําแนกและจัดหมวดหมู
ส่ิงของได 
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เน้ือหา 

เน้ือหาที่จะนําไปใชจัดกิจกรรมสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป กําหนดไว 2 ลกัษณะ ดังน้ี 

1. ประสบการณสําคัญ เปนประสบการณที่ครูควรนําไปใชจัดกิจกรรมสง 

เสริมพัฒนาการเด็กใหคลอบคลุมทั้ง9 ขอ  คือ การสื่อความคิดที่เปนการกระทํา,การใชภาษา,
การเรียนรูทางสังคม,การเคลื่อนไหว,ดนตรี,การจําแนกและการเปรยีบเทียบ,จํานวน,มิติสัมพันธ 
(พ้ืนที/่ระยะ)และ เวลา 

2. เน้ือหาและแนวคิด เน้ือหาในสวนนี้กําหนดเฉพาะหัวขอ แตมีแนวคดิใน 

แตละหัวขอ เพ่ือใหผูสอนกําหนดรายละเอียดขึ้นเองใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ
ของเด็กไดโดยงาย สามารถยืดหยุนเนื้อหาได โดยคํานึงถึงประสบการณและสิ่งแวดลอมในชวีิต
จริงของเด็ก สาระที่เด็กอายุ 3-6 ป ควรเรียนรู มีดังน้ีคือ ตัวเรา,ครอบครัว,โรงเรียนของฉัน,
บุคคลตางๆ,วนัสําคัญ,ธรรมชาติรอบตวั,การอนุรักษสิ่งแวดลอม,การคมนาคมและการสื่อสาร
และสิ่งตางๆรอบตัว 

การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 

การประเมินเด็ก 3-6 ป เปนการประเมินทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม
และสติปญญาของเด็ก โดยถือเปนกระบวนการตอเน่ืองและเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมปกติที่จัด
ใหเด็กแตละวนั เพ่ือนําขอมูลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง วางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหเด็กแตละคนมพัีฒนาการตามจุดมุงหมาย 

การประเมินควรยึดหลักดังน้ี 

1. ตองประเมินพัฒนาการของเด็กครบทุกดานและนําผลมาพัฒนาเด็ก 

2. ประเมินเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอตอเน่ืองตลอดป 

3. สภาพการประเมินควรมีลักษณะเชนเดียวกับการปฏิบตัิกิจกรรมประจําวัน 

4. ประเมินอยางเปนระบบ มีการวางแผนการเลือกใชเครื่องมือและจดบันทึกไวเปน 

หลักฐาน 

5. ประเมินตามสภาพจริงดวยวิธีการตางๆ อยางหลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการ 

ของเด็ก 

   การประเมินเด็กควรใชแหลงขอมูลหลายๆดาน และไมควรใชการทดสอบ สําหรับ
วิธีการประเมนิที่เหมาะสมกับเด็ก ไดแก การสังเกต การบันทึกพฤตกิรรม การสนทนา การ
วิเคราะหขอมูลผลงานทีเ่กบ็อยางมีระบบของเด็กเปนรายบุคคล 
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2.5 แนวการจัดประสบการณเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย 

คณะทํางานจัดทําแนวดําเนินการจัดการศึกษาในระดบักอนประถมศึกษา  (2536 : 
18) ไดกลาวถงึแนวการจัดประสบการณและกิจกรรมสาํหรับเด็กกอนวัยเรยีน ไวดังน้ี 

1. จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก ใหเด็กพัฒนาผานทางการเลน  

การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 และใหเด็กเกดิการเรียนรูไปตามธรรมชาต ิ

2. จัดสภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศใกลเคยีงกับบานและสอดคลองกับสภาพ 

ของชมุชน 

3. สรางความสัมพันธและปฏิสมัพันธในกระบวนการเรียนรูของเด็กใหเปนไป 

อยางอบอุน 

4. จัดประสบการณและกิจกรรมใหเด็กมีสวนรวมในการคดิริเริ่มและตัดสินใจ 

5. จัดประสบการณและกิจกรรมใหเด็กมีโอกาสลงมือปฏิบตัิดวยตนเอง                  

6. จัดประสบการณและกิจกรรมใหเด็กสามารถนําไปใชในชีวติประจําวันและทัน 

ตอเหตุการณโดยเปดโอกาสใหเด็กไดคิดและตัดสินใจดวยตนเองอยางเหมาะสมตามวัย 

7. จัดประสบการณและกิจกรรมใหมีความหลากหลาย เนนกระบวนการคิดและ 

สงเสริมความคิดสรางสรรค 

8. จัดประสบการณและกิจกรรมใหเด็กฝกปฏิบัตใินวิถีชวีติจนเปนนิสยั 

9. สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหเด็ก 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2540 : 19) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดประสบการณไวดังน้ี 

1. จัดใหสอดคลองกับจิตวทิยาพัฒนาการ โดยจัดใหเหมาะกับอายุ และวุฒิภาวะ เพ่ือ 

ใหเด็กทุกคนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

2. จัดแนวประประสบการณใหสอดคลองกับการเรียนรูของเด็ก โดยจัดประสบการณ 

ตรงที่เด็กไดลงมือกรทํา เรียนรูผานประสบการณทั้ง 5 ไดเคลื่อนไหว เลน สังเกต สํารวจ สบืคน 
ทดลอง และแกปญหาดวยตนเอง  

3. จัดประสบการณในรูปแบบบรูณากรทั้งบูรณาการพัฒนาการและสาระการเรียนรู 

4. ใหเด็กคิด ริเริม่ วางแผน ตดัสินใจ และลงมือกระทําและเสนอความคดิโดยครูเปน 

ผูสนับสนุน อํานวยความสะดวก และเรยีนรูรวมกับเด็ก 

5. จัดใหเด็กมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับเด็ก เด็กกับผูใหญ ภายใตสภาพแวด 

ลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และบรรยากาศทีอ่บอุนและมีความสุข 
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6. จัดใหเด็กมีปฏิสัมพันธกับสื่อและแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและอยูในวิถชีีวติ 

ของเด็ก 

7. จัดประสบการณที่สงเสริมลกัษณะนิสัยและทักษะการใชชีวติประจําวนั 

8. บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมใหเปนสวนหน่ึงของการจัดประสบการณการเรียน 

อยางตอเน่ือง 

9. ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดประสบการณทั้งการวางแผน การ 

สนับสนุนสื่อการสอน การเขารวมกิจกรรม และการประเมินผล 

10. จัดประสบการณทั้งในลักษณะที่มีการวางแผนไวลวงหนาและแผนทีเ่กิดขึ้นใน 

สภาพจริงที่ไมไดคาดการณไว 

11. ใหโอกาสเด็กในการทํากิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือในรูปแบบตางๆ 

12. จัดทําสารนิทัศนดวยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กเปนรายบุคคล 

และรองรอยการเรียนรู แลวนํามาไตรตรอง สะทอนการเรียนการสอน การวิจัยในชัน้เรียน 
รวมทั้งจัดแสดงเพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น ทั้งกับเด็ก ผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของ 

ภรณี คุรุรัตนะ และ วรนาท รักสกุลไทย  (2542 : 1-6) ไดกลาวถึงการจัด
ประสบการณเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวยัไววา ตองเปนกระบวนการเรยีนการสอนทีเ่อ้ือตอการ
พัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพและสอดคลอง เปนไปตามจุดประสงค
ของการศึกษา โดยปรับใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรยีนรู และปรบับทบาทครูจากผูสอน
ถายทอดความรูมาเปนผูอํานวยความสะดวก ชวยเหลอื ชี้แนะ สนับสนุนและเอาใจใสเด็กได
เรียนรูอยางเปนกระบวนการดวยเทคนิคหรือยุทธศาสตรการสอนที่เหมาะสมกับวยั สงเสริมให
ผูเรียนใหสรางองคความรูโดยเรียนจากประสบการณจริงและกิจกรรมตางๆที่เด็กไดสัมผัส 
ปฏิบตัิดวยตนเอง ทั้งน้ีครูควรใชวธิีการสอนที่หลากหลาย ใชแหลงการเรียนรูที่นอกเหนือจาก
หองเรียน และหนังสือเรียน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมสอดคลองกับความแตกตางของเด็กแตละ
กลุมแตละคน ตลอดจนบรบิททางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  ซ่ึงประเด็นสําคญัที่เกี่ยวกับ
การจัดกระบวนการเรียนรูมี 4 ประการคือ หลักการเรียนรู (principles of learning) บทบาทของ
ครู (teacher role) บทบาทของเด็ก (student role) และการจัดสภาพการเรียนรู (learning 
environment) ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดดังน้ี 

1. มีความเชื่อวา เด็กทุกคนมีศักยภาพในการสรางองคความรูโดยอาศัยสภาพ 

จริงที่สอดคลองกับบริบทของสังคมและวฒันธรรมของเด็ก 
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2. จัดประสบการณการเรียนรูที่หลากหลายเหมาะกับวยัและความสามารถของ 

เด็ก (development appropriate curriculum) 

3. บูรณาการเนือ้หา กิจกรรมและทักษะการเรียนรูโดยเชือ่มโยงพื้นฐานประสบ 

การณของเด็ก และขยายความคิดอยางตอเน่ืองคอยเปนคอยไป มีความหมายและมี
ความสัมพันธกัน (integration) 

4. ใหโอกาสเด็กปฏิบตัิกิจกรรมดวยตนเอง (manipulation) 

5. ใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและครูโดยทํางานรวมกัน  แลกเปลี่ยนความ 

คิด และไดปรับตวัทางสังคม (interaction and communication) 

6. ใหเด็กมีโอกาสเลือก คิด ตดัสินใจในการทํากิจกรรม โดยมีผูใหญใหกําลังใจ  

สนับสนุน (adult support) 

7. สรางบรรยากาศการเรียนรูใหเด็กมีความคิดอิสระ และสนับสนุนความคิดริเริ่ม  

(child-initiated atmosphere) 

8. สรางเสริมความรูสึกภูมิใจในการทํากิจกรรม และความรูสึกที่ดีตอตนเอง  

(self-esteem) 

9. ติดตามสังเกตเด็ก สะทอนขอมูลจากการสังเกตและประเมินผลการเรียนรูตาม 

สภาพจริง (authentic assessment) 

10. ปรับเปลี่ยนบทบาทครใูนฐานะผูสอนมาเปนผูสงัเกต (observer) ผูเรียนรู  

(learner) และผูใหความสะดวกในการเรยีนรู (facilitator) 

11. สงเสริมและใหความสําคัญกับบทบาทของพอแมและสถาบันครอบครัวใน 

การอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาแกเด็ก (parents as teachers and partners) 

3. การบริหารงานของโรงเรียนเอกชน 

หวน พินธุพันธ  (2529 : 7-10) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววาเปนการ
ดําเนินงานของกลุมบุคคลในโรงเรียนเพ่ือบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม และการ
ดําเนินงานของกลุมบุคคลในโรงเรียนเพ่ือบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมเรียกวาเปน
การบริหารโรงเรียน ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1. การบริหารงานวิชาการ 

2. การบริหารงานธุรการ 

3. การบริหารบคุคล 
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4. การบริหารกิจการนักเรียน 

5. การบริหารงานดานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ปนหทัย ฤชากร  (2537 : 41-42) ไดกลาวถึงการบริหารโรงเรียนไววา การบริหารโรง 

เรียนที่มีประสทิธิภาพนั้น จะตองสอดคลองกับความตองการของเด็ก ผูปกครองและบคุลากร
อ่ืนๆ ในโรงเรยีน เน่ืองจากวิธีการบริหารโรงเรียนจะมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมในโรงเรียน
ทุกเรื่อง การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธภิาพจะกอใหเกิดสถานที่เอ้ือตอการจดัการดูแลเด็กใหมี
คุณภาพ การบริหารที่ดีรวมไปถึงการสื่อสารที่ดี มีความสัมพันธที่ดีตอชุมชน มีความมั่นคง
ทางการเงิน โดยคํานึงถึงความสนใจ ความตองการ และสภาพการทํางานของบคุลากร ผูบริหาร
ซ่ึงเปนผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานการบริหารโรงเรียนจะตองมี
หนาที่ครอบคลุมงานหลายดาน เพ่ือใหสามารถดําเนินงานการบริหารโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนจะประกอบไปดวยงานสําคัญที่จะตองรับผิดชอบในการบริหาร
โรงเรียน 6 ดานดวยกัน คอื 

1. การบริหารงานวิชาการ 

2. การบริหารงานบุคลากร 

3. การบริหารงานกิจการนักเรียน 

4. การบริหารงานอาคารสถานที่ 

5. การบริหารงานธุรการและการเงิน 

6. การบริหารงานดานความสมัพันธชุมชน 

ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่ไดกําหนดบทบาทของ 

การบริหารงานโรงเรียนไว 6 งาน แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

1. งานหลักเปนงานที่เปนไปเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยตรง  

ไดแก งานวชิาการ 

2. งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยเสริมใหการปฏิบตัิงานหลกัเปนไปอยางมีประสิทธ ิ

ภาพ ไดแก งานกิจการนักเรียน งานบคุลากร งานธรุการการเงิน งานอาคารสถานที่ และงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2526 : 31) ไดกลาวถงึโครงสรางการ
บริหารงานของโรงเรียนเอกชนไววาเนื่องจากพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ได
บัญญัตใิหัรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิารมีอํานาจในการออกระเบียบเพ่ือกําหนดให
โรงเรียนลักษณะใด ประเภทใด หรือระดับใดตองมีคณะกรรมการอํานวยการเพื่อทําหนาที่
ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียนได ฉะนั้นผูรับใบอนุญาตซึ่งมีตําแหนงเปนประธานของ
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คณะกรรมการอํานวยการจึงมีโอกาสที่จะปรึกษางานตางๆของโรงเรียนกับคณะกรรมการ
อํานวยการได ซ่ึงนับวาเปนการบริหารโรงเรียนโดยคณะบุคคล ดังแผนภูมิน้ี 

 

คณะกรรมการอํานวยการ                       ผูรับใบอนญุาต  

   
                                         ผูจัดการ/ผูอํานวยการ 

      
                                           ครูใหญ/อาจารยใหญ 

 
                                                คร/ู อาจารย 

 
                                                   นักเรียน 

เยาวพา เดชะคุปต  (2542 : 56) ไดกลาวถึงการบริหารงานการศึกษาปฐมวัยไว
หมายถึงกระบวนการดําเนนิงานที่บุคคลตางๆ ในสถานศึกษานั้นรวมกนัทํางานโดยมีเปาหมาย
รวมกันที่จะชวยดําเนินงานดานวิชาการ การเงิน พัสดุครุภัณฑ อาคารสถานที่กิจการนักเรียน 
ตลอดจนความสัมพันธกับชุมชนใหใหถกูตองตามระเบียบ แบบแผนที่กําหนดใหและบังเกิดผลดี  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2536 : 43-50) ไดกลาวถึงการบรหิารใน
สถานศึกษาปฐมวัยวางานทีผู่บริหารการศกึษาตองรับผดิชอบประกอบดวย 

1. การบริหารงานดานวิชาการ  ซ่ึงหมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน 

ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรงุ พัฒนาการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ครูใหญหรือ
ผูบริหารการศกึษาตองมีหนาที่ หาครูที่ดีมาทําการสอน แบงหนาที่ ปฐมนิเทศครใูหม นิเทศการ
สอนเกี่ยวกบัหลักสูตรและการจัดสอน 

2. การบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงหมายถึง การจัดและดําเนินการเพื่อใหสามารถ 

สรรหาบุคคลที่เหมาะสมทีสุ่ดเขาทํางานในตําแหนงหนาที่ตางๆ สามารถที่จะพัฒนาบุคคลที่สรร
หามาดวยวิธกีารตางๆ เชน การฝกอบรม จนกระทั่งบคุคลนั้นมีความสามารถมากขึ้น และ 
สามารถที่จะทําใหบุคคลทีส่รรหาไดรับการพัฒนาแลวมีความรับผิดชอบและทําประโยชนใหแก
หนวยงานที่ปฏิบัติอยูอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนมากที่สดุ 
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3. การบริหารงานดานกิจการนักเรียน ซ่ึงหมายถึง การบริหารกิจการตางๆที่เกี่ยว 

ของกับนักเรียนในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน ประกอบดวย การจัดทํา
สํามะโนนักเรยีน การรับเด็กเขาเรียน การแบงกลุมนักเรียน การรายงานเกี่ยวกบัตวันักเรียน 
การรักษาระเบียบวินัยและความประพฤติของนักเรียน การบริการแนะแนว การบริการที่
เกี่ยวกบัสุขภาพและสวัสดภิาพของนักเรียน และการจัดกิจกรรมนักเรียน 

4. การบริหารานดานอาคารสถานที่ ธุรการและการเงิน ซ่ึงหมายถึง งานที่ชวย 

บริการใหงานตางๆในสถานศึกษาดําเนนิไปดวยดี เปนงานที่เกี่ยวกับการติดตอ การเงิน 
งบประมาณ ควบคุมวัสดุภัณฑ งานระเบยีน บัญชี การดูแลอาคารสถานที่ การประชาสัมพันธ 
การรักษาความปลอดภัยของนักเรียน และงานเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลที่ไมไดทําหนาที่
ฝายวชิาการ 

5. การบริหารงานดานความสมัพันธชุมชน ซ่ึงหมายถึง การเสนอรายงานใหชุมชน 

ทราบเกี่ยวกบักิจการและขาวสารของโรเรียน รับทราบความเคลื่อนไหวจากภายนอก สงเสริมให
ประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และเขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน รวมถึงเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษาและพัฒนาการเรียนการ
สอน สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางโรงเรียน บาน ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 
และเสนอความรูทางดานความกาวหนาและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันทางสังคม 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2535 : 160-162) ไดกลาวถึงงานที่โรงเรียนควรจะ
ดําเนินนั้นประกอบดวยงานดังตอไปน้ี 

1. งานวิชาการ เปนงานหลักของโรงเรียนประถมศึกษา งานดานนี้จะครอบคลุมการ 

เรียนการสอน การจัดหา และใชสื่อการสอน การจัดหาบุคลากรในการสอน การประเมินผลการ
เรียน การจัดตารางเรียนตารางสอน การนิเทศการศึกษา เปนตน  

2. การจัดการดานธุรการ เปนงานที่จัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการหรอืการเรียนการ 

สอน การจัดการดานนี้ประกอบดวย งานสารบรรณ งานทะเบยีนและรายงาน งานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัย งานประชาสัมพันธ งานการเงิน และงบประมาณ เปนตน การจัดการดาน
ธุรการแมวาไมใชงานหลักหรือเปนหนาที่หลักของโรงเรียนประถมศกึษา แตเปนงานที่มี
ความสําคัญทีท่ําใหงานวิชาการประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวได 

3. การจัดการดานอาคารสถานที่ การจัดการดานนี้จะครอบคลุมการจัดดานอาคาร 

สถานที่และบริเวณโรงเรียน โดยที่การจัดนั้นจะตองมุงทั้งในดานของประโยชนใชสอย ความ
สวยงามและประหยัด การจัดการเรื่องอาคารสถานที่ ครอบคลุมทั้งในดานการจัดหองเรียน หอง
พิเศษ และสนามดวย 
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4. การจัดการงานบุคคล การจัดการดานนี้จะครอบคลุมเกีย่วกับการกําหนดคุณสมบัติ  

การจัดหา การอบรม และการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

5. การจัดการงานกิจการนักเรียน ไดแก การดําเนินการดานตางๆทีเ่ปนการบริการนกั 

เรียน เชน บรกิารแนะแนว งานสวัสดิภาพนักเรียน งานสงเคราะหนักเรียน เปนตน 

ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ  (2529 : 104-120) ไดสรุปงานการบริหารการศึกษาออกไวเปน 

งานใหญๆ ได 5 ประการคือ 

1. งานบริการวิชาการ เปนงานเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบ 

การเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบดวย งานเกีย่วกับตวัครู และ
ระบบการนเิทศการศึกษา งานเกี่ยวกบัตวันักเรียน งานเกี่ยวกบัการบริหารหลักสตูรและการจัด
โปรแกรมการเรียนการสอน งานเกี่ยวกับการจัดโครงการสอนและจัดทําตารางสอน งานดานการ
จัดหาเครื่องมืออุปกรณการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา งานการเลอืกแบบเรียนและสงเสริม
การผลิตเอกสารตางๆและงานดานการสรางบรรยกาศทางวิชาการ 

2. งานบรหิารบคุคล เปนการดําเนินการตางๆเกี่ยวกบัการวางแผนนโยบายและโครง 

การเกี่ยวกบัตวับุคคล การคดัเลือกบุคลากร การฝกอบรม การกําหนดสิ่งตอบแทนตางๆ การ
ควบคุมอัตรากําลัง การเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การสรางภาวะผูนํา ตลอดจนสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีในองคการ 

3. งานบริหารกิจการนักเรียน มีภารกิจที่ประกอบดวย การรับและคัดเลอืกนักเรียน  

การจัดกิจกรรมและการจัดรูปองคการของนักเรียน การปกครองและระเบียบวนัิย การจัดบริการ
ใหแกนักเรียนซึ่งไดแก บริการแนะแนว บริการทุนการศกึษา บริการทดสอบเพื่อการแนะแนว 
บริการสุขอนามัยและการรักษาพยาบาล บริการอาหาร บริการจดหมายและไปรษณีย บริการ
รับ-สงนักเรียน บริการศษิยเกา บริการรานคาของสถานศึกษา บริการใหความปลอดภัยแก
นักเรียน เปนตน 

4. งานบริหารธุรการ การเงิน อาคารสถานที่และบริการ เปนงานที่ชวยสนับสนุนงาน 

วิชาการ ซ่ึงประกอบดวยงาน 

4.1 งานธุรการที่ผูบริหารจะตองทํา คือ การจัดโรงเรียนไดแกการกําหนดเกี่ยว 

กับการเรียนการสอนและการทํางานของครู งานเกี่ยวกบักิจการนักเรยีน  ไดแก บริการขาวสาร 
เวลามาของนักเรียน การรายงานถึงผูปกครอง ระเบียบวินัยของโรงเรียนและสวัสดิการ งาน
เกี่ยวกบัครู อาจารย คนงาน ภารโรงตางๆ งานที่เกี่ยวกับหลักสตูร แบบเรียนและอุปกรณการ
สอน และการจัดกิจกรรมตางๆ 

4.2 งานสารบรรณ ไดแก งานที่เกี่ยวของกบัหนังสือตางๆ 



 53 

4.3 งานการเงิน 

4.4 การจัดสํานักงานธุรการโรงเรียน 

4.5 การบริหารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 

4.6 บริการตางๆของโรงเรียนซึ่งหมายถึงการจัดกิจกรรมแกชุมชน 

5. งานบริหารความสัมพันธชุมชน เปนงานทีส่ถานศึกษาดําเนินการเพื่อใหประชาชน 

ไดรูจักและใหความรวมมือกับโรงเรียน และที่โรงเรยีนทําเพื่อใหรูจักเขาใจและใหความรวมมือ
กับชุมชน ไดแก การประชาสัมพันธ การบริหารการศึกษา การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการบริหารงานในสถานศึกษาเปนการดําเนินงานของ 

กลุมคนในสถานศึกษาเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม ซ่ึงประกอบดวยงาน 6 
ประเภท คือ 

1. งานดานวิชาการ เปนงานหลักของสถานศึกษาประกอบดวย การจัดการเรียน 

การสอน การจัดหาบุคลากรในการสอน และการประเมินผลการสอน 

2. งานดานบุคลากร เปนการจัดหาบุคลากรที่ดีที่เหมาะสมและการพัฒนาบุคลากร 

น้ันๆใหมีประสิทธิภาพ 

3. งานดานกิจการนักเรียน เปนการดําเนินงานที่เปนการบริการนักเรียน ประกอบดวย 

งานการจัดทําสํามะโนนักเรยีน การรับเด็กเขาเรียน การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรยีนให
ผูปกครองทราบ และการดแูลความปลอดภัยและสุขภาพของนักเรียน 

4. งานดานอาคารสถานที่ เปนงานที่ครอบคลุมการดูแลเรือ่งอาคารสถานที่และบริเวณ 

โรงเรียนเพ่ือใหเกิดความสะดวก สวยงาม และประหยัด 

5. งานดานธุรการการเงิน เปนงานที่ชวยใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปดวยดี  

ประกอบดวยงานระเบียน บัญช-ีการเงิน งบประมาณ และงานสารบรรณ 

6. งานดานความสัมพันธชุมชน เปนงานที่สถานศึกษาดําเนินการเพื่อใหสังคมมีสวน 

รวมกับโรงเรยีน โดยการประชาสัมพันธ ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และจัดกิจกรรมแก
สังคม 

4. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

สุทธิ ปนมา  (2535 : 20 อางถึง Gundlach and Nelson. N.d. .2535 : 20) ไดให
ความเห็นวา ความพึงพอใจตอการใหบรกิาร เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดจาก
การรับบริการวาหลังจากที่ไดรับบริการแลว สามารถที่จะตอบสนองความตองการหรือแกไข
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ปญหาไดเพียงเพียงใด รวมถึงการลดปญหาและทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจไดมากนอย
เพียงไร 

วัลลภา ชายหาด  (2532 : 35) ไดสรุปเกีย่วกับลักษณะบริการทีท่ําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจไววา (1) การใหบริการอยางรวดเร็วและทันตอเวลาทีก่ําหนด (2) การใหบริการ
อยางตอเน่ือง (3) การใหบรกิารอยางกาวหนา (4) การใหบริการอยางเทาเทียม 

อานนท ใจศรตีระกลู  (2545 : 9-10  อางถึง กมล ชูทรพัย และเสถียร เหลืองอราง
2516 : 522-523) ไดกลาวถงึปจจัยที่ทําใหคนพอใจในการบริการประกอบดวย 

1. ผูใชบริการ ไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการคุมกับมาใชบริการ 

2. ลักษณะการใหบริการ ผูใชบริการบางคนเห็นวาการใหบริการที่มีคุณภาพยอม
สําคัญกวาการบริการจากเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

3. ผูใชบริการไดรับการยกยองนับถือ หรือความเคารพจากผูใหบริการ 

4. ผูใชบริการมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในธุรกิจที่ใชบริการ เพราะผลตอบแทนจาก
การใชบริการ 

5. ประชาธปิไตยจากการใหบรกิาร คือ ผูใชบริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมี
สวนรวมในการกําหนดรูปแบบการบริการ 

6. ความมีระเบียบในการบริการ 

อานนท ใจศรตีระกลู  (2545 : 9-10 อางถึง  Good.1973 : 13) ไดใหความหมายของคํา 

วาพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือ ระดับความพอใจซึ่งเปนผลมาจาก
ความสนใจตางๆและทัศนคติของบุคคลทีมี่ตอการใหบรกิาร 

อานนท ใจศรตีระกลู  (2545 : 9-10 อางถึง วรรณา จันทรวงษ. 1996 : 24) ได
กลาวถึงความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดถา
มีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจตอการใหบริการ ซ่ึงความเครียดนั้นมีผลมาจากความตองการ
ของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏกิิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการ
ไดรับการตอบสนองก็จะทาํใหผูใชบริการหรือลกูคาเกดิความพึงพอใจตอการใหบริการได 

ภัคดี ตนัยพงศกร  (2539 : 23 อางถึง John D. Millet. n.d.) ไดกลาวเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการบริการ หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไมวัด
จาก 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน คือ การใหบริการที่มีความยตุิธรรม 

2. การใหบริการรวดเรว็ทันตอเวลา คือ การใหบริการตามความจําเปนรบีดวน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร  
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และวัสดุอุปกรณ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ืองจนกวาจะบรรลุผล 

5. การใหบริการที่มีความเจรญิกาวหนา คอื การพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ  

และคุณภาพใหมีความเจรญิกาวหนาไปเรื่อยๆ 

นันทพร พัชรพรพรรณ  (2541 : 14) ความพึงพอใจตอการบริการเปนความพึงพอใจ
หลังจาก การใหบริการซึ่งยอมขึ้นอยูกับลกัษณะการใหบริการทีต่อบสนองความตองการของแต
ละบคุคลโดยวัดจากความรวดเร็วในการใหบริการ การใหบริการอยางตอเน่ือง การใหบริการ
อยางเทาเทียม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีอยูเสมอ 

จากที่กลาวมาขางตน สรปุไดวาความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง ความพึง
พอใจที่ผูใชบริการไดรับหลงัจากที่ไดรับบริการนั้น ซ่ึงเกิดจากการบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลนั้น โดยบริการนั้นมีความรวดเร็ว ตอเน่ืองและยุติธรรม 

5. ความหมายของกลยุทธการตลาดบริการ 

ศิริวรรณ เสรรัีตน  ศุภร เสรีรัตน และปรญิ ลักษติานนท  (2534 : 16-20) ไดประมวล
ความหมายของกลยุทธการตลาดไวดังน้ี 

ก. กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการใชสวนผสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับตลาด 

เปาหมาย จากความหมายนี้เปนการใชสวนผสม 4 ประการ คือ ผลติภัณฑ ราคา การจัด
ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
ตลาดเปาหมายก็คือกลุมของลูกคาที่มีลักษณะคลายคลงึกันซึ่งบริษัทเลือกเปนตลาดเปาหมาย 
ตลาดเปาหมายอาจเปนกลุมผูบริโภค ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก หรือหนวยงานรัฐบาลก็ได 

ข. กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการพื้นฐานที่สรางใหเกดิความตองการผลิตภัณฑ 

จากลูกคาโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด จากความหมายนี้บอกใหทราบถึงวตัถปุระสงคในการใช
กลยุทธการตลาด คือ กระตุนใหเกิดความตองการซื้อจากลูกคาโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด ซ่ึง
ก็คือสวนผสมการตลาด 4 ประการนั่นเอง  

ค. กลยุทธการตลาด หมายถึง วธิีการพื้นฐานซึ่งหนวยธุรกิจใชเพ่ือใหบรรลุวตัถ ุ

ประสงคทางการตลาด ประกอบดวยการตัดสินใจในตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ การกําหนดสวนผสมทางการตลาด และระดับคาใชจายทางการตลาด จาก
ความหมายนีบ้อกใหทราบถึงสวนประสมของกลยุทธการตลาด 

จากความหมายของกลยุทธการตลาด ดังที่กลาวมาในการกําหนดกลยุทธการตลาด
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ 
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ขั้นที่ 1 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities) 
เปนการศึกษาถึงขอไดเปรียบตางๆจากตลาดและสิ่งแวดลอมทางการตลาด มีวตัถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความตองการของตลาดและโอกาสตางๆที่จะเกิดจากสิ่งแวดลอม เพ่ือที่จะนําขอมูลไปใช
ในการวางแผนการตลาดตอไป ในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดประกอบดวย การวิเคราะห
สิ่งตอไปน้ี 

1.1 การกําหนดระบบขอมูลทางการตลาดและการวิจัยตลาด งานในขอน้ีจะชวย
คนหาถึงความตองการของตลาดเปาหมาย สิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงและกําหนดระบบขอมูลซ่ึง
รวบรวมจากการวิจัยตลาด 

1.2 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนการพิจารณาถึงสิ่งแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ สิ่งแวดลอมที่ควบคุมไดและควบคมุไมได สิ่งแวดลอมที่เปน
สวนยอยและเปนสวนรวม 

1.3 การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูซ้ือ ในกรณีที่สินคาของบริษทัเปน
สินคาบริโภค การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค เพ่ือที่จะไดจัดสิ่งกระตุนหรือเครือ่งมือทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 

1.4 การวิเคราะหตลาดองคการและพฤตกิรรมการซื้อ       ในกรณีที่สินคาของ
บริษทัเปนสินคาอุตสาหกรรมหรือเปนสินคาที่มีเปาหมายที่ตลาดคนกลาง ทั้ง 2 กรณี ถือวา
จะตองศึกษาถึงตลาดองคการที่เปนเปาหมาย สาเหตทุี่มีการซื้อ ผูมีสวนรวมในการซื้อ ฯลฯ 
ทั้งน้ีเพ่ือที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม 

1.5 การกําหนดสวนตลาด        การเลือกตลาดเปาหมายและการพัฒนาตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด จะชวยใหทราบถึงลกัษณะตลาดเปาหมาย วิธีการแบงสวนตลาด วิธีการ
เลือกตลาดเปาหมาย วิธีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  

ขั้นที่ 2 การออกแบบกลยทุธการตลาด (Designing Marketing Strategies) คําวากล
ยุทธการตลาด หมายถึง หลักเกณฑที่หนวยธรุกิจใชเพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคทางการตลาดใน
ตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาดจึงประกอบดวยการตดัสินใจเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาด 
คาใชจายทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาดจะเห็นไดวาเครื่องมือที่สําคัญ
ที่สุดที่ตองใชเพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคทางการตลาด ก็คือสวนผสมทางการตลาด 

คําวา สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงกลุมของเครือ่งมือทาง
การตลาดซึ่งธรุกิจใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย กลาวคือ
การสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ สวนผสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา การสงเสริมการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกวา4Ps 
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ในการกําหนดกลยุทธการตลาด หลังจากที่คนหาถึงความตองการของลูกคาและ
จัดเตรียมคาใชจายทางการตลาดแลว จะกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการตลาดโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ก. บริษทัจะเสนอผลิตภัณฑซ่ึงถือเปนสวนผสมการตลาดสวนแรกที่เกิดขึ้น 

กอน ผลิตภัณฑที่เสนอแกตลาดตองคาดคะเนวาจะขายได กลาวคือเปนทีต่องการของลูกคาของ
บริษทั 

ข. บริษทัจะกําหนดราคาสินคานั้น 

ค. ผลิตภัณฑจะสามารถเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคตองอาศัยกิจ 

กรรมการตลาด (Marketing Function or Marketing Activities) และตองอาศัยสวนประสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) และการจัดจําหนาย (Distribution) เพ่ือสรางความพึงพอใจ
แกลูกคา 

ง. การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดทีเ่หมาะสม จะตองมีผลิตภัณฑที ่

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา มีราคาที่ลกูคายอมรับรวมทั้งมีวธิีการจัดจําหนายที่
เหมาะสม และมีการสงเสรมิการตลาดทีมี่ประสิทธภาพจะเห็นวาจุดเริ่มตนของความสําเร็จของ
กลยุทธการตลาดอยูที่ผลติภัณฑ แตอยางไรก็ตามแมผลิตภัณฑจะดีเพียงใดถาการใชสวน
ประสมทางการตลาดสวนอ่ืนไมเหมาะสมก็ไมสามารถบรรลวุตัถุประสงคทางการตลาดได  แสดง
วาสวนผสมทางการตลาดทัง้ 4 สวนมีความสําคัญมีความเกี่ยวของกนั และตองใชรวมกันในอันที่
จะสนองความตองการของลกูคาใหพึงพอใจ 

จ. ในการสงเสรมิการตลาดเพือ่กระตุนหรือจูงใจ หรือสรางทัศนคติเพ่ือใหเกิด 

พฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมเราเรียกวาสวนประสมในการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ซ่ึงประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ การขายทางไปรษณีย และการสื่อสารทางการตลาด ขอมูลเหลานี้บริษทัอาจ
เลือกใชบางสวนหรือทั้งหมดตามความเหมาะสมของแตละสถานการณ 

ฉ. ในการนําผลติภัณฑออกสูตลาดเปาหมายยังตองอาศัยคนกลางในชองทาง 

การจัดจําหนาย (Channel of Distribution) และการเคลื่อนยายตวัสนิคา (Physical Distribution)
เชน การขนสงเขาชวย 

Graeme Drummond และ John Ensor (2002:10-12) ไดกลาวไววา กลยุทธ
การตลาด มุงที่จะปรับเปลีย่นวตัถุประสงคขององคการและกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือที่จะแทรกเขา
ไปอยูในตําแหนงที่เหมาะสมในตลาดทีมี่การแขงขันอยางสูง โดยมุงเนนเกี่ยวกบัการแบงแยก
กิจกรรม,สินคา ใหเขาถึงความตองการของลูกคาใหมากกวาคูแขง กลยุทธทางการตลาด
สามารถแบงออกไดโดย 
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ก. วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจและพยายามหาความตองการที่สาํคัญของลูกคา 
ข. จัดกลุม จัดคูกิจกรรมตางๆ และตัวสินคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา 

ค. สงเสริมกิจกรรมตางๆที่ทําใหบรรลุจุดแขง็ทางการตลาดที่ดีกวาคูแขง 
ดังน้ันกลยุทธทางการตลาดจึงมุงเนนใน 3 ปจจัยไดแก กลุมลูกคา กลุมคูแขง และ 

ปจจัยภายในองคกร โดยเริ่มจากการตัดสินใจเลอืกกลุมลูกคา ลักษณะตลาดเปนอยางไร จะ
แบงกลุมอยางไร ใครเปนกลุมเปาหมาย จากนั้นดูวาเราสามารถจัดวางตําแหนง จุดแข็งทาง
การตลาดไดดีแคไหน และจะตองพยายามนําเอาศักยภาพภายในขององคการไปใชใหตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหได ถาหากสามารถบรรลุจุดมุงหมายของปจจัยทั้งหมดนี้แลวก็จะ
สามารถชวยใหองคกรเกิดการพัฒนาและรักษาจุดแข็งทางการตลาดไวได 

ความมุงหมายของกลยุทธทางการตลาด 

1. การแบงกลุม (Segmentation) เปนขั้นตอนที่จะทําการแบงตลาดเปาหมาย 

ออกเปนกลุมๆ แสดงถึงลักษณะทัว่ไป พฤติกรรมตางๆ รวมถึงทศันคติ ขั้นตอนนี้จะชวยให
เขาใจถึงความตองการและทํานายผลตอบรับและสิ่งทีต่องการ 

2. ตัวเปาหมาย (Targeting) เกี่ยวของกับการวิเคราะหและเลือกกลุมตลาด โดย 

มุงหวังที่จะมองหาโอกาสที่เหมาะที่จะสามารถสรางความสัมพันธระยะยาวกบัลูกคา 

3. การวางตําแหนง (Positioning) หลังจากที่ไดจัดตั้ง วิเคราะห หาตําแหนงที่ 

เหมาะสมที่ดีที่สุดตอคูแขงแลว เราก็นํามาดัดแปลงใหเขากบัตัวสนิคาและตอบสนองความ
ตองการของลกูคา 
 Donald Cowell  (1986 : 57-75) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดและสวนผสมทางการ
ตลาดของการตลาดบริการไววานักการตลาดในองคกรธรุกิจบริการผูซ่ึงปรับเปลี่ยนโครงรางของ
แนวความคิดทางการตลาดตองทําใหแนวความคิดนั้นๆ สามารถนํามาใชปฏิบตัิงานไดจริง พวก
เขาจําเปนตองนําแนวความคิดนั้นไปทดลองทําดู และมันจะเปนเครือ่งชี้บงวาองคกรเหลานั้นที่
ซ่ึงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากทีสุ่ดมักจะเปนไปโดยตั้งใจ มิใชเกดิจากเหตุบังเอิญ
หรือสัญชาตญาน มีผูใหคําจํากัดความของกระบวนการวางแผนการตลาด วาคือ "ขั้นตอนการ
วางแผนการตลาดเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาด" 
 กระบวนการวางแผนการตลาดประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 รวบรวมขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในของ
องคกร 
 ชี้เฉพาะถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร รวมถึงโอกาสและขอจํากัดของตลาดภายนอก
องคกร (SWOT Analysis) 
 กําหนดรากฐานการบริโภคเกี่ยวกบัปจจัยที่บงชีถ้ึงความสําเร็จขององคกร 
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 ละทิ้งวัตถุประสงคการตลาดขององคกร โดยขึ้นอยูกับขอมูลที่รวบรวมได รวมถึงการ
วิเคราะห SWOT, การบริโภคที่เกิดขึ้น และกลยุทธทีก่ําหนดไว 
 บัญญัตริายละเอียดของแผนการและโปรแกรมการตลาดเพื่อบรรลุจุดประสงคของ
องคกร 
 ประเมินผลกระบวนการโดยวัดจากการบรรลุวตัถปุระสงค, การทบทวน และการแกไข
แผนการเมื่อมีความจําเปน  
 แผนการการตลาดจะมีการตัดสินใจที่หลากหลาย ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรายละเอียดและการชัก
จูงใจ ปจจุบันผูคนเริ่มหันมาสนใจในการวางแผนการตลาดมากขึ้น และความหลากหลายของ
อุปกรณที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถทําใหนักการตลาดกําหนดขั้นตอนการวางแผนการตลาดได
หลากหลายขึน้ คําถามสําคญัที่มีอิทธิพลตอการวางแผนการตลาด ประกอบไปดวย กลุมตลาด
เปาหมาย, แหลงวตัถุดิบหลักในปจจุบันและอนาคต, สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง แตไมวา
อะไรก็ตามซึ่งบรรจุอยูในแผนการตลาด องคประกอบเหลานี้ก็เปนปจจัยหลักที่ชวยใหกลยุทธ
การตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนากลยุทธทางการตลาด 
 ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดนั้นมีงานที่เกี่ยวของ 2 งาน คือ 
 (1) คัดเลือกกลุมตลาดเปาหมายซึ่งตรงกับความตองการขององคกร 
 (2) พัฒนาสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมตลาดเปาหมาย 
กลุมตลาดเปาหมาย 

ประกอบไปดวยกลุมลูกคาที่มีลักษณะบางอยางที่เหมือนกันซ่ึงองคกรสามารถขาย
สินคาหรือบรกิารไดโดยตรง ในขณะที่กลุมตลาดเปาหมายไดถูกเจาะจงลงไป กระบวนการทาง
การตลาดจะกาํหนดจํานวนคนในกลุมตลาดเปาหมายนั้นๆ มันอาจจะถูกแบงออกเปนกลุมหรอื
สวนแบงทางการตลาด ซ่ึงขึ้นอยูกับมิติและลักษณะพเิศษที่มีรายละเอียดมากพอเกี่ยวกบักลุม
ตลาดเปาหมายนั้นๆ (เชน รายได, งานอดิเรก, ทําเลทีต่ั้งบานเรือน)   
สวนประสมการตลาด 
 คือ ระบบการควบคุมขององคกรที่มีผลตอการตอบสนองของกลุมลูกคา งานหลักของ
การบริหารจัดการในองคกรก็คือ การผสมสวนประสมการตลาดทั้งหลายใหกลมกลืนกัน เพ่ือนํา
ทางไปสูความสามารถในการเติมเต็มความตองการของกลุมตลาดเปาหมายกระบวนการผสมนี้
มักจะประกอบไปดวยตนทนุที่ควบคุมไมไดมากกวาปกติ ซ่ึงรวมถึง การสรรหาแหลงวตัถุดิบ 
และวัตถุประสงคขององคกร, กฏหมาย, การเมือง, สังคม, วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ และคูแขงขนั 
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กลยุทธการตลาดและการบริการ 
 กลยุทธการบริหารธุรกิจบรกิารมักจะแตกตางจากธุรกจิที่ไมใชการบริการ กลยุทธ
การตลาดมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ขึ้นอยูกับการกําหนดของแตละองคกร ลักษณะพิเศษของ
การบริการซึ่งนําไปสูกลยทุธการตลาดบรกิาร มีดังน้ี 
 (1) การจับตองไมไดของการบริการอาจจะทําใหการตัดสินใจของผูบริโภคทําได
ยาก 
 (2) ผูผลิตบริการไมสามารถแยกออกจากการบริการได ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกที่จํากัดลง 

(3) ความไมคงทนของการบรกิาร ทําใหไมสามารถเก็บตวัสินคาไวได และอาจจะ
เพ่ิมความเสี่ยงและความไมแนนอนในการตลาดบริการใหเพ่ิมมากขึน้ 
สวนประสมการตลาดบรกิารที่แกไขแลว 
 องคประกอบ 7 ประการในสวนประสมการตลาดบริการ คือ 
 (1)  สินคา    
 (2) ราคา  
 (3) ชองทางการจัดจําหนาย 
 (4) การสงเสริมการตลาด 
 (5) บุคลากร 
 (6) ลักษณะทางกายภาพ    
 (7) กระบวนการ 
 สวนประสมการตลาดบริการที่เพ่ิมเขามาใหมประกอบดวย 3 องคประกอบคือ บุคลากร, 
ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ  สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ประการนี้ ถือวาเปน
หัวใจสําคัญขององคกรธุรกิจบริการ 
 แนวความคิดทางการตลาดเปนเครื่องบงชี้วาการตัดสนิใจตางๆ น้ันขึ้นอยูกับความ
จําเปนที่จะตองใชบริการและความตองการของลูกคา ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของพวกเขา ดวยเหตุน้ีเม่ือผูบริโภคทําการซื้อสินคาหรือบริการแลว 
พวกเขาจะไดรับความพึงพอใจและผลประโยชนจากสนิคาหรือบริการนั้นๆ อยางไรก็ตามพวก
เขาก็ไมไดแบงแยกการนาํเสนอสินคาหรือบริการออกเปนสวนยอยๆ แตในมุมมองของผูผลติจะ
แบงการนําเสนอออกเปนองคประกอบยอยๆ สวนประสมการตลาดจึงหมายความถึง การ
ควบคุมที่หลากหลายของนกัการตลาดซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อขายในตลาด นักการตลาด
จึงพยายามที่จะจัดทํารายการและจัดระบบความหลากหลายเหลานีใ้หอยูภายใตการควบคุม 
 กระบวนการกาํหนดสวนประสมการตลาดในตลาดบริการสวนมากจะเหมือนกับตลาด
อ่ืน ๆ ซ่ึงมักเกี่ยวของกับ 
 (1)  การแยกแยะการนําเสนอสินคาหรือบริการออกเปนองคประกอบยอยๆ 
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 (2) จัดระเบียบองคประกอบยอยเหลานั้นใหอยูในสวนประสมการตลาด 
 การนําสวนประสมการตลาดมาใชโดยองคกรจะทําใหเกิดความหลากหลายขึ้นอยูกับ
กรณีแวดลอม (ระดับความตองการในตลาด, อายุของการบริการนั้นๆ) การตัดสินใจตางๆ ไม
สามารถตัดสนิใจโดยดูที่องคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง โดยปราศจากการวิเคราะหผลกระทบ
ที่เกิดกับองคประกอบอ่ืน 
สินคา    
 การบริการตองการการพิจารณาเกี่ยวกบัระดับความครอบคลุมของการใหบริการ, 
คุณภาพของการบริการ และระดบัการใหบริการ ความตั้งใจเปนสิ่งที่จําเปนในการใหบริการ 
เหมือนกับการใชตรายี่หอ, การรับประกัน และการบริการหลังการขาย สวนประสมของการ
บริการอาจถูกพิจารณาไดหลากหลาย และอาจจะถูกเปรียบเทยีบระหวางองคกรขนาดเล็กกับ
องคกรขนาดใหญ หรือเปรียบเทียบระหวางรานอาหารที่มีรายการอาหารเพียงนอยนิดกับ
โรงแรม 4 ดาวที่นําเสนอประเภทอาหารที่หลากหลาย 
ราคา 
 ราคาถูกพิจารณาในแงของระดับราคาขาย, สวนลด, เง่ือนไขและคานายหนา และ
เง่ือนไขในการชําระเงิน ราคาอาจจะเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางของคุณภาพในแตละองคกร 
การรับรูของลกูคามักจะมาจากการปฏิสัมพันธกับพนักงานและราคาขายมาตรฐาน  
ชองทางการจัดจําหนาย 
 สถานทีต่ั้งของธุรกิจบริการและความสะดวกในการเขาถึงเปนปจจัยที่สําคัญในการตลาด
บริการ ความสะดวกในการเขาถึงไมไดหมายความแคทางกายภาพเทานั้น แตมันหมายความ
รวมถึงการติดตอสื่อสารในดานอ่ืนๆ ดวย ดังน้ันการเลือกใชชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม
และสะดวกจะเปนขอไดเปรียบของการบริการ 
การสงเสริมการตลาด 
 การสงเสริมการขายมักจะรวมถึง วธิีติดตอสื่อสารที่หลากหลายที่องคกรมีตอตลาด 
อาจจะผานทางการโฆษณา, การขายตรง, การสงเสริมการขาย, และการติดตอสื่อสารทั้ง
ทางตรงและทางออมกับองคกรสาธารณะ เชน การประชาสัมพันธ 
บุคลากร 
 Borden กําหนดทรัพยากรมนุษยไวในความคิดแรกเริม่ของสวนประสมการตลาดของ
เขา น่ีคือ 2 ลกัษณะสําคัญของ "บุคลากร" 
 (1) มนุษยผูซ่ึงอยูในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริหารในองคกรธรุกิจ
บริการ (เชน เสมียนในธนาคาร และพอครัวในรานอาหาร) มีบทบาทมากกวาการเปนสวนหนึ่ง
ของการบริการ พนักงานดานการบริการทําหนาที่ทั้งเปนผูนําเสนอบริการและเปนผูขายบริการ
พรอมๆ กัน 
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 (2) การติดตอสื่อสารและความสัมพันธระหวางลูกคามีผลกระทบตอยอดขายของ
การบริการ น่ันคือการรับรูของลูกคาในดานคุณภาพมักจะมีอิทธิพลมาจากลูกคาคนอื่นๆ ปญหา
ที่ผูจัดการตองเผชิญก็คือ การควบคุมคุณภาพการบริการ และการรักษาความสัมพันธระหวาง
ลูกคาเอาไว 
ลักษณะทางกายภาพ                  
 มีการบริการไมกี่ประเภทเทานั้นที่สภาพแวดลอมทางกายภาพไมมีผลตอยอดขายทาง
การตลาด สวนประกอบของสภาพแวดลอมทางกายภาพจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคและความประทับใจที่มีตอองคกร สภาพแวดลอมทางกายภาพประกอบไปดวย 
สภาพแวดลอมทั่วๆ ไป (การตกแตง, การใชสี, โครงราง, ระดับของเสียง), สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีใหแกลูกคา (พาหนะ) และสิ่งที่จับตองไดอ่ืนๆ เชน ตราสัญลักษณของธุรกิจสายการ
บิน หรือ การบรรจุหีบหอทีส่ะอาดและนาดึงดูดใจของธุรกิจซักแหง 
กระบวนการ 
 พฤติกรรมของมนุษยในองคกรธุรกิจบรกิารเปนสิ่งที่ถกูกลาวขวัญถงึอยางมาก 
พนักงานที่มีความตั้งใจสามารถที่จะแกปญหาของลูกคาและสามารถลดการหยุดชะงักของ
ขั้นตอนทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการผลติลงได ภาพรวมของระบบการปฏิบตัิงาน (การ
ปรับเปลี่ยนนโยบายและขั้นตอนการผลติ, ระดับการจัดหาวัตถุดิบในการบริการ, จํานวน
พนักงานทั้งหมด, ความเกี่ยวพันของลูกคาที่มีตอกระบวนการใหบริการ, การไหลเวยีนของ
ขอมูลขาวสาร, ระบบการยดัหมาย, ความสามารถในการจัดหาบริการ) เปนระบบการบริหารงาน
ที่เกี่ยวของกนั ความสําคญัของสิ่งเหลานี้มีผลตอการรับรูของลกูคาในกระบวนการนําเสนอการ
บริการ มนุษยและกระบวนการไมสามารถแยกออกจากกันไดในระบบปฏบิตัิงานของการบริการ 
การจัดการการตลาดตองเก่ียวของกับกระบวนการนําเสนอและสงมอบการบริการ 
บทสรุป 
 1. การพัฒนากลยุทธการตลาดเกี่ยวพันกับลักษณะงาน 2 ชิด คือ การเลือกสรรกลุม
ตลาดเปาหมาย และการรวบรวมสวนประสมการตลาด 
 2. การตลาดบริการตองการการปรับเปลีย่นและการปรบัปรุงตลอดเวลา 
 3. ในขั้นตอนการวิเคราะหกลยุทธ การตัง้คําถามพื้นฐานเกี่ยวกบัตวัสินคาและบริการจะ
ทําใหเกิดความแตกตางในการบริการแตละประเภท 

4. สวนประสมการตลาดพืน้ฐาน (4Ps) จําเปนตองถูกปรับเปลี่ยนเม่ือนํามาใชใน
การตลาดบรกิาร โดยเพิ่มองคประกอบอีก 3Ps เขาไป (People, Processes และ Physical 
Evidence) 

Adrian Palmer and Catherine  (1995 : 13-17) ไดกลาวถึงสวนผสมทางการตลาด
ของการบริการไววาสวนประสมการตลาด คือ เครื่องมือที่ชวยให Marketing Manager สามารถ
เสนอการบริการใหลูกคาไดเหมาะสมขึ้น เครื่องมือน้ีสามารถใชไดในการพัฒนากลยุทธระยะยาว
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และกลยุทธระยะสั้น Marketing Manager เปนบุคคลที่รวบรวมสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ 
มาใชเพ่ือใหบรรลุถึงความปรารถนาของลกูคา เชนเดียวกับ พอครวัทําขนมเคก พอครัว 2 คน
อาจจะทําเคกเสร็จเหมือนกันในที่สุด แตแตละคนก็อาจจะใชสวนผสมที่ไมเหมือนกันในการทํา
เคก Marketing Manager เปรียบเสมือนกับผูผสมสวนผสมที่แตกตางกันหลายชนดิเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกัน การผสมสวนผสมเหลานี้ก็คือการรวมตวักันของศาสตร (การศึกษาจาก
กระบวนการในอดีต) และศลิป ทั้งพอครวัและ Marketing Maneger มักประสบกบัสถานการณที่
พวกเขาไมเคยมีประสบการณมากอน จึงตองอาศัยกลยุทธการตัดสนิใจเขาชวย 
Borden เปนผูริเริ่มความคดิเรื่องสวนประสมการตลาดขึ้น ซ่ึง Borden ไดอธิบายความหมาย
ของนักบริหารการตลาดวา "บุคคลผูซ่ึงเปนผูผสมสวนประสมการตลาดและสรรคสราง
กระบวนการและนโยบายทางการตลาดเพือ่นํามาซึ่งความสําเร็จและกาํไรสูองคกร" 
 ในการพิสูจนความหมายของสวนประสมการตลาดมกัจะนําไปสูการถกเถียงกัน Borden 
จึงกําหนดองคประกอบ 12 ขอของสวนประสมการตลาดขึ้นมา ตอมานักเขียนทานอ่ืนๆ ก็นําไป
ปรับเปลี่ยนและลดสวนประสมการตลาดเหลือเพียง 4 องคประกอบ คือ 4Ps : Product, Price, 
Place, Promotion และแตละองคประกอบก็จะประกอบขึ้นดวยหลายๆ สิ่ง เชน Promotion : 
องคประกอบที่เกี่ยวของ คอื การโฆษณา, การสงเสริมการขาย, การขายตรง และการ
ประชาสัมพันธ 
 การวิเคราะหเร่ิมแรกของ Borden ซ่ึงเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดอางอิงมาจาก 
กรณีศึกษาในโรงงานการผลิตสินคา ในสมัยที่แนวคิดดานการบริการยังไมแพรหลายและไม 

สําคัญ ตอมา 4Ps ถูกพบวาเปนสาเหตทุาํใหเกิดขอจํากัดดานการบริการ ปญหาหลาย
อยางเกิดขึ้นจาก 

•การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได เชน สินคาสามารถจับตองไดจึงสามารถที่จะออก
 แบบใหตรงตามความตองการของลูกคาไดงาย ซ่ึงแตกตางจากการบริการโดยสิ้น
 เชิง 

• การบริการหลายประเภทเปนการบริการที่ไมหวังผลกาํไร และลูกคาไมตองเสียคา
 บริการเพิ่มเตมิ 

• ชองทางการจัดจําหนายที่หลากลายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกชองทาง
 การจัดจําหนาย 

 เพ่ือชดเชยจุดออนเหลานี้ นักวิเคราะหการตลาดจึงกําหนดสวนประสมการตลาดขึน้มา
ใหมเพ่ือประยกุตใหใชไดกบัธุรกิจการบรกิาร ในขณะทีห่ลายๆ คนพยายามที่จะแกไขสวน
ประสมการตลาดใหเหมาะสมกับการใชกบัสินคาทัว่ไป คําอธิบายของ Booms and Bitner and 
Christopher และ Payne และ Ballantyne ครอบคลุมโครงรางที่มีประโยชนในการวิเคราะห 
ถึงแมวาจะไมใชทฤษฎทีี่สังเกตเห็นไดแนชัด สืบเนื่องมาจากองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ
ของสวนประสมการตลาด ไดเพ่ิมองคประกอบเขาไปอีก 2 ชนิด คือ People, Process แต 
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Booms and Bitner ไดเพ่ิม Physical Evidence เขาไปเปน P ตัวที่ 7 ในขณะที่ Christopher 
ไดเพ่ิม Customer Service เขาไปแทน 
 หลักของสวนประสมการตลาดที่เพ่ิมเขามา คือ การเปลีย่นแปลงการนําเสนอรูปแบบ
การบริการและจัดการใหเปนองคประกอบหลักที่นําไปสูกลยุทธการตัดสินใจ การตัดสินใจใดๆ 
ขององคประกอบตางๆ สามารถอางอิงไดจากองคประกอบอ่ืนๆ เพ่ือที่จะทําสินคาใหอยูอยูใน
ตําแหนงที่ตองการไดอยางยาวนาน ความสําคัญของแตละองคประกอบของสวนประสม
การตลาดมักจะแตกตางกัน ในการบริการประเภทอตัโนมัติ เชน ตูขายสินคา องคประกอบดาน
บุคคลมีความสําคัญนอยกวาการบริการประเภททีต่องใชพนักงาน เชน รานอาหาร 
 ภาพรวมโดยยอของสวนประสมการตลาดที่กําหนดขึ้นมาใหมมีดังน้ี 
 สินคา : มีความหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่องคกรจัดหามาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได  
 กลยุทธการตดัสินใจของการตลาดบริการนั้นแตกตางไปจากการตลาดสินคา โดยความ
เปนจริงแลว การบริการที่แทจริงสามารถจํากัดวงอยูที่กระบวนการมากกวาผลลพัธที่ปรากฏ 
คุณภาพการบริการกลายเปนปจจัยสําคญัที่สุด สวนองคประกอบสวนอ่ืนของ Product เชน การ
ออกแบบ, ความนาเชื่อถือ, ภาพลักษณขององคกร และ สวนครองตลาด มักจะฟงดูคุนหูสําหรับ
นักการตลาดสินคา แตสําหรับตลาดบริการนั้นใชกฏทีแ่ตกตางกันออกไป ความแตกตางอีกดาน
หน่ึงก็คือ การบริการรูปแบบใหมที่ออกสูตลาดนั้นไมสามารถจดทะเบียนลขิสิทธิ์ได ดังน้ันจึงเปน
การงายที่องคกรอ่ืนๆ จะมีการผลิตบริการนั้นๆ ขึ้นมาบาง 
 ราคา : การตัดสินใจในดานราคานั้น หมายความรวมถึงกลยุทธและยุทธวิธใีนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคาขายพื้นฐาน, โครงสรางของสวนลด, เง่ือนไขการชําระเงิน และ
ขอบเขตความแตกตางของราคาขายระหวางลูกคาแตละกลุม การตั้งราคาการบริการเปน
เครื่องบงชี้ในตัวเองถึงคุณภาพการบริการที่มีให การตั้งราคาในตลาดบริการนั้นมีความซับซอน 
เน่ืองจากบางองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาลนั้นตั้งราคาบริการไวถูก หรือใหเปนอภินันทนาการ 
ทําใหเปนการยากในการตั้งราคาที่จะดึงดูดลูกคา 
 การสงเสริมการตลาด : มีความหมายรวมถึงวิธีการหลากหลายวธิีของการ
ติดตอสื่อสารผลประโยชนของการบริการนั้นๆ สูลูกคาที่มีศักยภาพ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท 
คือ 1) การโฆษณา 2) การสงเสริมการขาย 3) การประชาสัมพันธ 4) การขายตรง ใน
ขณะเดียวกัน Promotion ของการตลาดสนิคานั้นมีความเหมือนกับตลาดบริการทกุประการ 
เพียงแตการตลาดสินคานั้นตองการสถานที่เพ่ือนําเสนอสนิคานั้นๆ อยางไรก็ตาม ในกรณีของ
การตลาดบรกิารพนักงานฝายผลติจะกลายเปนองคประกอบที่สําคัญในสวนประสมนี้ 
 ชองทางการจัดจําหนาย : การตัดสินใจเลือกชองทางจัดจําหนายนั้นขึ้นอยูกับความ
สะดวกในการเขาถึงลกูคาทีมี่ศักยภาพ และหมายความรวมถึงสถานที่จัดจําหนายทางกายภาพ 
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(เชน การตัดสินใจเลือกทําเลทีต่ั้งของโรงแรม) และการตัดสินใจเลือกปจจัยพ้ืนฐานขั้นตนที่จะ
สามารถสงมอบการบริการสูลูกคาไดสะดวก (เชน การทีบ่ริษทัทวัรจัดหาตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานขาย เพ่ือ 
สามารถเขาถงึลูกคาไดสะดวกขึ้น) และการตัดสินใจในการใชการติดตอสื่อสารที่ไมมีสถานที่ตั้งที่
แนนอน (เชน การใชโทรศพัทในการติดตอและบริการลูกคา) สําหรบัการบริการที่แทจริง การ
ตัดสินใจในการใชสิ่งของทางกายภาพในการสงมอบบริการนั้นมีความเกี่ยวพันกบักลยทุธ
การตลาดนอยมาก อยางไรก็ตาม การบริการสวนใหญก็ตองเก่ียวของกับสินคาบางตวัดวย
เชนกัน ซ่ึงสินคาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการผลิตบริการ (เชน แผนพับของบริษัท
ทองเที่ยว และการบรรจุหีบหอของอาหารกลอง) หรือการบริการอาจจะเปนจุดประสงคหลักของ
การเคลื่อนยายสินคา (เชน บริการขนสงสนิคา, การบริการใหเชาเครือ่งจักร) 
 บุคลากร : ทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบหลักที่สําคัญมากที่สุดของธุรกิจบริการ ใน
สถานที่ซ่ึงการผลิตสามารถแยกออกจากการบริโภคไดอยางเด็ดขาด การบริหารจัดการสามารถ
ลดผลกระทบโดยตรงที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคาไดงาย ดังเชนกระบวนการผลติรถ
น้ันไมสามารถทําใหลูกคาสนใจไดมากกวาผลลัพธที่ออกมา (ตัวรถที่ประกอบเสรจ็แลว) ลูกคา
เหลานั้นจะไมสนใจวาเครื่องแบบของพนกังานในระหวางผลิตนั้นเปนอยางไร, ใชภาษาที่หยาบ
คายหรือไม, หรือประกอบรถดวยความเชื่องชาหรือเปลา ตราบใดทีผ่ลลัพธที่ออกมาสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคารายนัน้ๆ ได ในธุรกิจบริการ ทุกคนที่เกี่ยวของสามารถเรียก
ไดวา "นักการตลาดชัว่คราว" เน่ืองจากการกระทําของพวกเขาสามารถสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผลลัพธของคณุภาพการบริการที่มีใหแกลูกคา 
 ในขณะที่ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยในแงของการแกไขคุณภาพการ
บริการไดเพ่ิมมากขึ้น เชน ในวงจรการพฒันาคุณภาพ การวางแผนทรัพยากรมนษุยถูกถือวามี
ความสําคัญมากในธุรกิจบรกิาร โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่พนักงานขององคกรมีแนวโนมสูงที่จะ
ติดตอกับลูกคา ดวยเหตุผลนี้เอง จึงเปนสิ่งจําเปนที่องคกรธุรกิจบริการจะมีความคาดหวัง
เกี่ยวกบัการปฏิสัมพันธกับลูกคา และเพือ่ที่จะบรรลุจุดมุงหมายมาตรฐานเหลานั้น วิธีการในการ
คัดสรรพนักงาน, การฝกอบรม, การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการเสนอรางวัลพิเศษ ไม
สามารถจัดเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับทรพัยากรมนุษยอยางแทจริง แตกลายเปนการตัดสินใจ
เกี่ยวกบัสวนประสมการตลาดมากกวา 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยในสวนประสมการตลาดมกัจะของเก่ียวกับรูปแบบการ
พัฒนาการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับลกูคา ซ่ึงสามารถอนุมานไดวาเปนสิ่งที่สําคัญ ในกรณีที่
การบริโภคเกดิขึ้นในที่สาธารณะ เชน ผูรับประทานอาหารค่ําจะตัดสินภาพลักษณของ
รานอาหารนั้นจากลักษณะของลูกคาที่มาใชบริการ เครื่องแบบของพนักงานที่ดูสบายๆ มักจะทํา
ใหการเลื่อนระดับของรานอาหารนั้นๆ เปนไปไดยาก เชนเดียวกบัการวางทรัพยากรมนุษยให
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เปนปจจัยการผลิต, การบรหิารจัดการการตลาด จะสามารถพัฒนาการติดตอสื่อสารระหวาง
ลูกคาใหดียิ่งขึ้น 
 ลักษณะทางกายภาพ : ลักษณะที่จับตองไมไดของการบริการนั้น หมายถึง ลูกคาที่มี
ศักยภาพจะไมสามารถตัดสินคุณภาพการบริการนั้นๆ ไดกอนที่จะบริโภคมัน ซ่ึงทําใหเพ่ิมอัตรา
ความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อของลูกคามากขึ้น สวนที่สําคัญของกลยุทธการตลาด คือ การลด
ระดับลักษณะที่จับตองไมไดลง โดยการเสนอการบริการที่จับตองไดมากขึ้น ซ่ึงการบริการที่จับ
ตองไดน้ีมีหลากหลายรูปแบบ เชน แผนพับโฆษณาสามารถอธิบายและลงรปูภาพประกอบของ
การบริการนั้นๆ ไดเปนอยางดี, แผนพับการทองเที่ยวกจ็ะเสนอรูปภาพที่เกี่ยวกับโรงแรมที่พัก 
พนักงานองคกรก็สามารถสือ่ถึงการบริการที่จับตองไดเชนกัน เชน ในธุรกิจสายการบินน้ัน การ
แตงกายและมารยาทของพนักงานจองตั๋วจะทําใหลูกคาเกิดความรูสกึถึงความตั้งใจและใสใจใน
ลกูคา นอกจากนั้น ตัวอาคารก็สื่อไดเชนกัน คือ ความสะอาด, สภาพแวดลอมที่สดใส ก็มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการของลูกคาเชนกัน ดวยเหตุน้ี รานอาหารเรงดวน และ รานลาง-
อัดรูป จึงมักจะใชสีแดงและสีเหลืองเพ่ือสื่อถึงความรวดเร็วของการบริการ 
 กระบวนการ : ธุรกิจบริการมักจะถูกจํากัดอยูในกระบวนการผลติมากกวาผลลพัธที่
เกิดขึ้น ในขณะที่ทางดานธุรกิจผลติสินคานั้น กระบวนการผลิตมีความเกี่ยวพันกับผูบริโภคนอย
มาก ในธุรกิจบริการ ลูกคาถูกจัดใหเปนผูชวยผูผลติคนหนึ่ง ในธุรกจิรานอาหารลูกคาจะไดรับ
ผลกระทบอยางมากในดานระยะเวลารอรายการอาหารที่พวกเขาสั่ง ซ่ึงเกี่ยวพันกบักระบวนการ
ผลิตอยางมาก 

ลูกคาสัมพันธ : ความหมายของการบริการลูกคามีความแตกตางกันในแตละองคกร ใน
ธุรกิจบริการ สามารถอธิบายไดวาธุรกิจบริการ คือ กระบวนการการบริการที่ถูกรบัรูไดโดย
ลูกคา การบรหิารจัดการระดับคุณภาพการบริการกลายมาเปนสิ่งสําคัญของสวนประสม
การตลาด และความรบัผิดชอบในการสงมอบบริการ ระดับคุณภาพการบริการไมสามารถแยก
ออกจากการบริการลูกคาได มันเกี่ยวพันไปถึงพนักงานการผลิต ทัง้พนักงานที่ถกูจางงาน
โดยตรงจากองคกร และพนกังานที่ถูกจางงานจากตัวแทนจําหนาย คุณภาพการบริการมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับการตัดสินใจในดานการออกแบบการบริการ และการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย 

Christopher Lovelock, Jochen Wirtz and Hean Tat Keh  (2002 : 5,14-16) ไดให
ความหมายของการบรกิารไววาองคประกอบทั้งภายในและภายนอกของการบริการเปนสิ่งที่จับ
ตองไมได จึงเปนการยากทีจ่ะจํากัดความหมายของการบริการได อยางไรก็ตามมีคาํจํากัดความ
สองความหมายที่ตรงกบัลกัษณะพิเศษนั้น 

การบริการ คอื การกระทําหรือการแสดงที่ถูกเสนอโดยบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่ง  

และการแสดงนั้นไมสามารถจับตองไดและไมมีผลตอการเปนเจาของของบริการนั้นๆ 
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การบริการ คอื กิจกรรมทางเศรษฐกิจซ่ึงสรางคุณคาและผลประโยชนใหแกลูกคา 

ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ และในสถานที่หน่ึงๆ เวลาใดเวลาหนึ่ง และในสถานที่หน่ึงๆ 

 ความหมายของการบริการจึงสามารถอธิบายไดดังน้ีคือ “สิ่งที่สามารถซื้อและขายไดแต
ไมสามารถจับตองได”  

 องคประกอบหลัก 8 ประการของการบรหิารการบริการ 

 เม่ือพูดถึงกลยุทธการตลาดของการผลิตสินคา นักการตลาดกําหนดกลยุทธพ้ืนฐาน 4 
ประการ คือ สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมักจะเรียกสั้นๆ
วา 4P’s ของสวนผสมการตลาด ในการที่จะอธิบายถงึลักษณะของการบริการเราจําเปนตองใช 
8P’s แนวคิดในเรื่อง8P’s น้ันเริ่มมาจากการแขงขันเรือประจําปที่มีมามากกวา 150 ป ของ
มหาวิทยาลยั Oxford และมหาวิทยาลัยCambridge ในแมนํ้าThames ใกลกรุงLondon ที่มีผู
พาย 8 คน ความเร็วของเรือไมไดมาจากความแข็งแกรงทางกายภาพของผูพาย แตมาจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองของจังหวะการพายและความสามัคคีของผูพาย ในการที่จะทาํใหการพายเรือ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูพายแตละคนตองจับจังหวะการพายของกันและกันและพายไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีผูนําคือคนที่พายอยูในตําแหนงหัวเรือ และผูนําคนนี้ที่เปนผูกําหนด
จังหวะการพาย,ชักจูงลูกเรอื และจับตาดคููตอสูคนอ่ืนๆ เปนสิ่งที่อนุมานถึงการจัดการ 

 ดานสินคาหรือบริการ ผูจัดการควรเลอืกลักษณะของสินคาทั้งสินคาหลัก  

(สินคาหรือบรกิาร) และการบริการโดยทัว่ๆไป ซ่ึงมีพ้ืนฐานการคัดเลือกจากความตองการของ
ลูกคาและการบริการของคูแขงขัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ในการสงมอบสินคาสูลูกคาจะเกีย่วของกับการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่และเวลาในการจดัสงและวธิีการและชองทางการจัดจําหนายที่เกี่ยวของ 
การสงมอบอาจจะเปนการสงมอบทางตรงหรือทางชองทางอิเล็กทรอนิกส (หรือใชรวมกัน) ซ่ึง
ขึ้นอยูกับธรรมชาติของการบริการทีต่องการการสงขอความและการติดตอสื่อสารทาง
อินเตอรเน็ต เปนฐานขอมูลของการบรกิารระบบ Cyberspace และสามารถเรียกกลับมาดวูา
เม่ือไหรและทีไ่หนก็ได องคกรควรจะสงมอบการบริการสูลูกคาโดยตรงหรอืผานตัวแทนของ
องคกร เชน รานคาปลีกซือ้ไดรับคานายหนาและเปอรเซ็นตในการขายสินคา ความรวดเรว็และ
ความสะดวกสบายเปนสิ่งสาํคัญที่สุดในกลยทุธการสงมอบการบริการ 

 ดานกระบวนการ  การสรางและการสงมอบสินคานั้นตองการกระบวนการใน
การออกแบบที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการ คือ วิธีการและลําดับการของการกระทําในการ
บริการ กระบวนการการบริการที่ไมมีประสิทธิภาพ,ชา และใชระบบราชการทําใหลูกคาหนีไป 
เหมือนกับกระบวนการที่ไมมีระบบทําใหพนักงานสวนหนาทํางานไดยากขึ้น ทาํใหสินคาผลติได
ต่ําลงและทําใหองคกรธุรกิจบริการเกิดความลมเหลว 
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 ดานผลิตผล และ คุณภาพ 2 ลักษณะนี้ สามารถเปรียบเทยีบไดกับดานหัวและ
กอยในเหรียญเดียวกัน ไมมีองคกรธุรกิจบริการใดสามารถแยกลกัษณะ 2 ลักษณะนี้ออกจากกัน
ได ผลิตผล เกี่ยวของกับวธิีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่สงผลกระทบตอผลผลิตสูผลลัพธที่สราง
คุณคาใหแกผูบริโภค ในขณะที่คุณภาพ คือมาตราการวัดความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ลูกคา การพัฒนาผลิตผลจะตองพยายามควบคุมตนทุนใหอยูในระดบัที่เหมาะสม ในขณะที่
คุณภาพการบริการเปนการสรางความแตกตางระหวางตัวสินคาและสรางความซื่อสัตยตอ
องคกรของลูกคา 

 ดานบุคลากร การบริการหลายประเภทขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
และพนักงานขององคกร ธรรมชาตขิองการปฏิสัมพันธน้ันมีผลตออัตราการรับรูในคุณภาพการ
บริการ การประเมินคณุภาพการบริการขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงาน
ตอนรับสวนหนาและองคกรธุรกิจบริการทีป่ระสบความสําเร็จตองมีการจัดการในดาน การคัด
สรร พนักงาน, การฝกอบรม และการจูงใจพนักงานใหทํางานตอที่มีประสิทธิภาพ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีโปรแกรมการตลาดอันใดที่จะสามารถประสบ
ความสําเร็จไดโดยปราศจากการติดตอสือ่สาร ซ่ึงประกอบไปดวยกฎ 3 ขอ คือ 1) จัดหาขอมูล
ขาวสารที่จําเปนและคําแนะนําใหแกลูกคา 2) ชักจูงกลุมลูกคาเปาหมายใหมีความสนใจในสินคา
หรือบริการ 3) สนับสนนุใหลูกคาใชบริการนั้นๆอยางเรงดวน  ในการตลาดบริการ การ
ติดตอสื่อสารและใหความรูเกี่ยวกบัตวัสนิคาหรือบริการมีประโยชนแกลูกคาอยางมาก องคกร
อาจจําเปนตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับในการใชบริการนั้น รวมถงึ
สถานที่และเวลาที่จะขายบรกิารนั้นๆ การติดตอสื่อสารสามารถทําไดในลักษณะเฉพาะตวับคุคล 
เชน การขายโดยใชพนักงานขาย และพนักงานตอนรับสวนหนา หรือการติดตอสื่อสารผานทาง
สื่อตางๆ เชนโทรทัศน, วิทย,ุ หนังสือพิมพ, นิตยสาร, แผนโฆษณา, แผนพับ และเวบ็ไซต 
กิจกรรมการประชาสัมพันธน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกตรายี่หอและรางวลัลอใจอาจใชในการดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการ  

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะภายนอกของตัวอาคาร, ทําเลทีต่ั้ง, 
ยานพาหนะ, การตกแตงภายใน, อุปกรณอํานวยความสะดวก, พนักงานขององคกร, สัญลักษณ
ขององคกร และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่สามารถมองเห็นได เปนตัวบงชี้ถึงคณุภาพการ
บริการขององคกรนั้นๆ องคกรธุรกิจบริการจําเปนตองจัดการบริหารทางสภาพแวดลอมทาง
กายภาพอยางระมัดระวัง เน่ืองจากมันเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาประทับใจ การโฆษณาเปนทางเลือก
ที่สามารถสรางสัญลักษณขององคกรใหเปนที่จําไดของลูกคามากขึน้ เชน รม แทนความหมาย
วาการปกปองและความปลอดภัย 

 ราคา และตนทุนอ่ืนๆของการบริการ เปนการบริหารจัดการตนทุนทีป่รากฎ
ขึ้นในลักษณะที่ลูกคาไดรับผลประโยชนจากบริการนั้นๆ นักการตลาดบริการตองไมทําแค
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กําหนดราคาขายและเงื่อนไขในการขายเชื่อ แตจะตองหาราคาที่ต่ําที่สุดที่เปนไปได ตนทุนอ่ืนๆ
ที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะที่กําลังใหบริการ เชน ตนทนุตางๆทีเ่กี่ยวของ(คายานพาหนะ), เวลา, 
ความพยายามและความเหน็ดเหนื่อยทางรางกายและจิตใจ, ประสบการณที่ไมพึงประสงค เชน 
เสียงที่หนวกหู หรือ กลิ่นที่ไมพึงประสงค  

Roland T. Rust, Anthony J. Zahorik and Timothy L. Keiningham  (1996 : 7-13) 
ไดกลาวถึงการบริการไววา การบริการ คอื การกระทําใดๆหรือการแสดงใดๆก็ตามที่องคกร
หน่ึงๆสามารถเสนอการกระทํานั้นสูบคุคลใดๆซึ่งสวนใหญเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมมีผลตอ
การเปนเจาของของบุคคลนั้นๆ ตวับริการนั้นอาจจะหรืออาจะไมรวมอยูในตวัสินคานั้นๆก็ได 
ถึงแมวาเราจะแยกแยะความแตกตางระหวางสินคาและบริการได แตความสําเรจ็ขององคกร
ประกอบสินคามักขึ้นอยูกับการบริการที่มีให 

ลักษณะเฉพาะที่ทําใหบริการแตกตางจากสินคามี 4 ลักษณะคือ 

1. สัมผัสและจับตองไมได (Intangibility) 

2. ตวับริการแยกออกจากผูบริการไมได (Inseparability) 

3. มีความหลากหลายในตัวเอง (Variability) 

4. ไมคงทน (Perishability)  

การจัดการการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ นักธุรกิจบริการพบวาสวนผสมทางการ 

ตลาดพื้นฐาน (4P’s) น้ันไมเพียงพอที่จะนํามาอธิบายความคาดหวังของงานในอุตสาหกรรม
บริการไดดีพอ 4P’s น้ันพูดถึงเพียงองคประกอบทั้งหมดที่เสนอใหแกผูบริโภค คือ 1) สินคา 
(สินคาหรือบรกิารหลัก รวมถึงการบรรจุหีบหอ, พนักงานบริการ, ฯลฯ)  2) ราคา 3) สถานที่ซ่ึง
สนิคาหรือบรกิารสามารถหาซื้อได (หรือชองทางการจัดจําหนาย) 4) การสงเสริมการตลาด 
ไดแก การโฆษณา, การประชาสัมพันธ, และการขายตรง นักการตลาดบางคนแนะนําวาธุรกจิ
บริการตองการสวนผสมการตลาดเพิ่มขึน้อีก 3 P’s คือ  People(บคุลากร), Physical evidence 
(สภาพแวดลอมทางกายภาพ) และ Process (กระบวนการ) 

 1. ดานบุคลากร การบริการทุกประเภทตองการปฏิสมัพันธของบุคคลระหวางผูบริโภค
และพนักงานขององคกร และการปฏิสัมพันธน้ีมีอิทธพิลอยางมากตอการรับรูคณุภาพการบริการ
ของผูบริโภค ยกตวัอยางเชน บุคคลผูซ่ึงพักอยูในโรงแรมจะไดรับความเปนกันเอง, ความรู, 
ความชวยเหลอืจากพนักงานโรงแรมโดยเฉพาะจากพนักงานที่ไดรับเงินเดือนขั้นต่ําในองคกร 
ความประทับใจของคนๆหนึง่เกียวกบัโรงแรมและความตองการที่จะกลับมาใชบริการอีกถูก
ตัดสินโดยการบริการจากพรักงานตอนรับ, พนักงานยกกระเปา, พนักงานแมบาน,พนักงาน
เสิรฟอาหารในรานอาหาร ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้มักจะเกิดขึ้นนอกระบบการบนิหารงานหลักของ
โรงแรม ในความเปนจริงโรงแรมในระดับมาตรฐานมักจะมีการติดตอสือ่สารกับพนักงานโรงแรม
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และผูจัดการนอยมาก นอกจากนั้นผูบรหิารตองประสบกับปญหาในการคัดสรรและฝกอบรม
พนักงานเพื่อจะไดทําหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม และที่สําคญัตองมีสิ่งจูงใจพนักงานในการ
ทํางานเพื่อใหบริการลูกคาอยางดีที่สุด แลวพนักงานก็จะทํางานดวยความสุขและความเต็มใจ 
ผลก็คือการบริการที่ดีเยี่ยมแกลูกคา 

 เน่ืองจากเหตุผลนี้ นโยบายการบริหารของฝายทรัพยากรมนุษยจึงตองวางไวอยาง
ระมัดระวัง อาจจะมีการจัดตั้งกลุมแนะนําทางวัฒนธรรมใหแกแกลูกคาและมอบอํานาจใหแก
พนักงานมากขึ้นเพ่ือสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว โดยการมอบอํานาจใหพนักงานคนใดนั้น
ตองดูที่ ความเปนผูนําในการบริหาร, การออกแบบลักษณะงาน และระบบการใหรางวัลตอบ
แทน ตองมีการสรางการตลาดภายในขึน้เพ่ือจัดกิจกรรมใหแกพนักงานและทําใหพนักงานมี
ความพอใจและรักในองคกรซึ่งจะทําใหการบริการออกมาอยางดีเยี่ยม 

 บุคลากร เปนองคประกอบที่สําคัญของสวนผสมประสมทางการตลาด เน่ืองจากการ
บริการมักตองพ่ึงปจจัยน้ีในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ความพึงพอใจของลูกคาคน
หน่ึงอาจจะมีอิทธพิลจากลกุคาคนอื่นๆซึง่เคยมาใชบรกิารแลว 

2.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ องคประกอบสวนนี้มักเปนสิ่งที่สามารถสมัผัส
จับตองได สภาพแวดลอมโดยทั่วไปขององคกรสามารถมีผลตอความประทับใจครัง้แรกของ
ลูกคามากกวาคุณภาพของการบริการืฃทีพ่วกเขาไดรับ Servicespace (ซ่ึงหมายถึง 
สภาพแวดลอมรอบๆ, เพลงที่เปดคลอไปดวย, ความสบายของที่น่ัง, และการจัดวางโดยรวมของ
สิ่งอํานวยความสะดวก) สามารถเพิ่มความประทับใจในองคกรใหแกลกุคาไดเปนอยางดี การ
ปรากฏกายของพนักงาน รวมถึงการเสื้อผาและการแตงตัว อาจเปนสิ่งที่สําคัญดวยเชนกัน สิ่ง
เหลานี้เปนการติดตอสื่อสารทางการตลาดที่องคกรมีตอลุกคาและสามารถลดความไมม่ันใจของ
ลูกคาในการทีจ่ะเลือกใชบรกิารหรือไม องคกรธุรกิจบรกิารควรที่จะออกแบบสิ่งเหลานี้ดวยความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ เพราะมันเปนสวนสําคัญที่มีอิทธพิลตอความประทับใจของลกูคา 
สภาพแวดลอมทางกายภาพนี้ควรออกแบบมาใหเปนเอกลักษณเฉพาะตวัของแตละองคกร 

3.  ดานกระบวนการของการผลิตบรกิาร เน่ืองจากลกูคามักจะเขามาเกี่ยวของใน
ขั้นตอนการผลิตของการบรกิาร การไหลเวียนและการดาํเนินงานของกระบวนการผลิตการ
บริการนั้นสําคัญกวาของสนิคา ลูกคาทีซ้ื่อโทรทัศนน้ันไมจําเปนตองมีสวนเกี่ยวของกับขั้นตอน
การผลิตเลย แตสําหรับลูกคาในภัตตาคารนั้นหวังที่จะไดรับบริการที่ดี เริ่มตั้งแตการจัดหาที่น่ัง, 
สภาพแวดลอมที่สบาย, การสั่งอาหาร, การไดรับอาหาร และการรับประทานอาหาร 
กระบวนการและทักษะที่ผูใหบริการมีอยูเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะชวยในการตัดสินใจของลกูคา 

ดังน้ัน ในการออกแบบกระบวนการผลติของการบริการจะตองพยายามทําใหลูกคานั้น
ไดรับรูสิ่งเหลานั้น และพยายามทําใหเขาและเธอพอใจและประทับใจมากที่สุด 
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ความสําคัญของคุณภาพการบริการและการวัดความพึงพอใจของผูบริโภค 

องคกรธุรกิจบริการในระดับตนๆ มักจะใชเวลาในการวดัความพึงพอใจของลูกคา
เกี่ยวกบัคุณภาพการบริการมากกวาองคกรธุรกิจผลติสินคา วิธีการควบคุมคุณภาพสวนใหญ
ขององคกรธุรกิจผลิตสินคามักจะถูกพัฒนาโดยการทําใหถูกใจและพงึพอใจผูบริโภคมากที่สุด 
เน่ืองจากสินคานั้นสามารถชั่งนํ้าหนัก,วัด ฯลฯ ไดกอนที่พวกมันจะถกูขาย ในอีกดานหนึ่ง การ
บริการจะถูกผลติขึ้นในขณะที่เกิดความตองการ และนี่ทําใหการควบคุมมาตราฐานของคุณภาพ
การบริการยากยิ่งขึ้น ถึงแมวาการวัดคุณภาพจะสามารถทําไดทันที เชน ระยะเวลาในการรอ
คอย, จํานวนความผิดพลาดในการสั่งงาน นักธุรกิจผลิตสินคามักจะไดรับผลตอบรับของลูกคา
ในรูปแบบของความคิดเห็น  สวนนักธุรกิจบริการจะไดรับผลตอบกลับที่รวดเรว็กวาโดยดูจาก
กิริยาทาทางการแสดงออกของลูกคาในขณะนั้น 

การจัดการบริหารคุณภาพการบริการนั้นเปนสวนหลักของการตลาดบริการ การจัดหา
การบริการที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาคือสิ่งสําคญัที่ทําใหเกิดปญหาในการ
บริการ ยกตวัอยางเชน ความนาเชื่อถือของการบริการเปนคุณภาพที่ลูกคาตองการ ดังน้ัน การ
พัฒนาคุณภาพจึงหมายถึงการเพิ่มความนาเชื่อถือของการบริการนั้นๆ การมีชื่อเสียงในแงของ
คุณภาพที่สูงของการบริการชวยลดภาวะความเสี่ยงในการหาลุกคาใหม ในขณะที่ ชื่อเสียงที่ไมดี
จะทําใหการขายบริการเปนไปอยางยากลาํบาก คุณภาพในการบริการที่ดีเยี่ยมจะชวยใหลูกคา
บอกปากตอปากในทางที่ดี ซ่ึงเปนตวัสนบัสนุนในการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร 
นอกเหนือกวานั้น ความสําเร็จของการผลิตบริการที่มีคุณภาพจะชวยสรางความกระตือรือรน
และศลีธรรมอันดีแกพนักงานขององคกร 

6. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

โกลาสซา  (Kolasa. 1969 : 886) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริง อยางใดอยางหนึ่ง
หรือเปนการประเมิน (Evaluation) สิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือความ
คิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจากความโนมเอียง 

เบสท  (Best.  1977 : 169) ไดใหความหมายเกี่ยวกบัความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็นคือ การแสดงออกทางดานความเชื่อ และความรูสึกของแตละคนโดยการพูด 

ดันแคน  (Duncan.  1971 : 135) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็นเปนความเชื่อหรือการพิจารณาตัดสินใจ (judgement) หรือ ความเชื่อที่นําไปสูการ
คาดคะเนหรือการแปรผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น 

โคลนิค  (Kolenik.  1970 : 296) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็นเปนการแปลความหมาย (Interpretation) หรือการลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึง
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แตละบุคคลคดิวาถูกตองแตคนอ่ืนๆอาจจะไมเห็นดวยก็ได ความเหน็ที่ไมลึกซึ่งและเปนความ
คิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาอันสัน้ เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่
ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและ
เกิดขึ้นไดงายและสลายตวัไดเร็ว 

ประสาท หลักศิลา  (2511 : 398-399) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา มติหรือ
ความคิดเห็นตางๆของคนเรานั้นเกิดไดจากการปะทะสงัสรรคประจําวันของคนเรา แตคนเรามี
ภูมิหลังทางสังคมจํากัดอยู ภูมิหลังทางสังคมคนเราแตละคนยอมเปนผลถึงการทีค่นเรากระทํา
ตอบสนองตอเหตุการณและเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกบัเหตุการณน้ัน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อหรือความรูสึกของ
บุคคลตอเหตกุารณใดเหตกุารณหน่ึง โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรู และเปลี่ยนแปลงได 

7. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

ภัทรา วงศพรเพ็ญภาพ  (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความตองการ และความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคาร ประเภทโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบอาคารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ทีเ่กิดจากความตองการและ
พฤติกรรมของผูใชอาคาร และเปนแนวทางในการปรบัปรุงการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
เหมาะสมของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงมีสวนชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดแนว
ประสบการณ และยังชวยสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม ใหกับ
เด็ก เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาขั้นตอไป ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยพบวา สถานทีต่ั้งของโรงเรียน
อนุบาลสวนใหญจะอยูติดกับถนนใหญหรือซอยที่เล็กคบัแคบ จึงมีปญหาในเรื่องของการจราจร 
และเสยีงรบกวนจากรถยนตรภายนอกโรงเรียน ดังน้ันโรงเรียนอนุบาลควรตั้งอยูในบริเวณที่มี
การคมนาคมสะดวกในการเดินทางรับสงนักเรียนทั้งไปและกลบั อยูในซอยที่กวางขวาง มี
ทางเขาออกสะดวก ใกลแหลงชุมชน อาคารเรียนโรงเรยีนอนุบาลควรเปนอาคารชัน้เดียวหรือ
สองชั้น แตไมควรสูงกวานี้ มีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับเด็กที่จะสามารถเลนไดในบริเวณอาคาร และ
การจัดวางตําแหนงของอาคารควรสัมพันธกับการจัดสนามเด็กเลนกลางแจงและในรม ซ่ึงควรมี
พ้ืนที่กวางขวาง โลงโปรงสบาย มีรมเงาและแสงแดดที่พอเหมาะกับเด็ก การจัดตําแหนงอุปกรณ
เครื่องเลนในสนามควรจัดใหสอดคลองกับกิจกรรมของเด็ก และมีสดัสวนที่พอเหมาะกับเด็ก มี
สีสันสะดุดตา ทําดวยวัสดุทีแ่ข็งแรง ทนทานปลอดภัย สามารถพัฒนารางกายชวยใหเด็กไดออก
กําลงัไดอยางเต็มที่ และตําแหนงของสนามเด็กเลนควรสัมพันธกับหองเรียน คืออยูใกลหองเรียน
เพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกหองเรียน หองเรียนของเด็กอนุบาลควรมี
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ลักษณะที่ยืดหยุนได และสามารถปรับเปลี่ยนเปนหองกิจกรรมตางๆได หากไมมีการจัดแยก
ตางหาก ภายในหองเรียนควรมีการจัดมุมกิจกรรมตางๆ มีการระบายอากาศที่ดี มีแสงสวาง
เพียงพอ วัสดุที่ใชกบัหองเรียน พ้ืนควรเปนวัสดุที่ไมลืน่ ทําความสะอาดงาย ทนทาน ผนังทาสี
ออนๆและใชวัสดุที่สามารถดูดซับเสียงได สามารถปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกหองเรียน 
การจัดหองน้ํา-หองสวม สําหรับเด็กอนุบาลควรอยูภายในอาคารเรยีน ไมควรจัดแยกออกจาก
อาคารเรียน ควรอยูติดกับหองเรียนและสนามเด็กเลน เพราะสามารถปองกันอันตรายและครู
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง ความปลอดภยัมีความสําคญัมากสําหรับเด็กอนุบาล ควรออกแบบ
จุดตางๆที่จําเปน เพ่ือปองกันอันตรายแกเด็ก โรงเรียนอนุบาลควรติดตั้งอุปกรณดับเพลิง มีทาง
หนีไฟและควรมีการซอมการหนีไฟดวย 

สุมาลี มีพงษ  (2538 : 62-63) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขา
เรยีนโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีชั้นประถมศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูปกครองสวนใหญจะเลือกโรงเรียนที่อยูใกลบาน ครผููสอนมีความรูความสามารถทางดาน
อนุบาลเปนอยางดี และมีสัดสวนจํานวนครูในการดูแลนักเรียนที่เหมาะสม ในดานการจัดการ
เรียนการสอนมุงเตรียมความพรอมทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสตปิญญา เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการศึกษาตอชั้นประถมปที่ 1 มีการสอนโดยใชสื่อประกอบการเรียนการสอน 
อาคารสถานที่ภายในโรงเรียนมีความสะอาดเรียบรอย ปลอดภัย มีบรรยากาศทีดี่ตอการจัดการ
เรียนการสอน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการประสานสัมพันธที่ดีกบัผูปกครองตลอดเวลา มี
การสงขาวสารการเรียนอยางสม่ําเสมอ และมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 

สายจิต ลลิิต  (2537 : 77-79) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนกวดวชิา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา ผูประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา 
ใหความสําคญัในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

ดานการบริการ หรือผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจ ใหความสําคัญในหลักสูตรเนื้อหาวิชา
การมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดอาคารสถานที่ และเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

ดานราคาคาเลาเรียน ผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญในการตั้งราคาโดยการคํานึงถึง
บริการ และคณุภาพ รองลงไป คือตนทนุในการดําเนนิงาน และการจายคาเลาเรยีนเปนราย
เดือน 

ดานทําเลทีต่ั้งของโรงเรียน ผูประกอบธรุกิจใหความสาํคัญกับการตั้งอยูในแหลงชมุชน
มากที่สุดนักเรียนไปมาสะดวก รองลงมาคือ การจราจรไมติดขัด 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบธรุกิจใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธโดย
เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํามากที่สุด รองลงมาคือการโฆษณาโดยแจกใบปลวิ แผนพับ 

ดานการตลาดภายใน การเลือกสรรบคุลากร ผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญตอการมี
ทักษะ และประสบการณมากที่สุด รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธ และมีบุคลิกภาพ 
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ดานการสรางคุณภาพและบริการ ผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญตอบุคลากรที่มี
ประสบการณและความชํานาญในการสอน รองลงมาคือ มีนํ้าใจเปนกันเองและ การสรางการ
บริการใหนาเชื่อถือทางวิชาการ 

ดานการทําใหบริการแตกตางจากคูแขง ผูประกอบธรุกิจใหความสําคัญตอการให
ขอมูลในการสมัครสอบในสถาบันตางๆ มากที่สุด รองลงมาคือการแนะแนวทางการศึกษา และ
รับรองผลการเรียน สอบไมไดยินดีคืนเงิน 

จากการศึกษาขอมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสาํคัญกับเรื่อง
หลักสูตรเนื้อหาวิชาการ  รองลงมาคือการใหความสําคญักับการเปรยีบเทียบราคาคาเลาเรยีน 
ทําเลทีต่ั้งของโรงเรียนอยูในแหลงชุมชน และการแนะนําโรงเรียนกวดวิชาจากเพือ่นรุนพ่ี 

มนตชติา บุปผาคํา  (2544 : 114-121) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

1. ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ถึงระดับการปฏิบตัจิริง และระดับที่ควร 

ปฏิบตัิ เกี่ยวกับกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม อยูในระดับมากทัง้สองดานแตเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบทั้ง 4 ดาน พบวา อยูใน
ระดับมาก คือการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคา  และการสงเสริมการจําหนาย เพราะวาผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทในการบริหารงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารรับรูนโยบาย
และแผนการศึกษาของรัฐ ตามที่สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนสงเสริมใหโรงเรียน
เอกชนจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

2. ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ถึงระดับการปฏิบตัจิริง และระดับที่ควร 

ปฏิบตัิ เกี่ยวกับกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกตางกัน โดยระดับที่ควรปฏบิัติสูงกวาระดบัการปฏิบตัิจริง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
นโยบายของรฐั ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญเรื่อง
มาตราฐานคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน จึงไดกําหนดนโยบายและมาตราการให
ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนทุกโรงเรียนดําเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของแตละโรงเรียนให
สูงขึ้น แตในปจจุบันโรงเรียนอนุบาลเอกชนประสบปญหาหลายประการทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
และนโยบายของรัฐ จึงทําใหโรงเรียนไมสามารถจัดการศึกษาไดตามเปาหมายอยางเต็มที ่

3. ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียน ถึงระดับการปฏิบตัิจริง และ 

ระดับที่ควรปฏิบัติ เกีย่วกบักลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูปกครองนักเรยีนมี
ความเหน็วาโรงเรียนที่นําบตุรหลานมาเขาเรียนนั้นสามารถจัดการศึกษาที่ดี ผูบริหารและครูมี
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ความรักและเอาใจใสเด็กเปนอยางดี จัดกิจกรรมใหเด็กมีพัฒนาการครบทุกดาน รวมทั้งบริการ
ตางๆอยางมีคุณภาพ จึงสามารถไววางใจในการสงบุตรหลานมาอยูในความดูแลของโรงเรียนได 

4. ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรยีน ถึงระดับการปฏิบตั ิ

จริง และระดบัที่ควรปฏบิัต ิเกี่ยวกับกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 ทั้ง 4 ดาน โดยระดับ
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสูงกวาระดับความคดิเห็นของผูปกครองนักเรียน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวาผูบริหารโรงเรยีนมีหนาที่ในการทํางานและบริหารโรงเรยีนโดยตรง ทาํใหสามารถ
เขราใจหลักการบริหารโรงเรียนไดคลอบคลุมทุกงาน 

5. ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนถึงกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครกลยุทธการตลาดไมวาจะเปนดานใด มีผลตอการตัดสินใจสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน โรงเรียนจะตองจัดการศึกษาและบรกิารตางๆ
อยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของเด็กและผูปกครอง ครูผูสอนตองมีความรู
ความสามารถ มีความรัก ความเอาใจใสตอเด็กเปนอยางดี มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถจัด
ประสบการณการเรียนการสอนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการครบทุก
ดาน 

ชุลีพร อนะมาน  (2539 : 37-61) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่สงเด็กเขา
เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสระบุรี พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการสงบุตร-
หลานเขาเรยีนโรงเรียนอนุบาลเอกชน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดทุกดาน อันดับที่สูงที่สุด
ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ ดานกิจการนักเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง ตามลําดับ  

ผูปกครองที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และวฒิุการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิและผูปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ตางกันมีความคิดเห็นในดานการจัดการเรียนการสอนไมตางกัน สวนดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานที่ ดานกิจการนักเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองมีความ
แตกตางกัน โดยผูปกครองที่มีรายไดระดับปานกลางถงึระดับสูงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
แตแตกตางจากผูปกครองทีมี่รายไดต่ํา 

วศิน ปาลเดชพงศ  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรยีนอนุบาลกองหลา กรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาทเขาเรยีนโรงเรียนใกลบาน โดย
ผูปกครองมีความพึงพอใจดังน้ี 
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1. จัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการใหนักเรียนอานออกเขียนได 

2. จัดมุมการเรียนตางๆขึน้ในหองเรียน 

3. จัดหาครูที่มีอายุระหวาง 20-40 ป และควรผานการอบรมหรือศึกษาดานการ 

อนุบาลมาโดยเฉพาะ และจัดพี่เลี้ยงใหแกเด็กแตละชัน้เรียน 

4. รายงานผลการพัฒนาการของนักเรียนทกุครั้ง ติดตอกบัผูปกครองทัง้ทางจด 

หมายและโทรศัพท 

ผูปกครองตองการใหโรงเรียนจัดใหมีอุปกรณและสื่อตางๆเพียงพอกับความตองการ
ของเดก็นักเรียน มีสิ่งแวดลอมที่ดีรมร่ืน มีหองเฉพาะสําหรับวิชาตางๆ ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ
ในหองเรียน มีสถานที่ตั้งอยูในชุมชน การคมนาคมสะดวก และมีการพบปะสังสรรคระหวาง
ผูปกครองกับทางโรงเรียนปละ 1 ครั้ง 

วาม ดุลยากร  (2540 : 201-207) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองโรงเรียน
เอกชนระดับอนุบาลตอการจัดการเรียนการสอนที่พึงประสงค:กรณีศกึษาโรงเรียนบรรจงรัตน 
จังหวัดลพบุรี พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความคดิเห็นวาการดําเนนิการจัดการเรียนการสอน
ควรเนนการเตรียมความพรอมเพ่ือพัฒนาเด็กทั้งทางดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคม และ
สติปญญา โดยตองการใหเนนวิชาการในระดับชั้นอนุบาล 3 เพ่ือเตรียมขึ้นชั้นประถมศึกษาปที่ 
1 และควรมีการสอนคอมพิวเตอรระดับชัน้อนุบาล คุณลักษณะของโรงเรียนเนนครูอนุบาลตอง
จบเอกอนุบาลโดยเฉพาะ ครูควรมีเมตตา กรุณาและรกัเด็ก ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง ควรมีการพบปะผูปกครองใหมากขึ้น และสภาพหองเรียนควรมีแสงสวางเพียงพอ 
การถายเทอากาศที่ดี มีลดพัดผาน สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเนนความปลอดภัย สะอาด 
และมีบรรยากาศแหงการเรยีนรู 

สุวิมล เพ็ชรสขุ  (2538 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับบุตรหลานเขาเรียน อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ปจจัยเกี่ยวกบัตัวครู ไดแก ครูให
การบานสม่ําเสมอและสามารถฝกใหเด็กชวยเหลือตนเองได รองลงมือคือ ปจจัยเกี่ยวกับที่ตั้ง 
ไดแก การับสงสะดวกและอยูใกลบาน ปจจัยเกี่ยวกบัการวัดและการประเมินพัฒนาการของ
ผูเรียนใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ ปจจัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณเรียนการสอน 
ไดแก การเนนการเตรียมความพรอมและสงเสริมใหเด็ก อาน เขียน คิดคํานวณได ปจจัย
เกี่ยวกบัการบริการความปลอดภยั ไดแกการมีรถรับสงอยางปลอดภัยและมีครูดูแลระหวาง
เดินทาง และปจจัยเกี่ยวกบัการบริการอืน่ๆ ไดแกการจัดหองนอนปรับอากาศและสระวายน้ํา 
ตามลําดับ 
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ประเสรฐิ วิเศษกิจ  (2542 : 13-16) ไดศกึษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมธัยม) 
พบวาความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ผูปกครองนักเรียนทีมี่ระดับการศกึษาตางกันมี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนดานวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานการ
บริหารงานทั่วไปและ ดานกจิกรรม แตกตางกัน ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และผูปกครองที่มีนักเรียนอยู
ในระดับชัน้ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนดานวิชาการ ดานปกครอง
นักเรียน ดานบริหารงานทั่วไปและ ดานกจิกรรมแตกตางกัน 

ชาญศักดิ์ เฮงสมบูรณ  (2533 : 73-75) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ
การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศกึษา เพศ ตําแหนงในชุมชน 
อาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และ ผูปกครองทีมี่สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเลก็ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

วาสนา เชิดชู  (2545 : 96-97) ด ็ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคทีมี่ตออาหารฟาสต
ฟูดส ของบริษัท พิซซา ทูเดย จํากัด ในเขตกรุงเทพหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และจํานวนครั้งที่ซ้ือตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจตออาหารฟาสต
ฟูดของบริษัทพิซซา ทูเดย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และ ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ จํานวนเงินที่จายตอครั้งตางกัน มีความพึงพอใจตอ
อาหารฟาสตฟูดของบริษัทพิชซา ทูเดย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

ทิวากร เหลาลือชา  (2456 : 248-249) ไดศึกษากลยทุธการตลาดของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชนทีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา  

1. นักศึกษาทีมี่ปจจัยสวนบคุคลดานวุฒิการศึกษา และพื้นที่การใหบริการ ที่
ตางกัน มีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .01 

2.  นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และ ขนาดของสถาบัน ที่ตางกัน มี
ความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชวีศกึษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

3. นักศึกษาทีมี่ปจจัยสวนบคุคลดาน เพศ รายไดสวนบคุคล อาชีพ สถานภาพ
สมรส และสาขาการเรียน ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชวีศกึษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
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อิสรียา พจนธารี  (2544 : 78-85) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองและ
ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย ดานการบริหารงานทั่วไป ดานธรุการ ดาน
วิชาการ ดานการปกครองนักเรียน ดานบริการและ ดานโรงเรียนกับชุมชน ดานบริหารอาคาร
สถานที่ พบวา 

ผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน 

นิภารัตน ร่ืนสขุ (2546 : 74-75) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนและการจัดสวัสดิภาพของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลประทีป พบวา 

1. ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน สื่อ 
อุปกรณ การจัดสวัสดิภาพอาคารและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และการบริการรถรับสงนักเรียน 
อยูในระดับมาก 

2. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนและการจัดสวัสดิภาพของนักเรียนไมแตกตางกัน 

3. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกบัการจัดการ
เรียนการสอนและการจัดสวสัดิภาพของนักเรียนไมแตกตางกัน 

4. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนและการจัดสวสัดิภาพของนักเรียนไมแตกตางกัน 

มนัส พลายชุม  (2540 : 71-72) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอ  การ
บริหารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง พบวา 

ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดอางทอง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานปกครองนักเรียน ดานบริการ และดานความสัมพันธกับโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจ
ปานกลาง ยกเวนดานวชิาการผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบรหิารงานโดยรวม
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการ และดานความสัมพันธกับโรงเรยีน 
ผูปกครองมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานวชิาการ และดานปกครองนักเรียน 
ผูปกครองมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอบริหารงานโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน 
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ผูปกครองนักเรียนที่มีนักเรยีนในระดับชัน้ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริหารงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

บุญประครอง ไมเขียว  (2543 : 44-72) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับขอมูลพ้ืนฐานของ
ผูปกครองกับเกณฑการเลอืกโรงเรียนอนุบาล พบวา 

อาชีพ ระดับการศึกษา ของผูปกครองมีความสัมพันธกบัเกณฑการเลือกโรงเรียน
อนุบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนรายไดไมมีความสัมพันธกับเกณฑการเลือก
โรงเรียนอนุบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
Valerie E.Lee และ Susanna Loeb  (2000 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจัิยเรื่องขนาดของ

โรงเรียนเด็กเล็กในเมืองชิคาโกวามีผลตอทัศนคติการบรรลุความสําเร็จของครูผูสอนและ
นักเรียน โดยผลการวิจัยพบวา ในโรงเรยีนขนาดเล็ก เด็กนักเรียนและครูผูสอนจะมีทัศนคติดาน
บวกเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอตวัเด็กรวมถึงทศันคติที่ดีของตวัเด็กนักเรียน มากกวาโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงสรุปไดวา ขนาดของโรงเรียนมีผลทั้งทางตรงและทางออมตอการ
บรรลุความสําเร็จทั้งครูผูสอนและเด็กนักเรียน 

Debey, Mary Annette  (1993 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใหความสําคัญทางดาน
คุณภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานเลี้ยงดูเด็ก พบวา  

1. อายุของเด็กที่เปนตวับงชี้อยางมีนัยสําคัญถึงอัตราสวนระหวางผูใหญกับเด็ก,การ 

จัดหาการฝกฝน และความเต็มใจของผูปกครองในการจายเงิน เด็กเล็กตองการผูใหญดูแล
อัตราสวนตอเด็กทุกคนมากกวาโดยที่ใชบคุลากรที่ผานการฝกฝนนอยกวาได หรืออีกนัยหนึ่ง
ผูปกครองเด็กตองจายมากกวาในสวนของการดูแลเด็กเล็กมากกวาเด็กโต ดังน้ันรายไดของ
ครอบครวัไมไดเปนตวัชี้ชัดในการประเมนิ 

2. หลังจากควบคุมอายุของเด็กและรายไดของครอบครัว ก็มาถึงกลุมของครอบครัวที่ 

มุงเนนความสาํคัญที่แตกตางกัน พวกเขากลาววาการตดัสินใจถึงคุณภาพของสถานเลี้ยงเด็ก
ไมไดแตกตางไปจากลําดับความสําคัญของการจัดการของสถานเลีย้งเด็กของพวกเขาหรือความ
เต็มใจจายเงินของพวกเขา 

3. หลังจากควบคุมอายุของเด็ก รายไดของครอบครวั และกลุมของครอบครัวที่แตก 

ตางกันทางการตัดสินใจในดานคุณภาพตอความพึงพอใจในการจัดการหาสถานเลีย้งเด็ก กลุม
ผูปกครองทีจะเลือกสถานเลี้ยงเด็กที่ขึน้อยูกับคุณภาพที่สามารถใหความพอใจสูงสุด 

4. ปจจัยสุดทายกลุมผูปกครองจะเลือกสถานเลี้ยงเด็กที่มีสภาพแวดลอมที่ดี อบอุน ดู 

แลทัว่ถึง โดยที่สภาพแวดลอมจัดวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดของความตองการในการเลอืก 
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 Losher, John Jay  (1982 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดที่ถูกนํามาใช
ในสังคมวทิยาลัยรัฐบาล,สาธารณะและวทิยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยในเท็กซสัสําหรับ
นักเรียนตางถิน่ โดยปญหาในการศึกษาครั้งน้ีเกี่ยวกบัประโยชนของกลยุทธการตลาด พบวา
หลักของวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยในเท็กซัสเกี่ยกับกลยุทธทางการตลาดไดแก (1.) มีฝาย
บุคคลสายอาชีพภายนอก เชน ระดับทองถิ่น ระดับรฐั และระดับชาต ิและ/หรือผูนําที่เปนมือ
อาชีพเพ่ือที่จะตัดสินใจวาโปรแกรมการเรียนใดที่มีความจําเปน และประเมินผลโปรแกรมการ
เรียน (2.) มีผูสอนที่ถูกประเมินผลโดยนกัเรียน (3.) ใหเครดิตโดยโปรแกรมการสอบเขา (4.) มี
ระบบเพ่ือสะสมและวเิคราะหเหตุผลตางๆของผูเรียนเกี่ยวกับความสนใจในสถาบนั (5.) จัดหา
ชั้นเรียนนอกสถานศึกษา (6.) มีการเรียนในภาคบาย (7.) มีการบริการใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ
สําหรับนักเรียนตางถิ่น (8.) มีทุนการศึกษาและรางวลัแกนักเรียนตางถิ่น (9.) มีระบบสําหรับ
การสื่อสารภายในทองถิ่น (10.) จัดหางานใหโดยสามารถใชหองเรียนในการประชมุได (11.) ใช
วิทยุ ,หนังสือพิมพ และโทรทัศนสําหรับแนะนําระเบียบการของโรงเรียน และ(12.) ติดตอกับกบั
ผูเรียนทั้งภายในและภายนอกอยางนอยปละครั้ง โดยการสํารวจความคิดเห็น, จดหมาย และ
ประกาศ 

 แบบแผนการตลาดถูกนํามาใชเพียงแคพ้ืนฐานที่จํากัดเทานั้น สังคมวิทยาลัยและกลุม
ตางๆทีค่ลายกันนั้นโดยมากจะจางผูที่มีความเขาใจในการวางการตลาดมาและใชแบบอยางของ
สินคา, การจัดจําหนาย, การตั้งราคา และการติดตอสือ่สารและการโฆษณาตามกลยุทธทาง
การตลาด มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทีเ่ปนตอกวาจะแสวงหาเพื่อที่จะดูงดูดและบรกิารนักเรียน
ตางถิ่นสําหรบันักเรียนภาคปกติมากกวานักเรียนภาคพิเศษ 
 Halverson, john Alvin  (1999 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการตลาดใน
โรงเรียนทองถิ่นขนาดเล็กในภาคกลางและภาคเหนือของแคลิฟอรเนียในความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการ ปญหาและจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งน้ี:ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพตองการเขาใจถึง
กลยุทธการตลาดตางๆ รวมถึงการทําใหลูกคายังคงอยูในความสนใจ ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาล
ตองการรูและเขาใจในตวัคูแขงพอๆกับกลยุทธการตลาดตางๆในการที่จะปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษานี้จะระบใุหเห็นถงึระดับตางๆของการนําเอากลยุทธการตลาดที่ทางโรงเรียนทองถิ่น
ขนาดเล็กนําไปใช วธิีการศกึษาโดยการสาํรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามซึ่งเปนแบบวัด
ประมาณคาของ Likert’s scale  จํานวน 147 ฉบบักับผูอํานวยการใน 20 รัฐ       ในภาคกลาง
และภาคเหนอืของแคลิฟอรเนีย โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 124 ฉบบั จากการศึกษา
พบวากลยุทธการตลาดไดถกูนําไปใชอยางไดผลเปนสวนนอย จากตัวอยางโรงเรียนทั้งหมด 
ในขณะที่โรงเรียนสวนใหญพยายามจะสรางชื่อเสียง มีเพียงสวนนอยที่พัฒนาหลักสูตรใหม หรือ
เสนอทางเลือกตางๆใหแกครูในการที่จะตอบสนองถึงความตองการของลูกคา ในโรงเรียนที่ใหญ
กวาและมีการเติบโตมีแนวโนมมากที่จะใชกิจกรรมสงเสริมการตลาดมากกวาโรงเรยีนเล็กๆ
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โดยเฉพาะโรงเรียนทีต่กต่ําแลว การสงเสริมการขายมาในรูปแบบของการเขียนขอมูล เชน 
ใบปลิว,แผนพับ,เวบ็ไซด,ขาวแจกและจดหมายขาว มีการใชโฆษณาที่เปนทางการในสวนนอย  

 ผลกระทบที่สาํคัญที่มีตอการสมัครเรียนกค็ือ สภาพเศรษฐกิจตางๆในพื้นที่น้ันๆ ซ่ึง
ตรงขามกับโรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนที่บาน สิ่งสําคญัที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาก็คือการ
ขาดแคลนบุคลากรและเวลาในการทําใหสําเร็จ อยางไรก็ตามผูอํานวยการบางสวนรูสึกวา
บุคลากรเปรนเร่ืองที่ไมนาสนใจ 

 สวนทองถิ่นตองการความรวมมือระหวางโรงเรียนทองถิ่นขนาดเล็กดวยกัน รวมถงึ
กลุมชุมชนในการรวมมือและสนับสนุนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางบุคลากรทีมี่คุณภาพและ
กลุมลูกคาภายในที่เขาใจ มุงเนนการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวทัง้ภายในและภายนอก ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้จะเปนการเตรียมความพรอมใหกับโรงเรียนรฐับาลขนาดเล็กตอบสนองตอการแขงขันใน
ตลาดและคูแขงตางๆ 

 Rockholz, Daria Marie  (2002 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดสําหรบั
โรงเรียนรัฐบาล:การศึกษาเกี่ยวกับการทาํใหสมบูรณโดยผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการไว
วา ในชวงทศวรรษที่ผานมาโรงเรียนรัฐบาลหลายๆแหงตองประสบถึงความตองการในการเพิม่
วิชาเรียน การผันผวนของคาใชจาย การขาดแคลนวตัถดิุบ และการรบัรูของคนสวนใหญที่รูสึก
ไมแนนอนในดานคุณภาพของการใหบรกิาร รวมถึงการแขงขันจากโรงเรียนเอกชนและการเพิ่ม
โอกาสในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

 ผูบริหารตางๆตองเผชญิกบัความตองการที่จะพัฒนาทักษะทุกๆดานใหมีประโยชน
สูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม องคกรที่ไมหวังผลกําไร มหาวิทยาลยัตางๆและ
โรงเรียนเอกชนหลายแหงลวนประสบความสําเร็จจากการซึมซับเอากลยุทธการตลาดมาจาก
ภาคธุรกิจเอกชนในการสงเสริมการขายเพื่อที่จะปรับปรุงและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  

 ถึงแมวาในบางโรงเรียนจะไดมีการเริ่มเอาวิธีการทางการตลาดมาใช แตก็นํามาใช
อยางไมเต็มที ่ในขณะที่โรงเรียนตองขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธเพ่ือที่จะนําไปสูความเขาใจใน
ชุมชน ผูนําของโรงเรียนจึงตองมีการนําเอากลยุทธทางการตลาดมาใชเพ่ือดึงดูดและรักษา
ผูสนับสนุนเอาไว 

 จากการศึกษาครั้งน้ีพบวากลยุทธการตลาดที่ถูกนํามาใชโดยผูอํานวยการของโรงเรียน
รัฐบาลและวธิกีารตางๆที่กลยุทธเหลานีก้อใหเกิดผลกาํไรตอทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน
เอกชน 

 Larocco, Michael V  (1991 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดทีถู่กใชโดย
วิทยาลัยและมหาวิทยาลยัในรัฐอิลลินอยสที่มีการเรียนหลักสูตรปริญญาโท ดานการบริหารธุรกจิ 
โดยมีวัตถปุระสงคของการวิจัยเพ่ือตองการจําแนกกลยทุธทางการตลาดที่ถูกใชโดยวิทยาลัย
และมหาวทิยาลัยในรฐัอิลลนิอยสที่มีการเรียนหลักสตูรปริญญาโท ดานการบริหารธุรกิจ 
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 จากการวิจัยพบวากลยุทธการตลาด 20 แบบไดถูกทดสอบ 17 แบบไดถูกใชอยู
มากกวาครึ่งในสถาบันทีไ่ดถูกเลือก กลยทุธทีถู่กใชมากที่สุด (มากวา 90%) ไดแกกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด,การสงเสริมการขาย,การโฆษณา,การคัดเลือกบุคคล(นักเรียน),การพัฒนา
หลักสูตร  กลยุทธการตลาดจึงเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงประกอบดวย การ
คัดเลือกบุคลากร,ชองทางการจัดจําหนาย,การวางแผนการตลาดและการวิจัยโฆษณา การศึกษา
ครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางสถาบันของรฐับาลและเอกชน สถาบันในเมือง นอก
เมืองและชนบท ซ่ึงรวมถึงการเลือกใชกลยุทธการตลาดที่แตกตางกนั อยางไรก็ตามไมมีความ
แตกตางใหเห็นระหวางลักษณะที่เชื่อเรือ่งศาสนาและลักษณะที่ไมเนนศาสนา การคัดเลือก
บุคลากรถูกจัดวามีสวนสําคัญสวนหนึ่งในการชวยใหสถาบันบรรลุเปาหมายในการับนักศึกษา 
สถาบันการศกึษาที่มีการลงทุนเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรจะมีอัตราการขยายการลงทะเบียน
อยางรวดเร็ว 

 ตัวสนิคาและชองทางการจัดจําหนายไดถูกหยิบนํามาใชบอยครั้ง  และแนวคิดทางการ
ตลาดไดถูกนาํมาใชมากกวา 80% ซ่ึงหากสถาบันการศึกษาไดนําเอาแนวคิดทางการไปใชก็จะ
ทําใหประสบความสําเร็จและบรรลวุัตถปุระสงคทีต่ั้งไว โรงเรียนเอกชนมีการใชกลยุทธการตลาด
ที่เขมแข็งมากกวาโรงเรียนรฐับาล ทั้งน้ีกลยุทธการจัดจําหนายเปนกุญแจที่สําคัญในการศึกษา
ชั้นสูง 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูปกครองของนักเรียนอนุบาลโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขตการปกครอง มีจํานวน 665 โรงเรียน  
ที่มา : กองทะเบียน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งน้ี เปนผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 405 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี 

  ขั้นที่ 1 สุมเขตการปกครองมารอยละ 10 จากประชากรทั้งหมด 50 เขต ดวยวิธกีาร
สุมอยางงาย ไดเขตการปกครองจํานวน 5 เขต ซ่ึงประกอบดวยเขตทววีัฒนา เขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตคนันายาว และเขตพระนคร  มีจํานวน 27 โรงเรียน จํานวนผูปกครองทั้งสิ้น 
4,934 คน 

  ขั้นที่ 2 สุมจํานวนผูปกครองนักเรียน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan.  1970 : 608) ไดจํานวน 357 คน และไดกําหนด
จํานวนกลุมตวัอยางเพิ่มเปนจํานวน 405 ตัวอยาง 

  ขั้นที่ 3 สุมตวัอยางผูใหขอมูล คือ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสุมตวัอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โรงเรียนละ 
15 คน เพ่ือใหมีจํานวนผูใหขอมูลเทากนั ตามตารางตอไปน้ี 
ตาราง 2 ตารางสุมตัวอยางผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 

รายชื่อโรงเรียน   จํานวนทั้งหมด  จํานวนที่สุมมา 
_______________________________________________________________________ 
เขตทวีวฒันา  

1. โรงเรียนอนุบาลพลอยแกว    48  15 
2. โรงเรียนอนุบาลโชติกาญจน    48  15 
3. โรงเรียนอนุบาลสรางสรรค    93  15 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

รายชื่อโรงเรียน   จํานวนทั้งหมด  จํานวนที่สุมมา 
_______________________________________________________________________ 

4. โรงเรียนอนุบาลอรุณรัตน    57  15 
5. โรงเรียนอนุบาลจารุเวช    104  15 
6. โรงเรียนอนุบาลบานพลอยภูมิ    44  15 

เขตคลองสามวา   
1. โรงเรียนอนุบาลสมศกุลนา   323  15 
2. โรงเรียนนีรชาศึกษา    349  15 
3. โรงเรียนอนุบาลวรรณฤดี   131  15 
4. โรงเรียนขุมทองวิทยา    362  15 

เขตหนองจอก 
1. โรงเรียนเซนตเทเรซา    756  15 
2. โรงเรียนหนองจอกกงลิบฮั้วเคียว   136  15 
3. โรงเรียนสุเหราคูวิทยา     72  15 
4. โรงเรียนอนุบาลธนามาศ     76  15 

เขตคันนายาว 
1. โรงเรียนทรงวิทยศึกษา    441  15 
2. โรงเรียนอนุบาลสวนสยาม   142  15 
3. โรงเรียนอนุบาลราชเดช   120  15 
4. โรงเรียนฉัตรวิทยา    117  15 
5. โรงเรียนอนุบาลนิรมล    227  15 
6. โรงเรียนนอนุบาลทัศนีวรรณ    25  15 

เขตพระนคร 
1. โรงเรียนพิมานวิทย     54  15 
2. โรงเรียนภารตวิทยาลัย    210  15 
3. โรงเรียนราชินี     396  15 
4. โรงเรียนวัลยา     207  15 
5. โรงเรียนสวนเด็ก     57  15 
6. โรงเรียนแสนยานุกรวิทยา   154  15 
7. โรงเรียนสตรีวรนาถ    185  15 

รวมทัง้หมด          4,934          405 
 



 85 

 ขั้นที่  4 สุมตัวอยางผูปกครองของนักเรียนโดยใชการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่   1     สอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะ
คําถามปลายปด (close ended) ประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก (check list) 

  ตอนที่    2    สอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียด 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 ตัวเลือก 
(rating scale) ของลิเคิรท (Likert’s Scale) 
            ตอนที่    3    สอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียด 6 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดาน
กิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการการเงนิ และดานความสัมพันธชุมชน มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 ตัวเลือก (rating scale) ของลิเคิรท (Likert’s Scale) 

วิธีการสรางเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับ กลยุทธการตลาด หลักเกณฑในการจัด 

การศึกษากอนประถมศึกษา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับตวัแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน ตามที่ไดกลาวมาแลวในเครื่องมือที่ 

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอประธานและกรรมการผูควบคุมปริญญา 

นิพนธ ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
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4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 ทาน ไดแก 

      4.1 รศ.ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสทุธิ ์อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      4.2 ผศ.ดร. หฤทัย อติชาตพงศ     ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลทองฤทัย 

      4.3 ดร. กรรณิการ ภิญญาคง     ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา 

      4.4 ดร. กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ     ผูอํานวยการโรงเรียนอุดมศกึษา 

ตรวจสอบหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนําผลการประเมินมา
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) ดวยการถือเกณฑวา
ขอความทีใ่ชไดตองมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .50 ขึ้นไป 

5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนอประธานและ
คณะกรรมการผูควบคุมปรญิญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง แลวนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
กอนนําไปทดลองใช 

6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับผูปกครองโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน แลวนําผลที่ไดไป
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยการหาสัมประสิทธสหสมัพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

7.  นําขอคําถามที่ผานการคัดเลือกจากขอ 6 ไปหาคาความเชื่อม่ันโดยใชวธิีหาคา 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) และไดคาความเชือ่ม่ันรวมทั้ง
ฉบับเทากับ 0.9610 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 

1.  ผูวิจัยติดตอบัณฑิตวิทยาลัยใหออกหนังสือถึงโรงเรียนที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตวัอยาง 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
2.  ผูวิจัยติดตอไปทางผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองของนักเรียน โดยฝากแบบสอบถามใหทาง
โรงเรียนแจก และกลบัมาเกบ็รวบรวมอีกครั้ง 

3.  รวบรวมแบบสอบถามทีต่อบแลวโดยผูปกครอง ไดแบบสอบถามที่สมบูรณรวม
จํานวนทั้งสิ้น 389 ฉบบั คิดเปน 96 % โดยใชเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 4 สัปดาห 



 87 

การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวจัิยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS โดยดําเนินการตามลาํดับ ดังน้ี 

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
รอยละ (%) 

2. วิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจ 
ตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉลี่ย (X) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 
 ระดับความคดิเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาด 
          คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด  

คาเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยมาก  
คาเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  
คาเฉลีย่ 1.50-2.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยนอย  
คาเฉลีย่ 1.00-1.49  หมายถึง ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยนอยทีสุ่ด  

ระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการ 
          คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจมาก  
คาเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คาเฉลีย่ 1.50-2.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจนอย  
คาเฉลีย่ 1.00-1.49  หมายถึง ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจตอบริการ 

ของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ตามตวัแปร เพศ และ
จํานวนบตุร วิเคราะหโดยใชสถติิ t-test for independent และเปรยีบเทียบตามตวัแปร อายุ 
รายได  ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพการสมรส วิเคราะหโดยใชสถติิความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
กับทางสถติิจะทดสอบรายคูโดยวิธี (LSD Least Significant Difference)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS /PC for window เพ่ือหา
คาสถิติดังน้ี 

1.  สถิติพื้นฐาน ( Descriptive Statistic ) ไดแก  
1.1 การหาคารอยละ ( Percentage )    
 

  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย ( Mean )  ใชสูตร (ชูศร ีวงศรัตน.  2544 : 36) 
 
 

   X = Σ X 
                                                    N 

เม่ือ      X แทน คาเฉลีย่   

Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) ใชสูตร  

(ชูศร ีวงศรัตน.  2544 : 65) 

   S =        √ 

 
  เม่ือ  S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม
ตัวอยาง 

             ( Σ x ) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

            Σx2    แทน      ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
   n       แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

 
 
 
 
 
 

__ 

N∑X2 – ( ∑X2) 
     N( N – 1 ) 
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2.   สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ  
 2.1 หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient)  
(ชูศร ีวงศรัตนะ.  2544 : 165) 

                     rxy  =            N ∑ X Y - ∑ X ∑ Y 

                                               √[N ∑ x2- (∑ X) 2] [N ∑Y 2 – (∑Y) 2] 

  เม่ือ rxy แทน สัมประสิทธสหสัมพันธ 
   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนชุด X   
   ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑Y 2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ X Y แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 
   N แทน จํานวนคน 
 
  2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสมัประสิทธแอลฟา 
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2538 : 200) 

                     α =                  n            [ 1-∑SI ]
2 

                                                 n – 1          St
2 

  

เม่ือ  α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งสองฉบับ  
   n       แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                 ∑si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

  St
2 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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  2.3 หาคาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity) โดยใชสตูร IOC  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 95) 
   

  IOC    =          ∑R 
      N   
 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

  ∑R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
  N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ     
  

3.   สถิติทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง  2  กลุม   โดยใช

สูตร t – test Independent (ชูศร ีวงรัตนะ.  2544 : 165 ) 
 
              t        =         X 1  -  X2 

     
                                                     n1 +  n 2 

  
เม่ือ  t    แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

     x1 แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที ่1  

      x2    แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที ่2 
    S1

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1  
    S2 

2   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
        n1    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
       n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

 
 

 

 

 

 

     __       __ 

√      S 1 
2
    S2

2 
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3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย ของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดย

ใชสตูรการวเิคราะหความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ  ( One-Way Analysis of Variance )              
(ชูศร ีวงศรัตนะ. 2541 : 236 ) 

       F =  MSb 

                                                                              
เม่ือ      F แทน คาที่พิจารณาใน f-distribution 

MSb  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกยกกําลงัสองระหวางกลุม 

MSW  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกยกกําลงัสองภายในกลุม 

 
กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 

โดยใชสูตรตามวิธีของ LSD  ( Least Significant Difference  )  
( ศิริชัย  พงษวิชัย.  2544 : 201 ) 
 

LSD( α)   =   t α,r    * s d โดยที่  s d   = √  MSE   [   1   +   1]        n i  ≠  n j 
                                                                             n i     n j 
 

                           และ     r = n – k 

เม่ือ   LSD ( α)    แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบประชากร 
กลุมที ่i และ j  

MSE          แทน  คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความ 
                                         แปรปรวน  
          K       แทน  คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
          N              แทน  คาจํานวนตวัอยางทั้งหมด  = n1 + n2+ n3+ ni+ nk  

         t α,r                   แทน  คาสถิติจากตารางมาตรฐาน t โดยใชคาของ df = n – k  

  MSW 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาด 
และความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยแบงการ
วิจัยออกเปน 4 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนด
สัญลักษณ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

N แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา t-distribution 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคาเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Mean of Squares) 
 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ** แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  
การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวเิคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 
4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอกลยทุธทางการตลาด 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอบริการ 
ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลประชากรทั่วไป 

 
วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของผูทีต่อบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของ

ความถี่ และรอยละ ปรากฏผลดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 3 จํานวน รอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามลกัษณะประชากร 
 

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 389 100 
ชาย 144 37.0 
หญิง 245 63.0 

อายุ 389 100 
ไมเกิน 35 ป 175 45 
36-45 ป 178 45.8 
46 ปขึ้นไป 36 9.3 

วุฒิการศึกษา 389 100 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 101 25.9 
ปริญญาตรี 241 62.0 
สูงกวาปริญญาตร ี 47 12.1 

อาชีพ               389              100 
รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 85 21.9 
พนักงานบริษทั 104 26.7 
กิจการสวนตวั 127 32.6 
อ่ืน ๆ 73 18.8 

รายได 389 100 
ต่ํากวา 20000 บาท 176 45.2 
20001-40000 บาท 104 26.7 
40001-60000 บาท 59 15.2 
60000 บาทขึน้ไป 50 12.9 

สถานภาพ 389 100.0 
โสด 20 5.1 
สมรส 358 92.0 
หมาย 11 2.8 

จํานวนบตุร 389 100.0 
ไมเกิน 1 คน 186 47.8 
มากกวา 1 คน 203 52.2 
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จากตาราง 3 พบวา กลุมตวัอยางจํานวน 389 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.0  
มีอายุระหวาง  36-45 ป คดิเปนรอยละ 45.8 มีการศกึษาระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 62.0 
ประกอบอาชพีกิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 32.6  มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
45.2   มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 92.0 และ มีจํานวนบตุรไมเกิน 1 คนคิดเปนรอยละ 
47.8  
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอกลยุทธทางการตลาด 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ    
    กลยุทธการตลาด จําแนกเปนรายดาน 
 

กลยุทธการตลาด X  S ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.79 .56 มาก 
2. ดานราคา 3.20 .75 ปานกลาง 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.66 .91 ปานกลาง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.51 .85 นอย 
5. ดานบุคลากร 3.83 .65 มาก 
6. ดานลักษณะกายภาพ 3.66 .59 มาก 
7. ดานกระบวนการ 3.80 .64 มาก 

รวม 3.35 .51 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูปกครองเห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ผูปกครองเห็นดวย
ปานกลาง คือ ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานที่ผูปกครองเห็นดวยมาก 
คือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ สวนดานการ
การสงเสริมการตลาด ผูปกครองเห็นดวยนอย 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธ     
    การตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนรายขอ 
  

ดานผลิตภัณฑ 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. โรงเรียนมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับ 3.45 .77 มาก 
2. โรงเรียนมีปรัชญาทีต่อบสนองความตองการของ
ชุมชน 

3.50 .76 มาก 

3. โรงเรียนมีปรัชญาที่เหมาะสม 3.54 .79 มาก 
4. โรงเรียนมีเปาหมายมุงเนนผลถาวรทีแ่ทจริง 3.83 .84 มาก 
5. โรงเรียนมีมีแผนจัดประสบการณเหมาสม 3.77 .81 มาก 
6. ผูเรียนมีความกระตือรือรน 3.71 .77 มาก 
7. ผูเรียนมีความภูมิใจในผลงานของตน 3.89 .79 มาก 
8. ผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.86 .73 มาก 
9. ผูเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณตามวัย 4.06 .75 มาก 
10. ผูเรียนมีความราเริง มีความสุข 4.08 .74 มาก 
11. ผูเรียนมีความรูจักชวยเหลือตนเอง 3.99 .78 มาก 
12. ผูเรียนมีใชภาษาโตตอบการสนทนาไดเหมาะสม 3.94 .77 มาก 
13. ผูเรียนแกปญหาไดอยางเหมาะสม 3.62 .83 มาก 

รวม 3.79 .56 มาก 

 
จากตารางที่ 5  พบวาผูปกครองเห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมและรายขอ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานราคา จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานราคา 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. คาธรรมเนยีมการเรียนเหมาะสมกับคณุภาพและ
บริการ 

3.28 .89 ปานกลาง 

2. คาธรรมเนยีมอ่ืน ๆ เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 3.25 .89 ปานกลาง 
3. มีทุนการศึกษาใหผูเรยีนดี 2.95 1.23 ปานกลาง 
4. ใหความชวยเหลือผูมีปญหาทางดานการเงิน 3.34 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.20 .75 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูปกครองเห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดดานราคา 

โดยรวมและรายขอ 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. ติดตอสื่อสารกับผูปกครองทางไปรษณียอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.09 1.21 ปานกลาง 

2. ติดตอสื่อสารกับผูปกครองทางโทรศัพทอยาง
สมํ่าเสมอ 

2.79 1.10 ปานกลาง 

3. ติดตอสื่อสารกับผูปกครองทาง Website 2.11 1.08 นอย 
รวม 2.66 .91 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูปกครองเห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูปกครองเห็นดวย
ปานกลาง คือ ติดตอสื่อสารกับผูปกครองทางไปรษณียอยางสม่ําเสมอ และ ติดตอสื่อสารกับ
ผูปกครองทางโทรศัพทอยางสม่ําเสมอ สวนขอติดตอสื่อสารกับผูปกครองทาง Website 
ผูปกครองเห็นดวยนอย 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. มีการโฆษณาผานสื่อ โทรทัศน 1.99 1.13 นอย 
2. มีการโฆษณาผานสื่อ สิ่งพิมพ 1.96 1.08 นอย 
3. มีการโฆษณาผานสื่อ internet  2.19 1.17 นอย 
4. มีการโฆษณาผานสื่อ ใบปลวิ 2.31 1.14 นอย 
5. มีการโฆษณาผานบุคคล 2.73 1.10 ปานกลาง 
6. รายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมขาวสาร 3.08 1.04 ปานกลาง 
7. มีกิจกรรมใหชุมชนรวมพัฒนาผูเรียน 3.30 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.51 .85 นอย 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูปกครองเห็นดวยนอยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูปกครองเห็นดวยปานกลาง คือ 
มีการโฆษณาผานบุคคล, รายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมขาวสาร และ มีกิจกรรมให
ชุมชนรวมพัฒนาผูเรียน สวนขออ่ืนๆผูปกครองเห็นดวยนอย 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานบคุลากร จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานบุคลากร 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. ผูบริหารมีความสามารถและมีวสิัยทศัน 3.89 .80 มาก 
2. ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถ 3.95 .88 มาก 
3. ครูผูสอนปฏิบัติสอดคลองกับจรรยาบรรณ 3.95 .85 มาก 
4. โรงเรียนมีกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของครูสมํ่าเสมอ 3.73 .88 มาก 
5. ครูผูสอนพัฒนาทักษะการสอนตามเกณฑมาตรฐาน 3.78 .84 มาก 
6. คัดเลือกครูผูสอนที่มีความสามารถ 3.83 .83 มาก 
7. บุคลากรดานอ่ืน ๆ มุงม่ันในการทํางาน 3.76 .89 มาก 
8. บุคลากรดานอ่ืน ๆ มีความรูความสามารถสอดคลอง

กับงานที่ไดรับ 
3.76 .74 มาก 

รวม 3.83 .65 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบวาผูปกครองเห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาดดานบุคลากร 

โดยรวมและรายขอ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานลกัษณะกายภาพ จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานลักษณะกายภาพ 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. โรงเรียนมีความปลอดภยั โปรง โลงสบาย 4.04 .80 มาก 
2. บรรยากาศเอื้อตอการเรียน 3.93 .83 มาก 
3. อาคารเรียนม่ันคงแข็งแรง 4.06 .80 มาก 
4. อาคารเรียนไดรับการดูแลดี 3.93 .81 มาก 
5. สัญลักษณของโรงเรียนมีความหมาย และจดจํางาย 3.78 .95 มาก 
6. อุปกรณการเรียนทันสมยั 3.60 .80 มาก 
7. มีหองพักรับรองสําหรับผูมาติดตอ 3.22 .93 ปานกลาง 
8. ตกแตงใหอบอุนสบาย เผมือนอยูบาน 3.80 .87 มาก 
9. เครื่องแบบนักเรียนสวยงาม ใสสบาย 3.99 .78 มาก 
10. เพลงประจําโรงเรียนไพเราะ 3.42 .93 มาก 
11. เครื่องแบบครูเหมาะสม 3.63 .83 มาก 
12. โตะน่ังสบาย เหมาะสม 3.57 .87 มาก 
13. หองนอนเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก 3.48 .93 มาก 
14. หองน้ําสะอาด 3.49 .93 มาก 
15. มีตูหรือชั้นสําหรับเก็บอุปกรณ 3.49 .89 มาก 
16. มีเครื่องเลนเสริมพัฒนาการ 3.43 .95 มาก 
17. มีเครื่องใชประจําหองเพียงพอ 3.43 .88 มาก 

รวม 3.66 .59 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบวาผูปกครองเห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาด ดานลักษณะ

กายภาพ โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูปกครองเห็นดวยปานกลาง คือ  
มีหองพักรับรองสําหรับผูมาติดตอ สวนขออ่ืนๆผูปกครองเห็นดวยมาก                                                 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูปกครองตอ 
    กลยุทธการตลาด ดานกระบวนการจําแนกเปนรายขอ 
 

ดานกระบวนการ 
 
X 

S ระดับความคิดเห็น 

1. การเรียนการสอนเนนผูเรียน 3.93 .81 มาก 
2. วิเคราะหพัฒนาการของเด็ก 3.75 .87 มาก 
3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย 3.85 .79 มาก 
4. ติดตาม ประเมินผลผูเรียนสมํ่าเสมอ 3.94 .76 มาก 
5. สงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก 3.95 .79 มาก 
6. มีโครงการบริหารเปนระบบ 3.76 .76 มาก 
7. มีแผนการปรับปรุงโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 3.65 .82 มาก 
8. สงเสริมการทํางานเปนทมี 3.54 .81 มาก 

รวม 3.80 .64 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูปกครองเห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาด 
ดานกระบวนการ โดยรวมและรายขอ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพงึพอใจตอบรกิาร 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ   
    บริการ จําแนกเปนรายดาน 
 

การบริการ 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานวิชาการ 3.77 .57 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.92 .63 มาก 
3. ดานกิจการนักเรียน 3.74 .65 มาก 
4. ดานธุรการ การเงิน 3.74 .61 มาก 
5. อาคารสถานที่ 3.66 .99 มาก 
6. ดานความสัมพันธชุมชน 3.39 .76 ปานกลาง 

รวม 3.70 .56 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ผูปกครองพึงพอใจปานกลาง คือ  
ดานความสัมพันธชุมชน สวนดานอ่ืนๆผูปกครองพึงพอใจมาก 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ   
    บริการดานวิชาการ จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานวิชาการ 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. รูปแบบกิจกรรม 3.65 .80 มาก 
2. สื่อการสอน 3.61 .69 มาก 
3. วิธีการสอน 3.79 .80 มาก 
4. การประเมินผลการเรียน 3.78 .71 มาก 
5. พัฒนาการของผูเรียน 3.86 .71 มาก 
6. แบบเรียน และเอกสารการสอน 3.80 .64 มาก 
7. บรรยากาศการเรียนการสอน 3.88 .65 มาก 

รวม 3.77 .57 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการ ดานวชิาการ โดยรวมและ

รายขอ               
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ  
    บริการดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานบุคลากร                               X     S ระดับความพึงพอใจ 

1. ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรียน 4.09 .73 มาก 
2. ครูผูสอนรับผิดชอบ 4.01 .71 มาก 
3. ปริมาณครูผูสอนตอนักเรียน 3.77 .90 มาก 
4. คุณลักษณะครูผูสอน 3.93 .71 มาก 
5. คุณวุฒิครผููสอน 3.90 .70 มาก 
6. ประสิทธิภาพของบุคลากรดานอ่ืน ๆ  3.80 .83 มาก 

รวม 3.92 .63 มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการ ดานบคุลากร โดยรวมและ

รายขอ                
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ 
    บริการดานกิจการนักเรียน จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานกิจการนักเรียน 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. การปฐมนิ เทศนผูปกครอง 3.60 .74 มาก 
2. สุขอนามัย และพยาบาล 3.54 .86 มาก 
3. รายงานความกาวหนากับนักเรียน 3.89 .80 มาก 
4. กฎระเบียบของโรงเรียน 3.74 .71 มาก 
5. การแบงกลุมนักเรียน 3.58 .83 มาก 
6. สวัสดิภาพ ความปลอดภัย 3.83 .85 มาก 
7. อาหารกลางวัน 3.75 .93 มาก 
8. กิจกรรมตาง ๆ 3.98 .85 มาก 

รวม 3.74 .65 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการ ดานกิจการนักเรียน 

โดยรวมและรายขอ 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ 
    บริการ ดานธุรการการเงิน จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานธุรการ การเงิน 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเร็วในการใหบริการ 3.56 .71 มาก 
2. การรับโทรศัพท 3.51 .88 มาก 
3. การแจงคาเลาเรียน เอกสารประชาสัมพันธ 3.79 .71 มาก 
4. มารยาทในการตอนรับ 3.94 .74 มาก 
5. การชําระคาเลาเรียน 3.89 .74 มาก 

รวม 3.74 .61 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการ ดานธรุการ การเงิน 

โดยรวมและรายขอ 



 104 

ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอดาน 
    อาคารสถานที่ จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานอาคารสถานที่ 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่ตั้งของโรงเรียน 3.72 .88 มาก 
2. การจัดตําแหนงอาคาร 4.61 .73 มาก 
3. ความสะอาดภายในบริเวณ 3.87 .77 มาก 
4. สนามเด็กเลน 3.61 .85 มาก 
5. ปริมาณ คุณภาพของเครื่องเลน 3.49 .82 มาก 
6. หองเรียน 3.67 .75 มาก 
7. หองสมุด และปริมาณหนงัสือ 3.46 .93 มาก 
8. หองพยาบาล 3.35 .84 ปานกลาง 
9. หองรับประทางอาหาร 3.46 .75 มาก 
10. เฟอรนิเจอร และการตกแตง 3.37 .86 ปานกลาง 

รวม 3.66 .99 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูปกครองพึงพอใจมากตอการบริการ ดานอาคารสถานที่ 

โดยรวม  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูปกครองพึงพอใจปานกลาง คือ หองพยาบาล 
และ เฟอรนิเจอรและการตกแตง สวนขออ่ืนๆผูปกครองพึงพอใจมาก 

 
 



 105 

ตาราง 18 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองตอดาน 
    ความสัมพันธชุมชน จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานความสัมพันธชุมชน 
 
X 

S ระดับความพึงพอใจ 

1. รายงานขาวสารประชาสมัพันธใหแกชมุชน 3.46 .88 มาก 
2. กิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนใหแกชุมชน 3.40 .92 ปานกลาง 
3. บริการวิชาการแกชุมชน 3.17 .93 ปานกลาง 
4. ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 3.22 .89 ปานกลาง 
5. ความรวมมือระหวาผูปกครองกับโรงเรียน 3.69 .85 มาก 

รวม 3.39 .76 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูปกครองพึงพอใจปานกลางตอการบริการ ดานความสัมพันธ

ชุมชนโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ปกครองพึงพอใจปานกลาง คือ กิจกรรม
ตางๆ ที่โรงเรยีนใหแกชุมชน,บริการวิชาการแกชุมชน และ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  สวนขออ่ืนๆผูปกครองพึงพอใจมาก 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  
  

1. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
กลยุทธการตลาด X S       ระดับความ 

             คิดเห็น 

X S        ระดับความ 

              คิดเห็น 

t p 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.85 .54      มาก 3.75 .58       มาก 1.737 .083 

2. ดานราคา 3.28 .71      ปาน       
          กลาง 

3.16 .77      ปาน         
          กลาง 

1.582 .114 

3. ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.60 1.03    ปาน       
          กลาง 

2.70 .82      ปาน         
          กลาง 

-.971 .332 

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.55 .93      ปาน       
          กลาง 

2.49 .80      นอย .682 .496 

5. ดานบุคลากร 3.79 .56      มาก 3.85 .69      มาก -.901 .368 

6. ดานลักษณะ
กายภาพ 

3.70 .61      มาก 3.64 .57      มาก .885 .377 

7. ดานกระบวนการ 3.79 .62      มาก 3.80 .65      มาก -.127 .899 

รวม 3.37 .51      ปาน       
          กลาง 

3.34 .51      ปาน         
          กลาง 

.483 .629 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ

โรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูปกครองทุกกลุมอายุ เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครองทุกกลุมอายุ เห็นดวย
มากตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ดานราคา และดานชองทางการจัด
จําหนาย ผูปกครองทุกกลุมอายุ เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน  และดานการสงเสริมการตลาด กลุมผูปกครองอายุ 26-35 ป และกลุมผูปกครอง
อายุ 36-45 ป เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับ
กลุมผูปกครองอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นดวยนอยตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
 

กลยุทธการตลาด 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.88 2 2.44 7.968** .000 
ภายในกลุม 118.30 386 .31   

1. ดานผลิตภัณฑ 

รวม 123.18 388    
ระหวางกลุม 1.07 2 .54 .948 .389 
ภายในกลุม 218.80 386 .57   

2. ดานราคา 

รวม 219.88 388    
ระหวางกลุม 1.02 2 .51 .617 .540 
ภายในกลุม 317.75 386 .82   

3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 318.77 388    
ระหวางกลุม 3.38 2 1.69 2.367 .095 
ภายในกลุม 275.43 386 .71   

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

รวม 278.81 388    
ระหวางกลุม .07 2 .04 .099 .906 
ภายในกลุม 140.36 386 .36   

5. ดานบุคลากร 

รวม 140.43 388    
ระหวางกลุม 1.32 2 .66 1.628 .198 
ภายในกลุม 156.49 386 .41   

6. ดานลักษณะกายภาพ 

รวม 157.81 388    
ระหวางกลุม .02 2 .01 .029 .971 
ภายในกลุม 100.49 386 .26   

7. ดานกระบวนการ 

รวม 100.51 388    
ระหวางกลุม .07 2 .04 .099 .906 
ภายในกลุม 140.36 386 .36   รวม 
รวม 140.43 388    

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 21 ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .01  

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 22 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ผลิตภัณฑของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
 

ไมเกิน 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
อายุ 

3.70 3.82 4.09 
ไมเกิน 35 ป 3.70 - -.12* -.39** 
36-45 ป 3.82 - - -.27** 
46 ปขึ้นไป 4.09 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป เห็น
ดวยตอการใชกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑมากกวากลุมผูปกครองที่มีอายุ ไมเกิน35 ป และ
กลุมผูปกครองที่มีอายุ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01  และ กลุมผูปกครองที่มี
อายุ 36-45 ป เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑมากกวากลุมผูปกครองที่มีอายุ
ไมเกิน 35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .05  
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จากตารางที่ 23 พบวา ผูปกครองทุกกลุมวุฒิการศึกษา เห็นดวยปานกลางตอการใชกล
ยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครองทุก
กลุมวุฒิการศกึษา เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูปกครองทุกกลุมวุฒิการศึกษา เห็นดวยปานกลาง
ตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนบุาลเอกชน และดานการสงเสริมการตลาด กลุม
ผูปกครองวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และกลุมผูปกครองวุฒิการศึกษาปริญญาตรี เห็นดวย
ปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยนอยตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตามวุฒิ  
    การศึกษา 
 

กลยุทธการตลาด 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.41 2 .71 2.242 .108 
ภายในกลุม 121.77 386 .32   

1. ดานผลิตภัณฑ 

รวม 123.18 388    
ระหวางกลุม 2.70 2 1.35 2.398 .092 
ภายในกลุม 217.18 386 .56   

2. ดานราคา 

รวม 219.88 388    
ระหวางกลุม 5.32 2 2.66 3.274* .039 
ภายในกลุม 313.45 386 .81   

3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 318.77 388    
ระหวางกลุม 9.45 2 4.73 6.774** .001 
ภายในกลุม 269.35 386 .70   

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

รวม 278.81 388    
ระหวางกลุม 1.41 2 .71 1.704 .183 
ภายในกลุม 160.13 386 .41   

5. ดานบุคลากร 

รวม 161.54 388    
ระหวางกลุม .37 2 .19 .536 .585 
ภายในกลุม 133.70 386 .35   

6. ดานลักษณะกายภาพ 

รวม 134.07 388    
ระหวางกลุม 5.95 2 2.97 7.560** .001 
ภายในกลุม 151.86 386 .39   

7. ดานกระบวนการ 

รวม 157.81 388    
ระหวางกลุม .49 2 .24 .939 .392 
ภายในกลุม 99.74 386 .26   

รวม 

รวม 100.23 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 24 ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด

ของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาล ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ .01 และผูปกครองทีมี่วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาล ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 25 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ชองทางการจัดจําหนายของผูปกครองจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตรี วุฒิการศึกษา 

2.50 2.53 2.75 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.50 - -.03 -.25* 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.53 - - - 
ปริญญาตรี 2.75 - .22 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษา

ปริญญาตรี เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  มากกวา กลุม
ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
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ตาราง 26 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    การสงเสริมการตลาดของผูปกครองจําแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา 

2.10 2.51 2.59 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.10 - - - 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.51 .42** - -.08 
ปริญญาตรี 2.59 .49** - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตรี และกลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวากลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
 
ตาราง 27 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    กระบวนการของผูปกครองจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา 

3.66 3.86 3.87 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.66 - -.27* -.28** 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.86 - - - 
ปริญญาตรี 3.87 - .01 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษา

ปริญญาตรี และ สูงกวาปรญิญาตรี เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานกระบวนการ
มากกวา กลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 
.01 และ .05 ตามลําดับ  
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จากตารางที่ 28 พบวา ผูปกครองทุกกลุมอาชีพ เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครองทุก
กลุมอาชีพ เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน   
ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูปกครองทุกกลุมอาชีพ เห็นดวยปานกลางตอการ
ใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และดานการสงเสริมการตลาด กลุมผูปกครองที่
ประกอบอาชพีกิจการสวนตัว และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เห็นดวยปานกลางตอ
การใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั เห็นดวยนอยตอ
การใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

กลยุทธการตลาด แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.31 3 .44 1.375 .250 
ภายในกลุม 121.88 385 .32   

1. ดานผลิตภัณฑ 

รวม 123.18 388    
ระหวางกลุม 5.09 3 1.70 3.040* .029 
ภายในกลุม 214.79 385 .56   

2. ดานราคา 

รวม 219.88 388    
ระหวางกลุม 4.52 3 1.51 1.844 .139 
ภายในกลุม 314.26 385 .82   

3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 318.77 388    
ระหวางกลุม 6.77 3 2.26 3.192* .024 
ภายในกลุม 272.04 385 .71   

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

รวม 278.81 388    
ระหวางกลุม 6.01 3 2.00 4.960** .002 
ภายในกลุม 155.53 385 .40   

5. ดานบุคลากร 

รวม 161.54 388    
ระหวางกลุม 2.83 3 .94 2.766* .042 
ภายในกลุม 131.24 385 .34   

6. ดานลักษณะกายภาพ 

รวม 134.07 388    
ระหวางกลุม 6.07 3 2.02 5.136** .002 
ภายในกลุม 151.74 385 .39   

7. ดานกระบวนการ 

รวม 157.81 388    
ระหวางกลุม 1.67 3 .56 2.175 .091 
ภายในกลุม 98.56 385 .26   

รวม 

รวม 100.23 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 29 ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของ

โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และผูปกครอง
ที่มีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนบุาล ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 30 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ราคาของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั 
กิจการ
สวนตัว 

อ่ืนๆ 
รับราชการ 

หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ 

3.07 3.18 3.23 3.39 
พนักงานบริษทั 3.07 - -.11 -.16 - 
กิจการสวนตวั 3.18 - - -.05 - 
อ่ืน ๆ 3.23 - - - - 
รับราชการ หรือ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.39 
.32** .22* .17 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพ  

รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานราคา มากกวา กลุม
ผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั และ กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ  
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ตาราง 31 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    การสงเสริมการตลาดของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั รับราชการ 
หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ กิจการ
สวนตัว 

อาชีพ 

2.32 2.47 2.62 2.63 
พนักงานบริษทั 2.32 - - -.30* -.31** 

 รับราชการ หรือ 
 รัฐวิสาหกิจ 

2.47 .15 - -.15 -.16 

อ่ืน ๆ 2.62 - - - - 
กิจการสวนตวั 2.63 - - .01 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการ
สวนตัว และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตที่ระดับ.01 และ.05 ตามลําดับ  
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ตาราง 32 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน  
    บุคลากรของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

อ่ืน ๆ กิจการ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทั 

รับราชการ 
หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ 

3.71 3.74 3.86 4.04 
อ่ืน ๆ 3.71 -    
กิจการสวนตวั 3.74 .03 -   
พนักงานบริษทั 3.86 .14 .12 -  
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

4.04 .33** .31** .19* - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานบคุลากร มากกวา กลุม
ผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั และ กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และกลุม
ผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และ .05 
ตามลําดับ  
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ตาราง 33 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ลักษณะกายภาพของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั กิจการ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ รับราชการ 
หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ 

3.55 3.66 3.69 3.79 
พนักงานบริษทั 3.55 - -.11 -.14 - 
กิจการสวนตวั 3.66 - - -.03 - 
อ่ืน ๆ 3.69 - - - - 
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

3.79 .24** .14 .11 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพ 
รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานกระบวนการ มากกวา 
กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทั อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดบั .01  
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ตาราง 34 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    กระบวนการของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

อ่ืน ๆ กิจการ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทั 

รับราชการ 
หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ 

3.59 3.78 3.81 3.98 
อ่ืน ๆ 3.59 - - - - 

 กิจการสวนตวั 3.78 .20* - - - 
 พนักงานบริษัท 3.81 .22* .03 - - 
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

3.98 .39** .19* .17 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ และ กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว และกลุม
ผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดาน
กระบวนการ มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ.01 
และ .05 ตามลําดับ   และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ เห็นดวย
ตอการใชกลยทุธการตลาด ดานกระบวนการ มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูปกครองทุกกลุมรายได เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครองทุก
กลุมรายได เห็นดวยมากตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดานราคา ผูปกครองทุกกลุมรายได เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน  ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ,
กลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป 
เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครอง
ที่มีรายได 40,001-60,000 บาท เห็นดวยนอยตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  และดานการสงเสริมการตลาด กลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท และกลุม
ผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000 บาท เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท และกลุม
ผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126 

ตาราง 36 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตาม 
    รายได 
 

กลยุทธการตลาด 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.87 3 .96 3.056* .028 
ภายในกลุม 120.32 385 .31   

1. ดานผลิตภัณฑ 

รวม 123.18 388    
ระหวางกลุม 25.89 3 8.63 17.125** .000 
ภายในกลุม 193.99 385 .50   

2. ดานราคา 

รวม 219.88 388    
ระหวางกลุม 27.86 3 9.29 12.290** .000 
ภายในกลุม 290.91 385 .76   

3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 318.77 388    
ระหวางกลุม 10.02 3 3.34 4.783** .003 
ภายในกลุม 268.79 385 .70   

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

รวม 278.81 388    
ระหวางกลุม 2.63 3 .88 2.120 .097 
ภายในกลุม 158.92 385 .41   

5. ดานบุคลากร 

รวม 161.54 388    
ระหวางกลุม 2.18 3 .73 2.120 .097 
ภายในกลุม 131.89 385 .34   

6. ดานลักษณะกายภาพ 

รวม 134.07 388    
ระหวางกลุม 1.08 3 .36 .882 .450 
ภายในกลุม 156.73 385 .41   

7. ดานกระบวนการ 

รวม 157.81 388    
ระหวางกลุม 4.60 3 1.53 6.178** .000 
ภายในกลุม 95.63 385 .25   รวม 
รวม 100.23 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 36 ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของ

โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 37 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ผลิตภัณฑของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป รายไดตอเดือน 

3.71 3.73 3.79 4.00 
40,001-60,000 บาท 3.71 - - - -.29** 
20,001-40,000 บาท 3.73 .02 - - -.27** 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.79 .08 .06 - -.21* 
60,000 บาทขึ้นไป 4.00 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาท
ขึ้นไป เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมผูปกครองที่มีรายได 
20,001-40,000 บาท และ กลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท และ กลุมผูปกครองที่
มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  
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ตาราง 38 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน  
    ราคาของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

40,001-
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001 -
40,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

 

2.80 2.97 3.10 3.47 
40,001-60,000 บาท 2.80 - .16 - - 
60,000 บาทขึ้นไป 2.97 - - - - 
20,001-40,000 บาท 3.10 .30** .14 - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.47 .67** .50** .37** - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 38 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายได ต่ํากวา 

20,000 บาท  เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานราคา มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 
20,001-40,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มี
รายได 60,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .01  และกลุมผูปกครองที่มีรายได 
20,001-40,000 บาท เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานราคา มากกวา กลุมผูปกครองที่
มีรายได 40,001-60,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01   
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ตาราง 39 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ชองทางการจัดจําหนายของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

40,001-
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001-
40,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

 

2.10 2.57 2.65 2.89 
40,001-60,000 บาท 2.10 - -.46** - - 
60,000 บาทขึ้นไป 2.57 - - - - 
20,001-40,000 บาท 2.65 .55** .08 - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 2.89 .78** .32* .24* - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 39 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายได ต่ํากวา 
20,000 บาท เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา กลุม
ผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท  และกลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000 บาท 
และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .01 และ.05 
ตามลําดับ และกลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000 บาท เห็นดวยตอการใชกลยุทธ
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .01 และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป  เห็น
ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 
40,001-60,000 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิตที่ระดบั .01  
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ตาราง 40 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    การสงเสรมิการตลาดของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

 

2.16 2.39 2.52 2.64 
60,000 บาทขึ้นไป 2.16 - - - - 
40,001-60,000 บาท 2.39  .24 - - - 
20,001-40,000 บาท 2.52 .36* .13 - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 2.64      .48** .25 .12 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 40 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายได ต่ํากวา 

20,000 บาท และ กลุมผูปกครองที่มีรายได 20001-40000 บาท เห็นดวยตอการใชกลยุทธ
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .01และ .05 ตามลําดับ  
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ตาราง 41 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด  
    โดยรวมของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

40,001-
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001-
40,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

 

3.15 3.24 3.33 3.45 
40,001-60,000 บาท 3.15 - -.09 - - 
60,000 บาทขึ้นไป 3.24 - - - - 
20,001-40,000 บาท 3.33 .18* .09 - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.45  .30** .21* .12 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 41 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาดโดยรวม มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 
40,001-60,000 บาท และ กลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึน้ไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตที่ระดับ .01 และ.05 ตามลําดับ และกลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000 บาท เห็น
ดวยตอการใชกลยุทธการตลาดโดยรวม มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 42 พบวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส และกลุม
ผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครองทุกกลุมสถานภาพ เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูปกครองทุกกลุมสถานภาพ 
เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ดานราคา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย เห็นดวย
มากตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับ กลุมผูปกครองที่มี
สถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดานการสงเสริมการตลาด กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพ
สมรส เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุม
ผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย เห็นดวยนอยตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน และดานบุคลากร กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพ
สมรส เห็นดวยมากตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุม
ผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย เห็นดวยปานกลางตอการใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 
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ตาราง 43 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตาม 
    สถานภาพ 

กลยุทธการตลาด 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.77 2 1.38 4.439* .012 
ภายในกลุม 120.41 386 .31   

1. ดานผลิตภัณฑ 

รวม 123.18 388    
ระหวางกลุม 9.23 2 4.62 8.461** .000 
ภายในกลุม 210.64 386 .55   

2. ดานราคา 

รวม 219.88 388    
ระหวางกลุม 14.16 2 7.08 8.974** .000 
ภายในกลุม 304.61 386 .79   

3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รวม 318.77 388    
ระหวางกลุม 4.36 2 2.18 3.067* .048 
ภายในกลุม 274.45 386 .71   

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

รวม 278.81 388    
ระหวางกลุม 3.34 2 1.67 4.077* .018 
ภายในกลุม 158.20 386 .41   

5. ดานบุคลากร 

รวม 161.54 388    
ระหวางกลุม 3.81 2 1.90 5.645** .004 
ภายในกลุม 130.26 386 .34   

6. ดานลักษณะกายภาพ 

รวม 134.07 388    
ระหวางกลุม 2.02 2 1.01 2.497 .084 
ภายในกลุม 155.80 386 .40   

7. ดานกระบวนการ 

รวม 157.81 388    
ระหวางกลุม 3.90 2 1.95 7.818** .000 
ภายในกลุม 96.33 386 .25   รวม 
รวม 100.23 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 43 ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาล ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 44 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ผลิตภัณฑของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส หมาย โสด  
สถานภาพ 

3.76 3.93 4.13 
สมรส 3.76 - .17 - 
หมาย 3.93 - - - 
โสด  4.13 .37** .20 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 44 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็น

ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส
อยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .01  
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ตาราง 45 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ราคาของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส หมาย โสด  
สถานภาพ 

3.16 3.66 3.76 
สมรส 3.16 - -.50* - 
หมาย 3.66 - - - 
โสด  3.76  .60** .10 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 45 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวาผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย เห็นดวย

ตอการใชกลยทุธการตลาด ดานราคา มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  และกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็นดวยตอการใชกลยุทธ
การตลาด ดานราคา มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ.01  
 
ตาราง 46 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอยุทธการตลาด ดาน 
    ชองทางการจัดจําหนายของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส  หมาย โสด  
สถานภาพ 

2.61 3.00      3.43 
สมรส 2.61   - -.39 - 
หมาย 3.00   - - - 
โสด  3.43   .82** .43 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 46 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็น

ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา กลุมผูปกครองที่มี
สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01  
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ตาราง 47 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    การสงเสริมการตลาดของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

หมาย สมรส โสด  
สถานภาพ 

2.09 2.50 2.86 
หมาย 2.09 - - - 
สมรส 2.50 .41 - - 
โสด  2.86  .77* .35 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 47 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็น
ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มากกวากลุมผูปกครองที่มี
สถานภาพหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 48 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    บุคลากรของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

หมาย สมรส โสด  
สถานภาพ 

3.43 3.83 4.11 
หมาย 3.43 - - - 
สมรส 3.83 .40* - - 
โสด  4.11 .68** .28 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 48 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และ

กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานบุคลากร มากกวา 
กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .01 และ.05 ตามลําดับ  
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ตาราง 49 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด ดาน 
    ลักษณะกายภาพของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส หมาย โสด   
3.64 3.83 4.06 

สมรส 3.64 - -.20 - 
หมาย 3.83 - - - 
โสด  4.06  .43** .23 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 49 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็น
ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานลักษณะกายภาพ มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพ
สมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
 
ตาราง 50 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาด  
    โดยรวมของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส หมาย โสด  
3.32 3.42 3.78 

สมรส 3.32 - -.10 - 
หมาย 3.42 - - - 
โสด 3.78  .45** .36 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 50 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด เห็น

ดวยตอการใชกลยุทธการตลาด โดยรวม มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 
7. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน

อนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ตาราง 51 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของผูปกครองจําแนกตาม 
    จํานวนบุตร 
 

1 คน 2-3 คน 
กลยุทธการตลาด   X S            ระดับ   

          ความคิดเห็น 

X S               ระดับ   

             ความคิดเห็น 
t p 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.80 .55     มาก 3.78 .57      มาก .340 .734 

2.ดานราคา 3.22 .78     ปานกลาง 3.19 .73     ปานกลาง .436 .663 

3.ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.74 .97     ปานกลาง 2.59 .84     ปานกลาง 1.698 .090 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.61 .90     ปานกลาง 2.42 .79     นอย 2.162* .031 

5.ดานบุคลากร 3.86 .54     มาก 3.80 .73     มาก .926 .355 

6.ดานลักษณะ
กายภาพ 

3.64 .63     มาก 3.72 .57     มาก -1.189 .235 

7.ดานกระบวนการ 3.84 .58    มาก 3.76 .69     มาก 1.235 .218 

รวม 3.39 .50  ปานกลาง 3.32 .51   ปานกลาง 1.277 .203 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 51 ผลการเปรียบเทยีบพบวาผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน เห็นดวยตอ
การใชกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 
และพบวาผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน เห็นดวยตอการใชกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 
8. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
 
ตาราง 52 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอการ
บริการ X S    ระดับความ  

          พึงพอใจ 

X S      ระดับความ 

           พึงพอใจ 

t p 

1.ดานวิชาการ 3.83 .54     มาก 3.73 .58     มาก 1.624 .105 

2.ดานบุคลากร 3.93 .59     มาก 3.91 .66     มาก .364 .716 

3.ดานกิจการนักเรียน 3.80 .59     มาก 3.70 .68     มาก 1.411 .159 

4.ดานธุรการ การเงิน 3.74 .62     มาก 3.74 .60     มาก .058 .954 

5.ดานอาคารสถานที ่ 3.58 .69     มาก 3.71 1.12   มาก -1.268 .205 

6.ดานความสมัพันธชุมชน 3.45 .69     ปาน 
         กลาง 

3.35 .79     ปาน 
         กลาง  

1.216 .225 

รวม 3.72 .49     มาก 3.69 .59     มาก .528 .598 

 
จากตารางที่ 52 ผลการเปรียบเทยีบพบวาผูปกครองที่มีเพศตางกัน พึงพอใจตอบริการ

ของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 



การทดสอบสมมติฐานขอที่ 9  
9. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
 

ตาราง 53 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ ในดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน  
    ดานธุรการการเงิน ดานอาคารสถานที่ ดานความสมัพันธุชุมชน และโดยรวม จําแนกตามอายุ 
 

นอยกวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป การบริการ 
    X  S ระดับความพึง

พอใจ 
     X  S ระดับความพึง

พอใจ 
 X  S ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานวิชาการ 3.79 .58 มาก 3.75 .58 มาก 3.74 .46 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.88 .63 มาก 3.94 .63 มาก 3.98 .68 มาก 
3. ดานกิจการนักเรียน 3.72 .72 มาก 3.73 .60 มาก 3.86 .46 มาก 
4. ดานธุรการ การเงิน 3.81 .61 มาก 3.66 .65 มาก 3.81 .33 มาก 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.57 .73 มาก 3.74 1.25 มาก 3.69 .43 มาก 
6. ดานความสัมพันธชุมชน 3.47 .80 ปานกลาง 3.28 .73 ปานกลาง 3.55 .55 มาก 

รวม 3.71 .58 มาก 3.68 .57 มาก 3.77 .33 มาก 
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูปกครองทุกกลุมอายุ พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวชิาการ ดานบุคลากร ดาน
กิจการนักเรียน ดานธุรการการเงิน และดานอาคารสถานที่ ผูปกครองทุกกลุมอายุ พึงพอใจมาก
ตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และดานความสัมพันธุชุมชน กลุมผูปกครองที่มีอายุ
นอยกวา35 ป และกลุมผูปกครองที่มีอายุ 36-45 ป พึงพอใจปานกลางตอการบริการของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป พึงพอใจมากตอการบริการ
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม .22 2 .11 .332 .718 
ภายในกลุม 125.81 386 .33   

1. ดานวิชาการ 

รวม 126.03 388    
ระหวางกลุม .57 2 .28 .705 .495 
ภายในกลุม 155.74 386 .40   

2. ดานบุคลากร 

รวม 156.31 388    
ระหวางกลุม .63 2 .32 .757 .470 
ภายในกลุม 161.16 386 .42   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 161.79 388    
ระหวางกลุม 2.33 2 1.17 3.163* .043 
ภายในกลุม 142.24 386 .37   

4. ดานธุรการ การเงิน 

รวม 144.57 388    
ระหวางกลุม 2.48 2 1.24 1.277 .280 
ภายในกลุม 374.75 386 .97   

5. ดานอาคารสถานที่ 

รวม 377.23 388    
ระหวางกลุม 3.98 2 1.99 3.526* .030 
ภายในกลุม 218.09 386 .56   

6. ดานความสัมพันธชุมชน 

รวม 222.07 388    
ระหวางกลุม .25 2 .13 .404 .668 
ภายในกลุม 119.62 386 .31   

รวม 

รวม 119.87 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 54 ผลการเปรียบเทยีบพบวาผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

บริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิและเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานธุรการการเงิน และดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี  
ตาราง 55 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการดานธุรการ  
    การเงินของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
 

36-45 ป ไมเกิน 35 ป 46 ปขึ้นไป 
อายุ 

3.66 3.81 3.81 
36-45 ป 3.66 - - -.16 

ไมเกิน 35 ป 3.81 .16* - .00 
46 ปขึ้นไป 3.81  - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 55 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีอายุ ไมเกิน 35 ป  
พึงพอใจตอบริการ ดานธุรการการเงิน มากกวากลุมผูปกครองที่มีอายุ 36-45 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
 
ตาราง 56 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการดาน 
    ความสัมพันธชุมชนของผูปกครองจําแนกตามอายุ 
 

36-45 ป ไมเกิน 35 ป 46 ปขึ้นไป 
อายุ 

3.28 3.46 3.55 
36-45 ป 3.28 - - -.27* 

ไมเกิน 35 ป 3.46 .18 - -.09 
46 ปขึ้นไป 3.55  - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตารางที่ 56 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป พึง

พอใจตอบริการ ดานความสัมพันธุชุมชน มากกวา กลุมผูปกครองที่มีอายุ 36-45 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  



การทดสอบสมมติฐานขอที่ 10  
10.  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

ตาราง 57 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
บริการ ในดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน  
    ดานธุรการการเงิน ดานอาคารสถานที่ ดานความสมัพันธุชุมชน และโดยรวม จําแนกตามวฒิุ
การศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีการบริการ 
    X  S ระดับ

ความพึง
พอใจ 

     X  S ระดับ
ความพึง
พอใจ 

    X  S ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ดาน
วิชาการ 

3.73 .45 มาก 3.77 .63 มาก 3.84 .48 มาก 

2. ดาน
บุคลากร 

3.85 .55 มาก 3.96 .67 มาก 3.85 .59 มาก 

3. ดาน
กิจการ
นักเรียน 

3.61 .64 มาก 3.80 .67 มาก 3.72 .45 มาก 

4. ดาน
ธุรการ 
การเงิน 

3.69 .51 มาก 3.74 .66 มาก 3.86 .55 มาก 

5. ดาน
อาคาร
สถานที ่

3.43 .64 ปาน
กลาง 

3.78 1.14 มาก 3.52 .52 มาก 

6. ดาน
ความสัมพั
นธชุมชน 

3.45 .63 ปาน
กลาง 

3.43 .82 ปาน
กลาง 

3.06 .59 ปาน
กลาง 

รวม 3.63 .45 มาก 3.75 .62 มาก 3.64 .33 มาก 
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูปกครองทุกระดับวุฒิการศึกษา พึงพอใจมากตอการบริการ
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวชิาการ ดาน
บุคลากร ดานกิจการนักเรียน และดานธุรการการเงิน ผูปกครองทุกระดับวุฒิการศกึษา พึงพอใจ
มากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดานความสัมพันธุชุมชน ผูปกครองทุกระดับวุฒิ
การศึกษา พึงพอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และดานอาคารสถานที่ 
กลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี พึงพอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และกลุมผูปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
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ตาราง 58 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม .37 2 .18 .562 .571 
ภายในกลุม 125.66 386 .33   

1. ดานวิชาการ 

รวม 126.03 388    
ระหวางกลุม 1.03 2 .51 1.276 .280 
ภายในกลุม 155.29 386 .40   

2. ดานบุคลากร 

รวม 156.31 388    
ระหวางกลุม 2.44 2 1.22 2.953 .053 
ภายในกลุม 159.35 386 .41   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 161.79 388    
ระหวางกลุม .85 2 .43 1.143 .320 
ภายในกลุม 143.72 386 .37   

4. ดานธุรการ การเงิน 

รวม 144.57 388    
ระหวางกลุม 9.95 2 4.97 5.226** .006 
ภายในกลุม 367.29 386 .95   

5. ดานอาคารสถานที่ 

รวม 377.23 388    
ระหวางกลุม 5.69 2 2.84 5.072** .007 
ภายในกลุม 216.39 386 .56   

6. ดานความสัมพันธชุมชน 

รวม 222.07 388    
ระหวางกลุม 1.19 2 .60 1.941 .145 
ภายในกลุม 118.67 386 .31   

รวม 

รวม 119.87 388    

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 58 ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของ

โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดาน
อาคารสถานที่ และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01  
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เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี  
ตาราง 59 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอการบริการ ดานอาคาร 
    สถานที่ของผูปกครองจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ี

  ปริญญาตรี วุฒิการศึกษา 

3.43 3.52 3.78 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.43 - -.09 -.35** 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.52 - - - 
ปริญญาตรี 3.78  - .27 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 59 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษา

ปริญญาตรี พึงพอใจตอการบริการ ดานอาคารสถานที่ มากกวา กลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 60 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอการบริการ ดาน 
    ความสัมพันธชุมชน ของผูปกครองจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

สงูกวาปริญญา 
ตร ี

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

วุฒิการศึกษา 

3.06 3.43 3.45 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.06 - - - 
ปริญญาตรี 3.43 .36** - - 
ต่ําปริญญาตรี 3.45  .38** .02 - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 60 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตรี และกลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี พึงพอใจตอการบริการ ดาน

ความสัมพันธชุมชน มากกวา กลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาส ูงกวาปริญญาตรี  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 61 พบวา ผูปกครองทุกกลุมอาชีพ พึงพอใจมากตอการบริการของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิชาการ ดานบุคลากร 
ดานกิจการนักเรียน ดานธรุการการเงิน และดานอาคารสถานที่ ผูปกครองทุกกลุมอาชีพ  
พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และดานความสัมพันธุชุมชน  
กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ ,กลุมผูปกครองที่
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลางตอ
การบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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ตาราง 62 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ 
แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.67 3 .56 1.726 .161 
ภายในกลุม 124.36 385 .32   

1. ดานวิชาการ 

รวม 126.03 388    
ระหวางกลุม 5.61 3 1.87 4.775** .003 
ภายในกลุม 150.71 385 .39   

2. ดานบุคลากร 

รวม 156.31 388    
ระหวางกลุม 1.65 3 .55 1.323 .266 
ภายในกลุม 160.14 385 .42   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 161.79 388    
ระหวางกลุม 5.76 3 1.92 5.325** .001 
ภายในกลุม 138.81 385 .36   

4. ดานธุรการ การเงิน 

รวม 144.57 388    
ระหวางกลุม 22.25 3 7.42 8.043** .000 
ภายในกลุม 354.98 385 .92   

5. ดานอาคารสถานที่ 

รวม 377.23 388    
ระหวางกลุม 2.94 3 .98 1.723 .162 
ภายในกลุม 219.13 385 .57   

6. ดานความสัมพันธชุมชน 

รวม 222.07 388    
ระหวางกลุม 2.67 3 .89 2.924* .034 
ภายในกลุม 117.20 385 .30   

รวม 

รวม 119.87 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 62 ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานบุคลากร 
ดานธุรการ การเงิน และอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 สวน
ดานอ่ืนแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 63 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ ดานบุคลากร  
    ของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั กิจการ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ รับราชการ 
หรือ

รัฐวิสาหกิจ 

 

3.77 3.87 4.00 4.09 
พนักงานบริษทั 3.77 - -.11 -.24* - 
กิจการสวนตวั 3.87 - - -.13 - 
อ่ืน ๆ 4.00 - - - - 
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

4.09  .32** .21* .09 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 63 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจตอการบริการ ดานบคุลากร มากกวา กลุมผูปกครองที่
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ.05 ตามลําดบั  และ กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
พึงพอใจตอการบริการ ดานบุคลากร มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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ตาราง 64 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ ดานธุรการ  
    การเงินของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

กิจการสวนตวั พนักงาน
บริษทั 

รับราชการ 
หรือ

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ  

3.59 3.72 3.86 3.88 
กิจการสวนตวั 3.59 - - - -.29** 
พนักงานบริษทั 3.72 .14 - - -.16 
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

3.86 .28** .14 - -.02 

อ่ืน ๆ 3.88  - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 64 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

พึงพอใจตอการบริการ ดานธุรการการเงิน มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการ 
หรือรัฐวิสาหกจิ พึงพอใจตอการบริการ ดานธุรการการเงิน มากกวากลุมผูปกครองที่ประกอบ
อาชีพกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
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ตาราง 65 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ อาคารสถานที่ 
    ของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั กิจการ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ รับราชการ 
หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.50 3.54 3.57 4.11 
พนักงานบริษทั 3.50 - -.04 -.07  
กิจการสวนตวั 3.54 - - -.03  
อ่ืน ๆ 3.57 - - -  
รับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

4.11  .61** .57** .54** - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 65 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจตอการบริการ ดานอาคารสถานที่ มากกวา กลุมผูปกครองที่
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั และกลุม
ผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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ตาราง 66 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการโดยรวม ของ 
    ผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงานบริษทั กิจการ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ รับราชการ 
หรือ

รัฐวิสาหกิจ 

 

3.63 3.66 3.70 3.85 
พนักงานบริษทั 3.63 - -.03 -.07 - 
กิจการสวนตวั 3.66 - - -.04 - 

  อ่ืน ๆ 3.70 - - - - 
  รับราชการ หรือ       
  รัฐวิสาหกิจ 

3.85  .22** .20* .15 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 66 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจตอการบริการโดยรวม มากกวา กลุมผูปกครองที่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทั และกลุมผูปกครองที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  
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จากตารางที่ 67 พบวา ผูปกครองทุกกลุมรายได พึงพอใจมากตอการบริการของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิชาการ ดานบุคลากร 
ดานกิจการนักเรียน และดานธุรการการเงิน ผูปกครองทุกกลุมรายได พึงพอใจมากตอการ
บริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดานอาคารสถานที่ กลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา20,000 
บาท ,กลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-40,000บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สาํหรับกลุมผูปกครองที่มี
รายได 60,000บาทขึ้นไป พึงพอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
และดานความสัมพันธุชุมชน กลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา20,000 บาท พึงพอใจมากตอการ
บริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุมผูปกครองที่มี รายได 20,001-40,000บาท ,กลุม
ผูปกครองที่มีรายได 40,001-60,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000บาทขึ้นไป พึง
พอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

ความพึงพอใจ แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม .06 3 .02 .071 .976 
ภายในกลุม 125.96 385 .33   

1. ดานวิชาการ 

รวม 126.03 388    
ระหวางกลุม 1.86 3 .62 1.543 .203 
ภายในกลุม 154.46 385 .40   

2. ดานบุคลากร 

รวม 156.31 388    
ระหวางกลุม 3.20 3 1.07 2.593 .052 
ภายในกลุม 158.59 385 .41   

3. ดานกิจการนักเรียน
จําหนาย 

รวม 161.79 388    
ระหวางกลุม 2.16 3 .72 1.944 .122 
ภายในกลุม 142.41 385 .37   

4. ดานธุรการ การเงิน 

รวม 144.57 388    
ระหวางกลุม 7.59 3 2.53 2.634* .050 
ภายในกลุม 369.64 385 .96   

5. ดานอาคารสถานที่ 

รวม 377.23 388    
ระหวางกลุม 7.11 3 2.37 4.246** .006 
ภายในกลุม 214.96 385 .56   

6. ดานความสัมพันธชุมชน 

รวม 222.07 388    
ระหวางกลุม 2.44 3 .81 2.664* .048 
ภายในกลุม 117.43 385 .31   

รวม 

รวม 119.87 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 68 ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดาน
ความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญ 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 
ตาราง 69 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ อาคารสถานที่ 
    ของผูปกครองจําแนกตามรายได 
 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 
บาท 

รายได 

3.43 3.52 3.73 3.78 
60,000 บาทขึ้นไป 3.43 - - - - 
20,001-40,000 บาท 3.52 .09 - -.21 - 
40,001-60,000 บาท 3.73 .30 - - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.78

  
.35* .26* .05 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 69 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท พึงพอใจตอการบริการ ดานอาคารสถานที่ มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได
20,001-40,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึน้ไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  
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ตาราง 70 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ ดาน 
    ความสัมพันธชุมชนของผูปกครองจําแนกตามรายได  
 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท รายได 

3.14 3.31 3.34 3.53 
60,000 บาทขึ้นไป 3.14 - - - - 
20,001-40,000 บาท 3.31 .16 - -.03 - 
40,001-60,000 บาท 3.34 .19 - - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.53

  
  .38** .22* .19 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 70 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 

20,000 บาท มีความพึงพอใจตอการบริการ ดานความสัมพันธชุมชน มากกวา กลุมผูปกครองที่
มีรายได 60,000 บาทขึน้ไป และ กลุมผูปกครองที่มีรายได20,001-40,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  
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ตาราง 71 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการ โดยรวมของ 
    ผูปกครองจําแนกตามรายได  
 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

ต่ํากวา 
20,000 บาท รายได 

3.60 3.61 3.72 3.78 
60,000 บาทขึ้นไป 3.60 - - - - 
20,001-40,000 บาท 3.61 .01 - -.10 - 
40,001-60,000 บาท 3.72 .12 - - - 
ต่ํากวา 20,000 บาท 3.78

  
.18* .17* .06 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 71 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 

20,000 บาท  พึงพอใจตอการบริการ โดยรวม มากกวา กลุมผูปกครองที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท และกลุมผูปกครองที่มีรายได 60,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  
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จากตารางที่ 72 พบวา ผูปกครองทุกกลุมสถานภาพ พึงพอใจมากตอการบริการของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิชาการ ดานบุคลากร 
ดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองทุกกลุมสถานภาพ พึงพอใจมากตอการ
บริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดานธุรการการเงิน กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส และ
กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย พึงพอใจมากตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
สําหรับกลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด พึงพอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน และดานความสัมพันธุชุมชน กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และกลุมผูปกครองที่มี
สถานภาพสมรส พึงพอใจปานกลางตอการบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สําหรับกลุม
ผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย พึงพอใจมากตอการบรกิารของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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ตาราง 73 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

ความพึงพอใจ แหลงของ
ความแปร 
ปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.53 2 .77 2.374 .094 
ภายในกลุม 124.50 386 .32   

1. ดานวิชาการ 

รวม 126.03 388    
ระหวางกลุม 3.26 2 1.63 4.108* .017 
ภายในกลุม 153.05 386 .40   

2. ดานบุคลากร 

รวม 156.31 388    
ระหวางกลุม 4.54 2 2.27 5.571** .004 
ภายในกลุม 157.25 386 .41   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 161.79 388    
ระหวางกลุม 1.55 2 .78 2.096 .124 
ภายในกลุม 143.01 386 .37   

4. ดานธุรการ การเงิน 

รวม 144.57 388    
ระหวางกลุม .60 2 .30 .308 .735 
ภายในกลุม 376.63 386 .98   

5. ดานอาคารสถานที่ 

รวม 377.23 388    
ระหวางกลุม 3.74 2 1.87 3.305* .038 
ภายในกลุม 218.34 386 .57   

6. ดานความสัมพันธชุมชน 

รวม 222.07 388    
ระหวางกลุม 1.18 2 .59 1.920 .148 
ภายในกลุม 118.69 386 .31   

รวม 

รวม 119.87 388    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 73 ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานกิจการ
นักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .01 และผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานบคุลากร และดานความสัมพันธชุมชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 

เม่ือพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี LSD ไดดังน้ี 
 

ตาราง 74 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการดานบุคลากรของ 
    ผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส หมาย โสด 
สถานภาพ 

3.89   4.09 4.28 
สมรส 3.89 - .20 - 
หมาย 4.09 - - - 
โสด 4.28  .39** .19  - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 74 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด พึง

พอใจตอการบริการ ดานบคุลากร มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 75 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการดานกิจการ 
    นักเรียนของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

สมรส โสด หมาย 
สถานภาพ 

3.71 3.89 4.33 
สมรส 3.71 - - -.62** 
โสด 3.89 .18 - -.44 
หมาย 4.33  - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 75 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย  

พึงพอใจตอการบริการ ดานกิจการนักเรียน มากกวา กลุมผูปกครองที่มรสถานภาพสมรส อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 
ตาราง 76 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมของความพึงพอใจตอบริการดานความ 
    สัมพันธชมุชนของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย 
สถานภาพ 

3.36 3.37 3.96 
โสด 3.36 - -.01 -.60* 
สมรส 3.37 - - -.59* 
หมาย 3.96  - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 76 ผลการเปรียบเทยีบรายคูพบวากลุมผูปกครองที่มีสถานภาพหมาย  

พึงพอใจตอการบริการ ดานความสัมพันธชุมชน มากกวา กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพโสด และ
กลุมผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 14  
14. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

ตาราง 77 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองจําแนกตามจํานวนบตุร 
 

1 คน    2-3 คน ความพึงพอใจตอการ
บริการ   X S           ระดับความ   

                  พึงพอใจ 

  X S    ระดับความ   

          พึงพอใจ 

t p 

1.ดานวิชาการ 3.78 .60           มาก 3.75 .54     มาก .526 .599 

2.ดานบุคลากร 3.88 .68           มาก 3.95 .59     มาก -1.119 .264 

3.ดานกิจการนักเรียน 3.77 .71           มาก 3.71 .58     มาก 1.055 .292 

4.ดานธุรการ การเงิน 3.81 .60           มาก 3.68 .62     มาก 2.085* .038 

5.ดานอาคารสถานที ่ 3.62 .67           มาก 3.70 1.20   มาก -.867 .386 

6.ดานความสมัพันธ
ชุมชน 

3.44 .79           ปาน 
               กลาง 

3.34 .73     ปาน 
         กลาง 

1.344 .180 

รวม 3.72 .58        มาก 3.69 .54   มาก .515 .607 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 77 พบวา ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน พึงพอใจตอบริการของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ดานธุรการการเงิน ผูปกครองพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคนควาครั้งน้ี ตองการทราบวาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธ 
การตลาดและความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เปรียบเทียบจากเพศ อายุ วฒิุการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และ จํานวนบตุร 
เพ่ือนําขอมูลไปสูการพัฒนากลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลและ ระบบการบริหารงาน
โรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง รวมทั้งเพ่ือเปนประโยชนแกผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาหาความรูในดานการตลาดและการบริหารงานของการดําเนินงานโรงเรียนอนุบาล 

ความมุงหมายของการวจิัย  
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพสมรส และ จํานวนบุตร 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชพี รายได 
สถานภาพสมรส และ จํานวนบุตร 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการวางระบบการบรหิารงานของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะพัฒนาและปรบัปรุงระบบกล
ยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบสนองความตองการของ
ผูปกครอง เพ่ือใหเกิดความพอใจสูงสุด  

 

 

สาส 
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สมมติฐานเพื่อการวิจัย 
1. ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
3. ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยทุธการตลาดของโรง 

เรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
5. ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการตลาดของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
6. ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน       มีความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการ 

ตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
7. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน       มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของ 

โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
8. ผูปกครองเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
9. ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
10. ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 

เอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
11. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
12. ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
13. ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน       มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
14. ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน       มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี เปนผูปกครองของนักเรียนอนุบาลในโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขตการปกครอง มีจํานวน 665 โรงเรียน  
ที่มา : กองทะเบียน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 405 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage sampling) โดยสุมเขตการปกครองมารอยละ 10 จากประชากรทั้งหมด 50 เขตการ
ปกครอง ดวยวิธีการสุมอยางงาย ไดเขตการปกครองจํานวน 5 เขต มีจํานวน 27 โรงเรียน 
จํานวนผูปกครองทั้งสิ้น 4,934 คน และสุมจํานวนผูปกครองนักเรียน ตามตารางกาํหนดขนาด
กลุมตวัอยางของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan.  1970 : 608) ไดจํานวน 357 
คน และไดกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางเพิม่เปนจํานวน 405 ตวัอยาง จากนั้นสุมตัวอยางผูให
ขอมูลคือผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โรงเรียนละ 15 คน เพ่ือใหมีจํานวนผูใหขอมูล
เทากัน แลวจึงสุมตัวอยางผูปกครองของนักเรียนโดยใชการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaire)ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่   1     สอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะ
คําถามปลายปด (close ended) ประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก (check list) 

  ตอนที่    2    สอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของผูปกครองที่มีตอกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียด 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 ตัวเลือก 
(rating scale) ของลิเคิรท (Likert’s Scale) 

            ตอนที่    3    สอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอบริการของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียด 6 ดาน คือ ดานวิชาการ ดาน
บุคลากร ดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการการเงนิ และดานความสัมพันธ
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ชุมชน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 ตัวเลือก (rating scale) ของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 

1.  ผูวิจัยติดตอบัณฑิตวิทยาลัยใหออกหนังสือถึงโรงเรียนที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตวัอยาง 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

2.  ผูวิจัยติดตอไปทางผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองของนักเรียน โดยฝากแบบสอบถามใหทาง
โรงเรียนแจก และกลบัมาเกบ็รวบรวมอีกครั้ง 

3.  รวบรวมแบบสอบถามทีต่อบแลวโดยผูปกครอง ไดแบบสอบถามที่สมบูรณรวม
จํานวนทั้งสิ้น 389 ฉบับ คิดเปน 96 ℅ โดยใชเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 4 สัปดาห 

การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวจัิยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS โดยดําเนินการตามลาํดับ ดังน้ี 

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
รอยละ (%) 

2. วิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจ 
ที่มีตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉลีย่  (X) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 
ระดับความคดิเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาด 
          คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด  

คาเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยมาก  
คาเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  
คาเฉลีย่ 1.50-2.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยนอย  
คาเฉลีย่ 1.00-1.49  หมายถึง ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นดวยนอยทีสุ่ด  

ระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการ 
          คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจมาก  
คาเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายถึง  ผูปกครองมรีะดับความพึงพอใจปานกลาง  
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คาเฉลีย่ 1.50-2.49  หมายถึง  ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจนอย  
คาเฉลีย่ 1.00-1.49  หมายถึง ผูปกครองมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นทีมี่ตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจที่มีตอบริการ 

ของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ตามตวัแปร เพศ และ
จํานวนบตุร วเิคราะหโดยใชสถติิ t-test for independent และเปรยีบเทียบตามตวัแปร  อายุ 
รายได  ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพการสมรส วิเคราะหโดยใชสถติิความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
กับทางสถติิจะทดสอบรายคูโดยวิธี LSD Least Significant Difference)  

สรุปผลการวจิัย 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและความ 

พึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ปรากฏผลดงัน้ี 
1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

389 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  36-45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพกิจการสวนตัว มีรายไดครอบครัว ต่ํากวา 20,000 บาท/เดือน  สถานภาพสมรส และมี
บุตรจํานวน 1 คน 

2. ผูปกครองมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ดานราคา
และดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานที่ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ สวนดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับนอย 

2.1 ดานผลิตภัณฑ ความคิดเห็นของโดยรวมและรายขอพบวา  
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2.2 ดานราคา ความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวาผูปกครอง 
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวม 
พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ตดิตอสื่อสารกับผูปกครองทางไปรษณีย
อยางสม่ําเสมอ และ ติดตอสื่อสารกับผูปกครองทางโทรศัพทอยางสม่ําเสมอ สวนขออ่ืนๆอยูใน
ระดับนอย 
 
 



  173 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวมพบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ปกครองมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาผานบคุคล, รายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมขาวสาร และ มีกิจกรรมใหชุมชนรวมพัฒนาผูเรียน สวนขออ่ืนๆอยูในระดับนอย 

2.5 ดานบุคลากร ความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวมพบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ปกครองมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีหองพักรับรองสําหรับผูมาติดตอ สวนขออ่ืนๆอยูในระดับมาก                     

2.7 ดานกระบวนการความคิดเห็นของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

3. ผูปกครองมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนราย 
ดานพบวา ดานที่ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธชุมชน 
สวนดานอ่ืนๆอยูในระดับมาก 

3.1 ดานวิชาการ ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวา 
ผูปกครองมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3.2 ดานบุคลากร ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวา 
ผูปกครองมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3.3 ดานกิจการนักเรียน ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายขอ 
พบวาผูปกครองมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3.4 ดานธุรการการเงิน ความพงึพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายขอพบวา 
ผูปกครองมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3.5 ดานอาคารสถานที่ ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมพบวา 
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ปกครองมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ หองพยาบาล และ เฟอรนิเจอรและการตกแตง สวนขออ่ืนๆ
อยูในระดับมาก 

3.6 ดานความสัมพันธชุมชน ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมพบวา 
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูปกครองมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนใหแกชุมชน,บริการวิชาการแก
ชุมชน และ ชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับมาก 

4. จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ รายได  ระดับการศกึษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และจํานวนบตุร ปรากฏผลดังน้ี 
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4.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มี 
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  
  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไวในขอที่ 1 

4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่2  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี 
ความคดิเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  

 ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวใน
ขอที่ 2 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นตอกลยทุธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิตที่ระดับ .01 
สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่3  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตาง 
กัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
พบวา 
  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไวในขอที่ 3 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
กระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานชองทางการจัดจําหนาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  

4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่4  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน  
มีความคิดเห็นในกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวใน
ขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานบุคลากร และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน จะมีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาล ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่5  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน  
มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
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  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวในขอที่ 5 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน จะมีความคิดเห็น
ตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีรายได
ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

4.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
พบวา 
  ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไวในขอที่ 6 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มี
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มี
สถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรยีนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

4.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตาง 
กัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
พบวา 
  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไวในขอที่ 7 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความ
คิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

5. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ รายได  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
การสมรส และจํานวนบตุร ปรากฏผลดังน้ี 

5.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่8 ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มี 
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
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  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้ง
ไวในขอที่ 8 

5.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่9  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี 
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวในขอที่ 9
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของ
โรงเรียนอนุบาล ดานธุรการ และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ
ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  

5.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่10  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรยีนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  
  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวใน
ขอที่ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บริการของโรงเรียนอนุบาล ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  

5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่11  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน  
มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวใน
ขอที่ 11 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ
ของโรงเรียนอนุบาล ดานบุคลากร ดานธุรการการเงนิ และอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

5.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่12  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน  
มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน จะมีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวใน
ขอที่ 12 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ
ของโรงเรียนอนุบาล ดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
และผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานอาคาร
สถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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5.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่13  ผูปกครองที่มีสถานภาพตาง 
กัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันพบวา 
  ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวในขอที่ 13 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของ
โรงเรียนอนุบาล ดานกิจการนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทีร่ะดับ .01 และ
ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานบุคลากร 
และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆไม
พบความแตกตาง 

5.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 14  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตาง 
กัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันพบวา 

 ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดาน
ธุรการการเงนิ ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

1. ผลจากการศกึษาคนควา ความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของ 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมและรายขออยูในระดับ 
มากทุกดาน ทั้งน้ีเปนเพราะผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนทีบุ่ตร-หลานมาเขาเรียนนั้น มี
ชื่อเสียง สามารถจัดการศึกษาที่ดี มีการจัดกิจกรรมใหเด็กมีพัฒนาการครบทุกดาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สายจิต ลลิิต  (2537 : 77-79) ที่พบวา ผูประกอบธุรกจิโรงเรียนกวด
วิชา ใหความสําคัญในดานการบริการ หรือผลิตภัณฑ ในเรื่องหลักสตูรเนื้อหาวชิาการมากที่สุด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี มีพงษ  (2538 : 62-63) ที่พบวาผูปกครองที่สงบุตรหลาน
เขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีชั้นประถมศึกษา เขตลาดพราว มีความคิดเห็นวา โรงเรียนมี
การจัดการเรียนการสอนทีมุ่งเนนเตรียมความพรอมทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
และผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการศึกษาสอดคลองกับ หลักเกณฑและตวัชี้คุณภาพของโรงเรียน
เอกชน ของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  (2541 : 34-46) ในเรื่องปรัชญาและ       
เปาหมายของโรงเรียน การจัดประสบการณ และการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลกับหลักสตูร 
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1.2 ดานราคา ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมและรายขออยูในระดับปาน 

กลาง เปนเพราะผูปกครองมองเห็นวาโรงเรียนมีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรยีนและ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆไดอยางเหมาะสมกับบริการที่โรงเรียนจัดให อีกทั้งยังมีการใหทนุการศึกษา
แกผูเรียนที่เรยีนดี และใหความชวยเหลือแกผูเรียนที่มีปญหาทางการเงิน โดยมีการแบงชําระ
คาธรรมเนียม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สายจิต ลลิิต  (2537 : 77-79) ที่พบวา ผู
ประกอบธุรกจิโรงเรียนกวดวิชา ใหความสําคัญในการตั้งราคาโดยการคํานึงถึงบริการ และ
คุณภาพ รองลงไป คือตนทนุในการดําเนนิงาน และการจายคาเลาเรยีนเปนรายเดอืน 

1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ยกเวนรายขอทีว่า โรงเรียนมีการติดตอสื่อสารกบัผูปกครองทางเว็บไซด ผูปกครอง
มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย การที่ผูปกครองมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะวาโรงเรียนอนุบาลสวนมากมีการติดตอสื่อสารกับผูปกครองทาง
ไปรษณียเพ่ือแจงขาวสารตางๆ และทางโทรศัพท เพ่ือติดตอกับผูปกครองในกรณีฉุกเฉินที่
ตองการความรวดเรว็ เม่ือมีปญหาเกี่ยวกบัผูเรียน  สวนดานโรงเรียนมีการติดตอสื่อสารกับ
ผูปกครองทางเว็บไซด ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ทั้งน้ีเปนเพราะวา สวนมาก
โรงเรียนอนุบาลมีการติดตอสื่อสารกับผูปกครองโดยผานตัวบุคคลมากกวาเพราะสะดวกในการ
เขาถึงผูปกครอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี มีพงษ  (2538 : 62-63) ที่พบวา ผูปกครอง
จะเลือกโรงเรยีนที่มีการประสานสัมพันธที่ดีกับผูปกครองตลอดเวลา มีการสงขาวสารการเรียน
อยางสม่ําเสมอและมีการดูแลอยางใกลชิด 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
นอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทุก
ขอ ยกเวนรายขอที่วา โรงเรียนมีการโฆษณาโดยใชตวับุคคล, โรงเรียนมีการเสนอรายงานให
ผูปกครองไดทราบเกี่ยวกบักิจกรรมและขาวสารในโรงเรียน ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง ผูปกครองมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย ทั้งน้ีเปนเพราะวา
การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และ อินเตอรเน็ต มีตนทุนสูง และการโฆษณาของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยมากใชการโฆษณาผานตวับุคคล ซ่ึงเปนการติดตอสื่อสารโดยตรงกบั
ผูปกครองเพือ่สรางความนาเชื่อถือใหกับโรงเรียน เน่ืองจากมีบุคคลรับรอง ซึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สายจิต ลลิิต  (2537 : 77-79) ที่พบวา กลยุทธการตลาดของโรงเรียนกวดวชิา ใน
จังหวัดเชียงใหม ใหความสาํคัญกับการประชาสัมพันธโดยเพื่อนหรือรุนพ่ีแนะนํามากที่สุด 

1.5 ดานบุคลากร ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
ทุกขอ ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูบรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยมากเปนผูมีความรูความสามารถใน
การบริหารงาน และบริหารบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตชติา บุปผาคํา  (2544 : 
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114-121) ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนรับรูนโยบายและแผนการศึกษาของรัฐ และเปนผูมีหนาที่ใน
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ   สวนครูผูสอนมีความรู ความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอน มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และปฏบิัตตินสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วาม ดุลยากร  (2542 : 201-207) ที่พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็น
วา คุณลักษณะของครูอนุบาลตองจบการศึกษาเอกอนบุาล มีความเมตตา กรุณา และรักเดก็ 

1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก
ขอ ยกเวนรายขอที่วา โรงเรียนมีหองพักรับรองที่สะดวกสบายสําหรบัผูปกครองหรือผูมาติดตอ 
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองมีความคิดเห็นดานลกัษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก เน่ืองจากวาโรงเรียนอนุบาลโดยมากไดออกแบบตามมาตรฐานของ
กองโรงเรียนสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2538 : 19-29) ซ่ึง
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชอาคาร และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรา 
วงศพรเพ็ญภาพ  (2540 : บทคัดยอ) ทีพ่บวา ความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดั
สภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคาร ประเภทโรงเรยีนอนุบาลเอกชนนั้น อาคารเรียน
โรงเรียนอนุบาลควรเปนอาคารชั้นเดียวหรือสองชั้น แตไมควรสูงกวานี้ มีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับ
เด็กที่จะสามารถเลนไดในบริเวณอาคาร และการจัดวางตําแหนงของอาคารควรสัมพันธกับการ
จัดสนามเด็กเลนกลางแจงและในรม ซ่ึงควรมีพ้ืนที่กวางขวาง โลงโปรงสบาย มีรมเงาและ
แสงแดดที่พอเหมาะกับเด็ก การจัดตําแหนงอุปกรณเครื่องเลนในสนามควรจัดใหสอดคลองกับ
กิจกรรมของเด็ก และมีสัดสวนที่พอเหมาะกับเด็ก มีสีสนัสะดุดตา ทําดวยวัสดทุี่แขง็แรง ทนทาน
ปลอดภัย หองเรียนของเดก็อนุบาลควรมีลักษณะที่ยดืหยุนได และสามารถปรับเปลี่ยนเปนหอง
กิจกรรมตางๆได หากไมมีการจัดแยกตางหาก ภายในหองเรียนควรมีการจัดมุมกิจกรรมตางๆ 
มีการระบายอากาศที่ดี มีแสงสวางเพียงพอ วัสดุที่ใชกบัหองเรียน พ้ืนควรเปนวัสดทุี่ไมลื่น ทํา
ความสะอาดงาย ทนทาน ผนังทาสีออนๆและใชวัสดทุี่สามารถดูดซับเสียงได สามารถปองกัน
เสียงรบกวนจากภายนอกหองเรียน การจัดหองน้ํา-หองสวม สําหรับเด็กอนุบาลควรอยูภายใน
อาคารเรียน ไมควรจัดแยกออกจากอาคารเรียน ควรอยูติดกับหองเรียนและสนามเด็กเลน   

1.7 ดานกระบวนการ ผูปกครองมีความคิดเห็นโดยรวมและรายขออยูในระดับ 
มากทุกขอ ทั้งน้ีเปนเพราะผูปกครองเห็นวาโรงเรียนมีการจัดกระบวนการเรียนการสอน และ มี
การติดตามผลการเรียนและพัฒนาการของผูเรียน รวมถึงสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
พัฒนาผูเรียนเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ หลักสตูรการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  
(2540: 1) ที่กลาววาเด็กตองไดรับพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา อยางสมดุลตอเน่ืองไปพรอมกันทุกดาน มีการจัดประสบการณตางๆที่จัดใหเปน
ประสบการณตรงที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและวัฒนธรรมที่แวดลอมตัวเด็ก ดวยความ
รวมมือกันระหวางครอบครวั ชุมชน และสถานศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือใหเด็กทุกคนเรียนรูและพัฒนา
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เต็มตามศักยภาพ  อีกทั้ง โรงเรียนมีการบริหารงานทีเ่ปนระบบและมีแผนการปรับปรุงโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ และสอดคลองกับหลักเกณฑและตัวชีคุ้ณภาพของโรงเรียนเอกชน  (2541 : 34-
36) ซ่ึงกลาวถึงการบริหารโรงเรียนใหบรรลุวตัถปุระสงคอยางมีประสทิธิภาพนั้นตองมีระบบการ
บริหารงานทีท่ันสมัย มีโครงสรางการบริหารงาน แผนการปรับปรุงโรงเรียน และ ธรรมนูญ
โรงเรียนที่เหมาะสม รวมถงึมีการทํางานเปนทีม และ ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 

2. ผลจากการศกึษาคนควา ความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ดานวิชาการ ผูปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขออยูในระดบั 
มากทุกขอ เน่ืองจากผูปกครองเห็นวาโรงเรียนมีรูปแบบการจัดประสบการณและกจิกรรมการ
เรียนการสอนอยางดี รวมถึงมีการใชสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ แบบเรียนและ
เอกสารการสอนที่นาสนใจ และมีบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ชุลีพร อนะมาน  (2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการสงบุตร-หลาน
เขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน อันดับทีสู่งที่สุดไดแก ดานการวิชาการ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วศิน ปาลเดชพงศ  (2539 : บทคัดยอ) ทีพ่บวาความพงึพอใจของผูปกครอง
นักเรียนตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรยีนอนุบาลกองหลา กรุงเทพมหานคร โดย
ผูปกครองมีความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการใหนักเรียนอานออก
เขียนไดมากที่สุด 

2.2 ดานบุคลากร ผูปกครองมีความพงึพอใจโดยรวมและรายขออยูในระดบั 
มากทุกขอ เน่ืองจากผูปกครองเห็นวา ครผููสอนมีความความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอน และสามารถดูแลเอาใจใสเด็กนักเรยีนไดเปนอยางดี โดยครูอนุบาลตองติดตอสื่อสารกับ
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรายงานความกาวหนาพัฒนาการของเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุวิมล เพ็ชรสขุ  (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยทีมี่ผลตอการตดัสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชน สําหรับบุตรหลานเขาเรียน จังหวัดสมุทรปราการ 
มากที่สุดคือ ปจจัยเกี่ยวกบัตวัครู ไดแก ครูใหการบานสมํ่าเสมอและสามารถฝกใหเด็กชวยเหลอื
ตนเองได 

2.3 ดานกิจการนักเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขออยูใน 
ระดับมากทุกขอ เน่ืองจากผูปกครองเห็นวา โรงเรียนมีการจัดบริการตางๆใหกบัผูเรียนอยางดี 
ทั้งในเรื่อง ความปลอดภัย สุขภาพ อาหารกลางวัน กฎระเบียบตางๆของโรงเรยีน รวมถึงพึง
พอใจในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆแกผูปกครองดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 อิสรียา พจนธารี  (2544 : 79) ที่พบวาผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดเลย ดานการบริหารทั่วไป โดยรวมอยูในระดับมาก  
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2.4 ดานธุรการการเงิน ผูปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขออยูใน 
ระดับมากทุกขอ เน่ืองจากผูปกครองเห็นวาการติดตอสื่อสารระหวางผูปกครองกับโรงเรียนใน
เรื่องหนังสือและเอกสารตางๆ และขัน้ตอนการชําระเงินคาเลาเรยีนนั้น มีความรวดเร็ว รวมถึงผู
ใหบริการก็มีมารยาทในการตอนรับผูปกครอง ซ่ึงสอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อิส
รียา พจนธารี  (2544 : 80) ที่พบวาผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดเลย ดานธุรการอยูในระดับมาก 

2.5 ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทกุ
ขอ ยกเวนรายขอที่วา หองพยาบาลและอุปกรณในหอง และ เฟอรนิเจอรและการตกแตง  
ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่อยู
ในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาโรงเรียนมีการจัดรูปแบบของโรงเรียนและอุปกรณสนามรวมทั้ง
เครื่องเลนของเด็กๆไดตามมาตรฐานของเกณฑของกองโรงเรียนสามัญศึกษา สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2538 : 19-29) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม
ของผูใชอาคาร สวนในดานหองพยาบาลและอุปกรณ และ ในหองผูปกครองมีความพึงพอใจ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา หองพยาบาลเปนการปฐมพยาบาลในเบื้องตนเทานั้น สวนใน
ดานเฟอรนิเจอรและการตกแตง การตกแตงของโรงเรียนแตละโรงเรยีนจะมีความแตกตางกันไป 
ซ่ึงอาจจะไมตรงกับรสนยิมของผูปกครอง 

2.6 ดานความสัมพันธชุมชน ผูปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ เปนเพราะโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม และใหบริการแกชุมชน ซ่ึงเปนไปตาม
แนวปฏบิัตขิองสถานศึกษาเอกชนเพื่อการปฏิรูปการเรยีนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ 2542 ของหนวยศกึษานิเทศน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน          
(2544 : 1-26) ที่กลาววา สถานศึกษาตองระดมทรัพยากรจากชุมชนมาใชในการพัฒนาผูเรียน
ดวยการพยายามใชขอมูลจากผูปกครอง ใชภูมิปญญาทองถิ่น และ สถานศึกษาควรจะคัดเลือก
ผูมีภูมิปญญาในทองถิ่นมาเปนผูนําและมกีารประสานความรวมมือกับกองทุนพัฒนาองคกร
ชุมชน โดยเนนการสรางเครือขายและเทคโนโลยีทางการศึกษา ใหชมุชนมีความเขมแข็งและ
เปนสังคมแหงการเรียนรู ยกเวนรายขอทีว่า การรายงานขาวสารและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
โรงเรียนแกชมุชน และ ความรวมมือระหวางผูปกครองกับโรงเรียน  ผูปกครองมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาโรงเรียนและผูปกครองตองรวมมือกันเพ่ือชวยกันพัฒนาผูเรียน
ในทุกๆดาน ตามแนวทางการจัดประสบการณ ของกระทรวงศึกษาธกิาร  (2540 : 19) ที่กลาว
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วาใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดประสบการณ ทั้งการวางแผน การสนับสนุนสื่อ
การสอน การเขารวมกิจกรรม และ การประเมินผล 

3. ผลจากการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของ 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพสมรส และจํานวนบตุร ปรากฏผลดงัน้ี 

3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มี 
ความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผลการวิจัย
ไมสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะ
ผูปกครองทั้งเปนเพศหญิงและเพศชายตางมีการรับรูถึงกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนทุกดานเหมือนกัน อีกทั้งผูปกครองซึ่งเปนบิดา มารดาก็จะตองปรึกษากันในเรื่องการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน จึงทําใหทั้งเพศหญิง และ เพศชายมีความเห็น
เหมือนกัน ดังน้ันเพศจึงไมเปนปจจัยใหความคิดเห็นของผูปกครองแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทิวากร เหลาลือชา  (2546 : 248) ที่พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความพึง
พอใจตอกลยทุธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  

3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี 
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาล โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบคุลากร ดานลกัษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผลการวิจัยไม
สามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความคดิเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาญศักดิ์ เฮงสมบูรณ  (2533 : 73) ที่พบวา ผูปกครองเด็กที่มีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยสวนรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวากร เหลาลือชา  (2546 : 248) ที่พบวา นักศกึษาที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธ 
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลดานผลติภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 
คือผลการวิจัยสามารถอธบิายไดวาผูปกครองที่อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ในดานผลติภัณฑแตกตางกัน  

3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตาง 
กัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
พบวา  
  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั จะมีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคญัทางสถิติ น่ันคือ ผลการวิจัยไมสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูปกครองทุกระดับการศึกษามีการใสใจกับ
การจัดกระบวนการเรียนการสอน ครูผูสอน ลักษณะของโรงเรียน และความคุมคาของราคา
เทากัน และโรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสารอยางทั่วถึงแกผูปกครอง จึงทําใหผูปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน มีความคดิเห็นที่ไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชาญศกัดิ์ เฮง
สมบูรณ  (2533 : 72) ที่พบวา ผูปกครองเด็กที่มีการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

 นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอกล 
ยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถติทีร่ะดับ .01 และผูปกครองทีมี่วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวาผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดตอดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดาน
ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวากร เหลาลือชา  (2546 : 
248) ที่พบวา นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 

3.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน  
มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
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ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลดาน
ผลิตภัณฑ และ ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ น่ันคือ 
ผลการวิจัยไมสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งน้ี
เปนเพราะ โรงเรียนแตละแหงไดดําเนินตามนโยบายในการจัดการศึกษาของรัฐเหมือนกัน   จึง
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการทุกกลุมอาชีพได ทําใหผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มี
ความคิดเห็นไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิากร เหลาลอืชา  (2546 : 249) ที่พบวา 
นักศึกษาที่มีอาชีพตางกันมีความพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญและ ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มนตชติา บุปผาคํา  (2445 : 99) ที่พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมี
ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   

นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอกลยทุธ 
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลดานบุคลากร และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาล ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 คือผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวาผูปกครองที่มีอาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดในดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการแตกตางกัน  

3.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน  
มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญ ทั้งน้ี
เปนเพราะ รายไดที่ตางกันมีผลทําใหผูปกครองพิจารณากลยุทธดานตางๆแตกตางกัน เชน ถา
ผูปกครองมีรายไดต่ําก็อาจจะตองพิจารณาเรื่องคาธรรมเนียมการเรียนใหเหมาะสมกับรายได 
โดยอาจไมสนใจนโยบายการจดัการเรียนการสอนมาก ในตรงกันขามหากผูปกครองมีรายไดสูง
มาก ผูปกครองไมสนใจในเรื่องคาธรรมเนียมการเรียน แตใสใจกบับรรยากาศของโรงเรียน และ
วิธีการจัดการเรียนการสอน เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตชติา บุปผาคํา  (2445 : 
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99) ที่พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   

3.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
พบวา 
  ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาล ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน จะมีความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานกระบวนการแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูปกครองที่มีสถานภาพโสด หรือ หมาย มีการพิจารณาเลือก
โรงเรียนเพียงคนเดียว ตางกับ ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสที่สามารถปรึกษากบัคูสมรสได จึง
ทําใหทัศนะของแตละสถานภาพตางกันไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตชิตา บุปผาคํา  
(2445 : 99) ที่พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05   

3.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตาง 
กัน มีความคดิเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
พบวา 
  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองที่มีจํานวนบุตรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ
ทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ น่ันคือ ผลการวิจัยไมสามารถอธิบายได
วา ผูบริโภคทีมี่จํานวนบตุรตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูปกครองที่มีบุตร
จํานวนมากกวา 1 คน ก็สงบุตรคนตอมาเขาโรงเรียนเดียวกับบุตรคนแรก ทําใหความคิดเห็นทีมี่
ตอกลยุทธของโรงเรียนยังคงเหมือนเดิม เพราะทางโรงเรียนยังคงใชกลยุทธการตลาดรูป
แบบเดิมในการบริหาร จึงไมตางกับผูปกครองที่มีบุตรเพียงคนเดียว 
  นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาล ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ
ที่ระดับ .01  



  186 

4. ผลจากการเปรียบเทยีบ ความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรส และจํานวนบตุร ปรากฏผลดังน้ี 

4.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มี 
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  

 ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิน่ันคือผลการวิจัยไมสามารถ
อธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะการใหบริการ
ของทางโรงเรียนในทุกดาน ไมตองคํานึงถึงเพศแตจะตองใหบริการแกผูปกครองของเด็ก
นักเรียนทั้งบดิา มารดา หรือ ผูเลี้ยงดูอยางเทาเทียมใหมีความรูสึกประทับใจจึงทาํใหผูปกครอง
ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอบริการไมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับ ชุลีพร อนะมาน  
(2539 : 37-61) ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นในการสงบุตร-หลานเขาเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 9 ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี 
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  
  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิน่ันคือ ผลการวิจัยไมสามารถ
อธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะบริการของ
โรงเรียนในดานตางๆที่จัดใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครองนั้นมีมาตรฐาน ทําใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูปกครองไดทุกวัย ซ่ึงสอดคลองกับกับงานวิจัยของ นิภารัตน ร่ืน
สุข  (2546 : 77) ที่พบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนและสวัสดิภาพของนักเรียนในโรงเรยีนอนุบาลประทีปไมแตกตางกัน เพราะผูปกครอง
สามารถรับรูขาวสารและสิ่งตางๆในสังคมไดเหมือนกัน จึงเปนเหตุใหมีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
  นอกจากนี้ พบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของ
โรงเรียนอนุบาล ดานธุรการการเงิน และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 10 ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตาง 
กัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน
อนุบาล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มี
วุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลดานวิชาการ ดานบุคลากร 
ดานกิจการนักเรียน และ ดานธุรการการเงิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ 
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ผลการวิจัยไมสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตาง
กัน ทั้งน้ีเปนเพราะโรงเรียนใหความรูความเขาใจแกผูปกครองทุกระดับการศึกษาทีเ่หมือนกันใน
เรื่องการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารและครูผูสอน รวมถึงบริการดานกิจการนักเรียนและ
ธุรการการเงนิ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนัส พลายชุม  (2540 : 74) ที่พบวาผูปกครอง
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เน่ืองจากผูปกครองมีความสนใจและความหวังในเรื่องการจัดการเรียนการสอน
เหมือนๆกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสรฐิ วิเศษกิจ  (2543 : 21) ทีพ่บวา 
ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความเขาใจในเรื่องงานวชิาการไดกวางขวางกวา 
และผูปกครองนักเรียนที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี หรือเทียบเทา มีความพงึพอใจตอ
การปกครองนักเรียนที่โรงเรียนไดเขมงวดเกี่ยวกับระเบียบวินัย สวนผูปกครองทีมี่ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจที่ไมเขมงวดมากนัก 

 นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ
ของโรงเรียนอนุบาล ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญประครอง ไมเขียว  (2543 : 44-
72) ที่พบวา ระดับการศึกษาของผูปกครองมีความสัมพันธกับเกณฑการเลือกโรงเรียนอนุบาล
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 11 ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน  
มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 

 ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ทีร่ะดับ0.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มี
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานบคุลากร ดานธรุการการเงิน 
และอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .01 สวนดานวชิาการ ดาน
กิจการนักเรียน ดานความสัมพันธชุมชนแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูปกครอง
ที่มีอาชีพตางกันมีสถานะทางสังคม วัฒนธรรม คานิยม และ ทัศนคตทิี่แตกตางกัน อันจะนําไปสู
ความพอใจในบริการที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญประครอง ไมเขียว  (2543 : 
44-72) ที่พบวา อาชีพของผูปกครองมีความสัมพันธกบัเกณฑการเลือกโรงเรียนอนุบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เน่ืองจากผูปกครองที่มีอาชีพม่ันคงยอมมีฐานะทางเศรษฐกิจที่
ดีกวาผูปกครองที่มีอาชีพไมม่ันคง จึงสามารถพิจาณาเลือกโรงเรียนไดมากกวา โดยผูปกครองที่
มีอาชีพม่ันคงตองการใหเด็กอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ซ่ึงจะดึงดูดความสนใจขอเด็กทําใหเด็ก
เกิดการเรียนรู และไมสอดคลองกับ ประเสริฐ วิเศษกิจ (2543 : 21-22) ที่พบวา ผูปกครองที่มี
อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ (ฝายมัธยม) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   
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4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 12 ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน  
มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานความสัมพันธ
ชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิตที่ระดับ .01 และผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มี
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูปกครองที่มีรายไดสูงสามารถซื้อบริการจากทางโรงเรียน
ไดเพ่ิมมากขึ้นกวาผูปกครองที่มีรายไดต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับงานงานวจัิยของ  ชุลีพร อนะมาน  
(2539 : 61) ที่พบวาผูปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน มีความคิดเห็นดานอาคารสถานที่ 
และดานความสัมพันธชมุชน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ 

นอกจากนี้พบวา ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน และดาน 
ธุรการการเงนิ ผูปกครองมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชุลีพร อนะมาน  (2539 : 61) ที่พบวาผูปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน มี
ความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญ 

4.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 13 ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา 
  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล ดานวิชาการ 
ดานธุรการการเงิน และดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ผลการวจัิยไม
สามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะ ผูปกครองที่มีสถานภาพตางกันใหความสาํคัญกับบริการของโรงเรียนไมแตกตางกนั 
กลาวคือ ตองการบริการที่มีคุณภาพ และ ไดรับบริการที่ดี โดยทางโรงเรียนอนุบาลไดใหบริการ
ที่ดีที่ผูปกครองพึงพอใจเหมือนกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ วาสนา เชิดชู  (2545 : 96) ที่พบวา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตออาหารฟาสตฟูดของบริษทัพิซซา ทูเดย 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

นอกจากนี้พบวาผูปกครองที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ 
ของโรงเรียนอนุบาล ดานกิจการนักเรียนชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .01 และผูปกครองทีมี่สถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
ดานบุคลากร และดานความสัมพันธชุมชน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05   
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4.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 14 ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตาง 
กัน มีความพึงพอใจตอบรกิารของโรงเรียนอนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  
  ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ ทั้งน้ีเปนเพราะจํานวนบตุรไมไดมีผลทํา
ใหบริการของโรงเรียนเปลีย่นไป กลาวคือ โรงเรียนยังคงใหบริการในดานตางๆแกผูปกครอง
อยางเทาเทียม และ มีมาตรฐานแกผูปกครอง ไมวาผูปกครองแตละคนจะมีจํานวนบุตรเทาใด ก็
ยังคงไดรับบรกิารเทาเดิม ทําใหผูปกครองที่มีจํานวนบุตรตางกันมีความพึงพอใจตอบริการไม
แตกตางกัน 

นอกจาก พบวา ผูปกครองที่มีจํานวนบตุรตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ 
ของโรงเรียนอนุบาลดานธรุการการเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบวา ความคดิเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูปกครอง
เห็นดวยมาก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง และดานการสงเสรมิ
การตลาด ผูปกครองเห็นดวยในระดับนอย เปนการสนบัสนุนวา โรงเรียนมีกระบวนการจัด
การศกึษา และ จัดสภาพแวดลอม รูปแบบโดยทั่วไปในโรงเรียนอนุบาลประทับใจผูปกครอง 
สวนการตั้งราคาคาธรรมเนยีมการเรียนและการติดตอสื่อสารทางดานตางๆกับผูปกครองนั้นยัง
ตองมีการปรับปรุง สวนดานการสงเสริมการตลาดควรมีการปรับปรงุมากที่สุด ดังน้ี 
  1.1 ดานราคา จากการวิจัยพบวาผูปกครองเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยรวม
และรายขอ ดังน้ัน โรงเรียนควรมีการปรบัปรุงคาธรรมเนียมการเรียนใหเหมาะสมกับบริการ โดย
ไมตั้งคาธรรมเนียมที่แพงหรือถูกเกินไป เน่ืองจากถาแพงมากจะทําใหจายเงินมากขึ้น หากถูก
มากไปจะเกิดผลเสียกบัภาพลักษณของโรงเรียน นอกจากนั้นควรเพิ่มสวนลดใหกับผูปกครองที่
สงบุตรหลานมาเรียนมากกวา 1 คนขึ้นไป, มีการแบงชําระคาธรรมเนียมเปนรายเดือน และให
ทุนการศึกษาแกเด็กที่เรียนดีและสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 

  1.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการวิจัยพบวาผูปกครองเห็นดวยในระดับ
ปานกลางโดยรวม ยกเวนในขอ การติดตอสื่อสารกับผูปกครองผานทางเวบ็ไซด ผูปกครองเห็น
ดวยในระดับนอย ดังน้ันโรงเรียนจึงควรติดตอกับผูปกครองทางเว็บไซด โดยจัดทําเว็บไซดของ
โรงเรียนขึ้นมาและติดตอกบัผูปกครองอยางสม่ําเสมอ โดยอาจรายงานพัฒนาการของผูเรียน 
หรือ ขาวสารของโรงเรียนผานทางเวบ็ไซด รวมถึงมีการปรับปรุงรูปแบบหรือขอมูลตลอดเวลา  
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  1.3 การสงเสริมการตลาด จากการวิจัยพบวาผูปกครองเห็นดวยในระดับนอย 
โดยรวม เน่ืองจากโรงเรียนยังมีการโฆษณาโดยมากผานทางตวับุคคล และการจัดกิจกรรมตางๆ 
แตการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต และใบปลวิ ผูปกครองเห็นดวยใน
ระดับนอย ดังน้ัน โรงเรียนควรจะโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน หรือ สิ่งพิมพ โดยจัดกิจกรรม
รวมกับทางรายการโทรทัศน และ นิตยสาร ซ่ึงตองเลือกใหตรงสื่อใหตรงกับกลุมผูปกครองที่
โรงเรียนตองการและ สรางความเชื่อม่ันและความศรทัธาแกผูปกครองเพื่อใหผูปกครอง
ประทับใจและบอกตอกับลูกคาคนอื่น 

2. จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการ
นักเรียน ดานธุรการการเงนิ และดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก สวนดานความสัมพันธ
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง เปนการสนับสนุนวา การบริการของโรงเรียนทุกดานอยูในระดับทีดี่ 
ซ่ึงอาจจะพัฒนาตอไปเพ่ือใหผูปกครองเกิดความพอใจสูงสุด สวนในดานอาคารสถานที่ และ
ดานความสัมพันธชุมชนควรมีการปรับปรุง ดังน้ี 
  2.1 ดานอาคารสถานที่ จากการวิจัยพบวาผูปกครองมีความพอใจระดับปาน
กลาง ในขอหองพยาบาล และ เฟอรนิเจอรและตกแตง ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรงุหองพยาบาล
ใหมีอุปกรณและยาในการปฐมพยาบาลทีส่ะอาด และครบครัน และควรเปลี่ยนเฟอรนิเจอรและ
ปรับปรุงโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ ไมใหเสียหายหรือชาํรุด 
  2.2 ดานความสัมพันธชุมชน  จากการวิจัยพบวาผูปกครองมีความพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอโรงเรียนมีการรายงานขาวสารแกชุมชน และใหความ
รวมมือกับผูปกครองผูปกครองพึงพอใจระดับมาก สวนขอการใหบริการวิชาการแกชุมชน การ
จัดกิจกรรมตางๆแกชุมชน และ การใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ผูปกครองพึง
พอใจระดับปานกลาง ดังน้ัน โรงเรียนควรเพิ่มกิจกรรมตางๆ เชน จัดอบรมทางวชิาเกี่ยวกบัการ
เลี้ยงดูบตุร การจัดงานวันเด็ก การใหผูปกครองมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบริหาร
โรงเรียน เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยทุธการตลาดและความพึง 

พอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนและโรงเรยีนอนุบาลรฐับาลในจังหวัดอ่ืน 
2. ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยทุธการตลาดและความพึง 

พอใจตอบริการของโรงเรียนเอกชนในระดับชันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
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ภาคผนวก 



 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง     ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจตอบริการของผูปกครองที่มีตอ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และจํานวนบตุร 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 1 น้ีเปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูปกครอง 
เม่ืออานขอความแลวกรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  ตามความเปนจริง 

1. เพศ  

 ชาย   หญิง 

2. อายุ  

 ไมเกิน 25 ป  16-35 ป  36-45 ป  46 ปขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา  

 ต่ํากวาปรญิญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวาปรญิญาตรี 

4. อาชีพ  

 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  

 กิจการสวนตัว    อ่ืนๆ 

5. รายไดครอบครัวตอเดือน  

ต่ํากวา 20,000  บาท  20,001-40,000 บาท 

40,001-60,000 บาท  60,000 บาท ขึ้นไป  

6. สถานภาพสมรส  

 โสด   สมรส  หมาย 

7. จํานวนบุตร 

 1 คน    2-3 คน   4 คนขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอกลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลทั้ง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ประเด็นพิจารณา เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
มาก 
 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.ทานเห็นวาโรงเรียนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของสังคม      

     

2.ทานเห็นวาโรงเรียนมีปรัชญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน
และสังคมได 

     

3.ทานเห็นวาโรงเรียนมีปรัชญาท่ีเหมาะสมและใชเปนเครื่องชี้นําการ
ดําเนินงานของโรงเรียนได 

     

4.ทานเห็นวาโรงเรียนมีเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพที่มุงเนนผลถาวร
ที่แทจริงใหเกิดกับผูเรียน 

     

5.ทานเห็นวาโรงเรียนมีแผนการจัดประสบการณที่เหมาะสม ครอบคลุม
พัฒนาการทุกดานและสอดคลองกับหลักสูตร 

     

6.ทานเห็นวาผูเรียนมีความกระตือรือรนในการทํางาน      

7.ทานเห็นวาผูเรียนมีความภูมิใจในผลงานของตนเอง      

8.ทานเห็นวาผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสามารถแสดงออกได
อยางเหมาะสม 

     

9.ทานเห็นวาผูเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ เหมาะสมกับวัย
และเปนไปตามเกณฑ 

     

10.ทานเห็นวาผูเรียนมีความราเริง มีความสุขและแสดงออกทางอารมณ
ไดเหมาะสมกับสถานการณ 

     

11.ทานเห็นวาผูเรียนรูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสามารถเขา
รวมกิจกรรมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

     

12.ทานเห็นวาผูเรียนสามารถใชภาษาตอบโตการสนทนาไดอยาง
เหมาะสมกับวัย 

     

13.ทานเห็นวาผูเรียนสามารถแกปญหาสถานการณตางๆไดอยาง
เหมาะสมกับวัย 

     

ดานราคา 
1.ทานเห็นวาโรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนไดอยางเหมาะสม
กับคุณภาพและบริการ 

     



 

ประเด็นพิจารณา 

 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
มาก 
ที่สุด 

2.ทานเห็นวาโรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมอื่นๆไดอยางเหมาะสมกับ
คุณภาพและบริการ 

    
 

 

3.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการใหทุนการศึกษาแกผูเรียนที่เรียนดีอยาง
สม่ําเสมอ 

     

4.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการใหความชวยเหลือแกผูเรียนที่มีปญหาทาง
การเงิน 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองทางไปรษณีย
อยางสม่ําเสมอ 

     

2.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองทางโทรศัพท
อยางสม่ําเสมอ 

     

3.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองทางเวบไซด       

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน 

     

2.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร 
วารสาร หนังสือพิมพ เปนตน 

     

3.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต      

4.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการโฆษณาโดยใชใบปลิว      

5.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการโฆษณาโดยใชตัวบุคคล      

6.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการเสนอรายงานใหชุมชนไดทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมและขาวสารในโรงเรียน 

     

7.ทานเห็นวาโรงเรียนมีกิจกรรมที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียน 

     

ดานบุคลากร 
1.ทานเห็นวาผูบริหารมีความสามารถและมีวิสัยทัศนในการทํางาน 

     

2.ทานเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

     

3.ทานเห็นวาครูผูสอนปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

4.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถของครูอยางสม่ําเสมอ 
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5.ทานเห็นวาครูผูสอนมีการพัฒนาทักษะทางการสอนของตนเองตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูอยางสม่ําเสมอ 

     

6.ทานเห็นวาโรงเรียนคัดเลือกครูผูสอนที่มีวุฒิ/ความรู ความสามารถ
ดานการอนุบาลโดยเฉพาะ 

     

7.ทานเห็นวาบุคลากรดานอื่นๆมีความมุงมั่นตอความสําเร็จในการ
ทํางานเพ่ือโรงเรียน 

     

8.ทานเห็นวาทานเห็นวาบุคลากรดานอื่นๆมีความรู ความ สามารถ
สอดคลองกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.ทานเห็นวาโรงเรียนมีความปลอดภัย ไมซับซอน โปรงโลงสบาย 

     

2.ทานเห็นวาหองเรียนมีบรรยากาศและสภาพที่เอ้ือตอการจัดการเรียน
การสอน 

     

3.ทานเห็นวาอาคารเรียน อาคารประกอบ และสถานที่เรียนมีความ
มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย 

     

4.ทานเห็นวาอาคารเรียน อาคารประกอบ และสถานที่เรียนมีการดูแล
บํารุงรักษาเปนอยางดีและสม่ําเสมอ 

     

5.ทานเห็นวาสัญลักษณของโรงเรียนส่ือความหมายที่ดีและเปนที่จดจํา
งาย 

     

6.ทานเห็นวาโรงเรียนมีส่ือและวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
สอดคลองกับกิจกรรม เนื้อหาและเอื้อตอการเรียนรู 

     

7.ทานเห็นวาโรงเรียนมีหองพักรับรองที่สะดวกสบายสําหรับผูปกครอง
หรือผูมาติดตอ 

     

8.ทานเห็นวาอาคารเรียน อาคารประกอบ และการตกแตงโรงเรียนให
ความรูสึกอบอุนเหมือนอยูบาน 

     

9.ทานเห็นวารูปแบบเครื่องแบบนักเรียนเรียบรอย มีสีสันสวยงาม สวม
ใสสบายไมอึดอัด 

     

10.ทานเห็นวาเครื่องแบบของครูผูสอน สวยงาม คลองตัว เหมาะสม      

11.ทานเห็นวาโตะนักเรียนมีขนาดพอดีกับตัวนักเรียนและใหความรูสึก
สบาย 

     

12.ทานเห็นวาหองนอนมีพ้ืนที่เพียงพอและมีอากาศถายเทสะดวก      
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13.ทานเห็นวามีหองน้ําที่สะอาดและถูกสุขลักษณะอยูทุกชั้นของอาคาร
เรียนและจํานวนเพียงพอ 

     

14.ทานเห็นวาโรงเรียนมีตูหรือชั้นสําหรับเก็บอุปกรณการเรียนและของ
เลนและเครื่องใชประจําตัวนักเรียน 

     

16.ทานเห็นวาโรงเรียนมีปริมาณเรื่องเลนที่สงเสริมพัฒนาการของเด็ก
อยางเพียงพอและปลอดภัย 

     

17.ทานเห็นวาเครื่องใชประจําหองตางๆ เชนหองพยาบาล หองนอน 
หองอาหาร หองสมุด มีครบทุกอยางและปริมาณเพียงพอ 

     

ดานกระบวนการ 
1.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

     

2.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการวิเคราะหพัฒนาการของเด็กเปนรายบุคคล
และรายกลุม 

     

3.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลายรูปแบบ      

4.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการทํางาน
ของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

5.ทานเห็นวาโรงเรียนมีการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
พัฒนาเด็กและการจัดกิจกรรมสงเสริมประสบการณตางๆแกผูเรียน 

     

6.ทานเห็นวาโครงสรางการบริหารโรงเรียนเปนระบบ มีความชัดเจน
และเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน 

     

7.ทานเห็นวาโรงเรียนมีธรรมนูญโรงเรียนและแผนการปรับปรุงโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

     

8.ทานเห็นวาผูบริหารสงเสริมการทํางานเปนทีมและเปดโอกาสใหผูมี
ความสามารถเปนผูนํา โดยสามารถผลัดเปล่ียนกันเปนผูนําและผูตามที่
ดี 

     

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน ดานอาคาร
สถานที่ ดานธุรการ-การเงิน และดานความสัมพันธชุมชน 
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ดานวิชาการ 
1.รูปแบบการจัดประสบการณและกิจกรรมการเรียนการสอน

     

2.ส่ืออุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน      

3.วิธีการสอนของครู      

4.รูปแบบการประเมินผลการเรียน      

5.พัฒนาการของผูเรียน      

6.แบบเรียนและเอกสารการสอน      
7.บรรยากาศการเรียนการสอน      
ดานบุคลากร 
1.การดูแลเอาใจใสนักเรียนของครูผูสอน 

     

2.ความรับผิดของครูผูสอน      

3.ปริมาณครูผูสอนตอจํานวนนักเรียน      

4.คุณลักษณะของครูผูสอน      

5.คุณวุฒิของครูผูสอน      
6.ประสิทธิภาพและความสามารถของบุคลากรอื่นๆของ
โรงเรียน 

     

ดานกิจการนักเรียน 
1.การปฐมนิเทศผูปกครอง 

     

2.บริการดานสุขอนามัยและการักษาพยาบาล      

3.การรายงานความกาวหนาเกี่ยวกับตัวนักเรียน      

4.กฎระเบียบตางๆของโรงเรียนในการรักษาระเบียบวินัย
และความประพฤติของนักเรียน 

     

5.เกณฑในการแบงกลุมนักเรียน      

6.สวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักเรียน      

7.บริการอาหารกลางวัน      

8.การจัดกิจกรรมตางๆ เชนกิจกรรมวันแม,วันไหวครู       
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ดานธุรการ การเงิน 
1.ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 

     

2.การตอบรับโทรศัพท      

3.หนังสือและเอกสารตางๆ เชนใบแจงคาเลาเรียน ขาวสาร
การประชาสัมพันธ 

     

4.มารยาทในการตอนรับผูมาติดตอ      

5.ขั้นตอนและวิธีการชําระคาเลาเรียน      

ดานอาคารสถานที่ 
1.สถานที่ต้ังของโรงเรียน 

     

2.การจัดตําแหนงอาคารตางๆ      

3.ความสะอาดภายในบริเวณโรงเรียน      

4.รูปแบบการจัดสนามเด็กเลน      

5.ปริมาณและคุณภาพของเครื่องเลน      

6.รูปแบบของหองเรียน      

7.รูปแบบของหองสมุด ประเภทและปริมาณหนังสือ      

8.หองพยาบาลและอุปกรณในหอง      

9.รูปแบบของหองรับประทานอาหาร      
10.เฟอรนิเจอรและการตกแตง      
ดานความสัมพันธชุมชน 
1.การรายงานขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรงเรียน
แกชุมชน 

     

2.กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดใหแกชุมชน      

3.บริการทางวิชาการแกชุมชน      

4.การเขามามีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา      
5.ความรวมมือระหวางผูปกครองกับโรงเรียน      
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 

 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ ์ อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. หฤทัย อติชาตพงศ  ผูรับใบอนุญาตและผูอํานวยการ 
       โรงเรียนอนุบาลทองฤทัย 
 
3. ดร. กรรณิการ ภิญญาคง    ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริม 

มาตรฐานการศึกษา  
สํานักบริหารงานคระกรรมการ 
สงเสริมการศกึษาเอกชน 

 
4. ดร. กมลวรรณ ชัยวานชิศิริ    ผูอํานวยการโรงเรียนอุดมศึกษา 
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ประวตัิยอผูวิจัย 

ชื่อ นางสาว กมลทิพย ทองกําแหง 
 

วัน เดือน ปเกดิ 27 สิงหาคม 2520 

 

สถานที่อยูปจจุบัน 711/278 หมูบานมัณฑนา ตําบลประชาธปิตย 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2532 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนปานะพันธุวทิยา 

 พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีอยุธยา    

 พ.ศ. 2538     ค.บ. (วิชาเอกธุรกิจศึกษา)  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2547 กศ.ม. (วิชาเอกธุรกิจศึกษา)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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