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Witthaya Junghatthakarnsathit. (2009). Employees0 Job Satisfaction and Job Performance 
       Efficiency of Advanced Datanetwork Communications Co.,Ltd.  MasterVs Project, 
       M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.  
       Project Advisor: Dr. Paiboon Archarungroj. 
 

       The research aimed to study employeesV job satisfaction and job performance 
efficiency of Advanced Datanetwork Communications Co.,Ltd. Job satisfaction included 
motivations factors and hygience factors. The sample was 194 employees working in ADC.  
Data was collected through questionnaires.  Statistics for data analysis employed in the 
study were percentage, means, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Pearson 
product moment correlation coefficient. 
  
 The results were as follows: 
       1. Demographic Data: Most respondents are single male between 27 and 33 years of  
age, holding bachelor degree or equivalent, Their average income per month are lower than 
30,000 Baht, They have less than 4 years working experience in the company and work in 
an operation level.  
       2. Overall satisfaction for Advanced Datanetwork CommunicationsVs employees in 
terms of motivation factor was at high level. When considering by each catagories, category 
of work characteristics, responsibility, achievement and recognition were at high level; 
category of advancement was at medium level. Whereas overall employeeVs job satisfaction 
in hygene factor was high. When considering by each category, category of remuneration, 
supervision, interpersonal relation, administration and job security was at medium level. 
       3. Working efficiency of employees of Advanced Datanetwork Communications was at 
high level. 
       4. Sex, age, marital status, education working position, salary and working experience 
influenced the working efficiency with statistically significant at 0.5 level. 
       5. There was positive correlation at moderate to high level between job satisfaction in 
motivation factors in categories of work characteristics, responsibility, achievement, 
advancement, and recognition and working efficiency at 0.05 statistically significant level. 
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       6. There was positive correlation at slightly low level between job satisfaction in 
hygiene factors in categories of remuneration, supervision, interpersonal relation, company 
policy, administration, work condition, job security and working efficiency at 0.05 statistically 
significant level. 
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&���&�&��"	��
!�% 
 (�)�	"����*��*�"	��
!�% 
 ���9���$���9,��������	�-�	%���%  ",��! 
�	���� �������	$ ��"���1) "�4,���#4����)- 
-�''7���-9	��
) �3��	" �3���� 294 -� ($��'�::;��$�	
������--� ����	$ ��"���1) "�4,�
��#4����)- -�''7���-9	��
) �3��	" ( �	�$�� 10 �	����� 2551) 
 
"�#$�����%$	����*��*�"	��
!�% 
 ��&������������	�-�	%���%$����3�������9���$����!��� �2�-3���(4	���!��."��9,
74� Taro 
Yamane (Taro Yamane.  1970: 580 - 581) ��(����"���9���'����"��#����$������"
���9���$����!��� -!�-��'-��"�-�&��������
�!'4	���!���,���� 5 *�&� .05 "	��	%��� ",���!'
4	���!��$���9,��������	�$	%�
�%� 169 -�  ����
��'�3����4	���!���,���� 15 ������!'4	���!�� �$!��	� 
25 -� ��'���!'4	���!��$���9,��������	�$	%�
�%� 194 -�  
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 1.  ����(��
 �)��.�����(���� (Independent Variable) '���7! 2 4	����"	���% 
      1.1 &����� $���#���  (�)"�����% 
  1.1.1 �
�  
   1.1.1.1 �
�9�� 
   1.1.1.2 �
�*8�� 
  1.1.2 ����  
   1.1.2.1 20-26 �[ 
   1.1.2.2 27-33 �[ 
   1.1.2.3 34-40 �[ 
   1.1.2.4 42-47 �[ 
   1.1.2.5 48 �[�2%� �  
  1.1.3 
6����

'�
  
   1.1.3.1 .
" 
   1.1.3.2 
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/��7!",���	� 
   1.1.3.3 *�!��,��/����	���7! 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 4 

  1.1.4 ��"	�����2���  
   1.1.4.1 4�3���!����88�4��  
   1.1.4.2 ���88�4��*�&��$����$!����88�4�� 
   1.1.4.3 
7���!����88�4�� 
  1.1.5 ��"	�
�	���� 
   1.1.5.1 
�	������"	��>��	4���� 
   1.1.5.2 
�	������"	�*	�*�,����  
  1.1.6 �	4�������"&�� 
   1.1.6.1 �,����!�*�&��$!��	� 10,000 ��$ 
   1.1.6.2 10,001 - 20,000 ��$ 
   1.1.6.3 20,001 - 30,000 ��$ 
   1.1.6.4 30,001 ��$�2%� � 
  1.1.7 �������  
   1.1.7.1 �,����!�*�&��$!��	� 1 �[   
   1.1.7.2 2-4 �[ 
   1.1.7.3 5-9 �[             
   1.1.7.4 10 �[�2%� � 
        1.2   ��	�>,�>�*!*�"	���	�	� (�)"�����% 
     1.2.1 ����	�����7��� 
     1.2.2 ����	�-%3���� 
          
 2. ����(��	� (Dependent Variable) -&� ���
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) �3��	" 
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 1.  >��"�	� *'��62� ��--�$���>��	4����������	$ ��"���1) "�4,���#4����)- -�''7
���-9	��
) �3��	" ."���!���"	�
�	���� ����
�	������"	��>��	4�������
�	������"	�*	�*�,���� 
 2.  ��	�>,�>�*!*�"	���	�	� *'��62� /���'���-��'�7,
2�$��"�*�&�$	��-4���
$�����4!����$��$3����
�	��������	$ ��"���1) "�4,���#4����)- -�''7���-9	��
) �3��	" ����
-��'�7,
2�$��
��������$��$3� ����4#'��$�����>��	4�����	%��*,
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���$3��*,
�	����'�-��'
2�
���������>��	4�����	%� /7,���*���3�����4,��'�����7���
�	������
��-)���
&������������4�,��*,
�	��������-)���'��3��	��� '�$	��-4�$��"�4!����$3���� '�-��'4	%���
����4#'��$�����>��	4�*�,�$���4#'-��'
�'��6 ."��9,���-�"$^�>� 2 ����	�����_��)1����)� 
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(Herzbergds two-factor theory) 12�� ",��!�����	�$��'�/�4!�-��'
2�
���4!�����>��	4�������� 2 
����	�"	���% 
         2.1.  (A!!�%"	�!��*! *'��62� ����	�4!��+ $������
������4�,� *�&��������/�	�"	����
-��'4,����� $��$3��*,
�	����'�-��'�4#'�����
2�
���������>��	4�����*,�����/�  ",��! ",��
-��'
3���#������� ",�� ",�	������'�	��	�6&� ",���	��(���� ",��-��'�	�/�"9��",��
-��'�,��*�,������ 
             2.1.1  ��	� �	���!&���	� *'��62� ���$��
�	����
�'��6�>��	4������
*�,�$����,��
�#�4�'���� ��'$	%�
�'��6$3�����
�#�4�'$�� ",�	�'��*'�� ���/�
3���#�������
���� �4�'��?�*'��$���3�*�"���$3��*,���"-��'
2�
�����/���� 
                  2.1.2  "	�B�����"	�%��������C.� *'��62� ��� ",�	������'�	��	�6&� $	%�
���/7,�	�-	��	89��
&����!�'���*�&���--��&��+ ��",��-��'-�"�*#� -��'
�'��6 ������
�>��	4���� 
              2.1.3  ��"�E)�	� *'��62� ���$��$,�$��-��'
�'��6 ���'�(���$��
�*'��
' ���$��$3��*'��
'�	�-��'�7,-��'
�'��6 ����	��(����������9	"��� 
                  2.1.4  ��	����G
���� *'��62� ����3�*�"*�,�$�����-��'�	�/�"9�������
$��9	"��� ���$�� ",�	�'��*'������*'!+$��'�-��'
3�-	84!���-)�� '��3����4	"
���������$��
�	�/�"9����!���4#'$�� ������$���	�/�"9���*'��
'�	�4	�
�	���� 
       2.1.5  ��	�"�	����	*��	� *'��62� ��� ",�	�'��*'�����$��$,�$��
-��'
�'��6�
&��'�.���
�������&����	%���&���43��*�!� ��� ",�	����:l����'���
	=��-��'�7,
-��'
�'��6 .���
�,��*�,���43��*�!�*�,�$�������� ������ ",�	����
�	�
������
/7,�	�-	��	89� 
        2.2  (A!!�%�I�	!#� *'��62� ����	�$���������,���	�
�����"�,�'�����$3����12��
�,���*,
��--����"-��'
2�
�������� ."�������",������	� "	���%  
         2.2.1  �$	������ *'��62� ��-)������12���
"�62�-!�4���$����

�	����  ",��! �����"&�� -!�4���$�4!��+ 4��"��
�	
"����$�� ",�	��������	$ 
         2.2.2  G����������'�	 *'��62� �	��(����$3�������/7,�	�-	��	89�$��
�������,���	�
�	����  ",��! ���'��*'����� ����*,-3�����3� �������'��/����$3���� 
         2.2.3  ��	� ��>��J��)��$	��#��� *'��62� ��-)������12���
"�62�
-��'
	'
	�0)��*�!��
�	�����	���-������$	%���",�����$3�������
!��4	� 
         2.2.4  �K%�	%*�"	���
�	� *'��62� ��-)����������.���������
���*�� $��'�/�4!����$3�������
�	����  ",��! -��'9	"�������.�����������3� ��>��	4�  
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         2.2.5   
	>"	���	�	� *'��62� ��-)�������������	�
��
���$3���� 
 ",��! -��'
�"��
��������$3���� �����������$3���� 4��"��
����3����-��'
�"����
���$3���� 
         2.2.6  ��	�������*��	� *'��62� ��-)������12������-��''	��-������
$��",��-��'�7,
2����-��'-�"�*#����
�	����$��'�4!�-��''	��-��������	$A 9&���
����������	$A 
��'62�-��'
�'��6�����"3�����0������������	$ 
 

3. (�) 
�J

	> *'��62� ����	"$�	
�����*,���"���
�%����&���,��$��
�" ."�

�'��6�������"'�!�*'�� *�&���?�*'��$����� �, 12�������!�� ",�!� ���
�$0���
�����$3�������
����/�
3���#�$��
�'��6��,��8*�$�����"�2%�������$3�����*,
3���#����!�� �",��"� '�-��'�7, -��'
��,�������� ��*�,�$���	�/�"9�� ��'62����
	=��-��'�7,-��'
�'��6 -��'�9����9�8�
&���*,���
$3����'�-��'�,��*�,��2%� 
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"�������
�*�"	��
!�%   
 ����2������	���&��� M��	�>,�>�*!��)(�) 
�J

	>*�"	���	�	�&��>��"�	���
��� 
����	��� �	��	���������� ������
������ � !�	"��N  ",'�����3�*�"4	������
�� ���4	����4�'
�
&�������-�&���'&������"3�����������	�����������$�������-,�*�-3�4�����-�"��������	�
"	�4!� ���% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&����� $���#��� 
1. �
� 
2. ���� 
3. 
6����

'�
 
4. ��"	�����2��� 
5. ��"	�
�	���� 
6. �	4�������"&�� 
7. ������� 
 

 
 
 
 
 
 
 

(�) 
�J

	>*�"	���	�	�
&��>��"�	���
��� ����	��� 

�	��	���������� �����
�
������ � !�	"�� 

����
 �) (Independent) ����(��	� (Dependent) 

��	�>,�>�*!*�"	���	�	� 
 
 (A!!�%"	�!��*! 
1. ",��-��'
3���#������� 
2. ",����� ",�	������'�	��	�6&� 
3. ",���	��(������� 
4. ",��-��'�	�/�"9�� 
5. ",��-��'�,��*�,������ 

(A!!�%�I�	!#� 
1. ",��-!�4���$� 
2. ",��/7,�	�-	��	89� 
3. ",��-��'
	'
	�0)��*�!����--� 
4. ",���.������������*�� 
5. ",��
��
���$3���� 
6. ",��-��''	��-������  
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 ���
O	�*�"	��
!�% 
 1. 
�	����$��'��
�$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	� 
 2. 
�	����$��'�����$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	� 
 3. 
�	����$��'�
6����

'�
$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	�  
 4. 
�	����$��'���"	�����2���$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	�  
 5. 
�	����$��'���"	�
�	����$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	�  
 6. 
�	����$��'��	4�������"&��$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	�  
 7. 
�	����$��'��������$��4!���	�'����
�$0���
�����$3�����4�4!���	�  

8. ����	�����7��� ������",�� ",��-��'
3���#������� ",����� ",�	������'�	��	�6&� 
",���	��(������� ",��-��'�	�/�"9�� ���",��-��'�,��*�,������ '�-��'
	'
	�0)�	�
���
�$0���
�����$3�������
�	��������	$��"���1) "�4,���#4����)- -�''7���-9	��
) �3��	" 
   9. ����	�-%3���� ������",�� ",��-!�4���$� ",��/7,�	�-	��	89� ",��-��'
	'
	�0)
��*�!����--� ",���.������������*�� ",��
��
���$3���� ",��-��''	��-������ '�
-��'
	'
	�0)�	����
�$0���
�����$3���� 
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ����������	
��
�������� ���	
��
���������������������������
	 ���!��"�#����$�������� 
%�	�!&��&������#���
�'
(�&������)���� ��&������$�
��� ���	��*+ ��,����-,�	��+� 
��!!��
��"����+ �)����. ����)�����,�!/�	 ��,0��#��� 
 
 1. ��	�	�!�
�����3�4��������
	 �����$�	�!&��&��������#4
$�,
��� 
     1.1 �	�!/!�
 ���	�!&��&��������#4
$�,
��� 
     1.2 �3�4����#6���
 ���7��+*�$
�+�  
     1.3 �3�4����*+����3�4�	�
�+ ���!-��������+  
     1.4 �	�!/!�
����3�4�����
	��$#���
�'
(�& 
  2. #��	�,
�	�!�#:�!� ��$�
��� ���	��*+ ��,����-,�	��+� ��!!��
��"����+ �)���� 
  3. ���	
��
�������
	 ��� 
      3.1  ���	
��
��#����� 
      3.2  ���	
��
,0��#����� 
    
1.  
��������� 
����� �����	��������	������!"�!�#�#�	��$ ���%���� 
 �	�!&��&���������#:������,
 /�;��	�!������"�$ /�;��!0"�$<�
�=&�� ��
���#4
$�,
��� *�������
	��$��� ���/-����	0���;����	�!&��&����������� �#:���;��� �������,
/�;���,
�,
<�
,�� <�
�����,
����!����+#����$����)���> �;� ���+#����$��������	�!�
��	�!� ���� 
(Cognitive Component) �#:��0	��������
	 �����$�	�!����������
�����;�������;���/���� ���+#����$
�������!K+ /�;��	�!������ (Affective Component) *����#:��0	�����#:����!K+ /�;��	�!���������!�,0�
��;�������;���/�������� �������� �����
�0�0�����	 ������+#����$������	<��! ��&3,
���! 
(Behavioral Tendency Component) *������0���,0������
�&3,
���! �"0� �!;����0�		0�=��"�$
�)������/��
����K� (�����	�!������"�$/�;��!0"�$) �,0��� ��=��
W0�
����$����
��# 
(����X���	�!�
��	�!� ����) =�����	�������/�����/!0 (����X����	<��! ��&3,
���!)  �!;��
�)��������K�������!!���!��������#:������,
 ��$W���/��������
	��$���������	 �
�������"0	
�/�
���$����$$�>"�� ����X��#4
�
�

� �����#4
$�,
������!�,0���� �����!��X���)���
X��������$�����
!�������,�����	
 (����
,����� ,	
����+. (2541). 133) 
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 1.1  ����&����������!"�!�#�#���� (Job Satisfaction) 
        ��������#���$�	�!�)���-�����"�&������  �	�!&��&��������!��0	��)���>�
0��


��������������������/����������!����� ��#���$�	�!�)���-����
����$	� /�;�#���$�	�!
��!�/�	���
�����$ ����������!����	
"����/��
�0������/��	�!/!�
 ���	�!&��&����	������� 
        �
	��!�!��+ (Newcomer. (1995).12) ��0�	X��������
��	�!&��&��������
#4
$�,
�������-,0��!;�������,)��/�0�!��	�!�����
,0��,
#6>>� ��,� ,�����!���
����&�
�&� 
!��	�!!�������,)��/�0�/������ ���!��
�'
&
���$��#�����,0�,)��/�0����� 
        <
����+ (Yoder. (1959). 445) ��0�	X���	�!&��&�������� �;� ���+#����$ ��
�����,
 ��&�������,0�������!�,0���� ��,���� ����!��	�!������&���������)��������)��!;��
��������/���#��<
�+,�$��������������	�,XW����
,�� �����!��X,�$�����	�!,������
&;��_�� ��,���� 
        ��,����+ ��� �*��� (Strauss; & Sayless. (1960). 119) ��0�	X��	0��	�!&��&�����
����#:��	�!������&������������)� ����,-!�������#4
$�,
��������/��)���-�,�!	�,XW#�����+ ��
���+�� $W�����������&������������)� �!;����������/�#��<
"�+,�$�����������	�,XW��������
,�� 
�����!��X�����	�!,������ ���&;��_�� ��$W������ 
         ��#�#f��	�+ (Applewhite. (1965). 8) ��0�	X���	�!&��&�������� �#:��	�!&���
���(�&�	����!����)���� �"0� ���!��	�!�W �������)������$�&;����0	!������� �������� �����,
�����
,0���� �����
��� 
  $�� ���������+ (Blum; & Nayler. (1968). 364-365) ��0�	X���	�!&��&��� �#:�
�����������#6���
�	����! �"0� �0����� �X��(�& <�������	/���������)���� �	�!
W,
'��!
 �����$����$$�>"� �	�!�0	!!;���/	0���&;����0	!��� #�
!�K��� 
  #��+�����+ ��� <�����$�� (Parker; & Oglasby. (1972). 173) ��0�	X���	�!&��
&�������� �#:��	�!������ ��$W������!�,0���� ���$��
����������)���� 
  �7��!� ��� <���+�7! (Hackman; & Oldman. (1980). 83) �	�!&��&�����
����)���� �#:�!
,
 ���WK����K��������)��#��0(�	��
,��*����)���0�����#4
$�,
��� ����K��	�!
/���/��
 �	�!��0�"�� ,������	�!�)���> ����� �)��/�$W���������	0��	�!�)���-� ����� 
�WK(�& ����� ����
�0��$,��#:�/��� �)��/���
��	�!��������$�
�"�$������� �0	����!� ��!��
#o�����$�)��/�$W������	0������#4
$�,
��� ��,��#:��"0��� �	�!�������/�0�����)��/��)���������!���
,0��	�!&��&��� 
  �p���!� ��� ���+<���+ (Feldman; & Arnold. (1983). 192) ��0�	X���	�!&��
&��������#4
$�,
��� �;� �
������������ /�;��	�!�����������$	����!��
�0����/!����$W���!�,0����
���#4
$�,
�
�0 
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  �!
� (Smith. 1969) ��0�		0�������)���� ��!�W�
+���� /�������$���,�$����
����
	��$�	�!,������ �-���)��/�!�W�
+������&��&����������� �	�!,���������� �����0 �	�!
,�����������0����
 �	�!,�������	�!!�����#���(�
 �	�!,�������#:�,�	 ��,�	��� �	�!
,�������������! 
  ���*��� ���$��	�+ (Ghiselli; & Brown. (1955). 430) ���!��	�!�/-�	0� 
���+#����$����)��/����#4
$�,
�����
��	�!&��&��������!� 5 ���+#����$ �;� 
  1. ����$��"�&  X������
�
�0���X������/�;�����$����#:�����

!��$X;� �������	�#
�-���#:����&��&��� �����#����$��"�&���� 
  2. �(�&����)����  X��!��(�&���	��$�
�/!����0���#4
$�,
���)��/�
���#4
$�,
�����
��	�!&��&������������ 
  3.  ����$��
W �����������&$	0� ���#4
$�,
�����
W��/	0�� 25-34 #s ��� 45-54 #s 
!��	�!&��&�����������
�	0���W0!��
W�;��t 
  4.  ��
��� �����0 �)��	���
���#���)������
���,�$���&
��� 
  5.  �WK(�& �����#�����$����$$�>"� /!�
X�� �	�!��!&��'+�������/	0��
�����������$����� ����������0,0��	�!�#:��
�0 ������� 
  	Wu
���+ 	
!��
�#v (2533. 19) ��0�	X���	�!&��&��������#4
$�,
����#:������,

/�;��	�!������ ��$W����,0�������!�,0��������)���#6��W$������
������0��!������, ��#4
$�,
�����
,���
���	������$�	�!&��&�������� ��,����#���$���K+ ����
������#:��
�0��
��� K������#:�
��Kw+�	�!&��&�������� ��$���/����$X�������,
����#:�$	�,0���� �� K�����	�!�!0&��&���
������X�������,
������$���!�,0���� 
  �
�� !��	��+ (2537. 6) �	�!&��&������������
� ���,0��!;��$W��������$���
,�$�����	�!,������ ������#:����/�$W����/��	�!��������,-!��������)�����
0���,-!��� 
���)������,���
�����$�	�!&�������� ��,����#���$���K+ ����
������#:��
�0��
��� K�����
�#:���Kw+ 
  ��&�! �!;���!� ��� �	
� �W	��K (2540. 100) ��0�	X���	�!&��&�������� 
�#:�(�	� �����!����!K+�����$	������
� ��� ��;���������#���!
�#���$���K+����� ����t 
/���� 
  #6�!� $W>���
> (2541. 51) ��0�	X���	�!&��&���������)���� �#:��	�!�����������
 ��$W������!�,0�������,��)��
�0 �	�!�����������
� ���������������$W������������$���,�$��������
�����0����
����
,�� ���)��/���
��	�!&��&���������)���� �����!��X�)��������
0���,-!
�)�����	�!��!��X ������0����/���� �����+��$���W�#o�/!�
��� 
  &�����
x ,�����"�	&��
,,+ (2541. 14) ��0�	X���	�!&��&��������#4
$�,
��� 
/!�
X�� �	�!����������
�/�;������,
 �����#4
$�,
���!�,0���� �	�!&��&��������#4
$�,
�����!�
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!��/�;����
  ����
�0��$���������+���������,�$�	�!,������ �����#4
$�,
 ���������0����
���
�
,�����!�������&�
��� 
  &��,)��	�,�� �	"	
">+ ���
!�
���+ (2542. 25) ����)����������	�!&��&�����
���#4
$�,
������X�����#4
$�,
����������� ����
,)��	�"�����>>�$�,� ����)���-������������
<�����
���
���
,)��	� ��0�		0��	�!&��&���������)�����#:�#6���
�)���>�����$�
/�����
(�
��/�0	
��� /��$W���!��	�!������/�;������,
�����,0�/�0	
������� ��)��
�0���	 �-����
��	�!
&��&���������)����!�� ��� <�
���/��	�!�0	!!;����,������)�����/���$/�0	
����
0���,-!��� *���
���/-����	0��	�!&��&��� ��$W��� ����
������������$���,�$�����	�!,������ ���,0��
$W��������
�� ������� ��������$��
����������)��������#:��
��������$�
/���	�����)�����/�
�	�!�)���>�
0��

�� 
  ����	�!/!�
 ���	�!&��&������ ���,�� &���W#���	0� �	�!&��&��������
�)���� ��
����������!��	�!&��&�����������,�������������)� ���/������)�������,����������!�
�	�!��$�
�"�$����� �������
����)���-����	 �-���0������������$	��/��� �����������!�!�
#���
�'
(�&!�� ��� �������,���!�#6���
/��
�������� ��!����
!�	�!&��&����/�!��

�� ��� �"0� 
����K������������$!�$/!�
	0� !��	�!�)���>!�����
��0�/� ��!��X�)��/�!��	�!���	/�����
��� �����
����
�!��$��$X;��������$ ��� �#:�,�� 
 
 1.2  ��� �
��$4��������5�������	 �6��78����7	 (Herzberg>s two-
factor theory)  
        �3�4����#6���
 ���p������
� �7��+*�$��+�  �3�4���������-��)��W� (The 
Motivation-Hygiene Theory) ���
�����$$/����	0� �3�4����#6���
 (Two-factor theory) *����#:�
�3�4�����
	��$�	�!&��&���������)���� ���7��+�$��+� ���/,W������
�	0��3�4����#6���
�&���
������)����������,���!��
������)��/���
��	�!&��&������
������)��/��!0&��&��� /�;��0	�#����$���
���
!�/�����
��	�!&���

�� ���������
�	0��#:��
����)��W� 
        �3�z� �����-��)��W� ���7��+*�$��+� ����� �����������	
��
 ��� ����K�#s 
1959 ����!;��&
��+�$��+� (Pittsburgh) ��_�&�*
�	����
 #������/��_��!�
���&;��&
����+�3�z� ��
�7��+*�$��+����	0�!�W�
+!��	�!#���X�� 2 #����� #��������/�����;� �	�!#���X������� ���
�	�!�W� +����0����
����/��
�/�/!��# �"0� �	�!/
	 �	�!��;����������W (�& #�����������
�;��	�!#���X�����	�!�W ����� �"0� �	�!(��(�!
�����	�!�)���-�"�	
,������
>���	/��� �#:�
,�� 
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  1.  $4�����C�#� (Motivation Factors) /!�
X�� #6���
���!����+#����$�������
	��$
��;��/����� �����<�
,�� 
       1.1  �	�!�)���-������ (Achievement) /!�
X�� ������$W�����!��X
���#6>/�,0��t ���������#o�����#6>/������
� ��� �����������)���-���
��	�!������&���������� 
       1.2  ��������$���
�!��$��$X;� (Recognition) /!�
X�� ��������$���
�!��$
��$X;��!0	0�������$����$$�>"� ����&;���/�;�$W����;��t ���
�!��$�������
�0����# �����
�
0��
"!�"
�����	�!

��� ����/��)������/�;�
0���;������/-�X�����
�!��$���	�!��!��X 
       1.3  ����K� ����� (Work itself) /!�
X���������0����� ������,�������

�	�!�
��
��
�!���������+ �����
�/�,�����!;��)�/�;��#:�������!�����K��)�<�
�)�&�� 
       1.4  �	�!��$�
�"�$ (Responsibility) /!�
X�� �	�!&��&��������
� ������
�����������$!�$/!�
�/���$�
�"�$����/!0t !��)������$�
�"�$�
0���,-!���<�
!�����	$�W!�!0
!�� 
       1.5  �	�!���	/��� (Advancement) /!�
X�� �����$��;��� ��� ,)��/�0��/���� ���
 ��$W��������+�� !�<�������������&;��/��	�!����&
�!�,
! 
   2.  $4�����GH��I� (Hygiene Factors) /!�
X�� #6���
�����)��W��/��������������
�)���� ��$W���!��
�0,����	�� X���!0!�/�;�����K��!0����������$$W��������+������
��	�!�!0
"�$��� ���!������� 
         2.1 �0�,�$��� /!�
X�� ���+#����$*�������X���0�,�$��� ��&������ 
�����0 ��
���;�� �0�,�$���,0��t ,������	���
�����������$���$�
��� 
         2.2  <��������������$�	�!���	/���������, (Possibility Growth) ������
/!�
X��������$W��������$����,0�,�����;���,)��/�0����	 ��������$��������������,
$<,����
��"�&�-
�#:�#6���
���"0	
�/���
���������������)���� 
         2.3  �	�!��!&��'+��$���$����$$�>"� ������� �&;����0	!��� (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate, Peers) /!�
X�� ���,
�,0��!0	0����#:�	�����������	�!!�
��!&��'+�����,0���� ��!��X�)�����0	!���!��	�!� ����*�������������
0���� 
         2.4  �X��������"�& (Status) /!�
X�� ��"�&�����#:����
�!��$ ������! !�
���
�,
�������
x��� 
         2.5  �<
$�
������$�
/�� (Company policy and administration) 
/!�
X��������������$�
/����� �����+�����,
�,0��;�����(�
�����+�� 
         2.6   �(�&����)���� (Working conditions) �����0 �(�&�����
(�& ��
����"0� ��� ���
� ����� "��	<!�����)���� 
         2.7   �	�!�#:��
�0�0	�,�	 (Personal life) /!�
X���	�!����������� /�;��!0�����
�#:�����������$��������/������ ��� � 
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          2.8   �	�!!���������� (Security) /!�
X�� �	�!������ ��$W������!�,0�
�	�!!��������#���(�
����"�&����)���� 
  #6���
��������#6���
��)��W� ,�!�3�z� ���7��+*�$��+��$�	�!&��&�������� ��
#���4�#:���	,0���;��������	 �;�#6���
������#:�#6���
����)��/���
���	,0���;�����/	0���!0!��	�!
&��&�����$�	�!&��&��� *���/!�
�	�!	0�X�����$�
/���!0����"�#6���
����������������#4
$�,
����-��
�!0��
��	�!&��&�������� �,0X�����$�
/���)�#6���
���!��"���������#4
$�,
����-���)��/����#4
$�,
���
��
��	�!&��&�������� �0	�#6���
��)��W��#:�#6���
����0��/���
���	,0���;�����/	0���	�!�!0&��
&�����$�!0!��	�!�!0&��&��� *���/!�
�	�!	0�X����/�0	
������$�
/���!0������#6���
�/�0�����	���
�)��/����#4
$�,
�����
��	�!�!0&��&��������#4
$�,
��� 
 
 1.3  ���K� X 
��Y ���
�N��	��	��7 (McGregor>s Theory X and Y)  
  �3�z� X ���Y  ���!-��������+ �#:���	��� �����$�
/�������������/�&������
�)����<�
 ����
�0��$��,�,
���!�,0�&������ �����,�/-�	0����$�
/��!���,�,
����,�,0����� 2 ��	��� 
*����)��#��0��#�$$���$�
/������,�,0����� ���
�	0� �3�z� x ��� y 
  1.   ���!!,
_�� ���3�z� X (X Theory) !������� 
       1.1  $W����0	��/>0�!0"�$�)���� !����/�$����
�����)�����!;���)���� 
       1.2  ��	
�/,W����!0"�$����)����$W������,���X��$����$ !�����	$�W! !����
"���)� /�;�!���� 0! �0	0�����<�� �&;���#:����������/�$W����"��	�!�W,��/�������)���� �&;���/�
$���W���)���-�,�!�#o�/!�
 �����+�� 
       1.3  $W���!��	�!"�$����������$���"���)� �&;��/�������
��	�!��$�
�"�$!�
�	�!���
���
�����
 �,0,�������	�!!���������	�!#���(�
����"�& 
   ��������,�!�3�z������$	0��#:������������,�$�����	�!,������������$
,�)� �;�������������;�������
	��$�	�!#���(�
�	�!,��������������0����
 �
������� ��,�$���
���������
� �	$�W!<�
�����<�� 
  2.   ���!!W,
_��,�!�3�z� Y (Y Theory) !������� 
       2.1  <�
&;��_�� ��$W������	���/��	�!�0	!!;� ���$��W� !��	�!
 
��/!����&�
� !��	�!��$�
�"�$ !����#4
$�,
���!���	0��)�/�� 
        2.2   ��<�
���	�#�!0�"0�����!����
�������&;���	�	�����!0��� 
        2.3  ��<�
&;��_�����	��!��X������� ���!��	�!�
��
��
�!������)������	

,�	� ����X��/�������$���������
0��X��,��� 
        2.4   ��<�
&;��_�����	��&
�
�!&�u��	
'�����)���� &�u��,�	�����!� 
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1.4   ����&������$��
��S�T�! 
         $��+���+� (���,+ �WK���.2542 ; �����
���� Barnard, Chester 1 : 1974) ���
�'
$�
	0� ����)���
�����0��/���
�#���
�'
(�&���� �;�����)���
��/�����#:��#,�!�	�!���/	�� 
�� ������)���
���������
� ���<�
�!0!��	�!���/	�������!0!��	�!�)���> 
         ���*+ ��$ <������� (���,+ �WK���.2542 ; �����
���� Koonz; & O.Donnel.1972) 
��� 
�
�	�!�)�	0� %#���
�'
(�&. 	0�!��	�!/!�
���$��W!X�� �	�!&��� ��$W��� ��W0!$W��� 
���+��� ,�����"W!"� 
         ��/+� ��.!
���-� (��&����
x $W>
�,�+&��'+. (2536). 14-15 ; �����
���� Jon D. Millet. 
1972) ����/��	�!/!�
 ���)�	0�#���
�'
(�&	0� /!�
X�������#4
$�,
�������)��/���
��	�!&��
&�����������$���)���������#4
$�,
��� *����	�!&��&��������$�
����/�#��"�"�&
���K���� 
  1. ����/�$�
����
0����0����
!��� (equitable service) 
  2. ����/�$�
����
0���	���-	����	�� (timely service) 
  3. ����/�$�
����
0���&�
�&� (ample service) 
  4. ����/�$�
����
0��,0���;��� (continuous service) 
  5. ����/�$�
����
0�����	/��� (progression service) 
  ����� ��� �!
�'
x (Ryan; & Smit. (1954). 276) �����0�	X��#���
�'
(�& ��
$W��� (Human Efficiency) 	0� �#:��	�!��!&��'+����0$	���$�
������W0!���/���$��� *���#���
�'
(�&
������)��������!�������0!W! ������)���� ���,0��$W���<�
&
���K��#��
$���
$��$�
�����
�/���$��� �"0� �	�!/!�
 �)������� ��$����&'+��������$���������� 
  ,
� #��">�&3�'
x ������
W�' '��,
�������+ (2534. 12-14) &$	0��	�!/!�

 �� %#���
�'
(�&. ����$0�����#:� 3 #���(��/>0t �;� 
  1. #���
�'
(�&�����0!W! ���0��"��0�
 (Input cost of allocative efficiency) 
/!�
X�� ����"�,���W��	0�����&'+ /�;�����"�,���W��
0���W�!�0� /�;�����)��/�!�� ���<�
!����
��>���
���
�� 
  2. #���
�'
(�&�����0!W! �����$	����$�
/�� (Process efficiency) /!�
X�� 
����)������	
	
'����/�;�����
�������	��$�
�	0���
! /�;��)������	
�	�!�	���-	 /�;����
�)�������X��,���,�!��$$��� ���,�� �������"��� 
  3. #���
�'
(�&�����0!W! ������&'+ (Output efficiency) /!�
X������)�������!�
���)��� ����)�����/�����	�� /�;�����)�����
0��!��WK(�& /�;����������	�!&����/���
� ���
��$���� ����"�����	
���/�;�����)�����/���!3�'
x�� 
  	���-�� (Woodcoch. 1989 : 116) ����/����������
	��$����)�������!�#���
�'
(�&
	0�����)�����0	!��� $W�������,���!�&3,
���!������)��������� �������X������K��)���> 11 
#����� ������
�	0� %Building Blocks. �WK����K������0�	#����$��	
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  1. !�	�,XW#�����+���"���������#o�/!�
����/-�&���,������ (Clear Objective and 
Agreed Goal) 	�,XW#�����+ �;� �W�!W0�/!�
 �����#4
$�,
�������"��#:���	������#4
$�,
��� ��
���+�� ���,�������)��/����+��$���W���)���-� ������$W�����!�	�,XW#�����+������)�������"�����
,��,�!�#o�/!�
 ��$�
��� ���)��/�������)�����#:��#,�!�<
$�
������,����	� 
  2. �	�!�#f���
,0������������"
>/����&;�����#6>/� (Openness and 
Confrontation) �	�!�#f���
,0���� ��$W������#:��
���)���>,0�����)�����0	!��� ����)�������!�
#���
�'
(�& $W�������,������������	�!�
��/-��
0���#f���
,���#,��!� ��,�������
��"
>/���"0	
���� #6>/��
0���,-!�������
��� ����)�������!�#���
�'
(�&��,���!���#����	�!
�";��X;�	0�!��	�!� ����*������������ ��!��X&���W
������	�!0��
�#6>/�,0�,���� ����)��	�!
� ����*������������ /!�
X��������$W���/����&
�
�!�)��	�!� ����&3,
���! ����� ����	�!
,������ ��$W����;��t �&;���/���
�����/��(�
 �������0�������0��
�	�����#4
$�,
���,0���� �������
�&;���/���!��X�
�0�0	!�������)�����0	!�������
0���� <�
!�������
��������
	��$$W����;��������
�	�!,������ �	�!���/	�� �	�!"�$/�!0"�$ �	�!����	�!��!��X �	�!���� �	�!X��� 
�W���0� �W����
 ������!K+ *���'��!"�,
 ����<�
���	�#���	��!��	�!�,�,0������!0	0����#:�
�	�!������ �	�!���� �
��
�
������
���/-� ����	�!�!0"�$�	$�W!�
0������"
�  
  3. ������$��W�����	�!�	�	����,0���� (Support and Trust) ������$��W����
�	�	�������<�
'��!"�,
���	��,����#��	
��� �&���X��#�������
0�����
0��/�������	 �!0
��!��X�������$�	�!�)���-��
0��������W���� X��$W������!0!��	�!������	0�� ���,���#�#o��������� �
��$�
�"�$ ����)�����-�� ��#���
�'
(�& ������!0	0��������$���	/�;�������)������	
����-
,�! �!0��
����������	�!������,���#,��!� ����#f���
 ������
���� ��/�0�����������	0����;��t 
�����
0��,���#,��!�����#f���
��0�t ��� 
  4.  �	�!�0	!!;� �������"��	�! ���
����������������+ (Cooperation and 
Conflict) �	�!�0	!!;��-�;� �������,0����&���!���������
	 �����$����)�����0	!����!;�������$
!�$/!�
 &���!���������#���
��	�!�
��/-�*������������ �W����������	�!�
��/-��
0���
��� 
�&����W���!��	�!�	�	����*������������ �����!��X&���������
0��,���#,��!� 
      4.1 ���������	�!�0	!!;���$$W����;�� �����������	�!�0	!!;��&;���	�!� �
��*������������ ��!�$W����
�0������
 �;� ��� ��	�!�0	!!;� �������/��	�!�0	!!;� �	�!�0	!!;���
��
� �������!;�����
����/��,-!�����

������/� ��$	0��#:���;����)���> �&���	0��#:���;��� ���
,�� ����/�
����!0�,-!���/���	
�/,W��,0��t �;�  ����#��<
"�+ �!0�
���/����;��������	0� ��!&��'(�&
��/	0����� ��������/��!0�� 	�,XW#�����+ ������������
�!0,����� �!0�/-���	
��$	
'�����)���� ��
�	�!&���!������0	!!;� ������ ��	�!�0	!!;���������
�(�
!����
��# ����&����	�!�!0��$�
�"�$
,0���� ���0	��	! 
       4.2  	
'�����	�! ���
�� �������	�! ���
���#:���;��� ������� ���,0���� 
��������#6>/� �� ���
�� ������)�����"�	
'�������#6>/��0	!��� �!0&��������K���������	�!
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/�;�,���
��	�! �!0&�����"
�	
�����/+ �!0&��������K����X;��&0�/�;��	0� /�;�&��������K�����)��/�
����;����-$#	�&
�
�!&��/�#����-��	�! ���
��<�
�!0��0�	<�!,�	0�����
����X�� �
0�
��!�����
�W�!W0�/!�
����	�!�
� ��,����
���
	 ����
$W��������!��X"0	
�/�;�X���/-�	0����#:�#��<
"�+ 
  5.  ���$	�����)����������,���
������X��,�������/!���! (Sound Working 
and Decision Procedure) ����)�������!�#���
�'
(�&���� ���
�X��������#:������$��� �0	�
	
'�����)�����#:������$�����!� �
0�����-,�!�0�������,���
������� �W�!W0�/!�
�	�,���!��	�!
"������#:�/�	���)���>�&�������!��X#o��������� �����
� �����!��X#o��������<,��X�
������
���,���
���������� $W������������!��	�!��!��X������	$�	! ��!���
0���	���-	����'
$�
�&;��
/������;��,0��t���X��,������,���
�����������#:����$	���� ���&;��_�� �����$�
/����� 
�
0�����-,�!!�$0�
�����������!����#4
$�,
�!0����
� ��� �"0� ���,���
���������$����
�&��� !� ��!��
�!0�!$��K+�&;���/����,���
��������!����$�
$���
;�/
W0����"����� ,����
�0����!�"
��W���� �������

��!�����/������ ����/-�&���,�����������$	����,���
��� #6���
����0�� ������������
���$
<�����������$�$�� ����!��� X��$W������!0��!��X#4
$�,
,�! �$� , �z��Kw+&;��_��
�0	!������ ��������	0��!0!��)���������>���
�	�!�";��!�����,���� *�����
� ���������W�����$���+��� 
������������	0��!0!��)������!��
��
 ������,��
� �&;�������!�<�����	$�W!(�
����!��� ���
,���
��� ����
�0�������/-�&���,�������-�"0	0����/!���!,0��# ����/-�&���,�������
0�������
� 
/!�
�	�!	0� ����0	!����	���������	0�� ������$�����$p6����� ���� 	
'����)�����0�
X���!�"
��,0�
���������#:��
��������&���
0���#f���
 �����!�#��<
"�+!���	0�/��$����/�	/�����!���
��!��X�$0�#6>/���$&	�� ���������!��� �&;�������������	�!�#:����/����������
	��� ��
��!��� �W�t ���,���&���	0��
0�����
����W�&	�,��-!�<����!��0	��0	!�����,���
������������	0�
��!��X"0	
�/�;����,���
������ 
    6.  (�	�����)�����/!���! (Appropriate Leadership) ����)����<�
���	�#���	 
�!0!���!����/�,����������)����X�	� /�0	
������&�u�����	��X���#���
�(�	�����)��/��#:��#,�!
�X�����K+ /!�
�	�!	0���!���������#���
�/!W��	�
�����#:�����)�(�
����W0!,��� �&������
�)���������������,�������	�!��!��X ��$W������!� !
�"0����)��#:����)����
��� ����)���!�	��#:����
"�����#����-��)���> ���#�����/��������)��/���������!������W��-�;� ���!�$/!�
��� 
(Delegation) ���!�$/!�
����!0�&�
��,0���)��/����$�
/��!��	���)�/��$�
����#6>/��;��t ��0����� 
�,0
���#:����&�u�����$�
/�������	
 /�0	
������!0!����!�$/!�
��� �������!0!����
!�$/!�
���/�;�!����!�$/!�
���������$,�)� ���!����/,W������ ���	�!�";��!������������ 
��� ���	���)�/��$���&�u��$W�����/�;���
�����	�!���	���������
�,�!!�������!�$/!�

��� �)�/��$�!�"
� ����!�����������$��������;���/��#:�����)� ,���&���!������/��)����/������
�/!���!��$�����������$!�$/!�
 
    7.  ���,�	���$�$�	���������	
'�������)���� (Regular Review) ��!������
���!0�&�
��,0�����������K� ����! ��$�$�����!��
�0�����+����0����� �,0,�����	
'��������)����
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��	
����$�	�������)��/�$W�����������
�������#���$���K+����)� �������
� #��$#�W�	
'���� ���
�$�	��������!�/��
	
'� ����W�	
'�������
	 �����$��������$ ��!��#o�����$����
	��$���#4
$�,
���
 ���,0���� /�;� ����!���<�
�0	��	! 
   8.  ���&�u��,���� (Individual Development) ����)�������!�#���
�'
(�&���
���&�u�������,0��t  ���,0���� *����������)��"0������������� ���  K����
	���#���
�'
(�&
 ����!��!�� ���X��/��/�0	
����/��	�!����,0����&�u������� ���,0����/�;���! ���&�u��
$W����������+��!����!������;������������	�!�������,0����!��
�0 ���	�-�)��������$�!�&;��
#��$#�W��/��� ��� �,0����)����(��#4
$�,
�)��#:�,�������
,�	�#�/��
,�	�#�/��
�
0���!0
�&�
��,0�)����X��������	�!�����0����� ���!�����/� �������,	0�#���
�'
(�&������)���� �����������
!� 2 ����K��;� !�#���
�'
(�&������)������� ���!�#���
�'
(�&������)����,�)� #�,
���	�!0!�
�����
��!��X������#:� ����� ���/���� ���,0������K��������/!� �
0�����-,�!��!���!�
#���
�'
(�&,������
����������"�#��<
"�+����WK����K������0�	 ���������$��W��/��!�"
� ��
��!���!�#���
�'
(�&���
�	0� �����;����#��0�	�!!�#���
�'
(�&������ ��� 
   9.  �	�!��!&��'+�������/	0����W0! (Sound Inter � Group Relation) ������)����
�0	!����!�	0���!�����!��WK����K�������&�
��� �,0X��/�� ���	�!��!&��'+�������/	0����W0!/�;�
��/	0��$W�������W0!���	 �	�!�)���-� ������)�����-��!��W#�����	�!��!&��'+��/	0����W0!���!�
#���
�'
(�&�	�!�����K� ������ 
        9.1  ��0��	0��������)�������,���
��� ����!�����$����;����� ����	�!
� ���� 
        9.2   �!�"
�����!&
�
�!������ �����	�!�
��/-� �����;�� � ����#6>/����
�W#���� �����
�;��t ���
;��!;�� ��"0	
�/�;��!;���)��#:� 
        9.3   ���/�	
'�����)�������!�#���
�'
(�&�0	!��$���
�;���
0��,0���;��� 
        9.4  �!0�#:�������!��	�!� -�������� �;������ 
        9.5   &
�
�!�)��	�!�
��/-� �����;������!!�&
���K��&;���/���
�#��<
"�+
����W� 
        9.6  !��	�!� �������	�!�,�,0�� ���� ���&
�
�!�"�#��<
"�+����	�!
�,�,0����� 
   10. ����)�/��$�$�� ���!�"
��
0��"����� (Balanced Roles) �!�"
�����!
�,0������,���!��	�!� ������$�$�� ��,���� !��������$0�/�������	�!��$�
�"�$������)�
�
����!,0��t  �����+��� �W���,������	0�����)�/��������� �&;���)�/��&3,
���! ���!�"
���
��!�����������/�"����� �/!���!��$,)��/�0������$�
�"�$�
�0 $�$���$0�����#:� 2 #���(� 
         10.1  $�$��,�!/������ ($�$���=&��) �"0� ��
 �. �#:���������� $�$��
 ����
 �. �-�#:���������� �)�/������,���
��� �	$�W!���(�
���� � 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 19 

         10.2  $�$�����	�# �#:��������&3,
���!,�!�	�!���/!�
 ��$W������
����
	 ��� �"0� ���!��)����,��,�!�	�� �����$p6��	�!�
��/-� ��$W����;��t ����/��	�!
����& ��$X;� ������!�#���$���K+!���	0�������	�
�	0� ��� 
   11. ���,
�,0��;���������� (Good Communication) ��,���!����,
�,0��;�����
��/	0�����$�
/�� (���$����$$�>"�) ��$����,�$����$$�>"� /�;�����0	!#4
$�,
����
0���#f���
 
(Openness) <�
�=&���
0��

��������;���	�!/�;�����#���
� 0�	���*������������ ���
,
�,0��;������#:����;���!;��)���>�����$�
/������/���
�!�W�
��!&��'+ ���,
�,0��;��������,���
����
�
�#������X0�
��� ���	�! �;� ,���/�	
'�/
����	�!,������ ���!K+ �	�!������ ��
����0	!����W��� �&;�������X0�
��� ��!��,0��t �"0� �)�&�� �
�

��0���� ��/��� �		,� (���� �
� 
��>����K+ /�;��;��!	�"� ����;���������!0�����0��/���
��	�!� �����!0,����� *����)��#��0�	�!
 ���
��/�;��	�!��!�/�	������)���� 
  	
��" ��	�	��+	�� (2531. 86) ��0�		0�#���
�'
(�& �����$�
/����� ���#:�
���;���"��X���	�!���
>���	/��� /�;��	�!��!�/�	 �����+�� �������)���> �����$�
/�����+���-
�;������/������ �����$�
/�� *������/!;������#:����� �!0	0����#:����+�� �����!��W�#�����+
�����#:����;���!;�"0	
�/����$�
/�����/�;����������!�#���
�'
(�&!��

�� ��� ���$�
/�����"�>
=�����,�����;�����$�
/������/!���!��$���+�� ��,����X�����K+,0��t ����)��##��$�"��/�
��
�#��<
"�+��0���+��!������W� 
  $��
��+  <,�
��� (2542. 34) ����/��	�!/!�
 #���
�'
(�& /!�
X�� ���
���������!����+#����$ 3 #����� �;� �)�����/��#:����)���-�,�!	�,XW#�����+����)�/���	� !��	�!
#��/
��������
�������&
���,0��t ������#4
$�,
���!��	�!&��&��� 
  =����� #���
�'
(�& �����+�� !��	�!/!�
����	��� !
���!W0�X���,0�� �������
,
��0����� /���	!,���W�����#:���
� ������ �)������ �	�!!W0�/!�
�0	�$W��� ����������
�������
#4
$�,
 �����+�� *����0��/���
�!���0��#:���
� �0����
!�/�!��	�!�!��=���+��/	0���!�"
�  ���
�,
 
�	�!!����� �	�!&��&��� ��� 	�>�)�����������#4
$�,
��� ����#:������,
�����$	����!�,0�
�(�&�	����!������)���� 
 
2.  $����%������$U������������ 
�����87 ��%����N%����7� ����C����V���
7 
�H�	�� 
   $�
��� ���	��*+ ��,����-,�	��+� ��!!��
��"����+ �)���� /�;� ����*� �#:�$�
���/��������
�0
����W0!"
� ���+#���"����+ *����#:����"���
�������/�$�
������;� 0�
��!&
	�,��+��#�������
 ���
!W0�!���$W��$
�������������+$�
���!��!�
 ���$��W!�W��	�!,������ �	$��0���&�u�����
(�&
������<�<�
� �����;� 0�
�/���)�/����
0��,0���;��� ,������)�����$�
����&
�!�WK�0�,0��t <�

�)����X��#���
�'
(�& ���#���
�'
��������"���� �&;���	�!�)���-� ������"�$�
����W��0���#:�
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�)���> ,�����
��	���	0� 1 ��	�������0��!� %����*�. �����$,)��/�0�����)�������,��� 
(�����"���_�������/�$�
������;� 0�
��!&
	�,��+!�<�
,��� ����������$�
������/���/��

����	�!!W0�!�����������������+$�
���������$$���;� 0�
�
0��,0���;��� ��!��X,�$�������
�����$�W��	�!,������ ������"�$�
���������#6��W$�������#�$$����;�����������, <�
!�#��	�,

�	�!�#:�!����
�	���&���!��$���&�u�����<�<�
��
0��,0���;��� ���,0��#��� 
 2533 : ����*� ��,����, �����$��!#���#��	�,
���,�+*����#:���!#��� BTO (Build 
Transfer Operator) ��!#�����
�����#�������
������+���<����&�+�/0�#�������
 �&;��
�/�$�
����;����� ��!��,����,0#s 2533 ����#:�$�
�������/�$�
����;����� ��!�����"���
��� ��
#����� 
 2534 : ����*� ��,����, ����#f�$�
��� Multi�Host *����#:�$�
����";��!,0� Point To Point 
�$$ Switched Data Line �)��/�����"�#��
�����!��X��;��,
�,0���$��W0!��!&
	�,��+����#:�<7�,+
���/��
t�/0�$����;� 0�
 %��,����,. (DataNet) 
 2538 : ����*� ��,����, �����
�!�#f��/�$�
�����,0�����/	���	! 8 ���/	��/�	�!;���/>0 �&;��
�/�$�
������������+����(�!
(�� 

2539 : ����*� ��,����, �#:����"���
�������
��
�!�)����<�<�
� Frame Relay � ��!�
�/�$�
�����#�������
 ���,������
+$�
���/������ �
<�
�"�";��	0� %Recovery Express Center. 
�)��	� 8 � ,���	#����� �&;��$�
�����$���� #6>/���0����"�$�
���#���(����+�� ��#6��W$�� ����*� 
��,����, ��� 
�
���
+����/�$�
����)��	� 20 � , ���$��W!���	#����� 

2540 : �����$����#����>>���!#��� !��#:�����0	!�W���$���+���<����&�+�/0�#�����
��
 !���
W��>>� 25 #s 

2541 : �#f��/�$�
��� Frame Relay SVC ( Switched Virtual Circuit ) *����
��0�$�
���
�$$��,������"����,�!"0	��	�������
���� <�
X;��#:�����/�$�
��� Frame Relay SVC ��
���
�����"�
 

2542 : ����*� ��,����, ���#��$#�W��X�#6,
���!���;� 0�
 %��,����,. (DataNet) <�
�)�
���<�<�
� ATM (Asynchronous Transfer Mode) !��"��#:�<��������&;��_�� �����;� 0�
�	
,"
��
��!�#���
�'
(�&��������
�!�)����<�<�
� DSL ( Digital Subscriber Line) !��/�$�
����#:���
���
�����"�
 �
��
�!<�������/��	�!������� IT ��0��'��K"� <�
�"�";��	0� Networking Square �&;���#f�
"0���������/��	�!���$� Website ������<#����!$��
�
�	�!���<�
����"��
	"�>,�!�X�������
����W0!#�
>>�<� 

2543 : �#f��/�$�
��� VP Net �";��!,0���$$��!&
	�,��+�$$���� Leased Circuit ���� Dial 
Up �"����<�<�
� VPN (Virtual Private Network) �)�/��$����"�$�
������,�������0� ��!��#������
�,0!��X����������
�
�0���	#����� �#f�$�
��� Inter-Intra Link �";��!,0�����"���� Internet ��� 
Intranet  �����+�����(�
��	������
	��� �#f�$�
��� GPRS over Frame Relay VPN �";��!,0�

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 21 

��$$<����&�+���;������ <�
��;����;������'�������!�
� *����#:���;��)���� ��<������"� GPRS 
������+�0�����;� 0�
 %��,����,. (DataNet) 

2546 : &�u��<!��� ��$�
��� Outsourcing �&;��,�$�����	�!,������������ �"0� 
Networking Audit , Network On-site Support , Network Management Service, Equipment 
Monitoring Service ��� Full NMS service 

2547 : ����*� ��,����, ��������;� 0�
�/!0 %Gigabit Ring Network. �&;���/�$�
��� 
%Gigabit MAN. $�
����;����� ��!���$$ LAN-to-LAN �	�!��-	�,0 4 Mbps X�� 1 Gbps ��/	0��
,�� !�&;������/�$�
������$��W!����W�X�� 40 ������)������� ��
0�����
+����'W��
����	��W���&� �"0� 
�W W!	
� ���� ���! �<�� 	
(�	�� ����&"�$W��,���/!0 �/!���)�/��$����0� ��!��!��,
!����
 
#���(�
��	
	��/	����"��� ���0��"��0�
��������W��$��+	
' �	!X���&
�!�	�!���	������
���������$)��W������<��� 0�
��0����"�$�
��� 

2548 : �#f��/�$�
��� %$����� $����$��+. �&;���)�����$�
����$$ 3 �� 1 �#:�����������
#�������
 <�����������0�	��
�����	�!�0	!!;��������&
�!�W���$�
��� ����*� ��,����, 
��/	0�� $�
��� ���	��*+ �
�<p�+ �*��+	
� �)���� (!/�"�) /�;� AIS ���$�
��� ��<��� �)���� 
(!/�"�)  /�;� TOT *�����-��/-�X�����
(�&�/0�����,
$<, ��,���$����$��+ <�
�����	��W�
� -� �� TOT ���!����;� 0�
���$��W!���	#����� ����W�� -� �� AIS ���������<�<�
� 
#���$���K+�������$�
��� "0������������)�/�0�
 �����$$�,
!��
� ���!�$/!�
�/� ����*� 
��,����, *���!�#���$���K+���!��	�!�"��
	"�>���� Data Communication �#:�����)���
�<������ 
$����� $����$��+ <�
���&�u��&���!�)�����$�
����$$ 3 �� 1 �#:�����������#�������
���
<�����������0�	 ����"�$�
�������!��X�"�<����&�+ �
��,��+��-,�0�����;�����!&
	�,��+ �����$"!
��;��/� (Content) ,0��t �0�����;�����$<������+���	�# <�
�0�������
<����&�+��/�����������	��
���
	������ *�����$�#:����<�<�
�"����������/�#��<
"�+����,�,0������/�;��	0� $����$��+ ���	�# 
�#f��/�$�
�������� (G.SHDSL) ���<�<�
��������$�0� ��!��������K��#������$��	
�	�!��-	���
��0���� /�;� Symmetric Digital Subscriber Line �&;�����
!���+$�
����)�/��$��W0!���������+�� 
$�����������&�u���
0��,0���;��� �� ����*� �)��/�	����� ����*� �#:�$�
���*����#:����������	�
���
 
�����	���������������
�	�
��
���������������
 �������!�
����W����,	������ 
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X���
����	�����&�������������� 
�����87 ��%����N%����7� ����C����V���
7 �H�	�� 
 
 

 
 
(�&#����$ 1 ���<�����������$�
/�� $�
��� ���	��*+ ��,����-,�	��+� ��!!��
��"����+ �)���� 
 
 $�
��� ���	��*+ ��,����-,�	��+� ��!!��
��"����+ �)���� �$0����$�
/�����������+����#:� 
7 ���
 ������ 

1. ���
��������
�������$�>"� (Finance & Accounting) 
2. ���
��� �
������,����0	�������+�� (Corporate Marketing & Sales) 
3. ���
#4
$�,
��� (Operation) 
4. ���
���	
�	���! (Network & Service Engineer) 
5. ���
��� �
������,����0	����$����$��+ (Broadband Marketing & Sales) 
6. ���
'W���� (Administration) 
7. ���
���$W��� (Human Resource) 

 
3.  ������������	�������� 
 ��������#�$����Y 
 �"
�W� ,�
��W� (2542) �������;����	�!&��&��������#4
$�,
��� ��&������'�������
��
��
 �)���� (!/�"�) ��� , 33 &$	0� &������'�������
����
 �)���� (!/�"�) <�
�0	��	!!��	�!
&��&��������#4
$�,
����#:���
���� 4 ���������0 �����������)���#6��W$�� ������
������
��#��<
"�+��������$ �������$����$$�>"� ��������&;����0	!����
�0������$!�� ���!��	�!&��&�����
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���#4
$�,
������ 2 ��������/�;��
�0������$#������ �;����������;��� �����;���,)��/�0� ����������
��;�����
���;�����
$�
/��!��	�!&��&��������#4
$�,
���<�
(�&�	!����#:���
�������� 6 �����
�0
������$!�� �,0���
#4
$�,
���!��	�!&��&��������#4
$�,
���<�
(�&�	!����#:���
���� 4 ����
�
�0������$!�� ���!��	�!&��&��������#4
$�,
������ 2 ��������/�;��
�0������$#������ �;� ����
�����;��� �����;���,)��/�0� ������������;�����
���;�� ��� 
 &	��&"� 	��+

�!
0������K� (2543) ����)����	
��
��;��� #6���
����)��/���
��������������
#4
$�,
��� ��&������'�������W���
 �)���� (!/�"�) �)��������/>0 <�
��������#6���
�0	�
$W��� �;� �&� ��
W��� ����$�������� ����$"������ ����$��
��� ���!���,0��������������
#4
$�,
��� ��&��������W0!,�	�
0�� 370 �� �)��������/>0 ��W#���;� &�������0	��/>0!�
�������������#4
$�,
���<�
�=���
�
�0������$#������ &���������!���
W����=���
 11-20 #s !�
�������������#4
$�,
�������W� ��W0!&���������!�����$��������#�
>>�,��/�;�����	0�#�
>>�,�� 
!��������������#4
$�,
�����������
���;������	�!��!&��'+��$�&;����0	!��� �,�,0�������W0!���
�$,�)��	0�#�
>>�,�� &���������!�����$"�������������	0�!��������������#4
$�,
����,�,0�����
����$"���������,�)��	0� �������	�!��!&��'+��$����0	!�����
�������	���
��� 

 �W�'
�� ���	#���� (2545) �)����	
��
��;��� %#6���
���!���,0�#���
�'
(�&�����#4
$�,
���
 ��&������<����&�+���/	���)�#��. 	�,XW#�����+�&;�� 1) �����X������K��0	�$W��� ��&������
<����&�+���/	���)�#�� 2) �����#6���
���!��
�'
&�,0�#���
�'
(�&�����#4
$�,
��� ��&������
<����&�+���/	���)�#�� �����	
��
&$	0� ����$�	�!�)���> ��#6���
��������!
�"0,�	��
����!���,0�
#���
�'
(�&�����#4
$�,
���&$	0� #6���
�����	�!���	/������������)� #6���
������������$���

�!��$��$X;� #6���
�����	�!!��������#���(�
�����#4
$�,
��� #6���
�����	�!��$�
�"�$ 
#6���
�����(�&�	����!������)�������#6���
�����	�!��!&��'+��/	0��$W��� �#:�#6���
���!�
�
�'
&�,0�#���
�'
(�&�����#4
$�,
��� ��&������������$!�� �0	�#6���
�����<
$�
������
$�
/�� �#:�#6���
���!��
�'
&�,0�#���
�'
(�&�����#4
$�,
��� ��&������������$#������ 
 �W����+ ���	���� (2542) ����)���������	
��
�	�!&��&��������#4
$�,
��� ��&������ $!�.
'�������
����
 (�
�,�����;����$$����)�����/!0 : ��K������&������ $!�.'�������
����
 
�������� ����)����� , 43 <�
�"���W0!,�	�
0�� 140 ,�	�
0�� ����������&$	0� ����$�	�!&��&���
�����#4
$�,
��� ��&������ $!�.'�������
����
��(�&�	!�
�0������$��� �!;��&
���K����,0��
����&$	0� �(�&�	����!�����#4
$�,
����
�0������$�������W�  �)�/��$ ��!��(�!
/��� ��&����������
�&� ��
W �X��(�&�!�� ,)��/�0� ��
���;�� ��
W�������,�,0����� ���!0!���,0��	�!&��&��������
#4
$�,
��� �0	�����$������������,�,0�������!���,0�����$�	�!&��&��� 

 ������
x <"��W�

� (2542) 	
��
��;����	�!,�������	�!����&;���&
�!#���
�'
(�&�����
#4
$�,
��� ��&������'�������
����
 ��� ,��W���&!/���� �����	
��
��W#	0� &������!�
�	�!,�������	�!����&;���&
�!#���
�'
(�&�����#4
$�,
���<�
�	!�
�0������$!�� �!;��&
���K�
�#:���
����&$	0� �����	�!������	�#����
	��$���#4
$�,
��� !��	�!,�������
�0������$!�� �0	�
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�����	�!����=&��������,����"������#4
$�,
���!��	�!,�������
�0������$#������ �0	����
�#��
$���
$�
�,�!,�	�#� �&� ��
W 	Wu
�����������,0����� ��$�	�!,�������	�!����&;���&
�!
#���
�'
(�&�����#4
$�,
���<�
�	!�����
�����,�,0������
0���!0!���
�)���> 
��	��,)��/�0�
������!��	�!�,�,0������
0��!���
�)���>����X
,
�������$ .05 
 �	�!��!&��'+��/	0������K��0	�$W��� ��$#6���
���!��
�'
&�,0�#���
�'
(�&�����
#4
$�,
��� &$	0� 1) ����K��0	�$W������!��	�!��!&��'+��$#6���
�����	�!���	/������������)���� 
��
W ����$�������� #���$���K+�����#4
$�,
��� ����$,)��/�0���� (��
���) �����
���     2) 
����K��0	�$W������!��	�!��!&��'+��$#6���
������������$���
�!��$��$X;� �����0 #���$���K+
����#4
$�,
��� ����$,)��/�0���� (��
���) �X��(�& �����
��� 3) ����K��0	�$W������!�
�	�!��!&��'+��$#6���
�����	�!!��������#���(�
�����#4
$�,
��� �����0 ��
W ����$�������� 
�X��(�& �����
��� 4) ����K��0	�$W������!��	�!��!&��'+��$#6���
�����<
$�
 ������$�
/�� 
�����0 �&� ��
W ����$�������� #���$���K+�����#4
$�,
��� ����$,)��/�0���� (��
���) 
�X��(�& �����
��� 5) ����K��0	�$W������!��	�!��!&��'+��$#6���
�����	�!��$�
�"�$ �����0 
��
W ����$�������� #���$���K+�����#4
$�,
��� �����
��� 6) ����K��0	�$W������!�
�	�!��!&��'+��$#6���
�����(�&�	����!������)���� �����0 ��
W ����$�������� #���$���K+
������)���� ����$,)��/�0���� (��
���) �X��(�& �����
��� 7) ����K��0	�$W������!�
�	�!��!&��'+��$#6���
�����	�!��!&��'+��/	0��$W��� �����0 ��
W ����$�������� #���$���K+��
���#4
$�,
��������
��� 
 
 ��������%Z��$����Y 
 ������� (Jackson. (1975). 7560 A) ����)����	
��
��;��������$��� �����$�
/��!/�	
�
���
���
����
	 �����$�3�4����+#����$��0 �� �7��+*�$�
x� (Herberg) <�
!��W�!W0�/!�
����������
���+#����$����0��/���
��	�!&��&��������$�
/������$���� ����&;���#��
$���
$�����$�����;��� ��
�	�!&��&�������� �����$�
/������$�����������	0� �����	
��
&$	0� �������$�
/������$�������
����$����	0�!��	�!&��&�����#6���
����� ��������0 �	�!�)���-� ����� �	�!���	/��� ��������$
���
�!��$��$X;� �	�!��$�
�"�$�������K� �����!���	0�#6���
��)��W� *����#:�������$��W�
�3�4� ���7��+*�$�
x� ���	0����#4
$�,
���&�����#6���
�����!���	0�#6���
��)��W� �,0�
0�����-,�!
#6���
��)��W��-�#:�#6���
���!��0	��/����#4
$�,
�����
��	�!&��&��������#4
$�,
���

�� ��� 
 ������ (Randall. (1975). 21-A)  ����)����	
��
  ��;����	�!&��&��� ��/�	/��������
#4
$�,
���<��������������  &$	0� #6���
�����!��	�!��!&��'+�
0������"
��$�	�!&��&���  ���0	�
#6���
��)��W�!��	�!��!&��'+�
0������"
���$�	�!�!0&���  <�
#6���
��������0���������
�	�!�)���-� �����  ����K� �����  �������)����,�!�	�!��!��X  �����$�����������
  ���
���
�!��$��$X;� ���#6���
��)��W����0����������<
$�
  �&;����0	!���  �	�!����	�!��!��X��
��� �����$�
/�� �	�!��!&��'+��$���$�
/�������;����  ����� 
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 !��+����$��+� ("�
��  ���$	�	
	�u�+. (2544). 24 : �����
���� Moore & Berne.n.d.) �����
����
	��$�	�!&��&��������#4
$�,
���  &$	0�  !�/��
#6���
����0���,0��	�!&��&��������
�)����  �����0  �	�!�0	!!;� ���&;����0	!���  �	�!��!&��'+��/	0�����$����$$�>"���$
����,�$����$$�>"�  ���,
�,0��;�����,0�� t �X��(�&  ������
�!��$��$X;�  <�������	/�����
/������������  �	�!��!��X ������0	!���  �	�!����������/	0�������$�	�!��!��X  ���
�	�!X���  �	�!�/!���!��/	0��#�
!�K�����/��������$�	�!��$�
�"�$  ����W�
�,��&;��
/�0	
���  �	�!
W,
'��!��/�0	
���  ����	���
��� ��/�0	
��� 
 �	�  ���*�  (Van Dersal. (1986). 120)  &$	0�  !�/��
#6���
�����;���)��	
,0��	�!&��
&���������)����  �����0  �<
$�
������$�
/�� �����+���  ���#�����$����$$�>"�  
��
���;��  �(�&����)����  ����K� ��������<�������	/��� 
 ������)�	
��
�����������	
��
����)���������X��,�	�#�����#:� ��!������K�#��"������,�+ 
�	�!&��&���������)���� *���#����$�#��	
#6���
�������� #6���
������)��W� ����	�!&��&���
��"�	
,�	�!�#:��
�0 ���!�,0�#���
�'
(�&������)���� ��&������$�
��� ���	��*+ ��,��
��-,�	��+� ��!!��
��"����+ �)���� <�
�"���	�
������� 
 �������	�!&��&���������)���� �"���	�
� �� ���p������
� �7��+*�$��+�  ���
�3�4� 2 #6���
 (Two-factor theory)  *��������0 #6���
�������� (Motivation Factors)  ���#6���
��)�
�W� (Hygiene Factors) �#:�#6���
������,W���/���
���������������)���� �)��/�����)����!�
#���
�'
(�&�&
�!!�� ��� *��������0 �����	�!�)���-� ����� �����������$���
�!��$��$X;� ����
����K� ����� �����	�!��$�
�"�$ �����	�!���	/�������� �0�,�$��� ���$����$$�>"� 
�	�!��!&��'+��/	0��$W��� �<
$�
�����$�
/�� �(�&����)���� �	�!!�����������)����  
 �������	�!&��&�����"�	
,�	�!�#:��
�0  �"���	�
���<!��� ���	�!&�����"�	
,�	�!
�#:��
�0 (Two dimensional model of affective well-being : Muchinsky. 2003: 344) #����$��	
 
2 #������;� (1) �	�!&��� ( Pleasure) (2) ������,W������ (Arousal) ���������(�&#����$ 4 
<!��� ���	�!&�����"�	
,�	�!�#:��
�0 2 !
,
 
 ������#���
�'
(�&������)���� �"���	�
� �� 	���-�� (Woodcoch)  �&����#:�����
����
	��$����)�������!�#���
�'
(�& 	0���	
����)�����0	!������� $W�������,���!�&3,
���!��
����)��������������������)�����
0��!�#���
�'
(�&   
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���
��� �����������	������������������������������
���� ��!
� ��"���#$ 
"�%&���'%����$� ����(����)
���$ 	���
"* +"��,��������
-.�����,���"�����������	
���/����0��
1�%�� 
��
���2&3"&��#����&��(�	����4/�%
���/�����	����3��������2$"&�����,����.�%�%/�3� 
 �������	
���
1��,1 5(&��	
�3"&"�����������	
�%���
1�%�� "
��,1�
� 
  1. ������2�"���)�����������
����4/�%
���/�� 
  2. �����&�����
����
��,��)&�������	
� 
  3. �����' �� ����&��(� 
  4. ���	
"�������������������2$�&��(� 
  5. �.�%��,��)&������������2$�&��(� 
 
1.  ��������
�������������
�������� !������" 
 ������� 
 ���)����,��)&�����<��!���
1��,1 3"&��/ ��
������� ��!
� ��"���#$ "�%&���'%����$� 
����(����)
���$ 	���
" ����
����%
1���(/ ����,� 408/157 ������2�+���� ���� )
1� 38 .��
�2�+���� ���� �������� ��% �-�3� ��4����A 	����� 294 �� (�,���:EF����
����� 4��� 
 ��!
� ��"���#$ "�%&���'%����$� ����(����)
���$ 	���
" G �
��,� 10 �
����� 2551) 
 
 ���
�������� !������" 
 ��4/�%
���/���,��)&�������	
���
1��,1 3"&��/ ��
������� ��!
� ��"���#$ "�%&���'%����$� 
����(����)
���$ 	���
" #���5(&��������	
���� 	��������)����,���/��� 	�������G%
���/��+"��)&
�(%� Taro Yamane (Taro Yamane.  1970: 580 - 581) ��G,���"���)����,���"��'������� 
���"���)����,���/��� �/��������"���
���������4/�%
���/���&���� 5 2�
� .05 	�����
�����G	�3"&��4/�%
���/���,��)&�������	
��
1���1� 169 ��   
 

   n =   21

N

eΝ+  

 
 ��
��  n ��� ���"�����4/�%
���/�� 
   N ��� ���"������)��� 
   e ��� �/��������"���
��������4/�%
���/�� 
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 �����G2����"�����4/�%
���/��	���(%� 	�����)��� 294 �� �/��������"���
��� 
5% 2�
� 0.05 ����/����(%� 
                                            
                                          294 

   n = 2)05.0(2941+ = 169 

 
 	����������G3"&���"�����4/�%
���/��	����� 169 �� �����	�����%
���/�� 15% ���
��4/�%
���/��3"&��/��
  25 �� "
��
1����"�����4/�%
���/�����2�
 �����	
���
1��,1��/��
  194 ��  
 
 ���
�������� !������" #$%�����
�������� !������"
�"��&  
 
 �����
��%
���/���  � /�)
1��(�� (Stratified Random Sampling) +"�� /����)������
%��EF����� �
� Finance & Accounting, Human Resources, Engineering, Corporate Sales, 
Broadband Marketing & Sales, Operation, Administration ��
���2&���)����,��,�
�!G���&������
�
���(/��)
1��(���",���
�+"����2�"���"%
���/�����)
1��(����0��
"�/���
 	��������)����
1�2�"
���%/��)
1��(�� (Proportional to Size) ��������	�
���
		�������
�����  ��"�� (Convenience 
Sampling) +"���
����4/�%
���/����
���	��  �� .��%��	������
"�/���,������G3"& "
��,1 

  
	�������
�����,��4/��� = 	�������
�����,�%&������4/��
1�2�" x ��
�����
1�2�"����4/��,����	 
      	��������)����
1�2�" 
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%���� 1 ���)��������4/�%
���/�� ��
���� ��!
� ��"���#$ "�%&���'%����$� ����(����)
���$                          
     	���
" 
 

�#�� ������� ((�) ������!������"((�) 
Finance & Accounting  
Human Resources  
Engineering  
Corporate Marketing & Sales 
Broadband Marketing & Sales                              
Operation 
Administration 

17 
13 
161 
24 
18 
36 
25 

11 
9 
106 
16 
12 
24 
16 

��  294 194 

 
  
2.  ���-�%�"
(����" �����.�%.��������� 
 ���
����
��,��)&�����<��!���0��  �� .��	����� 1 )4"  +"�� /���
1�2����.�������0� 3 
�/�� �
� 
           2.1 �/���,� 1 ��0����.����,����
 �
�!G����)���<��%�$���5(&%� �  �� .�� ��0�
�  �� .�������r" (Close-ended response question) �  �, 2 %
���
�� (Dichotomous 
questions)  ���2���%
���
�� (Multiple choice questions) �, 7 �&� 3"&��/ ��< ���4 �.�����
���� ��"
 ���<��!� ��"
 ��
���� �
%�������"
�� ������4��� +"��,�������,�""
��,1                                                                        
  
 �&��,� 1 ��< �)&��"
 ����
"�&��(���������� 
--
%� (Nominal scale)  
 �&��,� 2 ���4  �)&��"
 ����
"�&��(���������,�����"
  (Ordinal scale) 

�&��,� 3 �.���������  �)&��"
 ����
"�&��(���������� 
--
%� (Nominal scale) 
�&��,� 4 ��"
 ���<��!� �)&��"
 ����
"�&��(���������,�����"
  (Ordinal scale) 

 �&��,� 5 ��"
 ��
���� �)&��"
 ����
"�&��(���������� 
--
%� (Nominal scale)  
�&��,� 6 �
%�������"
�� �)&��"
 ����
"�&��(���������,�����"
  (Ordinal scale) 

 �&��,� 7 ���4��� �)&��"
 ����
"�&��(���������,�����"
  (Ordinal scale) 
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 2.2 �/���,� 2  ��0��  �� .��������"�2'���,����
 ����������	����������� +"�
"
"����	�������"�v!w, 2 �x		
����  Herzburg �
1� 2 �x		
� 3"&��/ "&���x		
����	(��	���
�x		
��1��	4� 	����� 30 �&� +"��&������%/���&��
1�	��,���%� �2&��
�����
�!G��������������
�/���0� 5 ��"
 %�������� Likert scale +"���0��
�!G����.���)�� �� (Positive) ������2�"
����������2'��%�%/���
�"
��,1 

 
             ��
��(�� (�

�/�         (���� 
     �2'�"&����/������       5    
     �2'�"&��        4     
     3�/��/�	        3      
     3�/�2'�"&��        2     
     3�/�2'�"&����/������       1     
 
 ������������2$�&��(� 5(&��	
���������	��������2�""
���/������������/� ��
�����
����2����/��z�,�� +"��)&�(%�  
 
  �
�%����)
1� = ������(��4" - �����%����4" 
      	�����)
1� 
    = 5 { 1 
       5 
    = 0.8 
 
 	���
1����2�"��G|$������z�,������������5��  �� .����,����
 ����������	��
���������"
��,1 
 
  (����
0����   ��
��(�� 12"1�.�.�������"�� 
  4.21-5.00   �,����������	�������������/����� 
  3.41-4.20   �,����������	��������������  
  2.61-3.40   �,����������	������������������ 
  1.81-2.60   �,����������	������������&�� 
  1.00-1.80   �,����������	������������&����� 
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 2.3 �/���,� 3 ��0��  �� .��������"�2'���,����
 ���������������������� 	����� 8 
�&� +"��&������%/���&��
1�	��,���%� �2&��
�����
�!G���������������/���0� 5 ��"
 %�����
��� Likert scale +"���0��
�!G����.���)�� �� (Positive) ������2�"����������2'��%�%/��
�
�"
��,1 

 
��
��(�� (�

�/�         (���� 

     �2'�"&����/������       5    
     �2'�"&��        4     
     3�/��/�	        3      
     3�/�2'�"&��        2     
     3�/�2'�"&����/������       1  
 
 ������������2$�&��(� 5(&��	
���������	��������2�""
���/������������/� ��
�����
����2����/��z�,�� +"��)&�(%� 
 
  �
�%����)
1� = ������(��4" - �����%����4" 
      	�����)
1� 
    = 5 { 1 
       5 
    = 0.8 
 
 	���
1����2�"��G|$������z�,������������5��  �� .����,����
 ����������������
������"
��,1 
 
  (����
0����   ��
�����-��	�3�1.�������"�� 
   4.21 { 5.00   �,����������������������",��� 
   3.41 { 4.20   �,����������������������",  
   2.61 { 3.40   �,����������������������������� 
   1.81 { 2.60   �,����������������������3�/", 
   1.00 { 1.80   �,����������������������3�/",��/����� 
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4�&�!��.����-�%�"
(����" �����.�%.��������� 
 ���
����
��,��)&�������' �� ����&��(�����
1��,1�
� �  �� .�� (Questionnaire) �,�5(&��	
�
��&����1� +"��,�
1�%�������&�����
����
� "
�%/�3��,1 
 1. <��!��&��(�	�������� %���� ��������	
� ����
1������" �v!w, ���5������	
��,�
��,����&���
 %
�����,�	�<��!� ��
����0��������������&����� �����"��������	
� ��������&��
�  �� .�� 
 2.  �����	�� ����&��(��,���,����&���
 �����	
��������  �� .�� 
 3.  5(&��	
�����  �� .���,���&����1� ������������� �4���������$%��	��  ��
��
��
 ��4���&3� 
 4. ����  �� .���,���
 ��4���&3���&� ����5(&�),���)�-%��	�� ������,���%��"&��
��
1�2� (Content validity) ����&� ���/������&����.�� ��
���2&�,������"��&���
 �
%.4������$ 
�����<
��$ �����4/�%
���/�� �����������2'����5(&�),���)�-�
1�2�"�,�3"&�
 �����	��G�
�  �� .����0�����&���&��������
 ��4���&3� 

5. ����  �� .���,���&3���,� �&��3��"����)& (Try out) �
 ��4/��,�3�/�)/��4/�%
���/��
	����� 30 ��� ��&������2��/������)
���
�� (Reliability) +"��)&���,���2��/��
�����������
��F� (α - 
Coefficient) ��� Cronbach (����� ��	
���
����.  2549: 449) �/��
��F��,�3"&	���"�.����"
 ����
���,�����  �� .�� +"�	��,�/���2�/�� 10 ≤≤α   �/��,����&��,���
  1 ��� ��"��/��,����
�)
���
���(� �������  �� .��3��)&�
 ��4/�%
���/�� 3"&�/������)
���
����/��
  .842 

 
3.  ���
�/������ 4%� $� 
 �����' �� ����&��(��,�������,�""
��,1 
 1. ���2�
��
��������/���
������%� �  �� .�� +"��	��  �� .���2&�
 
��
����%���
"�/���,������G3�&�
1�2�"	����� 194 z 
  ��&��� ����  �� .��  
 2. %��	�� ����.(�%&���� .&������  �� .���4�z 
   
 3. �
"��
���z����  �� .��z 
 �,��� (�G$��&�������������2$����.�%�%/�3� 
 
4. �����
������4%� $���������
(����54%� $� 
 1. 5(&��	
��� ����&��(�	���  �� .�� ���%��	�� �&��(� (Editing) 5(&��	
�%��	�� 
������ (�G$������%��	�  �� .�� 	���������  �� .������������  �� .���,�3�/
�� (�G$��� 
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 2. ������2
� (Coding) ����&��(�	���  �� .���,��� (�G$��,� �&����&� �����2
�%���,�
3"&���2�"3�& 
 3. ���������5��&��(� ����&��(��,����2
���&����������2$ ������5��&��(� +"��)&���
���
3�+���������%��$ #����)&+�������.�%������'	�(� SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
 4. ����������2$�&��(��x		
��/�� 4��������
���� �.�%��,��)& �
� ���2��/��&���� 
(Percentage) 
 5. �"�� ���%���� +"��)&����"�� �/��.�%�%/�� � 3"&��/ Independent t-test ���2�
 
��4/�%
���/�� 2 ��4/� �
� ��<  �.��������� ��"
 ��
����  ����)&�.�%�������������  
����",�� (0ne-way ANOVA Analysis of Variance) ���2�
 ��4/�%
���/�������/� 2 ��4/� �
� ���4 
��"
 ���<��!�  �
%�������"
�� ���4��� ��� �.�%� Person Product Moment Correlation 
Coefficient  �)&2��/������
��
��$�������������	������������,��,%/�����������������
������  
 
5.  -7�!����.�%.������
(����54%� $� 
 1.  �/��.�%��)�����G�� (Descriptive statistic) ����� "&�� 
     1.1 �/��&���� (Percentage) (����� ��	
���
����.  2545 : 36) 
 

   P   =  x100
n

f   

 
 ��
��  P ��� �/��&���� 
   f ��� ����.,��������� 
    n ��� ���"�����4/�%
���/�� 
 
 
      1.2  �/�������z�,�� (Mean 2�
� X ) (����� ��	
���
����.  2545 : 39) 
 

   X   = 
n

x∑   

     
 ��
��  X  ��� �/�������z�,�� 
   ∑x ��� 5�������������
1�2�" 
   n ��� ���"�����4/�%
���/�� 
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        1.3 �/������ ,���� ���%���� (Standard Deviation 2�
� S.D.)  
 (�
��� ����)�$ 
-)�.  2545 : 38) 
    

   ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
 ��
��  S.D. ��� �/�� ,���� ���%�����������������4/�%
���/�� 
   ∑ x2  ��� 5�������������%/��%
�������
���� 
   ∑ 2x)(  ��� 5�������������
1�2�"������
���� 
   n ��� ���"�����4/�%
���/�� 
 
 
          2. ���2��/������)
���
��������
����
� (Reliability of the test)   +"��)&���,2��/�
�
�����������
��F� (α-Coefficient)  ������� 
� (Cronbach)(�
���  ����)�$ 
-)�.  2546 : 43) 
 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
 ��
��  α ��� �/������)
���
������  �� .�� 
   k ��� 	��������.�� 
  econvarianc  ��� �/��z�,������/���������/����2�/�����.��%/��� 
  variance  ��� �/��z�,������/������������������.�� 
 
 3.  ����������2$�&��(�+"��)&�.�%��)����4��� (Inferential statistic) ����� "&�� 
      3.1 �.�%� Independent t-test �"�� �����%�%/�������4/�%
���/�� 2 ��4/� ��
��
�"�� �/��z�,��������)�����4/��,� 1 ��� ��4/��, 2  ()(<�,  ��<$�
%��.  2544 : 178) ��
���)&
�"�� ���4%�����&��,� 1 "&����< ���4%�����&��,� 3 "&���.��������� ��� ���4%�����&��,� 5 
"&����"
 ��
���� +"��,�(%������2��/� t +"��,�(%�"
��,1 
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 ��G,�,����������������
1� 2 ��4/�3�/��/��
�  2

1S   ≠ 2

2S
 

   
 

   

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

 

   

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

2

2

2

2

2

1

2

1

2
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 ��
��  t  ��� �/��.�%��,��)&��	��G��� t-distribution 
   1Χ  ��� �/��z�,�������4/�%
���/���,� 1 
   2Χ  ���  �/��z�,�������4/�%
���/���,� 2 
   2

1S  ��� �/�����������������4/�%
���/���,� 1 
   2

2S  ���  �/�����������������4/�%
���/���,� 2 
   1n  ��� ���"�����4/�%
���/���,� 1 
   2n  ��� ���"�����4/�%
���/���,� 2  
   df ��� )
1��2/�������0������( 1n + 2n - 2)    
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     3.2  �"�� �����%�%/����2�/���/��z�,�������4/�%
���/�� �,��,�����/� 2 ��4/� �)&���

�������2$���������������",�� (One-way ANOVA analysis of Variance) (�
��� ����)�$
 
-)�.2545 : 331) G ��"
 �����)
���
�� �&���� 95 ��
���)&�"�� ���4%�����&��,� 2 "&�����4 
���4%�����&��,� 4 "&����"
 ���<��!� ���4%�����&��,� 6 "&���
%�������"
�� ������4%�����&��,� 7 
"&�����4��� 

 

                   F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
 ��
��  F ��� �/��.�%��,��)&��	��G��� F-distribution 
   df ���     )
1��2/�������0������ 3"&��/ ��2�/����4/� (k-1) ���

�������4/� (n-k) 
   k ��� 	�������4/����%
���/���,�������"�� ���%���� 
   n ��� 	�����%
���/���
1�2�"  
   )(BSS  ��� 5��������
������2�/����4/�(Between Sum of Squares) 
   )(WSS  ���  5��������
�����������4/� (Within Sum of Squares) 
   )(BMS  ���    �/������G����������������2�/����4/�         (Mean 

Square between groups) 
   )(WMS  ���     �/������G���������������������4/�          (Mean 

Square within groups) 
 
     ��G,� �����%�%/����/���,�
�����
- ����.�%�	�������%��	�� �����%�%/����0�
����(/ �,���"
 �
�����
- .05 2�
� ��"
 �����)
���
�� 95% +"��)&�(%�%�����, Least Significant 
Difference (LSD) ��
�����,� ��,� �/��z�,�����)��� (�
��� ����)�$ 
-)�.2545 : 332 - 333) 
 
 �(%�����������2$5�%/���/��z�,�� ����(/ LSD �����.��,��3"&"
��,1 
 
  
 LSD = t1 - α / 2 ; n { k     MSE    1 + 1  
               n i  n j 
 
 ��
��  LSD ��� �/�5�%/���
�����
-�,������G���2�
 ����"��  
   MSE ��� �/� Mean Square Error �,�3"&	��%�����������2$����������� 
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   k  ��� �/�	�������4/��
1��,��)&�"��  
   n  ��� �/�	������&��(�%
���/���
1�2�" 
   n i  ��� 	������&��(������4/��,� i 
   n j  ��� 	������&��(������4/��,� j 
            α       ��� ��"
 �
�����
-  
 
      3.3  �/��
�����������2�
��
��$��/���/�������,��$�
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ()(<�, ��<$�
%��.  2544 : 310-311) �,�(%�"
��,1 
 

  r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

 ��
��  r xy ��� �
�����������2�
��
��$ 
   ∑ x  ��� 5���������)4" X 
   ∑ y  ��� 5���������)4" Y 

   2x∑  ��� 5���������)4" x �%/��%
�������
���� 

   2y∑  ��� 5���������)4" y �%/��%
�������
���� 
   ∑ xy  ��� 5�������5��(G��2�/�������)4" x ���)4" y 
   n ��� ���"���%
���/�� 
 

+"��,��/��
�����������2�
��
��$	��,�/���2�/�� -1≤  r ≤1 ����2�������/�  r �
� 
1) �/� r ��0��  ��"��/� x ��� y �,�����
��
��$����<���%���
��&�� 
2) �/� r ��0� �� ��"��/� x  ��� y �,�����
��
��$����<����",���
� 
3) .&� r �,�/���&����& 1 2���.�� x ��� y �,�����
��
��$����<����",���
� 

����,�����
��
��$�
���� 
4) .&� r �,�/���&����& {1 2���.�� x ��� y �,�����
��
��$����<���%���&��

�
� ����,�����
��
��$�
���� 
5) .&� r = 0 ��"��/� x ��� y 3�/�,�����
��
��$�
� 
6) .&� r ��&����& 0 ��"��/� x ��� y �,�����
��
��$�
��&�� 
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  ����/������2����/��
�����������2�
��
��$ (���� 	�����������$ 2542 : 508)  
�/��
���������� (r) 
   0.00 - 0.20 2���.�� �,�����
��
��$%��� 
   0.21 - 0.40 2���.�� �,�����
��
��$�/���&��%��� 
   0.41 - 0.60 2���.�� �,�����
��
��$������� 
   0.61 - 0.80 2���.��  �,�����
��
��$�/���&���(� 
   0.81 - 1.00 2���.��  �,�����
��
��$�(� 
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�����  4 
��	
��
���
��������� 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 
 ��������	��
��

���������	����������������������������������� !���������"����� 
��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �������(	���-%!'��*����������.�	���-���
!�������(	���-%!'��*�  (�/,��-'(��#	����*'	���(!'���������/,�	���-����
,&����� .*'�����0#'
���-�#��1����2%&��� 3 �
,�+'�������(	���-%!'��*� #���

 
 
 n  ���  !��#�����&������� 
   ���  	��(5�
,�!�������&������� 
 S.D  ���  	��("
,��("���&�9�� (Standard  Deviation) 
 t  ���  	���D�&��
,�+'�����2� t-distribution 
 SS  ���  .�"�����������!��	���� (Sum of squares) 
 MS  ���  	��(5�
,�.�"�����������!��	����  
     (Mean of squares) 
 F  ���  	���D�&��
,�+'�����2� F-distribution 
 α  ���  	��	���	��#(	�/,��������#��"���&�9��  
     -�/���#�"������	�1����D�&��
,���-�#0�'  
     (Level  of  significance) R#����-�#0�'�
,��#�" 0.05 
 df  ���  +�
�!��	���(�U������ (Degree of freedom) 
 p  ���  	��	��������(�U����-��""��������	�1����D�&� 
 r  ���  	�������������W�-�������% 
 *  ���  ������	�1����D�&��
,��#�" 0.05 
 Ho  ���  Null  hypothesis 
 H1  ���  Alternative  hypothesis 
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��	
��
���
��������� 
 ��������(���.������(	���-%!'��*� ���������.������(	���-%!'��*�!����������	��
��

 
.*'�����0#'��(	���-%������(������*��""!��&���������"	�����"�� R#�����"��������(���
���(�U� 5 ���� &�����#�" #���

 
 �����
, 1 �����(	���-%����2�!'��*�����"�		� 0#'��� (�� ���� �D��������� ��#�"
�������� ��#�"������� ��&��(���(#/��  �������  !���������"����� ��#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 �����
,  2 �����(	���-%!'��*�(�
,����"	��������������������� #'���b��������*������
�b����	
����� �����"#'�� #'��	������(�)�!����� #'�����0#'��"��������"��"D/� #'������2�
!����� #'��	�����".�#+�" #'��	����'��-�'������ ��� #'��	��&�"��� #'��.*'"��	�""�1+� 
#'��	����������%��-����"�		� #'���R�"�����"��-�� #'��������������� ���#'��	���
��,�	������  !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 �����
,  3 �����(	���-%!'��*�(�
,����"����������������������   !���������"����� 
��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 �����
,  4 �����(	���-%!'��*�(�/,�����#��"���&�9��  
 
��	
��
���
��������� 
� ����� 1  	
��
���
�����������	���������� ���"�����#���$��%�����&
�  
 �����(	���-%!'��*�����2�!'��*�����"�		�!��.*'&�"�""��"D�� 0#'��� (�� ���� 
�D���������  ��#�"��������  ��#�"�������  ��&��(���(#/��  �������  R#����(�����
�*��""���������	���D
,���	���'���� ����d.�#��&���� 2 #���
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&���� 2 ��#�������	���D
, ���	���'���� !'��*�����2�����"�		�!��.*'&�"�""��"D�� 
 

������� ���"��� '(
��� ���)�� 
1. (��   
             +�� 113 58.2 
             -1�� 81 41.8 

��� 194 100.0 
2. ���� *   
             20 f 26 �h 59 30.5 
             27 f 33 �h 100 51.5 
             34 f 40 �h 33 17.0 
             41 f 47 �h  2 1.0 
             48 �h!�
�0�  - - 

��� 194 100.0 
3. �D��������� *   
             R�# 137 70.6 
             ����/��*�#'����� 53 27.3 
             -����'��/��������*�  4 2.1 

��� 194 100.0 
4. ��#�"��������   
             &,���������11�&�
 14 7.2 
             ���11�&�
-�/�(�
�"(������11�&�
 152 78.4 
             �*��������11�&�
 28 14.4 

��� 194 100.0 
5. ��#�"�������   
             ���������#�"�k�"�&���� 172 88.7 
             ���������#�"-��-�'���� 22 11.3 

��� 194 100.0 
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&���� 2 (&��) 
 

������� ���"��� '(
��� ���)�� 
6. ��&��(���(#/��   
             �'������-�/�(�����" 10,000 "�� - - 
             10,001 - 20,000 "�� 72 37.1 
             20,001 - 30,000 "�� 90 46.4 
             30,001 "��!�
�0�  32 16.5 

��� 194 100.0 
7. �������   
             �'������-�/�(�����" 1 �h 18 9.3 
             2-4 �h 124 63.9 
             5-9 �h 30 15.5 
             10 �h!�
�0� 22 11.3 

��� 194 100.0 
 
* !'��*�����2�����"�		�!��.*'&�"�""��"D��������&������ �D��������� ��������#�����
�-�� #��&�����
, 3 
 
 ���&���� 2  .������(	���-%����2�!'��*�����"�		�!��.*'&�"�""��"D��!�������
&�����������������	��
��

  ������ 194  	�  ������&��&�����0#'#���

 
 �*+  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1�(�U�(��+��  �
������ 113 	� 	�#(�U��'���� 
58.2 ���(��-1�� �
������ 81 	� 	�#(�U��'���� 41.8  
 �
)"  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
���� 27-33 �h �
������ 100 	� 	�#(�U�        
�'���� 51.5  �������	/� ���� 20-26 �h �
������ 59 	� 	�#(�U��'���� 30.4  D�#������ 34-40 �h 
�
������ 33 	� 	�#(�U��'���� 17.0  ���+������� 41-47 �h �
�������'���
,��# 	/�  2 	� 	�#(�U�
�'���� 1.0  
 �&
�,
*����  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
�D���������R�# �
������ 
137 	� 	�#(�U��'���� 70.6  ��������
�D��������� ��*�#'��#'�����  �
������ 53 	� 	�#(�U�
�'���� 27.3 ����
�D�����-����'�� ��������*�  �
�������'���
,��# 	/� 4 	� 	�#(�U��'���� 2.1  
 ��-��	
�+.	�
  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
��#�"�����������11�&�
-�/�
(�
�"(������11�&�
  �
������ 152 	� 	�#(�U��'���� 78.4 ������� �
��#�"���������*�����
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���11�&�
  �
������ 28 	� 	�#(�U��'���� 14.4  ��� �
�������'���
,��# 	/� �
��#�"��������&,��
�������11�&�
 14 	� 	�#(�U��'���� 7.2 
 ��-��*��	#
� �"��� .*'�
,&�"�""��"D�������-1�(�U����������#�"�k�"�&���� 
������ 172 	� 	�#(�U��'���� 88.7 ���(�U����������#�"-��-�'���� ������ 22 	� 	�#(�U��'��
�� 11.3 
 ��$�
�#
��-/��  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
��&��(���(#/�� 20,001-30,000 
"�� �
������ 90 	�  	�#(�U��'���� 46.4  ������� �
��&��(���(#/�� 10,001-20,000 "��  �

������ 72 	� 	�#(�U��'���� 37.1 D�#���
��&��(���(#/�� 30,001 "��!�
�0� �
������ 32 	� 	�#
(�U��'���� 16.5  
 �
)"#
�  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
������� 2-4 �h �
������ 124 	� 	�#
(�U��'���� 63.9  ������� �
������� 5-9 �h �
������ 30 	� 	�#(�U��'���� 15.5  D�#�� �
����
��� 10 �h!�
�0� �
������ 22 	� 	�#(�U��'���� 11.3 �����
��������'������-�/�(�����" 1 �h�

�������'���
,��# 	/� 18 	� 	�#(�U��'���� 9.3 
 
&���� 3 ��#�������	���D
,���	���'���� !'��*�����2�����"�		�!��.*'&�"�""��"D�� 
     ������&������  �D���������  �
,��#������-�� 

 
������� ���"��� '(
��� ���)�� 

1. ����   
             20 f 26 �h 59 30.4 
             27 f 33 �h 100 51.5 
             34 �h!�
�0� 35 18.0 

��� 194 100.0 
2. �D���������   
             R�#/-����'��/��������*�   141 72.7 
             ����/��*�#'����� 53 27.3 

��� 194 100.0 
 

���&���� 3 .������(	���-%����2�!'��*�����"�		�!��.*'&�"�""��"D��!�������
&�����������������	��
��

 ������ 194 	� ������&��&�����0#'#���

 
 �
)"  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
���� 27-33 �h �
������ 100 	� 	�#(�U�        
�'���� 51.5  �������	/� ���� 20-26 �h �
������ 59 	� 	�#(�U��'���� 30.4  ������� 34 �h!�
�
0� �
�������'���
,��# 	/�  35 	� 	�#(�U��'���� 18.0 
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 �&
�,
*����  �"���  .*'�
,&�"�""��"D�������-1��
�D���������R�#/-����'��/
��������*�  �
������ 141 	� 	�#(�U��'���� 72.7  ����
�D���������/��*�#'����� �
������ 53
	� 	�#(�U��'���� 27.3  
  
� ����� 2  	
��
���
����������	��)�	����
�*.#*��'��	
��(
#
� 

�����(	���-%!'��*�(�
,����"	��������������������� #'���b��������*�������b����	
����� 
�����"#'�� #'��#'��	������(�)�!����� #'�����0#'��"��������"��"D/� #'������2�!����� 
#'��	�����".�#+�" ���#'��	����'��-�'������ #'��	��&�"��� #'��.*'"��	�""�1+� #'��
	����������%��-����"�		� #'���R�"�����"��-�� #'��������������� ���#'��	�����,�	���
���  !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

R#����(������*��""	��(5�
,����	��("
,��("���&�9�� ����d.�#��&���� 4 #���

 
 
&���� 4 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
 

��
�*.#*��'��	
��(
#
�  S.D. ��-����
�*.#*��' 

1. �b�����*��� 3.64 0.49 ��� 
    #'��	������(�)�!����� 3.98 0.49 ��� 
    #'�����0#'��"��������"��"D/� 3.82 0.50 ��� 
    #'������2�!����� 3.53 0.82 ��� 
    #'��	�����".�#+�" 3.67 0.54 ��� 
    #'��	����'��-�'������ 3.20 0.72 ������� 
2. �b����	
����� 3.52 0.50 ��� 
    #'��	��&�"��� 3.49 0.74 ��� 
    #'��.*'"��	�""�1+� 3.73 0.68 ��� 
    #'��	����������%��-����"�		� 3.92 0.52 ��� 
    #'���R�"�������"��-�� 3.19 0.81 ������� 
    #'��������������� 3.41 0.68 ��� 
    #'��	�����,�	������ 3.35 0.71 ������� 

4-)��� 3.58 0.44 �
	 

  
 ���&���� 4 �"��� 	���	�#(-)�&��	�������������������R#����!��.*'&�"
�""��"D����*�����#�"���  R#��
	��(5�
,�(�����" 3.58  ������b�����*�������b����	
����� .*'&�"
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�""��"D���
	��������������#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.64 ��� 3.52 &�����#�" ���(�/,�
�����2������#'��!���b�����*��� �"��� #'��	������(�)�!����� #'�����0#'��"��������"��"D/�  
#'��	�����".�#+�" ���#'������2���� �
��#�"	�����������������������#�"��� R#��

	��(5�
,��&���#'��(�����" 3.98 3.82 3.67 ��� 3.53 &�����#�" ������#'��	����'��-�'������ �

��#�"	�����������������������#�"������� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.20���(�/,������2������
#'��!���b����	
����� �"��� #'��	����������%��-����"�		� #'��.*'"��	�""�1+� #'��	��&�"���  
���#'��������������� �
��#�"	�����������������������#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.92 
3.73 3.49 ��� 3.41 &�����#�" ������#'��	�����,�	������ ���#'���R�"�������"��-��  �

��#�"	�����������������������#�"������� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.35 ��� 3.19 &�����#�" 
 
&���� 5 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	������(�)�!����� 
 

-�
���
��(
��9'��##
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ���������D���������(�)�&���
,0#'��"��"-������
.*'"��	�""�1+� 

4.19 0.50 ��� 

2. ����������"	������(�)�!������
,������������#
& 3.96 0.63 ��� 
3. .����(�)�!�����(�U�0�&��(�m�-����
,���-�# 3.81 0.73 ��� 

4-)��� 3.98 0.49 �
	 

 
���&���� 5 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	������(�)�!����� 

!��.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.98 ���(�/,������2������!'� 
�"��� ������������(�)�&���
,0#'��"��"-������.*'"��	�""�1+� 	���������"	������(�)�!��
����
,��������#
& ���.����(�)�!�����(�U�0�&��(�m�-����
,���-�# .*'&�"�""��"D���
	���
���������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 4.19 3.96 ��� 3.81 &�����#�" 
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&���� 6 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'�����0#'��"��������"��"D/� 
 

-�
�	
�;-����	
�)��������&/�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1.	���	�#(-)�!������(�U��
,�����"!��.*'"��	�""�1+� 3.66 0.64 ��� 
2..�����k�"�&����!������0#'��"��������"���
.*'"��	�""�1+� 

3.71 0.65 ��� 

3.����0#'��"��������"��#'������k�"�&�������(�/,��
������� 

3.92 0.52 ��� 

4.�*�	'��
	���(+/,�D/�������k�"�&����!������ 3.98 0.60 ��� 
5.�����*'����*����&�(���
,0#'���������"-��������

 3.85 0.77 ��� 

4-)��� 3.82 0.50 �
	 

 
���&���� 6 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'�����0#'��"��������"��"

D/� !��.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.82 ���(�/,������2������!'� 
�"��� �*�	'��
	���(+/,���,�������k�"�&����!���������   �������0#'��"��������"��#'�����
�k�"�&�������(�/,��������� ��������*'����*����&�(���
,0#'���������"-��������

 ���������
0#'��"�����������(�/,������������.*'"��	�""�1+�  .�����k�"�&����!������0#'��"��������"���
.*'"��	�""�1+� ���	���	�#(-)�!���������(�U��
,�����"!��.*'"��	�""�1+� .*'&�"�""��"D���

	������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.98 3.92 3.85 3.71 ��� 3.66 &�����#�" 
 
&���� 7 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'������2�!����� 
 

-�
���	�����##
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ����2�����
,��������'����	��������D!������ 3.70 0.90 ��� 
2. ����
,���&��&��	����*'	��������D!������ 3.52 0.98 ��� 
3. ���!�������
!�
�&������������
,+�#(�� 3.39 1.10 ������� 

4-)��� 3.53 0.82 �
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 ���&���� 7 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'������2����!��.*'&�"
�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.53 ���(�/,������2������!'� �"��� ����2�
����
,����'����	��������D �������
,���(-�������"	����*'	��������D .*'&�"�""��"D���

	������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.70 ��� 3.52 &�����#�" ��������
���"�����
�������
,+�#(�� .*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"������� R#��
	��(5�
,� 3.39   
 
&���� 8 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	�����".�#+�" 
 

-�
���
�����
-���  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ���!��������"�-�'��
,	�����".�#+�"+�#(�� 3.42 0.97 ��� 
2. �����
	������&/��/��'������&�#&�����(�/,��-'
������(�)�0#'#
�
,��# 

3.97 0.52 ��� 

3. �����
������&�#�������"����
,������".�#+�" 3.50 0.90 ��� 
4. ���������D������0#'(��)����(���&���
,���-�# 3.80 0.72 ��� 

4-)��� 3.67 0.54 �
	 

 
���&���� 8 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	�����".�#+�"!��

.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.67 ���(�/,������2������!'� �"��� 
	������&/��/��'������&�#&�����(�/,��-'������(�)�0#'#
�
,��# �����D������0#'(��)����(���
&���
,���-�# �
������&�#�������"����
,��".�#+�" ��������"�-�'��
,	�����".�#+�"�
,+�#(��   
.*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.97 3.80 3.50 ��� 3.42
&�����#�" 
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&���� 9 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	����'��-�'������ 
 

-�
���
�	�
����
��#
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. .*'"��	�""�1+����(�����-'����0#'��"���no��"�����
��p��	����*'	��������D 

3.45 0.88 ��� 

2. �����
R�����'��-�'���&���-���-�'��
,������ 3.26 0.84 ������� 
3. �������(-)�(�'����������'��-�'������������
���(�/,��&���-��������+�#(�� 

2.90 0.89 ������� 

4-)��� 3.20 0.72 >
�	�
# 

 
���&���� 9 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	����'��-�'������ 

!��.*'&�"�""��"D����*�����#�"������� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.20 ���(�/,������2������!'� 
�"��� ����
R�����'��-�'���&���-���-�'��
,������ ���(�'����������'��-�'������������
���(�/,��&���-��� .*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"������� R#��
	��(5�
,� 3.26 
��� 2.90 &�����#�" ������(�/,������
,.*'"��	�""�1+����(�����-'0#'��"���no��"�������p��	����*'
	��������D .*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.45 

 
&���� 10 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	��&�"��� 
 

-�
�� 
$��%��  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ����0#'��"������"!�
�(���(#/���������&����� 3.30 0.84 ������� 
2. ��	%���
����#����&��� 3 �-'������������(-����� 3.69 0.79 ��� 

4-)��� 3.49 0.74 �
	 

 
 ���&���� 10 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	��&�"��� !��
.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.49 ���(�/,������2������!'� �"��� 
��	%���
����#����&��� 3 �-'������������(-����� .*'&�"�""��"D���
	������������*���
��#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.69 �&���(�/,�����0#'��"������"!�
�(���(#/���������&����� .*'&�"
�""��"D���
	������������*�����#�"������� R#��
	��(5�
,� 3.30  
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&���� 11 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��.*'"��	�""�1+� 
 

-�
������#�������
  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. .*'"��	�""�1+���+���(-�/��������	��
�(�/,�����0#'
�'��!� 

3.75 0.74 ��� 

2. .*'"��	�""�1+�0#'�-'	���������� ����*'���(�U�
���(����"���� 

3.72 0.71 ��� 

4-)��� 3.73 0.68 �
	 

 
���&���� 11 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��.*'"��	�""�1+� !��

.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.73 ���(�/,������2������!'� �"��� 

.*'"��	�""�1+���+���(-�/����	��
�(�/,���������'��!� ���.*'"��	�""�1+��-'	���������� ����*'���
(�U����(��.*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,� 3.75 ��� 3.72 
&�����#�"  
 
&���� 12 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	����������%��-����"�		� 
 

-�
���
����*��?����� 
#�"���  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ����0#'��"	���+���(-�/� ��������/��k�"�&�����-'
������0�0#'#
 

3.92 0.59 ��� 

2. (�/,����������-'	��������� ����-'��,��
,(�U�
���R�+�%�������(��� 

3.92 0.54 ��� 

4-)��� 3.92 0.52 �
	 

 
���&���� 12 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	����������%��-����

"�		� !��.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.92 ���(�/,������2������
!'� �"��� (�/,����������-'	�������������-'��,��
,(�U����R�+�%�������(��� ����������0#'��"
	���+���(-�/� ��������/��k�"�&�����-'������0�0#'#
 .*'&�"�""��"D���
	������������*���
��#�"��� R#��
	��(5�
,�(������ 	/� 3.92 
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&���� 13 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'���R�"�������"��-�� 
 

-�
��4)�
)��	
���
�
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. �R�"��!����	%���
	���+�#(�� �������&�����
�k�"�&�&�� 

3.15 0.92 ������� 

2. -���(�2q%������(���.����(�U�0��������&����� 3.22 0.82 ������� 
4-)��� 3.19 0.81 >
�	�
# 

 
���&���� 13 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'���R�"�������"��-�� 

!��.*'&�"�""��"D����*�����#�"������� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.19 ���(�/,������2������!'� 
�"��� -���(�2q%������(���.����(�U�0��������&����� ��� �R�"��!����	%���
	���+�#(��
�������&������k�"�&�&��.*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"������� R#��
	��(5�
,� 
3.22 ��� 3.15 &�����#�" 
 
&���� 14 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��������������� 
 

-�
��,
*	
��(
#
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ������#�'��#'��	�������# #*(�U���("
�"���
����#&� 

3.61 0.70 ��� 

2. ���������2%���(	�/,���/������������ �
(�
����
&������k�"�&���� 

3.21 0.91 ������� 

4-)��� 3.41 0.68 �
	 

 
���&���� 14 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��������������� !��

.*'&�"�""��"D����*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.41 ���(�/,������2������!'� �"��� 
������#�'��#'��	�������##*(�U���("
�"�������#&��&���(�/,�����������2%���(	�/,���/�
������������
(�
����&������k�"�&���� .*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"������� 
R#��
	��(5�
,� 3.21 
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&���� 15 ��#�	��(5�
,� ���	��("
,��("���&�9��!��	��������������������� 
     #'��	�����,�	������ 
 

-�
���
������#��#
�  S.D. 
��-�� 

��
�*.#*��' 
1. ����	�#���&���-�������
,���������*� �
	�����,�	���
��������� 

3.30 0.76 ������� 

2. ����	�#����D���!��"������
	�����,�	� 3.40 0.78 ������� 
4-)��� 3.35 0.71 >
�	�
# 

 
���&���� 15 �"��� 	���	�#(-)�&��	������������������� #'��	�����,�	������ 

!��.*'&�"�""��"D����*�����#�"������� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.35 ���(�/,������2������!'� 
�"��� ����
,�����*�  �
	�����,�	����������������D���!��"������
	�����,�	� .*'&�"
�""��"D���
	������������*�����#�"������� R#��
	��(5�
,� 3.40 ��� 3.30 &�����#�" 
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� �����  3  	
��
���
����������	��)�	��>���
�?
,
*��	
��(
#
� 
�����(	���-%!'��*�(�
,����"����������������������!���������"����� ��#���$% 

#�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
R#����(������*��""	��(5�
,����	��("
,��("���&�9�� ����d.�#��&���� 17 #���

 
 

&���� 16 ��#�	��(5�
,����	��("
,��("���&�9��!������������������������ 
 

>���
�?
,
*��	
��(
#
���#*��	#
�  S.D. 
��-��

>���
�?
,
* 
1. (�/,��
�b1-�(��#!�
������������� ���������D��'0!�b1-�
��
��-'������0�0#'#'��#
 

3.85 0.55 #
 

2. ����0#'��"	���0�'��������.*'"��	�""�1+��-'��".�#+�"���
�
,�
	������	�1��*�(��� 

3.72 0.58 #
 

3. �����-'	�����������+���(-�/��b1-������������ ��"
(�/,�����������*�(��� 

4.04 0.45 #
 

   4. �����
�����p��&�(����(�/,������-'�
	���(+
,��+�1���
�'��-�'������!�
�(�/,��3 

3.92 0.60 #
 

5. �����
	����*' ���	���(!'����������-�'��
,��".�#+�"(�U�
�����#
 

3.94 0.55 #
 

6. ���������D�k�"�&�����-'(�U�0�&����&D������	% ���
(�m�-���!��"�����0#'(�U������#
 

3.98 0.55 #
 

7. .*'"��	�""�1+����(�/,����������
	���(!'���������/,����
!�����������+�#(�� 

3.93 0.50 #
 

8. ���������D��#���(��������������0#'������

����������� 

3.94 0.58 #
 

4-)��� 3.91 0.38 #
 

 
���&���� 16 �"��� 	���	�#(-)�&������������������������ R#���� .*'&�"

�""��"D�� �
������������������������*�����#�"��� R#��
	��(5�
,�(�����" 3.91 ���(�/,�
�����2������!'� �"��� �����!'�	��D�� .*'&�"�""��"D���
	������������*�����#�"��� R#�
�
	��(5�
,�&�
��&� 3.72 - 4.04  $�,�!'�	��D�������-'	�����������+���(-�/��b1-��������������"
(�/,�����������*�(��� �
	��(5�
,�����
,��# (�����" 4.04  ������� ���������D�k�"�&�����-'
(�U�0�&����&D������	% ���(�m�-���!��"�����0#'(�U������#
 �
	��(5�
,�(�����" 3.98 �����
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	����*' ���	���(!'����������-�'��
,��".�#+�"(�U������#
 �����
����������D��#���(��������
������0#'������
������������
	��(5�
,�(������ 	/� 3.94  .*'"��	�""�1+����(�/,����������
	���
(!'���������/,����!�����������+�#(�� �
	��(5�
,�(�����" 3.93 �����
�����p��&�(����(�/,�����
�-'�
	���(+
,��+�1����'��-�'������!�
�(�/,��3 �
	��(5�
,�(�����" 3.92  (�/,��
�b1-�(��#!�
����
��������� ���������D��'0!�b1-���
��-'������0�0#'#'��#
 �
	��(5�
,�(�����" 3.85 ���!'�	��D��
����0#'��"	���0�'��������.*'"��	�""�1+��-'��".�#+�"����
,�
	������	�1��*�(��� �
	��(5�
,��'��
�
,��# (�����" 3.72  
 
� �����  4  	
��
���
����������*/��	
��-������$
@
�  
 ���$
@
������� 1 ��������
,�
(���
,&�������
�����������������������&�&������ 
�����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

 
 Ho : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
(���
,�&�&������
�
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
(���
,�&�&������
�
���������������������� �&�&������ 
 
 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,� 2 ������
,(�U�
�����&����� R#��+'�D�&� t-test �"" Independent (Independent t-test)  �+'��#�"	���(+/,���,� 95% 
#����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,� 2-tailed Prob. (p) �
	���'������ 0.05 
 
&���� 17 ��#����(��
�"(�
�"����������������������!���������"����� ��#���$% #�&'�  
     (�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  R#�������&��(�� 
 

 
t-test for Equality of Means $��%>����+.	�


>���
�?
,
*��	
��(
#
�
*��	#
���
��� %�-�
�Q�

-
$�
��9$������  
������
�������� '(
	�- 

�*+  S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Equal variances assumed +�� 3.94 .40 1.013 192 .312 
 -1�� 3.88 .34    
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 53 

���&���� 17 �����(	���-%��#����(��
�"(�
�"����������������������!���������
"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# R#�������&��(�� �"��� �������(��
+�����(��-1�� �
	�� Sig. (2-tailed) (�����" 0.312 $�,�������� .05 	/� �����"���&�9��-��� 
(Ho) �k�(�����&�9����� (H1) -���	������ �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# �
,�
(���
,�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ �
,��#�"������	�1
����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"���&�9���
,&�
�0�' 
 
 ���$
@
������� 2 ��������
,�
�����
,&�������
�����������������������&�&������ 
�����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

 
 Ho : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�����
,�&�&������
�
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�����
,�&�&������
�
���������������������� �&�&������ 
 

 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,�!��
�����&��������
,������� 2 ����� R#������(	���-%	�������������(#
�� One-way Analysis of 
Variance R#��+'��#�"	���(+/,���,� 95% #����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,���#�"
������	�1����D�&� �
	���'������ 0.05 R#����-�#�-'	��	����������!���������&��������0��
�&�&������  
 
&���� 18  ��#������(	���-%����������������������!���������"����� ��#���$% #�&'� 
     (�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# ������&����������� 

 
>���-9�*
'
��
 %�� #��
�

%>�>��� 
SS df MS F Sig. 

����������������������!��
�������"����� ��#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

��-��������� 
���������� 
��� 

0.063 
27.096 
27.159 

2 
191 
193 

.032 

.142 
0.222 

 
.801 

 
 ���&���� 18  .������(	���-%����������������������!���������"����� ��#���$% 
#�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# ������&������  �"���	�� Sig. (�����" .801 $�,�������� 
.05 	/� �����"���&�9��-��� (Ho) �k�(�����&�9����� (H1) -���	������  �������"����� 
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��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�����
,�&�&�������
���������������������� 
0���&�&������ �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"���&�9���
,&�
�0�'  

 
#����
�.*'��������0#'���.������(	���-%���0�(��
�"(�
�"(�
�"(+��$'��  (Multiple 

Comparison) R#��+'���
����#��"�"" Least Significant Difference (LSD) (�/,�-����	��(5�
,�	*�
�#"'���&�&������������
���	�1����D�&��
,��#�" .05 .������(	���-%��#�#��&���� 19 
 
&���� 19 ��#�.����(��
�"(�
�"	��(5�
,����	*�!����������
,�
�����&�&��������"�����������

�����������R#���� !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

����������������������!��
�������"����� ��#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

X  

20 f 26 �h 
 

3.89 

27 f 33 �h 
 

3.93 

34 �h!�
�0� 
 

3.93 
20 f 26 �h 3.89 - -.04 -.04 
   (.521) (.643) 
27 f 33 �h 3.93  - .00 
    (.973) 
34 �h!�
�0� 3.93   - 
     

 

* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 
** �
������	�1����D�&��
,��#�" .01 

 
 ���&���� 19 .����(��
�"(�
�"	����&�&���(�U����	*�!�����������	
��
	���	�	�
���
��
�	������� ����	��� �	��	���������� ��  !����"�#��� $�	
�� ������&������ �"��� 0��
�"	����&�&������	*� -���D�� �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
�
,�
������+��� 20-26 �h  27-33 �h ��� 34 �h!�
�0� �
	�����������	
��
	���	�	�% &��
�&	�
��
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 ���$
@
������� 3 ��������
,�
�D����������
,&�������
����������������������
�&�&������ �����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

  
 Ho : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�D���������
�
,�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�D���������
�
,�&�&�������
���������������������� �&�&������ 

 
 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,� 2 ������
,(�U�
�����&����� R#��+'�D�&� t-test �"" Independent (Independent t-test)  �+'��#�"	���(+/,���,� 95% 
#����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,� 2-tailed Prob. (p) �
	���'������ 0.05 

  
&���� 20 ��#����(��
�"(�
�"����������������������!���������"����� ��#���$% #�&'� 
     (�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# R#�������&���D��������� 

 
t-test for Equality of Means $��%>����+.	�
>���
�?
,
*

��	
��(
#
���# 
*��	#
���
���  

%�-�
�Q� -
$�
��9$������ 
������
�������� '(
	�- 

�&
�,
* 
����  S.D. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Equal variances assumed R�#/-���/
��������*� 

3.90 .37 -1.145 192 .254 

 ����/��*�
#'����� 

3.96 .39    

 
���&���� 20  .������(	���-%��#����(��
�"(�
�"�����������������������������

"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# R#�������&���D��������� �"���  
��������D�����R�#/-���/��������*�/���������*�#'����� �
	�� Sig. (2-tailed) (�����" 0.254 
$�,�������� .05 	/� �����"���&�-��� (Ho) �k�(�����&�9����� (H1)  -���	������ �������
"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�D����������
,�&�&�������

���������������������� 0���&�&������  �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"
���&�9���
,&�
�0�'   
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 56 

 ���$
@
������� 4 ��������
,�
��#�"���������
,&�������
����������������������
�&�&������ �����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

 
 Ho : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��#�"���������
,
�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��#�"���������
,
�&�&�������
���������������������� �&�&������ 
 
 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,�!�������
&��������
,������� 2 ����� R#������(	���-%	�������������(#
�� One-way Analysis of 
Variance R#��+'��#�"	���(+/,���,� 95% #����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,���#�"
������	�1����D�&� �
	���'������ 0.05 R#����-�#�-'	��	����������!���������&��������0��
�&�&������  

  
&���� 21 ��#������(	���-%���������������������� !���������"����� ��#���$% #�&'� 
      (�)&(���%	 	���*��(	+�,��% ������&���������#�"��������  
 

>���-9�*
'
��
 %�� #��
�
%>�>��� 

SS df MS F Sig. 

����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'� 
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

��-��������� 
���������� 
��� 

.250 
26.909 
27.159 

2 
191 
193 

.125 

.141 
0.889 .413 

  

 ���&���� 21   .������(	���-%����������������������!��!���������"�����      
��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% ������&����#�"�������� �"��� 	�� Sig. (�����" .413 
$�,�������� .05 	/� �����"���&�9��-��� (Ho) �k�(�����&�9����� ((H1) -���	������ 
�������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��#�"���������
,�&�&�������

���������������������� 0���&�&������ �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"
���&�9���
,&�
�0�'  
 

#����
�.*'��������0#'���.������(	���-%���0�(��
�"(�
�"(�
�"(+��$'��  (Multiple 
Comparison) R#��+'���
����#��"�"" Least Significant Difference (LSD) (�/,�-����	��(5�
,�	*�
�#"'���&�&������������
���	�1����D�&��
,��#�" .05 .������(	���-%��#�#��&���� 22 
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&���� 22  ��#�.����(��
�"(�
�"	��(5�
,����	*�!����������
,�
��#�"���������&�&��������"
����������������������R#���� !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	        
	���*��(	+�,��% �����#   

 
����������������������!��

�������"����� ��#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

X  

&,�������.&�
 
 

4.01 

�.&�
-�/�
(�
�"(��� 

3.92 

�*������.&�
 
 

3.85 
&,���������11�&�
 4.01 - .09 .16 
   (.390) (.192) 
���11�&�
-�/�(�
�"(��� 3.92  -    .07 
    (.363) 
�*��������11�&�
 3.85   - 
     

 

** �
������	�1����D�&��
,��#�" .01 
* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 

 

 ���&���� 22 .����(��
�"(�
�"	����&�&���(�U����	*�!�����������	
��
	���	�	�
���
��
�	������� ����	��� �	��	���������� ��  !����"�#��� $�	
�� ������&����#�"�������� 
�"��� 0���"	����&�&������	*� -���D�� �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# �
,�
��#�"��������&,���������11�&�
  ��#�"���11�&�
-�/�(�
�"(��� �����#�"�*�
�������11�&�
 �
	�����������	
��
	���	�	�% &��
�&	�
�� 	
  
 
 ���$
@
������� 5 ��������
,�
��#�"��������
,&�������
����������������������
�&�&������ �����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

  
 Ho :  �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��#�"�������  
�
,�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ 

H1 :  �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��#�"�������  
�
,�&�&�������
���������������������� �&�&������ 
 

���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,� 2 ������
,(�U�
�����&����� R#��+'�D�&� t-test �"" Independent (Independent t-test)  �+'��#�"	���(+/,���,� 95% 
#����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,� 2-tailed Prob. (p) �
	���'������ 0.05 
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&���� 23  ��#����(��
�"(�
�"����������������������!���������"�������#���$%     
      #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  R#�������&����#�"������� 

 
t-test for Equality of Means $��%>����+.	�
>���
�?
,
*��

	
��(
#
���#*��	#
���
���
%�-�
�Q�  -
$�
��9$������   

������
�������� '(
	�- 

��-�� 
*��	#
�  S.D. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Equal variances assumed �k�"�&���� 3.91 0.38 -0.600 192 .549 
 -��-�'���� 3.96 0.37    

 
���&���� 23 �����(	���-%��#����(��
�"(�
�"����������������������!��������� 

"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# R#�������&����#�"������� �"��� 
���������#�"�k�"�&����������������#�"-��-�'���� �
	�� Sig. (2-tailed) (�����" 0.549 $�,�
������� .05 	/� �����"���&�-��� (Ho) �k�(�����&�9����� (H1)  -���	������ �������
"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �
,�
��#�"��������
,�&�&�������

���������������������� 0���&�&������ �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"
���&�9���
,&�
�0�'  

 
 ���$
@
������� 6 ��������
,�
��&��(���(#/���
,&�������
����������������������
�&�&������ �����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

  
 Ho : �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��&��(���(#/��  �
,
�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
��&��(���(#/��  �
,
�&�&�������
���������������������� �&�&������ 
 
 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,�!�������
&��������
,������� 2 ����� R#������(	���-%	�������������(#
�� One-way Analysis of 
Variance R#��+'��#�"	���(+/,���,� 95% #����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,���#�"
������	�1����D�&� �
	���'������ 0.05 R#����-�#�-'	��	����������!���������&��������0��
�&�&������ 
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&���� 24  ��#������(	���-%���������������������� !���������"�������#���$% #�&'� 
     (�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# ������&���������&��(���(#/�� 
 

>���-9�*
'
��
 %�� #��
�
%>�>��� 

SS df MS F Sig. 

����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

��-��������� 
���������� 
��� 

.201 
26.958 
27.159 

2 
191 
193 

.100 

.141 
.712 .492 

 
���&���� 24  .������(	���-%����������������������!���������"�������#���$% 

#�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# ������&����&��(���(#/��  �"��� 	�� Sig. (�����" .492 $�,�
������� .05 	/� �����"���&�9��-��� (Ho) �k�(�����&�9����� ((H1) -���	������  �������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �
,�
��&��(���(#/��  �
,�&�&�������

���������������������� 0���&�&������ �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"
���&�9���
,&�
�0�'  

#����
�.*'��������0#'���.������(	���-%���0�(��
�"(�
�"(�
�"(+��$'��  (Multiple 
Comparison) R#��+'���
����#��"�"" Least Significant Difference (LSD) (�/,�-����	��(5�
,�	*�
�#"'���&�&������������
���	�1����D�&��
,��#�" .05 .������(	���-%��#�#��&���� 25 
 

&���� 25 ��#�.����(��
�"(�
�"	��(5�
,����	*�!����������
,�
��&��(���(#/���&�&��������"
����������������������R#���� !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	        
	���*��(	+�,��% �����#   

 

����������������������!��
�������"����� ��#���$% #�&'�
(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

X  

10,001 -
20,000 "�� 

3.90 

20,001 -
30,000 "�� 

3.95 

�*����� 
30,001 "�� 

3.86 
10,001 - 20,000 "�� 3.90 - -.05 .04 
   (.404) (.668) 
20,001 - 30,000 "�� 3.95  -    .09 
    (.279) 
�*����� 30,001 "�� !�
�0� 3.86   - 
     

 
** �
������	�1����D�&��
,��#�" .01 
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* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 
 

 ���&���� 25 .����(��
�"(�
�"	����&�&���(�U����	*�!�����������	
��
	���	�	�
���
��
�	������� ����	��� �	��	���������� ��  !����"�#��� $�	
�� ������&����&��(���(#/�� 
�"��� 0���"	����&�&������	*� -���D�� �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# �
,�
��&��(���(#/�� 10,001- 20,000 "��  20,001 f 30,000 "�� ����*����� 
30,001 "��!�
�0�  �
	�����������	
��
	���	�	�% &��
�&	�
�� 	
  
 
 ���$
@
������� 7 ��������
,�
��������
,&�������
�����������������������&�&������ 
�����D(!
��(�U����&�9������D�&�0#'#���

  
 Ho : �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�������  �
,
�&�&�������
���������������������� 0���&�&������ 

H1 : �������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�������  �
,
�&�&�������
���������������������� �&�&������ 
 

 ���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"	����&�&���!��	��(5�
,�!��
�����&��������
,������� 2 ����� R#������(	���-%	�������������(#
�� One-way Analysis of 
Variance R#��+'��#�"	���(+/,���,� 95% #����
� ���k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,���#�"
������	�1����D�&� �
	���'������ 0.05 R#����-�#�-'	��	����������!���������&��������0��
�&�&������ 

 
&���� 26  ��#������(	���-%���������������������� !���������"�������#���$%  
     #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# R#�������&��������� 

 
>���-9�*
'
��
 %�� #��
�

%>�>��� 
SS df MS F Sig. 

����������������������
!���������"����� 
��#���$% #�&'�(�)&(���%	 
	���*��(	+�,��% �����# 

��-��������� 
���������� 
��� 

.296 
26.863 
27.159 

3 
190 
193 

.099 

.141 
.699 .554 

 
���&���� 26 .������(	���-%����������������������!���������"�������#���$% 

#�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  ������&��������� �"��� 	�� Sig. (�����" .554 $�,�
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������� .05 	/� �����"���&�9��-��� (Ho) �k�(�����&�9����� ((H1) -���	������  �������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#�
,�
�������  �
,�&�&�������
�����������
����������� 0���&�&������ �
,��#�"������	�1����D�&� .05 $�,�0����#	�'����"���&�9���
,&�
�0�'  

 
#����
�.*'��������0#'���.������(	���-%���0�(��
�"(�
�"(�
�"(+��$'��  (Multiple 

Comparison) R#��+'���
����#��"�"" Least Significant Difference (LSD) (�/,�-����	��(5�
,�	*�
�#"'���&�&������������
���	�1����D�&��
,��#�" .05 .������(	���-%��#�#��&���� 27 
 

&���� 27 ��#�.����(��
�"(�
�"	��(5�
,����	*�!����������
,�
+�����������&�&��������"
����������������������R#���� !���������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	        
	���*��(	+�,��% �����#    

 
���������	
��
	���	�	����

��
�	������� ����	��� �	��	
���������� ��  !����"�#��� $�	
�� 

X  

���'
�&	/
��&	
�� 1 �* 

3.83 

2 f 4 �* 
 

3.93 

5 f 9 �* 
 

3.86 

10 �* �45�%� 
 

3.95 
���'
�&	6�7���&	
�� 1 �* 3.83 - -.10 -.03 -.12 
   (.256) (.748) (.307) 
2 f 4 �* 3.93  - .07 -.02 
    (.348) (.869) 
5 f 9 �* 3.86   - -.09 
     (.414) 
10 �*�45�%� 3.95    - 
      

 
** �
������	�1����D�&��
,��#�" .01 
* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 

 
 ���&���� 27 .����(��
�"(�
�"	����&�&���(�U����	*�!�����������	
��
	���	�	�
���
��
�	������� ����	��� �	��	���������� ��  !����"�#��� $�	
�� ������&��+����������
�"��� 0���"	����&�&������	*� -���D�� �������"����� ��#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# �
,�
��������'������-�/�(�����" 1 �h  ���������-���� 2 f 4 �h  ��-���� 5 f 9 �h 
���������� 10 �h!�
�0�  �
	�����������	
��
	���	�	�% &��
�&	�
�� 	
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���$
@
������� 8  >W''�)	
�'�#�' �����"#'�� #'��	������(�)�!����� #'�����0#'��"
��������"��"D/� #'������2�!����� #'��	�����".�#+�" ���#'��	����'��-�'������ �

	����������%��"����������������������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# 

���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"#'�������(	���-%	��	����������%��-����
&����� 2 &���
,(�U������&�����  R#��+'�D�&��-�������%���������!��(�
��%��� (Pearson  product 
moment  correlation  coefficient)  �������#��"���&�9���+'	���(+/,���,� 95%  #����
� ��
�k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,� 	�� Sig (2-tailed) �'������ .05  .�����#��"���&�9��        
#��&���� 28   
 
��
�*.#*��'��>W''�)'�#�'  

	�������������b�����*��� �
	����������%��"����������������������!���������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  �����D(!
��(�U����&�9��0#'#���

  

 
 Ho : 	�������������b�����*��� 0���
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	�������������b�����*��� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
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&���� 28  ��#������(	���-%	����������%��-����	�������������b�����*�����"������������� 
     ��������� 

 
>W''�)'�#�' r Sig  

(2 tailed) 
��-����
����*��?� 

-�
���
��(
��9'��##
� 
 
-�
�	
�)��������&/� 
 
-�
���	�����##
� 
 
-�
���
�����
-��� 
 
-�
���
�	�
����
��#
� 
 

.570* 
 

.524* 
 

.504* 
 

.622* 
 

.484* 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

������(#
�����  
�
	����������%������� 

������(#
�����  
�
	����������%������� 

������(#
�����  
�
	����������%������� 

������(#
����� �

	����������%	���!'���*� 

������(#
�����  
�
	����������%������� 

 
>W''�)'�#�' (,
*���) 
 

 
.674* 

 

 
.000 

 

 
������(#
����� �


	����������%	���!'���*� 
 

 
* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 

 
���$
@
������� 8 .1 >W''�)	
�'�#�' -�
���
��(
��9'��##
� 

	������������#'��	������(�)�!����� �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��
0#'#���

  

Ho : 	������������#'��	������(�)�!����� 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��	������(�)�!����� �
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
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���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��	������(�)�
!�������"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'��	������(�)�!�������"����������������
������ �
	�� Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) 
�����"���&�9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .570  ��#�����

	����������%��*�����#�"������� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'��������
�
	������������#'��	������(�)�!��������!�
�  �)������-'��������
����������������������
�*�!�
� 
 
���$
@
������� 8 .2 >W''�)	
�'�#�' -�
�	
�;-����	
�)��������&/� 
 	������������#'�����0#'��"��������"��"D/� �
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U�
���&�9��0#'#���

  
 Ho : 	������������#'�����0#'��"��������"��"D/� 0���
	����������%��"�����������
�����������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  

H1 : 	������������#'�����0#'��"��������"��"D/� �
	����������%��"�������������
���������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

 
���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'����������"

��"D/���"����������������������R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'����������"��"D/���"���������������������� 
�
	�� Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .524 ��#�����

	����������%��*�����#�"������� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'��������
�
	������������#'����������"��"D/����!�
�  �)������-'��������
����������������������
�*�!�
� 
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���$
@
������� 8 .3 >W''�)	
�'�#�' -�
���	�����##
� 
 	������������#'������2�!����� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'������2�!����� 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'������2�!����� �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'������2�
!�������"����������������������  R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'������2�!�������"���������������������� 
�
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� ((H1) -���	������ &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05 R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .504 ��#�����

	����������%��*�����#�"�����������
	����������%0���������(#
����� �����	/� D'���������

	����������������2�!��������!�
�  �)������-'��������
�����������������������*�!�
� 
 
���$
@
������� 8 .4 >W''�)	
�'�#�' -�
���
�����
-��� 
 	������������#'��	�����".�#+�" �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'��	�����".�#+�" 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��	�����".�#+�" �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

 
���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��	���

��".�#+�"��"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'��	�����".�#+�"��"���������������������� 
�
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
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���&�9����� ((H1) -���	������ &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .622  ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'���*� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'�
��������
	������������#'��	�����".�#+�"��������  �)������-'��������
�������������
��������������,�!�
� 

 
���$
@
������� 8 .5 >W''�)	
�'�#�' -�
���
�	�
����
��#
� 
 	������������#'��	����'��-�'������ �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��
0#'#���

  
 Ho : 	������������#'��	����'��-�'������ 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��	����'��-�'������ �
	����������%��"����������������
������!��!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��	��� 
�'��-�'��������"����������������������  R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��
(�
��%��� (Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����#'��	������������	����'��-�'��������"����������������
������ �
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) 
�����"���&�9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .484  ��#�����

	����������%��*�����#�"������� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'��������
�
	������������#'��	����'��-�'���������!�
�  �)������-'��������
����������������
�������*�!�
� 

 
���$
@
������� 8 .6 >W''�)	
�'�#�' ,
*��� 

	�������������b�����*��� �
	����������%��"����������������������!���������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  �����D(!
��(�U����&�9��0#'#���

  
 Ho : 	�������������b�����*��� 0���
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	�������������b�����*��� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
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���&���� 28 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	�������������b�����*�����"
����������������������  R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� (Pearson  
product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	�������������b�����*�������������"���������������������� 
�
	�� Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� (H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .674  ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'���*�  ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'�
��������
	�����������b�����*������������*� �)������-'��������
����������������������
�*�!�
���� ���(�/,���(	���-%�b�����*��������#'����"�������������������� ����d.�#��&�����
, 
33-36  
 

���$
@
������� 9 >W''�)�X(
'"� �����"#'�� #'��	��&�"��� #'��.*'"��	�""�1+� #'��
	����������%��-����"�		� #'���R�"�������"��-�� #'��������������� #'��	�����,�	���
��� �
	����������%��"���������������������� 

���-��"�D�&��
,�+'�������(	���-% ���+'����#��"#'�������(	���-%	��	����������%��-����
&����� 2 &���
,(�U������&�����  R#��+'�D�&��-�������%���������!��(�
��%��� (Pearson  product 
moment  correlation  coefficient)  �������#��"���&�9���+'	���(+/,���,� 95%  #����
� ��
�k�(�����&�9��-��� (Ho) �)&��(�/,� 	�� Sig (2-tailed) �'������ .05  .�����#��"���&�9��        
#��&���� 29   
 
 	�������������b����	
����� �
	����������%��"����������������������!���������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  �����D(!
��(�U����&�9��0#'#���

  
 Ho : 	�������������b����	
����� 0���
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	�������������b����	
����� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 68 

&���� 29  ��#������(	���-%	����������%��-����	�������������b����	
�������"�������������  
     ��������� 

 
>W''�)�X(
'"� r Sig  

(2 tailed) 
��-����
����*��?� 

-�
�� 
$��%�� 
 
-�
������#�������
 
 
-�
���
����*��?����� 
#�"��� 
 
-�
��4)�
)��	
���
�
� 
 
-�
��,
*	
��(
#
� 
 
-�
���
������#��#
� 
 

.140 
 

.266* 
 

.404* 
 

.396* 
 

.288* 
 

.328* 

.051 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

0���
	����������% 
 

������(#
����� 
�
	����������%	���!'��&,�� 

������(#
����� 
�
	����������%	���!'��&,�� 

������(#
����� 
�
	����������%	���!'��&,�� 

������(#
����� 
�
	����������%	���!'��&,�� 

������(#
����� 
�
	����������%	���!'��&,�� 

 
>W''�)�X(
'"� (,
*���) 

 
.398* 

 

 
.000 

 

 
������(#
����� 

�
	����������%	���!'��&,�� 

 
* �
������	�1����D�&��
,��#�" .05 

 
���$
@
������� 9.1 >W''�)�X(
'"� -�
�� 
$��%�� 
 	������������#'��	��&�"��� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#   �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'��	��&�"��� 0���
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��	��&�"��� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
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���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��
	��&�"�����"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%
��� (Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'��	��&�"�����"���������������������� �
	��
Sig (2 tailed) (�����" 0.051$�,��
	��������� .05 ��,�	/� �����"���&�9��-��� (Ho) �k�(�����&�
9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'�0���
	����������%���������
������	�1
����D�&��
,��#�" .05   
 
���$
@
������� 9.2 >W''�)�X(
'"� -�
������#�������
 
 	������������#'��.*'"��	�""�1+� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'��.*'"��	�""�1+� 0���
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��.*'"��	�""�1+� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��.*'"��	�" 
"�1+���"���������������������� R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'��.*'"��	�""�1+���"���������������������� �

	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� ((H1) -���	������ &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .266  ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'��&,��  ����
	����������%0���������(#
����� �����	/� D'�
��������
	������������#'��.*'"��	�""�1+����  �)������-'��������
����������������������
(��,�!�
�(�)��'�� 
 
���$
@
������� 9.3 >W''�)�X(
'"� -�
���
����*��?����� 
#�"��� 
 	������������#'��	����������%��-����"�		� �
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U�
���&�9��0#'#���

  
 Ho : 	������������#'��	����������%��-����"�		� 0���
	����������%��"�����������
�����������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
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H1 : 	������������#'��	����������%��-����"�		� �
	����������%��"�������������
���������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

 
���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��	��� 

�������%��-����"�		���"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������
!��(�
��%��� (Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'��	����������%��-����"�		���"�������������
��������� �
	�� Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� 
(Ho) �����"���&�9����� (H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���
������
������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .404  ��#�
����
	����������%��*�����#�"�������  ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'�
��������
	������������#'��	����������%��-����"�		����  �)������-'��������
�����������
������������*�!�
� 
 
���$
@
������� 9.4 >W''�)�X(
'"� -�
��4)�
)��	
���
�
� 
 	������������#'���R�"�������"��-�� �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��
0#'#���

  
 Ho : 	������������#'���R�"�������"��-�� 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'���R�"�������"��-�� �
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'���R�"����
���"��-����"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'���R�"�������"��-����"����������������
������ �
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) 
�����"���&�9����� ((H1) -���	������ &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .396  ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'��&,�� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'�
��������
	������������#'���R�"�������"��-����� �)������-'��������
����������������
������(��,�!�
�(�)��'�� 
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���$
@
������� 9.5 >W''�)�X(
'"� -�
��,
*	
��(
#
� 
 	������������#'��������������� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'��������������� 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��������������� �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'���������
��������"����������������������   R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	������������#'�����������������"���������������������� 
�
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .228 ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'��&,��  ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/� D'�
��������
	������������#'������������������ �)������-'��������
����������������
������(��,�!�
�(�)��'�� 

 
���$
@
������� 9.6 >W''�)�X(
'"� -�
���
������#��#
� 
 	������������#'��	�����,�	������ �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#   �����D(!
��(�U����&�9��0#'
#���

  
 Ho : 	������������#'��	�����,�	������ 0���
	����������%��"����������������
������!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	������������#'��	�����,�	������ �
	����������%��"����������������������
!���������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 
 

���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	������������#'��	�����,�	�
�������"���������������������� R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� 
(Pearson  product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���
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	����������%��-����	������������#'��	�����,�	��������"���������������������� 
�
	��Sig (2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"
���&�9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������

������	�1����D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .328  ��#�����

	����������%��*�����#�"	���!'��&,�� ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'�
��������
	������������#'��	�����,�	��������� �)������-'��������
����������������
������(��,�!�
�(�)��'�� 

 
���$
@
������� 9.7 >W''�)�X(
'"� ,
*���  
 	�������������b����	
����� �
	����������%��"����������������������!���������
"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����#  �����D(!
��(�U����&�9��0#'#���

  
 Ho : 	�������������b����	
����� 0���
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

H1 : 	�������������b����	
����� �
	����������%��"����������������������!��
�������"�������#���$% #�&'�(�)&(���%	 	���*��(	+�,��% �����# 

 
���&���� 29 ��#�.������(	���-%	����������%��-����	�������������b����	
�������"

���������������������� R#��+'�D�&������������W�-�������%���������!��(�
��%��� (Pearson  
product moment  correlation  coefficient) �����D��(	���-%0#'#���

 

	����������%��-����	�������������b����	
�������"���������������������� �
	��Sig 
(2 tailed) (�����" 0.000 $�,��
	���'������ .05 ��,�	/� �k�(�����&�9��-��� (Ho) �����"���&�
9����� ((H1) -���	������  &�������
����#�������!'��&'��
	����������%���������
������	�1���
�D�&��
,��#�" .05  R#��
	�������������W�-�������% (r) �
	��(�����" .398  ��#�����
	����������%��*�
����#�"	���!'��&,��  ����
	����������%0���������(#
�����  �����	/�  D'���������
	������
�������b����	
��������  �)������-'��������
����������������������(��,�!�
�(�)��'�� ���(�/,�
��(	���-%�b����	
����������#'����"�������������������� ����d.�#��&�����
, 39-43  
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   1. (�� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,����� �������

�
,�
(��&������ ���
.�&���������������
���������0���&�&������ 

t-test 

   2. ���� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,�������������
,
�
����&������ ���
.�&������������������
������0���&�&������ 

One Way 
ANOVA 

   3. �D��������� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,�������������
,
�
�D���������&������ ���
.�&��
����������������������0���&�&������ 

t-test 

   4. ��#�"�������� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,����� �������
�
,�
��#�"��������&������ ���
.�&��
����������������������0���&�&������ 

One Way 
ANOVA 

   5. ��#�"������� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,����� �������
�
,�
��#�"�������&������ ���
.�&��
����������������������0���&�&������ 

t-test 
 
 

   6. ��&��(���(#/�� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,�������������
,
�
��&��(���(#/��&������ ���
.�&��
����������������������0���&�&������ 

One Way 
ANOVA 

    7. ������� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,�������������
,
�
�������&������ ���
.�&���������������
���������0���&�&������ 

One Way 
ANOVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 74 

 

���$
@
� ��	
��-������$
@
� �&
$
 
8. 	���������������������
�b��������*��� �����"#'�� 
#'������2�!����� #'��
	�����".�#+�" #'��
	������(�)�!����� #'��
	����'��-�'������ #'�����
0#'��"��������"��"D/� �

	����������%��"�����������
����������������������!��
�������"�������#���$% 
#�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# 

(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
�����������������#'���b�����*����

	����������%��"����������������������
��*�����#�"	���!'���*�   ���	����������%
(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    8.1 #'��	������(�)�!��
��� 

(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'������2�!������
	����������%
��"������������������������*�����#�"
�������   ���	����������%(�U�0���
������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    8.2 #'�����0#'��"���
�����"��"D/� 

(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��	�����".�#+�"�
	����������%
��"������������������������*�����#�"
�������   ���	����������%(�U�0���
������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

  8.3 #'������2�!����� (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��	�����(�)�!������

	����������%��"����������������������
��*�����#�"�������   ���	����������%
(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 
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  8.4 #'��	�����".�#+�" (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������

������#'��	����'��-�'�������

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

  8.5 #'��	����'��-�'������ (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'�����0#'��"��������"��"D/��

	����������%��"����������������
��������*�����#�"�������   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

9. 	���������������������
�b����	
����� �����"#'�� #'��
	��&�"���  #'��
.*'"��	�""�1+� #'��
	����������%��-����"�		� 
#'���R�"�����"��-��  #'��
������������� ���#'��
	�����,�	������ �

	����������%��"�����������
����������������������!��
�������"�������#���$% 
#�&'�(�)&(���%	 	���*
��(	+�,��% �����# 

(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
��������������� �b����	
������

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    9.1 #'��	��&�"��� 0��(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��	��&�"���0���
	����������%
��"���������������������� 

Pearson 
Correlation 

    9.2 #'��.*'"��	�""�1+� (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��.*'"��	�""�1+��
	����������%
��"������������������������*�����#�"
	���!'��&,��   ���	����������%(�U�0���
������(#
����� 

Pearson 
Correlation 
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    9.3 #'��	����������%
��-����"�		� 

(�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��	����������%��-����"�		��

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    9.4 #'���R�"�����"��-�� (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'���R�"�����"��-���

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    9.5 #'��������������� (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'����������������

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 

    9.6 #'��	�����,�	������ (�U�0�&�����&�9�� (�/,�����	������
������#'��	�����,�	�������

	����������%��"����������������
��������*�����#�"	���!'��&,��   ���
	����������%(�U�0���������(#
����� 

Pearson 
Correlation 
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��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
��� 
  
�����!�� "�������
� � 

1. +����5���.&
$+��
���6�
�)����#���$��##�
�#�%4
�$
�#�11)+��$1���       +��
� 
����-��74
�������#���$1.
"���$�
�-�$����$
���� 2����$�)��4"
��""
�-
8� 
         2. +����5���.&
$+4�(2�#�%4
��
"
� �,
�����#���$  �)���6�
��##�
�#�%4
�$
�     �)� 
���%"���
$��$�2$+�+4�����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
��� ��%�1.
"�
$
��+�+��
�&,
$
�"
��%�$-
8� �)�&��"�&�
�&,
$
������1.
"�,
��0�������
$�4"
��"�)���%�
����%&*%!
��2$��� &�8$�'8������,
�$����
#�1)
��&'�"'1�9!
�+4�1$��2���#�$1��� 

 

��#������$#�$�����
� � 
 ����
��&'�+��+��
�.%���1��8$�'8 ������ ����$
� -�$#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 
1�""2�%�1������ �,
��� �,
�.� 294 1� (&'�"
:>?
�&����
��#�11) #�%��& ���.
�/� �
��

��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
��� 9 .��&'� 10 ����
�� 2551) 
 
��	��% ���������$#�$�����
� � 

 �����$�
��
�.%���1��8$�'8&�
#�,
�.�����
��&'������� �
$1,
�.9��.���
$C��+��
�2�� Taro Yamane (Taro Yamane. 1970 : 580 - 581) 1�
1.
"1)
��1)����+��
����"��.���
$
����)� 5 4��� .05 ��$��8�������)��"��.���
$&'�+��+��
�.%���&�8$�%8� 169 1�  �)���%�"�,
�.���.���
$
����)� 15 -�$�)��"��.���
$ �&�
��# 25 1� �."�)��"��.���
$&'�+��+��
�.%���&�8$�%8� 194 1�    
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���%
&��$�����
� � 
 1. ����$
�&'�"'��	&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 2. ����$
�&'�"'�
��&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 3. ����$
�&'�"'� 
�!
��"��&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$���  
 4. ����$
�&'�"'����#�
�	
��
&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$���  
 5. ����$
�&'�"'����#����$
�&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$���  
 6. ����$
�&'�"'����
�$%������&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$���  
 7. ����$
�&'�"'�
��$
�&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$���  

8. �������
��2$+� �����#��.� ��
�1.
"�,
��0�-�$$
� ��
��
������#�
���"��#��# �� 
��
�)���9�-�$$
� ��
�1.
"��#(%���# �)���
�1.
"��
.4��
+�$
� "'1.
"��"���*���#
����%&*%!
�+��
�&,
$
�-�$����$
�#�%��&���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
��� 
   9. ������18,
��� �����#��.� ��
�1�
��#�&� ��
�(2�#�$1�##�7�
 ��
�1.
"��"���*�
��4.�
$#�11) ��
��C�#
�+��
�#�%4
� ��
��!
��
�&,
$
� ��
�1.
""���1$+�$
� "'
1.
"��"���*���#����%&*%!
�+��
�&,
$
� 
 

�����������'����'����$#�$�����
� � 
   �1����$"��&'�+��+��
�	
��
��5��##��# 
"�,
�.� 1 ���  C���#�$���8�4
1,
 
"�����5� 4 
��.� 1�� 
            ��.�&'� 1 ��5�1,
 
"��'��.��#)���9�����
��	
����-�$(2���#�##��# 
"��5�
�##��# 
"�)
��Q� (Close-ended response question) �##"' 2 ��.�)��� (Dichotomous 
questions)  �)�4)
���.�)��� (Multiple choice questions) "' 7 -�� ������ ��	 �
�� � 
�!
�
�"�� ����#�
�	
��
 ����#����$
� ����
�$%������ �)��
��$
�                                                                         
 ��.�&'� 2 ��5��##��# 
"1.
"1%��40���'��.��#1.
"�
$��+�+��
�&,
$
� ��
��������
�
�2$+��)�������18,
��� �����#��.� ��
�1.
"�,
��0�-�$$
� ��
��
������#�
���"��#��# �� ��
�
)���9�-�$$
� ��
�1.
"��#(%���# ��
�1.
"��
.4��
+�$
�  ��
�1�
��#�&� ��
�
(2�#�$1�##�7�
 ��
�1.
"��"���*���4.�
$#�11) ��
��C�#
��
�#�%4
� ��
��!
��
�&,
$
� �)�
��
�1.
""���1$+�$
� �,
�.� 30 -��  
 ��.�&'� 3 ��5��##��# 
"1.
"1%��40���'��.��#����%&*%!
�+��
�&,
$
� �,
�.� 8 -��  
 
���� (����!�����)� �������
������*����)� 

 1. (2�.%����.#�."-��"2)�
��##��# 
" �
���.���#-��"2) (Editing) (2�.%�����.���#
1.
"�"#2�9�-�$�
���#�##��# 
" �,
�.�-�$�##��# 
" �)� ����##��# 
"&'��"�
�"#2�9���� 
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 2. �
�)$�4�� (Coding) �,
-��"2)�
��##��# 
"&'��"#2�9���'�#�����)�. "
)$�4���
"&'�
����,
4���.� 
 3. �
����".)()-��"2) �,
-��"2)&'�)$�4���)�."
.%�1�
�4� ���".)()-��"2) C��+���1����$
�"C1�1�"�%.����� /
�$+��C�����"� %�%�,
��0��2� SPSS. (Statistic Package for Social Sciences) 
 4. �
�.%�1�
�4�-��"2)��������.�#�11)-�$����$
� � %�%&'�+�� 1�� �
�4
1�
����)� 
(Percentage) 
 5. &���#�""�%e
� C��+���
�&���#1�
� %�%��
$ f ������ Independen t-test �,
4��#
�)��"��.���
$ 2 �)��" 1�� ��	   ����#����$
�  �)�+��� %�%1.
"�����.��##&
$��'�. (0ne-
way Analysis of Variance) �,
4��#�)��"��.���
$"
��.�
 2 �)��" 1�� �
�� � 
�!
��"�� ����#
�
�	
��
  ����
�$%������ �
��$
� �)� � %�% Person Product Moment Correlation Coefficient  
+��4
1�
1.
"��"���*�-�$1.
"�
$��+�+��
�&,
$
��)�1.
"�
$��+�+��'.%�1.
"��5���2�&'�"'���
����%&*%!
�+��
�&,
$
�  
 
��	
������
� � 
 ()�
�	
��
1.
"�
$��+��)�����%&*%!
�+��
�&,
$
�-�$����$
�*�
1
�&%�C�� 
�,
��� ("4
��) ��.�$
�1.#1�"�)�#�%4
��%�������
�����  �
"
� ����()�����$�'8 
 
%����� 1 ������
������*����)��#
�,��-�� 
 
����)������	��� 
 �,.  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47���5���	�
�  "'�,
�.� 113 1� 1%���5�����)� 
58.2 �)���	47%$ "'�,
�.� 81 1� 1%���5�����)� 41.8  
 ���	  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47�"'�
�� 27-33 �l "'�,
�.� 100 1� 1%���5�        
����)� 51.5  ��$)$"
1�� �
�� 20-26 �l "'�,
�.� 59 1� 1%���5�����)� 30.4   ��"
�
�� 34-40 �l 
"'�,
�.� 33 1� 1%���5�����)� 17.0  �)���.$�
�� 41-47 �l "'�,
�.�����&'���� 1��  2 1� 1%���5�
����)� 1.0  
 �/����,����  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47�"'� 
�!
��"��C�� "'�,
�.� 
137 1� 1%���5�����)� 70.6  ��$)$"
"'� 
�!
��"�� ��2���.���.����  "'�,
�.� 53 1� 1%���5�
����)� 27.3 �)�"'� 
�!
�4��
��
$ ��������2�  "'�,
�.�����&'���� 1�� 4 1� 1%���5�����)� 2.1  
 ��( ����.0�1�  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47�"'����#�
�	
��
��%77
��'4���
�&'�#�&�
��%77
��'  "'�,
�.� 152 1� 1%���5�����)� 78.4  ��$)$"
 "'����#�
�	
��
�2$�.�

��%77
��'  "'�,
�.� 28 1� 1%���5�����)� 14.4  �)� "'�,
�.�����&'���� 1�� "'����#�
�	
��
��,

�.�
��%77
��' 14 1� 1%���5�����)� 7.2 
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 ��( �,� ���� �#.�
 (2�&'���#�##��# 
"��.�+47���5�����$
�����#�m%#��%�
� 
�,
�.� 172 1� 1%���5�����)� 88.7  �)���5�����$
�����#4�.4��
$
�  �,
�.� 22 1� 1%���5�
����)� 11.3 
 � %����
��('��  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47�"'����
�$%������ 20,001-30,000 
#
& "'�,
�.� 90 1�  1%���5�����)� 46.4  ��$)$"
 "'����
�$%������ 10,001-20,000 #
&  "'
�,
�.� 72 1� 1%���5�����)� 37.1   ��"
"'����
�$%������ 30,001 #
&-
8��� "'�,
�.� 32  1�  
1%���5�����)� 16.5  
 ���	���  �#.�
  (2�&'���#�##��# 
"��.�+47�"'�
��$
� 2-4 �l "'�,
�.� 124 1� 1%�
��5�����)� 63.9  ��$)$"
 "'�
��$
� 5-9 �l "'�,
�.� 30 1� 1%���5�����)� 15.5   ��"
 "'�
��
$
� 10 �l-
8��� "'�,
�.� 22 1� 1%���5�����)� 11.3  ��.�"'�
��$
������.�
4����&�
��# 1 �l"'
�,
�.�����&'���� 1�� 18 1� 1%���5�����)� 9.3 
��
��$
� 21 �l-
8��� "'�,
�.�����&'���� 1�� 8 1� 1%���5�����)� 4.0 
 
����)�������� �����,0�,�$�$�����!���� 
 1.
"1%��40����1.
"�
$��+��
�&,
$
�C���."-�$(2���#�##��# 
"��2�+�����#"
�  
C��"'1�
�o)'���&�
��# 3.58  �)�+��������2$+��)�������18,
��� (2���#�##��# 
""'1.
"�
$��+�
+�����#"
� C��"'1�
�o)'�� 3.64 �)� 3.52 �
"),
��# �)��"����%�
�9
+��
���
�-�$�������2$+� 
�#.�
 ��
�1.
"�,
��0�-�$$
� ��
��
������#�
���"��#��# ��  ��
�1.
"��#(%���# �)���
�
)���9�$
� "'����#1.
"�
$��+��
�&,
$
�+�����#"
� C��"'1�
�o)'�����)���
��&�
��# 3.98 
3.82 3.67 �)� 3.53 �
"),
��# ��.�+���
�1.
"��
.4��
+�$
� "'����#1.
"�
$��+��
�&,
$
�
+�����#�
��)
$ C��"'1�
�o)'���&�
��# 3.20  �)��"����%�
�9
+��
���
�-�$������18,
��� �#.�
 
��
�1.
"��"���*���4.�
$#�11) ��
�(2�#�$1�##�7�
 ��
�1�
��#�&�  �)���
��!
��
�&,
$
� "'
����#1.
"�
$��+��
�&,
$
�+�����#"
� C��"'1�
�o)'���&�
��# 3.92 3.73 3.49 �)� 3.41 
�
"),
��# ��.�+���
�1.
""���1$+�$
� �)���
��C�#
�+��
�#�%4
�  "'����#1.
"�
$��+��
�
&,
$
�+�����#�
��)
$ C��"'1�
�o)'���&�
��# 3.35 �)� 3.19 �
"),
��# 
 
����)�������� �
���
�2
��,$�����!���� 

1.
"1%��40��������%&*%!
�+��
�&,
$
� C���." (2���#�##��# 
" "'����%&*%!
�+�
�
�&,
$
���2�+�����#"
� C��"'1�
�o)'���&�
��# 3.91 �)��"����%�
�9
+��
�-�� �#.�
 +�&��-��
1,
 
" (2���#�##��# 
""'1.
"�
$��+���2�+�����#"
� C��"'1�
�o)'����8$��� 3.72 - 4.04  /
�$
-��1,
 
"&�
�+4�1,
����,
�)���.��4)����74
+��
�&,
$
���#��������."$
���2���"� "'1�
�o)'��
"
�&'���� �&�
��# 4.04  ��$)$"
 &�
��
"
� �m%#��%$
�+4���5����
".�� �����$1� �)���p
4"
�
-�$#�%��&�����5����
$�' "'1�
�o)'���&�
��# 3.98 &�
�"'1.
"�2� �)�1.
"�-�
+�+�$
�+�4��
&'�
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��#(%���#��5����
$�' �."&�8$&�
��
"
� �������.)
+��
�&,
$
�������
$"'����%&*%!
�"'
1�
�o)'���&�
��� 1�� 3.94  (2�#�$1�##�7�
�)���������."$
�"'1.
"�-�
+�+��
������
�-�$&�
����
$
������ "'1�
�o)'���&�
��# 3.93 &�
�"'�
���6�
����$+������$$
�+4�"'1.
"��'��.�
7�)���
.4��

+�$
�-
8�������f "'1�
�o)'���&�
��# 3.92  �"���"'��74
��%�-
8��
��
�&,
$
� &�
��
"
� ����-
��74
��8�+4�)�)�.$�������.��' "'1�
�o)'���&�
��# 3.85 �)�-��1,
 
"&�
������#1.
"�.�.
$+��
�
(2�#�$1�##�7�
+4���#(%���#$
�&'�"'1.
"�,
1�7��2���"� "'1�
�o)'������&'���� �&�
��# 3.72  
 
%����� 2  ������
������*����)�#
���	��� 
 ���%
&�������� 1 ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
��	&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 ������
� � ,����  ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
��� &'�"'
��	&'������
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
� �"������
$��� &'�����#����,
1�7&
$� %�% .05    
 
 ���%
&�������� 2 ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
�
��&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 ������
� � ,����  ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
�
��&'������
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
� �"������
$��� &'�����#����,
1�7&
$� %�% .05 
 
 ���%
&�������� 3 ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���"'
� 
�!
��"��&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 ������
� � ,����  ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
� 
�!
��"��&'������
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
� �"������
$���  &'�����#����,
1�7&
$
� %�% .05 
 
 ���%
&�������� 4 ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
����#�
�	
��
&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
 ������
� � ,����  ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
����#�
�	
��
&'������
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
� �"������
$��� &'�����#����,
1�7&
$� %�% 
.05 
 
 ���%
&�������� 5 ����$
�#�%��& ���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
����#����$
�&'���
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
������
$��� 
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 ������
� � ,����  ����$
�#�%��&���.
�/� �
��
��0��.���1 1�""2�%�1������ �,
���&'�"'
����#����$
�  &'������
$���"'����%&*%!
�+��
�&,
$
� �"������
$���  &'�����#����,
1�7&
$
� %�% .05  
 
 ���%
&�������� 6 ����$
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