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การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และทศันคติ

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย

และด้านการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน จ านวน 400  

คน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์คา่ที 

การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกตา่งและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีระดบั

การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท 

2. ผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี และ

ด้านผลิตภณัฑ์ อยูร่ะดบัปานกลาง  

3. ผู้บริโภคใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนก่อนซือ้เคร่ืองใหม ่นานท่ีสดุ 10 ปี และเร็วท่ีสดุ 6 เดือน 

คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.63 ปี และมีระดบัราคาเฉล่ียสงูท่ีสดุ 20,000 บาท และต ่าท่ีสดุ 1,000 บาท คา่เฉล่ีย 

5,797.25 บาท และแนวโน้มในการซือ้อยูใ่น ระดบัปานกลาง 

4. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแหลง่ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน จากโฆษณาตามส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ป้ายประกาศ มากท่ีสดุ ร้อยละ 40.5 

และปัจจยัท่ีท าให้เลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน มากท่ีสดุคือ ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้

งานและความเสถียร ร้อยละ 54.0



 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

2. ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

3. พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า  ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยมี

ความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยมีความสมัพนัธ์

ระดบัต ่ามาก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

4. พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก  ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 
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This research aims to study demographic characteristics; attitudes of marketing 

mix including product, price, place, and promotion that relate to China Smart Phone 

purchasing behavior of working-aged consumers in Bangkok metropolis.  

This is a survey research uses a questionnaire as data collecting tool. Sample size 

of this research is 400 work-aged consumers who had purchased or use Smart Phone in 

Bangkok metropolis. Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation,  

t-test, One-Way Analysis of Variance, Least Significant Difference, Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The research results are as follows: 

1. Most consumers are female, aged between 25-34 years old, hold a bachelor’s 

degree undergraduate degree, working as private company employees and average 

monthly income 15,001 – 25,000 baht.  

2. Most consumers have attitude toward marketing mix at the good level. 
Considering in each category, consumer’s attitude toward marketing mix in term of price, 
place and promotion are good level, but in term of product is moderate level. 

3. Customers use old one longest 10 years and earliest 6 months with average 
2.63 years before purchasing the new one. The highest price is 20,000 baht and lowest 
price is 1,000 baht with average is 5,797.25 baht. Their tendency for purchasing in the 
future is moderate level.  

4. Most consumers use various data sources for China Smart Phone purchasing 
decision from many advertising media such as TV, newspaper, signboard which represent 
40.5% and the most influential factor on China Smart Phone purchasing decision is its 
operating system and stability represent 54.0%.  

The results of hypothesis testing are as follows: 



 
 

1. Consumers with different age influence their purchasing behaviors of China 

Smart Phone in Bangkok Metropolis differently in term of the usage duration and the price of 

purchased phone with statistical significance of 0.01 levels. 

2. Consumers with different education, career and average monthly income 

influence their behaviors of China Smart Phone in Bangkok Metropolis differently in term of 

the average price of purchased phone with statistical significance of 0.01 levels.  

3. Purchasing behaviors of China Smart Phone of working-aged consumers in 

Bangkok metropolis in term of future purchasing tendency is positively low related to the 

factor of product with statistical significance of 0.01 level, very low positively related to the 

factor of price with statistical significance of 0.05 level and very low positively related to the 

factor of promotion with statistical significance of 0.01 level. 

4.  Purchasing behaviors of China Smart Phone of working-aged consumers in 

Bangkok metropolis in term of average price of purchased phone is very low positively 

related to the factor of product with statistical significance of 0.01 level



 
 

ประกาศคุณู ปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความชว่ยเหลืออยา่งดียิ่งจาก อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์ ดร. อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ ท่ีให้ค าแนะน าชว่ยเหลือ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ อนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งแก่ผู้วิจยั ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และ รองศาสตราจารย์ ดร. ณกัษ์ กลุิสร์  
ท่ีให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ตอ่การ
ท างานวิจยัชิน้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่น ท่ีประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ให้ความชว่ยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ท่ี 
ดีแก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทกุทา่น 
ตลอดจนผู้ มีสว่นส าเร็จตอ่งานวิจยัชิน้นี ้

ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามให้เสร็จ 
ตามก าหนดเวลา เพ่ือการวิจยัครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ท่ีได้เลีย้งดแูละอบรมสัง่สอนผู้วิจยัให้เป็นคนดี ขยนั 
อดทน ซ่ือสตัย์ มีคณุธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวิชาความรู้ติดตวั เพ่ือทดแทนคณุตอ่สงัคม 
และประเทศชาติ 

สดุท้ายนี ้คณุประโยชน์และความดีอนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบเป็นเคร่ือง 
บชูาพระคณุบดิามารดา ญาตแิละบรูพคณาจารย์ทกุท่านท่ีได้อบรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางท่ีดีและมี
คณุคา่ตลอดมาจนส าเร็จการศกึษา 
 
 

รณกฤต โชตริสด ารงค์
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ข้อมลูเก่ียวกบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน .......................................  Error! 

Bookmark not defined. 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .............................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
 

3 วิธีด าเนินการวิจัย ..............................................................................................  Error! 
Bookmark not defined. 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง .................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
การเก็บรวบรวมข้อมลู ........................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู ..................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมลู ......................................................................................  Error! 

Bookmark not defined.



 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่  หน้า  

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .......................................................................................  Error! 
Bookmark not defined. 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ...................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ......................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ........................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน .............................................................................   Error! 

Bookmark not defined. 
 

5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ .............................................................  Error! 
Bookmark not defined. 

สงัเขป ความมุง่หมาย สมมตฐิาน และวิธีด าเนินการวิจยั ......................................  Error! 

Bookmark not defined. 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ..................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
อภิปรายผลการวิจยั ...........................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั .............................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป .................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
 

บรรณานุกรม .........................................................................................................  Error! 
Bookmark not defined. 
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ภาคผนวก ..............................................................................................................  Error! 
Bookmark not defined. 

ภาคผนวก ก ......................................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
ภาคผนวก ข ......................................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
ภาคผนวก ค ......................................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 
 

ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ ......................................................................................  Error! 
Bookmark not defined. 

 



 
 

บัญชตีาราง 
 

ตาราง                      หน้า 

ตาร 1     แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง และบริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม .......................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 2    แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6WS และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤตกิรรม .      

ผู้บริโภค...........................................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 3     แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 4    แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของข้อมลูด้านอายแุละอาชีพ ตามการจดักลุม่ใหม ่........  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 5     แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการ ..........           

ตลาด โดยรวมรายด้าน .....................................................................................   

ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 6     แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการ .........          

ตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ .......................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 7     แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการ ..........           

ตลาด ด้านราคา ...............................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 8     แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการ ..........            

ตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ...................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร 9     แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการ ..........           

ตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด .......................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร10   แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูพฤตกิรรม ......             

การซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างาน ..............           
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ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และแนวโน้ม .......                 

ในการซือ้ในอนาคต ..........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร11   แสดงจ านวน และคา่ร้อยละ ของพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า ......            

ประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างาน......................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร12   แสดงจ านวน และคา่ร้อยละ ของพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า .....      

ประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างาน โดยจ าแนกตามตราสินค้าของประเทศจีน ........  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร13   แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน .........           

ตราสินค้าประเทศจีน ด้านเพศ ..........................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED.



 
 

บัญชตีาราง (ต่อ)  
 

ตาราง                                  หน้า 

ตาร14   แสดงผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน .....                

โดยจ าแนกตามเพศ ..........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร15   แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน .......                               

ตราสินค้า ประเทศจีน  ของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ LEVENE’S TEST ........................   

ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร16   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................           

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้าน ........              

ราคาเฉล่ียของ โทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช้สถิติ ........................   

BROWN-FORSYTHE ...........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร17   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ด้านราคา ....          

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย DUNNETT’S T3 ...........  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร18   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................     

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือ ..............      

จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้ F-TEST ...................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร19   แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ........                 

ตราสินค้า  ประเทศจีน ของแตล่ะระดบัการศกึษา โดยใช้ LEVENE’S TEST ..............  

 .................................................................. ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร20   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................         

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และ ...............                

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช้ F-TEST ..  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
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ตาร21   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................        

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือ ...............          

จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBROWN-FORSYTHE ................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร22   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ......              

ตามระดบัการศกึษา เป็นรายคูด้่วย DUNNETT’S T3 .............................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 



 
 

บัญชีตาราง (ต่อ)  
 

ตาราง                                  หน้า 

ตาร23   แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ........               

ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร   ของแตล่ะอาชีพ ...........................             

โดยใช้ LEVENE’S TEST .......................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร24   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................        

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และ ...............            

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ F-TEST .................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร25   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................       

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือ ...............      

จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBROWN-FORSYTHE ...............................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร26   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ......              

จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคูด้่วย DUNNETT’S T3 .................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร27   แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ........                        

ตราสินค้าประเทศจีน ของแตล่ะระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ..................................            

โดยใช้ LEVENE’S TEST .......................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร28   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................      

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และ ...............          

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ........            

โดยใช้ F-TEST...................................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
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ตาร29   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์ ................        

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  เม่ือ ...............        

จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBROWN-FORSYTHE .................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร30   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ......             

จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย DUNNETT’S T3 ...................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร31   แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด .....                 

ด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ......  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED.
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ตาร32   แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด .....              

ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน .............  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร33   แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด .....             

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน .................              

ตราสินค้าประเทศจีน ........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 

ตาร34   แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด .....             

ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ....................             

ตราสินค้าประเทศจีน ........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ตาร35   สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 

 

 

 



 
 

บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หน้า 

ประ 1   ตารางแสดงสว่นแบง่การตลาด ...............................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ประ  2   กรอบแนวคิดในการวิจยั ........................................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ประ  3   แสดงองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (TRICOMPONENT ATTITUDE MODEL) ...............  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ประ  4   แสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผู้บริโภค ......................................................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 
ประ  5   แสดงภาพรวมของพฤตกิรรมผู้บริโภค (CONSUMER BEHAVIOR) ................................  ERROR! 

BOOKMARK NOT DEFINED. 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 

ในสภาพสงัคมปัจจบุนั การติดตอ่ส่ือสารคือปัจจยัท่ีส าคญัของมนษุย์ในการด ารงชีวิตนอก

เหนือจากปัจจยัส่ี  ถ้าขาดการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และทัว่ถึง อาจท าให้การใช้ชีวิตตดิขดั ทัง้ด้านการ

ท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวนั บทบาทของโทรศพัท์มือถือท่ีถกูคิดค้นมาเม่ือร้อยปีก่อน ถือเป็นสิ่ง

ส าคญัมากท่ีท าให้การส่ือสาร “ไร้สาย” เกิดขึน้ในโลกครัง้แรก เป็นการนบัหนึง่ให้กบัเทคโนโลยีด้านนี ้ 

และมีการพฒันาตอ่เน่ืองอย่างมากมาย ท าให้โทรศพัท์มีคณุสมบตัมิากกวา่แคส่ื่อสารกนั  สามารถใช้

คยุหรือสง่ - รับข้อความ มีการปรับปรุง จนมาเป็นโทรศพัท์ “สมาร์ทโฟน” (Smart Phone) ท่ีสามารถ

ตดิตอ่กนัได้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Data) และยงัเป็นเสมือนอปุกรณ์เพ่ือความบนัเทิงพกพา มี

คณุลกัษณะมากมาย ไมว่่าจะเป็นการฟังเพลง เลน่เกม ถ่ายรูป และใช้บริการตา่งๆ มากมายจาก

แอพพลิเคชัน่ท่ีบริษัทตา่งๆ ได้พฒันาขึน้ ถือว่าเป็นนวตักรรมท่ีสร้างความสะดวกสบายและความ

บนัเทิงให้กบัมนษุย์ได้อยา่งประสบความส าเร็จ 

ด้วยเหตนีุ ้จงึท าให้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเป็นท่ีสนใจของบริษัทชัน้น ายกัษ์ใหญ่ด้าน

เทคโนโลยีทัว่โลก ทัง้ในสหรัฐอเมริกา ยโุรป หรือเอเซีย ซึ่งเอเซียมี เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ นและจีน   ในอดีต 

ผู้น าด้านโทรศพัท์มือถือไร้สาย (Basic Phone & Feature Phone) คือ ตราสินค้าโนเกีย (Nokia) 

(ฟินแลนด์) ท่ีสามารถสร้างส่วนแบง่การตลาดได้สงูท่ีสดุ   จนเม่ือมีตลาดสมาร์ทโฟนเกิดขึน้ตราสินค้า 

โนเกีย ได้หยดุชะงกัการพฒันาในด้านนี ้  บริษัทอ่ืนๆ จงึก้าวเข้ามาพฒันาแขง่ขนัผลิตภณัฑ์มือถือ

สมาร์ทโฟนของตนเองให้ออกมาแขง่ขนั จนท าให้สว่นแบง่การตลาดของตราสินค้าโนเกียลดลง  และผู้

ท่ีเข้ามาชิงสว่นแบง่และสร้างนวตักรรมให้กบัสมาร์ทโฟน คือ ตราสินค้า แอปเปิล้ ( Apple) จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา เจ้าของโทรศพัท์ ไอโฟน (iPhone)  ท่ีมีมลูคา่ทางการตลาดสงูท่ีสดุใน

อตุสาหกรรม และอนัดบัถดัมา คือบริษัท ซมัซุง (Samsung) ผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าชัน้น าจากประเทศ

เกาหลี ซึง่เม่ือมองถึงผู้สง่ออกสมาร์ทโฟนสู่ตลาดผู้ใช้ทัว่โลก ตราสินค้าซมัซุง เป็นผู้จ าหนา่ยโทรศพัท์

สมาร์ทโฟนอนัดบัหนึง่ของโลกในปี 2557 โดยมีส่วนแบง่การตลาดเทา่กบั 25.20 % อนัดบัสองคือ แอป

เปิล้ (Apple) 11.90% อนัดบัสามคือ หวัเวย่ (Huawei) (จีน) 6.80%  อนัดบัส่ีคือ   เลโนโว่ (Lenovo) 

(จีน) 5.40% อนัดบัห้าคือ คือ แอลจี (LG) (เกาหลีใต้) 4.90% 
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ภาพประกอบ 1 ตารางแสดงสว่นแบง่การตลาดและการเตบิโตของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนประจ าปี 2557     

กกกและ 2556 

 

 ท่ีมา : thenextweb 

 

เห็นได้วา่สว่นแบง่การตลาดของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน เกือบ 50% ของโลก เป็นตราสินค้าของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาและเกาหลีใต้ คือแอปเปิล้และซมัซุง ในขณะท่ีตราสินค้าล าดบัถดัมาคือ หวัเวย่ 

และเลโนโว ่เป็นตราสินค้าของประเทศจีน  ซึง่มีอตัราเติบโตท่ีสงูกวา่มาก โดยเฉพาะ หวัเวย่ มีอตัรา

เตบิโตสงูถึง 95.1% และเลโนโว ่38.7%  ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงพฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้ใช้สมาร์ท

โฟนทัว่โลกท่ีมีตอ่ตราสินค้าประเทศจีนท่ีดีขึน้และหนัมาซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนมากขึน้ด้วย  

ส าหรับในประเทศไทย คาดการณ์วา่การแขง่ขนัในตลาดสมาร์ทโฟนจะทวีความรุนแรงมาก

ขึน้ สว่นหนึง่เกิดจากการเข้ามาของตราสินค้าประเทศจีนหลากหลายตราสินค้า เชน่ หวัเวย่ เลโนโว่ 

ออปโป้ เส่ียวม่ี และวีโว้  ท่ีต้องการเข้ามาแยง่สว่นแบง่การตลาดจากตราสินค้าซัมซุงและแอปเปิล้  โดย

มุง่เน้นเป้าหมายทางการตลาดเดียวกนัไปท่ีผู้บริโภควยัท างาน เพราะผู้บริโภควยันี ้เป็นวยัท่ีมีก าลงัซือ้ 

มีการรับรู้ข่าวสารจากหลากหลายชอ่งทาง มีการใช้งานโทรศพัท์ท่ีมากขึน้ และสามารถใช้ได้อย่างเตม็

ประสิทธิภาพ จงึท าให้การรุกเข้ามาในตลาดประเทศไทยของสมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนเหลา่นี ้

ต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลาย และตรงจดุท่ีสดุ โดยพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคตขิอง

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าจากประเทศจีน ด้วยการท าส่ือโฆษณาทางทีวี ส่ือประเภทป้ายตามแหลง่สญัจร

ของผู้บริโภควยัท างาน เชน่ สถานีรถไฟฟ้าและสถานีรถไฟใต้ดนิ    และกลยทุธ์ด้านราคาท่ีถือว่าสร้าง

ความได้เปรียบในการแขง่ขนัได้มากกว่าตราสินค้าประเทศอ่ืนๆ 
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จงึเป็นเหตใุห้พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภควยัท างานกลุม่นี ้มีความนา่สนใจศกึษาเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีจะศกึษา ด้วยตราสินค้าประเทศจีนถกูมองในแง่ลบในด้านสินค้าลอกเลียนแบบและสินค้าด้อย

คณุภาพตลอด ความเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภควา่มีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด 

ทัง้ 4 ด้าน ตอ่พฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนเป็นอย่างไรนัน้ จงึเป็นสิ่งส าคญัอยา่ง

มาก ท่ีจะท าให้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน สามารถน าข้อมูลเหลา่นัน้ไปปรับปรุง และพฒันา

ผลิตภณัฑ์ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ราคา และการสง่เสริมการขายของตวัเอง ให้มีประสิทธิภาพ ตรง

ความต้องการ จนสามารถท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนได้ 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของ

ผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร อนัเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการตลาดของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 

2. สามารถน าผลการวิจยั ไปเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนการตลาด ให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้มีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ  

3. สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นประโยชน์ในด้านการปรับปรุงและพฒันา ด้านส่วนประสม

ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม และตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้หรือใช้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนและมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2553: ออนไลน์)  ซึง่ไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

คือ ผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนและมีอายุ

ตัง้แต ่ 15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นวยัท างานจดัประเภทกลุม่อายตุามมาตรฐานสากล (ส านกังานสถิติ

แหง่ชาติ. 2553: ออนไลน์) ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ผู้วิจยัจงึใช้สตูรการค านวณกลุม่

ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน (บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 

ตวัอยา่ง และเผ่ือส ารองไว้อีก 5% โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงผู้บริโภควยัท างาน 

ในยา่นถนนสีลม ถนนสาทร และถนนสขุมุวิท เน่ืองจากเป็นศนูย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร หรือ

ยา่น Center Business District (ASTV ผู้จดัการออนไลน์. 2555: ออนไลน์) และเป็นยา่นออฟฟิศ 

(Office Building) ท าให้มีผู้บริโภควยัท างานจ านวนมาก  

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาให้เขตพืน้ท่ี

ธุรกิจ 3 ยา่น อย่างละเทา่ๆ กนั ดงันี ้

1. ถนนสีลม 134 ตวัอยา่ง 

2. ถนนสาทร 133 ตวัอย่าง 

3. ถนนสขุมุวิท 133 ตวัอย่าง 

 

 

 



5 
 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง และบริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม 
 

ถนนและจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง บริเวณที่เก็บแบบสอบถำม 

ถนนสีลม 134 ตวัอยา่ง 
สถานีรถไฟใต้ดนิสีลม (ศาลาแดงซอย 1) 

สถานีรถไฟฟ้า ศาลาแดง จนถึง สีลม ซอย 23 

ถนนสาทร 133 ตวัอย่าง 
สถานีรถไฟใต้ดนิลมุพินี สถานีรถไฟฟ้าชอ่งนนทรี  

สรุศกัดิ ์จนถึง สถานีรถไฟฟ้าตากสิน 

ถนนสขุมุวิท 133 ตวัอย่าง 
 สถานีรถไฟฟ้า เพลินจิต (สขุมุวิทซอย 1) นานา 

อโศก พร้อมพงษ์ ทองหล่อ เอกมยั (สขุมุวิทซอย 42) 
 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งตาม

ความสะดวก ในบริเวณพืน้ท่ีท่ีก าหนดดงันี ้คือ  ถนนสีลม ถนนสาทร ถนนสขุมุวิท จนครบตามจ านวนท่ี

ต้องการ 

ตัวแปรที่ศึกษำ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 

1.1.1.2. หญิง 

1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1. อาย ุ15-24 ปี 

1.1.2.2. อาย ุ25-34 ปี 

1.1.2.3. อาย ุ35-44 ปี 

1.1.2.4. อาย ุ45-54 ปี 

1.1.2.5. อาย ุ55 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 

1.1.3.2. ปริญญาตรี 

1.1.3.3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
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1.1.4. อาชีพ 

1.1.4.1. นกัเรียน / นกัศกึษา 

1.1.4.2. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.4.3. พนกังานบริษัทเอกชน 

1.1.4.4. ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 

1.1.4.5. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

1.1.4.6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ___________ 

1.1.5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1.1.5.1. ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 

1.1.5.2. 15,001 - 25,000 บาท 

1.1.5.3. 25,001 - 35,000 บาท 

1.1.5.4. 35,001 - 45,000 บาท 

1.1.5.5. มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 

1.2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

1.2.1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

1.2.2. ด้านราคา (Price) 

1.2.3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

1.2.4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1. ผู้บริโภควัยท ำงำน หมายถึง คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้

ไป ซึง่เป็นผู้ ท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน  

2. ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง ลกัษณะของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายรุะดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน  

3. ทัศนคตด้ิำนส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ความรู้สกึ ความคิด ความเข้าใจ 

และพฤตกิรรม ตอ่มมุมองเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการตลาด ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศ
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จีน ท่ีมีการท าตลาดและจดัจ าหนา่ยอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย  ซึง่สว่นประสมทางการตลาด 

แบง่ออกได้ 4 ด้านดงันี ้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง การออกแบบ รูปลกัษณ์ วสัดท่ีุใช้ผลิตสมาร์ทโฟน  

คณุลกัษณะตา่งๆ ระบบปฏิบตักิารท่ีใช้ในสมาร์ทโฟน ภาพลกัษณ์ตราสินค้า การรับประกนั ซ่อมแซม 

และการเสนอคืนหรือเปล่ียนสินค้าใหม่  

2. ด้านราคา หมายถึง การตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน  รวมถึง

ระยะเวลาการช าระเงิน การผอ่นจา่ย และสว่นลดตา่งๆ ท่ีเสนอให้กบัลกูค้า 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  หมายถึง ชอ่งทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกสบาย เข้าถึง

ลกูค้า ไมว่่าจะเป็นหน้าร้านจริง ท่ีตัง้อยูใ่นห้างสรรพสินค้า  หรือทาง Internet ท่ีสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ 

และจดัสง่ให้ลกูค้าได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด หมายถึง สว่นลดและของแถม รวมทัง้สิทธิประโยชน์ตา่งๆ 

ท่ีลกูค้าจะได้รับจากการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน  และการโฆษณาตา่ง ๆ ได้แก่ หนงัโฆษณาทางทีวี ส่ือ

ป้ายในสถานท่ีตา่งๆ เชน่ รถไฟฟ้าใต้ดนิ รถไฟฟ้า BTS รวมถึง แผน่พบั ใบปลิว เป็นต้น 

4. พฤตกิรรมกำรซือ้ หมายถึง พฤตกิรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน โดยมีการค้นหาข้อมลู ปัจจยัท่ีใช้ประเมิน และชว่งเวลาในการซือ้ 

5. สมำร์ทโฟนตรำสินค้ำประเทศจีน หมายถึง โทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีเป็นตราสินค้าของ

ประเทศจีน ท่ีมีศนูย์จดัจ าหน่ายอย่างเป็นทางการในประเทศไทย ซึง่ได้แก่ หวัเวย่ (Huawei) เลโนโว่ 

(Lenovo) ออปโป้ (Oppo) แซททีอี (ZTE) เส่ียวม่ี (Xiaomi) และ วีโว้ (Vivo) 
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ทศันคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

 ผลิตภณัฑ์ 

 ราคา 

 ชอ่งทางจดัจ าหนา่ย 

 การสง่เสริมการตลาด 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน ของ

ผู้บริโภควยัท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 อาชีพ 

 รายได้ตอ่เดือน 
 

 

 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

     ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ)                                                         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 
1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนแตกตา่ง

กนั 

2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครโดยมีสว่นท่ีครอบคลมุเนือ้หา แนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
5. ข้อมลูเก่ียวกบัโทรศทัพ์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อาย ุ เพศ ขนาดครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมาย

ตลอดจนง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัตอ่ไปนี ้(ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์. 2538: 53-55) 

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี

อายแุตกตางกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งของ

สว่นตลาด นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของสว่นตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดย มุง่

ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้  

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีส าคญั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนี ้

อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การ

เปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมาจากสตรีท่ีท างานมีมากขึน้ เข้าถึงเทคโนโลยีมากขึน้ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน  

ซึง่มีผลกระทบตอ่การท างานของสินค้ากลุม่นีพ้อสมควร 
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3. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปร ท่ี

ส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แตอ่ยา่งไร

ก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบง่

สว่นตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไมมี่ความสามารถในการ

จา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์ รูปแบบ การด ารงชีวิต รสนิยม 

คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์

รายได้รวมกบัตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้ การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ ชดัเจน

ยิ่งขึน้ เชน่กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่ง ๆ ถือวา่ใช้เกณฑ์ รายได้ ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนั

มากขึน้ เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัอายแุละอาชีพ ร่วมกนั เชน่ กลุม่ผู้บริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว์ 

(Yuppies) ถือวาเป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลสงู การศกึษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้มความสมัพนัธ์ กนัอยา่ง

ใกล้ชิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล ในแตล่ะระดบัจะสามารถผลิตในราคาสงู และสว่นใหญ่ เป็น

กลุม่ท่ีมีการศกึษาสงูด้วย บคุคล ท่ีมีการศกึษาต ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยาก จึงท าให้มีรายได้ต ่า 

เน่ืองจากความสมัพนัธ์ระหว่าง 3 ลกัษณะคือ รายได้ การศกึษา และอาชีพ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2541:  

38-39) กลา่ววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอาย ุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา 

รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัตอ่นกัการตลาด เพราะเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) 

ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม ่ และ

ตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส าคญัดงันี ้

1) อาย ุนกัการตลาดต้องค านงึถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย  

2) เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นกัการตลาดต้อง
ค านงึวา่ปัจจบุนั สตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ
สตรีและบรุุษบางสว่นท่ีซ า้กนั 

3) วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤตกิรรม  

4) การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไร เกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายได้ เป็นสิ่งท่ีส าคญัเพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีคน 

ปรมะ สตะเทวิน. (2533: 112) ได้ให้ความหมายคนท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ตา่งกนั 

จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้
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1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศท าให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความ
ต้องการท่ีจะสง่รับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย (Will, Glodhabers; & Yates. 1980: 87) 

นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเร่ืองของความคิด คา่นิยม 

และ ทศันคติ ทัง้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไว้ตา่งกนั 

2. อาย ุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม คนท่ีมี

อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีกวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ี

คนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี

อายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือสารมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ี

มีอายมุากใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสาร มากกว่าความบนัเทิง 

3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกตา่งกนั คน

ท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ

ขา่วสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนท่ีมี

การศกึษาตา่งมกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ หากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จะใช้

ส่ือ สิ่งพิมพ์ วิทย ุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือสิ่ง พิมพ์

มากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บคุคล มีอิทธิพล อยา่งส าคญัตอ่ปฏิกิริยาขอผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

จากแนวคดิทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ท่ีกลา่วมานี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคดิของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

มาเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบของความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศ

จีน   เพราะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไมว่า่จะเป็นอาย ุอาชีพ เพศ ท่ีแตกตา่งกนันัน้ การด าเนินชีวิต 

และความคดิล้วนมีความแตกตา่งกนั จงึท าให้ความต้องการของแตล่ะเพศ วยั หรือรายได้ มีความ

แตกตา่งกนัไป การน าแนวคดินีม้าใช้ในงานวิจยัจงึมีสว่นส าคญัท่ีจะท าให้ทราบว่า ลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนันัน้  จะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนอยา่งไร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ 
ความหมายของทัศนคติ 

ทศันคต ิ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบั

ลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่สิงใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk. 2007: 282) หรืออาจ

หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนวา่บคุคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไมพ่อใจตอ่บางสิ่ง 

เชน่ ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถ

สงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงวา่บคุคลดงักล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 166-

193) 

ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร (2545: 138) ให้ความหมายของทศันคตไิว้วา่ ทศันคติ คือ ความพร้อม

ทางจิต ท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึนกึคิด และแนวโน้มด้านพฤตกิรรมท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมตา่งๆ ไปในทิศทาง

ใดทิศทางหนึง่ ซึง่สภาวะทางจิตนีจ้ะต้องอยู่นานพอสมควร 

สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคตไิว้วา่ ทศันคต ิ

คือ การผสมผสานระหวา่งความคิด ความเช่ือ ความรู้ ความคดิเห็น และความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่

บคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ออกมาในทางประเมินคา่เป็นการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และ

ความรู้สกึนีจ้ะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ 

นิวสตอร์มและเดวิส (Newstrom; & Devis. 2002: 207) ให้ความหมายของทศันคติไว้วา่ 

ทศันคติ คือ ความเช่ือหรือความรู้สกึ ซึง่อาจใช้ตดัสินว่า พนกังานรับรู้สภาวะแวดล้อมของพวกเขา

หรือไมอ่ย่างไร และผกูพนักบัการกระท าของพวกเค้า หรือมีแนวโน้มของพฤตกิรรมอยา่งไร 

ฮอร์นบี ้ (Hornby. 2001: 62) ให้ความหมายของทศันคติไว้วา่ ทศันคติ คือ วิถีทางท่ีบคุคล

คดิหรือรู้สึกตอ่บคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ และวิถีทางท่ีบคุคลประพฤตติอ่บคุคลใดบคุคล

หนึง่ ซึง่แสดงให้เห็นว่าบคุคลนัน้รู้สกึอยา่งไร 

ก๊ิบสนั (Gibson. 2000: 102) ให้ความหมายของทศันคตไิว้ว่า ทศันคติ คือ สิ่งท่ีตดัสิน

พฤตกิรรม ซึง่เป็นความรู้สกึทางบวกหรือลบ เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีพร้อมจะสง่ผลกระทบตอ่การ

ตอบสนองของบคุคลนัน้ๆ ตอ่บคุคลอ่ืนๆ หรือตอ่สถานการณ์ตา่งๆ โดยท่ีทศันคตินีเ้ป็นสิ่งท่ีสามารถ

เรียนรู้และจดัการได้ด้วยประสบการณ์ 

เชอร์เมอฮอร์น (Schermerhorn. 2000: 75) ให้ความหมายของทศันคตไิว้ว่า ทศันคติ คือ 

การวางความคดิความรู้สึก ให้ตอบสนองเชิงบวกหรือเชิงลบตอ่บคุคลหรือสิ่งของ ในสภาพแวดล้อมของ
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บคุคลนัน้ๆ และทศันคตนิัน้จะถกูตีความได้จากสิ่งท่ีบคุคลพดูออกมาอยา่งเป็นทางการ หรือไมเ่ป็น

ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้ 

ลักษณะของทัศนคติ ประกอบด้วย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 166-193) 

1. ทศันคตท่ีิมีตอ่สิ่งหนึง่ ค าว่า สิ่งหนึง่ (Object) ในความหมายของทศันคตท่ีิมุง่สูผู่้บริโภคจะ

สามารถตีความอย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย แนวความคดิการบริโภคเฉพาะอยา่ง หรือแนวความคิด

ท่ีสมัพนัธ์กบัการตลาด เชน่ ผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า ความเป็นเจ้าของ การใช้

ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง หรือผู้ ค้าปลีก 

2. ทศันคตมีิความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitude are a learned predisposition) 

ทศันคตมีิการเรียนรู้ได้ซึง่หมายความวา่ ทศันคตเิก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นผลจาก

ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ข้อมลูท่ีได้รับจากบคุคลอ่ืน และการเปิดรับจากส่ือมวลชน 

3. ทศันคตไิมเ่ปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตก็ิคือความ

สอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก แม้วา่จะมีแนวโน้มคงท่ีแตท่ศันคตไิมจ่ าเป็นต้องถาวร สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ 

4. ทศันคตเิกิดขึน้ในแตล่ะสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคตเิกิดขึน้

ภายในเหตกุารณ์และถกูกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึงเหตกุารณ์หรือ

โอกาสซึง่มีลกัษณะเฉพาะชว่งเวลา มีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม

สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตใุห้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีไมส่อดคล้องกบัทศันคตไิด้ 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบของทศันคติ พบวา่ มีผู้ เสนอความคิดไว้ 3 แบบ 

คือ ทศันคตแิบบ 3 องค์ประกอบ ทศันคตแิบบ 2 องค์ประกอบ และ ทศันคตแิบบ 1 องค์ประกอบ            

(ธีระพร อวุรรโณ. 2528: 162 - 163) 

ทัศนคตแิบบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component) คือ หนึ่งในสว่นของโมเดลองค์ประกอบ

ทศันคติ 3 ประการซึง่แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ซึง่

ผู้บริโภคมีตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) สว่นของความเข้าใจเป็น

สว่นประกอบส่วนแรกซึง่ก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้รับจากการประสมประสานกปัระสบการณ์
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โดยตรงตอ่ทศันคตแิละข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหลง่ข้อมลู ความรู้นีแ้ละผลกระทบตอ่การรับรู้จะ

ก าหนดความเช่ือ (Beliefs) ซึง่หมายถึงสภาพด้านจิตใจซึง่สะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบคุคลและมี

การประเมินเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ก็คือการท่ีผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สิ่งหนึง่คณุสมบตัิของสิ่งหนึง่ หรือ

พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสูผ่ลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึง สว่นของโมเดล ซึง่สะท้อนถึงอารมณ์ 

(Emootion) หรือความรู้สกึ (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความคิดหรือสิ่งหนึง่สิ่งใด  (Schiffman; & 

Kanuk. 2007: 236) สว่นของอารมณ์และความรู้สกึมีการค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บริโภค ซึง่มีการประเมินผล

เบือ้งต้นโดยธรรมชาตซิึง่มีการค้นพบโดยการวิจยัผู้บริโภค ซึง่ประเมินทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยการ

ให้คะแนนความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

3. พฤตกิรรม (Behavioral component) หมายถึง สว่นของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ ซึง่

สะท้อนถึงความนา่จะเป็นหรือแนวโน้มท่ีมีพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึง่ตอ่ทศันคตท่ีิมีตอ่สิ่ง

ใดสิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถึง ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) 

จากความหมายนีส้่วนของพฤตกิรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้

ของผู้บริโภคด้วย คะแนนความตัง้ใจของผู้ ซือ้สามารถน าไปเพ่ือประเมินความนา่จะเป็นของการซือ้

ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคหรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

 

   ท่ีมา : Schiffman; & Kanuk. 2007: 235. 

 

 

Cognitive Component 
(ความรู้ความเข้าใจ) 

Affective Component 
(ความรู้สกึ) 

Behavioral Component 
(พฤติกรรม) 
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ทัศนคตมีิ 2 องค์ประกอบ แนวคิดนีจ้ะระบุว่า ทัศนคตมีิ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สกึ (Affective Component) มีนกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนนุ

การแบง่ทศันคติออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 

ทัศนคตมีิองค์ประกอบเดียว แนวคิดนีจ้ะระบวุ่า ทศันคตมีิองค์ประกอบเดียว คือ “อารมณ์

ความรู้สกึ” ในทางชอบหรือไมช่อบท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใด นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนนุ แนวคิดนี ้ได้แก่ 

Bem (1970) Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976) 

นอกจากนี ้ชารอนและซอล (Sharon; & Saul. 1996: 370) กลา่ววา่ ทศันคติ ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ

ทางด้านการประเมินเป้าหมาย โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจดจ า 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถงึ ความรู้สึกใน

ทางบวก หรือลบ หรือทัง้บวก และลบตอ่เป้าหมาย 

3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของ

พฤตกิรรม หรือ แนวโน้มของการแสดงออกตอ่เป้าหมาย Gibson (2000: 103) กลา่วว่า ทศันคติ เป็น

สว่นท่ียึดติดแนน่กบับคุลิกภาพของบคุคลเรา ซึง่บคุคลเราจะมีทศันคตท่ีิเป็นโครงสร้างอยูแ่ล้ว 

ทางด้านความรู้สึกนกึคดิ ความเช่ือ อนัใดอนัหนึง่ โดยท่ีองค์ประกอบนีจ้ะมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 

ซึง่หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบหนึง่ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีก 

เชอร์เมอฮอร์น (Schermerhorn. 2000: 76) กลา่ววา่ ทศันคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติท่ีจะ

สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ ความคดิเห็น ความรู้ และข้อมลูท่ีบคุคลคนหนึง่มี ซึง่ความเช่ือ จะแสดงให้

เห็นถึงความคิดของบคุคล หรือสิ่งของ และข้อสรุปท่ีบคุคลได้มีตอ่บคุคลหรือสิ่งของนัน้ๆ เชน่ งานของ

ฉนัขาดความรับผิดชอบ หรืองานของฉนัส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี เป็นต้น 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สกึเฉพาะ

อยา่งซึง่เก่ียวข้องกบัผลกระทบสว่นบคุคล ซึง่ได้จากสิ่งเร้าหรือสิ่งท่ีเกิดก่อนท าให้เกิดทศันคตนิัน้ๆ เชน่ 

ฉนัไมช่อบงานของฉนั หรือฉันรักงานของฉนั เป็นต้น 
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3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) คือ ความตัง้ใจท่ีจะประพฤติ

ในทางใดทางหนึง่ โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบคุคล หรือทศันคตขิองบคุคล เชน่ 

ฉนัก าลงัไปท างานของฉนั ฉนัก าลงัจะไปเท่ียวน า้ตก ฉนัก าลงัจะไปเย่ียมญาตท่ีิตา่งจงัหวดั เป็นต้น 

Katz (อ้างถึงใน Loudon; & Della Bitta. 1993: 425) ได้กลา่วถึงหน้าท่ีของทศันคติท่ีส าคญั 

4 ประการ ดงันี ้

หน้าที่ของทัศนคติ 

1. หน้าที่ในการปรับตัว (Adjustment function) ทศันคตชิว่ยให้เราปรับตวัเข้าหาสิ่งท่ีท าให้

ได้รับความพงึพอใจหรือได้รับรางวลัขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงตอ่สิ่งท่ีไมป่รารถนา ไมพ่อใจหรือให้โทษ 

นัน่คือยดึแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองมากท่ีสดุ และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีเป็นโทษให้น้อยท่ีสดุ ซึง่

ชว่ยในการปรับตวัของแตล่ะบคุคลให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ เพ่ือให้บคุคลเหลา่นัน้เกิดความพงึ

พอใจ คือ เม่ือเราเคยมีประสบการณ์ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่มาก่อนแล้ว และเราได้ประสบกบัสิ่งนัน้อีก เราจะ

สามารถพฒันาการตอบสนองของเราในทิศทางท่ีเราต้องการได้ 

2. หน้าที่ในการป้องกันตน (Ego – defensive function) ทศันคตชิ่วยปกป้องภาพลกัษณ์

แหง่ตน (ego or self-image) ตอ่ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกท่ี

สามารถป้องกนัตนเอง ใช้ในการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยม เช่ือมัน่ และนบัถือตนเอง 

หลีกเล่ียงจากสิ่งท่ีไมพ่อใจ หรือสร้างทศันคตขิึน้มาเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีไว้ 

3. หน้าที่ในการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive function) ในขณะท่ีทศันคตท่ีิ

ปกป้องตนเอง ได้สร้างขึน้เพ่ือปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือเพ่ือปิดบงัทศันคติท่ีแท้จริงไมใ่ห้

ปรากฏขึน้มาแต ่ ทศันคตท่ีิท าหน้าท่ีแสดงออกถึงคา่นิยมจะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแท้จริงของตนเอง

ออกมา ท าหน้าท่ีให้บคุคลแสดงคา่นิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทศันคตท่ีิจะสร้างความพอใจ

ให้กบับคุคลท่ีแสดงทศันคตินัน้ออกมา เพราะเป็นการแสดงคา่นิยมพืน้ฐานท่ีแตล่ะบคุคลพอใจ 

4. หน้าท่ีในการแสดงออกถงึความรู้ (Knowledge function) มนษุย์ต้องการเก่ียวข้องกบั

สถานการณ์ หรือวตัถตุา่งๆ รอบข้าง ดงันัน้ จงึต้องแสวงหาความมัน่คง ความหมาย ความเข้าใจ

เก่ียวกบัสิ่งเหลา่นัน้ ทศันคติจะเป็นสิ่งท่ีใช้ประเมิน และท าความเข้าใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม และเป็น

มาตรฐานในการเปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอ้างอิงเพื่อหาทางเข้าใจ ให้สามารถ

เข้าใจโลก สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมได้ง่ายๆขึน้ เพราะคนเราได้รับรู้แล้วครัง้หนึง่ก็จะเก็บ

ประสบการณ์เหลา่นัน้ไว้เป็นสว่นๆ เม่ือเจอสิ่งใหมจ่ะน าประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดมิมาเป็นกรอบอ้างอิงวา่
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สิ่งใดควรรับรู้ สิ่งใดควรท่ีจะมีการหลีกเล่ียง ซึง่ทศันคตชิ่วยให้คนเราเข้าใจสิ่งแวดล้อมตา่งๆ รอบตวัเรา 

โดยเราสามารถตีความ หรือประเมินคา่สิ่งท่ีอยูร่อบๆ ตวัเราได้ 

ประเภทของทัศนคติ 

การแสดงออกทางทศันคตสิามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท (ดารณี. 2542: 43) คือ 

1. ทัศนคตใินทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สกึตอ่สิ่งแวดล้อมในทางท่ีดีหรือ

ยอมรับ มีความพอใจ เชน่ นกัศกึษาท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่การโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้

บคุคลได้มีอิสระทางความคิด พนกังานบริษัทรักรวยมีทศันคติท่ีดีตอ่บริษัท เพราะบริษัทมีการฝึกอบรม

พนกังานอย่างเป็นระบบ มีคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี 

2. ทัศนคตใินทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกตอ่สิ่งแวดล้อม

ในทางท่ีไมดี่ ไมพ่อใจ ไมย่อมรับ ไมเ่ห็นด้วย เชน่ นิดไมช่อบคนเลีย้งสตัว์ เพราะเห็นวา่ทารุณสตัว์ เดก็

น้อยไมช่อบสนุขั เพราะครัง้หนึง่เคยโดนสนุขักดั 

3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคตเิฉยๆ (Negative Attitude) คือ มี

ทศันคตเิป็นกลางๆ อาจเป็นเพราะวา่ไมมี่ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆ ดีพอ หรือไมมี่แนวโน้ม

ทศันคติอยูเ่ดมิหรือไมมี่แนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ มาก่อน เชน่ เรามีทศันคตท่ีิเป็นกลางตอ่ตู้

ไมโครเวฟ เพราะเราไมมี่ความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคณุของตู้ไมโครเวฟมาก่อน เรามีทศันคตเิป็นกลางตอ่

ท่ีนอนแบบสปริง เพราะเราไมมี่ความรู้เก่ียวกบัคณุสมบตัขิองท่ีนอนแบบสปริงจะเห็นได้วา่การ

แสดงออกของทศันคตนิัน้ เกิดจากการก่อตวัของทศันคตท่ีิสะสมไว้เป็นความรู้สึกนกึคดิ จนสามารถท่ี

จะแสดงพฤตกิรรมตา่งๆ เหล่านัน้ออกมา ตามทศันคติตอ่สิ่งนัน้ๆ 

การก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

การเกิดทศันคตแิตล่ะประเภทนัน้ จะก่อตวัขึน้มา และเปล่ียนแปลงได้นัน้เน่ืองจากปัจจยั

หลายประการด้วยกนั ซึง่ในความเป็นจริง ปัจจยัตา่ง ๆ  ของการก่อตวัของทศันคติ ไมไ่ด้มีการเรียงล าดบั

ตามความส าคญัแตอ่ย่างใด ทัง้นีเ้พราะแตล่ะปัจจยั ว่าปัจจยัใดมีความส าคญัมากกวา่ขึน้อยูก่บัการ

อ้างอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินัน้ บคุคลดงักล่าวได้เก่ียวข้องกบัสิ่งของ หรือแนวความคดิท่ีมีลกัษณะ

แตกตา่งกนัไปอยา่งไร ซึง่ Newsom และ Carrell ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ และอธิบายวา่ 

การเกิดทศันคตปิระกอบด้วยองค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

1. พืน้ฐานของแตล่ะบคุคลหรือเบือ้งหลงัทางประวตัิศาสตร์ (Historical Setting) หมายถึง

ลกัษณะทางด้านชีวประวตัิของแตล่ะบคุคลได้แก่สถานท่ีเกิด สถานท่ีเจริญเตบิโต สถานภาพทาง
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เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สภาพแวดล้อม และการเมืองท่ีผา่นมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบคุลิกภาพของ

บคุคลและเป็นปัจจยัน าไปสู่การเกิดทศันคตขิองบคุคลนัน้ๆ 

2. สิ่งแวดล้อมทางสงัคม (Social environment) ได้แก่ การปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลท่ีมีตอ่กนั 

และกนั เชน่ การเปิดรับข้อมลูขา่วสารของกลุม่ และบรรทดัฐานของกลุม่ สภาพการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิด

ขึน้กบับคุคล และประสบการณ์ 

3. กระบวนการสร้างบคุลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งท่ีเกิดขึน้มาก่อน

(Predispositions) เป็นกระบวนการขัน้พืน้ฐานในการสร้างทศันคตขิองแตล่ะบคุคล 

ทฤษฎีการกระตุ้นและการตอบสนองต่อสิ่งสนับสนุน (Reinforcement) 

เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัและมีประโยชน์ตอ่การอธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้ซึง่มีปัจจยัหลกั 

4 ปัจจยั คือ 

1. แรงกระตุ้น (Drive or motive) คือตวัท่ีท าให้เกิดการกระตุ้นอยา่งแรงเพ่ือให้เกิดการ

ตอบสนองท่ีนา่พงึพอใจ เชน่ การให้ของแถม จะเป็นแรงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ การช่ืนชม

และให้ของขวญัเดก็น้อยท่ีท าความดี ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เดก็น้อยอยากท าความดีตอ่ไปอีก 

2. สญัญาณ (Cue) คือ ตวักระตุ้นท่ีออ่นกวา่ แตจ่ะเป็นตวัก าหนดแบบแผนของการ

ตอบสนองท่ีเก่ียวกบัค าวา่ เม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์หรือการ

เปล่ียนแปลงราคาสินค้า จะเป็นสญัญาณท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการ

แสวงหาความพอใจได้ และชว่ยให้ผู้บริโภคมีข้อมลูในการตดัสินใจซือ้สินค้า 

3. การตอบสนอง (Response) คือ ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกเพ่ือเป็นการสนองตอ่สญัญาณและ

แรงกระตุ้น สว่นการตอบสนองก็คือ การตดัสินใจซือ้นัน่เอง 

4. สิ่งสนบัสนนุ (Reinforcement) จะเกิดขึน้เม่ือการตอบสนองนัน้ได้รับรางวลั (ความพอใจ) 

หรือใช้สินค้าแล้วเกิดผล เชน่ ใช้ยารักษาสิวแล้วหาย ก็จะน าไปสูก่ารใช้อยา่งสม ่าเสมอ ถ้าการ

ตอบสนองได้รับความพอใจ ความผกูพนัระหวา่งสญัญาณและการตอบสนองก็จะเกิดขึน้ นัน่คือแบบ

แผนของพฤติกรรมได้ถกูเรียนรู้แล้ว ดงันัน้การเรียนรู้จงึเกิดขึน้จากสิ่งสนบัสนนุท่ีตอ่เน่ืองจะท าให้เกิด

นิสยั (Habit) หรือความจงรักภกัดีในตราสินค้า ถ้านิสยัถกูสร้างจนมัน่คงแล้วก็ยากตอ่การท าลาย นัน่

คือ ถ้าสามารถสร้างนิสยัในการบริโภคสินค้าชนิดใดชนิดหนึง่อยา่งมัน่คงแล้ว ก็ยากส าหรับคูแ่ขง่ขนัท่ี

จะเปล่ียนแปลงนิสยัการซือ้ของลกูค้า 

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคตท่ีิกลา่วมา จากแนวคิดของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ ผู้วิจยั

สามารถสรุปได้วา่ ทศันคต ิ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีได้รับรู้จากประสบการณ์ จากสิ่งแวดล้อม



20 
 

รอบข้างตอ่สิ่งนัน้ๆ ไมว่า่จะเป็น ตราสินค้า บริการ หรือคณุสมบตัขิองสินค้า จนเกิดความเข้าใจเป็น

ทศันคตท่ีิแสดงออกมา หรือไมแ่สดงออกมาก็ได้  โดยทศันคตท่ีิแสดงออกมาตอ่สิ่งตา่งๆ นัน้ ก็จะมีทัง้

ด้านบวกและลบ  เป็นพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกนักบัความคดิ ซึง่การวิจยัศกึษานีจ้ะชว่ยหาค าตอบได้วา่ 

ผู้บริโภคมีทศันคติอย่างไรตอ่สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนท่ีอยูใ่นตลาดในเวลานี ้

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ให้ความหมาย สว่นประสมทางการตลาดแบบ 4P’s วา่ 

หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองตลาดเป้าหมายและน าไปสูก่ารบรรลุ

วตัถปุระสงค์ทางการตลาดได้ ซึง่เกิดขึน้จากการตดัสินใจในการผสมผสานองค์ประกอบ 4 สว่นคือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย ความหลากหลาย ของผลิตภณัฑ์ (Product 
Variety) คณุภาพ (Quality) การออกแบบ (Design) ลกัษณะ (Feature) ตรา (Brand name) บรรจุ
ภณัฑ์ (Packaging) ขนาด (Size) การบริการ (Services) การรับประกนั (Warranties) และการรับคืน 
(Returns) ซึง่สิ่งเหลา่นีต้้องมีการผสมผสานอยา่งถกูต้อง และให้เกิดความแตกตา่ง เพ่ือให้สามารถ
แขง่ขนัได้ในตลาดยคุการส่ือสารไร้พรมแดน 

2. ด้านราคา (Price) ประกอบด้วย ใบราคา (List price) สว่นลด (Discount) สว่นยอมให้
(Allowances) ระยะเวลาในการช าระ (Payment period) และการให้สินเช่ือ (Credit term) การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดราคาหรือองค์ประกอบสนบัสนนุอ่ืนๆ เก่ียวกบัราคามีส่วนส าคญัทัง้ตอ่คน
กลางและการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า 

3. ด้านสถานที่ (Place) ประกอบด้วย ชอ่งทาง (Channel) ความครอบคลมุ (Coverage) 
การจดัเก็บ (Assortment) ท าเลท่ีตัง้ (Location) สินค้าคงคลงั (Inventory) และการขนสง่(Transport) 
การจดัการและการเช่ือมโยงระบบการจดัจ าหนา่ยและชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยให้มีความ
หลากหลายและสอดคล้องกนั รวมทัง้ความเข้าใจในการใช้ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายแบบค้าปลีก ค้าสง่ 
และชอ่งทางอ่ืนๆ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพตอ่การน าผลิตภณัฑ์หรือบริการไปสู่ตลาดเป้าหมาย 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบด้วย การสง่เสริมการขาย (Sales 
promotion) การโฆษณา (Advertising) หนว่ยงานขาย (Sales force) การประชาสมัพนัธ์ (Public 
relation) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) สิ่งเหลา่นีเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารข้อมลู
ขา่วสาร และโน้มน้าวใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรไปยงักลุม่เป้าหมาย 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ (2541: 38) ให้ความหมายและอธิบายสว่นประสมทาง

การตลาดแบบ 4P’s วา่หมายถึง กลยทุธ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การ
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สง่เสริมการตลาดและราคา เพ่ือสร้างความพงึพอใจในการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย ซึง่ก าหนด

กลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาสว่นประสมทางการตลาด

สว่นอ่ืนๆ ตอ่ไป ไมว่า่จะเป็นราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด ซึง่กลยทุธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์จะมีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางกายภาพ บรรจภุณัฑ์ การรับประกนั บริการหลงัการขาย  

ตราคณุคา่และหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 

2. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เก่ียวข้องกบัการก าหนดแหลง่จ าหนา่ย

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมวา่จะให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้ได้ท่ีไหน เม่ือใด ซึง่ต้องมีการตดัสินใจเลือกใช้

ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและตรงความต้องการของตลาดเป้าหมาย 

3. กลยุทธ์ด้านราคา คือ การก าหนดระดบัราคาท่ีลกูค้ายินดีจ่ายและเป็นระดบัราคาท่ี

สามารถแขง่ขนัในตลาดได้ รวมทัง้ ผลก าไรให้กบัองค์กร 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การขายโดยพนกังานขาย การโฆษณาการ

สง่เสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์ บทบาทของการสง่เสริมการตลาด คือ การน าเสนอข่าวสาร

ความรู้ สร้างความสนใจ และคอยย า้เตือนตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมทัง้ช่ือเสียง

ขององค์กร 

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดท่ีได้กล่าวมานี ้ผู้วิจยัใช้แนวคดิ

ของ Kotler ในการท าวิจยั เพราะครอบคลมุเนือ้หาทกุๆ ด้านของสมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนท่ี

ผู้วิจยัต้องการศกึษา 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีความหลากหลาย มีคณุภาพ การออกแบบสวยงาม ตราสินค้ามี

ความนา่เช่ือถือ มีการรับประกนั ซอ่มแซม และการเสนอคืนหรือเปล่ียนสินค้าใหม่  

ด้านราคา (Price) มีการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน  มีระยะเวลาในการ

ผอ่นช าระ และมีสว่นลดตา่งๆ ท่ีเสนอให้กบัลกูค้า 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวกสบาย ครอบคลมุ 

ตัง้อยูใ่นห้างสรรพสินค้า  หรือทางอินเตอร์เน็ต มีบริการจดัสง่ให้ 

ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) มีรายการสง่เสริมการขายท่ีดี มีของแถม มีการท า

โฆษณาเชิญชวนท่ีนา่สนใจ ทัง้เป็นหนงัโฆษณาทางทีวี ส่ือป้ายในสถานท่ีตา่งๆ  
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กลา่วโดยสรุปคือ สว่นประสมทางการตลาด  4P ตามแนวคิดของ Kotler ท่ีผู้วิจยัใช้เป็น

แนวทางนัน้ ต้องมุง่เน้นและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงจดุ ในส่วนด้านผลิตภณัฑ์ท่ีใช้

วสัดท่ีุแข็งแรง คงทน มีระบบปฏิบตัิการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสมไมเ่อารัดเอา

เปรียบ ต้องจดัจ าหนา่ยในราคาท่ีเหมาะสม ไมถ่กูหรือแพงจนเกินไป ท าให้ผู้บริโภคไมส่ามารถเข้าถึง 

สามารถผอ่นจา่ยได้ การมีช่องทาการจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวกสบาย ผู้บริโภคสามารถเข้าชมและทดลอง

ผลติภณัฑ์ได้ง่าย และมีการสง่เสริมการขายท่ีโดนใจผู้บริโภค ซึง่จะท าให้การตดัสินใจซือ้ของลกูค้านัน้

เป็นไปได้โดยง่าย 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ได้ให้ความหมายว่า “พฤตกิรรมผู้บริโภค” (Consumer 

behavior) หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บคุคลท าการค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้

(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จา่ย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาด

วา่จะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2007: G-3) หรือหมายถึง พฤตกิรรม

การตดัสินใจและกระท าของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการและความพงึพอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ

และลกัษณะกิจกรรมของแตล่ะบคุคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การ

ใช้ (Using) และการด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินค้าและบริการ (Blackwell, 

Miniard; & Engel. 2006: 375) 

ลดูอน และบทิทา (Loudon; & Bitta. 1993: 5) ระบวุา่ พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของบคุคลท่ีเข้าไปมีสว่นในการประเมินมา ได้มา ใช้ 

หรือทิง้สินค้าและบริการ 

โมเวน และไมเนอร์ (Mowen; & Minor. 1998: 5) ได้ให้ความหมายของ ค าวา่พฤตกิรรม

ผู้บริโภควา่ เป็นการศกึษาหนว่ยของการซือ้และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวข้องกบัการได้มา การ

บริโภค และการทิง้สินค้าหรือบริการ ประสบการณ์ และแนวคิด 

การ์เดส ครอนเลย์ และคราย (Kardes, Cronley; & Cline. 2011: 8) ให้ความหมายของ

พฤตกิรรมผู้บริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมทัง้ หมดของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้การใช้ การทิง้สินค้า

และบริการ รวมไปถงึอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤตกิรรม ท่ีเกิดขึน้ลว่งหน้าขณะใช้สินค้า

หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนัน้ ซึง่สามารถแสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผู้บริโภคได้ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ท่ีมา: Kardes; Cronley; & Cline 2011: 8. 

 

 

 

  

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

กิจกรรมของผู้บริโภค 

 ซือ้ 

 ใช้ / บริโภค 

 ทิง้ 

การตอบสนองของผู้บริโภค 

 อารมณ์ 

 จิตใจ 

 พฤตกิรรม 
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ภาพประกอบ 3 แสดงภาพรวมของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 

ท่ีมา: Blackwell, Miniard; & Engel. 2006: 5. 

1. การได้รับผลติภณัฑ์ 

(Obtaining) 

 วิธีการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑ์ที่ต้องการ (How?) 

 ผลติภณัฑ์ตา่งๆที ่
พิจารณาซือ้ (What?) 

 สถานท่ีซือ้ (Where?) 

 วิธีการจ่ายเงิน (How?) 

 วิธีการขนสง่สนิค้าไปบ้าน
(How?) 

2. การบริโภค (Consuming) 

 วิธีการใช้ผลติภณัฑ์ (How?) 

 วิธีการเก็บรักษาผลติภณัฑ์ที่
บ้าน (How?) 

 ผู้ที่ใช้ผลติภณัฑ์ (Who?) 

 จ านวนที่บริโภค (How 
much?) 

 วิธีการเปรียบเทยีบผลติภณัฑ์
กบัความคาดหวงั (How?) 

3. การด าเนินการ (ภายหลงั 

การซือ้) (Disposing) 

 วิธีการการจดัผลติภณัฑ์ที่ 
ยงัคงเหลอือยู ่(How?) 

 วิธีการทิง้ผลติภณัฑ์หลงัการ 
ใช้ (How?) 

 วิธีการขายตอ่หรือน าไปแลก 
ซือ้ (How?) 

 วิธีการน าชิน้สว่นผลติภณัฑ์ 
ไปใช้ (How?) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior ) 

4. อิทธิพลจากผู้บริโภค (Consumer influences ) 

4.1 ปัจจยัภายใน (Internal factors) เช่น 

บคุลคิภาพ (Personality), คา่นิยม (Value), ทศันคติ

(Attitudes), การจงูใจ (Motivations), ความรู้สกึ 

(Feelings), ความคิดเห็น (Opinions) 

4.2 ปัจจยัภายนอก (External factor) เช่น

วฒันธรรม (Culture), ครอบครัว (Family), กลุม่เพื่อน 

(Peer group) 

4.3 ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal 

characteristics) เช่น รายได้ (Income), อาย,ุ อาชีพ, 

ชาติพนัธุ์วรรณา (Ethicity), ทรัพยากรที่หาได้ 

(Available resources), ประสบการณ์อดตี (Past 

experience), ความรู้ (Knowledge) 

5. อทิธพิลจากองคก์าร (Organizational 
influences) ประกอบดว้ย ตราสนิคา้ (Brand), 
ลกัษณะผลติภณัฑ ์(Product feature), 
คุณภาพ 
(Quality), บรกิาร (Service), โปรแกรมสรา้ง 
ความจงรกัภกัด ี(Loyalty programs), การ
บรรจ ุ
(package), การจดัหาผลติภณัฑไ์วจ้ าหน่าย 
(Product availability), การโฆษณา
(Advertising), การอธบิาย (Word mouth), 
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion), การจดั
แสดงในรา้นคา้ปลกี (Retail displays), ราคา 
(Price), สภาพแวดลอ้มภายในรา้น (Store 
ambiance), 
ความสะดวก (Convenience) 
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2.1 ความแตกต่างระหว่างผู้ซือ้ (Buyer) ลูกค้า (Customer)และผู้บริโภค (Consumer) 

ลดูอน และบทิทา (Loudon; & Bitta. 1993: 5) ระบวุา่ ลกูค้าหมายถึงผู้ ซือ้ท่ีท าการซือ้อยา่ง

สม ่าเสมอจากร้านค้า หรือบริษัท และให้ความหมายของค าวา่ผู้บริโภค คือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั

กิจกรรมในความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค ดงันัน้จะเห็นได้วา่ ผู้ ซือ้ ลกูค้า และผู้บริโภค ตา่งมี

บทบาทท่ีแตกตา่งกนั ผู้ ซือ้ทาหน้าท่ีในกิจกรรมแลกเปล่ียน ซึง่มีความส าคญัน้อยในด้านการตลาด 

ลกูค้าคือผู้ ท่ีซือ้อยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ยอ่มมีความส าคญัมากกวา่ สว่นผู้บริโภคเป็นส่วนส าคญัท่ีสดุเพราะ

มีสว่นเก่ียวข้องในทกุกระบวนการของพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550: 6) ระบวุา่ ผู้บริโภคคือบคุคลตา่งๆ ท่ีมี

ความสามารถในการซือ้ (Ability to buy) หรือทกุคนท่ีมีเงิน และยงัมีความเตม็ใจในการซือ้ 

(Willingness to buy) สินค้าหรือบริการด้วย 

2.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 125-126) หมายถึงเป็นการ

ค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ

และพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ โดยค าตอบท่ีได้จะเป็นตวัชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์

การตลาด ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 OS) 
1.ใครอยใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) (1) 
ประชากรศาสตร์ (2) ภมูิศาสตร์ (3) จิตวิทยาหรือ
จิตวิเคราะห์ (4) พฤตกิรรมศาสตร์ 

2.ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Object) สิ่งทีผู้บริโภค
ต้องการจากผลิตภณัฑ์ คือ ต้องการคณุสมบตัิ
หรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ คือ(Product 
component) และความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคู่
แขง่ขนั (Competitive differentiation) 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 OS) 
3.ท าไมผูบ้รโิภคตอ้งซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภค
ซือ้สนิคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้คอื (1) ปจัจยัภายใน หรอื
ปจัจยัทางจติวทิยา (2) ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม (3) ปจัจยัเฉพาะบุคคคล 

4.ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participate in the buying) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย (1) ผู้
รเิริม่ (2) ผูม้อีทิธพิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ 
(5) ผูใ้ช ้

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasings) เช่น ช่วงเดอืนใด
ของปี หรอืช่วงฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาของวนัโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัสา 
คญัต่างๆ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทา
การซือ้ เช่น โรงพยาบาล คลนิิค รา้นขายยาเป็น
ตน้ 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) 
(1) การรบัรูป้ญัหา (2) การคน้หาขอ้มลู (3) 
การประเมนิผลทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ 
(5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 
 

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 126. 
 

จากแนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภคคือ

การเลือกซือ้ เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ หรือใช้บริการตา่งๆ ซึง่ในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค จะต้องท าการ

เสาะหาผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ อยา่งเชน่โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน จงึต้องมีการประเมินผลตอ่ตราสนิค้า

ตา่งๆ ข้อมลูของผลิตภณัฑ์ และบริการหลงัการขาย โดยใช้ทรัพยากรท่ีตนเองมีอยา่งจ ากดั ไมว่า่จะเป็น
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เวลาในการเลือกซือ้ หรือเลือกใช้บริการ และเงิน น ามาประกอบการตดัสินใจวา่จะเลือกซือ้ตราสินค้าใด 

เม่ือไหร่ และอยา่งไร 

 

5. ข้อมูลเก่ียวกับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน  

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน (China Smart Phone) คือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน

ท่ีเป็นตราสินค้าของประเทศจีนโดยก าเนิด มีฐานการผลิตอยู่ท่ีประเทศจีน และมีส านกังานใหญ่ของ

บริษัทตัง้อยูใ่นประเทศจีน  โดยมีการจดัจ าหนา่ยและท าการตลาด ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ  ซึง่

ได้แก่ตราสินค้า  หวัเวย่ (Huawei) เลโนโว ่(Lenovo) ออปโป้ (Oppo) แซททีอี (ZTE) เส่ียวม่ี (Xiaomi) 

และ วีโว ่(Vivo) โดยมีการวางเป้าหมายของกลุม่ลกูค้าในระดบักลางถึงลา่ง (Mid-Low) 

หวัเวย่ Huawei: Huawei Technologies  เป็นบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์เครือขา่ยและอปุกรณ์

โทรคมนาคมสญัชาตจีิน มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมืองเซินเจิน้ มณฑลกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน  

ปัจจบุนัเป็นผู้ผลิตอปุกรณ์เครือขา่ยและโทรคมนาคมรายใหญ่ท่ีสดุของจีน และเป็นผู้ผลิตอปุกรณ์และ

ตดิตัง้งานโครงสร้างพืน้ฐานของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่อนัดบัสองของโลก รองจากอีริกสนั  

เลโนเว ่ Lenovo: เครือบริษัท Lenovo ก่อตัง้ขึน้ ณ กรุงปักก่ิงในปี ค.ศ. 1984 จนถึง ณ 

ปัจจบุนั ได้พฒันาจนกลายเป็นกลุม่ธุรกิจขนาดใหญ่แหง่หนึง่ในอตุสาหกรรมสารสนเทศท่ีมีการพฒันา

ในรูปแบบหลากหลาย ซึง่เกิดจากการรวมตวักนัระหวา่งกลุม่ Lenovo กบัฝ่ายกิจการด้านคอมพิวเตอร์

สว่นบคุคล ไอบีเอ็ม (IBM) เดมิบริษัทเครือเลโนโว่ ได้ผลิตผลิตภณัฑ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ เคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ปรินท์เตอร์ พีดีเอ (PDA) เมนบอร์ด โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 

1996 เป็นต้นมา โดย Lenovo เร่ิมเข้าสูต่ลาดโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในปี 2012 และเปิดตวัโทรศพัท์

สมาร์ทโฟนรุ่นแรกคือ K800 

ออปโป้ Oppo: OPPO Electronics Corp เป็นบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์อิเล็คโทรนิค โดยมี

ส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมือง กวา่งโจว (Guangdong) ประเทศจีน เป็นท่ีรู้จกัอย่างดีในการเป็นผู้ผลิต

สมาร์ทโฟน เคร่ืองเลน่ MP2เคร่ืองเลน่ CD,DVD,Blu-ray ก่อนตัง้ในปี 2004 

แซททีอี ZTE: ZTE Corporation เป็นบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและระบบ

โทรคมนาคมสญัชาตจีิน เป็นผู้ผลิตรายใหญ่อนัดบัสองของจีน รองจากหวัเหว่ย และผู้ รับจ้างผลิตเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี รายใหญ่อนัดบัส่ีของโลก บริษัทก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1985 ท่ีเมืองเซินเจิน้ มณฑลกวางตุ้ง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ปัจจบุนัมีหุ้นจ าหนา่ยในตลาดหลกัทรัพย์ฮอ่งกง และตลาดหลกัทรัพย์เซินเจิน้ 
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เส่ียวม่ี Xiaomi: Xiaomi Inc เป็นบริษัท อิเล็กโทรนิค สญัชาตจีิน มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมือง

ปักก่ิง (Beijing) เป็นหนึง่ในบริษัทยกัษ์ใหญ่ผู้ผลิต และพฒันาอปุกรณ์ส่ือสาร สมาร์ทโฟน แอพพลี

เคชัน่ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยได้ออกโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเคร่ืองแรกสูต่ลาดในปี  2011 

วีโว้ Vivo: vivo Electronics Corp. เป็นบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์อิเล็คโทรนิคส์ สญัชาตจีิน มีฐาน

การผลิตอยูท่ี่ เมือง ตงกวน (Dongguan) กวา่งโจว (Guangdong)  ผลิตหลกัของวีโว ่คือโทรศพัท์มือถือ 

ตราสินค้า "vivo" ก่อตัง้ขึน้ในปี 2009 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เชิดชยั ดวนใหญ่ (2557) ได้ศกึษาถึงทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคใน

โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง อาย ุ21-29 ปี มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท ผู้บริโภคผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ มีผิวผสม ใช้ผลิตภณัฑ์ โดยเฉล่ียประมาณ 1.93 เดือน ซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยเฉล่ีย

ประมาณ 1.97 ชิน้/ครัง้ ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ประมาณ 1,160.75 บาท/ครัง้ และรู้สกึถึง

ผลการรักษาของผลิตภณัฑ์ โดยเฉล่ียประมาณ 7.72 วนั สาเหตท่ีุผู้บริโภคเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เวช

ส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อยเูซอริน เน่ืองจากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์เหนือกว่าย่ีห้ออ่ืนๆ โดยได้รับ

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้จากแพทย์/เภสชักร/พยาบาล ผู้บริโภคสว่นใหญ่ ซือ้จาก โรงพยาบาล 

โดยซือ้จาก โรงพยาบาลสมิตเิวชสขุมุวิทมากท่ีสดุ  ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอริน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดและด้านการชอ่งทางการ

จ าหนา่ย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์

เวชส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อ ยเูซอรินในโรงพยาบาลเอกชน ด้านความถ่ีในการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินในโรงพยาบาลเอกชน ด้านมลูคา่ตอ่ครัง้ในการซือ้แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อยเูซอริน

ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวย่ีห้อ

ย-ูเซอรินตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านสง่เสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี

ความสมัพนัธ์ระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอริน

ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมลูคา่ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อ      

ย-ูเซอรินตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัข้าม 

สิทธิศกัดิ ์  สวุรรณี (2556) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลกบั

พฤตกิรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์ สมาร์ทโฟนของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล ด้าน เพศ 

อาย ุ รายได้ตอ่เดือน มหาวิทยาลยัท่ีศกึษาอยู ่ ชัน้ปีท่ีศกึษากบัพฤติกรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมไมมี่ความสนัพนัธ์กนั อาจเป็นเพราะ สภาวะ

แวดล้อมปัจจยัด้านอ่ืน เชน่ สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั ลกัษณะ บคุลิกภาพของแตล่ะบคุคล คณะ 

สาขาท่ีศกึษาอยู่  

ศภุกร แสงมณี และกิตติพนัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ (2556) ได้ศกึษาถึงกระบวนการการ
ตดัสินใจซือ้ แท็ปเล็ต เพ่ือการศกึษาของมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเทา่นัน้ ท่ีมีความ
แตกตา่งๆกนัตอ่กระบวนการตดัสินในซือ้แท็บเล็ตเพ่ือการศกึษาของนกัศกึษามหาบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบบรูณาการ พบวา่ 
มี ด้านโฆษณา ด้านพนกังานขาย ด้านสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินในซือ้ 
แท็บเล็ต เพ่ือการศกึษาของนกัศกึษามหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร และด้าน
ปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่มีเพียง ด้านความภกัดีตอ่สินค้า มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินในซือ้ แท็บเล็ต 
เพ่ือการศกึษาของนกัศกึษามหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่สว่น

ประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ อยูร่ะดบัมากท่ีสดุ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยและ

ด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ผู้บริโภคมีระดบัปฏิบตัิต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้าน

กิจกรรมในระดบัมาก สว่นรูปแบบในการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ในระดบัมากและด้านความ

คดิเห็นเก่ียวกบัสมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้สมาร์ทโฟนย่ีห้อ iPhone ร้อย
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ละ 69.3 บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้มากท่ีสดุคือ เพ่ือน ร้อยละ 47.8 ระดบัราคาสมาร์ทโฟนท่ีตดัสินใจ

ซือ้ คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 22,525 บาท ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้ คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 78.91 วนั ระยะเวลาการ

ใช้งานก่อนตดัสินใจซือ้เคร่ืองใหม ่ คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.65 ปีและแนวโน้มท่ีจะซือ้สมาร์ทโฟนในอนาคต อยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ 

นทัธมน หมทอง (2555) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษา

ความสมัพนัธ์ของคณุคา่ตราสินค้า “ไอโฟน” และปัจจยัส่วนบคุคลของผู้บริโภคท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภคท่ี

เคยซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน

และสถิตไิคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟนรุ่น iPhone4 มีขนาด

หนว่ยความจ า 16 GB โดยทนัทีท่ีออกจ าหนา่ยและซือ้จากร้านตวัแทนจ าหนา่ยของเครือขา่ย

โทรศพัท์มือถือ AIS ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ รุ่นของโทรศพัท์มือถือ

ไอโฟนมีความสมัพนัธ์กบัอายแุละรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ขนาดหนว่ยความจ าของโทรศพัท์มือถือไอโฟน 

มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา   สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและตราสินค้าไอโฟนในด้าน

การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพของตราสินค้าและความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า   ชว่งเวลาท่ีซือ้โทรศพัท์มือ

ถือไอโฟนมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและคณุคา่ตราสินค้าไอโฟนในด้านการ

รู้จกัตราสินค้า คณุภาพของตราสินค้าและความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ร้านตวัแทนจ าหนา่ยท่ีผู้บริโภค

ซือ้มีความสมัพนัธ์กบัอายแุละรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

นพดล ศกึษากิจ (2555) ได้ศกึษา การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้านิสสนั ลิฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ

ออกแบบ การศกึษาให้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ ท่ีสนใจซือ้และผู้

ท่ีครอบครองรถยนต์สว่นบคุคล ย่ีห้อนิสสนัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 

400 คน โดยใช้ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมและรายด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการตลาด อยู่

ในระดบัส าคญัมาก กระบวนการตดัสินใจซือ้ในเร่ืองของ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมิน

ทางเลือก ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีต้องการรถยนต์ท่ีสามารถจะประหยดัคา่ใช้จ่ายได้เพิ่มขึน้ และเลือกท่ีจะ

ค้นหาข้อมลูจากตวัแทนจ าหนา่ยและศนูย์บริการ รวมทัง้ตดัสินใจจากประโยชน์ท่ีได้รับเป็นหลกั 
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วิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคต ิ ความพงึพอใจ

โดยเลือกใช้หลกัสว่นประสมทางการตลาด มาเป็นปัจจยัในการวดัความพงึพอใจ และความภกัดีตอ่

ตราสินค้า รวมถึงศกึษาถึงปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ระดบัความภกัดีตอ่ตราสินค้าตลอดจนพฤตกิรรม

การเลือกซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภค  โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา คือ 

บคุคลทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผลจากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดบัความคดิเห็นทางด้านทศันคต ิ ด้านความพงึพอใจ และ

ความภกัดีในตราสินค้าด้านตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนั ส าหรับข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้าน

ทศันคตแิละความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้า พบวา่ ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค 

ด้านการสง่เสริมการตลาดและด้านราคา มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคอยา่งมาก 

รองลงมาจะเป็นปัจจยัด้านทศันคติด้านผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งาน ด้านราคาและด้านตราสินค้า 

ตามล าดบั   

การวิจยัครัง้นี ้ เลือกศกึษาทศันคตซิึง่ประกอบไปด้วย ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึ และ

พฤตกิรรม ท่ีได้รับรู้จากประสบการณ์ ตามแนวคดิของศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 166-193) ของผู้บริโภค

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความแตกตา่งกนัในด้านประชากรศาสตร์ จากแนวคิดของ                   

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53-55) อนัประกอบไปด้วย เพศ การศกึษา รายได้ อาชีพ ตอ่สว่นประสมทาง

การตลาด ทัง้ 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Kotler (1997: 92) คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทาง

การจดัจ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการขาย นัน้จะมีผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดของ                     

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ตอ่ผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนหรือไม ่อยา่งไร 

การศกึษาครัง้นี ้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ทัง้ 7 ทา่น ได้แก่ เชิดชยั ดวนใหญ่ ปี พ.ศ. 

2557 สิทธิศกัดิ ์  สวุรรณี ปี พ.ศ. 2556 ศภุกร แสงมณี และกิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ ปี พ.ศ. 2556 

เสาวณีย์ พลประทิน ปี พ.ศ.2556 นทัธมน หมทอง ปี พ.ศ. 2555 นพดล ศกึษากิจ ปี พ.ศ. 2555   วิเศษ

พรรณ เลาหวนิช ปี พ.ศ. 2553 ผู้วิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด 

รวมถึงแบบสอบถามมาประยกุต์ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้อยา่งไรก็ดี ยงัได้มุ่งศกึษาแนวคดิพฤตกิรรมการซือ้

สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนอีกด้วย  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

ในการศกึษาวิจยัเร่ืองทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีเนือ้หา

สาระในการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมลู 

1. กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภควยัท างานท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่ีมี

อายตุัง้แตอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน  

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายตุัง้แต ่อาย ุ15 ปีขึน้ไป 

เน่ืองจากเป็นวยัท างานจดัประเภทกลุม่อายตุามมาตรฐานสากล (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2553: 

ออนไลน์) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จงึใช้สตูรการค านวณ

กลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (บญุชม ศรีสะอาด 2538: 185-186) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 

ตวัอยา่ง และเผ่ือส ารองไว้อีก 5% โดยนบัรวมเป็น กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

n = Z²(pq) 

e² 

แทนคา่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือน เทา่กบั 0.05 

Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมนั 

P = สดัสว่นประชากรท่ีสนใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.5 
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q = 1-p 

 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงผู้บริโภควยัท างาน 

ในยา่นถนนสีลม ถนนสาทร และถนนสขุมุวิท เน่ืองจากเป็นศนูย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร หรือ

ยา่น Center Business District (ASTV ผู้จดัการออนไลน์. 2555 : ออนไลน์) และเป็นยา่น Office 

Building ท าให้มีผู้บริโภควยัท างานจ านวนมาก  

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาให้เขตพืน้ท่ี

ธุรกิจ 3 ยา่น ดงันี ้

1. ถนนสีลม 134 ตวัอยา่ง 
2. ถนนสาทร 133 ตวัอย่าง 
3. ถนนสขุมุวิท 133 ตวัอย่าง 

 ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะยา่นธุรกิจ =  
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด

จ านวนยา่นธุรกิจท่ีถกูเลือก
 

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะยา่นธุรกิจ =   
400

3
    =  133 ตวัอยา่ง 

                                           

ถนนและจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง บริเวณที่เก็บแบบสอบถำม 

ถนนสีลม 134 ตวัอยา่ง 
สถานีรถไฟใต้ดนิสีลม (ศาลาแดงซอย 1) 

สถานีรถไฟฟ้า ศาลาแดง จนถึง สีลม ซอย 23 

ถนนสาทร 133 ตวัอย่าง 
สถานีรถไฟใต้ดนิลมุพินี สถานีรถไฟฟ้าชอ่งนนทรี  

สรุศกัดิ ์จนถึง สถานีรถไฟฟ้าตากสิน 

ถนนสขุมุวิท 133 ตวัอย่าง 
 สถานีรถไฟฟ้า เพลินจิต (สขุมุวิทซอย 1) นานา 

อโศก พร้อมพงษ์ ทองหล่อ เอกมยั (สขุมุวิทซอย 42) 

 

ดงันัน้ สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถาม ทัง้ 3 ยา่นธุรกิจ จะเก็บตลอดแนวบริเวณท่ีก าหนด

โดยรวมแล้วทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัในลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 
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อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ท าให้มีความหลากหลายของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ซึง่สามารถเป็นตวัแทนประชากรท่ีดี  

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งตาม

ความสะดวก ในบริเวณพืน้ท่ีท่ีก าหนดดงันี ้คือ  ถนนสีลม ถนนสาทร ถนนสขุมุวิท จนครบตามจ านวนท่ี

ต้องการ  

 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้ตอ่เดือน โดยลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) จ านวน 5 ข้อ ดงันี ้

1. เพศ ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้

1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดชว่งอายุ  

(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110)  

 ความกว้างอนัตรภาคชัน้  =   
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

ผู้บริโภควยัท างาน ท่ีมีอายตุัง้แต ่อาย ุ15-60 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท างานจดัประเภทกลุ่มอายุ

ตามมาตรฐานสากล (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ. 2553: ออนไลน์) 

 ความกว้างอนัตรภาคชัน้   =      
60−15

5
 

      =        9 

2.1  อาย ุ15 - 24 ปี 

2.2  อาย ุ25 - 34 ปี 

2.3  อาย ุ35 - 44 ปี 
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2.4  อาย ุ45 - 54 ปี 

1.5  อาย ุ55 ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 

3.2 ปริญญาตรี 

3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 

4.2 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

4.3 พนกังานบริษัทเอกชน 

4.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 

4.5 แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ___________ 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนใช้ ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยการ

ก าหนดชว่งรายได้นัน้ ได้อ้างอิงจากงานวิจยัของศรีสกลุ พนัธุสนุทร.(2551) โดยมีค าตอบให้เลือก

ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 

5.2 15,001-25,000 บาท 

5.3 25,001-35,000 บาท 

5.4 35,001-45,000 บาท 

5.5 มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ

ให้เลือกตอบใช้มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) จ านวน 19 ข้อ 
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 โดยการแบง่ทศันคตอิอกเป็น 5 ระดบัดงันี ้

คะแนน        ระดับควำมส ำคัญ 

    5        มากท่ีสดุ 

    4                 มาก 

    3            ปานกลาง 

    2               น้อย 

    1            น้อยท่ีสดุ 

 
เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลจากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2549) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

 จากสตูร ความกว้างอนัตรภาคชัน้  =   
คา่สงูสดุ− คา่ต ่าสดุ

จ านวนอนัตรภาคชัน้
 

        =   
5 − 1

5
 

  =    0.80 

 

   คะแนนเฉล่ีย                           แปลผล 
   4.21 – 5.00    ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในระดบัดีมาก 

   3.41 – 4.20    ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในระดบัดี 

   2.61 – 3.40    ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 

   1.81 – 2.60    ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อย 

   1.00 – 1.80    ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ซึง่มีค าถามลกัษณะปลายปิด 

(Closed end Question) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ ราคาเฉล่ียของ

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนท่ีซือ้ ระยะเวลาในการใช้งานก่อนซือ้เคร่ืองใหม ่ จ านวน 2 ข้อ และ

แหลง่ข้อมลู ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ ตราสินค้าท่ีเลือกซือ้ จ านวน 3 ข้อ รวมทัง้หมด 5 ข้อ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
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ข้อ 1 และ 2 เป็นค าถามแบบชนิดปลายปิดเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scales) 

ข้อ 3, 4, 5 เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Question) 

เป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

และข้อท่ี 6 เป็นค าถามปลายปิดก าหนดมาตรวดั 5 ระดบั ตามแบบ Semantic Differential 

Scale โดยแบง่เป็น ชว่งๆ ตัง้แตซ้่ายสดุของสเกลแทน “ซือ้อย่างแนน่อน” กบัข้อความทางด้านขวาแทน 

“ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน” 

ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวข้องกบัข้อมลูลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัเนือ้หาของข้อมลู เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจได้ง่าย
และตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity) และตรวจสอบความถกูต้องของภาษา 
6. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ผู้บริโภควยัท างานทัง้เพศหญิงและ

เพศชาย ท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
40 คน เป็นกลุม่ท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง แล้วน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
โดยคา่อลัฟ่าท่ีได้แสดงถึงคา่ความเช่ือมัน่ (r) ของแบบสอบถาม มีคา่ระหว่าง 0≤α≤1 ซึง่ถ้ามีคา่ใกล้ 
1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้สงู แตถ้่ามีคา่ใกล้ 0 แสดงวา่มีความเช่ือถือได้ต ่า (กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2554: 35) โดยคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้คือ 0.7 
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ซึง่จากแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ได้รับคา่ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้

คา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามด้านผลิตภณัฑ์   เทา่กบั .883 

คา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามด้านราคา    เทา่กบั .725 

คา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  เทา่กบั .845 

คา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามด้านสง่เสริมการตลาด   เทา่กบั .881 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แหลง่ข้อมลู (Source of data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุง่เน้นการศกึษาการตดัสินใจซือ้
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้า จากข้อมลูท่ีมีผู้รวบรวม
ไว้ทัง้หนว่ยงานรัฐ และเอกชน ดงันี ้

1.1. หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ และวารสารตา่ง ๆ 
1.2. หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.3. ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 

2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

2.1. ด าเนินการเก็บข้อมลูบริเวณท่ีได้รับการคดัเลือกในขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 
2.2. ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง พร้อมทัง้ชีแ้จงถึงวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยั ตลอดจนลกัษณะของ
แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั แล้วจงึท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตวัเอง เพ่ือด าเนินการจดัท าข้อมลู 
และการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

 

4. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การจดักระท ากบัข้อมลู มีขัน้ตอนดงันี ้

1. กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) น าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
ถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
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2. กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีความถกูต้องและความสมบรูณ์มาลงรหสั
ตามท่ีก าหนดรหสัไว้ในแตล่ะสว่นของแบบสอบถาม 

3. กำรลงข้อมูล (Data Entry) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแล้ว มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

4. กำรตรวจสอบข้อมูล (Data Cleaning) น าข้อมลูท่ีบนัทกึลงในคอมพิวเตอร์ทัง้หมดมา
ตรวจสอบรายข้อ เพ่ือแก้ไขความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขัน้ระหวา่งการลงข้อมลู 

5. กำรประมวลผล (Data Processing) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ตอ่ไปนี ้
5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

5.1.1 จากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
แสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 

5.1.2 จากแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 ข้อมลูทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ซึง่
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการขาย 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

5.1.3 จากแบบสอบถาม สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ เชน่ ระยะเวลาใน
การใช้โทรศพัท์ 1 เคร่ืองก่อนซือ้หรือเปล่ียนเคร่ืองใหม่ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีน  แหลง่ข้อมลูท่ีทา่นเลือกใช้ค้นหาข้อมลูเพื่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีน ทา่นคิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าให้ทา่นตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ และทา่นจะเลือก
ซือ้สมาร์ทโฟนจากประเทศจีนย่ีห้อใด โดยเลือกค าตอบได้เพียง 1 ข้อ ท่ีเห็นด้วยท่ีสดุ วิเคราะห์ข้อมลู
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ได้แก่ 
5.2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 คือ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
พฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 เป็นอิสระตอ่กนั ใช้
ทดสอบข้อมลูเก่ียวกบั เพศ และใช้สถิตวิิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA ทดสอบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่ 2 กลุม่ขึน้ไป ใช้ทดสอบข้อมลูเก่ียวกบั อาย ุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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5.2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 คือ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
 

5. สถติทิี่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้

1. สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 
1.1. ค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ทดสอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียเดือน โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา 
วานิชย์บญัชา. 2554: 41) 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
× 100 

 

เม่ือ    P แทน คา่ร้อยละ 

   f แทน ความถ่ีของข้อมลู 

   N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

 

1.2. ค่ำเฉล่ีย (Mean) ใช้ทดสอบแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ข้อมลูด้านทศันคติตอ่ส่วนประสม
ทางการตลาด ซึง่ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการ
สง่เสริมการตลาด และส่วนท่ี 3  สมาร์ทโฟนเคร่ืองตอ่ไปของท่าน จะเลือกซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีนหรือไม่ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 40) 

 
X =  ∑ 𝑋

𝑛
 

 

  เม่ือ        X        แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

    X      แทน  ผลรวมทัง้หมดของข้อมลู 

                                    n         แทน  จ านวนข้อมลูทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3. ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้ทดสอบแบบสอบถามสว่นท่ี 2 
ข้อมลูด้านทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และสว่นท่ี 3 สมาร์ทโฟนเคร่ืองตอ่ไปของท่าน จะ
เลือกซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนหรือไม่ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 65) 

 

    
√𝑛X2−(X)2𝑆.𝐷.

𝑛(𝑛−1)
          

 เม่ือ      S.D.     แทน  คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X      แทน  ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 

(X2))  แทน ผลรวมของข้อมลูทัง้หมดยกก าลงัสอง 

X2)       แทน ผลรวมของข้อมลูแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

              n          แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งหรือจ านวนข้อมลูทัง้หมด 

   n-1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 

2. สถติสิ ำหรับกำรวิเครำะห์คุณภำพแบบสอบถำม ใช้ทดสอบควำมเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับงานวิจยันี ้ด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficent) ของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) จากสตูร ดงันี ้

 

𝑪𝒓𝒐𝒏𝒃𝒂𝒄𝒉′𝒔 𝒂𝒍𝒑𝒉𝒂 =
𝒌 𝒄𝒐𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝟏 + (𝒌 − 𝟏)𝒄𝒐𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

เม่ือ        k  แทน จ านวนค าถาม 

 covariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

   variance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 

คา่แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยคา่ท่ีใกล้เคียง 0.8 เป็นต้นไป

แสดงวา่ ยอมรับวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ 
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3. สถติเิชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ใช้ทดสอบสมมตฐิำนต่ำงๆ ประกอบด้วย 

3.1 สถติ ิt-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ซึง่

ตวัอยา่งทัง้ 2 เป็นอิสระจากกนั ใช้ทดสอบข้อมลูเก่ียวกบั เพศ ในการทดสอบ t-test หากความ

แปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ จะใช้คา่ t จากการทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances 

assumed แตถ้่าเป็นความแปรปรวนของข้อมลูไมเ่กทา่กนัทกุกลุม่ จะใช้คา่ t จากการทดสอบความ

แตกตา่งด้วย Equal Variances no assumed โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน

โดยใช้ Levene’s Test (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 150-155) 

3.1.1 กรณีความแปรปรวนของข้อมลูทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั (S1
2 = S2

2) 

 t     =       

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX




 

 

                  
   
เม่ือ       t  แทน คา่ที - เทสท์ (t- test Independent) 
      X 1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
      X 2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
            S1

2
   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

            S2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

             n1  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

             n2 แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
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3.2 สถิติกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  One-way ANOVA เป็นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 
กลุ่มขึน้ไป ใช้ทดสอบข้อมูลเก่ียวกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ประกอบด้วย  

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มท่ีไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา   วานิชย์บญัชา. 2544: 175) 

 
   F            =    

w

b

MS

MS  

     เม่ือ          F    แทน   อตัราสว่นของความแปรปรวน 

 MSb แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

 MSw แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต้องท าการตรวจสอบความ

แตกตา่งรายคู ่ เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) สตูรดงันี ้(กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2550: 161-174) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸 (

1

𝑛𝑖
+ 

1

𝑛𝑗
) 

โดยท่ี ni ≠ nj 

เม่ือ LSD          แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากร กลุม่ท่ี i และ j 

t 1-a / 2; n – k     แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั   

ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุ่ม = n – k 

    MSE            แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MS (w) 

      ni                       แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

      nj               แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

    α             แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
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3.2.2 สถิต ิ Brown-Forsythe (β) ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแตล่ะ

กลุม่ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใช้สตูร ดงันี ้(Hartung. 2001: 300) 

𝛽 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
  โดย คา่ 𝑀𝑆(𝑊) =  ∑ (1 −  

𝑛𝑗

𝑁
) 𝑆𝑖

2

𝑘

𝑖=1

 

 

เม่ือ β           แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน Brown-Forsythe 

   MS(B)         แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square 

                    between group) 

   MS(W)             แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

                    within group) สา หรับสถิติ Brown-Forsythe 

    k              แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

    ni              แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

    N             แทน ขนาดประชากร 

   S i 2              แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีผลการทดสอบพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ต้องท าการ

ตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้สตูรตามวิธี Dunnett’s T3 

ดงันี ้(วิเชียร เกศสิงห์. 2543: 115) 

𝑡 =
 𝑋̅𝑖 −  𝑋̅𝑗

𝑀𝑆(𝑊) (
1
𝑛𝑖

+ 
1
𝑛𝑗

)
 

เม่ือ t          แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

MS(W)         แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within  

               group) ส าหรับ Brown-Forsythe 

   X  i        แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

   X  j           แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

    n I              แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

     n j           แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
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3.3 สถติสัิมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือ
หาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ 
  ในกำรค ำนวณ ค่ำ r 
 

 r  เรียกวา่  Pearson  correlation coefficiient , Simple correlation , Correlation coefficient 

   

    

 

โดยท่ี      rxy          แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

                   N          แทน คา่จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง   

                  xy       แทน คา่ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทกุคู ่

                  x         แทน คา่ผลรวมของคา่ตวัแปร x 

       y       แทน คา่ผลรวมของคา่ตวัแปร y 

       x2       แทน คา่ผลรวมของก าลงัสองของคา่ตวัแปร x 

       y2        แทน คา่ผลรวมของก าลงัสองของคา่ตวัแปร y 

 

 โดยคา่ท่ีสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ถึง 1 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้            
(กลัยา วานิชย์ปัญญา. 2545: 280) 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y 
ลด แตถ้่า X ลด Y เพิ่ม 
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y เพิ่ม 
แตถ้่า X ลด Y ลด 
 3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์มาก 
 4. คา่ r เข้าใกล้ – 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r เทา่กบั 0 แสงดวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

] ) ( ][ ) ( [ 

)] )( [( 

     

  

2 2 2 2 

   

    

   

   

  

  

 
 

  

 

Y Y N X X N 

Y X XY N 
   rxy 
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 6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบั
ความสมัพนัธ์ของสหสมัพนัธ์ (Salkind. 2000: 208) ดงันี ้
 คา่ระดบัความสมัพนัธ์     ระดบัความสมัพนัธ์ 
  0.81 – 1.00             สงูมาก 
  0.61 – 0.80             คอ่นข้างสงู   
  0.41 – 0.60             ปานกลาง 
  0.21 – 0.40             คอ่นข้างต ่า 
  0.01 – 0.20             ต ่ามาก 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการวิจยัเร่ือง “ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรย่อ

ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

X   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t - Distribution 

F   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Distribution 

df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 

SS   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 

M.S.   แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

Prob. (p)  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

Sig.2 tailed  แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**   แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบง่การน าเสนอ

ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดของ

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการตลาด 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีน ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบง่การน าเสนอ

ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั การศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ปรากฏผล

ดงัตาราง 2 ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 165 41.20 
หญิง 235 58.80 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

15 – 24 ปี 74 18.50 
25 – 34 ปี 168 42.00 
35 – 44 ปี 112 28.00 
45 - 54 ปี 33 8.25 
55 ปีขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 68 17.00 
ปริญญาตรี 276 69.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี 56 14.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศกึษา  39 9.75 
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 48 12.00 
พนกังานบริษัทเอกชน 264 66.00 
ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / ค้าขาย 44 11.00 
แมบ้่าน / พอ่บ้าน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000  บาท 62 15.50 
15,001 – 25.000  บาท 160 40.00 
25,001 – 35,000  บาท 82 20.50 
35,001 – 45,000  บาท 50 12.50 
มากกวา่ 45,000  บาทขึน้ไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบวา่ ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

เพศ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 235 คน คดิเป็นร้อย 

ละ 58.8  และเพศชาย มีจ านวน 165 คน คดิเป็นร้อยละ 41.2 ตามล าดบั 

อายุ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อย 

ละ 42.0 รองลงมา คือ อาย ุ35-44 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมา คือ อาย ุ15 – 24 

ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา คือ อาย ุ45 – 54 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

และอาย ุ55 ปีขึน้ไป มีจ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี 

จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 68 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 17.0 และมีระดบัการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึน้ไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
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ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 

262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมามีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 50 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.5 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / ค้าขาย มีจานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0

มีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมีอาชีพ แมบ้่าน / พอ่บ้าน 

จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 

15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 

– 35,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได้ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บ.ตอ่เดือน 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.5 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,000 บาทขึน้ไป มี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบวา่ ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

อายแุละด้านอาชีพ มีความถ่ีคอ่นข้างต ่าดงันัน้ผู้วิจยัได้ท าการจดักลุม่ใหม ่ตามตาราง 4 ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของข้อมลูด้านอายแุละอาชีพ ตามการจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   

15 – 24 ปี 74 18.50 
25 – 34 ปี 168 42.00 
35 – 44 ปี 112 28.00 
45 ปีขึน้ไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศกึษา  39 9.75 
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 48 12.00 
พนกังานบริษัทเอกชน 264 66.00 
ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / ค้าขาย / แมบ้่าน / พอ่บ้าน 49 12.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อาย ุตามการจดักลุม่ใหม่ ได้ดงันี ้

อายุ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อย 

ละ 42.0 รองลงมา คือ อาย ุ35-44 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมา คือ อาย ุ15 – 24 

ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา คือ อาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 

11.5 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 

264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / ค้าขาย / แมบ้่าน / 

พอ่บ้าน มีจ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมามีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา และ นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 

ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดของโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านสง่เสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด โดยรวม
รายด้าน 

 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 3.30 0.61 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.78 0.63 ดี 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.62 0.77 ดี 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.57 0.55 ดี 

รวม 3.49 0.44 ดี 
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จากตาราง 5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม

อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ในด้านราคาของสมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใิน ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.78 รองลงมาคือ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติใน ระดบัดี มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 และตอ่มา ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใิน ระดบัดี 

โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 และ ด้านผลิตภณัฑ์ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัทศันคตใินระดบัปานกลาง 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 

 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. การออกแบบสมาร์ทโฟน ภายนอกมีดีไซน์
สวยงาม ขนาดพอเหมาะ 

3.59 1.015 ดี 

2. ใช้วสัดท่ีุมีคณุภาพ 3.25 1.261 ปานกลาง 
3. ระบบปฏิบตักิารใช้งานง่าย และมีความเสถียร 

(ไมด่บัหรือ Restart เอง) 
3.34 1.167 ปานกลาง 

4. มีสมาร์ทโฟนให้เลือกหลายรุ่น 3.78 0.988 ดี 
5. ตราสินค้าสมาร์ทโฟนจากประเทศจีน เป็นท่ี

รู้จกั นา่เช่ือถือ 
2.98 1.128 ปานกลาง 

6. ระยะเวลาในการรับประกนั 3.35 1.052 ปานกลาง 
7. ศนูย์บริการมีมากและทัว่ถึง 3.15 1.132 ปานกลาง 
8. ความนา่เช่ือถือในแหลง่ผลิตสินค้า 2.98 1.135 ปานกลาง 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 3.30 0.606 ปานกลาง 

 

จากตาราง 6 พบวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคต ิ

ในระดบัดี 2 ข้อ คือ มีสมาร์ทโฟนให้เลือกหลายรุ่น และ การออกแบบสมาร์ทโฟน ภายนอกมีดีไซน์

สวยงาม ขนาดพอเหมาะ  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ 3.59  ตามล าดบั ส่วนข้ออ่ืนๆ มีทศันคติอยู่ 

ในระดบัปานกลาง คือ ระยะเวลาในการรับประกนั ระบบปฏิบตัิการใช้งานง่าย และมีความเสถียร (ไม่
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ดบัหรือ Restart เอง) ใช้วสัดท่ีุมีคณุภาพ ศนูย์บริการมีมาก และทัว่ถึง และ ตราสินค้าสมาร์ทโฟนจาก

ประเทศจีน เป็นท่ีรู้จกั น่าเช่ือถือ และความน่าเช่ือถือในแหลง่ผลิตสินค้า โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.35, 

3.34, 3.25, 3.15 และ 2.98 เทา่กนั 

 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา 
 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 𝑿̅ S.D. แปลผล 

9. ราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคณุภาพ 3.82 0.957 ดี 
10. ราคาถกูกว่า ตราสินค้าประเทศอ่ืน 3.81 0.905 ดี 
11. มีบริการผ่อนช าระยาวนาน และไมเ่สีย

ดอกเบีย้ (0%) 
3.72 0.933 ดี 

รวมด้านราคา 3.78 0.628 ดี 

 

จากตาราง 7 พบวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตทิกุข้ออยูใ่นระดบั

ดี คือ ราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคณุภาพ ราคาถกูกวา่ ตราสินค้าประเทศอ่ืน และ มีบริการ

ผอ่นช าระยาวนาน และไมเ่สียดอกเบีย้ (0%) โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 3.82, 3.81 และ 3.72 ตามล าดบั 

 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 𝑿̅ S.D. แปลผล 

12. หาซือ้ง่ายมีวางขายตามร้านค้าทัว่ไป 3.74 0.951 ดี 
13. สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตได้ 
3.49 1.004 ดี 

รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.62 0.768 ดี 
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จากตาราง 8 พบวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย

โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทศันคตใิน ระดบัดีทกุข้อ คือ หาซือ้ง่ายมีวางขายตามร้านค้าทัว่ไป และ สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ตได้ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.74 และ 3.49 ตามล าดบั 

 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการ
สง่เสริมการตลาด 

 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 𝑿̅ S.D. แปลผล 

14. การโฆษณาสมาร์ทโฟน มีหลายรูปแบบและ
เห็นได้ชดัเจน เช่น บน BTS, ในโรงภาพยนตร์ 

3.51 0.924 ดี 

15. มีการออกงานแสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ือง เชน่ 
Thailand Mobile Exhibition, Commart 

3.76 0.891 ดี 

16. พนกังานขายมีคณุภาพสามารถน าเสนอ
ฟังก์ชนั (Function) ของโทรศพัท์ได้ครบ 

3.58 1.061 ดี 

17. มีของแถมท่ีนา่สนใจ เชน่ Power Bank, 
Case, Memory Card 

3.61 0.985 ดี 

18. มีสว่นลดคา่เคร่ืองมากกวา่ตราสินค้าประเทศ
อ่ืน เม่ือซือ้พร้อมเปิดบริการเบอร์ใหม่กบัคา่ย
มือถือ 

3.63 0.942 ดี 

19. มีอปุกรณ์เสริมท่ีโดดเดน่ ทนัสมยั มากกวา่
ตราสินค้าประเทศอ่ืน (Samsung มี Galaxy 
Gear, Apple มี iWatch) 

3.32 1.140 ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.57 0.549 ดี 

 

จากตาราง 9 พบวา่ ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดย

รวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทศันคตใินระดบัดี 5 ข้อ คือ มีการออกงานแสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ือง เชน่ Thailand Mobile 

Exhibition, Commart มีสว่นลดคา่เคร่ืองมากกวา่ตราสินค้าประเทศอ่ืน เม่ือซือ้พร้อมเปิดบริการเบอร์
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ใหมก่บัคา่ยมือถือ มีของแถมท่ีนา่สนใจ เชน่ Power Bank, Case, Memory Card พนกังานขายมี

คณุภาพสามารถน าเสนอฟังก์ชนั (Function) ของโทรศพัท์ได้ครบ การโฆษณาสมาร์ทโฟน มีหลาย

รูปแบบและเห็นได้ชดัเจน เช่น บน BTS, ในโรงภาพยนตร์ และ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบั

ปานกลาง คือ มีอปุกรณ์เสริมท่ีโดดเดน่ ทนัสมยั มากกว่าตราสินค้าประเทศอ่ืน (Samsung มี Galaxy 

Gear, Apple มี iWatch) โดยมีคา่เฉล่ีย 3.76, 3.63, 3.61, 3.58, 3.51 และ 3.32 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า

ประเทศจีน 

ตาราง 8 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างาน ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้
โทรศพัท์ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่าสูงสุด 𝑿̅ S.D. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 0.5 10 2.63 1.141 
ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 1,000 20,000 5,797.25 3704.323 
แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 1.0 5.0 2.93 1.125 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างาน ในด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 

และแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต  ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ พบวา่ ผู้บริโภคใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน เฉล่ียอยูท่ี่ 2.63 ปี โดยมีระยะเวลาท่ีใช้นานสดุ 10 ปี และน้อยสดุ 6 เดือน 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ พบวา่ ผู้บริโภคซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีนในระดบัราคาเฉล่ียท่ี 5,797.25 บาท ราคาต ่าสดุท่ีซือ้คือ 1,000 บาท และราคามากสดุท่ีซือ้ 

20,000 บาท 
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ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต พบวา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มในการเลือกซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีนเคร่ืองตอ่ไปในระดบัคา่เฉล่ียท่ี 2.93 ต ่าสดุคือ 1 ไมซื่อ้แนน่อน และ 

สงูสดุคือ 5 ซือ้อยา่งแน่นอน 

ตาราง 9 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละ ของพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน
ของผู้บริโภควยัท างาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลท่ีท่านเลือกใช้ค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

  

โฆษณาตามส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, ป้ายประกาศ 162 40.50 
อินเตอร์เน็ต (Website, Blog) 141 35.25 
นิตยสาร โทรศพัท์มือถือ 26 6.50 
เพ่ือน คนรู้จกั 70 17.50 
ทดลองเลน่เคร่ืองโชว์ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านเลือกซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน 

  

มีการออกแบบท่ีสวยงามขนาดพอเหมาะ 66 16.50 
ราคาถกูและมีบริการผ่อนช าระ 48 12.00 
ช่ือเสียงของตราสินค้า 57 14.25 
ระบบปฏิบตักิารท่ีใช้งานและเสถียร 216 54.00 
บริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัยาวนาน 13 3.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

แหล่งข้อมูลท่ีท่านเลือกใช้ค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้แหลง่ค้นหาข้อมลูเพื่อการตดัสินใจซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน จาก โฆษณาตามส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์  ป้าย
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ประกาศ มากท่ีสดุ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาเป็นการค้นหาข้อมลูจาก

อินเตอร์เน็ต (Website, Blog) จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาเป็นการค้นหาข้อมลูจาก

เพ่ือน คนรู้จกั จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาเป็นการค้นหาข้อมลูจากนิตยสาร

โทรศพัท์มือถือ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสดุท้ายทดลองเลน่เคร่ืองโชว์ จ านวน 1 คน คดิ

เป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านเลือกซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีปัจจยัในการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน มาก

ท่ีสดุ คือ ระบบปฏิบตักิารท่ีใช้งานและเสถียร จ านวน  216 คน คดิเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือมีการ

ออกแบบท่ีสวยงามขนาดพอเหมาะ จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของตรา

สินค้า จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 รองลงมาคือ ราคาถกูและมีบริการผ่อนช าระ จ านวน 48 คน 

คดิเป็นร้อยละ 12.0 และสดุท้าย บริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัยาวนาน จ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

 

ตาราง 10 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละ ของพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศ
จีนของผู้บริโภควยัท างาน โดยจ าแนกตามตราสินค้าของประเทศจีน 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน จ านวน(คน) ร้อยละ 

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนที่เลือกซือ้   
หวัเวย่ 106 26.50 
เลโนโว่ 45 11.25 
แซททีอี 4 1.00 
ออปโป้ 151 37.75 
เส่ียวม่ี 55 13.75 
วีโว้ 39 9.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านตราสินค้าประเทศจีนท่ีเลือกซือ้ โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลือกซือ้ตราสินค้า ออปโป้ มากท่ีสดุ จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 
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37.8 รองลงมา คือตราสินค้า หวัเวย่ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือตราสินค้า เส่ียว

ม่ี จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคือตราสินค้า เลโนโว ่จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 

11.3 รองลงมาคือตราสินค้า วีโว้ จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 และสดุท้าย ตราสินค้า แซททีอี 

จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็น สมมตฐิานย่อยได้ดงันี ้

สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟ
นตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ท่ี (Independent sample t-test) โดย ใช้

กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิาน

ได้ดงันี ้

H0:  คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีน ด้านเพศ 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 2.196 0.139 

2. ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 0.631 0.428 

3. แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.820 0.366 

 

จากตาราง 13 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ของแตล่ะกลุม่เพศ โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.139 0.428 และ 0.366 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่หมายความวา่ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้

การทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variance assumed 
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน โดย
จ าแนกตามเพศ 

 
พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศ
จีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

เพศ 

t-test of Equality of Means 
 

X  S.D. t df Sig. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 
ชาย 2.71 1.273 1.23 398.000 0.221 

หญิง 2.57 1.037    

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 
ชาย 5861.21 3,597.367 0.29 398.000 0.773 

หญิง 5752.34 3,784.584    

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 
ชาย 2.93 1.074 -0.08 398.000 0.938 

หญิง 2.94 1.162    

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.221 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่ 

คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภควยัท างานท่ีมี

เพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรม ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.773 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่ คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่

พฤตกิรรม ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จ าแนกตามเพศ พบวา่ ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.938 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่ 

คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภควยัท างานท่ีมี
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เพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรม ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า

คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี ้

H0:  คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 13 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า  
ประเทศจีน  ของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 3.306* 0.020 

2. ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 7.937** 0.000 

3. แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 1.089 0.353 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 15 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน  ของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene’s test เม่ือพิจารณาพบว่า 
ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.020  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่
เทา่กนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ยอมรับ สมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่
เทา่กนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.353 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนัจงึ
ใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือ
จ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน  

Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 0.778 4.0 31.531 0.508 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 5.673** 4.0 233.012 0.001 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือ

จ าแนกตามกลุม่อาย ุ โดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า  

 ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.508 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้

โทรศพัท์ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ี

ซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดย

ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 17 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ด้านราคาเฉล่ียของ
โทรศพัท์ท่ีซือ้ จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

อายุ 

 
 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

X  
4,526 6,433 5,845 5,407 

15 – 24 ปี 4,526  
-1,907.06* 

(0.000) 

-1,318.97** 

(0.042) 

-880.85 

(0.560) 

25 – 34 ปี 6,433   
588.09 

(0.741) 

1,026.21 

(0.389) 

35 - 44 ปี 5,845    
438.12 

(0.972) 

45 ปีขึน้ไป 5,407     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ15 – 24 ปี กบัผู้บริโภควยัท างาน กลุม่อาย ุ25 – 

34 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างาน กลุ่มอาย ุ15 – 24 ปี 

กบัผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ25 – 34 ปี  มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศ

จีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบว่า 

ผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ 15 – 24 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน  

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่อาย ุ 25 – 34 ปี  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย

เทา่กบั -1,907.06 บาท 

ผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ15 – 24 ปี กบัผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ35 – 44 ปี มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.042  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างาน กลุม่อาย ุ15 – 24  ปี กบัผู้บริโภควยั
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ท างานกลุม่อาย ุ35 – 44 ปี  มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภควยั

ท างานกลุม่อาย ุ 15 – 24 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ 35 – 44 ปี  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั -

1,318.97 บาท 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช้ F-test  

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 4 0.752 0.188 0.147 0.964 
ภายในกลุม่ 395 504.425 1.277   

รวม 399 505.178    

 
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช้ F-Test มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.964 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ ด้านแนวโน้มในการซือ้
ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า

คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กัน 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 17 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า  
ประเทศจีน ของแตล่ะระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 2.156 0.117 

2. ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 14.874** 0.000 

3. แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 1.621 0.199 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 19 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene’s test เม่ือพิจารณาพบว่า 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.117 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั
จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ สมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่
เทา่กนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.199 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั
จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต  เม่ือ
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ F-test  

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.239 2.620 2.024 0.134 

ภายในกลุม่ 397 513.880 1.294   

รวม 399 519.119    

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 2 2.663 1.331 1.052 0.350 

ภายในกลุม่ 397 502.515 1.266   

รวม 399 505.178    

 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือ

จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุโดยใช้ F-Test ในการทดสอบพบวา่  

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.134 และ 0.350 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 10.613 ** 2.0 102.110 0.000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใช้ 

Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า  

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็น

รายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 22 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ตามระดบั
การศกึษา เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

X  
4,556 5,695 7,809 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

4,556  

-

1,139.04** 

(0.007) 

-3,253.05** 

(0.000) 

ปริญญาตรี 5,695   
-2,114.00* 

(0.013) 

สงูกวา่ปริญญา
ตรี 

7,809    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามระดบัการศกึษา ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เป็น

รายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ี มีผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญา

ตรี กบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 

หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมี

ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านด้าน

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้าน

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  โดยมีผลตา่ง

ของคา่เฉล่ียเทา่กบั -1,139.04 บาท 
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ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงู

กวา่ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบั

การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั -3,253.05 

บาท 

และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงู

กวา่ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบั

การศกึษาปริญญาตรี และกบัผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีพฤตกิรรม

การซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภควยั

ท างานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั -2,114.00 บาท 

 

สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟ
นตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า

คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 

ตาราง 21 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า  
ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร   ของแตล่ะอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 0.889 0.447 

2. ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 11.995** 0.000 

3. แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.084 0.969 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน   ของแตล่ะอาชีพ โดยใช้ Levene’s test เม่ือพิจารณาพบว่า 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.447 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ยอมรับ สมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวน
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. 0.969 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือ
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ F-test 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 

ระหวา่งกลุม่ 4 2.600 0.650 0.497 0.738 

ภายในกลุม่ 395 516.519 1.308   

รวม 399 519.119    

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 4 3.065 0.766 0.603 0.661 

ภายในกลุม่ 395 502.113 1.271   

รวม 399 505.178    

 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามอาชีพ ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านแนวโน้มในการ

ซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุโดยใช้ F-Test ในการทดสอบพบวา่  

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.738 และ 0.661 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-
Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 9.642** 4.000 106.764 0.000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 

โดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่  

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์

ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดย

ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 26 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ จ าแนก
ตามอาชีพ เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
อาชีพอิสระ/

ค้าขาย/แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

X  3,718 4,740 6,246 6,131 

นกัเรียน / นกัศกึษา 3,718  
-1,049.55* 

(0.049) 

-2,503.64** 

(0.000) 

-2,412.66** 

(0.004) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4,740   
-1,409.09** 

(0.006) 

-1,318.11 

(0.360) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

6,246    
90.97 

(1.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/ค้าขาย/
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

6,131     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เป็นรายคูด้่วย 

Dunnett’s T3 พบว่า ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.049 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่ง

กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤติกรรม
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การซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ี

มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั -1,049.55 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา และผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย

เทา่กบั -2,503.64 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/

ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อย

กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย

เทา่กบั -2,412.66 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผู้บริโภคท่ีมีพนกังานบริษัทเอกชนมี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน   ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั -1,409.09 บาท 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้า  ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า

คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า  
ประเทศจีน ของแตล่ะระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 1.273 0.280 

2. ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 8.191** 0.000 

3. แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.952 0.434 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน   ของแตล่ะระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test เม่ือพิจารณาพบวา่ 
ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.280 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั
จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ยอมรับ สมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่
เทา่กนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.434 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั
จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือ
จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ F-test  

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 

ระหวา่งกลุม่ 4 6.562 1.641 1.264 0.283 

ภายในกลุม่ 395 512.557 1.298   

รวม 399 519.119    

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 4 4.005 1.001 0.789 0.533 

ภายในกลุม่ 395 501.173 1.269   

รวม 399 505.178    

 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และ

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เม่ือจ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุโดยใช้ F-Test ในการ

ทดสอบพบว่า  

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.283 และ 0.533 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้   12.655** 4.000 208.195 0.000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  เม่ือจ าแนกตามระดบั

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า  

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบั

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้าน

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ

ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผล

ดงัตาราง 30 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  จ าแนก
ตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

 
 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25.000 บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท

ขึน้ไป 

X  4,268 5,519 5,340 8,842 6,333 

ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 

15,000 บาท 

4,268  
-1,251.01** 

(0.009) 

-1,072.50 

(0.122) 

-4,574.26** 

(0.000) 

-2,064.85* 

(0.024) 

15,001 – 
25.000 บาท 

5,519   
178.51 

(1.000) 

-3,323.25** 

(0.000) 

-813.84 

(0.916) 

25,001 – 
35,000 บาท 

5,340    
-3,501.76** 

(0.000) 

-992.34 

(0.815) 

35,001 – 
45,000 บาท 

8,842     
2,509.41 

(0.051) 

มากกวา่ 

45,000 บาท

ขึน้ไป 
6,333      

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เป็น

รายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  ส าหรับการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน มีผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
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รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25.000  บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 15,001 – 25.000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคา

เฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 

– 25.000  บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั -1,251.01 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภค

ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

35,001 – 45,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ีย

ของโทรศพัท์ท่ีซือ้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า

ประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 

45,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั -4,574.26 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.024 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือนมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้าน

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ี

มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ 15,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 

45,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั -2,064.85 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 

บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้   

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 
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– 25,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้  น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งของ

คา่เฉล่ียเท่ากบั -3,323.25 บาท 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 

บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้   

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 

– 35,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้  น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งของ

คา่เฉล่ียเท่ากบั -3,501.76 บาท 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ซึง่สามารถแยกเป็นสมมตฐิานย่อยได้ดงันี ้

สมมตฐิานที่ 2.1 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0:  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ 0.066 0.190 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 0.170** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.253** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า

ประเทศจีน พบวา่ 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.190 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในด้าน

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 



86 
 

 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มี ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั 0.170 อยา่งมี

นยัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะท าให้มี

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ เพิ่ม

มากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ใน

อนาคต มี ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั 0.253 อย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้

สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะท าให้มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

 

สมมตฐิานที่ 2.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน  

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ -0.028 0.570 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 0.039 0.439 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

- 

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.110* 0.027 ต ่ามาก เดียวกนั 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศ

จีน พบวา่ 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.570 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในด้านระยะเวลา

ในการใช้โทรศพัท์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.439 ซึง่
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มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า

ประเทศจีน ในด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านสว่นประสม

ทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้ในอนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั 0.253 อย่างมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดง

วา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้าน

สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาเพิ่มขึน้ จะท าให้มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 

สมมตฐิานที่ 2.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ -0.029 0.569 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ -0.010 0.843 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

- 

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.000 0.994 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

 

 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน พบวา่ 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.569 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน  

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.843 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
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สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา

สินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.994 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้ในอนาคต ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานที่ 2.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน
ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน
ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
สง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

 

พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ -0.029 0.558 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ -0.016 0.755 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

- 

แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 0.159** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน พบวา่ 

ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ พบวา่ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.558 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน 

ในด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่

ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านราคาเฉล่ียของโทรศัพท์ที่ซือ้ พบวา่ ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.755 
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ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต พบว่า ผู้บริโภควยัท างาน มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั ทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั 0.159 

อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า

มาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมตลาดเพิ่มขึน้ จะ

ท าให้มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 

เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 33 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา
สินค้าประเทศจีน แตกตา่งกนั  

สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ t-test X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ t-test X 

- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต t-test X 

สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ Brown – Forsythe X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Brown – Forsythe  
- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต F-test X 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ F-test X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Brown – Forsythe  
- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต F-test X 

สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ F-test X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Brown – Forsythe  
- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต F-test X 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ F-test X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Brown – Forsythe  
- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต F-test X 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

สมมตฐิานที่ 2.1 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ Pearson Correlation X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Pearson Correlation  
- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต Pearson Correlation  

สมมตฐิานที่ 2.2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ Pearson Correlation X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Pearson Correlation X 

- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต Pearson Correlation  
สมมตฐิานที่ 2.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ Pearson Correlation X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Pearson Correlation X 

- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต Pearson Correlation X 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 2.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

- ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ Pearson Correlation X 

- ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ Pearson Correlation X 

- ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต Pearson Correlation  

 

หมายเหต ุ

เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 

เคร่ืองหมาย X   หมายถึง ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการวิจยัเร่ือง “ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง และวางแผน

การตลาดส าหรับ ผลิตภณัฑ์โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน หรือปรับใช้กบัผลิตภณัฑ์

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนประเภทอ่ืนๆ และเป็นแนวทางส าหรับบริษัทท่ีประกอบธุรกิจโทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ี

สนใจน าข้อมลูไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์กลุม่โทรศพัท์สมาร์ทโฟน  

 

สังเขป ความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิด าเนินการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม

การซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน

แตกตา่งกนั 

2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภควยัท างานท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายตุัง้แตอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ี

แนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริโภควยัท างานท่ีเคยซือ้หรือใช้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นวยัท างานจดัประเภทกลุม่อายตุามมาตรฐานสากล 

(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ. 2553: ออนไลน์) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ี

แนน่อน ดงันัน้จงึใช้สตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน (บญุชม ศรี

สะอาด. 2538: 185-186) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5%จะ

ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน  385 ตวัอย่าง และเผ่ือส ารองไว้อีก 5% โดยนบัรวมเป็น กลุม่ตวัอยา่ง 

ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงผู้บริโภค

วยัท างาน ในยา่นถนนสีลม ถนนสาทร และถนนสขุมุวิท เน่ืองจากเป็นศนูย์กลางธุรกิจของ

กรุงเทพมหานคร หรือยา่น Center Business District (ASTV ผู้จดัการออนไลน์. 2555: ออนไลน์) และ

เป็นยา่น Office Building ท าให้มีผู้บริโภควยัท างานจ านวนมาก  

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาให้

เขตพืน้ท่ีธุรกิจ 3 ยา่น โดยก าหนดให้โควตาของแตล่ะยา่นเทา่ๆ กนั 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่

ตวัอยา่งตามความสะดวก ในบริเวณพืน้ท่ีท่ีก าหนดดงันี ้คือ  ถนนสีลม ถนนสาทร ถนนสขุมุวิท จนครบ

ตามจ านวนท่ีต้องการ 400 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
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  ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้ตอ่เดือน โดยลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) จ านวน 5 ข้อ ดงันี ้

ส่วนที่ 2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของค าถาม

เป็นแบบให้เลือกตอบใช้มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) จ านวน 19 ข้อ 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ซึง่มีค าถามลกัษณะ

ปลายปิด (Closed end Question) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ ราคาเฉล่ีย

ของสมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนท่ีซือ้ ระยะเวลาในการใช้งานก่อนซือ้เคร่ืองใหม่ จ านวน 2 ข้อ และ

แหลง่ข้อมลู ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ ตราสินค้าท่ีเลือกซือ้ จ านวน 3 ข้อ รวมทัง้หมด 5 ข้อ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

ข้อ 1 และ 2 เป็นค าถามแบบชนิดปลายปิดเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scales) 

ข้อ 3, 4, 5 เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Question) 

เป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

และข้อท่ี 6 เป็นค าถามปลายปิดก าหนดมาตรวดั 5 ระดบั ตามแบบ Semantic Differential 

Scale โดยแบง่เป็น ชว่งๆ ตัง้แตซ้่ายสดุของสเกลแทน “ซือ้อย่างแนน่อน” กบัข้อความทางด้านขวาแทน 

“ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน” 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษา “ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได้

ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
1. ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 235 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.8 และเพศชาย มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ตามล าดบั 
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อายุ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ25 - 34 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็น

ร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ อาย ุ35 - 44 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมา คือ อาย ุ15 

– 24 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 และอาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 46 คน ร้อยละ 11.5 

ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี

มีจ านวน 276 คน คดิเป็นร้อยละ 69.0 และมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.0 และมีระดบัการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึน้ไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 

ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี

จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / ค้าขาย / แมบ้่าน / 

พอ่บ้าน จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมาเป็นอาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 48 

คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

15,0001 – 25,000 บาท มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

25,001 -35,000 บาท มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 

15,000 บาท มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มี 50 

คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป มีจ านวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดของ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน โดยรวมมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.49 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ในด้านราคา ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ผู้บริโภค

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัทศันคตใินระดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 สงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการ

ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัทศันคตใิน ระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 ด้านสง่เสริมการตลาด ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัทศันคต ิในระดบัดี คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ

สดุท้าย ด้านผลิตภณัฑ์ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ระดบัทศันคติ ใน ระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มี

รายละเอียดดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30 เม่ือพิจารณา

รายข้อพบวา่ ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี 2 ข้อ คือ โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

จีนมีให้เลือกหลายรุ่น และการออกแบบสมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนภายนอกมีดีไซน์สวยงาม 

ขนาดพอเหมาะ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 และ 3.59 ตามล าดบั และผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัปาน

กลาง 6 ข้อ คือ ระยะเวลาในการรับประกนัของโทรศพัท์สมาร์ทโนตราสินค้าประเทศจีน 

ระบบปฏิบตักิารใช้งานง่าย และมีความเสถียร (ไมด่บัหรือ Restart เอง) ใช้วสัดท่ีุมีคณุภาพ 

ศนูย์บริการมีมาก และทัว่ถึง มีคา่เฉล่ีย 3.35 3.34 3.25 และ 3.15 ตามล าดบั สว่นด้าน ตราสินค้า

สมาร์ทโฟนจากประเทศจีน เป็นท่ีรู้จกั นา่เช่ือถือ และ ความนา่เช่ือถือในแหลง่ผลิตสินค้า คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 

2.98 เทา่กนั 

ด้านราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีทัง้ 3 ข้อ คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั

คณุภาพ ราคาถกูกวา่ ตราสินค้าประเทศอ่ืน และมีบริการผอ่นชาระยาวนาน และไมเ่สียดอกเบีย้ (0%) 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 3.81 และ 3.72 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีทัง้ 2 ข้อ คือ หาซือ้ง่ายมี

วางขายตามร้านค้าทัว่ไป และ สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.74 และ 3.49 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีทัง้ 5 ข้อ คือ มีการออกงาน

แสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ือง เชน่ Thailand Mobile Exhibition, Commart มีสว่นลดคา่เคร่ืองมากกวา่

ตราสินค้าประเทศอ่ืน เม่ือซือ้พร้อมเปิดบริการเบอร์ใหมก่บัคา่ยมือถือ มีของแถมท่ีน่าสนใจ เชน่ Power 

Bank, Case, Memory Card พนกังานขายมีคณุภาพสามารถนาเสนอฟังก์ชนั (Function) ของ

โทรศพัท์ได้ครบ การโฆษณาสมาร์ทโฟน มีหลายรูปแบบและเห็นได้ชดัเจน เชน่ บน BTS, ในโรง

ภาพยนตร์ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 3.63 3.61 3.58 3.51 และ 3.32 ตามล าดบั และข้อสดุท้าย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัปานกลาง คือ มีอปุกรณ์เสริมท่ีโดดเดน่ ทนัสมยั มากกวา่ตรา

สินค้าประเทศอ่ืน (Samsung มี Galaxy Gear, Apple มี iWatch) โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.32 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวพฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า
ประเทศจีน 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนนาน 2.63 ปีก่อนซือ้

เคร่ืองใหม ่โดยใช้นานสดุ 10 ปี และเร็วสดุ 6 เดือน 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีราคาเฉล่ียในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน

เทา่กบั 5,797.25 บาท โดยราคาสงูสดุเทา่กบั 20,000 บาท และราคาต ่าสดุเท่ากบั 1,000 บาท 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแหลง่ข้อมลูในการค้นหาข้อมลูเพื่อตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟน ตราสินค้าประเทศจีน จาก โฆษณาตามส่ือตา่งๆ เช่น โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, ป้ายประกาศ คิด

เป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือจาก อินเตอร์เน็ต (Website, Blog) คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ

จากเพ่ือน คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาคือจากนิตยสาร โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 6.5 

และสดุท้ายจากการทดลองเลน่เคร่ืองโชว์ คดิเป็นร้อยละ 0.3 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีปัจจยัในการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

มากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านระบบปฏิบตักิารท่ีใช้งานและเสถียร คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ปัจจยั

ด้านมีการออกแบบท่ีสวยงามขนาดพอเหมาะ คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านช่ือเสียงของ

ตราสินค้า คิดเป็นร้อยละ 14.3 รองลงมาคือปัจจยัด้านราคาถกูและมีบริการผอ่นช าระ คดิเป็นร้อยละ 

12.0 และสดุท้าย ปัจจยัด้านบริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัยาวนาน โดยมีคา่ร้อยละ 3.3  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ตราสินค้าออป

โป้ มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือตราสินค้าหวัเวย่ คดิเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ เส่ียว

ม่ี คดิเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคือ เลโนโว่ คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาคือ วีโว้ คิดเป็นร้อยละ 9.8 

และแซททีอี คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต คือ ซือ้ในระดบัปานกลาง จ านวน 

190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ซือ้คอ่นข้างแน่นอน จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 

รองลงมาคือ ไมซื่อ้แนน่อน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาคือ ไมซื่อ้คอ่นข้างแนน่อน 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และสดุท้าย ซือ้แนน่อน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน 

การทดสอบสมมตฐิานผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ได้แก่  ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และ

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ และ  ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผลการ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้ ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ไม่พบความแตกตา่ง 

ส าหรับผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้ ด้านราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้ พบวา่ มีความแตกตา่งจ านวน 2 คู ่ คือ ผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ15 – 24 ปี กบั

ผู้บริโภควยัท างาน กลุม่อาย ุ25 – 34 ปี โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 – 24 ปี มีราคาเฉล่ียในการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีน น้อยกว่า ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ25 – 34 ปี และผู้บริโภควยัท างานกลุม่

อาย ุ15 – 24 ปี กบัผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ35 - 44 ปี โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 – 24 ปี มีราคา

เฉล่ียในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีน น้อยกว่า ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ35 – 44 ปี  

และผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
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ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ มี

ความแตกตา่งจ านวน 3 คู ่คือ ผู้บริโภควยัท างานท่ีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ผู้บริโภควยั

ท างานท่ีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยผู้บริโภคกลุม่ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี ราคาเฉล่ีย

ของโทรศพัท์ท่ีซือ้น้อยกวา่ ผู้บริโภคกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี และผู้บริโภควยัท างานท่ีระดบั

การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ผู้บริโภควยัท างานท่ีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยผู้บริโภค

กลุม่ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ ผู้บริโภคกลุม่ระดบั

การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และผู้บริโภควยัท างานท่ีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบั ผู้บริโภควยั

ท างานท่ีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยผู้บริโภคกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีราคาเฉล่ีย

ของโทรศพัท์ท่ีซือ้น้อยกวา่ ผู้บริโภคกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 

และผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์  และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไม่

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการซือ้ด้าน

ราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ พบวา่ มีความแตกตา่งจ านวน 3 คู ่คือ ผู้บริโภควยัท างานท่ีอาชีพนกัเรียน 

/ นกัศกึษา กบั ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยกลุม่ผู้บริโภคอาชีพ นกัเรียน 

/ นกัศกึษา มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

ผู้บริโภควยัท างานท่ีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา กบั ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน โดยกลุม่ผู้บริโภคอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่

ผู้บริโภคกลุม่ พนกังานบริษัทเอกชน 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา กบั ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีธุรกิจสว่นตวั/

อาชีพอิสระ/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน โดยกลุม่ผู้บริโภคอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา  มีราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
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ผู้บริโภควยัท างานท่ีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผู้บริโภควยัท างานท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยกลุม่ผู้บริโภคอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

และผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์  และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่

ของพฤตกิรรมการซือ้ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ พบวา่ มีความแตกตา่งจ านวน 5 คู ่คือ 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภค

วยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท โดยผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่า

กวา่ 15,000 บาท มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

15,001 – 25,000 บาท 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภค

วยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่า

กวา่ 15,000 บาท มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

35,001 – 45,000 บาท 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภค

วยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป โดยผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือนมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภควยัท างาน

ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 

25,000 บาท มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 

45,000 บาท 
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ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท กบัผู้บริโภควยัท างาน

ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 

35,000 บาท มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 

45,000 บาท 

และผู้บริโภควยัท างานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์  และด้านแนวโน้มในการซือ้ใน

อนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน  

สมมตฐิานที่ 2.1 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้

โทรศพัท์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า 

สมมตฐิานที่ 2.2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์  อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
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ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

สมมตฐิานที่ 2.3 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการ

ใช้โทรศพัท์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 2.4 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 

ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้

โทรศพัท์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ

สรุปประเดน็ท่ีส าคญัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  400 คน  สว่นใหญ่เป็น เพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี 

ระดบัการศกึษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า  ลกัษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบั

การศกึษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท 

2. ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีทศันคตใินระดบัปานกลาง ด้านราคา ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ มีทศันคตใินระดบัดี ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่ มีทศันคตใินระดบัดี และด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีทศันคติใน

ระดบัดี ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” 

พบวา่ ผู้บริโภคให้ระดบัความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการ

สง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสดุ 

3. พฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์เฉล่ียท่ี 2.63 ปี มีราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซือ้ท่ี 5,797.25 บาท และมีแนวโน้มในการซือ้ในอนาคตท่ีระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ระยะเวลาการใช้งานก่อน

ตดัสินใจซือ้เคร่ืองใหม่ คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.65 ปี แตไ่มส่อดคล้องกบัด้านระดบัราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ 

คือ 22,525 บาท และแนวโน้มท่ีจะซือ้สมาร์ทโฟนในอนาคต อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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4. การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า

ประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีเพศ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และด้านแนวโน้มในการ

ซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากโทรศพัท์สมาร์ท

โฟนตราสินค้าประเทศจีน เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ทัง้เพศชายและเพศ

หญิง ท าให้พฤตกิรรมการซือ้ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ก่อนท่ีจะซือ้เคร่ืองใหม ่ด้านราคาเฉล่ีย

ของโทรศพัท์ท่ีซือ้ และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคตนัน้ ไมต่า่งกนั แม้จะมีเพศท่ีแตกตา่งกนั ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิทธิศกัดิ์ สวุรรณี (2556) ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพืน้ฐาน

สว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล ด้าน เพศ อาย ุรายได้ตอ่เดือน มหาวิทยาลยัท่ีศกึษาอยู่ ชัน้ปีท่ีศกึษา

กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุกร แสงมณี และกิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ(2556) 

ได้ศกึษาถึงกระบวนการการตดัสินใจซือ้ แท็ปเล็ต เพ่ือการศกึษาของมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยัใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนเท่านัน้ท่ีมีความแตกตา่งกนัตอ่กระบวนการตดัสินในซือ้แท็บเล็ตเพ่ือการศกึษาของนกัศกึษา

มหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย

ผู้บริโภควยัท างานกลุม่อาย ุ25 – 34 ปี มีราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ สงูท่ีสดุ 6,432.73 บาท ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองจากวา่ ผู้บริโภคกลุม่นี ้เป็นกลุม่วยัท างานท่ีมีความสามารถในการซือ้ และยอมรับเทคโนโลยีได้

ง่าย ซึง่ท าให้สามารถจา่ยราคาคา่โทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีสงูขึน้ เพ่ือให้ได้เคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีมี

คณุสมบตัเิพียบพร้อมกวา่ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้องใช้งาน 

ตามไปด้วย เชน่ โทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีราคาสงูกวา่ จะมีคณุสมบตัิด้านกล้องท่ีดีกวา่ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ          นทัธมน หมทอง(2555) ศกึษาเร่ือง “คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

โทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 30 ปี มี

สดัสว่นในการใช้โทรศพัท์รุ่น iPhone 4 (แพงกวา่ คณุสมบตัิดีกว่า) มากกวา่ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่30 ปีขึน้ไป 
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และสอดคล้องกบั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของปรมะ สตะเทวิน 

(2533: 112) ท่ีกลา่วไว้วา่ อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและ

พฤตกิรรมการซือ้ 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์ ก่อนท่ีจะ

ซือ้เคร่ืองใหม ่และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 ทัง้นี ้อาจเน่ืองจาก ระยะการใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน แตล่ะเคร่ืองนัน้ ตวั

แปรด้านอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ผลใดๆ เชน่เดียวกบั ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เชิดชยั ดวนใหญ่ (2557) ศกึษาเร่ือง “ทศันคติด้าน

สว่นประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอริน

ของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้ ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิว ย่ีห้อยเูซ

อรินในโรงพยาบาลเอกชน คือ ด้านความถ่ีในการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้ โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้ แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้นีอ้าจเพราะปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน คือตวับง่บอกความสามารถในการซือ้สินค้าแตล่ะชนิด ซึง่ ระดบัการศกึษาท่ี
มากขึน้ อาชีพท่ีมีผลตอบแทนท่ีสงูขึน้ จะน ามาซึง่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีสงูตาม ท าให้ผู้บริโภคแตล่ะ
กลุม่นัน้ มีความสามารถในการซือ้ตา่งกนั ในกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูก็จะมีก าลงัซือ้สงูตามไป
ด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา่ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซือ้สมาร์ทโฟนแตกตา่งกนัในการตดัสินใจซือ้ ด้านระดบัราคาและระยะเวลาใช้งานก่อนตดัสินใจซือ้ 
และสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53-55) ท่ี
กลา่วไว้วา่ รายได้ การศกึษา และอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด รายได้จะ
เป็นตวัชีก้ารมีหรือไมมี่ความสามารถในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจ
ถือเกณฑ์ รูปแบบ การด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้
บอ่ยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ 
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การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ ชดัเจนยิ่งขึน้ ถือว่าการศกึษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้ม
ความสมัพนัธ์ กนัอย่างใกล้ชิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล  

5. ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา

สินค้าประเทศจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  และด้านแนวโน้มใน

การซือ้ในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก ทิศทาง

เดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า ทิศทางเดียวกนั ตามล าดบั เน่ืองจากว่าหากผู้บริโภคมี

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีน ในด้านรูปทรง การออกแบบ ประสิทธ์

ภาพ ตลอดความนา่เช่ือถือของแหลง่ผลิตสินค้า ดีมากขึน้ ก็จะท าให้พฤตกิรรมด้านราคาเฉล่ียของ

โทรศพัท์ท่ีซ้อ สงูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต ก็จะมีแนวโน้มสงูขึน้ในระดบั

ต ่าเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านการออกแบบ ด้านตราสินค้ามีช่ือเสียง การใช้งานง่าย การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

ความสามารถในการประมวลผลท่ี รวดเร็ว มีแอพพลิเคชัน่ให้ดาวน์โหลดท่ีหลากหลาย ขนาดของ

หน้าจอและความละเอียดของจอแสดงภาพ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค หากมี

ระดบัราคาสินค้าท่ีสงูขึน้ และมีระยะเวลาท่ีใช้งานก่อนตดัสินใจซือ้เคร่ืองใหมท่ี่ลดลง ตลอดจนมี

แนวโน้มท่ีจะซือ้ในอนาคต  

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า

มาก ทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากวา่ ราคาของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนเม่ือเทียบกบั

คณุภาพแล้วมีความเหมาะสม และมีราคาถกูกวา่ตราสินค้าประเทศอ่ืนๆ ในทศันคตขิองผู้บริโภคมี

เพิ่มขึน้ จงึท าให้แนวโน้มการซือ้ในอนาคต มีเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า รวมทัง้ด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

ทศันคตขิองผู้บริโภค เม่ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน มีการโฆษณาตา่งๆ มีการออกงาน

แสดงสินค้า มีพนกังานท่ีสามารถแนะน าคณุสมบตัขิองโทรศพัท์ได้อย่างชดัเจน รวมทัง้มีการเสนอ

สินค้า ของแถมเม่ือมีการซือ้เพิ่มขึน้ ท าให้แนวโน้มในด้านการเลือกซือ้โทรศพัท์ตราสินค้าประเทศจีนมี
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เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ได้ศกึษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคต ิ ความพงึพอใจโดยเลือกใช้หลกัสว่นประสมทางการตลาด มาเป็นปัจจยั

ในการวดัความพงึพอใจ และความภกัดีตอ่ตราสินค้า รวมถึงศกึษาถึงปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ระดบั

ความภกัดีตอ่ตราสินค้าตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภค พบวา่ 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค ด้านการสง่เสริมการตลาดและด้านราคา มีอิทธิพลตอ่ความภกัดี

ตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคอย่างมาก รองลงมาจะเป็นปัจจยัด้านทศันคตด้ิานผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งาน 

ด้านราคาและด้านตราสินค้า ตามล าดบั  และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม

ทางการตลาด Kotler (1997: 92) ท่ีกล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีสามารถตอบสนองตลาดเป้าหมายและน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดได้ ซึง่เกิดขึน้จาก

การตดัสินใจในการผสมผสานองค์ประกอบ 4 สว่นคือโดยท่ีน่ีจะยกมาเฉพาะ ด้านราคา การตดัสินใจ

เก่ียวกบัการก าหนดราคาหรือองค์ประกอบสนบัสนนุอ่ืนๆ เก่ียวกบัราคามีสว่นส าคญัทัง้ตอ่คนกลาง

และการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า และ ด้านการสง่เสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารข้อมลู

ขา่วสาร และโน้มน้าวใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรไปยงักลุม่เป้าหมาย 

ส าหรับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ด้านระยะเวลาในการใช้
โทรศพัท์ ด้านราคาเฉล่ียของโทรศพัท์ท่ีซือ้  และด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 เน่ืองจากว่า ผู้บริโภคอาจมองวา่ช่องทางการจดัจ าหนา่ยนัน้ ในปัจจบุนั สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายขึน้ โดยถ้าผู้บริโภคนัน้มีความต้องการโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนอยูแ่ล้ว สามารถ
แสวงหาจากแหลง่หรือศนูย์บริการแตล่ะตราสินค้าได้ด้วยตวัเอง ไมจ่ าเป็นว่าโทรศพัท์สมาร์ทโฟนตรา
สินค้าประเทศจีนจะต้องมีการจดัจ าหน่ายตามร้านค้าทัว่ไป หรือจะสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเสาวณีย์ พลประทิน (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมพฤตกิรรม
การตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัราคาสมาร์ทโฟน ระยะเวลา
ท่ีใช้งานก่อนตดัสินใจซือ้เคร่ืองใหมแ่ละแนวโน้มจะซือ้ในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัมี

ข้อเสนอแนะสรุปได้ดงันี ้

1. บริษัทสมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ควรมีการแบง่สว่นตลาดออกเป็น ระดบัอาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีชดัเจน มากขึน้ในการออกผลิตภณัฑ์ใหม ่โดยควรจะ

เจาะกลุม่เป้าหมาย ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี หรือกลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี หรือ

กลุม่อาชีพพนกังานบริษัท หรือกลุม่ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,0001 – 45,000 บาท และวางกลยทุธ์

ทางด้านการตลาดให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของแตล่ะกลุม่ เพราะจากผลการวิจยัท่ีได้นัน้ 

กลุม่เป้าหมายเหลา่นีมี้ระดบัราคาเฉล่ียในการซือ้โทรศทัพ์สมาร์ทโฟนสงูท่ีสดุมากกว่ากลุม่อ่ืน โดยมี

คา่เฉล่ียของแตล่ะกลุม่คือ 6,433 บาท 7,809 บาท 6,246 บาท และ 8,842 บาท ตามล าดบั ถ้าบริษัท

สามารถแบง่สว่นตลาดด้านประชากรศาสตร์ได้อยา่งชดัเจน ก็จะสามารถสร้างยอดขายให้บริษัทได้

เพิ่มขึน้  

2. บริษัทควรผลิตโทรศพัท์สมาร์ทโฟนให้มีคณุภาพ ซึง่จะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตราสินค้าประเทศจีน เพราะจากผลการวิจยั ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด
ของผู้บริโภค ในด้านความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ตราสินค้าจีน และแหลง่ผลิต มีคา่เฉล่ียทศันคตใิน
ระดบัต ่าท่ีสดุ คือ 2.98 แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคขาดความนา่เช่ือถือกบัตราสินค้าประเทศจีน ดงันัน้
บริษัทสร้างความนา่เช่ือถือควบคูก่บัพฒันาด้านอ่ืนๆ เชน่ วสัดท่ีุมีคณุภาพ เปิดศนูย์บริการให้มากขึน้
เพ่ือรองรับบริการหลงัการขายของผู้บริโภค เพิ่มระยะเวลาในการรับประกนัให้ยาวนานขึน้ พฒันา
ระบบปฏิบตักิารให้มีความเสถียรเพิ่มขึน้ ซึง่ในแตล่ะด้านนัน้ ผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัปานกลาง
เทา่นัน้ สว่นด้านท่ีผู้บริโภคมีระดบัทศันคตท่ีิดีคือ การออกแบบท่ีสวยงาม และความหลากหลายของรุ่น
โทรศพัท์ ซึง่ถือว่าเป็นข้อดีท่ีต้องคงไว้ และพฒันาให้ตอ่เน่ือง นอกจากนีผ้ลงานวิจยัด้านความสมัพนัธ์
พลวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคด้านราคาเฉล่ียในการซือ้ และแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต แสดงให้เห็นวา่ บริษัทผู้ผลิตควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ในด้านตา่งๆ ข้างต้นท่ีได้กลา่วมา 

3. นกัการตลาดควรมีการท าโปรโมชัน่ด้านการผ่อนช าระร่วมกนักบัธนาคารให้มีระยะเวลาท่ี
ยาวนานมากขึน้ และมีดอกเบีย้ 0% เพราะจากผลงานวิจยั พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคด้านราคา คือ
การผอ่นช าระท่ียาวนาน และมีดอกเบีย้ 0% ของโทรศพัท์ตราสินค้าประเทศจีนนัน้ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสดุ 
ซึง่ในปัจจบุนันัน้ การมีโปรโมชัน่ด้านผ่อนช าระสินค้าและดอกเบีย้ 0%นัน้ จะชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถ
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ตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ เพราะไมต้่องจา่ยเงินในจ านวนมาก สามารถแบง่เบาภาระในการจา่ยแตล่ะครัง้
ด้วยการมีดอกเบีย้ 0% อีกทัง้จากผลงานวิจยั ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาของ
ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ ด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต เพราะฉะนัน้นกัการ
ตลาดควรออกโปรโมชัน่การผอ่นช าระและปลอดดอกเบีย้ให้กบัผลิตภณัฑ์โทรศพัท์สมาร์ทโฟนทกุระดบั
ราคา ทกุกลุม่เป้าหมายให้มากขึน้ และเกิดการซือ้ซ า้ตอ่ผู้บริโภคเหล่านีด้้วย 

4. นกัการตลาด ควรเน้นไปท่ีการสง่เสริมการตลาดโดยการคิดและออกแบบอปุกรณ์เสริม

ด้านเทคโนโลยีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินค้าเพ่ือขายคูก่บัโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตวัอยา่งเชน่ 

นาฬิกาสมาร์ทวอท์ช ท่ีมีความโดดเดน่และทนัสมยัเทียบเคียงกบัตราสินค้าแอปเปิล้ (Apple) และซมั

ซุง (Samsung) เน่ืองจากผลการวิจยั สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริโภคมี

ทศันคติตอ่อปุกรณ์เสริมท่ีทนัสมยัของตราสินค้าประเทศจีน ต ่าท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ตราสินค้าประเทศ

จีนขาดเทคโนโลยีด้านอปุกรณ์เสริมท่ีคูก่บัโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ดงันัน้นกัการตลาดควรคดิและพฒันา

ผลิตภณัฑ์อปุกรณ์เสริมออกมาให้สามารถแขง่ขนัได้ เพราะนอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นวา่ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภคด้านแนวโน้มในการซือ้ในอนาคต แสดงให้เห็นวา่ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านการสง่เสริม

การตลาดท่ีดีขึน้ ก็จะท าให้ผู้บริโภคเหล่านีเ้กิดการซือ้ซ า้ขึน้ในอนาคตอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. บริษัทควรวางนโยบายการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงู ให้เทียบเทา่หรือมากกว่า
ตราสินค้าของประเทศอ่ืนๆ เพราะผลิตภณัฑ์ท่ีดี มีคณุภาพ มีอายกุารใช้งานยาวนาน เป็นปัจจยัหลกัท่ี
จะท าให้ผู้บริโภคเลือกซือ้ โดยคณุภาพนัน้ ควรครอบคลมุถึง วสัดขุองโทรศพัท์ท่ีเลือกใช้ควรเป็นวสัดท่ีุ
คงทน การออกแบบท่ีสวยงามเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายของผลิตภณัฑ์ ระบบปฏิบตักิารควรมีความ
เสถียร ตอบสนองรวดเร็ว และคณุลกัษณะ อ่ืนๆ ท่ีจะท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคณุภาพท่ีดีขึน้ได้ นอกจากนี ้
ควรก าหนดนโยบายให้ความส าคญักบัหนว่ยงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
เพ่ือให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งมากขึน้ ผู้บริโภคเม่ือใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั มีคณุภาพ ไมเ่หมือนใคร จะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าได้ 

2. นกัการตลาดควรตัง้ราคา ให้สอดคล้องกบัต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ท่ีวางไว้ ซึง่เป็นเร่ืองท่ีต้อง
ค านงึถึงอยา่งมาก เน่ืองจากตราสินค้าจีนทกุตราสินค้านัน้ไมใ่ชผู่้น าตลาดในอตุสาหกรรม
โทรศพัท์มือถือ เหมือนตราสินค้า ไอโฟน (iPhone) และซมัซุง (Samsung) ถ้าก าหนดราคาท่ีสงูไป จะ
ไมส่ามารถดงึความสนใจจากผู้บริโภคได้เลย ดงันัน้ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพ ไมค่วร
สงูและต ่าเกินไป ผู้บริโภคจะยอมรับและตดัสินใจซือ้ได้ง่าย เม่ือราคาสงูแตค่ณุภาพต ่า (Rip-off 
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Strategy) จะท าให้ผู้บริโภคมีทศันคติด้านลบตอ่ตราสินค้า  บริษัทควรตัง้ราคาด้วยกลยทุธ์ท่ีมีความ
ยตุธิรรมตอ่ผู้บริโภค คือคณุภาพสงู-ราคาต ่า (Good Value Strategy) กลยทุธ์นีจ้ะท าให้ผู้บริโภคมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสินค้าในด้านความคุ้มคา่คุ้มราคา หรือในบางผลิตภณัฑ์ท่ีจบักลุม่ลกูค้าชนชัน้กลาง
ถึงสงู (Middle class to high class) ควรตัง้ราคาด้วยกลยทุธ์ราคาพรีเม่ียม (Premium Strategy) 
คณุภาพสงู-ราคาสงู ก็จะท าให้ผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานบวกตอ่ตราสินค้าเม่ือได้ใช้งาน จงึท าให้เกิด
แนวโน้มท่ีจะใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนในครัง้ตอ่ไปและเกิดการบอกตอ่จะยิ่งเป็นผลดีตอ่ตวั
ตราสินค้าอีกด้วย 

3. ส าหรับด้านการส่ือสารทางการตลาด นกัการตลาดท่ีดแูลเร่ืองนี ้ควรสร้างการส่ือสารให้มี

ความสร้างสรรค์กวา่เดมิ เพ่ือสร้างความโดดเดน่ให้เกิดขึน้ เพราะปัจจบุนั แตล่ะตราสินค้านัน้ มีการใช้

ส่ือตา่งๆ ท่ีมีทัง้การโฆษณาผ่านส่ือหลกั (Above the line) และ การใช้การส่ือสารผา่นกิจกรรมทาง

การตลาด (Below the line) ท่ีเหมือนๆ กนั จนผู้บริโภคไมส่ามารถแยกแยะตราสินค้าออกจากกนัได้ 

(Brand Awareness) นกัการตลาดหรือนกัโฆษณาจงึควรสร้างความชดัเจนและความแยบยลให้

มากกวา่ ตราสินค้าจากเกาหลี ญ่ีปุ่ น หรืออเมริกา โดยใช้เทคนิค “การตลาดแบบไวรัส” (Viral 

Marketing) เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ยทูปูหรือเฟสบุ๊ค เพ่ือให้เกิดการบอก ปากตอ่ปาก (eWom) วิธีนี ้

จะสามารถสร้างความจดจ าตราสินค้าให้กบัผู้บริโภค และมีคา่ใช้จา่ยท่ีไมส่งูอีกด้วย  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้มีขอบเขตพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และในพืน้ท่ียา่นธุรกิจ ซึง่
อาจท าให้การเก็บกลุม่ตวัอย่างขาดความแมน่ย าไป จงึมีข้อเสนอแนะวา่ ควรศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างท่ี
มีขอบเขตนอกเหนือจากท่ีได้ศกึษาไปในงานวิจยันี ้เชน่ ในกรุงเทพมหานคร ควรเลือกเก็บกลุม่ตวัอยา่ง
ในพืน้ท่ียา่นห้างสรรพสินค้าท่ีมีการขายโทรศพัท์มือถือ หรือในตา่งจังหวดั ควรก าหนดขอบเขตใหม ่
จากตวัเมืองท่ีมีประชากรหนาแนน่และมีการใช้งานโทรศพัท์มือถือตราสินค้าจีนมากรองจาก
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัของตราสินค้าประเทศจีนท่ีท าการตลาดในประเทศไทยอย่างชดัเจน 
เสนอแนะให้การท างานวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรเน้นเฉพาะตราสินค้านัน้ๆ โดยเฉพาะ และเก็บกลุม่ตวัอยา่ง
จากข้อค าถามเร่ือง การรับรู้ หรือทศันคต ิเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์จากงานวิจยัได้ตรงจดุ เน่ืองจากตรา
สินค้าของแตล่ะตรานัน้ มีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกตา่งกนัไป การท าวิจยัโดยมองภาพรวม อาจจะไมไ่ด้
ผลท่ีตรงและน าไปปรับใช้จริงได้ถกูต้องกบัแตล่ะตราสินค้ามากนกั 
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3. เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ถึงข้อมลูด้านสว่นประสมทางการตลาดในเชิงลกึ และน าข้อมลู
มาพฒันาและวิจยัได้นัน้ ควรท าการวิจยัเป็นเฉพาะด้าน เชน่ด้านผลิตภณัฑ์ ส าหรับหนึง่งานวิจยั และ
ด้านอ่ืนๆ การท าเชน่นีจ้ะสามารถวิเคราะห์ลงในรายละเอียดได้วา่ ตราสินค้าควรพฒันาและปรับปรุง
ด้านผลิตภณัฑ์ด้านไหน หรือด้านการสง่เสริมการตลาด ควรท าในรูปแบบไหนถึงจะสามารถสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีดีตอ่ผู้บริโภคได้ ประโยชน์จากงานวิจยัเชิงลกึนีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูภายใน (Customer Inside) 
จากผู้บริโภคน ามาตอ่ยอดพฒันาผลิตภณัฑ์ของตราสินค้านัน้ได้ในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

ตราสินค้าประเทศจีนของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าเพ่ือการประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ของผู้บริโภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” จงึใคร่
ขอความร่วมมือจากทา่น ในการตอบแบบสอบถามฉบบันีท้กุข้อตามความเป็นจริงของตวัทา่นเอง ทัง้นี ้
จะไมมี่การระบช่ืุอผู้ตอบ โดยผู้วิจยัจะเก็บ  ค าตอบของท่านไว้เป็นความลบั และน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงสถิตใินภาพรวมเทา่นัน้ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูส าหรับความกรุณาและความร่วมมือ
ของทา่นในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

ผู้วิจยั 
นายรณกฤต โชติรสด ารงค์ 

 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน 5 ข้อ 
สว่นท่ี 2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตรา
สินค้าประเทศจีน จ านวน 18 ข้อ 
สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน จ านวน 6 ข้อ 

สมาร์ทโฟน คือ โทรศพัท์มือถือท่ีมีความสามารถนอกเหนือจากโทรศพัท์ทัว่ไป สามารถ
เช่ือมตอ่ความสามารถหลกั ผา่นระบบปฏิบตักิาร หรือ OS (Operating System) และแอปพลิเคชัน่
ของโทรศพัท์ ในตวัเคร่ือง 

สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน คือ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ตราสินค้าของประเทศจีน เชน่ 
หวัเวย่ (Huawei) เลโนโว่ (Lenovo) ออปโป้ (Oppo) แซททีอี (ZTE) เส่ียวม่ี (Xiaomi) และ วีโว้ (Vivo) 
ท่ีจ าหนา่ยในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ  
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

ชาย    หญิง 

2. อายุ 

- 24 ปี    - 34 ปี 

- 44 ปี    - 54 ปี   

ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศกึษา   ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน    อ่ืนๆ โปรดระบ ุ___________ 

5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 15,001 – 25.000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 

มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดของโทรศัทพ์สมาร์ทโฟน ตราสินค้า
ประเทศจีน  

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 

5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความส าคญัน้อย 

      1 หมายถึง มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 

 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1) การออกแบบสมาร์ทโฟน ภายนอก

มีดีไซน์สวยงาม ขนาดพอเหมาะ 

     

2) ใช้วสัดท่ีุมีคณุภาพ 
 

     

3) ระบบปฏิบตักิารใช้งานง่าย และมี
ความเสถียร (ไมด่บัหรือ Restart 
เอง)  

     

4) มีสมาร์ทโฟนให้เลือกหลายรุ่น 
 

     

5) ตราสินค้าสมาร์ทโฟนจากประเทศ
จีน เป็นท่ีรู้จกั นา่เช่ือถือ 

     

6) ระยะเวลาในการรับประกนั 
 

     

7) ศนูย์บริการมีมากและทัว่ถึง      

8) ความนา่เช่ือถือในแหลง่ผลิตสินค้า      
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ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ด้านราคา 
9) ราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบ

กบัคณุภาพ 

     

10) ราคาถกูกว่า ตราสินค้าประเทศอ่ืน 
 

     

11) มีบริการผ่อนช าระยาวนาน และไม่
เสียดอกเบีย้ (0%) 

 
 
 

    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
12) หาซือ้ง่ายมีวางขายตามร้านค้า

ทัว่ไป 

     

13) สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ 

     

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
14) การโฆษณาสมาร์ทโฟน มีหลาย

รูปแบบและเห็นได้ชดัเจน เช่น บน 
BTS, ในโรงภาพยนตร์ 

     

15) มีการออกงานแสดงสินค้าอย่าง
ตอ่เน่ือง เชน่ Thailand Mobile 
Exhibition, Commart  

     

16) พนกังานขายมีคณุภาพสามารถ
น าเสนอฟังก์ชนั (Function) ของ
โทรศพัท์ได้ครบ  

     

17) มีของแถมท่ีนา่สนใจ เชน่ Power 
Bank, Case, Memory Card 
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ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสดุ 

1 
18) มีสว่นลดคา่เคร่ืองมากกวา่ตรา

สินค้าประเทศอ่ืน เม่ือซือ้พร้อมเปิด
บริการเบอร์ใหมก่บัคา่ยมือถือ 

     

19) มีอปุกรณ์เสริมท่ีโดดเดน่ ทนัสมยั 
มากกวา่ตราสินค้าประเทศอ่ืน 
(Samsung มี Galaxy Gear, 
Apple มี iWatch) 

     

 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน 
 
1. ทา่นใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนนานเทา่ไหร่ ก่อนท่ีจะซือ้เคร่ืองใหม่ โปรดระบ ุ   ____________  ปี 
2. ทา่นซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีนในระดบัราคาเฉล่ียเทา่ไหร่ โปรดระบ ุ 

________  บาท/เคร่ือง 
3. แหลง่ข้อมลูท่ีทา่นเลือกใช้ค้นหาข้อมลูเพื่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้า

ประเทศจีน เลือกเพียง 1 ข้อท่ีทา่นเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุ 
โฆษณาตามส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, ป้ายประกาศ 
อินเตอร์เน็ต (Website, Blog) 
นิตยสาร โทรศพัท์มือถือ 
เพ่ือน คนรู้จกั 
อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
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4. ทา่นคิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าให้ท่านเลือกซือ้ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน มากท่ีสดุ เลือกตอบเพียง 1 ข้อท่ี
ส าคญัท่ีสดุ 

มีการออกแบบท่ีสวยงามขนาดพอเหมาะ ราคาถกูและมีบริการผ่อนช าระ 
ช่ือเสียงของตราสินค้า   ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้งานและเสถียร 
บริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัยาวนาน 

 
5. ทา่นจะเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน ย่ีห้อใด ตอบได้เพียง 1 ข้อ 

 

 (หวัเวย่) (เลโนโว)่    (แซททีอี) 
 

 (ออปโป้)     (เส่ียวม่ี)  (วีโว้) 

 

6. โทรศพัท์สมาร์ทโฟนเคร่ืองตอ่ไปของท่าน จะเลือกซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนตราสินค้าประเทศจีน
หรือไม ่

ซือ้อย่าง 
แน่นอน 5 4 3 2 1 

ไม่ซือ้อย่าง
แน่นอน 

 

^^ ขอขอบคณุเป็นอย่างสงูท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ^^



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ  ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 

1. รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา หวัหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ        นายรณกฤต โชติรสด ารงค์ 
วนัเดือนปีเกิด     28 กมุภาพนัธ์ 2525 
สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    7/39 หมูบ้่านเพชรเกษม 77 

แขวง/เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั   บมจ. โทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมนูิเคชัน่ 
ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2543  ศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
จากมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

พ.ศ. 2558    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทวริโรฒ 
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