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การศึกษาครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจและความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ต่อ
แหล่งท่องเท่ียวด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความพยายาม การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ
ตอ่แหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีตอ่แหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
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ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มี
คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครัง้นีโ้ดยเฉล่ียประมาณ 7,085 บาท จ านวนบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวครัง้นี ้
ประมาณ 5 คน บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียว คือ ตวัเอง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ/ประทบัใจ
ในจงัหวดักาญจนบุรีอนัดบัแรก คือ สะพานข้ามแม่น า้แคว รองลงมาคือ น า้ตกเอราวณั โบสถ์แสตนเลส 
และน า้ตกห้วยแม่ขมิน้สุสานดอนรักเป็นอนัดบัสุดท้าย  ซึ่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อ 
คณุคา่ท่ีรับรู้ ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้านความพยายามอยู่ในระดบัดีทกุด้าน มีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว
อยู่ในระดบัมาก มีความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัพอใจ และมีความภักดีตอ่แหล่งท่องเท่ียวใน
ระดบัมาก  
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นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 คณุคา่ท่ีรับรู้ตอ่
แหล่งท่องเท่ียว ด้านการเงิน มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
สามารถพยากรณ์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ได้ร้อยละ 44.0 อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
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กาญจนบรีุ ได้ร้อยละ 55.7 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ได้ร้อยละ 48.7 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
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The objective of this study was to examine factors that influence satisfaction and loyalty 

of tourists towards Kanchanaburi, by studying demographic characteristics, perceived value 
(time, monetary and effort) toward destination, perception toward destination, satisfaction with 
destination and destination loyalty. The sample employed in this study was 400 tourists who 
visited Karnchanaburi. Data collection instrument was questionnaire. the statistics used in 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and multiple 
regression analysis. All of statistical analysis was performed by using computer software 
program. 

Research results are as follows: 
Most respondents were female aging between 20 and 34 year old. They were single and 

held a Bachelor’s degree. They worked for private company and earned average monthly 
income lower than 15,000 Baht. Total spending for this trip was on average 7085 Baht. The 
number of people travelling in the same group was 5 persons. The most influential person in 
decision making was the tourists themselves. The tourist attraction point in Kanchanaburi were 
as follows: River Kwae Bridge, Erawan Waterfall, Stanless Church and Huai Mae Kamin 
Cemetery, Donrak was ranked last. Tourists who visited had perceived value in terms of time, 
monetary and effort at good level. They had perception toward destination at very good level. 
They had satisfaction with destination at satisfactory level and had loyalty toward destination at 
high level. 

Tourists having different marital status, educational level and income level had 
significantly different level of satisfaction at 0.05 level. Perceived value toward destination 
(monetary) had influence on satisfaction of tourists towards Kanchanaburi. It can predict 
satisfaction with destination by 44.0 percent. Perception toward destination had an influence on 
tourist satisfaction. It can predict satisfaction with destination by 55.7 percent at 0.01 level of 
significance. Satisfaction with destination had an influence on loyalty of tourists towards 



Kanchanaburi. It can predict satisfaction with destination by 48.7 percent at 0.01 level of 
significance. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จากรองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา ซึ่งเป็นทึ่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ ท่ีได้ให้ค าปรึกษาและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ตัง้แต่เร่ิมด าเนินการจนกระทัง่ได้เป็นปริญญานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์  ผู้ วิจยัจึง
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์อนัประกอบไปด้วย รองศาสตราจารย์ 
ดร. ณกัษ์ กลุิสร์ อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ์ กีรติองักรู และอาจารย์ ดร.อรทยั เลิศวรรณวิทย์ ท่ีได้ให้ค าปรึกษา
และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ของปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุนายพเยาว์ และนางจรินทร์ บวัศรี ผู้ซึ่งเป็นบิดา และมารดาท่ีให้การ
อบรม ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ จนท าให้สามารถท าปริญญานิพนธ์ฉบบันีไ้ด้อย่างส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านในโครงการหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน 
ท่ีได้มอบความรู้และแนวคิดต่างๆ อันท าให้ผู้ วิจัยมีความเติบโตทางความคิด จนสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการท าปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ได้อยา่งส าเร็จลลุว่งด้วยดี 

ผู้ วิจยัขอขอบพรคณุเจาหน้าท่ีโครงการภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และเจ้าหน้าท่ี
บณัฑิตวิทยาลยัทกุทา่นท่ีให้ความชว่ยเหลือ ให้ค าแนะน าท่ีดีตลอดมา จนท าให้งานวิจยัสมบรูณ์ได้ 

ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอันมีค่า และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้การเก็บข้อมลูครัง้นีส้ามารถน าไปวิจยัจนสามารถส าเร็จสมบรูณ์
ได้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ในปี 2555 ประเทศไทยได้สร้างรายได้ 965,000,000,000 ล้านบาท จากอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียว เพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมาถึง 24 เปอร์เซ็นต์ โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน เกาหลีใต้และญ่ีปุ่ นถือ
เป็นนกัท่องเท่ียวหลกัท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในไทยมากกว่า 1 ล้านคน รวมถึงนกัท่องเท่ียวจากยโุรปท่ีเพิ่มมาก
ขึน้เชน่กนั 
  ประเทศไทยมีปัจจยัพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ท าให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ด้านการทอ่งเท่ียวกบันานาประเทศ รวมทัง้มีความพร้อมท่ีจะรองรับกระแสการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม
ของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกในปัจจุบนั อนัได้แก่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (Eco-Tourism) ท่ีประเทศไทยยงัคง
ความสมบรูณ์และหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อนัประกอบไปด้วยป่าไม้และภูเขาท่ีอดุม
สมบูรณ์ ทะเล ชายหาดและเกาะแก่งตา่งๆ อีกทัง้ประเทศไทยยงัมีความพร้อมทางด้านการให้บริการด้าน
สาธารณสุขท่ีทนัสมยัเพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยี และแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ รวมทัง้โรงพยาบาลท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานระดบัสากลจ านวนมาก นอกจากนีศ้ิลปวฒันธรรมและประเพณีไทยท่ีงดงามอ่อนช้อยของ
ประเทศไทย ประกอบกับความเป็นกันเองและมีมิตรไมตรีของผู้คน ได้กลายเป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัของ
ประเทศไทยและส่งเสริมให้การท าธุรกิจด้านบริการของประเทศไทยมีความโดดเด่นมากกว่าประเทศอ่ืนๆ 
ท าให้อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยเป็นท่ีน่าสนใจในการเข้ามาลงทนุของนกัลงทนุทัง้ชาวไทย
และตา่งชาต ิ
 ในปี 2556 นัน้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คาดว่าจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มขึน้ 
3 เปอร์เซ็นต์และรายได้เพิ่มขึน้ 6 เปอร์เซ็นต์ จากปี 2555 ส่วนนกัท่องเท่ียวตา่งประเทศคาดว่าจะมีจ านวน
เพิ่มขึน้ 8 เปอร์เซ็นต์ และมีรายได้เพิ่มขึน้ 13 เปอร์เซ็นต์ แตท่ัง้นีส้ิ่งท่ีผู้ประกอบการท่องเท่ียวยงักงัวลในปี 
2556 ได้แก่ ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีอาจจะเกิดขึน้ รวมไปถึงค่าเงินบาทท่ีอาจจะแข็งค่าขึน้จากการ
แก้ไขปัญหาของสหรัฐ และท่ีส าคญัคือปัญหาด้านความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ีอาจจะท าให้ภาพพจน์
ของประเทศเสียหาย 
 กาญจนบุรี คือดินแดนแห่งธรรมชาติ อันอุดมสมบูรณ์ด้านป่า พรรณไม้ โถงถ า้ น า้ตก และ
ประเพณีวฒันธรรมอนัหลากหลายของผู้คนหลากหลายเชือ้ชาติท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันอย่างเอือ้อารี ทัง้ ไทย 
พม่า มอญ ปากะญอ (กระเหร่ียง) ฯลฯ อีกทัง้กาญจนบุรียังเต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ 
โดยเฉพาะเหตกุารณ์ในสมยัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ซึ่งมีอนสุรณ์สถานหลายแห่งปรากฏให้เห็นเป็นหลกัฐาน 



  2 

 

เช่น สะพานข้ามแม่น า้แคว สุสานทหารสมัพนัธมิตร พิพิธภัณฑ์ช่องเขาขาด ฯลฯ ด้วยความหลากหลาย
ของพืน้ท่ีและเร่ืองราวท่ีสัง่สมอยู่ในจงัหวดัชายแดนตะวนัตกแห่งนี ้กาญจนบรีุจึงเป็นจดุหมายปลายทางท่ี
เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวทุกรูปแบบด ารงชีวิต ทุกวัย และทุกฤดูกาล  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ข้อมูลเดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2555) แต่เน่ืองจากความหลากหลายของพืน้ท่ี ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว และเพ่ือให้เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวทุกรูปแบบด ารงชีวิตอย่างแท้จริง การศึกษาถึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความคาดหวงั และคณุค่าท่ีรับรู้ ของนกัท่องเท่ียว จะช่วยให้ทราบถึงความ
พงึพอใจ และความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
 จากเหตผุลดงักล่าวท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาความพึงพอใจ และความภักดีของนกัท่องเท่ียว
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  ทัง้ นี  ้ เ พ่ือให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้ทราบถึง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ทัง้ในด้าน เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ ระดบัการศึกษา ความคาดหวงั และคณุค่าท่ีรับรู้ของ
นักท่องเท่ียว มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับการท่องเท่ียวของจังหวัด
กาญจนบรีุ  
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุรายได้ อาชีพ การศกึษา 
 2. เพ่ือศกึษาการรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ 
 3. เพ่ือศกึษาคณุคา่ท่ีรับรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 4. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ตัง้ความส าคญัได้ดงันี ้
 1. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชน ใน
การก าหนดกลุม่เปา้หมายทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
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 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ สนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวได้น าผลการวิจัยไปใช้ในการศึกษาและ
อ้างอิงตอ่ไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตจังหวัด
กาญจนบรีุผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรค านวณหาขนาดตวัอย่าง จึงก าหนดขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2546 : 74) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดสงูสดุท่ี
ยอมให้เกิด 5% ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากัน 385 ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่าง ดงันัน้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากับ  400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) และวิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย
อาศยัความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต ่ากวา่ 25 ปี 
1.1.2.2 25-34 ปี 
1.1.2.3 35-44 ปี 
1.1.2.4 45-54 ปี 
1.1.2.5 55-64 ปี 
1.1.2.6 มากกวา่ 64 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
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1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
1.1.3.3 มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
1.1.4.2 ปริญญาตรี 
1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.5.2 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
1.1.5.4 ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั 
1.1.5.5 อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ 

1.1.6 รายได้ 
1.1.6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,501-25,000 บาท  
1.1.6.3 25,001-35,000 บาท 
1.1.6.4 35,001-45,000 บาท 
1.1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2 คณุคา่ท่ีรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
1.2.1 ด้านเวลา 
1.2.2 ด้านการเงิน 
1.2.3 ด้านความพยายาม 

1.3 การรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบง่ได้ดงันี ้

2.1 ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
2.2 ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. สถำนที่ ท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดักาญจนบุรี ได้แก่ น า้ตกเอราวัณ 
สะพานมอญ ปราสาทเมืองสิงห์ โบสถ์แสตนเลส สะพานข้ามแม่น า้แคว สสุานดอนรัก เมืองบาดาล วดัวงัก์
วิเวการามน า้ตกห้วยแมข่มิน้ วดัถ า้เสือ และน า้ตกไทรโยคใหญ่ 
 2. นักท่องเที่ยว หมายถึง คนท่ีมาทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 3. กำรรับรู้ หมายถึง การรับโดยการเห็น ได้ยิน สัมผัส ได้รส แล้วเกิดผลต่อระบบประสาท
สว่นกลาง เชน่ การคดิ การจ า ความต้องการและจินตนาการ 
 4. คุณค่ำที่ รับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ประโยชน์ซึ่งผู้บริโภคได้รับส าหรับราคาท่ีจ่ายไป 
โดยเป็นความคุ้มคา่ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุได้แก่ 

 1.1 ด้านเวลา หมายถึงระยะเวลาในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามความรู้สึกท่ีได้รับรู้ 
ระยะเวลาในการหาข้อมลู และระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 

 1.2 ด้านการเงิน หมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ค่าใช้จ่ายท่ี
สมเหตสุมผล และคา่ใช้จา่ยท่ีประหยดั 

 1.3 ด้านความพยายาม หมายถึงความพยายามต่อการมายังสถานท่ีท่องเท่ียว การใช้
พลงังาน ความง่ายในการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
 5. ควำมพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวหมายถึงความรู้สึกยินดีด้วยความเป่ียมสุข ความชอบ 
ความสมใจ ของนักท่องเท่ียวเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการจากการท่องเท่ียว  ท าให้เกิดการ
ทอ่งเท่ียว หรือการใช้บริการเพิ่มมากขึน้ และบอ่ยครัง้ขึน้ โดยจะบอกไปยงับคุคลใกล้ชิดตอ่ไป 
 6. ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง แนวโน้มความตัง้ใจอย่างลึกซึง้ท่ีจะซือ้ซ า้และให้
การสนับสนุนตราสินค้าท่ีพอใจ โดยมีการใช้บริการอย่างสม ่าเสมอในอนาคต เช่น การบอกเล่าสิ่งท่ีดี
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี การแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ แนวโน้มการมาทอ่งเท่ียวในอนาคต 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระตัวแปรตำม  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 

คุณค่ำท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว 
1.ด้านเวลา 
2.ด้านการเงิน 
3.ด้านความพยายาม 

 
 
 

 

 
 

ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดกำญจนบุรี 

 

กำรรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 

 

 
ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

ที่มำท่องเที่ยวในจังหวัดกำญจนบุรี 
 
 
 

 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. รายได้ 
5. อาชีพ 
6. การศกึษา 
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สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ และการศกึษา แตกตา่ง
กนัมีความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตา่งกนั 
 2.คุณค่าท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความ
พยายาม มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 3.การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุ 
 4. ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
 การศกึษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความภักดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  ผู้ วิจยัได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อ ตอ่ไปนี ้

1. แนวความคดิด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวความคดิด้านความภกัดีในการทอ่งเท่ียวและการวดัความภกัดี 
3. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ 

3.1 คณุคา่ท่ีรับรู้  
3.2 การรับรู้ 

4. ความพงึพอใจ 
5. ความรู้ทัว่ไปของกาญจนบรีุ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
7. สรุปทฤษฎีท่ีน ามาอ้างอิง 

 
1. แนวความคิดด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ี
ส าคัญ และสถิติท่ีวัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้าน
จิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเปา้หมายรวมทัง้ง่ายตอ่การ
วดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) 

1. เพศ (Gender) การวิจัยทางจิตวิทยาได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ชายกับผู้หญิงมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทของคน
สองเพศไว้ตา่งกนั ผู้หญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวมกัมีความพึงพอใจง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายให้เหตผุล 
และจดจ าได้มากกวา่ผู้หญิง ผู้ชายมีความสามารถในการคาดคะเน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลได้มากกว่า
ผู้หญิง และผู้หญิงมักจะโทษตวัเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ในขณะท่ี ผู้ ชายมักจะโทษคนอ่ืน หรือ
อปุสรรคอ่ืนๆ แตไ่มโ่ทษตวัเอง  

2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแบ่งส่วนตลาดได้การ แบ่งกลุ่ม
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ผู้บริโภคตามอายปุระกอบด้วย ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีขึน้
ไป ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผู้สงูอายุจุ
สนใจสินค้าเก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้า
และบริการท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ข้าราชการจะซือ้ชดุท างานและสินค้าท่ีจ าเป็น  

4. รายได้ การศึกษา และ อาชีพ (Income Education and Occupation) ซึ่งนบัเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย มีอ านาจซือ้สงู 
แตค่นท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งอาจมีความสามารถในการซือ้ก็ได้ อาจท า
ให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มนีไ้ปได้ และปัจจัยด้านรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ 
การศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีส าคญัได้นอกเหนือจากปัจจยัด้านรายได้เพียงอย่างเดียว 
และในด้านของการศกึษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในเชิงเหตแุละผล 
เชน่ บคุคลท่ีมีการศกึษาต ่า โอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยาก จงึท าให้มีรายได้ต ่า เป็นต้น 

5. การศึกษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี 
มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 
 ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม 
อายุ ไว้คืออายเุป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรมโดยทัว่ไปแล้ว
คนอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า (More liberal) คนท่ีมีอายุมากในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุาก
มกัจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยมมากกว่า (More conservative) คนท่ีมีอายนุ้อย คนท่ีมีอายนุ้อยมกัจะเป็นคน
ท่ียึดถืออดุมการณ์กว่า (More idealistic) ใจร้อนกว่า (More impatient) และมองโลกในแง่ดีกว่า (More 
optimistic) คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมกัจะเป็นคนท่ียึดถือการปฏิบตัิมากกว่า  (More 
pragmatic) มีความระมดัระวงั (Cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) สาเหตท่ีุเป็นเช่นนี ้
เน่ืองจากคนท่ีมีอายมีุประสบการณ์ในชีวิตซึง่เคยผา่นยคุเข็ญตา่งๆ ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนานและมี
ผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนท่ีอายนุ้อย คนท่ีมีอายมุากกว่ามีทรัพย์สมบตัิมากกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย จึง
มกัจะไมค่อ่ยยอมให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในสงัคมเพราะการเปล่ียนแปลงในสงัคมย่อมมีผลกระทบตอ่
ทรัพย์สิน สถานะทางสงัคมและความล าบากในการปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลง นอกจากนัน้ คนท่ีรุ่น
ต่างกันยังมีประสบการณ์ของชีวิตท่ีแตกต่างกันไปด้วย ประสบการณ์บางอย่างของคนรุ่นเก่ าเป็น
ประสบการณ์ท่ีขมข่ืนล าบากยากแค้น ซึง่คนรุ่นใหมไ่มเ่คยประสบไมเ่คยรู้รสชาติ 
 นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแล้ว อายุยงัเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความ
ยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย การวิจยัทางจิตวิทยาพบว่าเม่ือคนอายมุากขึน้โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถกู
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ชกัจงูใจจะน้อยลงนอกจากนัน้โดยปกติแล้วคนท่ีมีวยัตา่งกนัมกัจะมีความต้องการในสิ่งตา่งๆ แตกตา่งกัน
ไปด้วย 
 ลักษณะของการใช้ส่ือมวลชนก็แตกต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้ส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหา
ข่าวสารหนกัๆมากกว่าเพ่ือความบนัเทิง คนท่ีมีอายุมากมกัจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ ข่าวการบ้าน
การเมือง  
 
2. แนวความคิดด้านความภักดีในการท่องเที่ยวและการวัดความภักดี 

โอริเวอร์ (Oliver, 1999)ได้นิยามความภักดีว่าเป็นแนวโน้มความตัง้ใจอย่างลึกซึง้ท่ีจะซือ้ซ า้
และให้การสนบัสนุนตราสินค้าที่พอใจ โดยมีการใช้บริการอย่างสม ่าเสมอในอนาคต ดงันัน้จึงเป็น
สาเหตทุ าให้มีการซือ้ตราสินค้าเดิมหรือกลุ ่มตราสินค้าเดิมซ า้ ถึงแม้ว่าจะมีปัจจยัที่มีอิทธิพลใน
สถานการณ์ต่างๆ และความพยายามทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพท่ีท าให้เกิดสาเหตกุารเปล่ียนแปลงตรา
สินค้าก็ตามในงานวิจัยเร่ืองนี ้หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้ท่ีมากกว่าความคาดหวังต่อแหล่ง
ทอ่งเท่ียวกาญจนบุรี ในทรรศนะด้านทศันคติเป็นการมองนอกเหนือจากพฤติกรรมโดยแสดงความภักดี
ในรูปของความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้า (Backman & Crompton, 1991a) 

 ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Loyalty toward destination) เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากท าให้คา่ใช้จ่ายในการธ ารงรักษาลกูค้าเก่าจะน้อยกว่าคา่ใช้จ่ายในการ
แสวงหาลูกค้าใหม่ ทัง้ยังก่อให้เกิดการโฆษณาโดยการบอกต่อจากลูกค้า โดยไม่ต้องใช้ต้นทุนใดๆ 
ตลอดจนเป็นการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับลูกค้า เม่ือเผชิญกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงหรืออุปสรรคส่วนตวั
ของผู้ ให้บริการตลอดจนลูกค้าท่ีภกัดีนัน้ ธุรกิจจะสามารถเข้าถึงกลุ่มนีไ้ด้โดยง่ายโดยยอมให้ผู้ขายใช้เป็น
กลุ่มเป้าหมายซือ้ซ า้ และตอบสนองต่อการส่งเสริมการตลาดได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยังช่วยบอกต่อและ
แนะน าลกูค้าใหมไ่ด้อีกด้วย (Reid and Reid, 1993) 

ดิกค์ และบาซู (Tsai. 2004: 19; citing Dick; & Basu. 1994: 99-113) กล่าวว่า ความภกัดี คือ 
ความสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งทศันคตท่ีิเก่ียวข้องของแตล่ะบคุคล และการอปุถมัภ์ซ า้ 

แกมเบิล สโตน และวคูคอค (Gamble: Stone; Stone; & Woodcock. 1999: 168) กล่าวว่า 
“ความภกัดีของลกูค้า” เปรียบได้กบั ภาพพจน์ของสญัญาใจท่ีไม่มีค าถาม (Image of Unquestioning) ซึ่ง
เป็นส่วนประกอบท่ีเกิดขึน้จากพฤติกรรมซ่ือสัตย์ ความภักดีท่ีพอดีกับทัศนคติ ความเช่ือของบุคคล
ผสมผสานกบัการรับรู้ (Cognition) อ่ืนๆ 
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ชิฟฟ์แมนและคานคุ (อมรรัตน์ พินยักุล 2549: 19; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: 
220) กล่าวว่า ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ และการซือ้
สินค้าหรือบริการเดมิ  

เบกแมน (Backman. 1988) ได้ผสมผสานการวดัความภักดีทางด้านพฤติกรรมและทางด้าน
ทศันคติเพ่ือค านวณถึงดชันีท่ีจะวดัความภกัดีอย่างมีส่วนร่วม โดยถือเกณฑ์คะแนนของผู้ตอบท่ีเก่ียวข้อง
กบัความสม ่าเสมอด้านพฤติกรรมศาสตร์ และแรงดงึดดูใจด้านจิตวิทยา (Psychological attachment) ซึ่ง
มีการก าหนดองค์ประกอบของความภกัดีออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) ผู้ ท่ีมีความภกัดีต ่า (Low loyalty) กลุ่มนี ้
จะมีความสม ่าเสมอทางด้านพฤตกิรรมและมีความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัต ่า (2) ผู้ ท่ีมีความภกัดีแบบ
ซ่อนเร้น (Latent loyalty) กลุ่มนีจ้ะมีความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัสูง แตมี่ความสม ่าเสมอทางด้าน
พฤติกรรมในระดบัต ่า (3) ผู้ ท่ีมีความภกัดีแบบจอมปลอม (Spurious loyalty) กลุ่มนีจ้ะมีความสม ่าเสมอ
ทางด้านพฤติกรรมในระดบัสูง แต่มีความผูกพนัด้านจิตวิทยาในระดบัต ่า (4) ผู้ ท่ีมีความภักดีสูง (High 
loyalty) กลุม่นีจ้ะมีทัง้ความสม ่าเสมอด้านพฤติกรรมในระดับสงู และความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัสงู
ด้วย  

ภาณ ุลิมมานนท์ (2548) กลา่ววา่ ความภกัดี คือ พนัธกิจท่ีลกึซึง้ในการกลบัมาซือ้สินค้าหรือให้
การสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ืองในสินค้าและบริการท่ีช่ืนชอบ โดยไมส่นใจตอ่อิทธิพลทางสถานการณ์และความ
พยายามทางการตลาดท่ีมีแนวโน้มในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

กล่าวโดยสรุป ความภักดีของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ข้อผูกมดัอย่างลึกซึง้ของลูกค้าท่ีจะให้การ
อปุถัมภ์บริการท่ีพึงพอใจอยู่อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งความภกัดีนอกจากจะมีส่วนเก่ียวข้องกบัคณุค่าท่ีรับรู้แล้ว 
ยงัเก่ียวข้องกับความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว กล่าวคือ หากนักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัและคณุคา่ท่ีรับรู้และเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่นกัท่องเท่ียวเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแล้วจะส่งผลตอ่
ความภกัดี 

 
การวัดความภักดี 
การวดัความภกัดี (Measurement of loyalty) วดัได้ 3 วิธี คือ (1) ทศันะพฤติกรรมศาสตร์ (The 

behavioral approach) (2) ทศันะด้านทศันคติ (The attitudinal approach) (3) ทศันะการใช้ประกอบกนั 
(The composite approach)(Jacoby; & Chestnut. 1978) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(1) ทศันะพฤติกรรมศาสตร์ (The Behavioral approach) มีลกัษณะการปฏิบตัิโดยถือหลกัการ
ซือ้อย่างต่อเน่ือง มีสัดส่วนของการอุปถัมภ์ หรือความน่าจะเป็นของการซือ้ ความถ่ีในการซือ้ (Brown, 
1952) โดยคิดเป็นสดัส่วนของส่วนครองตลาด (Cunningham. 1956) ทัศนะนีมี้การโต้แย้งถึงการผลิต
ผลลพัธ์แบบคงท่ีจากขัน้ตอนท่ีมีการเปล่ียนแปลง (Dick; & Basu. 1994) 
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(2) ทศันะด้านทศันคติ (The attitudinal approach) เกิดขึน้นอกเหนือจากพฤติกรรม และแสดง
ความภกัดีในรูปของความผกูพนัด้านจิตวิทยาหรือความพอใจ เป็นการวดัระดบัความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมี
ตอ่ตราสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ (Backman; & Crompton, 1991) 

(3) ทศันะการใช้ประกอบกนั (The composite approach) (Day. 1996) ได้โต้แย้งว่าระดบัท่ีมี
ความภกัดีท่ีแท้จริงนัน้ ผู้บริโภคจะต้องมีทศันคตท่ีิพอใจตอ่ตราสินค้าร่วมกบัมีพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ด้วย 

ออฟเปอแมน (Oppermann.1999) ระบุว่า การวดัทศันคติในประเด็นของการท่องเท่ียวมีความ
ยากล าบากมาก เน่ืองจากการซือ้ผลิตภณัฑ์ของการท่องเท่ียวเป็นการซือ้นานๆ ครัง้ เช่น การท่องเท่ียวใน
โอกาสพิเศษ ตามค านิยามนัน้จะไม่ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองโดยจะท่องเท่ียวนานๆ ครัง้ (Jago & Shaw, 
1998) ความภกัดีนัน้จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแรกเร่ิมในแตล่ะบคุคล โดยจะต้องมีแนวโน้มท่ีจะ
มีการท่องเท่ียวซ า้ในอนาคต ซึ่งก็คือความสนใจหรือความตัง้ใจท่ีจะท่องเท่ียวซ า้ในอนาคต (Jones; & 
Sasser. 1995) ได้ระบถุึงความตัง้ใจของลกูค้าท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์ซ า้ ซึ่งเป็นการวดัส่วนประกอบของความ
ภกัดีด้านพฤตกิรรมศาสตร์ 

1. พฤติกรรมการบอกต่อเชิงบวก (Positive word of mouth)/การส่ือสารโดยการบอกต่อ 
(Word of mouth communication) เป็นการส่ือสารภายหลงัการซือ้โดยลูกค้า โดยระบุถึงทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการซึง่การบอกตอ่อาจจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้แตใ่นงานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการบอกตอ่
เชิงบวก (Positive word-of-mouth) ซึ่งหมายถึงการส่ือสารโดยลูกค้าภายหลงัการซือ้อย่างตัง้ใจ การ
ส่ือสารในการบอกตอ่ในแง่ดีนัน้เกิดขึน้เม่ือลกูค้ามีความรู้สึกท่ีดีจากประสบการณ์หรือการปฏิบตัิ จึงให้การ
สนบัสนนุบริษัท 

2. ความตัง้ใจท่องเท่ียวในอนาคต (Intention to travel in the future) เป็นความน่าจะเป็นของ
ลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการตอ่ไปหรืออาจจะใช้มากขึน้ หรือลดการให้การสนบัสนนุธุรกิจ  

โอริเวอร์ (Oliver.1999) กลา่ววา่ การวดัระดบัความภกัดีของลกูค้าในแตล่ะมิตนิัน้ มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดขอบเขตตามระดบัทศันคตขิองลกูค้า ท่ีรู้สกึตอ่สินค้าและบริการด้วย โดยการ
ประเมินระดบัทศันคตนิัน้ จะประกอบด้วย 3 ระดบัขัน้ ซึง่จะเช่ือมโยงตอ่เน่ืองไปยงัการประเมินระดบัความ
ภกัดีตอ่เน่ืองไปยงัการประเมินระดบัความภกัดีอยา่งลกึซึง้ได้ โดยปัจจยั 3 ล าดบัขัน้ดงักลา่ว คือ ความพงึ
พอใจตอ่องค์ประกอบของตราสินค้า ซึง่หมายถึงความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สกึพงึพอใจท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ซึง่
หมายถึงทศันคติ (Attitude) และความตัง้ใจอยา่งแนว่แนท่ี่จะซือ้ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ซึง่
หมายถึงพฤติกรรม (Conation) ดงันัน้ ความภกัดีเชิงทศันคตนิัน้จะพิจารณาจาก 4 มิต ิ คือ ความเข้าใจ 
ความรู้สกึ พฤติกรรม และการกระท า กลา่วคือ  



  13 

 

บลารีอาร์มสตรอง และเมอร์ไซ (Blare; Armstrong; & Murphy. 2003) ได้ให้แนวคิดเร่ือง
ความภกัดีจากมมุมองของการตลาด ทัง้ในส่วนของทศันคตหิรืออารมณ์ และพฤตกิรรม ดงันี ้

- ความภกัดีทางอารมณ์ ซึง่เป็นมมุมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) โดยมองวา่ความภกัดี
ในตราสินค้า คือตราสินค้าท่ีท าให้ผู้บริโภคมีทศันคตท่ีิดีและผกูพนัด้วยเป็นอยา่งมาก ซึง่ทศันคตท่ีิดีตอ่ตรา
สินค้านัน้เกิดจาก 3 สว่นท่ีส าคญั คือ ความเช่ือมัน่ (Confidence) การเข้าไปอยูก่ลางใจผู้บริโภค 
(Centrality) และความง่ายในการเข้าถึง (Accessibility) 

- ความภกัดีทางพฤตกิรรม เป็นการพิจารณาจากพฤตกิรรมการซือ้ (Purchase Behavior) 
ซึง่เป็นความหมายท่ีถกูน ามาใช้มากท่ีสดุ เพราะสามารถสงัเกตและวดัได้ง่าย โดยความภกัดีในตราสินค้า
คือการท่ีผู้บริโภคมีการซือ้ซ า้ในตราสินค้าเดมิ และบอ่ยครัง้จนเกิดเป็นความภกัดี ซึง่รูปแบบของพฤตกิรรม

ท่ีสงัเกตได้ เชน่ อตัราการกลบัมาใช้บริการ ความถ่ีในการซือ้สินคา หรือจ านวนเงินจากการซือ้สินคา เป็น
ต้น อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาจากการซือ้อาจจะมีข้อจ ากดัและแปลความหมายผิดพลาด เพราะการซือ้
ซ า้ของผู้บริโภครายหนึง่อาจจะไมใ่ชเ่กิดจากการภกัดีในตราสินค้าก็ได้ อาจจะเกิดจากการท่ีไมมี่ทางเลือก
อ่ืนเลย ท าให้ต้องบริโภคอยู่ตราสินค้าเดียว 

ขณะท่ี เบอร์เดอวั (Bourdeau. 2005) กลา่วว่า การวดัขีดความสามารถของการบริการใน

ปัจจบุนั มีพฒันาการเพิ่มขึน้จากอดีตเป็นอยา่งมาก การใช้เพียงความพงึพอใจเบือ้งต้นมาวดัขีด

ความสามารถของการบริการ ไมเพียงพอแล้วส าหรับการก าหนดแบบจ าลองความภกัดีของลกูค้าท่ีมีอยู่ใน
อดีต องค์ประกอบท่ีส าคญัของกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีของลกูค้า ซึง่ต้องวดัทัง้ความตัง้ใจเชิง

พฤตกิรรม เชน่ ความตัง้ใจซือ้ซ า้ และความตัง้ใจท่ีจะไมเปล่ียนผู้ให้บริการ รวมถึงการวดัผลไดเชิง
พฤตกิรรมหรือการกระท า ซึง่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การบอกตอ่ ความหนกัแนน่ในสิ่งท่ีชอบ การแสดง

ตวั การมีสว่นร่วมในการปกปอ้ง และการไตร่ตรองเป็นพิเศษ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
- การบอกตอ่ (Word-of-Mouth) หรือการเป็นผู้สนบัสนนุ (Advocacy) หมายถึง ความเตม็

ใจท่ีลกูค้าท่ีให้การสนบัสนนุสินค้าและบริการ มีการแนะน าสินค้าและบริการดงักลา่ว ท่ีตนคิดวา่มีช่ือเสียง
และยอมจา่ยเงินไปแล้ว ให้แก่เพ่ือน ครอบครัว และบคุคลอ่ืนๆ การบอกตอ่และการสนบัสนนุดงักลา่วจะ
ชว่ยลดความไมแ่นน่อนลงไปได้ โดยเฉพาะบริการซึง่เป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 

- ความหนกัแนน่ในสิ่งท่ีชอบ (Strength of Preference) หมายถึง ความรูสึกชอบธุรกิจแหง่
ใดแหง่หนึง่อยา่งหนกัแนน่ โดยพิจารณาจากการท่ีลกูค้าชอบใช้บริการประจ ามากกวา่แหง่อ่ืนๆ การจดั

อนัดบัให้อยูใ่นอนัดบัหนึง่เม่ือเทียบกบัแหง่อ่ืน การระบวุา่ธุรกิจนีดี้ท่ีสดุ และมีความชอบตอ่ธุรกิจนีต้่อไป
เร่ือยๆ 
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- การแสดงตวั (Identification) หมายถึง การท่ีลกูค้าเจาะจงกบัธุรกิจแหง่นี ้ ตองการเป็น

เจ้าของบริการ หรือการเป็นสมาชิกกบัธุรกิจแหง่นี ้ หรือการมีสว่นร่วมในคณุคา่ตา่งๆ กบัธุรกิจโดยวดัจาก
การท่ีลกูค้าใช้บริการเกือบทกุชนิดของธุรกิจท่ีใช้บริการประจ า และการจา่ยเงินทัง้หมดตามท่ีตัง้ใจไว้แตแ่รก

เม่ือไดรับบริการไปแล้ว 
- การมีสว่นร่วมในการปกปอ้งหรือสดัส่วนของแนวโน้มการใช้จา่ยของลกูค้า (Share of 

Wallet) หมายถึง ความปรารถนาของลกูค้าท่ีจะปกปอ้งสินค้าและบริการตา่งๆ ของธุรกิจรายเดมิ โดยวดั
จากการท่ีลกูค้าระบวุ่าเป็นลกูค้า เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจท่ีใช้บริการประจ า ความมัน่ใจและกลา่ว

ได้วา่  เป็นเสมือนธุรกิจประจ าตวัของลกูค้า มีลกัษณะท่ีตรงกบัรสนิยมของลกูค้า และสะท้อนให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการซือ้ในปัจจบุนักบัแนวโน้มการซือ้ในอนาคต บางครัง้จงึมีการเรียกว่าสว่นแบง่ใน
กระเป๋าเงินของลกูค้า 

- การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive Consideration) หมายถึง การท่ีลกูค้าระบจุ านวนชนิด

สินค้าและบริการ ท่ีจะตดัสินใจซือ้ท่ีธุรกิจแห่งใดแหง่หนึ่งในแตล่ะอย่างรอบคอบ และตดัจนเหลือเพียงราย
เดียว โดยการวดัจากการนึกถึงธุรกิจท่ีใช้ประจ าเพียงแห่งเดียวเม่ือต้องใช้บริการ ลกูค้าไม่รู้สกึวา่ต้องใสใ่จ

ในรายละเอียดมาก หากใช้บริการจากธุรกิจแหง่นี ้
จากแนวคดิในการวดัความภกัดีข้างต้น งานวิจยัฉบบันีมุ้ง่เน้นการวดัความภกัดีของลกูค้าใน

ลกัษณะของเชิงรวม คือวดัพฤตกิรรม คือ การท่องเท่ียวซ า้ และการแนะน าบอกตอ่ 
 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจ 

3.1 คุณค่าท่ีรับรู้  
ในงานวิจัยนี ้หมายถึง ประโยชน์ซึ ่งผู้บริโภคได้รับส าหรับราคาที่จ่ายไป โดยเป็นความ

คุ้มค่าต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบด้วย คุณค่าด้านอารมณ์คณุค่าด้านการเงินคุณค่า
ด้านความพยายามและคณุคา่ด้านช่ือเสียง 

คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2006: 133) กล่าวว่า คณุคา่ท่ีรับรู้ หมายถึง คณุ
คา่ท่ีเกิดจากผลตา่งระหว่างผลประโยชน์โดยรวมของคณุคา่ทัง้หมด (Total Customer Value) กบัต้นทุน
ทัง้หมด (Total Customer Cost) หมายถึง คณุคา่ท่ีเป็นผลประโยชน์โดยรวมทัง้หมดท่ีลกูค้าคาดหวงัจาก
การทอ่งเท่ียว ไมว่า่จะเป็นคณุคา่เชิงเศรษฐกิจ เชิงหน้าท่ีและคณุคา่เชิงจิตวิทยา ส่วนต้นทนุทัง้หมดท่ีลกูค้า
จา่ยไป (Total Customer Cost) หมายถึง ต้นทนุท่ีลกูค้าคาดวา่จะต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ
นัน้ ไมว่า่จะเป็นต้นทนุในการเสาะหาข้อมลูเพ่ือการประเมิน ต้นทนุของการได้มาของสินค้าต้นทนุในการใช้
สินค้าตลอดจนการก าจดัซากสินค้า 
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วูดดรัฟฟ์ ฮอลบรู๊ค และไซแธมล์ (Bourdeau. 2005: 27; citing Woodrouff. 1997; 
Holbrook. 1994; Zeithaml. 1988) กล่าวว่า คณุคา่ท่ีรับรู้ คือ ผลประโยชน์ท่ีลกูค้าได้รับเม่ือเทียบกับ
ต้นทุนทัง้หมด ซึ่งรวมทัง้ต้นทุนอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของการซือ้ท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพิ่ม มีหลักฐานทาง
การศึกษาการค้นพบ คือ ลูกค้าท่ีรับรู้ว่าได้รับคุณค่าเม่ือต้องจ่ายเงินออกไปนัน้ จะมีความรู้สึกพึงพอใจ
มากกวา่ลกูค้าท่ีไมรั่บรู้วา่ต้องจา่ยเงินออกไป ดงันัน้ คณุคา่ท่ีรับรู้ อาจเป็นในแง่มุมท่ีนกัท่องเท่ียวเหมารวม 
(Bundle) ว่าเป็นคณุคา่ท่ีเทียบกบัการน าเสนอการบริการของคูแ่ข่งขนั ซึ่งสามารถวดัได้จากการให้ลกูค้า
ประเมินระดบัคณุคา่โดยรวมถึงสิ่งท่ีตนได้รับ 

คณุค่าที่รับรู้เป็นการประเมินด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งขึน้อยู่กับการรับรู้ว่า
อะไรคือสิ่งท่ีได้รับและอะไรคือสิ่งท่ีจะต้องจ่ายไป จากความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายความหมาย
ได้ 4 แนวทาง ดงัต่อไปนี ้(1) คณุค่า หมายถึง ราคาต ่า (2) คณุค่า หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการใน
ผลิตภัณฑ์(3) คณุค่า หมายถึง คณุภาพซึ่งผู้บริโภคได้รับจากราคาที่จ่ายไป และ (4) คณุค่า หมายถึง 
ประโยชน์หรือคณุภาพส าหรับสิ่งท่ีเขาจ่ายไป (ราคา) (Zeithaml. 1988: 14) 

โครงสร้างของคณุคา่ท่ีรับรู้ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (Parasuraman. 1997) และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของความตัง้ใจซือ้ (Oh. 2000) จากงานวิจยั
ตา่งๆ เสนอแนะว่ามูลค่า/คณุค่าท่ีรับรู้เป็นดชันีท่ีดีในการวดัความตัง้ใจซือ้ตลอดจนเป็นดชันีการวดัความ
พึงพอใจและคณุภาพด้วย (Cronin; Brady; & Hult. 2000) คณุค่าท่ีรับรู้ร่วมกบัพฤติกรรมในอดีต และ
ความพึงพอใจเป็นดชันีชีค้วามตัง้ใจในการท่องเท่ียวซ า้ (Petrick; Morais; & Norman. 2001) นอกจากนี ้
บอลตนั และ ดิว (Bolton; & Drew. 1991) ได้แสดงว่าความตัง้ใจในอนาคตถกูก าหนดโดยคณุค่าท่ีรับรู้ 
การตดัสินใจเพ่ือกลับมาใช้บริการ โดยลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่ามีคุณค่าต่อเงินท่ีจ่ายไปหรือไม ่
(Zeithaml. 1988)การใช้กลยุทธ์ด้านราคามีผลกระทบเชิงลบต่อคณุค่าตราสินค้าของเคร่ืองซกัผ้า จาก
การศกึษานี ้มุ่งท่ีความคุ้มคา่ด้านการเงิน (ความคุ้มคา่ตอ่ราคา) (Villarejo; Ramos; Sanchez; &Franco. 
2005) 

ส าหรับการศกึษาด้านการท่องเท่ียวนัน้ เชน และทไซ (Chen; & Tsai. 2007) นิยามคณุคา่ท่ี
รับรู้ของนักท่องเท่ียวว่า หมายถึง การประเมินคุณค่าของการเดินทางในภาพรวม บนพืน้ฐานของการ
เปรียบเทียบท่ีได้รับ (ประโยชน์) กบัสิ่งท่ีเสียไป (ต้นทนุ) 

แพททริก และแบคแมน (Petrick; & Backman. 2002) กล่าวว่า การประเมินคณุคา่ท่ีรับรู้
ในการท่องเท่ียวนัน้ควรเปรียบเทียบสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวได้รับทัง้หมดกับสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวเสียไปทัง้หมด
เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยจึงสรุปได้ว่า คุณค่าท่ีรับรู้ หมายถึง การ
ประเมินความคุ้มคา่ของการเดนิทางมายงัแหลง่ทอ่งเท่ียว บนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีได้รับ
ทัง้หมดกบัต้นทนุท่ีต้องเสียไปทัง้หมดในการเดนิทาง 

 
 
การวัดคุณค่าท่ีรับรู้ 
คณุคา่ท่ีรับรู้ของลกูค้านัน้สามารถวดัได้ทัง้แบบมิติเดียว (Unidimensional measure) หรือ 

อาจวดัได้แบบหลายมิติ (Multidimensional scale) (Petrick; & Backman. 2002; Sheth; Newman; & 
Gross. 1991) โดยปัญหาในการวดัแบบมิติเดียวนัน้จะขาด Validity แตส่ าหรับการวดัแบบหลายมิตินัน้
สามารถท าได้เชน่กนั ดงัตวัอยา่งจากแบบวดัจากงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

เซธ นิวแมน และ โกรซ (Sheth et al. 1991) วัดคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกค้าจาก 5 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านสงัคม (Social dimension) (2) ด้านอารมณ์ (Emotional dimension) (3) ด้าน
หน้าท่ี (Functional dimension) (4) ด้านธรรมชาติและความรู้ (Epistemic dimension) และ (5) ด้านการ
ตอบสนองได้ตามเง่ือนไข (Conditional responses)  

เชน และ ทไซ (Chen; & Tsai. 2007) วดัคณุคา่ท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 3 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการใช้ผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการเงิน คือ ความสมเหตสุมผลของค่าใช้จ่ายท่ี
จ่ายไป (3) ความพยายาม คือ ความสมเหตสุมผลของตามแนวคิดของ บอลตนัและดิว (Bolton; & Drew. 
1991) 

ส าหรับงานวิจยันีใ้ช้มิติคณุคา่ท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวตามแบบของ เชน และทไซ (Chen; & 
Tsai, 2007) แนวคิดสร้างคณุคา่ท่ีรับรู้เป็นมาตราวดัท่ีส าคญัท่ีสดุของข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขนัและเป็น
ตวับ่งชีท่ี้ส าคัญท่ีสุดของความตัง้ใจซือ้และความพึงพอใจ (Chonin et al. 2000; Oh. 2000; 
Parasuraman; & Grewal. 2000) 

 
3.2 การรับรู้ 
โมเวน และ ไมเนอร์ (ดารา ทีปะปาล. 2542: 45; อ้างอิงจาก Mowan and Minor. 1998:63) 

กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร ตัง้ใจรับข้อมูลนัน้และท าความ
เข้าใจความหมาย 

แอสเซล(ดารา ทีปะปาล. 2542: 45; อ้างอิงจาก Assael. 1998: 84) กล่าวว่า การรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการซึ่งผู้บริโภคเลือกรับ จดัองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าตา่งๆออกมาเพ่ือให้
มีความหมายเข้าใจได้ 
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ชิฟแมน และคานกุ (ศภุร เสรีรัตน์. 2544: 143; อ้างอิงจาก Schiffman and Kanuk. 1991: 
146) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละครมีการเลือก การประมวลและการตีความ
เก่ียวตวักระตุ้นออกมาให้มีความหมายและได้ภาพของโลกท่ีมีเนือ้หา 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 79) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้ 
สรุปการรับรู้ ตีความหมายการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพท่ีมี
ความหมายและมีความกลมกลืน 

สภุาภรณ์ พลนิกร (2548:79) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตล่ะ
คนคดัสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความหมาย (Interpret) สิ่งท่ีมากระตุ้น (Stimuli) เพ่ือให้
เกิดภาพในสมอง (Image) ท่ีมีความหมายและสอดคล้องเก่ียวกับโลก ท่ีบุคคลนัน้สามารถสมัผสัได้ หรือ 
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการประมวลผลข้อมลู (Information Processing) 

เนช และคณะ (Knech; & et al. 1962, หน้า 56) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง สภาพ ความรู้ 
ความเข้าใจ เก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดจากการได้รับสัมผัสจากสิ่งเร้าภายนอกผ่านประสาทสัมผัสของ
ร่างกาย แล้วแปลความหมายจนเป็นความรู้ ความเข้าใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง การท่ีบคุคลตีความหมาย
จากการรับสมัผสัสิ่งเร้าโดยอาศยัประสบการณ์ และความรู้เดมิของตนในการแปลความหมาย 

กระบวนการรับรู้ 
แอสแซล (ดารา ทีปะปาล. 2542:58; อ้างอิงจาก Assael. 1998ซ 218) สรุปได้ว่า ขัน้ตอน

ตา่งๆของการรับรู้ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ (1) การเลือกรับรู้ (2) การจดัองค์ประกอบการรับรู้ (3) การ
แปลความหมาย  

1. การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) เม่ือผู้บริโภคเปิดรับตอ่สิ่งเร้าทางการตลาด และตัง้
รับตอ่สิ่งเร้าท่ีเข้ามากระทบแล้ว ผู้บริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าท่ีตรงกบัความต้องการและทศันคติของ
ตนเทา่นัน้ ซึง่กระบวนการเลือกรับรู้ แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน 

 1.1 การเปิดรับ (Exposure) เกิดขึน้เม่ือประสาทสมัผสัของผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจาก
สิ่งเร้า ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น เป็นต้น ผู้บริโภคจะเลือก
เฉพาะสิ่งเร้าท่ีสนใจ  

1.2 การตัง้ใจรับ (Attention) เป็นกระบวนการซึง่ผู้บริโภคจะแบง่เป็นความสนใจมาสู่สิ่งเร้า
อยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะ อนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) เช่น เม่ือผู้บริโภคสนใจดโูฆษณา
ทางโทรทศัน์ ดรูถยนต์รุ่นใหมใ่นโชว์รูม เป็นต้น 
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1.3 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) ผู้บริโภคจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าทางการตลาดท่ีไม่
กระทบ จะไม่รับรู้ทุกอย่าง เน่ืองจากผู้ บริโภคแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์ และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลตา่งๆไมเ่หมือนกนั 

2. การจดัองค์ประกอบการเรียนรู้ (Perceptual Organization) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจัด
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆเข้าด้วยกัน ให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้มีความหมายให้เข้าใจได้มากขึน้ และเพ่ือให้
สามารถแสดงพฤตกิรรมตอบสนองได้ถกูต้อง 

3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) หมายถึง กระบวนการท่ี
ผู้บริโภคท าความเข้าใจวา่สิ่งเร้าท่ีรับมาคืออะไร โดยอาศยัข้อมลูความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บสะสมไว้ใน
อดีตท่ีเก่ียวข้องในหนว่ยเก็บความทรงจ า มาใช้เพ่ือแปลความหมายออกมา  

ขัน้ตอนของการรับรู้ 
สถิต ิวงศ์สวรรค์ (2525:77) ได้กลา่วถึงล าดบัขัน้ตอนของการับรู้ไว้ว่าการรับรู้จะเกิดขึน้ได้ต้อง

เป็นไปตามขัน้ตอนดงันี ้
1. สิ่งเร้ามากระทบสมัผสัอินทรีย์ 
2. กระแสประสาทวิ่งไปยงัสมองสว่นกลาง ซึง่ศนูย์กลางอยูท่ี่สมอง 
3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจโดยอาศยัความรู้เดิม ความจ าเป็น

ประสบการณ์เดมิ เจตคต ิความต้องการปทสัถาน บคุลิกภาพ เชาวน์ปัญญา 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542:88) กล่าวว่า ขัน้ตอนการรับรู้ (Perception Process) สามารถแบง่ได้ 
4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปิดรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเปิดโอกาสให้
ข้อมลูเข้ามาสูต่วัเอง เชน่ การชมโฆษณาโดยไมเ่ปล่ียนไปชมชอ่งอ่ืน เป็นต้น 

2. การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเลือกท่ีจะตัง้ใจ
รับสิ่งกระตุ้นอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

3. ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) แม่ว่าผู้บริโภคจะตัง้ใจ
รับขา่วสาร แตม่ิได้หมายความวา่ ขา่วสารนัน้ถกูตีความไปในทางท่ีถกูต้อง ในขัน้นีจ้ึงเป็นการตีความหมาย
ข้อมูลท่ีได้รับมาว่า มีความเข้าใจตามท่ีนกัการตลาดก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าเข้าใจก็จะน าไปสู่ขัน้ตอนต่อไป 
โดยการตีความนัน้ขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเช่ือมัน่และประสบการณ์ 

4. การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้รับเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผู้บริโภคจดจ า
ข้อมลูบางสว่นท่ีได้เห็น ได้อา่น ได้ยิน หลงัจากการเปืดรับข้อมลูและเกิดความเข้าใจแล้ว 
 ระดับการรับรู้ 



  19 

 

 ครอพล์ เทเลอร์ (Krupl Taylor. 1996: 162) ได้ก าหนดล าดบัขัน้ตอนของการรับรู้ต่างๆท่ี
ซบัซ้อนขัน้ตามระดบัการรับรู้ (Perception Stages) ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. Field of Sensation คือ ในการเกิดการรับรู้ขึน้แต่ละครัง้ จะ มีการรับรู้ข้อมูลเข้ามา
มากกว่า 1 อย่าง เช่น ในขณะฟังการบรรยาย เราจะเห็นทัง้ผู้บรรยาย ได้ยินเสียงของผู้บรรยายและเห็น
โสตทศันปูกรณ์ไปพร้อมกนัในคราวเดียว 

2. Sensory Percept คือขัน้ตอนท่ีมีการรับรู้ข้อมลูเพียงรูปร่างลกัษณะเท่านัน้ โดยยงัไม่มีการ
เทียบเคียงกบัสิ่งท่ีจดจ าได้ (Recognition) เป็นขัน้ตอนท่ียงัไม่ทราบความหมาย เช่น เห็นวตัถสุิ่งหนึ่ง แล้ว
ทราบแตเ่พียงวา่เป็นผู้ ท่ีมีรูปร่างเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า โดยท่ียงัไมรู้่วา่แท้จริงเดน่ชดัวา่สิ่งนัน้คือ ธงชาติ 

3. Meaningful Percept คือ ขัน้ตอนท่ีมีการรับรู้ความหมายของสิ่งเร้า ซึ่งขัน้ตอนนีอ้าศยัการ
เทียบเคียงกบัสิ่งท่ีจดจ าได้ (Memory) เช่น เม่ือผ้าท่ีเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้าท่ีเป็นแถบสี 2 แถบ โดยมีแถบสีน า้
เงินใหญ่อยู่ตรงกลาง ถูกประกอบด้วยแถบสีขาวและสีแดงตามล าดับ ให้ลักษณะท่ีเป็นริว้แน่นอน ก็
สามารถรับรู้ได้วา่เป็นธงชาตไิทย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง หมายถึง การรับโดยการ
เห็น ได้ยิน สัมผัส ได้รส แล้วเกิดผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น การคิด การจ า ความต้องการและ
จินตนาการ 

การวัดการรับรู้ 
กมลรัตน์ หล้าสวุงศ์ (2547: 228-239) ได้กลา่ววา่ การรับรู้แบง่ออกเป็น 4 ประการ คือ 
1. การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 
2. การรับรู้ลกัษณะของบคุคลต้องอาศยัข้อมลูประกอบกนั 
3. การรับรู้ลกัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรม และค าบอกเลา่ 
4. การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบคุคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของสิ่งตา่งๆตามท่ีบคุคล

รับรู้เป็นภาพท่ีอยู่ในความคิดหรือจินตนาการของบุคคลและบคุคลสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่านัน้
ให้ผู้ อ่ืนทราบได้ด้วย 
 กรอนรูส (Gronroos. 1988.) กล่าวว่า การรับรู้ ประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ คือ (1) ลกัษณะ
ทางด้านเทคนิคหรือผลท่ีได้ และ (2) ลกัษณะตามหน้าท่ีหรือความสมัพนัธ์ของกระบวนการโดยท่ีคณุภาพ
ด้านเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกับผู้ ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรท่ีจะท าให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเกิด
ความพอใจตามความต้องการพืน้ฐานการรับรู้คณุภาพท่ีดี เกิดขึน้เม่ือความคาดหวงัของลกูค้าตรงกบัการ
รับรู้  



  20 

 

 มอริสนั (Morison. 1996) ได้อ้างวา่ ลกูค้าได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้
ยิน การชิม การสมัผสั และการได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการบริการและข้อมลูการส่งเสริมการขายหรือบริการ
ของธุรกิจซึ่งข้อมูลดงักล่าวจะไม่เป็นเพียงแรงกระตุ้นตอ่การซือ้หรือใช้บริการของลูกค้าเท่านัน้ แต่จะเป็น
การรับรู้วา่บริการตา่งๆนัน้ จะสร้างความพอใจตามความปรารถนาและความต้องการของลกูคา่ด้วย  

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริการ การรับรู้ คือ ตวัแปรหนึ่งท่ีมีผู้ศึกษาว่าเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวได้  
 
4.ความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525:577) พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบ เหมาะ ความพึง

พอใจตามความหมายของพจนานกุรมทางด้านจิตวิทยา 
คอตเลอร์และเคเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009: 136) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ

ระดบัความรู้สึกของบคุคล ซึ่งจะเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีรับรู้จากสินค้าหรือบริการ
ท่ีได้รับกับความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ ผลงานท่ีรับรู้และความคาดหวงัมีผลต่อความพึงพอใจซึ่ง
ลกูค้าสามารถรู้สกึถึงระดบัความพงึพอใจใน 3 ระดบั ดงันี ้

1.ถ้าผลงานท่ีรับรู้ต ่ากวา่ความคาดหวงั ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจ 
2.ถ้าผลงานท่ีรับรู้เทา่กบัความคาดหวงั ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึพงึพอใจ 
3.ถ้าผลงานท่ีรับรู้สงูวา่ความคาดหวงั ลกูค้าจะมีความรู้สกึนา่ยินดีหรือพงึพอใจมาก 

 ความพึงพอใจมีความส าคญัในด้านความภักดี เพราะว่ามีอิทธิพลในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวและการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ (Kozak; & Rimmington. 2000) 

กีส และโคท์ (Giese; & Cote. 2000) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและนิยาม
เชิงปฏิบตัิการของความพึงพอใจ ทัง้นีไ้ม่มีข้อตกลงท่ีชดัเจนในค าจ ากดัความของความพึงพอใจ หลงัจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีผู้วิจยัขอสรุปถึงความสอดคล้อง 3 ประการท่ีได้จากการทบทวนค าจ ากดัความดงั
กลา่วคือ (1) ความพึงพอใจของผุ้บริโภค คือ การตอบสนองซึ่งเป็นการตดัสินทางอารมณ์หรือความรู้ความ
เข้าใจ (การตอบสนองด้านอารมณ์เป็นหลัก) (2) การตอบสนองต่อบางสิ่งบางอย่างท่ีมุ่งเน้นและ
เฉพาะเจาะจง (สิ่งท่ีผู้บริโภคพึงพอใจ) และ (3) การตอบสนองจะถูกเช่ือมโยงไปยงัช่วงเวลาใดช่วงเวลา
หนึง่ (ก่อนซือ้ หลงัการซือ้ หรือหลงัการบริโภค)  
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ทีส และ วีลตนั (Tse; & Wilton. 1988) ได้ให้ค านิยามความพึงพอใจของลกูค้าว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สกึตอบสนองของผู้บริโภคตอ่การประมาณคา่ในการรับรู้ท่ีไม่ตรงกนั ระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงั
ไว้กบัผลการด าเนินการอนัเกิดขึน้จริงของสินค้าหรือบริการท่ีรับรู้ภายหลงัการบริโภคสินค้านัน้แล้ว  

ต า ม โ ม เ ด ล ค ว า ม ค า ดห ว งั -ก า ร ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ที ่ค า ด ห ว งั  (Theexpectation-
disconfirmation model) (Oliver. 1980) นกัท่องเท่ียวสามารถพฒันาความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว
จากแหล่งการสื่อสารต่างๆ ได้หลายแหล่ง หลงัจากการมาท่องเที่ยว ถ้าประสบการณ์ของพวกเขา
สอดคล้องเข้ากันได้อย่างดีกับความคาดหวงัของเขา ผลก็คือจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ในรูปของ
ทฤษฏีคณุค่า (Equity theory) (Oliver; & Swan, 1989), ถ้านกัท่องเท่ียวได้รับผลประโยชน์หรือคณุค่า
ในด้านเวลา ความพยายามและต้นทุนการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวนัน้ก็จะมีคณุค่าอย่างมาก ความพึง
พอใจมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจด้านความภักดี เพราะว่ามีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและ
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ (Kozak; & Rimmington. 2000) ถ้าเขาพอใจ ท านองเดียวกัน ถ้าเขา
ไม่พอใจก็จะมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนไปสู่ทางเลือกอื่น (Oliver; & Swan. 1989) อย่างไรก็ตาม เป็นสิ่ง
ส าคญัที่จะบนัทึกไว้ว่าระดบัของความพึงพอใจมีผลต่อความภักดีไม่เหมือนกันในอุตสาหกรรมต่างๆ 
หรือในสถานการณ์ต่างๆ (McCleary; Weaver; & Hsu. 2003 ; Kozak; & Rimmington. 2000 ; 
Fornell. 1992) 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลอง ACSI ของ Fornell. 1992 
 

  

เหตกุารณ์อ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่า เมื่อนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีเป็นความสนุกสนานร่ืน
เริงมากขึน้กว่าความคาดหวงั เขามีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีก (Ross. 1993 ; Petrick; Morais; & 
Norman. 2001; Woodside; & Lysonski 1989: 10) 
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 ในท านองเดียวกนั ณฐัพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549: 26) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลกูค้า 
คือความรู้สึกของลูกค้าทัง้ท่ีเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ อนัเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ี
ได้รับจากการใช้สินค้า บริการ หรือสถานท่ีท่องเท่ียว (Perceived Performance) กับความคาดหวัง 
(Expectation) และเป็นเร่ืองยากท่ีจะวดัความพึงพอใจของลกูค้าได้จากค าถามเพียงค าถามเดียว องค์กร
จ านวนมากพยายามตรวจวดัความพึงพอใจของลูกค้าจากค าถามเพียงไม่ก่ีค าถาม แล้วน ามาหาค่าเฉล่ีย 
และพยายามท าเป็นข้อมลูอนกุรมเวลาดกูารเปล่ียนแปลง โดยหวงัว่าผลจะคงท่ีหรือเพิ่มขึน้ แตว่ิธีการนี ท้ า
ให้องค์กรได้เรียนรู้ลูกค้าจากการส ารวจได้น้อยมาก หรือได้ประโยชน์จากการส ารวจจ ากัดในมุมมองของ
ผู้บริหารด้วย การรับรู้ว่ามีความพึงพอใจมากขึน้หรือลดลงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หากการส ารวจนัน้มิได้
แนะน าว่าควรท าอย่างไรเพ่ือความพึงพอใจลูกค้า แท้จริงแล้วผู้บริหารต้องการคะแนะน า หรือวิธีปรับปรุง
เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจลกูค้าจากการส ารวจด้วย 

 กลา่วโดยสรุป ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ระดบัความรู้สึกยินดีด้วยความเป่ียม
สุขของนักท่องเท่ียวเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยเกิดจากการรับรู้ และคุณค่าท่ีรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียว ถ้าผลท่ีได้ออกมาเกินความคาดหวงั และมีคณุคา่ท่ีรับรู้นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจแต่
ถ้าไม่เป็นไปตามความคาดหวัง นักท่องเท่ียวจะไม่เกิดความพึงพอใจ  และเม่ือเกิดความพึงพอใจ
นกัทอ่งเท่ียวก็จะเกิดความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว โดยการแนะน าบอกตอ่และทอ่งเท่ียวซ า้ 

 
 การวัดองค์ประกอบของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

จากแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว คือ ตวัแปรหนึ่ง
ท่ีมีผู้ศกึษากนัอย่างแพร่หลายว่าเป็นตวัแปรท่ีส่งผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวได้ ส าหรับผลการศกึษา
ในธุรกิจการท่องเท่ียวอีกจ านวนมากเช่นกัน ท่ีให้ความสนใจตอ่การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของ
ลกูค้า (Oliver. 1980, Rust; & Oliver. 1994) และมีการระบไุว้ว่าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีผลตอ่
ความภกัดี  
 
5. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดกาญจนบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี ลกัษณะทางภมูิประเทศสว่นใหญ่จะเป็นป่า ซึง่จะมีทัง้ป่าดงดิบและป่าโปร่ง มี
พืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร มีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 129 
กิโลเมตร มีชายแดนตดิตอ่กบัสหภาพพมา่ระยะทางประมาณ 370 กิโลเมตร  

ความเป็นมาของกาญจนบุรี เท่าท่ีมีการค้นพบหลกัฐานนัน้ ย้อนไปได้ถึงสมยัก่อนประวตัิศาสตร์ 
เม่ือมีการค้นพบเคร่ืองมือหินในบริเวณบ้านเก่า อ าเภอเมืองฯ ล่วงมาถึงสมยัทวารวดี ซึ่งมีหลกัฐานคือซาก
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โบราณสถานท่ีต าบลปรังเผล อ าเภอสังขละบุรี เป็นเจดีย์ลักษณะเดียวกับจุลประโทนเจดีย์ท่ีจังหวัด
นครปฐม บ้านคบูวั จงัหวดัราชบุรี และเมืองอู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี รวมทัง้ค้นพบโบราณวตัถุ เช่น พระ
พิมพ์สมยัทวารวดีจ านวนมาก สืบเน่ืองตอ่มาถึงสมยัพุทธศตวรรษท่ี 16-18 หลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ี
ค้นพบคือปราสาทเมืองสิงห์ ซึง่มีรูปแบบศลิปะแบบขอม สมยับายน 

กาญจนบุรียงัปรากฏในพงศาวดารเหนือว่า กาญจนบุรีเป็นเมืองขึน้ของสุพรรณบุรีในสมยัสโุขทยั 
ครัน้มาถึงสมัยอยุธยา กาญจนบุรีก็มีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านส าคัญจนกระทั่งถึงสมัยกรุงธนบุรีและ
รัตนโกสินทร์ ตอ่มาจนถึง พ.ศ. 2374 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 3 ได้โปรดให้ก่อสร้าง
ก าแพงเมืองและปอ้มปราการขึน้เป็นถาวร และได้แยกออกจากสพุรรณบรีุ ทัง้นีโ้ดยมีพระราชประสงค์ส่วน
ใหญ่เพ่ือติดตอ่ค้าขายกับเมืองราชบรีุ ดงัพระราชนิพนธ์เสด็จพระพาสไทรโยค กล่าวไว้ตอนหนึ่งว่า "แต่มี
เมืองปากแพรกเป็นท่ีค้าขาย ด้วยเขาชนไก่เมืองเดิมอยู่เหนือมากมีแก่งถึงสองแก่ง ลกูค้าไปมาล าบาก จึง
ลงมาตัง้เมืองเสียท่ีปากแพรกนีเ้ป็นทางไปมาแก่เมืองราชบรีุง่าย เมืองท่ีสร้างขึน้ใหม่ กว้าง 5 เส้น ยาว 18 
วา มีป้อม 4 มุมเมือง ป้อมย่านกลางด้านยาวตรงหน้าเมืองทิศตะวันตกเฉียงใต้มีป้อมใหญ่อยู่ตรงเนิน 
ด้านหลงัมีปอ้มเล็กตรงกับป้อมใหญ่ 1 ป้อม" การสร้างเมืองกาญจนบรีุใหม่นี ้ดงัปรากฏในศิลาจารึกดงันี ้
ให้พระยาราชวรินทร์ เจ้ากรมพระต ารวจเป็ฯนพระยาประสิทธิสงครามรามภกัดีศรีพิเศษประเทศนิคมภิรมย์
ราไชยสวรรค์พระยากาญจนบุรี ครัง้กลบัเข้าไปเฝ้าโปรดเกล้าฯว่าเมืองกาญจนบุรีเป็นเมืององักฤษ พม่า 
รามญั ไปมาให้สร้างเมืองก่อก าแพงขึน้ไว้จะได้เป็ฯชานพระนครเข่ือนเพชรเข่ือนขณัฑ์มัน่คงไว้แห่งหนึ่ง ใน
ปัจจบุนัก าแพงถกูท าลายลงโดยธรรมชาติและหน่วยราชการเพ่ือประโยชน์อย่างอ่ืน เหลือเพียงประตเูมือง
และก าแพงเมืองบางส่วน ต่อมา ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เม่ือมีการจัดรูปแบบการปกครองเป็นมณฑล
เทศาภิบาล กาญจนบรีุถกูโอนมาขึน้กบัมณฑลราชบรีุ และยกฐานะเป็นจงัหวดักาญจนบรีุในปี พ.ศ. 2467 

เหตุการณ์ท่ีท าให้กาญจนบุรีมีช่ือเสียงไปทัว่โลก คือช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เม่ือญ่ีปุ่ นตดัสินใจ
สร้างทางรถไฟสายยุทธศาสตร์ จากชุมทางหนองปลาดกุในประเทศไทย ไปยังเมืองทนับีอูซายตัในพม่า  
โดยเกณฑ์เชลยศกึและแรงงานจ านวนมากมาเร่งสร้างทางรถไฟอยา่งหามรุ่งหามค ่า จนท าให้มีผู้คนล้มตาย
เป็นจ านวนมาก ทัง้จากความเป็นอยู่ท่ียากแค้นและโรคภัยไข้เจ็บท่ีรุมเร้า ซึ่งภาพและเร่ืองราวของความ
โหดร้ายในชว่งสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ปรากฏอยูใ่นพิพิธภณัฑ์หลายแหง่ในกาญจนบรีุ 

 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ตดิตอ่กบัจงัหวดัตากและจงัหวดัอทุยัธานี 
 ทิศใต้ ตดิตอ่กบัจงัหวดัราชบรีุ จงัหวดัสพุรรณบรีุและนครปฐม 
 ทิศตะวนัตก ตดิตอ่กบัสหภาพพมา่ 
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10 สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดกาญจนบุรี 
1. น า้ตกเอราวัณ 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 น า้ตกเอราวณั 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 น า้ตกเอราวัณ เป็นน า้ตกท่ีมีช่ือเสียงของจังหวดักาญจนบุรี และเป็นหนึ่งในน า้ตกท่ีมีช่ือเสียง
มากๆ อีกแหง่หนึง่ของประเทศไทย  
 

2. สะพานมอญ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 สะพานมอญ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
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 สะพานมอญ สะพานไม้ท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทยสร้างข้ามล าน า้ซองกาเลีย มีช่ือเรียก สะพาน
อดุตมานสุรณ์ สะพานไม้ท่ียาวท่ีสดุในประเทศ 
 
 3. ปราสาทเมืองสิงห์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ปราสาทเมืองสิงห์ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 ปราสาทเมืองสิงห์ อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี เป็นศาสนสถานโลก สร้างด้านศิลปะขอม
แบบบายน แหง่เดียวในภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
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 4. โบสถ์แสตนเลส 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โบสถ์แสตนเลส 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 โบสถ์แสตนเลส อ.ศรีสวสัดิ์ แหล่งท่องเท่ียว UNSEEN แห่งใหม่ ท่ีสร้างสรรค์จากแรงศรัทธาใน
พระพทุธศาสนา ก่อเกิดเป็นพระอโุบสถแสตนเลสหนึง่เดียวในโลก 
 
 
 5. สะพานข้ามแม่น า้แคว 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 สะพานข้ามแมน่ า้แคว 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
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 สะพานข้ามแมน่ า้แคว อนสุรณ์สถานทางประวตัิศาสตร์ครัง้ส าคญัของโลก เป็นส่วนหนึ่งของทาง
รถไฟสายมรณะท่ีสร้างขึน้ในสมยัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยเกณฑ์ทัง้เชลยศกึฝ่ายสมัพนัธมิตร ซึ่งสะพาน
ข้ามแมน่ า้แคว เป็นสญัลกัษณ์ประจ าจงัหวดักาญจนบรีุ 
 
 6. สุสานดอนรัก หรือสุสานสหประชาชาติ 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 สสุานดอนรัก หรือสสุานสหประชาชาติ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 สุสานดอนรัก หรือสุสานสหประชาชาติ ท่ีชาวบ้านเรียกกันว่า “ป่าช้าองักฤษ” เป็นสุสานขนาด
ใหญ่บนพืน้ท่ี 17 ไร่ เป็นอนสุรณ์สถานฝังศพเชลยศกึท่ีเสียชีวิตระหวา่งทางรถไฟสายมรณะ 6,982 คน  
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 7. เมืองบาดาล วัดวังก์วิเวการาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม ตัง้อยูท่ี่ อ.สงัขละบรีุ อยูห่า่งจากตวัเมืองไปอีกเกือบ 200 กิโลเมตร 
ซึง่จะสมัผสัได้ถึงความเจริญรุ่งเรืองและความงดงามของสถาปัตยกรรมท่ีถกูสร้างขึน้และต้องถกูทิง้ล้างให้
จมน า้มากกวา่ 20 ปีแล้ว 
 
 8. น า้ตกห้วยแม่ขมิน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 น า้ตกห้วยแมข่มิน้ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
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 น า้ตกห้วยแมข่มิน้ เกิดจากล าห้วยแมข่มิน้ในเทือกเขากะลา ไหลลดหลัน่ไปตามเทือกเขาหินปนู มี
ทัง้หมดเจ็ดชัน้ได้แก่ ชัน้ว่านดง ม่านขมิน้ วังหน้าผา ฉัตรแก้ว ไหลจนหลง ดงผีเสือ้ และร่มเกล้า ตลอด
เส้นทางนกัทอ่งเท่ียวสามารถชมพนัธุ์ไม้ในป่าดบิแล้งได้ด้วย  
 
 9. วัดถ า้เสือ  

 

 
 

ภาพประกอบ 11 วดัถ า้เสือ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 วดัถ า้เสือ ตัง้อยู ่อ.ทา่ม่วง จ.กาญจนบรีุ  สิ่งท่ีสะดดุสายตาของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมวดั เพ่ือ
กราบนมสัการพระธาต ุก็คือ ความใหญ่โตกว้างขวางของวดั และพระพุทธรูปปางประทานพรท่ีใหญ่ท่ีสุด
ของจงัหวดักาญจนบรีุตวัองค์ พระสวยงามประดบั ด้วยโมเสคสีทองทัง้องค์  เม่ือเดินทางมาถึงด้านบนก็พบ
กบัความสดช่ืนของลมท่ีพดัเย็น และแรงทีเดียว มองไปด้านลา่งเห็นเป็น ทุง่นา เขียวขจี  
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 10. น า้ตกไทรโยคใหญ่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 น า้ตกไทรโยคใหญ่ 
 

 ท่ีมา: http://travel.sanook.com 
 
 น า้ตกไทรโยคใหญ่ แม้ตวัน า้ตกตัง้ไม่ห่างจากท่ีท า การอุทยานฯ แต่มีต้นน า้ไหลมาจากเทือกเขา
ทางตะวนัตกเฉียงใต้ของอทุยาน ก่อนไหลลงสูแ่มน่ า้แควน้อย 
 
6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณัฐธิดา สระธรรม (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ความภักดีต่อตรา
สินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผุ้ ใช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(8P’s) ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้ากบัความพึงพอใจของผุ้ ใช้บริการบริษัทท
ราเวิล เอเจนซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,001-40,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผุ้ ใช้บริการ
บริษัท ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.026 สว่นในด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ความภกัดีใน
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ตราสินค้า  มีความสัมพัน ธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการบริษัททราเวิล  เอเจนซ่ีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดบั .000 

 มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี
วตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่
ตลาดฉตัรศลิาในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดฉัตรศิลา
มีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาดในระดบัมาก และเม่ือพิจารณากลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการตา่งก็มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 

 ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดี
ตอ่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาภาพลกัษณ์ การรับรู้ความเส่ียง ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทย ตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาจ านวน 1,200 คน จากนกัท่องเท่ียวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิตเิชิงพรรณนา สถิตเิชิงอนมุาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรม SPSS และ
โปรแกรม AMOS ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทย 
รวมทัง้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ทางตรงกับความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของไทย ส่วนการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของไทย  

 นัฐพร เก ิดกลางและคณะ (2553)  ได้ศ ึกษาเ รื่อ ง  พฤต ิกรรมการท ่อง เ ที ่ยวใน
กรุงเทพมหานครของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคา่ใช้จ่ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 
และศกึษาคา่ความยืดหยุน่ของคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่รายได้ของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวและนักทัศนาจรชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวปี 
2551 จ านวน 400 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยใช้ความถ่ีร้อยละ และสร้าง
สมการถดถอยพหุเชิงเส้นเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวและนกัทศันาจรไมค่อ่ยแตกตา่งกนัมากนกั โดยพฤติกรรมการใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน
ต่อวันของนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรโดยส่วนใหญ่ มีการใช้จ่าย 1,501-2,500 บาท วัตถุประสงค์
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หลกัการเดินทาง โดยส่วนใหญ่เพ่ือท่องเท่ียวและพกัผ่อน ความถ่ีในการเดินทางโดยส่วนใหญ่เดินทาง 4-5 
ครัง้ต่อปี ประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียวหลักโดยส่วนใหญ่ไปช็อปปิง้ ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
คา่ใช้จา่ยเฉล่ียในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว พบว่า อาย ุสถานภาพโสด จ านวนผู้ ร่วมเดินทาง และ
จ านวนวนัหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปี แปรผกผนักับค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ในขณะท่ี รายได้ต่อเดือน ประเภทสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทแหล่งช็อปปิง้ สถานท่ีพกัค้างคืนประเภทโรงแรม รูปแบบพาหนะประเภท
เคร่ืองบิน แปรผนัตามกับค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียในกรุงเทพมหานคร
ของนกัทศันาจรชาวไทย พบว่า รายได้ต่อเดือน รูปแบบพาหนะรถโดยสาร และเคร่ืองบิน จ านวนวนัหยุด
เฉล่ียในรอบ1 ปี ประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทช็อปปิง้ และโบราณสถาน/วดั แปร
ผนัตามกับค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อรายได้ พบว่า ค่าความ
ยืดหยุน่ของคา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่รายได้ของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรมีคา่ความยืดหยุ่นสงู หมายความว่า
การท่องเท่ียวเป็นสินค้าราคาแพงท่ีเกินความความจาเป็นต้องใช้ในการดารงชีวิต ในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรชาวไทย จากข้อค้นพบท่ีว่า รายได้ แหล่งท่องเท่ียวประเภทช็อปปิง้ รูปแบบ
พาหนะประเภทเคร่ืองบนิ มีอิทธิพลตอ่คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ซึ่งจะส่งผล ท าให้
รายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ ดงันัน้น่าจะมีการรงรงค์ให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้มากมาท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 
เช่นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกายุโรป เพราะ
กลุม่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีมี้คา่ใช้จา่ยเฉล่ียมาก 

ปณิศา มีจินดา (ลัญชานนท์) (2551) ได้ศกึษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาติตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัภูเก็ตโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ พิจารณา
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวต่างชาติ) ซึ่งมีความภักดีต่อแหล่ง
ทอ่งเท่ียว (ในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละจงัหวดัภเูก็ต) พิจารณาลกัษณะด้านจิตนิสยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวต่างชาติ) ท่ีมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (ในจงัหวัดเชียงใหม่และ
จงัหวดัภูเก็ต) ส ารวจรูปแบบความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (ความภกัดีสงู, ความภกัดีแบบซ่อนเร้น, ความ
ภกัดีแบบจอมปลอม และความภกัดีต ่า) และความแตกตา่งของความภกัดีทัง้ 4 แบบนัน้ ตลอดจนลกัษณะ
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม และเพ่ือส ารวจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของนกัท่องเท่ียว ทัง้ความ
ภกัดีด้านทศันคติและความภกัดีด้านพฤติกรรม ตลอดจนเพ่ือเปรียบเทียบผลระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาติงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา โดยมุ่งท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก
ทัง้สองจงัหวดันีเ้ป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีตดิอนัดบัสองในห้าของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการประเมินว่ามีรายได้จาก
การทอ่งเท่ียวสงูสดุ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ ซึ่งใช้เวลาใน
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่หรือจงัหวดัภูเก็ตมากกว่า 1 ครัง้ ขนาดตวัอย่างคือ 800 คน ซึ่งแบง่เป็น
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จังหวัดเชียงใหม่ 400 คน และจังหวัดภูเก็ต 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยศึกษา
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่นกัธุรกิจ ซึ่งมาท่องเท่ียวเชียงใหม่หรือภูเก็ตมากกว่า 1 ครัง้ และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
โดยใช้โควตา ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ ขอบเขตของการเก็บรวบรวมข้อมูลถือเกณฑ์
จากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2547) ซึง่ระบถุึงแหลง่ทอ่งเท่ียวส าคญั 3 อนัดบัแรกในจงัหวดัเชียงใหม ่
(ดอยสเุทพสวนสตัว์เชียงใหม ่และตลาดวโรรส) และจงัหวดัภูเก็ต (หาดป่าตอง อ าเภอเมืองภูเก็ต และหาด
กะตะ) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นหญิง (56%) มีอายุระหว่าง 25-34 ปี (45%) มีสถานภาพโสด (67%) มี
รายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 34,999 บาท (72%) มีแรงจงูใจในการท่องเท่ียวคือการแสวงความแปลกใหม่และ
สถานะ (Status) ลกัษณะท่ีมีอิทธิพลสูงสุดของแหล่งท่องเท่ียวคือทศันียภาพและประวตัิศาสตร์ ในทาง
ตรงกนัข้ามนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นชาย (66%) มีอายรุะหว่าง 25-54 ปี (67%) 
มีรายได้ตัง้แต่ 80,000 บาทขึน้ไป (43%) และเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 40% ความคุ้นเคยต่อแหล่ง
ทอ่งเท่ียวและความผกูพนัตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ความภกัดีมาก ยิ่งไปกว่านัน้สิ่งท่ี
เป็นแรงจงูใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือการแสวงความแปลกใหม่และสถานะ (Status) 
ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิแรงจงูใจท่ีส าคญัคือประสบการณ์จากรูปแบบการด ารงชีวิตและบคุคล
ท่ีแตกตา่ง ดงันัน้นกัการตลาดด้านการท่องเท่ียวควรสร้างศนูย์ข้อมลูในการบริหารส าหรับนกัท่องเท่ียว ทัง้
ขณะท่ีมาท่องเท่ียวและก่อนท่ีจะมาท่องเท่ียว เม่ือมีข้อมูลท่ีเพียงพอนกัท่องเท่ียวจะเกิดความเช่ือมัน่และ
พึงพอใจต่อสิ่งท่ีเขาเลือก ยิ่งไปกว่านัน้นกัการตลาดด้านการท่องเท่ียวจะต้องจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียว
เกิดประสบการณ์ตอ่รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีแท้จริงของประชาชนในท้องถ่ิน เน่ืองจากสิ่งจงูใจมีอ านาจท่ีจะ
อธิบายถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทย การส่ือสาร
จะต้องมีการมุ่งท่ีการแสวงหาความแปลกใหม่และสถานะ (Status) เน่ืองจากคนไทยแสวงหาสถานะ 
(Status seeker) นักการตลาดด้านการท่องเท่ียวนัน้จะต้องก าหนดต าแหน่งแหล่งท่องเ ท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่างด้านวฒันธรรมและทศันียภาพท่ีสวยงาม ในขณะท่ีก าหนดต าแหน่งแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภเูก็ตวา่มีทศันียภาพท่ีสวยงามและมีทรัพยากรธรรมชาตท่ีิกระตุ้นให้เกิดการส ารวจ ตลอดจนคนไทยทกุคน
จะต้องช่วยกันปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติเอาไว้ให้ยืนนาน มิฉะนัน้แล้วก็จะท าให้ไม่สามารถ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ียัง่ยืนได้ 

ธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตขุองความจงรักภักดีต่อการใช้
บริการสถานีบริการน า้มันของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทาง ขนาด
อิทธิพลทางตรง และทางอ้อม ระหว่างตวัแปรด้านคุณภาพการบริการ คณุค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ความไว้วางใจ ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ และความจงรักภักดีเชิงผลได้ต่อการใช้บริการสถานี
บริการน า้มนัของลกูค้าในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษาความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวิจยักบัข้อมลู
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เชิงประจักษ์ ซึ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่างผู้ ขับข่ีรถยนต์โดยทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปี 
บริบูรณ์ขึน้ไป และเคยใช้บริการจากสถานีบริการน า้มัน ปตท. เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ท และบางจาก 
จ านวน 560 คน ซึง่ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเพ่ือใช้ในการ
วิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง .732 ถึง .877 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows version 15.0) เพ่ือหาคา่สถิติพืน้ฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอย ส่วนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจยักบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ ใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL version 8.52)ผลการวิจยัพบว่าโมเดลเชิงสาเหตขุองความ
จงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสถานีบริการน า้มนั ของลกูค้าในกรุงเทพมหานครท่ีสร้างขึน้นัน้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความจงรักภักดีเชิงทศันคติและความจงรักภักดีเชิงผลได้ได้ร้อยละ 73 และ 78 โดย
ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความจงรักภกัดีเชิงทศันคติ คือ ความไว้วางใจ คณุภาพการบริการ 
ความพึงพอใจของลกูค้า และคณุคา่ท่ีรับรู้ และท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม คือ ความพึงพอใจของลกูค้า คณุคา่ท่ี
รับรู้ และคณุภาพการบริการ สว่นปัจจยัเชิงสาเหตขุองความจงรักภกัดีเชิงทศันคติมีอิทธิพลทางตรงสงูมาก
ตอ่ความจงรักภกัดีเชิงผลได้ และปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลทางอ้อมสงูสดุตอ่ความจงรักภกัดีเชิงผลได้ คือ 
คณุภาพการบริการ รองลงมา คือ ความไว้วางใจ คณุค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งข้อสรุป
เหล่านีล้้วนสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ทุกข้อ ส่วนการทดสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนในขอบเขตท่ียอมรับได้ แสดงว่า โมเดล
การวิจัยท่ีพัฒนาขึน้ โดยมีการแยกความจงรักภักดีของลูกค้าออกเป็น 2 ส่วน คือ ความจงรักภักดีเชิง
ทศันคติ และความจงรักภักดีเชิงผลได้ ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับความจงรักภักดีการบริการนัน้ 
สามารถน าไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ของพฤติกรรมผู้ บริโภคในธุรกิจสถานีบริการน า้มันได้ ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการสามารถท าให้ลูกค้ารับรู้ตอ่คณุภาพการบริการและคณุค่าท่ีรับรู้ให้สงูขึน้ได้จะท าให้ลกูค้ามี
ความพึงพอใจสูงขึน้ จนกระทั่งสามารถส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจและส่งผลทางอ้อมต่อความ
จงรักภกัดีของลกูค้าให้สงูขึน้ได้ในท่ีสดุ 
 

7. สรุปทฤษฎีที่น ามาอ้างอิง 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ได้ก าหนดกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม ในด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ การรับรู้ ความพึงพอใจ และความภักดีในการท่องเท่ียว ในจังหวัด
กาญจนบรีุ โดยใช้แนวทางจากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) ซึ่งได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา 



  35 

 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนด
ตลาดเปา้หมาย การศกึษาเหล่านีจ้ะท าให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

2. คณุคา่ท่ีรับรู้ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของวดูดรัฟฟ์ ฮอลบรู๊ค และไซแธมล์ (Bourdeau. 2005: 
27; citing Woodrouff. 1997; Holbrook. 1994; Zeithaml. 1988) ซึ่งได้กล่าวว่า คณุค่าท่ีรับรู้ คือ 
ผลประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับเม่ือเทียบกับต้นทุนทัง้หมด ซึ่งรวมทัง้ต้นทนุอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของการซือ้ท่ี
ลูกค้าต้องจ่ายเพิ่ม มีหลักฐานทางการศึกษาการค้นพบ คือ ลูกค้าท่ีรับรู้ว่าได้รับคณุค่าเม่ือต้องจ่ายเงิน
ออกไปนัน้ จะมีความรู้สึกพึงพอใจมากกว่าลูกค้าท่ีไม่รับรู้ว่าต้องจ่ายเงินออกไป ดงันัน้ คณุค่าท่ีรับรู้ อาจ
เป็นในแง่มุมท่ีนักท่องเท่ียวเหมารวม (Bundle) ว่าเป็นคุณค่าท่ีเทียบกับการน าเสนอการบริการของคู่
แข่งขนั ซึ่งสามารถวดัได้จากการให้ลูกค้าประเมินระดบัคณุคา่โดยรวมถึงสิ่งท่ีตนได้รับ ส าหรับงานวิจยันี ้
ผู้วิจยัใช้มิตคิณุคา่ท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวตามแบบของ เชน และ ทไซ (Chen and Tsai. 2007) วดัคณุคา่ท่ี
รับรู้ของนักท่องเท่ียว 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการใช้ผลิตภัณฑ์ (2) ด้าน
การเงิน คือ ความสมเหตสุมผลของคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายไป (3) ความพยายาม คือ ความสมเหตสุมผลของตาม
แนวคิดของ บอลตนัและดิว (Bolton & Drew, 1991) ซึ่งคณุคา่ทัง้ 3 ด้านนีถื้อได้ว่าเป็นส่วนส าคญัในการ
ก าหนดปัจจยัอิสระเก่ียวกับคณุค่าท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 3. การรับรู้ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของมอริสนั (Morison. 1996) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ลกูค้าได้ใช้ประสาท
สมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การชิม การสมัผสั และการได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการบริการและ
ข้อมลูการสง่เสริมการขายหรือบริการของธุรกิจซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะไม่เป็นเพียงแรงกระตุ้นตอ่การซือ้หรือใช้
บริการของลกูค้าเท่านัน้ แตจ่ะเป็นการรับรู้ว่าบริการตา่งๆนัน้ จะสร้างความพอใจตามความปรารถนาและ
ความต้องการของลูกค้าด้วยดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้การรับรู้ เพ่ือศกึษาผลกระทบท่ีมีต่อความพึงพอใจตอ่แหล่ง
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

 4. ความพึงพอใจ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของคอตเลอร์และเคเลอร์ (Kotler & Keller. 2009: 136) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ คือระดบัความรู้สึกของบุคคล ซึ่งจะเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลงานท่ีรับรู้จากสินค้าหรือบริการท่ีได้รับกบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ ผลงานท่ีรับรู้และความ
คาดหวงัมีผลตอ่ความพงึพอใจซึง่ลกูค้าสามารถรู้สกึถึงระดบัความพงึพอใจใน 3 ระดบั ดงันี ้1) ถ้าผลงานท่ี
รับรู้ต ่ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 2) ถ้าผลงานท่ีรับรู้เท่ากับความคาดหวัง 
ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึพงึพอใจ 3) ถ้าผลงานท่ีรับรู้สงูวา่ความคาดหวงั ลกูค้าจะมีความรู้สึกน่ายินดีหรือพึง
พอใจมาก และแนวคดิของ Kozak & Rimmington (2000)ซึ่งกล่าวไว้ว่าความพึงพอใจมีความส าคญัใน
ด้านความภักดี เพราะว่ามีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวและการตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ 
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ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้ความพงึพอใจในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว ซึ่งมีอิทธิพล
ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ า้  และความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 

 5. ความภกัดี ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของโอริเวอร์ (Oliver, 1999) ซึ่งกล่าวว่า ความภักดีว่าเป็น
แนวโน้มความตัง้ใจอย่างลึกซึง้ที่จะซือ้ซ า้และให้การสนบัสนุนตราสินค้าที่พอใจ โดยมีการใช้บริการ
อย่างสม ่าเสมอในอนาคต ดงันัน้จึงเป็นสาเหตทุ าให้มีการซือ้ตราสินค้าเดิมหรือกลุ่มตราสินค้าเดิมซ า้ 
ถึงแม้ว่าจะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในสถานการณ์ต่างๆ และความพยายามทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพท่ีท า
ให้เกิดสาเหตกุารเปล่ียนแปลงตราสินค้าก็ตาม ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้ท่ีมากกว่า
ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และใช้เกณฑ์การวดัความภกัดีของลกูค้าในลกัษณะ
ของเชิงรวม คือวดัทัง้ทศันคตหิรืออารมณ์ และพฤตกิรรม  

 6. จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้น าเอางานวิจัยของ ณัฐธิดา สระ
ธรรม ซึง่ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ความภักดีตอ่ตราสินค้าท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของ
ผุ้ ใช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งพบว่า น ความภักดีในตรา
สินค้า มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจากผลการวิจัยดงักล่าว จึงได้น าเอาตวัแปรในเร่ืองความภักดีและความพึงพอใจ มา
ด าเนินการท าแบบสอบถามเพ่ือศกึษาดวู่า เม่ือเวลาเปล่ียนไปนัน้ นกัท่องเท่ียวยงัให้ความส าคญักบัตวั
แปรดงักล่าวหรือไม่ และตวัแปรดงักล่าวยงัเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีสดุหรือไม่ในการตดัสินใจ และ
ได้น าเอางานวิจยัของ ปรีดาพร อารักษ์สมบรูณ์ ซึ่งศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความ
ภักดีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทย ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การเดินทางท่องเท่ียวเชิ งนิเวศ
ของไทย รวมทัง้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัความภักดีต่อการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของไทย ส่วนการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของไทย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น าเอาตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การ
รับรู้ ของงานวิจยัดงักล่าวมาศกึษาเพิ่มเติมเพ่ือศกึษาว่า ตวัแปรดงักล่าวนัน้มีผลตอ่ความพึงพอใจและ
ความภักดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีหรือไม่ และตวัแปรใดอีกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียว เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลปัจจุบันในอันท่ีจะ
พฒันาการบริการท่ีดียิ่งขึน้ของการทอ่งเท่ียว 

 

 

  



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวมรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกสุ่มตัวอย่ำง 
 1.1 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแนน่อน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ แต่
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงก าหนดจึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร (กัลยา วาณิชย์
บญัชา. 2546 : 74) 

     n  
2

2

4E

Z
  

 เม่ือ n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ ท่ีมีคา่เทา่กบั 95% 

  โดยท่ี   = .05 หรือ 1-/2 = .975 จะท าให้ Z =Z0.975 = 1.96  
   E แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ 
       โดยก าหนดให้คา่ความ คลาดเคล่ือน = .05 
   โดยแทนคา่ดงันี ้

    n 
2

2

)05(.4

96.1
  = 384.16 หรือ 384 คน 
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ผู้วิจยัได้ส ารองจ านวนตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัครัง้
นีเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบมีขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปท่ี สถานท่ีท่องเท่ียว
ยอดนิยม 10 อนัดบัในจงัหวดักาญจนบรีุ (ท่ีมา : http://travel.sanook.com/)ดงันี ้(1) น า้ตกเอราวณั (2) 
สะพานมอญ (3) ปราสาทเมืองสิงห์ (4) โบสถ์แสตนเลส  (5) สะพานข้ามแม่น า้แคว (6) สสุานดอนรัก (7) 
เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม (8) น า้ตกห้วยแมข่มิน้ (9) วดัถ า้เสือ และ(10) น า้ตกไทรโยคใหญ่  

2. วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยก าหนดโควตาจาก 10 สถานท่ี
ท่องเท่ียวยอดนิยมในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวละ 40 คน รวมตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ดงั
ตาราง 
 
ตาราง 1 การแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 

 
นักท่องเที่ยว จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

1. น า้ตกเอราวณั 40 คน 
2. สะพานมอญ 40 คน 

3. ปราสาทเมืองสิงห์ 40 คน 

4. โบสถ์แสตนเลส 40 คน 

5. สะพานข้ามแมน่ า้แคว 40 คน 

6. ดอนรัก 40 คน 

7. เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม 40 คน 

8. น า้ตกห้วยแมข่มิน้ 40 คน 

9. วดัถ า้เสือ 40 คน 

10. น า้ตกไทรโยคใหญ่ 40 คน 

รวม 400 คน 
 

 3. วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจาย
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว้ใน ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 จนครบจ านวน 
400 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
        2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ซึง่แบง่เนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 6 สว่นดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่  

ข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง ระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 

ข้อท่ี 2 อาย ุระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
แสดงช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถาม(ปณิศา มีจินดา. 2553: 52 อ้างอิงจาก 

Schiffman and Kanuk. 2010: 75, Kotler and Keller. 2009: 254) 
1. ต ่ากวา่ 19 ปี 
2. 20-34 ปี 
3. 35-49 ปี 
4. 50-64 ปี 
5. 65 ปี ขึน้ไป 
ข้อท่ี 3 สถานภาพ ได้แก่ โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั ม่าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ โดยระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทสเกลนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ข้อท่ี 4 การศกึษา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ ต ่ากว่าปริญญา

ตรี ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี 
ข้อท่ี 5 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ดงันี ้
1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
2. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3. พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
4. ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั 
5. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ 
ข้อท่ี 6 รายได้ ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)แสดงช่วงอายุของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถาม( ท่ีมา: เอกชยั พนัธุลี. 2553) 
1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
2. 15,501-25,000 บาท  
3. 25,001-35,000 บาท 
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4. 35,001-45,000 บาท 
5. 45,001 บาทขึน้ไป 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดักาญจนบรีุจ านวน  4 ข้อ 

โดยข้อท่ี 1,2มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End Probed) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภท
สเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) และข้อท่ี 3 , 4 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีหลายค าตอบให้เลือก (Close-
Ended Multiple Category) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลนามก าหนด (Nominal Sale)  

ตอนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าที่รับรู้ (Perceived value) ต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น
ค าถามในด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความพยายาม ทัง้หมด 11 ข้อ เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราวดั
แบบ Likert Scale โดยใช้มาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมี 5 ระดบั ดงันี ้

5 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
4 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วย 
3 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นไมเ่ห็นด้วย 
1 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 เกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็นในด้านคณุค่าท่ีรับรู้มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =                  ชัน้ท่ีมีคา่สงูสดุ – ชัน้ท่ีมีคา่ต ่าสดุ                                                                 
จ านวนชัน้ 

  

แทนคา่  จากสตูร                            = 
5

15 =     0.8 

    
ตาราง 2 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความคิดเห็นตอ่คณุค่าท่ีรับรู้มีผลต่อความพึง

พอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

  

คะแนนเฉล่ีย ระดับของคุณค่ำท่ีรับรู้ 
4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี่ 
1.00 – 1.80 ไมดี่อยา่งมาก 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียว ทัง้หมด 4 ข้อ เป็นแบบสอบถามท่ีใช้

มาตราวดัแบบ Rating scale โดยใช้มาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมี 5 ระดบั 
ดงันี ้

5 หมายถึง รับรู้ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง รับรู้ในระดบัมาก 
3 หมายถึง รับรู้ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง รับรู้ในระดบัน้อย 
1 หมายถึง รับรู้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นในด้านการรับรู้ในการท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ  โดยใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =                  ชัน้ท่ีมีคา่สงูสดุ – ชัน้ท่ีมีคา่ต ่าสดุ                                                                 

จ านวนชัน้ 
  

แทนคา่  จากสตูร                            = 
5

15 =     0.8 

  
ตาราง3 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความคิดเห็นตอ่การรับรู้มีผลตอ่ความพึงพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับของกำรรับรู้

  

4.21 – 5.00 มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยท่ีสดุ 

 
ตอนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียว ทัง้หมด 3 ข้อ 

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราวดัแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยมี 5 ระดบั ดงันี ้
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5 หมายถึง พงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง พงึพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง พงึพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง พงึพอใจในระดบัน้อย 
1 หมายถึง พงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุโดยใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของ ดงันี ้

 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =                  ชัน้ท่ีมีคา่สงูสดุ – ชัน้ท่ีมีคา่ต ่าสดุ                                                                 

จ านวนชัน้ 
  

แทนคา่  จากสตูร                            = 
5

15 =     0.8 

     
ตาราง4 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจมีผลต่อความ

ภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับของควำมพึงพอใจ

  

4.21 – 5.00 พอใจอยา่งมาก 
3.41 – 4.20 พอใจ 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมพ่อใจ 
1.00 – 1.80 ไมพ่อใจอยา่งมาก 

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดี (Loyalty) ในการท่องเที่ยวที่แหลง่ท่องเที่ยว ทัง้หมด 7 ข้อ 

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราวดัแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยมี 5 ระดบั ดงันี ้

5 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
4 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วย 
3 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นไมเ่ห็นด้วย 
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1 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
เกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็นในด้านความภักดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวัด

กาญจนบรีุโดยใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =                  ชัน้ท่ีมีคา่สงูสดุ – ชัน้ท่ีมีคา่ต ่าสดุ                                                                 

จ านวนชัน้ 
  

แทนคา่  จากสตูร                            = 
5

15 =     0.8 

 
ตาราง5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

  

คะแนนเฉล่ีย ระดับของควำมภักดี 
4.21 – 5.00 มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 

1.00 – 1.80 น้อยท่ีสดุ 
 

 2.2 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้
 1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวั
แปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจและ
ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมี
ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ และกลุม่ตวัอยา่ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 3 เสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  
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 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าใช้สตูรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วา
นิชย์บญัชา, 2546: 144) ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหว่าง 0<α<1 คา่ท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง เกณฑ์การแปลผลค่าความเช่ือมั่น 
(เกียรตสิดุา ศรีสขุ:144) มีดงันี ้
 0.00 – 0.20 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไมมี่เลย 
 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 -0.70 หมายถึงมีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือมัน่สงู 
 โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ท่ียอมรับจะต้องมีค่า
มากกวา่ .70 ขึน้ไป โดยน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ได้คา่ความเช่ือมัน่เป็นรายด้าน ดงันี ้
คณุคา่ท่ีรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว  
- ด้านเวลา .792 

- ด้านการเงิน .905 

- ด้านความพยายาม .888 
การรับรู้ตอ่แหลท่อ่งเท่ียว .769 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว .808 
ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว .898  
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง อินเตอร์เน็ต (Internet) และต าราทางวิชาการเก่ียวกบัการตลาดเพ่ือประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2. แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซึ่งผู้ วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแหล่งท่องเท่ียวของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
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 กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าแบบทดสอบท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาจดัท าดงันี ้

1. การตรวจแบบสอบถามสมบรูณ์ของข้อมลู  
2. บนัทึกข้อมลูลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

เพ่ือแปลความหมายของข้อมลูท่ีประมวลผลแล้ว เพ่ือน ามาท ารายงานผลการวิจยัในขัน้ตอ่ไป ดงันี ้
  2.1 น าข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  มาหาค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ่ีและคา่ร้อยละ 
  2.2 น าข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ได้แก่คณุคา่ทางอารมณ์ 

คุณค่าทางการเงิน คุณค่าด้านความพยายาม คุณค่าด้านช่ือเสียง มาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  2.3 น าข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยรวมมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  2.4 น าข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านความคาดหวัง ได้แก่ ด้านทรัพยากรด้านธรรมชาติ ด้าน
วฒันธรรม มรดก ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภยั และด้านการให้บริการต้อนรับ อธัยาศยัไมตรี มา
หาคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.5 น าข้อมูลเก่ียวกบัความภักดีในการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียว มาหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.6 น าข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ศาสนา และท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั มาหาความถ่ีและคา่ร้อยละ 

 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. สถติพิืน้ฐำน ได้แก่ 
 1.1 คา่ร้อยละ เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

สตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541 : 40) 
  P              =                     f x 100 
                                          n 
เม่ือ P แทนคา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
  f แทนความถ่ีท่ีส ารวจได้ 
  n แทนจ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือ จ านวนประชากร 
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1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546 : 39) 

   x =
n

xi  

  เม่ือ x   แทนคา่คะแนนเฉล่ีย 
    ix  แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n   แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้สตูรดงันี ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2546 : 48) 

   S.D. =
1

)( 2




n

xxi  

  เม่ือ S.D. แทนคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
   ix  แทนคะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง    

 x   แทนคา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
   n   แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
2.  สถติทิี่ใช้หำคุณภำพของแบบสอบถำม 

หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 << 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีระดบั
ความเช่ือมัน่สงู ซึง่มีสตูรในการค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546 : 445) 

Cronbach’s Alpha =
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov


 

     
เม่ือ  k   แทนจ านวนค าถาม 
 ianceCo var  แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
 Variance   แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

คา่  ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง0 << 1 คา่ท่ี
ใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่สงู  

  
3.  สถติทิี่ใช้ในกำรทดสอบสมมตฐิำน 
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3.1 สถิติ Independent t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม (กัลยา วานิชย์บญัชา.2549:108) ซึ่ง 2 กลุ่มดงักล่าวเป็นอิสระต่อกนั คือ ไม่มีสมาชิก
ร่วมกนั 

   3.1.1 กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กนั  2

2

2

1 SS   

   t = 
   

 
 








 















21

21

21

2

22

2

11

2

11

21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

   df = 221  nn  
   3.1.2 กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั  2

2

2

1 SS  โดยใช้สตูรดงันี ้

   t = 













21

2 11

21

nn
S

xx

p

 

   โดยใช้คา่ Degree of freedom (df) ดงันี ้

   df = 
2

2

2

2

2

1

1

2

1
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เม่ือ   t แทน  คา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบคา่วิกฤตจิากการแจกแจงแบบ t เพ่ือทราบนยัส าคญั    

21
, xx  แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 

  2

2

2

1 ,SS  แทนคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และ กลุม่ท่ี 2  ตามล าดบั 
  df   แทนชัน้ความเป็นอิสระ 
 
  3.2สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (กลัยา วานิชย์บญัชา.2544: 135) 

   3.2.1 ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์ปัญชา. 
2545 : 293) มีสตูรดงันี ้

  F = 
(W)

(B)

MS

MS  
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เม่ือ F  แทนคา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตจากการแจกแจงแบบ   F 
เพ่ือทราบนยัส าคญั     

(B)MS

       
แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  

     between Groups) 
 

(W)MS   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  within  
     Groups) 

 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดงันี ้
  df  =n-1  
  df (B) =p-1 
  df (W) =n-p 
เม่ือ n  แทนจ านวนตวัอยา่งรวมทัง้หมด (คน) 
  Pแทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็น

รายคูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วาณิชย์ปัญญา. 2545 : 161) 

 LSD=














ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

 โดยท่ี  n   =


k

i

in
1

 

  in ≠ n  

  r = kn   
 เม่ือ

kn
t

 ;
2

1


แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาการแจกแจงท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แหง่ 

ความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

     

MSEแทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่
(W)MS   

  in แทนจ านวนข้อมลูของกลุม่ i  
  

jn แทนจ านวนข้อมลูของกลุม่ j  

 

    3.2.2 ใช้คา่ Brown-Forsythe (   ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
มีสตูรดงันี ้  
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      =
(W)

(B)

MS

MS  

   โดยคา่
(W)MS = 2

1

1

1 S
N

nk

i

j














  

 เม่ือ

  

  แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
  

(B)MS  แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  between  
 Groups) 

  
(W)MS  แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  within   

    Groups) ส าหรับ Brown-Forsythe 
  K   แทนจ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
  in   แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  
  N   แทนขนาดของประชากร 
  2

1S   แทนคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพ่ือดู

วา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Duennett’s T3 มีสตูรดงันี ้

   t  = 
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เม่ือ t   แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
 

)(WMS   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  within Groups) 
ส าหรับ Brown-Forsythe 

 iX   แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  
 jX   แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j  
 iN   แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  
 

jN   แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j  
 3.3การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาตวัแปรอิสระท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซึ่งจะเป็นการพิสูจน์ว่า ตวัแปรอิสระใดมีผลต่อตวัแปรตาม 
และตวัแปรอิสระใดไม่มีผลตอ่ตวัแปรตามเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวั
แปรมาใช้ในการท านาย โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตวัแปรหนึ่งได้ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้อยู่ในรูปของสมการท านาย สิ่งส าคัญท่ีต้องการหาในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ คือ 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ หรือในรูปคะแนนมาตรฐาน หรือทัง้
คู ่ และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (บญุชม ศรีสะอาด. 2547:141) แนวคิดของสมการ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการดงันี ้

สตูร                              
 โดย  Y เป็นคา่ของตวัแปรตาม 
   X   เป็นคา่ตวัแปรอิสระ 

   และ              เป็นคา่คงท่ี และสมัประสิทธ์ิหน้าตวัแปรอิสระในสมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
n แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

  X แทน  คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน   คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

            SS แทน    ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
            MS แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
            df แทน    ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  

r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
F แทน 
   

คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
Sig. (2-tailed)  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Min แทน   คา่ต ่าสดุ 
Max แทน  คา่สงูสดุ 
Ho แทน   สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** แทน  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

การน าเสนอวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบง่การน าเสนอ 

ออกเป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดักาญจนบรีุ 
ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว การรับรู้ต่อแหล่ง

ทอ่งเท่ียว ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และ ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
 
ตาราง 4.1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
   -  ชาย 187 46.75 
   -  หญิง 213 53.25 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
   - ต ่ากวา่ 19 ปี  48 12.00 
   - 20-34 ปี 226 56.50 
   - 35-49 ปี 88 22.00 
   - 50-54 ปี 32 8.00 
   - 65 ปีขึน้ไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
   -  โสด 302 75.50 
   -  สมรส/อยูด้่วยกนั 72 18.00 
   -  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
   -  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 76 19.00 
   -  ปริญญาตรี 238 59.50 
   -  สงูกวา่ปริญญาตรี 86 21.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ   
   -  นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา  84 21.00 
   -  ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 90 22.50 
   -  พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง  152 38.00 
   -  ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั 74 18.50 
รวม 400 100.00 
6. รายได้   
   -  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 141 35.25 
   -  15,501-25,000 บาท 131 32.75 
   -  25,001-35,000 บาท 63 15.75 
   -  35,001-45,000 บาท 38 9.50 
   -  45,001 บาทขึน้ไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
เพศ เพศของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีจ านวน 213 คน 

คดิเป็นร้อยละ 53.25 คน และเพศชาย 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.75 คน 
อายอุายุของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-34 ปี จ านวน 226 คิดเป็นร้อยละ 

56.50 รองลงมาคือ 35-49 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายตุ ่ากว่า 19 ปี 48คิดเป็นร้อยละ 
12.00 อายุ 50-54 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 คน และ อายุ 65 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.50  

สถานภาพ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 302 
คนคิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 และ สถานภาพหม้าย/หยา่ร้อง/แยกกนัอยู ่จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 

ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ มีการศกึษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
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จ านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.50 และ มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.00  

อาชีพ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.50 อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอาชีพ
ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.50 

รายได้ รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ 15,501-25,000 บาท จ านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.75 25,001-35,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 35,001-45,000 บาท 
จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 และ 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75      

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

 ตาราง 4.2 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดั
กาญจนบรีุ 

 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ัวไป Min Max X  S.D. 

1. คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ 100 70,000 7,085.97 11,135.87 
2. จ านวนบคุคลท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในครัง้นี ้ 1 60 5.49 8.699 

 
จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดักาญจนบรีุพบวา่ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครั้งนี ้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวครัง้นีโ้ดยเฉล่ียประมาณ 7,085 บาท โดยมีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครัง้นีต้ ่าสดุ 100 บาท 
และมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นีส้งูสดุ 70,000 บาท 

จ านวนบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในครัง้นี ้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีจ านวน
บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในครัง้นี ้โดยเฉล่ียประมาณ 5 คน  โดยมีจ านวนบุคคลท่ีเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวครัง้นีต้ ่าสดุ 1 คน และมีจ านวนบคุคลท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสงูสดุ 60 คน  
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ตาราง 4.3 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวทัว่ไปในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยว   
-ตวัเอง 141 35.25 
- ครอบครัว 68 17.00 
-เพ่ือน 131 32.75 
- ญาตพ่ีิน้อง/คนใกล้ชิด 24 6.00 
-หนว่ยงาน 36 9.00 

รวม 400 100.00 
2. แหล่งท่องเที่ ยวที่ สนใจ/ประทับใจในจังหวัด
กาญจนบุรี 

  

-น า้ตกเอราวณั 129 12.14 
- สะพานมอญ  94 8.84 
-ปราสาทเมืองสิงห์ 27 2.54 
-โบสถ์แสตนเลส 113 10.63 
-สะพานข้ามแมน่ า้แคว 130 12.23 
-สสุานดอนรัก 96 9.03 
-เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม 70 6.59 
-น า้ตกห้วยแมข่มิน้  102 9.60 
-วดัถ า้เสือ 82 7.71 
-น า้ตกไทรโยตใหญ่ 71 6.68 
-ทางรถไฟสายมรณะ  93 8.75 
-อทุยานแหง่ชาตศิรีนครินทร์ 56 5.26 

รวม 1,063 100.00 
 

จากตาราง 4.3 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวทั่วไปในจังหวัด
กาญจนบรีุ พบวา่ 
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บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียว พบว่า บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสว่นใหญ่ คือ ตวัเอง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ เพ่ือน จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ครอบครัว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00  หน่วยงาน จ านวน 36 
คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 และ ญาตพ่ีิน้อง/คนใกล้ชิด จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ/ประทับใจในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ/
ประทบัใจในจังหวดักาญจนบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สะพานข้ามแม่น า้แคว จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ12.23 รองลงมาคือ น า้ตกเอราวณั จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14  โบสถ์แส
ตนเลส จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 10.63 น า้ตกห้วยแม่ขมิน้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 
สสุานดอนรัก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 ทางรถไฟสายมรณะ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75 สะพานมอญ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 8.84 วดัถ า้เสือ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 7.71 
น า้ตกไทรโยคใหญ่ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 6.68 เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการาม จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.59 อุทยานแห่งชาติศรีนครินทร์ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และ ปราสาท
เมืองสิงห์ 27 คน คดิเป็นร้อยละ 2.54 

 
ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว การรับรู้ 

 ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 
 
1. คุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านเวลา 2) คณุคา่ท่ีรับรู้

ด้านการเงิน 3) คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านความพยายาม  
 1) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านเวลา 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าท่ีรับรู้ต่อ
แหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านอารมณ์ 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านเวลาของนักท่องเที่ยว 
ระดับคุณค่าท่ีรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
  1. ใช้เวลาไมม่ากมายนกัในการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.48 .991 ดี 2 
  2. ใช้เวลาไม่มากมายนักในการหาข้อมูลแหล่ง
ทอ่งเท่ียว 

3.57 1.071 ดี 1 

  3. ใช้เวลาไม่มากมายนกัในการเดินทางมายงัแหล่ง
ทอ่งเท่ียว 

3.37 1.037 ปานกลาง 3 

  4. ใช้เวลาไม่มากมายนกัในการเดินทางจากแหล่ง
ทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

3.30 .938 ปานกลาง 4 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านเวลาโดยรวม 3.42 .835 ดี - 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความคิดเห็นในด้าน

คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านเวลาโดยรวมในระดบัดี (X  = 3.42) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นในเร่ือง
ใช้เวลาไม่มากมายนกัในการหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวในระดบัดี (X  = 3.57) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ใช้เวลาไมม่ากมายนกัในการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว ในระดบัดี (X  = 3.48) ใช้เวลาไม่มากมายนกัใน
การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ในระดบัปานกลาง (X  = 3.37) และใช้เวลาไม่มากมายนกัในการ
เดนิทางจากแหลง่ทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ในระดบัปานกลาง (X  = 3.30) ตามล าดบั  

 
 2) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงนิ 
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ตาราง 4.5 แสดงความคดิเห็นด้านความคุ้มคา่ท่ีรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านการเงิน 
 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงนิของนักท่องเที่ยว 
ระดับคุณค่าท่ีรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
  1. การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ค่าใช้จ่ายท่ี
เหมาะสม 

3.46 .728 ดี 4 

  2. การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีคุ้้ มค่ากับ
คา่ใช้จา่ยท่ีเสียไป 

3.66 .926 ดี 1 

  3. การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ค่าใช้จ่ายท่ี
สมเหตสุมผล 

3.52 .895 ดี 2 

  4. การทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวนีไ้มแ่พง                            3.52 .936 ดี 3 
คุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงนิโดยรวม 3.53 .784 ดี - 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีมีความคิดเห็นด้าน

คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านการเงินโดยรวม ในระดบั ดี (X  = 3.57) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัดีทุกข้อ ดงันีใ้นเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีคุ้้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป(X  = 3.66) 
รองลงมาคือ การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้คา่ใช้จ่ายท่ีสมเหตสุมผล (X  = 3.52) การท่องเท่ียวท่ี
แหล่งท่องเท่ียวนีไ้ม่แพง  (X  = 3.52) และการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้คา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม (X  
= 3.46)ตามล าดบั 
 

 3) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความพยายาม 
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ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าท่ีรับรู้ต่อ
แหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านความพยายาม 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความพยายามของนักท่องเที่ยว 
ระดับคุณค่าท่ีรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ไม่ต้องใช้พลงังานมากมายนกัในการมาท่องเท่ียวท่ี
แหลง่ทอ่งเท่ียว 

3.47 1.028 ดี 2 

  2. เป็นการง่ายท่ีทา่นจะมาทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.44 .977 ดี 3 
  3. ไม่ต้องใช้ความพยายามมากมายนักในการมา
ทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว 

3.53 .819 ดี 1 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความพยายามโดยรวม 3.47 .824 ดี - 
 
จากตาราง 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นด้าน

คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านความพยายามโดยรวมในระดบัดี (X  = 3.47) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
ในระดบัดีทกุข้อ ดงันีใ้นเร่ือง ไม่ต้องใช้ความพยายามมากมายนกัในการมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียว(
X  = 3.53) เป็นอันดบัแรก รองลงมาคือ ไม่ต้องใช้พลงังานมากมายนกัในการมาท่องเท่ียวท่ีแหล่ง
ทอ่งเท่ียว(X  = 3.47) และเป็นการง่ายท่ีทา่นจะมาทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว(X  = 3.44) ตามล าดบั 

 

2. การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 

ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการรับรู้ต่อแหล่ง
ทอ่งเท่ียว  

 

การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความโดดเด่นในทางลักษณะทาง
ธรรมชาต ิ

3.93 1.068 มาก 1 

2. แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวัเม่ือ
เทียบกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

3.88 .965 มาก 3 

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ความสวยงาม 3.88 .923 มาก 2 
4. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ความปลอดภยั 3.42 .781 มาก 4 

การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม 3.77 .772 มาก - 
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จากตาราง 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดักาญจนบุรี มีการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมาก (X  = 3.77) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
ระดบัมากทกุข้อ ดงันีใ้นเร่ือง แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ความโดดเดน่ในทางลกัษณะทางธรรมชาติ (X  = 3.93) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ความสวยงาม (X  = 3.88) แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัเม่ือเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ( X  = 3.88) และแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความ
ปลอดภยั (X  = 3.42) ตามล าดบั 

 
3. ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 
 

ตาราง 4.8 แสดงการประเมินความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ความพงึพอใจ 
ระดับการประเมิน 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. คิดว่าการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความคุ้ม
คา่เงิน เวลา และความพยายาม 

3.63 .803 พอใจ 2 

2. ปลืม้ ชอบใจและมีความสขุมากกบัแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีน่ี   

3.86 .834 พอใจ 1 

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีดี้เหนือความคาดหมาย 3.55 .833 พอใจ 3 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.68 .720 พอใจ - 
 
จากตาราง 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดบัพอใจ (X  = 3.68) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัพอใจทกุข้อ ดงันี ้
ในเร่ืองปลืม้ ชอบใจและมีความสุขมากกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ี (X  = 3.86) รองลงมาคือ คิดว่าการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความคุ้มค่าเงิน เวลา และความพยายาม (X  = 3.63) และแหล่ง
ทอ่งเท่ียวนีดี้เหนือความคาดหมาย (X  = 3.55) ตามล าดบั 
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4. ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
 

ตาราง 4.9 แสดงความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความภักดี 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ชอบแหลง่ทอ่งเท่ียวนีม้าก 3.62 .826 มาก 3 
2. จะมาทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวนีเ้ม่ือมีโอกาส                           3.65 .943 มาก 2 
3. จะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีใ้ห้บ่อยครัง้เท่าท่ี
สามารถท าได้ 

3.21 .985 ปานกลาง 5 

4. แหล่งท่องเท่ียวนีเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมมา
ทอ่งเท่ียว 

3.19 .951 ปานกลาง 6 

5. ถ้าแหล่งท่องเท่ียวนีไ้ม่เปิด จะรู้สึกล าบากใจท่ีต้อง
ไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัอ่ืน  

2.88 1.047 ปานกลาง 7 

6. มกัจะแนะน าคนอ่ืนมาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้ 3.50 .929 มาก 4 
7. จะบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัสิ่งดีๆของแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้ 3.80 1.005 มาก 1 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม 3.40 .763 มาก - 
 
จากตาราง 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดักาญจนบุรี มีความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมาก (X  = 3.40) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความภกัดี ในเร่ือง จะบอกคน
อ่ืนเก่ียวกบัสิ่งดีๆของแหล่งท่องเท่ียวนี ้ในระดบัมาก (X  = 3.80) รองลงมาคือ จะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนีเ้ม่ือมีโอกาสในระดบัมาก (X  = 3.65) ชอบแหล่งท่องเท่ียวนีม้ากในระดบัมาก (X  = 3.62) 
มกัจะแนะน าคนอ่ืนมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนี ้ในระดบัมาก (X  = 3.50) จะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนีใ้ห้บอ่ยครัง้เท่าท่ีสามารถท าได้ ในระดบัปานกลาง (X  = 3.21) แหล่งท่องเท่ียวนีเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง (X  = 3.19) และถ้าแหล่งท่องเท่ียวนีไ้ม่เปิด จะรู้สึก
ล าบากใจท่ีต้องไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัอ่ืนในระดบัปานกลาง  (X  = 2.88) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อ1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 

อาชีพ และการศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานย่อยได้ดังนี ้
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1.1 เพศที่แตกต่างกันมีมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด

กาญจนบุรีแตกต่างกัน 
ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 
H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : เพศท่ีแตกตา่งกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี

แตกตา่งกนั 
 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบคา่โดยใช้สถิติ (Independent 
Samples t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ 2-tailed 
Prob. (p) มีคา่น้อยกวา่ .05  
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene's test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 4.10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภักดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

กาญจนบรีุ จ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว .240 .625 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า การทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามเพศ พบว่า คา่สถิติ Levene's Test for 
Equality of Variances ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ด้านความพึงพอใจ มีคา่ 
Sig. เท่ากบั .625 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ท่ีก าหนดคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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หมายความว่า คา่ความแปรปรวนเท่ากนั จึงใช้สถิติ จึงใช้สถิติ t-test for Equality of Means ในสถิติ
ทดสอบ ดงัตาราง 4.11 
ตาราง 4.11 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดักาญจนบรีุจ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

x  S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียว 

ชาย 3.65 .728 
-.625 398 .533 

หญิง 3.70 .714 
 
 จากตาราง 4.11 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามเพศ ได้ค่า Sig. เท่ากับ .533 ซึ่งมากกว่า ระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05 ท่ีก าหนด ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ไม่แตกตา่ง
กนั  
 

1.2 อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกต่างกัน 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

H0 : อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี
แตกตา่งกนั 

 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดย Levene's Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 4.12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว .904 3 396 .439 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ .439 ซึ่งมากกว่า 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ท่ีก าหนด ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มอายเุท่ากนัดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุจ าแนกตามอายท่ีุแตกตา่งกนั ซึ่งมีความแปรปรวน
เท่ากัน จึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
วา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการทดสอบดงัตาราง4.13 
 
ตาราง 4.13แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิF-test  
 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
ของ

ระหวา่งกลุม่ 3 1.972 .657 1.269 .285 
ภายในกลุม่ 396 205.068 .518   
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นกัทอ่งเท่ียว รวม 399 207.040    

จากตาราง 4.13พบว่า เม่ือพิจารณาความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .285ซึ่งมากกว่า .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน 
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกต่างกัน 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุแตกตา่งกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig.มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมี
คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  

 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดย Levene's Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 1.330 2 397 .266 

 
จากตาราง 4.14 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีจ าแนกตามสถานภาพมีค่า Sig. เท่ากับ .266 ซึ่ง
มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ท่ีก าหนด ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากันดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีความ
แปรปรวนเท่ากัน จึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการทดสอบดงั
ตาราง4.15 
 
ตาราง 4.15แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิต ิF-test  
 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
ของ

นกัทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.975 1.988 3.886* .021 
ภายในกลุม่ 397 203.065 .511   

รวม 399 207.040    

 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
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จากตาราง 4.15 พบว่า การทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า คา่สถิติ Levene's Test 
for Equality of Variances ของความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีคา่ 
Sig. เท่ากบั .021 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ท่ีก าหนดดงันัน้ เพ่ือให้ทราบว่าสถานภาพ
ใด ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตาราง 4.16 
 
ตาราง 4.16 แสดงทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่ ของสถานภาพท่ีแตกต่างกันกบัความพึง

พอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้สถิต ิLSD 
 

อาชีพ 

 1. โสด 2.สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

3.  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู่ 

X  3.63 3.72 4.03 
1. โสด 3.63 - -.09 

(.376) 
-.40** 
(.007) 

2. สมรส/อยูด้่วยกนั 3.72 - - -.31 
(.054) 

3.  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.03 - - - 

 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.01 

 
 จากตาราง 4.16 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีสถานภาพโสดกับ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความ
พึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีทางด้านสถานภาพแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคัญทาง
สถิติ .05 แสดงว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีผลค่าความพึง
พอใจของนกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .40 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 
ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 
H0 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

กาญจนบรีุไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

กาญจนบรีุแตกตา่งกนั 
 

  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดย Levene's Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว 6.521** 2 397 .002 

 
** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
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จากตาราง 4.17 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของมีความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีคา่ Sig. เท่ากบั .002 
ซึ่งน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ท่ีก าหนด ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า คา่ความแปรปรวนไม่เท่ากันดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐานมีความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมี
ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึต้องท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ Brown-Forsytheดงัตาราง 4.18 

 
ตาราง 4.18แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Statistic (a) df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 8.836** 2 211.379 .000 

 
** ท่ีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 4.18 พบว่า ทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่าสถิติของความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี มีคา่ Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01 ท่ีก าหนดดงันัน้ เพ่ือให้ทราบว่าสถานภาพใด จึงใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 ดงัตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งเปรียบเทียบรายคู ่โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้
สถิต ิDunnett T3 

 

ระดบัการศกึษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 

X  3.49 3.63 3.95 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.49 - -.14 

(.395) 
-.46** 
(.001) 

2. ปริญญาตรี 3.63 - - -.32** 
(.001) 

3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 3.95 - - - 

 
** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

 
 จากตาราง 4.19 พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีระดบัการศกึษาต ่า
กว่าปริญญาตรีกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความพงึพอใจท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุทางด้านระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.01 แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีผลคา่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .46 
 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. 
เท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีกับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุทางด้านระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กันเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ .32 แสดงว่า กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีน้อย
กว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลค่าความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .32 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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1.5 อาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี
แตกต่างกัน 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ
แตกตา่งกนั 

 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย Levene's Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 6.944** 3 396 .000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตาราง 4.20พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี มี
คา่ Sig. เท่ากบั .000ซึ่งน้อยกว่า .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่ามีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามอาชีพ มี
ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐาน ความ
พงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ซึ่งจ าแนกตามอาชีพมีความแปรปรวนไม่
เทา่กนั จงึต้องใช้สถิต ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Statistic (a) df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว 1.280 3 306.610 .281 

 
จากตาราง 4.21 พบวา่เม่ือพิจารณาความแตกตา่งของมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจังหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีค่าSig. เท่ากับ .281ซึ่งมากกว่า .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
 

1.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี
แตกต่างกัน 
ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

H0 : รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ
แตกตา่งกนั 

 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดย Levene's Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ เทา่กนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั 
   
ตาราง 4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามรายได้ 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 
ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว 5.153** 4 395 .000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตาราง 4.22 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพบว่า ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุจ าแนกตามรายได้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .00 ซึ่งน้อยกว่า 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ.01 ท่ีก าหนด ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า คา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนัดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุจ าแนกตามรายได้ท่ีแตกตา่งกัน ซึ่งมีความแปรปรวน
ไมเ่ทา่กนั จงึต้องท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ Brown-Forsytheดงัตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา Statistic (a) df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว 5.594** 4 144.543 .000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 4.23 พบว่า ทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามรายได้ พบว่า ค่าสถิติของความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .01 ท่ีก าหนดดงันัน้เพ่ือให้ทราบว่าสถานภาพใด จึงใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 ดงัตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่ โดยจ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิต ิ
Dunnett T3 

 

รายได้ 

 1 .  น้ อ ย ก ว่ า
ห รื อ เ ท่ า กั บ 
15,000 บาท 

2. 15,001-
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3. 25,001-
3 5 , 0 0 0 
บาท 

4. 35,001-
4 5 , 0 0 0 
บาท 

5. 45,001 
บาทขึน้ไป 

X  3.62 3.75 3.55 3.41 4.24 
1 .  น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ
เทา่กบั 15,000 บาท 

3.62 - -.13 
(.688) 

.07 
(.997) 

.21 
(.884) 

-.62* 
(.011) 

2. 15,001-25,000 
บาท 

3.75 - - .20 
.(.291) 

.34 
(.358) 

-.49 
(.070) 

3. 25,001-35,000 
บาท 

3.55  - - .14 
(.994) 

-.69** 
(.005) 

4. 35,001-45,000 
บาท 

3.41 - - - - -.83** 
(.005) 

5. 45,001 บาทขึน้ไป 4.24 - - - - - 

 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
** ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

 
 จากตาราง 4.24 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีรายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท กับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีรายได้ 45,001 
บาทขึน้ไป มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีทางด้านรายได้แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป
โดยมีผลคา่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .62 
 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 บาทกับกลุ่ม
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั .00 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีรายได้ 25,001-
35,000 บาท กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มี
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ความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีทางด้านรายได้แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .01 แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้25,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรีน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลค่าความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .69 
 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท กับกลุ่ม
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั .00 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีรายได้ 35,001-
45,000 บาท กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มี
ความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีทางด้านรายได้แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.01 แสดงวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุน้อยกวา่กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลค่าความพึง
พอใจของนกัทอ่งเท่ียวเทา่กบั .83 
 

สมมติฐานข้อที่  2:คณุค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน 
และด้านความพยายาม มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 : คณุคา่ท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความ

พยายาม ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
H1 : คณุคา่ท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความ

พยายาม มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
ส าหรับสถิตท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง  4.25 
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ตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูด้านคณุคา่ท่ีรับรู้จากแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่
ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความพยายาม โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regressions 

 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 91.958 3 30.653 105.477** .000 
Residual 115.082 396 .291   
Total 207.040 399    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

จากตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านคุณค่าท่ีรับรู้จากแหล่ง
ท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  คณุคา่ท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเงิน มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ดงัตาราง 4.26 

ตาราง 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 

 
คุณค่าท่ีรับรู้ Unstandardized (B) SE Standardized (β) t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 1.437 .130  11.032** .000 
ด้านเวลา (x1) .073 .054 .085 1.344 .180 
ด้านการเงิน (x2) .449 .059 .488 7.558** .000 
ด้านความพยายาม (x3) .116 .069 .133 1.694 .091 
r = .666 Adjusted R2  = .440     
R2 = .444 SE = .539     

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) ได้แก่ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านการเงิน (X2) ซึง่สามารถ
พยากรณ์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) ได้ร้อยละ 44.0 
(Adjusted R Square (R2))  โดยมีผลคา่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเทา่กบัร้อยละ 7.30 

ผู้ วิจยัได้น าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

Y1= 1.437 + .449 ( x2) 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความพงึพอใจของนกั ท่องเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านการเงิน (X2)  โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั .449 หมายความวา่ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านการเงิน (X2) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่ว
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

หากไมพ่ิจารณาคณุคา่ท่ีรับรู้จากแหล่งทอ่งเท่ียว ซึง่ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และ
ด้านความพยายามท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) 
จะพบวา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) มีคา่อยูท่ี่ระดบั 
1.437 หน่วย  

หากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีความคดิเห็นตอ่ความพงึพอใจท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ เพิ่มขึน้ .449 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้คณุคา่ทีรับรู้อีก 2 ด้าน คงท่ี 

ตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) มี 2 ตวั
แปรคือ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้านเวลา (X1) และด้านความพยายาม (X3) ไมไ่ด้เป็นตวัแปรท่ีก าหนดความพงึ
พอใจท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) 
 

สมมติฐานข้อ 3: การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 : การรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียว ไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักาญจนบรีุ 
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H1 : การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ 

ส าหรับสถิตท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Single Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง  4.25 
 
ตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ด้านการรับรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียว ซึง่ 

โดยใช้การวิเคราะห์ Single Regressions 
 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 115.535 1 115.535 502.517** .000 
Residual 91.505 398 .230   
Total 207.040 399    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

จากตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายด้านการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเชิงเส้นอย่างง่ายสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงเส้น
อยา่งง่าย ได้ดงัตาราง 4.28 
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ตาราง 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้การวิเคราะห์ Single Regression 

 
ปัจจัย Unstandardized (B) SE Standardized (β) t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 1.051 .120  8.774** .000 
การรับรู้ตอ่แหลง่
ทอ่งเท่ียว (x1) 

.697 .031 .747 22.417** .000 

r = .747 Adjusted R2  = .557     
R2 = .558 SE = .479     
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) ได้แก่ การรับรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียว (X1) ซึง่
สามารถพยากรณ์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) ได้ร้อยละ 
55.7 (Adjusted R Square (R2)) โดยมีคา่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวร้อยละ 69.7 

ผู้ วิจยัได้น าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

Y1= 1.051 + .697 ( x1) 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
ตวัแปรการรับรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียว (X1) มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั .679 หมายความวา่ การรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว(X1) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่ว
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

หากไมพ่ิจารณาการรับรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) จะพบวา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ (y1) มีคา่อยู่ท่ีระดบั 1.051 หนว่ย  
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หากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีการรับรู้ตอ่แหลง่ท่องเท่ียว (X1)  เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ เพิ่มขึน้ .679 
หนว่ย  
 
สมมติฐานข้อ 4: ความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0 : ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
H1 : ความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียว มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดักาญจนบรีุ 
ส าหรับสถิตท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Single Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง  4.25 

 
ตาราง 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ด้านความพงึพอใจตอ่แหลง่

ทอ่งเท่ียว ซึง่ โดยใช้การวิเคราะห์ Single Regressions 
 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 101.046 1 101.046 379.423** .000 
Residual 105.994 398 .266   
Total 207.040 399    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายด้านความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเท่ียวต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่  ความพงึพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียว มีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเชิงเส้นอย่างง่ายสามารถค านวณหาคา่สมัประสิท ธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงเส้น
อยา่งง่าย ได้ดงัตาราง 4.30 
 
ตาราง 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้การวิเคราะห์ Single Regression 
 
ปัจจัย Unstandardized (B) SE Standardized (β) t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 1.434 .118  12.138** .000 
ความพงึพอใจตอ่
ทอ่งเท่ียว (x1) 

.659 .034 .699 19.479** .000 

r = ..699 Adjusted R2  = .487     
R2 = .448 SE = .516     
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภกัดีตอ่แหลง่
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y2) ได้แก่ ความพงึพอใจตอ่แหลง่
ทอ่งเท่ียว (X1) ) ซึง่สามารถพยากรณ์ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ (y2) ได้ร้อยละ 48.7 (Adjusted R Square (R2))  โดยมีผลคา่ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวเทา่กบัร้อยละ 65.9 

ผู้ วิจยัได้น าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y1) โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

Y2= 1.434 + .659 ( x1) 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
ตวัแปรความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว (X1) มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความภกัดีตอ่

แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั .659 หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว(X1) เป็น
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y2) 
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หากไมพ่ิจารณาความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ (y2)  จะพบว่า ความภกัดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ (y2) มีคา่อยู่ท่ีระดบั 1.434 หนว่ย  

หากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ (y2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภกัดีตอ่แหล่งทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ เพิ่มขึน้ .659 หนว่ย  
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 4.31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานข้อ1:ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ 
รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

เพศ  
อาย ุ  
สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา  
อาชีพ  
รายได้  

สมมตฐิานข้อ 2:คณุคา่ท่ีรับรู้จากแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้าน
ความพยายาม มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
คุณค่าท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านเวลา  
ด้านการเงิน  
ด้านความพยายาม  
สมมตฐิานข้อ 3:การรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ 
การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
การรับรู้  
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ตาราง 4.31 (ตอ่) 
 

สมมติฐานข้อ 4:ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบรีุ 
ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ความพงึพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ เพ่ือท่ีผู้ประกอบการทอ่งเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน จะสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้จากการศกึษาไปก าหนดกลุม่เปา้หมายทางการ
ตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ตัง้ความส าคญัได้ดงันี ้
 1. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ในการก าหนดกลุม่เปา้หมายทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
 2. เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับผู้สนใจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวได้น าผลการวิจยัไปใช้ในการศกึษาและ
อ้างอิงตอ่ไป 
 
สมมตฐิาน 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ และ
การศกึษา แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตา่งกนั 
 2. คณุค่าท่ีรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความ
พยายาม มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
 3. การรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ 
 4. ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศกึษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอาย ุ20-34 ปี รองลงมา มีอาย ุ35-49 ปี และอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีสถานภาพโสด มีระดบั
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การศกึษาปริญญาตรี รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่คือ พนกังานบริษัท/เอกชน รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา และอาชีพค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั  
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนสว่นใหญ่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท 
และ 25,001 บาทขึน้ไป 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมี
คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครัง้นีโ้ดยเฉล่ียประมาณ 7,085 บาทโดยมีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครัง้นี ้
ต ่าสดุ 100 บาท และมีคา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียวครัง้นีส้งูสดุ 70,000 บาทมีจ านวนบคุคลท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวครัง้นี ้ประมาณ 5 คน โดยมีจ านวนบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวครัง้นีต้ ่าสุด 1 คน และมี
จ านวนบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสูงสุด 60 คน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียว คือ 
ตวัเอง รองลงมาคือ เพ่ือน ครอบครัว หน่วยงาน และญาติพ่ีน้อง/คนใกล้ชิด มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ/
ประทบัใจในจงัหวดักาญจนบรีุสว่นใหญ่ คือ สะพานข้ามแม่น า้แคว รองลงมาคือ น า้ตกเอราวณั โบสถ์
แสตนเลส น า้ตกห้วยแม่ขมิน้สสุานดอนรัก ทางรถไฟสายมรณะ สะพานมอญวดัถ า้เสือ น า้ตกไทรโยค
ใหญ่เมืองบาดาล วดัวงัก์วิเวการามอทุยานแหง่ชาตศิรีนครินทร์ และปราสาทเมืองสิงห์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ท่ีรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคณุค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีคณุคา่ท่ีรับรู้อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  
คุณค่าท่ีรับรู้ด้านเวลา 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวมีคณุคา่ท่ีรับรู้ ด้านเวลา อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

ข้อท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีคณุคา่ท่ีรับรู้ ด้านเวลาในระดบัดี ได้แก่ ใช้เวลาไม่มากมายนกัในการหาข้อมลูแหล่ง
ท่องเท่ียว รองลงมาคือ ใช้เวลาไม่มากมายนกัในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีคณุคา่ท่ีรับรู้ด้านเวลาใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ ใช้เวลาไม่มากมายนักในการเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว และใช้เวลาไม่
มากมายนกัในการเดนิทางจากแหลง่ทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ตามล าดบั 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงนิ 
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีมีคุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงิน ในระดบัดี เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวมีคุณค่าท่ีรับรู้ในระดบัดี ได้แก่ การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนี ้
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปรองลงมาคือ  การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตสุมผล
การท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีไ้ม่แพง  และการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม
ตามล าดบั 
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คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความพยายาม 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีคณุคา่ท่ีรับรู้ด้านความพยายามในระดบัดี 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวมีคณุค่าท่ีรับรู้ด้านความพยายามในระดบัดี ได้แก่ ไม่ต้องใช้
ความพยายามมากมายนกัในการมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ไม่ต้องใช้
พลงังานมากมายนกัในการมาทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวและเป็นการง่ายท่ีท่านจะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่ง
ทอ่งเท่ียวตามล าดบั 

4. การวิเคราะห์เก่ียวกับการรับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวัดกาญจนบุรีอยู่มีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า มีการรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียวในระดบัมากได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความโดดเดน่ในทางลกัษณะ
ทางธรรมชาติ รองลงมาคือ  แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความสวยงาม แหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัเม่ือเทียบกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน และแหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ความปลอดภยั ตามล าดบั 

5. การวิเคราะห์เก่ียวกับความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัพอใจ เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดับพอใจได้แก่ ชอบใจและมีความสุขมากกับแหล่ง
ท่องเท่ียว รองลงมาคือ คิดว่าการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนีมี้ความคุ้มค่าเงิน เวลา และความ
พยายาม  และแหลง่ทอ่งเท่ียวนีดี้เหนือความคาดหมาย ตามล าดบั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีความภกัดีตอ่แหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
มีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก ได้แก่ จะบอกคนอ่ืนเก่ียวกับสิ่งดีๆของแหล่งท่องเท่ียวนี ้
รองลงมาคือ  จะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีเ้ม่ือมีโอกาสในระดบัมาก ชอบแหล่งท่องเท่ียวนีม้าก
มกัจะแนะน าคนอ่ืนมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนี ้และมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ จะมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนีใ้ห้บ่อยครัง้เท่าท่ีสามารถท าได้แหล่งท่องเท่ียวนีเ้ป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีนิยมมาท่องเท่ียว และถ้าแหล่งท่องเท่ียวนีไ้ม่เปิด จะรู้สึกล าบากใจท่ีต้องไปท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่ืน ตามล าดบั  

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 

อาชีพ และการศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกต่างกัน  
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จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
1. นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
2. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด

กาญจนบรีุไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
3. นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน

จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หลังจากได้ท าการความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีมีสถานภาพ โสด มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ .40 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หลังจากได้ท าการความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ี ยวในจังหวัด
กาญจนบรีุท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ
มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .46 และ .32 ส่วนคูอ่ื่นไม่พบความแตกตา่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวัด
กาญจนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกตา่งกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กายจนบรีุแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หลังจากได้ท าการความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไปมีความพึงพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001- 45,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .83 และ .69 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไปมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือ
เทา่กบั 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลตา่งเท่ากบั .62 ส่วนคูอ่ื่นไม่พบความ
แตกตา่ง ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมติฐานข้อที่  2: คุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้าน
การเงิน และด้านความพยายาม มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
คณุคา่ท่ีรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียว ด้านการเงินมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .499 ซึ่งคณุคา่ท่ี

รับรู้ด้านการเงินเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนคณุค่าท่ีรับรู้ 
ด้านเวลา และความพยายาม ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบรีุ 

สมมติฐานข้อ 3: การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .679 ซึ่งการรับรู้ต่อแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ  
สมมติฐานข้อ 4: ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .659 ซึ่งความพึงพอใจ

แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นตวัก าหนดความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ  
 
การอภปิรายผล 

 
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 

อาชีพ และการศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกต่างกัน  

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
1.นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุไม่แตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียว 
เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีบคุคลทัว่ไปสนใจและสามารถไปทอ่งเท่ียวได้โดยไม่มีความแตกตา่งในเร่ืองเพศ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัธิดา สระธรรม. (2556) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ความ
ภักดีต่อตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซี ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจของผุ้
ใช้บริการบริษัท ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 

2. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีไม่แตกตา่งกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
แหลกหลายรูปแบบให้เลือก รูปแบบการท่องเท่ียวเหล่านีเ้หมาะกบับคุคลทุกวยั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่
แตกตา่งกนั 

3. นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบรีุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่ง นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรีท่ีมีสถานภาพ โสด มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่อาจเป็นเพราะกลุม่ท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ต้องการความสนกุ
กับชีวิต และความสดใส ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 : 41 ซึ่งกล่าวว่า 
สถานภาพครอบครัว ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากร
และชว่ยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวัดกาญจนบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี และปริญญาตรี อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มท่ี
จะตดัสินใจท่องเท่ียวเพ่ือผ่อนคลายความตงึเครียดมากกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่า
ปริญญาตรี  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐธิดา สระธรรม. (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ความภักดีตอ่ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความ
พงึพอใจของผุ้ใช้บริการบริษัท ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตา่งกนั และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 : 41 ซึ่งกล่าวว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะ
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 

5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวัด
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอาชีพมี
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จ านวนท่ีใกล้เคียงกนั อาจท าให้ผลการวิจยัท่ีได้ไม่พบความแตกตา่งของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัธิดา สระธรรม. (2556) ศกึษาเร่ือง 
“ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความภักดีต่อตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
บริษัททราเวิล เอเจนซี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไมแ่ตกตา่งกนั 

6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กายจนบุรีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซึ่ง นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวัดกาญจนบุรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไปมีความพึงพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทัง้ 4 กลุ่ม อาจเป็นเพราะว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูงมีอ านาจในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 : 
41 ซึ่งกล่าวว่า รายได้นบัเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะ
สนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย มีอ านาจซือ้สงู แต่คนท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาด
ใหญ่ ซึ่งอาจมีความสามารถในการซือ้ก็ได้ อาจท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มนีไ้ปได้ และ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฐัพร เกิดกลางและคณะ. 2553ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครของผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทย พบว่า การท่องเท่ียวเป็นสินค้าราคาแพงท่ีเกินความความ
จาเป็นต้องใช้ในการดารงชีวิต ในสายตาของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรชาวไทย จากข้อค้นพบท่ีว่า 
รายได้ แหล่งท่องเท่ียวประเภทช็อปปิง้ รูปแบบพาหนะประเภทเคร่ืองบิน มีอิทธิพลต่อคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 
ของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ซึ่งจะส่งผล ท าให้รายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ ดงันัน้น่าจะมีการ
รงรงค์ให้นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้มากมาท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ เช่นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกายุโรป เพราะกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียมาก 

สมมติฐานข้อที่  2: คุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา ด้าน
การเงิน และด้านความพยายาม มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจยัพบว่า คณุคา่ท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเงิน มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยคณุคา่ท่ีรับรู้
ด้านการเงินเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี อาจเป็นเพราะว่า  
นกัท่องเท่ียวเกิดการเปรียบเทียบระหว่างจ านวนเงินท่ีจ่ายออกไปและประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว 
ชีน้ าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจากแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วูดดรัฟฟ์ ฮอ
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ลบรู๊ค และไซแธมล์ 2005: 27 ซึ่งกล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้ คือ ผลประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับเม่ือเทียบกับ
ต้นทุนทัง้หมด ซึ่งรวมทัง้ต้นทุนอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของการซือ้ท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพิ่ม มีหลกัฐานทาง
การศกึษาการค้นพบ คือ ลกูค้าท่ีรับรู้วา่ได้รับคณุคา่เม่ือต้องจ่ายเงินออกไปนัน้ จะมีความรู้สึกพึงพอใจ
มากกว่าลูกค้าท่ีไม่รับรู้ว่าต้องจ่ายเงินออกไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ โครนิน บราดี ้และฮลัท์ 
2000 กลา่ววา่ คณุคา่ท่ีรับรู้เป็นดชันีการวดัความพงึพอใจและคณุภาพด้วย 

สมมติฐานข้อ 3: การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งการรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียว
เป็นตวัก าหนดความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ แหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบรีุ มีความโดดเดน่ในทางลกัษณะทางธรรมชาติ มีความสวยงาม ปลอดภยั อีกทัง้ยงัมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเม่ือเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน  ท าให้นักท่องเท่ียวเลือกรับ จัด
องค์ประกอบและแปลความหมายออกมาให้มีความหมายเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แอ
สเซล(ดารา ทีปะปาล. 2542: 45; อ้างอิงจาก Assael. 1998: 84) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการซึ่งผู้บริโภคเลือกรับ จัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าต่างๆออกมาเพ่ือให้มี
ความหมายเข้าใจได้และสอดคล้องกับความคิดของ มอริสนั (Morison. 1996) กล่าวว่า ลกูค้าได้ใช้
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การชิม การสมัผสั และการได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการ
บริการและข้อมลูการส่งเสริมการขายหรือบริการของธุรกิจซึ่งข้อมลูดงักล่าวจะไม่เป็นเพียงแรงกระตุ้น
ตอ่การซือ้หรือใช้บริการของลกูค้าเทา่นัน้ แตจ่ะเป็นการรับรู้ว่าบริการตา่งๆนัน้ จะสร้างความพอใจตาม
ความปรารถนาและความต้องการของลกูค้าด้วย 
 สมมติฐานข้อ 4: ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ ยวมีผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความภักดีของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งความพึงพอใจแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นตวัก าหนดความภกัดีตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก จงัหวดั
กาญจนบรีุมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง สวยงาม คุ้มคา่กบัเงิน เวลา และความพยายามของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาทอ่งเท่ียว จงึท าใหนกัทอ่งเท่ียวเกิดความพงึพอใจและความภกัดีในท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ชิฟฟ์แมนและคานคุ (อมรรัตน์ พินยักลุ 2549: 19; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: 220) 
กล่าวว่า ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ และการซือ้
สินค้าหรือบริการเดมิ  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวัดกาญจนบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุ 400 คน ซึง่ผู้วิจยัมีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้
  1. ผู้ ท่ีสนใจในในธุรกิจการท่องเ ท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  ควรให้ความส าคัญกับ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ม่มีภาระใน
เร่ืองการดแูลครอบครัว จงึท าให้มีระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ  
  2. ผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจการทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเปา้หมาย
หลัก ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยสามารถน าข้อมูลท่ีได้นีม้า
ก าหนดกลยทุธ์ในการวางแผนกลุ่มเปา้หมายหลกั โดยอาจจะจดัให้มีกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถมี
สว่นร่วมกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบันกัทอ่งเท่ียว  
  3. ผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจการทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเปา้หมาย
หลกัได้แก่ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้
ก าลงัจ่ายการท่องเท่ียว จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวัดกาญจนบุรีสงูกว่ากลุ่ม
รายได้อ่ืนๆ โดยผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีความพึง
พอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ 
  4. ธุรกิจทอ่งเท่ียวควรปรับปรุงคา่ใช้จา่ยด้านการเงิน ให้มีความเหมาะสม คุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่าย
ท่ีเสียไป สมเหตสุมผล และไม่แพง มีแพ็กเกจท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่
คณะ หรือกลุ่มเพ่ือน ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวมีคณุคา่ท่ีรับรู้ด้านเวลา ด้านการเงิน และ
ด้านความพยายามในระดบัดี และคุณค่าท่ีรับรู้ด้านการเงินเป็นตวัก าหนดความพึ งพอใจต่อแหล่ง
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุอีกทัง้ยงัพบอีกวา่ในการท่องเท่ียวครัง้นีมี้คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว โดย
เฉล่ีย 7,085 บาท มีจ านวนบคุคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยครัง้นีเ้ฉล่ีย 5 คน โดยมีบคุคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวคือตนเอง และเพื่อนในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั  
  5. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรท าให้นักท่องเท่ียวเห็นถึงประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ความโดดเด่นทางธรรมชาติ ความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์เม่ือเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีการรับรู้ตอ่แหล่งท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมาก และการรับรู้ตอ่แหล่ง
ทอ่งเท่ียวเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ  
  6. ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวควรปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้คุ้มค่าเงิน เวลา ความ
พยายาม ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสขุ และเห็นว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี เพราะจะท าให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้เม่ือนกัท่องเท่ียวมีโอกาส อีกทัง้จะแนะน าบอกตอ่ให้กบัคนอ่ืนให้มาท่องเท่ียว
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ในจงัหวดักาญจนบรีุ เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวมีการประเมินความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในระดับพอใจ และความพึงพอใจเป็นตัวก าหนดความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบรีุ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติเน่ืองจาก แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีทัง้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ
ซึง่จะเป็นผลดีตอ่สถานประกอบการ และแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุให้ได้รับผลตอบแทนมาก
ขึน้  
 2. การเก็บข้อมลูเพ่ืองานวิจยั นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุ ส าหรับงานวิจยั
ต่อไปควรมีการวางแผนในการเก็บข้อมูลกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้หลากหลาย 
ดงันัน้ถ้าหากมีการวางแผนไมดี่ในการเก็บก็จะได้ข้อมลูท่ีไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ของผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดขีองนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

 
 ค ำชีแ้จง 

แบบสอบถำมนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรศกึษำหลกัสตูร บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรตลำด มหำวิทยำลยัศรี
นครินรวิโรฒ โดยมีเนือ้หำเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่ควำมพงึพอใจและควำมภกัดีของนกัทอ่งเทีย่วที่มำทอ่งเที่ยวใน
จงัหวดักำญจนบรีุ  

แบบสอบถำมนีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะค้นคว้ำ รวบรวมค ำตอบ และวเิครำะห์ผลเก่ียวกบัควำมพงึพอใจและควำม

ภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ ผู้ประกอบกำรท่องเท่ียว หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภำครัฐและเอกชน 
ในกำรก ำหนดกลุม่เปำ้หมำยทำงกำรตลำด ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของนกัทอ่งเท่ียว และเป็นข้อมลู
ส ำหรับผู้สนใจเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวได้น ำผลกำรวิจยัไปใช้ในกำรศกึษำ 

ข้อมลูและควำมรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์อยำ่งยิง่ ตอ่กำรท ำควำมเข้ำใจทฤษฎี เนือ้หำ และเพื่อประกอบกำรจดัท ำ
ปริญญำนิพนธ์ทำงผู้วิจยัขอควำมกรุณำจำกทำ่นในกำรกรอกแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงโดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูของ
ทำ่นไว้เป็นควำมลบั 

แบบสอบถำมนีแ้บง่เป็น 6ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1: ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมกำรทอ่งเที่ยวทัว่ไปในจงัหวดักำญจนบรีุ 
ตอนที่ 3: ค ำถำมเก่ียวกบัคณุคำ่ที่รับรู้ (Perceived value) ในกำรทอ่งเที่ยวที่แหลง่ทอ่งเที่ยวนี ้ 
ตอนที่ 4: กำรรับรู้ตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวนี ้
ตอนที่ 5: ควำมพงึพอใจในกำรทอ่งเที่ยวที่แหลง่ทอ่งเที่ยวนี ้  
ตอนที6่: ควำมภกัดี (Loyalty) ในกำรทอ่งเที่ยวที่แหลง่ทอ่งเที่ยวนี ้  

 
 

ขอขอบพระคณุอยำ่งสงู ท่ีให้ควำมอนเุครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมครัง้นี ้
ผู้วิจยั 

นำงสำวทิตยำ บวัศรี 
นิสติปริญญำโทสำขำวิชำกำรตลำด 

ภำควิชำบริหำรธุรกิจ คณะสงัคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1: ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชีแ้จง กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมคดิเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ 
 
1. เพศ [  ] 1. ชำย [  ] 2. หญิง 
 
2. อำย ุ [  ] 1. ต ่ำกวำ่ 19 ปี [  ] 2. 20 - 34 ปี [  ] 3. 35 - 49 ปี 
 [  ] 4. 50 - 64 ปี [  ] 5. 65 ปีขึน้ไป 
 
3. สถำนภำพ [  ] 1. โสด [  ] 2. สมรส/อยู่ด้วยกนั [  ] 3. มำ่ย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู่ 
 
4. ระดบักำรศกึษำ [  ] 1. ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี [  ] 2. ปริญญำตรี [  ] 3.สงูกว่ำปริญญำตรี 
 
5. อำชีพ [  ] 1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษำ [  ] 2. ข้ำรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 
 [  ] 3. พนกังำนบริษัทเอกชน/ลกูจ้ำง [  ] 4. ค้ำขำย/ประกอบอำชีพสว่นตวั   

[  ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................................... 
6. รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 [  ] 1. น้อยกวำ่หรือเทำ่กบั 15,000 บำท [  ]  2. 15,501-25,000 บำท 
 [  ]  3. 25,001-35,000 บำท [  ] 4. 35,001-45,000 บำท 
 [  ]  5. 45,001 บำทขึน้ไป 
 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวทั่วไปในจังหวัดกาญจนบุรี 

ค ำชีแ้จง กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมคดิเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ 
1. ทำ่นมีคำ่ใช้จำ่ยในกำรท่องเท่ียวครัง้นีป้ระมำณ .............................บำท 
2. จ ำนวนบคุคลท่ีเดินทำงมำทอ่งเท่ียวกบัท่ำนในครัง้นี ้.............................คน 
3. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจท่องเท่ียวของทำ่น 
[  ] 1. ตวัท่ำนเอง  [  ]  2. ครอบครัว [  ]  3. เพ่ือน  
[  ]  4. ญำตพ่ีิน้อง/คนใกล้ชิด [  ]  5. หนว่ยงำน [  ]  6. อ่ืนๆโปรด
ระบ ุ……………….. 
 



  105 

 

4. แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทำ่นสนใจ/ประทบัในจงัหวดักำญจนบรีุ(ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
[  ]  1. น ำ้ตกเอรำวณั  [  ]  2. สะพำนมอญ [  ]  3. 
ปรำสำทเมืองสิงห์  
[  ]  4. โบสถ์แสตนเลส  [  ]  5. สะพำนข้ำมแมน่ ำ้แคว[  ]  
6. สสุำนดอนรัก 
[  ]  7. เมืองบำดำล วดัวงัก์วิเวกำรำม [  ]  8. น ำ้ตกห้วยแมข่มิน้ [  ]  9. 
วดัถ ำ้เสือ  
[  ]  10. น ำ้ตกไทรโยคใหญ่ [  ]  11. ทำงรถไฟสำยมรณะ [  ]  12. อทุยำนแหง่ชำตเิข่ือนศรี
นครินทร์  
[  ]  13. อ่ืนๆโปรดระบ ุ……………….. 
 
ตอนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวนี ้ 

โปรดใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งวำ่งท่ีตรงกบัค ำตอบของทำ่น 

คุณค่าท่ีรับรู้ 

ระดับ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

คุณค่าด้านเวลา: คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านเวลา
ของท่านในการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว
นี ้  

     

  1. ทำ่นใช้เวลำไมม่ำกมำยนกัในกำรเข้ำถึง
แหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

  2. ทำ่นใช้เวลำไมม่ำกมำยนกัในกำรหำข้อมลู
แหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

  3. ทำ่นใช้เวลำไมม่ำกมำยนกัในกำรเดนิทำง
มำยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

  4. ทำ่นใช้เวลำไมม่ำกมำยนกัในกำรเดนิทำง
จำกแหลง่ทอ่งเท่ียวนีไ้ปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 
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โปรดใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งวำ่งท่ีตรงกบัค ำตอบของทำ่น 

คุณค่าท่ีรับรู้ 

ระดับ 
ไม่เหน็

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

2. คุณค่าด้านการเงนิ: คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้าน
การเงนิของท่านต่อการท่องเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวนี ้  

     

  1. กำรทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวนีมี้คำ่ใช้จ่ำยท่ี
เหมำะสม 

     

  2. กำรทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวนีคุ้้มคำ่กบั
คำ่ใช้จำ่ยท่ีเสียไป 

     

  3. กำรทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวนีมี้คำ่ใช้จ่ำยท่ี
สมเหตสุมผล 

     

  4. กำรทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวนีไ้มแ่พง                                 

3. คุณค่าด้านความพยายาม: คุณค่าท่ีรับรู้
ทางด้านความพยายามต่อการท่องเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวนี ้  

     

1. ทำ่นไมต้่องใช้พลงังำนมำกมำยนกัในกำรมำ
ทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

  2. เป็นกำรง่ำยท่ีทำ่นจะมำทอ่งเท่ียวท่ีแหลง่
ทอ่งเท่ียวนี ้

     

  3. ทำ่นไมต้่องใช้ควำมพยำยำมมำกมำยนกัใน
กำรมำท่องเท่ียวท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้
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ตอนที่ 4: การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวนี ้
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับค าตอบของท่าน 

การรับรู้ 

ระดับ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 
1. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ควำมโดดเดน่ในทำง
ลกัษณะทำงธรรมชำติ 

     

2. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ควำมเป็นเอกลกัษณ์
เฉพำะตวัเม่ือเทียบกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

     

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ควำมสวยงำม      

4. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ควำมปลอดภยั      

 
ตอนที่ 5: ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวนี ้  

โปรดใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งวำ่งท่ีตรงกบัค ำตอบของทำ่น 

ความพงึพอใจ 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. ทำ่นคิดว่ำกำรท่องเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนีมี้ควำมคุ้ม
คำ่เงิน เวลำ และควำมพยำยำมของทำ่น 

     

2. ทำ่นปลืม้ ชอบใจและมีควำมสขุมำกกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว
ท่ีน่ี   

     

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีดี้เหนือควำมคำดหมำยของทำ่น      
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ตอนที่ 6: ความภักดี (Loyalty) ในการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวนี ้  

โปรดใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งวำ่งท่ีตรงกบัค ำตอบของทำ่น 

ความภักด ี

ระดับ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 
1. ท่ำนชอบแหลง่ท่องเท่ียวนีม้ำก      

2. ท่ำนจะมำท่องเท่ียวท่ีแหล่งทอ่งเท่ียวนี ้
เม่ือมีโอกำส                           

     

3. ท่ำนจะมำท่องเท่ียวท่ีแหล่งทอ่งเท่ียวนีใ้ห้
บอ่ยครัง้เทำ่ท่ีสำมำรถท ำได้ 

     

4. แหลง่ทอ่งเท่ียวนีเ้ป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ี
ทำ่นนิยมมำท่องเท่ียว 

     

5. ถ้ำแหลง่ท่องเท่ียวนีไ้มเ่ปิด ทำ่นจะรู้สกึ
ล ำบำกใจท่ีต้องไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัอ่ืน 

     

6. ทำ่นมกัจะแนะน ำคนอ่ืนมำทอ่งเท่ียวใน
แหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

7. ทำ่นจะบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัสิ่งดีๆของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวนี ้

     

 
ขอขอบพระคุณที่ช่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รำยนำมผู้ เช่ียวชำญตรวจคณุภำพเคร่ืองมือ 
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1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ ภำควิชำบริหำรธุรกิจ คณะสงัคมศำสตร์  

มหำวิทยำลยัศรีนครินทวิโรฒ 
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