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 การศึกษาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในดานประเภทของขอมูล แหลงของขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล  มาตรฐานดานผูบริหารที่ศึกษาไดแก 
มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 11 
โรงเรียนมีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย
การศึกษา มาตรฐานที่ 12 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่ 13  โรงเรียนมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู และ มาตรฐานที่ 14 โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูฝายธุรการของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ปการศึกษา 2549 จํานวน 11 โรงเรียน จํานวน 33 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage)  

 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1.  ประเภทของขอมูลของแตละมาตรฐาน 2 ลําดับแรก 
  1.1 มาตรฐานที่ 10 ไดแก การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

และมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ และ ความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  
  1.2 มาตรฐานที่ 11 ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การวางระบบและระเบียบรองรับ
ในการบริหาร และ แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

  1.3 มาตรฐานที่ 12 ไดแก การจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางเปน
ระบบและทั่วถึง และการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
  1.4 มาตรฐานที่ 13 ไดแก สื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญา
ทองถิ่นเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู และสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูในระดับสากล 
ระดับชาติ, ระดับทองถิ่นเหมาะสมกับมาตรฐาน 



  1.5  มาตรฐานที่ 14 ไดแก การจัดทําแผนงานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชน และกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากรในสังกัด และชุมชนเห็น
ความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน 
 2. แหลงของขอมูลของมาตรฐาน 10 -14  ไดแก รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  
แผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา แผนกลยุทธของสถานศึกษา ประจําป 2548 – 2550 คูมือ
การวางระบบควบคุมภายในประจําปของสถานศึกษา  แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน/
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สมุดบันทึกการประชุมฝายบริหารงานวิชาการ /
คณะกรรมการสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา/หลักสูตรทองถิ่น 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลของมาตรฐาน 10 -14  โดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และ การ
รวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะหขอมูลของมาตรฐาน 10 -14 โดยการหาคารอยละ และการวิเคราะหเน้ือหา 
 5. การจัดเก็บขอมูลของมาตรฐาน 10 -14  โดยจัดเก็บในแฟมมาตรฐานของสถานศึกษา 
และเก็บในฮารดดิสก 
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 The purposes of this study were to study information management system for 
educational quality assurance according to the 5 professional standards for educational 
institution administrators in educational opportunity extension schools in the aspects of data 
type, data source, data collection, data analysis, and data storage. The standards  under 
study were: Standard 10: The administrator has the skills to be an effective leader.  
Standard 11: The school has systematic organizational arrangement, structure, and 
administration in order to achieve the academic goals; Standard 12: The school’s curriculum 
and instruction are student-centered; Standard 13: The school has a curriculum that is 
suitable for students and community, including the appropriate resources to enhance the 
learning process; and Standard 14: The school cultivates and promotes a cooperative 
relationship with the community to develop a relevant, meaningful educational program. Key 
informants consisted of 11 school directors, 11 school deputy directors, and 11 teachers 
responsible for business affairs from 11 educational opportunity extension schools, Amphoe 
Photharam, Changwat Ratchaburi, in the 2549 B.E. academic year. The data was collected 
by semi-structured interviews. Frequency and percentage were used in the analysis of the 
data of each aspect of individual standards. The results of the study were presented in 
tables with descriptions.  

  
The findings are concluded as follows. 

 1. Two most used data type for Standards 10 – 14.  
   1.1 Standard 10: the administrator’s good role model based on good 

governance for the benefits of learners; instructional leader. 
  1.2 Standard 11: school’s systematic organization, structure, and 
administration that support school goals; a strategic plan, success indicators, and annual 
school plan. 

  1.3 Standard 12: development of student care and support system; 
implementation of appropriate experiences for learners. 



  1.4 Standard 13: school’s natural media, information technology, and local 
wisdom appropriate to enable effective learning; appropriate learning integration of subject 
areas at international, national, and local level. 
  1.5  Standard 14: school’s plan enhancing the relationship and cooperation 
with the community; public relation activities to build understandings of personnel and make 
the community realize the importance of coordination in educational development. 
 2. Data sources for Standards 10 – 14 included Self Assessment Report – SAR, 
annual school plan, school strategic plan B.E. 2548-2549, a school handbook on internal 
control, data files on student care and support system / school and community relations, 
minutes of meeting of academic administration / school board, and school curriculum / local 
curriculum. 
 3. Data collection for Standards 10 – 14 which was most often implemented: 
interviewing concerned stakeholders; data collection following individual standards. 
 4. Data analysis for Standards 10 – 14 which was most often implemented: 
percentage and content analysis. 
 5. Data storage for Standards 10 – 14 which was most often implemented: storing 
in school’s standard files; storing in computer hard disk. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณา ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่
เปนประโยชนอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ ที่ใหความเมตตาเปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ถายทอดความรูใหคําแนะนํา รวมทั้งสละเวลาอันมีคา ทั้งกําลังกาย กําลังใจ และ
กําลังความคิด จนสารนิพนธสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิ จัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และ
ขอขอบพระคุณทานดวยความเคารพยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย และผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ัง 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธที่ไดใหคําแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนในการจัดทําการวิจัยในครั้งนี้ 
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ทุกทาน ที่ใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และประสบการณอันทรงคา รวมทั้งให
ขอเสนอแนะในการจัดทําการวิจัยครั้งนี้ ทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลในการจัดทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา รองผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และครูฝายธุรการโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ที่อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือในการสัมภาษณ ขอขอบพระคุณ
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ 
อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ    อาจารย ดร.ธวัช เสียงลือชา  อาจารยมนัส คลองแคลว อาจารย ดร.
บุญทรง สังขทอง ที่ใหความกรุณาเสียสละเวลา ชวยเหลือใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะในการ
ตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
 ขอขอบคุณผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จในครั้งนี้ คือ นางประชุม จิตตภักดี นายประสงค 
เสรีคชหิรัญ อาจารยอํานวยพร พลจันทร และคณะครูโรงเรียนวัดแกวฟาทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ 
และเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
 ประโยชนและคุณคาของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาคุณ คุณปา บิดา 
มารดา คณาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาประสบการณ 
ความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของการศึกษาดวยดี 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตนที่มุงใหเกิดการพัฒนาที่มีผลตอสังคมโดยสวนรวม
อยางแทจริงจําเปนตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนา “เศรษฐกิจนําสังคม” เปนการเนน “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา” ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2545: ก) ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ และมีการดําเนินงานตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 จึงมีจุดมุงหมายใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาโดยกําหนดให
การศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะพัฒนาคนใหมีคุณภาพและเปนพลังในการพัฒนาประเทศในอนาคต 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการ
ของบุคคล สังคม และทันตอการแขงขันในประชาคมโลกจึงมีความสําคัญย่ิง ดังนั้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยเรื่อง 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบการประกันคุณภาพภายในมุงสราง
ความมั่นใจใหแกผูเก่ียวของวาผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและจะพัฒนาใหเปนผูมีความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น โรงเรียนจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ในการจัดทําวิสัยทัศน และภารกิจ เพ่ือจัดทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลและสารสนเทศ
พ้ืนฐานที่จําเปนเก่ียวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่นเพ่ือนํามาประกอบการจัดทําแผนที่มุงพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุมาตรฐานตามหลักสูตร และเมื่อโรงเรียนดําเนินการตามแผนแลวจะตองมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน ซึ่งในข้ันตอนนี้จําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานและผลของการดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของ
ผูเรียน (กรมวิชาการ. 2544: 7-8)  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุงสรางความมั่นใจใหแก
ผูเก่ียวของวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ และจะพัฒนาเปนผูมีความรูความสามารถ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตรสถานศึกษาจึงจําเปนตอง
สรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินการ 3 ข้ันตอนคือ การควบคุมคุณภาพ 
เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการตรวจสอบ
คุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และการ
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ประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานที่กํากับดูแล ซึ่งในข้ันตอน
ของการดําเนินงานเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่
ชัดเจน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําวิสัยทัศน และภารกิจเพ่ือจัดทําแผน
ดังกลาวตองใชขอมูลและสารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปนเก่ียวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน จุดเดน จุด
ดอย ของโรงเรียน สภาพของผูเรียน เพ่ือนํามาประกอบการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
มาตรฐานตามหลักสูตร และเมื่อสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนแลวจะตองมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ซึ่งจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับ
กระบวนการดําเนินงาน และผลของการดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียน  
สารสนเทศจากผลของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะนําไปสู
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไปเปนวงจรเพ่ือพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

 ในการดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายนอก โรงเรียนตองเตรียมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ สงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลเก่ียวกับการจัดการขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน ขอมูลเก่ียวกับผลที่เกิด
ข้ึนกับผูเรียน ขอมูลเก่ียวกับงานกิจการนักเรียนและขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546: 2-3) อยางไรก็ตาม โรงเรียนสวนใหญมักเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศจําแนกตามงานของโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ งานปกครอง งานกิจกรรม
นักเรียน  งานธุรการ  งานบริการและงานอ่ืนๆ  ที่เก่ียวของ (กรมวิชาการ.  2545: 35-36) จึงคอนขาง
ลําบากในการเรียกใช และเกิดปญหาในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เก่ียวของกับภารกิจ
ของสถานศึกษาเพ่ือตอบคําถามจากการประเมินภายนอก  นอกจากนั้นปญหาเก่ียวกับการ
ดําเนนิงานพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษายังเกิดจากระบบการจัดเก็บขอมูลไมดี เชน ขาด
แนวปฏิบัติและข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน ขอมูลไมครอบคลุมภาระงาน ความตองการใน
การใชขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใชอยูกระจัดกระจาย เนื่องจากมีผูรวบรวมหลายฝาย และมี
แหลงขอมูลหลายแหง จึงเกิดการผิดพลาดซ้ําซอน ขาดความสอดคลองตรงกันทําใหขอมูลที่
จําเปนตองใชไมมีการจัดเก็บไวในระบบขอมูล  ตลอดจนผูบริหารไมนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจบริหารงาน ขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหทันตอความตองการของผูใช 
รวมทั้งขอมูลที่มีไมสามารถบงชี้ถึงสภาพที่แทจริงของโรงเรียนเนื่องจากวิธีการ ระบบการจัดเก็บ 
และการวิเคราะหขอมูลขาดประสิทธิภาพ (นาตยา เกตุกลิ่น.  2545: 79-80) 
 จากผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ไดขอสรุปที่สอดคลองตรงกันถึงจุดที่โรงเรียนควรพัฒนาคือ ควรมีการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศใหดีข้ึน และควรพัฒนาระบบเก็บขอมูลสารสนเทศใหทันกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหมากข้ึน รวมทั้งควรพัฒนาใหครูทุกคนมี
ความรูเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรีเขต 1.  2547:  ไม
มีเลขหนา) ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี   ไดตอบสนอง
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นโยบายดานการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงไดดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกตามภารกิจของโรงเรียน การวิจัยครั้ง
นี้จึงมุงศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ใน 5 ดาน คือ ประเภทของขอมูล แหลงของ
ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล โดยศึกษาเฉพาะมาตรฐาน
ดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน  ผลของการศึกษาทําใหทราบวาขอมูลที่ตองการใชมีอะไรบาง  ไดขอมูล
จากที่ใด  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีใด ทําการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลอยางไร  การ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูลทําอยางไร  ซึ่งเปนประโยชนในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ 
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 
 เพ่ือศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร  5 มาตรฐาน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี  ในดานประเภทของขอมูล แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ของแตละมาตรฐาน 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของกับการใชขอมูล
สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีเพ่ือการพัฒนา
ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับประเภทของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการจัดเก็บขอมูล ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ของเขตของเน้ือหา 
                  ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน
ดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานที่ 11 มาตรฐานที่ 12 มาตรฐานที่ 13 และ
มาตรฐานที่ 14 ในดาน ประเภทของขอมูล แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และการจัดเก็บขอมูลของแตละมาตรฐาน 
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 2. ผูใหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 11 คน รอง

ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 11 คน และครูฝายธุรการจํานวน 11 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาอําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี ปการศึกษา 2549 จํานวน 11 โรงเรียน มีจํานวนผูให
ขอมูลทั้งสิ้น 33 คน 
  
นิยามศัพทเฉพาะ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี ้ 
 1. ขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหเบ้ืองตน และถูกจัดให
อยูในรูปที่มีความหมาย เปนประโยชนสําหรับผูใช เพ่ือประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ
 2.  ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศให
สามารถนํามาใชในการตัดสินใจเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
พิจารณาถึงประเภทของขอมูล แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
จัดเก็บขอมูล  
  2.1  ประเภทของขอมูล หมายถึง การกําหนดขอมูลตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานผูบริหารของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 5  
มาตรฐาน ไดแกขอมูลเก่ียวกับการมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธและความเปนประชาธิปไตย
ของผูบริหาร  ขอมูลเก่ียวกับการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา ขอมูลเก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี
และสื่อการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนา
หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น ขอมูลสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  การ
สงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษา และการประชาสัมพันธ
กิจกรรมของสถานศึกษาใหชุมชนไดรับทราบ 
  2.2 แหลงของขอมูล หมายถึง การระบุที่มาของขอมูลในมาตรฐานดานผูบริหาร ไดแก 
แผนภูมิการแบงสายงาน แผนปฏิบัติการประจําป สถิติแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  โครงการที่แสดงถึงการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนและชุมชน แผนการสอนและเอกสารเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัด
บรรยากาศในหองเรียน โครงงานของนักเรียน หนังสือขอความรวมมือกับชุมชนในการนําภูมิปญญา
ทองถิ่นมาใชในการเรียนการสอน แผนงานโครงการเก่ียวกับแหลงการเรียนรูในทองถิ่น แผน
ยุทธศาสตรระยะยาวที่แสดงถึงวิสัยทัศนของผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
รายงานการประชุมที่แสดงถึงการกระจายอํานาจของผูบริหาร ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาผลการสํารวจความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  เอกสารหลักสูตรการศึกษาที่สูตร
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สอดคลองความตองการของผูเรียนและทองถิ่น หองสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งรายงานผลการใช
สื่อการสอน  
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  การดําเนินการเพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทั้งในและนอกโรงเรียนโดยใชวิธีการที่หลากหลาย และมีความเหมาะสมกับแตละ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สถานศึกษากําหนดไว   มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ และทันตามเวลาที่กําหนด คํานึงถึงความคุมคาและความประหยัด  มี
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลายๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล   และได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนตามปกติ 
  2.4  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคโดยใชดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณา
ตัดสินใจ  มีการวางแผนรวมกันเก่ียวกับการวิเคราะหเพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกันในการสรุปและ
รายงานผล  มีการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใหครูหรือผูที่เก่ียวของเปน
ผูดําเนินการ  วิธีการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตอง เปนปรนัย เชื่อถือได  มีการวิเคราะหขอมูล
หลายระดับ ทั้งระดับบุคคล/หองเรียน/ ระดับชั้นเรียน/ระดับหมวดวิชา และระดับสถานศึกษา    
ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะหรือระดับของขอมูลรวมทั้งมีการ
มอบหมายใหคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษาเปนผูวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํารายงาน 
      2.5 การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การดําเนินการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดย 
การจัดใหมีหอง หรือสวนที่จัดไวสําหรับเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา การใช
ระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล มีครุภัณฑ หรือวัสดุจําเปนตอการจัดเก็บขอมูลอยางเพียงพอ 
มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเฉพาะที่จําเปน  โดยมีกระบวนการคนหาขอมูลสารสนเทศที่มี
ความสําคัญและจําเปนตองจัดเก็บ  มีการจัดระบบการคนหาขอมูลสารสนเทศใหงายและสะดวกตอ
การเรียกใช  มีการจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ เชน แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนประจําปการศึกษา  รวมทั้งมีการสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญประจําป และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืนไดรับรู  
    3. มาตรฐานดานผูบริหาร หมายถึง มาตรฐานดานกระบวนการของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 5 มาตรฐาน คือ  

        3.1 มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
        3.2 มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน 

อยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
                  3.3 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน 
ผูเรียนเปนสําคญั 
                  3.4  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อ 
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
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                  3.5  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา 
 4. ผูใหขอมูล หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนหรือครูฝายธุรการที่ทําหนาที่เก่ียวกับการ
จัดระบบสารสนเทศ  
  4.1 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา และ 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
  4.2 ครูฝายธุรการ หมายถึง ครูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหทําหนาที่เก่ียวกับ
งานธุรการของโรงเรียนไดแก งานรับสงหนังสือ งานจัดเก็บขอมูลตางๆ งานบริหารงานบุคคล  
และงานบริหารทั่วไป เปนตน 
 5.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เปดการเรียนการสอนในระดับกอนประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาการศึกษา
ไทยใหมีมาตรฐาน ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของไทย เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะชี้ใหเห็นถึงสภาพจุดเดนและจุด
ดอยขององคกร หากขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูไมถูกตอง ไมสมบูรณ ไมเปนปจจุบัน และไม
สะดวกตอการใชแลว การวางแผนพัฒนาองคกรก็จะไมถูกทาง (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ.  2544: 8)   
 ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องกันอยางมีระบบ มี
ข้ันตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดขอมูลที่ตองการใช  การกําหนดแหลงขอมูล การกําหนดระยะเวลา
ในการเก็บขอมูล  การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล (ชโลมใจ ภิงคารวัฒน และสุรพล หวังดี. 2531: 2-
6; เดือนเพ็ญ ชัยภักดี. 2539: 21-22)  
 การกําหนดแหลงขอมูลเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากชวยประหยัดเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงเชื่อถือได ขอมูลบางรายการอาจมี
แหลงขอมูลไดมากกวา 1 แหลงจึงควรพิจารณาวาควรเก็บขอมูลจากแหลงใด จึงจะไดขอมูลที่
ถูกตองและแมนยํากวากัน (เดือนเพ็ญ ชัยภักดี.  2539: 21-22)  การเก็บรวบรวมขอมูลเปน
กระบวนการที่จะใหไดขอมูลมาเพ่ือการวิเคราะห และประมวลผล จึงควรดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้งในและนอกโรงเรียน ดวยการกําหนดขอมูลที่ตองการใช กําหนดแหลงที่จะ
รวบรวม สรางเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล กําหนดระยะเวลาที่จะเก็บ
รวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันเวลาที่กําหนด และกําหนดเงื่อนไขใหไดขอมูล
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ตามที่ตองการ รวมทั้งมีการมอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บอยางชัดเจน (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2537: 16-26) การวิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนของการนํา
ขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารงาน ซึ่งกอนข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล
ตองผานข้ันตอนของการประมวลผลขอมูล ซึ่งเปนข้ันการนําขอมูลมาประมวลเปนสารสนเทศ 
สวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  
การประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงายๆ ที่เรียกวาทําดวยมือ การใชเครื่องคิดเลข จนกระทั่งใช
เทคโนโลยีสมัยใหมคือ เครื่องคอมพิวเตอร (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  
2537: 16-26)  และควรมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ โดยอาจจัดใหมีแหลงรวมขอมูล
สารสนเทศไวในหนวยงาน ซึ่งเรียกวาศูนยกลางสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน การจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศนั้น อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง (กรมวิชาการ.  
2545: 22-31)   
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาว เปนกรอบในการศึกษาระบบการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานดานผูบริหาร  ในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยศึกษา ประกอบดวย 5 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมาตรฐานที่ 11  
สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู และมาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ผูใหขอมูลคือผูบริหารโรงเรียนและครูฝายธุรการ ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดังปรากฏในภาพประกอบ 1  
                ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
                                                ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
    1. ประเภทของขอมูล 
    2. แหลงของขอมูล 
    3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    4. การวิเคราะหขอมูล 
    5. การจัดเก็บขอมูล 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

1. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของสารสนเทศ 
2.2 การจัดการขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

3. ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1 ประเภทของขอมูล 
3.2 แหลงของขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 การจัดเก็บขอมูล 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล และ
สังคม มีความสําคัญย่ิงในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด
ไวชัดเจนในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 วาใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกผูเก่ียวของ
วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ซึ่งหลักการและแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาจากนักวิชาการ ดังตอไปนี ้
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 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2541: 6) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนระบบการประกันคุณภาพที่เกิดข้ึนในงานประถมศึกษา เพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะบรรลุ
จุดหมายสําคัญ คือ เด็กควรไดรับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญาอยางนอย
ในระดับพ้ืนฐานที่เด็กไทยทุกคนพึงไดรับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศักยภาพของแตละคน 
 สงบ  ลักษณะ (2541: 2) ไดใหความหมายวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคม
เชื่อมั่นวา การจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร
และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
 สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542: 20) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพ หมายถึง การทํา
ใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดรับการตอบสนองการ
ประกันคุณภาพทางทางการศึกษาจึง หมายถึง การทําใหผูปกครอง สังคม พึงพอใจ (ประทับใจหรือ
มั่นใจ) ในคุณภาพของผลผลิต หรือนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ผูที่จบการศึกษาเปน
คนที่สมบูรณ มีความสมดุล ทั้งดานจิตใจ รางกาย ปญญา และสังคม 
 สุพัฒน  พรมวัง (2542: 24) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการของแผนงานยุทธศาสตรที่กําหนดข้ึน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา การจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนมีคุณภาพ ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานสากล สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางเปนสุข 
 เกียรติศักด์ิ ทันจันทร (2543: 9) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนใหไดคุณภาพมาตรฐาน โดยมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปน
สําคัญโดยใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน เพ่ือรายงานหนวยงานที่เก่ียวของและใหทุกฝาย
รวมกันสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน ใหไดผูเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
 จากเอกสารของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 15) ไดใหความหมาย
วา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจ
ใหแกผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครองและผูรับบริการทางออมไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมี
คุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษามีแนวคิดอยูบนพ้ืนฐานของการปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และ
ผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ 
 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนการสรางความมั่นใจใหแกผู
มีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยสวนรวมวา สถานศึกษาสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพทํา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
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 1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2.1  หลักการสําคัญ 
  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
การศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดไวมี 
3 องคประกอบ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2541: 3-4) คือ 
 1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณบุคลากร
และทรัพยากรใหจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดมีสวนรวม 
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
  3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง มาตรฐานที่ 
กําหนด และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 
การดําเนินงาน 3 ประการคือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู 
คุณภาพ ประกอบดวย 
    1.1 การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานดานผลผลิต หมายถึงการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง 
ๆ ไดแก การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา รวมทั้ง
การสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานเพ่ือการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
     2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอ 
ประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 
     2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เก่ียวของ 
     2.3 มาตรฐานการปรับปรงุคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ 
หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
     3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
     3.2 การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
     3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 



 11 

  1.2.2 ขั้นตอนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
  จากเอกสารของกรมสามัญศึกษา (2542: 10-12) ไดใหแนวคิดวาการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งจะตอง
ดําเนินการดวยตนเอง ถึงเปนการประเมินภายในของสถานศึกษา (Internal Evaluation) เพ่ือนําผล
การประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ควร
ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ข้ันเตรียมความพรอม ตองดําเนินการในเรื่องตอไปนี ้
     1.1 การตั้งคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน  
สถานศึกษา ควรมาจากบุคลากรหลายฝาย เชน ผูบริหาร ตัวแทนครู-อาจารยทุกฝาย  นักเรียน 
ผูปกครอง ผูแทนชุมชน 

     1.2 การจัดปฏิทินการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดระบบการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน ตองมีความเหมาะสม และควรใหแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา
ประกอบดวย 
     1.3 การทําความเขาใจกับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษารับรูถึงการ
ดําเนินงาน และใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยการ 
  1.3.1 นําเสนอผลการสํารวจสภาพสถานศึกษา 
  1.3.2 สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษารวมกัน 
  1.3.3 ใหความรู ความเขาใจการประเมินสถานศึกษาแกบุคลากรที่ไมมีความรูและ
ความเขาใจ 
     1.4 ข้ันการวางแผน การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอน
ดําเนินการ 
 2. การวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
     2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน ควรสอดคลองกับแผนพัฒนาโรงเรียนหรือ
ธรรมนูญโรงเรียน และครอบคลุมตัวชี้วัดที่ตองการประเมินใหครบถวน 
     2.2 กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและตัวชี้วัด ในชวงเริ่มตนของการประเมิน
สถานศึกษาอาจเลือกทําการประเมินการดําเนินงานในมาตรฐานและตัวชี้วัดใดกอนก็ได แตควร
พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดที่สอดคลองกับจุดเนนของทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาเพ่ือให
ผลการประเมินเกิดประโยชนสูงสุด                  

    2.3 การวางแผนที่จะทําใหทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเก็บขอมูล แหลงผูให 
ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการประเมิน วิธีการวิเคราะหขอมูล และเกณฑการตัดสิน ตลอดจนชวงเวลา
การเก็บขอมูลและรับผิดชอบการประเมินดวย เพ่ือสะดวกกับการติดตาม และกํากับการประเมินผล
ภายในของคณะทํางาน 
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     2.4 กําหนดเกณฑการประเมิน ข้ึนอยูกับสถานศึกษาที่จะตองตัดสินวาเกณฑระดับใดที่
เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษาของตน ในชวงแรกอาจกําหนดใหต่ําแลวคอยปรับใหสูงข้ึน 
     2.5 กําหนดเครื่องมือการประเมิน เปนการกําหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมิน  
ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึกขอมูล แบบตรวจสอบ  
ผลงานที่ครอบคลุมเนื้อหา และเก็บครบถวนในครั้งเดียว 
 3. ข้ันดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
           3.1 คณะกรรมการดําเนินการเก็บขอมลูตามที่กําหนดโดยใชเครื่องมือ และรวบรวม 
ขอมูลตามที่กําหนด 

     3.2 ข้ันสรุปผล เปนการสรุปผลและจัดทํารายงานตรวจสอบและทบทวน และนําเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
 4. ข้ันรายงาน เปนการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบและทบทวนของสถานศึกษาเสนอ
ตอผูเก่ียวของในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัดและประชาสัมพันธใหผูปกครอง ชุมชน และสังคม  
 5. การพัฒนาและปรับปรุง จะเกิดข้ึนหลังจากสถานศึกษาไดทําการประเมินภายในหรือทํา
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแลว แลวนําผลมาประเมินมาตรฐาน
และตัวชี้วัดใดที่ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน 
ถาเปนไปตามมาตรฐานแลว โรงเรียนควรยกระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนใหสูงข้ึน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542:12) ไดใชกรอบความคิด
เดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ แตไดปรับรายละเอียดในแตละข้ันตอนให
ชัดเจนข้ึน และใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ กลาวคือ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติมีข้ันตอนการประเมินคุณภาพมีกิจกรรมคือ สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ รวมกันสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
โรงเรียนทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพ่ือจัดระดับคุณภาพของโรงเรียนและติดตามความกาวหนา ของ
คุณภาพโรงเรียนในภาพรวมระดับประเทศ สวนสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ประเมินในสวนที่
เพ่ิมเติมเฉพาะของจังหวัด และใชผลการประเมินทั้ง 2 สวน คือ สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสวนที่ประเมินเพ่ิมเติมเฉพาะของจังหวัดเอง เพ่ือจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑของจังหวัด นอกจากนี้การปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานโรงเรียนตอง
ทําทุก 5 ป (แผนพัฒนาโรงเรียนละ 1 ครั้ง)  
 สถานศึกษาที่พรอมรับประเมินภายนอกจะพิจารณาจาก (สมหวัง พิธิยานุวัฒน.  2545: 3)  
 1. การมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย ระบบการพัฒนาคุณภาพโดยการ
กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาที่ควรจะเปน จัดระบบการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานตาม
วิถีทางที่กําหนด และมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามเจตนารมณของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 2. สถานศึกษาจัดทํารายการประเมินตนเองในแตละปการศึกษา กลาวคือ เปนการจัดทํา
รายงานประจําปในรูปของรายงานการประเมินตนเอง 
 จากเอกสารของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546: 2 – 3) 
กลาวถึง ความพรอมในการเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก เมื่อสถานศึกษาสงรายการ
ประเมินตนเองใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แลว สมศ. จะจัด
ทีมผูประเมินมีจํานวนและขนาดของประเภทของสถานศึกษานั้นๆ ทีมผูประเมินจะศึกษาวิเคราะห
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและประสานการดําเนินงานกับสถานศึกษาในเรื่อง 
เอกสารเพ่ิมเติมจากสถานศึกษา การเตรียมบุคลากรและการเตรียมสถานที่ในการปฏิบัติระหวางการ
ตรวจเย่ียม และการนัดวันตรวจเย่ียมขอมูลจากเอกสารตางๆ ในสถานศึกษาที่มีอยูแลว และ
สถานศึกษาตองปฏิบัติอยูตามปกติ อาจแบงไดเปน 6 ประเภท คือ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
2. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการ 
3. ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
4. ขอมูลเก่ียวกับผลที่เกิดกับผูเรียน 
5. ขอมูลเก่ียวกับงานกิจกรรมนักเรียน 
6. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร 

 สรุปไดวา เอกสารที่สถานศึกษาตองจัดทําสงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีเพียงฉบับเดียว คือรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาสวน
เอกสารอ่ืน สถานศึกษาไมตองจัดทําเพ่ิมใหเอกสารที่สถานศึกษาใชอยูใหผูประเมินยืมดู และจะ
สงคืนใหสถานศึกษาเมื่อดูเสร็จแลว 
 เห็นไดวา การทํางานในแตละข้ันของกระบวนการประกันคุณภาพแตละระดับหนวยงานมี
การประสานสอดคลองตอเนื่องตลอดกระบวนการ ในกระบวนการของการประกันคุณภาพกลไกแรก 
คือ การควบคุมคุณภาพการดําเนินการโดยการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 และการพัฒนา
โรงเรียนสูมาตรฐาน กลไกข้ันที่สองของระบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน 
กิจกรรมสําคัญหลักๆ ในข้ันตอนนี้ คือการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก และการระดม
ความชวยเหลือจากแหลงตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนด กลไกข้ันที่
สาม คือการประเมินคุณภาพถือวาเปนกลไกที่มีความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดําเนินการประเมินโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 
คือ ประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานของโรงเรียน 
และเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการจัดการศึกษาแตละระดับ และรายงานผลให
หนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนทั่วไปทราบ 
 สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุงสรางความ
มั่นใจใหแกผูเ ก่ียวของวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ และจะพัฒนาเปนผูมีความรู
ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตร
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สถานศึกษาจึงจําเปนตองสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินการ 3 
ข้ันตอนคือ การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด และการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานที่กํากับดูแล ซึ่งในข้ันตอนของการดําเนินงานเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษานั้น 
สถานศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
การจัดทําวิสัยทัศน และภารกิจเพ่ือจัดทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลและสารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปน
เก่ียวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน จุดเดน จุดดอย ของโรงเรียน สภาพของผูเรียน เพ่ือนํามา
ประกอบการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหบรรลุมาตรฐานตามหลักสูตร และเมื่อสถานศึกษา
ดําเนินงานตามแผนแลวจะตองมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน และผลของการ
ดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียน  สารสนเทศจากผลของการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไปเปนวงจรเพ่ือพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบ สงเสริม ปรับปรุงและแกไข
คุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา 
 ในระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการ
พัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานการศึกษา การดําเนินการของโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่นที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของ
โรงเรียน ตลอดจนแผนพัฒนา แนวนโยบายและแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ของหนวยงานที่
เก่ียวของ จึงจะสามารถกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนไดเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น ศักยภาพของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขา
สูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในระบบการตรวจสอบและสงเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูล
สารสนเทศเก่ียวกับปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียนและ
ผลที่เกิดจากการบริหารจัดการ อันไดแกคุณลักษณะของผูเรียนจึงจะเอ้ือตอการประเมินภายใน ทั้งที่
โรงเรียนดําเนินการเองและการดําเนินการจากหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดง
ถึงจุดเดน และจุดที่ตองการการพัฒนาโรงเรียน อันเปนผลจากการประเมินภายในจะนําไปสูการ
สงเสริมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอีกดวย 
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 ในสวนของระบบการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษานั้น โรงเรียนจําเปนตองมี
สารสนเทศทั้งสวนที่แสดงถึงบริบทของโรงเรียน ปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการ
ในการบริหารจัดการโรงเรียนและผลผลิต คือ คุณลักษณะของผูเรียนจึงจะชวยใหการประเมิน
คุณภาพทั้งระบบของโรงเรียน เพ่ือการใหการรับรองคุณภาพของโรงเรียนเปนไปโดยสะดวกราบรื่น 
ฉะนั้น จึงกลาวไดวาในทุกข้ันตอนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองใชขอมูล
สารสนเทศทั้งสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. โรงเรียนจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ืออะไร 
1.1 เพ่ือทราบสภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน 
1.2 เพ่ือใชเปนขอมูลในการประชาสัมพันธ และบริการตอสาธารณชนและหนวยงานที่ 

เก่ียวของ 
1.3 เพ่ือเตรียมความพรอมของโรงเรียนในการเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ไดประโยชนอะไรจากระบบสารสนเทศ 
2.1 ชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน/ปญหาและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 
2.2 กระตุนใหนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนทุกฝาย เกิดแนวคิดในการปรับปรุง 

พัฒนางานของโรงเรียน 
2.3 ชวยใหการตัดสินใจในการแกปญหาหรือพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ย่ิงข้ึน 
2.4 นําโรงเรียนไปสูการพัฒนาคณุภาพ เพ่ือใหไดการรับรองคุณภาพการศึกษา 
2.5 กอใหเกิดความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะนําไปสูเครือขายการปฏิรูปการศึกษา ระหวาง 

โรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ในปจจุบันองคประกอบของระบบสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปอยางมากในองคกรจึงจําเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือจะไดมีระบบสารสนเทศที่ดีเปน
องคประกอบของการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และการวางแผน เพ่ือจะไดพัฒนาองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เหตุผลสําคัญที่ตองมีระบบสารสนเทศที่ดีเขามาชวยในการดําเนินกิจการขององคกร
เพราะวาระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานลดคาใชจาย ประหยัดเวลา เปน
การเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร เหตุผลความจําเปนที่ตองมี
ระบบสารสนเทศที่ดี มาใชในการบริหารงานดังนี้ (กรมสามัญศึกษา. 2539: 3) 

1. ปจจุบันการบริหารงานมีความยุงยากซับซอนกวาในอดีตมาก 
2. ขนาดขององคกรใหญกวาในอดีตมาก 
3. การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 
4. การกระจายขาวสารขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
5. การวางแผนที่ดีจําเปนตองมีสารสนเทศที่ดีและทันสมัย 

ซึ่งความหมายของสารสนเทศไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 



 16 

 2.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 คําวา สารสนเทศ (Information) มีผูใหความหมายไวหลายความหมายดวยกัน ดังนี้ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537: 50) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ คือขอมูลที่ไดผานการ
ประมวลและถูกจัดอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ สารสนเทศ 
ประกอบดวย ขอมูล เอกสาร เสียงหรือรูปภาพตางๆ ที่ถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย 
 กรมสามัญศึกษา (2538: 13) ไดใหคําจํากัดความของสารสนเทศไววา สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลซึ่งไดถูกกระทําใหมีความหมายสัมพันธ มีความหมายนําไปใชประโยชนไดเปน
ขอมูลที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 
 จักกฤษณ สุวรรณโท (2538: 21) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ประมวลผลแลว 
อยูในรูปแบบที่สามารถใชประโยชนหรือประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดทันทีตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว เชน อัตราครูตอนักเรียน อัตรานักเรียนตอหองเรียน ฯลฯ 
 อดิศักด์ิ มุงชู (2540: 14) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา คือขอมูลที่ผานการจัด
กระทํา ใหมีความหมาย หรือมีคุณคาในการตัดสินใจ 
 สําเริง ออนสัมพันธุ (2541: 21) กลาววา สารสนเทศ คือขอมูลที่ไดผานการประมวลแลว 
สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารได 

 เกรียงศักด์ิ พราวศรี (2544 : 1-2) ไดใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง
ขอเท็จจริงตางๆ ที่เปนตัวเลข สัญลักษณและตัวหนังสือ แทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ซึ่งยังไม
ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห สวนสารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดผานการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค  
 จากความหมายของสารสนเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของสารสนเทศ 
ไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการทางสถิติ หรือการวิเคราะหเบ้ืองตน และถูกจัด
ใหอยูในรูปที่มีความหมาย เปนประโยชนสําหรับผูใช เพ่ือประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
 

 2.2  การจัดการขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 หลักการและแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานระดับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2.  2549: ไมมี
เลขหนา)  สรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติไดดังนี ้ 
 1. นําสารสนเทศไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพโดยการจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน (base line data) ที่ครบถวนนาเชื่อถือตาม
องคประกอบสําคัญจึงจะทําใหการวางแผนหรือการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
 2. นําสารสนเทศไปใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใหไดมาตรฐานดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัยและ
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การพัฒนางานเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานพัฒนาปจจัยทางการศึกษาดานตางๆ ที่
มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 3. นําสารสนเทศไปใชในการตรวจสอบเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ข้ันตอน
ที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา (ตนสังกัด) ข้ันตอนที่ 3  การกําหนด
มาตรการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 
 4. นําสารสนเทศไปใชในการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระบบ
สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถอธิบายหรือนําเสนอภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดเปนอยางดี  
 
3. ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องกันอยางมีระบบ  
มีข้ันตอนที่สําคัญ คือ  (ชโลมใจ ภิงคารวัฒน และสุรพล หวังดี.  2531: 2-6) 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการที่จะใหไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะหและจัดทําเปน 
สารสนเทศ ซึ่งมีกิจกรรมสําคัญดังนี้ 

1.1 การกําหนดขอมูลที่ตองการใชประโยชน 
1.2 การกําหนดแหลงขอมูล 
1.3 การกําหนดระยะเวลาที่เก็บขอมูล 
1.4 การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เปนข้ันตอนที่จะทําใหไดขอมูลที่มีความเชื่อถือ
ได  

การตรวจสอบขอมูลนั้น จะกระทําเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการมาแลว และกอนที่จะเริ่มทําการ
วิเคราะหขอมูล สวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน การวิเคราะห 
เปรียบเทียบกับขอมูลในเรื่องเดียวกันเปนตน 

3. การวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ เปนการจัดกระทําขอมูลดิบ (Raw Data)  
เพ่ือใหใชประโยชนไดโดยตรงในการบริหารหรือวางแผนไดทุกตัว ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 จัดกลุมขอมูลใหตรงกับความตองการ 
3.2 การประมวลผลขอมูลใหเปนขอมูลที่แสดงภาพรวม 
3.3 นําขอมูลที่มีความสัมพันธกันที่ไดจากขอ 3.2 มาแปลงเปนสารสนเทศที่มีความ 

หมายตรงตามความตองการ 
4. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ หมายถึงการจัดระเบียบขอมูลและสารสนเทศให 
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สามารถนํามาใชประโยชนไดทันทีที่ตองการ 
5. การนําเสนอขอมูล เปนการเตรียมขอมูลสารสนเทศที่จะใชในการบริหารและตัดสินใจใน 

รูปแบบตางๆ ที่ตรงตามความตองการของผูใช 
 ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ ควรมีวิธีการดําเนินการดังนี้ (เดือนเพ็ญ ชัยภักดี.  
2539: 21-22)  
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการที่จะไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะห และจัดทําเปน
สารสนเทศ โดยใชเครื่องมือที่จัดทําข้ึนชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายๆ ชนิด ประกอบกันในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนี้มีกิจกรรมสําคัญๆ ที่ควรดําเนินการดังนี ้

1.1 การกําหนดขอมูลที่ตองการใชประโยชน การกําหนดขอมูลที่ตองการนํามาใช
ประโยชนในการวางแผนและการบริหาร เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่มีความสําคัญมาก เปนข้ันตอน
ที่จะทําใหไดขอมูลครอบคลุมทุกเรื่องและประเด็นที่จําเปนตองใชและตรงตามความตองการข้ันตอน
นี้สําคัญมาก และจะตองกําหนดขอมูลที่ตองการใหชัดเจนใหไดกอน  โดยทั่วไปการกําหนดขอมูลที่
ตองการกระทําไดหลายวิธี เชน เชิญผูรู ผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณเปนผูกําหนดขอมูล หรือใหผูที่
เก่ียวของหรือผูที่ตองการใชขอมูลที่กําหนด เปนตน จะเลือกใชลักษณะใดข้ึนอยูกับลักษณะของ
ขอมูลที่จะเก็บ ถาเปนขอมูลที่จะนํามาใชประกอบการบริหาร  หรือการตัดสินใจหากใหผูรูหรือ
ผูเชี่ยวชาญชวยกําหนดอาจไมตรงตามความตองการของผูใชในกรณีนี้ผูใชจึงควรเปนผูกําหนด
ขอมูลที่จะเก็บเอง 

1.2 การกําหนดแหลงขอมูล โดยทั่วไปการเก็บรวบรวมขอมูลจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ 
1.2.1  การเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ หมายถึง การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่ 

ตองการโดยตรง เชน ตองการทราบจํานวนนักเรียนในสถานศึกษาก็สงแบบเก็บใหสถานศึกษาเปนผู
กรอกขอมูล เปนตน 

1.2.2 การเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ หมายถึง การเก็บขอมูลจากแหลงที่หนวย 
งานอ่ืนจัดเก็บมาแลวอีกทีหนึ่ง เชน ตองการทราบจํานวนนักเรียนในสถานศึกษา อาจไมเก็บขอมูล
เองแตใชขอมูลที่สํานักงานหรือหนวยงานทางการศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมเปนตน การเก็บขอมูลจาก
แหลงทุติยภูมิไปใชในการวางแผนและการบริหารเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา หรือทําเทาทีจ่ําเปนเทานั้น 
เพราะอาจทําใหเกิดปญหาบางประการ ไดแก ปญหาขอมูลลาสมัยหรืออยูในรูปแบบที่ตรงตามความ
ตองการ ฯลฯ 

การกําหนดแหลงขอมูล จัดวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจะชวย 
ประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงเชื่อถือได ทั้งนี้
เนื่องจากขอมูลบางรายการอาจมีแหลงขอมูลไดมากกวา 1 แหลงจึงควรพิจารณาวาควรเก็บขอมูล
จากแหลงใด จึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง แมนตรงกวา เชน ขอมูลอัตรากําลังครูประถมศึกษา หากเก็บ
จากฝายงานที่ทําหนาที่บริหารงานบุคลากร อาจไดขอมูลที่ถูกตองกวาที่จะเก็บจากสถานศึกษา
โดยตรง นอกจากนี้ยังรวดเร็วกวา และไมสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลอีกดวย 



 19 

1.3 การกําหนดระยะเวลาที่จะเก็บขอมูล คุณสมบัติของระบบขอมูลและสารสนเทศที่ดี 
ประการหนึ่งคือ มีความเปนเปนปจจุบัน ดังนั้นการกําหนดระยะเวลาที่จะเก็บขอมูลเพ่ือนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนและการบริหารจึงเปนสิ่งจําเปน และเปนเรื่องที่ควรนํามาพิจารณา ทั้งนี้
เนื่องจากขอมูลทุกรายที่ตองการเก็บไมจําเปนตองเก็บพรอมกันดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

1.3.1 การเก็บขอมูลพรอมๆ กันเปนจํานวนมากอาจทําใหขอมูล หรือการกรอก 
ขอมูลผิดพลาดไดงาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่หนวยงานหรือสถานศึกษาที่เปนผูใหขอมูลไม
คํานึงถึงความสําคัญของการใชประโยชนจากขอมูล 

1.3.2 ขอมูลบางรายการ อาจมีความจําเปนตองเก็บปละมากกวา 1 ครั้ง ขอมูล 
ประเภทนี้มักจะเปนขอมูลที่แสดงความกาวหนาหรือสัมฤทธิ์ผลของงาน เชน ผลการดําเนินงาน
โครงการ ปญหา/อุปสรรคในการทํางานหรือภาวะโภชนาการของนักเรียน เปนตน 

1.3.3 ขอมูลบางรายการ ที่จะนําไปใชในการบริหารเฉพาะกรณีหากเปนขอมูล 
กอนเวลาที่ควรจะเก็บ เมื่อถึงเวลาที่จะนํามาใชประโยชนขอมูลนั้นอาจเปนขอมูลที่ลาสมัย หาก
นํามาใชอาจทําใหผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดได โดยเฉพาะในหนวยงานที่ระบบขอมูลและสารสนเทศ
ยังขาดประสิทธิภาพ เชน ขอมูลดานบุคลากร เปนตน 

1.4 การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลมีอยูหลายชนิด เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณแบบทดสอบ/วัดผล 
เปนตน การจะเลือกใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งนั้น ลักษณะของขอมูลจะเปนเครื่องกําหนด สิ่งที่
ควรคํานึงถึงในการจัดทําเครื่องมือเก็บขอมูล คือ การออกแบบเครื่องมือใหงายและสะดวกตอการ
กรอกขอมูลตอการนํามาวิเคราะหและประมวลผล ถอยคําที่ใชควรใหกระทัดรัด ชัดเจน เขาใจงาย 
และสามารถสื่อความหมายใหผูอานเขาใจตรงกัน เมื่อจัดทําเครื่องมือเสร็จแลวควรมีการทดลองใช
เครื่องมือ แมเครื่องมือนั้นจะเปนเพียงแบบสํารวจขอมูลสถิติทางการศึกษาก็ตาม โดยเฉพาะในเรื่อง
ของความเชื่อมั่น มิเชนนั้นขอมูลที่ไดมาอาจคลาดเคลื่อนจนไมสามารถใชประโยชนได 
  1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการที่จะใหไดขอมูลมาเพ่ือการวิเคราะหและ
ประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางประกอบกันวิธีการที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายลักษณะ เชน การสํารวจขอมูลทางสถิติทางการศึกษาของสถานศึกษา
อาจใชวิธีสงแบบสํารวจใหสถานศึกษากรอกขอมูลให หรือการสํารวนการใชสื่อการเรียนการสอน 
อาจมอบหมายใหคณะบุคคลไปเก็บขอมูลจากหองเรียนโดยตรง เปนตน ใหพิจารณาจากลักษณะ
ของขอมูล เครื่องมือและพ้ืนที่เปาหมายที่ตองการไดขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีสิ่งที่ควร
คํานึงถึงคือ ควรใหเวลาในการกรอกขอมูล หรือการใหขอมูลตามสมควร และควรชี้แจงวัตถุประสงค
ในการเก็บขอมูล และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูเก่ียวของในการเก็บรวบรวมขอมูล
ทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามความตองการ ตรงตามสภาพที่เปนจริง เปนตน 
 2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลมาไดแลว สิ่งที่ควรดําเนิน 
การก็คือ การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตามสภาพที่เปนจริงซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการ
จัดระบบสารสนเทศ เปนข้ันตอนที่ทําใหไดขอมูลที่มีความเชื่อถือไดโดยปกติ การตรวจสอบขอมูล
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นั้นจะกระทําเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการมาแลว กอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูล แตในการ
ปฏิบัติการกําหนดวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลควรนํามาพิจารณาเพ่ือจัดทําเครื่องมือที่
ใชเก็บขอมูลเพราะวิธีการหนึ่งที่จะใชในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล คือการพิจารณาจาก
ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งทําไดโดยการออกแบบเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากนี้
แลวยังมีวิธีการตรวจสอบขอมูลอีกหลายอยาง เชน การวิเคราะห เปรียบเทียบกับขอมูลเรื่องเด่ียวกัน
ในอดีต หรือกลุมตัวอยางเฉพาะพ้ืนที่ที่คาดวาจะมีปญหา เรื่องขอมูลไมถูกตองตามสภาพที่เปนจริง 
หรือเก็บขอมูลนั้นอีกครั้งหนึ่ง เฉพาะรายการที่มีขอสังเกตวาขอมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งประการหลังนี้
ควรกระทําเฉพาะขอมูลที่จะนํามาตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ และไมสามารถตรวจสอบดวยวิธีการอ่ืน 
สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลก็คือ ขอมูลที่ไมปกตินั้นไมไดเปนขอมูลที่
คลาดเคลื่อนเสมอไป ในภาวะที่มีการเรงรัดพัฒนาหรือการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ขอมูล
ลักษณะนี้อาจปรากฏข้ึนได ดังนั้นทางที่ควรปฏิบัติก็คือ เมื่อตรวจสอบพบวา ขอมูลเหลานั้นเปน
ขอมูลที่ถูกตองกับสภาพความเปนจริงแลว ควรตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ ที่มี
ความสัมพันธกันก็อาจเปนเครื่องชวยยืนยันไดวาขอมูลนั้นเปนขอมูลที่ถูกตองตามสภาพที่เปนจริง
หรือไม 

 การวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ ขอมูลที่เก็บมาไดดวยเครื่องมือที่จัดทําข้ึน 
นั้นเปนขอมูลที่เรียกวา ขอมูลที่เรียกวา ขอมูลเดิม (Raw Data) ยังนํามาใชประโยชนโดยตรงในการ
บริหารหรือการวางแผนไดไมทุกคน จึงควรมีความจําเปนที่จะตองแปลงขอมูลเหลานั้นเปน
สารสนเทศตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ คือ 

1.5 จัดกลุมขอมูลใหตรงตามความตองการ เชน จัดตามโครงสรางของแผนงานเปน 6  
กลุม คือ ขอมูลดานวิชาการ กิจการนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยบริการทั่วไป/ 
ธุรการ/การเงิน และความสัมพันธกับชุมชนการจัดกลุมขอมูลนี้อาจจัดไดในข้ันเตรียมการเก็บขอมูล 

1.6 การประมวลขอมูลใหเปนขอมูลที่แสดงภาพรวมขอมูลที่เก็บมาไดในครั้งแรกจะมี
ลักษณะเปนขอมูลรายพ้ืนที่ เชน รายโรงเรียน เปนตน หากหนวยงานในระดับเหนือข้ึนไปจะใชเปน
ประโยชน ตองประมวลขอมูลนั้นเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ เชน นําขอมูลจํานวน
นักเรียนรายโรงเรียนมาจัดทําเปนขอมูล จํานวนนักเรียนแตละกลุมโรงเรียน แตละอําเภอหรือจังหวัด 
เปนตน ดวยวิธีการทางคณิตศาสตร 

1.7 นําขอมูลที่มีความสัมพันธที่ไดจากขอ 3.2 มาแปลงเปนสารสนเทศที่มีความหมาย 
ตรงกับความตองการ ซึ่งวิธีการหนึ่งที่อาจทําไดคือ ใชวิธีการทางคณิตศาสตร ซึ่งไดแกการหา
คาเฉลี่ย คารอยละ สัดสวน หรืออัตราสวน เปนตน 

2. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดระเบียบขอมูล และสารสนเทศให
สามารถนํามาใชประโยชนไดทันทีที่ตองการใชโดยอาจจัดทําในลักษณะของแฟม ขอมูล แยก
ประเภทเปนแฟมขอมูลโรงเรียน แฟมขอมูลกลุมโรงเรียน เปนตน หรืออาจจัดเก็บ โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร และไมวาจะเก็บในระบบใด สิ่งที่ควรคํานึงถึงคือความสะดวกและความคลองตัวในการ
นํามาใชประโยชนในเวลาที่ตองการ 
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3. การนําเสนอขอมูล เปนการเตรียมขอมูลและสารสนเทศที่จะใชในการบริหารและการ 
ตัดสินใจในรูปแบบตางๆ ที่ตรงตามความตองการของผูใช เชน นําเสนอโดยใชตารางหรือแผนภาพ 
เปนตน 
 ขอบเขตของขอมูลสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่ดีไมไดข้ึนอยูกับปริมาณ แตข้ึนอยูกับคุณภาพของสารสนเทศ และตรงกับ
ความตองการ ในการวางแผนของโรงเรียนซึ่งมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ คือ วางแผนเพ่ือ
แกปญหาและวางแผนเพ่ือพัฒนาการศึกษานั้น   ตองมีการจัดทําโครงการหรืองานตางๆ ข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการแกปญหาตางๆ ของโรงเรียนที่อาจเกิดข้ึนไดในหลายระดับตามองคการของการบริหาร 
ตั้งแตระดับงาน/หมวดวิชา ฝาย หรือระดับโรงเรียน ในการนี้จําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่
เกิดข้ึนในระดับนั้นๆ ชวยสนับสนุนเหตุผลความจําเปน บงชี้ปญหา และสภาพปจจุบันของปญหาให 
ชัดเจน อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการวางแผนในเรื่องตางๆ นั้น จะมาจาก
แหลงขอมูลภายในโรงเรียนและแหลงขอมูลภายนอกโรงเรียนประกอบกันซึ่งมีอยูมากมาย โรงเรียน
จึงจําเปนตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับการใชงานไมวาใชเพ่ือการวางแผน การรายงานจังหวัด  
 ในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนตามข้ันตอนที่จะไดกลาวถึงนี้ โรงเรียนจําเปนตอง
ตอบคําถามใหไดวาจะตองมีและใชขอมูลอะไรบางจึงจะเพียงพอตามวัตถุประสงคการบริหารและ
ปฏิบัติการตามภารกิจของโรงเรียนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ในระยะ 1 ปการศึกษา เพ่ือจะได
จัดเก็บมาจากแหลงและนํามาจัดไวในโรงเรียนอยางเปนระบบ หลักการและกรอบความคิดในการ
กําหนดจํานวนขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองมีและใชที่สําคัญมีดังนี้  (วีระ สุภากิจ.  2539: 247 
– 250 ) 

1. ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองเปนระบบที่ทําหนาที่ไดครบทั้ง 3 ประการคือ 
1.1 จัดเก็บและบันทึกขอมูลสารสนเทศที่เปนตัวแทนไดครอบคลุมเหตุการณ หลักฐาน  

และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของโรงเรียน 
1.2 แสดงภาพเหตุการณ หลักฐาน และกิจกรรมของโรงเรียนโดยสรุปรวมตาม

ระยะเวลาที่โรงเรียนตองการใช 
1.3 วิเคราะหและประเมิน โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ เพ่ือวิเคราะหและแปล

ความหมายขอมูลสารสนเทศและการประเมินคา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ (ซึ่งเปนหนาที่ระดับสูง
กวาหนาที่ 1.1 และ 1.2) 

2. ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีจะตองตรงกับวัตถุประสงคการใชของโรงเรียน วัตถุประสงค 
การใชขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียนจะเปนกรอบที่จะชวยในการกําหนดขอบขายหรือจํานวน
ขอมูลสารสนเทศสําหรับการใชในระดับโรงเรียน วัตถุประสงคในการใชที่สําคัญมีดังนี ้

2.1 เพ่ือการวางแผนพัฒนาการศึกษาทั้งระยะยาว แผนพัฒนาประจําปและแผน 
ปฏิบัติการประจําป สารสนเทศที่ตองใชเพ่ือการวางแผนเรียกวา ดัชนี (Index) หรือ “ตัวชี้นํา” 
(Indicator)  
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2.2 เพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงานขอมูลทางการศึกษาประจําป
การศึกษา โรงเรียนตองทําหนาที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศใหกับหนวยงานระดับเหนือหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ เชน การใหขอมูลแกกลุมโรงเรียน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด หรือคณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม
จังหวัด เปนตน 

3. ขอมูลสารสนเทศที่ดีตองครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 
โรงเรียนจะตองมีสารสนเทศที่จําเปนเพ่ือใชในการบริหารและการปฏิบัติงานให 

ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน ดังนี้ 
3.1 ระดับการศึกษาที่โรงเรียนรับผิดชอบ เชน โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่รับผิดชอบจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตองมีขอมูลสารสนเทศครอบคลุม
ทุกระดับการศึกษาที่รับผิดชอบ เปนตน 

3.2 ลักษณะงานของโรงเรียน โรงเรียนจะตองมีขอมูลใหเพียงพอและครอบคลุมงาน 
ของโรงเรียน 
 นอกจากนั้นวีระ สุภากิจ (2539: 2-4) ยังไดใหแนวคิดวาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจําเปนจะตองมีแหลงที่มา และไดกลาวถึงแหลงที่มาของขอมูลไว
ดังนี้ 
 แหลงตนตอของขอมูลเรียกวา แหลงปฐมภูมิ (Primary Source) เชน การไปเก็บรวบรวม
จํานวนเด็กที่มีอายุยางเขาเกณฑการศึกษาภาคบังคับในปการศึกษา ที่จะถึงแตละครัวเรือนในเขต
บริการของโรงเรียน สวนแหลงขอมูลที่ผูอ่ืนรวบรวมไวแลว เรียกวา แหลงทุติยภูมิ (Secondary 
Source) เชน การไปเก็บขอมูลจํานวนครัวเรือนในเขตบริการของโรงเรียนจากอําเภอที่ไดรวบรวมไว
แลววาทั้งหมูบานหรือตําบลมีก่ีครัวเรือน เปนตน ลักษณะของขอมูลที่เก็บมาทั้งจากแหลงปฐมภูมิ
และแหลงทุติยภูมิ จะมีทั้งที่เปนปริมาณและเปนคุณภาพ และใชแทนดวยตัวเลข เชน ตัวเลขแทน
จํานวนนักเรียนที่เขาเกณฑแตละครัวเรือนในเขตบริการจํานวน 120 ครัวเรือน มี 100 คน เปนตน 
สวนขอมูลที่เปนภาษา เชน ขอความที่สัมภาษณผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับความคิดเห็นในการให
โรงเรียนชวยเหลือนักเรียน หรือพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง เปนตน 
 แหลงของขอมูลสารสนเทศมีอยูทั้งภายในและภายนอกองคการ ขอมูลสารสนเทศ
บางอยางมีแหลงใหจัดเก็บไดแตบางอยางไมมี ตองสรางเงื่อนไขใหเกิดข้ึน เชน การจัด
ประชุมสัมมนา การทําการศึกษาวิจัย เปนตน ขอมูลสารสนเทศบางอยางเก็บมาจากแหลงในลักษณะ
ขอมูล แตบางอยางเปนสารสนเทศอยูแลว ไมตองนํามาประมวลผลก็สามารถใชไดเลย 
 ถาจะพิจารณาแหลงขอมูลสําหรับการจัดทําสารสนเทศเพ่ือการวางแผน และการบริหาร
การศึกษา แหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา และแหลงขอมูลที่
เก่ียวของกับระบบการศึกษาใหขอมูลดังนี้ 
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1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา จะใหขอเท็จจริงตางๆ ของระบบการศึกษาอัน
ประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ ไดแก ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

1.1 ปจจัย เปนทรัพยากรหรือสิ่งที่จําเปนเพ่ือเขาสูระบบและกอใหเกิดการทํางานหรือ
กระบวนการ เชน ปจจัยอาจประกอบดวย คร ูนักเรียน อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการศึกษา 

1.2 กระบวนการ เปนสวนที่ทําหนาที่แปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิตหรือ 
ผลลัพธที่ตองการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา  ไดแก โครงสรางและระบบบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

1.3 ผลผลิต เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน 
จํานวน คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอนของครู การมีงานทํา 

2. แหลงขอมูลที่เก่ียวของกับระบบการศึกษา หมายถึง แหลงขอมูลภายนอกระบบ
การศึกษา ซึ่งเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการและผลผลิต 
ซึ่งเปนองคประกอบยอยของระบบ ขอมูลที่ไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร ขอมูล
ดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยาและขอมูลความตองการกําลังคน
และการมีงานทํา เปนตน 
 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้มีวิธีการไดมาแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ
ขอมูลแบบเปนทางการไดแก ขอมูลที่ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผนและเปนทางการ ซึ่งอาจอยูใน
แบบฟอรมที่ออกแบบใชในองคการ เชน ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ นโยบาย 
บัญชีการเงิน แผนงาน/โครงการ งบประมาณองคการ เอกสารตางๆ รวมทั้งสภาพปญหา เปนตน 
สวนขอมูลแบบไมเปนทางการ คือ ขอมูลที่ไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอนเชน ไดจากความคิดเห็น 
การวิพากษวิจารณ และประสบการณของบุคคล ซึ่งขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบฟอรมที่แนนอนและ
ไมสามารถนําไปประมวลผลได สามารถระบุแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศดังนี้ 

1. ขอมูลจากหนวยงานในโรงเรียน ซึ่งไดแก งานบริหารโรงเรียนในดานวิชาการ ธุรการ 
ปกครอง และบริการ หรืองานดานอ่ืนๆ ในโรงเรียนแตละแหงจัดตั้งข้ึนมาจากหนวยงานในโรงเรียนนี้
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 ขอมูลประจําป ซึ่งเปนขอมูลคอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง เชน ขอมูล
อาคารสถานที่ จํานวนนักเรียน จํานวนครูอาจารย เปนตน 

1.2 ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งจะตองบันทึกไวเปนรายวัน รายสัปดาห ราย 
เดือน หรือรายภาคเรียน เชน ขอมูลวันลาของครูอาจารย จํานวนนักเรียนที่ขาดเรียน งานสารบรรณ 
งานบริการตางๆ งานเก่ียวกับเงินงบประมาณและเงินบํารุงการศึกษา เปนตน 

2. ขอมูลจากการศึกษา คนควาและการวิจัย ขอมูลประเภทนี้เปนการสํารวจเพ่ือตอบสนอง 
เปาหมายในการดําเนินงานเปนกรณีพิเศษ หรือเปนการศึกษารายกรณีเพ่ือแกปญหาและอุปสรรค
บางอยาง เชน ตองการแกปญหาเก่ียวกับความประพฤติของนักเรียนบางกลุม ก็ใชการศึกษาเปน
รายกรณี หรือออกแบบสอบถามเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลในการแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้น การวิจัย
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เชงิสํารวจ จะไดขอมูลบางประการเพ่ือแกปญหาตางๆ ได ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้จึงไดมาจาก
ทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

3. ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ ขอมูลประเภทนี้นับวามีความเชื่อมั่นและ 
เที่ยงตรงสูง ซึ่งเราอาจจะไดมาจากการสัมภาษณ การพูดคุย การสอบถามเรื่องราวตางๆ แลวนํามา
ประมวลกันเพ่ือนําเสนอผูบริหารโรงเรียนและจัดเก็บขอมูลใหเปนหลักฐานที่อางอิงได ขอมูลประเภท
นี้สามารถนําไปใชแกปญหาไดตรงเปาหมายและเปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 

4. ขอมูลจากหนวยงานภายนอกโรงเรียน ซึ่งอาจจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง 
และสัมพันธกัน เชน โรงเรียนมัธยมศึกษาตองการขอมูลจากโรงเรียนประถมศึกษาใกลเคียงมา
ประมวลวิเคราะหรวมกัน นอกจากนั้นยังตองการขอมูลบางประการจากหนวยราชการอ่ืนๆ หรือ
ภาคเอกชนดวย ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดผลดีตอการบริหารโรงเรียนมากที่สุด 
 ขอมูลสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบของขอมูลสารสนเทศควรเปนไปตามความตองการตามวัตถุประสงคของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กลาวคือ ควรคํานึงถึงความพรอมในการดําเนินการจัดเก็บ การใช การ
ใหบริการ เนนความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตอง สมบูรณ ชัดเจน เปนปจจุบันและ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ นอกจากนั้นสารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนตองครอบคลุมมาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย การเชื่อมโยง
เครือขายสารสนเทศที่มีภายในโรงเรียนใหสามารถสืบคนและเรียกใชระบบสารสนเทศไดรวดเร็ว จะ
สงผลใหนักเรียน คร ูและผูบริหารโรงเรียน สามารถเรียนรูไดกวางขวางและลึกซึ้งมากข้ึน สามารถ
เรียกใชสารสนเทศพัฒนางานไดมากข้ึน ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความซ้ําซอน
ในการปฏิบัติงาน (กรมสามัญศึกษา.  2542: 21-39) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) เพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษา คือ กระบวนการสรางหรือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะอยูใน
รูปของขอมูล (Data) หรืออยูในรูปของขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลว ซึ่งเรียกวา สารสนเทศ
(Information) โดยมีแหลงการจัดเก็บที่เปนระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชหรือจัดเก็บได
สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะสถานศึกษาที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยีจะมีระบบ 
ขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ ดังแผนภูมิระบบขอมูลสารสนเทศในภาพประกอบ 2  (กรมสามัญ
ศึกษา.  2542: 36) 
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ภาพประกอบ  2  ระบบขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ของโรงเรียน 
ที่มา: กรมสามัญศึกษา (2542).  การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา เลม 1  
                         ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ 
                          การศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา. หนา  36. 
 
 จากแผนภูมิระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาจะแบงขอมูลเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. ดานผูเรียน ไดแก 
1.1 ขอมูลสวนตัว 
1.2 ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ขอมูลรายบุคคล รายกลุม รายหองเรียน  

รายชั้น ระดับสถานศึกษา และภาพรวมทั่วไป เปนตน 
2. ดานบุคลากร ไดแก 

2.1 ขอมูลสวนตัว  
2.2 ขอมูลการปฏิบัติงาน ไดแก ขอมูลรายบุคคล รายชั้นเรียน รายกลุม วิชา รายหมวด 

วิชา รายฝาย งาน ระดับสถานศึกษา และภาพรวมทั่วไป  เปนตน 
3. ดานเครือขายการเรียน ไดแก 

3.1 ผูปกครอง 
3.2 ชุมชน ไดแก อาชีพ ทองถิ่น วิทยากรทองถิ่น ภูมิปญญาไทย 
3.3 สถานประกอบการ 

4. ดานการดําเนินงานในสถานศึกษา ไดแก งานวิชาการ งานธุรการ งานปกครอง  
งานบริการ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธกับชุมชน เปนตน 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ  
หองปฏิบัติการ  แหลงเรียนรูในสถานศึกษา เอกสารและคูมือตางๆ 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

  ผูเรียน 

เครือขายการเรียน บุคลากร 

การดําเนินงานใน 
สถานศึกษา สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 
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 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการหนึ่งในการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะชี้ใหเห็นถึงสภาพจุดเดนและจุดดอยของ
องคกร ซึ่งจะชวยใหเห็นแนวทางของการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี หากขอมูลและสารสนเทศที่มี
อยูไมถูกตอง ไมสมบูรณ ไมเปนปจจุบัน และไมสะดวกตอการใชแลว การวางแผนพัฒนาองคกรก็จะ
ไมถูกทาง ดังนั้นจึ่งตองพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศใหถูกตอง ครอบคลุมและเปนปจจุบันอยู
เสมอ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2544: 8) 

ระบบสารสนเทศควรมีองคประกอบดังภาพประกอบ 3 ดังนี้ (เกรียงศักด์ิ พราวศรี.  2544: 
1-2) 
 
 
 ปจจัยนําเขา       การประมวลผล   ผลลัพธขอมูล 
     การวิเคราะห     
 
          

     ผูใช 
 
 
 ผลลัพธการใช    การตัดสินใจ 
  สารสนเทศ 
 
                                   ภาพประกอบ 3 องคประกอบระบบสารสนเทศ 
ที่มา: เกรียงศักด์ิ พราวศร ี(2544). การจัดระบบสารสนเทศในการบริหาร 
                       โดยใชโรงเรียนเปนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา หนา 2. 
 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงใหเห็นวา ขอมูลซึ่งเปนปจจัยนําเขา เมื่อผานกระบวนการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว ก็จะเปนสารสนเทศหรือผลลัพธ ซึ่งผูใชสารสนเทศหรือผูบริหารจะ
นําไปประกอบในการตัดสินใจ และผลลัพธจากการตัดสินใจก็ยังสามารถเปนขอมูลที่จะนํามาใชใน
การตัดสินใจครั้งตอไป สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย
กระบวนการที่สําคัญ 3 สวนที่สัมพันธตอเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา สารสนเทศ
นับวามีความสําคัญตั้งแตข้ันตอนของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในแตละตัวชี้ วัดและข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งในการดําเนินงานเพ่ือประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยให
สถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self Evaluation) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแลวจัดทํา
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รายงานผลการดําเนินงานประจําป (Self Study Report: SSR) เสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนนั้น หากไมมีสารสนเทศที่ดีแลว ก็ยากที่จะสรุปผลการ
ดําเนินงาน และสถานศึกษาใดมีการจัดทําขอมูลและสารสนเทศไวเปนระบบก็จะสามารถนํามาใชได
อยางมีประสิทธิภาพทันที (เกรียงศักด์ิ พราวศร.ี  2544: 7 – 8) 

จะเห็นไดวาขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาที่มีระบบขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวกและตรง
ตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนหลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได เพราะขอมูล
สารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจะใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว ยัง
นําไปสูการพัฒนาแนวความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ ในการดําเนินการตางๆ ดวยสารสนเทศที่
จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตองครอบคลุมมาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต ดานผูบริหาร และ
ดานปจจัย การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศที่มีภายในโรงเรียนใหสามารถสืบคนและเรียกใชระบบ
สารสนเทศไดรวดเร็ว จะสงผลใหนักเรียน คร ูและผูบริหารโรงเรียน สามารถเรียนรูไดกวางขวางและ 
ลึกซึ้งมากข้ึน สามารถเรียกใชสารสนเทศพัฒนางานไดมากข้ึน ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  
 กลาวโดยสรุป การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ตองครอบคลุมมาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ซึ่ง
ประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต ดานผูบริหาร และดานปจจัยและควรมีการศึกษาวาใน
แตละมาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น โรงเรียนมีขอมูลอะไรบาง เก็บขอมูลจาก
แหลงไหน ดวยเครื่องมืออะไร มีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลอยางไร และจัดเก็บในระบบอยางไร 
อันจะเปนประโยชนในการที่จะพัฒนาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ใหบรรลุผลได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยศึกษาเฉพาะมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ใน 5 ดาน ไดแก ประเภทของขอมูลที่ตองการ แหลงของขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.1  ประเภทของขอมูล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบซึ่งมุงสรางความมั่นใจใหแกผูที่เก่ียวของวาผูเรียน
ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  และจะพัฒนาใหเปนผูมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตร ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา



 28 

นั้นสถานศึกษาจะตองจัดทําขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
สถานภาพปจจุบันของสถานศึกษา ปญหา อุปสรรค จุดเดน จุดดอย ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้มี
ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพราะขอมูลทั้งหมดจะนํามากําหนดทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษาตอไป สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยศึกษาเฉพาะมาตรฐานดานผูบริหาร รายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

  ภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
  ภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหารมีความสําคัญตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
  ในการดําเนินงานโครงการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน ผูบริหารในฐานะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการในโรงเรียน ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้  (สุชาต ิ
การสมบัติ.  2544: 23 - 24) 
  1. สรางความตระหนักและความเขาใจในการรวมโครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน ความจําเปนที่จะตองปฏิรูปการเรียนรู และภารกิจที่โรงเรียนจะตอง
ดําเนนิการตอไปใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูบริหาร คร ูผูเรียน เจาหนาที่ กรรมการสถานศึกษา  
ผูปกครอง และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ 
  2.  จัดใหผูเรียน คร ูผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองรวมกัน
สํารวจตนเองเพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันของโรงเรียน (Pretest) โดยเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนเอง หรือ
ใชของหนวยงานอ่ืนๆ ก็ได  
               3.  สงครูแกนนําของโรงเรียน 1-2 คน เขารับการฝกอบรม เพ่ือใหมีความตระหนักและมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือเปนแกนนําในการพัฒนาตนเองของโรงเรียนตอไป 

    4.  ดําเนินการใหผูบริหาร ครู นักเรียน กรรมการโรงเรียน รวมกับครอบครัว ชุมชน 
และองคกรที่เก่ียวของตางๆ พัฒนาตนเองในเรื่องความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยใชขอมูลจากการสํารวจ
สถานภาพปจจุบันเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดขอบเขตและหัวเรื่องสําหรับพัฒนาความรู ความ
เขาใจของตนเองตามลําดับความสําคัญ 
     5. จัดประชุม/อบรม เพ่ือพัฒนาความรูของครูและบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งเพ่ือสราง
ความตระหนักและความเขาใจ ใหเกิดแนวคิดและแนวทางที่จะปรับปรุงกระบวนการเรียนรูและการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยมีสถาบันครุศึกษาในพ้ืนที่เปนที่แลกเปลี่ยนการเรียนรู
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รวมกันกับโรงเรียน  การพัฒนาตนเองอาจใชวิธีที่หลากหลายตามความเหมาะสมของแตละโรงเรียน 
เชน การศึกษาองคความรูจากเอกสารหรือสื่อตางๆ 

    5.1  คร/ูผูบริหารโรงเรียนจับคูกัน หรือรวมกันเปนกลุมเล็กๆ (ประมาณ 3 – 5 คน) 
ตามความสมัครใจ โดยครูอาจจับคูตามระดับชั้นตามวิชาที่สอนหรือตามภารกิจหลักที่รับผิดชอบก็ได 
แลวชวยกันคิด วางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบและประเมินซึ่งกันและกัน 
                  5.2  ใหมีคร ูผูบริหารโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของครู/ผูบริหารใน
การพัฒนาตนเอง ซึ่งมาจากโรงเรียนเดียวกัน หรือโรงเรียนอ่ืนภายใน/ภายนอกกลุมก็ได 
        5.3  จัดใหมีที่ปรึกษาภายนอก ซึ่งอาจเปนนักวิชาการจากสถาบันครุศึกษา และหรือ
จากโรงเรียนของรัฐและเอกชน หรือองคกรวิชาชีพภาครัฐและเอกชน แตควรเปนที่รูจักของทองถิ่น
ที่ตั้งของโรงเรียน 
        5.4  ครูและผูบริหารโรงเรียนเขารวมเรียนรูในการประชุมสัมมนาวิชาการ การอบรม
เชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน โดยครู/ผูบริหารโรงเรียนจะเขารวมคนเดียวหรือเปนกลุมก็ได  
แตเมื่อกลับมาแลวใหทํางานรวมกับเพ่ือนครู / ผูบริหาร เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
        5.5  การพัฒนาตนเองที่มีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตองเปนแบบพบหนาก็ไดอาจใช
สื่อตางๆ ทั้งสื่อ สิ่งพิมพ วิทยุ วีดีทัศน คอมพิวเตอร ฯลฯ แตตองรูจักวางแผน  เสาะหาสื่อที่มี
คุณภาพ และบริหารจัดการเวลาไดดี  
    6. บุคลากรแตละคนดําเนินการพัฒนาตนเอง โดยใชขอมูลจากการสํารวจสถานภาพ
ปจจุบัน (pre-test) และความรู ความเขาใจที่ไดรับจากการศึกษา/ฝกอบรมตนเองขางตนมาวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุง (PDCA) เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู และมี
การบันทึกรองรอยการดําเนินงานของตนเองไวดวย 
               7. ศึกษาความกาวหนา (post-test) โดยเปรียบเทียบกับผลการสํารวจสถานภาพ
ปจจุบัน (pre -test)  
               8. วิเคราะหขอมูล (pre-test และ post-test) รวมทั้งขอมูลที่ไดบันทึกไว แลวสรุป
บทเรียนเก่ียวกับกระบวนการและผลการเรียนรูของนักเรียน และจัดทํารายงานเสนอตอสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและหนวยงานตนสังกัด 
 สวนแนวทางการบริหาร และการจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา ผูบริหารตองแสดงทิศ
ทางการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน โดยมีหลักการและแนวคิด ดังนี้   
(ธีระ รุญเจริญ.  2546: 71 – 74) 
  1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและสังคม
อยางแทจริง โดยมีคร ูผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
  2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
สูงสุด 
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  3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู 
รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู 
  4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหมีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้นทั้ง
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
จัดและพัฒนาการศึกษา 

 ขอบขายการดําเนินงานของเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ดังนี้ 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1.1 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของ 
ผูเรียน  ผูปกครองชุมชนและสังคมตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.2 บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
1.3 นิเทศเพ่ือการพัฒนาการใชหลักสูตรภายในสถานศึกษา 
1.4 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให

เขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

2.1 จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรยีนมีสวนรวม 
2.2 จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานเวลาสาระการ 

เรียนรูและผูเรียน 
2.3 จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการ

ปฏิบัติจริงจากแหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
    2.4 ใชการแนะแนวเปนสวนหนึง่ของการจัดกระบวนการเรียนรู 

2.5 ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมเขามามีสวนรวมในการจัด
กระบวนการเรียนรู 

     2.6 สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูอยาง 
หลากหลายและตอเนื่อง 

3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
3.1  กําหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
3.2  จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและประเมิน 

ผลการเรียน 
3.3  วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียนและ

อนุมัติผลการเรียน 
3.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้น และจัดใหมีการซอมเสริมกรณีที่ 

มีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
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3.5  จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
3.6  มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ 
3.7  จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียนเพ่ือใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
4. ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

4.1  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
4.2  สนับสนุน สงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานภายใน 

สถานศึกษา 
4.3  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา 
4.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

5. การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
5.1  สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนา และใชสื่อ และเทคโนโลยีที่

เหมาะสมเพ่ือการศึกษา 
5.2  จัดหา จัดทําสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหกับครูและผูเรียนอยาง 

เพียงพอและหลากหลาย 
6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรู 

6.1  จัดใหมีแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียงและ 
สอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 

6.2  สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงการเรียนรู ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
7.1  สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน หลักสูตรกระบวนการ 

เรียนรู การใชสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
7.2  รวบรวมและเผยแพรผลการวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง 

สนับสนุนใหครูนําผลการวิจัยมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
8. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

8.1  ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชน โดยรวมมือกับบุคคล  
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน 

8.2  สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ 
ตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการโดยรวมมือกับบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน 

8.3  สนับสนุนและชวยเหลือใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ระหวางชุมชน โดยรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน 
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 ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 มุงเนนการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาให
มากที่สุดดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหาร สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเก้ือหนุน การพัฒนา
คุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา
และมีความสามารถในการบริหารจัดการในเรื่องตอไปนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 35-39) 

1. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
1.1  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู 

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1.2  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให 

สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ การประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนื่อง การผสมผสานความรูตางๆ ให
สมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระ 
กิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการจัดกระบวนการเรียนรู 
และการนําภูมิปญญาทองถิ่นหรือเครือขายผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นมามีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนตามความเหมาะสม 

1.3  จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตาง ๆ โดยเนนการ
นิเทศที่รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนรวมกันหรือแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

1.4  สงเสริมใหมีการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความ
เหมาะสม 

2.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
2.1  กําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ 

สถานศึกษา 
2.2  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลและประเมินผลแตละรายวิชา ให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

2.3  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 

2.4  จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจาก
สถาบันศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
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2.5  พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
3.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.1  ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน 
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

3.2  สงเสริมใหคร ูศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูให 
แตละกลุมสาระการเรียนรู 

3.3 ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย ตลอดจนการเผยแพร 
ผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล  
ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน 

4.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
4.1 ศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน 

การสอนและการบริหารงานวิชาการ 
4.2 สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
4.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา 

งานดานวิชาการ 
4.4 ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชสื่อ นวัตกรรม  

และเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน  

4.5 การประเมินผลการพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ 
การศึกษา 

5. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
5.1  สํารวจแหลงการเรียนรูที่เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน 

สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษาใกลเคียง 
5.2  จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกคร ูสถานศึกษาอ่ืน บุคคล  

ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
5.3  จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และ 

ประสานความรวมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 

5.4 สงเสริมสนับสนุนใหครูใชแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน ในการ 
จัดกระบวนการเรียนรู โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถิ่น 

6. การนิเทศการศึกษา 
                     6.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

6.2 ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบ
หลากหลาย  
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และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
6.3 ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาใน

สถานศึกษา 
6.4 ติดตาม ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา  เพ่ือพัฒนาระบบ  และ 

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
6.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษา 

ภายในสถานศึกษากับสถานบันศึกษาอ่ืน หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

7.  การแนะแนวการศึกษา 
7.1  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดย 

เชื่อมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
7.2  ดําเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนใน 

สถานศึกษา 
7.3  ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการ 

ศึกษาในสถานศึกษา 
7.4  ประสานความรวมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 8.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

8.1 จัดระบบโครงสรางองคกร ใหรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

8.2 กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม 
มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนที่การศึกษา  
หลักเกณฑและวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

8.3  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 

8.4  ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
คุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

8.5  ประสานความรวมมือกับสถานศึกษา และหนวยงานอ่ืนในการปรับปรุง  
และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

8.6 ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

8.7 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษา เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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9.  การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
              9.1  การศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 

9.2  จัดใหความรู เสริมสรางความคิด และเทคนิค ทักษะทางวิชาการเพ่ือการ 
พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถิ่น 

9.3  การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถิ่น เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ทางวิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา 

9.4  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว  
ชุมชน ทองถิ่น 

10.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
10.1 ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

ของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา 
ทั้งบริเวณใกลเคียงภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และตางเขตพ้ืนที่การศึกษา 

10.2 สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ  
ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ 

11. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน  
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

     11.1 สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความตองการในการ 
ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษา 

11.2 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใน 
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

11.3 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตังบงชี้เ พ่ือการประเมินคุณภาพในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ในมาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ ขอมูลที่สถานศึกษาตองการคือ ทิศทางของการพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคต 3-5 ปขางหนาขอมูลที่แสดงถึงความเปนนิติบุคคลของ
สถานศึกษา ขอมูลเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารขอมูลการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร
ของสถานศึกษา ขอมูลการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ขอมูลการผลิต/ใชสื่อและจัดเก็บสื่อการสอน 
ขอมูลการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งผลการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 
11-23) 
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  ระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 
สําหรับเอกสารที่เก่ียวของกับระบบการบริหารงานของสถานศึกษา ผูวิจัยไดศึกษา 

รายละเอียดเก่ียวกับขอมูลที่ตองการและแหลงของขอมูล รายละเอียดดังตอไปนี้ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบการบริหารคุณภาพที่สถานศึกษาทุกแหง 

ดําเนินการอยูแลวโดยมุงเนนไปที่คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรอันเปนการสอดคลองกับหลักการเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีกระบวนการดังตอไปนี้ 
(อารีรัตน  วัฒนสิน.  2544; อางอิงจาก http: //www.moe.go.th/webdcid/dcid/press/quality1.htm) 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยใชขอมูลจากสารสนเทศ 
ของสถานศึกษามา วิเคราะหจุดเดนจุดดอย วิเคราะหหลักสูตร และอาศัยความรวมมือของผูที่
เก่ียวของกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา เพ่ือใชเปนเกณฑเทียบเคียงในการจัด
การศึกษาใหมีคณุภาพ 

2. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ธรรมนูญสถานศึกษา)  
โดยปกติทุกสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปอยูแลว ควรได 
รวมมือกับทุกฝายวิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษา และศักยภาพของสถานศึกษาใน
ทุกๆ ดาน ใชบทเรียนจากจุดเดนและจุดดอยที่ผานมา กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาใหชัดเจน โดยพยายามใชศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษานี้เปนหัวใจของการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาและนําไปสูการประเมินคุณภาพภายในและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะตองเปนแผนที่ทุกฝาย ทุกคนควรมีสวนรวม ตองทําความเขาใจ
รวมกันไดชัดเจน ทุกหมวดวิชาหรือทุกหนวยงานตามโครงสรางบริหารจัดการสามารถนําไปจัดทํา
เปนแผนปฏิบัติงานประจําป ของแตละหนวยตอไปไดอยางสอดคลองกัน 
  แผนนี้จึงเปนหัวใจของการสรางคุณภาพอยางตอเนื่องในสถานศึกษาแผนที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการวางแผนที่เปนระบบ จะเปนจุดเริ่มตนของการสราง
ความมั่นใจวาการดําเนินงานและผลงานจะเปนไปตามเปาหมายอยางไดคุณภาพ และเปนการลด
โอกาสที่ความผิดพลาดจะเกิดข้ึน ซึ่งเปนการสอดคลองกับหลักการบริหารคุณภาพในภาพรวมที่วา
คุณภาพเริ่มตนตั้งแตข้ันออกแบบ ฉะนั้นครูและบุคลากรทุกคนจึงจําเปนตองมีแผนปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

การดําเนินการเพ่ือสรางระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจะบรรลุผล 
สําเร็จ ปจจัยหลักประการหนึ่งก็คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามี 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก การศึกษาสถานภาพของ
โรงเรียน การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน และการกําหนดยุทธศาสตรของการ 
ดําเนินงาน รายละเอียดดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545:  
16-32) 

http://www.moe.go.th/webdcid/dcid/press/quality1.htm)
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1. การศึกษาสถานภาพของโรงเรียน 
กิจกรรมสําคัญเริ่มแรกของการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การศึกษา 

สถานภาพของโรงเรียนเพ่ือใหเราทราบถึงสถานภาพของโรงเรียนวาเปนอยางไร คณะผูจัดทําแผน
ควรจะไดวิเคราะหและสังเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
ของโรงเรียน เพราะผลที่ไดจะทําใหเราทราบวา ณ เวลานี้โรงเรียนเปนอยางไรบาง มีปญหา 
อุปสรรค จุดเดน และจุดดอยอะไรบาง เพ่ือที่เราจะไดนําขอมูลทั้งหมดไปกําหนดสภาพที่คาดหวัง 
หรือทิศทางการพัฒนาโรงเรียนตอไปประเด็นของการศึกษาสถานภาพของ  โรงเรียนที่โรงเรียนควร
ดําเนินการไดแกการวิเคราะหภารกิจและผลผลิตหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ 
ภายในโรงเรียนและการประเมินสภาพของโรงเรียน 

2. การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
หลังจากที่โรงเรียนทําการประเมินสถานภาพของตนเองแลว โรงเรียนควรกําหนด 

ทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียนใหชัดเจน โดยนําสถานภาพของโรงเรียนมาเปนตัวกําหนด
ทิศทางดวย การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียนประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ ผลลัพธ และผลผลิตหลัก วิสัยทัศนเปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคต เปนการสรางภาพ
อนาคตหรือการมองอนาคต ดังนั้นวิสัยทัศนของโรงเรียน จึงเปนภาพความสําเร็จของโรงเรียน 
ในอนาคตที่เราประสงค หรือตองการใหผูอ่ืนกลาวถึงโรงเรียนของเราวาเปนอยางไร ทั้งนี้วิสัยทัศน
ควรเปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่วางอยูบนพ้ืนฐานของสภาพความเปนจริง ตลอดจนปญหา
ตาง ๆ ในทองถิ่นชุมชนของตนเอง 

3. การกําหนดยุทธศาสตรของการดําเนินงาน 
ทิศทางของการดําเนินงานที่กลาวมานั้นเปนกลยุทธหรือยุทธศาสตรของการ 

ดําเนินงาน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทั้งหลายจะตองนํากลยุทธดังกลาวมาแปลงใหเกิดงาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่จะทําใหเห็นภาพรายละเอียดมากย่ิงข้ึนทั้งสภาพความสําเร็จ กิจกรรมที่จะ
นําไปสูความสําเร็จและงบประมาณที่ใช 
  นอกจากนี้ในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน จะตองคํานึงถึงความ 
สอดคลองระหวางวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ 
โรงเรียนที่จะดําเนินการในแตละปตามที่ไดวางแผนไว แลวจึงนําสิ่งเหลานี้มารวบรวมเปนแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน หลังจากนั้นจึงจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่โรงเรียนจะตอง
ดําเนินการในแตละป มาจัดทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น ที่เรียกวา แผนปฏิบัติการประจําป 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระยะยาวและระยะสั้นนั้น จะตองมีตัวแทนของผูที่มีสวน
เก่ียวของรวมลงนามและรับรองแผนที่ไดรวมกันกําหนดข้ึนดวย เพ่ือใหผูที่มีสวนเก่ียวของไดรวม
รับทราบและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั่นเอง 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการในการนําเอายุทธศาสตร และกิจกรรมในแตละปการศึกษา  
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ที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนมาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป ควรดําเนินการ
ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2542: 5 - 9) 

 1. ตั้งคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงานโครงการของโรงเรียน 
2. ประชุมพิจารณากรอบแผนงานโครงการและงบประมาณ 
3. ใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของตนเอง 
4. จัดประชุมชี้แจง พิจารณารางแผนปฏิบัติการ 

  5. ปรับปรุง จัดทําแผนปฏิบัติการที่สมบูรณ 
6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงเรียน 
7. ดําเนินการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

  สําหรับมาตรฐานการศึกษาและตังบงชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547  ในมาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และ
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ขอมูลที่สถานศึกษาตองการคือ 
โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา คําสั่งมอบหมายงานและผูรับผิดชอบ ระบบการ
บริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงบประมาณทรัพยสิน แผนกลยุทธและตัวบงชี้ความสําเร็จ 
แผนปฏิบัติการประจําป แผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ระบบและกลไกตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามแผน ขอมูลที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร ครู ชุมชน นักเรียนและกรรมการ
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขอมูลการใชทรัพยากรของโรงเรียน และรายการ
ประเมินตนเองที่สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2547: 11-23) 

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
สําหรับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในสถานศึกษา  

มีแนวทางดังนี้ 
  การเรียนรูตามสภาพจริง เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่ไมยัดเยียดความรู เนื้อหา
สาระใหกับผูเรียน เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเปนการเรียนรูแบบมีสวนรวม บทบาทผูสอนเปนผู
เอ้ืออํานวยการเรียนรูรับผิดชอบและวิเคราะหวิธีการเรียน กระตุนใหผูเรียนรูจักวิธีการเรียนรู ทั้งการ
เรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูจากกลุม โดยผูเรียนสรางความรูเชิงความคิดและสรางสรรคความรู 
เชน สังคม วัฒนธรรมข้ึนมาดวยตัวผูเรียนเอง และเปนผูบอกความรูเอง นอกจากทักษะทางวิชาการ
ที่เกิดข้ึนกับผูเรียนแลว ยังตองเสริมสรางทักษะทางสังคมใหผูเรียน มีความละเอียดออนทางอารมณ 
มีสุนทรียภาพพรอมที่จะสรางสังคม ใหมีความรักในเพ่ือนมนุษย มีความรัก และรับผิดชอบตอ
ครอบครัว รักชุมชน รักธรรมชาติ ใหมีความสมดุล มีเอกภาพ เพ่ือใหเกิดความสุขและสันติ เปน
บุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต และเตรียมตัวเพ่ือกําหนดทาทีแหงการเรียนรู พรอมที่จะรับและ
เลือกปฏิบัติขาวสารเทคโนโลยี ดวยวิถีทางแหงปญญา กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงไดแก  
(กรมวิชาการ.  2541: 66-67) 
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  1.  กระบวนการเรียนรูที่สมดุล และมีความสุข ไดแก กระบวนการเรียนรูเก่ียวกับ
ความดี ความงาม ความจริง วัยเด็กเล็กจะใชสมองซีกขวาในการเรียนรู การอาน การฟง เปน
กระบวนการเรียนรูที่เสริมสรางกระบวนการคิด จินตนาการ โดยผูสอนจะกระตุนความคิด เปน
สื่อกลางที่จะขยายการเรียนรูเก่ียวกับความดี และคานิยมใหกับผูเรียน 

2. กระบวนการเรียนที่จะเรียนรู  การเรียนที่รู  คือ การเชื่อมโยงความรูทั่วไปอยาง 
กวางขวางและเพียงพอกับโอกาสที่จะสามารถทํางานในระดับลึกได และการเรียนที่จะรูยังหมายถึง 
วิธีการเรียนรูที่จะแสวงหาความรูเพ่ือจะไดประโยชนจากโอกาสทางการศึกษาที่มีใหตลอดชีวิต 
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับเพ่ือที่จะรู ไดแก การคิดวิเคราะห การคิดจําแนก และการคิด
เชื่อมโยงซึ่งมีข้ันตอนและทักษะกระบวนการเรียนรู การเรียนรูวิธีการคิดแกปญหา การคิดคาดการณ
ลวงหนา และการคิดสรางสรรค 
  3.  การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน เปาหมายของกระบวนการเรียนรูที่จะทําไมใช
เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะทางอาชีพเทานั้น แตยังไดรับความรูความสามารถที่กวางขวาง ที่จะ
ดําเนินการกับสถานการณที่หลากหลายและการทํางานเปนทีม รวมทั้งการเรียนรูทักษะทางสังคม 
ไดแกการเรียนรูเรื่องราวของสภาพสังคมตาง ๆ ที่ผูเรียนเผชิญอยู รวมทั้งประสบการณการทํางาน
อันสืบเนื่องจากสภาพแวดลอมในทองถิ่นหรือในระดับกวาง ที่มีความหลากหลายทางการศึกษาและ
งานตาง ๆ 
 กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางความรู โดยผูเรียนจะทําการสรางสิ่งใหมที่ทําใหขอมูลมี
ความหมาย โดยการสรางความรูเชิงความคิด และความรูเชิงสังคม วัฒนธรรม โดยจัดสภาพการณ
หรือเงื่อนไขสําหรับการเรียนรู ดังนี้ 

 3.1 จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมีความสลับซับซอนดวยการออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกได 

3.2  จัดหาสภาพการณทางสังคม ในลักษณะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
เรียนรู 

     3.3 การเชื่อมกันของสาระการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการนําเสนอที่ 
หลากหลายและทาทายผูเรียน 

     3.4  กระบวนการเรียนรูสะทอนตามสภาพจริง 
     3.5  จุดเนนของกระบวนการเรียนรู ผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนมีบทบาท 

กระตุนและจัดการในการเรียนรู     
4. การเรียนรูที่เนนบุคลิกภาพสวนตัวที่ไดพัฒนาดีข้ึน  กระบวนการเรียนรูตาม 

ลําดับข้ันตอนที่เปนระบบ และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จนเสริมสรางเปนบุคลิกภาพ
สวนตัว สามารถแสดงออกที่สรางสรรค และอิสระ มีทักษะ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล 
และสรางความเชื่อมั่นในตนเอง โดยไมมีความกาวราว การแสดงออกที่เหมาะสมและสรางสรรค เปน
การแสดงออกในการปองกันสิทธิ์สวนบุคคลของผูเรียน โดยการแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น 
และความตองการตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา จริงใจ เหมาะสมกับสถานการณ มีพฤติกรรมที่



 40 

แสดงออกถึงความเปนมิตร โดยไมลวงเกินสิทธิ์สวนบุคคลของผูอ่ืน ดวยวิถีทางแหงปญญา และจาก
ความรูสึกนึกคิดที่ดีงาม และสรางสรรค 
  5.  การเรียนรูที่จะแสวงหาวิธีการเรียน สังคมแหงขาวสาร เทคโนโลยี เปนสังคมแหง
การเรียนรู บุคคลจะดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ ตองเปนบุคคลแหงการเรียนรู ซึ่งตองไดรับการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีประสบการณแหงการเรียนรู มี
เจตคติคานิยมเก่ียวกับการเรียนที่ดี การเรียนรูทําใหผูเรียนมีความสุข เรียนรูที่จะรู เรียนรูที่จะทํา 
เรียนรูที่จะอยูรวมกัน และเรียนรูที่จะเปนบุคลิกภาพของตนเอง การเรียนรูในสังคมปจจุบันเกิดข้ึนได
ทุกเวลา ทุกสถานการณ อยางตอเนื่องยาวนานตลอดชีวิต ผูสอนจําตองสรางศรัทธาและปญญา ให
ผูเรียนไดสั่งสมประสบการณการเรียนใหพัฒนาเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่จะแสวงหาความรูได
ตลอดชีวิต 

หลักการและแนวทางที่เนนความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูของเด็กมี 9  ประการ  
กลาวคือ (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา.  2539: 29-32) 

1. จัดการเรียนการสอนใหยืดหยุนตามเหตุการณ และสภาพทองถิ่น โดยให 
ทองถิ่นพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนในสวนที่เก่ียวกับทองถิ่นตามความเหมาะสม 

2. จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหสอดคลองกับความสนใจ 
และสภาพชีวิตจริงของผูเรียน และใหโอกาสเทาเทียมกันในการพัฒนาตนเองตามความสามารถ 

3. จัดการเรียนการสอนใหมีความสัมพันธเชื่อมโยง หรือบูรณาการ  ทั้งภายใกลุม 
ประสบการณ และระหวางกลุมประสบการณใหมากที่สุด 

4. จัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนการเรียนรู    กระบวนการคิดอยางมี 
เหตุผล และสรางสรรค และกระบวนการกลุม 

5. จัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงใหมากที่สุด  และเนนใหเกิด 
ความคิดรวบยอดในกลุมประสบการณตาง ๆ  

6. จัดใหมีการศึกษา ติดตาม และแกไขขอบกพรองของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
7. ใหสอดแทรกการอบรมดานจริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคในการจัดการ 

เรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
8. ในการเสริมสรางคานิยมที่ระบุไวในจุดหมาย     ตองปลูกฝงคานิยมที่เปน 

พ้ืนฐานเชน ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด อดทน มีวินัย รับผิดชอบ ฯลฯ ควบคูไปดวย 
9. จัดสภาพแวดลอม และสรางบรรยากาศ ที่เอ้ือตอการเรียนรูและสอดคลองกับ 

การปฏิบัติของผูเรียน 
การพัฒนาโรงเรียนเพ่ือปฏิรูปกระบวนการเรียนรูเปนแนวคิดที่จะพัฒนาทุกคนโดย 

ยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
ที่สุด โดยกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และ
เต็มตามศักยภาพ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทุกองคประกอบ โดยผูมีสวน 
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เก่ียวของเขามามีสวนรวมอยางเหมาะสมทั้งผูบริหาร คร ูนักเรียน ชุมชน เพ่ือการดําเนินงานสงผล
ใหผูเรียนเปนคนดี คนเกงและคนมีความสุข  การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบจึงเปนการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงการจัดกระบวนการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัด ฝกทักษะกระบวนการคิด จัดการเรียนรูจากประสบการณจริง ทําได ทําเปน ปลูกฝง 
คุณธรรมไวในทุกวิชา ผูสอนเปนอํานวยความสะดวกใหผูเรียนจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกเวลา  
ทุกสถานที่ ประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการความประพฤติ การรวมกิจกรรม และจาก
การทดสอบ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูเรียน ใหสามารถคิดเปน ทําเปน มีทักษะในการจัดการ  
มีคุณธรรมและคานิยมที่ดีงาม และรักการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  ดังนั้น เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ เพ่ือปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
จึงเปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําในสวนระบบยอย ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงในหองเรียน และการ
เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ กลาวคือ นักเรียนตองเปลี่ยนแปลง
วิธีการเรียนครูตองเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน ผูบริหารโรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารและการ
จัดการ บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ทั้งผูปกครองและชุมชน ตองเขามามีสวนรวมในการบริหารและ
การจัดการ 
  สําหรับยุทธวิธีการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพ่ือปฏิรูปกระบวนการเรียนรูโดยยึด 
ผูเรียนเปนสําคัญนั้น สามารถจําแนกออกเปน  4  สวน ดังนี้  (สุพล  วังสินธ.  2545: 12-16) 
  สวนที่ 1  การบริหารจัดการเปนบทบาทหนาที่ผูบริหารโรงเรียน และผูที่เก่ียวของทํา
หนาที่อํานวยการสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน นิเทศ ควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมิน แกไข 
พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในระบบโรงเรียน ทั้งการวางแผน การ
บริหารงาน ธุรการ การเงิน อาคารสถานที่ งานบริการตางๆ และงานอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพ  
สอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตามบทบาทหนาที่ 
  สวนที่ 2 การจัดการเรียนการสอนเปนบทบาทหนาที่ของบุคลากรในโรงเรียนที่มีหนาที่
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามหลักการและจุดหมายของหลักสูตร จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการวัดผลตามสภาพจริงและจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน 
  สวนที่ 3  การจัดกิจกรรรมสงเสริมการเรียนรูเปนบทบาทของบุคลากรทุกฝาย เขามา
มีสวนรวมจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนทั้ง
กิจกรรมประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําภาคเรียน ประจําป กิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ หรือกิจกรรม
ที่เก่ียวของกับการพัฒนาจิตพิสัย 
  สวนที่ 4  การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ เปนกิจกรรมที่บุคลากรในโรงเรียนจัดข้ึน เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรู โดยใหผูปกครองชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการทุก
ข้ันตอน และเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงการเรียนรูระหวางโรงเรียนและชุมชน มุงขยายการ
เรียนรูสูชุมชนอยางมีสวนรวม 

 สําหรับแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนใน 
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หลักการที่วาผูเรียนแตละคนมีธรรมชาติที่แตกตางกัน ทั้งในดานวัย วุฒิภาวะ ความตองการ ความ
ถนัด ความสนใจและวิธีการเรียนรู รวมทั้งมีการดําเนินชีวิตและสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งตางๆ 
ดังกลาวมาแลว ลวนมีผลกระทบตอการเรียนรูของผูเรียนทั้งสิ้น ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรูจึง
ตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งเปนแนวทางที่ใหผูเรียนไดใชกระบวนการเรียนรูสรางองคความรูโดย 
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม มีความสุขในการเรียนรู เกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมาย และจะนําไปสูการคนควาหาความรูดวยตนเองตลอดชีวิตในที่สุด แตทั้งนี้ ครูหรือผูสอน
มิไดมีความสําคัญนอยลง แตยังมีความสําคัญมากเพราะเปนการจัดกระบวนการเรียนรูที่ให
ความสําคัญหรือประโยชนสูงสุดที่ผู เรียนพึงไดรับตามสิทธิพ้ืนฐาน ผูบริหารสถานศึกษา คร ู 
ผูปกครอง พอแมและผูมีสวนเก่ียวของ จําเปนตองชวยกันคิดสรางสรรค จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ
การเรียนรูใหแกผูเรียน ใหเขาไดรูจักตนเอง คนพบองคความรูดวยตนเองเพ่ือใหผูเรียนไดใช
สติปญญาดานการคิด วิเคราะห สรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหา และสังเคราะหเปนสาระความรูที่มี
ความหมายตอตนเอง รวมทั้งเกิดทักษะในการเรียนรูที่มีหลากหลายวิธี เชน การคนควา อภิปราย 
ถกเถียง ลงมือปฏิบัติจริง ทั้งคนเดียวและเปนกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูที่จะรวมมือ ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน อยูรวมกันไดอยางมีความสุข ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนรูที่จะทําใหเกิดความสุขใน
การเรียนรูนั้น  ผูบริหารสถานศึกษา ผูสอนและผูที่เก่ียวของ ควรจัด ดังนี้ (โสภณ  โสมดี และ 
อภันตรี  โสตะจินดา.  2545: 14-17) 

1. สาระการเรียนรูที่จะนํามาจัดการเรียนรูตองเริ่มจากงายไปหายาก เริ่มจากสิ่งที่อยู 
ใกลตัวไปหาสิ่งที่อยูไกลตัว สอดคลองกับวิถีชีวิตจริงของผูเรียน เหมาะสมกับศักยภาพของแตละ
บุคคล และสามารถเชื่อมโยงนําไปใชในชีวิตจริงได 

2. บรรยากาศในการเรียนรูควรเปนบรรยากาศที่มีความเปนธรรมชาติแหงการเรียนรู  
ผูเรียนมีสวนรวมสรางและเลือก เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ อยากรูอยากเห็น ไมบีบบังคับ
ยัดเยียดและกดดันผูเรียน 

3. ครูมีความพรอมที่จะจัดการเรียนรู  เริ่มตั้งแตครูตองรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล ทั้ง 
ดานจิตใจ อารมณ สติปญญา สังคม รวมทั้งปญหาในการเรียนรู หรือความตองการเปนพิเศษ เพ่ือที่
ครูจะไดเตรยีมสาระการเรียนรู วิธีการที่จะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

4. กิจกรรมการเรียนรูตองหลากหลาย สอดคลองกับสาระการเรียนรู  เราความสนใจ 
ของผูเรียนทําใหผูเรียนอยากเรียนรู สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 

5. กระบวนการเรียนรูทุกข้ันตอน  มีลักษณะสงเสริมใหผูเรียนใชศักยภาพในการ    
คนหาความรูอยางเต็มที่ สงเสริมใหเกิดกระบวนการคิด วิเคราะห วิพากษวิจารณ การแกปญหา 
เพ่ือนําไปใชประโยชนในชีวิตจริงได 

6. สื่อการเรียนรูตองหลากหลาย  เนนสื่อเพ่ือการคนควา มากกวาสื่อประจํารายวิชา  
เปนสื่อที่สรางสรรค เราความสนใจผูเรียน ชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู 

7. การวัด และประเมินผลการเรียนรู  มุงนําผลมาปรับปรุงใหผูเรียนเกิดการพัฒนา  
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โดยการเนนการวัด และประเมินตามสภาพจริง ใชวิธีการที่หลากหลายทั้งเครื่องมือ และผูประเมิน    
ทั้งนี้ ผูเรียนจะตองมีสวนรวมในการประเมินดวย 

สําหรับมาตรฐานการศึกษาและตังบงชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพในระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ในมาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญดังตอไปนี้  ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ขอมูลที่สถานศึกษาตองการคือ ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรและผลการจัดกิจกรรม ขอมูลการจัด
บรรยากาศ สภาพ ที่เอ้ือตอการเรียนรูและแหลงเรียนรู  ขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
บูรณาการเชื่อมโยงสาระความรูดานตาง ๆ รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  การสงเสริม
ความเปนประชาธิปไตย การพัฒนาดานดนตรี ศิลปะและกีฬา  และฐานขอมูลเก่ียวกับพัฒนาการ
ของผูเรียนเปนรายบุคคลที่สามารถนําไปใชไดอยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2547: 11-23) 

การมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอน 
ที่เอ้ือตอการเรียนรู  

หลักสูตรสถานศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนในทุกๆ ดาน หลักสูตรจะ
ชี้แนะใหผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาใหสามารถจัด
มวลประสบการณใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในดานความรูทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค จนบรรลุผลตามจุดหมายของการจัดการศึกษา  สถานศึกษาตองพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางนั้นๆ ดังนี้ (วัฒนาพร  ระงับทุกข.  2545: 3) 

1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาใหเด็กเกิดความสนุกและความเพลิดเพลินใน
การเรียนรูเปรียบเสมือนเปนวิธีสรางกําลังใจและเราใจ  ใหเกิดความกาวหนาแกผูเรียนใหไดมาก
ที่สุด 

2. หลักสูตรสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาดานจิตวิญญาณจริยธรรม สังคมและ 
วัฒนธรรม และโดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจําแนกระหวางถูกและผิด  เขาใจและศรัทธาใน
ความเชื่อของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอตัวบุคคลและสังคม หลักสูตร
สถานศึกษา ตองพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผูเรียนและชวยใหเปนพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบ  สามารถชวยพัฒนาสังคม ใหเปนธรรมข้ึน  มีความเสมอภาค  ควรพัฒนาความตระหนัก 
เขาใจและยอมรับสภาพแวดลอมที่ตนดํารงอยูยึดมั่นในขอตกลงรวมกัน ตอการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งใน
ระดับสวนตน ระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตรสถานศึกษา  ควรสรางใหผูเรียนมี
ความพรอม  ในการเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจแบบมีขอมูลเปนอิสระ และเขาใจในความรับผิดชอบ 

    หลักสูตรสถานศึกษาจึงเปนหลักสูตรที่เกิดจากการที่สถานศึกษานําสภาพตางๆที่เปน
ปญหา จุดเดน เอกลักษณของชุมชน สังคม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึง
ประสงค  เพ่ือการเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมประเทศชาติ การกําหนดเปนสาระและ
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จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนบนพ้ืนฐานของหลักสูตรแกนกลางและเพ่ิมเติมสาระและมาตรฐาน
การเรียนรู หรือรายวิชาไดตามความถนัด  ความสนใจของผูเรียนโดยความรวมมือของทุกคนใน
โรงเรียนและชุมชน มีการกําหนดวิสัยทัศนและแผนพัฒนาคุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
 สําหรับกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ไดมีนักวิชาการเสนอกระบวนการ
ในการพัฒนาหลักสูตร ดังตอไปนี้ 

กมล   ภูประเสริฐ  (2544: 32 - 37) ไดเสนอข้ันตอนในการบริหารจัดการหลักสูตร 
ที่สําคัญ 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

    1. การรวบรวมเอกสารและวัสดุตาง ๆ เก่ียวกับหลักสูตรใหสมบูรณและเพียงพอตอ
การดําเนินงานดานหลักสูตร 
  2. การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับชุมชน โดยการศึกษาชุมชนอยางละเอียด  
เชน การสํารวจ  การสัมภาษณ หรือพูดคุยกับคนในชุมชน 
  3. การทําความเขาใจหลักสูตรและภารกิจ ที่จะตองบริหารงานเก่ียวกับหลักสูตรโดย 

3.1 การประชุมชี้แจงโดยอาศัยวิทยากรทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 
3.2 การประชุมและเปลี่ยนความเขาใจและความคิดจากการไดศึกษาเอกสาร

ตาง ๆ  
    3.3 สงบุคลากรของสถานศึกษาไปรับฟงการประชุมที่จัดข้ึนโดยหนวยงาน 
ตาง ๆ  
    3.4 การสงวิทยากรภายนอกมาชวย 
  4. การจัดทําสาระหลักสูตรในสวนที่เก่ียวกับปญหา และความตองการของชุมชน  
และทองถิ่นโดยสถานศึกษาควรรวมมือกับชุมชน โดยเชิญบุคคลในชุมชนเขามารวมจัดรวมทําจึงจะ
ทําใหสาระของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน  ตลอดจนภูมิปญญา
ของทองถิ่น ที่นํามาใชในการแกปญหา 
  5. การจัดทําหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงแผนภูม ิ
แบกภาระกิจในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
  6. การชี้แจงและประชาสัมพันธใหบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง และทองถิ่น  
ทราบถึงหลักสูตร การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เปนหลักสูตรสถานศึกษา 
     7. การเตรียมการใชหลักสูตรตามความเหมาะสมควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 

      7.1  การเตรียมดานบุคลากร 
                         7.2  เตรียมดานอาคารสถานที่ 

       7.3  การเตรียมดานวัสดุอุปกรณ 
    8. การวางแนวทางการติดตามกับการใชหลักสูตร โดยมีจุดมุงหมายใหมีการกระตุน 

เรงเรา สนับสนุน ชวยเหลือ   และคอยแกปญหาใหแกผูบริหาร 
     9. การวางแนวทางการประเมินการใชหลักสูตร ซึ่งจะมีการประเมินทั้งในเรื่องของ 



 45 

หลักสูตร   
 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2544: 28 - 31) ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 6 

ข้ันตอนโดยการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในโรงเรียนนั้นจะตองดําเนินการตามข้ันตอนและกระทําใน
รูปของคณะทํางานโดยยึดหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และสภาพทองถิ่นเนนมี
สวนรวมของทุกฝาย ดังนั้นข้ันตอนในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรจึงมีดังตอไปนี้ 

   1. จัดทําระบบขอมูลพ้ืนฐาน โดยอาจใชการวิจัย  สัมภาษณ  ประชุม  และสัมมนา หรือ
วิธีอ่ืนที่เห็นวาจะเปนประโยชนทําใหทราบขอมูลที่แทจริงภายในชุมชนหลังจากนั้นจึงประมวลสภาพ
ปญหาและขอเท็จจริงที่จริงใหเปนหมวดหมูและจัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ
เหลานั้นไวอยางเปนระบบ 
 2.  การกําหนดความตองการจําเปนของทองถิ่นเปนการนําขอมูลพ้ืนฐาน มาจัดอันดับ
ความสําคัญของความตองการและความจําเปนของทองถิ่น 
 3. การกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคการเรียนรูโรงเรียนกําหนดจุดประสงค 
การเรียนรูเพ่ิมเติม โดยคํานึงสภาพทองถิ่นและตัวผูเรียนเปนหลัก 
 4. การจัดทําคําอธิบายรายวิชาหรือเนื้อหาวิชา/กิจกรรม เปนการพัฒนาวิธีการสอน 
ใหหลากหลาย 
  5. การจัดทําแผนการสอน/คูมือครูและสื่อ เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะที่ตรงกับ
สภาพแวดลอมและปญหาของทองถิ่นอยางแทจริง 

   6. การปรับปรุงและพัฒนา การนําไปทดลองใชและปรับปรุงพัฒนาใหสมบูรณ 
เหมาะสมกับทองถิ่นมากที่สุด และจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตังบงชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ในมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน
และทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  ขอมูลที่สถานศึกษาตองการคือ เนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
ขอมูลเก่ียวกับการนําหลักสูตรไปใช ขอมูลการประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพของทองถิ่น ขอมูลเก่ียวกับการใชสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสม และภูมิปญญาทองถิ่นที่เอ้ือตอการเรียนรู (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2547: 11-23) 

  การสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการ 
ศึกษา  
  สําหรับแนวทางในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือของชุมชนในการพัฒนา
การศึกษานั้น ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาแบบมีสวนรวม มีแนวคิดวาเนื่องจาก
ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถจะปฏิบัติงานไดตามลําพังคนเดียว  กอปรกับในปจจุบันมีกระแสของ
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การมีสวนรวม  การตรวจสอบ  และความโปรงใสในการดําเนินงาน  ตลอดจนรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดกําหนดใหมี
การกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและสถานศึกษา เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของไดมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาโดยควรใหมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและ
เปนเจาขององคกรอันจะกอใหเกิดความรวมมือในการบริหาร  ทั้งยังเปนการแบงเบาภาระของ
โรงเรียน (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง.  2545: 8 - 13)  โดยมีกระบวนการดําเนินงานตามภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
ที่มา: สัมฤทธิ์ กางเพ็ง.  (2545, เมษายน). รูปแบบการมีสวนรวมในสถานศึกษา. วารสารวิชาการ. 

หนา 12.  
 
 การที่โรงเรียนจะดําเนินภารกิจใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนสามารถบรรลุ
เปาหมายของหลักสูตร ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญคือ โรงเรียนตองสรางความสัมพันธกับชุมชนเปน
อยางดี โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งนับวาเปนการจัดการศึกษาที่
เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของชุมชน การดําเนินงานขององคกรทุกองคกร ตองมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจน ดังนั้น จึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการโรงเรียน
เพ่ือใหมามีสวนรวมในการจัดการศึกษา การดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา จึงตองมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนเชนเดียวกัน และควรตั้งอยูบนความเชื่อ หรือแนวคิดที่วา รวมคิด 
รวมทํา รวมติดตาม (ทรงสิทธิ์ ยืนชีวิต.  2543: 25-26) 

วิเคราะหสภาพโรงเรียน /ชุมชน 

กําหนดเปาหมาย 

กระบวนการบริหาร 
- การบริหารงานวิชาการ 
- การบริหารงบประมาณ 
- การบริหารงานบุคคล 
- การบริหารงานท่ัวไป 
- ฯลฯ 

ผลการดําเนินงาน คร
 ู ผู
เรีย

น 
 ผู
ปก
คร
อง

  ช
ุมช
น 

 ฯ
ลฯ
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 การมีสวนรวมในการจัดการดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา ตามแนวคิดที่กลาว
แลวขางตน มีข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1.   การกําหนดความคาดหวังเก่ียวกับตัวนักเรียนและภารกิจ 
 2.   การกําหนดเปาหมายตาง ๆ  
 3.   การกําหนดจุดประสงคตาง ๆ ในแตละเปาหมาย 
 4.  การกําหนดยุทธศาสตรของโครงการและกิจกรรม พรอมทั้งระบุตัวชี้วัดความสําคัญของ
ยุทธศาสตรนั้น ๆ 
 5.  การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินกิจกรรมและแผนการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน โดยคณะกรมการมีบทบาทในการรวมทํา ซึ่งเปนข้ันตอนที่นําแผนปฏิบัติการที่ไดรวมคิด
ไปดําเนินการตามแผนที่วางไว และรวมติดตามรวมติดตามผลซึ่งมีข้ันตอนและรายละเอียดการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
  5.1  การติดตามเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานประจําปเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุง 
  5.2  การประเมินผลการดําเนินงานโดยภาพรวม 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตังบงชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ในมาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ 
และความรวมมือกับชุมชน ในการพัฒนาการศึกษา ขอมูลที่สถานศึกษาตองการคือ ระบบและกลไก
ในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา แผนงานเพ่ือ
สงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา แนวทางการประเมินระบบ 
และขอมูลเก่ียวกับการนําผลการประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุงระบบ ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจและสงเสริมใหชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษา
รวมกัน ขอมูลการรวมกิจกรรมของชุมชน ขอมูลการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน รวมทั้ง
ขอมูลผูรับผิดชอบในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  
 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2547: 11-23) 
 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับขอมูลสารสนเทศในมาตรฐานดานผูบริหาร สรุปไดวา 
ประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร  หมายถึง ขอมูลตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานผูบริหารของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 5  มาตรฐาน 
ไดแกขอมูลเก่ียวกับการมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธและความเปนประชาธิปไตยของ
ผูบริหาร ขอมูลเก่ียวกับการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา ขอมูลเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การนําภูมปิญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและ
สื่อการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาหลักสูตร
ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น ขอมูลสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  การสงเสริม
ความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธให
บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษา และการประชาสัมพันธ
กิจกรรมของสถานศึกษาใหชุมชนไดรับทราบ 
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 3.2  แหลงของขอมูล 
 การกําหนดแหลงขอมูลจัดวาเปนเรื่องสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการ
เก็บขอมูลแลว ยังทําใหไดขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงและตรงตามความตองการดวย  
แหลงขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาจัดกระทําใหเปนสารสนเทศทางการศึกษามี 2 ชนิด คือ  
(สนอง เครือมาก.  2539: 1260) 

1. แหลงขอมูลที่อยูภายในระบบการศึกษา (Internal Source) แหลงขอมูลนี้จะให 
ขอเท็จจริงตางๆ ของระบบการศึกษา (Educational System) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย 
กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษา สวนใหญจะเปนขอมูลที่เก่ียวของโดยตรงกับการ
ดําเนินการศึกษา เชน ขอมูลเก่ียวกับคร ูนักเรียน โรงเรียน อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการ
ศึกษา หลักสูตรและการจัดบริการทางการศึกษาตางๆ เปนตน ขอมูลเหลานี้สามารถถามไดจาก
บุคลากรที่เก่ียวของกับการศึกษา 

2. แหลงขอมูลที่อยูภายนอกระบบการศึกษา (External Source) สวนใหญจะเปน 
ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการ และผลผลิตของ
ระบบการศึกษา เชน ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของประชากรในทองถิ่น 
การประกอบอาชีพ การจางงานและการมีงานทํา ขอมูลดานสังคม เชน เขตการปกครอง ลักษณะ
ทรัพยากร การนับถือศาสนา ภาษา คานิยมความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม เปนตน ขอมูลเหลานี้ผูบริหาร
สามารถสอบถามไดจากชุมชน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูปกครองนักเรียน เปนตน 

 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้ อาจแยกไดเปน 2 ประเภท ตามวิธีการที่ไดมา คือ 
    1. ขอมูลแบบเปนทางการ ไดแก ขอมูลที่ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผนอยูใน

แบบฟอรมการสํารวจที่ออกแบบใชในหนวยงาน มีรายการตางๆ ทั้งที่เกิดจากแหลงขอมูลภายใน
และภายนอกระบบการศึกษา ตลอดจนสภาพการณปญหา เปนตน 
    2. ขอมูลแบบไมเปนทางการ คือ ขอมูลที่ไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอน เชน 
ไดมาจากความคิดเห็น การวิพากษวิจารณและประสบการณของบุคคล ขอมูลประเภทนี้ไมมี
แบบฟอรมที่แนนอน และไมสามารถนําไปประมวลผลได 

การกําหนดแหลงขอมูล จัดวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจะชวย
ประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงเชื่อถือได ทั้งนี้
เนื่องจากขอมูลบางรายการอาจมีแหลงขอมูลไดมากกวา 1 แหลงจึงควรพิจารณาวาควรเก็บขอมูล
จากแหลงใด จึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยํากวาการกําหนดแหลงขอมูล โดยทั่วไปจะมีอยู 2 
ลักษณะ คือ (เดือนเพ็ญ ชัยภักดี.  2539: 21-22) 

1. การเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ หมายถึง การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่
ตองการโดยตรง  เชน ตองการทราบจํานวนนักเรียนในสถานศึกษาก็สงแบบเก็บใหสถานศึกษาเปน
ผูกรอกขอมูล เปนตน 

2. การเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ หมายถึง การเก็บขอมูลจากแหลงที่หนวยงาน 
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อ่ืนจัดเก็บมาแลวอีกทีหนึ่ง เชน ตองการทราบจํานวนนักเรียนในสถานศึกษา อาจไมเก็บขอมูลเอง
แตใชขอมูลที่สํานักงานหรือหนวยงานทางการศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมเปนตน การเก็บขอมูลจาก
แหลงทุติยภูมิไปใชในการวางแผนและการบริหารเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา หรือทําเทาที่จําเปนเทานั้น 
เพราะอาจทําใหเกิดปญหาบางประการ ไดแก ปญหาขอมูลลาสมัยหรืออยูในรูปแบบที่ตรงตามความ
ตองการ ฯลฯ 
 แหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนโดยทั่วไปไดมาจากแหลงตอไปนี้  
(วีระ สุภากิจ.  2539:3) 

 1. ขอมูลจากหนวยงานในโรงเรียน ซึ่งไดแก งานบริหารโรงเรียนในดานวิชาการ 
ธุรการ ปกครองและบริการ หรืองานดานอ่ืนๆ ในโรงเรียนที่เปนโรงเรียนแตละแหงจัดตั้งข้ึนมา 
ขอมูลจากหนวยงานในโรงเรียนนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
      1.1 ขอมูลประจําป ซึ่งเปนขอมูลคอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง เชน 
ขอมูลอาคารสถานที่ จํานวนนักเรียน จํานวนครูอาจารย เปนตน 

          1.2 ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งจะตองบันทึกไวเปนรายวัน รายสัปดาห 
รายเดือนหรือรายภาคเรียน เชน ขอมูลวันลาของครูอาจารย จํานวนนักเรียนที่ขาดเรียน งานสาร
บรรณ งานบริการตางๆ งานเก่ียวกับเงินงบประมาณและเงินบํารุงการศึกษา เปนตน 

 2. ขอมูลจากการศึกษา คนควาและการวิจัย ขอมูลประเภทนี้เปนการสํารวจเพ่ือ
ตอบสนองเปาหมายในการดําเนินงานเปนกรณีพิเศษ หรือเปนการศึกษารายกรณี เพ่ือแกปญหาและ
อุปสรรคบางอยาง เชน ตองการแกปญหาเก่ียวกับความประพฤติของนักเรียนบางกลุม ก็ใช
การศึกษาเปนรายกรณี หรือออกแบบสอบถามเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลในการแกปญหาดังกลาว 
นอกจากนั้น การวิจัยเชิงสํารวจจะไดขอมูลบางประการเพ่ือแกปญหาตางๆ ได ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทนี้จึงไดมาจากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

2.1 ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณ ขอมูลประเภทนี้นับวามีความ 
เชื่อมั่นและเที่ยงตรงสูง ซึ่งเราอาจจะไดมาจากการสัมภาษณ การพูดคุย การสอบถามเรื่องราวตางๆ 
แลวนํามาประมวลกันเพ่ือนําเสนอผูบริหารโรงเรียนและจัดเก็บขอมูลใหเปนหลักฐานที่อางอิงได 
ขอมูลประเภทนี้สามารถนําไปใชแกปญหาไดตรงเปาหมายและเปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 

2.2 ขอมูลจากหนวยงานภายนอกโรงเรียน ซึ่งอาจจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิด
ความตอเนื่องและสัมพันธกัน เชน โรงเรียนมัธยมศึกษาตองการขอมูลจากโรงเรียนประถมศึกษา
ใกลเคียงมาประมวลวิเคราะหรวมกัน นอกจากนั้นยังตองการขอมูลบางประการจากหนวยราชการ
อ่ืนๆ หรือภาคเอกชนดวย ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดผลดีตอการบริหารโรงเรียนมากที่สุด 

สารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตองครอบคลุม
มาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศที่มีภายในโรงเรียนใหสามารถสืบคนและเรียกใชระบบสารสนเทศไดรวดเร็ว สงผลให
นักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียน สามารถเรียนรูไดกวางขวางลึกซึ้งมากข้ึน สามารถเรียกใช
สารสนเทศในการพัฒนางานไดมากข้ึน รวมถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในมาตรฐาน
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ดานผูบริหารนั้นไดมีการกําหนดพฤติกรรมตัวชี้วัด และแหลงตรวจสอบ ในแตละมาตรฐานดังนี ้
(อุทุมพร  จามรมาน.  2544: 5-16; อางอิงจาก www.http://pioneer.netserv.chula.ac.th)  
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร  แหลงตรวจสอบคือ 
ประวัติการทํางานของผูบริหารและครูในโรงเรียน รวมทั้งใบประกาศนียบัตร ใบแสดงคุณวุฒิ สถิติ
การเขาอบรมและการศึกษาตอของครูในโรงเรียน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรียน ผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน รายงานการ
ประชุมที่แสดงถึงการกระจายอํานาจของผูบริหาร 
 มาตรฐานที1่1  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา แหลงตรวจสอบคือ แผนภูมิการแบงสายงาน  แผนพัฒนา
การศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป เอกสารรายงานผลการนิเทศ  สถิติแสดง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บันทึกผลการปฏิบัติงาน สรุปผลการปฏิบัติงาน เอกสารการเผยแพรงาน
ของฝายตางๆ รวมทั้งบันทึกการประชุมตางๆ  
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ แหลงตรวจสอบคือ รายงานสรุปการจัดการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา  ขอมูล
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศในหองเรียน โครงงานของนักเรียน 
หนังสือขอความรวมมือชุมชนในการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียนการสอนแผนงาน
โครงการ ฝายวิชาการเก่ียวกับแหลงการเรียนรูในทองถิ่น แผนงานโครงการเก่ียวกับการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม แผนงานโครงการที่เนนการปฏิบัติทางดานดนตร ี ศิลปะ  และกีฬา แผนงาน
โครงการเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย สมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเปน
รายบุคคลรวมทั้งผลการประเมินนักเรียนรายบุคคล สถิติการมาเรียนของนักเรียนและสมุดบันทึก
กิจกรรม 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู แหลงตรวจสอบ คือ ผลการสํารวจความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  
การจัดหลักสูตรการศึกษาที่สูตรสอดคลองความตองการของผูเรียนและทองถิ่น หองสื่อการเรียนการ
สอน รายงานผลการใชสื่อการสอน เอกสารที่เก่ียวกับแหลงการเรียนรูในทองถิ่น 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา แหลงตรวจสอบคือ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ
ชุมชน  บัญชีรับ-จายเงินสมาคม   เอกสารการดําเนินงานของมูลนิธิ โครงการพบบุคคลสําคัญใน
ชุมชน โครงการพัฒนาชุมชน  ภาพถายกิจกรรม  หนังสือขอความอนุเคราะห ทะเบียนการมอบ
ครุภัณฑจากองคกรเอกชน  ทะเบียนนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับแหลงของขอมูลในมาตรฐานดานผูบริหาร สรุปได
วา  แหลงของขอมูล หมายถึงที่มาของขอมูลในมาตรฐานดานผูบริหารซึ่งสามารถตรวจสอบได จาก
แผนภูมิการแบงสายงาน แผนปฏิบัติการประจําป  สถิติแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คําสั่งแตงตั้ง

http://www.http://pioneer.netserv.chula.ac.th)
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คณะกรรมการความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  โครงการที่แสดงถึงการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนและชุมชน แผนการสอนและเอกสารเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัด
บรรยากาศในหองเรียน โครงงานของนักเรียน หนังสือขอความรวมมือกับชุมชนในการนําภูมิปญญา
ทองถิ่นมาใชในการเรียนการสอน แผนงานโครงการเก่ียวกับแหลงการเรียนรูในทองถิ่น แผน
ยุทธศาสตรระยะยาวที่แสดงถึงวิสัยทัศนของผูบริหาร ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
รายงานการประชุมที่แสดงถึงการกระจายอํานาจของผูบริหาร ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาผลการสํารวจความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  เอกสารหลักสูตรการศึกษาที่สูตร
สอดคลองความตองการของผูเรียนและทองถิ่น   หองสื่อการเรียนการสอน  รายงานผลการใชสื่อ
การสอน  
 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนวิธีการที่จะใหไดขอมูลมาเพ่ือการวิเคราะห และประมวลผล 
โดยใชเครื่องมือที่จัดทําข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางประกอบกัน ข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีแนวปฏิบัติเปนข้ันตอนและกิจกรรมยอยๆ ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ.  2537: 16-26) 

1. กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมวาหนวยงานระดับโรงเรียน 
จะไมมีกรอบอัตรากําลังดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบที่แนนอน 

2. กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองไปจัดเก็บมาจากแหลงขอมูล 
สารสนเทศ มีอยูทั้งภายนอกหนวยงานและในหนวยงานซึ่งจํานวนขอมูลในโรงเรียนควรวิเคราะห
โดยใชคณะทํางานและบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในเรื่องแตละเรื่องของสารสนเทศที่สําคัญและ
จําเปนในระดับโรงเรียน 

3. กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล 
และแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ หรือแบบสอบถามการศึกษาการวิจัย 
เปนตน 

4. กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแลวกําหนดวันเก็บขอมูลใหชัดเจนวาจะมี 
ก่ีวันในหนึ่งป หมายความวา ขอมูลจะเปลี่ยนไปอยางไร แตการใชจะตองใช ณ วันที่กําหนด เชน 
ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกป เปนตน 

5. การไปเก็บขอมูลมาจากแหลง ซึ่งมีอยูทั้งในและนอกหนวยงานตามเวลาที่ 
กําหนดไว 

6. ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดข้ึนมา  
เชน ขอมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็น ความตองการในเรื่องตางๆ อาจตองจัดประชุมสัมมนา ประชุม
ระดมความคิด ทําการศึกษาวิจัย เปนตน 

นอกจากนั้นการตรวจสอบขอมูล (Checking Data) ทุกครั้งที่เก็บขอมูลมาจากแหลงจะตอง 
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นํามาตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ซึ่งประกอบดวย 3 ประการ ที่สําคัญ ไดแก 
 1. ความเปนปจจุบันของขอมูล (Timely) หมายถึง ชวงเวลาที่ขอมูลเกิดคือ เมื่อใดเหมาะ
กับเวลาที่จะใชหรือไม ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง ขอมูลบางตัวมีอายุเปนปจจุบัน 3 ปมาแลว คือ 
ยังไมมีตัวที่ใหมกวานี้ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้น ป.6 ตามหลักสูตรทุกกลุม
ประสบการณ 
 2. มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ (Relevance) สารสนเทศที่ดี 
จะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตาวัตถุประสงคและลักษณะงานมีความเพียงพอ และไม
เบ่ียงเบน เชน ขอมูลจํานวนนักเรียนที่สําหรับรายงานผล ก็อาจจะเพียง 1 ปการศึกษา แตหากเพ่ือ
การวางแผนอาจตองใชยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนาอีก 5 ป เปนตน 
 3. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคาและประโยชน 
ของสารสนเทศที่นับวาสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิต
ไดทันเวลา แตถาขาดความถูกตองแลวก็จะหาประโยชนไมไดเลย สารสนเทศที่มีความถูกตอง 
แมนยํา จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ และผานกระบวนการในการ 
จัดเก็บ ดวยวิธี เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรองก็ตอง 
จัดเก็บหรือแกไขใหม 

 ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมีการจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภทใหญๆ 
ตามวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2545: 22-31) 
 แหลงปฐมภูมิ (Primary sources) ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูลปฐมภูมิ” ซึ่งไดมา
จากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของคร ูเปนตน 
 แหลงทุติยภูมิ (Secondary sources) ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา “ทุติยภูมิ” ไดจากการที่
ผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนเก็บรวบรวมไวกอนแลว สวนใหญอยูในรูปของสิ่งพิมพ เอกสาร รายงาน หรือ
หลักฐานตางๆ การใชขอมูลประเภทนี้จะตองระมัดระวังเพราะอาจไดขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน แตสวน
ดีก็คือประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ นั้น จะตองกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ 
กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ
แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบบันทึก การสังเกต เปนตน 
นอกจากนั้นควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บและหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บให
ชัดเจนดวย ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการที่กําหนดไวและมีความ
เชือ่ถือได การที่จะรวบรวมขอมูลไดเที่ยงตรงและเชื่อถือได ข้ึนอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บเพ่ือใหไดสารสนเทศที่จําเปน  
และเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายๆ ดาน จากแหลงขอมูลเดียวกันในคราวเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือความ
สะดวกในการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดวย ดังนั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษา
ควรวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลไดหลายๆ ดานตามที่ 
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ตองการ ปองกันการซ้ําซอนกันในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือความสะดวกในการสรางเครื่องมือ และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการกําหนดแหลงขอมูล ซึ่งจะทําใหขอมูลตรงตามความตองการและ 
นาเชื่อ 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง (Validity) ชัดเจน เขาใจงาย  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีหลายประเภท ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม เปนรายการคําถามที่สงไปใหผูตอบตอบตามความสมัครใจ  
เก่ียวกับเรื่องที่ผูสรางแบบสอบถามตองการทราบสวนมากมักสอบถามเก่ียวกับขอมูลหรือความ
คิดเห็น แบบสอบถามมีทั้งแบบปดซึ่งเปนการสรางรายการใหผูตอบเลือกตอบจากตัวเลือกที่
กําหนดใหและแบบเปดซึ่งเปนการสรางคําถามชนิดปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดอยางเสร ี

การสรางแบบสอบถามมีหลายลักษณะ แตที่นิยมใชกันเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating scale) 3 หรือ 5 ระดับและแบบใชคําคุณศัพทที่แสดงความหมายตรงขามกันอยางมีเหตุผล 

2.2 แบบสังเกต เปนเครือ่งมือชวยบันทึกขอมูลจากการเฝาดูอยางเอาใจใสและ 
จดบันทึกพฤติกรรมของผูถูกสังเกตอยางมีระบบ ในการสังเกตผูสังเกตไมสามารถสังเกตพฤติกรรม
หรือเหตุการณไดตลอดเวลา จําเปนตองอาศัยการสุมวาจะสังเกตพฤติกรรมใดหรือเหตุการณในชวย
ระยะเวลาใด เชน 

สุมเวลา (Time Sampling) เปนการแบงเวลาที่จะสังเกตออกเปนชวยเพ่ือให 
สังเกตไดบอยครั้ง และเห็นพฤติกรรมที่แตกตางกัน ครูผูสอนอาจใชบอยในการสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเรียน ทั้งในและนอกหองเรียน 

สุมเหตุการณ (Event Sampling) เปนการกําหนดพฤติกรรมหรือเหตุการณที่ 
สังเกต และตองสังเกตอยางตอเนื่องจึงจะเขาใจดีและชัดเจนข้ึน ตัวอยางการสังเกตแบบนี้เห็นไดชัด
ในเรื่องการนิเทศการสอนของสถานศึกษา 

2.3 แบบสัมภาษณ เปนแบบบันทึกขอมูลจากการสนทนากันอยางมีจุดหมายตาม 
วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา การสัมภาษณมี 2 ลักษณะ คือ 

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เปนการใชคําถามแบบเปดเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ 
ตอบไดอยางอิสระ 

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการใชคําถามที่เตรียมไวแลวตามลําดับ มักเปน 
คําถามแบบมีคําตอบภายในตัว โดยมีทางเลือกให 

ในการตั้งคําถามเพ่ือการสัมภาษณนั้น ตองใหชัดเจนไมคลุมเครือและไมใชคําถาม 
นําหรือแนะนําคําตอบ 

2.4 แบบประเมิน มีลักษณะคลายคลึงกับแบบสอบถามมีทั้งแบบประเมินตนเองและ 
แบบประเมินที่ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนเปนผูใหขอมูล รายการคําถามหรือประเด็นการประเมินแต
ละขอควรถามประเด็นเดียวและชัดเจน เชน แบบประเมินตนเองเก่ียวกับการแสวงหาความรูและ
สรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เก็บขอมูลเปนรายบุคคล แบบประเมินการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางสถานศึกษากับชุมชน ผูใหขอมูลอาจเปนรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได 
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2.5 แบบสํารวจรายการ เปนเครื่องมือที่มักสอบถามเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  
โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายเพ่ือแสดงวา มี-ไมมี เห็นดวย-ไมเห็นดวย หรือชอบ-ไมชอบ เปนตน ใน
แตละเรื่องที่ถามจะมีอยูหลายขอเพ่ือใหครอบคลุมที่จะถาม และตัวคําถามมักจะยกเปนเหตุการณ
หรือสถานการณที่เราสรางข้ึนเอง เพ่ือสอบถามความรูสึกของผูตอบ 

2.6 แบบทดสอบ เปนเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชนกัน แบบทดสอบ 
เปนชุดของขอคําถามที่สรางอยางเปนระบบใชสําหรับวัดพฤติกรรมของผูเรียน แบบทดสอบที่ใชอยู
ในสถานศึกษาปจจุบันอาจแบงได 3 ประเภทใหญๆ คือ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Achievement Test) แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) และแบบทดสอบบุคคลในสังคม 
(Personal – social test) เชนแบบทดสอบเจตคต ิแบบทดสอบความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
เปนตน 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ดี เครื่องมือที่ใชตองมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิง  
มีความเที่ยงตรง (Validity) กลาวคือ สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ 
รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม ขอมูลที่ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจนไมกํากวม 
จํานวนขอไมมาก สะดวกตอการนําไปใช ประการสําคัญคือ ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความซื่อตรง 
ยึดมั่นวาจะตองรวบรวมขอมูลใหถูกตองตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 สรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง การดําเนินการเพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทั้งในและนอกโรงเรียนโดยใชวิธีการที่หลากหลาย และมีความเหมาะสมกับแตละ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สถานศึกษากําหนดไว   มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ และทันตามเวลาที่กําหนด คํานึงถึงความคุมคาและความประหยัด  มี
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลายๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล   และได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนตามปกติ 
 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล   
 การวิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนของการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจเพ่ือการ
บริหารงาน ซึ่งกอนที่จะมีข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลจะตองผานข้ันตอนของการประมวลผล
ขอมูล (Processing) ซึ่งเปนข้ันการนําขอมูล (Data) มาประมวลเปนสารสนเทศ  (Information) 
สวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่ง
การประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงายๆ ที่เรียกวาทําดวยมือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระทั่งนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชคือ เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ.  2537: 16-26) 

  1. มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู ความเขาใจในดานคณิตศาสตร สถิติ หรือผู 
รับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 
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 2. การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศจะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานได
กําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น เชน ในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมีรายงานดัชนี (Indicator) 
เพ่ือการวางแผนที่ไดกําหนดไวแลววามีตัวใด หรือในรายงานขอมูลประจําป ก็สามารถตรวจสอบจาก
ตารางไดวา ตารางใดบางที่ตองนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะกรอกเพ่ือรายงาน
ได ก็ประมวลผลเฉพาะตัวนั้นๆ โดยยึดหลักการที่วาการประมวลผลแตละตัวตองตอบคําถามใหได
วา สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระทํา 
 3. หากโรงเรียนใดไดนําเทคโนโลยีมาใชก็ควรทําโปรแกรมโดยยึดโปรแกรมใหสอคลองกับ
ระดับจังหวัด เพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขาย (Data Net) และสงสายตรงกันได (On 
Line) ตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 
 สวนการวิเคราะหขอมูลเปนการดําเนินการในข้ันที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจใน
การบริหาร จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง เชน การวิเคราะหเพ่ือ
การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการจะทําแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ เปนตน 
 ในการวิเคราะหขอมูลนั้น มีขอคิดที่สําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภท
ใหญ ๆ คือ 
 1. ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวาจะ
วิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลก็จะออกมาเหมือนๆ กัน ไดแกพวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบ มีเหตุผลใน
เชิงวิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติ เปนตัวเลขคณิต เชน อัตราการเกณฑเด็กได 90 % ใครวิเคราะหก็
จะตอบไดตรงกันวายังไมสามารถเกณฑไดอีก 10 % เปนตน 
 2. ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้ ไดแกพวกภาษาสัญลักษณ
ที่ใชแทนความคิด เชน ความสวยระดับนางสาวไทย ความดีระดับบุคคล ตัวอยางของประเทศ ผลใน
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี้จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทที่ 1 
 ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้มีวิธีดีที่สุดคือ ทําโดยคณะบุคคล ใชดุลยพินิจ
ของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ 
 ในข้ันนี้การวิเคราะหขอมูลนี้หากขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไมเพียงพอตาม
วัตถุประสงคการใชของแตละเรื่อง อาจตองจัดเก็บเพ่ิมเติมโดยมีแนวปฏิบัติตามกระบวนการแตละ
ข้ันตอนดังกลาวมาแลว 
 สวนวิธีการประมวลผล/การวิเคราะหขอมูล อาจทําได 3 วิธี ดังนี้ (เกรียงศักด์ิ พราวศร ี
และคณะ.  2544:2-3) 

1. การประมวลผลขอมูลดวยมือ เปนการประมวลผลที่ใชคนทําทุกข้ันตอน วิธีนี้นิยมใช 
ในหนวยงานขนาดเล็ก ขอดีมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับใหเขากับสถานการณไดตลอด แตก็มี
ขอเสียคือ ขาดความนาเชื่อถือและมีความลาชา 

2. การประมวลผลขอมูลโดยอาศัยเครื่องชวย การประมวลผลวิธีนี้ก็มีการใชอุปกรณ 
บางอยางชวย เชน เครื่องคํานวณ วิธีนี้ชวยใหการทํางานเร็วข้ึน และมีความถูกตองมากข้ึน แตมี 
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ขอเสีย คือ ความลาชาไมทันเหตุการณ และไมเหมาะสมกับหนวยงานขนาดใหญ 
3. การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร เปนวิธีการประมวลผลที่ดีที่สุดคอมพิวเตอร 

สามารถทํางานไดดีกวาคน เพราะสามารถใชทํางานกับขอมูลจํานวนมาก และทํางานไดรวดเร็วกวา 
แตมีขอมีเสียคือ ขาดความยืดหยุนและตองมีการวางแผนการวิเคราะหและการออกแบบระบบงาน 

 ในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี้ (กรมวิชาการ.  2545: 22-31) 
1. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เมื่อใด  

ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน การคํานวณเก่ียวกับคาสถิติตาง ๆ 
2. ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง เชน ความซื่อสัตย ความ

รับผิดชอบของผูเรียน   ตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลยพินิจ  ของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดควรเปน
เอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญจริง 

3. ในการวิเคราะหขอมลูควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ
แมกระทั่งการแจกแจงความถี่ที่เปนการหาคาสถิติที่งายที่สุด 
 ซึ่งการวิเคราะหขอมูลมี 2 ลักษณะ คือ (สุวิทย พลสาย.  2537:48-49) 
 1. การวิเคราะหขอมูลทางการศึกษานั้น บางเรื่องถานํามาพิจารณาโดยไมนําไปเก่ียวของ
กับขอมูลเรื่องนั้น จะทําใหทราบเพียงสภาพทั่วไปเก่ียวกับเรื่องนั้นเทานั้น และบางครั้งมีความหมาย
ในตัวเองนอย การศึกษาเก่ียวกับขอมูลตางๆ นั้นมีวิธีพิจารณาอีกวิธีหนึ่ง คือ การนําขอมูล 2 เรื่องที่
เก่ียวของมาพิจารณารวมกัน โดยนํามาเปรียบเทียบหาสัดสวนหรือหาอัตราสวน ผลการเปรียบเทียบ
ดังกลาวจะไดขอมูลใหม ซึ่งเรียกวาดัชนี ข้ันตอนการจัดทําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ มี
ลําดับข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 จัดหมวดหมูของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 

       1.2 สรุปและแปรผลของขอมูลในรูปของดัชนี และสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณในรูปของดัชนีในขอนี้มี 2 ลักษณะคือ 
    1.2.1  ดัชนีภายในระบบการศึกษา 

1.2.2  ดัชนีที่เก่ียวของกับระบบการศึกษา 
  1.3  เปรียบเทียบดัชนีตัวชี้วัดกับสภาพที่พึงประสงควาจะมีแนวโนมในลักษณะใด 
  1.4  สรุปแนวโนมที่คาดวาจะเกิดข้ึนจริงจากการแปรผลการวิเคราะหขอมูล และ
หลักการวิเคราะห เพ่ือกําหนดดัชนีในระบบการศึกษาและที่เก่ียวของกับระบบการศึกษา 
 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่กลาวถึงไว
ในเชิงพรรณนา ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงแนวทางการวิเคราะห 2 แนว คือ 

 2.1  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปในตัวระบบการศึกษา (Absolute Values) 
 2.2   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปในเชิงเปรียบเทียบขอมูลที่เก่ียวของกับระบบ 

การศึกษา (Relative Values) 
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ขอมูลเชิงคุณภาพที่ศูนยขอมูลกลาง ควรไดจัดเก็บรวบรวมเพ่ือการวิเคราะหมี 2 
ลักษณะ ไดแก ขอมูลที่เปนนโยบาย และแผนของหนวยงาน 
 สรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคโดยใชดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณา
ตัดสินใจ  มีการวางแผนรวมกันเก่ียวกับการวิเคราะหเพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกันในการสรุปและ
รายงานผล  มีการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใหครูหรือผูที่เก่ียวของเปน
ผูดําเนินการ  วิธีการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตอง เปนปรนัย เชื่อถือได  มีการวิเคราะหขอมูล
หลายระดับ ทั้งระดับบุคคล/หองเรียน/ ระดับชั้นเรียน/ระดับหมวดวิชา และระดับสถานศึกษา    
ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะหรือระดับของขอมูลรวมทั้งมีการ
มอบหมายใหคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษาเปนผูวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํารายงาน 
 
 3.5  การจัดเก็บขอมูล 

 กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  ควรมีการจัดหนวยหรือคลังขอมูลไวในหนวยงาน 
ซึ่งอาจเรียกวา (Organizing or Storage) โดยเปนการจัดใหมีแหงรวมขอมูลสารสนเทศไวใน
หนวยงาน ซึ่งอาจเรียกวาศูนยกลางสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน (Information Center) 
ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2537: 16-26) 

 1. ตองจัดใหมีสถานที่ เชน มีหองๆ หนึ่งหรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปนศูนยกลาง
สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอ่ืนๆ ฯลฯ หรือหากมีคอมพิวเตอร อาจใชหอง
คอมพิวเตอร 

 2. จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุจําเปน เชน ตูสําหรับเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ เก็บแผนบันทึก
ขอมูล (แผนดิสเกต) กรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองในขอ 1 

 3. จัดระบบคนหา (Filing) หากเปนแฟมหรือหากเปนคอมพิวเตอรก็ควรจัดทําเปน
โปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน เพ่ือประสิทธิภาพของการใชและการบริหาร
ขอมูลของหนวยงาน และที่สําคัญคือตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด และอําเภอ 
เพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวมาแลวในข้ันประมวลผลขอมูล 

 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหสะดวกตอการคนหานั้น การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปน
แฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการ
คนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตางๆ การจัดเก็บ
ขอมูลเปนระบบอาจจัดทําแฟมขอมูลเรียงลําดับในแตละแฟมโดยอาจแบงไดดังนี้ (กรมวิชาการ.  
2545: 22-31) 
                1. แฟมขอมูลหลัก: เปนขอมูลพ้ืนฐานซึ่งแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน 
  2. แฟมขอมูลยอย: เปนแฟมขอมูลใหมๆ ของแฟมขอมูลหลักแตยังอาจตองปรับให
เปนปจจุบัน 
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  3. แฟมดัชน:ี เปนแฟมเลขดัชนีระบุวาขอมูลใดอยูสวนไหนของขอมูลหลัก 
  4. แฟมตารางอางอิง: เปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนในการ
อางอิง 
  5. แฟมขอมูลสรุป: เปนแฟมที่รวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
  6. แฟมขอมูลสํารอง: เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญๆเพ่ือประโยชนในกรณีที่
ขอมูลเดิมสูญหาย 
 การจัดทําระบบสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บ ซึ่งมีอยูมากมายและ
กระจัดกระจายอยูตามแหลงขอมูลตาง ๆ ดังนั้น เพ่ือลดภาระการทํางานและสรางระบบสารสนเทศที่
นําไปใชประโยชนไดอยางคุมคาและสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายนอย สถานศึกษาควรกําหนด
สารสนเทศเฉพาะที่จําเปน วิเคราะหหาขอมูลที่ตองจัดเก็บ แหลงขอมูลแบบเก็บขอมูล ตลอดจนวิธี
วิเคราะหขอมูล โดยอาศัยตัวอยางตอไปนี ้
 การจัดเก็บขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแลวไมวาจะเปนขอมูลตัวเลขหรือตัวอักษร จําเปนตอง
รักษาโดยการจัดวางใหเปนฐานขอมูล ซึ่งการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ (Management Information 
System: MIS) ซึ่งไมจําเปนจะตองใชคอมพิวเตอรเสมอไป คลังขอมูล (Data Bank) อาจเปนเอกสาร
ที่สามารถคนหาไดงาย เปดอานไดทันทีที่ตองการ 
 การจัดหนวยหรือคลัง หรือศูนยสารสนเทศ (Organizing or Storage) ไวในหนวยงาน ข้ัน
นี้เปนการจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงานซึ่งเรียกวา ศูนยสารสนเทศทาง
การศึกษาระดับจังหวัด (Information Center) ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ (สุวิทย พลสาย.  2537: 47-48) 
 1. ตองจัดใหมีสถานที่ เชน มีหองๆหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสํานักงานเปนศูนย
สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของฝายแผนงานและงบประมาณ ที่ทําหนาที่รับผิดชอบขอมูลอยู
แลวหรืออาจใชหองคอมพิวเตอรก็ได 
 2. จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุจําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแผนบันทึกขอมูล (แผนดิสกเกต) 
แฟม ฯลฯ ไวในหองในขอ 1 
 3. จัดระบบคนหา (Filing) ที่ชัดเจนในการกําหนดโปรแกรมคอมพิวเตอรก็กําหนดให
สอดคลองกับโปรแกรมของกรม เพ่ือการใชและการบริหารขอมูลของหนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงค
ดังกลาวมาแลวในข้ันประมวลผลขอมูล ซึ่งไดยกตัวอยางการกําหนดโปรแกรมของระดับกรมไวแลว
ในสวนตอไป ซึ่งเปนโปรแกรมที่ยึดแผนงบประมาณเปนหลัก 
 4. แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ เชน แผนปายหรือรูปแบบอ่ืน 
ๆ เพ่ือเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด หรือบุคลากรอ่ืน ๆ เชน แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทุกกลุมประสบการณประจําปการศึกษา แยกรายอําเภอ เปนตน 
 5. หากเปนไปไดควรจัดทําสไลดวีดีโอ สรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญๆ เพ่ือประกอบคํา 
บรรยาย กรณีผูมาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนรู จัดทําเปนแผนพับ แผนปลิว ฯลฯ 
 6. หากจังหวัดมีสถานที่เพียงพอ มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการ (Operation 
Room)สําหรับนําเสนอผลงานซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ  
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 7. ควรจัดทําเอกสารรายงานขอมูลสารสนเทศรายปของหนวยงานทุกป 
 สรุปไดวา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การดําเนินการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดย 
การจัดใหมีหอง หรือสวนที่จัดไวสําหรับเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา การใช
ระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล มีครุภัณฑ หรือวัสดุจําเปนตอการจัดเก็บขอมูลอยางเพียงพอ 
มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเฉพาะที่จําเปน  โดยมีกระบวนการคนหาขอมูลสารสนเทศที่มี
ความสําคัญและจําเปนตองจัดเก็บ  มีการจัดระบบการคนหาขอมูลสารสนเทศใหงายและสะดวกตอ
การเรียกใช  มีการจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ เชน แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนประจําปการศึกษา  รวมทั้งมีการสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญประจําป และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืนไดรับรู  
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จักรฤกษณ สุวรรณโท (2538: 107-112) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวา 

1. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม รวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการประมวลผลขอมูล ดานการวิเคราะหและดานการจัดเก็บขอมูล มีปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนดานการนําขอมูลไปใช การตรวจสอบขอมูล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในปญหาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีปญหารวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหามากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็ก สวนโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็ก มีปญหาไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

2.1 ดานการตรวจสอบขอมูลและดานการนําขอมูลไปใช โรงเรียนขนาดใหญ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยโรงเรียนขนาด
ใหญกับขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็กมีระดับปญหาไมแตกตางกัน แกละดาน
การนําขอมูลไปใช โรงเรียนขนาดกลางมีระดับปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สวนโรงเรียนขนาด
ใหญกับขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็ก มีระดับปญหาไมแตกตางกัน 
  ดานการวิเคราะหขอมูล โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีระดับ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง มีระดับ
ปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สวนโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลาง มีระดับปญหาไมแตกตาง
กัน 
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  2.2 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการจัดเก็บขอมูล 
โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีระดับปญหาไมแตกตางกัน 
 สมบุญ พิมพาภรณ (2538: 103-105) ไดทําการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและอุปสรรคใน
การจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดกรมสามัญศึกษา พบวาสํานักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัดสวนใหญจัดระบบสารสนเทศโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบแฟมเอกสารซึ่งมีกลุม
งานนโยบายและแผนงานรับผิดชอบ มีการประมวลผลขอมูลดวยมือและคอมพิวเตอร การนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบเอกสารบรรยาย 

สมัย สลักศิลป (2538: 94-98) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศสื่อการเรียน 
การสอน ของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศสื่อการเรียนการสอนของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด และเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติระหวางประธาน
กลุมโรงเรียน หัวหนาศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน และครูวิชาการประจําศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน
ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินงาน การจัดระบบสารสนเทศสื่อการเรียนการสอนของศูนยวิชากลุมโรง 
เรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
พิจารณาเปนรายขอพบวา การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานความกาวหนามีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนดานอ่ืน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในสวนของ
ประธานกลุมโรงเรียน พบวา มีสภาพการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานความกาวหนามีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง สวนขออ่ืนมีการปฏิบัติอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาในสวนของหัวหนาศูนยวิชาการกลุม
โรงเรียน พบวา สภาพการดําเนินงานโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน โดยรวมการปฏิบัติอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอ
พบวา การกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด การรายงานความกาวหนา และการกํากับ ติดตาม
ประเมินผล มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก พิจารณาใน
สวนของครูวิชาการประจําศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน พบวา มีสภาพการดําเนินงาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การแบงหนาที่รับผิดชอบ มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

2. การจัดระบบสารสนเทศสื่อสารการเรียนการสอน ของศูนยวิชาการกลุมโรงเรียนสังกัด 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดใน 9 ข้ันตอน โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ การแบงประเภทขอมูล การจัดลําดับขอมูล การคํานวณขอมูล การสรุปขอมูล 
การจัดเก็บขอมูล การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การเรียกใชบริการ และการเผยแพรขอมูล 
เมื่อพิจารณาในสวนของประธานกลุมโรงเรียน หัวหนาศูนยวิชาการกลุมโรงเรียนและครูวิชาการ
ประจําศูนยวิชาการกลุมโรงเรียน พบวา ทั้งโดยรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
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3. การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศสื่อการเรียนการสอนของศูนยวิชา 
การกลุมโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประธานกลุมโรงเรียน  
หัวหนาศูนยวิชาการกลุมโรงเรียนและครูวิชาการประจําศูนยฯ มีระดับการปฏิบัติงาน การจัดระบบ
สารสนเทศสื่อการเรียนการสอน โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การสรุปขอมูล การแบง
ประเภทขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการเผยแพรขอมูล มีระดับการปฏิบัติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนมีระดับการปฏิบัติไมแตกตางกัน 
 จักรกฤษณ จันทรขันติ (2540: 142 – 144) ทําการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของสํานักงาน การประถมศึกษาอําเภอและก่ิงอําเภอ เขตการศึกษา 5 พบวา การ
จัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและก่ิงอําเภอ สวนใหญจะเปนการ
รวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูลและการทําขอมูลใหเปนปจจุบัน มากกวาการประมวลผลขอมูล 
โดยมอบใหแตละงานเปนผูรวบรวม ขอมูลตามลักษณะงาน การเก็บรวบรวมขอมูลใชระบบเอกสาร
มากกวาคอมพิวเตอร การประเมินผลขอมูลทําตามที่เจาหนาที่เห็นวาเหมาะสม โดยเจาหนาที่และ
เครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลและสารสนเทศมีความเชื่อถือไดตรงตามความตองการ วัตถุประสงคเพ่ือ
รายงานใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนําไปใชประโยชน การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ 
มอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบโดยออกเปนคําสั่งแตงตั้ง ควรพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใหมี
ความเชื่อมโยงระหวางโรงเรียน สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและก่ิงอําเภอ สํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด ปญหาและอุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศ คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู บุคลากรมีภารกิจมากเกินไป ขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน ขาดการจัดระบบที่ดี ทําใหมี
ปญหาในการคนหา ขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมมีความตอเนื่อง ขาดวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีในการ
วิเคราะหขอมูล 
 สุริยา  ทับนอย. (2540: 41 - 53) ไดศึกษาการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ใน 5 ดานจําแนกตามประสบการณ 
และขนาดโรงเรียน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 186 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบ
สารสนเทศจํานวน 40 ขอ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สรางโดยผูวิจัย สถิติที่ใชคือ 
รอยละคาคะแนนเฉลี่ยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที (t-test)  และคาเอฟ  (F-test) ผลการวิจัยพบวา    
ผูบริหารมีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานก็อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากดานการเก็บ
รวบรวมขอมูล ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช ดานการจัดกระทําขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล 
และดานการจัดเก็บขอมูล  ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 10 ปข้ึนไปมีความ
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คิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียนขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศ อยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป กับผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 ปข้ึน
ไป มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศไม
แตกตางกัน  
 กิตติพงษ รัตนเศียร (2541: 113-115) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพและปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2539 ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 6 ข้ันตอน ของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมของทั้ง 3 ขนาดไมสามารถดําเนินการไดทุกข้ันตอน 
โดยเฉพาะข้ันตอนการจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูลไวเปนการเฉพาะและข้ันตอนการวิเคราะห
ขอมูล ทั้งนี้เพราะมีขอมูลจํากัดเรื่องอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และขีดความสามารถ
ของบุคลากร เมื่อพิจารณาจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนประถมศึกษาดีเดนขนาด
ใหญมีสภาพการจัดระบบสารสนเทศไดดีกวาโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนขนาดกลางและขนาดเล็ก
ทั้งในรูปของกระบวนการจัดและผลการจัดระบบสารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวมของโรงเรียนและของ
งานทั้ง 6 งาน และเมื่อพิจารณาจําแนกตามลักษณะของงานทั้ง 6 งานพบวา งานวิชาการ สามารถ
จัดระบบสารสนเทศไดดีที่สุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนมักแตงตั้งบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถมารับผิดชอบงานวิชาการเปนหลัก 

2. ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมทุกขนาดอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอย คือ ข้ันการจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล ข้ันการวิเคราะหขอมูล ข้ันการประมวลผล
ขอมูล ข้ันการนําขอมูลไปใช ข้ันการตรวจสอบขอมูลและข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อพิจารณาตาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศโรงเรียนเห็นวา โรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดนมีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนข้ัน
การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล มีปญหาในระดับมาก สวนผูบริหารโรงเรียนเห็นวา โรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดนมีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนข้ัน
การจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล มีปญหาในระดับมาก สวนผูบริหารโรงเรียนเห็นวา โรงเรียนมี
ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา โรงเรียนประถมศึกษาดีเดนขนาดใหญ มีปญหาอยูในระดับมากที่ข้ันการจัดหนวยขอมูลหรือ
คลังขอมูลและโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนขนาดกลางมีปญหาอยูในระดับมากที่ข้ันการวิเคราะห
ขอมูลและโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนขนาดเล็ก มีปญหาอยูในระดับมากที่ข้ันการจัดหนวยขอมูล
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หรือคลังขอมูลและข้ันการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานของโรงเรียน 
พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางยกเวนข้ันการจัดหนวยขอมูลหรือคลังขอมูล และข้ันการ
วิเคราะหขอมูลในงานวิชาการ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนมีปญหาอยูในระดับมาก 

 ดํารง จันทรเอ่ียม (2542: 117-122) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบงา หนวยงานในสวนกลางและวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกสวนใหญ ดําเนินงานดานขอมูลตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 5 
ข้ันตอน อยูในระดับมาก 2 ข้ันตอน คือ การเตรียมการดําเนินการเก่ียวกับขอมูลและการเก็บ
รวบรวมขอมูล สวนการเก็บรักษาและจําแนกขอมูล การประมวลผลขอมูลและการนําเสนอขอมูลอยู
ในระดับนอย ปญหาที่พบมาก ไดแก การขาดแคลนผูมีความรูความสามารถเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศ และบุคลากรที่ทํางานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนที่จะตองรับผิดชอบและขาดแนว
ปฏิบัติในการจัดระบบเก็บรักษาขอมูล ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายแหลง แนว
ทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนกพบวา ควรกําหนดนโยบาย
การพัฒนาการจัดระบบ ใหอยูในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันพระบรมราชชนกให
ชัดเจนอยางตอเนื่อง และควรจัดใหมีหนวยงานกลางในสถาบันพระบรมราชชนก เพ่ือทําหนาที่
ประสานงานการจัดระบบสารสนเทศและจัดเครือขายสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

เกรียงไกร จันทโรทัย (2542: 72-82) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ในเขตการศึกษา 6 พบวา สภาพการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศ ดานบุคลากรที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสํานักศึกษาธิการอําเภอสวนใหญ มี
ความรูในการดําเนินงานระบบสารสนเทศจากการศึกษาดวยตนเอง มีความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง มีความตองการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสูงมาก โดยตองการ
ความรูในการประมวลผลขอมูลและมีการนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอรมากที่สุด การพัฒนาความรู
ความสามารถดานระบบสารสนเทศที่มีมากที่สุด คือ การเขารวมประชุมอบรมสัมมนากับหนวยงานที่
เก่ียวของ 
 วัลลภ ภูจอมจิตร (2542: 111-119) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา และเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพทั่วไปของการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ผูทํางานการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการสวนใหญ คือ ครูวิชาการ งบประมาณก็นํามาใชสวน
ใหญไดจากงบประมาณประจําป อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ สําหรับใชในการปฏิบัติงาน
สวนมากใชปายสถิติ สถานที่ในการเก็บรักษาขอมูลยังใชหองรวมกับงานอ่ืนๆ การจัดกระทําขอมูล
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และสารสนเทศเก่ียวกับงานวิชาการสวนมากจะเปนเรื่องการจัดทําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแยกเปน
รายชั้น รายกลุมประสบการณและรายวิชา 

2. ระดับการปฏิบัติการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง ถาเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย โดยจําแนกเปนตําแหนงหนาที่และขนาดโรงเรียน จะได
ดังตอไปนี้ ลําดับที่หนึ่ง คือ ตําแหนงครูวิชาการและอยูในโรงเรียนขนาดใหญ ลําดับที่สอง คือ 
ตําแหนงผูบริหารและอยูในโรงเรียนขนาดใหญ ลําดับที่สาม คือ ตําแหนงครูวิชาการและอยูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
เก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา โดยรวมจําแนกตามตําแหนงหนาที่ไมแตกตางกันและไมมีปฏิสัมพันธระหวางตําแหนงหนาที่
กับขนาดโรงเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยจําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวามีระดับการปฏิบัติ
ไมแตกตางกันทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา มีระดับ
การปฏิบัติไมแตกตางกันเพียงหนึ่งดาน คือ ดานการเก็บรวบรวมขอมูลสวนดานอ่ืนๆ มีระดับการ
ปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

4. ปฏิสัมพันธระหวางตําแหนงหนาที่กับขนาดโรงเรียน มีระดับการปฏิบัติแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สองดาน คือ การประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล สําหรับ
ดานอ่ืนๆ มีระดับการปฏิบัติไมแตกตางกัน 
 สมชาติ พิศณ ุ(2542: 98-105) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาและแนวทางในการแกปญหาของ
การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางในการแกปญหาของการ
จัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกนผลการศึกษาพบวา การจัดระบบสารสนเทศโดยทั่วไป ซึ่งรวมทั้งการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาของหนวยงานจะประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญๆ คือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูลในการดําเนินการดังกลาวจะแตกตางกันไปบาง ซึ่ง
ข้ึนอยูกับลักษณะและความตองการของหนวยงานแตละหนวยงาน ที่ตองนํามาพิจารณาในการ
ออกแบบระบบการดําเนินงานใหเหมาะสม นอกจากนั้น สวนมากในการดําเนินงานขอมูลและ
สารสนเทศยังพบปญหาคือ ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงและเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ
ในงานดานนี้ยังไมเพียงพอ รูปแบบที่จะดําเนินการยังไมแนนอน ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
 นาวิน หนองใหญ (2548: 119-125) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดชลบุรี โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษา
ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศและวุฒิทางการศึกษาดานคอมพิวเตอร และเพ่ือหาแนวทางการ
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พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    ในจังหวัดชลบุรี
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ครูที่รับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 63 คน ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชลบุรี
มีปญหาทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
 2. ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา ข้ัน
พ้ืนฐานในจังหวัดชลบุรี ไดแก ควรจัดอบรามบุคลากรที่ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนใหมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรดําเนินการจัดอบรม
บุคลากรที่มีหนาที่ตรวจสอบขอมูลของโรงเรียนใหมีความรูความเขาใจวัตถุประสงคและวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน ควรพัฒนาบุคลากรที่มีหนาที่ประมวลผลใหมีความรูความสามารถ ในการ
ประมวลผลขอมูล ควรจัดใหมีศนูยปฏิบัติงานกลางทําหนาที่ใหบริการดานขอมูลตามความตองการ
ของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล และควรจัด
อบรมใหความรูและเทคนิควิธีแกผูมีหนาที่การเผยแพรขอมูล 
 สัตจะ ธรรมวิสุทธิ์. (2549: บทคัดยอ) ทําการศึกษาสภาพและปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ
การบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน เอกชน ในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานบุคลากรกับ การบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี และ
เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะในการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกระบ่ี 
ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกระบ่ี ปการศึกษา 2548 
จํานวน 138 คนประกอบดวยบุคลากร3 ฝาย คือ ผูบริหารโรงเรียนเอกชน จํานวน 23 คน หัวหนา
ฝายงานทั้ง 4 ดานจํานวน 92 คน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานระบบสารสนเทศจํานวน 23 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง จํานวน 51 ขอ มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา คาสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณ และการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี พบวา 1) 
โรงเรียนเอกชนมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ จํานวน 1 - 2 คน คิดเปนรอยละ 60.87 
มีคอมพิวเตอรใชในการปฏิบัติงานทุกโรงเรียน แตใชไดอยางสะดวกมีเพียง รอยละ 66.67 มี
บุคลากรคอมพิวเตอรในการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยตรง จํานวน 1 - 2 คน คิดเปนรอย
ละ 62.33 บุคลากรจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.17 และ จบสาขาคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 68.75 มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรใน การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ 
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คิดเปนรอยละ 68.84 ผูบริหารมีการติดตามดูการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศดวยตนเอง คิดเปนรอย
ละ 78.26 และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนการสนับสนุนใน
เรื่องการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบสารสนเทศ การจัดจางบุคลากรในการดูแลพัฒนา
ระบบ และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสารสนเทศปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง 2) สภาพการใชระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี โรงเรียนใช เทคโนโลยี
เชื่อมโยงเครือขายภายในคิดเปนรอยละ 52.90 และเชื่อมโยงเครือขายภายนอกคิดเปนรอยละ86.84 
มีการใชโปรแกรมเฉพาะในการดําเนินงานระบบสารสนเทศเปนระยะเวลานาน 1 - 2 ป คิด เปนรอย
ละ 63.77 และโปรแกรมเฉพาะที่ใชมากที่สุดคือ โปรแกรม Word คิดเปน รอยละ 97.00 รองลงมา
โปรแกรมเงินอุดหนุน SP 47 คิดเปนรอยละ 92.00 และใชโปรแกรม Excel คิดเปนรอยละ89.86 
ผูบริหารมีความรูความเขาใจในงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชในการบริหาร
สถานศึกษา ดานการวางแผนงานในอนาคต ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยงานที่เก่ียวของ ใช
ในการประชาสัมพันธในระดับมาก สวนการใชขอมูลสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ และการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน มีระดับ ปานกลาง 3) สภาพการบริหารงานระบบสารสนเทศใน 4 ฝายงาน 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ในระดับมากคาเฉลี่ยสาม อันดับแรก ไดแก การบริหารงานระบบ
สารสนเทศฝายงานบุคคล การบริหารงานระบบสารสนเทศฝายงบประมาณ การบริหารงานระบบ
สารสนเทศฝายวิชาการ มีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.6715, 3.532, 3.5137 ยกเวนการบริหารงาน
ระบบสารสนเทศ ฝายบริหารทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 3.3261  

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชนในจังหวัด 
กระบ่ี เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้ ประสบการณและการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรของ
บุคลากร (X2) การสนับสนุนงานระบบสารสนเทศของผูบริหาร (X4) การใชระบบสารสนเทศของ
ผูบริหาร (X3) และอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 3 - 4 ป (X93)  สรางเปนสมการพยากรณได
ดังนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ y = 1.088 + .404X2 + .161X4 + .158X3 - .112 X93 
สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน y z = .503 X2 + .203 X4 + .190 X3 - .104 X93  

 3. ขอเสนอแนะในการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี ควร
เพ่ิมงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ ทั้งดานซอฟตแวรและฮารดแวรใหเพียงพอตอ การ
ปฏิบัติงาน วางงบประมาณในการซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและสื่อเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ควรสนับสนุนงบประมาณในการสงบุคลากรเขารับการอบรมใหมีความรูเก่ียวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียน และจัดหาบุคลากรเพ่ิมในการ
ปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศใหเพียงพอ ผูบริหารควรใชขอมูลสารสนเทศดานการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน และ นําขอมูลจํานวนนักเรียนขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มาประกอบการ
ตัดสินใจ โรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบ่ี ควรจัดสถานที่หรือหองปฏิบัติงานระบบสารสนเทศใหเปน
สัดสวน ควรจัด งบประมาณในการจางที่ปรึกษาดานคอมพิวเตอรใหมีในโรงเรียนหรือจัดเจาหนาที่
ดูแลแลงานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ ควรมี การแบงงานใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลได
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ตามระยะเวลาที่กําหนด และกําหนดฐานขอมูลในการจัดเก็บใหสอดคลองกับงานแตละฝาย บุคลากร
ควรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

นฤมล กลั่นสมจิตต  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพ ปญหา และขอเสนอแนะในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดภูเก็ต  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูรับผิดชอบระบบงานสารสนเทศ และผูใชงานระบบสารสนเทศ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต 64 แหง จํานวน 192 คน ผลการศึกษา พบวา  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนยังไมมีระบบ
เครือขายถึงรอยละ 28.13 และมีเพียงรอยละ 12.50 ที่มีเครือขายเพ่ือการบริหาร  การปฏิบัติใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สภาพการจัดระบบสารสนเทศดานทรัพยากร ภาพรวมและทุกราย
ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับประเด็นจากมากไปหานอย คือ การจัดการ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ เมื่อวิเคราะหในประเด็นยอย พบวา ความเพียงพอของ
บุคลากรผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลสารสนเทศอยูในระดับนอย สภาพการจัดระบบสารสนเทศดาน
กระบวนการ ในภาพรวมและทุกรายประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
ประเด็นจากมากไปหานอย คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล 
และการนําเสนอขอมูล สภาพการจัดระบบสารสนเทศดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ขอมูลนักเรียน ขอมูลครู
และบุคลากร และขอมูลการเงินและงบประมาณ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนขอมูลอาคาร
สถานที่ อยูในระดับปานกลาง สภาพการจัดระบบสารสนเทศดานการประชาสัมพันธและการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศ ในภาพรวมและทุกรายประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยง
เครือขายเพ่ือการเรียนการสอน แตบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบเครือขาย ทําให
การใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ ผูบริหารไดใหการสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ แตมี
ขอจํากัดทั้งดานงบประมาณและบุคลากร  โดยสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการจัดระบบ
สารสนเทศ   มีบุคลากรที่รับผิดชอบที่มีความรูความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศ   สามารถ
ใชงานและแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรในเบ้ืองตนได   สงผลใหระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาเปน
ปจจุบัน ในขณะทีส่ถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จคอนขางนอยขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน 
วัสดุครุภัณฑที่มีอยูดอยคุณภาพ                                                                     
 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดาน
ทรัพยากรการจัดระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรจัดตั้งศูนยขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา 
แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ สรางความเขาใจใหแกคณะครู พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ผูบริหารและคณะครูรวมกันกําหนด
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นโยบายและแผนการดําเนินงาน กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือ จัดเก็บและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูลสารสนเทศกอนนําไปใชและรวมกัน
ประเมินผลดานระบบขอมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีระบบที่สามารถปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันและครบถวนสมบูรณ ดานการประชาสัมพันธและการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรมีการดําเนินการนําเสนอสารสนเทศหลายรูปแบบ มีการจัดนิทรรศการ ปายนิเทศ 
นําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความตอเนื่อง มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการนําเสนอ
สารสนเทศ  
 ชฎาภรณ สงวนแกว (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีที
เพ่ือการเรียนรู 4 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม และเพ่ือเปรียบเทียบ 
ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีที
เพ่ือการเรียนรู กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและครูในโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการ
เรียนรู ปการศึกษา 2549 ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนพ่ีเลี้ยง 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัด
โสมนัส โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ โรงเรียนประถมฐานบิน กําแพงแสน และโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
จํานวน 181 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ การวางแผน 
การนํา การจัดองคการและการควบคุม ตามลําดับ และการเปรียบเทียบระดับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 การที่ทั้งผูบริหารและครูเห็นพองกันในภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากการบริหารจัดการยุคใหมเนนการบริหารแบบมีสวนรวม แต
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูจะมีมุมมองที่แตกตางกันโดยที่
ผูบริหารมีแนวโนมเห็นดวยกับการบริหารมากกวาครู 
 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 บลัสเท็น (ชาตรี ดีทองหลาง. 2542: 41-42 ; อางอิงจาก  Blaustein. 1984: 1517 – A ) 
ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในหนวยงานรัฐบาลกลาง มีจุดมุงหมายเพ่ือ
หาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไปใชในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห
ภาระหนาที่สําคัญๆ ความซับซอนของงาน ตลอดจนปญหาตางๆ ที่คาดวาผูจัดการระบบสารสนเทศ
จะตองเผชิญวิธีการที่ใชระบบการออกแบบ ก็คือ การศึกษาสํารวจทฤษฎีการตัดสินใจแบบตางๆ 
และความสัมพันธของทฤษฎีเหลานั้น เพ่ือจะปรับไปใชใหกับการทํางานของระบบสารสนเทศ การ
กําหนดเปาหมายของการวิจัย ไดอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี 
การเมือง องคการ และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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 แลงคาสเตอร (ชาตรี ดีทองหลาง. 2542: 42 ; อางอิงจาก Lancaster. 1989: 2627 – A) 
ไดทําการศึกษาหนาที่และผลของไมโครคอมพิวเตอรในการศึกษานวัตกรรมชั้นนําในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทองถิ่น พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาไดนําไมโครคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารงาน 
การควบคุมงานตางๆ โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปที่พัฒนาข้ึนเองในแตละเขตบริหารการศึกษา 
 แคสซิตี้ (สุริยา นทีศิริกุล.  2542: 44 ; อางอิงจาก Cassidy. 1991: 2936 – A.) ศึกษา
เก่ียวกับขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนาระบบการศึกษา วิเคราะหระบบการบริหารทาง
การศึกษา โดยการใชคอมพิวเตอรที่จะสงผลใหขอมูลทั้งหมดไดเปนประโยชนและถึงมือผูบริหาร 
ผูเก่ียวของทุกระดับ ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบริหารจัดการ
ขอมูลนั้นตองกําหนดเกณฑเพ่ือการประเมิน และการออกแบบระบบ บริหารการจัดการขอมูล
การศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา ระบบการจัดการขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ตองครอบคลุมมาตรฐาน และตัวชี้วัดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต ดานผูบริหาร และ
ดานปจจัย  และควรมีการศึกษาวาในแตละมาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น 
โรงเรียนมีขอมูลอะไรบาง เก็บขอมูลจากแหลงไหน ดวยเครื่องมืออะไร มีการดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลอยางไร และจัดเก็บในระบบอยางไร อันจะเปนประโยชนในการที่จะพัฒนาระบบการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงศึกษาระบบ
การจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาเฉพาะมาตรฐานดาน
ผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ใน 5 ดาน ไดแก 
ประเภทของขอมูลที่ตองการ แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
จัดเก็บขอมูล เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของกับการใชขอมูล
สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในการพัฒนา
ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับประเภทของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการจัดเก็บขอมูล ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้

1. ผูใหขอมูล 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูใหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 11 คน รองผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 11 คน และครูฝายธุรการ จํานวน 11 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาอําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี ปการศึกษา 2549 จํานวน 11 โรงเรียน มีจํานวนผูให
ขอมูลทั้งสิ้น 33 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ประกอบดวย  2 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบเติมคําในชองวางและ
แบบสํารวจรายการ (Check list) เพ่ือใหไดขอมูล โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน 
 ตอนที ่2   แบบสัมภาษณระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ลักษณะของแบบสัมภาษณเปนแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับประเภทของ
ขอมูล  แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และการจัดเก็บขอมูลตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน  

 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือเพ่ือศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ในครั้งนีไ้ดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี ้
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาและระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. เขียนนิยามปฏิบัติการจากการศึกษาในขอ 1 
 3. สรางขอคําถามแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
 4. นําขอคําถามของแบบสัมภาษณที่รางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบและแกไขตามขอเสนอแนะ  
   5. นําขอคําถามที่ผานการตรวจสอบ   และแกไขตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธแลว มาดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามที่ไดนิยามไวในแตละตอน 
และเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง   (IOC: Index of  Item-Objective Congruence) 
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยปรากฏในภาคผนวก ข 
 6. นําขอคําถามที่แกไขปรับปรุงมาจัดพิมพเปนฉบับแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และครูฝายธุรการในโรงเรียนประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดดอนตลุง และ
โรงเรียนวัดเกาะลอย  จํานวน 6 คน  จากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพ่ือนําไปใชจริง 
 7.   จัดพิมพแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้       

  1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แจงไปยังสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ราชบุรี เขต 2 เพ่ือขออนุญาตเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในโรงเรียนที่
ศึกษา 
 2. ผู วิจัยนําหนังสืออนุญาตจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไปถึง
ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขออนุญาตเก็บรวมรวมขอมูลกับผูใหขอมูลซึ่ง
เปนผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และครฝูายธุรการ 

3. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลดวยตนเอง โดยอธิบายให
ทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บรวมรวมขอมูล ตอบขอซักถามในกรณีที่ไมเขาใจเพ่ือใหตอบการ
สัมภาษณไดตรงตามขอเท็จจริง   

4. ผูวิจัยบันทึกผลการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละคนลงในแบบสัมภาษณ ไดแบบสัมภาษณที่
มีความครบถวน สมบูรณ จํานวน 33  ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป มีข้ันตอนใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  
และการหาคารอยละ (Percentage) และนําเสนอเปนตารางประกอบการพรรณนา 

2. วิเคราะหระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage)  และนําเสนอเปนตาราง
ประกอบการพรรณนา  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  

ตามมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
ในครั้งนีผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุร ี
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูฝายธุรการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี การวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล รายละเอียดปรากฏดังตาราง  1 ดังนี ้
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจําแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน ผูบริหาร
สถานศึกษา 

รองผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูฝายธุรการ รวม 

     วัดดีบอน 1 1 1 3 
     อนุบาลโพธาราม 1 1 1 3 
     วัดพระศรีอารย 1 1 1 3 
     วัดบานหมอ 1 1 1 3 
     วัดมณีโชต ิ 1 1 1 3 
     บานหนองกวาง 1 1 1 3 
     บานหนองใยบัว 1 1 1 3 
     วัดนางแกว 1 1 1 3 
     วัดแกวฟา 1 1 1 3 
     วัดขนอน 1 1 1 3 
     วัดสมถะ 1 1 1 3 

รวม 11 11 11 33 
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 จากตาราง 1 แสดงวากลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 33 คน ในแตละโรงเรียนมีผูให
3 คน  โดยอยูในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา  และครูปฏิบัติหนาที่ฝาย
ธุรการ จํานวนเทากันคือ ตําแหนงละ 11 คน 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

ผลการวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามมาตรฐานดานผูบริหาร ใน 5 ดาน รายละเอียดปรากฏดังตาราง 2 - 26   ดังนี้ 
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ตาราง  2  จํานวนและรอยละ ของประเภท / รายการขอมูลที่โรงเรียนไดกําหนด ตามมาตรฐานดาน 
   ผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
      

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ 
   มุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 

 
28 

 
84.84 

 
1 

2. ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 19 57.57 2 
3. การปฏิบัติตนของผูบริหารเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐาน 
   ที่กําหนดไว 

 
17 

 
51.51 

 
3 

4. ผูบริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษา 13 39.39 4 
5. ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับการวัดและประเมนิผล 10 30.30 5 
6. ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 8 24.24 6 
7. ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ไดอยางตอเนื่อง 

 
5 

 
15.15 

 
7 

8. ผูบริหารสรางความตระหนักใหบุคลากรในโรงเรียนมีความพยายาม 
    ในการปฏิบัติงานที่ดี 

 
4 

 
12.12 

 
8 

9. ผูบริหารมีการริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการ 
   เปลี่ยนแปลงและความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 

 
3 

 
9.09 

 
9 

10. มีการประเมินผลและปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง 3 9.09 9 
 
 จากตาราง 2 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดกําหนดประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ลําดับ 1  คือ ผูบริหาร
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ (รอย
ละ 84.84)  ลําดับ 2 คือ ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน (รอยละ  
57.57)  และลําดับ 3 คือ  การปฏิบัติตนของผูบริหารเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว 
(รอยละ 51.51) 
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ตาราง  3  จํานวนและรอยละของแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบได ตามมาตรฐาน 
   ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
      

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปของสถานศึกษา 27 81.81 1 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา 21 63.63 2 
3. รายงานความกาวหนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพประจําป 
    ของสถานศึกษา 

 
17 

 
51.51 

 
3 

4. แผนกลยุทธของสถานศึกษา 16 48.48 4 
5. คูมือการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 6 18.18 5 
6. ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและพัฒนาผูเรียน 6 18.18 5 
7. ธรรมนูญโรงเรียน พ.ศ. 2548 - 2550 3 9.09 6 
8. แฟมคุณภาพของสถานศึกษาประจําป 3 9.09 6 
9. สมุดบันทึกการประชุมของฝายงานวิชาการ 2 6.06 7 
10. รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 2 6.06 7 
 
 จากตาราง 3 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุแหลงของขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ลําดับ 1  
คือ การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปของสถานศึกษา (รอยละ 81.81) ลําดับ 2 คือ 
แผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา  (รอยละ 63.63)  และลําดับ 3 คือ  รายงานความกาวหนา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพประจําปของสถานศึกษา (รอยละ 51.51) 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละ ของวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดาน 
   ผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
      

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การสัมภาษณ ผูที่เก่ียวของ 29 87.87 1 
2. การรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร 15 45.45 2 
3. การใชแบบสอบถาม ความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน 
   และผูปกครอง 

 
8 

 
24.24 

 
3 

4. การบันทึกขอมูล / หลักฐานที่มีอยูเดิม 5 15.15 4 
5. สําเนาเอกสารที่บงชี้ถึงความสําเร็จแตละหัวขอ 4 12.12 5 
6. การใชแบบสํารวจ 2 6.06 6 
7. สรุปผลการประเมินผลงาน โครงการ 1 3.03 7 
8. การสังเกตตามสภาพจริง 1 3.03 7 
9. คูมือการวางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา 1 3.03 7 
 
 จากตาราง 4 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ลําดับ 1  คือ การ
สัมภาษณ ผูที่เก่ียวของ  (รอยละ 87.87) ลําดับ 2 คือ การรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร
(รอยละ 45.45)  และลําดับ 3 คือ  การใชแบบสอบถาม ความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน และ
ผูปกครอง (รอยละ 24.24) 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละ ของวิธีการวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10  
    ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
      

การวิเคราะหขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คารอยละ 27 81.81 1 
2. การวิเคราะหเนื้อหา 20 60.60 2 
3. คาเฉลี่ย 13 39.39 3 
 
 จากตาราง 5 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการในการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ลําดับ 1  คือ การหาคา
รอยละ  (รอยละ 87.87) ลําดับ 2 คือ การวิเคราะหเนื้อหา (รอยละ 60.60)  และลําดับ 3 คือ  การใช
คาสถิต ิ(รอยละ 39.39) 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละ ของวิธีการจัดเก็บขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10  
    ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
      

การจัดเก็บขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แฟมมาตรฐานของสถานศึกษา 30 90.90 1 
2. พิมพดวย Microsoft เก็บเปนขอมูลสารสนเทศไวในฮารดดิสก 23 69.69 2 
3. เก็บไวใน  CD,  Flash Drive 10 30.30 3 
4. แฟมสะสมงาน, แฟมงาน 4 12.12 4 
5. สําเนาเอกสาร 1 3.03 5 
 
 จากตาราง 6 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 10 ลําดับ 1  คือ แฟมมาตรฐาน
ของสถานศึกษา (รอยละ 90.90) ลําดับ 2 คือ พิมพดวย Microsoft เก็บเปนขอมูลสารสนเทศไวใน
ฮารดดิสก (รอยละ 69.69) และลําดับ 3 คือ  เก็บไวใน  CD,  Flash Drive  (รอยละ 30.30) 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละ ของประเภทของขอมูลที่โรงเรียนไดกําหนด ตามมาตรฐานดาน 
    ผูบริหารมาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน 
    ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
  

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารงาน การวางระบบและระเบียบ 
   รองรับในการบริหาร 

 
29 

 
87.87 

 
1 

2. สถานศึกษามีแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และมีการจัดทํา 
   แผนปฏิบัติการประจําป 

 
26 

 
78.78 

 
2 

3. สถานศึกษามีการวางระบบ กลไก ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษา 

 
13 

 
39.39 

 
3 

4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และมีการแบงฝายใน 
   การปฏิบัติงาน 

 
9 

 
27.27 

 
4 

5. มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 9 27.27 4 
6. ผูบริหาร ครู ชุมชน นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา 
   มีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา 

 
8 

 
24.24 

 
5 

7. มีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 6 18.18 6 
8. มีการรวมมือกันของทุกฝายที่เก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษา 

 
5 

 
15.15 

 
7 

9. สถานศึกษาสามารถนําขอมูลและผลการประเมินมาใชประกอบการ 
   ตัดสินใจและติดตามงานได 

 
4 

 
12.12 

 
8 

10. มีการนําผลการประเมินไปเผยแพรตอสาธารณะชน 3 9.09 9 
 
 จากตาราง 7 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดกําหนดประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 ลําดับ 1  คือ สถานศึกษามี
โครงสรางการบริหารงาน การวางระบบและระเบียบรองรับในการบริหาร (รอยละ 87.87)  ลําดับ 2 
คือ สถานศึกษามีแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป (รอยละ  
78.78)  และลําดับ 3 คือ  สถานศึกษามีการวางระบบ กลไก ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(รอยละ 39.39) 
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ตาราง  8  จํานวนและรอยละของแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบได ตามมาตรฐาน 
    ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน 
    ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
  

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แผนกลยุทธของสถานศึกษา ประจําป 2548 – 2550 26 78.78 1 
2. คูมือการวางระบบควบคุมภายในประจําปของสถานศึกษา 17 51.51 2 
3. รายงานผลการประเมินตนเองประจําป 17 51.51 2 
4. แผนภูมิโครงสรางการบริหาร 12 36.36 3 
5. รายงานความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    ประจําป 

 
11 

 
33.33 

 
4 

6. สมุดบันทึกการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 8 24.24 5 
7. แผนปฏิบัติการประจําป 8 24.24 5 
8. หลักสูตรสถานศึกษา, หลักสูตรทองถิ่น 7 21.21 6 
9. แฟมคุณภาพสถานศึกษา 5 15.15 7 
10. คําสั่งการมอบหมายงาน 3 9.09 8 
 
 จากตาราง 8 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุแหลงของขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 ลําดับ 1  
คือ แผนกลยุทธของสถานศึกษา ประจําป 2548 – 2550 (รอยละ 78.78) ลําดับ 2 คือ  คูมือการวาง
ระบบควบคุมภายในประจําปของสถานศึกษา และการรายงานผลการประเมินตนเองประจําป 
(รอยละ  51.51)  และลําดับ 3 คือ  แผนภูมิโครงสรางการบริหาร (รอยละ 36.36) 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
    มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
    ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การสัมภาษณผูที่เก่ียวของ 31 93.93 1 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร 9 27.27 2 
3. การสอบถาม 6 18.18 3 
4. สังเกตตามสภาพจริง 5 15.15 4 
5. การสําเนาเอกสารจากหนวยงานที่เก่ียวของ 4 12.12 5 
6. การบันทึกขอมูล 2 6.06 6 
7. แบบสํารวจ 2 6.06 6 
 
  จากตาราง 9 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 ลําดับ 1  คือ การ
สัมภาษณผูที่เก่ียวของ  (รอยละ 78.78) ลําดับ 2 คือ การเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดาน
ผูบริหาร(รอยละ  51.51)  และลําดับ 3 คือ  การสอบถาม (รอยละ 36.36) 
 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละของวิธีการวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11  
    สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรล ุ
    เปาหมายการศึกษา 
  

การวิเคราะหขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คารอยละ 25 75.75 1 
2. การวิเคราะหเนื้อหา 24 72.72 2 
3. คาเฉลี่ย 5 15.15 3 
 
 จากตาราง 10 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 ลําดับ 1  คือ หาคารอยละ  
(รอยละ 75.75) ลําดับ 2 คือ การวิเคราะหเนื้อหา  (รอยละ  72.72)  และลําดับ 3 คือ  การหาคาสถิติ
(รอยละ 15.15) 
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ตาราง 11  จํานวนและรอยละของการจัดเก็บขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11  
    สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรล ุ
    เปาหมายการศึกษา 
  

การจัดเก็บขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แฟมมาตรฐานของสถานศึกษา 29 87.87 1 
2. พิมพดวย  Microsoft Word  และเก็บขอมูลในฮารดดิสก 28 84.84 2 
3. CD ,  Flash Drive 4 12.12 3 
4. แฟมสะสมงาน 4 12.12 3 
5. สําเนาเอกสาร 1 3.03 4 
 
 จากตาราง 11 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 11 ลําดับ 1  คือ แฟมมาตรฐาน
ของสถานศึกษา (รอยละ 87.87) ลําดับ 2 คือ พิมพดวย  Microsoft Word และเก็บขอมูลใน
ฮารดดิสก  (รอยละ  84.84)  และลําดับ 3 คือ  จัดเก็บไวใน CD , Flash Drive (รอยละ 12.12) 
 
ตาราง  12  จํานวนและรอยละ ของประเภทของขอมูลที่โรงเรียนไดกําหนด ตามมาตรฐาน 
    ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
    เปนสําคัญ 
      

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยาง 
   เปนระบบและทั่วถึง  

 
21 

 
63.63 

 
1 

2. สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 17 51.51 2 
3. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  14 42.42 3 
4. สถานศึกษา มีอาคารสถานที่ที่เหมาะสม 13 39.39 4 
5. สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูเรียน ผูเรียนมีความ 
   ปลอดภัย 

 
9 

 
27.27 

 
5 

6. สถานศึกษามีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู 9 27.27 6 
7. สถานศึกษามีการสงเสริม และพัฒนานวตกรรมการจัดการเรียนรู 7 21.21 7 
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ตาราง 12 (ตอ) 
ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 

8. สถานศึกษามีการนําภูมิปญญาทองถิ่นเขามามีบทบาทตอการจัด 
   การศึกษา 

 
6 

 
18.18 

 
8 

9. สถานศึกษามีการพัฒนาสื่อ อุปกรณ ที่เอ้ือตอการเรียนรู 5 15.15 9 
10. สถานศึกษามีแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกสถานที ่ 5 15.15 9 
 
 จากตาราง 12 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดกําหนดประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 ลําดับ 1  คือ สถานศึกษามี
การจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางเปนระบบและทั่วถึง (รอยละ 63.63)  ลําดับ 2 
คือ สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน (รอยละ  51.51)  และลําดับ 
3 คือ  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู (รอยละ 42.42) 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละ ของแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบได ตามมาตรฐาน 
   ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
   เปนสําคัญ 
      

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 23 69.69 1 
2. สมุดบันทึกการประชุมฝายบริหารงานวิชาการ 17 51.51 2 
3. สมุดบันทึกการนิเทศการศึกษาของโรงเรียน 14 42.42 3 
4. สมุดบันทึกกิจกรรมของฝายงานวิชาการ 12 36.36 4 
5. แฟมงานสงเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียน 11 33.33 5 
6. สมุดบันทึกการประชุมของฝายงานบริหารทั่วไป 9 27.27 6 
7. สมุดบันทึกการใชหองพิเศษของแตละหอง 6 18.18 7 
8. บันทึกแผนการสอนของแตละชวงชั้น 4 12.12 8 
9. เอกสารโครงการอบรมตางๆ 3 9.09 9 
10. เอกสารของงานธุรการประจําชั้น 3 9.09 9 
 
 จากตาราง 13 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบได ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 
ลําดับ 1  คือ แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (รอยละ 69.69)  ลําดับ 2 คือ สมุดบันทึก
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การประชุมฝายบริหารงานวิชาการ (รอยละ  51.51)  และลําดับ 3 คือ  สมุดบันทึกการนิเทศ
การศึกษาของโรงเรียน (รอยละ 42.42) 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละ ของวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
   มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ 28 84.84 1 
2. การบันทึกขอมูล 14 42.42 2 
3. การสังเกตตามสภาพจริง 4 12.12 3 
4. แฟมเอกสารขอมูล 4 12.12 3 
5. แบบสอบถามผูเรียน 3 9.09 4 
6. แฟมสะสมงาน 2 6.06 5 
7. รายงานสรุปกิจกรรม โครงการตางๆ 2 6.06 5 
 จากตาราง 14 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 ลําดับ 1  คือ การ
สัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ (รอยละ 84.84)  ลําดับ 2 คือ การบันทึกขอมูล  (รอยละ  42.42)  และ
ลําดับ 3 คือ  การสังเกตตามสภาพจริง และแฟมเอกสารขอมูล (รอยละ 12.12) 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละ ของวิธีการวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12  
    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      

การวิเคราะหขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คารอยละ  27 81.81 1 
2. การวิเคราะหเนื้อหา 18 54.54 2 
3. คาเฉลี่ย 10 30.30 3 
4. การวิเคราะหความเปนไปได การวิเคราะหประเด็น ปญหาสําคัญ 1 3.03 4 
 
 จากตาราง 15 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการในการวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 ลําดับ 1  คือ การหา
คารอยละ (รอยละ 81.81)  ลําดับ 2 คือ การวิเคราะหเนื้อหา  (รอยละ  54.54)  และลําดับ 3 คือ  
การใชคาสถิต ิ (รอยละ 30.30) 
 



 85 

ตาราง 16  จํานวนและรอยละ ของวิธีการจัดเก็บขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12  
    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      

การจัดเก็บขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1.  แฟมงาน, แฟมเอกสาร 29 87.87 1 
2.  เครื่องคอมพิวเตอร 28 84.84 2 
4.  สําเนาเอกสาร 3 9.09 3 
3.  CD ,  Flash Drive 1 3.03 4 
5.  ภาพถายกิจกรรมตางๆ 1 3.03 4 
 
 จากตาราง 16 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุวิธีการในการจัดเก็บขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 12 ลําดับ 1  คือเก็บไวใน
แฟมงาน, แฟมเอกสาร (รอยละ 87.87)  ลําดับ 2 คือ เครื่องคอมพิวเตอร  (รอยละ  84.84)  และ
ลําดับ 3 คือ  สําเนาเอกสาร  (รอยละ 9.09) 
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ตาราง 17  จํานวนและรอยละของประเภทของขอมูลที่โรงเรียนไดกําหนด ตามมาตรฐานดาน 
    ผูบริหารมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรทีเ่หมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียน 
    การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  
 

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. สถานศึกษามีสื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และสื่อภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 

 
27 

 
81.81 

 
1 

2. สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่สามารถบูรณาการการเรียนรูใน 
   ระดับสากล ระดับชาต,ิ ระดับทองถิ่นไดอยางเหมาะสมกับมาตรฐาน 

 
23 

 
69.69 

 
2 

3. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเชื่อมโยงการเรียนการสอน 
   จากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

 
14 

 
42.42 

 
3 

4. สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมีสวนรวม 
   ของทุกฝาย 

 
9 

 
27.27 

 
4 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูใหทันสมัยและเหมาะสม 
   กับบริบทของทองถิ่น 

 
5 

 
15.15 

 
5 

6. สถานศึกษามีหลักสูตรที่สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 5 15.15 5 
7. สถานศึกษามีหลักสูตรที่ครอบคลุมความตองการของผูเรียนและ 
   ชุมชน 

 
5 

 
15.15 

 
5 

8. มีการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นไดอยางเหมาะสม 3 9.09 6 
 
 จากตาราง 17 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดกําหนดประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13 ลําดับ 1  คือสถานศึกษามี
สื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  
(รอยละ 81.81)  ลําดับ 2 คือ สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่สามารถบูรณาการการเรียนรูในระดับ
สากล ระดับชาติ, ระดับทองถิ่นไดอยางเหมาะสมกับมาตรฐาน (รอยละ  69.69)  และลําดับ 3 คือ  
สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเชื่อมโยงการเรียนการสอนจากแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ในทองถิ่น (รอยละ 42.42) 
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ตาราง 18  จํานวนและรอยละของแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐาน  
    ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการ 
    เรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  
 

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. หลักสูตรสถานศึกษา / หลักสูตรทองถิ่น 28 84.84 1 
2. สมุดบันทึกการประชุมของฝายบริหารงานวิชาการ 19 57.57 2 
3. สมุดบันทึกการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 14 42.42 3 
4. สมุดบันทึกสื่อ, อุปกรณตางๆ 14 42.42 3 
5. หลักสูตรแกนกลาง 12 36.36 4 
6. สมุดบันทึกการจัดกิจกรรมของฝายงานบริหารงานวิชาการ 8 24.24 5 
7. สมุดบันทึกการประชุมครู และบุคลากรทางการศึกษาของ 
   สถานศึกษา 

 
7 

 
21.21 

 
6 

8. สมุดบันทึกการประชุมของแตละชวงชั้น 5 15.15 7 
 
 จากตาราง 18 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุแหลงของขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13 ลําดับ 1  
คือหลักสูตรสถานศึกษา / หลักสูตรทองถิ่น (รอยละ 84.84)  ลําดับ 2 คือสมุดบันทึกการประชุมของ
ฝายบริหารงานวิชาการ (รอยละ  57.57)  และลําดับ 3 คือ  สมุดบันทึกการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา (รอยละ 42.42) 
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ตาราง 19  จํานวนและรอยละ ของวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
   มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอน 
   ที่เอ้ือตอการเรียนรู  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การสัมภาษณผูที่เก่ียวของตามมาตรฐานดานผูบริหารในแตละ
มาตรฐาน  

 
30 

 
90.90 

 
1 

2. การบันทึกขอมูล 8 24.24 2 
3. แบบสอบถาม 6 18.18 3 
4. แฟมสะสมงาน, แฟมงาน 5 15.15 4 
5. การสรุปผลการดําเนินงานของโรงเรียน 2 6.06 5 
 
 จากตาราง 19 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13 ลําดับ 1  คือการ
สัมภาษณผูที่เก่ียวของตามมาตรฐานดานผูบริหารในแตละมาตรฐาน (รอยละ 90.90)  ลําดับ 2 คือ
การบันทึกขอมูล (รอยละ  24.24)  และลําดับ 3 คือ การใชแบบสอบถาม (รอยละ 18.18) 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละ ของวิธีการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13   
    สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ 
    เรียนรู  
 

การวิเคราะหขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คารอยละของความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 27 81.81 1 
2. การวิเคราะหเนื้อหา 16 48.48 2 
3. คาสถิต ิ 11 33.33 3 
 
 จากตาราง 20 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13 ลําดับ 1  คือคารอยละของ
ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานตามโครงการ (รอยละ 81.81)  ลําดับ 2 คือการวิเคราะหเนื้อหา 
(รอยละ  48.48)  และลําดับ 3 คือ การใชคาสถิติ เชน คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  (รอยละ 33.33) 
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ตาราง 21  จํานวนและรอยละ ของวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13   
    สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ 
    เรียนรู  
 

การจัดเก็บขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แฟมงาน 28 84.84 1 
2. ฮารดดิสกคอมพิวเตอร 26 78.78 2 
3. CD ,  Flash Drive 6 18.18 3 
4. สําเนาเอกสาร 4 12.12 4 
 
 จากตาราง 21 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 13 ลําดับ1 คือจัดเก็บไวในแฟมงาน  
(รอยละ 84.84)  ลําดับ 2 จัดเก็บไวในฮารดดิสกคอมพิวเตอร (รอยละ  78.78)  และลําดับ 3 จัดเก็บ
ไวใน CD, Flash Drive (รอยละ 18.18) 
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ตาราง 22  จํานวนและรอยละ ของประเภทของขอมูลที่โรงเรียนไดกําหนด ตามมาตรฐานดาน 
    ผูบริหารมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
    พัฒนาการศึกษา 

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การจัดทําแผนงานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 26 78.78 1 
2. กิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสังกัด  
   และชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน 

 
23 

 
69.69 

 
2 

3. สถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินงานความ  
   สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พรอมทั้งจัดทําระเบียบรองรับ 

 
15 

 
45.45 

 
3 

4. ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปน 
   ศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ในชุมชน 

 
14 

 
42.42 

 
4 

5. กิจกรรมในการใหบริการชุมชน และมีสวนรวมใน 
   กิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง 

 
11 

 
33.33 

 
5 

6. การนําขอมูลผลการประเมินมาใชในการตัดสินใจปรับปรุงระบบงาน 
   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 
9 

 
27.27 

 
6 

7. การจัดทําวิธีการประเมินระบบและกลไก  7 21.21 7 
 จากตาราง 22 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดกําหนดประเภทของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  ลําดับ  1  คือสถานศึกษามี
การจัดทําแผนงานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  (รอยละ 78.78)  ลําดับ 2 
สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสังกัด และชุมชนเห็น
ความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน  (รอยละ  69.69)  และลําดับ 3 สถานศึกษามีการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พรอมทั้งจัดทําระเบียบรองรับ 
(รอยละ 45.45) 
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ตาราง 23  จํานวนและรอยละ ของแหลงของขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบได ตามมาตรฐาน 
    ดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
    พัฒนาการศึกษา 
 

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. แฟมงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 24 72.72 1 
2. สมุดบันทึกการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 21 63.63 2 
3. สมุดบันทึกการทํากิจกรรมวันสําคัญของสถานศึกษา 16 48.48 3 
4. สมุดคําสั่งโรงเรียน 13 39.39 4 
5. สมุดบันทึกการเย่ียมบานนักเรียน / ผูปกครอง 12 36.36 5 
6. สมุดบันทึกกิจกรรมของฝายงานบริหารทั่วไป 10 30.30 6 
7. สมุดบันทึกการประชุมครูและผูปกครอง 7 21.21 7 
8. แผนงาน  โครงการ  เพ่ือสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
   กับชุมชน 

 
5 

 
15.15 

 
8 

9. โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ 5 15.15 8 
10. แฟมสะสมงานกิจกรรมสัมพันธชุมชน 4 12.12 9 
 
 จากตาราง 23 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดระบุแหลงของขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  ลําดับ  1  
คือ แฟมงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (รอยละ 72.72)  ลําดับ 2 สมุดบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา (รอยละ  63.63)  และลําดับ 3 สมุดบันทึกการทํากิจกรรมวัน
สําคัญของสถานศึกษา  (รอยละ 48.48) 
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ตาราง 24  จํานวนและรอยละ ของวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหาร 
    มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
    การศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน หัวหนางานที่รับผิดชอบ 30 90.90 1 
2. การบันทึกขอมูล 13 39.39 2 
3. การใชแบบสอบถาม 6 18.18 3 
4. สําเนาเอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 5 15.15 4 
5. การสังเกต 4 12.12 5 
6. ภาพถาย 3 9.09 6 
 
 จากตาราง 24 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  ลําดับ  1  คือ การ
สัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน หัวหนางานที่รับผิดชอบ  (รอยละ 90.90)  ลําดับ 2 คือ การบันทึก
ขอมูล (รอยละ  39.39)  และลําดับ 3 คือ การใชแบบสอบถาม  (รอยละ 18.18) 
 
ตาราง 25  จํานวนและรอยละ ของวิธีการวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  
    สถานศกึษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คารอยละในการประเมินความสําเร็จของงาน 25 75.75 1 
2. การวิเคราะหเนื้อหา 18 54.54 2 
3. คาเฉลี่ย 10 30.30 3 
 
 จากตาราง 25 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  ลําดับ 1 คือ การหาคารอยละ
ในการประเมินความสําเร็จของงาน (รอยละ 75.75)  ลําดับ 2 คือ การวิเคราะหเนื้อหา (รอยละ  
54.54 )  และลําดับ 3 คือ การใชคาสถิต ิ (รอยละ 30.30) 
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ตาราง 26  จํานวนและรอยละ ของวิธีการจัดเก็บขอมูล ตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  
    สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
 

การจัดเก็บขอมูล จํานวน รอยละ          ลําดับ 
1. คอมพิวเตอร 30 90.90 1 
2. แฟมงาน, แฟมเอกสาร 19 57.57 2 
3. รูปภาพการจัดกิจกรรม 4 12.12 3 
 
 จากตาราง 26 แสดงวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารมาตรฐานที่ 14  ลําดับ 1 คือ จัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร (รอยละ 90.90)  ลําดับ 2 คือ จัดเก็บในแฟมงาน, แฟมเอกสาร (รอยละ 57.57) และ
ลําดับ 3 คือ การจัดเก็บโดยใชรูปภาพการจัดกิจกรรม  (รอยละ 12.12) 
 
 



    บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  
ในครั้งนี ้สรุปไดดังนี้ 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร  5 ดาน ไดแก ประเภทของขอมูล แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี 
 
 ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 11 คน รองผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 11 คน และครูฝายธุรการจํานวน 11 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาอําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี ปการศึกษา 2549 จํานวน 11 โรงเรียน มีจํานวนผูให
ขอมูลทั้งสิ้น 33 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณดวยตนเอง กอนการสัมภาษณ
ไดอธิบายใหผูใหขอมูลหลักทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บรวมรวมขอมูล  และดําเนินการ
สัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ทําการบันทึกและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสัมภาษณหลังจากการสัมภาษณสิ้นสุดลง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ผูวิจัยดําเนินการ
สรางข้ึนเองประกอบดวย  2 ตอน  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณสถานภาพของผูใหขอมูล มีลักษณะเปน
แบบเติมคําในชองวางและแบบสํารวจรายการ (Check list) เพ่ือใหไดขอมูล โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงาน ตอนที่ 2   แบบสัมภาษณระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ลักษณะของแบบสัมภาษณเปนแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับ
ประเภทของขอมูล  แหลงของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และการจัดเก็บ
ขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน  
 ผูวิจัยไดนําขอคําถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
ภาษาที่ใช นําขอคําถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาสาร
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นิพนธ  มาดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามที่ไดนิยามไวในแตละตอน และเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง    (IOC: Index of  Item Objective Congruence) ตั้งแต 0.5 
ข้ึนไป และดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    จากนั้นจึงนําขอคําถามที่
แกไขปรับปรุงแลวมาจัดพิมพเปนฉบับแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน  
รองผูบริหารโรงเรียน  และครูฝายธุรการในโรงเรียนประถมศึกษา    สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ราชบุรี เขต  1   จํานวน  2 โรงเรยีน ไดแก โรงเรียนวัดดอนตลุง และโรงเรียนวัดเกาะลอย จํานวน 
6 คน นําขอคําถามมาปรับปรุงแกไขจากนั้นจึงนําไปใชจริง 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหขอมลูหลัก และทําการวิเคราะห
เนื้อหาขอมูลระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานดาน
ผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ีที่ไดจากการ
สัมภาษณ หาคารอยละ และนําเสนอเปนตารางประกอบการพรรณนา 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
สรุปไดดังนี้  
 1. ประเภทของขอมูล 
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดประเภท
ของขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมุง
ประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
การปฏิบัติตนของผูบริหารเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว  
 มาตรฐานที่ 11 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงาน การวางระบบและระเบียบรองรับใน
การบริหาร โรงเรียนมีแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนมีการวางระบบ กลไก ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
 มาตรฐานที่ 12 โรงเรียนมีการจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางเปนระบบ
และทั่วถึง โรงเรียนมีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน โรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  
 มาตรฐานที่ 13 โรงเรียนมีสื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญาทองถิ่น
ที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  โรงเรียนมีสาระการเรียนรูที่สามารถบูรณาการการเรียนรูในระดับ
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สากล ระดับชาติ, ระดับทองถิ่นไดอยางเหมาะสมกับมาตรฐาน  และโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หรือเชื่อมโยงการเรียนการสอนจากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น  
 มาตรฐานที่ 14 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชน  โรงเรียนมีกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสังกัด และชุมชน
เห็นความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน และโรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พรอมทั้งจัดทําระเบียบรองรับ  

2. แหลงของขอมูล 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดแหลงของ 

ขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารเรียงตามลําดับ ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 10 แหลงขอมูลที่โรงเรียนสามารถตรวจสอบไดเรียงตามลําดับคือ การรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปของโรงเรียน  แผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน และ
รายงานความกาวหนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพประจําปของโรงเรียน   
 มาตรฐานที่ 11  แผนกลยุทธของโรงเรียน ประจําป 2548 – 2550 คูมือการวางระบบ
ควบคุมภายในประจําปของโรงเรียน, การรายงานผลการประเมินตนเองประจําป  และแผนภูมิ
โครงสรางการบริหาร 
 มาตรฐานที่ 12  แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สมุดบันทึกการประชุมฝาย
บริหารงานวิชาการ และสมุดบันทึกการนิเทศการศึกษาของโรงเรียน   
 มาตรฐานที่ 13  หลักสูตรโรงเรียน / หลักสูตรทองถิ่น สมุดบันทึกการประชุมของฝาย
บริหารงานวิชาการ และสมุดบันทึกการประชุมคณะกรรมการโรงเรียน  
 มาตรฐานที่ 14  แฟมงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   สมุดบันทึกการประชุม
คณะกรรมการโรงเรียน  และสมุดบันทึกการทํากิจกรรมวันสําคัญของโรงเรียน   

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดวิธีการเก็บ 

รวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 10 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเรียงตามลําดับคือ  การสัมภาษณ ผูที่เก่ียวของ   
การรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร และการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของคณะครู 
นักเรียน และผูปกครอง  
 มาตรฐานที่ 11 การสัมภาษณผูที่เก่ียวของ การเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดาน
ผูบริหาร และการสอบถาม  
 มาตรฐานที่ 12 การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ การบันทึกขอมูล และการสังเกตตาม
สภาพจริง , แฟมเอกสารขอมูล  
 มาตรฐานที่ 13 การสัมภาษณผูที่เก่ียวของตามมาตรฐานดานผูบริหารในแตละมาตรฐาน 
การบันทึกขอมูล และการใชแบบสอบถาม 



 97 

 มาตรฐานที่ 14 การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน หัวหนางานที่รับผิดชอบ  การบันทึก
ขอมูล และการใชแบบสอบถาม  

4.  การวิเคราะหขอมูล   
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 10 วิธีการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับ คือ  การหาคารอยละ  การวิเคราะห
เนื้อหา และการใชคาสถิต ิ 
 มาตรฐานที่ 11 หาคารอยละ การวิเคราะหเนื้อหา  และการหาคาสถิต ิ 
 มาตรฐานที่ 12 การหาคารอยละ การวิเคราะหเนื้อหา และการใชคาสถิต ิ 
 มาตรฐานที่ 13 คารอยละของความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานตามโครงการ การ
วิเคราะหเนือ้หา และการใชคาสถิต ิเชน คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
 มาตรฐานที่ 14 การหาคารอยละในการประเมินความสําเร็จของงาน การวิเคราะหเนื้อหา 
และการใชคาสถิต ิ  
 5.  การจัดเก็บขอมูล 
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดวิธีการ
จัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหารเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 10 วิธีการจัดเก็บขอมูลเรียงตามลําดับ  แฟมมาตรฐานของโรงเรียน  พิมพ
ดวย Microsoft และเก็บเปนขอมูลสารสนเทศไวในฮารดดิสก และเก็บไวใน CD, Flash Drive   
 มาตรฐานที่ 11 แฟมมาตรฐานของโรงเรียน พิมพดวย  Microsoft Word และเก็บขอมูลใน
ฮารดดิสก  จัดเก็บไวใน CD, Flash Drive  
 มาตรฐานที่ 12  เก็บไวในแฟมงาน, แฟมเอกสาร  เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร  และ 
สําเนาเอกสาร   
 มาตรฐานที่ 13 จัดเก็บไวในแฟมงาน จัดเก็บไวในฮารดดิสกคอมพิวเตอร   และจัดเก็บไว
ใน CD, Flash Drive  
 มาตรฐานที่ 14  จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร จัดเก็บในแฟมงาน, แฟมเอกสาร   และการ
จัดเก็บโดยใชรูปภาพการจัดกิจกรรม   
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ใน
ครั้งนี ้มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
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 ประเภทของขอมูล 
 จากการศึกษา พบวาประเภทของขอมูลที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ 
โพธาราม จังหวัดราชบุรีไดกําหนดเพ่ือใชเปนจุดเนนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
เปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) กลาวคือ ประเภทของขอมูลที่ผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารโรงเรียน  
และครูฝายธุรการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไดกําหนดเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด คือ ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลและมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงาน มีการ
วางระบบและระเบียบรองรับในการบริหาร  โรงเรียนมีการจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนอยางเปนระบบและทั่วถึง โรงเรียนมีสื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญา
ทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  และโรงเรียนมีการจัดทําแผนงานสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชน 
 ในประเด็นที่ไดกําหนดวา ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
และมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ แสดงถึงการใหความสําคัญกับความประพฤติของผูบริหาร
โรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับ ติดตาม 
ประเมิน แกไข พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในระบบโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตามบทบาท
หนาที่ รวมทั้งยังมีบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของการบริหารจัดการในโรงเรียน (สุชาต ิ
การสมบัติ.  2544: 23 - 24) ภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหารจึงมี
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา  ทิศทางและนโยบายที่ชัดเจนของผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจน
การวัดผล ประเมินผล รวมทั้งสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 35-39)  
 ในประเด็นที่โรงเรียนมีการจัดโครงสรางการบริหารงาน มีการวางระบบและระเบียบรองรับ
ในการบริหาร  เนื่องจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ได
กําหนดโครงสรางการบริหารงานตามภารกิจงานของโรงเรียน 4 งาน คือ งานบริหารงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารวิชาการ โดยในแตละงานนั้นไดกําหนด
บุคคลที่รับผิดชอบและบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจน    นอกจากนั้น  ยังมีการกําหนดแผนกลยุทธ 
ตัวบงชี้ความสําเร็จ และการวางแผนปฏิบัติการประจําปซึ่งเปนประโยชนในการที่จะผูบริหาร
โรงเรียนจะรวบรวม จัดลําดับความสําคัญของปญหา และการดําเนินการแกไขปญหาโดยเริ่มจากการ
ปฏิบัติงานที่เปนโครงการเรงดวนกอน การกําหนดขอมูลที่ตองการใชใหชัดเจนจึงมีประโยชนมาก 
ด่ังที่ เดือนเพ็ญ ชัยภักดี  (2539: 21-22) ไดกลาววาการกําหนดขอมูลที่ตองการนํามาใชประโยชน
ในการวางแผนและการบริหาร เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนข้ันตอนที่
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จะทําใหไดขอมูลครอบคลุมทุกเรื่องและประเด็นที่จําเปนตองใชและตรงตามความตองการ  ดังนั้น
การที่จะเลือกใชขอมูลลักษณะใดข้ึนอยูกับความตองการจําเปน ถาเปนขอมูลที่จะนํามาใช
ประกอบการบริหารหรือการตัดสินใจหากใหผูรูหรือผูเชี่ยวชาญชวยกําหนดอาจไมตรงตามความ
ตองการของผูใช    ในกรณีนี้ผูใชจึงควรเปนผูกําหนดขอมูลที่จะเก็บเอง  

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีการจัดและพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางเปนระบบและทั่วถึง แสดงถึงการใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน (2547: 2)  ไดมีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  
แกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เก่ียวของ 
มุงเนนใหสถานศึกษาบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ   
ตามแนวทางดําเนินงานคือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากร ที่เก่ียวของเห็นคุณคาและความ
จําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียนสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่
เก่ียวของไดรับความรูเพ่ิมเติมมีทักษะเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง จึงเปน
เหตุผลที่แสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การวิจัยครั้งนี้จึงพบวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี กําหนด
ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนจุดเนนสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ใหความสําคัญกับ
การมีสื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการ
เรียนรู  ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนไดดําเนินการเก่ียวกับการสรางหลักสูตรสถานศึกษา  ที่มีความสําคัญ
ตอการพัฒนาผูเรียนในทุกๆ ดาน  หลักสูตรสถานศึกษาจึงเปนหลักสูตรที่เกิดจากการที่สถานศึกษา
นําสภาพตางๆที่เปนปญหา จุดเดน เอกลักษณของชุมชน สังคม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค  เพ่ือการเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมประเทศชาติ  
โดยโรงเรียนไดใหความสําคัญกับการมีสื่อธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญา
ทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู และไดสอดแทรกอยูในสาระการเรียนรูทุกกลุมสาระ โดยได
จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนบนพ้ืนฐานของหลักสูตรแกนกลางและเพ่ิมเติมสาระและมาตรฐาน
การเรียนรู หรือรายวิชาไดตามความถนัด  ความสนใจของผูเรียนโดยความรวมมือของทุกคนใน
โรงเรียนและชุมชน มีการกําหนดวิสัยทัศนและแผนพัฒนาคุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาใหมีคุณภาพ (วัฒนาพร  ระงับทุกข.  2545: 3) โดยหลักสูตรสถานศึกษาจะ
ชี้แนะใหผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาใหสามารถจัด
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มวลประสบการณใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในดานความรูทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค จนบรรลุผลตามจุดหมายของการจัดการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ จึงพบวาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี กําหนดขอมูลเก่ียวกับการมีสื่อ
ธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู เปน
จุดเนนสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีการจัดทําแผนงาน
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 ซึ่งไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจ
ไปสูทองถิ่นและสถานศึกษา เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (สัมฤทธิ์  
กางเพ็ง.  2545: 8 - 13) ดังนั้นการที่โรงเรียนจะดําเนินการเพ่ือการประกันคุณภาพใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญคือ โรงเรียนตองสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนอยางดี  
โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งนับวาเปนการจัดการศึกษาที่เหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของชุมชนภายใตแนวคิดในการรวมคิดรวมทําและรวมติดตาม (ทรงสิทธิ ์
ยืนชีวิต.  2543: 25-26) จากเหตุผลดังกลาว การวิจัยครั้งนี้จึงพบวาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี กําหนดขอมูลเก่ียวกับการจัดทําแผนงานสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  เปนจุดเนนสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 แหลงของขอมูล 
 จากการศึกษา พบวา   แหลงของขอมูลที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา     อําเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรีใชในการตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สวนใหญ
จัดเปนขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนไดจัดทําข้ึนเอง ไดแก การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ประจําปของโรงเรียน, แผนกลยุทธของโรงเรียน, แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน, 
หลักสูตรสถานศึกษา / หลักสูตรทองถิ่น, แฟมงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนตน 
ซึ่งแหลงของขอมูลตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนแหลงปฐมภูมิจึงเปนขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา และ
เปนแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาดานกระบวนการซึ่งจะใหขอเท็จจริงตางๆ ของโรงเรียนทําให
ทราบวาโรงเรียนมีกลวิธีในการดําเนินงานอยางไรบาง  
 อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศที่โรงเรียนใชในการวางแผนในเรื่องตางๆ นั้น มาจาก
แหลงขอมูลภายในโรงเรียนและแหลงขอมูลภายนอกโรงเรียนประกอบกันซึ่งมีอยูมากมาย โรงเรียน
จึงจําเปนตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับการใชงานวาจะใชเพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ หรือ
การรายงาน  ซึ่งการกําหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสมเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจะชวย
ประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงเชื่อถือได ทั้งนี้
เนื่องจากขอมูลบางรายการอาจมีแหลงขอมูลไดมากกวา 1 แหลงจึงควรพิจารณาวาควรเก็บขอมูล
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จากแหลงใด จึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และไมสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัดทํา
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (เดือนเพ็ญ ชัยภักดี.  2539: 21-22)   
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากการศึกษา พบวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร โดยการสัมภาษณผูที่เก่ียวของ  
เปนสวนใหญ เชน สัมภาษณหัวหนางานที่รับผิดชอบเพ่ือใหทราบวาผูบริหารแสดงทิศทางของการ
พัฒนาการศึกษาอยางไรบาง   หรือ สัมภาษณครูและบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหทราบวาผูบริหารมี
วิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางไร  
 นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบวาโรงเรียนเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร
จากรองรอยที่มีอยู และการใชแบบสอบถาม เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการดังกลาวมี
ความเหมาะสมกับประเภท และลักษณะของขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กลาวคือ โรงเรียนไดใชแบบสอบถาม
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษา  หรือเก็บรวบรวมขอมูลจากแฟมสะสมงานของครูซึ่งเปนขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหาร  
 การที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เลือกใช
เครื่องมือดังกลาวในการเก็บรวมรวมขอมูลนั้น เนื่องจาก ลักษณะของขอมูลเปนเครื่องกําหนดวาควร
จะใชเครื่องมือแบบใด ดังที่ เดือนเพ็ญ ชัยภักดี  (2539: 21-22)  ไดกลาวถึงสิ่งที่ควรคํานึงในการ
จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ ควรออกแบบเครื่องมือใหงายและสะดวกตอการกรอกขอมูล
การนํามาวิเคราะหและประมวลผล รวมทั้งถอยคําทีใ่ชควรกะทัดรัด ชัดเจน เขาใจงาย และสามารถ
สื่อความหมายใหผูอานเขาใจไดตรงกัน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงพบวา    โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา      อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดจัดทําเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
อยางหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับประเภทและลักษณะของขอมูลที่ตองการมากที่สุด 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษา พบวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร โดยการหาคารอยละของความสําเร็จของผล
การปฏิบัติงานตามโครงการ เชน การหาคารอยละของจํานวนนักเรียนที่ไดรับภูมิคุมกันโรค ไดรับ
การตรวจสุขภาพฟน และโรคในชองปาก  หรือการหาคารอยละของจํานวนนักเรียนที่มีความรูความ
เขาใจในพฤติกรรมที่เสี่ยงตอโรคเอดส  นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบวาโรงเรียนวิเคราะหขอมูล
ตามมาตรฐานดานผูบริหารจากการวิเคราะหเนื้อหา และการใชคาสถิติ เนื่องจากวิธีการวิเคราะห
ดังกลาวมีความเหมาะสมกับประเภท และลักษณะของขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กลาวคือ โรงเรียนไดใช 
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คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หรือ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในประเด็นที่เก่ียวของกับความสามารถ
ในการบริหารจัดการของผูบริหาร       
 การที่จะเลือกใชวิธีการวิเคราะหอยางใดอยางหนึ่งนั้นประเภทของขอมูลจะเปนตัวบงชี้ถึง
วิธีการที่เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะห สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  (2537: 16-26) ที่ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประเภทของขอมูลที่มีลักษณะเปนปรนัย มีความ
ชัดเจนในตัวเองวาการวิเคราะหไมวาจะวิเคราะหโดยใคร หรืออยางไร ผลก็จะออกมาเหมือนๆ กัน 
ไดแกพวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบ มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติ เปนตัวเลขคณิต เชน 
อัตราการเกณฑเด็กได 90% ใครวิเคราะหก็จะตอบไดตรงกันวายังไมสามารถเกณฑไดอีก 10%  
เปนตน สวนขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย ไดแกพวกภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด 
เชน การที่ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมุงประโยชนของ
ผูเรียนเปนสําคัญ หรือ สามารถของผูบริหารในการแสดงทิศทางเพ่ือพัฒนาการศึกษา เปนตน ซึ่งผล
ในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี้จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทที่ 1 ดังนั้น การ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้มีวิธีดีที่สุดคือ ทําโดยคณะบุคคล ใชดุลยพินิจของคนสวนใหญใน
การพิจารณาตัดสินใจ  
 
 การจัดเก็บขอมูล 

 จากการศึกษา พบวาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ไดใชวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานดานผูบริหาร โดยจัดเก็บในแฟมมาตรฐานของสถานศึกษา
มากที่สุด  รองลงมาคือการจัดเก็บในคอมพิวเตอร, CD และ Flash Drive จําแนกตามงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และครูฝายธุรการระบุวาเปนวิธีการที่
ผูใชขอมูลสะดวกตอการคนหามากที่สุด  สอดคลองกับแนวคิดของกรมวิชาการ  (2545: 22-31) ที่วา
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหสะดวกตอการคนหานั้น การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร
หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวก
ตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตางๆ เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะ
ชี้ใหเห็นถึงสภาพจุดเดนและจุดดอยขององคกร ซึ่งจะชวยใหเห็นแนวทางของการพัฒนาองคกรได
เปนอยางดี หากขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูไมถูกตอง ไมสมบูรณ ไมเปนปจจุบัน และไมสะดวกตอ
การใชแลว การวางแผนพัฒนาองคกรก็จะไมถูกทาง ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
ใหถูกตอง ครอบคลุมและเปนปจจุบันอยูเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  
2544: 8)  

 ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของจักรกฤษณ จันทรขันติ (2540: 142 – 144) ที่ได
ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของสํานักงาน การประถมศึกษาอําเภอและ
ก่ิงอําเภอ เขตการศึกษา 5 พบวา การจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
และก่ิงอําเภอ สวนใหญจะเปนการรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูลและการทําขอมูลใหเปน
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ปจจุบัน มากกวาการประมวลผลขอมูล โดยมอบใหแตละงานเปนผูรวบรวมขอมูลตามลักษณะงาน 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชระบบเอกสารมากกวาคอมพิวเตอร โดยทําการจัดเก็บขอมูลทําตามที่
เจาหนาที่เห็นวาเหมาะสมโดยเจาหนาที่เปนผูจัดเก็บและใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
จัดเก็บเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศมีความเชื่อถือไดตรงตามความตองการ โดยวัตถุประสงคของการ
จัดเก็บขอมูลเพ่ือรายงานใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนําไปใชประโยชน สําหรับการเก็บ
รักษาขอมูลและสารสนเทศ ไดมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบโดยออกเปนคําสั่งแตงตั้งและ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใหมีความเชื่อมโยงระหวางโรงเรียน สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอและก่ิงอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรฐานดานผูบริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มี
ประเด็นที่ควรนํามาเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
 ขอเสนอแนะทั่วไป  
 1.  จากการศึกษา พบวา ประเภทของขอมูลที่สถานศึกษาจัดเก็บครอบคลุมขอมูล
สารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) แตยังมีประเภทของขอมูลที่โรงเรียนมีการจัดเก็บนอย ไดแก ขอมูล
เก่ียวกับ ผูบริหารมีการริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความเปนนิติ
บุคคลของสถานศึกษา ผูบริหารมีการประเมินผลและปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง  
สถานศึกษาสามารถนําขอมูลและผลการประเมินมาใชประกอบการตัดสินใจและติดตามงานได  การ
นําผลการประเมินไปเผยแพรตอสาธารณชน เปนตน 
 ผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของกับการใชขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จึงควรพัฒนากําหนดคุณลักษณะของขอมูล
สารสนเทศดังกลาวใหเปนรูปธรรมชัดเจนย่ิงข้ึน สามารถทําการรวบรวมขอมูลไดสะดวก 
 2.  จากการศึกษา พบวา   แหลงของขอมูลที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี   ใชในการตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สวนใหญ
จัดเปนขอมูลปฐมภูมิที่โรงเรียนไดจัดทําข้ึนเอง ไดแก รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ประจําปของโรงเรียน, แผนกลยุทธของโรงเรียน, แฟมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน, 
หลักสูตรสถานศึกษา / หลักสูตรทองถิ่น และแฟมงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ซึ่ง
พบวา แหลงขอมูลที่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  ระบุมา
ทั้งหมดมีความคลายคลึงกัน และยังไมครอบคลุมแหลงขอมูลทั้งหมด เชน ขอมูลเก่ียวกับการที่
ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมุงประโยชนของผูเรียนเปน
สําคัญ  ไมมีการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะไดมาซึ่งพฤติกรรมดังกลาวของผูบริหาร  หรือขอมูลเก่ียวกับ
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ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับการวัดและประเมินผล ไมมีการระบุแหลงของขอมูลที่สามารถ
ตรวจสอบความรอบรูเก่ียวกับการวัดและประเมินผลของผูบริหารได  
 ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของกับการใชขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จึงควรกําหนดแหลงขอมูลที่สามารถตรวจสอบ
ขอมูลดังกลาวไดใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้  พบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ไดกําหนดประเภทของขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาคอนขางครอบคลุม
ประเด็นสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  แตที่ยังเปนปญหาก็คือโรงเรียนยังกําหนดแหลง
ของขอมูลที่สามารถตรวจสอบได  ไมครอบคลุมประเภทของขอมูลที่ไดกําหนด จึงควรมีการศึกษา
ความสอดคลองกันระหวางแหลงของขอมูลกับประเภทของขอมูลในเชิงลึก โดยใชระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณผูที่เก่ียวของประกอบการศึกษาในสภาพจริงเพ่ือใหเขาใจถึง
แหลงของขอมูลไดชัดเจนมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาตัวแปรตัวที่คาดวานาจะสงผลตอระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เชน ความรูความเขาใจของครู เจตคติของครู  หรือการศึกษาของครูวา
สงผลตอระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม เพ่ือเปนขอมูล
สําหรับนําไปปรับปรุงดานนโยบาย และการบริหารเพ่ือสงเสริมใหโรงเรียนมีระบบการจัดการขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แบบสัมภาษณ  เพื่อการวิจัย 
 
 เรื่อง  การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามมาตรฐานผูบริหาร  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   อําเภอโพธาราม              
จังหวัดราชบุรี 
 
ขอสังเกต 

แบบสัมภาษณฉบับนี้  แบงออกเปน  2  ตอน 
ตอนที่  1  สถานภาพผูใหขอมูล 

  ตอนที่  2  แบบสัมภาษณระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานดานผูบริหาร  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอ
โพธาราม  จังหวัดราชบุร ี
 
 
ตอนที่  1 สถานภาพผูใหขอมูล 

1.1 ปฏิบัติหนาที่  อยูในโรงเรียน.......................................................อําเภอโพธาราม 
1.2 ปจจุบันดํารงตําแหนง 
o  1.2.1  ผูบริหารสถานศึกษา 
o  1.2.2  รองผูบริหารสถานศึกษา 
o  1.2.3  คร ู ปฏิบัติหนาที่ฝายงานธุรการฯ 

1.3 สถานที่สัมภาษณ......................................................................... 
1.4 สัมภาษณ  วันที่.............เดือน............................พ.ศ. .................. 
1.5 ผูสัมภาษณ ................................................................................. 
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ตอนที่  2 การศึกษาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา       
ตามมาตรฐานดานผูบริหารของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน) 
ขอสังเกต 

1. ขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 
มาตรฐานดานผูบริหารมี  5  มาตรฐาน 

2. แบบสัมภาษณ  กําหนดคําถามถึงระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกัน คุณภาพ
การศึกษา  ตามมาตรฐานผูบริหาร  และตัวบงชี้  เก่ียวกับ  ประเภท / รายการขอมูล  แหลงของ
ขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   

มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
1.  ประเภท/รายการขอมูล  มีการกําหนดรายการขอมูลอยางไร  ขอมูลที่กําหนดมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.  แหลงขอมูล  ขอมูลที่กําหนดในขอ  1  หาไดจากใคร  หรือเอกสารใดบาง  สวนไหนของเอกสาร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการอะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4.  การวิเคราะหขอมูล  ทําอยางไร  เชน  ใชคาสถิต ิ วิเคราะหเนื้อหาหรือประเด็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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5.  การจัดเก็บขอมูล  จัดเก็บอยางไรที่เรียกใชไดรวดเร็ว เชน พิมพดวย Word เก็บไวในฮารดดิสก 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   
 
1.  ประเภท/รายการขอมูล  มีการกําหนดรายการขอมูลอยางไร  ขอมูลที่กําหนดมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.  แหลงขอมูล  ขอมูลที่กําหนดในขอ  1  หาไดจากใคร  หรือเอกสารใดบาง  สวนไหนของเอกสาร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการอะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4.  การวิเคราะหขอมูล  ทําอยางไร  เชน  ใชคาสถิต ิ วิเคราะหเนื้อหาหรือประเด็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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5.  การจัดเก็บขอมูล  จัดเก็บอยางไรที่เรียกใชไดรวดเร็ว เชน พิมพดวย Word เก็บไวในฮารดดิสก 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ   
 
1.  ประเภท/รายการขอมูล  มีการกําหนดรายการขอมูลอยางไร  ขอมูลที่กําหนดมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.  แหลงขอมูล  ขอมูลที่กําหนดในขอ  1  หาไดจากใคร  หรือเอกสารใดบาง  สวนไหนของเอกสาร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการอะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4.  การวิเคราะหขอมูล  ทําอยางไร  เชน  ใชคาสถิต ิ วิเคราะหเนื้อหาหรือประเด็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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5.  การจัดเก็บขอมูล  จัดเก็บอยางไรที่เรียกใชไดรวดเร็ว เชน พิมพดวย Word เก็บไวในฮารดดิสก 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตร  ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียน

การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู   
 
1.  ประเภท/รายการขอมูล  มีการกําหนดรายการขอมูลอยางไร  ขอมูลที่กําหนดมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.  แหลงขอมูล  ขอมูลที่กําหนดในขอ  1  หาไดจากใคร  หรือเอกสารใดบาง  สวนไหนของเอกสาร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการอะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4.  การวิเคราะหขอมูล  ทําอยางไร  เชน  ใชคาสถิต ิ วิเคราะหเนื้อหาหรือประเด็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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5.  การจัดเก็บขอมูล  จัดเก็บอยางไรที่เรียกใชไดรวดเร็ว เชน พิมพดวย Word เก็บไวในฮารดดิสก 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา   
 
1.  ประเภท/รายการขอมูล  มีการกําหนดรายการขอมูลอยางไร  ขอมูลที่กําหนดมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.  แหลงขอมูล  ขอมูลที่กําหนดในขอ  1  หาไดจากใคร  หรือเอกสารใดบาง  สวนไหนของเอกสาร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการอะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4.  การวิเคราะหขอมูล  ทําอยางไร  เชน  ใชคาสถิต ิ วิเคราะหเนื้อหาหรือประเด็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 



 120 

5.  การจัดเก็บขอมูล  จัดเก็บอยางไรที่เรียกใชไดรวดเร็ว เชน พิมพดวย Word เก็บไวในฮารดดิสก 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตรจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธ ิ กรรมการบริหารหลักสูตร  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ดร.ธวัช เสียงลือชา ครูชํานาญการ อันดับ คศ. 2  
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีราชบุร ี 
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

4. อาจารยมนัส คลองแคลว  ผูอํานวยการโรงเรียน เชี่ยวชาญ อันดับ คศ.4 
โรงเรียนชุมชนวัดหนองปลาหมอ  
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุร ี

5. อาจารย ดร.บุญทรง สังขทอง ขาราชการบํานาญ  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล นายเมธี  จิตตภักดี 
วัน เดือน ปเกิด  6  พฤษภาคม  2498 
สถานที่เกิด อําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุร ี
สถานที่อยูปจจุบัน 32/1 หมู 2 ตําบลธรรมเสน อําเภอโพธาราม   

จังหวัดราชบุร ี 70120 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดแกวฟา ชํานาญการพิเศษ  

อันดับ คศ. 3 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดวัดแกวฟา  อําเภอโพธาราม   

จังหวัดราชบุร ี 70120 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2511 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนมัธยมสนามชัย “สุตกิจวิทยา” 
อําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 70120 

 พ.ศ. 2514 ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  
วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง   
อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  70124 

 พ.ศ. 2520 ประกาศนียบัตรครูพิเศษมัธยม  
(ศึกษาดวยตนเอง สอบชดุวิชาคร)ู 
จากกระทรวงศึกษาธิการ 

 พ.ศ. 2526 ครุศาสตรบัณฑิต ค.บ. (พลศึกษา)  
วิทยาลัยครูกาญจนบุร ีอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี

 พ.ศ. 2551 การศึกษามหาบัณฑิต กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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