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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผู้บรโิภคชาวไทย โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้รโิภคชาวไทยที่ซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจํานวน 400 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใช้
ค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 45-49 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไปและมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 1-3 คน 
 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัดมีาก ดา้น
บุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัด ี 
 ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมด้านการประเมนิทางเลือกและด้านการค้นหา
ขอ้มลู อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้และดา้นตระหนกัถงึปญหา อยูใ่นระดบัมาก ั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า คอ่นขา้งตํ่า และป
กลาง ตามลาํดบั 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าและคอ่นขา้งตํ่
ตามลาํดบั 
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  The objective of this research was to study Thai customers’ purchasing decision 
on condominium at Pattaya city, Chonburi province. The samples were 400 Thai customers 
purchased condominium at Pattaya city. The data was analyzed by mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The results were analyzed and showed that the majority of the sample was male 
aged between 45-49 years old with married status, bachelor's degree graduation, private 
company employer job, more than THB 60,000 monthly salary and 1-3 people family 
membership. Customers’ attitude towards service marketing mix in product, price, place, 
promotion and process factors were found at very good level, whereas people and physical 
evidence factors were found at good level. Customers’ purchasing decision in alternative 
evaluation and information search factors were found at very much level, whereas purchase 
decision and problem recognition factors were found at much level.  
 The results of hypothesis testing showed that the attitude on service marketing mix 
in product, price and promotion factors were significantly correlated to customers’ 
purchasing decision in information search and alternative evaluation factors with statistical 
level of 0.01 and 0.05, a positive correlation at low, rather low and moderate level. The 
attitude on service marketing mix in people, physical evidence and process factors were 
significantly correlated to customers’ purchasing decision in problem recognition/desire 
factor with statistical level of 0.01 and 0.05, a positive correlation at low and rather low 
level. 
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 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดน์ิ
รงค ์ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม ช่วยแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์จนสามารถ
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทีไ่ดป้ระสทิธ์
ประสาทวชิาความรูต้ลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 
ขอกราบขอบพระคุณ เจา้หน้าทีผู่ดู้แลหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีค่อยอํานวยความ
สะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวั โดยเฉพาะ พ.ต.ท.หญิง ดร.อโนมา    
โรจนาพงษ์ คณะสงัคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ ที่คอยให้คําปรึกษาด้านภาษาองักฤษ 
รวมทัง้เพื่อนร่วมรุ่นหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติการตลาดและการจดัการ รุน่ 14 โดยเฉพาะ
คุณพชัรภรณ์ บุบผาด ีทีค่อยใหก้ารสนบัสนุน แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลอืเรื่องต่างๆ นํามาสูง่านวจิยั
ทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ที่อยู่อาศยัเป็นสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัซึ่งเป็นสนิค้าที่มคีวามแตกต่างจากสนิค้า
ประเภทอื่น กล่าวคอืทีอ่ยู่อาศยัเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะไมเ่หมอืนกนั ไม่ว่าจะเป็นขนาด องคป์ระกอบ 
ทาํเลทีต่ ัง้หรอืส่วนประกอบอื่นๆ และบา้นเป็นสนิคา้ทีเ่คลื่อนยา้ยไม่ได ้นอกจากน้ีทีอ่ยู่อาศยัยงัเป็น
สนิคา้คงทนถาวร ถ้ามกีารดูแลรกัษาที่ดจีะมอีายุการใช้งานที่นาน และที่อยู่อาศยัเป็นสนิค้าราคา
แพงและตน้ทุนในการยา้ยบา้นหรอืเปลีย่นทีอ่ยู่อาศยัค่อนขา้งสงูทัง้น้ีจะรวมถงึตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การยา้ยออกจากชุมชนเดมิไปยงัชุมชนใหมด่ว้ย ทีอ่ยู่อาศยัจงึจดัเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะไม่เหมอืนกนั
ในประเดน็ทีว่่าทีอ่ยู่อาศยัแต่ละหลงัจะมอีงคป์ระกอบต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทําเลทีต่ ัง้จงึเป็น
ส่วนประกอบที่สําคญัอย่างหน่ึง ทัง้น้ีที่ตัง้ของที่อยู่อาศยัก่อใหเ้กดิความแตกต่างในเรื่องเวลาและ
ระยะทางในการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ นอกจากน้ีคุณภาพสิง่แวดลอ้มของแต่ละทาํเลทีต่ ัง้ของที่
อยูอ่าศยักม็คีวามแตกต่างกนัไปดว้ย (โสมสกาว เพชรานนท.์ 2547: 80-81) ขอ้ควรพจิารณาในการ
เลอืกซื้อที่อยู่อาศยั พบว่าผูบ้รโิภคจะต้องมกีารพจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบ มกีารวางแผนที่ดี
ก่อนตดัสนิใจซื้อ โดยทัว่ไปมสีิง่ที่ควรพจิารณาก่อนการเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัคอื การตรวจสอบ
หลกัฐานหรอืเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงว่าเป็นบ้านที่ไดร้บัใบอนุญาตใหท้ําการจดัสรรที่ดนิแล้ว 
ทําเลที่ตัง้ของโครงการ ควรตัง้อยู่ในสภาพที่สะดวกต่อการเดินทาง สภาพแวดล้อมที่ปราศจาก
สิง่รบกวนและมลภาวะ การวางผงัใชท้ี่ดนิบรเิวณโครงการควรจดัแบ่งสภาพการใชท้ี่ดนิใหถู้กต้อง
ตามหลกัการวางผงัเมอืง การคมนาคม ควรเลอืกโครงการที่อยู่ใกล้ชุมชนที่พฒันาแล้ว ทัง้น้ีเพื่อ
ความสะดวกสบายและลดปญหาในอนาคตของผูอ้ยูอ่าศยั ั (สรุยิะ เจยีมประชานรากร. 2548: 66-67) 
จงัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัหน่ึงที่มกีารขยายตวัทางด้านที่อยู่อาศยั เน่ืองจากเป็นจงัหวดัที่มแีหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นจงัหวดัที่มเีขตนิคมอุตสาหกรรมใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย ซึ่งส่งผลใหจ้งัหวดัชลบุรมีกีารขยายตวัทางดา้นทีอ่ยู่อาศยัเพื่อรองรบัความเจรญิทาง
เศรษฐกิจในด้านต่างๆ สําหรบัสถานการณ์ตลาดคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยานัน้พบว่า
ตลาดคอนโดมเินียมจงัหวดัชลบุรถีือว่ามจีํานวนหน่วยมากและเป็นอนัดบั 2 รองจากกรุงเทพ     
มหานคร โดยกรุงเทพมหานคร ม ี293 โครงการ 132,200 หน่วย (ประชาชาตธุิรกจิพรอ็พเพอรต์ี้.  
2557) โครงการอสงัหารมิทรพัยข์องเมอืงพทัยามหีลายประเภททัง้โรงแรม รสีอรท์ ธุรกจิบรกิาร เอน็
เทอร์เทนเมนต์ บ้านจดัสรร คอนโดมเินียม บ้านพกัตากอากาศ เป็นต้น (บจก.โมเดอร์น พรอ็พ 
เพอรต์ี้ คอนซลัแตนท.์ 2555) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของบรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ คอนสตรคัชัน่ จํากดั 
(2555) กล่าวว่าตลาดคอนโดมเินียมในเมอืงพทัยายงัคงมแีนวโน้มสดใสอยู่แมจ้ะอยู่ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิซบเซา ซึง่ก่อนหน้าน้ีผูซ้ือ้อสงัหารมิทรพัยส์ว่นมากเป็นชาวต่างชาตแิต่หลงัจากเกดิวกิฤติ
เศรษฐกจิไปแลว้กม็ผีูซ้ื้อชาวไทยเขา้สู่ตลาดมากขึน้ ซึ่งบางโครงการส่วนใหญ่จะเป็นผูซ้ื้อชาวไทย
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มากกวา่ชาวต่างชาตโิดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการทีอ่ยูท่างพทัยาเหนือหรอืวงศอ์าํมาตย ์ซึง่เป็นแหลง่
ทีม่รีา้นคา้ปลกี รา้นอาหารและบารร์ะดบัไฮเอน็ดแ์ละชอ้ปป้ิงมอลลเ์ป็นจาํนวนมาก 
 ดงันัน้เพื่อใหก้ารสรา้งโครงการสรา้งทีพ่กัอาศยัประเภททีพ่กัตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุรมีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้เพื่อเป็นการสรา้งที่พกัอาศยัตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุรใีหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา
ถงึสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีสาํหรบัผูบ้รโิภคชาวไทย เน่ืองจากเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีเป็นจงัหวดัที่
มพีืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการสรา้งทีพ่กัอาศยัตากอากาศ โดยเลอืกทาํการศกึษาเฉพาะการตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภคชาวไทยเน่ืองจากพบวา่ภายหลงัทีเ่ศรษฐกจิฟ้ืนตวั ผูบ้รโิภคชาวไทยไดม้คีวามตอ้งการ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเมอืงพทัยามากขึน้ ซึ่งพบว่าในบางโครงการในเมอืงพทัยาจะเป็น   
ผูซ้ื้อชาวไทยเกอืบทัง้หมดซึ่งมจีํานวนมากกว่าชาวต่างชาติ (บรษิทั อนิฟอร์เมชัน่ คอนสตรคัชัน่ 
จํากดั. 2555) โดยการศกึษาในครัง้น้ีจะทําการศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งเป็น
ปจจยัทีธุ่รกจินํามาใชเ้พื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมตามทีธุ่รกจิตอ้งการซึง่กค็อืการตดัสนิใจั

ซือ้ ทัง้น้ีการศกึษาในครัง้น้ีจะทาํใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีจ่ะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการในกลุ่มธุรกจิน้ี
สามารถสรา้งโครงการทีพ่กัอาศยัตากอากาศในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาใหม้ปีระสทิธภิาพตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยใชก้ลยทุธก์ารตลาดเป็นพืน้ฐานในการดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ของผูบ้รโิภคชาวไทยจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใน่ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคชาว
ไทย 
 2.  เพือ่นําผลการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศของผูบ้รโิภค ไปใชใ้นการวางแผนงาน การสรา้งกลยทุธท์างการตลาดใน
การดาํเนินธุรกจิ เพือ่รกัษาฐานลกูคา้เดมิและขยายฐานลกูคา้ใหมต่่อไป 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีเน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรของ W.G.Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจํานวนทัง้หมด 385 คน และสํารองไว ้4% ของกลุ่มตวัอย่างที่ทําการวจิยัเป็นการเก็บ
ตวัอยา่งเพิม่อกี15 ตวัอยา่งจะไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง
โดยจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนของคอนโดมิเนียมในเขตเมืองพทัยา จํานวน 5 โครงการ จาก
โครงการทัง้หมด 171 โครงการทีม่ผีูอ้ยู่อาศยั (http://www.th.pattayacondoguide.com สบืคน้วนัที ่
21 พฤศจกิายน 2558) 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละโครงการที่เลือกไว้  
 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ีม่คีวามสนใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม
ในเขตพทัยาตามรายชื่อโครงการที่ระบุไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
คาํตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) เพื่อใหไ้ด้จาํนวนตวัอย่างที่จะทําการ
เก็บขอ้มูลที่ได้เลอืกไว้ในขัน้ที่ 2 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1) 25 - 29 ปี  
    2) 30 - 34 ปี  
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    3) 35 - 39 ปี 
    4) 40 – 44 ปี 
    5) 45 – 49 ปี 
    6) 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    3) หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษาปจจุบนัั  
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
    2) ปรญิญาตร ี 
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี 
    1) นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ  
    3) พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    4) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    5) ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
    6) อื่นๆ โปรดระบุ .................... 
   1.1.6  รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท 
    2) 30,001 – 40,000 บาท 
    3) 40,001 – 50,000 บาท 
    4) 50,001 – 60,000 บาท 
    5) มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 
   1.1.7  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (รวมตวัทา่น) 
    1) 1-3 คน 
    2) 4-6 คน 
    3) 7 คนขึน้ไป 
  1.2  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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   1.2.5  ดา้นบุคลากร 
   1.2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดา้นกระบวนการ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ผูบ้รโภค ิ หมายถงึ ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่คีวามสนใจหรอืมคีวามตอ้งการซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่คีวาม
สนใจหรอืมคีวามตอ้งการซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
 ทศันคตด้านสวนประสมการตลาดบรการ ิ ิ่ หมายถงึ มุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ที ัง้ดา้นดี
และไม่ดเีป็นสิง่ที่เกดิขึน้จากการเรยีนรู้และการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการเลือกซื้อคอนโดมเินียมที่
ผูป้ระกอบการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดที่เพื่อสรา้งพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและดา้นกระบวนการ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถงึ สิง่ที่องค์กรเสนอขายต่อผูบ้รโิภค เพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึง่ประกอบดว้ยการใชว้สัดุในการก่อสรา้งทีม่คีุณภาพได้
มาตรฐาน อุปกรณ์ภายในหอ้งมคีวามแขง็แรงทนทาน ขนาดพืน้ทีห่อ้งมคีวามเหมาะสมแก่การใชง้าน 
รวมถงึการรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร 
  ด้านราคา (Price) หมายถงึ ความเหมาะสมของราคาขายเมื่อเทยีบกบัขนาดหอ้ง ทําเล
ที่ตัง้ คุณภาพการก่อสร้างของโครงการ ราคาค่าส่วนกลางเมื่อเทียบกับขนาดพื้นที่ห้อง และ
ระยะเวลาการผอ่นชาํระดาวน์กบัโครงการ 
  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Channel of Distribution) หมายถงึ ช่องทางทีจ่ะช่วย
เผยแพร่ขอ้มูลโครงการโดยใชพ้นักงานและสื่อต่างๆ รวมถงึสํานักงานขายทีม่วีนั เวลาทีส่ะดวกใน
การตดิต่อสาํนกังานขาย สามารถเดนิทางมาไดส้ะดวก 
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร 
เพือ่จงูใจ เพือ่เตอืนความทรงจาํ ประกอบดว้ย การจดัแสดงหอ้งตวัอยา่ง สว่นลดคา่หอ้ง เฟอรนิ์เจอร ์
และของแถมต่างๆ  
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 ด้านบุคลากร (People) หมายถึง หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการที่มีความรู้เกี่ยวกับ
โครงการ มบุีคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธเ์ป็นอย่างด ีกระตอืรอืรน้ในการแกป้ญหาใหก้บัผูพ้กัอาศยัั

ตลอด 24 ชัว่โมง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence ) หมายถงึ การพฒันารูปแบบการ
ใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย การออกแบบตวัอาคารใหม้คีวามสวยงามและ
ทนัสมยั สาธารณูปโภคส่วนกลาง (สระว่ายน้ํา หอ้งออกกําลงักาย พืน้ทีผ่กัผอ่น) ระบบรกัษาความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวด 
  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ หมายถงึ กจิกรรมจดัขึน้เพือ่ทาํใหล้กูคา้เกดิความ
ประทบัใจในมาตรฐานและประสทิธิภาพของโครงการ ประกอบด้วย การจดัจํานวนที่จอดรถให้
เพยีงพอกบัจํานวนหอ้งพกั การใหบ้รกิารหลงัการขายตามสญัญาทีต่กลงไวก้บัโครงการ การจดัหา
สถาบนัการเงนิทีม่คีุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้และมอีตัราดอกเบีย้เงนิกูท้ีต่ํ่ากวา่การตดิต่
กบัธนาคารดว้ยตวัเอง 
 การตดัสนใจซ้ือิ  หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ก่อนทีก่ารซือ้และ
การใชง้านจรงิจะเกดิขึน้ แบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนคอืการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 การศกึษาในครัง้น้ีไดท้ําการรวบรวมแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

 ตวัแปรอสระ ิ (Independent variables)  ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  อาชพี 
6.  รายได ้
7.  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

 
 
 
 

 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  
ของผูบ้รโภคชาวไทยิ  

 
 
 

ทัศนคตของผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีตอสวนิ ิ ่ ่
ประสมการตลาดบรการ ิ  
1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศกึษาทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทยในครัง้น้ีได้ทําการรวบรวมแนวคดิ 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่นําสรปุเป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีศันคตขิองผูบ้รโิภค 
 3.  แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 4.  แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 5.  แนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั 
 6.  สถานการณ์คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ ิ  
  ประชากรศาสตร ์ (Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคาํ
วา่ “Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลวา่ “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํวา่ “Graphy” 
หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันัน้เมือ่แยกพจิารณาจากราก
ศพัทค์าํวา่ “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอืวชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง 
(ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
หมายถงึ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ซึง่เป็นเกณฑท์ี่
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดและเป็นสิง่สําคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีจ่ะช่วยกําหนดตลาด
เปาหมาย้  
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2551: 37-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ การ
ทาํความเขา้ใจธรรมชาตขิองบุคคลเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจและคาดการณ์พฤตกิรรมของบุคคลทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ จงึตอ้งมกีารศกึษาและทาํความเขา้ใจความแตกต่าง 
 อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2551: 37-38) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ 
การเปลีย่นแปลงในลกัษณะของประชากร ลกัษณะของครอบครวั ชุมชนและระดบัการศกึษา ถอืเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ก่อใหเ้กดิโอกาส (Opportunities) และขอ้จํากดัหรอือุปสรรค 
(Threats) ในการดาํเนินงานขององคก์าร  
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 กานต์มณี ไวยครุฑ (2556: 22-23) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural 
component)  
 
 องคป์ระกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 กานต์มณี ไวยครุฑ (2556: 22-23) กล่าวว่าการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้รโิภคนัน้ ควรมกีารศกึษาในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วฒันธรรม ความเชื่อ เป็นการวเิคราะหป์ระเดน็จรยิธรรม ความรบัชอบต่อสงัคมของคน
ในสงัคมนัน้ๆ วา่มลีกัษณะเป็นเชน่ไร 
 2.  ศาสนา เป็นการวเิคราะหป์ระเดน็แนวทางปฏบิตัขิองศาสนาของคนในชาตใินเรื่องของ
ความเครง่ครดั 
 3.  ทศันคติเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร เป็นการวิเคราะห์ถึงทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
สนิคา้และบรกิาร ชาตนิิยมและอื่นๆ  
 4.  ภาษา ซึง่เป็นการวเิคราะหถ์งึผลกระทบต่อการกระจายผลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาด 
 5.  ชวีติความเป็นอยู ่เป็นการวเิคราะหถ์งึมาตรฐานในการดํารงชวีติ บทบาทของเพศชาย
และเพศหญงิในสงัคม พฤตกิรรมการบรโิภคและอื่นๆ  
 6.  อายุ เป็นการวเิคราะห์ถึงอตัราการเกิด การตาย การแต่งงาน การกระจายอายุของ
ประชากรเพื่อพจิารณาว่ากลุ่มผูบ้รโิภคสงัคมหน่ึงๆ เป็นประชากรในกลุ่มใดซึ่งมผีลต่อการดําเนิน
ธุรกจิ 
 7.  สิง่แวดลอ้ม เป็นการวเิคราะหถ์งึความคดิเหน็ของประชาชนต่อสิง่แวดลอ้มในประเทศ
ซึง่เป็นทรพัยากรสาํคญัทีธุ่รกจิตอ้งใชเ้ป็นวตัถุดบิในการดาํเนินธุรกจิ 
 8.  การใช้แรงงาน เป็นการวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ด้านแรงงาน อตัราการเติบโต อตัรา
คา่จา้งตามแรงงานกฏหมาย สถานการณ์การวา่งงานและลกัษณะฝีมอืแรงงาน 
 9.  สือ่ เป็นการวเิคราะหม์มุมองของสือ่และทศิทางทีจ่ะมผีลกระทบต่อผูบ้รโิภค 
 10. การศกึษา เป็นการวเิคราะหถ์งึระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภค 
 ผูบ้รโิภคเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรอืองคก์ารทีม่คีวามต้องการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงันัน้การบรโิภคจงึเป็นกจิกรรมอยา่งหน่ึงในระบบเศรษฐกจิซึง่
ทําใหเ้กดิการผลติ การบรโิภคจงึเป็นการใช ้การกนิหรอืการเอาประโยชน์จากสนิคา้และบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรง ดงันัน้จงึมปีจจยับางประการทีก่ําหนดการบรโิภค ดงัน้ี ั

(สดุารตัน์ พมิลรตันกานต.์ 2557: 85-86) 
 1.  การศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาดจีะมกีารเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่ดแีละมี
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวัมากขึน้ 
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 2.  วยัและเพศของผู้บริโภค เป็นปจจยักําหนดปริมาณและชนิดการซื้อขายสินค้าและั

บรกิารของผูบ้รโิภค รวมถงึการกาํหนดการตดัสนิใจและการพจิารณาการซือ้ดว้ย 
 3.  รสนิยมของผูบ้รโิภค เชน่ นิสยัฟุมเฟือยหรอืนิสยัประหยดัมธัยสั่ ถ ์ 
 4.  รายไดข้องผูบ้รโิภค เป็นตวักําหนดที่สําคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าและ
บรกิารทีเ่หมาะสมกบัรายไดข้องตนเอง 
 5.  ระบบการซื้อขาย เช่น ระบบเงนิผ่อน บตัรเครดติและระบบขายตรง ซึ่งเป็นระบบการ
ซือ้ขายทีเ่ป็นการใหบ้รกิารจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิซึง่เป็นวธิกีารชาํระค่าสนิคา้และบรกิารที่
ชว่ยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค 
 6.  วฒันธรรม ประเพณีและศาสนา เป็นปจจยักําหนดการบรโิภคของประชาชนในทอ้งถิน่ั

นัน้  
 7.  การโฆษณา เป็นปจจยัที่สําคญัที่สุดในอิทธิพลการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะจูงใจให้ั

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้ในการซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้ 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2551: 37-39) ไดก้ล่าวว่าตอ้งมกีารศกึษาและทาํความเขา้ใจความ
แตกต่างและตระหนกัถงึสมมตฐิานสาํคญัเกีย่วกบับุคคล 4 ประการดงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual difference) เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนจะมี
ลกัษณะทางกายภาพและการแสดงออกทางอารมณ์คล้ายคลงึกนั แต่ความคดิของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัซึง่เป็นผลมาจากลกัษณะพืน้ฐาน พฒันาการ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของบุคคล
แตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมคีา่นิยม บุคลกิภาพและการแสดงออกแตกต่างกนั 
 2.  ภาพรวมของบุคคล (A whole person) ซึง่พบว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลนัน้เกดิ
จากองคป์ระกอบดา้นกายภาพและจติวทิยาและการแสดงพฤตกิรรมจะเป็นผลมาจากการตอบสนอง
ต่อสิง่เรา้และสภาพแวดลอ้ม 
 3.  พฤตกิรรมเกดิจากการจูงใจ (Motivated behavior) เน่ืองจากพฤตกิรรมของแต่ละ
บุคคลจะเกดิจากหลายสาเหตุที่แตกต่างกนัไปและการศกึษาถึงพฤตกิรรมของบุคคลจะต้องมกีาร
พจิารณาและวเิคราะหส์าเหตุของปญหาในแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ั  
 4.  ศกัดศิรขีองบุคคล ์ (Human dignity) ซึง่เป็นความคดิและความสาํนึกรูใ้นตนเอง คอืการ
ทีบุ่คคลจะตระหนักและแสดงบทบาทตามสถานภาพทางสงัคมของตนเองและเป็นการประเมนิและ
รบัรูคุ้ณคา่ของตนเองหรอืทีเ่รยีกวา่การนบัถอืตนเอง 
 นิตพิล ภูตะโชต ิ(2556: 26-30) กล่าวว่ามนุษยม์คีวามแตกต่างกนัหลายอยา่ง ซึง่คอืการ 
ศกึษาถงึพืน้ฐานความแตกต่างสว่นบุคคล ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  เชือ้ชาต ิ(Race) ซึง่จะทาํใหค้นแต่ละเชือ้ชาตมิลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไปตามเผา่พนัธุ ์
 2.  อายุ (Age) พบว่าบุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามคดิทีแ่ตกต่างกนั และดว้ยอายุที่
มากขึน้กจ็ะทาํใหบุ้คคลมคีวามคดิทีร่อบคอบมากขึน้และมเีหตุผลในการแสดงพฤตกิรรม 
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 3.  เพศ (Gender) พบว่าทัง้เพศชายและเพศหญงิต่างมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ซึง่รวมถงึ
ความรูส้กึนึกคดิและความสนใจในดา้นต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึการอบรมเลีย้งดใูนบทบาทหน้าที่
ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม 
 4.  การศกึษา (Education) พบว่าบุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะทําใหบุ้คคลมี
ความ คดิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย  
 5.  ฐานะทางสงัคม (Social status) พบว่าบุคคลทีอ่ยู่ในฐานะทางสงัคมที่ดกีว่าจะมี
พฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างจากผูท้ีอ่ยูใ่นฐานะทางสงัคมแตกต่างกนัออกไป  
 6.  สถานภาพสมรส (Marital status) พบว่า ซึง่บุคคลทีม่สีถานภาพโสดหรอืแต่งงานแลว้
จะมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั  
 7.  ความแตกต่างทางกายภาพ (Physical abilities) ซึง่เป็นลกัษณะความแตกต่างทีท่าํให้
แต่ละบุคคลมกีารแสดงออกแตกต่างกนั 
 8.  ความสามารถทางดา้นสตปิญญา ั (Intellectual abilities) ซึ่งพบว่าบุคคลทีม่คีวาม 
สามารถจะสามารถจดัการเรือ่งต่างๆ ในชวีติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งด ี
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 148-149) กล่าวว่าการตดัสนิใจของผูซ้ือ้มกัจะไดร้บั
อทิธพิลจากปจจยัต่างๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์งัน้ีั  
 1.  อายุ (Age) โดยบุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนัไป ซึง่สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามระดบัอายไุด ้
 2.  วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) คอืขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคลและเป็น
สิง่ที่มอีทิธิพลต่อความต้องการ ทศันคติและค่านิยมของผู้บรโิภคด้วย ซึ่งจะทําให้เกิดเป็นความ
ตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไป 
 3.  อาชพี (Occupation) เน่ืองจากแต่ละอาชพีต่างตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่ผูบ้รโิภคอาจจะตอ้งการสนิคา้เพือ่การดาํรงชพีเพยีงอยา่งเดยีวหรอืความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร
ทีช่ว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ใหต้นเองดว้ย 
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) ซึง่มี
ผลกระทบต่อสนิค้าหรอืบรกิารที่ผู้บรโิภคต้องการ ซึ่งได้แก่ รายได้ การออม อํานาจการซื้อและ
ทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้า่ย 
 5.  การศกึษา (Education) พบว่าผูท้ี่มกีารศกึษาในระดบัสูงมกัจะต้องการสนิค้าหรอื
บรกิารทีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยเน่ืองจากมรีายไดม้ากกว่าจงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภค
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพมากกวา่ 
 6.  ค่านิยมและรปูแบบการดํารงชวีติ (Value and lifestyle) ซึง่ค่านิยมคอืความคดิและ
ความเชื่อที่มผีลต่อพฤติกรรม ทศันคติและการตดัสนิใจของบุคคล และรูปแบบการดํารงชวีติคือ
กจิกรรมทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจ 
 กล่าวโดยสรปุจะพบวา่ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมลีกัษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกต่างจากบุคคลอื่น ซึง่
ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีเป็นปจจยัพืน้ฐานความแตกต่างระั หว่างบุคคล ดงันัน้เพื่อเป็นการศกึษาถึง
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พฤติกรรมของผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท้มากยิง่ขึน้ จงึควรมกีารศกึษาถึงความแตกต่างและ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํใหธุ้รกจิเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมาย้

ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
2. แนวคดและทฤษฎีทศัิ นคตของผูบ้รโภคิ ิ  
 ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป ์ ์ (2555: 118) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ มุมมองของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทัง้ในดา้นดแีละไม่ด ีซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูแ้ละการรบัรู ้เป็น
ความรู้สกึทางอารมณ์ที่ส่งผลให้เกดิเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปและเป็นสิง่ทมีผีลต่อการ
เลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารดว้ย ธุรกจิจะตอ้งหลกีเลี่ยงไม่ใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอสนิคา้ของ
ตนเองโดยการเสนอสนิคา้และบรกิารทีต่รงกบัทศันคตขิองลกูคา้ 
 นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2552: 55-56) กล่าวว่า ทศันคตคิอืความโน้มเอยีงจากสิง่ทีไ่ด้
เรยีนรู้ในสิง่ใดสิง่หน่ึงที่เกิดจากความชอบหรอืไม่ชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งทศันคติจะเกิดขึน้จาก
ค่านิยมและความเชื่อและสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้มื่อบุคคลนัน้มอีายุมากขึน้ ในการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติสามารถใช้ค่านิยม ความเชื่อและทศันคติร่วมกนัเพื่อเป็นการเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
ผูบ้รโิภคที่มต่ีอผลิตภณัฑ์และบรกิาร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความเชื่อเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มอียู่ก่อน การเปลี่ยนลําดบัความสําคญัของคุณลกัษณะใหม่และการเพิม่
คุณลกัษณะใหมใ่หก้บัผลติภณัฑ ์
 เสาวลกัษณ์ ชาญเชีย่ว (2553: 106) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความเชื่อของบุคคล
ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงในทางทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึง่ในสนิคา้ใดทีผู่บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอ
สนิค้า ธุรกิจจะต้องมกีารชี้แจงหรอืการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อเป็นการปรบัทศันคติในทางที่ไม่ดี
หรอืไมพ่งึพอใจใหก้ลบัมาเป็นทศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ก่อนทาํการเสนอขายต่อไป 
 วเิชยีร วทิยอุดม (2555: 3-12) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ การเรยีนรูซ้ึง่เป็นสิง่ทีก่ําหนด
ไวแ้ลว้ล่วงหน้าแลว้จงึมกีารตอบสนองต่อวตัถุประสงคน์ัน้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางทีเ่หมาะสมและไม่
เหมาะสม ทศันคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ ซึ่งได้มีการกําหนดไว้แล้วเป็นรูปแบบขึ้นมาซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และพืน้ฐานและทศันคตเิป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิการตอบสนองต่อการเกดิเป็นพฤตกิรรม  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 153-154) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึดา้น
อารมณ์หรอืแนวโน้มการปฏิบตัิของบุคคลที่มต่ีอความคดิในสิง่ใดสิง่หน่ึง นอกจากน้ีทศันคติของ
ผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารจะมคีวามสมัพนัธก์นั ทศันคตนิัน้จะเกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่
ละบุคคลจะได้รบั ซึ่งเป็นประสบการณ์การเรยีนรู้ในอดีต ความนึกคิดของบุคคล ค่านิยม ความ
เชื่อถอืและความสมัพนัธ์ที่มต่ีอกลุ่มอา้งองิต่างๆ กจิการจะต้องมกีารสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคให้
สอดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิและมกีารพจิารณาวา่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไรจากนัน้จงึทาํการ
พฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อไป องคป์ระกอบของทศันคตมิ ี3 สว่นทีส่าํคญั
ดงัน้ีคอื 
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 1.  สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นสว่นของความรู ้การรบัรูแ้ละความ
เชื่อถอืทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความคดิ ซึง่กค็อืความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 2.  สว่นของความรูส้กึ (Affective component) เป็นสว่นทีแ่สดงถงึอารมณ์และความรูส้กึ
ของผูบ้รโิภค สามารถแสดงออกมาไดเ้ป็นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจได ้
 3.  สว่นของพฤตกิรรม (Behavior component) เป็นแนวโน้มของการกระทาํขอผูบ้รโิภคที่
เกดิจากทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่นัน้ ซึ่งเป็นการกําหนดเป็นพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์
และตอ้งมกีารใชส้ิง่กระตุน้ต่างๆ เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมหรอืการซือ้ 
 วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช และคณะ (2552: 77) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ การประเมนิ
ความรูส้กึและความโน้มเอยีงของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงอย่างมัน่คงเหนียวแน่น ทศันคตจิะเป็น
ตวักําหนดว่าบุคคลจะชอบหรอืไม่ชอบสิง่ด ีทศันคตเิปลีย่นแปลงไดย้ากซึง่ทศันคตขิองแต่ละบุคคล
จะมรีปูแบบทีแ่น่นอนและการเปลีย่นแปลงทศันคตมิกีารปรบัเปลีย่นไดค้่อนขา้งยาก กจิการจงึทาํได้
เพยีงการสร้างสนิค้าหรอืบรกิารให้สอดคล้องกบัทศันคติของผู้บรโิภคกลุ่มเปาหมายของตนเอง้

เทา่นัน้  
 
 แหลงท่ีมาและองคป์ร่ ะกอบของทศันคติ 
 ทศันคติมีความคล้ายคลึงกับการเกิดค่านิยมคือส่วนใหญ่จะได้รบัอิทธิพลมาจากบิดา 
มารดา คร ูกลุ่มเพือ่น กลุ่มสงัเกต บุคคลจะสงัเกตวธิทีีค่รอบครวัและเพื่อนประพฤต ิจากนัน้จะนํามา
สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ต่ีอผอูื่นต่อไป ทศันคตทิีเ่กดิขึน้จงึคงอยูไ่มน่านนกั (รงัสรรค ์ประเสรฐิ
ศร.ี 2548: 68) 
 นอกจากน้ี ทศันคตยิงัเกดิไดจ้ากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (สุพานี สฤษฎ์วานิช. 2552: 71-
72) 
 1.  การไดร้บักระสบการณ์ตรงจากสถานทีห่รอืเหตุการณ์ต่างๆ ในชวีติประจาํวนั 
 2.  การเรยีนรูแ้ละการดดูซบัจากครอบครวั  
 3.  การไดร้บัอทิธพิลและขอ้มลูจากกลุ่มทีส่งักดั 
 4.  การเรยีนรู้และการดูดซบัจากสงัคมและสภาพแวดล้อม โดยผ่านขอ้มูลจากสื่อต่างๆ 
หรอืจากเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม 
 การเกิดทศันคติของแต่ละบุคคลจึงมแีนวโน้มที่จะเลียนแบบทศันคติของบุคคลใกล้ชิด 
ทศันคตจิงึเปลีย่นแปลงไดง้า่ยกว่าค่านิยม นอกจากน้ี ทศันคตสิามารถเปลีย่นแปลงไดจ้ากลกัษณะ
ทางกายภาพได ้หรอือาจเปลีย่นไปตามสถานะทางสงัคม และทศันคตสิามารถเปลีย่นไปไดต้ามวยัที่
เปลีย่นไปไดข้องแต่ละบุคคลเชน่เดยีวกนั 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคจงึมคีวามสําคญั โดยทัว่ไปองคก์รธุรกจิส่วนใหญ่มกัจะมกีารสํารวจ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนการดําเนินงานของหน่วยงานของตนเองอยู่
เสมอ 
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 ดงันัน้ จากความหมายทีก่ล่าวว่าทศันคตคิอืความคดิเหน็หรอืคําพูดในเชงิประเมนิทีม่ต่ีอ
สิง่ใดสิง่หน่ึง ดงันัน้ องคป์ระกอบของทศันคตจิงึประกอบดว้ยสว่นของ Cognitive components ซึง่
หมายถงึ ส่วนทีเ่ป็นความรูห้รอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูม้า หรอือาจจะเป็นความเชื่อหรอืความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
สิง่ใดสิง่หน่ึง ในส่วนของ Affective components ซึง่หมายถงึผลทีก่่อใหเ้กดิความรูส้กึบางอย่าง
ตามมาจากส่วนแรก และขัน้สุดทา้ยคอืการขัน้แสดงพฤตกิรรมตามความรูส้กึนึกคดิและทศันคตทิีม่ ี
ต่อสิง่นัน้ๆ (สพุานี สฤษฎว์านิช. 2552: 72) 
 นอกจากน้ี รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548: 69) ยงัไดก้ล่าวอกีว่าทศันคตจิะประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 สว่นดงัน้ีคอื 
 1.  สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึ สว่นทีเ่ป็นความรูค้วามเขา้ใจ
ในเรือ่งหน่ึงๆ ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคดิและความเชื่อถอืของบุคคล  
 2.  สว่นของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ สว่นของอารมณ์ความรูส้กึซึง่เป็น
ทศันคตสิว่นบุคคล 
 3.  สว่นของพฤตกิรรม (Behavior component) หมายถงึ สว่นของความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัิ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงซึง่สอดคลอ้งกบัความรูส้กึหรอืทศันคตทิีม่อียู ่
 สามารถสรปุเป็นแผนภาพทีแ่สดงถงึองคป์ระกอบของทศันคตไิดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงตวัอยา่งสว่นประกอบ 3 สว่นของทศันคต ิ
 
 ทีม่า: รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี  (2548).  พฤตกิรรมองคก์าร.  หน้า 69. 
 
 จากภาพประกอบ 2 สามารถอธบิายเพิม่เตมิไดว้่าทศันคตแิละพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล
นัน้เป็นสิ่งที่มีความต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ ทศันคติจะเป็นตัวผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมที่มีความ
สอดคลอ้งกบัทศันคตขิองบุคคลนัน้ๆ (รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี 2548: 69) 
 
 
 

เกดขึน้กอนิ ่  
(Antecedents) 

สว่นของความเขา้ใจ 
(Cognitive component) 
ความเชื่อถอืและคา่นิยม 

ทศันคติ 
(Attitude) 

สว่นของความรูส้กึ 
(Affective component 

ความรูส้กึ 

ผลลพัธ ์ 
(Result) 

สว่นของพฤตกิรรม  
(Behavior component) 

พฤตกิรรมทีต่ ัง้ใจ 

กอ่ใหเ้กดิ นําไปสู ่
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 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ว่าทศันคตขิองบุคคลนัน้ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้แต่ในทางทฤษฎี
การเปลีย่นแปลงทศันคตนิัน้ประกอบดว้ย 2 ทฤษฎทีีส่าํคญัดงัน้ีคอื (พรชยั ลขิติธรรมโรจน์. 2551: 
69-70) 
 1.  ทฤษฎคีวามคงเสน้คงวา (Consistency theory) ทฤษฎน้ีีกล่าวว่า บุคคลจะแสวงหา
ความคงเส้นคงวาระหว่างทศันคติต่างๆ และระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ ซึ่ง
หมายความว่าบุคคลจะแสวงหาทศันคตทิีต่รงกนัเพื่อใหท้ศันคตมิเีหตุและมคีวามคงที ่แต่หากเกดิ
ความไม่คงที่ขึน้ บุคคลนัน้จะกลบัไปสู่ความสมดุลเพื่อที่จะใหท้ศันคตแิละพฤติกรรมของตนเองมี
ความคงทีอ่กีครัง้หน่ึงโดยการเปลีย่นแปลงทศันคตหิรอืพฤตกิรรม หรอือาจพฒันาโดยใชเ้หตุผลเมื่อ
เกดิความขดัแยง้กนั 
 2.  ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของความเขา้ใจ (Cognitive dissonance theory) ทฤษฎน้ีีเป็น
กล่าวถงึความขดัแยง้ของความเขา้ใจ ซึง่หมายถงึการเชื่อมโยงระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมความ
ขดัแขง้ของความเขา้ใจ เป็นความขดัแยง้ระหว่างทศันคติตัง้แต่ 2 ทศันคติขึน้ไปหรอืระหว่าง
พฤติกรรมกบัทศันคติ และการลดความขดัแย้งจะถูกกําหนดโดยความสําคญัขององค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดความขดัแย้ง อิทธิพลของความเชื่อของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบนัน้ๆ และรางวลัที่
เกี่ยวข้องกับความขดัแย้ง สําหรบัทฤษฎีน้ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในการคาดคะเนและการ
เปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลได ้
 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นความเชื่อและความรูส้กึในเชงิประเมนิต่อ
สิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอือาจหมายถงึ ความคดิเหน็หรอืคาํพดูในเชงิประเมนิทีม่ี
ต่อเหตุการณ์ ต่อบุคคลหรอืต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เกดิขึน้ไดท้ัง้ในแง่บวกและแง่ลบ เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็
ด้วย เชื่อหรือไม่เชื่อ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจต่างๆ 
จะต้องให้ความสําคญัต่อการสร้างผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของตนเองให้สอดคล้องกบัทศันคติของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมายของตนเอง้  
 
3. แนวคดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 นิติพล ภูตะโชติ (2550: 142) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถึง กลุ่ม
เครื่องมอืทางการตลาดที่ธุรกจิไดนํ้ามาใช้ร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงค์และ
เปาหมายในการดาํเนินธุรกจิ ซึง่จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ดว้ย้  
 ฐติริตัน์ คุณรตันาภรณ์ (2550: 306-310) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ 
การบรหิารงานบรกิารทีจ่ะตอ้งมุง่เน้นองคป์ระกอบการจดัการทีแ่ตกต่างจากสนิคา้ ซึง่สนิคา้โดยปกติ
ทัว่ไปมกีารบรหิารจดัการส่วนประสมการตลาด 4 ประการหรอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด งานบริการจะต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
องคป์ระกอบเพิม่เตมิเป็น 8 ประการหรอื 8Ps ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์สถานที ่ไซเบอร์
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สเปซและเวลา กระบวนการ ผลผลิตและคุณภาพ บุคลากร การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศกึษาลกูคา้ หลกัฐานทางกายภาพและราคาและคา่ใชจ้า่ยอื่นของผูใ้ชบ้รกิาร  
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2552: 78) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ 
องคป์ระกอบ 7 ประเภทหลกัคอื The Service Product (ผลติภณัฑบ์รกิาร) Pricing the Services 
(การกําหนดราคาค่าบรกิาร) Place (การจดัจําหน่าย) Promotion: Communication of the 
Services (การสื่อสารการตลาดบรกิาร) Processes (กระบวนการในการใหบ้รกิาร) และ Physical 
evidence (หลกัฐานทางกายภาพ)  
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554: 5-6) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ 
ส่วนประสมการตลาดแบบดัง้เดมิที่ถูกพฒันาขึน้มาสําหรบัธุรกจิการผลติสนิคา้ทัว่ไปที่สามารถจบั
ตอ้งได ้แต่เน่ืองจากการบรกิารมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากสนิคา้ ส่วนประสมการตลาดทีรู่จ้กัและ
เป็นทีนิ่ยมคอื 4P’s ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาดและราคา ซึ่ง
ต่อมาไดม้กีารปรบัปรุงและเพิม่เตมิส่วนประสมการตลาดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารมากขึน้ ส่วน
ประสมการตลาดที่ปรบัปรุงใหม่เพิ่มขึ้น 4 ประการคือทรพัยากรบุคคล ลกัษณะกายภาพ 
กระบวนการและผลติภาพ ซึง่ปจจัั ยทัง้ 8 ประการน้ีสามารถใชเ้ป็นปจจยัหลกัในการดาํเนินงานของั

ธุรกจิบรกิารได ้ 
 ในปจจุบนัพบว่าธุรกจิบรกิารนัน้มกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ดว้ยสาเหตุดงัน้ี ั (ยุพาวรรณ 
วรรณวาณชิย.์ 2554: 5) 
 1.  สภาพทางเศรษฐกจิของประเทศดขีึน้ ซึง่หากประเทศใดมเีศรษฐกจิดจีะทาํใหป้ระชาชน
ในประเทศนัน้ๆ มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ดว้ย ซึ่งจะส่งผลใหม้กีารใชบ้รกิารในดา้นต่างๆ มากขึน้ การ
บรกิารจงึขยายตวัเพิม่มากขึน้ 
 2.  สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบนัได้มกีารใช้บรกิารั

หน่วยงานใหบ้รกิารอื่นๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารดําเนินธุรกจิมคีวามคล่องตวัและช่วยประหยดัต้นทุนการ
ดาํเนินงานได ้ 
 3.  การพฒันาประเทศ ซึง่สว่นใหญ่แลว้จะเป็นงานทางดา้นการคา้ การขนสง่ การเงนิ การ
ตดิต่อสือ่สาร การก่อสรา้งและงานวชิาชพีอื่นๆ และเป็นใหญ่เป็นงานบรกิาร  
 4.  เทคโนโลยใีหม่ๆ  ซึง่เป็นผลมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีธุ่รกจิบรกิารนํามาใช้
เพือ่ชว่ยอาํนวยความสะดวกในการใชบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ 
 5.  การเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงรปูแบบการ
ดําเนินชวีติที่มคีวามเร่งรบีมากขึน้ จงึทําใหเ้กดิบรกิารต่างๆ ที่จะช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บั
ผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 
 ลกัษณะพเิศษของธุรกจิบรกิารทําใหก้ารเลอืกใชก้ลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมจงึมคีวาม
แตกต่างไปจากกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ทัว่ไป โดยเฉพาะการนําเสนอการบรกิารที่แตกต่าง 
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร การมอบความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค การสรา้งความน่าเชื่อถอื
ให้เกดิขึ้นกบังานบรกิาร มกีารสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพกบัลูกค้าและการสร้างพนัธมติรทางธุรกิจ 
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(พษิณุ จงสถติวฒันา. 2548: 133-134) สอดคลอ้งกบั ยุพนิ พทิยาวฒันชยั (2552: 269-273) กล่าว
วา่การจดัการชอ่งทางการตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างกบัการจดัการชอ่งทางการจดัการการตลาด
สนิคา้ผูบ้รโิภคและสนิคา้ทัว่ไปเน่ืองจากการบรกิารมลีกัษณะเฉพาะตวั ซึง่เมื่อมกีารจดัการช่องทาง
การตลาดบรกิารจะตอ้งใชเ้ครือ่งมอืหรอืกลยทุธด์งัน้ี 
 1.  การวดัผลการปฏบิตังิาน (Measuring performance) ในการวดัผลการปฏบิตังิานดา้น
การบรกิารเพื่อสนับสนุนงานขายจะต้องมวีธิกีารประเมนิที่แตกต่างจากรายได้จากการขายสนิค้า 
โดยอาจเน้นการประเมนิทีย่อดขายทีส่ามารถทาํไดแ้ต่อาจจะมกีารประเมนิในดา้นอื่นๆ รว่มดว้ย เช่น 
การประเมนิการตอ้นรบั อธัยาศยัของพนกังานขาย เป็นตน้ 
 2.  การจดัการรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิาร (Store organization) จะตอ้งมกีารแยกการบรหิารงาน
บรกิารเฉพาะใหเ้หน็เป็นสดัสว่นทีช่ดัเจน เพื่อใหง้า่ยต่อการจดัการงานบรกิารใหก้บัลูกคา้ จะตอ้งใช้
พนักงานที่มคีวามเชีย่วชาญเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการบรกิาร มกีารทบทวนการปฏบิตังิาน
และการจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม และการสรา้งองคป์ระกอบทางกายภาพอื่นๆ 
เช่น สถานทีใ่หบ้รกิาร การตกแต่ง การสรา้งบรรยากาศ การเผยแพร่การบรกิาร อุปกรณ์เครื่องมอื
ต่างๆ ซึง่ตอ้งมคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 3.  กระบวนการใหบ้รกิาร (Service production) ทกัษะในการใหบ้รกิารจะต้องอาศยั
พนักงานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารจะตอ้งถูกอบรมมาเป็นอย่างด ีซึง่ตอ้งมี
การแสดงออกถึงความมีน้ําใจ เตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มขอ
พนกังานเพื่อคอยใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทุกเวลาและมาตรฐานในการใหบ้รกิารตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
ซึง่จะตอ้งมกีารประเมนิอยูต่ลอดเวลาโดยเฉพาะการฝึกอบรมพนกังานอยูเ่สมอ 
 4.  นโยบายราคา (Pricing) ควรมกีารเขยีนราคาไว้อย่างชดัเจนสําหรบัการบรกิารใน
ประเภทต่างๆ ในงานบรกิารควรมกีารสง่เสรมิการตลาดทีช่ดัเจน เน้นการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างจากคู่
แขง่ขนั ซึง่จะทาํใหส้ามารถตัง้ราคาสงูได ้ 
 5.  การส่งเสรมิการขาย (Sale promotion) สถานที่ใหบ้รกิารจะต้องสร้างความ
สะดวกสบายให้กบัลูกค้า และการให้บริการที่ดีจะส่งผลให้ยอดขายเพิม่ขึ้นเน่ืองจากจะเกิดเป็น
ปรากฏการณ์การบอกต่อทีจ่ะทาํใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ 
 6.  การรอ้งเรยีนหรอืการรอ้งทุกขข์องลูกคา้ (Complaints) โดยจะตอ้งมกีารปรบัปรุงการ
บรกิารในทนัททีี่มกีารร้องเรยีนจากลูกค้า ต้องมกีารรบัประกนัพเิศษสําหรบัการบรกิารบางชนิด 
รวมถงึการบรกิารทีเ่หนือความคาดหมายของลกูคา้ดว้ย 
 7.  การควบคุม (Controls) คอืการควบคุมคุณภาพการบรกิารซึ่งจะต้องมกีารประเมนิ
คุณภาพการบรกิารอย่างต่อเน่ืองเพื่อทําใหลู้กคา้พงึพอใจ เกดิความภกัดแีละทําใหลู้กคา้กลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 ส่วนประสมการตลาดแบบดัง้เดมินัน้ถูกพฒันาขึน้มาสําหรบัธุรกจิการผลติสนิคา้ทัว่ไปที่
สามารถจบัตอ้งได ้แต่เน่ืองจากการบรกิารมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากสนิคา้ สว่นประสมการตลาด
ทีรู่จ้กัและเป็นทีนิ่ยมคอื 4P’s ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาดและ
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ราคา ซึ่งต่อมาไดม้กีารปรบัปรุงและเพิม่เตมิส่วนประสมการตลาดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารมาก
ขึน้ ส่วนประสมการตลาดทีป่รบัปรุงใหม่เพิม่ขึน้ 4 ประการคอืทรพัยากรบุคคล ลกัษณะกายภาพ 
กระบวนการและผลติภาพ ซึง่ปจัจยัทัง้ 8 ประการน้ีสามารถใชเ้ป็นปจจยัหลกัในการดาํเนินงานของั

ธุรกจิบรกิารได ้(ยพุาวรรณ วรรณวาณชิย.์ 2554: 5-6)  
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร (The service marketing mix) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
7 ประเภทหลกัคอื The Service Product (ผลติภณัฑบ์รกิาร) Pricing the Services (การกําหนด
ราคาคา่บรกิาร) Place (การจดัจาํหน่าย) Promotion: Communication of the Services (การสือ่สาร
การตลาดบรกิาร) Processes (กระบวนการในการใหบ้รกิาร) และ Physical evidence (หลกัฐาน
ทางกายภาพ) (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา. 2552: 78)  
 เมื่อไดพ้จิารณาลกัษณะของการบรกิารพบว่าการบรกิารมลีกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากสนิคา้ 
การบรหิารงานบรกิารจงึตอ้งมุ่งเน้นองคป์ระกอบการจดัการทีแ่ตกต่างจากสนิคา้ ซึง่สนิคา้โดยปกติ
ทัว่ไปมกีารบรหิารจดัการส่วนประสมการตลาด 4 ประการหรอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด งานบริการจะต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
องคป์ระกอบเพิม่เตมิเป็น 8 ประการหรอื 8Ps ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์สถานที ่ไซเบอร์
สเปซและเวลา กระบวนการ ผลผลิตและคุณภาพ บุคลากร การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศกึษาลูกคา้ หลกัฐานทางกายภาพและราคาและค่าใชจ้่ายอื่นของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสามารถสรุป
รายละเอยีดไดด้งัน้ี (ฐติริตัน์ คุณรตันาภรณ์. 2550: 306-310) 
 1.  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product element) เป็นการจดัองคป์ระกอบหลกั (Core 
service) และองคป์ระกอบเสรมิ (Complimentary service) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 2.  สถานที่ ไซเบอรส์เปซและเวลา (Place, cyberspace and time) เป็นการให้
ความสําคญักบัเวลาและสถานทีผ่ลติบรกิารโดยการจดัใหม้กีารรบัคําสัง่ซือ้และส่งมอบการบรกิารที่
สะดวกและรวดเรว็ตามทีล่กูคา้คาดหวงั  
 3.  กระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบกระบวนการผลติและส่งมอบการบรกิารที่
สะดวกและง่ายต่อการปฏบิตัิของพนักงานและการเขา้รบับรกิารของลูกค้า ซึ่งต้องมกีารปรบัปรุง
ขัน้ตอนการผลติงานบรกิารใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็โดยการทบทวนและประเมนิผลกระบวนการ
ผลติบรกิารเพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการปรบัปรงุขัน้ตอนการผลติบรกิารทีท่าํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
 4.  ผลผลติและคุณภาพ (Production and quality) เป็นความสามารถในการผลติบรกิารที่
มคีุณภาพสมํ่าเสมอ ซึง่รวมถงึการควบคุมตน้ทุนการผลติทีต่ํ่าซึง่จะทาใหส้ามารถชว่ยจงูใจในการซืํ

บรกิารดว้ยราคาทีต่ํ่าไดแ้ต่การกําหนดราคาทีต่ํ่าจะตอ้งค ํานึงถงึคุณภาพของบรกิารอยา่งสมํ่ าเสมอด้
การจดัการคุณภาพการบรกิารต้องมกีารคํานึงถงึความไวว้างใจ การจบัตอ้งได ้การตอบสนอง การ
รบัประกนัและความเอาใจใส ่
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 5.  บุคคล (People) คือพนักงานของบริษัทซึ่งเป็นผู้ให้บริการลูกค้า การปฏิบัติของ
พนักงานให้บรกิารย่อมมผีลโดยตรงต่อการรบัรู้ในคุณภาพการบรกิาร ซึ่งหากพนักงานมคีวามรู้
ความสามารถในงานบรกิารยอ่มสามารถผลติงานบรกิารทีม่คีุณภาพ 
 6.  การสง่เสรมิการตลาดและการใหก้ารศกึษาลูกคา้ (Promotion and education) เป็นการ
จูงใจใหเ้กดิการซื้อบรกิารซึ่งต้องอาศยัการส่งเสรมิการตลาดหรอืการสื่อสารการตลาด ได้แก่ การ
โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขายและการตลาดทางตรง 
 7.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นการพจิารณาถงึสิง่ทีม่ตีวัตนซึง่เป็น
องคป์ระกอบในการจงูใจใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจและเป็นสิง่ทีส่ ือ่ถงึคุณภาพของบรกิาร  
 8.  ราคาและค่าใชจ้่ายอื่นของผูใ้ชบ้รกิาร (Price and other costs) โดยธุรกจิจะตอ้งมกีาร
จดัการดา้นตน้ทุนการบรกิาร คุณภาพการบรกิาร ราคาค่าบรกิารและคุณค่าบรกิารทีลู่กคา้คาดหวงั
ใหม้คีวามสมัพนัธก์นั 
 ปรชีา ชลวฒันพงศ ์(2551: 232-234) กล่าวว่ากลยุทธก์ารจดัสว่นประสมการตลาดสาํหรบั
งานบรกิารนัน้มคีวามแตกต่างจากผลติภณัฑ ์เน่ืองจากงานบรกิารไม่มตีวัตน ดงันัน้งานบรกิารจงึมี
สว่นประกอบของสว่นผสมทางการตลาด 8 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  สนิค้าบรกิาร ซึ่งจะต้องมทีัง้บรกิารหลกั (Core product) และบรกิารเสรมิ 
(Supplement service) สว่นการออกแบบบรกิารจะทาํใหห้น่วยงานบรกิารสามารถปรบัปรุงคุณภาพ
บรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 2.  ราคา ซึ่งพบว่างานบรกิารนัน้ไม่สามารถคํานวณต้นทุนได้เหมอืนกบัการผลิตสนิค้า
โดยทัว่ไป ในการกาํหนดราคาในงานบรกิารจงึตอ้งมคีวามแตกต่างไปสนิคา้โดยทัว่ๆ ไป 
 3.  การจดัจําหน่าย คอืช่องทางที่จะช่วยเผยแพร่ขอ้มูลงานบรกิารของธุรกจิ ซึ่งโดยปกติ
แลว้จะการผลติบรกิารโดยตรงทีไ่มผ่า่นคนกลาง แต่ในบางกรณีงานบรกิารอาจจะตอ้งอาศยัคนกลาง
ซึง่เป็นการจดัจาํหน่ายทางออ้ม โดยอาศยัตวัแทนหรอืนายหน้าคอยใหบ้รกิารผูม้ารบับรกิาร 
 4.  การส่งเสรมิการตลาดและการใหค้วามรูก้บัลูกคา้ ซึง่เป็นกระบวนการชกัชวนใหลู้กคา้
ไดเ้หน็ประโยชน์ที่จะไดจ้ากงานบรกิารของธุรกจิ รวมถงึขอ้มูลอื่นๆ ทีจ่ําเป็นต่อการตดัสนิใจ เช่น 
ขัน้ตอนการขอรบับริการ เป็นต้น การส่งเสริมการตลาดในงานบริการจึงเป็นการให้ความรู้ถึง
คุณประโยชน์ของงานบรกิารจากนัน้จงึทําการเลอืกสื่อเพื่อใหก้ลุ่มเปาหมายทราบขอ้มูลงานบรกิาร้

ของธุรกจิ 
 5.  ลกัษณะเด่นทีส่ามารถจบัต้องได ้ซึ่งเป็นสิง่ที่ลูกคา้สามารถพบเหน็ไดแ้ละลูกคา้จะทํา
การประเมนิคุณภาพการบรกิารของหน่วยงานจากลกัษณะหรอืสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งไดท้ีไ่ดพ้บเหน็ 
 6.  ขัน้ตอนการบรกิาร เป็นกระบวนการออกแบบงานบรกิาร กระบวนการผลติงานบรกิาร
และกระบวนการสง่มอบการบรกิาร เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 7.  ความสามารถในการผลิตงานบริการได้ดีและมีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ โดยฝายที่

เกีย่วขอ้งจะตอ้งดแูลกระบวนการผลติงานบรกิารโดยการคดัเลอืกพนกังานใหบ้รกิารทีม่คีวามพรอ้ม 
ซึง่จะตอ้งมกีารใหก้ารฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 8.  พนักงานใหบ้รกิารและลูกคา้ คอืบุคลากรทีท่ําหน้าทีใ่หบ้รกิาร ซึง่หน่วยงานใหบ้รกิาร
จะต้องสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเพื่อทําใหบุ้คลากรที่ทําหน้าที่ใหบ้รกิารปรบัปรุงการทํางาน
ดา้นการบรกิารใหด้ขีึน้ 
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-81) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของ
สนิค้านัน้โดยพื้นฐานม ี4 ตวั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร จะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื ต้องมกีารเน้นถงึพนักงาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และ
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนั

ประสมทางการตลาดของการบรกิารประกอบดว้ย 7Ps ตามแนวคดิของ Payne (1993) ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บรกิารเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึงที่ไม่มตีวัตน (Intangible 
product) ไม่สามารถจบัต้องไดม้ลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ 
ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 
  การบรกิารจะต้องมคีุณภาพเช่นเดียวกบัสนิค้า คุณภาพบรกิารจะต้องประกอบจาก
หลายปจจยั ทัง้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ั

ความรวดเรว็และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการสง่มอบบรกิาร ความสวยของสถานทีร่วมถงึอธัยาศยัไมตรี
ของพนกังานทุกคน 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่สาํคญัทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงู
ทําให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น การตัง้ตํ่าทําใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจนาไปสูภ่าวะขาดทุนไดํ

อยา่งไรกต็ามไมไ่ดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงสามารถตัง้ราคาไดต้ามใจ หากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มาก
แต่ธุรกจินัน้ไม่ไดม้คีุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาที่เพิม่ย่อยทําใหไ้ม่มาใชบ้รกิารธุรกจินัน้
ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนํามาสูส่งครามราคา เน่ืองจากคูแ่ขง่ขนัรายอื่นสามารลดราคาไดใ้น 
เวลาอนัเรว็  
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) สามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งการจดัจาํหน่ายได ้4 วธิ ี
  3.1 การใหบ้รกิารผ่านรา้น การใหบ้รกิารแบบน้ีที่ทํากนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้น 
ซักรีด ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ตให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือ
หา้งสรรพสนิคา้แลว้ขยายสาขาออกไปเพือ่ใหบ้รกิารลูกคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทน้ีมวีตัถุประสงค์
เพือ่ทาํใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั 
  3.2 การใหบ้รกิารถงึบ้านลูกคา้หรอืสถานที่ที่ลูกคา้ต้องการ การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็น
การส่งพนักงานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้ หรอืสถานทีท่ีอ่ ื่นตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การ
บรกิารจดัสง่อาหารตามสัง่ การสง่พนกังานทาํความสะอาดไปทาํความสะอาดอาคาร เป็นตน้ 
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  3.3 การให้บรกิารผ่านตวัแทน เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไซส์ หรอืการ
จดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เชน่ แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไปทัว่โลก ขายตัว๋เครื่องบนิ
ผา่นบรษิทัทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
  3.4 การใหบ้รกิารผ่านอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นบรกิารทีค่่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี
มาช่วยในการลดต้นทุนการจ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบรกิารเป็นไปได้อย่างสะดวกและทุกวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้รกิารผ่านเครื่องเอทเีอม็ การใหบ้รกิารดาวน์โหลดขอ้มูลจากสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
  4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารมคีวาม
คลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทาํไดทุ้กรปูแบบ ไมว่่าเป็น
การโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นสื่อต่างๆ ซึง่
บรกิารที่ต้องการเจาะลูกค้าระดบัสูง ต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการ
บรกิารที่ต้องการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึ่งเน้นราคาค่อนขา้งตํ่า อาศยัการลดแลกแจ
แถม เป็นตน้ 
  สาํหรบัธุรกจิบรกิาร การสง่เรมิการตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดแ้ก่ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 โครงการสะสมคะแนน เป็นการเน้นความจงรกัภกัดีจากลูกค้าด้วยการให้สิทธิ
ประโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใชบ้รกิาร ทาํใหลู้กคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ การสง่เสรมิการขายแบบน้ี
ประสบความสาํเรจ็มากเน่ืองจากลูกคา้จะรูส้กึถงึความคุม้ค่าจากการใหบ้รกิารแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิ
ครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะยาวเป็นการสรา้งกําแพงกดีกนัคู่แขง่ขนัแต่การสง่เสรมิการขายตอ้งลงทุนสงู
ทัง้ของรางวลัและความน่าสนใจของโครงการเพือ่กระตุน้ยอดการใชจ้า่ยผา่นบตัร 
  4.2  การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา ลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการในการใชบ้รกิารของ
ลกูคา้มกีารขึน้ลงตามชว่งเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ธุรกจิ 
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลาทําให้ลูกค้า
อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แข่งขนัไดแ้ละในทีสุ่ดอาจจะสญูเสยีลูกคา้ไป การเป็นลูกคา้สมาชกิ
เป็นการผูกมดัและสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไม่ใหห้นีไปไหน แต่สิง่ที่ผูบ้รหิารจะต้องทําคอื ต้อง
สรา้งความแตกต่างของประสทิธ์ประโยชน์ทีลู่กคา้เป็นสมาชกิกบัลูกคา้ทัว่ไปอย่างชดัเจน และต้อง
สือ่สารถงึสทิธปิระโยชน์ใหล้กูคา้ทราบอยา่งแทจ้รงิ 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก ฝึกอบรม 
การจงูใจ เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์รเจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามรถ ทศันคติ
ที่สามารถสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปญหา สามารถสร้างั

คา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารและการ
ปฏบิตังิานดา้นบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํ
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ให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความประทบัใจเป็นส่วนประสมการตลาดที่สําคญัมาก เน่ืองจากการให้บรกิาร
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ดงัน้ี การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การชาํระเงนิ เป็นตน้  
 7.  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสรา้งการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพใหแ้ก่ลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้ร ับลูกค้าจะอาศัย
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นปจจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ั  
 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าการดําเนินธุรกจิในปจจุบนัคอืการอยู่รอดและการเตบิโต ในสภาพั

การดําเนินธุรกิจในปจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มคีู่แข่งขนัในตลาดมากขึ้น มกีารั

แขง่ขนัสงูและรนุแรง ลกูคา้มทีางเลอืกและมคีวามตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ ธุรกจิจงึตอ้งอาศยั
กลยุทธ์การตลาดในการบรหิารงานเพื่อสร้างความเขม้แขง็ให้กบัผลิตภณัฑ์บรกิารและธุรกจิของ
ตนเอง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความพงึพอใจและความภกัดใีหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้ 
 
4. แนวคดและทฤษฎีการตดัสนใจใช้บิ ิ รการิ  
 ปณิศา มจีนิดา (2553: 12-13) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนใน
กระบวนการบรโิภค ซึ่งนักการตลาดจะต้องทําการปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนต่างๆ ที่
เกดิขึน้ 
 เชฟแมน, คานุค และลาเซล (นภวรรณ คณานุรกัษ์. 2556: 15-16; อา้งองิจาก Schiffman, 
Kanuk; & Lazer. 2007) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้
นําเขา้ ขัน้กระบวนการและขัน้ผลลพัธ์ ซึ่งในขัน้นําเขา้ผูบ้รโิภคจะได้รบัอทิธิพลจากกจิกรรมทาง
การตลาดของบรษิทั ซึ่งเป็นกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิ
การขายและสภาพแวดล้อมทางสงัคมวฒันธรรม ส่วนในขัน้กระบวนการคอืขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้ เกดิจากปจจยัดา้นจติวทิยาทีป่ระกอบดว้ยแรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพและั

ทศันคติส่งผลให้เกิดเป็นความตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาก่อนการซื้อและการประเมนิ
ทางเลอืกและในขัน้ผลลพัธ์จะเกดิเป็นพฤตกิรรมการซื้อ มกีารทดลองซื้อการซื้อซํ้าและการประเมิ
หลงัการซือ้ 
 วเิชยีร วทิยอุดม (2556: 13-3) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจ
ของมนุษย์โดยทัว่ไปที่จะเกิดจากการเรียนรู้และการรับรู้ในสิ่งต่างๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องใน
สภาพแวดลอ้ม นัน้ๆ กระบวนการเรยีนรูแ้ละการรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเน่ืองจากการ
เรยีนรูแ้ละการรบัรูจ้ะก่อใหเ้กดิการสัง่สมและประสบการณ์  
 นภวรรณ คณานุรกัษ์ ( 2556: 283-284) กล่าววา่ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
ตดัสนิใจโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ในการตดัสนิใจในแต่ละระดบัจะ
มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมากน้อยแตกต่างกนัไป  
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 ปณิศา มจีนิดา (2553: 68-123) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ การที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้เมือ่มคีวามตอ้งการหรอืมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ๆ  
 สเลด (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2555: 379-380; อา้งองิจาก Slade. 1994) กล่าววา่ การตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจคอืกระบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ การระบุถงึปญหาและการระบุทางเลอืก ั

ซึ่งหากเป็นการตดัสนิใจที่ไม่ซบัซ้อนผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจด้วยความเคยชนิ แต่ถ้าเป็นการ
ตดัสนิใจทีม่คีวามซบัซอ้น ผูบ้รโิภคจะทาํการประเมนิทางเลอืกจากหลายๆ ทางทีม่อียู ่หลงัจากทีไ่ด้
ตดัสินใจไปแล้วก็จะกระทําตามทางเลือกที่ได้ตัดสนิใจไป ส่วนในกรณีที่ไม่สามารถตัดสนิใจได้
ผูบ้รโิภคจะพยายามสรา้งทางเลือกใหม่ แต่หากผูบ้รโิภคไม่มทีางเลอืกอื่นผู้บรโิภคอาจจะทําการ
ตดัสนิใจละทิง้ปญหา ั  
 ปณิศา มจีนิดา (2553: 12-13) กล่าวว่าการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคคอืขัน้ตอนใน
กระบวนการบรโิภค ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งทาํการปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ขัน้ก่อนการซือ้ (Prepurchase stage) เป็นขัน้ตอนหาผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่ผูบ้รโิภคจะทาํ
การประเมนิวา่จะตดัสนิใจซือ้อยา่งไร มแีหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางเลอืกต่างๆ อยา่งไร 
 2.  ขัน้การซือ้ (Purchase stage) และการบรโิภค (Consumption stage) เป็นขัน้ที่
ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจซือ้และใชผ้ลติภณัฑโ์ดยมกีารตัง้คําถามว่าจะซือ้หรอืไม่ ทําไมจงึซือ้ ซื้อ
เมือ่ใด ซือ้ทีไ่หน ซือ้อยา่งไร ซือ้เทา่ใด ซือ้บ่อยเทา่ใด ใชเ้วลานานเทา่ใดในการจดัหา การใชแ้ละการ
กาํจดั 
 3.  ขัน้ภายหลงัการซือ้ (Postpurchase stage) เป็นขัน้ตอนซึ่งเกดิเป็นพฤตกิรรมที่
ประกอบดว้ยความพงึพอใจในการใชง้านผลติภณัฑ ์ซึง่ความพงึพอใจน้ีจะสง่ผลต่อความผกูพนัดา้น
ความภกัด ีการบอกต่อเชงิบวก การต่อตา้นการเปลีย่นไปใชส้นิคา้ของคู่แขง่ขนัและความตัง้ใจซือ้ใน
อนาคต 
 เชฟแมน คานุค และลาเซล (นภวรรณ คณานุรกัษ์. 2556: 15-16; อา้งองิจาก Schiffman, 
Kanuk; & Lazer. 2007) กล่าววา่โมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแบ่งไดเ้ป็น 3 ขัน้คอื ขัน้นําเขา้ ขัน้
กระบวนการและขัน้ผลลพัธ ์ซึง่ในขัน้นําเขา้ผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากกจิกรรมทางการตลาดของ
บรษิทั ซึ่งเป็นกลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการขายและ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรม สว่นในขัน้กระบวนการคอืขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ เกดิ
จากปจจยัดา้นจติวทิยาทีป่ระกอบดว้ยแรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพและทศันคตสิง่ผลให้ั

เกดิเป็นความตระหนักถงึความต้องการ การคน้หาก่อนการซื้อและการประเมนิทางเลอืกและในขัน้
ผลลพัธจ์ะเกดิเป็นพฤตกิรรมการซือ้ มกีารทดลองซือ้การซือ้ซํ้าและการประเมนิหลงัการซือ้ 
 วเิชยีร วทิยอุดม (2556: 13-3) กล่าวว่าการตดัสนิใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกดิจากการ
เรยีนรูแ้ละการรบัรูใ้นสิง่ต่างๆ ทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งในสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ กระบวนการเรยีนรูแ้ละการ
รบัรู้มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจเน่ืองจากการเรียนรู้และการรบัรู้จะก่อให้เกิดการสัง่สมและ
ประสบการณ์ ดงัน้ี 
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 1.  การตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณ์ทีแ่น่นอน (Decision making certainty) ผูท้ําการ
ตดัสนิใจจะทําการตดัสนิใจโดยใชพ้ืน้ฐานในผลลพัธ์ทีค่าดหวงัไว ้โดยผูท้ําการตดัสนิใจจะทราบว่า
ผลลพัธ์การตดัสนิใจจะเป็นอย่างไรจากนัน้จะทําการเลอืกวธิกีารตดัสนิใจในการแก้ไขปญหาซึ่งมีั

หลายแนวทาง 
 2.  การตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณ์เสีย่ง (Decision making under risk) ผูท้าํการตดัสนิใจ
สามารถคาดคะเนถงึความน่าจะเป็นในเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในแต่ละเหตุการณ์วา่จะเป็นอยา่งไร 
 3.  การตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณ์ทีไ่มแ่น่นอน (Decision making under uncertainty) 
เป็นการตดัสนิใจทีผู่ต้ดัสนิใจไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้อกีทัง้ไม่ทราบถงึผลลพัธ์
ของแต่ละทางเลอืก 
 นภวรรณ คณานุรกัษ์ ( 2556: 283-284) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะทาํการตดัสนิใจโดยการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสนิใจ ในการตดัสนิใจในแต่ละระดบัจะมกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมากน้อยแตกต่างกนัไป ซึง่สามารถแบ่งระดบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 
 1.  การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น (Extensive problem solving) เป็นระดบัการ
ตดัสนิใจทีผู่บ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูเป็นจาํนวนมากในการตดัสนิใจเน่ืองจากไมเ่คยซือ้สนิคา้นัน้มาก่อน 
 2.  การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูจาํกดั (Limited problem solving) เป็นระดบัการตดัสนิใจใน
สถานการณ์ทีไ่มคุ่น้เคย จงึตอ้งมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 
 3.  การตดัสนิใจบนพืน้ฐานความเคยชนิ (Routinized response behavior) เป็นระดบัการ
ตดัสนิใจทีผู่บ้รโิภคมขีอ้มูลและประสบการณ์เกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์ป็นอย่างดแีลว้ การตดัสนิใจซื้อใน
ลกัษณะน้ีผูบ้รโิภคมกีารใชข้อ้มลูทีต่นเองมอียูเ่พือ่ประเมนิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไปโดยการ
ใชป้ระสบการณ์เก่ามาใชซ้ึง่มกัเป็นสนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัทัว่ไป 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2554: 67-84) กล่าววา่กระบวนก่อนการซือ้เป็นกระบวนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ก่อนทีก่ารซือ้และการใชง้านจรงิจะเกดิขึน้ แบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการ จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคพบว่ามคีวามแตกต่างกนั
อยา่งชดัเจนระหวา่งสภาวะในอุดมคตกิบัสภาวะความเป็นจรงิ ซึง่เกดิขึน้ได ้2 กรณคีอืสภาวะในอุดม
คตอิยูใ่นระดบัเดมิแต่สภาวะความเป็นจรงิเสือ่มถอยลงหรอือาจเกดิจากการทีส่ภาวะในอุดมคตสิงูขึน้
จากเดมิแต่สภาวะความเป็นจรงิยงัอยูใ่นระดบัเดมิ นอกจากน้ียงัพบว่าปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสภาวะในั

อุดมคติคือวฒันธรรมหรือชัน้ทางสงัคม กลุ่มอ้างอิง ลกัษณะครอบครวั สถานภาพทางการเงิน 
พฒันาการของแต่ละบุคคล แรงจงูใจ สถานการณ์ปจจุบนัและความพยายามทางกาั รตลาดและปจจยัั

ทีม่อีทิธพิลต่อสภาวะความเป็นจรงิคอืความเสื่อมถอยของผลติภณัฑ ์ประสทิธภิาพการทํางานของ
ผลติภณัฑ ์พฒันาการของบุคคล ผลติภณัฑใ์นตลาดและสถานการณ์ปจจุบนัั  
 2.  การคน้หาขอ้มูล เพื่อการแก้ไขปญหาหรอืตอบสนองต่อความต้องการนัน้ๆ เพื่อใหไ้ด้ั

ขอ้มูลต่างๆ มากเพยีงพอสําหรบัการตดัสนิใจซื้อ ในการคน้หาขอ้มูลอาจเป็นการคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูภายในซึง่เป็นความทรงจาํของผูบ้รโิภคเองทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารต่างๆ และการคน้หา
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ขอ้มลูจากภายนอก อาจเป็นการคน้หาขอ้มลูจากผูข้าย ตามสื่อโฆษณาต่างๆ หรอืการคน้หาขอ้มูล
จากเครอืขา่ยสงัคมของผูบ้รโิภคจากครอบครวั เพือ่นรว่มงานหรอืสือ่สงัคมออนไลน์ 
 3.  การประเมนิทางเลือก ซึ่งพบว่าผู้บรโิภคจะทําการประเมนิทางเลือกจํานวนหน่ึงซึ่ง
ทางเลือกที่ได้รบัการพจิารณาเรยีกว่าชุดของการพจิารณาและวิธีการประเมนิทางเลือกสามารถ
กระทาํไดโ้ดยอาศยัการประเมนิทีเ่กบ็ไวใ้นความทรงจาํกบัการประเมนิแบบใหมโ่ดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ด้
จากการคน้หา 
 4.  การตดัสนิใจเลอืก โดยการตดัสนิใจเลอืกน้ีผูบ้รโิภคจะทําการเลอืกในขัน้สุดทา้ยว่าจะ
ซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้ใดโดยอาศยัขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคแต่ละคนต่างมี
รปูแบบการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัไป ขึน้อยูก่บัลกัษณะทางจติวทิยาของแต่ละคน 
 ปณิศา มจีนิดา (2553: 68-123) กล่าวว่าผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้เมื่อมคีวามตอ้งการหรอืมี
ความจําเป็นทีจ่ะตอ้งใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ๆ กระบวนการตดัสนิใจซือ้จงึเป็นขัน้ตอนในการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 3 
 
 
ขัน้กอนการซ้ือ ่  
(Repurchase stage) 

ขัน้ที ่1 การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปญหา ั (Need/problem recognition) 
ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
ขัน้ที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 

ขัน้การซ้ือ  
(Purchase stage) 

ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

ขัน้ภายหลงัการซ้ือ  
(Postpurchase stage) 

ขัน้ที ่5 การบรโิภค (Consumption stage) 
ขัน้ที ่6 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงโมเดลกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: ปณศิา มจีนิดา. (2553). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior). หน้า 67.  
 
 จากภาพประกอบ 3 สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งัน้ี 
 1.  ขัน้ก่อนการซือ้ เป็นขัน้ตอนในการจดัหาผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะรูถ้งึความต้องการของ
ตนเองจึงทําการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะซื้อผ่านกระบวนการจัดหาข้อมูลและการ
ประมวลผลขอ้มลูจากนัน้จงึทาํการประเมนิทางเลอืกเพือ่การตดัสนิใจต่อไป แบ่งไดเ้ป็น 
  1.1  ขัน้ที ่1 การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปญหา โดยผูบ้รโิภคจะระลกึถงึความแตกต่างั

ระหว่างสิ่งที่ตนเองมีอยู่กับสิ่งที่ตนเองต้องการ อาจเกิดจากตัวแปรภายในซึ่งเป็นตัวแปรด้าน
จติวทิยาและตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายนอกซึง่เป็นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
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  1.2  ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู ซึง่ผูบ้รโิภคจะทาํการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑท์ีจ่ะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดโ้ดยใชก้ระบวนการจดัหาขอ้มลูและการประมวลผล ในขัน้ตอน
น้ีจะรวมถึงการเปิดเผย การรบัรู้ข้อมูลในความทรงจํา ซึ่งหากความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ
ผูบ้รโิภคกจ็ะทําการคน้หาขอ้มูลมากขึน้ แหล่งขอ้มูลที่ผูบ้รโิภคทําการค้นหาคอืแหล่งขอ้มูลที่เป็น
บุคคล แหล่งการคา้ ประสบการณ์ แหล่งชุมชนและแหล่งทดลองต่างๆ  
  1.3  ขัน้ที ่3 การประเมนิทางเลอืก เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคประเมนิทางเลอืกแต่ละทางภาย
หลงัจากไดม้กีารคน้หาขอ้มลูแลว้ ซึง่จะมกีารประเมนิถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิจากการใชผ้ลติภณัฑ์
แต่ละชนิดด้วย สรุปได้ว่าผู้บริโภคจะมีการประเมินความเสี่ยงที่สามารถรบัรู้ได้ การประเมิน
ความสมัพนัธก์บัผลประโยชน์และการประเมนิความพงึพอใจทีค่าดหวงั 
 2.  ขัน้การซือ้ เป็นขัน้ที ่4 ซึง่เป็นการตดัสนิใจซือ้ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความ
ตอ้งการของตนเอง มกีารคน้หาขอ้มลูตามทีต่อ้งการ ทําการประเมนิทางเลอืกในดา้นประโยชน์และ
ความเสีย่งแลว้ผูบ้รโิภคจงึทาํการตดัสนิใจซือ้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีต่นเองชอบมาก
ทีส่ดุ โดยการตัง้คาํถามกบัตนเองว่าจะซือ้หรอืไม ่ซือ้ตราใด ซือ้จากผูข้ายรายใด เหตุใดจงึซือ้ จะซือ้
เมือ่ใด จะซือ้ทีใ่ด จะซือ้อยา่งไร จะซือ้เทา่ใด จะซือ้บ่อยเทา่ใดและจะใชเ้วลาเทา่ใด 
 3.  ขัน้ภายหลงัการซือ้ แบ่งไดเ้ป็น 
  3.1  ขัน้ที ่5 การบรโิภคหรอืการใช ้เป็นขัน้ตอนการบรโิภคของผูบ้รโิภค เกีย่วขอ้งกบั
โอกาสในการบริโภค สถานที่ในการบรโิภค วิธีการบรโิภค ปริมาณการบรโิภค ความรู้สกึขณะ
บรโิภคและการบรโิภคเป็นไปตามทีค่าดหวงัหรอืไมแ่ละอยา่งไร 
  3.2  ขัน้ที ่6 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เป็นประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความ
พงึพอใจและไม่พงึพอใจในผลิตภณัฑ์ ซึ่งถ้าผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจก็จะเกิดความภกัดี เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดแีละเกดิการบอกต่อในเชงิบวกใหผู้อ้ื่นทราบ 
 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (2551: 188-190) กล่าวว่า
ลาํดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การระบุปญหา ั (Define the problem) เป็นขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งมกีารระบุถงึปญหาให้ั

ถูกต้องโดยต้องมกีารแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดงที่เกดิขึน้กบัปญหาจรงิที่เกดิขึน้ ั

การตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มูลทีจ่ําเป็นเพื่อคน้หาสาเหตุของปญหาซึ่งจะั

นําไปสูก่ารระบุปญหาทีแ่ทจ้รงิไดต่้อไปั  
 2.  การระบุขอ้จํากดัของปจจยั ั (Identity limiting factors) เป็นขัน้ตอนการพจิารณาถงึ
ขอ้จาํกดัต่างๆ ของปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหา มกีารพจิารณาทรพัั ั ยากรต่างๆ ทีเ่ป็นจาํเป็นและการ
ทราบถงึขอ้จํากดัหรอืเงื่อนไขต่างๆ จะทําใหก้ารตดัสนิใจกําหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกที่
แคบลงได ้
 3.  การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) เป็นขัน้ตอนทีผู่ท้าํการตดัสนิใจ
พฒันาทางเลือกต่างๆ ขึ้นมา ซึ่งควรเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นไปได้และให้
ประโยชน์สงูสดุ 
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 4.  การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the alternative) เป็นการเลอืกทางเลอืกโดยการ
พจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอยา่งรอบคอบ 
 5.  การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the best alternative) เป็นการเปรยีบเทยีบขอ้ดี
และขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกอกีครัง้หน่ึงเพือ่พจิารณาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเลอืกเดยีว 
 6.  การนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the decision) เป็นการนําเอาผลการ
ตดัสนิใจไปปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิผลตามทีต่อ้งการ 
 7.  การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a control and evaluation system) 
ซึ่งเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการตดัสนิใจ มกีารสรา้งระบบการควบคุมและประเมนิผล ซึ่งจะทําใหผู้้
ตดัสนิใจไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่การประเมนิวา่การตดัสนิใจเป็นไปตามเปาหมายทีต่อ้งการหรอืไม่้  
ดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ลาํดบัขัน้ตอนของการตดัสนิใจ 
 
 ทีม่า: คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ. (2551). การคดิและ
การตดัสนิใจ. หน้า 188.  
 

การระบุปญหาั  

การระบุขอ้จาํกดัของปจจยัั  

การออกแบบและพฒันาทางเลอืก 

การวเิคราะหท์างเลอืก 

เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 

นําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ

การควบคุมและการประเมนิ 

การตดัสนิใจ 

การแกป้ญหาั  
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 สเลด (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2555: 379-380; อา้งองิจาก Slade. 1994) กล่าวว่า การตดัสนิใจคอื
กระบวนการต่างๆ ได้แก่ การระบุถึงปญหาและการระบุทางเลือก ซึ่งหากเป็นการตดัสนิใจที่ไม่ั

ซบัซ้อนผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจด้วยความเคยชิน แต่ถ้าเป็นการตัดสินใจที่มีความซับซ้อน 
ผูบ้รโิภคจะทาํการประเมนิทางเลอืกจากหลายๆ ทางทีม่อียู ่หลงัจากทีไ่ดต้ดัสนิใจไปแลว้กจ็ะกระทาํ
ตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจไป ส่วนในกรณีที่ไม่สามารถตัดสินใจได้ผู้บริโภคจะพยายามสร้าง
ทางเลือกใหม่ แต่หากผู้บรโิภคไม่มทีางเลือกอื่นผู้บรโิภคอาจจะทําการตดัสนิใจละทิ้งปญหา ดงัั

ภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองกระบวนการตดัสนิใจของ Slade (1994) 
 
 ทีม่า: วุฒ ิสขุเจรญิ.  (2552).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 379. 
 
 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าการตัดสนิใจที่มีประสทิธิภาพควรเป็นการตดัสินใจที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในเชงิสรา้งสรรคต่์อตนเองและส่วนรวม เป็นการตดัสนิใจทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและตอ้ง
ระวงัสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจผดิพลาดดว้ย การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการหรอื
ขัน้ตอนที่เป็นการศึกษาถึงเหตุผลที่ผู้บรโิภคเลือกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารชนิดหน่ึงๆ ซึ่งจะมวีธิีการ
คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ อย่างไร และใชห้ลกัเกณฑใ์ดเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ
เลือกตราสนิค้าที่ดทีี่สุด ดงันัน้ ก่อนที่ผู้บรโิภคจะทําการตดัสนิใจซื้อ ผู้บรโิภคจะทําการตดัสนิใจ
เพือ่ใหต้นเองไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ทีีส่ดุ 
 

ตระหนกัถงึปญหาั  

ตระหนกัถงึทางเลอืก 

ประเมนิทางเลอืก 

เลอืกจากทางเลอืก 

ผลการเลอืก 

เลอืกแบบเคยชนิ 

สรา้งทางเลอืกใหม ่

ละทิง้ปญหาั  

ไมเ่ลอืก 

ไมม่ทีางเลอืก 
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5. แนวคดและทฤษฎีการเลือกท่ีอยอูาศยัิ ่  
 คอนโดมเินียม หรอื "คอนโด" สว่นในภาษาไทยคณะกรรมการบญัญตัศิพัทส์ถาปตยกรรมั

ศาสตรบ์ญัญตัเิรยีกว่า อาคารชุด เป็นอกีรูปแบบของที่อยู่อาศยัที่เจา้ของหอ้งชุดจะต้องแชรค์วาม
เป็นเจา้ของร่วมกบัเจา้ของหอ้งชุดอื่นๆ ในพืน้ที่ส่วนกลางเช่น ทางเดนิ บรเิวณหอ้งโถง ลฟิท์ โรง
จอดรถ สระวา่ยน้ํา สนามเดก็เล่น ซึง่เจา้ของหอ้งชุดทุกทา่นจะเป็นเจา้ของรว่มตามกฎหมาย ลกัษณ
ของหอ้งเหมอืนกบัการอยูอ่พารต์เมนทเ์พยีงแต่เราเป็นเจา้ของหอ้งไมใ่ชผู่เ้ชา่ 
 คอนโดมเินียมเริม่จากประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา คําเรยีก Condominium จะ
ต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ซึ่งราชบณัฑิตยสถานระบุว่า "คําว่าคอนโดมิเนียมในภาษาองักฤษ
หมายถงึการถอืกรรมสทิธริ่วมกนัในอาคารขนาดใหญ่ทีแ่บ่งซอยเป็นสว่นต่างๆ ใหค้นต่างครอบครวั์
พกัอยู่ ต่อมามกีารใหค้วามหมายว่าหมายถงึ อาคารทีอ่ยู่อาศยั อาคารสํานักงาน หรอือาคารอื่น ที่
บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสทิธิอ์อกได้เป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสทิธิใน์
ทรพัยส์่วนบุคคลและกรรมสทิธริ่วม คอนโดมเินียมมาจากคําภาษาองักฤษว่า์  condominium คําว่า
คอนโดมเินียมในภาษาองักฤษ เดมิหมายถงึการถอืกรรมสทิธริว่มกนัในอาคารขนาดใหญ่ทีแ่บ่งซอย์
เป็นส่วนต่างๆ ใหค้นต่างครอบครวัพกัอยู่ ต่อมาหมายถงึอาคารทีอ่ยู่อาศยั อาคารสาํนักงานหรอื
อาคารอื่นที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิออกได้เป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วย์
กรรมสิทธิในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิร่วมในทรัพย์ส่วนกลาง์ ์  กล่าวอย่างง่ายๆ ก็คือ
คอนโดมิเ นียมไม่ ใช่ตัวอาคารแ ต่ เ ป็นการจัดการกรรมสิทธิคือการจัดการอาคารที่มี์
อยู่ ราชบัณฑิตยสถานโดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์สถาปตยกรรมศาสตร์ได้บัญญัติศัพท์ั

คํา Condominium ว่าเป็นอาคารชุดเป็นคําที่มีรากฐานมาจากภาษาฝรัง่เศส โดยคําว่า "con" 
หมายถงึรวมกนั สว่นคาํว่า "domus" หมายถงึสถานทีอ่ยูอ่าศยั ดงันัน้ Condominium จงึหมายถงึ
สถานทีท่ีม่ผีูค้นอยูร่วมกนัในลกัษณะทีส่ามารถแบ่งแยกไดว้า่ทรพัยส์ว่นใดเป็นทรพัยส์ว่นบุคคล และ
ทรพัยส์่วนใดเป็นทรพัยส์่วนกลางทีม่ไีวเ้พื่อประโยชน์รวมกนั ดงันัน้คอนโดมเินียมจะมคีวามหมาย
โดยรวมคอือาคารชุดทีม่รีูปแบบอาศยักนัหลายๆ ครวัเรอืนในอาณาเขตและอาคารเดยีวกนั โดยใน
อาคารดงักล่าวมีการแยกกรรมสิทธิการถือครองออกเป็นส่วนๆ ซึ่งประกอบด้วยกรรมสิทธิใน์ ์
ทรพัยส์นิสว่นบุคล ไดแ้ก่ หอ้งชุด สิง่ปลกูสรา้ง หรอืทีด่นิทีจ่ดัไวใ้หเ้ป็นเจา้ของหอ้งชุดแต่ละรายทีอ่ยู่
รวมกนั ไดแ้ก่ส่วนของอาคาร ชุดที่ไม่ใช่หอ้งชุด และที่ดนิ หรอื ทรพัยส์นิอื่นๆ ที่มไีวใ้ชป้ระโยชน์
รวมกนั 

 คอนโดมเินียมไดม้วีวิฒันาการมาโดยตลอด จนถงึปจจุบนัไดม้กีารแบ่งออกเป็น ั 5 ประเภท
คอื 

 1.  อาคารชุดพกัอาศยั (Residential Condominium) 
 2.  อาคารชุดพกัตากอากาศ (Resort Condominium) 
 3.  อาคารชุดสาํนกังาน (Office Condominium) 
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 4.  อาคารชุดแบบผสม (Complex Condominium) 
 5.  อาคารชุดแบบอื่นๆ  
 แนวคดิคอนโดมเินียมเกดิจากการหาวธิีการปญหาการขาดแลนที่อยู่อาศยัของคนเมอืงั

ใหญ่ในประเทศตะวนัตกทีม่ปีระชากรต่อพืน้ทีห่นาแน่นและทีด่นิมรีาคาสงู จงึมผีูค้ดิว่าทาํอยา่งไรให้
ทุกคนมกีรรมสทิธใินทีพ่กัอาศยั และใกลส้ถานทีท่ํางาน จงึไดพ้ฒันาแนวคดิดงักล่าวดว้ยการนําเอา์
ที่พกัอาศยัจํานวนหลายๆ หน่วยมาร่วมกนัในแนวตัง้ เพื่อที่คนจํานวนมากจะสามารถอาศยัอยู่ใน
บรเิวณเดยีวกนัและอยูใ่กลเ้สน้ทางขนสง่มวลชน คอนโดมเินียมไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ไดเ้พยีงเฉพาะเป็น
เพยีงทีพ่กัอาศยัเทา่นัน้ ยงัสามารถใชเ้ป็นสาํนกังานหรอืใชป้ระโยชน์รว่มกนัคอืชัน้ล่างเป็นสาํนกัลาน
หรอืรา้นคา้ สว่นชัน้บนเป็นทีพ่กัอาศยั ทุกคนมสีทิธริว่มในอสงัหารมิทรพัยน้ี์ ขณะเดยีวกนักม็หีน้าที่์
รว่มกนัออกค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาอาคารดว้ย (บรษิทั ซอฟทบ์สิ พลสั จํากดั, สบืคน้วนัที ่17 
ตุลาคม 2558 จากhttp: //www.softbizplus.com/condominium/362-condominium-wikipedia) 
 วารุณี วงษา (2545: 245-249) กล่าวว่าทีอ่ยู่อาศยัจะทําใหส้มาชกิในครอบครวัไดร้บั
ประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  ความสบาย โดยทีอ่ยูอ่าศยัจะทาํใหเ้กดิความสบายแก่ผูอ้ยูอ่าศยั เน่ืองจากทีอ่ยูอ่าศยัจะ
ชว่ยปกปองสมาชกิในครอบครวัจากสภาพอากาศและสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายต่างๆ ้  
 2.  ความสะดวก ที่อยู่อาศยัจะทําให้สมาชิกในครอบครวัสามารถทํากิจกรรมส่วนตวัได้
อยา่งอสิระ ซึง่จะตอ้งมกีารจดัพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีค่รบครนั 
 3.  ความเป็นสดัส่วน เป็นการจดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อยภายในทีอ่ยู่อาศยัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของสมาชกิในครอบครวัไดเ้ป็นอยา่งด ี
 4.  ความสนใจส่วนบุคคล โดยที่อยู่อาศยัจะต้องมกีารแบ่งเน้ือที่ไว้ให้สําหรบัสมาชิกใน
ครอบครวัไดท้าํกจิกรรมทีต่นเองสนใจ  
 5.  มติรภาพ โดยภายในทีอ่ยูอ่าศยัควรจะมหีอ้งรวมซึง่เป็นหอ้งเอนกประสงคท์ีเ่ป็นจุดรวม
หรอืศนูยก์ลางทีส่มาชกิทุกคนในครอบครวัไดท้าํกจิกรรมต่างๆ รว่มกนั 
 6.  สุขภาพ โดยการจัดให้ที่อยู่อาศัยมีความสะอาดปราศจากเชื้อโรค เป็นสถานที่ที่
ปลอดภยัและไมท่าํใหเ้กดิโรคตดิต่อหรอืสรา้งอนัตรายต่อสมาชกิในครอบครวั 
 7.  ความปลอดภยั โดยการจดัให้ที่อยู่อาศยัมีการวางผงัตําแหน่งภายในที่อยู่อาศยัให้
เหมาะสม มกีารเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ในการสรา้งทีไ่ดม้าตรฐาน  
 8.  ความสวยงาม โดยการออกแบบทีอ่ยู่อาศยัใหส้วยงามเหมาะสมกบังบประมาณทีไ่ม่สงู
จนเกนิไป แต่ควรเน้นทีค่วามสะอาด เป็นระเบยีบและการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งใหเ้หมาะสมกบัที่
อยูอ่าศยั 
 9.  การประหยดั โดยการจดัเน้ือที่ของที่อยู่อาศยัให้สมัพนัธ์กนั เพื่อลดขัน้ตอนการทํา
กจิกรรมต่างๆ ใหน้้อยลงและเกดิความสะดวกต่อการปฏบิตั ิ
  10.  ทีต่ัง้ คอืการเลอืกใหท้ีอ่ยู่อาศยัอยูใ่นทําเลหรอืสภาพแวดลอ้มทีด่ ีมเีพื่อนบา้นทีด่แีละมี
การเดนิทางหรอืการคมนาคมทีส่ะดวกต่อการเดนิทาง 
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การจดัที่อยู่อาศยัจงึต้องจดัให้เป็นสถานที่ที่ช่วยสนองความต้องการทางร่างกายและจติใจให้กบั
สมาชกิในครอบครวัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 พายพั ขาวเหลอืง (2548: 140-141) กล่าวว่าการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นการลงทุนเพื่อใหไ้ดม้า
ซึ่งทรพัย์สนิในรูปอสงัหารมิทรพัย์ซึ่งจะมมีูลค่าสูงขึ้นตามระยะเวลา แต่การซื้อที่อยู่อาศยัอยู่เอง
จะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายต่างๆ เกดิขึน้ เช่น ค่าผ่อนบา้น ภาษ ีประกนัภยั เป็นตน้ ซึง่ขอ้ดขีองการซื้อที่
อยูอ่าศยัเองจะทาํใหม้ลูคา่ของทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ เน่ืองจากบา้นและทีด่นิเป็นสนิทรพัยท์ีไ่มม่คี่าเสื่อม
ราคา ในทางตรงกนัขา้มบา้นและทีด่นิจะมรีาคาเพิม่สูงขึน้ตามระยะเวลาทีน่านออกไปโดยบา้นที่มี
ที่ตัง้ในทําเลธุรกจิและการซื้อที่อยู่อาศยัเป็นของตนเองจะทําใหผู้ซ้ื้อไดร้บัประโยชน์ทางด้านภาษี
เน่ืองจากดอกเบี้ยการจ่ายค่าผ่อนชําระสามารถนํามาหกัลดเป็นค่าลดหย่อนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาได ้สําหรบัขอ้เสยีของการซื้อที่อยู่อาศยัเป็นของตนเองนัน้พบว่าการซื้อที่อยู่อาศยัจะต้อง
วางเงนิมดัจําไวส้่วนหน่ึงจงึทาํใหผู้ซ้ือ้อาจจะขาดสภาพคล่องทางการเงนิไดห้ากมกีารวางาแผนทาง
การเงนิไมด่พีอ รวมถงึค่าเสยีโอกาสในการนําเงนิมดัจาํดงักล่าวไปลงทุนในดา้นอื่นๆ ส่วนค่าใชจ้่าย
ในการดแูลและซ่อมแซมนัน้พบวา่ทีอ่ยูอ่าศยัทีซ่ือ้เอง ผูซ้ือ้หรอืเจา้ของจะตอ้งมภีาระค่าใชจ้่ายในการ
ดแูลทีอ่ยูอ่าศยัใหม้สีภาพดอียูเ่สมอและในการโยกยา้ยทีอ่ยูอ่าศยั อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานหรอืมี
ขอ้จาํกดัในการยา้ยทีอ่ยูอ่าศยั สอดคลอ้งกบั ศรินุิช อนิละคร (2552: 97) กล่าววา่ขอ้ดขีองการมทีีอ่ยู่
อาศยัเป็นของตนเองจะทาํใหผู้ซ้ือ้หรอืเจา้ของเกดิความภาคภมูใิจในความเป็นเจา้ของบา้นหรอืการมี
กรรมสทิธใินสนิทรพัยข์องตนเ์ อง อกีทัง้ทีอ่ยู่อาศยัทีซ่ื้อไวจ้ะมมีูลค่าเพิม่สงูขึน้ในอนาคตตามอตัรา
เงนิเฟอโดยเฉพาะทีด่นิซึง่ไม่มคี่าเสื่อมราคาและมลูค่าของทีด่นิจะสงูขึน้อยู่เสมอ การซือ้ทีอ่ยู่อาศยั้

เป็นของตนเองจงึเป็นการลงทุนประเภทหน่ึงและผลประโยชน์ดา้นภาษสีาํหรบัการกูย้มืเพื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัสามารถนําไปลดหยอ่นภาษบุีคคลธรรมดาไดแ้ต่ขอ้เสยีคอืการวางเงนิดาวน์ทีอ่ยูอ่าศยัก่อนการ
ซือ้ซึง่อาจจะทําใหเ้กดิตน้ทุนค่าเสยีโอกาสในการลงทุนประเภทอื่นๆ ทําใหก้ารโยกยา้ยทีอ่ยู่อาศยัมี
ขอ้จาํกดัและตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรงุรกัษาทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยตนเอง 
 

6. สถานการณ์คอนโดมเนียมตากอากาศเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุิ  
 จงัหวดัชลบุร ีเป็นจงัหวดัที่มทีี่ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัออกของประเทศไทย รมิฝงทะเลด้านั ่

ตะวนัออกของอ่าวไทยตามประวตัเิมอืงเก่าอยู่ในราวสมยัทวารวดแีละสมยัขอม เขตจงัหวดัชลบุรี
เกดิขึน้ในสมยันัน้ม ี3 เมอืงดว้ยกนัคอืเมอืงพญาเร ่ในเขตอาํเภอบ่อทอง เมอืงพระรถในเขตอําเภอ
พนสันิคมและเมอืงศรพีะโลในเขตอาํเภอเมอืงชลบุร ีซึง่ทัง้ 3 เมอืงน้ีมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเน่ืองกนั ซึง่
จากการสนันิษฐาน โดยอาศยัหลกัฐานทางโบราณสถานและลกัษณะทางภูมศิาสตร์ประกอบกนั 
เมอืงโบราณทัง้ 3 เมอืงน่าจะเกดิขึน้ก่อนหลงักนัไม่นานนัก กล่าวคอืเมอืงพญาเร่ เกดิขึน้ก่อน
จากนัน้เมอืงพระรถจงึเกดิขึน้และเมอืงศรพีะโลเกดิขึน้ในระยะต่อมา ซึ่งอาณาเขตของเมอืงทัง้ 3 
รวมกนัเป็นพืน้ทีข่องจงัหวดัชลบุรใีนปจจุบนั ั (http://www.chonburi.go.th/, สบืคน้วนัที ่25 กนัยายน 
2558) 
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 “เมอืงพทัยา” แต่เดมินัน้เป็นเพยีงหมู่บา้นชาวประมงเลก็ๆ ทีต่ัง้อยู่ในเขต ตําบลนาเกลอื 
อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี อยู่ห่างจากตวัเมอืงชลบุรปีระมาณ 30 กโิลเมตร มลีกัษณะทาง
กายภาพแนวหาดพทัยาทอดตวัยาวขาวนวล อยูใ่นวงลอ้มของโคง้อ่าวครึง่วงกลม ตลอดแนวยาว 3 
กโิลเมตร รวมกบันาจอมเทยีนอกี 3 กโิลเมตร “ดว้ยมนตเ์สน่หข์องน้ําทะเลใสทีส่ง่ประกายระยบิระยบั
เสยีงคลื่นทีซ่ดัซ่าฝงดงัเป็นจงัหวะจะโคน ทีส่ามารถดื่มดํ่ากบับรรยากาศอนัน่าประทบัใจั ่ ” ต่อมาในปี 
2499 ทางราชการไดจ้ดัตัง้เป็นสุขาภบิาลนาเกลอืขึน้ ขณะนัน้หมู่บา้นชาวประมงพทัยายงัอยู่นอก
เขตสุขาภบิาล กระทัง่ต่อมาในปี 2507 (47 ปีทีผ่่านมา) จงึไดม้กีารขยายอาณาเขต สุขาภบิาล จาก
ตําบลนาเกลือไปจนถึงเขตพทัยาใต้ มพีื้นที่ในการปกครองประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร(http: 
//www.pattaya.go.th/, สบืคน้วนัที ่30 2558) 
 ประวตัศิาสตรเ์มอืงพทัยา พุทธศกัราช 2310 หากจะยอ้นกลบัไปถงึความเกี่ยวขอ้งของ
เมอืงพทัยากบัประวตัศิาสตร์ที่เล่าขานถึงตํานานอนัเป็นที่มาของ “พทัยา” นัน้มปีระวติเล่าถึง
เหตุการณ์สําคญัไว้ 2 กระแส กล่าวคือ กระแสหน่ึงพูดถึงพทัยาในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องและ
เชื่อมโยงกบัประวตัศิาสตรข์องชาตไิทยว่า ในช่วงสมยักรุงศรอียุธยาเป็นราชธานี ในปี พ.ศ. 2310 
ประมาณ 2 เดอืน พระยาตาก(สนิ) เจ้าเมอืงตาก เมื่อครัง้พระนครศรอียุธยาถูกพม่าล้อม ทรงนํา
กําลงัพลประมาณ 500 นาย ตแีหวกวงลอ้มของพม่า เพื่อมาตัง้หลกักนัใหม่ ทรงเดนิทางมาแวะพกั
ทพัในบรเิวณอนัเป็นทีต่ ัง้ของ “เมอืงพทัยา” ในปจจุบัั น ก่อนทีจ่ะเดนิทางต่อไปยงัเมอืงจนัทบุร ีและ
กลบัไปต่อสูข้บัไล่ขา้ศกึออกจากประเทศไทย หลงัจากเสยีกรุงศรอียุธยา ครัง้ที ่2 พรอ้มทัง้ประกาศ
อสิรภาพ ทรงกอบกูเ้อกราชของชาตมิาได ้ภายในระยะเวลาเพยีง 7 เดอืนเท่านัน้ ต่อมาท่านไดร้บั
การสถาปนาขึน้เป็น “สมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช” ผูก่้อตัง้กรุงธนบุรเีป็นราชธานีแห่งที่ 3 ทรง
ปราบดาภิเษกเป็นพระมหากษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2310 ของ
ประเทศไทย ดงันัน้ สถานทีบ่รเิวณทีส่มเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราชไดเ้ดนิทางมาแวะพกัทพันัน้ 
ต่อมาชาวบา้นจงึไดเ้รยีกขานกนัว่า “ทพัพระยา” ส่วนอกีกระแส ไดก้ล่าวถงึตํานานไวว้่า “พทัยา” 
ตรงบรเิวณทีส่มเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราชมาแวะพกัทพั นัน้ เป็นบรเิวณทีม่ทีําเลดแีละมลีมทะเล
ชนิดหน่ึงชื่อว่า “ ลมพทัธยา ” เป็นลมทีพ่ดัจากทศิตะวนัตกเฉียงใตไ้ปทางทศิตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ได้พดัผ่านเข้ามาที่น่ีเป็นประจําทุกปีในตอนต้นฤดูฝน จึงได้เรียกสถานที่บริเวณน้ีว่า “หมู่บ้าน
พทัธยา” และต่อมาไดเ้รยีกเป็น “พทัยา” ในทีส่ดุ  
 จากประวตัศิาสตร ์สูต่ราสญัลกัษณ์เมอืง 
 อยา่งไรกต็าม สาํหรบัการแวะมาพกัทพัของ “สมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช” ในคราวนัน้ 
ประชาราษร์ชาวไทยและชาวพทัยาผู้สํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ ทรงยกย่องถวายพระเกียรติ
พระองค์ท่านว่า “มหาราช” รฐับาล ขา้ราชการ พ่อคา้ ประชาชนทุกหมู่เหล่าไดพ้รอ้มใจกนัสรา้ง
อนุสาวรยี ์บรเิวณหน้า “ศาลาว่าการเมอืงพทัยา” เพื่อน้อมราํลกึในพระเกยีรตปิระวตั ิเกยีรตยิศและ
เกยีรตคิุณใหป้รากฏกบัอนุชนรุน่หลงัตราบเทา่ทุกวนัน้ี 
 จากประวตัศิาสตรท์ีม่คีวามสาํคญัจงึเป็นทีม่าของ “ตราสญัลกัษณ์ประจําเมอืงพทัยา” ซึง่
เป็น รปูทรงกลมสองวงซอ้นกนั ภายในวงกลมมภีาพทหารโบราณขีม่า้อยู่บนหน้าผา ดา้นหลงัคนขี่
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ม้านัน้มภีาพชายหาด ทะเล และเกาะ ความหมายของตราสญัลกัษณ์รูปทรงกลมสองวงซ้อนกนั 
หมายถึง “ความเจรญิรุดหน้าอย่างต่อเน่ืองของเมอืงพทัยา”ภาพทหารโบราณขี่ม้าอยู่บนหน้าผา 
หมายถงึ “ความเป็นเอกราช (เมื่อครัง้สมยัสมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราชเคยแวะมาพกัทพัทีพ่ทัยา 
ก่อนทีจ่ะเขา้ตเีมอืงจนัทบุรแีละกลบัไปกอบกูเ้อกราชของชาต)ิภาพชายหาด ทะเล และ เกาะ ทีอ่ยู่
ดา้นหลงัคนขีม่า้นัน้ หมายถงึ “สภาพทัว่ไปของเมอืงพทัยา” 
 

 

 
ภาพประกอบ 6 ตราสญัลกัษณ์ประจาํเมอืงพทัยา 

 
 ก่อนเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2521 พทัยามฐีานะเป็นสว่นหน่ึงทีอ่ยูใ่นเขตการปกครองของ
สขุาภบิาลนาเกลอื ซึง่ตัง้ขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2499 แต่มพีืน้ทีเ่ฉพาะตําบลนาเกลอื ประมาณ 22.2 ตาราง
กโิลเมตร แต่เน่ืองจากพทัยาไดเ้จรญิเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ กลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ดร้บั
ความนิยมมากทัง้จากชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองทีเ่ป็นสุขาภบิาลอยูเ่ดมิ ไม่
อาจจะบรหิารงานและใหบ้รกิารไดท้นักบัความเจรญิอย่างรวดเรว็และแกป้ญหาต่างๆ ดงันัน้รฐับาลั

จงึไดต้ราพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการเมอืงพทัยา พ.ศ. 2521 ขึน้ ดว้ยผลแห่ง
พระราชบญัญตัน้ีิ เมื่อวนัที ่29 พฤศจกิายน พ.ศ. 2521 จงึทาํใหพ้ทัยาเปลีย่นจากการอยูใ่นเขตการ
ปกครองของสุขาภบิาลนาเกลอืไปเป็นรปูแบบการปกครองทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษ แบบมผีูจ้ดัการ
เมอืง (City Manager) เป็นการปกครองทอ้งถิน่รูปแบบที ่5 ของไทย และใหเ้มอืงพทัยามฐีานะ
เทยีบเทา่เทศบาลนคร(http: //www.pattaya.go.th/, สบืคน้วนัที ่30 ตุลาคม 2558) 
 จงัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัหน่ึงทีม่กีารขยายตวัทางดา้นทีอ่ยู่อาศยั เน่ืองจากเป็นจงัหวดัทีม่ี
แหล่งทอ่งเทีย่วเป็นทีนิ่ยมของนกัท่องเทีย่ว รวมถงึเป็นจงัหวดัทีม่เีขตนิคมอุตสาหกรรมใหญ่ทีสุ่ดใน
ประเทศไทย ซึ่งส่งผลใหจ้งัหวดัชลบุรมีกีารขยายตวัทางดา้นทีอ่ยู่อาศยัเพื่อรองรบัความเจรญิทาง
เศรษฐกิจในด้านต่างๆ สําหรบัสถานการณ์ตลาดคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยานัน้พบว่า
ตลาดคอนโดมเินียมจงัหวดัชลบุรถีือว่ามจีํานวนหน่วยมากและเป็นอนัดบั 2 รองจากกรุงเทพ     
มหานคร โดยกรุงเทพมหานคร ม ี293 โครงการ 132,200 หน่วย (ประชาชาตธุิรกจิพรอ็พเพอรต์ี้. 
2557) โครงการอสงัหารมิทรพัยข์องเมอืงพทัยามหีลายประเภททัง้โรงแรม รสีอรท์ ธุรกจิบรกิาร เอน็
เทอรเ์ทนเมนต ์บา้นจดัสรร คอนโดมเินียม บา้นพกัตากอากาศ เป็นตน้ (บจก.โมเดอรน์ พรอ็พเพอร์
ตี ้คอนซลัแตนท.์ 2555) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของบรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ คอนสตรคัชัน่ จาํกดั (2555) 
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กล่าวว่าตลาดคอนโดมเินียมในเมอืงพทัยายงัคงมแีนวโน้มสดใสอยู่แมจ้ะอยู่ในช่วงภาวะเศรษฐกจิ
ซบเซา ซึง่ก่อนหน้าน้ีผูซ้ือ้อสงัหารมิทรพัยส์ว่นมากเป็นชาวต่างชาตแิต่หลงัจากเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิ
ไปแล้วก็มผีูซ้ื้อชาวไทยเขา้สู่ตลาดมากขึน้ ซึ่งบางโครงการส่วนใหญ่จะเป็นผูซ้ื้อชาวไทยมากกว่า
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะอย่างยิง่โครงการที่อยู่ทางพทัยาเหนือหรอืวงศ์อํามาตย์ ซึ่งเป็นแหล่งที่มี
รา้นคา้ปลกี รา้นอาหารและบารร์ะดบัไฮเอน็ดแ์ละชอ้ปป้ิงมอลลเ์ป็นจาํนวนมาก 
 พัทยาเป็นเมืองตากอากาศชายทะเลที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทัว่โลก และเป็นสถานที่
ท่องเทีย่วสาํคญัของภูมภิาคเอเชยีในปจจุบนั ดว้ยการทีอ่ยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ พทัยาจงึเป็น ั Top 
Destination ของคนกรุงเทพฯหลายๆ คนที่ต้องการมาพกัผ่อนในวนัหยุด เน่ืองจากพทัยาเป็นเขต
ปกครองพเิศษ จงึทําใหเ้มอืงพทัยานัน้มคีวามเจรญิในดา้นธุรกจิการคา้ ท่องเที่ยว และยงัคงมกีาร
พฒันาในดา้นสาธารณูปโภคอย่างต่อเน่ือง เมอืงพทัยานัน้สามารถแบ่งเขตอย่างเป็นทางการได ้4 
เขต ได้แก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต้ และหาดจอมเทียน โดยบริเวณพทัยาเหนือนัน้
ค่อนขา้งมคีวามเงยีบสงบ นักท่องเทีย่วนิยมมาเดนิเล่น พกัผ่อน จงึทําใหบ้รเิวณน้ีมโีรงแรมหร ูและ
โครงการคอนโดระดบัไฮเอนท์ที่เน้นความเป็นส่วนตวัเกิดขึ้นมากมาย ส่วนตัง้แต่พทัยากลางไป
จนถึงพทัยาใต้จะมีถนนคัน่กลางระหว่างชายหาด และเต็มไปด้วยสีสนัของไลฟสไตล์ยามคํ่าคนื ์     
ไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิ บาร์ รา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลกึ หา้งสรรพสนิคา้ ฯลฯ และบรเิวณ
หาดจอมเทยีนจะอยู่ห่างจากตวัเมอืงพทัยาออกมา โดยมเีขาพระตําหนักคัน่อยู่ระหว่างพทัยาใตก้บั
หาดจอมเทียน เป็นอีกหน่ึงทําเลที่มรี้านอาหารชื่อดงัและดีเวลลอปเปอร์หลายรายนิยมไปสร้าง
โครงการคอนโด 
 คอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายใหมจ่าํแนกรายทาํเลทีต่ ัง้ ณ ครึง่แรกปีพ.ศ.2558 ในช่วงหกเดอืน
แรกของปีพ.ศ.2558 ในพทัยามคีอนโดมเินียมประมาณ 2,130 ยูนิตสรา้งเสรจ็ และจดทะเบยีน
อาคารชุด ซึง่ในปจจุบนัทาํใหม้คีอนโดมเินียมทีส่รา้งเสรจ็ และจดทะเบยีนอาคารชุดแลว้ในพทัยา ณ ั

ครึง่แรกปีพ.ศ.2558 อยูท่ีป่ระมาณ 60,885 ยนิูต โดยทีย่งัมอีกีประมาณ 10,000 ยนิูตทีอ่ยูร่ะหว่าง
การก่อสร้าง และมีกําหนดแล้วเสร็จในช่วงครึ่งแรกปีพ.ศ.2558 ผู้ซื้อคอนโดมิเนียมในพัทยา 
ประมาณ 93% หรอื 4,930 ยนิูตของคอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายใหมใ่นครึง่แรกปี พ.ศ.2558 อยูใ่นทาํเล
นาจอมเทยีน เน่ืองจากว่ามคีอนโดมเินียม 3 โครงการทีม่จีาํนวนยนิูตมากกว่า 1,300 ยนิูต เปิดขาย
ในทาํเลน้ี” (สบืคน้เมื่อ ตุลาคม 2558 ทีม่า: ฝายวจิยั คอลลเิออรส์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย่ ) 
สอดคล้องกบัขอ้มูลของฝายวจิยัและที่ปรกึษาด้านอสงัหารมิทรพัย์ บรษิทั ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร ์่

(ประเทศไทย) จํากดั (28 พฤษภาคม 2558 ) กล่าวว่า ตลาดคอนโดมเินียมในเขตพืน้ทีว่จิยัมกีาร
เตบิโตอยา่งต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2007 มโีครงการคอนโดมเินียมรวม 181 โครงการ ยนิูตทีถู่กพฒันา
ตามแนวชายฝงทะเลเมอืงพทัยา เขตจอมเทยีนยงัคงไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดในหมูน่กัพฒันาหลายั ่

ราย เน่ืองจากมชีายหาดยาวทอดยาวตามแนวชายฝงจอมเทยีนและยงัอยูใ่กลใ้จกลางเมอืงพทัยา ทาํั ่

ให้เขตจอมเทยีนมศีกัยภาพในการพฒันาสูง ยูนิตคอนโดฯในพทัยาส่วนใหญ่ถูกพฒันาโดยกลุ่ม
นกัพฒันาทีไ่มม่ตีราสนิคา้ถงึ 79% จากจาํนวนคอนโดฯทัง้หมด มเีพยีง 21% ทีเ่ป็นกลุ่มนกัพฒันาที่
มตีราสนิคา้ จะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่จากกรุงเทพฯที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ โครงการ
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จาก บมจ.แอล.พ.ีเอน็., บมจ. ดเีวลลอปเมนท,์ บมจ.แสนสริ,ิ บมจ.เอส ซ ีแอสเสท, บมจ.ศุภาลยั, 
บมจ.ไรมอน แลนด์ บมจ.ควอลติี้เฮาส ์จํากดั เป็นต้น ซึ่งประสบความสําเรจ็ในการขายใหก้บักลุ่ม   
ผูซ้ือ้ชาวไทยเน่ืองจากผูบ้รโิภคคนไทยยงัคงใหค้วามเชื่อถอืในผูป้ระกอบการคนไทย 
 แมว้่าในช่วงปีทีผ่่านมาเราอาจจะรบัรูจ้ากหลายๆ กระแสว่าตลาดคอนโดมเินียมในพทัยา
นัน้อยูใ่นภาวะโอเวอรซ์พัพลาย เพราะวา่มโีครงการเปิดขายกนัมากมาย โดยเฉพาะในช่วงระหว่างปี
พ.ศ.2554 – 2556 ทีม่โีครงการคอนโดมเินียมเปิดขายมากกว่า 15,000 ยนิูตในแต่ละปี แต่มาลด
ความรอ้นแรงเล็กน้อยเหลอืประมาณ 12,000 ยูนิตในปีพ.ศ.2557 ซึ่งหลายโครงการยงัคงขายไม่
หมดจนกระทัง่ปจจุบนั จาํนวนคอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายในแต่ละปีแยกรายทาํเลมดีงัน้ีั  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 จาํนวนคอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายแต่ละปีแยกรายทาํเล 
 
 ทีม่า: ฝายวจิยัและพฒันา่ บรษิทั คอลลเิออรส์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย (สบืคน้เมือ่: 
31 ตุลาคม 2558) 
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ตารางจาํนวนพืน้ทีโ่ครงการคอนโดพทัยาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 

   
 ทีม่า: รายชื่อคอนโดพทัยา. 2558: ออนไลน์. 
 
 พืน้ทีจ่าํนวนโครงการคอนโดทัง้หมด 261 โครงการ แบ่งออกเป็นโครงการทีปิ่ดการขายมี
จํานวน 171 โครงการ โครงการทีเ่กอืบเสรจ็สมบูรณ์จํานวน 42 โครงการ และโครงการทีก่ําลงั
ก่อสรา้ง 46 โครงการ 
 ดงันัน้เพื่อใหก้ารสรา้งโครงการสรา้งทีพ่กัอาศยัประเภททีพ่กัตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุรมีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
ศกึษาถึงส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีสําหรบัผูบ้รโิภคชาวไทย เน่ืองจากเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
เป็นจงัหวดัที่มพีืน้ที่ที่มศีกัยภาพในการสรา้งที่พกัอาศยัตากอากาศ โดยเลอืกทําการศกึษาเฉพาะ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคชาวไทยเน่ืองจากพบวา่ภายหลงัทีเ่ศรษฐกจิฟ้ืนตวั ผูบ้รโิภคชาวไทยได้
มคีวามตอ้งการซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเมอืงพทัยามากขึน้ ซึง่พบว่าในบางโครงการในเมอืง
พทัยาจะเป็นผูซ้ือ้ชาวไทยเกอืบทัง้หมดซึง่มจีาํนวนมากกว่าชาวต่างชาต ิ(บรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ คอน
สตรคัชัน่ จาํกดั. 2555) โดยการศกึษาในครัง้น้ีจะทาํการศกึษาถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารซึง่
เป็นปจจยัที่ธุรกิจนํามาใช้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจต้องการซึ่งก็คือการั

ตดัสนิใจซื้อ ทัง้น้ีการศกึษาในครัง้น้ีจะทําใหไ้ด้ผลการศกึษาที่จะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการใน
กลุ่มธุรกจิน้ีสามารถสรา้งโครงการทีพ่กัอาศยัตากอากาศในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเป็นพื้นฐานในการดําเนินกจิกรรมทาง
การตลาดต่อไป 
 
7. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 เอกสทิธ ิจรีชวีกุีล ์ (2550) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลั ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ั  

พืน้ท่ีจาํนวนโครงการคอนโด  

วงศอ์มาตย ์ พทัยา พระตาํหนัก จอมเทียน นาจอมเทียน 

ปิดโครงการขาย 28 37 55 40 11 
เกอืบเสรจ็สมบรูณ์ 0 12 13 14 3 
กาํลงัก่อสรา้ง 8 7 17 8 6 
ทัง้หมด 36 56 85 64 20 
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 ผลการศกึษาพบว่าในส่วนของการตดัสนิใจซือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอืซือ้เพื่อพกัอาศยั 
โดยจะทําการปรกึษาบุคคลใกล้ชดิ ใหค้วามสําคญักบัปจจยัทางการตลาดดา้นผั ลติภณัฑม์ากที่สุด 
รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นทําเลที่ตัง้และดา้นการส่งเสรมิการขายและเมื่อเปรยีบเทยีบปจจยัส่วนั

บุคคลกบัปจจยัทางการตลาดพบว่าในดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและั

รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนั 
 นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ์ (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อั

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียม กรณศีกึษาโครงการเอสแอนดเ์อส สุขมุวทิ กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทั

คอนโดมิเนียม กรณีศึกษาโครงการเอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้คอนโดมเินียม จาํนวน 165 คน  
 ผลการศกึษาพบว่าปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อั

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียมในภาพรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียมดา้นความพงึพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วน
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออสงัหาริมทรพัย์ประเภท
คอนโดมเินียมดา้นแนะนําบุคคลอื่นใหซ้ือ้แตกต่างกนั ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ั

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียม ดา้นความพงึพอใจโดยรวมและปจจยัส่วนั

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมดา้นแนะนําบุคคลอื่นใหซ้ือ้ 
 ศิริลักษณ์ อยู่ประเสริฐ (2551) ศึกษาปจจยัการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อั

คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อปจจยัั

การตลาดในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งคอืประชากรทีพ่กัอาศยัอยูใ่นคอนโดมเินียมในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลการศกึษาพบว่าผลการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นใหญ่พจิารณาจากราคาและเงือ่นไขการผ่อนชาํระ วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอืซือ้เพื่อพกัอาศยัใน
ครอบครวัและต้องการมีที่อยู่อาศยัเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่รบัทราบข้อมูลจากสื่อต่างๆ มกีาร
เปรยีบเทียบราคาก่อนการซื้อ ปจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของั

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคอืปจจยัดา้นราคา ส่วนผลการเปรีั ยบเทยีบปจจยัส่วนั

บุคคลกบัปจจยัทางการตลาดพบว่าลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจจยัทางการตลาดในั ั

การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนั ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารพจิารณาตดัสนิใจ
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ซื้อคอนโดมเินียนแตกต่างกนัยกเวน้ปจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสนิใจซื้ั อที่พบว่าผูบ้รโิภค
เพศหญงิและเพศชายมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมไมแ่ตกต่างกนั 
 วลิาสนีิ ธุสาวุธ (2552) ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ั

อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม 
อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีเพื่อศกึษาปจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม ั

อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีและเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมในั

การเลือกซื้อคอนโดมเินียม อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีกลุ่มตวัอย่างคือผู้ที่ซื้อคอนโดมเินียม 
อาํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการเลอืกทําเลที่ตัง้ของคอนโดมเินียมที่เลอืกซื้ออยู่
ใกล้สถานที่ทํางาน สิง่อํานวยความสะดวกที่มผีลต่อการซื้อคอืยามรกัษาความปลอดภยั ในการ
คน้หาขอ้มูลผลติภณัฑจ์ะทําการสํารวจและสอบถามดว้ยตนเอง การส่งเสรมิการขายที่ต้องการคอื
การลดราคา ในปจจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามสําคญักบัการรกัษาความปลอดภยัมากั

ทีส่ดุ ดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัการเปรยีบเทยีบราคากบัโครงการอื่น ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ใหค้วามสําคญักบัสภาพสํานักงานขายมากที่สุดและด้านการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสําคญักบั
ส่วนลดมากที่สุด ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบ ขนาด ราคา
และการส่งเสริมการขาย อายุมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ ขนาดและราคา สถานภาพสมรสมี
ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบ ขนาดและทําเลที่ตัง้ ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบ ขนาด 
ราคา ทําเลทีต่ ัง้และการส่งเสรมิการขายและรายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ ขนาด ราคา 
ทาํเลทีต่ ัง้และการสง่เสรมิการขาย 
 อรุณวรรณ เสนจนัทร์ฒไิชย (2554) ศกึษาปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการั

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปจจยัส่วนบุคคลกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อั ั

คอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา กลุ่มตวัอยา่งคอืลูกคา้ทีซ่ือ้โครงการคอนโดมเินียมใน
โครงการเมโทร สกาย รชัดา จาํนวน 350 คน  
 ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชั
ดา สว่นใหญ่ซือ้เพือ่อยูอ่าศยัเอง ซึง่ปจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดข้องั

ครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อในด้านราคาของคอนโดมเินียมที่
ตดัสนิใจซือ้ สว่นปจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ สถานภาพครอบครวัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจซือ้ ส่วนปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่ายและั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ โดยผลติภณัฑแ์ละราคา การ
จดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ทุกดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ทพิยพ์าภรณ์ อมรเวชกุล (2555) ศกึษาปจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อลูกคา้ในการั

ซือ้คอนโดมเินียมในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัสว่นประสมการตลาดที่ั

มผีลต่อลูกคา้ในการซื้อคอนโดมเินียมในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ี่อาศยัในอําเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่จาํนวน 400 ราย 
 ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัด้ั านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพและดา้นบุคลากรมากทีส่ดุ ดา้นทีใ่หค้วามสาํคญัในระดบัมากคอืกระบวนการใหบ้รกิาร การ
จดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ผลิตภณัฑ์และราคา ตามลําดบั ซึ่งเมื่อพจิารณาในปจจยัย่อยั

พบว่าปจจยัด้านผลิตภณัฑ์ให้ความสําคญักบัรูปแบบอาคาร การตกแต่งั และความสวยงามของ
อาคารมากทีสุ่ด ดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพและการจดัสถาบนัการเงนิ
ไว้บริการ ด้านการจัดจําหน่ายให้ความสําคัญกับสถานที่ตัง้ของสํานักงานขายและสถานที่ตัง้
โครงการอยู่ใกล้กบัชุมชนและสถานที่ทํางาน ดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสําคญักบัส่วนลด
และสิทธิพิเศษต่างๆ ด้านบุคลากรให้ความสําคญักับการต้อนรบั การบริการและอธัยาศยัของ
พนักงานขาย ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสําคญักบัการออกแบบผงั
โครงการโดยรวมใหน่้าอยู ่การจดัพืน้ทีส่าธารณะภายในโครงการ การจดัพืน้ทีจ่อดรถและสิง่อํานวย
ความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบยีบและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัการรบัประกนั
การซ่อมแซมหลงัโอนกรรมสทิธิ ์
 เพรยีวพนัธ์ สริคุณไชย (2555) ศกึษาปจจยัทีส่่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อั

คอนโดมเินียม อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัทางการ
ตลาด ปจจยัด้านจติวทิยา และการเปรยีบเทยีบปจจยัที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อั ั

คอนโดมเินียม ของผูบ้รโิภคในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคทีพ่กั
อาศยัในคอนโดมอเนียมในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จาํนวน 364 คน  
 ผลการศกึษาพบว่าปจจยัดา้นการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมั

ของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัมาก โดยปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด ั

รองลงมาคอืปจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านั

พนักงาน ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นราคา ตามลําดบั นอกจากน้ียงัพบว่าปจจยัทีส่่งผลต่อั

กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมพบความแตกต่างกนัโดยจําแนกตามอาชพีอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปจจยัทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อั

คอนโดมิเนียมคือผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน 
กระบวนการใหบ้รกิารและลกัษณะทางกายภาพทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 แนวความคดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 กล่าวโดยสรปุจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง การศกึษาในครัง้น้ีไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิ
ดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา 
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ซึง่เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดและเป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีจ่ะช่วย
กําหนดตลาดเปาหมาย ส่วนแนวคดิทศันคติของผู้บรโิภคใช้แนวคดิของ ศวิฤทธิ พงศกรรงัศิลป ้ ์์
(2555: 118) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ มุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทัง้ใน
ดา้นดแีละไม่ด ีซึ่งเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูแ้ละการรบัรู ้เป็นความรูส้กึทางอารมณ์ที่ส่งผลให้
เกดิเป็นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไปและเป็นสิง่ทมีผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารดว้ย ส่วน
แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใชแ้นวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-81) กล่าว
ว่ากลุ่มเครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิไดนํ้ามาใชร้ว่มกนัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงค์
และเปาหมายในการดําเนินธุรกจิ ซึง่จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์้

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิบรกิารและแนวคดิ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใชแ้นวคดิของ ชชูยั สมทิธไิกร (2554: 67-84) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ 
คอืกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ก่อนทีก่ารซือ้และการใชง้านจรงิจะเกดิขึน้ แบ่งไดเ้ป็น 
4 ขัน้ตอนคอืการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกและการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ใชแ้นวความคดิของ อรุณวรรณ เสนจนัทรฒ์ไิชย (2554) เน่ืองจาก
เป็นการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมั  ผูว้จิยัสามารถนํา
ข้อมูลมาพฒันางานวิจยัที่ผู้วิจยัศึกษาได้ งานวิจัยน้ีศึกษาวิจัยเรื่องปจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา ตวัแปรอสิระประกอบดว้ย
ปจจยัส่วนบุคคล ั (เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) และปจจยัทางการั

ตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด) ตัวแปรตาม คือ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของเอกสทิธ ์ิ(2550) นลนิณรตัน์ 
(2551) และศริลิกัษณ์ (2551) ทีม่กีารทําวจิยัตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีเ่หมอืนกนั สําหรบั
งานวจิยัของ เพรยีวพนัธ ์สริคุณไชย (2555) ผูว้จิยัสามารถนําขอ้มลูมาพฒันางานวจิยัทีผู่ว้จิยัศกึษา
ได ้งานวจิยัน้ีศกึษาวจิยัเรื่องปจจยัทีส่่งผลกระทั บต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม อําเภอ
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ตวัแปรอสิระคอืลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ อาชพี 
สถานะภาพทางครอบครวัและรายไดต่้อครวัเรอืนและปจจยัทางการตลาด ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ั

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิารและลกัษณะ
ทางกายภาพและตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ทางผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลแบบสอบถาม
เพื่อนํามาปรบัใช้ใหส้อดคล้องกบังานวจิยัที่ทํา เช่นเดยีวกนักบั วลิาสนีิ ธุสาวุธ (2552) ศกึษา
พฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม ั อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีซึ่งกําหนด



 41 

พื้นที่การศกึษาที่ใกล้เคยีงกบัเมอืงพทัยา ชลบุร ีเพื่อให้ทราบถึงปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั

บรกิารทัง้ 7 ดา้น ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าจะไดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามครอบคลุมมากกว่าการเลอืกใชป้จจยัั

สว่นประสมการตลาดเพยีง 4 ดา้นหรอื 4P’s 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การศกึษาทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผู้บรโิภคชาวไทยในครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ดําเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู  
 
1. การกาํหนประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีเน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรของ W.G. Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจํานวนทัง้หมด 385 คน และสํารองไว ้4% ของกลุ่มตวัอย่างที่ทําการวจิยัเป็นการเก็บ
ตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่งจะไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
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
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 เมือ่ n คอื จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
   p คอื  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุม่  
   z คอื ระดบัความมัน่ใจทีก่าํหนดหรอืระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
    ระดบันยัสาํคญั 0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%) > Z = 1.96 
   e คอื  สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
    สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.05 
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        = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่ง
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 
 วธีการเลือกิ กลมุตวัอยาง่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง
โดยจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนของคอนโดมิเนียมในเขตเมืองพทัยา จํานวน 5 โครงการ จาก
โครงการทัง้หมด 171 โครงการทีม่ผีูอ้ยู่อาศยั (http://www.th.pattayacondoguide.com สบืคน้วนัที ่
21 พฤศจกิายน 2558) ไดแ้ก่ 
 1.  โครงการ Siam Oriental Tropical Garden วงศอ์าํมาตย ์
 2.  โครงการ The Base Central Pattaya พทัยา 
 3.  โครงการ Centric Sea Pattaya พระตําหนกั 
 4.  โครงการ Amari Residences Pattaya จอมเทยีน 
 5.  โครงการ Water Park Condominium Pattaya นาจอมเทยีน 
 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละโครงการคอนโดมิเนียมตามรายชื่อที่จบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 ดงัน้ี 
 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด  
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ = 

จาํนวนสาขาที่ถูกเลือก  
 

400 
= 

5 
=  80  หรือ 80 คน/โครงการ 

 
 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ีม่คีวามสนใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม
ในเขตพทัยาตามรายชื่อโครงการทีร่ะบุไวใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
คาํตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) เพื่อใหไ้ด้จาํนวนตวัอย่างที่จะทาํการ
เก็บขอ้มูลที่ได้เลอืกไว้ในขัน้ที่ 2 
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2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือ
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบังานวจิยัครัง้น้ีซึง่ไดม้าจากการศกึษาเอกสาร
ต่างๆ ทฤษฎี แนวความคิด วิทยานิพนธ์และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการวจิยัโดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ลกัษณะคาํถามเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended questions) จาํนวน 7 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็นผูบ้รโิภคเพศ
ชายและเพศหญงิ 
 2.  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) ซึง่การกําหนดช่วงอายุ
ได้ถูกแบ่งออกเป็นช่วงๆ ตามมาตรฐานการจดักลุ่มอายุที่สํานักงานสถิติแห่งชาติกําหนดไว้ตาม 
Standard International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็นหลกัในการพจิารณา 
เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล และผู้ใช้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบข้อมูลกันระหว่างประเทศได ้
มาตรฐานการจดักลุ่มอายุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี 
(สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ 2557: ออนไลน์, สบืคน้วนัที ่30 ตุลาคม 2558) ซึ่งการวจิยัครัง้น้ี 
คณะผูว้จิยัไดใ้ชช้่วงอายุ 5 ปี อยูร่ะหว่าง 25-55 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุทีผู่บ้รโิภคตอ้งการเป็น
เจา้ของคอนโดมเีนียม 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
 

55 – 25 
= 

6 
=  5 ปี 

 
  โดยแบ่งชว่งอายอุอกเป็น 6 ชว่ง 
  2.1  อาย ุ25 - 29 ปี  
  2.2  อาย ุ30 - 34 ปี  
  2.3  อาย ุ35 - 39 ปี 
  2.4  อาย ุ40 – 44 ปี 
  2.5  อาย ุ45 – 49 ปี 
  2.6  อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
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 3.  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Oridinal scale) แบ่งเป็น
ผูบ้รโิภคที่จบการศกึษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย มธัยมศกึษาตอนปลาย อนุปรญิญา
ปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็น
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด สถานภาพสมรสและสถานภาพหยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็นผูบ้รโิภคที่
ประกอบเป็นนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ พนักงาน
บรษิทัเอกชน ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ พอ่บา้น/ แมบ่า้น รบัจา้งทัว่ไปและอาชพีอื่นๆ  
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการ
กําหนด โดยแสดงช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี (อา้งองิงานวจิยั วลิาสนีิ ธุสาวุธ. 
2552: 95) ดงัน้ี 
  6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท 
  6.2  30,001 – 40,000 บาท 
  6.3  40,001 – 50,000 บาท 
  6.4  50,001 – 60,000 บาท 
  6.5  มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 
 7.  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยการกาํหนด โดยแสดงชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี (เอกสทิธ ิจรีชวีกุีล์ .  2550: 
73) ดงัน้ี 
  7.1  1-3 คน 
  7.2  4-6 คน 
  7.3  7 คนขึน้ไป 
 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยที่มต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีได้แก่ ทศันคติต่อส่วน
ประสมการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพและด้านกระบวนการ ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูโดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert scale 
จาํนวน 38ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบั 
       เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ระดบั 4  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบั 
       ในระดบัเหน็ดว้ย 
 ระดบั 3  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบั 
       ในระดบัไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบั 
       ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบั 1  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบั 
       ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การแปลผลคาเฉล่ีย่  
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถีซ่ึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาไดด้งัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสุด  
พสิยั = 

จาํนวนระดบัของคะแนน  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.80 

 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถามทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ี
สว่นประสมการตลาดบรกิารเป็นดงัน้ี 
 
 คาเฉล่ีย่  การแปลผล 
 4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบัดมีาก 
 3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบัด ี
 2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบัในระดบัไมด่ ี
 1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารในระดบัในระดบัไมด่ ี
    อยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลือกและด้านการตดัสนิใจเลือก ลกัษณะคําถามเป็น
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คําถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Rating scale จาํนวน 
18 ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีส่ดุ 
 ระดบั 4  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลผลคาเฉล่ีย่  
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถีซ่ึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาไดด้งัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสุด  
พสิยั = 

จาํนวนระดบัของคะแนน  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.80 

 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถามการตดัสนิใจซือ้เป็นดงัน้ี 
 
 คาเฉล่ีย่   การแปลผล 
 4.21-5.00  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41-4.20  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 
 2.61-3.40  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัน้อย 
 1.00-1.80  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพิม่เตมิ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended question) จาํนวน 1 ขอ้ 
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3. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทยในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและมขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 
 1.  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค แนวคดิและทฤษฎี
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แนวคดิและทฤษฎีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร แนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกทีอ่ยู่อาศยั สถานการณ์คอนโดมเินียมตากอากาศใน
จงัหวดัชลบุร ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ 
 2.  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค แนวคดิและทฤษฎี
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แนวคดิและทฤษฎีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร แนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกทีอ่ยู่อาศยั สถานการณ์คอนโดมเินียมตากอากาศใน
จงัหวดัชลบุรแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคดิของการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและขอขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 4.  เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาในครัง้น้ีมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยใช้การ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบวดัทุกฉบบัด้วยการหาค่าสมัประสทิธิแอลฟา ์ ่

(Cronbach’s coefficient of alpha-α) โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เป็นวธิกีารหาค่าความ
เชื่อถือได้ของเครื่องมือเพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบับแต่ละข้อคําถามว่ามี
ความสมัพนัธก์นัหรอืไม ่โดยค่า α จะตอ้งมคี่าน้ําหนกัมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.70 จงึจะสามารถนํา
เครื่องมือน้ีไปใช้สําหรบัการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได ้
(ธานินทร ์ศลิปจ์ าร.ุ 2553: 445) ดงัน้ี 
 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

α ≥ 0.9 ดเียีย่ม (Excellent) 

0.9 > α ≥ 0.8 ด ี(Good) 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรบัได ้(Acceptable) 

0.7 > α ≥ 0.6 เป็นปญหา ั (Questionable) 

0.6 > α ≥ 0.5 แย ่(Poor) 

0.5 > α ยอมรบัไมไ่ด ้(Unacceptable) 
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 คา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 ดา้นผลติภณัฑ ์      = 0.878 
 ดา้นราคา       = 0.842 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    = 0.726 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    = 0.710 
 ดา้นบุคลากร       = 0.914 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    = 0.802 
 ดา้นกระบวนการ      = 0.788 
 ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ = 0.851 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู     = 0.854 
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก    = 0.839 
 ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้    = 0.910 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประกอบการวจิยัในเรือ่งน้ีใชข้อ้มลูทีจ่าํแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่นคอื 
 1.  การเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างซึง่เป็นผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่คีวามสนใจหรอืมคีวามตอ้งการซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีและมกีารดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1  ผูศ้กึษาทาํการเตรยีมแบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 ชุด 
  1.2  ผู้ศึกษาแนะนําตวัเพื่อขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างและทําการ
เตรยีมแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 
  1.3  ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใหผู้้ตอบแบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ทัง้น้ีผูศ้กึษาดาํเนินการอธบิายวธิกีารทาํแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
จาํนวน 400 ชุด  
  1.4  ผูศ้กึษาดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและนําแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู  
  1.5  ผู้ศึกษาตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลทุกฉบบัโดยพจิารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูล ความสอดคล้องของคําถามที่เกี่ยวข้องกนัและคุณลกัษณะของตัวอย่างตรงตามเกณฑ์ที่
กาํหนดไว ้
  1.6  ผู้ศึกษานํารหสัข้อมูลที่ตรวจสอบในขัน้แรกเรียบร้อยแล้วไปบนัทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมสําเรจ็รูป แล้วตรวจสอบรหสัขอ้มูลครัง้สุดทา้ยเพื่อเตรยีมสําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลทาง
สถติต่ิอไป 
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 2.  การเกบ็ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา
ทฤษฎ ีเอกสารวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง
และตําราทางวชิาการต่างๆ  
 
5. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 วธิกีารทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม  
 2.  นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน ตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ   
 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic analysis) ดงัน้ี 
  แบบสอบถามสว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ใชก้าร
แจกแจงความถี ่(Frequency) และนําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  แบบสอบถามสว่นที ่2 การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารในธุรกจิ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีและการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคชาวไทย 
ใชก้ารหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่  
  2.1  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
ทดสอบค่าการแจกแจงแบบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน (Independent 
Sampling) 
  2.2  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และทาํการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นดว้ย
วธิ ีLSD (Fisher’s Least Significant Difference) หรอื Dunnett’s T3 
  2.3  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ด้วยค่าสมัประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 สถตท่ีใช้ในการวเคราะห ์ิ ิ ิ  
 ทาํการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มลู
และเขา้รหสั (Coding) เพือ่ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติแิละทาํการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชค้า่สถติต่ิางๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การวเคราะหส์ถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistic analysis ) ได้แก่ 
  1.1  ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ผูว้จิยัต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจํานวน
ตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบตัเิทา่นัน้ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ .  2553) 
 

    100
n

fx
P 



  

 
   เมือ่ P แทน คา่สถติริอ้ยละ 
    f แทน ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
    X แทน คา่ของขอ้มลูหรอืคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) ผูว้จิยัตอ้งการทราบคา่เฉลีย่คะแนนของแต่ละระดบัความ
คดิเหน็ของตวัอยา่ง (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ .  2553) 
 

    
n

X
X


  

 
   เมือ่ X   แทน คา่เฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ .  2553) 
 

    
1)n(n

)X(Xn
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
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   เมือ่ S.D  แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2X  แทน ผลรวมแต่ละตวัทีย่กกาํลงัสอง 
    )X( 2   แทน ผลรวมของทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
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 2.  การวเคราะหข้์อมลูด้วยสถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential analysis) ได้แก่ 
  2.1  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
ทดสอบค่าการแจกแจงแบบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน (Independent 
Sampling) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ .  2553) 
   กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั  
 

   


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
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
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   df  = n1+n2-2 
 
   เมือ่ t  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์   
    1X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
     2X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

pS   แทน คา่ความแปรปรวนรว่ม 
    1n , 2n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 
   กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 
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   เมือ่ t  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์   
    1X  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n , 2n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 
  2.2  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณีดงัน้ี (ธานินทร ์
ศลิปจารุ์ . 2553) 
   2.2.1 กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรในการคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2553) 
 

    b

w

MS
F =

MS
 

 
   เมือ่ F  แทน อตัราสว่นความแปรปรวน 
    MSb แทน ผลรวมกาํลงัสองเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน ผลรวมกาํลงัสองเฉลีย่ภายในกลุ่ม 
    
   ซึง่ในกรณีทีพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Fisher’s Least Significant Difference) ซึง่มสีตูรใน
การคาํนวณดงัน้ี 
 

    α
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   โดยที ่n  ≠  n 
     r  =  n-k 
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   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
    MSE แทน  คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหร์ว่ม 
       แปรปรวน 
    k  แทน คา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน คา่จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 
   2.2.2 กรณีค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัจะใชส้ถติ ิBronw Forsythe 
() ซึง่มสีตูรในการคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2553) 
 

    MSB
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   เมือ่ B  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้น Brown Forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown Forsythe  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    S2

i  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   ซึง่ในกรณีทีพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวธิี Dunnett’s T3 ซึ่งมสีูตรในการคํานวณดงัน้ี (ธานินทร ์     
ศลิปจารุ์ . 2553) 
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   เมือ่   t        แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    (W)MS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                                    (Mean Square within group) สาํหรบัBrown-Forsythe 
                       iX      แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
                       jX      แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
                       in      แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn       แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  2.3  การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบความสมัพนัธห์รอืการสง่ผลต่อกนัระหวา่งตวัแปรดว้ยการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ .  2553) 
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
 

 

   เมือ่ xyr   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทุกคู ่
    n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่ +1 ถงึ -1 โดยมเีกณฑก์วา้งๆ ดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 
2553) 
 คา่ r อยูใ่นชว่ง 0.81 – 1.00 หมายความวา่ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 คา่ r อยูใ่นชว่ง 0.61 – 0.80 หมายความวา่ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู 
 คา่ r อยูใ่นชว่ง 0.41 – 0.60 หมายความวา่ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 คา่ r อยูใ่นชว่ง 0.21 – 0.40 หมายความวา่ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 คา่ r มคีา่ไมเ่กนิ 0.20 หมายความวา่ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 

 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่ 0 ถอืวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
 หากคา่ r มคีา่เป็น บวก (+) หมายถงึ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
 หากคา่ r มคีา่เป็น ลบ (-)หมายถงึ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงกนัขา้ม 

 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทย ในการวเิคราะหแ์ละการ
แปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะห ์
ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอ
สว่นประสมการตลาดบรกิารในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ิ  
 ขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจํานวนสมาชิกในครอบครวั ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ขอ้มลูในสว่นน้ีแสดงเป็นรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งซึง่ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีเ่กบ็จาก
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด สามารถแจกแจงรายละเอยีด ดงัน้ี  
 
ตาราง 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 304 76.0 
หญงิ 96 24.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คอื เพศชาย 
จาํนวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 และเพศหญงิ จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 
 
ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
25 - 29 ปี 6 1.5 
30 - 34 ปี 43 10.8 
35 - 39 ปี 91 22.8 
40 - 44 ปี 93 23.2 
45 - 49 ปี 138 34.5 
50 ปีขึน้ไป 29 7.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 45 - 49 ปี จาํนวน 138 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา คอื อายุ 40 - 44 ปี จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 อายุ 35-39 ปี 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อาย ุ30-34 ปี จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 อายุ 50 ปีขึน้
ไป จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และน้อยทีสุ่ดคอือายุ 25 - 29 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
โสด 109 27.2 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 275 68.8 
หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 275 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมา คอื สถานภาพโสด จํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 และน้อย
ทีส่ดุ คอื หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 6 1.5 
ปรญิญาตร ี 256 64.0 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 138 34.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 256 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 และน้อย
ทีส่ดุ คอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 2 0.5 
ขา้ราชการ 32 8.0 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 55 13.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน 180 45.0 
ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ 130 32.5 
อื่นๆ เชน่ แมบ่า้น 1 0.2 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 130 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมา คอื ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.5 พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 นกัเรยีน / นกัศกึษา จาํนวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และน้อยที่สุด คอื อาชพีอื่นๆ เช่น แม่บ้าน จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท 2 0.5 
30,001 - 40,000 บาท 6 1.5 
40,001 - 50,000 บาท 8 2.0 
50,001 - 60,000 บาท 72 18.0 
มากกวา่ 60,000 บาทขึน้ไป 312 78.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ขึน้ไป จํานวน 
312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมา คอื 50,001 - 60,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และน้อยทีสุ่ดคอื
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
 

จาํนวนสมาชกในครอบครวัิ  จาํนวน ร้อยละ 
1-3 คน 304 76.0 
4-6 คน 83 20.8 
7 คนขึน้ไป 13 3.2 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจีํานวนสมาชกิในครอบครวั 1-3 คน จํานวน 
304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมา คอื 4-6 คน จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และน้อย
ทีส่ดุ คอื 7 คนขึน้ไป จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและจํานวนสมาชิกในครอบครวัมี
จํานวนความถี่ในกลุ่มน้อยเกนิไปไม่ถงึรอ้ยละ 5 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มูล
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและจาํนวนสมาชกิในครอบครวั ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(จดักลุ่มใหม)่ 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี 49 12.2 
35 - 39 ปี 91 22.8 
40 - 44 ปี 93 23.2 
45 - 49 ปี 138 34.5 
50 ปีขึน้ไป 29 7.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 45 - 49 ปี จาํนวน 138 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาคอือายุ 40 - 44 ปี จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 อายุ 35-39 ปี 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.2 และน้อยทีส่ดุคอือาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส (จดักลุ่มใหม)่ 
 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
โสด/หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 125 31.2 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 275 68.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จํานวน 275 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมา คอื สถานภาพโสด/หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 125 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.2 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 262 65.5 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 138 34.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ีจํานวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคอืสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 138 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี (จดักลุ่มใหม)่ 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 32 8.0 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 55 13.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน 180 45.0 
ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ/นกัเรยีน-นกัศกึษา/
อื่นๆ เชน่ แมบ่า้น 

133 33.2 

รวม 400 100.0 

 



 62 

 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 180 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ/นกัเรยีน-นกัศกึษา/อาชพี
อื่นๆ จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 
และน้อยทีส่ดุคอืขา้ราชการ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (จดักลุ่มใหม)่ 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 60,000 บาท 88 22.0 
มากกวา่ 60,000 บาทขึน้ไป 312 78.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 
312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 60,000 บาท 
จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนสมาชกิในครอบครวั (จดักลุ่มใหม)่ 
 

จาํนวนสมาชกในครอบครวัิ  จาํนวน ร้อยละ 
1-3 คน 304 76.0 
4 คนขึน้ไป 96 24.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 1-3 คน จาํนวน 
304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคอืจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 4 คนขึน้ไป จาํนวน 96 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลาํดบั  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะห์เก่ียวกบัด้านทศันคตของผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีตอสวนิ ิ ิ ่ ่
ประสมการตลาดบรการในธรุกจคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุิ ิ ิ  
 ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการในธุรกิจ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
วธิกีารคาํนวณคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นผลติภณัฑ ์
 

n = 400 
สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ์่ ิ ิ  

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ
1.1 วสัดุในการก่อสรา้งมคีุณภาพไดม้าตรฐาน 4.60 0.51 ดมีาก 
1.2 วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชภ้ายในหอ้งมคีวามแขง็แรงทนทาน 4.54 0.50 ดมีาก 
1.3 การออกแบบหอ้งมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีใ่ชส้อย 4.58 0.50 ดมีาก 
1.4 การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร 4.61 0.49 ดมีาก 
1.5 ความมชีื่อเสยีงของโครงการ 4.54 0.50 ดมีาก 

รวม 4.57 0.41 ดีมาก 

  
 จากตาราง 14 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก ( X = 4.57, S.D. = 0.41) โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร 
มากทีส่ดุ ( x = 4.61, S.D. = 0.49) รองลงมาไดแ้ก่ วสัดุในการก่อสรา้งมคีุณภาพไดม้าตรฐาน ( X = 
4.60, S.D. = 0.51) การออกแบบหอ้งมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีใ่ชส้อย ( X = 4.58, S.D. = 0.50) 
และวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชภ้ายในหอ้งมคีวามแขง็แรงทนทานและความมชีื่อเสยีงของโครงการ ( X = 4.54, 
S.D. = 0.50) ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นราคา 
 

n = 400 
สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา่ ิ  

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ
2.1 ราคาขายเหมาะสมกบัขนาดหอ้ง 4.60 0.50 ดมีาก 
2.2 ราคาขายเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้ 4.71 0.46 ดมีาก 
2.3 ราคาขายเหมาะสมกบัคุณภาพการก่อสรา้งของ

โครงการ 
4.53 0.51 ดมีาก 

2.4 ราคาคา่สว่นกลางเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัขนาดพืน้ทีห่อ้ง 4.40 0.51 ดมีาก 
2.5 ระยะเวลาการผอ่นชาํระดาวน์เหมาะสม 4.18 0.47 ด ี
2.6 การจดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิทีม่คีุณภาพ 4.14 0.47 ด ี
2.7 การกาํหนดอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พือ่ทีพ่กัอาศยัอยูใ่น

ระดบัทีเ่หมาะสม 
4.11 0.62 ด ี

รวม 4.38 0.37 ดีมาก 

  
 จากตาราง 15 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ราคาในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
( X = 4.38, S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าราคาขายเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่นระดบัดี
มาก ( X = 4.71, S.D. = 0.46) รองลงมาไดแ้ก่ราคาขายเหมาะสมกบัขนาดหอ้ง ( X = 4.60, S.D. = 
0.50) ราคาขายเหมาะสมกบัคุณภาพการก่อสรา้งของโครงการ ( X = 4.53, S.D. = 0.51) ราคาค่า
สว่นกลางเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัขนาดพืน้ทีห่อ้ง ( X = 4.40, S.D. = 0.51) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมี
ทศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ ระยะเวลาการผอ่นชาํระดาวน์เหมาะสม ( X = 4.18, S.D. = 0.47) การ
จดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิทีม่คีุณภาพ ( X = 4.14, S.D. = 0.47) และการกําหนดอตัรา
ดอกเบีย้เงนิกูเ้พือ่ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม ( X = 4.11, S.D. = 0.62) ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นชอ่งทางการจดั 
     จาํหน่าย 
 

n = 400 สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

3.1 สาํนกังานขายมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ามารถเดนิทางมาตดิต่อได้
สะดวก 

4.56 0.51 ดมีาก 

3.2 วนัและเวลาในการตดิต่อสาํนกังานขายมคีวามสะดวก 4.41 0.50 ดมีาก 
3.3 การแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิของโครงการตามสือ่ประเภท

ต่างๆ เชน่ www. ของโครงการ 
4.15 0.49 ด ี

3.4 การออกบธูงานมหกรรมบา้นและคอนโด ทาํใหต้ดิต่อ
โครงการไดส้ะดวก 

4.10 0.50 ด ี

รวม 4.31 0.38 ดีมาก 

  
 จากตาราง 16 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวม
อยูใ่นระดบัดมีาก ( X =4.31, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าสาํนกังานขายมทีาํเลทีต่ ัง้
ทีส่ามารถเดนิทางมาตดิต่อไดส้ะดวกมทีศันคตใินระดบัดมีาก ( X = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมา
ไดแ้ก่ วนัและเวลาในการตดิต่อสาํนกังานขายมคีวามสะดวก ( X = 4.41, S.D. = 0.50) นอกนัน้
ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ การแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิของโครงการตามสื่อประเภทต่างๆ เช่น 
www. ของโครงการ ( X = 4.15, S.D. = 0.49) และการออกบูธงานมหกรรมบา้นและคอนโด ทาํให้
ตดิต่อโครงการไดส้ะดวก ( X = 4.10, S.D. = 0.50) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 17 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด 
 

n = 400 สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

4.1 การจดัแสดงหอ้งตวัอยา่งของหอ้งชุดใหช้มก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ 

4.78 0.42 ดมีาก 

4.2 การโฆษณาและการประชาสมัพนัธโ์ครงการผา่นสือ่ต่างๆ 
เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์ แผน่ปายประกาศ เป็นตน้ ้

เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในโครงการมากยิง่ขึน้ 

4.38 0.56 ดมีาก 

4.3 มสีว่นลดหอ้งชุดหรอืสว่นลดเฟอรนิ์เจอรห์รอือุปกรณ์
ตกแต่งต่างๆ ทีเ่หมาะสม 

4.53 0.52 ดมีาก 

4.4 ของแถมต่างๆ เชน่ เฟอรนิ์เจอรห์รอืเครือ่งใชไ้ฟฟาน่า้

ดงึดดูใจ 
4.24 0.64 ดมีาก 

รวม 4.48 0.40 ดีมาก 

  
 จากตาราง 17 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
การสง่เสรมิการตลาดในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก ( X = 4.48, S.D. = 0.40) โดยทุกขอ้อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ การจดัแสดงหอ้ง
ตวัอยา่งของหอ้งชุดใหช้มก่อนการตดัสนิใจซือ้ ( X =4.78, S.D. = 0.42) รองลงมาไดแ้ก่สว่นลดหอ้ง
ชุดหรอืส่วนลดเฟอรนิ์เจอรห์รอือุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ ทีเ่หมาะสม ( X =4.53, S.D. = 0.52) การ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์โครงการผ่านสื่อต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ แผ่นปาย้

ประกาศ เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในโครงการมากยิง่ขึน้ ( X =4.38, S.D. = 0.56) และ
ของแถมต่างๆ เชน่ เฟอรนิ์เจอรห์รอืเครือ่งใชไ้ฟฟา้ น่าดงึดดูใจ ( X =4.24, S.D. = 0.64) ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นบุคลากร 
 

n = 400 สวนประสมการตลาด่  
บรการด้านบคุลากริ  X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

5.1 พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการเป็นอยา่งดแีละ
น่าเชื่อถอื 

4.46 0.52 ดมีาก 

5.2 พนกังานมบุีคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธด์ ี 4.21 0.46 ดมีาก 
5.3 พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขปญหาใหก้บัผูพ้กัั

อาศยั 
4.24 0.46 ดมีาก 

5.4 พนกังานตอ้นรบัมคีวามสภุาพและเป็นกนัเอง 4.10 0.36 ด ี
5.5 การจดัใหม้พีนกังานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 4.04 0.41 ด ี
5.6 การเอาใจใสด่แูลทรพัยส์นิของผูพ้กัอาศยัอยา่งเขม้งวด 4.28 0.48 ดมีาก 
5.7 การจดัใหม้พีนกังานแนะนําโครงการอยา่งเพยีงพอ 4.00 0.49 ด ี

รวม 4.19 0.31 ดี 

  
 จากตาราง 18 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
บุคลากรในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
( X =4.19, S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการเป็น
อยา่งดแีละน่าเชื่อถอืมทีศันคตใินระดบัดมีาก ( X =4.46, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่การเอาใจใส่
ดแูลทรพัยส์นิของผูพ้กัอาศยัอยา่งเขม้งวด ( X =4.28, S.D. = 0.48) พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การแกไ้ขปญหาใหก้บัผูพ้กัอาศยั ั ( X =4.24, S.D. = 0.46) พนกังานมบุีคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์
ด ี( X =4.21, SD = 0.46) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ พนักงานตอ้นรบัมคีวาม
สุภาพและเป็นกนัเอง ( X =4.10, S.D. = 0.46) การจดัใหม้พีนกังานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
( X =4.04, S.D. = 0.41) และการจดัใหม้พีนกังานแนะนําโครงการอยา่งเพยีงพอ ( X =4.00, S.D. = 
0.49) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตาราง 19 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ 
 

n = 400 สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

6.1 การออกแบบตวัอาคารใหม้คีวามสวยงามและทนัสมยั 4.21 0.43 ดมีาก 
6.2 สาธารณูปโภคส่วนกลาง (สระว่ายน้ํา หอ้งออกกําลงักาย

พืน้ทีพ่กัผอ่น)  
4.16 0.42 ดมีาก 

6.3 การจดัพืน้ทีห่อ้งน้ําสว่นกลางใหเ้หมาะสม 4.01 0.40 ด ี
6.4 การจดัพืน้ทีท่ีท่ ิง้ขยะสว่นกลางใหเ้หมาะสม 3.94 0.39 ด ี
6.5 การจดัขนาดพืน้ทีส่ว่นกลางภายในอาคารใหเ้หมาะสม 4.02 0.44 ด ี
6.6 ระบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด 4.26 0.53 ดมีาก 
6.7 ระบบปองกนัอคัคภียัทีน่่าเชื่อถอื้  4.14 0.41 ด ี
6.8 การจดัจาํนวนทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนหอ้งพกั 4.01 0.39 ด ี

รวม 4.09 0.29 ดี 

  
 จากตาราง 19 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่
ในระดบัด ี( X =4.09, S.D. = 0.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าระบบรกัษาความปลอดภยัที่
เขม้งวดมทีศันคตใินระดบัดมีาก ( X =4.26, S.D. = 0.53) รองลงมาไดแ้ก่ การออกแบบตวัอาคารให้
มคีวามสวยงามและทนัสมยั ( X =4.21, S.D. = 0.43) สาธารณูปโภคสว่นกลาง (สระว่ายน้ํา หอ้ง 
ออกกําลงักาย พืน้ทีพ่กัผอ่น) ( X =4.16, S.D. = 0.42) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ 
ระบบปองกนัอคัคภียัทีน่่าเชื่อถอื ้ ( x =4.14, S.D. = 0.41) การจดัขนาดพืน้ทีส่่วนกลางภายใน
อาคารใหเ้หมาะสม ( X =4.02, S.D. = 0.44) การจดัพืน้ทีห่อ้งน้ําสว่นกลางใหเ้หมาะสม ( X =4.01, 
S.D. = 0.40) การจดัจาํนวนทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนหอ้งพกั ( X =4.01, S.D. = 0.39) และ
การจดัพืน้ทีท่ีท่ ิง้ขยะสว่นกลางใหเ้หมาะสม ( X =3.94, S.D. = 0.39) ตามลาํดบั 
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ตาราง 20 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นกระบวนการ 
 

n = 400 สวนประสมการตลาด่  
บรการด้านกระบวนการิ  X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

7.1 การใหบ้รกิารหลงัการขายใหเ้ป็นไปตามคาํสญัญาทีใ่หไ้ว ้ 4.46 0.52 ดมีาก 
7.2 โครงการจดัหาอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พือ่ทีพ่กัอาศยัอยูใ่น
ระดบัตํ่ากวา่การตดิต่อกบัธนาคารดว้ยตนเอง 

4.12 0.37 ด ี

7.3 การจดัเกบ็คา่ใชจ้า่ยสว่นกลางถูกตอ้ง 4.20 0.43 ด ี
รวม 4.26 0.36 ดีมาก 

  
 จากตาราง 20 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก ( X = 4.26, S.D. = 0.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการใหบ้รกิารหลงัการขายใหเ้ป็นไป
ตามคาํสญัญาทีใ่หไ้วม้ทีศันคตใินระดบัดมีาก ( X = 4.46, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเกบ็
ค่าใชจ้่ายสว่นกลางถูกตอ้ง ( X = 4.20, S.D. = 0.43) และนอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ี
ไดแ้ก่ โครงการจดัหาอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พื่อทีพ่กัอาศยัอยู่ในระดบัตํ่ากวา่การตดิต่อกบัธนาคารดว้
ตนเอง ( X = 4.12, S.D. = 0.43) ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเคราะห์การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองิ ิ ิ
พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ของผูบ้รโภคชาวไทยิ  
 ข้อมูลความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย ของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารคาํนวณค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่น้อยทีสุ่ดถงึมาก
ทีส่ดุ ดงัน้ี 
 
ตาราง 21 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการตระหนกัถงึ 
     ปญหาั /ความตอ้งการ 
 

n = 400 
การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ  

X  S.D. ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 
1.1 การขยายครอบครวัในอนาคต 3.31 0.50 ปานกลาง 
1.2 การลงทุน เชน่ ขายใบจอง การปล่อยเชา่ เป็นตน้ 4.00 0.62 มาก 
1.3 ความสะดวกในการเดนิทาง 4.25 0.48 มากทีส่ดุ 
1.4 อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน / ทีเ่รยีน 3.76 0.61 มาก 
1.5 ไมต่อ้งการเชา่หอ้งพกั  3.84 0.53 มาก 
1.6 ตอ้งการมทีอียูอ่าศยัทีส่ภาพแวดลอ้มด ี 3.99 0.57 มาก 

รวม 3.86 0.34 มาก 

  
 จากตาราง 21 พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ั ( X = 3.86, S.D. = 
0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสะดวกในการเดนิทางมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด 
( X = 4.25, S.D. = 0.48) สว่นขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การลงทุน เช่น 
ขายใบจอง การปล่อยเช่า เป็นตน้ ( X = 4.00, S.D. = 0.62) รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการมทีอียูอ่าศยัที่
สภาพแวดลอ้มด ี( X = 3.99, S.D. = 0.57) ไมต่อ้งการเช่าหอ้งพกั ( X = 3.84, S.D. = 0.53) และ
อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน / ทีเ่รยีน ( X = 3.76, S.D. = 0.61) และขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การขยายครอบครวัในอนาคต ( X = 3.31, S.D. = 0.50) ตามลาํดบั 
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ตาราง 22 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการตดัสนิใจซือ้ดา้น 
     การคน้หาขอ้มลู 
 

n = 400 
การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  

X  S.D. ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 
2.1 ศกึษาประวตัเิจา้ของโครงการก่อนซือ้ 4.17 0.51 มาก 
2.2 ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัของโครงการจากสือ่โฆษณา 3.91 0.51 มาก 
2.3 ศกึษาหาขอ้มลูโครงการก่อนการตดัสนิใจซือ้ 4.39 0.52 มากทีส่ดุ 
2.4 การเขา้ชมหอ้งตวัอยา่งก่อนตดัสนิใจซือ้ 4.56 0.52 มากทีส่ดุ 

รวม 4.26 0.39 มากท่ีสดุ 

  
 จากตาราง 22 พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.26, S.D. = 
0.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเขา้ชมหอ้งตวัอย่างก่อนตดัสนิใจซื้อมกีารตดัสนิใจซื้อใน
ระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.56, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ ศกึษาหาขอ้มลูโครงการก่อนการตดัสนิใจ
ซือ้ ( X = 4.39, S.D. = 0.52) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ศกึษาประวตัิ
เจา้ของโครงการก่อนซือ้ ( X = 4.17, S.D. = 0.51) และขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัของโครงการจากสื่อ
โฆษณา ( X = 3.91, S.D. = 0.51) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 23 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการตดัสนิใจซือ้ดา้น  
     การประเมนิทางเลอืก 
 

n = 400 
การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  

X  S.D. ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 
3.1 พจิารณาทาํเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั 4.66 0.52 มากทีส่ดุ 
3.2 พจิารณางบประมาณหรอืราคาของทีอ่ยูอ่าศยั 4.65 0.48 มากทีส่ดุ 
3.3 พจิารณาพืน้ทีใ่ชส้อยภายในหอ้งพกั 4.29 0.48 มากทีส่ดุ 

รวม 4.53 0.42 มากท่ีสดุ 

  
 จากตาราง 23 พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.53, S.D. 
= 0.42) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการพจิารณาทําเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัมกีารตดัสนิใจซือ้ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.66, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ การพจิารณางบประมาณหรอืราคาของที่
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อยูอ่าศยั ( X = 4.65, S.D. = 0.48) และการพจิารณาพืน้ทีใ่ชส้อยภายในหอ้งพกั ( X = 4.29, S.D. = 
0.48) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 24 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการตดัสนิใจซือ้ดา้น 
     การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
 

n = 400 
การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ ิ  

X  S.D. ความหมาย 
4.1 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมกีารออกแบบโครงสรา้งอาคารที่

สวยงาม 
3.83 0.52 มาก 

4.2 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากโครงการใชว้สัดุในการตกแต่งหอ้งที่
มคีุณภาพ 

3.86 0.56 มาก 

4.3 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากไดร้บัสว่นลดหรอืของแถมอื่น 4.25 0.48 มากทีส่ดุ 
4.4 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากราคาหอ้งมคีวามเหมาะสม 4.28 0.50 มากทีส่ดุ 
4.5 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมัน่ใจในระบบการบรกิารหลงัการ

ขายทีด่ ี
3.89 0.46 มาก 

รวม 4.02 0.36 มาก 

  
 จากตาราง 24 พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 
0.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าการตดัสนิใจซื้อเน่ืองจากราคาห้องมคีวามเหมาะสม มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.28, S.D. = 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้เน่ืองจาก
ไดร้บัสว่นลดหรอืของแถมอื่น ( X = 4.25, S.D. = 0.48) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมัน่ใจในระบบการบรกิารหลงัการขายทีด่ ี( X = 3.89, S.D. = 
0.46) การตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากโครงการใชว้สัดุในการตกแต่งหอ้งทีม่คีุณภาพ ( X = 3.86, S.D. = 
0.56) และการตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมกีารออกแบบโครงสรา้งอาคารทีส่วยงาม ( X = 3.83, S.D. = 
0.52) ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวน ิ ิ ิ 2 ข้อ ดงัน้ี 
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรแีตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 เพศ 
 สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตหิลกั (H0) เมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานที ่1.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 25 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

F Sig. 
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 0.571 0.450 
การคน้หาขอ้มลู 3.499 0.062 
การประเมนิทางเลอืก 3.961* 0.047 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 0.362 0.548 

ภาพรวม 2.308 0.129 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 25 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิทางเลอืกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศ
ในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจําแนกตามเพศ ด้านการประเมนิทางเลอืกมคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variance not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.450 ดา้น
การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.062 และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.548 ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจําแนกตามเพศ ด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลูและดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual Variance assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 26 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญงิ 
การตดัสนใจซ้ือิ  

  S.D.   S.D. 
t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /
ความตอ้งการ 

3.85 .34 3.89 .34 -.968 398 0.33 

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู 

4.26 .40 4.26 .36 -.149 398 0.88 

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก 

4.54 .40 4.51 .46 .575 143.73 0.57 

4. การตดัสนิใจซือ้ดา้นการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

4.03 .36 3.99 .35 1.110 398 0.27 

 
 ตาราง 26 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.33 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
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ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.88 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
คน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.57 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ประเมนิทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลืิ ิ อกซ้ือ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.27 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
 อาย ุ
 สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 

 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) โดยทาํ Levene test ก่อนเพื่อทดสอบ
ความแปรปรวน ถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จะใช ้Brown-Forsythe ถา้ค่า Sig. มากกว่า 0.05 จะใช ้
F-test ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะทําการเปรยีบเทยีบ
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เชงิซอ้นดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนเท่ากนั และวธิ ี
Dunnett’s T3 กรณคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
 

ตาราง 27 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 1.251 4 395 0.289 
2. การคน้หาขอ้มลู 1.638 4 395 0.164 
3. การประเมนิทางเลอืก 1.079 4 395 0.367 
4. การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 2.528* 4 395 0.040 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจําแนกตามอายุ พบว่าค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้มคี่า Significant 
เท่ากบั 0.040 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ มี
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า ค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญัหา/ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล และ
ดา้นการประเมนิทางเลอืกมคี่า Significant เท่ากบั 0.289, 0.164 และ 0.367 ตามลําดบั ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลและดา้นการประเมนิทางเลอืกมคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง 
     พทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย (จาํแนกตามอาย)ุ ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ Brown-Forsythe 0.548 4 224.042 0.70 

 
 จากตาราง 28 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอายโุดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.70 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ Brown-
Forsythe ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง  
     พทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย (จาํแนกตามอาย)ุ ใชส้ถติ ิF-test 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม 0.489 4 0.122 1.047 0.38 
ถงึปญหาั /ความตอ้งการ ภายในกลุ่ม 46.130 395 0.117   
 รวม 46.619 399    
2. การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 0.159 4 0.040 0.261 0.90 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ภายในกลุ่ม 60.127 395 0.152   
 รวม 60.286 399    

ระหวา่งกลุ่ม 1.008 4 0.252 1.452 0.21 
ภายในกลุ่ม 68.548 395 0.174   

3. การตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก รวม 69.556 399    
 
 จากตาราง 29 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอายโุดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่  
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 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.38 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.90 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
คน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้ิ านการประเมนทางเลือกิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.21 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ประเมนิทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตหิลกั (H0) เมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานที ่1.3 ดงัน้ี 
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ตาราง 30 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

F Sig. 
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 1.203 0.27 
การคน้หาขอ้มลู 1.151 0.28 
การประเมนิทางเลอืก 0.179 0.67 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 0.062 0.80 

ภาพรวม 0.264 0.60 

 
 จากตาราง 30 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.27 ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.28 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.67 และดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.80 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
จําแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมนิทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ี
Equal Variance assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด/หยา่รา้ง/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

สมรส/อยูด่ว้ยกนั การตดัสนใจซ้ือิ  

  S.D.   S.D. 
t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถงึ
ปญหาั /ความตอ้งการ 

3.87 0.32 3.84 0.34 .766 398 0.44 

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การคน้หาขอ้มลู 

4.26 0.40 4.25 0.38 .273 398 0.78 

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การประเมนิทางเลอืก 

4.586 0.43 4.50 0.40 1.727 398 0.08 

4. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

4.022 0.36 4.01 0.35 0.072 398 0.94 

 
 จากตาราง 31 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.44 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.78 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.08 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
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ชลบุร ีด้านการประเมนิทางเลอืกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ ิ  
ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.94 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตดัสนิใจเลอืกซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตหิลกั (H0) เมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานที ่1.4 ดงัน้ี 
 
ตาราง 32 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

F Sig. 
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 2.585 0.10 
การคน้หาขอ้มลู 0.052 0.81 
การประเมนิทางเลอืก 0.042 0.83 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 0.261 0.60 

ภาพรวม 0.029 0.86 

 
 จากตาราง 32 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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  การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.10 ดา้น
การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.81 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.83 และดา้น
การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.60 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
จําแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ ด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมนิทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ี
Equal Variance assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 33 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ีการตดัสนใจซ้ือิ  

  S.D.   S.D. 
t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถงึ
ปญหาั /ความตอ้งการ 

3.85 0.32 3.86 0.37 -0.179 398 0.85 

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การคน้หาขอ้มลู 

4.25 0.38 4.25 0.39 0.032 398 0.97 

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การประเมนิทางเลอืก 

4.50 0.41 4.58 0.42 -1.778 398 0.07 

4. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

4.02 0.35 4.0 0.36 0.008 398 0.99 

 
 จากตาราง 33 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.85 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.97 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.07 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ืิ ิ อ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.99 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 อาชีพ 
 สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) โดยทาํ Levene test ก่อนเพื่อทดสอบ
ความแปรปรวน ถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จะใช ้Brown-Forsythe ถา้ค่า Sig. มากกว่า 0.05 จะใช ้
F-test ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะทาํการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นดว้ย
วธิ ีLSD (Least Significant Difference) ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนเท่ากนั และวธิ ีDunnett’s T3 
กรณคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
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ตาราง 34 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาชพี 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 0.571 3 396 0.63 
2. การคน้หาขอ้มลู 1.912 3 396 0.12 
3. การประเมนิทางเลอืก 2.008 3 396 0.11 
4. การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 2.876* 3 396 0.03 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาชพี พบว่า ค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้มคี่า Significant 
เท่ากบั 0.03 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ มี
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่าค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มล และ
ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Significant เท่ากบั 0.63, 0.12 และ 0.11 ตามลําดบั ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ด้านการค้นหาข้อมลและด้านการประเมินทางเลือก มีค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง 
     พทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย (จาํแนกตามอาชพี) ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ Brown-Forsythe 1.163 3 199.382 0.32 
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 จากตาราง 35 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาชพีโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.32 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ Brown-
Forsythe ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 36 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาชพีโดยใชส้ถติ ิF-test 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.082 3 0.027 0.233 0.87 
ภายในกลุ่ม 46.537 396 0.118   

1. การตระหนกัถงึปญหาั /
ความตอ้งการ 

รวม 46.619 399    
ระหวา่งกลุ่ม 0.315 3 0.105 0.694 0.55 
ภายในกลุ่ม 59.971 396 0.151   

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู 

รวม 60.286 399    
ระหวา่งกลุ่ม 0.442 3 0.147 0.843 0.47 
ภายในกลุ่ม 69.114 396 0.175   

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก 

รวม 69.556 399    
 
 จากตาราง 36 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามอาชพีโดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.87 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 



 86 

 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.55 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.47 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ประเมนิทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 รายได้ 
 สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตหิลกั (H0) เมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานที ่1.4 ดงัน้ี 
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ตาราง 37 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามรายได ้
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

F Sig. 
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 0.007 0.93 
การคน้หาขอ้มลู 0.480 0.48 
การประเมนิทางเลอืก 0.009 0.92 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 2.265 0.13 

ภาพรวม 1.053 0.30 

 
 จากตาราง 37 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามรายได ้สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.93 ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.48 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.92 และดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.13 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
จาํแนกตามรายได ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจซื้อ มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal 
Variance assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามรายได ้
 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
60,000 บาท 

มากกวา่ 60,000 
บาทขึน้ไป การตดัสนใจซ้ือิ  

  S.D.   S.D. 
t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถงึ
ปญหาั /ความตอ้งการ 

3.86 0.35 3.85 0.33 .295 398 0.76 

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การคน้หาขอ้มลู 

4.23 0.41 4.26 0.38 -.610 398 0.54 

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การประเมนิทางเลอืก 

4.53 0.44 4.53 0.41 .019 398 0.98 

4. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

3.97 0.38 4.03 0.34 -1.219 398 0.22 

 
 จากตาราง 38 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามรายได ้พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.76 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้ิ นหาข้อมลู 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.54 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.98 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
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การประเมนิทางเลอืกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสินใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ  
ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.22 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
 
 จาํนวนสมาชกในครอบครวัิ  
 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มจีํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 H0: ผู้บรโิภคชาวไทยที่มจีํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บรโิภคชาวไทยที่มจีํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตหิลกั (H0) เมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานที ่1.4 ดงัน้ี 
 
ตาราง 39 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต 
     เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ  

F Sig. 
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 0.377 0.54 
การคน้หาขอ้มลู 0.189 0.66 
การประเมนิทางเลอืก 0.004 0.95 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 0.096 0.75 

ภาพรวม 0.190 0.663 
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 จากตาราง 39 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจําแนกตามจํานวนสมาชกิในครอบครวั สามารถอธบิายได้
ดงัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.54 ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.66 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.95 และดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.75 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
จําแนกตามจํานวนสมาชกิในครอบครวั ดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช ้
t-test กรณ ีEqual Variance assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 40 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน 
     เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
 

1-3 คน 4 คนขึน้ไป การตดัสนใจซ้ือิ  
     

t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถงึ
ปญหาั /ความตอ้งการ 

3.87 0.34 3.80 0.33 1.611 398 0.10 

2. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การคน้หาขอ้มลู 

4.26 0.38 4.25 0.39 0.235 398 0.81 

3. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การประเมนิทางเลอืก 

4.54 0.41 4.50 0.43 0.803 398 0.42 

4. การตดัสนิใจซือ้ดา้น
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

4.03 0.36 3.98 0.34 0.973 398 0.33 

 
 จากตาราง 40 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามจาํนวนสมาชกิในครอบครวั พบวา่  
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาิ /ความต้องการ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.10 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
จาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การตดัสนใจซ้ือด้านิ การค้นหาข้อมลู 
 การวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.81 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่จีํานวน
สมาชิกในครอบครวัแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.42 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
จาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกซ้ือิ ิ  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.33 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ี
จาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีซึง่สามารถกําหนดเป็นสมมตฐิานทาง
สถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัการตลาดมีผลต่อทศันคติที่มีต่อส่วนประสมั

การตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลจะใชท้ดสอบโดยสถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบ์
เพยีรส์นั (Pearson Correlation of Coeffcient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืในระดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานต่อเมื่อ ค่าความน่าจะเป็น (Sig) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมกีบั 
     การตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัิ ิ หวดัชลบรีุ 
ทศันคตท่ีมีตอสวนิ ่ ่

ประสมการตลาดบรการิ  
 การ

ตระหนัก 
ถึงปัญหา 

การค้นหา
ข้อมลู 

การ
ประเมนิ
ทางเลือก 

การตดัสนใจิ
เลือกซ้ือ 

ผลติภณัฑ ์ คา่ r  0.082 0.204** 0.291** 0.137** 
 (Sig.2-tailed) (0.100) (0.000) (0.000) (0.006) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ตํ่า คอ่นขา้งตํ่า ตํ่า 

ราคา คา่ r  0.034 0.140** 0.340** 0.119* 
 (Sig.2-tailed) (0.500) (0.005) (0.000) (0.017) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ตํ่า คอ่นขา้งตํ่า ตํ่า 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย คา่ r  0.123* 0.216** 0.221** 0.234** 
 (Sig.2-tailed) (0.014) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า คอ่นขา้งตํ่า คอ่นขา้งตํ่า คอ่นขา้งตํ่า 
การสง่เสรมิการตลาด คา่ r  0.065 0.248** 0.316** 0.106* 
 (Sig.2-tailed) (0.192) (0.000) (0.000) (0.034) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
คอ่นขา้งตํ่า คอ่นขา้งตํ่า ตํ่า 

บุคลากร คา่ r  0.150** 0.141** 0.196** 0.257** 
 (Sig.2-tailed) (0.003) (0.005) (0.000) (0.000) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า คอ่นขา้งตํ่า 
ลกัษณะทางกายภาพ คา่ r  0.326** 0.236** 0.180** 0.388** 
 (Sig.2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ คอ่นขา้งตํ่า คอ่นขา้งตํ่า ตํ่า คอ่นขา้งตํ่า 
กระบวนการ คา่ r  0.374** 0.429** 0.341** 0.402** 
 (Sig.2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบัความสมัพนัธ ์ คอ่นขา้งตํ่า ปานกลาง คอ่นขา้งตํ่า คอ่นขา้งตํ่า 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดบรกิารมกีบัการตดัสนิใจซือ้ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความตอ้งการ ซึง่มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.100 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ซึง่มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
คน้หาขอ้มูลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.204 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทาง 
เดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑ์ในระดบัดจีะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการประเมนิทางเลอืก ซึ่งมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ประเมนิทางเลอืกอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.291 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นผลติภณัฑท์ี่ดขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ซึง่มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.137 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทาง 
เดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑท์ีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.500 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มูล ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธส์ิหสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั 0.140 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หา
ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาว
ไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหา
ขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคีา่เทา่กบั 0.340 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาทีด่ขี ึน้จะ
ทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.119 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาทีด่ขี ึน้จะ
ทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการ ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่า
เทา่กบั 0.123 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภ
ชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่ดขี ึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.216 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาข้อมูลเพิม่ขึ้นในระดบัค่อนข้างตํ่า ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก 
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ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.221 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ซึง่
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.234 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการ ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.192 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.248 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและ 
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เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่ดขีึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูลเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.316 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.034 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่เทา่กบั 0.106 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.150 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด
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บรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการเพิม่ขึ้นในระดบัตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มูล ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มูล
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.141 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้
จะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการประเมนิ
ทางเลือกอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.196 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทา
เดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
บุคลากรที่ดขี ึน้จะทําให้ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืก
ซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคีา่เทา่กบั 0.257 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้
จะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการ ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่า
เทา่กบั 0.326 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หา
ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพทีด่ขี ึน้จะทาํ
ใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.236 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด
บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพที่ดขีึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูลเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.180 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด
บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพที่ดขีึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้นในระดบัตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.388 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่าหากผู้บรโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสม
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความตอ้งการ ซึง่มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.374 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อ 
ส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านกระบวนการที่ดขี ึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ซึง่มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
คน้หาขอ้มูลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.429 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการทีด่ขี ึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึง่
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ประเมนิทางเลอืกอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.341 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการทีด่ขี ึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ซึง่
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.402 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่าหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการทีด่ขี ึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตดัสนิใจเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้และผลการทดสอบิ ิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจาํนวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

Independent t-test /  
One-Way ANOVA 

1.1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
แตกต่างกนั 

Independent t-test 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

1.3 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

Independent t-test 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 



 103 

ตาราง 42  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้และผลการทดสอบิ ิ  

1.4 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีแตกต่างกนั 

Independent t-test 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่าอาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

1.6 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ารายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
แตกต่างกนั 

Independent t-test 

- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.7 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่าจาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

Independent t-test 

  
- การคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 42  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้และผลการทดสอบิ ิ  

สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี

Pearson correlation 

2.1 ผลติภณัฑ ์ Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 ราคา Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.4 การสง่เสรมิการตลาด Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.5 บุคลากร Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 42  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้และผลการทดสอบิ ิ  

2.6 ลกัษณะทางกายภาพ Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.7 กระบวนการ Pearson correlation 
- การตระหนกัถงึปญัหา/ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การประเมนิทางเลอืก สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การตดัสนิใจเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานและวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทย โดยผลการศกึษาวจิยั
ครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกจิน้ีที่จะสามารถสรา้งโครงการที่พกัอาศยัตาก
อากาศในเขตพื้นที่เมอืงพทัยาใหม้ปีระสทิธภิาพตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคโดยใช้กลยุทธ์
การตลาดเป็นพืน้ฐานในการดําเนินกจิกรรมทางการตลาด ผูว้จิยันําผลจากกการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ อภปิรายและนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทยในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว้
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ของผูบ้รโิภคชาวไทยจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์่

คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคชาว
ไทย 
 2.  เพือ่นําผลการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศของผูบ้รโิภค ไปใชใ้นการวางแผนงาน การสรา้งกลยุทธท์างการตลาดใน
การดาํเนินธุรกจิ เพือ่รกัษาฐานลกูคา้เดมิและขยายฐานลกูคา้ใหมต่่อไป 
 
 สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีซ่ือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
  การเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยที่ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน จงึคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
W.G. Cochran (1977: 428) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพิม่ตวัอยา่ง
อกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง
โดยจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนของคอนโดมิเนียมในเขตเมืองพทัยา จํานวน 5 โครงการ จาก
โครงการทัง้หมด 171 โครงการทีม่ผีูอ้ยูอ่าศยั (http: //www.th.pattayacondoguide.com สบืคน้วนัที ่
21 พฤศจกิายน 2558) ไดแ้ก่ 
 1.  โครงการ Siam Oriental Tropical Garden วงศอ์าํมาตย ์
 2.  โครงการ The Base Central Pattaya พทัยา 
 3.  โครงการ Centric Sea Pattaya พระตําหนกั 
 4.  โครงการ Amari Residences Pattaya จอมเทยีน 
 5.  โครงการ Water Park Condominium Pattaya นาจอมเทยีน 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละโครงการคอนโดมิเนียมตามรายชื่อที่จบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 ดงัน้ี 
 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด  
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ = 

จาํนวนสาขาที่ถูกเลือก  
 

400 
= 

5 
=  80  หรือ 80 คน/โครงการ 
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 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ีม่คีวามสนใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม
ในเขตพทัยาตามรายชื่อโครงการทีร่ะบุไวใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
คาํตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) เพื่อใหไ้ด้จาํนวนตวัอย่างที่จะทาํการ
เก็บขอ้มูลที่ได้เลอืกไว้ในขัน้ที่ 2 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ลกัษณะคาํถามเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended questions) จาํนวน 7 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 3.  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 4.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 7.  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยที่มต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีได้แก่ ทศันคติต่อส่วน
ประสมการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพและด้านกระบวนการ ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูโดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert scale 
จาํนวน 38 ขอ้ 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ 
ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลือกและด้านการตดัสนิใจเลือก ลกัษณะคําถามเป็น
คําถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Rating scale จาํนวน 
18 ขอ้ 
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 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. ศกึษารวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถาม แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 
คน เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูร
หาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 
และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวิจัยในครัง้ น้ีมุ่งเ น้นศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผู้บรโิภคชาวไทย ซึ่ง
ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากการ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
   1.1 หลังจากได้รบัอนุมตัิ ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทีต่อ้งการทดสอบ 
  1.2 นําแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามดว้ยผูว้จิยัเองภายใน 4 สปัดาห ์

  1.3 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.4 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
  2.1  หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  วารสารต่างๆ  
  2.3  ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 
 การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  หลงัจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  
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  1.2  นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตาม
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2.  การวเคราะหข้์อมลูิ   
  2.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามสว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และจาํนวน
สมาชกิในครอบครวั โดยแจกแจงเป็นความถี ่และคดิเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage)  
   แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอ
สว่นประสมการตลาดบรกิารในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดย
นําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่าคะแนนเฉลี่ย
และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิีใ่ชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ีใชส้ถติิ
ดงัน้ี  
   2.2.1  สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคชาวไทยที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
แตกต่างกนั 
    สถติวิเิคราะหค์่าท ี(t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
     การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ อายุ อาชพี เพื่อใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
จะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบัความสําคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบเชงิพหุ (Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett-T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.3  สมมตฐิานที ่2 ใชก้ารหาค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
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สรปุผลการวจยัิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 เพศ แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ คอื เพศ
ชาย จาํนวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 และเพศหญงิ จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 
อายุ แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 45-49 ปี จํานวน 138 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.5 รองลงมาคอือายุ 40-44 ปี จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 อายุ 35-39 ปี จํานวน 
91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และ
น้อยทีส่ดุคอือาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั จาํนวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมา คอื สถานภาพโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/ แยกกนั
อยู ่จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัตํ่า กว่
หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 
138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ตามลาํดบั 
 อาชีพ แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ/นักเรยีน-นักศกึษา/
อาชพีอื่นๆ จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.8 และน้อยทีส่ดุคอืขา้ราชการ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้มากกว่า
60,000 บาท ขึน้ไป จํานวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่ 
หรอืเทา่กบั 60,000 บาท จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั 
 จาํนวนสมาชกในครอบครวัิ  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจํานวน
สมาชกิในครอบครวั 1-3 คน จาํนวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคอืจํานวนสมาชกิใน
ครอบครวั 4 คนขึน้ไป จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลาํดบั  
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะห์ทศันคตของผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีตอสวนประสมการตลาดิ ิ ิ ่ ่
บรการในธรุกจคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุิ ิ ิ  
 การวเิคราะห์ทศันคติของผู้บรโิภคชาวไทยที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารในธุรกิจ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีจําแนกเป็นรายดา้น เมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบว่าสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการมทีศันคตใินระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57, 4.38, 
4.31, 4.48 และ 4.26 ตามลําดบั ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ มทีศันคตใินระดบัด ี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 และ 4.09 ตามลาํดบั 
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 ทศันคตด้านผลตภณัฑ ์ิ ิ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 โดยทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร มาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ วสัดุในการก่อสรา้งมคีุณภาพไดม้าตรฐาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.60 การออกแบบหอ้งมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีใ่ชส้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 และวสัดุ
อุปกรณ์ทีใ่ชภ้ายในหอ้งมคีวามแขง็แรงทนทานและความมชีื่อเสยีงของโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.54 ตามลาํดบั 
 ทศันคตด้านราคา ิ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา
ในธุรกิจคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าราคาขายเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่นระดบัดมีาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 รองลงมาไดแ้ก่ราคาขายเหมาะสมกบัขนาดหอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ราคา
ขายเหมาะสมกบัคุณภาพการก่อสรา้งของโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ราคาค่าส่วนกลาง
เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัขนาดพืน้ทีห่อ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40) นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ี
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการผอ่นชําระดาวน์เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 การจดัหาสนิเชื่อจากสถาบนั
การเงนิทีม่คีุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และการกําหนดอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พื่อทีพ่กัอาศยัอยูใ่น
ระดบัทีเ่หมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 ตามลาํดบั 
 ทัศนคตด้านชองทางการจดัจําหนาย ิ ่ ่ ผู้บริโภคชาวไทยมีทัศนคติต่อส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
สํานักงานขายมทีําเลที่ตัง้ทีส่ามารถเดนิทางมาตดิต่อไดส้ะดวกมทีศันคตใินระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ วนัและเวลาในการตดิต่อสาํนกังานขายมคีวามสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.41 นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ การแสดงขอ้มูลเพิม่เตมิของโครงการตามสื่อ
ประเภทต่างๆ เช่น www. ของโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และการออก บูธงานมหกรรมบา้น
และคอนโดทาํใหต้ดิต่อโครงการไดส้ะดวก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 ตามลาํดบั 
 ทศันคตด้านการสงเสรมการตลาด ิ ิ่ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 โดยทุกขอ้อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ การจดัแสดง
หอ้งตวัอย่างของหอ้งชุดใหช้มก่อนการตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 รองลงมาไดแ้ก่ส่วนลด
หอ้งชุดหรอืส่วนลดเฟอรนิ์เจอรห์รอือุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ ทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 การ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์โครงการผ่านสื่อต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ แผ่นปาย้

ประกาศ เป็นตน้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในโครงการมากยิง่ขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และของ
แถมต่างๆ เชน่ เฟอรนิ์เจอรห์รอืเครือ่งใชไ้ฟฟาน่าดงึดดูใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ้ 4.24 ตามลาํดบั 
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 ทศันคตด้านบุคลากร ิ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคติต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
บุคลากรในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานขายมคีวามรู้เกี่ยวกบัโครงการเป็น
อย่างดแีละน่าเชื่อถือมทีศันคติในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมาได้แก่การเอาใจใส่
ดูแลทรพัยส์นิของผูพ้กัอาศยัอย่างเขม้งวด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การแกไ้ขปญหาใหก้บัผูพ้กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั ั 4.24 พนักงานมบุีคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธด์ ี
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ พนักงานต้อนรบัมคีวามสุภาพ
และเป็นกนัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 การจดัใหม้พีนักงานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 และการจัดให้มีพนักงานแนะนําโครงการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
ตามลาํดบั 
 ทศันคตด้านิ ลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นบุคลากรในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่
ในระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด
มทีศันคติในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ การออกแบบตวัอาคารใหม้คีวาม
สวยงามและทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 สาธารณูปโภคสว่นกลาง (สระว่ายน้ํา หอ้งออกกําลงักาย
พืน้ทีพ่กัผ่อน) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 นอกนัน้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัด ีไดแ้ก่ ระบบป้องกนั
อคัคภียัทีน่่าเชื่อถอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 การจดัขนาดพืน้ทีส่ว่นกลางภายในอาคารใหเ้หมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 การจดัพื้นที่ห้องน้ําสว่นกลางใหเ้หมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 การจดั
จํานวนที่จอดรถให้เพยีงพอกบัจํานวนห้องพกั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และการจดัพื้นที่ที่ทิ้งขยะ
สว่นกลางใหเ้หมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 ตามลาํดบั 
 ทศันคตด้านกระบวนการ ิ ผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นบุคลากรในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่การใหบ้รกิารหลงัการขายใหเ้ป็นไปตาม
คําสญัญาที่ใหไ้ว้มทีศันคติในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมาได้แก่ การจดัเก็บ
ค่าใช้จ่ายส่วนกลางถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 นอกนัน้ผู้บริโภคมีทศันคติในระดบัดี ได้แก่ 
โครงการจดัหาอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พื่อทีพ่กัอาศยัอยู่ในระดบัตํ่ากวา่การตดิต่อกบัธนาคารดว้ยตนเอง
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเคราะห์การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองิ ิ ิ
พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ของผูบ้รโภคชาวไทยิ  
 การวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ของผู้บรโิภคชาวไทย จําแนกเป็นรายด้าน เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าการตดัสนิใจซื้อด้านการ
ค้นหาขอ้มูลและด้านการประเมนิทางเลือกมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.26 และ 4.53 ตามลําดบั การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนักถงึปญหาและการตดัสนิใจซือ้ั

ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และ 4.02 
ตามลาํดบั 
 การตัดสนใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหา ิ ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาโดยรวมอยูใ่นั

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสะดวกในการเดนิทางมกีาร
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนขอ้ที่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การลงทุน เชน่ ขายใบจอง การปล่อยเชา่ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 รองลงมาไดแ้ก่ 
ตอ้งการมทีอียู่อาศยัทีส่ภาพแวดลอ้มด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ไม่ต้องการเช่าหอ้งพกั มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 และอยู่ใกลส้ถานทีท่าํงาน / ทีเ่รยีน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีาร
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง ได้แก่ การขยายครอบครัวในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
ตามลาํดบั 
 การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลูิ  ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเขา้ชมหอ้งตวัอย่างก่อนตดัสนิใจซื้อมกีาร
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ ศกึษาหาขอ้มูลโครงการก่อน
การตดัสนิใจซือ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 นอกนัน้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ศกึษา
ประวตัเิจา้ของโครงการก่อนซือ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17และขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัของโครงการจากสื่อ
โฆษณา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 ตามลาํดบั 
 การตัดสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการพจิารณาทําเลทีต่ ัง้ของที่
อยู่อาศยัมกีารตดัสนิใจซื้อในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ การพจิารณา
งบประมาณหรอืราคาของที่อยู่อาศยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 และการพจิารณาพืน้ที่ใชส้อยภายใน
หอ้งพกั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 ตามลาํดบั 
 การตัดสนใจซ้ือด้านการตัดสนใจเลือกซ้ือิ ิ  ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่การตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากราคาหอ้งมี
ความเหมาะสม มกีารตดัสนิใจซื้อในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 รองลงมาไดแ้ก่ การ
ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากไดร้บัส่วนลดหรอืของแถมอื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 นอกนัน้ผูบ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อเน่ืองจากมัน่ใจในระบบการบรกิารหลงัการขายที่ด ี 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 การตดัสนิใจซื้อเน่ืองจากโครงการใชว้สัดุในการตกแต่งหอ้งทีม่คีุณภาพ      
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มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และการตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมกีารออกแบบโครงสรา้งอาคารทีส่วยงาม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวนิ ิ ิ  2 ข้อ ดงัน้ี 

 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วยเพศ ิ
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และจํานวนสมาชกในครอบครวัิ
แตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ่ ิ ิ
แตกตางกนั่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีเพศแตกตางกนัมีการตัดสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกัิ ่ น 
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการ พบว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อด้านการค้นหาขอ้มูล พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการค้นหาข้อมูลไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกนัมีการตัดสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนัิ ่  
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการ พบว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อด้านการค้นหาขอ้มูล พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการค้นหาข้อมูลไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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การตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบวา่ ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกไมแ่ตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโภคชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเิ มืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนั่  
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อด้านการประเมนิทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ประเมนิทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตดัสนิใจเลือกซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโภคชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนัิ ่  
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลู
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การตดัสนิใจซื้อด้านการประเมนิทางเลือก พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ประเมนิทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตดัสนิใจเลือกซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีการตัดสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนัิ ่  
 การตดัสินใจซื้อด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ พบว่าผู้บริโภคชาวไทยที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการค้นหาข้อมูลไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผู้บรโภคชาวไทยท่ีมีรายได้แตกตางกนัมีการตัดสนใจซ้ือิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศในเขติ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนั่  
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการค้นหาข้อมูลไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบวา่ ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.7 ผูบ้รโภคชาวไทยท่ีมีจาํนวนสมาชกในครอบครวัแตกตางกนัมีการิ ิ ่
ตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตางกนัิ ิ ่  
 การตดัสนิใจซื้อด้านการตระหนักถึงปญหาั /ความต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มี
จาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคชาวไทยที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่จีํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มจีํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบรการมีความสมัพนัธก์บัการิ ิ่ ่
ตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุิ ิ  
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความตอ้งการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้น
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ผลติภณัฑ์ในระดบัดจีะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการประเมนิทางเลือกอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑท์ีด่ขี ึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตดัสนิใจเลือกซื้ออย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑท์ีด่ขี ึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจเลือกซื้อเพิ่มขึ้นในระดับตํ่ า ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
ราคาทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวัดชลบุรี ด้านการประเมินทางเลือกอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบรกิารด้านราคาที่ดขี ึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจเลือกซื้ออย่างมี
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นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นราคาทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ทีต่ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ ี
ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูลเพิม่ขึ้นในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าเท่ากบั 0.248 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยม ี
ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ดขีึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาว
ไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหา
ขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่หากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึปญหาั /ความตอ้งการ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่ าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี ่อสว่นประสม 
การตลาด บรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปใน 
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ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้าน
บุคลากรที่ดขี ึน้จะทําให้ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวัดชลบุรี ด้านการประเมินทางเลือกอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิา
ทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ด้านการตัดสินใจเลือกซื้ออย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบรกิารดา้นบุคลากรทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตดัสนิใจเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตระหนักถึง
ปญหาั /ความตอ้งการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยม ี
ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพที่ดขีึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาว
ไทยมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนกัถงึ
ปญหาั /ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูลเพิม่ขึ้นในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
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ระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสม 
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความต้องการอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยม ี
ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการที่ดขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /
ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการคน้หาขอ้มูลอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั   
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นกระบวนการทีด่ขี ึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาข้อมูลเพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
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อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่น 
ประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการที่ดีขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  
 จากการศึกษาทศันคติเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทย สามารถสรุปประเดน็สาํคญั
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจาํนวน
สมาชิกในครอบครวัแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านเพศ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการสรา้งที่
อยูอ่าศยัจะตอ้งมกีารออกแบบสถานทีพ่กัอาศยัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการใชง้าน ซึง่จะตอ้งมี
การออกแบบการใช้งานภายในที่พกัอาศยัใหเ้หมาะสมสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัทัง้เพศชายและเพศหญิง
อย่างเท่าเทยีมกนัและทีพ่กัอาศยัจะเป็นสถานทีท่ีทุ่กเพศสามารถอยูอ่าศยัไดต้ามความตอ้งการและ
กําลงัซื้อของตนเอง จงึทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศริลิกัษณ์ 
อยู่ประเสรฐิ (2551) ศกึษาปจจยัการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโั ดมเินียมของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมกีารพจิารณาตดัสนิใจซื้อคอนโดมิ
เนียนแตกต่างกนัยกเวน้ปจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสนิใจซือ้ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิและั

เพศชายมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านอาย ุ
 ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการสรา้งที่
อยูอ่าศยัจะตอ้งมกีารออกแบบสถานทีพ่กัอาศยัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการใชง้าน ซึง่จะตอ้งมี
การออกแบบการใช้งานภายในที่พกัอาศยัให้เหมาะสมสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในทุกกลุ่มอายุอย่างเท่า
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เทียมกันและที่พกัอาศัยจะเป็นสถานที่ที่ผู้อยู่อาศัยทุกกลุ่มอายุสามารถอยู่อาศัยได้ตามความ
ต้องการและกําลงัซื้อของตนเอง จงึทําให้ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ นลนิณรตัน์ ปิตธิราพงษ์ (2551) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ั

ประเภทคอนโดมิเนียม กรณีศึกษาโครงการเอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียมดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านสถานภาพ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศใน
เขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการ
เลอืกทีพ่กัอาศยัประเภทคอนโดมเินียมเป็นทีพ่กัอาศยัทีเ่หมาะสมทัง้กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด
หรือแต่งงานแล้ว ซึ่งไม่ว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดหรือแต่งงานแล้วก็สามารถที่จะเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมได้ จึงทําให้ผู้บริโภคชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ อรณุวรรณ เสนจนัทรฒ์ไิชย (2554) ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ั

คอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา พบว่าปจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพครอบครวัไม่มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
 ด้านระดบัการศึกษา 
 ผู้บริโภคชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เน่ืองจากผูท้ีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไปจะมกีารประกอบอาชพีการ
งานทีม่ ัน่คงจงึทําใหม้รีายไดห้รอือํานาจซื้อทีเ่พิม่มากขึน้และสามารถตดัสนิใจเลอืกซื้อทีอ่ยู่อาศยัที่
ตนเองต้องการได้ จึงทําให้ผู้บริโภคชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ นลนิณรตัน์ ปิตธิราพงษ์ (2551) ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ั

ประเภทคอนโดมิเนียม กรณีศึกษาโครงการเอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออสงัหาริมทรพัย์ประเภท
คอนโดมเินียมดา้นความพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านอาชีพ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัจะเป็นการตดัสนิใจซือ้ทีค่่อนขา้งจะใชร้ะยะเวลาในการพจิารณาค่อนขา้งนาน 
เน่ืองจากเป็นสินทรพัย์ที่มีมูลค่าสูง จึงทําให้แต่ละอาชีพที่ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะประกอบอาชีพที่
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แตกต่างกนัและมรีายไดแ้ตกต่างกนั แต่การเลอืกซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภทที่อยู่อาศยั ผูบ้รโิภค
จะตอ้งมกีารเตรยีมการและการวางแผนเรื่องค่าใชจ้่ายไวเ้ป็นอยา่งด ีเพื่อไมใ่หเ้กดิปญหาในการผอ่นั

ชําระหรอืปญหาอื่นๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภายหลงัั  จงึทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ นลนิณรตัน์ ปิตธิราพงษ์ (2551) ศกึษาปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อั

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียม กรณศีกึษาโครงการเอสแอนดเ์อส สุขมุวทิ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภท
คอนโดมเินียมดา้นความพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านรายได้ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขต
เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากก่อนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ผูบ้รโิภคจะตอ้งมกีารประเมนิกาํลงัซือ้ของตนเอง ซึง่ไมว่า่ผูท้ีม่รีายไดส้งู
หรอืตํ่ากวา่ต่างกต็อ้งมกีารเตรยีมเงนิสดสาํรองไวส้ว่นหน่ึงหรอืทัง้หมดเพือ่นํามาเป็นคา่ใชจ้า่ยสาํหรั
การซือ้ทีอ่ยู่อาศยั จงึทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นลนิณรตัน์ 
ปิติธราพงษ์ (2551) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสงัหั าริมทรพัย์ประเภท
คอนโดมเินียม กรณีศกึษาโครงการเอสแอนด์เอส สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียมดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านจาํนวนสมาชกในครอบครวัิ  
 ผู้บริโภคชาวไทยที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เน่ืองจากการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคอาจจะเป็นการตดัสนิใจซื้อ
เป็นบา้นหลงัแรกหรอือาจจะซือ้เพื่ออยู่อาศยัเพิม่เตมิ ซึง่ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มทีม่จีํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกันเลือกซื้อคอนโดมิเนียมโดยพิจารณาเกณฑ์จํานวนสมาชิกในครอบครัว
คล้ายกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อรุณวรรณ เสนจนัทร์ฒไิชย (2554) ศึกษาปจจยัที่มีั

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา พบว่า
ปจจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพครอบครวัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ั  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้น
หลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
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อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตระหนักถงึปญหาั /ความต้องการอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิท
เดียวกัน กล่าวคือหากผู้บริโภคชาวไทยมีทศันคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายด้านบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและด้านกระบวนการที่ดขี ึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคชาวไทยมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้น
การตระหนักถงึปญหาั /ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่าและคอ่นขา้งตํ่า ตามล ําดบั เนื่องจากผูบ้รโิ
ชาวไทยทีจ่ะทําการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมเพราะตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทาง
ไปยงัสถานที่ต่างๆ การเลือกซื้อโดยสามารถมาติดต่อกับสํานักงานได้อย่างสะดวก การได้รบั
คาํแนะนําจากพนักงาน การเลอืกทีอ่ยู่อาศยัทีม่มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีด่แีละการใหบ้รกิาร
หลงัการขายทีด่จีะทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถจดัการปญหาในดา้นความตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัของตนเองได้ั

ดยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพรยีวพนัธ ์สริคุณไชย (2555) ศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อั

กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียม อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่าปจจยัทางั

การตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมคือผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการและลักษณะทาง
กายภาพทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
คน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า คอ่นขา้งตํ่าและป
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากผู้บริโภคชาวไทยมทีศันคติที่มต่ีอส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการในระดบัดจีะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมี
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการค้นหาขอ้มูล
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า คอ่นขา้งตํ่าและปานกลาง ตามล ําดบั เนื่องจากผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ย
อาศยัจะต้องมกีารคน้หาขอ้มูลทุกดา้นที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลในดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นการ
รบัประกนัโครงสร้างอาคารที่จะรบัประกนัได้ว่าตวัอาคารมคีวามปลอดภยั ในด้านราคาผู้บรโิภค
ตอ้งการจะทราบวา่การตัง้ราคามคีวามเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้หรอืไม ่ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ผูบ้รโิภคจะตอ้งการทราบว่าสํานักงานขายมทีําเลทีต่ ัง้ทีส่ามารถเดนิทางมาตดิต่อไดส้ะดวกหรอืไม ่
ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคต้องการจะทราบว่ามหีอ้งชุดตวัอย่างใหช้มหรอืไม่ ในด้าน
พนกังาน ผูบ้รโิภคตอ้งการทราบว่าพนกังานขายจะมคีวามรูแ้ละดูน่าเชื่อถอืหรอืไม ่ในดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพ ผูบ้รโิภคตอ้งการจะทราบวา่โครงการมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดหรอืไมแ่ละ
ในดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคต้องการจะทราบว่าจะไดร้บับรกิารหลงัการขายทีด่หีรอืไม่ สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ อรุณวรรณ เสนจนัทรฒ์ไิชย (2554) ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในโครงการเมโทร สกาย รชัดา พบว่าปจจยัทางการตลาดด้านั
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ผลติภณัฑแ์ละราคา การจดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ทุก
ดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ประเมนิทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและคอ่นขา้
ตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสมการตลา
บรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการในระดบัดจีะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่าและคอ่นขา้งตํ่า ตามล ําดบั เนื่องจากการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะท
การคดัเลอืกขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ มาทําการประเมนิทางเลอืก ซึ่งขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการประเมนิทางเลอืกคอืขอ้มูลดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เพรยีวพนัธ์ สริคุณไชย (2555) ศกึษาปจจยัที่ส่งผลกระทบต่อั

กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียม อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่าปจจยัทางั

การตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมคือผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิารและลกัษณะทางกายภาพ
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและคอ่นขา้
ตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคชาวไทยมทีศันคตทิีม่ตี่อสว่นประสมการตลา
บรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพและดา้นกระบวนการในระดบัดจีะทําใหผู้บ้รโิภคชาวไทยมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีด้านการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่าและคอ่นขา้งตํ่า ตามล ําดบั เนื่องจากการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคไดท้ร
ถึงปญหาและความต้องการของตนเอง จึงได้ทําการค้นหาข้อมูลในผลิตภณัฑ์ที่ตั นเองต้องการ 
จากนัน้จงึมกีารประเมนิทางเลอืกเพื่อทาํการตดัสนิใจซือ้ต่อไป โดยขอ้มลูในปจจยัทางการตลาดของั

องคก์ารทีจ่าํหน่ายผลติภณัฑค์อืขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคไดนํ้ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของตนเอง 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เพรยีวพนัธ์ สริคุณไชย (2555) ศกึษาปจจัั ยที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียม อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่าปจจยัทางั

การตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมคือผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
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ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการและลักษณะทาง
กายภาพทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากผลการศึกษาทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของผู้บริโภคชาวไทย ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาควรใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและนําเสนอทางกายภาพและดา้นกระบวนการ โดย
ผูว้จิยันําเสนอ ขอ้เสนอแนะตามลาํดบัความสมัพนัธจ์ากมากทีส่ดุไปยงัน้อยทีส่ดุดงัน้ี 
  1.1  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรจดัหาแหล่ง
เงนิทุนสําหรบัลูกคา้ทีส่นใจขอสนิเชื่อเพื่อการซื้อทีอ่ยู่อาศยันอกเหนือจากสถาบนัการเงนิอื่นๆ ใน
อตัราดอกเบีย้ตํ่าทีต่ํ่ากวา่ ทัง้นี้เพือ่เป็นการขยายโอกาสใหล้กูคา้ไดร้บัการพจิารณาขอสนิเชื่อเพือ่ซื
ที่อยู่อาศยัได้มากยิง่ขึ้น เน่ืองจากทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
คน้หาขอ้มลูมากทีส่ดุ 
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรมี
การจดัพื้นที่ที่ทิ้งขยะส่วนกลางให้เหมาะสม เน่ืองจากชุมชนในสงัคมที่อยู่อาศยัที่มอียู่อาศยัเป็น
จํานวนมากจะมกีารใชส้นิคา้เพื่อการบรโิภคและอุปโภคค่อนขา้งมากจงึทําใหเ้กดิเป็นขยะจากการ
บรโิภคอุปโภคเป็นจาํนวนมาก ทางผูป้ระกอบการจงึควรจดัพืน้ทีท่ีท่ ิง้ขยะสว่นกลางใหเ้หมาะสมและ
ถูกสุขลกัษณะ เน่ืองจากทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 
  1.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัแหล่งเงนิกู้
อื่นๆ นอกเหนือจากสถาบนัการเงนิปกตทิัว่ไป ซึ่งอาจจะเป็นสถาบนัการเงนิรายย่อยทีจ่ะสามารถ
กําหนดอตัราดอกเบีย้สาํหรบัทีพ่กัอาศยัในระดบัทีเ่หมาะสมหรอืไมส่งูจนเกนิไป เน่ืองจากทศันคตทิี่
มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกมากทีส่ดุ 
  1.4  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรมี
การแถมเครื่องใช้หรอืเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ สําหรบัใช้สอยภายในห้องพกัให้มากยิง่ขึ้น โดยจะต้อง
กําหนดคุณภาพเครื่องใช้หรือเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้จริง 
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เน่ืองจากทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืก
มากทีส่ดุ 
  1.5  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรทาํการโฆษณา
และประชาสมัพนัธห์น่วยงานและสนิคา้ของตนเองเสมอ รวมถงึการพฒันาสนิคา้และการบรกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพตรงตามความต้องการของลูกคา้และการเอาใจใส่ต่อคํารอ้งเรยีนหรอืการบรกิารหลงั
การขายทีด่ ีซึ่งจะสามารถสรา้งชื่อเสยีงในทางบวกใหก้บัผูป้ระกอบการได ้เน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอ
ส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตาก
อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกมากทีส่ดุ 
  1.6  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้พีนักงาน
แนะนําโครงการอย่างเพยีงพอ เน่ืองจากการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ผูบ้รโิภคจําเป็นทีจ่ะต้องไดร้บั
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอและผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับความรู้และ
ความสามารถในการใหค้ําแนะนําของพนักงานดว้ย เน่ืองจากทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 
  1.7  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ผูป้ระกอบการควร
สรา้งช่องทางทีจ่ะสามารถตดิต่อกบัลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการออกบูธงานมหกรรมบา้นและ
คอนโดหรอืงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถตดิต่อโครงการไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 
เน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้
มากทีส่ดุ 
  1.8  การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตระหนกัถงึปญหา ผูป้ระกอบการควรเลอืกสถานทีต่ัง้ของั

โครงการให้อยู่ในทําเลที่มกีารเดนิทางหรอืการคมนาคมที่สะดวก รวมถึงผู้ประกอบการสามารถ
กําหนดเป็นนโยบายใหฝ้ายบรหิารชุมชนของโครงการจดัสิง่อํานวยความสะดวกดา้นการเดนิทาง่

หรอืการขนสง่ใหล้กูบา้นไดใ้นอนาคต 
  1.9  การตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูล ผู้ประกอบการควรสร้างห้องตัวอย่างให้
ผูบ้รโิภคที่สนใจซื้อเขา้ชม ซึ่งผูป้ระกอบการควรใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิ รวมถึงขอ้มูลอื่นๆ ที่
จาํเป็น เชน่ ผงัหอ้ง ผงัอาคาร เป็นตน้ 
  1.10 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูป้ระกอบการควรเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของ
โครงการใหเ้หมาะสม ซึง่ควรมสีภาพแวดลอ้มรอบโครงการทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคทีส่นใจซือ้ไดร้บัความ
สะดวกในการเดนิทาง ทัง้ในดา้นอาหารการกนิ การรกัษาพยาบาล หา้งสรรพสนิคา้ สถานศกึษาและ
การไดร้บัความสะดวกสบายในดา้นอื่นๆ  
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  1.11 การตดัสนิใจซือ้ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ผูป้ระกอบการควรศกึษาวธิกีารตัง้ราคา
ขายห้องชุดที่เหมาะสม ซึ่งควรพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวม กําลังซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเปาหมาย การตัง้ราคาของคูแ่ขง่ขนั หรอืปจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง้ ั  
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  เน่ืองจากการศึกษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด
บรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาว
ไทย ในการศกึษาในครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษาถงึทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตดิว้ย 
เน่ืองจากเมอืงพทัยาคอืแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญัของไทยและมชีาวต่างชาตอิาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก 
ซึง่จะทาํใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในธุรกจิน้ีไดต่้อไป 
 2.  ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศเมอืงพทัยาของผูบ้รโิภคชาวไทยโดยระบุ
ชื่อโครงการอยา่งชดัเจน ซึง่จะทาํใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้และจะใหไ้ดผ้ล
การศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในธุรกจิน้ีไดต่้อไป 
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        เลขทีแ่บบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  
ทศันคตเก่ียวกบัสวนประสมการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือิ ิ ิ่

คอนโดมเนียมตากอากาศเมืองพทัยาของผู้ิ บรโภคชาวไทยิ  

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้เพื่อประกอบการศกึษาตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้น้ํามนัพชืปรงุอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ้โดยอสิระตามความรูส้กึที่
แท้จรงิของท่าน ผู้วจิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัในครัง้น้ี 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดบรกิารใน
ธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
 สว่นที ่3 แบบสอบถามการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดั
ชลบุร ีของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพิม่เตมิ 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง  

ทศันคตเก่ียวกบัสวนประสมการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือิ ิ ิ่
คอนโดมเนียมตากอากาศเมืองพทัยาของผูบ้รโภคชาวไทยิ ิ  

 
สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ  
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัขอ้ความเป็นจรงิของทา่นมาก 
 ทีส่ดุเพียงชองเดียวเทานัน้่ ่  
 
 1.  เพศ  
  1. ชาย      2. หญงิ 
 2.  อาย ุ
  1. 25 - 29 ปี     2. 30 - 34 ปี 
  3. 35 - 39 ปี     4. 40 – 44 ปี 
   4. 45 – 49 ปี     5. 50 ปีขึน้ไป 
 3.  สถานภาพสมรส 
  1. โสด       2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3. หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 4.  ระดบัการศกึษา 
  1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5.  อาชพี 
  1. นกัเรยีน / นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ  
  3. พนกังานรฐัวสิาหกจิ    4. พนกังานบรษิทัเอกชน  
  5. ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย/อาชพีอสิระ   6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ……… 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท  2. 30,001 – 40,000 บาท 
  3. 40,001 – 50,000 บาท   4. 50,001 – 60,000 บาท 
  5. มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 
 7.  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (รวมตวัทา่นดว้ย) 
  1. 1-3 คน     2. 4-6 คน 
  3. 7 คนขึน้ไป  
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สวนท่ี ่ 2 ทศันคตของท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบรการในธรุกจคอนโดมเนียมตากอากาศิ ิ ิ ิ่ ่  
 ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาวา่ในแต่ละขอ้คาํถามต่อไปน้ี ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมการตลาด 
 บรกิารในธุรกจิคอนโดมเินียมตากอากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีในระดบัใด  
 หลงัจากนัน้ใหท้าํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งระดบัความสาํคญัทีส่อดคลอ้งตามเกณฑ ์ 
 ดงัน้ีคอื  
 5: เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  4: เหน็ด้วย 3: ไมแน่ ่ใจ 2: ไมเหน็ด้วย่  1: ไมเหน็ด้วยอยางยง่ ่ ิ่  

 
ระดบัความคดเหน็ิ  

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
5 4 3 2 1 

1. ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1.1 วสัดุในการก่อสรา้งมคีุณภาพไดม้าตรฐาน      
1.2 วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชภ้ายในหอ้งมคีวามแขง็แรงทนทาน      
1.3 การออกแบบหอ้งมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีใ่ชส้อย      
1.4 การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร      
1.5 ความมชีื่อเสยีงของโครงการ      
2. ด้านราคา 
2.1 ราคาขายเหมาะสมกบัขนาดหอ้ง      
2.2 ราคาขายเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้      
2.3 ราคาขายเหมาะสมกบัคุณภาพการก่อสรา้งของโครงการ      
2.4 ราคาคา่สว่นกลางเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัขนาดพืน้ทีห่อ้ง      
2.5 ระยะเวลาการผอ่นชาํระดาวน์เหมาะสม      
2.6 การจดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิทีม่คีุณภาพ      
2.7 การกาํหนดอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พือ่ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นระดบั
ทีเ่หมาะสม 

     

3. ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
3.1 สาํนกังานขายมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ามารถเดนิทางมาตดิต่อได้
สะดวก 

     

3.2 วนัและเวลาในการตดิต่อสาํนกังานขายมคีวามสะดวก      
3.3 การแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิของโครงการตามสือ่ประเภท 
ต่างๆ เชน่ www. ของโครงการ 

     

3.4 การออกบธูงานมหกรรมบา้นและคอนโด ทาํใหต้ดิต่อ
โครงการไดส้ะดวก 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

5 4 3 2 1 
4. ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
4.1 การจดัแสดงหอ้งตวัอยา่งของหอ้งชุดใหช้มก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ 

     

4.2 การโฆษณาและการประชาสมัพนัธโ์ครงการผา่นสือ่ต่างๆ 
เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์ แผน่ปายประกาศ เป็นตน้ ้

เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในโครงการมากยิง่ขึน้ 

     

4.3 มสีว่นลดหอ้งชุดหรอืสว่นลดเฟอรนิ์เจอรห์รอือุปกรณ์
ตกแต่งต่างๆ ทีเ่หมาะสม 

     

4.4 ของแถมต่างๆ เชน่ เฟอรนิ์เจอรห์รอืเครือ่งใชไ้ฟฟา้ น่า
ดงึดดูใจ 

     

5. ด้านบคุลากร 
5.1 พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการเป็นอยา่งดแีละ
น่าเชื่อถอื 

     

5.2 พนกังานมบุีคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธด์ ี      
5.3 พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขปญหาใหก้บัผู้ั

พกัอาศยั 
     

5.4 พนกังานตอ้นรบัมคีวามสภุาพและเป็นกนัเอง      
5.5 การจดัใหม้พีนกังานใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง      
5.6 การเอาใจใสด่แูลทรพัยส์นิของผูพ้กัอาศยัอยา่งเขม้งวด      

5.7 การจดัใหม้พีนกังานแนะนําโครงการอยา่งเพยีงพอ      
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 การออกแบบตวัอาคารใหม้คีวามสวยงามและทนัสมยั      
6.2 สาธารณูปโภคส่วนกลาง (สระว่ายน้ํา หอ้งออกกําลงักาย
พืน้ทีผ่กัผอ่น)  

     

6.3 การจดัพืน้ทีห่อ้งน้ําสว่นกลางใหเ้หมาะสม      
7. ด้านกระบวนการ 
7.1 การใหบ้รกิารหลงัการขายใหเ้ป็นไปตามคาํสญัญาทีใ่หไ้ว ้      
7.2 โครงการจดัหาอตัราดอกเบีย้เงนิกูเ้พื่อทีพ่กัอาศยัอยู่ใน
ระดบัตํ่ากวา่การตดิต่อกบัธนาคารดว้ยตนเอง 

     

7.3 การจดัเกบ็คา่ใชจ้า่ยสว่นกลางถูกตอ้ง      
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สวนท่ี ่ 3 การตดัสนใจซ้ือคอนโดมเนียมตากอากาศในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ิ ิ  
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาวา่ในแต่ละขอ้คาํถามต่อไปน้ี ทา่นมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมตาก 
 อากาศในเขตเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีในระดบัใด หลงัจากนัน้ใหท้าํเครือ่งหมาย  ลงใน 
 ชอ่งระดบัความสาํคญัทีส่อดคลอ้งตามเกณฑ ์ดงัน้ีคอื  
 5: มากทีส่ดุ 4: มาก 3: ปานกลาง 2: น้อย 1: น้อยทีส่ดุ 

 
ระดบัการตดัสนใจิ  

การตดัสนใจซ้ือิ  
5 4 3 2 1 

1. ด้านการตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการ 
1.1 การขยายครอบครวัในอนาคต      
1.2 การลงทุน เชน่ ขายใบจอง การปล่อยเชา่ เป็นตน้      
1.3 ความสะดวกในการเดนิทาง      
1.4 อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน / ทีเ่รยีน      
1.5 ไมต่อ้งการเชา่หอ้งพกั       
1.6 ตอ้งการมทีอียูอ่าศยัทีส่ภาพแวดลอ้มด ี      
2. การตดัสนใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมูลิ  
2.1 ศกึษาประวตัเิจา้ของโครงการก่อนซือ้      
2.2 ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัของโครงการจากสือ่โฆษณา      
2.3 ศกึษาหาขอ้มลูโครงการก่อนการตดัสนิใจซือ้      
2.4 การเขา้ชมหอ้งตวัอยา่งก่อนตดัสนิใจซือ้      
3. การตดัสนใจซ้ือด้านการประเมนทางเลือกิ ิ  
3.1 พจิารณาทาํเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั      
3.2 พจิารณางบประมาณหรอืราคาของทีอ่ยูอ่าศยั      
3.3 พจิารณาพืน้ทีใ่ชส้อยภายในหอ้งพกั      
4. การตดัสนใจซ้ือด้านการตดัสนใจเลือกิ ิ ซือ้      
4.1 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมกีารออกแบบโครงสรา้งอาคารที่
สวยงาม 

     

4.2 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากโครงการใชว้สัดุในการตกแต่งหอ้งที่
มคีุณภาพ 

     

4.3 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากไดร้บัสว่นลดหรอืของแถมอื่น      
4.4 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากราคาหอ้งมคีวามเหมาะสม      
4.5 ตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากมัน่ใจในระบบการบรกิารหลงัการ
ขายทีด่ ี
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สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพมเตมิ่ ิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคณุในความรวมมอืในครัง้น้ี่ ** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ชียวชาญแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ       ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 

1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา   หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
         คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์    อาจารยป์ระจาํ 
         ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาววมิลพรรณ อสิรภคัด ี
วนัเดอืนปีเกดิ    17 มกราคม 2517 
สถานทีเ่กดิ     จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
ทีอ่ยู ่      1298/7 ถนน พระราม 3 แขวงชอ่งนนทร ี 
      เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 10120 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  Vice President, Privilege Banking Mortgage Specialist 
      Personal Financial Services 
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    ธนาคารยโูอบ ีจาํกดั (มหาชน) 
      191 ถนนสาทรใต ้กรงุเทพฯ 10120 
      
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2539   นิเทศศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการโฆษณา 
      จาก  มหาวทิยาลยัศรปีทุม  
 พ.ศ. 2559   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (สาขาวชิาการตลาด)  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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