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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและ
ภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงและผูบ้รโิภคที่
อาศยัอยูใ่น อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิี่
ใชท้ดสอบสมมตฐิานคอืการวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ50 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดมีาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดา้นจาํนวน
ครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  และ 
ตํ่ามาก ตามลาํดบั 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ 
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และตํ่ามาก ตา มล ําดบั 
 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และตํ่ามาก  ตามลาํดบั 
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 The purpose of this research was to study attitudes in service marketing mix and 
image associated with consumer purchasing behavior in  Jeabmong, a store in the Tharua 
district of the Ayutthaya province. The samples used in this study consisted of a total of 
four hundred consumers and their purchasing behavior in Jeabmong store in the Tharua 
district of Ayutthaya. The questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. 
The statistics that were analyzed included data such as percentage, mean, standard 
deviation,  t-test and one-way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient analysis. 
 The results of the research were as follows: 
 The majority of the respondents were male, in their late fifties, with a 
educational level of a bachelor’s degree, working as a employee in private company with 
an average income of more than Baht 25,001 per month and marital status  being married 
or living with a partner.  
 The majority of consumers had the opinion that the overall aspects of  attitudes 
in service   marketing mix  were at a level of excellent. The majority of consumer also felt 
that the overall aspects of Image associated with the store was at an excellent level. 
 The results of testing the hypotheses are as follows: 
 Consumers of different genders, age groups, marital status, educational levels, 
occupations, and average income level had different service purchasing behavior in 
Jeabmong store in the Tharua district of the Ayutthaya province demonstrated in term of 
times was statistically significant  at levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 Consumers with different occupations and average incomes had different service 
purchasing behaviors in the Jeabmong store in the Tharua district of the Ayutthaya 
province in terms of expenditure at statistically significant levels of 0.01. 
 The attitudes towards service marketing mix in terms of price, process, place, 
physical evidence, people, promotion, and product aspects were positively related to 
service purchasing behavior in Jeabmong store, in term of times and at low and very low 
level with a statistically significant level of 0.01. 
 The attitudes to the service marketing mix in product, process, price, place, and 
people, aspects were positively related to service purchasing behavior in Jeabmong store 
in terms of expenditure at a low level and at a very low level with statistically significant 
levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 The aspects associated with image were positively related to service purchasing 
behavior in Jeabmong store in the Tharua district of Ayutthaya province in term of times 
and levels of expenditure were at a low level or a very low level with statistically 
significant levels of 0.01. 
 

 
 
 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยดดีว้ยความกรณุาและความชว่ยเหลอือยา่งยิง่ของ  
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รณุาสละเวลาอนัมคีา่ในการให้
ความอนุเคราะหใ์นการใหค้าํปรกึษาตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหค้วามรู ้ขอ้คดิเหน็รวมทัง้ให้
คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่จนผูว้จิยัสามารถดาํเนินการวจิยัจนสาํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยดจีงึขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา 
ศกัดนิรงค ์และคณาจารย ์ในโครงการบ์ รหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่น ทีไ่ดก้รณุาอบรม สัง่สอน 
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์
อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วาม
ชว่ยเหลอื และอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั และขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบคาํถามสาํหรบัการทาํ 
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
  

 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและครอบครวัของผูว้จิยัทีเ่ลง็เหน็
ความสาํคญัของการศกึษามาโดยตลอดและสนบัสนุนรวมทัง้ชว่ยเหลอืในทุกๆ ดา้นเพือ่เอือ้อาํนวย
ใหผู้ว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละเสรจ็สมบรูณ์ขอขอบคุณเพือ่นๆ ทีไ่ดม้อบมติรภาพ
และความจรงิใจรวมทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัมาโดยตลอดและสดุทา้ยขอขอบคุณกาํลงัใจทีด่ ี
สารนิพนธฉ์บบัน้ีผูว้จิยัขอมอบใหทุ้กทา่นทีม่พีระคุณแก่ผูว้จิยัและขอใหทุ้กทา่นประสบแดค่วามสขุ
ความเจรญิสบืไป  
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ขยายตวัในอตัราทีไ่มส่งูนกั เน่ืองจากการเตบิโตของยอดขายสนิคา้วสัดุก่อสรา้งขึน้อยูก่บัทศิทางของ
อุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นหลกั ซึง่ในชว่งครึง่แรกของปี พ.ศ. 2557 กจิกรรมการก่อสรา้งของทัง้
ภาครฐัและเอกชนมทีศิทางชะลอตวัลงจากปญหาความไมแ่น่นอนทางการเมอืงทีย่ดืเยือ้ สง่ผลให้ั

ข ัน้ตอนการเบกิจา่ยในโครงการของภาครฐัประสบปญหาล่าชา้ โดยเฉพาะในโครงการใหม่ๆ  สว่นั

โครงการของภาคเอกชนมกีารชะลอลงทนุลงเชน่กนั เพราะนโยบายการลงทุนของภาครฐัทีจ่ะเอือ้
หนุนต่อภาคเอกชนขาดความชดัเจน บวกกบัสภาวะเศรษฐกจิไทยชะลอตวัจากการขาดปจจยับวกั

และยงัเผชญิกบัปจจยัฉุดรัง้อกี ไมว่า่จะเป็นกาํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคชะลอตวัและคา่ครองชพีที่ั

สงูขึน้   ซึง่มผีลใหผู้บ้รโิภคชะลอการซือ้หรอืลงทุนในภาคอสงัหารมิทรพัยล์ง 
 อยา่งไรกด็ ีหากคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) ผลกัดนัใหเ้กดิโครงการขนาดใหญ่
โดยเริม่มกีจิกรรมการก่อสรา้งในชว่งครึง่ปีหลงั พ.ศ. 2557 ซึง่จะชว่ยขบัเคลื่อนการเบกิจา่ยเพือ่การ
ลงทุนในโครงการต่างๆ ใหป้รบัตวัดขีึน้ นอกจากน้ี การมนีโยบายลงทุนทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้จาก
ทางคสช. ทาํใหบ้รรยากาศความเชื่อมัน่ในการลงทุนคอ่ยๆดขีึน้ มผีลใหภ้าคเอกชนในอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งเริม่เดนิหน้าลงทุน ซึง่จะสง่ผลต่อเน่ืองใหเ้กดิความตอ้งการวสัดุก่อสรา้งสงูขึน้ตามมา 
(https://www. kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid= 
32859,  อนิเทอรเ์น็ต. 9 สงิหาคม 2558 )  
 จากปจจยัขา้งตน้ สง่ผลทาํใหธุ้รกจิดา้นการลงทุนอสงัหารมิทรพัยเ์ริม่ขยายตวัมากขึน้ ั

ต ัง้แต่อุตสาหกรรมขนาดเลก็ไปจนถงึอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึง่สง่ผลโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ
รา้นคา้วสัดุก่อสรา้ง ทีเ่ผชญิกบัสภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซามาเป็นระยะเวลานาน เริม่ขยายตวัมากขึน้
ตามไปดว้ย ทาํใหม้ผีูส้นใจทีจ่ะมาลงทุนเปิดรา้นคา้วสัดุก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ จงึจาํเป็นทีร่า้นคา้วสัดุ
ก่อสรา้งรายเก่าทีเ่ปิดมานานแลว้ตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบัเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถชว่ย
ดงึดดูความสนใจจากผูบ้รโิภคทัง้ความเชื่อใจของลกูคา้รายเก่าและสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัลกูคา้
รายใหมท่ีก่าํลงัตดัสนิใจเลอืกซือ้รา้นวสัดุก่อสรา้ง  เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลกระทบกบัยอดขายทัง้ในระยะสัน้
หรอืสง่ผลกระทบในระยะยาวของธุรกจิ ไมว่า่จะเป็นการพฒันาจุดแขง็ จุดอ่อน ของรา้น ใหด้ขีึน้ 
สภาพการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในการตลาดใกลเ้คยีง หรอืปจจยัอื่นๆ โดยการนํากลยทุธส์ว่นประสมทางั

การตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และกลยทุธด์า้นภาพลกัษณ์ของรา้น มาเป็นกลยทุธท์ี่
สาํคญัในการดาํเนินงาน ซึง่กลยทุธด์งักล่าวน้ีอาจเป็นปจจยัทีท่าํใหผู้บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้มากขึน้ั  
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 อาํเภอทา่เรอืเป็นอาํเภอหน่ึงใน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่เป็นอาํเภอทีม่โีรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก ทาํใหม้คีวามตอ้งการซือ้วสัดุก่อสรา้งทีม่ากตามไปดว้ย สง่ผลใหม้รีา้น
วสัดุก่อสรา้งเปิดกนัเป็นจาํนวนมากเพือ่รองรบัความตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม ประชาชนที่
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรอียธุยาทีเ่ขา้ไปทาํงานในโรงงานกม็รีายไดท้ีด่ตีามไปดว้ย จงึมกีาํลงั
ซือ้ทีม่ากขึน้ ทาํใหเ้กดิสภาวะการแขง่ขนัของรา้นวสัดุก่อสรา้ง 
 จากทีก่ล่าวมา ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ทีม่คีวามสมัพนัธใ์นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นวสัดุก่อสรา้งของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
วา่คอืปจจยัใด เน่ืองจากรา้นเจีย๊บหมงเป็นรา้นขายวสัดุก่อสรา้งทีอ่ยูคู่ก่บัอาํเภอทา่เรอืมายาวนาน ั

เป็นกจิการทีส่บืทอดจากรุน่สูรุ่น่และมภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนดา้นคุณภาพสนิคา้และการบรกิาร ความ
ซื่อสตัย ์ไมค่ดโกงหรอืหลอกลวงผูบ้รโิภค เป็นหลกัการในการดาํเนินธุรกจิ จงึไดร้บัความเชื่อมัน่และ
เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคในอาํเภอทา่เรอื ทีส่นใจเลอืกซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง ดงันัน้การศกึษา
งานวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบการในการวางแผนพฒันาแนวทางในการ
ปรบัปรงุการดาํเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพรวมถงึกระบวนการจดัจาํหน่ายสนิคา้วสัดุก่อสรา้งใหม้ี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเจีย๊บหมง เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการและเกดิความพงึพอใจสงูสดุของผูบ้รโิภค 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพือ่เป็นแนวทางในการนําไปใช ้ในการดาํเนินธุรกจิของรา้นเจีย๊บหมงและกาํหนดกล
ยทุธท์างการตลาด จากพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ในดา้นการตลาดของการดาํเนิน
ธุรกจิรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 คอื ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมง ในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เน่ืองจากผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชส้ตูรกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน และกาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ 95% คา่
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 385 คน 
และเพิม่อกี 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมดเทา่กบั 400 คน 
  
 การสมุกลมุตวัอยาง ่ ่ ่  
 สาํหรบัการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงซึง่เป็น
ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่น อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1  20 – 29 ปี 
    1.1.2.2  30 - 39 ปี 
    1.1.2.3 40 - 49 ปี 
    1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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   1.1.4  อาชพี 
    1.1.4.1  ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 
    1.1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.4 พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
    1.1.4.5 อื่นๆ ( โปรดระบุ )_____________ 
   1.1.5  รายไดต่้อเดอืน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
    1.1.5.2 5,001   – 10,000 บาท 
    1.1.5.3 10,001 – 15,000 บาท 
    1.1.5.4 15,001 – 20,000 บาท 
    1.1.5.5 20,001 – 25,000 บาท 
    1.1.5.6 25,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.6  สถานภาพสมรส 
    1.1.6.1 โสด 
    1.1.6.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.6.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
  1.2  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5  ดา้นบุคลากร 
   1.2.6  ดา้นกระบวนการ 
   1.2.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  1.3  ภาพลกัษณ์ของรา้น 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น 
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  รา้นเจีย๊บหมง หมายถงึ รา้นวสัดุก่อสรา้ง ทีต่ัง้อยูใ่น อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 
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 2.  ผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกูคา้ทีม่ซีือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ของรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3.  สนิคา้ หมายถงึ สนิคา้หลกัๆทีร่า้นเจีย๊บหมงขาย มดีงัน้ี ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรปู วงกบ ประตู 
หน้าต่าง สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน อุปกรณ์ทัว่ไป เชน่ จอบ เสยีม เครือ่ง
ปมน้ํา และเครือ่งมอืชา่ง เช่น สวา่น คอ้น ไขควง ประแจ ั ้  
 4.  ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจ 
ความรูส้กึ และทา่ท ีความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะนํามาซึง่
การปฏบิตั ิของผูบ้รโิภค และสิง่จงูใจทีช่กันําหรอืกระตุน้ผูบ้รโิภคใหม้าซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง ในสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่จงูใจทีช่กันําหรอืกระตุน้ผูบ้รโิภคใหม้าซือ้สนิคา้วสัดุ
ก่อสรา้ง ในการนําเสนอสนิคา้ เชน่ มสีนิคา้ตรงตามความตอ้งการ สนิคา้มคีวามหลากหลาย 
  4.2  ดา้นราคา หมายถงึ มปีายราคาอยา่งชดัเชน มสีว่นลดการคา้กรณซีือ้จาํนวนมาก ้

มกีารใหส้นิเชือ่ในการชาํระเงนิ มสีนิคา้หลายระดบัราคาจาํหน่าย เชน่ ราคาสงู ราคาปานกลาง ราคา
ถูก 
  4.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ทาํเลตัง่อยูใ่นแหล่งชมชน มพีืน้ทีจ่อดรถ
เพยีงพอ เดนิทางไดส้ะดวกสบาย กระบวนการซือ้สนิคา้ไมซ่บัซอ้น  
  4.4  ดา้นสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมต่างๆทางการตลาดทีม่สีว่นกระตุน้ใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการซือ้ เชน่ การลดราคาสนิคา้ การแจกของแถมเมือ้ซือ้สนิคา้ 
  4.5  ดา้นบุคลากร หมายถงึ เจา้ของรา้นและพนกังานภายในรา้น ทีม่ทีกัษะทีด่ใีนการ
ขายเพือ่ดงึดดูใจผูบ้รโิภค 
  4.6  ดา้นกระบวนการ หมายถงึ กระบวนการในการใหบ้รกิารทีจ่ะสรา้งความประทบัใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค 
  4.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคจบัตอ้งได ้เชน่ สนิคา้ภายในรา้น 
บรรยากาศของรา้นทัง้ภายในและภายนอก 
 5.  ภาพลกัษณ์ของรา้น หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ ประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ารหรอื
สถาบนั ซึง่เน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองคเ์พยีงสว่นเดยีว ไมร่วมถงึ สนิคา้หรอืบรกิารที่
จาํหน่าย ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจงึเป็นภาพทีส่ะทอ้นถงึการบรหิารและการ ดาํเนินงานของ
องคก์าร  ทัง้ในแงร่ะบบบรหิารจดัการ บุคลากร (ผูบ้รหิารและพนกังาน) ความรบัผดิชอบต่อ สงัคม 
และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ  
 6.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่
สาํคญัทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเปาหมาย้  
 7.  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะ
แสวงหา การซือ้ การใช ้การประเมนิ หรอื การบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะ
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งพงึพอใจ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน
การใชท้รพัยากรทีม่อียู ่ทัง้เงนิ เวลา และกาํลงัซือ้เพือ่บรโิภค และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้
อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไร ทีไ่หน และบอ่ยครัง้แคไ่หน 
 

กรอบความคดงานวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่งน้ี ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ไดก้าํหนดแนวคดิความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามในการวจิยั 
ดงัน้ี 
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        ตวัแปรอสระิ                 ตวัแปรตาม 
(Independent Variables)         (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบความคดิงานวจิยั 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั  
 2.  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

๐ ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 
- สถานภาพสมรส 

๐ ทศันคตของผูบ้รโภิ ิ คเก่ียวกบัสวน่
ประสมทางการตลาดบรการิ  
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

พฤตกรรมการซ้ือสนค้าของผูบ้รโภคิ ิ ิ  
ในร้านเจ๊ียบหมง อาํเภอทาเรือ่  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

๐ ภาพลกัษณ์ของร้าน 
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กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3.  ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 

 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ” ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาคน้ควา้ เพือ่นําขอ้มลูแนวคดิทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยั โดยมหีวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6.  ความรูเ้กีย่วกบัวสัดุก่อสรา้ง 
 7.  ประวตั ิรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
 8.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
 1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทาง 
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อแนวคดิทศันคตขิองประชากร ทาํใหม้พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป 
(ปณศิา ลญัชานนท.์  2548) 
 ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากรมนุษยใ์นรปูขนาด ความหนาแน่น ถิน่ ที่
อยู ่อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิและขอ้มลูสถติดิา้นอื่นๆ (Kotler & Armstrong 2003) 
  ฮอรค์นิส ์และมาเธอรบ์อช (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124) กล่าววา่ 
ประชากรศาสตรใ์ชอ้ธบิายประชากรในแงข่องขนาด การกระจายตวัและโครงสรา้ง ประชากรศาสตร ์
มอีทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและมผีลต่อคุณลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภค เชน่   
ลกัษณะสว่นตวั และรปูแบบการตดัสนิใจ ตงัน้ี  
 1.  อาย ุ(Age) จะมวีฒันธรรมเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมและบรรทดัฐานทางทศันคต ิ 
นอกจาก น้ียงั สง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค  
 2.  การศกึษา (Education) เป็นสว่นหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการชือ้สนิคา้ โดยพจิารณาบางสว่น 
จากกาํไรและอาชพี นอกจากน้ียงัมอีทิธพิลต่อความคดิ การตดัสนิใจ และความสมัพนัธอ์ื่นๆ   
 3.  รายได ้(Income) ซึง่ระดบัของรายไดใ้นครวัเรอืนรวมกบัความมัง่คัง่สะสม 
(accumulated wealth) จะเป็นตวักาํหนดอาํนาจในการซือ้ 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-55) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้น
การแบ่ง สว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเปาหมาย ้

ตวัแปรดา้น ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัต่อไปน้ี  
 1.  อาย ุ(Age) กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั และ
ไดค้น้หาความตอ้งการ ของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่น
นัน้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญั เพราะปจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีั

การ เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคมาก เพศทีแ่ตกต่างกนัมกัจะมทีศันคตกิารรบัรูแ้ละการ
ตดัสนิใจในเรือ่งการ ซือ้สนิคา้บรโิภคต่างกนั  
 3.  สถานภาพครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจจุบนัสถานภาพครอบครวัเป็นั

เปาหมายที่้  สาํคญั และมคีวามสาํคญัยิง่ขึน้ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจงึสนใจ
จาํนวนและลกัษณะของ บุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์พือ่ชว่ย ในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  
 4.  รายไดร้ะดบัการศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่
สาํคญั ในการกาํหนดสว่นของตลาด มแีนวโน้มความสมัพนัธใ์กลช้ดิกนัในเชงิเหตุและผล สว่นใหญ่
เป็นกลุ่มทีม่รีะดบั การศกึษาสงู บุคคลทีม่กีารศกึษาตํ่าโอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงูยาก จงึทาํใหม้
รายไดต้ํ่า ในขณะเดยีวกนัการ เลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจเป็นเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ คา่นิยม 
อาชพี ระดบัการศกึษา ฯลฯ นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากร- 
ศาสตรด์า้นอืน่ ๆ เพือ่ใหก้ารกาํหนดตลาดเปาหมาย้  ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั
ประชากรศาสตร ์โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อแนวคดิทศันคตขิอง
ประชากร ทาํใหม้พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปและประชากรศาสตร ์มอีทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคทัง้ทางตรงและมผีลต่อคุณลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภค เชน่ ลกัษณะสว่นตวั และรปูแบบการ
ตดัสนิใจ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรย์งัเป็นลกัษณะทีส่าํคญัทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเปาหมาย โดยมี้

ตวัแปลดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัคอื อาย ุเพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้ระดบัการศกึษาและ
อาชพี เป็นตวัแปลทีส่าํคญัทีน่กัการตลาดใชใ้นการกาํหนดสว่นของตลาด 
 
 
 
 
 



 11 

2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ิ 
 2.1 ความหมายของทศันคติ  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 41) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคต ิคอื การประเมนิความพอใจ
หรอืไมพ่อใจ ความรูส้กึ และทา่ท ีความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ที่
จะนํามาซึง่การปฏบิตั ิของผูบ้รโิภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 94) กล่าววา่ทศันคตเิป็นการประเมนิหรอืการตดัสนิ
เกีย่วกบัความชอบหรอืความไมช่อบ ในวตัถุ คน หรอื เหตุการณ์ ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูส้กึ
ของคนคนหน่ึงเกีย่วกบับางสิง่บางอยา่ง โดยทศันคตเิป็นความรูส้กึดา้นอารมณ์ (พอใจหรอืไมพ่อใจ) 
เป็นทา่ทหีรอืแนวโน้มของบุคคลทีแ่สดงต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง  โดยมคีวามรูส้กึหรอืความเชื่อเป็นพืน้ฐาน 
 
 2.2 ลกัษณะของทศันคติ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าววา่ ลกัษณะทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้ม
เอยีงทีเ่รยีนรูเ้พือ่ใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่อใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นวา่บุคคล
มคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ 
 ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redimess to act) ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฎบิตัิ
ออกมาในเชงิลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
 ก.  ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude) ทาํใหเ้กดิ  การปฎบิตัอิอกมาในทางบวก (Act 
positively) 
 ข.  ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude) ทาํใหเ้กดิ  การปฎบิตัอิอกมาในทางลบ (Act 
negatively) 
 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํวา่ สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งวา่ ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธ ์กบัการตลาด 
 2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า (Attitude are a learned 
predisposition) สิง่ทีส่มองสะสม ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชื่อ คา่นิยม มกีารตกลงกนัวา่ทศันคตมิกีาร
เรยีนรูซ้ึง่หมายความวา่ ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง
เกีย่วกบัผลติภณัฑข์อ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 
 3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา (Attitude have Consistency) คอื
ทศันคตใินทุกๆ เรือ่งมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั และเมือ่ใดกต็ามทีท่ศันคตเิกดิ
ความไมส่อดคลอ้งกนัเขาจะเกดิความหงดุหงดิถา้ไมเ่กดิความหงดุหงดิพฤตกิรรมกบัทศันคตติอ้งสด
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คลอ้งกนัและมผีลต่อจติใจมาก ลกัษณะของทศันคตกิค็อื ความสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออก
แมว้า่จะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งการเสมอไปสามารถเปลีย่นแปลงได ้
 4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes Occur Within a Situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 
(Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสซึง่ลกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
  
 2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึ โมเดล 
ทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื (1) สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive) หรอืความรู ้(Knowledge) 
(2) สว่นของความรูส้กึ (Affective หรอื feeling learning) (3) สว่นของพฤตกิรรม (Conative หรอื 
Doing หรอื Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tri-component attitude model) 
 
 ทีม่า: Schiffman; & Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior . p 285. 
 
 สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) หรอื (Thinking) หมายถงึ สว่นแสดงถงึ 
ความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิ
หรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) สว่นของความเขา้ใจเป็นสว่นประกอบแรก ซึง่
กค็อืความรู ้และการรบัรูท้ีไ่ดจ้ากการประสมประสานกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งจาก หลายแหล่งขอ้มลูความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะกาํหนดความเชื่อเถอื (Beliefs) 
ซึง่หมายถงึสภาพดา้นจติใจ ซึง่สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกีย่วกบั
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ความคดิหรอืสิง่ใดสิ ่งหน่ึง ซึง่กค็อื การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึง คุณสมบตัขิองสิง่หน่ึงหรอื
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสูผ่ลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
 สว่นของความรูส้กึ (Affective component) หรอื (Feeling) หมายถงึ สว่นประกอบซึง่ 
สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่
หน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) สว่นของอารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยั
ผูบ้รโิภค     ซึง่มกีารประเมนิผลเบือ้งตน้โดยธรรมชาตซิึง่มกีารคน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภคซึง่
ประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใด สิง่หน่ึง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็
ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 
 สว่นของพฤตกิรรม (Conative component) หรอื (Behavior) หรอื (Doing) หมายถงึ สว่น
หน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะม ี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจ
ที ่จะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) จากความหมายน้ีสว่นของ
พฤตกิรรม จะรวมถงึพฤตกิรรมที ่เกดิขึน้รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย
คะแนนความตัง้ใจ ของผูซ้ือ้สามารถนําไปใชเ้พือ่ประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรม อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
 2.4 หน้าท่ีหรือกลไกของทศันคติ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 164-165) ไดส้รปุไวว้า่ทศันคตจิะทาํหน้าทีเ่ป็นกลไกทีส่าํคญั 4 
ประการ ดงัน้ี 
 1.  เพือ่การปรบัตวั (Adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั ทศันคตเิป็น
เครือ่งยดึถอืสาํหรบัการปรบัพฤตกิรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนสงูทีส่ดุ
และใหม้ผีลเสยีน้อยทีส่ดุ ดงัน้ีทศันคตจิงึสามารถเป็นกลไกที ่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเปา หมายที่้  พงึ
ประสงคแ์ละทีไ่มพ่งึประสงคข์องเขา และดว้ยสิง่เหล่าน้ีเองทีจ่ะทาํใหแ้นวโน้มพฤตกิรรมเป็นไป
ในทางทีต่อ้งการมากทีส่ดุ 
 2. เพือ่ปองกนัตน ้ (Ego-defensive) โดยปกตใินทุกขณะ โดยทัว่ไปคนเรามกัจะม ี
แนวโน้มทีจ่ะไมย่อมรบัความจรงิในสิง่ซึง่เป็นทีข่ดัแยง้กบัความนึกคดิของตน (self-image) ดงันัน้
ทศันคตจิงึสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกทีป่องกั้ นตนเอง โดยการแสดงออกในรปูความรูส้กึดถููก
เหยยีด หยาม การนินทาผูท้ีแ่สดงความรูส้กึนึกคดิตรงขา้มกนั ในขณะเดยีวกนักจ็ะยกตนเองใหส้งู
กวา่ดว้ยการ มทีศันคตทิีถ่อืวา่ตนเองนัน้เหนือกวา่คนอื่น 
 3.  เพือ่แสดงความหมายของคา่นิยม (Value expressive) ทศันคตนิัน้เป็นสว่นหน่ึงของ 
คา่นิยมต่างๆ และดว้ยทศันคตน้ีิเองทีจ่ะใชส้าํหรบัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคา่นิยมต่างๆ เหล่าน้ีในลกัษณะ
เจาะจงยิง่ขึน้ ดงัน้ีทศันคตจิงึสามารถใชส้าํหรบัอธบิายและบรรยายความเกีย่วกบัคา่นิยมต่างๆ 
เหล่าน้ีได ้
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 4.  เพือ่เป็นตวัจดัระเบยีบเป็นความรู ้(Knowledge) ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานทีต่วับุคคลจะ
สามารถรูแ้ละเขา้ใจถงึระบบ และระเบยีบของสิง่ต่างๆ ทีม่อียูร่อบตวัเขาไดซ้ึง่การพจิารณา ในแงน้ี่
ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานเพือ่เปรยีบเทยีบ หรอืเป็นขอบเขตแนวทางสาํหรบัทีจ่ะใชอ้า้งองิเพือ่ 
หาทางจะเขา้ไปคน้หาความหมายขยายความใหเ้หน็ขอ้แตกต่าง ตรวจสอบดคูวามผดิปกตแิละแม ้
แต่เพือ่เสรมิสรา้งใหก้ารรบัรูแ้ละเขา้ใจเรือ่งนัน้ๆละเอยีดขึน้ต่อไปอกี 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 205-206) กล่าววา่ การกาํหนดทศันคตขิองผูบ้รโิภคไดร้บั
อทิธพิลจากประสบการณ์สว่นตวั ครอบครวั เพือ่น เครือ่งมอืการตลาดโดยตรง และสือ่มวลชนอยา่ง
มาก โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ประสบการณ์โดยตรงกบัประสบการณ์ในอดตี (Direct and past experience) ทศันคตทิีม่ ี
ต่อตราสนิคา้และบรกิารกาํหนดขึน้จากประสบการณ์โดยตรงของผูบ้รโิภคในการทดลอง การ
ประเมนิผล การระลกึไดถ้งึความสาํคญัของประสบการณ์โดยตรง นกัการตลาดจะพยายามกระตุน้
การทดลองใชผ้ลติภณัฑใ์หม ่โดยการแจกตวัอยา่งสนิคา้และคปูองแลกซือ้ 
 อทิธพิลจากครอบครวัและเพือ่น (Influence of family and friend) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดิต่อ
กบับุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะครอบครวั เพือ่นสนิท บุคคลทีเ่ลื่อมใส เหล่าน้ีจะกาํหนดทศันคติ
โดยเฉพาะครอบครวั เป็นแหล่งอทิธพิลต่อการสรา้งความเชื่อถอื  
 การตลาดทางตรง (Direct marketing) นกัการตลาดใชก้ารตลาดทางตรงมากขึน้ โดยมกีาร
ตดิต่อสือ่สารโดยตรงไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดเลก็ ซึง่สามารถตอบสนองความสนใจและรปูแบบ
การดาํรงชวีติไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ถอืวา่เป็นการใชก้ลยทุธก์ารตลาดสว่นเลก็ นกัการตลาดอาจถอืเกณฑ์
ประชากรศาสตร ์จติวทิยา หรอืภมูศิาสตรป์ระชากร โดยเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีวามเป็นสว่นตวัมาก
ขึน้ และขา่วสารทีแ่สดงวา่มกีารทาํความเขา้ใจถงึความตอ้งการและความปรารถนาเฉพาะอยา่ง
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล อกีทัง้ยงัสามารถบรรลุอตัราการเขา้ถงึไดด้กีวา่
ตลาดมวลชน 
 การเปิดรบัต่อสือ่มวลชน (Exposure to mass media) สือ่โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์เป็น
สือ่ทีเ่ขา้ถงึกลุม่เปาหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัต่อความคดิ ผลติภณัฑ ์ความ้

คดิเหน็ และการโฆษณาการตดิต่อสือ่สารมวลชนเหล่าน้ี จะเป็นแหลง่ขอ้มลูสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการ
กาํหนดทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคจะเกดิพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้หรอืไม ่จะตอ้งผา่นกระบวนการสรา้งทศันคต ิซึง่
ประกอบดว้ยโมเดล 3 องคป์ระกอบโดยเริม่จากสว่นของความรู ้ความเขา้ใจ จากนัน้เป็นสว่นของ
ความรูส้กึ ซึง่รวมไปถงึระดบัความตอ้งการและความพอใจ และสดุทา้ย แนวโน้มทีเ่กดิพฤตกิรรม
หรอืการกระทาํ ซึง่เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดคาดหวงัจากผูบ้รโิภค โดยการศกึษาถงึ พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 
หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดต้อบสนองต่อสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้นัน้ ดงัเชน่เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิ ทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใชบ้รกิาร รา้นเจีย๊บหมง ยอ่มนําไปสูพ่ฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ ทศันคต ิโดยอาจเกดิเป็นทศันคตทิีด่ ี
และนําไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร รา้นเจีย๊บหมง  
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3. แนวคดและิ ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 3.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 13) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) 
บวกกบัการประเมนิสว่นตวั (Personal judgement) แลว้กลายเป็นภาพทีฝ่งใจอยูใ่น ความรูส้กึนึกั

คดิของบุคคลอยูน่านแสนนานยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจรงิก็
ได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นัน้ไมใ่ชเ่รือ่งของขอ้เทจ็จรงิ (Reality) เพยีงอยา่ง เดยีว แต่เป็นเรือ่งของ
การรบัรู ้(Perception) ทีม่นุษยเ์อาความรูส้กึสว่นตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่น ขอ้เทจ็จรงิดว้ย 
 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 553) ไดอ้ธบิายถงึคาํวา่ Image วา่เป็นองคร์วมของความเชื่อ 
ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่ทศันคตแิละการกระทาํใดๆ ทีค่นเรามต่ีอ
สิง่นัน้ จะมคีวาม เกีย่วพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ๆ 
 เจฟกนิส ์(Jefkins. 1993: 21-22) นกัประชาสมัพนัธช์าวองักฤษไดอ้ธบิายภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารธุรกจิไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหรอืภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกจิ (Corporate Image) 
หมายถงึภาพขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซึง่หมายรวมทุกสิง่ทุกอยา่งเกีย่วกบัองคก์ารทีป่ระชาชน
รูจ้กั เขา้ใจ และไดม้ปีระสบการณ์ในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององการณ์นัน้ สว่นหน่ึงกระทาํไดโ้ดย
อาศยัการนําเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) ซึง่ปราฎแก่สายตาคนทัว่ไปไดง้า่ย 
เชน่ สญัลกัษณ์ เครือ่งแบบ ฯลฯ 
 บรูส์ตนิ ไดอ้ธบิายความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) ไว ้6 ประการ (สนิุสา ประวชิยั 
2545: 103; อา้งองิจาก Boorstin.  1973) ดงัน้ี 
 1.  An Image is Synthetic ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้มาโดยมกีารวางแผน
สรา้งสรรคเ์พือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละรูส้กึประทบัใจ 
 2.  An Image is Believable ภาพลกัษณ์คอืความน่าเชื่อภอื ภาพลกัษณ์เป็นการสรา้งภาพ
ในใจของคนเราทีเ่กีย่วกบัสถาบนั หรอืบุคคลใหม้ัน่คงเป็นทีย่อมรบั การสรา้งภาพลกัษณ์น้ีจะไมม่ี
ประโยชน์ถา้ไมม่คีวามเชื่อถอืในสถาบนัหรอืบุคคลนัน้ 
 3.  An Image is Passive ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีค่งอยูแ่ละถกูสมมตุขิึน้มาใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัสภาพเหตุผลและความเป็นจรงิ ผูท้ีส่รา้งภาพลกัษณ์ถกูคาดหวงัวา่ภาพลกัษณ์นัน้ และ
ผูร้บักค็าดหวงัวา่ภาพลกัษณ์นัน้จะเป็นไปตามทีไ่ดร้บัจรงิ 
 4.  An Image is Vivid and Concrete ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดค้งทน 
 5.  An Image is Simplified ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 
 6.  An Image is Ambiguous ภาพลกัษณ์มคีวามคลุมคลอื ล่องลอยอยูร่ะหวา่งจนิตนาการ
และความรูส้กึ และอยูร่ะหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจรงิ 
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 3.2 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 วริชั ลภริตันกุล (2540: 78) กล่าวถงึลกัษณะทีส่าํคญัของภาพลกัษณ์คอื การสรา้ง
ภาพลกัษณ์ตอ้งใชเ้วลา เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที ่เกดิขึน้ทลีะน้อยและสะสมเพิม่พนูมากขึน้ จนฝงั
รากฐานมัน่คงอยูใ่นจติใจและทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิ ของประชาชน 
 บรูส์ตนิ (Boorstin. 1973: 194) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ไวอ้กี 6 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ไมจ่รงิ  ถูกสรา้งขึน้เพือ่สนองต่อวตัถุประสงค ์และสรา้งความ
ประทบัใจ บางอยา่ง อาจเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์สูค่วามมชีื่อเสยีงของเครือ่งหมายการคา้และชือ่
สนิคา้ใหป้ระทบัใจ อยูใ่นจติใจของผูบ้รโิภคโดยมวีตัถุประสงคท์างการคา้เป็นสาํคญั  
 2.  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ชื่อถอืได ้ภาพลกัษณ์ของสิง่ใดสิง่หน่ึงจะไมเ่กดิประโยชน์หรอืไม ่
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์ดๆ เลยถา้คนไมใ่หค้วามเชือ่ถอื ภาพลกัษณ์จะดาํรงอยูไ่ดเ้มือ่
ภาพลกัษณ์ที ่สรา้งขึน้มานัน้ไมข่ดักบัสามญัสาํนึกโดยทัว่ไปของประชาชน อยา่งไรกต็ามการสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืให ้เกดิขึน้แก่สิง่ใดสิง่หน่ึงกต็าม จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร  
 3.  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้อยา่งมแีผนการ การสรา้งภาพลกัษณ์จะ
ไดร้บัการ กาํหนดใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจรงิ เหมาะสมกบัหน่วยงานทีส่รา้งภาพลกัษณ์และ
เหมาะสมกบัผูร้บัหรอื กลุ่มเปาหมายของหน่วยงานนัน้  ในชว่งแรกเริม่ของการสรา้งภาพลกัษณ์นัน้ ้

ภาพลกัษณ์จะตอ้งมคีวาม สอดคลอ้งกบัหน่วยงานหรอืผลติภณัฑต์ลอดจนกลุ่มเปาหมาย แต่้

หลงัจากนัน้ภาพลกัษณ์จะเป็น ตวักาํหนดพฤตกิรรม คา่นิยมของหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของภาพลกัษณ์ 
และอาจนํามาเป็นปรชัญาในการ ดาํเนินงานของหน่วยงานได ้ 
 4.  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจงา่ย การนําเสนอภาพลกัษณ์ผา่นสือ่ต่างๆ สว่นมากจะเลอืก
ทีจ่ะ กล่าวถงึเฉพาะขอ้ดบีางอยา่งของผลติภณัฑ ์องคก์ร หรอืบุคคลเหล่านัน้  เน่ืองจากสือ่ต่างๆ มี
ขอ้จาํกดั แตกต่างกนัไป เชน่ พืน้ทีม่จีาํกดั เวลาออกอากาศมจีาํกดั  ดงันัน้การเลอืกนําเสนอ
ภาพลกัษณ์สูส่าธารณชนจงึตอ้งนําเสนอสิง่ทีเ่ขา้ใจงา่ย ไมต่อ้งตคีวามลกึซึง้  
 5.  ภาพลกัษณ์มลีกัษณะเรยีบงา่ย ในบางครัง้สิง่ทีต่อ้งการสรา้งภาพลกัษณ์บางอยา่งโดย
ตวัตน ทีแ่ทจ้รงิแลว้อาจมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นและยากแก่การเขา้ใจ  สนิคา้ประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยสีงูสว่นใหญ่จะมกีารนําเสนอภาพลกัษณ์ในลกัษณะทีเ่รยีบงา่ย เพือ่หลกีเลีย่งปญหาความั

ราํคาญใจของกลุ่ม เปาหมายแต่จะสรา้งความรูส้กึดอียา่งยากจะบรรยาย ้  
 6.  ภาพลกัษณ์มสีองนยั การมสีองนยัน้ีถอืเป็นความคลุมเครอืระหวา่ง จนิตนาการและ 
ความรูส้กึ ระหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจรงิ ซึง่การมลีกัษณะสองนยัน้ีเหมาะกบัอนาคตทีไ่ม ่
สามารถคาดคะเนหรอืรสนิยมทีไ่มอ่าจเปลีย่นแปลงได ้
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 นอกจากน้ี เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 16) ยงัไดก้าํหนดกรอบลกัษณะ ของภาพลกัษณ์ ไว้
ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 
 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา.  (2541).  ภาพลกัษณ์นัน้ สาํคญัไฉน.  หน้า 16. 
  
 จะเหน็ไดว้า่บุคคลสามารถรบัรูข้อ้เทจ็จรงิ (Objective Fact) อยา่งเดยีวกนัได ้แต่จะยงัไม่
เกดิ ภาพลกัษณ์ ถา้รูเ้พยีงขอ้เทจ็จรงิ ในตอนน้ีสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูเ้รยีกวา่เป็นความรู ้(Knowledge) แต่
เมือ่ใดก ็ตามทีเ่ริม่นําการประเมนิสว่นตวั (Personal Judgment) เขา้ไปรว่มดว้ยจากขอ้เทจ็จรงิที่
ไดร้บัรูม้า  และนัน่ กค็อืภาพลกัษณ์ทีม่อีคตสิว่นตวั (Subjective Bias) เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย 
 
 3.3 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
 เคนเนธ อ.ี บาวดงิ (Kenneth E. Boulding. 1975: 91) ไดอ้ธบิายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็น
ความรู ้ความรูส้กึของคนเราที ่มต่ีอสิง่ต่างๆ โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ีเ่ราสรา้งขึน้มาเอง
เฉพาะตน  เป็นความรูเ้ชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) ซึง่ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จรงิ” และ 
“คุณคา่” ทีเ่ราเป็นผูก้าํหนดโดยแต่ละบุคคล จะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยัเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ รอบตวั
ทีไ่ดป้ระสบและมคีวามเชื่อวา่จรงิ เน่ืองจากคนเรา ไมส่ามารถทีจ่ะรบัรู ้และทาํความเขา้ใจกบัทกุสิง่
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ไดค้รบถว้นเสมอไปเรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางสว่นหรอื ลกัษณะกวา้งๆ ของสิง่เหล่านัน้ ซึง่อาจไม่
ชดัเจนแน่นอนเพยีงพอ แลว้มกัตคีวามหมาย (Interpret) หรอืให ้ความหมายแก่สิง่นัน้ๆ ดว้ยตวัเรา
เอง  ความรูเ้ชงิอตัวสิยัน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิง่ต่างๆ ทีอ่ยู ่ในโลกตามทศันะของเรา 
และพฤตกิรรมทีเ่ราแสดงออกกจ็ะขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ๆ ทีเ่รามอียูใ่น สมองดว้ย 
 วริชัต ์แสงดาวฉาย (2531: 12 -13) ไดส้รปุองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์วา่ม ี4 สว่น ดงัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้(Perceptual Component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลไดจ้ากการสงัเกต 
โดยตรง แลว้นําสิง่นัน้ไปสูก่ารรบัรู ้ สิง่ทีถู่กรบัรูน้ี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที ่เหตุการณ์ ความคดิ 
หรอืสิง่ของ ต่างๆ  เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรบัรูเ้ป็นเบือ้งแรก  
 2.  องคป์ระกอบเชงิความรู ้(Cognitive Component) ไดแ้ก่  สว่นทีเ่ป็นความรูเ้กีย่วกบั
ลกัษณะ ประเภท  ความแตกต่างของสิง่ต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและรบัรู ้ 
 3.  องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
สิง่ ต่างๆ จะเป็นความรูส้กึผกูพนัยอมรบัหรอืไมย่อมรบั ชอบหรอืไมช่อบ  
 4.  องคป์ระกอบเชงิการกระทาํ (Cognitive Component) เป็นความมุง่หมายหรอืเจตนา ที่
เป็น แนวทางในการปฏบิตัติอบโตส้ิง่เรา้นัน้ โดยเป็นผลของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบเชงิ
ความรูแ้ละเชงิ ความรส็กึ 
 องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้เชงิความรู ้เชงิความรูส้กึ และเชงิการกระทาํน้ีจะผสมผสานกนั
เป็นภาพ ทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิจงึสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
พฤตกิรรมของ ผูบ้รโิภค ซึง่กวา่ผูบ้รโิภคเปาหมาย ้ (Target Consumer) แต่ละรายจะเปลีย่นฐานะ
มาเป็นลกูคา้ (Consumer) นัน้ จะผา่นการรบัรู ้(Perception) จนเกดิความรู ้(Knowledge) และ
ความรูส้กึ (Affection) ที ่ดต่ีอผลติภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกจิ จนกระทัง่เกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Buying) 
มาบรโิภคในทีส่ดุ 
 
 3.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 คอทเลอร ์(Kotler.  2000: 296) ไดก้ล่าวถงึประเภทของภาพลกัษณ์ของการตลาดไวว้า่
ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นวถิทีีป่ระชาชนรบัรูเ้กีย่วกบับรษิทัหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั และ
ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได ้จากปจจยัหลายประเภทภายใตก้ารควบคุมของธุรกจิ เมือ่พจิารณาั

ภาพลกัษณ์ทีอ่งคก์ารธุรกจิจะสามารถ นํามาเป็นองคป์ระกอบทางการบรหิารจดัการไดแ้ลว้ อาจ
จาํกดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการสง่เสรมิการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนก
เป็น 3 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี   
 1.  ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product or Service Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ 
ของประชาชนทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ารหรอืตวั
ธุรกจิ ซึง่ บรษิทัหน่ึงๆ อาจมผีลติภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันัน้
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ภาพลกัษณ์ประเภท น้ีจงึเป็นภาพโดยรวมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ ทีอ่ยู่
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของ บรษิทัใดบรษิทัหน่ึง  
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจองประชาชนทีม่ต่ีอ สนิคา้
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรอืตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรอืเครือ่งหมายการคา้ (Trademark) ใด
เครือ่งหมาย การคา้หน่ึง สว่นมากมกัอาศยัวธิกีารโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย เพือ่บ่งบอกถงึ
บุคลกิลกัษณะของ สนิคา้ โดยการเน้นถงึคุณลกัษณะเฉพาะหรอืจุดขาย แมส้นิคา้หลายยีห่อ้จะมา
จากบรษิทัเดยีวกนั แต่กไ็ม ่จาํเป็นตอ้งมภีาพลกัษณ์เหมอืนกนั  เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้
ถอืวา่เป็นสิง่เฉพาะตวั โดยขึน้อยูก่บัการกาํหนดตําแหน่งครองใจ (Positioning) ของสนิคา้ยีห่อ้ใด
ยีห่อ้หน่ึง ทีบ่รษิทัตอ้งการใหม้คีวามแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อื่นๆ  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ 
ประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ารหรอืสถาบนั ซึง่เน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองคเ์พยีงสว่นเดยีว ไม่
รวมถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่าย ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจงึเป็นภาพทีส่ะทอ้นถงึการบรหิาร
และการ ดาํเนินงานขององคก์าร  ทัง้ในแงร่ะบบบรหิารจดัการ บุคลากร (ผูบ้รหิารและพนกังาน) 
ความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 
 
 3.5 การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 เกรกอร ีและวชิแมน (Gregory; & Wiechmann. 1991: 22 – 23) ไดก้ล่าววา่ การสรา้ง
ภาพลกัษณ์ใหป้ระสบความสาํเรจ็มหีลกั 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การรบัรูแ้ละการศกึษากลุ่มเปาหมาย โดยการสรา้งภาพลกัษณ์และการกล่าวถงึ สิง่ที่้

กลุ่มเปาหมายเชื่อความจรงินัน้้  
 2.  ทศิทางในการสรา้งภาพลกัษณ์จะกาํหนดโดยผูบ้รหิาร เพราะเป็นผูท้ีเ่ขา้ใจ หน่วยงาน
ในทุกๆ ดา้น 
 3.  การรูจ้กัตนเองหน่วยงานควรทราบวา่ภาพลกัษณ์ปจจุบนัเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์ของั

หน่วยงานทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้คอือะไร 
 4.  จุดเน้น คอื ตอ้งรูว้า่หน่วยงานกาํลงัทาํอะไร ยิง่เขา้ใจลกูคา้ดขีึน้เทา่ไร จะทาํให ้
หน่วยงานสามารถมอีทิธพิลต่อการยอมรบัของลกูคา้มากขึน้เทา่นัน้ 
 5.  การสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์ ตอ้งศกึษาความตอ้งการของลกูคา้และตดัเขา้ไปสูจุ่ดเน้น 
 6.  ความคงเสน้คงวาในการสรา้งภาพลกัษณ์ สว่นใหญ่จะควบคูไ่ปกบัการ สรา้งสรรค์
วธิกีารใหม่ๆ  
 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั
ภาพลกัษณ์ กล่าวคอื ภาพลกัษณ์นัน้ไมใ่ชเ่รือ่งของขอ้เทจ็จรงิเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นเรือ่งของการ
รบัรูม้นุษยเ์อาความรูส้กึสว่นตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย โดยการสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งใช้
เวลา เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที ่เกดิขึน้ทลีะน้อยและสะสมเพิม่พนูมากขึน้ จนฝงรากฐานมัน่คงอยู่ั
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ในจติใจและทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิ ของผูบ้รโิภค และเมือ่ผูบ้รโิภคเกดิการกระตุน้ใหท้าํใหเ้กดิ
ความตอ้งการใน ผลติภณัฑน์ัน้ๆ กจ็ะทาํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้นัน่เอง 
 
4. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 4.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 16) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทาง
การตลาดทีค่วบคุมได ้เชน่ ผลติภณัฑ ์ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั เพือ่สนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเปาหมาย ไดแ้ก่้  
 ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีเ่สนอขายเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้ถา้สนิคา้มคีณุสมบตั ิ
ทีน่่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ มากเทา่ไหร ่ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการตอบนบัมากขึน้
เทา่นัน้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้คา่้

รวมถงึมกีารจดัจาํหน่าย กระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้ เพือ่ใหส้ะดวกแก่ลกูคา้
ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรม 
 วทิวสั รุง่เรอืงผล (2546: 82) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ราคา หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปู
ตวัเงนิ โดยผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ของผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ประเดน็
สาํคญัของราคาไมไ่ดอ้ยูท่ีต่ ัง้ไวท้ีเ่ทา่ไหรแ่ต่ขึน้อยูก่บัการเปรยีบเทยีบระหวา่งราคากบัคุณคา่ของ
ผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอผูบ้รโิภค หากลกูคา้รูส้กึวา่ผลติภณัฑม์คีุณคา่มากกวา่ราคาทีก่าํหนดลกูคา้กย็นิดทีี่
จะซือ้ผลติภณัฑ ์
 สมุนา อยูโ่พธ ์ิ(2540: 7) อธบิายความหมายของดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายคอื เป็นสิง่ที่
ทาํใหก้ารนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารไปสูผู่บ้รโิภค โดยพจิารณาจากสิง่เหล่าน้ี คอื ทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่น
แหล่งทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึงา่ย รวมไปถงึเทคโนโลยทีีพ่ฒันามากขึน้สามารถทาํใหก้ารบรกิารมี
ประสทิธภิาพและรวดเรว็มากขึน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอืน่ๆ (2546: 53) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
หมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้7 อยา่งคอื ผลติภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price) การ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) บุคลากร (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมายดงัน้ี้  
 1.  ผลตภณัฑ ์ิ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพือ่สนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตน หรอไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึ
ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีตัถประโยชน์ 
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(Utility) มมีลูคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑข์ายได ้การกาํหนดกลยทุธ
ดา้นผลติภณัฑ ์ตอ้งคาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ีั  
  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิของผลติภณัฑ ์(Product component) เชน่ ประโยชน์ 
พืน้ฐาน รปูรา่ง ลกัษณะ คณุภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
  1.3  การกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑเ์พือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) เพือ่ใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
  1.5  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นผสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์ 
(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ มลูคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทนุของลกูคา้
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งราคากบัมลูคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้กองทุนรวมใหผ้ลตอบแทนทีส่งู
กวา่ภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรบัไดเ้ขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกาํหนดกลยทุธร์าคาตอ้งคาํนึงถงึ
ปจจยัต่อไปน้ีั  
  2.1  การยอมรบัของลกูคา้ในมลูคา่ของผลติภณัฑ ์วา่สงูกวา่ผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2  ตน้ทุนผลติภณัฑแ์ละคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  การแขง่ขนั 
  2.4  ปจจยัอื่นๆ ั  
 3.  การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขาย 
(personal selling) และการตดิต่อสือ่สารโดยใชส้ือ่ (Non-personal selling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ตดิต่อสือ่สารมหีลาย ประการ ซึง่อาจเลอืกใชเ้ครือ่งมอืหน่ึง หรอืหลายเครือ่งมอืกไ็ด ้ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รและ/
หรอื ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งจา่ยเงนิโดยอุปถมัภร์ายการ กลยทุธก์ารโฆษณาจะ
เกีย่วขอ้งกบั กลยทุธก์ารสรา้งสรรคโ์ฆษณา (Creative strategy) และกลยทุธส์ือ่ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นการแจง้ขา่วสารและจงูใจตลาด
โดยบุคคล 
  3.3  การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ การสง่เสรมิทีส่ามารถกระตุน้
ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ย หรอืบุคคลอื่นในชอ่งทางจดัจาํหน่ายการ
สง่เสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค  
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(Consumer promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนงัานขาย 
เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sales force promotion) 
  3.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public relation) การใหข้า่วเป็น 
การเสนอ แนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบั
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการตดิต่อกบักลุ่มเปาหมายเพือ่ใหเ้กดิ ้

การสนองตอบโดยตรง หรอืวธิกีารต่างๆทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และทาํ
ใหเ้กดิการสนองตอบโดยทนัท ี
 4.  การจดัจาํหนาย ่ (Place or Distribution) หมายถงึโครงสรา้งของชอ่งทาง ซึง่
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมทีใ่ชเ้คลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด 
ประกอบดว้ย การขนสง่ คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย 2 
สว่นดงัน้ี 
  4.1  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์
และหรอืกรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาดในระบบชอ่งทางจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ์
ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การกระจายสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด หมายถงึ 
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคการกระจายตวัสนิคา้ที่
สาํคญั คอื การขนสง่ (Transportation) การเกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์(Storage) การคลงัสนิคา้ 
(Warehousing) 
 5.  บคุลากร (People) มบีรกิารหลายชนิดทีเ่จาะจงใหล้กูคา้และพนกังานตอ้งมสีว่นรว่ม
ในการผลติและสง่มอบบรกิารพรอ้มกนั จงึทุม่เทงบประมาณไปกบัการใหร้วบรวมพนกังานบรกิาร 
และคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณภาพมพีฤตกิรรมการใหบ้รกิารสมํ่าเสมอการดแูลความสะอาดขอ
เคาน์เตอรพ์นกังานมคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย เป็นกนัเอง พนกังานมจีติสาํนึกการบรกิาร (Service 
mind) ทกัทายลกูคา้ กล่าวคาํขอบคุณบรกิารดว้ยทา่ทเีตม็ใจ และพนกังานมอีาํนาจอาํนวยความ
สะดวกใหก้บัลคูา้ 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอืองคป์ระกอบดา้นสถานที ่เครือ่งมอื
และอุปกรณ์ทีใ่ช ้การแต่งกายของพนกังาน เครือ่งหมายการคา้ สิง่พมิพต่์างๆ จะตอ้งมคีุณภาพดู
แลว้เหมาะสม กลมกลนืกบัภาพทีล่กูคา้คาดหวงัไว ้
 7.  กระบวนการให้บรการ ิ (Process) เป็นกระบวนการออกแบบการสง่มอบบรกิารให้
ลกูคา้ถา้การออกแบบทาํไดด้กีารสง่มอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งตรงเวลามคีุณภาพ
สมํ่าเสมอ 
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 ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2548: 50) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ
ปจจยัทีเ่ป็นสว่นประกอบของการวางแผนการตลาดในการทาํการตลาดสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ กต็ามั

โดยมากแลว้หากเป็นสนิคา้จะมสีว่นประสม 4 ปจจยั คอื สนิคา้ั /บรกิาร (Product/Service) ราคา 
(Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place/Distribution/Channel) และกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) สาํหรบัการทาํตลาดธุรกจิบรกิารนัน้จะมปีจจยัสว่นประสมทางการตลาดเพิม่ขึน้มาอกี ั 3 
ปจจยัคอื ผูใ้หบ้รกิาร ั (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และสภาพแวดลอ้มในการ
ใหบ้รกิาร/ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัตลาดบรกิาร 
ซึง่บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรมทีส่นองต่อความตอ้งการของลกูคา้เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุ
แก่ลกูคา้จะเหน็ไดว้า่ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ ผูซ้ือ้ตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบัคณุภาพและ
ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการบรกิารทีจ่ะไดร้บั ผูข้ายตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่โดยจะตอ้งพยายามหา
หลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ซึง่กค็อืสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 หรอื 7P’s ซึง่
ประกอบดว้ย 
 1.  ผลตภณัฑ ์ิ (Product) หมายถงึ สิง่ใดทีเ่สนอขายต่อตลาดเปาหมายทีส่ามารถ้

ตอบสนองความตอ้งการได ้(Anytime that can be offered to a market that might be satisfy a 
want or need) คอืสิง่ทีเ่สนอขายเพือ่สนองความตอ้งการ ไดม้ทีัง้ลกัษณะทีเ่ป็นรปูธรรมและ
นามธรรมเป็นสิง่ทีม่ตีวัตนจบัตอ้งได ้(Tangible) คอืตวัสนิคา้ทีม่ตีวัตน (Physical Product) และสิง่ที่
ขายกนัในตลาดโดยไมม่ตีวัตนทีแ่น่นอนใหส้มัผสัได ้(Intangible Products) คอืสิง่ทีเ่รยีกวา่บรกิาร 
(Service)  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัการกาํหนดราคาเบือ้งตน้สาํหรบัแต่ละ
ผลติภณัฑ ์การกาํหนดสว่นเพิม่ (Mark Up) การกาํหนดสว่นลดต่างๆ (Discount) แก่ลกูคา้ การ
ปรบัปรงุราคาใหส้อดคลอ้งกบัการเคลื่อนไหวของตน้ทนุสอดคลอ้งกบัขัน้ตอนต่างๆ ในวงจรชวีติ
ผลติภณัฑ ์ราคาเป็นกลไกทีส่าํคญัทีม่กัจะสามารถดงึดดูความสนใจลกูคา้ สามารถสรา้งปฏกิริยิาจาก
ลกูคา้ไดง้า่ย การยอมรบัราคาทีก่าํหนดขึน้หรอืไมข่องลกูคา้ในตลาดเปาหมายมผีลต่อ้ แผนงานต่างๆ 
ทีก่าํหนดขึน้ไดอ้ยา่งมากถงึจะเป็นเพยีงปจจยัหน่ึงในสว่นประสมทางการตลาด ราคาจงึเป็นปจจบัั ั

สาํคญัในการตดัสนิใจทีผู่บ้รหิารการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจมากเป็นพเิศษ 
 3. ชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Place) หมายถงึ กจิกรรมการนําผลติภณัฑท์ีก่าํหนดไว้
ออกสูต่ลาดเปาหมาย ้ ในสว่นประสมยีไ้มไ่ดห้มายถงึเฉพาะสถานทีจ่าํหน่ายอยา่งเดยีว แต่เป็นการ
พจิารณาวา่จะจาํหน่ายผา่นคนกลางต่างๆ อยา่งไรและมกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้อยา่งไร สว่นประสมใน
การจดัจาํหน่าย (Distribution Mix) ประกอบดว้ย 
  3.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) คอื กลุ่มของสถาบนัหรอื
บุคคลทีท่าํหน้าทีห่รอืกจิกรรมอนัจะนําผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค 
  3.2 การกระจายตวัสนิคา้ (Physical Distribution) คอื กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ทีป่รมิาณถูกตอ้งไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการและเวลาทีเ่หมาะสม 
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 4.  การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) หมายถงึ เครือ่งมอืการตดิต่อสือ่สารทาง
การตลาดเพือ่แจง้ขา่วสารจงูใจสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ของตลาด สว่นประสมการสง่เสรมิ
การตลาดประกอบดว้ย 4 ประการคอื การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธเ์ครือ่งมอืทัง้ 4 ประการ ที่
ธุรกจิอาจเลอืกใชห้น่ึงเครือ่งมอืหรอืหลายเครือ่งมอืประสมกนักไ็ด ้ซึง่ประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรปูแบบการเสนอขายความคดิสนิคา้หรอืบรกิาร
โดยไมใ่ชพ้นกังานขายทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ การโฆษณาจงึมลีกัษณะคอื เป็น
การเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิโดยการใชส้ือ่และตอ้งการจา่ยเงนิคา่สือ่โดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสือ่สารทางตรง
แบบเผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ทีค่าดหวงั การขายโดยใชพ้นกังานขายถอืเป็นการ
ตดิต่อสือ่สารแบบสองทาง (Two way Communication) 
  4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการประชาสมัพนัธซ์ึง่สามารถกระตุน้
ความสนใจ การทดลองใชห้รอืการซือ้ของลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในชอ่งทาง หรอือาจ 
หมายถงึ กจิกรรมซึง่ใชช้ว่ยและเสรมิการขายโดยใชพ้นกังานและการโฆษณา การสง่เสรมิการขาย
ตอ้งใชร้ว่มกบัการโฆษณาหรอืการขายโดยพนกังานขาย 
  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว
เป็นการสง่เสรมิการขายโดยไมใ่ชบุ้คคลทีไ่มม่กีารจา่ยเงนิจากองคก์ารทีไ่ดร้บัประโยชน์ทัว่ไปงานผู้
ถอืหุน้และหน่วยราชการ หรอือาจหมายถงึ ความพยยามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้ง
ทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วจงึเป็นกจิกรรมหน่ึงของการ
ประชาสมัพนัธเ์พืใ่หเ้ขา้ใจเครือ่งมอืสว่นประสมการสง่เสรมิการตลาดแต่ละประเภทยิง่ขึน้ 
 5. บคุคล (People) หมายถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการขายสนิคา้และใหบ้รกิาร
ผลติภณัฑบ์รกิารนัน้จะขึน้อยูก่บัการทีบุ่คคลปฏบิตัติอบต่อกนัสองฝาย ่ (Interaction) คอืระหวา่ง
ลกูคา้กบัพนกังานขององคก์าร สภาพของการปฏบิตัติอบต่อกนัสองฝายมอีทิธพิลต่อก่ ารรบัรูข้อง
ลกูคา้ในดา้นคุณภาพของบรกิารเป็นอยา่งมาก ลกูคา้มกัตดัสนิเกีย่วกบัคุณภาพของบรกิารทีไ่ดร้บั
การประเมนิบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัทีป่ระสบความสาํเรจ็สว่นใหญ่มกัทุม่เทความพยายาม
อยา่งมากกบัการรบั การคดัเลอืกพนกังาน การฝึกอบรม และการจงูใจพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูท้ีม่หีน้าทีโ่ดยตรงกบัลกูคา้ 
 6.  กระบวนการให้บรการ ิ (Process) หมายถงึ กระบวนการออกแบบการสง่มอบบรกิาร
ใหล้กูคา้ ถา้ออกแบบทาํไดด้กีวา่สง่มอบบรกิารกจ็ะมคีณุภาพและประสทิธภิาพถูกตอ้งตรงเวลา
อยา่งสมํ่าเสมอ คุณภาพงานบรกิารขึน้อยูก่บัความหวงัของลกูคา้ต่อการประเมนิคุณภาพบรกิารไว ้4 
ปจจยั ดงัน้ีั  
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  6.1 Word of Mouth and Communication หาขอ้มลูดว้ยการสอบถามจากเพือ่นหรอื
ญาตทิีเ่คยใชบ้รกิารนัน้ๆ มาก่อน 
  6.2 Personal Needs and Preferences เป็นความตอ้งการทีเ่ป็นรสนิยมสว่นตวั
เน่ืองมาจากพืน้ฐานทางดา้นสงัคม การศกึษา ครอบครวั ศาสนาและวฒันธรรม 
  6.3 Past Experiences เป็นประสบการณ์ในอดตีทีส่ะสมมาถา้ลกูคา้ไมเ่คยไดร้บัการ
ดแูลเป็นพเิศษในลกัษณะน้ีมาก่อนแต่ไดร้บัเป็นครัง้แรกลกูคา้จะรูส้กึพอใจเป็นพเิศษเหนือความ
คาดหมาย 
  6.4 External Communication ไดแ้ก่การลงโฆษณาเพือ่สรา้งภาพพจน์เป็นการให้
ขอ้มลูลกูคา้ลว่งหน้าเพือ่ใหล้กูคา้สะสมขอ้มลูในการสรา้งความคาดหวงัก่อนตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร
สนิคา้จากบรษิทั เป็นตน้ 
 7.  องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หรอืลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิง่
เรา้ทีม่องเหน็ดว้ยตาเปล่าแสดงถงึรปูและคุณภาพบรกิารของบรษิทัเป็นสิง่ทีล่กูคา้สามารถสมัผสัจบั
ตอ้งไดใ้นขณะทีใ่ชบ้รกิารอยู ่และยงัเป็นสิง่เปรยีบเทยีบหรอือาจจะเป็นสญัลกัษณ์ทีล่กูคา้เขา้ใจ
ความหมายในการรบัขอ้มลูจากการทาํการสือ่สารตลาดออกไปเป็นรปูลกัษณ์ทีป่รากฎออกมาจาก
สิง่แวดลอ้มของสถานทีบ่รกิารทีล่กูคา้ไดร้บับรกิารอยูใ่นขณะนัน้ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 
 ทีม่า: ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์.  (2548).  การวางแผนและพฒันาตลาดทอ่งเทีย่ว.  หน้า 50. 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

สินค้า/บริการ 
(Product/Service) 

ราคา  
(Price) 

ส่วนประสมทางการตลาด บริการ
(Service Marketing Mix) 

กระบวนการให้บริการ 
(Process) 

บคคุ ล  
(People) 

องค์ประกอบทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาดในมมุของธุรกจิและของลกูคา้ 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  การบรกิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 82. 
  
 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร กล่าวคอื เครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทีส่นองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูบ้รโิภคจะเหน็ไดว้า่ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ ผูซ้ือ้ตอ้งพยายามวาง
กฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณภาพและประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการบรกิารทีจ่ะไดร้บั ผูข้ายตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่
โดยจะตอ้งพยายามหาหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ซึง่กค็อืสว่นประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 หรอื 7P’s 
  
5. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 5.1 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 7) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบั การซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นที่
บุคคลตอ้งตดัสนิใจ ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) ไดอ้ธบิายถงึ  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
เป็น การศกึษาเรือ่งการตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิ
ความพอใจ (Satisfaction)  นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึ
จาํเป็นตอ้งทาํความ เขา้ใจผูบ้รโิภคคอืใคร 

สวนประสมทางการตลาดในมมุมองของ่
ธรุกจิ  

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. พนกังาน / บุคคล (People) 
6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ / ลกัษณะทาง          

กายภาพ (Physical Evidence) 

สวนประสมทางการตลาดในมมุมองของ่
ลกูค้า 

1. คุณคา่ทีจ่ะไดร้บั (Customer Value) 
2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
6. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 

(Completion) 
7. ความสบาย (Comfort) 
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 โบว ีฮสูตนั และธลิ (Bovee Houston; & Thill.  1995: 108) ไดก้ล่าววา่ พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภควา่เป็นพฤตกิรรมทีป่ระกอบดว้ย การกระทาํทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช้
และการกาํจดัสนิคา้และบรกิาร 
 อเีกลิและไมเนียด  (Engel & Miniard. 1995: 6) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํ
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึง่การบรโิภค และการจบัจา่ยใชส้อยซึง่สนิคา้ และ
บรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 
 โมเวน (Mowen. 1998: 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษา 
ถงึหน่วยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บั การบรโิภค การจาํกดั
ทิง้ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์และความคดิ 
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะแสวงหา การซือ้ การใช ้การประเมนิ 
หรอื การบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้
อยา่งพงึพอใจ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู ่ทัง้เงนิ เวลา และ
กาํลงัซือ้เพือ่บรโิภค และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไร ทีไ่หน และ
บ่อยครัง้แคไ่หน 
  
 5.2 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภค  ิ ิ ิ (Analysis consumer behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 125) ไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Analysis consumer behavior) ไวว้า่ เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภค  เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง
ผูบ้รโิภค  คาํตอบทีไ่ดจ้ะชว่ยใหน้กัการ ตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing strategies) 
ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของ ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO?,  WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW?  เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 
70s ซึง่ประกอบดว้ย   OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVE, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS   ตาราง 1  แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม  เพือ่หา
คาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม ผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
คาํตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1 คาํถาม 7 คาํถาม  (6 Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
     (7Os) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย    ้ (Who 
is in the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) 
ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์  
(2) ภมูศิาสตร ์ 
(3) จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์  
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดที่
เหมาะสม และ สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของ กลุม่เปาหมายได ้้  

2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร   
(What does the consumer  
buy ?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้  
(Objects)สิง่ทีผู่บ้รโิภค ตอ้งการจาก
ผลติภณัฑ ์ กค็อื องคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product Component) 
และ ความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู ่
แขง่ขนั(Competitive differentiation) 
 
 
 
 
 
  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ(์Product 
strategies)  ประกอบดว้ย   
(1) ผลติภณัฑห์ลกั   
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบบรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม   
(3) ผลติภณัฑค์วบ   
(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่าง ทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์ บรกิาร  พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does 
the consumer but ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ ดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยา ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้คอื (1) ปจจยัั

ภายในหรอืปจจยัทางดา้นจติวทิยา ั

(2) ปจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ั (3) 
ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื (1) กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์(Product strategies) (2) 
กลยธุก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบ กล
ยทุธก์ารโฆษณา การขายโดย
พนกังานขาย และการประชาสมัพนัธ ์
(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 
strategies)  
(4) กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution strategies) 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in The buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
(Organizations) มอีทิธพิลใน การ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย   (1) ผู้
รเิริม่    
(2) ผูม้อีทิธพิล   
(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้   
(4) ผูซ้ือ้   
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และ(หรอื)กลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุม่
อทิธพิล 

5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด      
(When does the consumer  
buy ?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions)  เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี หรอื ชว่งฤดกูาลใด
ของปี ชว่งวนัใด ของเดอืน ชว่งเวลา
ใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาล
วนั สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
สง่เสรมิ การตลาด (Promotion 
strategies) เชน่ ทาํการสง่เสรมิ
การตลาด เมือ่ใดจะสอดคลอ้ง กบั
โอกาสในการซือ้ 

6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน   
(Where does the consumer  
buy ?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรดั สยามส
แควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel strategies)  
 
บรษิทันําผลติภณัฑ ์เขา้สูต่ลาด
เปาหมาย โดยพจิารณาวา่จะผา่นคน้

กลางอยา่งไร 
7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา้งไร      
(How does the consumer      buy 
?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้  
(Operation) ประกอบดว้ย   
(1) การรบัรูป้ญหา  ั  
(2) การคน้หาขอ้มลู   
(3) การประเมนิผลทางเลอืก  
(4) ตดัสนิใจซือ้   
(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
สง่เสรมิ การตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใช ้พนกังานขาย 
การสง่เสรมิการขาย การให ้ขา่ว และ
การประชาสมัพนัธ ์ การตลาด 
ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะกาํหนด 
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบั วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม ่ฉบบัปรบัปรงุ
ใหมล่่าสดุ.      
 
 
 



 30 

 5.3 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ (Consumer behavior model) 
 เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการที่
เกดิสิง่ กระตุน้(Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้ (Buyer's black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผู้
ซือ้ (Buyer's response) หรอืการ ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer's purchase decision) ดงัรปู (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์.  2541: 129)   
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 129. 
 
 จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ ทาํให้
เกดิการ ตอบสนอง (Response)  ดงันัน้โมเดลน้ีจงึเรยีกวา่  S-R Theory  โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงัน้ี  
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 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) 
และสิง่ กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้
ภายนอก  เพื่อให ้ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้
สนิคา้ (Buying motive) ซึง่ อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล  และใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา 
(อารมณ์) กไ็ด ้ สิง่กระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด  (Marketing stimulus)  เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัตลาดสามารถ
ควบคุม และตอ้งจดัใหม้ขีึน้  เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด  (Marketing 
mix)  ประกอบดว้ย  
   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product)  เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่ กระตุน้ความตอ้งการ  
   1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา  (Price)  เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั 
ผลติภณัฑ ์ โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย ้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจาํหน่าย  (Distribution หรอื Place)  เชน่ 
การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์ใหท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้  
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  (Promotion)  เชน่ การโฆษณา
สมํ่าเสมอ  การใชค้วามพยายาม  ของพนกังานขาย  การลด แลก แจก แถม  การสรา้
ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ี  ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้  
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ  (Other stimulus)  เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอก องคก์าร  ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้ สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่   
   1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ  (Economic)  เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ  รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค เหลา่น้ี  มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล  
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological)  เชน่ เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก-
ถอน เงนิอตัโนมตั ิ สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้  
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง  (Low  หรอื political)  เชน่ กฎหมาย
เพิม่ หรอืลดสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง  จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค  
   1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม  (Cultural)  เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยใน
เทศกาล ต่างๆ  จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer's black box)  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ที ่เปรยีบเสมอืน กล่องดาํ  (Black box)  ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายาม
คน้หา ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และ
กระบวนการ ตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
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   2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้  (Buyer characteristics)  ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม  ปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัดา้นจติวทิยา  ซึง่ั ั ั ั

รายละเอยีดในแต่ละ ลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั  
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้  (Buyer decision process)  ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การ รบัรู ้ ความตอ้งการ  (ปญหาั )  การคน้หาขอ้มลู  การประเมนิผลทางเลอืก  การ
ตดัสนิใจซือ้  และพฤตกิรรม ภายหลงัการซือ้  ซึง่มรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึใน
หวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้  (Buyer's response)  หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผู้
ซือ้  (Buyer's purchase decision)  ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice)  
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้  (Brand choice)  
  3.3  การเลอืกผูข้าย  (Dealer choice) 
   3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้  (Purchase timing)  
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้  (Purchase amount) 
 
 5.4 ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ่  
 สแตนตนั และฟูเทรล (Stanton; & Futrell. 1987) เสนอวา่ปจจยัภายในและภายนั อกทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 
 1. ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีห่มนุษยส์รา้งขึน้ โดย
เป็นทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึงไปสูอ่กีรุน่หน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมมนุษยใ์นสงัคม 
คา่นิยมในวฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดลกัษณะและความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่น 
วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล ปจจบัดา้นวฒันธรรมประกอบดว้ยั  
  1.1 วฒัธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เชน่ ลกัษณะ
นิสยัของคนไทยซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมที่
คลา้ยคลงึกนั 
  1.2 วฒัธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มบุคคลทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และซบัซอ้นวฒันรรมยอ่ยเกดิจาก
พืน้ฐานภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์
  1.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีต่่างกนั โดยสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนั และสมาชกิในสงัคมทีแ่ตกต่าง
กนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social factor) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธิั พล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ปจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ยั  
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  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุม่ทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มบุคคล
น้ีมอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลอา้งองิ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั 
   2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
   2.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพือ่
รว่มอาชพีและรว่มสถาบนักบับุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
  2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลมากทีส่ดุต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ 
ครอบครวักลุม่อา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ ซึง่บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม 
 3. ปจจยัสว่นบุคคลั  (Personal factor) ประกอบดว้ย 
  3.1 อาย ุ(Age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั 
  3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การกาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากความ
ตอ้งการ ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคล ซึง่ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการ
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและตอ้งการของ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
  3.4 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่ี
คุณภาพดมีากกวา่ผูม้กีารศกึษาตํ่า 
  3.5 คา่นิยมหรอืคุณคา่ (Value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) คา่นิยมหรอื
คุณคา่ หมายถงึ คา่นิยมในสิง่หรอืบุคคล หรอืความคดิในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืหมายถงึอตัราสว่น
ของผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อตราสนิคา้ รปูแบบการดาํรงชวีติ หมายถงึรปูแบบการดาํรงชวีติของมนุษย์
ในโลกมนุษย ์
 4. ปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological factor) ประกอบดว้ย 
  4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงักระตุน้ (Drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลซึง่
กระตุน้ใหค้นปฏบิตั ิการจงูใจเกดิในตวับุคคล แต่อาจจะกระทบดว้ยปจจยัภายนอก เชน่ วฒันธรรมั

หรอืสิง่กระตุน้ทางการตลาด เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ เป็นการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ
(Attitude change) ทศันคตขิองบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโ้ดยอทิธพิลจากประสบการณ์ตรง ครอบครวั 
เพือ่น และเครือ่งมอืทางการตลาด ซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึการจงูใจขัน้พืน้ฐาน (Basic motivation) 
  4.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพือ่สรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการเขา้ใจ (การ
เปิดรบั) ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีอ่าศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเหน็วา่การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของแต่
ละบุคคลซึง่ขึน้อยูก่บัปจจยัภายในของแต่ละบุคคลั  
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  4.3 การเรยีนรู ้(Learning) การเรยีนรูท้าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Change 
of behavior) และ/หรอืความโน้มเอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่า่นมา การเรยีนรูจ้งึเป็น
วธิกีารแกไ้ขปญหา เมือ่เกดิการเรยีนรูแ้ลว้จะเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ั 3 ดา้น คอื 
   4.3.1 ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) คอืการเปลีย่นแปลงดา้นความร ็ความเขา้ใจ 
จากความรูน้้อยมาเป็นความรูม้าก การเปลีย่นแปลงดา้นความเขา้ใจน้ีเกดิจากการเรยีนรูท้างสมอง 
   4.3.2 ดา้นความรูส้กึ (Affective) จะเกีย่วกบัอารมณ์ ความรกั การเปลีย่นแปลง
จากความชอบมาเป็นไมช่อบ จากความไมช่อบมาเป็นชอบ จากความชอบน้อยมาเป็นชอบมาก จาก
ความไมช่อบมาเป็นความเกลยีด การเปลีย่นแปลงดา้นความรูส้กึจากการเรยีนรูท้างจติใจ 
   4.3.3 ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) คอื การเปลีย่นจากการทาํไมเ่ป็นมาทาํเป็น 
เปลีย่นจากการทาํไมค่ล่องมาทาํไดค้ล่อง การเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมน้ีเกดิจากการเรยีนรู้
ทางการกระทาํ 
  4.4 ความเชื่อถอื (Beliefs) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผล
จากประสบการณ์ทีผ่า่นมา 
  4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่หน่ึงสิง่ใด หรอื 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
  4.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคล ซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิและสอดคลอ้งกนั 
  4.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) หมายถงึความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอ
ตนเองหรอืความคดิทีบุ่คคลคดิวา่บุคคลอืน่ (สงัคม) มคีวามคดิอยา่งไรกบัตน 
 
 5.5 การตดัสนใจซ้ือิ  
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ไดใ้หค้วามหมายของ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืก
ขึน้ไปพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใต 
(ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึง่
เกดิขึน้ในชว่งระยะเวลาหน่ึงกจิกรรมเหล่าน้ีทาํใหเ้กดิการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคล
อื่น 
 คอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 161; อา้งองิจาก Kotler. 1997: 192) กล่าววา่
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เป็นลาํดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนโดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 7 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 161. 
 
 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญหา ั (Problem 
recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในตน ซึง่อาจเกดิขึน้จากสิง่กระตุน้ทีร่วมถงึ 
ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมือ่ถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่
กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ทาํใหเ้ขารูว้า่จะ
ตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและสิง่ที่
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการทาํใหเ้กดิความพอใจทนัท ีแต่
ในบางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถสนองความตอ้งการไดท้นัท ีความตอ้งการจะถูกจดไว้
เพือ่หาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เมือ่ความตอ้งการถูกกระตุน้สะสมไวม้ากจะทาํใหเ้กดิการ
ปฏบิตัใินภาวะอยา่งหน่ึง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หา
ขอ้มลู เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ ปรมิาณขอ้มลูทีค่น้หาขึน้อยูก่บัวา่บุคคลเผชญิกบั
การแกป้ญหามากน้อย ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคตอ้งการถอืเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ั  
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternative) เมือ่ผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขัน้ที ่2 
แลว้ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ 
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่3 จะชว่ย
ใหผู้บ้รโิภคกาํหนดความพอใจทีม่ต่ีอผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก แลส้ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ี่
เขาชอบมากทีส่ดุ และปจจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ ั 3 
ประการ คอื หลงัการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ 
(Purchase intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ซึง่จะตอ้งพจิารณา 3 ปจจยั ั

ดงัน้ี 

การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ (Need 
recognition) 
หรือการรับรู้

ปัญหา (Problem 
recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Information 

search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Evaluation of 
altematives) 

การตดัสินใจซือ ้
(Purchase 
decision) 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ ้

(Post purchase 
behavior 

recognition) 
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  4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitude of others) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นผล
ทางดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสนิใจ 
  4.2 ปจจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้ั (Anticipated situational factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งั  
  4.3 ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) ขณะที่
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้นัน้ ปจจยัสถานการณ์ทีต่ชคาดคะเนจะเขา้มาเกีย่วขอ้งซึง่มผีลกระทบต่อความั

ตัง้ใจซือ้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงขัน้ตอนระหวา่งการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 224. 
 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) หลงัจากใชส้นิคา้ทีซ่ทชือ้ไป
แลว้ ผูบ้รโิภคจะตรวจสอบผลการใช ้ถา้พอใจกจ็ะบรโิภคซํ้า ซึง่ทาํใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อกีใ
ครัง้ต่อไป พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ทีน่กัการตลาดตอ้งตดิตามและใหค้วามสนใจ มดีงัน้ี 
  5.1 ความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ (Post-purchase satisfaction) เป็นระดบัความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคหลงัจากทีไ่ดซ้ือ้สนิคา้ไปแลว้ ซึง่อาจจะแบ่งไดห้ลายระดบั เชน่ พงึพอใจมาก 
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เฉยๆ หรอืไมพ่อใจ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะมคีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑท์ีร่บัรู ้มผีลทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้ผลติภณัฑน์ัน้อกีครัง้ หรอืบอกต่อ
ผูอ้ื่นเกีย่วกบัความพอใจและไมพ่อใจของตนทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ 
  5.2 การกระทาํภายหลงัการซือ้ (Post- purchase actions) ความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจ
ในผลติภณัฑจ์ะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อเน่ืองของผูบ้รโิภค ถา้ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจกจ็ะมแีนวโน้มวา่จะ
กลบัมาซือ้ผลติภณัฑน์ัน้อกีครัง้ ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้รโิภครูส้กึไมพ่อใจกอ็าจเลกิใชห้รอืคนื
ผลติภณัฑ ์อาจบอกต่อเชงิลบหรอืมกีารรอ้งเรยีนผา่นทางสือ่มวลชน หรอือาจถงึขัน้ฟองรอ้งเรยีก้

คา่เสยีหายจากบรษิทักเ็ป็นได ้
  5.3 พฤตกิรรมการใชแ้ละการกาํจดัภายหลงัการซือ้ (Post-purchase use and 
disposal) เป็นหน้าทีข่องนกัการตลาดทีจ่ะคอยตดิตามวา่ผูบ้รโิภคใชแ้ละกาํจดัสนิคา้นัน้อยา่งไรหาก
ผูบ้รโิภคเกบ็ผลติภณัฑไ์วโ้ดยไมใ่ช ้กเ็ป็นไดว้า่ผลติภณัฑน์ัน้ไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจ ทาํใหก้ารบอกต่อไม่
เป็นผล แตถา้หากผูบ้รโิภคขายหรอืแลกเปลีย่นผลติภณัฑร์ะหวา่งกนั จะมผีลทาํใหย้อดขายของ
ผลติภณัฑใ์หมล่ดลง และถา้ผูบ้รโิภคทิง้ผลติภณัฑ ์นกัการตลาดจาํเป็นทีจ่ะตอ้งรูว้า่ผูบ้รโิภคได้
ทาํลายผลติภณัฑน์ัน้อยา่งไร เน่ืองจากผลติภณัฑบ์างชนิดอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม 
 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค กล่าวคอื พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั การซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร 
โดยผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งตดัสนิใจ ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดย
นกัการตลาด จะตอ้งมกีารคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค  เพือ่
ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค  คาํตอบทีไ่ดจ้ะชว่ยให้
นกัการ ตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจ
ของ ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
6. ความรูเ้ก่ียวกบัวสัดกุอสรา้ง่  
 ปจจุบนัสิง่ก่อสรา้งต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ยฝีมอืมนุษยเ์ราทุกวนัน้ีถูกสรา้งขึน้มาเพือ่ตอบสนองั

ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นจาํนวนมากพรอ้มอาํนวยความสะดวกสบาย  เทคโนโลยทีีท่นัสมยั  ซึง่
นบัไดว้า่เป็นความจาํเป็นพืน้ฐานทีม่นุษยเ์ราจะขาดไมไ่ดน้ัน่คอื  ทีอ่ยูอ่าศยั  เครือ่งนุ่งหม่ ฯ (ขอ้มลู 
ณ วนัที ่10 ตุลาคม 2558 https: //sites.google.com/site/wasduchangxutsahkrrm/kickrrm-kar-reiyn-
ru/wasdu-kxsrang) ดงัน้ี 
  
 ความหมาย 
  สิง่ก่อสรา้งต่าง ๆไดถู้กออกแบบในลกัษณะ  รปูรา่ง  ขนาด  และรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูอ้ยูผู่อ้าศยั  รปูแบบทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลา  รปูแบบที่
สวยงามและราคาทีเ่หมาะสม  สิง่ก่อสรา้งเหล่าน้ีไดถู้กสรา้งขึน้โดยวสัดุก่อสรา้งหลายชนิด  เชน่  
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เหลก็  ไม ้ฯ  ดงันัน้เราจงึจาํเป็นจะตอ้งมกีารศกึษาถงึวสัดุก่อสรา้งเพือ่เป็นพืน้ฐานในการนําไปใช้
งานและศกึษาต่อในระดบัสงูต่อไป 
 วสัดุก่อสรา้ง  งานชา่งทีส่าํคญัสาํคญัอกีประการหน่ึงกค็อืงานก่อสรา้ง  วสัดุทีใ่ชใ้นงาน
ก่อสรา้งไดถู้กผลติขึน้มาเป็นจาํนวนมากเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ ดงันัน้จงึมคีวาม
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาถงึวสัดุก่อสรา้งเหล่าน้ี 
  
 ชนดวสัดกุอสร้างิ ่  
 เน่ืองจากวสัดุก่อสรา้งมเีป็นจาํนวนมาก  จงึแบ่งประเภทออกเป็น  3  ประเภท  คอื 
 1. วสัดุก่อสรา้งทัว่ไป  ไดแ้ก่ ไม,้ หนิ, ทราย, กรวด, อฐิ, คอนกรตี,  ปนูซเีมนต,์ สทีาบา้น 
 2. วสัดุมงุหลงัคา  ไดแ้ก่  สงักะส,ี  กระเบือ้งมงุหลงัคา 
 3. วสัดุปพูืน้  ไดแ้ก่  ปาเก,้  กระเบือ้งปพูืน้ 
 
 6.1 วสัดอุปุกรณ์ในการสร้างบา้นท่ีสาํคญั 
 เมือ่เรารูจ้กักบัองคป์ระกอบทีส่าํคญัของบา้น กนัไปแลว้ วา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ทน้ีี เรา
กต็อ้งรูด้ว้ยวา่ วสัดุก่อสรา้ง ทีเ่ราควรจะเอามาใชก้บับา้นของเรานัน้ ควรจะใชว้สัดุอะไรบา้ง ให้
ถูกตอ้งตามคณุสมบตัขิองมนั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (ขอ้มลูณ วนัที ่10 ตุลาคม 2558 http: //www.xn--
12cas0cxbxcc9cvaf1d7cvmra3b.net/)  
 1.  ความคงทนถาวร วสัดุแต่ละชนิด จะมคีณุสมบตัแิตกต่างกนั ความคงทน หรอืความ
แขง็แรง กแ็ตกต่างกนั วสัดุทีจ่ะใชก้บัโครงสรา้ง (ทีเ่รามกัเรยีกวา่ “วสัดุก่อสรา้ง”) กค็วรจะเป็นวสัดุที่
แขง็แรงทนทาน และทนนาน (แต่อาจจะไมส่วยงาม) สว่นวสัดุทีต่กแต่ง มคีวามสวยงาม แต่ไมม่ี
ความคงทน จงึไมส่ามารถใชท้ดแทนกนัได ้
 2.  ความสวยงาม ทีใ่ชต้กแต่งมกัจะตอ้งทาํใหส้วยงาม แต่การเลอืกใช ้กไ็มใ่ชด่ทูีค่วาม
สวยเพยีงอยา่งเดยีว แต่ตอ้งดทูีค่วามคงทน ต่อการใชง้านตามหน้าทีข่องมนัดว้ย เชน่เดยีวกบัเรือ่ง
ความคงทนถาวร ทีส่าํคญั วสัดุตกแต่ง จะมรีาคาสงูกวา่วสัดุก่อสรา้งมาก และไมม่ขีอบเขตเสยีดว้ย 
โครงสรา้งบา้น 1 หลงัใชง้บประมาณ 1 ลา้นบาท แต่การตกแต่งอาจจะใชเ้พยีง 3-4 แสนเทา่นัน้ หรอื
อาจจะตอ้งใชถ้งึ 2 ลา้นกไ็ด ้แลว้แต่วสัดุทีเ่ราเลอืกใช ้น่ีคอืความแตกต่างเรือ่งราคา 
 3.  ความประหยดั ในขอ้ 2 ทีก่ล่าวมาแลว้ ไดพ้ดูพาดพงิมาเรือ่งราคาคา่วสัดุตกแต่ง ซึง่มี
ผลต่องบประมาณในการก่อสรา้ง ซึง่ในประเดน็น้ี คนทัว่ไปยงัไมเ่ขา้ใจกนัถงึความสมัพนัธข์อง “งาน
ทีไ่ด”้ กบั “ราคาทีจ่า่ย” ทีเ่รามกัจะมองขา้มกนัไป จรงิอยูท่ีว่า่ เราสามารถคาํนวณงบประมาณ เป็น
ราคา ต่อตารางเมตร ได ้เชน่ บา้นพกัอาศยั ระดบัมาตรฐาน คา่ก่อสรา้ง ต่อตารางเมตร ประมาณ 
15000 บาท ถา้บา้น 200 ตารางเมตร ราคากจ็ะตกที ่3,000,000.- บาท คุณกม็กัจะมองแคว่า่ คุณได้
บา้น 200 ตารางเมตร ราคามาตรฐาน แต่ในความเป็นจรงิ ถา้คุณใชว้สัดุตกแต่งบางอยา่งทีแ่พงเกนิ
จรงิ ถา้แพงเกนิสกั 10% “งานทีไ่ด”้ คอืคุณไดบ้า้นขนาด 200 ตรม. ทีคุ่ณภาพ 2,700,000.- เทา่นัน้! 
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 4. การบาํรงุรกัษา เรือ่งทีม่องไมเ่หน็ ในชว่งการก่อสรา้ง แต่เป็นเรือ่งของการใชง้านใน
ระยะยาว เมือ่เราเขา้อยูอ่าศยั คา่ใชจ้า่ยในการบาํรงุรกัษา กข็ึน้อยูก่บัวสัดุก่อสรา้งทีเ่ราเลอืกใช ้คาํ
วา่ “ของถูกไมด่ ีของดไีมถู่ก” แมจ้ะไมใ่ชก่ฎเกณฑต์ายตวั แต่กเ็ป็นขอ้คดิทีใ่ชไ้ดด้ ีอยา่งเชน่ 
โครงสรา้งเหลก็ (ทีไ่มม่คีอนกรตีหุม้) หรอืโครงหลงัคา เป็นสว่นทีเ่กดิสนิมได ้ถา้ผพุงัเสยีหายกจ็ะ
เกดิปญหาอื่นๆตามมาอกีมากมาย โครงสรา้งน้ี อยูใ่ตห้ลงัคา เรามองไมเ่หน็ ถา้ไมท่าสกีนัสนิม หรอืั

สกีนัสนิมไมด่ ีโอกาสทีโ่ครงหลงัคาจะผกุม็มีาก การจะขึน้ไปทาสกีนัสนิมกท็าํไดย้าก และมคีา่ใชจ้า่ย
สงู แมก้ระทัง่สทีาบา้นภายนอก ถา้เราใชข้องถูก คุณภาพไมด่ ีอยูไ่ป ปี 2ปี สจีดืลอก ถา้ทาสใีหม ่
งบประมาณกจ็ะมากกวา่การทีเ่ราใชส้ดีีๆ  แลว้อยูไ่ดท้นเป็น 10 ปี เป็นตน้ ดงันัน้ การเลอืกใชว้สัดุ
อุปกรณ์ในการสรา้งบา้น จงึมคีวามสาํคญัไมน้่อยไปกวา่เรือ่งอื่น 
 

 วสัดกุอสร้างท่ีดี่  
 การเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้งนัน้ ไมม่สีตูรตายตวั หรอืวสัดุชนิดใดใดจะดสีมบรูณ์แบบ ทาํใหเ้รา
ตอ้งมาปวดหวักบัการเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้ง ทีจ่ะเหมาะสมกบับา้นของเรา นอกเหนือจากเรือ่งทีก่ล่าว
มาขา้งตน้ 4 อยา่งแลว้ ทุกวนัน้ียงัมเีรือ่งอื่นใหเ้ราพจิารณาอกีดว้ย ในกระแสของวฒันธรรมการ
พึง่ตนเองนัน้ จะมปีระเดน็สาํคญั ทีม่าใหค้าํจาํกดัความของวสัดุก่อสรา้งทีด่คีอื  
 1. หาไดง้า่ย มอียูใ่นพืน้ทีอ่ยา่งเพยีงพอ หาซือ้ไดส้ะดวก มขีายตามรา้นคา้วสัดุก่อสรา้งใน
ราคาทีเ่ราสามารถหาซือ้ได ้ไมข่าดแคลน (ซึง่จะเป็นวสัดุทีผ่ลติในระบบอุตสาหกรรม ทีม่ปีรมิาณ
การผลติ คราวละมากๆ เพือ่ทาํใหว้สัดุนัน้มตีน้ทุนทีถ่กูลง และขนสง่ไดง้า่ยขึน้ เพือ่ความสะดวก
กระจายสนิคา้ออกสูต่ลาด) 
 2. ใชง้านไดง้า่ย ไมต่อ้งมกีระบวนการมากมาย ยุง่ยาก ในการใชง้าน หรอืไมต่อ้งใช้
เครือ่งมอืพเิศษในการตดิตัง้  
 3.  ใชง้านไดส้มประโยชน์ คอืการตอบสนองต่อการใชง้านอยา่งไดผ้ล คุม้คา่ คุม้ราคา
 แต่การผลติเพือ่สนองตอบความตอ้งการดงักล่าว จะเป็นกระบวนการทางอุตสาหกรรม ที่
ทนัสมยั และมกัก่อใหเ้กดิมลพษิและของเสยีออกมาดว้ย บ่อยครัง้ตวัวสัดุ กเ็ป็นสิง่อนัตรายเสยีเอง 
พวกวสัดุสงัเคราะหส์ว่นใหญ่ มกัจะปล่อยสารประกอบหรอืก๊าซทีเ่ป็นอนัตรายสูอ่ากาศอยา่งต่อเน่ือง
อยา่งยาวนานหลงัการตดิตัง้ บา้นทีปิ่ดประตูหน้าต่างอยา่งดปีระกอบกบัวสัดุทีป่ลอ่ยสารพษิอนัตราย
ออกมา ก่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มภายในบา้นทีเ่ป็นอนัตรายต่อรา่งกาย นอกจากนัน้กระบวนการผลติ 
การขนสง่ และการใชว้สัดุหลายชนิดยงักอ่ใหเ้กดิมลภาวะทางอากาศ และเป็นตวัทาํลาย
สภาพแวดลอ้มนอกอาคารไปดว้ย ดงันัน้ วสัดุก่อสรา้งทีก่่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายต่อ
รา่งกายทัง้ภายในและภายนอกอาคาร กไ็มอ่าจกล่าววา่ เป็นวสัดุทีด่ไีด ้จงึมขีอ้ควรคาํนึงถงึอกี 3 ขอ้ 
ทีเ่ราไมค่วรมองขา้ม เพือ่ใหไ้ด ้“โลกสเีขยีว” กลบัคนืมาในสภาวะ “โลกรอ้น” ทีเ่ราเผชญิอยู ่คอื  
 1.  วสัดุทีใ่ช ้สง่ผลเสยีต่อสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกอาคารหรอืไม ่ความ
ซบัซอ้นของกระบวนการผลติสนิคา้ในระบบอุตสาหกรรม มกัมสีาเหตุ หรอืสรา้งความเสยีหาย ต่อ
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ระบบนิเวศของพืน้ทีน่ัน้ๆ เชน่ กระบวนการตดัไมก่้อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
หรอืการระเบดิภเูขาหนิเพือ่นํามาผลติเป็นคอนกรตี กเ็ป็นการสรา้งมลภาวะกบัสภาพแวดลอ้ม
โดยตรง  
 2.  สามารถนําเศษวสัดุทีเ่หลอืกลบัมาใชใ้หมไ่ดห้รอืไมล่กัษณะของวสัดุก่อสรา้งในปจจุบนั ั

ในระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมคอื จะเป็นระบบพกิดัประสาน(โมดลู่า) หรอืมขีนาดมาตรฐาน
ใกลเ้คยีงกนั แต่การใชง้านจรงินัน้ เราไมไ่ดใ้ชว้สัดุนัน้เตม็ตามขนาด แต่จะตอ้งมกีารตดัซอย แบ่ง 
วสัดุต่างๆ ใหไ้ดข้นาดตามทีเ่ราตอ้งการจะใชง้าน ดงันัน้เมือ่การก่อสรา้งเสรจ็สิน้ลง สถานทีก่่อสรา้ง
นัน้จะเตม็ไปดว้ยกองขยะวสัดุก่อสรา้งต่างๆ เชน่ไมอ้ดั, ไมแ้ปรรปู, ฉนวนไฟเบอรก์ลาส และวสัดุ
อื่นๆ ทีถู่กตดัออกมาจากวสัดุทีม่ขีนาดมาตรฐานเหล่าน้ี กองขยะวสัดุเหล่าน้ี กจ็ะเป็นภาระในการขน
ยา้ย หาทีท่ิง้ ซึง่แน่นอนวา่จะเป็นสภาพทีท่าํลายสภาพแวดลอ้มธรรมชาตไิปอกีนาน 
 3.  วสัดุนัน้ก่อใหเ้กดิขยะหรอืไม ่จากขอ้ที ่2 จงึเกดิคาํถามตามมาเป็นขอ้ที ่3 ถา้นึกภาพ
ไมอ่อก เราลองไปเปรยีบเทยีบกบัของชิน้เลก็ๆด ูเชน่ แบตเตอรีม่อืถอื กอ้นเลก็ๆ แต่มปีรมิาณการ
ใชท้ีม่หาศาล การนําไปทิง้ทาํลายกาํลงัเป็นปญหาใหญ่ พวกอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ั (ใหญ่ขึน้มาอกี
หน่อย) เชน่ CPU หรอืจอmonitor (ทีต่กรุน่กนัเรว็มาก) กก็ลายเป็นขยะกองโตทีห่าทางกาํจดัไดย้าก 
แมจ้ะมมีลูคา่ของมนัอยูก่ต็าม แลว้การกอ่สรา้งบา้นแต่ละหลงั จะก่อใหเ้กดิขยะไดก้องเทา่ใด การ
ระบุรายละเอยีด ของรายการวสัดุก่อสรา้ง หรอืการเลอืกวสัดุก่อสรา้ง จงึเป็นเรือ่งทีเ่ราตอ้งพจิารณา 
ในขัน้ตอนของการสรา้ง หรอืซือ้บา้นดว้ยเชน่กนั 
  
 กอนสร้าง่ บา้นต้องเตรียมอะไรบา้ง 
 คาํแนะนําสาํหรบัผูท้ีจ่ะสรา้งบา้นหลงัแรก จะสรา้งบา้นตอ้งเตรยีมอะไรบา้ง 
 1.  ท่ีดนิ   ทีด่นิเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งบา้น ไมว่า่จะเป็นทีด่นิมรดก ทีด่นิจดัสรร ทีด่นิ
ขายทัว่ไป เราจะรูไ้ดไ้งวา่ทีด่นิแบบไหน สรา้งบา้นไดต้ามความตอ้งการของเรา ปจัจยัในการเลอืก
ทีด่นิสรา้งบา้นครา่วๆดงัน้ี 
  1.1 เสน้ทางคมนาคม ถนนตอ้งสะดวก เขา้ออกงา่ย น้ําไมท่ว่มขงั 
  1.2 สาธารณูปโภค น้ําไฟ ระบบระบายน้ํา ทอ่ระบายน้ําสาธารณะ เป็นสิง่ทีส่ ําคญั หาก
มโีครงสรา้งสธารณูปโภคเหล่าน้ี ทา่นอาจตอ้งลงทุนเองเป็นแสน 
  1.3  ขนาดเน้ือที ่ทีด่นิทีเ่หมาะสม สาํหรบัก่อสรา้งบา้นพกัอาศยั ขนาดเลก็สดุไมค่วรตํ่
กวา่ 13.00 X 13.00 ม. เพราะในการก่อสรา้ง จาํเป็นตอ้งมรีะยะเวน้ ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร 
 2.  แบบกอสร้างและประมาณราคา่  แบบก่อสรา้งเป็นสว่นสาํคญัในการสรา้งบา้นของ
ทา่น เพราะแบบก่อสรา้งทีด่ ีจะชว่ยทา่นลดภาระคา่ใชจ้า่ย ในการสรา้งบา้นไมใ่หบ้านปลาย มี
หลกัเกณฑใ์นการคุยกบัผูร้บัเหมา ทา่นสามารถ ไหวว้าน จา้งหาไดท้ัว่ไปจาก ระดบัชา่งเขยีนแบบ 
ถงึผูบ้รกิารทางวชิาชพี สนนราคาตัง้แต่ หลกัพนั จนถงึหลกัแสน ประมาณราคานัน้สาํคญั
ไฉน รายการประมาณราคาไมไ่ดม้แีคใ่ชย้ืน่ธนาคารเทา่นัน้ หากทา่นใชป้ระมาณการใหเ้กดิ
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ประโยชน์มากทีส่ดุ ทา่นจะสามารถควบคุมวสัดุไมใ่หส้ิน้เปลอืงโดยใชเ่หตุ ก่อนสัง่ของใหช้า่งทุกครัง้ 
โปรดทบทวนปรมิาณจากประมาณราคา 
 3. เงนทุนสงสาํคญัท่ีสดุสาํหรบัการสร้างบา้นิ ิ่  แลว้จะหาแหล่งเงนิทุนทีไ่หน กูไ้ด้
เทา่ไหร ่ตอ้งทาํยงัไง ประสบการณ์จากการตดิต่อสถาบนัการเงนิหลายๆทีผ่มขอสรปุในการเตรยีม
ตวักูเ้งนิสรา้งบา้นดงัน้ี 
  3.1 คาํนวณรายไดร้ายจา่ยและกาํลงัของเราวา่สามารถผอ่นไดเ้ทา่ไหร ่ตวัอยา่ง สมมติ
วา่ทา่นตอ้งการสรา้งบา้นราคา 2,000,000 บาท ผอ่น 30 ปี ทา่นตอ้งผอ่นประมาณ 13,000 บาท/
เดอืน 
  3.2  เตรยีมเอกสารและกระแสการเงนิของเรา สรา้งเสตทเมนท ์เพือ่ความน่าเชื่อถอื 
เกณฑก์ารพจิารณาของสถาบนัการเงนิทัว่ไปมดีงัน้ี 
   - รายไดห้ลกั เงนิเดอืนประจาํ หกัคา่ใชจ้า่ยประจาํเดอืน 60% แลว้ จะเอาเป็น
เกณฑ ์การคาํนวนวงเงนิปลอ่ยกู ้
   - รายไดเ้สรมิทีม่หีลกัฐานอา้งองิ เชน่ คา่เชา่ เงนิพเิศษ อาชพีเสรมิ สวนยาง นา
ขา้ว หากวงเงนิไมไ่ดต้ามทีต่อ้งการตอ้งทาํยงัไง กต็อ้ง กูร้ว่ม หาผูกู้ร้ว่ม อาจเป็นพอ่แมพ่ีน้่อง ทีม่ี
รายไดป้ระจาํ 
  3.3  เอกสารในการยืน่กูส้รา้งบา้น หลกัๆมดีงัน้ี 
   - ฉโนดทีด่นิแปลงทีจ่ะก่อสรา้ง 
   - แบบก่อสรา้ง(ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากทางเทศบาล หรอื อบต.แลว้ 
   - ประมาณราคาคา่ก่อสรา้ง 
   - สาํเนาทะเบยีนบา้น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูกู้ ้
   - หนงัสอืรบัรองเงนิเดอืน 
   - ขอ้มลูบญัชธีนาคารยอ้นหลงั 6 เดอืน 
   - เอกสารอื่นๆในการอา้งองิรายไดเ้สรมิ 
 4.  ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมามรีอ้ยพอ่ พนัแม ่หมืน่ประเภท แสนลกัษณะ แลว้จะเลอืก
ผูร้บัเหมายงัไงใหม้ัน่ใจวา่สรา้งบา้นใหท้า่นแลว้ไมม่ปีญหาตามมาทหีลงัั  
  - ตอ้งมผีลงานทีส่ามารถอา้งองิได ้
  - มจีาํนวนคนงานและชา่งพอสมควร 
  - มสีภาพคล่องทางการเงนิด ี
  - หากมผีูถ้อืใบอนุญาตประกอบวชิาชพีวศิวกรรม หรอืสถาปตยกรรม เป็นผูค้วบคุมั

งานก่อสรา้ง จะมัน่ใจไดร้ะดบัหน่ึง 
  - มทีีอ่ยูห่ลกัแหล่งชดัเจน 
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 จากการศกึษาทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้น้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุความรูเ้กีย่วกบัวสัดุก่อสรา้ง 
กล่าวคอื องคป์ระกอบทีส่าํคญัของบา้น ทีถู่กออกแบบในลกัษณะของ  รปูรา่ง  ขนาด  และรปูแบบที่
แตกต่างกนัออกไป  ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูอ้ยูผู่อ้าศยั  
 
7. ประวตั รา้นเจ๊ียบหมง อาํเภอทาเรอื จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปี ิ ่ 2530 
 อาํเภอทา่เรอื มรีา้นขายวสัดุก่อสรา้งอยูด่ว้ยกนั 4 รา้น ไดแ้ก่ 1. รา้นธาํรงค ์รุง่โรจน์ วสัดุ
ก่อสรา้ง 2. รา้นโชคชยั วสัดุภณัฑ ์3. รา้นฉออ้นแสงทองพานิช 4. รา้นวรวธุ วสัดุก่อสรา้ง และยงัม ี
รา้นวสัดุก่อสรา้ง ทีอ่ยูเ่ขตตดิต่อ อาํเภอทา่เรอือกี 6 รา้น ไดแ้ก่ 1. รา้นพรชยั วสัดุภณัฑ ์2. รา้นท.ี
เค. ก่อสรา้ง 3. รา้นทา่ลานศุภภณัฑ ์4. รา้นวสัดุบา้นครวั 5. รา้น 3ศ. วสัดุก่อสรา้ง 6. หจก. กู๊ดดลี
เฮา้ส ์
 รา้นเจีย๊บหมง เริม่ตน้การก่อตัง้จาก นายเจีย๊บลิม้ แซ่ กงั และนางเซยีวเพง้ แซ่ น้ิม คูส่ามี
ภรรยา ทีอ่พยพมาจากประเทศจนีมาทาํธุระกจิในประเทศไทย โดยเริม่ก่อตัง้รา้นเจีย๊บหมง ขึน้ทีใ่น
ตลาด อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยเริม่จากการขายไมแ้ปรรปู ทัง้คูใ่ชค้วามซื่อสตัย ์
จรงิใจ ไมค่ดโกงเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช ้ทาํใหผู้บ้รโิภคในอาํเภอทา่เรอืใหค้วามไวว้างใจทีจ่ะตดัสนิใจซือ้
สนิคา้  
 ต่อมาถงึรุน่ลกูของ นายเจีย๊บลิม้ แซ่ กงั และนางเซยีวเพง้ แซ่ น้ิม ซึง่ม ีดว้ยกนั 8 คน 
โดยมนีายสชุาต ิกงัวาลกุลกจิ และ นายสวุรรณ กงัวาลกุลกจิ เป็นผูส้านต่อกจิการ และมคีวามคดิวา่
รา้นเจีย๊บหมง ซึง่แต่เดมินัน้ขายแต่ ไมแ้ปรรปู ควรทีจ่ะขยายธุรกจิใหใ้หญ่ขึน้ จงึตดัสนิใจ เปิดรา้น 
เจีย๊บหมง เพิม่อกีสาขาและเปิดใหเ้ป็นรา้นขายวสัดุก่อสรา้งเพือ่เพิม่ลายของสนิคา้ใหม้ากขึน้ โดยมี
การเพิม่ลายสนิคา้ประเภท วงกบ ประตู หน้าต่าง วสัดุก่อสรา้ง อุปกรณ์ไฟฟา ประปา สทีาอาคาร้

และอุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน เพือ่ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอาํเภอทา่เรอื ทีเ่ริม่มี
รายไดเ้พิม่ขึน้และมคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งบา้น เพราะเศรษฐกจิในอาํเภอทา่เรอืทีด่วีนัดคีนื จากการ
มโีรงงานอุตสาหกรรมเขา้มาเปิดกจิการกนัหลายเจา้ แต่นายสชุาตแิละนายสวุรรณ ยงัคงยดึทาํเล
ทีต่ ัง้ของรา้นอยูใ่นอาํเภอ ทา่เรอื แต่ขยายออกมาจากในตลาดทา่เรอื ทีม่เีสน้ทีค่บัแคบไมเ่หมาะกบั
การขายวสัดุก่อสรา้ง เพือ่ความสะดวกสะบายของบรโิภคในอาํเภอทา่เรอืทีจ่ะมาซือ้สนิคา้ และไดม้ี
การจดทะเบยีนพาณชิย ์ในปี พ.ศ. 2530 โดยใช ้ชื่อในการประกอบพาณชิยกจิ วา่ เจีย๊บหมง โดยมี
นายสชุาต ิกงัวาลกุลกจิและ นายสวุรรณ กงัวาลกุลกจิ เป็นเจา้ของกจิการ ทีย่งัคงสารต่อเจตนารมณ์ 
จาก นายเจีย๊บลิม้ แซ่ กงั และนางเซยีวเพง้ แซ่ น้ิม ทีใ่ชค้วามซื่อสตัย ์จรงิใจ ไมค่ดโกง เป็น
แนวทางในการดาํเนินธุรกจิ เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชม้ดัใจผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาซือ้ของทีร่า้น จงึทาํใหม้รีายได้
และยอดขายเพิม่ขึน้ แต่ดว้ยรา้นเจีย๊บหมงดาํเนินกจิการแบบครอบครวัจงึทาํให ้ยอดขายทีไ่ดน้ัน้ไม่
มตีวัเลขทีช่ดัเจนแน่นอน และไมม่ทีุนในการจดทะเบยีน ยงัคงใชห้ลกัซือ้มาขายไปอยู ่จงึทาํใหธุ้รกจิ
ยงัมขีนาดไมใ่หญ่มากนกัเมือ่เทยีบกบัรา้นวสัดุก่อสรา้งในตวัจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
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8. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการทบทวนผลงานที่เกี่ยวขอ้งกบั “ทศันคตแิละภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา” 
ผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัเหลา่นัน้มาเป็นองคป์ระกอบในการศกึษาวจิยัดงัน้ี  
 สญัญา ศรศีรตุพิร (2546) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 กรงุเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  อาย ุ30-39 ปี  สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ระดบัการศกึษาปรญิญา 
ตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่น 
ประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยจะให ้
ความสาํคญัในการจดัวางเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู ่สนิคา้และบรกิารมกีารรบัประกนั สนิคา้ตวัโชวใ์ห ้
เหน็อยา่งเดน่ชดั เป็นตน้ ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยจะใหค้วามสาํคญักบั
การ มปีายบอกราคาทีช่ดัเจน รา้ คาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ มหีลายระดบัราคา เป็นตน้ ดา้น
ชอ่งทาง การจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยจะใหค้วามสาํคญักบัหอ้งสขุาที่
สะอาด บรรยากาศภายในรา้น เชน่ แสงสวา่ง ปายบอกหมวดหมูส่นิคา้  พืน้ทีก่วา้งขวาง เชน่ ชอ่ง้

ทางเดนิ ประตเูขา้-ออก ทีส่ะดวก เป็นตน้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง โดยจะใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารของพนกังานอยา่งใกลช้ดิในระดบัมาก 
พฤตกิรรมการซือ้ของ ผูบ้รโิภค พบวา่ จาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ทีผู่บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
เทา่กบั 4.94 ครัง้ และใชเ้วลาใน การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารแต่ละครัง้เฉลีย่ประมาณ 1 ช.ม. 11 นาท ี 
วตัถุประสงคห์ลกั คอื ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร กลุ่มสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีส่ดุ คอื สนิคา้กลุ่มเซรามคิ ผู้
ที ่ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารมาก คอื ตวัเอง ชว่งเวลาทีซ่ือ้สนิคา้หรอืบรกิารบ่อยทีส่ดุ คอื 
ชว่งเวลา17.01-19.00 น. ชว่งวนัทีซ่ือ้สนิคา้บ่อยทีส่ดุคอื วนัหยดุ (เสาร-์อาทติย)์ เหตุผลทีซ่ือ้สนิคา้
ในรา้น ซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบแหง่น้ี คอื ใกลบ้า้น 
 สรุยี ์ไพโรจน์ธรีะรชัต ์(2545) ไดท้าํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ในการ ั

เลอืกซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุก่อสรา้งรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู โดยแบ่งผูซ้ือ้ 
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคอืผูท้ีซ่ือ้เพือ่ไปทาํธุรกจิก่อสรา้ง และกลุม่ทีส่อง คอืผูท้ีซ่ือ้นําไปใช ้
โดยตรง สาํหรบัปจจยัสิง่ทีก่ระตุน้ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้วสัดุั  
ก่อสรา้งของผูซ้ือ้เพือ่นําไปใชใ้นธุรกจิก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัชอ่งทางการจดั ั ั

จาํหน่ายและปจจยัดา้นบุคลากร และในสว่นของผูซ้ือ้ทีนํ่าไปใชโ้ดยตรงนัน้ปจจยัสิง่ทีก่ระตุน้ ทางั ั

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง คอื ปจจัั ยทางดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัั

ทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปจจยัทางดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปจจยัดา้น บุคลากร ั ั

สาํหรบัการซือ้วสัดุก่อสรา้งสว่นใหญ่ซือ้เพือ่ตกแต่ง/ต่อเตมิบา้นมากทีส่ดุและมรีา้น ประจาํสาํหรบัซือ้
สนิคา้ซึง่เป็นรา้นวสัดุก่อสรา้งทัว่ไปมากทีส่ดุ สว่นใหญ่การตดัสนิใจซือ้ดว้ย ตนเอง และเหน็วา่ปาย้

ผา้ทีต่ดิหน้ารา้นเป็นสือ่ทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ ผูซ้ือ้มกีาร ซือ้สนิคา้ปีละ 4-6 ครัง้
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มากทีส่ดุ สนิคา้วสัดุก่อสรา้งทีซ่ือ้สว่นใหญ่ คอื ปนูซเีมนต ์กระเบือ้งปพูืน้/บุ ผนงั ทอ่พวีซีแีละขอ้ต่อ 
และอุปกรณ์เครือ่งใชท้ัว่ไป สว่นมากซือ้สนิคา้ครัง้ละไมเ่กนิ 5,000 บาท 
 อมัพร เครอืใหม ่(2547) ไดศ้กึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคใน ั

การเลอืกซือ้วสัดุก่อสรา้งในเขตเทศบาลนครลาํปาง จงัหวดัลาํปาง ผลการศกึษาพบวา่ปจจยัสว่น ั

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้วสัดุก่อสรา้งในเขตเทศบาลนครลาํปาง 
จงัหวดัลาํปาง เป็นอนัดบัหน่ึงคอืปจจยัดา้นผลติภณัฑร์องลงมาคอืดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิ ั

การตลาดและดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการ ั

เลอืกใชว้สัดุก่อสรา้ง ทีม่คีวามสาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของสนิคา้รองลงมาคอืมาตรฐาน 
สนิคา้ และความสะดวกในการเลอืกซือ้ ปจจยัดา้นราคาทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใชว้สัดุ ั

ก่อสรา้ง ทีม่คีวามสาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาสนิคา้คงที ่รองลงมาคอืกาํหนดราคาใหม้คีวาม 
เป็นมาตรฐานและมรีาคาใหเ้ลอืกตามคุณภาพของสนิคา้ ปจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีม่ผีล ั

ต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้ง ทีม่คีวามสาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ 
เลอืกซือ้ รองลงมาคอืความรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้และมบีรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึสถานทีใ่ชง้าน 
ปจจยัดา้นการสง่ั เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้ง ทีม่คีวามสาํคญั 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มนุษยส์มัพนัธข์องพนกังาน รองลงมาคอืความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังานและ 
ความเพยีงพอของพนกังานใหบ้รกิาร สาํหรบัปญหาทางดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้วสัดุ ั

ก่อสรา้ง คอื ไมม่เีงือ่นไขการรบัเปลีย่น/คนืสนิคา้ ปญหาดา้นราคา คอื ราคาไมค่งที ่ปญหาดา้นชอ่ง ั ั

ทางการจดัจาํหน่าย คอื การจดัวางสนิคา้ไมเ่ป็นระเบยีบ ปญหาทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด คอื ั

ไมม่กีารลด แลก แจก แถม 
 ณรงคฤ์ทธ ิจวงวาณชิย ์์ (2552) ไดท้าํการศกึษา ปจจยัสว่นประสมั ทางการตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง ในอาํเภอเมอืงสตูล การคน้ควา้แบบอสิระน้ี  มี
วตัถุประสงคเ์พือ่  ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจั

เลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสตูล เกบ็รวบรวม ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากผู้
ทีม่าซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง 13 รา้นคา้ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสตูล จาํนวน 325 ตวัอยา่ง โดยการสุม่
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก ขอ้มลูทีไ่ดนํ้ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิไดแ้ก่  คา่ความถี ่ คา่รอ้ยละ  และ
คา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคพบวา่ผูต้อบแบบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสนิใจเลอืกใช ้
รา้นวสัดุก่อสรา้ง คอืสะดวก-ใกลบ้า้นและทีท่าํงาน เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ คอืเพือ่นําไป ซ่อมแซม
สิง่ปลกูสรา้ง สว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเองโดยสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้จะเป็นประเภท อุปกรณ์และ
เครือ่งมอืชา่ง และมกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนการตดัสนิใจเลอืกซือ้โดยจะชาํระดว้ยเงนิสด          
นอกจากน้ียงัพบวา่ทุกปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ใน ระดบัสาํคญัั

มาก โดยอนัดบัแรก คอื ปจจยัดา้นกระบวนการ รองลงมา คอื ปจจยัดา้นราคา  ปจจยั ดา้นบุคคล  ั ั ั

ปจจยัดา้นผลติภณัั ฑ ์ปจจยัดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจจยัดา้นั ั ั

การสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบัคา่เฉลีย่ปญหาทีพ่บในการใชบ้รกิารรา้นวสัดุก่อสรา้ง ไดแ้ก่  มีั
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จาํนวนสนิคา้ใหเ้ลอืกน้อย พนกังานขายไมส่ามารถแกป้ญหาใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และั

พนกังานจดัสนิคา้ไมต่รงตาม ใบสัง่สนิคา้ 
 ธชัชนญั พทุธประสาท (2545) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและการใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ของ ั

ผูบ้รโิภค ในศนูยก์ารคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งครบวงจรโฮมเวริค์ พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ม ี
อาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อ
เดอืน 10,000 -20,000 บาท ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นบา้นเดีย่ว พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค พบวา่ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัความตอ้งการใชม้ากทีส่ดุ ผูบ้รโิภคใช้
เวลาในการ ซือ้สนิคา้เฉลีย่แต่ละครัง้ 30 นาท ี– 1 ชัว่โมง ใชจ้า่ยเงนิซือ้สนิคา้แต่ละครัง้เฉลีย่ 1,001 
– 5,000 บาท ประเภทสนิคา้ทีต่ ัง้ใจซือ้ในกลุ่มสนิคา้ประกอบดว้ยตวัเอง (DIY) และ เครือ่งมอืชา่ง 
บรกิารพเิศษของ โฮมเวริค์ทีผู่บ้รโิภคเขา้มาใชม้ากทีส่ดุ ไดแ้ก่ศนูยใ์หค้าํปรกึษาวธิกีารแก่ปญหาั

วธิกีารซ่อมแซมระบบ ประปา งานประตหูน้าต่าง เป็นตน้ ผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ คอื 
ตวัเอง เหตุผลสาํคญัที ่เลอืกซือ้สนิคา้ คอื ใชเ้องภายในครอบครวั การเลอืกสถานทีต่ัง้ของโฮมเวริค์ 
ผูบ้รโิภคคาํนึงถงึสถานทีท่ี ่ใกลบ้า้น การใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ในศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสั รา้งโฮม
เวริค์ พบวา่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละ บรกิาร มกีารใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ในศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสรา้งั

โฮมเวริค์อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความ สะอาดของสนิคา้ในศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสรา้งฯ และการบรกิาร
รบัซ่อมแซมอุปกรณ์ของศนูยค์า้ปลกี วสัดุก่อสรา้งฯ ดา้นราคา การใชป้จัจยัในการซือ้สนิคา้ในศนูย์
คา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งฯอยูใ่นระดบัมาก ๆ ไดแ้ก่ การบรกิารทางการเงนิ (เงนิสด/บตัรเครดติ) ความ
ชดัเจนของใบเสรจ็รบัเงนิในสว่นของราคากบั ภาษ ีและความเหมาะสมของราคาต่อตวัสนิคา้ ดา้น
สถานที ่การใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ในศนูยค์า้ ปลกีวสัดุก่อั สรา้งฯ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ แสงสวา่ง   
ปายมสีสีนัสวยงาม ดงึดดูใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ และความเหมาะสมของพืน้ทีร่า้นคา้ ดา้นสง่เสรมิ้

การตลาด การใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ในศนูยค์า้ ปลกีวสัดุก่อสรา้งฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ั

การใหข้า่วและประชาสมัพนัธถ์งึการจดัรายการ สง่เสรมิการขาย แผน่พบัทีส่ง่ไปทีบ่า้น การโฆษณา
ของศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสรา้งฯผา่นสือ่หน้าหา้งฯ ระดบัมาก ในดา้นพนกังานขาย ไดแ้ก่ พนกังาน
ขายในดา้นความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่าํหน่าย และ พนกังานขายแต่งกายดว้ยเครือ่งแบบทีส่ะอาด
เรยีบรอ้ย    
 ปทติตา สเีขยีว (2552) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้น
วสัดุก่อสรา้งของผูบ้รโิภค  ในจงัหวดั นครปฐม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่าซือ้สนิคา้เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญงิ โดยสว่นใหญ่มอีาย ุ30-39 ปีสถานภาพสมรส อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ระดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรรีายไดต่้อเดอืน 5,000 - 15,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซือ้เพือ่นํา
สนิคา้ไปใชเ้องและประเภทวสัดุก่อสรา้งทีซ่ือ้มาก ทีส่ดุคอืกลุ่มวสัดุก่อสรา้งหลกั สว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งของผูบ้รโิภค โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากโดยดา้นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ คอื ดา้นราคา รองลงมา คอื ดา้น สนิคา้และบรกิาร 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและ ดา้นสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ใช้
สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นชอ่งทางการจดั จาํหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
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รา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั ใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจ เลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั และใชส้ว่นประสมทาง การตลาดดา้นสง่เสรมิ
การตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนั ใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิ การตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใชส้ว่นประสมทางการตลาด
ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุ ก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใชส้ว่นประสมทาง
การตลาดดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้น ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง แตกต่างกนั และใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ทีม่ผีลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั ใชส้ว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดั จาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่วีตัถุประสงคใ์นการซือ้แตกต่างกนั ใชส้ว่น
ประสมทางการตลาดดา้นชอ่ง ทางการจดัจาํหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง
แตกต่างกนั  
 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ และทฤษฎต่ีางๆทีไ่ดท้าํการศกึษา
มาเป็นแนวทาง และประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกรอบแนวความคดิ ขอบเขตการวจิยั และการสรา้ง
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2538: 53-55) ทีก่ล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเปาหมาย โดยผูว้จิยัได้้

นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง เสร ีวงษ์มณฑา 
(2542: 41) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคต ิคอื การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจ ความรูส้กึ และ
ทา่ท ีความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะนํามาซึง่การปฏบิตั ิของ
ผูบ้รโิภค โดยไดนํ้ามาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดขอบเขตการวจิยั 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีองคอทเลอร ์
Kotler (2000: 296) ไดก้ล่าวถงึประเภทของภาพลกัษณ์ของการตลาดไวว้า่ภาพลกัษณ์ (Image) 
เป็นวถิทีีป่ระชาชนรบัรูเ้กีย่วกบับรษิทัหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั และภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได ้
จากปจจยัหลายประเภทภายใตก้ารควบคมุของธุรกจิ เมือ่พจิารณาภาพลกัษณ์ทีอ่งคก์ารธุรกจิจะั

สามารถ นํามาเป็นองคป์ระกอบทางการบรหิารจดัการไดแ้ลว้ อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของ
ภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการสง่เสรมิการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคอื 
ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ และ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร 
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ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเพยีงแค ่ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ 
ประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ารหรอืสถาบนั ซึง่เน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองคเ์พยีงสว่นเดยีว ไม่
รวมถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่าย เน่ืองจาก ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร คลา้ยคลงึกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์สว่นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้นัน้ ไมไ่ดนํ้ามาพจิารณา 
เน่ืองจากเป็นตราสนิคา้ทัว่ไปทีม่จีาํหน่ายในรา้นวสัดุก่อสรา้งอยูแ่ลว้ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจงึ
เป็นภาพทีส่ะทอ้นถงึการบรหิารและการ ดาํเนินงานขององคก์าร  ทัง้ในแงร่ะบบบรหิารจดัการ 
บุคลากร (ผูบ้รหิารและพนกังาน) ความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ โดย
ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา วา่แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้น มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและ
ทฤษฎขีอง ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2548: 50) ทีก่ล่าววา่สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึปจจยัทีเ่ป็นสว่นประกอบของการวางแผนการตลาดในการทาํการตลาดสนิคา้หรอืบรกิารั

ใดๆ กต็ามโดยมากแลว้หากเป็นสนิคา้จะมสีว่นประสม 4 ปจจยั คอื สนิคา้ั /บรกิาร 
(Product/Service) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place/Distribution/Channel) และ
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สาํหรบัการทาํตลาดธุรกจิบรกิารนัน้จะมปีจจยัสว่นประสมั

ทางการตลาดเพิม่ขึน้มาอกี 3 ปจจยัคอื ผูใ้หบ้รกิาร ั (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และ
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร/ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สว่นประสมทาง
การตลาดสาํหรบัตลาดบรกิาร ซึง่บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรมทีส่นองต่อความตอ้งการของลกูคา้
เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้จะเหน็ไดว้า่ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ ผูซ้ือ้ตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์
เกีย่วกบัคุณภาพและประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการบรกิารทีจ่ะไดร้บั ผูข้ายตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่โดยจะตอ้ง
พยายามหาหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ซึง่กค็อืสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 
หรอื 7P’s เน่ืองจากรา้นเจีย๊บหมง เป็นรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง ทีจ่าํเป็นตอ้งใชก้ารบรกิารเขา้มาเป็น
สว่นหน่ึงทีช่ว่ยในการขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษา เกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง   
เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะแสวงหา การซือ้ การใช ้การประเมนิ หรอื การ
บรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งพงึ
พอใจ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู ่ทัง้เงนิ เวลา และกาํลงัซือ้
เพือ่บรโิภค และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไร ทีไ่หน และบ่อยครัง้
แคไ่หน 
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 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการทาํวจิยัดงัน้ี สญัญา ศรศีรตุพิร 
(2546) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
ซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 กรงุเทพมหานคร และณรงคฤ์ทธ ิจวงวาณชิย ์์
(2552) ไดท้าํการศกึษา ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจั

เลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง ในอาํเภอเมอืงสตูล มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัครัง้น้ี แต่งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยั
มุง่ศกึษา ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่
แตกต่างจากงานวจิยัของ สญัญา ศรศีรตุพิร (2546) ทีมุ่ง่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ของผูบ้รโิภค และณรงคฤ์ทธ ิจวงวาณชิย ์์ (2552) ทีมุ่ง่ศกึษาปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้ง  แต่ไมไ่ดศ้กึษา
ถงึทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค ซึง่จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็น
แนวทางประกอบการทาํวจิยั การสรา้งแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ รวมถงึการนําไปวเิคราะหข์อ้มลู
ทางการวจิยัของผูว้จิยั เพือ่ทราบถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา   
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยางประชากรท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกรณไีมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคาํนวณดงัต่อไปน้ี (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 74) 
 

    
2

2
α/21

4e

Z
n   

 
 โดยที ่ n   แทน   จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z แทน คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 คอื  จะมคีา่  
      เทา่กบั 1.96 

   E แทน ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 หรอื  = 0.05  
      ในทีน้ี่จะได ้ 
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 (1.96)2  
 

 n  = 
4(0.05) 2 

  385 
 

 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่ง
อกี 15 คน รวมเป็น 400 คน 
 
 ขัน้ตอนการสมุกลมุตวัอยาง่ ่ ่  
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non - 
Probability sampling)  โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) เพือ่เกบ็
รวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงและผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่น อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ใชใ้นการเกบ็แบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การสรา้งเครือ่งมอืวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้ง
เครือ่งมอื และขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื หรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูสาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ไดม้าจากการศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎแีนวความคดิ
วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหเ้ป็นเครือ่งมอืวดั
สิง่ทีต่อ้งการศกึษาวจิยั 
  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การวจิยัในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 
4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส ซึง่เป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended response question) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple choices) แต่ละ
ขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 ข้อท่ี 1 เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.  เพศชาย   
   2  เพศหญงิ 
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 ข้อท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยกาํหนดชว่ง 
อายดุงัน้ี โดยใชเ้กณฑใ์นการคาํนวณชว่งอายดุงัน้ีคอื (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  

 
 ขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ.2544 ของสาํนกังาน สถติิ
แหง่ชาต ิไดใ้ชเ้กณฑก์ารสาํรวจผูม้งีานทาํอายตุัง้แต่ 20 - 60 ปี ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้น้ี จงึไดใ้ช้
ชว่งอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 4 ชว่ง ดงัน้ี 
 
 60 – 20 
 

ชว่งอาย ุ= 
4 

=  10 

 
   ชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
   1.  ชว่งอายทุี ่1 20 - 29 ปี 
   2.  ชว่งอายทุี ่2 30 - 39 ปี 
   3.  ชว่งอายทุี ่3 40 - 49 ปี 
   4.  ชว่งอายทุี ่4 50 ปีขึน้ไป 
 
 ข้อท่ี 3  ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั(Ordinal scale) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2.  ปรญิญาตร ี
   3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 ข้อท่ี 4  อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มอาชพี ดงัน้ี 
   1.  ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 
   2.  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3.  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   4.  พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
   5.  อื่นๆ โปรดระบุ 
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 ข้อท่ี 5  รายได้ตอเดือน่  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั(Ordinal scale) โดยการ
กาํหนดชว่งรายไดม้กีารแบ่งเกณฑร์ายไดต่้อเดอืนเป็นชว่งหา่งชว่งละ 5,000 บาท (วเิชยีร ์เกตุสงิห.์ 
2538: 8-11) โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
   1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
   2.  5,001   – 10,000 บาท 
   3.  10,001 – 15,000 บาท 
   4.  15,001 – 20,000 บาท 
   5.  20,001 – 25,000 บาท 
   6.  25,001 บาทขึน้ไป 
 
 ข้อท่ี 6 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยแบ่งสถานภาพออกเป็น 3 สถานภาพ ดงัน้ี 
   1.  โสด 
   2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3.  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 
 สวนท่ี ่ 2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรสว่น (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 18 ขอ้ ซึง่แบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 
   1.  ดา้นผลติภณัฑ ์   จาํนวน      2 ขอ้ 
   2.  ดา้นราคา    จาํนวน      3 ขอ้ 
   3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  จาํนวน      3 ขอ้   
   4.  ดา้นสง่เสรมิการตลาด  จาํนวน      2 ขอ้   
   5.  ดา้นบุคลากร   จาํนวน      3 ขอ้   
   6.  ดา้นกระบวนการ   จาํนวน      3 ขอ้   
   7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จาํนวน      2 ขอ้   
  
 โดยลกัษณะแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ในสว่นที ่2 น้ีเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบมาตรา
สว่นประมานคา่ (Rating Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกลการจดัประเภททีเ่ลอืก Selected 
category scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2541:166) มสีเกลวดัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัความคดเหน็ิ    คาประเมน่ ิ  
 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 เหน็ดว้ย     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 การแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 25) โดยมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาแบ่งระดบัความสาํคญัทางดา้นทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดว้ยการหาชว่งความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการคาํนวณตามหลกัการหา
คา่เฉลีย่ จะไดช้ว่งความกวา้งระดบัละ 0.8 ดงัน้ี 
 
 พสิยั (Range)  
 

 อตัรภาคชัน้ (Interval)  = 
จาํนวนชัน้ (Class)  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.8 

 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัด ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.81 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก  
   
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
สว่น (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 6 ขอ้ 
ดงัน้ี  
    ภาพลกัษณ์ของรา้น จาํนวน    6 ขอ้ 
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 โดยลกัษณะแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ในสว่นที ่3 น้ีเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบมาตรา
สว่นประมานคา่ (Likert Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกลการจดัประเภททีเ่ลอืก Selected 
category scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166)  มสีเกลวดัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 ระดบัความคดเหน็ิ    คาประเมน่ ิ  
 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 เหน็ดว้ย     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 การแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 25) โดยมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาแบ่งระดบัความคดิเหน็ทางดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น ดว้ยการหาชว่งความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการคาํนวณตามหลกัการหาคา่เฉลีย่ จะไดช้ว่งความกวา้งระดบั
ละ 0.8 ดงัน้ี 
 
 พสิยั (Range)  
 

 อตัรภาคชัน้ (Interval)  = 
จาํนวนชัน้ (Class)  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.8 

 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของรา้นอยูใ่นระดบัดมีาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของรา้นอยูใ่นระดบัด ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของรา้นในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของรา้นอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.81 หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของรา้นอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 สวนท่ี ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แบ่งเป็นคาํถาม 
 ข้อท่ี 1 จาํนวนครัง้ ทีท่า่นมาซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงโดย เฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัตราสว่น 
(Ratio Scale) 
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 ข้อท่ี 2 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ของทา่นโดย เฉลีย่ เป็นจาํนวนเงนิกีบ่าทต่อครัง้ ลกัษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัตราสว่น 
(Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 3 ปจจยัใดทีท่าํใหท้า่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมงั  ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended response questions) ) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ี
ใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 
5 ปจจยั ดงัน้ีั  
   1. สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  
   2. คุณภาพของสนิคา้  
   3. ราคาสนิคา้     
   4. ภาพลกัษณ์ของรา้น 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
 
 ข้อท่ี 4 สนิคา้ทีซ่ือ้สว่นใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended response 
questions)  แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสนิคา้ ดงัน้ี 
   1. ไมแ้ปรรปู 
   2. สทีาบา้น 
   3. อุปกรณ์ประปา 
   4. อุปกรณ์ตกแต่งครวัเรอืน 
   5. เครือ่งมอืช่าง  
 
 ข้อท่ี 5 ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ต่อครัง้ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended response questions) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีห้
เลอืกหลายคาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ชว่งดงัน้ี 
   1. 7: 15 –   9: 00 น.  
   2. 9: 01 – 11: 00 น.  
   3. 11: 01 – 13: 00 น. 
   4. 13: 01 – 15: 00 น. 
   5. 15: 01 – 17: 00 น.  
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 ข้อท่ี 6  วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
response questions) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลาย
คาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 6 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
   1. ปรบัปรงุบา้น 
   2. ปรบัปรงุโรงงาน  
   3. รบัเหมาก่อสรา้ง  
   4. งานประดษิฐ ์/ งานออกแบบ 
   5. เพือ่ไปขายต่อ 
   6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 1.  ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอเพิม่เตมิ 
 4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจและแกไ้ขก่อนนําทดลองใช ้
 5.  นําแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดท้ดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Analysis) โดย 
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS PC Windows ในการหาความเชื่อถอืตามเกณฑส์มัประสทิธแิอลฟา์  
(Alpha Coefficient) โดยใชค้า่ Cronbach's alpha ทีเ่กนิ 0.60  (Cronbach. 1951: 297-334) 
  5.1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่
ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.707 
  5.2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีา่ความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.756 
  5.3 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.787  
  5.4 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิทางการ
ตลาด มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.643 
  5.5 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มคีา่
ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.926 
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  5.6 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มี
คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.685 
  5.7 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.775 
  5.8 ภาพลกัษณ์ของรา้น มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.823 
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพือ่ศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยแบ่งลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที่
ทาํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา จาํนวน 400 ชุด 
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการประกอบของการทาํวจิยั
นัน้ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวมรวบขอ้มลูจาก ตําราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํวจิยั วทิยานิพนธ ์ปรญิญา
นิพนธ ์สารนิพนธ ์ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสารต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางของการ
ทาํการศกึษาและวจิยัครัง้น้ี 
 
4.  การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีเ่กบ็รวมรวมไดนํ้ามาดาํเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึเพือ่การประมวลผลขอ้มลู โดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 
 
 การวเคราะหข้์อมลู ิ  
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี  
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
พรรณนาจะใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะประชากรศาสตร ์ โดยนํามาแจงแจง
ความถี ่(Frequency) และนําเสนอเป็นรอ้ยละ (Percentage) 



 58 

 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิจะ
นําขอ้มลูทีไ่ดม้านํามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพือ่ทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใชค้า่สถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ในการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาจะใชค้วามถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
ในการอธบิาย และวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชุม่ ศรสีะอาด.  2538: 101) 
 

    f
P = ×100

n
 

 
   เมือ่ P แทน รอ้ยละ (Percentage) 
    f แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 
 
  1.2 คา่เฉลีย่เรขาคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ X  โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 
40) 
 

    X
X =

n

  

                            
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 
65) 
 

    
2 2n X - ( X)

S.D. =
n(n -1)

   
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   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
         (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
           X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิีใ่ชห้าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและ
ภาพลกัษณ์ของรา้น 
  การหาค่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีา
คา่ครอนบคั แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 43) 
 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 

   เมือ่    แทน สมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่์  
    k  แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
    Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    Variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
  เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพือ่สรปุผลอา้งองิไปยงัประชากรของ
การศกึษาครัง้น้ีจะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปน้ี 
  3.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม กรณทีราบความ
แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ม โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั (Independent 
Sample) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.5  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 135) 
 
   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2 2

1 2(S = S )  
 

    t = 1 2

2 2
1 2

p
1 2

X - X

S S
S +

n n

 

 

   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ (Degree of freedom)  
   df  =  n1 + n2 - 2  
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   3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 2 2
1 2(S S )  

  

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) 
 

    

2
2 2
1 2

1 2

2 22 2
1 2

1 2

1 2

S S
+

n n
df =

S S
n n

+
n -1 n -1

    
    
    
   
   
   

 

 
   เมือ่  t   แทน สมัประสทิธสิหสมั์ พนัธ ์
    Xi     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2  
    SP    แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่ทัง้ 2 กลุ่ม 
 
   โดยที ่
 

     
   

     แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
         แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
 
  3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 293)   
   3.2.1 คา่ F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไป  ระดบั
นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.5  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) ใชก้รณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
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   เมือ่     แทน คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตการแจกแจงแบบ F  
       ทราบนยัสาํคญั 
        แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        (Mean Square between Groups) 

       แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
         (Mean Square with Groups)  
   โดยที ่  
 

           
     

           
    

     แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุม่  
       (Between Group sum of Square) 

     แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
        (Within Group sum of Square) 

      แทน จาํนวนกลุ่ม 

      แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม 
     แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม  
 
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคูท่ี่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะใชว้ธิ ีFisher’s Least-
Significant Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง เพือ่ดวูา่คูใ่ดบา้งที่
แตกต่างกนัโดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258)   
 

   เมือ่ i j α
1- ;n-k

i j2

1 1
n n ;LSD = t MSE +

n n

 
   

 
 

 

   ถา้ i j α
1- ;n-k

i2

2MSE
n = n ;LSD = t

n
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   โดยที ่  
     
        แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่ 
              i และ j  
           แทน   คา่ Mean square error  
      แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
      แทน จาํนวนคนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
     แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
      แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
  
   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) ใชใ้นกรณทีี่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

     
 

   โดยคา่     
     
      แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
           แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
       Forsythe 
       แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

      แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

      แทน  ขนาดประชากร 

       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบ
เป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543:  116)   มสีตูร
ดงัน้ี 
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    i j

(W)
i j

X - X
t =

1 1
MS +

n n

 
  
 

 

 
 
   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
        MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    X i แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    X j แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    n i  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    n j  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.3 สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2545:  311-312) 
 

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN
   

  
   เมือ่   rxy แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ x กบัตวัแปร  y 
    N   แทน จาํนวนคนหรอืจาํนวนคูข่องขอ้มลูทีศ่กึษา 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X  แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     XY  แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร  X   กบัคะแนน 
      ของตวัแปร Y  เป็นคู่ๆ  
     
 โดยที่ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์จะมคี่าระหว่าง ์ -1 ≤ r ≤ 1 ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546: 280)  
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่  x  และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื  ถา้ x เพิม่ y จะ
ลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 



 64 

 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่  x  และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอืถา้ x เพิม่ y จะ
เพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 7.  ในการประเมนิผล จะใชว้ธิกีารแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอตัรภาคชัน้ 
(Class Interval) โดยใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัต่อไปน้ี   
 
 คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสุด  
 

 อนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  

 1 - 0 
 

= 
5 

=  0.2 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 
 คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์  ความหมาย 
  0.81-1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61-0.80    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41-0.60    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21-0.40    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
  0.01-0.20    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
  0.00    ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาการวจิยัเรือ่ง “ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและ
ภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา” ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ และ
อกัษรยอ่ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์และอกัษรยอในการวเคราะหข้์อมลู่ ิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนกาํลงัสอง (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ของผลรวมคะแนนเบีย่งเบนกาํลงัสอง (Mean square) 
 df  แทน ระดบัความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง 
 LSD แทน Least-Significant Difference 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย์  
 *  แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวเคราะหข้์อมูลิ  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัเรือ่ง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอื 
 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 ข้อ 1 การวเิคราะหป์จจยัทางดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามั

โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส 
 ข้อ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
โดยประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ข้อท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของรา้น 
 ข้อท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานจาํนวน 3 ขอ้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี ตําแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ข้อ 1 การวเิคราะหป์จจยัทางดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามั

โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส ซึง่สามารถเกบ็
ไดจ้ากผูใ้ชบ้รกิารจาํนวน 400 ตวัอยา่งโดยแจกแจงเป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. เพศ    
 ชาย 227 56.8 

 หญงิ 173 43.2 

รวม 400 100.0 

2. อายุ    

 20 - 29 ปี 81 20.2 

 30 - 39 ปี 114 28.5 

 40 - 49 ปี  87 21.8 

  50 ปีขึน้ไป 118 29.5 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศกึษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 240 60.0 

 ปรญิญาตร ี 139 34.8 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 21 5.2 
รวม 400 100.0 

4. อาชพี   
 ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 80 20.0 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 105 26.2 

 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 81 20.2 

 พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั  91 22.8 

  อื่นๆ เชน่ วศิวกร เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน รบัจา้ง 43 10.8 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

5. รายไดต่้อเดอืน   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 18 4.5 
 5,001 – 10,000 บาท 53 13.2 
 10,001 – 15,000 บาท 79 19.8 
 15,001 – 20,000 บาท 69 17.2 
  20,001 – 25,000 บาท 70 17.5 
 25,001 บาทขึน้ไป 111 27.8 

รวม 400 100.0 
6. สถานภาพสมรส   
 โสด 144 36.0 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 236 59.0 
 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 จะเหน็ไดว้า่จากจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ผูซ้ือ้สว่นใหญ่เป็น เพศชาย 
(รอ้ยละ 56.8) มอีายุอยูใ่นช่วง อายุ 50 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 29.5) มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 60.0) มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 26.2) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 บาทขึน้
ไป (รอ้ยละ 27.8) และมสีถานภาพสมรสสว่นใหญ่ คอื สมรส / อยูด่ว้ยกนั (รอ้ยละ 59.0) เมือ่
พจิารณาเป็นรายปจจยัสามารถอธบิายั ไดด้งัน้ี 
 พจารณาตามเพศ ิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 และ
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 
 พจารณาตามอาย ุิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายอุยู่ในช่วง อายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็น
รอ้ยละ 29.5 รองลงมามอีาย ุ30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 อาย ุ40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 อายุ 
20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ตามลาํดบั 
 พจารณาตามระดบัการศึกษา ิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ในระดบัตํ่
กวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมา ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามลาํดบั 
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 พจารณาตามอาชีพ ิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.2 รองลงมา คอื อาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และอื่นๆ คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.8 
 พจารณาตามรายได้ตอเดือน ิ ่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 25,001 
บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 19.8 มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มรีายไดต่้อเดอืน
ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 รายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 และมรีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
ตามลาํดบั 
 พจารณาตามสถานภาพสมรส ิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 รองลงมามสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 และสถานภาพหยา่รา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 
รายได ้และสถานภาพสมรส มคีวามแตกต่างดา้นจาํนวน (ความถี)่ ของขอ้มลูอยูม่าก และมจีาํนวน
น้อยกวา่ 30 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจงึนําขอ้มลูดงักล่าวมาแบ่งชัน้จาํนวน (ความถี)่ 
 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามโดยจดั 
     กลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

3. ระดบัการศกึษา    
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 240 60.0 

 ปรญิญาตรแีละสงูกวา่ 160 40.0 

รวม 400 100.0 

5. รายไดต่้อเดอืน   

 ตํ่ากวา่และเทา่กบั 10,000 บาท 71 17.8 

  10,001 – 15,000 บาท 79 19.8 

  15,001 – 20,000 บาท 69 17.2 

   20,001 – 25,000 บาท 70 17.4 

  25,001 บาทขึน้ไป 111 27.8 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

6. สถานภาพสมรส    
 โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 164 41.0 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 236 59.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรใ์นการแบง่ชัน้ความถีใ่หม ่
สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พจารณาตามระดบัการศึกษา ิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ในระดบัตํ่
กวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.0 และปรญิญาตรแีละสงูกวา่ คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 
 พจารณาตามรายได้เฉล่ียตอเดืิ ่ อน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 
25,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่และเทา่กบั 10,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 17.8 มรีายไดต่้อ
เดอืนระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และมรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 15,001 – 
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.2ตามลาํดบั 
 พจารณาตามสถานภาพสมรส ิ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 และสถานภาพโสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 41.0  
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 ข้อ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.40 .519 ดมีาก 
ดา้นราคา 4.31 .517 ดมีาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.44 .523 ดมีาก 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 4.16 .518 ด ี
ดา้นบุคลากร 4.55 .533 ดมีาก 
ดา้นกระบวนการ 4.39 .552 ดมีาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 .555 ด ี

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารโดยรวม 

4.34 .397 ดมีาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 และเมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า ดา้น
บุคลากร ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมากทีส่ดุ โดยอยูใ่นระดบัดมีาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 ดา้นกระบวนการ 
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ดา้นราคา อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.31 ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านผลตภณัฑ์ิ        
1. สนิคา้ เชน่ ไมแ้ปรรปู สทีาบา้น เครือ่งมอืชา่ง มคีวามสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ 
4.36 .571 ดมีาก 

2. สนิคา้คุณภาพไดม้าตรฐาน 4.44 .568 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
4.40 .519 ดมีาก 

  
 จากตาราง 5 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 
4.40 และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีากโดยขอ้ สนิคา้คุณภาพไดม้าตรฐาน มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44 รองลงมาคอื สนิคา้ เชน่ ไมแ้ปรรปู สทีาบา้น เครือ่งมอื
ชา่ง มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36  
 
ตาราง 6 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา 
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านราคา       

3. ปายราคาสนิคา้ตดิอยา่งชดัเจน้  4.26 .663 ดมีาก 
4. ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ 4.36 .576 ดมีาก 
5. สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้ 4.31 .640 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น

ราคาโดยรวม 
4.31 .517 ดมีาก 

 
 จากตาราง 6 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.31 
และเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสม
เมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 รองลงมาคอื สามารถ
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ต่อรองราคาสนิคา้ได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 และปายราคาสนิคา้ตดิอยา่งชดัเจน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ้

4.26 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการ 
     จดัจาํหน่าย 
 

  

 
 จากตาราง 7 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดย
มคีา่เฉลีย่ 4.44และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย สามารถ
เดนิทางมารา้นไดส้ะดวก มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 รองลงมาคอื ทาํเลตัง้อยู่
ใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 และพืน้ทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.31 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิ 
     ทางการตลาด 
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านสงเสรมทางการตลาด่ ิ        
9. ปายโฆษณาสนิคา้ สสีนัสวยงามดงึดดูใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้้  4.12 .587 ด ี
10. มแีคตตาลอ็กสนิคา้ ใหล้กูคา้พจิารณาเลอืกสนิคา้ 4.21 .597 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น

สง่เสรมิทางการตลาดโดยรวม 
4.16 .518 ด ี

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่        

6. พืน้ทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ 4.31 .684 ดมีาก 
7. ทาํเลตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน 4.45 .591 ดมีาก 
8. สามารถเดนิทางมารา้นไดส้ะดวก 4.57 .516 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 
4.44 .523 ดมีาก 
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 จากตาราง 8 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่ 4.16 และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มแีคตตาลอ็กสนิคา้ ใหล้กูคา้พจิารณาเลอืกสนิคา้ มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 รองลงมาคอื ปาย้

โฆษณาสนิคา้ สสีนัสวยงามดงึดดูใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12  
 
ตาราง 9 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคลากร X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านบคุลากร       
11. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งเป็นกนัเอง 4.56 .555 ดมีาก 
12. พนกังานใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.56 .571 ดมีาก 
13. พนกังานเอาใจใสล่กูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 4.53 .570 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคลากรโดยรวม 
4.55 .533 ดมีาก 

  
 จากตาราง 9 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.55 
และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย พนกังานใหบ้รกิารอยา่ง
เป็นกนัเอง มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56 รองลงมาคอื พนกังานใหค้าํแนะนํา
เกีย่วกบัสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56 และพนกังานเอาใจใสล่กูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ม
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.53 
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ตาราง 10 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นกระบวนการ X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านกระบวนการ       
14. ไดร้บัการแกป้ญหาทีต่รงประเดน็ เกีย่วกบัวธิกีารใชง้านั ของ

สนิคา้ แต่ละประเภท 
4.39 .603 ดมีาก 

15. มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.48 .561 ดมีาก 
16. มกีารใหบ้รกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น ตรงเวลา 4.31 .711 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นกระบวนการโดยรวม 
4.39 .552 ดมีาก 

 
 จากตาราง 10 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 
4.39 และเมือ่รายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.48 รองลงมาคอื ไดร้บัการแกป้ญหาทีต่รงประเดน็ ั

เกีย่วกบัวธิกีารใชง้านของสนิคา้ แต่ละประเภท มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และมกีารใหบ้รกิารจดัสง่
สนิคา้ถงึบา้น ตรงเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31  
 
ตาราง 11 แสดงระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ 
     ทางกายภาพ 
 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

17. ภายในรา้น ตกแต่งทนัสมยั 4.04 .632 ด ี
18. มกีารจดัวางสนิคา้เป็นระเบยีบสะดวกแก่การเลอืกซือ้ 4.24 .571 ดมีาก 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 
4.14 .555 ด ี

  
 จากตาราง 11 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มทีศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมี



 76 

คา่เฉลีย่ 4.14 และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มกีารจดัวางสนิคา้เป็นระเบยีบสะดวกแก่การเลอืกซือ้ 
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมาคอื ภายใน
รา้น ตกแต่งทนัสมยั มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04  
 
 ข้อ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของรา้น ประกอบดว้ยผลการวเิคราะห์
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงระดบัความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์ของรา้น 
 

ภาพลกัษณ์ของรา้น X  S.D. 
ระดบั

ภาพลกัษณ์ 
19. ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามน่าเชื่อถอื 4.55 .542 ดมีาก 

20. ความสะอาดของสนิคา้ภายในรา้น 4.35 .560 ดมีาก 
21. คุณภาพของสนิคา้ภายในรา้นไดร้บัการยอมรบั 4.51 .553 ดมีาก 
22. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ภายในรา้น มคีวามน่าเชือ่ถอื 4.53 .534 ดมีาก 
23. ภาพลกัษณ์ของเจา้ของรา้น น่าเชื่อถอื 4.59 .511 ดมีาก 
24.สามารถเชือ่ถอืคาํแนะนําของพนกังานได ้ 4.53 .534 ดมีาก 

ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม 4.51 .456 ดมีาก 

  
 จากตาราง 12 ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 
และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดมีากประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์
ของเจา้ของรา้น น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.59 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของรา้นมี
ความน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ภายในรา้น มคีวามน่าเชื่อถอืและ
สามารถเชื่อถอืคาํแนะนําของพนกังานได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 4.53 คุณภาพของสนิคา้ภายในรา้น
ไดร้บัการยอมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 ความสะอาดของสนิคา้ภายในรา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
ตามลาํดบั 
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 ข้อ 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 
ตาราง 13 แสดงจาํนวน คา่ตํ่าสุด คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้ ในดา้นจาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย  
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ คา่ตํ่าสุด คา่สงูสดุ X  S.D. 
จาํนวนครัง้  1 30 4.67 4.884 
คา่ใชจ้า่ย 100 20000 1540.50 2604.557 
  
 จากตาราง 13 จะเหน็ไดว้า่ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ ตํ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน สงูสดุ 30 ครัง้ต่อ
เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 5 ครัง้ต่อเดอืน 
 ดา้นคา่ใชจ้า่ย ซือ้ตํ่าสดุ 100 (บาทต่อครัง้) ซือ้สงูสดุ 20000 (บาทต่อครัง้) โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 1540.50 บาทต่อครัง้ 
 
ตาราง 14 แสดงจาํนวน รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมง 
     เพราะเหตุใด 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมงเพราะเหตุใด   
1. สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน 197 49.2 
2. คุณภาพของสนิคา้ 87 21.8 
3. ราคาสนิคา้ 35 8.8 
4. ภาพลกัษณ์ของรา้น 81 20.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 14 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมงเพราะเหตุใด มากทีส่ดุคอื 
สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมาคอื คุณภาพของสนิคา้ 
จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ภาพลกัษณ์ของรา้น จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 และ
ราคาสนิคา้ จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงจาํนวน รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ประเภทใดมากทีส่ดุ  
     (บ่อยทีส่ดุ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ทา่นซือ้สนิคา้ประเภทใดมากทีส่ดุ (บ่อยทีส่ดุ)   
1. ไมแ้ปรรปู 101 25.2 
2. สทีาบา้น 97 24.3 
3. อุปกรณ์ประปา 60 15.0 
4. อุปกรณ์ตกแต่งครวัเรอืน 64 16.0 
5. เครือ่งมอืช่าง 78 19.5 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 15 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ประเภทใดมากทีส่ดุ (บ่อยทีส่ดุ) มากทีส่ดุ
คอื ไมแ้ปรรปู จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 รองลงมาคอื สทีาบา้น จาํนวน 97 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.3 เครือ่งมอืชา่ง จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 อุปกรณ์ตกแต่งครวัเรอืน จาํนวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และอุปกรณ์ประปา จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 16 แสดงจาํนวน รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ในขอ้ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง   
1. 7:15 – 9:00 น. 38 9.4 
2. 9:01 – 11:00 น. 163 40.8 
3. 11:01 – 13:00 น. 79 19.8 
4. 13:01 – 15:00 น. 73 18.2 
5. 15:01 – 17:00 น. 47 11.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 16 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง มากทีส่ดุคอื 
ชว่งเวลา 9:01 – 11:00 น. จาํนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาคอื ชว่งเวลา 11:01 – 
13:00 น. จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ชว่งเวลา 13:01 – 15:00 น. จาํนวน 73 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 18.2 ชว่งเวลา 15:01 – 17:00 น. จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และ ชว่งเวลา 7:15 – 
9:00 น. จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 แสดงจาํนวน รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ในขอ้วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้  
     (ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรปู วงกบ ประตู หน้าต่าง สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน  
     อุปกรณ์ทัว่ไป)  
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ (ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรปู วงกบ ประตู หน้าต่าง 
สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน อุปกรณ์ทัว่ไป) 
เพือ่ 

 
 

1. ปรบัปรงุบา้น 261 65.2 
2. ปรบัปรงุโรงงาน 29 7.2 
3. รบัเหมาก่อสรา้ง 75 18.8 
4. งานประดษิฐ ์/ งานออกแบบ 23 5.8 
5. เพือ่ไปขายต่อ 6 1.5 
6. อื่นๆ เชน่ ปรบัปรงุโรงเรยีน ปรบัปรงุวดั 6 1.5 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 17 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ ( ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรปู วงกบ 
ประตู หน้าต่าง สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน อุปกรณ์ทัว่ไป ) เพือ่ มากทีส่ดุ
คอื ปรบัปรงุบา้น จาํนวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคอื รบัเหมาก่อสรา้ง จาํนวน 75 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ปรบัปรงุโรงงาน จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 งานประดษิฐ ์/ งาน
ออกแบบ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 เพือ่ไปขายต่อ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และ 
อื่นๆ เชน่ ปรบัปรงุโรงเรยีน ปรบัปรงุวดั ปรบัปรงุสถานทีร่าชการ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ขอ้ โดย
แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี ตําแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั แยกเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 เพศ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิา่ t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณคา่ t มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกรณคีวามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไมแ่ตกต่างกนั และกรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองแตกต่างกนั 
ดงันัน้ในขัน้แรกจงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานถงึความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนระหวา่งสอง
กลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้
สองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั แต่หากพบวา่คา่ Sig.จากการทดสอบมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0และปฏเิสธ H1 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรไมแ่ตกต่าง
กนั ซึง่ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่
(Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ยซือ้ จาํแนกตาม 
     ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

 
t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 

F Sig. 

เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
Equal variances 
assumed 

8.449** .004 ชาย 5.38 .487 3.463** 393.072 .001 
 
 
จาํนวนครัง้ Equal variances 

not assumed 
  หญงิ 3.73 .476    

Equal variances 
assumed 

.011 .917 ชาย 1559.03 263.183 .163 398 .871 
 
 
คา่ใชจ้า่ย Equal variances 

not assumed 
  หญงิ 1516.18 263.689    

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 18 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นจาํนวนครัง้ มี
คา่ sig. เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances not assumed สว่นในดา้น
คา่ใชจ้า่ย มคีา่ sig. เทา่กบั .917 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances assumed โดย
พจิารณาผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ในดา้น
จาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 



 82 

 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ในดา้น
คา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .871 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 
 ระดบัการศึกษา 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่าง
กนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิา่ t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณคา่ t มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกรณคีวามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไมแ่ตกต่างกนั และกรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองแตกต่างกนั 
ดงันัน้ในขัน้แรกจงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานถงึความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนระหวา่งสอง
กลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้
สองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั แต่หากพบวา่คา่ Sig.จากการทดสอบมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรไมแ่ตกต่าง
กนั ซึง่ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 
(Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ยซือ้ จาํแนกตาม 
     ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 

F Sig. 

ระดบั
การศกึษา 

 
X  S.D. t df Sig. 

Equal 
variances 
assumed 

42.592** .000 
ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

5.67 .483 5.656** 396.532 .000 
 
 
จาํนวนครัง้ 

Equal 
variances not 
assumed 

  
ปรญิญาตรี
และสงูกวา่ 

3.17 .442    

Equal 
variances 
assumed 

7.688** .006 
ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

1731.67 265.080 1.938 397.669 .053 
 
 
คา่ใชจ้า่ย 

Equal 
variances not 
assumed 

  
ปรญิญาตรี
และสงูกวา่ 

1253.75 246.578    

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

  
 จากตาราง 19 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้น
จาํนวนครัง้ มคีา่ sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances not 
assumed สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ย มคีา่ sig. เทา่กบั .006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual 
variances not assumed โดยพจิารณาผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา 
ในดา้นจาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื 
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จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญ
ตรแีละสงูกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา 
ในดา้นคา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .053 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
   
 สถานภาพสมรส 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่าง
กนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิา่ t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณคา่ t มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งกรณคีวามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไมแ่ตกต่างกนั และกรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองแตกต่างกนั 
ดงันัน้ในขัน้แรกจงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานถงึความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนระหวา่งสอง
กลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้
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สองกลุ่มประชากรแตกต่างกนั แต่หากพบวา่คา่ Sig.จากการทดสอบมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรไมแ่ตกต่าง
กนั ซึง่ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 
(Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ยซือ้ จาํแนกตาม 
     ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 

F Sig. 

สถานภาพ
สมรส 

 
X  S.D. t df Sig. 

Equal 
variances 
assumed 

31.100** .000 
โสด/ หยา่รา้ง 
/ หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่

3.63 .489 -3.877** 394.849 .000 
 
 
จาํนวนครัง้ 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

5.39 .453    

Equal 
variances 
assumed 

1.246 .265 
โสด/ หยา่รา้ง 
/ หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่

1348.17 264.609 -1.232 398 .219 
 
 
คา่ใชจ้า่ย 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

1674.15 266.769    

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 20 จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้น
จาํนวนครัง้ มคีา่ sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้ 
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t-test กรณ ีEqual variances not assumed สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ย มคีา่ sig. เทา่กบั .265 ซึง่
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทัง้สองกลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances assumed โดยพจิารณาผลการทดสอบสมมตฐิาน
ไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส 
ในดา้นจาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภค
ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนัมคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / หยา่รา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส 
ในดา้นคา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .219 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคที่
มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 
 อาย ุ
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั        
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.4 น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ขัน้ตอนแรก เป็นการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่ง
ผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
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 ขัน้ตอนสอง เป็นการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่งผูบ้รโิภค
กลุ่มชว่งอายตุ่างๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า
ความแปรปรวนดงักล่าวไม่แตกต่างกนั กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ที่สองน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่
หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูบ้รโิภคทุกกลุม่ชว่งอายตุ่างๆ มคีา่ความแปรปรวนดงักล่าว
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยคา่สถติ ิBrown-
Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบวา่ มผีูบ้รโิภคอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มชว่งอายมุี
คา่เฉลีย่ของระดบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์ว่ากลุ่มช่วงอายุคู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่าง
กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอายมุคีา่ไมแ่ตกต่าง
กนั หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่ม
ชว่งอายมุคีา่แตกต่างกนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความแตกต่างของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม
ชว่งอายตุ่างๆ โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอายไุมแ่ตกต่าง 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอายแุตกต่าง 
    
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างกนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig.จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่มผีลการทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ 
     ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอาย ุ
     ต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ 26.503** 3 396 .000 

คา่ใชจ้า่ย 3.583* 3 396 .014 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 22 
 จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย มคี่าเท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
     ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่ชว่งอายตุ่างๆ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 11.813** 3 323.634 .000 

คา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 2.480 3 315.935 .061 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 22 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํ
การทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม
ชว่งอายตุ่างๆ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 23 
 จากตาราง 22 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่ชว่งอายตุ่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.061 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ ดา้นจาํนวนครัง้ โดยใช ้
     วธิ ีDunnett’s T3 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป อาย ุ X  3.00 3.94 4.57 6.59 
20 – 29 ปี 3.00 - -.939 -1.575* -3.593** 
   (.249) (.041) (.000) 
30 – 39 ปี 3.94  - -.636 -2.655** 
    (.861) (.001) 
40 – 49 ปี 4.57   - -2.019 
     (.052) 
50 ปีขึน้ไป 6.59    - 
 

**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ ดา้น
จาํนวนครัง้ เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวน
ครัง้ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ40 – 49 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ 
Sig. เทา่กบั 0.041 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 กลา่วคอื ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ40 – 49 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 1.575  
 ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกบั 
ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวน
ครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 3.593  
 ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกบั 
ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั .001 
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ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวน
ครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 2.655  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 อาชีพ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั        
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.5 น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ขัน้ตอนแรก เป็นการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่ง
ผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอาชพีต่างๆดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนสอง เป็นการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่งผูบ้รโิภค
กลุ่มชว่งอาชพีต่างๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ทุกกลุ่มช่วงอาชพีต่างๆ มคี่าความ
แปรปรวนดงักล่าวไม่แตกต่างกนั กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่หากผล
การทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มชว่งอาชพีต่างๆ มคีา่ความแปรปรวนดงักล่าวแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยคา่สถติ ิBrown-Forsythe test 
และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบวา่ มผีูบ้รโิภคอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มชว่งอาชพีมคีา่เฉลีย่ของ
ระดบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์ว่ากลุ่มช่วงอาชพีคู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอาชพีมคีา่ไมแ่ตกต่าง
กนั หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่ม
ชว่งอาชพีมคีา่แตกต่างกนั 
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 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความแตกต่างของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม
ชว่งอาชพีต่างๆ โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอาชพีไมแ่ตกต่าง 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งอาชพีแตกต่าง 
    
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างกนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig.จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่มผีลการทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ 
     ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่ง 
     อาชพีต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ 23.733** 4 395 .000 

คา่ใชจ้า่ย 10.658** 4 395 .000 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 24 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 25 
 จากตาราง 24 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
     ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่อาชพีต่างๆ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 26.533** 4 291.304 .000 

คา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 3.998** 4 210.516 .004 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 25 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํ
การทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม
ชว่งอาชพีต่างๆ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 26 
 จากตาราง 25 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่อาชพีต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการ
ทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่ง
อาชพีต่างๆ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 27 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ ดา้นจาํนวนครัง้ โดยใชว้ธิ ี 
     Dunnett’s T3 
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เช
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วศิ
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เจ
า้ห

น้า
ทีโ่
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เรยี

น 
/รบั

จา้
ง 

อาชพี X  

8.29 2.96 2.90 5.98 2.67 
ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 8.29 - 5.326** 5.386** 2.309 5.613** 
   (.000) (.000) (.084) (.000) 
พนกังานบรษิทัเอกชน 2.96  - .061 -3.016** .287 
    (1.000) (.000) (.999) 

  - -3.077** .227 ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.90 
   (.000) (1.000) 
   - 3.304** พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิ

สว่นตวั 
5.98 

    (.000) 
อื่นๆ เชน่ วศิวกร / 
เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง 

2.67     - 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ ดา้น
จาํนวนครัง้ เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 5.326 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ 
แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / รบัเหมา
ก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 5.386 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ 
แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กลา่วคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ 
วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 5.613 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ 
แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 3.016 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวน
ครัง้ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 3.077 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวน
ครัง้ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 3.304 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ ดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยใชว้ธิ ี 
     Dunnett’s T3 
 

ชา่
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 / 
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รฐั
วสิ

าห
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พอ่
คา้

 / 
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ะก
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ธุร
กจิ

สว่
นต

วั 

อื่น
ๆ 
เช
น่ 
วศิ

วก
ร /

เจ
า้ห

น้า
ทีโ่
รง
เรยี

น 
/รบั

จา้
ง 

อาชพี X  

2395.00 1181.90 1204.94 1773.63 965.12 
ชา่ง/ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 2395.00 - 1213.095 1190.062 621.374 1429.884* 
   (.109) (.141) (.956) (.040) 
พนกังานบรษิทัเอกชน 1181.90  - -23.034 -591.722 216.788 
    (1.000) (.638) (.972) 

  - -568.688 239.822 ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

1204.94 
   (.736) (.974) 
   - 808.510 พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิ

สว่นตวั 
1773.63 

    (.287) 
อื่นๆ เชน่ วศิวกร / 
เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / 
รบัจา้ง 

965.12 
    

- 

 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ ดา้น
คา่ใชจ้า่ย เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 1429.884  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 รายได้ตอเดือน่  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั       
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย ไมแ่ตกต่าง
กนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.6 น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ขัน้ตอนแรก เป็นการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่ง
ผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนสอง เป็นการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหวา่งผูบ้รโิภค
กลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มช่วงรายได้
ต่อเดอืนต่างๆ มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่แตกต่างกนั กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ีดว้ย
ค่าสถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่ ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มี
คา่ความแปรปรวนดงักล่าวแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องน้ี
ดว้ยคา่สถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบวา่ มผีูบ้รโิภคอยา่ง
น้อยหน่ึงกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนมคีา่เฉลีย่ของระดบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะหว์่ากลุ่มช่วงรายได้
ต่อเดอืนคู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนมคีา่ไม่
แตกต่างกนั หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณคีา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ทุกกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนมคีา่แตกต่างกนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความแตกต่างของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม
ชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนไม่
แตกต่าง 
 H1: คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทุกกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนแตกต่าง 
    
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างกนัของคา่ความแปรปรวนมคีา่ Sig.จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่มผีลการทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ 
     ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่ง    
     รายไดต่้อเดอืนต่างๆ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ 4.286** 4 395 .002 

คา่ใชจ้า่ย 8.275** 4 395 .000 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 28 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 29 
 จากตาราง 28 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
     ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่ชว่งรายไดต่้อ   
     เดอืนต่างๆ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 2.557* 4 365.702 .039 

คา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 5.393** 4 313.543 .000 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 29 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคีา่เทา่กบั 
0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุได้
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึตอ้งทาํการทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 
 จากตาราง 29 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. จากการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุม่ชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ 
ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบต่อดว้ยดว้ยสถติ ิDunnett’s T3 เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 31 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ดา้นจาํนวน 
     ครัง้ โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 
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รายไดต่้อเดอืน X  

3.72 4.04 4.42 5.91 5.10 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.72 - -.320 -.702 -2.196* -1.381 
   (1.000) (.973) (.041) (.341) 
10,001 – 15,000 บาท 4.04  - -.382 -1.876 -1.061 
    (1.000) (.194) (.796) 
15,001 – 20,000 บาท 4.42   - -1.494 -.679 
     (.557) (.991) 
20,001 – 25,000 บาท 5.91    - .815 
      (.980) 
25,001 บาทขึน้ไป 5.10     - 
 

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืน
ต่างๆ ดา้นจาํนวนครัง้ เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 
บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.041 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 กลา่วคอื 
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 2.196 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูพ่ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง  
     อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ย โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 
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รายไดต่้อเดอืน X  

861.97 1241.77 1213.04 1615.71 2343.24 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 861.97 - -379.800 -351.072 -753.742 -1481.271** 
   (.881) (.776) (.269) (.002) 
10,001 – 15,000 บาท 1241.77  - 28.729 -373.942 -1101.471 
    (1.000) (.980) (.100) 
15,001 – 20,000 บาท 1213.04   - -402.671 -1130.200* 
     (.931) (.043) 
20,001 – 25,000 บาท 1615.71    - -727.529 
      (.712) 
25,001 บาทขึน้ไป 2343.24     - 
 

**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืน
ต่างๆ ดา้นคา่ใชจ้า่ย เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ดา้นคา่ใชจ้า่ยแตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กลา่วคอื ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ดา้นคา่ใชจ้า่ยน้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 1481.271 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ดา้น
คา่ใชจ้า่ยแตกต่างกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.043 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
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15,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 25,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 1130.200 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และ ดา้น
คา่ใชจ้า่ย 
 H0: ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 H1: ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยการวเิคราะหท์างสถติคิา่สถติคิา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment correlation coefficient) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั 
     พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร r 
Sig. 
(2-

tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 
ความ 
สมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ .171** .001 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นราคา .293** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย .265** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด .172** .001 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร .206** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ .292** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .216** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
.309** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลกการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ ในการทดสอบพบวา่ ทศันคติ
ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ Sig. เทา่กบั .001 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .171 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีา่ Sig. เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .293 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นราคาดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีา่ r เทา่กบั .265 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดขีึน้ จะทาํให้
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
มคีา่ Sig. เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิ
ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั 
.172 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีา่ Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .206 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีา่ Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .292 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั 
.216 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .309 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั 
     พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร r 
Sig. 
(2-

tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 
ความ 
สมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ .179** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นราคา .125* .012 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย .123* .014 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด .068 .177 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 
ดา้นบุคลากร .106* .034 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ .127* .011 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .054 .279 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
.149** .003 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลกการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย ในการทดสอบพบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .179 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
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ผลติภณัฑด์ขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีา่ Sig. เทา่กบั 
.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เทา่กบั .125 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่
มาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นราคาดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย มคีา่ Sig. เทา่กบั .014 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
คา่ r เทา่กบั .123 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดขีึน้ จะทาํให้
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
มคีา่ Sig. เทา่กบั .177 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิ
ทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r 
เทา่กบั .068 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีา่ Sig. 
เทา่กบั .034 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เทา่กบั .106 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีา่ Sig. 
เทา่กบั .011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เทา่กบั .127 มี
ความสมัพนัธร์ะดบัในตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่
มาก 
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มคีา่ Sig. เทา่กบั .279 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เทา่กบั 
.054 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 
.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .149 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่
มาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และ ดา้น
คา่ใชจ้า่ย 
 H0: ภาพลกัษณ์ของรา้นไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 H1: ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยการวเิคราะหท์างสถติคิา่สถติคิา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment correlation coefficient) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ 
     ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร r 
Sig. 
(2-

tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความ 
สมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม .226** .000 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า เดยีวกนั 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลกการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
ในการทดสอบพบวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้น
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั 
.226 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109 

ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ 
     ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย  
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร r 
Sig. 
(2-

tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 
ความ 
สมัพนัธ ์

ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม .140** .005 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก เดยีวกนั 

 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลกการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ในการทดสอบพบวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั .005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้น
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เทา่กบั 
.140 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมดขีึน้จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั ดา้นจาํนวนครัง้ 

เพศ  t-test √ 
อาย ุ f-test √ 
สถานภาพสมรส  t-test √ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ t-test √ 
อาชพี f-test √ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน f-test √ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

เพศ t-test X 

อาย ุ f-test X 

สถานภาพสมรส t-test X 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ t-test X 

อาชพี f-test √ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน f-test √ 
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ตาราง 36 ต่อ 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม  Pearson Correlation √ 
ดา้นราคาโดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นสง่เสรมิการตลาดโดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นบุคลากรโดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นกระบวนการโดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม Pearson Correlation √ 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารโดยรวม 

Pearson Correlation √ 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นราคา โดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยรวม Pearson Correlation X 
ดา้นบุคลากร โดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นกระบวนการ โดยรวม Pearson Correlation √ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม Pearson Correlation X 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารโดยรวม 

Pearson Correlation √ 
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ตาราง 36 ต่อ 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน 
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม Pearson Correlation √ 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน 
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม Pearson Correlation √ 
 
หมายเหต ุ เครือ่งหมาย √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
  เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้ง่ศกึษาเรือ่ง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพือ่เป็นประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบการในการวางแผน
พฒันาแนวทางในการปรบัปรงุการดาํเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพรวมถงึกระบวนการจดัจาํหน่าย
สนิคา้วสัดุก่อสรา้งใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเจีย๊บหมง  
  
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ของรา้นกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
   
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพือ่เป็นแนวทางในการนําไปใช ้ในการดาํเนินธุรกจิของรา้นเจีย๊บหมงและกาํหนดกล
ยทุธท์างการตลาด จากพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 2.  เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ในดา้นการตลาดของการดาํเนิน
ธุรกจิรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง 
  
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
ตําแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั  
 2.  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
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กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3.  ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
    
 วธีดาํเนนการศึกษาวจยัิ ิ ิ  

 การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  คอื ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงใน อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูบ้รโิภคทีม่าซือ้
สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมง ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เน่ืองจากผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอน จงึกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน และ
กาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ 95% คา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 385 คน และเพิม่อกี 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมดเทา่กบั 400 
คน 
 
 การสมุกลมุตวัอยาง ่ ่ ่  
 สาํหรบัการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงซึง่เป็น
ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่น อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การวจิยัในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 
4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส ซึง่เป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended response question) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple choices) แต่ละ
ขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรสว่น (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 18 ขอ้ 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
สว่น (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จาํนวน 6 ขอ้  
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 สวนท่ี ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แบ่งเป็นคาํถาม 
 ข้อท่ี 1 จาํนวนครัง้ ทีท่า่นมาซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงโดย เฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัตราสว่น 
(Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 2 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ของทา่นโดย เฉลีย่ เป็นจาํนวนเงนิกีบ่าทต่อครัง้ ลกัษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัตราสว่น 
(Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 3 ปจจยัใดทีท่าํใหท้า่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเั จีย๊บหมง ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended response questions) ) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ี
ใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 4 สนิคา้ทีซ่ือ้สว่นใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended response 
questions) ) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 5 ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ต่อครัง้ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended response questions) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีห้
เลอืกหลายคาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
    ข้อท่ี 6 วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
response questions) แบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบแบบคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลาย
คาํตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษา “ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา” สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 1.  ข้อมลูด้านลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
  เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 และเป็น
เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 
  อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายอุยู่ในช่วง อายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็น   
รอ้ยละ 29.5 รองลงมามอีาย ุ30 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 อาย ุ40 - 49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 อาย ุ
20 - 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ตามลาํดบั 
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  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ในระดบั       
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.0 และปรญิญาตรแีละสงูกวา่ คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 
  อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.2 รองลงมา คอื อาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และอื่นๆ คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.8 
  รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 25,001 
บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 19.8 มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่และเทา่กบั 10,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 17.8 มรีายไดต่้อเดอืน
ระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และมรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 15,001 – 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ตามลาํดบั 
  สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 และสถานภาพโสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 
 2.  การวเคราะห์ข้อมูลทศันคติ ิของผูบ้รโภคิ เก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาด่
บรการของผูบ้รโภคในร้านเจ๊ียบหมง อาํเภอทาเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ิ ิ ่ พบว่า ทศันคติ
ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.34 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารมากทีส่ดุ โดยอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่น
ระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.39 ดา้นราคา อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด อยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.14 ตามลาํดบั 
  ด้านผลตภณัฑ ์ิ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 
4.40 
  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ สนิคา้คุณภาพไดม้าตรฐาน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44 รองลงมาคอื สนิคา้ เชน่ ไมแ้ปรรปู สทีาบา้น เครือ่งมอืชา่ง มคีวามสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36  
  ด้านราคา พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.31 
  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย ราคาสนิคา้มี
ความเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 รองลงมา
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คอื สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 และปายราคาสนิคา้ตดิอยา่งชดัเจน มี้

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 ตามลาํดบั 
  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคติ
ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.44 
  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย สามารถเดนิทาง
มารา้นไดส้ะดวก มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 รองลงมาคอื ทาํเลตัง้อยูใ่กลบ้า้น
หรอืทีท่าํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 และพืน้ทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 
ตามลาํดบั 
  ด้านสงเสรมทางการตลาด ่ ิ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ 4.16 
  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มแีคตตาลอ็กสนิคา้ ใหล้กูคา้พจิารณาเลอืกสนิคา้ มคีา่เฉลีย่
มากทีส่ดุ โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 รองลงมาคอื ปายโฆษณา้

สนิคา้ สสีนัสวยงามดงึดดูใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12  
  ด้านบคุลากร พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.55 
   เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย พนกังาน
ใหบ้รกิารอยา่งเป็นกนัเอง มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56 รองลงมาคอื พนกังานให้
คาํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56 และพนกังานเอาใจใสล่กูคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.53 
   ด้านกระบวนการ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ 
4.39 
   เมือ่รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มทีศันคตใินระดบัดมีากประกอบดว้ย มคีวามรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.48 รองลงมาคอื ไดร้บัการแกป้ญหาทีต่รงั

ประเดน็ เกีย่วกบัวธิกีารใชง้านของสนิคา้ แต่ละประเภท มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และมกีารใหบ้รกิาร
จดัสง่สนิคา้ถงึบา้น ตรงเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค มรีะดบัทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ 4.14 
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   เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มกีารจดัวางสนิคา้เป็นระเบยีบสะดวกแกก่ารเลอืกซือ้ มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมาคอื ภายใน
รา้น ตกแต่งทนัสมยั มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04  
 3.  การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของร้านิ ของผูบ้รโภคในร้านเจ๊ียบหมง ิ
อาํเภอทาเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ่ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มภีาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดมีาก
ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของเจา้ของรา้น น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.59 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ภายในรา้น 
มคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถเชื่อถอืคาํแนะนําของพนกังานได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 4.53 คุณภาพ
ของสนิคา้ภายในรา้นไดร้บัการยอมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 ความสะอาดของสนิคา้ภายในรา้น มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
 4.  การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัิ พฤติกรรมการซ้ือสนค้าของผูบ้รโภคในร้านเจ๊ียบิ ิ
หมง อาํเภอทาเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ่ เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวน
ครัง้ ตํ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน สงูสดุ 30 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 5 ครัง้ต่อเดอืน 
  ดา้นคา่ใชจ้า่ย ซือ้ตํ่าสดุ 100 (บาทต่อครัง้) ซือ้สงูสดุ 20000 (บาทต่อครัง้) โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1540.50 บาทต่อครัง้ 
  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมงเพราะเหตุใด 
มากทีส่ดุคอื สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมาคอื 
คุณภาพของสนิคา้ จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ภาพลกัษณ์ของรา้น จาํนวน 81 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.2 และราคาสนิคา้ จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ทา่นซือ้สนิคา้ประเภทใดมากทีส่ดุ (บ่อย
ทีส่ดุ) มากทีส่ดุคอื ไมแ้ปรรปู จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 รองลงมาคอื สทีาบา้น จาํนวน 
97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 เครือ่งมอืชา่ง จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 อุปกรณ์ตกแต่ง
ครวัเรอืน จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และอุปกรณ์ประปา จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.0 
  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง มาก
ทีส่ดุคอื ชว่งเวลา 9: 01 – 11: 00 น. จาํนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาคอื ชว่งเวลา 
11: 01 – 13: 00 น. จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ชว่งเวลา 13: 01 – 15: 00 น. จาํนวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ชว่งเวลา 15: 01 – 17: 00 น. จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และ 
ชว่งเวลา 7: 15 – 9: 00 น. จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 
  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง ในขอ้วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ ( ไดแ้ก่ ไม้
แปรรปู วงกบ ประตู หน้าต่าง สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน อุปกรณ์ทัว่ไป ) 
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เพือ่ มากทีส่ดุคอื ปรบัปรงุบา้น จาํนวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 รองลงมาคอื รบัเหมาก่อสรา้ง 
จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ปรบัปรงุโรงงาน จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 งาน
ประดษิฐ ์/ งานออกแบบ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 เพือ่ไปขายต่อ จาํนวน 6 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.5 และ อื่นๆ เชน่ ปรบัปรงุโรงเรยีน ปรบัปรงุวดั ปรบัปรงุสถานทีร่าชการ จาํนวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอิ บสมมตฐานิ  
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ขอ้ โดย
แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี ตําแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั แยกเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ในดา้น
จาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ในดา้น
คา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .871 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา 
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ในดา้นจาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญ
ตรแีละสงูกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา 
ในดา้นคา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .053 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส 
ในดา้นจาํนวนครัง้ พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภค
ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนัมคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / หยา่รา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรส ใน
ดา้นคา่ใชจ้า่ย พบวา่ มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .219 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
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ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
ชว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ40 – 
49 ปี ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภค
ทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ 
น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งอายตุ่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.061 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน , ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ , ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ 
เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง , ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั , ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั , ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าที่
โรงเรยีน / รบัจา้ง 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ย
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แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
อื่นๆ เชน่ วศิวกร / เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน / รบัจา้ง 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้และดา้น
คา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนครัง้ 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั โดยผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ ดา้นจาํนวนครัง้ น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ระหวา่งผูบ้รโิภคกลุ่มชว่งรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาในดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป , ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย น้อยกวา่ ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้  
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า r เท่ากบั 
.171 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
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 ด้านราคา ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า r เท่ากบั .293 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้
กบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .265 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดขีึน้ 
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านสงเสรมทา่ ิ งการตลาด ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีา่ r เท่ากบั .172 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดดขีึน้ จะ
ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านบคุลากร ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .206 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านกระบวนการ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั 
.292 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
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ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
คา่ r เท่ากบั .216 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ผลการวจยั ิ พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า r เท่ากบั .309 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกั
สมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า r เท่ากบั 
.179 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่
มาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านราคา ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เท่ากบั .125 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
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เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .123 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดขีึน้ 
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านสงเสรมทางการตลาด ่ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคีา่ r เท่ากบั .068 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านบคุลากร ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เท่ากบั .106 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านกระบวนการ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ r เท่ากบั 
.127 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัในตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นลกัษณะทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
คา่ r เท่ากบั .054 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 ผลการวจยัิ  พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
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พระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .149 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้  
 ผลการวจยัิ  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .226 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ซึง่อยูใ่นทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมดขีึน้ จะทาํให้
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 ผลการวจยัิ  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r เท่ากบั .140 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ซึง่อยูใ่
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของรา้นโดยรวมดขีึน้จะทาํ
ใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและ
ภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา” สามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญัมาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี ตําแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโภคท่ีมีเพศิ  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มากกวา่เพศหญงิ เน่ืองจากเพศชายสว่น
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ใหญ่ มอีาชพี ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และเพศชายยงัเป็นเพศทีเ่กดิมาเพือ่เป็นผูนํ้าครอบครวัเวลา
ทีว่สัดุหรอือุปกรณ์ต่างๆ ภายในบา้นเกดิความเสยีหายหรอืจาํเป็นตอ้งมกีารซ่อมแซมต่อเตมิ เพศ
ชายจงึเป็นเพศทีอ่อกไปซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้งเป็นสว่นใหญ่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยี ์
ไพโรจน์ธรีะรชัต ์(2545) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูซ้ือ้ในการเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทั

วสัดุ ก่อสรา้งรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู กล่าววา่ เพศของผูซ้ือ้ มผีลต่อวนัใน
สปัดาหท์ีผู่ซ้ือ้ไปเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์มากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 ผูบ้รโภคท่ีมีอายุิ  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จากผลวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้มากทีส่ดุ 
เพราะผูบ้รโิภคทีม่ชีว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป มอีาชพี ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และมรีายไดค้อ่นขา้งสงู 
ทาํใหม้งีานรบัเหมาก่อสรา้งทีต่อ้งซือ้อุปกรณ์ต่างๆเพือ่ซ่อมแซมมากกวา่ ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นชว่งอายุ
อื่นๆ ทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยี ์ไพโรจน์ธรีะรชัต ์
(2545) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูซ้ือ้ในกาั รเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุ ก่อสรา้งรา้น
ซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู กล่าววา่ ตวัแปรอายมุผีลต่อวนัในสปัดาหท์ีเ่ลอืกซือ้สนิคา้
มากทีส่ดุ ของผูซ้ือ้เพือ่นําไปใชใ้นธุรกจิของตน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ผูบ้รโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสสมรส / อยูด่ว้ยกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
มากกวา่ โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสสมรส / อยู่
ดว้ยกนั สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการอยูบ่า้นในชว่งวนัหยดุเสาร ์อาทติย ์จงึทาํใหม้เีวลาวา่งทาํกจิกรรม
รว่มกนัในครอบครวั ซึง่การต่อเตมิหรอืปรบัปรงุบา้นพกัทีอ่ยูอ่าศยันัน้กถ็อืวา่เป็นอกีปจจยัหน่ึงที่ั

สาํคญั ทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สญัญา  ศรศีรตุพิร 
(2546) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
ซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 กรงุเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
โสดแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ดา้นจาํนวนครัง้ในการมาซือ้สนิคา้ 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และธชัชนญั พทุธประสาท (2545) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและการใช้
ปจจยัในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในั  ศนูยก์ารคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งครบวงจรโฮมเวริค์ กล่าววา่ ผูท้ีม่ ี
สถานภาพสมรสต่างกนั ใชป้จจยัดา้นราคาสนิคา้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.05  
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 ผูบ้รโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
มากกวา่ปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรนีัน้สว่นใหญ่ 
จะมอีาชพีอาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ซึง่เป็นผูใ้ชส้นิคา้โดยตรง จงึจาํเป็นตอ้งเป็นคนทีม่าซือ้สนิคา้
ดว้ยตวัเอง ทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยี ์ไพโรจน์ธรีะรชัต ์
(2545) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผู้ั ซือ้ในการเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุ ก่อสรา้งรา้น
ซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู ลาํพนู กล่าววา่ ระดบัการศกึษา ของผูซ้ือ้ มผีลต่อวนัใน
สปัดาหท์ีผู่ซ้ือ้ไปเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์มากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01  
 ผูบ้รโภคท่ีิ มีอาชีพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในดา้นจาํนวนครัง้มากทีส่ดุ เพราะเป็นกลุม่ผูใ้ช้
โดยตรงทีต่อ้งทาํงานหน้างานก่อสรา้ง จงึมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้มากกวา่กลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สรุยี ์ไพโรจน์ธรีะรชัต ์(2545) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรั รมผูซ้ือ้ในการ
เลอืกซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุ ก่อสรา้งรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู กล่าววา่ อาชพีของผู้
ซือ้ มผีลต่อวนัในสปัดาหท์ีผู่ซ้ือ้ไปเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์มากทีส่ดุ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ผูบ้รโภคท่ีมีอาชีพ ิ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุ เพราะเป็นกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรงทีต่อ้งทาํงานหน้างานก่อสรา้ง จงึมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้มากกวา่กลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สญัญาศรศีรตุพิร (2546) 
ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นซเีมนต์
ไทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 กรงุเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทั แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีชา่ง/ผูร้บัเหมา ดา้นคา่ใชจ้า่ย/ครัง้ ในการซือ้สนิคา้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 ผูบ้รโภคท่ีมีรายได้ตอเดือน ิ ่ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นจาํนวนครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท  
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ทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ในดา้นจาํนวนครัง้มากทีส่ดุ เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท มกีาํลงั
ทรพัยป์านกลางจงึมกัจะประหยดัและซือ้อุปกรณ์วสัดุก่อสรา้งเพือ่มาตกแต่งบา้นของตนมากทีส่ดุ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สญัญา ศรศีรตุพิร (2546) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 
กรงุเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,000 – 19,999 บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภค
ทีม่รีายได ้40,000 บาทขึน้ไป ดา้นจาํนวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผูบ้รโภคท่ีมีรายได้ตอเดือน ิ ่ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในดา้นคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใน
ดา้นคา่ใชจ้า่ย เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาท มกีาํลงัทรพัยม์ากจงึทาํให ้แต่ละ
ครัง้ทีเ่ขา้มาซือ้อุปกรณ์วสัดุก่อสรา้งมคีา้ใชจ้า่ยทีม่ากกวา่กลุ่มอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยี ์
ไพโรจน์ธรีะรชัต ์(2545) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูซ้ือ้ในการเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทั

วสัดุ ก่อสรา้งรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู กล่าววา่ รายไดต่้อเดอืนของผูซ้ือ้ มผีลต่อ
รา้นทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้งมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และธชัชนญั พทุธ
ประสาท (2545) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและการใชป้จจยัในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในั  ศนูยก์ารคา้
ปลกีวสัดุก่อสรา้งครบวงจรโฮมเวริค์ กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั ใชป้จจยัดา้นสว่นั

ประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ในศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสรา้งครบวงจรโฮมเวริค์ แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา่ 
 สวนประสมทางการตลาดบร่ ิการ ด้านผลตภณัฑ ์ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
กบัความสอดคลอ้งในการใชข้องผลติภณัฑแ์ละคณุภาพของผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน เชน่ ผูบ้รโิภคมี
ความตอ้งการทาสบีา้นใหม ่จงึเลอืกผลติภณัฑส์ทีาบา้นทีอ่ายกุารใชง้านของผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน
สามารถเชือ่ถอืได ้ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามมัน่ใจในชือ่เสยีง
และคณุภาพของผลติภณัฑ ์จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
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เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของสญัญา ศรศีรตุพิร (2546) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ตน้แบบ ถนนสขุาภบิาล 3 กรงุเทพมหานคร. กล่าว
วา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ (ใชเ้วลา/
ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2000: 16) 
กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีเ่สนอขายเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้ถา้สนิคา้มคีุณสมบตั ิ
ทีน่่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ มากเทา่ไหร ่ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการตอบนบัมากขึน้
เทา่นัน้ 
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านราคา ่ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บ
หมง อาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและตํ่ามาก ตามล ําดบั กล่าวคอื ราคาของ
สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงมคีวามเหมาะสม เมือ่เทยีบกบัคุณภาพ ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหาก
ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบัราคาแลว้ จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปทติตา สเีขยีว (2522) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้น
วสัดุก่อสรา้งของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม. กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลุ่มวสัดุก่อสรา้งหลกัแตกต่าง
กนั ใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง วทิวสั รุง่เรอืงผล (2546: 
82) กล่าววา่ ราคา หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ โดยผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่ง
คุณคา่ของผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ประเดน็สาํคญัของราคาไมไ่ดอ้ยูท่ีต่ ัง้ไวท้ีเ่ทา่ไหรแ่ต่
ขึน้อยูก่บัการเปรยีบเทยีบระหวา่งราคากบัคุณคา่ของผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอผูบ้รโิภค หากลกูคา้รูส้กึวา่
ผลติภณัฑม์คีณุคา่มากกวา่ราคาทีก่าํหนดลกูคา้กย็นิดทีีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ ์
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านชองทางกา่ ่ิ รจดัจาํหนาย ่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและตํ
มาก ตามลาํดบั กล่าวคอืทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นเจีย๊บหมงทีอ่ยูก่บัตดิถนนใหญ่สามารถเดนิทางมารา้นได้
สะดวก จงึทาํใหช้อ่งทางการจดัจาํหน่ายของรา้นเจีย๊บหมงมคีวามสะดวกสบาย งา่ยแก่การทีผู่บ้รโิภค
จะเขา้มาซือ้สนิคา้ ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย
แลว้ จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื 
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จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง สมุนา อยูโ่พธ ์ิ
(2540: 7) กล่าววา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายคอื เป็นสิง่ทีท่าํใหก้ารนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ไปสูผู่บ้รโิภค โดยพจิารณาจากสิง่เหล่าน้ี คอื ทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่นแหล่งทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึงา่ย รวมไปถงึ
เทคโนโลยทีีพ่ฒันามากขึน้สามารถทาํใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็มากขึน้ 
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านสงเสรมทางการตลาด ่ ่ิ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ดา้น
สง่เสรมิทางการตลาด เชน่ มแีคตตาลอ็กสนิคา้ ทาํใหผู้บ้รโิภคไดพ้จิารณาเลอืกสนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
และงา่ยต่อการเขา้ใจของผูบ้รโิภค เพราะมรีปูภาพและสสีนัทีส่วยงาม ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดย
หากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบัดา้นสง่เสรมิทางการตลาดแลว้ จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่
มาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปทติตา สเีขยีว (2522) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม. กล่าววา่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้
กลุ่มวสัดุก่อสรา้งหลกัแตกต่างกนั ใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านบคุลากร ่ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื 
บุคลากรของรา้นเจีย๊บหมง สามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืและผูบ้รโิภคกส็ามารถไวว้างใจต่อคาํแนะนํา
ของบุคลากรของรา้นเจีย๊บหมงได ้โดยการใหบ้รกิารอยา่งเป็นกนัเอง ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดย
หากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบับุคลากรแลว้ จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 53) กล่าววา่ บุคลากร 
(People) มบีรกิารหลายชนิดทีเ่จาะจงใหล้กูคา้และพนกังานตอ้งมสีว่นรว่มในการผลติและสง่มอบ
บรกิารพรอ้มกนั จงึทุม่เทงบประมาณไปกบัการใหร้วบรวมพนกังานบรกิาร และคดัเลอืกพนกังานทีม่ี
คุณภาพมพีฤตกิรรมการใหบ้รกิารสมํ่าเสมอการดแูลความสะอาดของเคาน์เตอรพ์นกังานมคีวา
สภุาพเรยีบรอ้ย เป็นกนัเอง พนกังานมจีติสาํนึกการบรกิาร (Service mind) ทกัทายลกูคา้ กล่าวคาํ
ขอบคุณบรกิารดว้ยทา่ทเีตม็ใจ และพนกังานมอีาํนาจอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 
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 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านกระบวนการ ่ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และคา่ใชจ้า่ย 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและตํ่ามาก  
ตามลาํดบั กลา่วคอื กระบวนการการใหบ้รกิารของรา้นเจีย๊บหมงนัน้ มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
และสามารถแกไ้ขปญหาต่างๆ ใหก้บัผูบ้รโิภคไดต้รงประเดน็ เชน่ ปญหาเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านของั ั

สนิคา้ แต่ละประเภท ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบักระบวนการแลว้ จะทาํให้
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์  
และคนอื่นๆ (2546: 53) กลา่ววา่ กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นกระบวนการออกแบบการ
สง่มอบบรกิารใหล้กูคา้ถา้การออกแบบทาํไดด้กีารสง่มอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งตรงเวลา
มคีุณภาพสมํ่าเสมอ 
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ่ ิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้น
จาํนวนครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กล่าวคอื มกีารจดั
วางสนิคา้อยา่งเป็นระเบยีบ ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้ในรา้นเจีย๊บหมงนัน้ สามารถเลอืกซือ้
สนิคา้ไดอ้ยา่งงา่ยสะดวกสบาย ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้น
เจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบัลกัษณะทาง
กายภาพแลว้จะทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ
ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 53) กล่าววา่ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื
องคป์ระกอบดา้นสถานที ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช ้การแต่งกายของพนกังาน เครือ่งหมายการคา้ 
สิง่พมิพต่์างๆ จะตอ้งมคีุณภาพดแูลว้เหมาะสม กลมกลนืกบัภาพทีล่กูคา้คาดหวงัไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา่ 
 ภาพลกัษณ์ของร้านโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และตํ่ามาก ตามล ําดบั กล่าวคอื 
ภาพลกัษณ์ของรา้นเจีย๊บหมงทีอ่ยูก่บัผูบ้รโิภค ในอาํเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอยธุยามาอยา่ง
ยาวนาน สรา้งใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื และเคยชิน้กบัผูบ้รโิภคทีต่อ้งการซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง เมือ่
ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุก่อสรา้งกจ็ะนึกถงึรา้นเจีย๊บหมงเป็นรา้นแรกๆ ทาํให้
เกดิความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
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พระนครศรอียธุยา โดยหากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่กีบัภาพลกัษณ์ของรา้นแลว้ จะทาํใหม้ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยี ์ไพโรจน์ธรีะรชัต ์(2545) 
ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูซ้ือ้ในการเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทวสัดุ ก่อสรา้งร้ั านซเีมนต์
ไทยโฮมมารท์ ในจงัหวดัลาํพนู กล่าววา่ ปจจยัดา้นภาพลกัษณ์มผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกวัั นใน
สปัดาหท์ีผู่ซ้ือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้งมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎขีอง วริชั ลภริตันกุล (2540: 78) กล่าวถงึลกัษณะทีส่าํคญัของภาพลกัษณ์คอื การ
สรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งใชเ้วลา เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที ่เกดิขึน้ทลีะน้อยและสะสมเพิม่พนูมากขึน้ 
จนฝงรากฐานมัน่คงอยูใ่นจติใจและทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิ ของประชาชนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวจยัิ  
 จากผลการศกึษา เรือ่ง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ด้านลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
  เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงสามารถกาํหนดกลุ่มเปาหมาย้ ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เพือ่ใชว้างกล
ยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสม ตรงกบั
กลุ่มเปาหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ้

ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา คอื 
  1.1  กลุ่มเปาหมายของรา้นทีม่จีาํนวนครัง้ในการซือ้สนิคา้จาก รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ้

ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ เพศชาย อาย ุ50 ปีขึน้ไป มสีถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมอีาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 25,000 บาท 
  1.2  กลุ่มเปาหมายของรา้นทีม่คีา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้จาก รา้นเจีย๊บหมง อาํเภอ้

ทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ อาชพีชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน25,001 บาทขึน้ไป  
  ซึง่เป็นกลุ่มคนทาํงาน มอีาํนาจการซือ้และยงัเป็น ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้งทีม่กีาร
ตดิต่อซือ้ขายกบัรา้นเจีย๊บหมงมาอยา่งยาวนาน สว่นใหญ่จะซือ้เพราะภาพลกัษณ์ของรา้นเจีย๊บหมง 
ดงันัน้เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงจงึจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของรา้นเจีย๊บหมงทีส่งัสมมา
นานน้ีไว ้และใชเ้ครือ่งมอืสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเขา้มาชว่ย เตมิเตม็ใหด้ยีิง่ขึน้ เพือ่เป็น
การรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเพิม่จาํนวนลกูคา้ใหมใ่นอนาคต 
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 2.  ด้านสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
  เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คอืั

ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ซึง่มขีอ้เสนอแนะโดยเรยีงลาํดบัตามความสาํคญัแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นราคา เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัปายราคาสนิคา้ตดิอยา่ง้

ชดัเจน ทาํใหผู้บ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้ของภายในรา้นเจีย๊บหมงไดเ้หน็ราคาของสนิคา้แต่ละประเภทได้
อยา่งชดัเจน เน่ืองจาก รา้นเจีย๊บหมงเป็นรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง ทีไ่มไ่ดป้ระกอบธุรกจิในรปูแบบ
บรษิทัใหญ่ๆ เชน่ โฮมโปร ไทวสัดุ ทีม่กีารตดิปายราคาใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนเพราะมพีื้้ นทีใ่นการจดั
วางสนิคา้อยา่งกวา้งขวาง แต่บรษิทัใหญ่ๆกม็จุีดออ่นตรงทีย่ดึกบัราคาตัง้ของสนิคา้ในแต่ละประเภท
เป็นหลกั จงึไมส่ามารถลดราคาได ้แต่รา้นเจีย๊บหมงนัน้สามารถลดราคาสนิคา้ไดจ้ากปายราคาทีต่ ัง้้

ไว ้ซึง่เป็นอกีบรกิารนึงทีท่างรา้นมอบใหก้บัลกูคา้ทัง้รายเก่าและรายใหม ่โดยจากการศกึษาพบวา่
ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นราคาเป็นั

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าและตํ่ามาก 
  2.2  ดา้นกระบวนการ เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาปรบัปรงุ
กระบวนการใหบ้รกิารต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ โดยมุง่พฒันาการใหบ้รกิารจดัสง่ถงึ
บา้นตรงเวลา ทีไ่ดน้ดัหมายกบัลกูคา้ไว ้ควรจะมกีารจดัควิการสง่ของอยา่งเป็นระบบมากขึน้เพือ่
ชว่ยทาํใหก้ารสง่ของใหล้กูคา้ไมเ่กดิความล่าชา้ โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอ
ดา้นกระบวนการในระดบัดมีาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นกระบวนการเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั ั

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าและตํ่ามาก 
  2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบักบัพืน้ที่
จอดรถใหม้คีวามสะดวกเพยีงพอเพราะทีต่ ัง้ของรา้นเจีย๊บหมงนัน้ตดิถนนใหญ่จงึทาํใหบ้างททีีช่ว่ง
ลกูคา้มาซือ้สนิคา้พรอ้มๆ กนัจะไมค่อ่ยมทีีจ่อด ผูว้จิยัจงึแนะนําวา่ควรเพิม่ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย
ใหห้ลากหลาย และสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร รบัขา่วสารจากทางรา้นหรอืสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ 
เชน่ Website Facebook และ Line เพยีงแคโ่อนเงนิชาํระสนิคา้ก่อน ทางรา้นจงึนําสนิคา้ไปสง่ เป็น
ตน้ โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมใน
ระดบัดมีาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นั ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าและตํ่ามาก 
  2.4  ดา้นบุคลากร เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาระดบั
มาตรฐานของบุคลากรทีด่แีละปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ เชน่ พนกังานเอาใจใสล่กูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ  มี
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ความเอาใจใสต่่อผูบ้รโิภคใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ และสามารถชว่ยแกไ้ขปญหาต่างๆใหก้บัั

ผูบ้รโิภคทีป่ระสบปญหา การเลอืกซือ้ผลิั ตภณัฑใ์หถู้กตอ้ง โดยการแนะนําผลติภณัฑต่์างๆ ภายใน
รา้น โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นบุคลากรในระดบัดมีาก และยงัพบวา่
ปจจยัดา้นบุคลากรเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั ั การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในทุกดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
  2.5 ดา้นผลติภณัฑ ์เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑท์ีจ่ะนําเขา้
มาขายภายในรา้นใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยสรา้งจุดเดน่ในเรือ่งของ
สนิคา้ทีเ่ป็นจุดแขง็ของรา้นเจีย๊บหมงคอื ไมแ้ปรรปู และสทีาบา้นใหม้คีวามโดดเดน่มากกวา่คูแ่ขง่ 
คอื ไมแ้ปรรปูทีนํ่ามาขายตอ้งใสใ่จคดัเลอืกคุณภาพไมแ้ปรรปูทีจ่ะนํามาขายใหไ้ดม้าตรฐานอยูเ่สมอ 
และสทีาบา้น ซึง่เป็นสนิคา้ทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมอยูต่อนน้ี โดยเป็นตวัแทนจาํหน่ายสทีาบา้นยีห่อ้
ดงัๆ และเป็นตวัแทนจาํหน่ายเพยีงเจา้เดยีวของอาํเภอ เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจ
ใหก้บัรา้นเจีย๊บหมง โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั ั การซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
มาก 
  2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่ง
ภายในรา้นใหท้นัสมยั เชน่ ชัน้วางสนิคา้ จดัวางสนิคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู ่การตกแต่งสถานที ่ปาย้

ราคา ซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเครือ่งหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร และควรปรบัปรงุใหด้ี
อยูเ่สมอและดยีิง่ขึน้ เชน่ ความสะอาดทัง้ภายนอกและภายในรา้น โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภค
มรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัด ีและยงัพบวา่ปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพั

เป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ั กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในดา้นจาํนวนครัง้ โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
  2.7  ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรใหค้วามสาํคญักบัโฆษณา
สนิคา้ สสีนัสวยงามดงึดดูใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ เพราะจะทาํใหล้กูคา้ทีเ่ดนิทางผา่นไปมาหน้ารา้น
สามารถสงัเกตุเหน็ ปายโฆษณาต่างๆ ของรา้นเจีย๊บหมงไดช้ดัเจน วา่ตอนน้ีทางรา้นไดนํ้าสนิคา้แบ้

รนต ์อะไรเขา้มาขายบา้ง และควรมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เชน่ สนิคา้ราคาพเิศษ ในชว่งเทศกาล
ต่างๆ เพือ่เป็นจุดดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอ
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดในระดบัด ีและยงัพบวา่ปจจยัดา้นสง่เสรมิทางการตลาดเป็นปจจยัทีม่ีั ั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในดา้นจาํนวนครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั  
ตํ่ามาก 
 3.  ด้านภาพลกัษณ์ของร้าน 
  เจา้ของรา้นเจีย๊บหมงควรสรา้งภาพลกัษณ์ของรา้นใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค โดย
การทาํโลโกข้องรา้นขึน้มาใหมใ่หม้คีวามโดดเดน่สะดุดตา เพิม่ขึน้มาจากชื่อรา้นธรรมดาทีม่มีานาน



 136 

แลว้ โดยทาํเป็นการต์ูนคาแรคเตอรข์องเจา้รา้นเอง เพือ่สรา้งความโดดเดน่และทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความจดจาํ ตอบโจทยก์บัยคุสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป และใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของรา้น
สนิคา้ภายในรา้น เน่ืองจากรา้นเจีย๊บหมงนัน้เป็นรา้นเก่าแก่ทีข่ายวสัดุก่อสรา้งมาอยา่งยาวนานจน
ทาํใหผู้บ้รโิภคนัน้ เคยชนิกบัสภาพแวดลอ้มเดมิๆของรา้นไมเ่คยเปลีย่น อาจทาํใหด้ไูมส่ะอาดตา
เหมอืนกบัรา้นวสัดุก่อสรา้งใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้มาในยคุปจจุบนั เช่ั น โฮมโปร ไทวสัดุ จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร
พฒันาในเรือ่งของความสะอาดของชัน้วางสนิคา้ต่างๆ ควรจดัใหเ้ป็นหมวดหมู ่มคีวามเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย งา่ยแก่การเลอืกซือ้ และการตกแต่งรา้นใหด้ทูนัสมยัดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค โดย
จากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตต่ิอดา้นภาพลกัษณ์ของรา้นในระดบัดมีาก และยงั
พบวา่ปจจยัดา้นั ภาพลกัษณ์ของรา้นเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั การซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในทกุดา้นไดแ้ก่ ดา้นจาํนวนครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าและตํ่ามาก 
  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบตวัแปลทีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะหอุ์ตสาหกรรมเกีย่วกบัรา้น
วสัดุก่อสรา้ง ใหม้คีวามใกลเ้คยีงกนั เพือ่พฒันากลยทุธใ์หเ้หมาะสม 
 2.  ควรทาํการวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในศนูยค์า้ปลกีวสัดุก่อสรา้งครบวงจรขนาด
ใหญ่ เพือ่นํามาเป็นแนวทางใหเ้จา้ของรา้นเจีย๊บหมง ไดใ้ชใ้นการปรบัปรงุกจิการใหท้นัสมยัยิง่ขึน้ 
 3.  ควรมกีารศกึษาถงึกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของรา้นเจีย๊บหมง 
เพือ่จะไดส้ามารถนําขอ้มลูน้ีไปวเิคราะหเ์พือ่จะไดท้ราบถงึสาเหตุและใชว้างกลยทุธท์างการตลาด
เพือ่จะไดเ้ป็นการเพิม่ยอดขายของผูบ้รโิภคในกลุ่มน้ีดว้ย 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง  ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของสารนิพนธ ์ของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยผูว้จิยัมคีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษาเรือ่ง  
ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพือ่เป็นแนวทางใน
การนําไปใช ้ในการดาํเนินธุรกจิของรา้นเจีย๊บหมงและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด จากพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคและเพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ในดา้น
การตลาดของการดาํเนินธุรกจิรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืจากทา่น
กรณุากรอกแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของทา่นโดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 4 สว่นดงัน้ี  
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้น 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง 
อาํเภอทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พือ่การศกึษา ทุกคาํตอบของทา่นจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็น
ความลบั ฉะนัน้ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดย
การเสนอผลการวจิยัจะเป็นภาพรวมเทา่นัน้ 
 

----------------------------------- 
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สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ทีท่า่นวา่ตรงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 
 1. เพศ 
   ชาย    หญงิ 
 2. อาย ุ
   20  -  29   ปี  30  -  39   ปี 
   40  -  49   ปี  50 ปีขึน้ไป  
 3. ระดบัการศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชีพ 
   ชา่ง / ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  พอ่คา้ / ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………. 
 5. รายได้ตอเดือน่  
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  5,001   – 10,000 บาท   
   10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท  25,001 บาทขึน้ไป 
 6. สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
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สวนท่ี ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ทีท่า่นวา่ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 ทศันคตของผูบ้รโภคเก่ียวกบัสวนิ ิ ่
ประสมทางการตลาดบรการิ  เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 
เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1. สนิคา้ เชน่ ไมแ้ปรรปู สทีาบา้น 
เครือ่งมอืชา่ง มคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ      
2. สนิคา้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน           

ด้านราคา 
3. มปีายราคาสนิคา้ตดิอยา่งชดัเจน้            
4. ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบ
กบัคุณภาพสนิคา้           
5. สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้           
ด้านช่องทางการจดัจาํหนาย่  
6. พืน้ทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ           
7. ทาํเลตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน      
8. สามารถเดนิทางมารา้นไดส้ะดวก      
ด้านสงเสรมทางการตลาด่ ิ       
9. ปายโฆษณาสนิคา้ สสีนัสวยงามดงึดดู้

ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้         
10. มแีคตตาลอ็กสนิคา้ ใหล้กูคา้
พจิารณาเลอืกสนิคา้           
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ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 ทศันคตของผูบ้รโภคเก่ียวกบัสวนิ ิ ่
ประสมทางการตลาดบรการิ  เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 
เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านบคุลากร 
11. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งเป็นกนัเอง           
12. พนกังานใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้
ไดเ้ป็นอยา่งด ี           
13. พนกังานเอาใจใสล่กูคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ      
 ด้านกระบวนการ      
14. ไดร้บัการแกป้ญหาทีต่รงประเดน็ ั

เกีย่วกบัวธิกีารใชง้านของสนิคา้ แต่ละ
ประเภท           
15. มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
16. มกีารใหบ้รกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น 
ตรงเวลา           
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
17. ภายในรา้น ตกแต่งทนัสมยั      
18. มกีารจดัวางสนิคา้เป็นระเบยีบ
สะดวกแก่การเลอืกซือ้           
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สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรา้น 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในขอ้ทีท่า่นวา่ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณ์ของร้าน 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
19. ภาพลกัษณ์ของรา้นมคีวาม
น่าเชื่อถอื           
20. ความสะอาดของสนิคา้ภายในรา้น      
21. คุณภาพของสนิคา้ภายในรา้นไดร้บั
การยอมรบั      
22. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ภายใน
รา้น มคีวามน่าเชื่อถอื      
23. ภาพลกัษณ์ของเจา้ของรา้น 
น่าเชื่อถอื      
24.สามารถเชือ่ถอืคาํแนะนําของ 
พนกังานได ้      
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สวนท่ี ่ 4 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นเจีย๊บหมง อาํเภอทา่เรอื จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 

คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นลงในชอ่งวา่ง 
 
1. จาํนวนครัง้ ทีท่า่นมาซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมงโดย เฉลีย่ ............................... ครัง้ต่อเดอืน 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ของทา่นโดย เฉลีย่ .................................. บาทต่อครัง้ 
3. ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่า้นเจีย๊บหมงเพราะเหตุใด 
   สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  คุณภาพของสนิคา้  
   ราคาสนิคา้   ภาพลกัษณ์ของรา้น 
   อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
4. ทา่นซือ้สนิคา้ประเภทใดมากทีส่ดุ (บ่อยทีส่ดุ) 
   ไมแ้ปรรปู   สทีาบา้น 
  อุปกรณ์ประปา  อุปกรณ์ตกแต่งครวัเรอืน 
  เครือ่งมอืชา่ง 
5. ชว่งเวลาทีม่าซือ้สนิคา้รา้นเจีย๊บหมง  
  7: 15 –   9: 00 น.     9: 01 – 11: 00 น.  
  11: 01 – 13: 00 น.  13: 01 – 15: 00 น. 
  15: 01 – 17: 00 น.  
6. วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ ( ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรปู วงกบ ประตู หน้าต่าง สทีาบา้น อุปกรณ์ประปา 
อุปกรณ์ตกแต่งเครือ่งเรอืน อุปกรณ์ทัว่ไป ) เพือ่ 
  ปรบัปรงุบา้น  ปรบัปรงุโรงงาน  
  รบัเหมาก่อสรา้ง  งานประดษิฐ ์/ งานออกแบบ 
  เพือ่ไปขายต่อ  อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุทีก่รณุาให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ  ตาํแหนง่ /สงักดั 
1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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