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การวิจยัครั< งนี< เพื�อ ศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม
ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัชั<นเรียน ผลการเรียน ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง และระดบัรายไดข้องผูป้กครอง  ซึ� งทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นสถาบนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน ดา้นสถานที�ตั<งสถาบนักวดวิชา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ   ส่วนความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ ประกอบด้วย  สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
เปรียบเทียบกบัสิ�งที�มีความคาดหวงัเอาไว ้ ความคุม้ค่ากบัการใชเ้วลาและความพยายาม  ความพึงพอใจ
โดยรวมของท่านกบัสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ และสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ เมื�อเทียบกบั
สถาบนักวดวชิาอื�น 

สําหรับกลุ่มตัวอย่าง ใช้ก ลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สาย
วิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั<งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนที�มาเรียนที�สถาบนักวดวิชา ไอ
เดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเกบ็แบบสอบถามภายในสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครทั<ง 
6 สาขา ส่วนสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใน
กรณีที�พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะใช้การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสําคญันอ้ยที�สุด กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และใชว้ิธีดนัเน็ตต ์ที3 กรณีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตินั<นใชโ้ปรแกรม SPSS For Window Version 11.5 
 ผลการวจิยั พบวา่  

1.กลุ่มตวัอยา่งที�มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ16 ปีขึ<นไป กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั<น
มธัยมศึกษาปีที� 6 มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 2.01 – 3.00  ผูป้กครองนกัเรียน
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือน 25,001-
35,000 บาท 



2.กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยดา้นสถาบนั 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านอาจารย์ผูส้อนและบุคลากร และด้านกระบวนการมี
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสถานที�ตั<งและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัดี 

3.กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสถาบนัของไอเดียล ฟิสิกส์
ในระดบัปานกลาง ซึ� งประกอบดว้ย สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์เปรียบเทียบกบัสิ�งที�มีความคาดหวงั
เอาไว ้การมากวดวิชาครั< งนี< มีความคุม้ค่ากบัการใช้เวลาและความพยายามของท่าน ความพึงพอใจ
โดยรวมของท่านกบัสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ และสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์เมื�อเทียบกบั
สถาบนักวดวชิาอื�น 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
นกัเรียนที�ผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล

ฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
นกัเรียนที�ผูป้กครองมีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอ

เดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถาบันมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ

โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า   

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�ตั<งมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า   
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The purpose of this research is to study  the relationship between attitude on 

service marketing  mix and total satisfaction on the Ideal Physics Academic Center in 

Bangkok Metropolitan area. It analyzed the demographic factors comprising age, high 

school level ( M.4, M.5, M.6 ), studied grade  result, level of guardian education, occupation 

of guardian, monthly average income of guardian, with attitude on service marketing mix 

including product and service, price, place, promotion, people, physical evidence and 

process and , total satisfaction which included 3 factors as  comparison to expectation,  

worth to spending time and  effort, total satisfaction at The Ideal Physics Academic Center in 

Bangkok Metropolitan area. 

The sample of this research was customers who are high school student, major 

Mathematic- Science from government and private school who studied at The Ideal Physics 

Academic Center in Bangkok Metropolitan area. The total was 400 customers .The 

questionnaire was constructed and used as a tool for collecting data. The statistics that 

analyzed data were percentage , mean , standard deviation , t-test and one-way analysis of 

variance. In case the mean difference is statistical significance at the 0.05 level , pair 

differences analyzed by least significant difference if equal variances assumed and by  

Dunnett’s T3 if equal variances not assumed and Pearson Product moment correlation 

coefficient. All data were processed by SPSS for Windows Version 11.5 

The results of these finding could be revealed as follows: 

1. Most consumers were at 16 years, education level at high school M.6, Physics 

subject average grade result at 2.01-3.00, the guardian education level at bachelor degree, 

the guardian occupation were staff of private business and their guardian income were 

25,001-35,000 baht. 

2. Most consumers  overall attitude on  service marketing mix at The Ideal Physics 

Academic Center In Bangkok Metropolitan area were at the moderate level. In each aspect 



it found that , product and service, price, promotion, people, were at moderate level while 

their place, physical evidence and process were at the good level. 

3. Most consumers had total satisfaction of The Ideal Physics Academic Center at 

the moderate level. which included as  comparison to expectation,  worth to spending time 

and  effort, total satisfaction at The Ideal Physics Academic Center in Bangkok Metropolitan 

Area. 

 4. The results of hypotheses testing could be revealed as follows: 

Student  who has different  mathematic studied grade result has affected 

different total satisfaction at The Ideal Physics Academic Center in Bangkok Metropolitan 

area with statistical significance of  .05 level. 

Occupation of guardian has affected different total satisfaction at The Ideal 

Physics Academic Center in Bangkok Metropolitan area with statistical significance of  .01 

level. 

Different monthly average income of guardian has affected different total 

satisfaction at The Ideal Physics Academic Center in Bangkok Metropolitan area with 

statistical significance of  .01 level. 

Attitude in service marketing mix on product and service correlated to  total 

satisfaction at  .05 statistically significant level, in the positive  direction at the low level. 

Attitude in service marketing mix on price correlated to total satisfaction and 

each factors at .01 statistically significant level, in the positive direction at the low level. 

Attitude in service marketing mix on place correlated to total satisfaction and 

each factors at .01 statistically significant level, in the positive direction at the low level. 

Attitude in service marketing mix on process correlated to total satisfaction and 

each factors at .01 statistically significant level, in the positive direction at the low level.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ภูมหิลงั 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 10 ปีพ.ศ. 2548-2552 (ข้อมูลจาก

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)  กาํหนดกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพคน
และการคุม้ครองทางสังคม โดยความสําคญัต่อการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วม  ให้  “คน”  เป็นศูนยก์ลาง
ของการพฒันาบนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมีกรอบแนวคิดเบื?องตน้  คือ การพฒันาคุณภาพคน
และการให้ความคุ้มครองทางสังคมที�ตอ้งมีการคดัสรรและผสมผสานมิติทางจริยธรรม วฒันธรรม 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนัใหส้อดแทรกเป็นส่วนหนึ�งของวิถีชีวิต และเป็นองคป์ระกอบใน
การสร้างคนไทยให้มีความสมดุลทั?งในเรื�องความรู้ ความสามารถ ความดีงาม วินยัและจิตสํานึก ความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม  การตระหนกัถึงคุณค่าแก่นสารความเป็นไทยที�ดีงามให้สามารถพึ�งตนเองได้
ควบคู่ไปกบัการยืนหยดับนเวทีโลกอยา่งมีศกัดิC ศรี โดยการที�จะพฒันาคนให้มีประสิทธิภาพที�ดีไดน้ั?น 
ตอ้งมีปัจจยัที�สาํคญั คือ การศึกษา 

การศึกษา เป็นสิ�งสําคญัสําหรับประเทศชาติ เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันา
ประเทศทาํใหป้ระชาชนมีศกัยภาพ มีความสามารถในการดาํรงชีวติในฐานะปัจเจกชน และในฐานะของ
สมาชิกของสังคมแห่งชาตินั?น ประชาชนควรจะไดรั้บการกระตุน้ดา้นการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอด
ชีวิต เพราะการศึกษาจะสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ อาทิเช่นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและวฒันธรรม และปัจจยัสาํคญัคือกาํลงัคน ซึ� งจะมีประสิทธิภาพเพียงใดยอ่มขึ?นกบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ รู้จกัใช้
เหตุผล มีเจตคติที�ดี ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ� งใหค้วามหมายของการศึกษาวา่ 
เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การ
อบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกื?อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื�องตลอดชีวติ  และมีจุดมุ่งหมายที�สําคญั คือ การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที�สมบูรณ์ทั?งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม   โดยทั�วไปรัฐจะกาํหนดระบบการศึกษาเป็น
สามระดบั ตั?งแต่ระดบัประถมศึกษา ซึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบั เพื�อให้ประชาชนพอที�จะมีความรู้ 
ความเข้าใจ อ่านออกเขียนได้ ระดับต่อมาคือระดับมธัยมศึกษาเป็นระดับที�พฒันาคนให้มีศกัยภาพ
เพิ�มขึ?นจากระดบัประถมศึกษา ระดบัสุดทา้ย คือ ระดบัอุดมศึกษาโดยมีเป้าหมายคือตอ้งการผลิตคนที�มี
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ความรู้ ความคิด และมีความสมบูรณ์ทั?งร่างกายและจิตใจอีกทั?งยงัมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหน้า
ของประเทศ 

สาํหรับการสอบเขา้ในระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัรัฐบาล( ENTRANCE) เป็นการสอบ
เขา้ที�มีอตัราการแขง่ขนัสูงมาก นอกจากนั?นยงัมีการแขง่ขนัที�โรงเรียนเพื�อทาํเกรดหรือการสอบตรงของ
มหาวทิยาลยัต่างๆ  ซึ� งเป็นเป้าหมาย อนัสาํคญัของนกัเรียนการเรียนจึงจาํเป็นตอ้งใชค้วามพร้อมที�สูง 
และการเตรียมตวัที�ดีในทุกดา้นจึงทาํใหเ้กิดธุรกิจการกวดวชิาขึ?น 

การกวดวิชาเป็นปรากฏการณ์ทางการศึกษาของไทยที�มีพฒันาการและเติบโตขึ?นอย่าง
กวา้งขวางโดยในระยะแรกเป็นการกวดเพื�อสอบเขา้มหาวทิยาลยัเฉพาะในช่วงก่อนการสอบประมาณ 

1-2 เดือน หลงัจากนั?นก็ไดพ้ฒันามาเป็นการกวดตลอดปี และขยายขอบเขตไปถึงการสอบเขา้ ป.1,ม.1, 
ม.4 และระดบัอุดมศึกษา โดยมีรูปแบบและวิธีการที�หลากหลาย ทั?งการกวดโดยครูประจาํการใน

โรงเรียน ในสถาบนักวดวชิา และการกวดผา่นสื�อต่างๆ รวมทั?งทางInternetเป็นตน้ 

สาํหรับวชิา PHYSICS เป็นวิชาหนึ�งที�ตอ้งใชใ้นการ ENTRANCE ของสายวทิยาศาสตร์
เกือบทุกคณะและเป็นวชิาที�สร้างปัญหาใหก้บันกัเรียนส่วนใหญ่ เพราะไดค้ะแนนไม่สูง (คะแนนเฉลี�ย
ทั�วประเทศประมาณ  30% ) ซึ� งปัญหานี? เกิดจากการเรียนที�ไมเ่ขา้ใจและคิดวา่เป็นวชิาที�ยาก ทาํให้
นกัเรียนหลายคนทิ?งวชิานี?  หรือเลือกเรียนพิเศษกบับางสถาบนัที�ไมมี่คุณภาพ ในดา้นการสอนทาํใหไ้ด้
คะแนนนอ้ยและส่งผลใหป้ระสบความลม้เหลวในการสอบ ENTRANCE 

จากเหตุผลที�กล่าวมาข้างต้น ทาํให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติเกี�ยวกนัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อสถาบนักวดวิชากบัความพึงพอใจโดยรวมที�มี
ต่อสถาบนักวดวิชาของนักเรียนที�เขา้เรียนในสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ ซึ� งเป็นสถาบนัที�สอน
เฉพาะวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั?งในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน วา่
จะมีแนวโน้มไปในด้านใด ซึ� งจะส่งผลให้ทางสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ได้นาํผลการศึกษาไป
พฒันาและปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียนต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั?นมธัยมศึกษาปีที� เกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์ ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน อาชีพ
ของผูป้กครองนกัเรียน รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิากบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
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ความสําคญัของการวจิัย 
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ที�จะนําผลการศึกษาไป

พฒันา ส่งเสริมและปรับปรุงสถาบนักวดวิชาเพื�อให้เหมาะสมกบัความต้องการของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเพื�อทางสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาขยายสาขาสถาบันกวดวิชาในจังหวดัต่างๆเพิ�มขึ? น ซึ� งผลที�ได้จะทําให้ทราบถึงลําดับ
ความสําคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อสถาบนั
กวดวชิากบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา นอกจากนั?นยงัเพื�อเป็นขอ้มูลในการศึกษาและ
ตดัสินใจสําหรับผูที้�ตอ้งการจะเปิดสถาบนักวดวิชาฟิสิกส์สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื�อ
สอบเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลหรือเพื�อขยายสาขาสถาบนักวดวชิาในพื?นที�อื�นๆ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัในครั? งนี?ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งันี?  
ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

กลุ่มประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั? งนี?  คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สาย
วิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั?งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนที�มาเรียนในสถาบนักวดวิชาไอ
เดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ 3,000 คน (ขอ้มูลจากสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์ ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2552) 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

สาํหรับการศึกษาครั? งนี?จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสาย
วทิยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั?งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน   โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีที�ไมท่ราบ
สัดส่วนของประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา .2545 : 74 )  ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% และความผดิพลาด
สูงสุดที�ยอมใหเ้กิดขึ?น5%  หรือ 0.05    

การเกบ็ข้อมูลตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

การเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งโดยใชท้าํการเกบ็ขอ้มูล ที�สถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ เพียงแห่งเดียว 
ดงัต่อไปนี?  

ขั?นที�1 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยเลือกนกัเรียนที�เรียน
กวดวชิาที�สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั?ง 6 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร  จะไดจ้าํนวนสาขา 6 สาขา ดงันี?  



4 
 

1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)     
2. สาขา บางกะปิ                                        
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                  
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                          
5. สาขา งามวงศว์าน                                  
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)         

 
ขั?นที�2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา( Quota Sampling ) โดยเลือกนกัเรียนที�เรียนกวด

วชิาที�สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั?ง 6 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากร 400 คน ดงันี?  

1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)     จาํนวน  67  คน 
2. สาขา บางกะปิ                                        จาํนวน  67  คน 
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                   จาํนวน  67 คน 
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                จาํนวน  67  คน 
5. สาขา งามวงศว์าน                                   จาํนวน  67  คน 
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)          จาํนวน  65  คน 

                                                               
ขั?นที�3 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลือกผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยเกบ็ตวัอยา่งจากนกัเรียนที�มาเรียนอยูใ่นสถาบนักวดวชิา ไอเดียล ฟิสิกส์ทั?ง 6 สาขา 
ในกรุงเทพมหานคร  ที�กาํหนดไวใ้นขั?นที� 2  
 

ตัวแปรในการศึกษา 
1.   ตัวแปรอสิระที�ศึกษา  แบ่งเป็นดงันี?  

1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.1.1 อาย ุ

1) ตํ�ากวา่ หรือ เทา่กบั 15  ปี    
2) 16  ปีขึ?นไป 

1.1.2  ระดับชั�นมธัยมศึกษา 
1)   มธัยมศึกษาปีที� 4 2)   มธัยมศึกษาปีที� 5                  
3)  มธัยมศึกษาปีที� 6 
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1.1.3   เกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบัน 
1) 0.00 – 1.00 2) 1.01 – 2.00                     
3) 2.01 – 3.00 3) 3.01 – 4.00 

1.1.4   ระดับการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน 
1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
2) ปริญญาตรี                                             3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5   อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 
1) รับราชการ                                            2) รัฐวสิาหกิจ 
3) พนกังานบริษทัเอกชน                          4) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
5) อื�นๆ โปรดระบุ.................. 

1.1.6 รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 
1) ตํ�ากวา่ หรือ เทา่กบั 15,000 บาท 2) 15,001 – 25,000 บาท 
3) 25,001 – 35,000 บาท        4)  สูงกวา่ 35,000 บาท 

 
1.2  ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อสถาบนักวดวชิามี 7 ดา้น

ไดแ้ก่ 
1.2.1    ส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นสถาบนั 
1.2.2    ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 
1.2.3    ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการดา้นสถานที�ตั?ง 
1.2.4    ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมตลาด 
1.2.5    ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการดา้นบุคคลากร 
1.2.6    ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7    ส่วนประสมดา้นการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 

 
2.   ตัวแปรตาม 

2.1 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบันกวดวิชา มี 4 ด้าน ได้แก่ 
2.1.1   ความพึงพอใจต่อสถาบนักวดวชิาเมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�งที�คาดหวงั 
2.1.2   ความพึงพอใจต่อสถาบนักวดวชิาที�มีผลต่อความคุม้คา่และความพยายาม 
2.1.3   ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
2.1.4   ความพึงพอใจต่อสถาบนักวดวชิาเมื�อเปรียบเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื�น 
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นิยามศัพท์ 

1. Entrance หมายถึง การจดัสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาโดยรัฐบาล 
2. สถานบันกวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ หมายถึง สถาบนัที�มีการใหบ้ริการ การเรียนการสอนใน

หลกัสูตรวชิาใดวชิาหนึ�ง ที�มุ่งเนน้หลกัสูตรเฉพาะของตน โดยเนน้ดา้นวชิาพิสิกส์ ซึ� ง การใหบ้ริการ 
การเรียนการสอนใชเ้วลานอกเวลาเรียนปกติ ในสถานบนัการศึกษา ทั?งเอกชนและรัฐบาล 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที�มาเรียน
ที�สถาบนักวดวชิา ไอเดียล ฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั?นมธัยมศึกษาปีที� ผลการศึกษา 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง รายไดร้วมของผูป้กครอง 

4. ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนกัเรียน ที�
มีต่อสถานบนักวดวชิา ซึ� งทศันคติเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อความเชื�อ ต่อส่วนประสมทางการตลาด บริการ 
7 P อนัประกอบดว้ย 

4.1 ดา้นสถาบนั  ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ ความศรัทธาในชื�อเสียงของสถานบนั เจา้ของ/ 
ผูบ้ริหารสถานบนั มีชื�อเสียงน่านบัถือ มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อ ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

4.2 ดา้นคา่ใชจ่้ายในการเรียน ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ คา่ใชจ่้ายในการเรียนใกลเ้คียงกบัสถาบนั
อื�น คา่ใชจ่้ายในการเรียนเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาสอน ประโยชน์ที�ไดคุ้ม้คา่เป็นเงินที�จ่ายไป การเรียนมี
ความคุม้คา่กบัการใชเ้วลาและความพยายาม 

4.3 ดา้นสถานที�ตั?งสถาบนักวดวชิา ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ ความสะดวกในการเดินทาง มีรถ
ประจาํทางผา่นหลายสาย มีสถานที�จอดรถเพียงพอ 

4.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ แผน่พบัของสถาบนั คาํแนะนาํจาก
ผูป้กครองรุ่นพี�หรือเพื�อน  มีการแจกของชาํร่วยใหก้บันกัเรียน เช่น สมุด สรุปสูตรวชิาฟิสิกส์ 

4.5 ดา้นบุคคลากร ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ ความรู้และชื�อเสียงของอาจารยผ์ูส้อนเป็นที�ยอมรับ
ดา้นการสอน อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคการสอนเขา้ใจง่าย อาจารยผ์ูส้อนอธิบายขอ้สอบและวธีิการตอบได้
ดี อาจารยผ์ูส้อนสรุปเนื?อหา/เกง็ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ เจา้หนา้ที�ของสถานบนับริการดี   

4.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ ห้องเรียนสะอาด แสงสวา่งในหอ้งเรียน
เพียงพอ  หอ้งเรียนมีเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสมกบัการเรียนดี มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั 

4.7  ดา้นกระบวนการ ซึ� งมีปัจจยัยอ่ยคือ ความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียน หลกัสูตร
กระชบัดึงประเด็นขอ้สอบได ้มีการประเมินผลนกัเรียน ที�ผา่นการศึกษาที�สถานบนักวดวชิาแห่งนี?  

5.  ความพงึพอใจโดยรวม หมายถึง ความพึงพอใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก
ที�บุคคลมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง และความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�งในเชิง
ปการประเมินคา่ ซึ� งจะเห็นวา่เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไมอ่อก ซึ� งความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัเรียนที�มีต่อสถานบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ มี 4 ดา้น คือ  
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5.1 เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�งที�คาดหวงัเอาไว ้ 
5.2 ความคุม้คา่กบัการใชเ้วลาและความพยายาม  
5.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิา  
5.4 การเปรียบเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื�น 
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย (Conceptual  Framework) 

 
                        ตัวแปรอสิระตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1   ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที�ใชใ้นการตั?งสมมุติฐานการศึกษา 

 

 
 
 
 

 

� อาย ุ
� ระดบัชั?น 

� ผลการศึกษา 
� เกรดวชิาฟิสิกส์ 

� ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
� อาชีพของผูป้กครอง 
� รายไดร้วมของผูป้กครอง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

o  ดา้นสถาบนั 

o  ดา้นคา่ใชจ่้ายในการเรียน 

o  ดา้นสถานที�ตั?งสถาบนักวดวชิา 
o  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

o  ดา้นบุคคลากร 
o  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

o  ดา้นกระบวนการ 

ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
 

ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 7’P  
ที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
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สมมติฐานการศึกษา 

 
1.  นกัเรียน  ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประกอบดว้ย อาย ุระดบัชั?นการศึกษา 

เกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองของนักเรียน อาชีพของผูป้กครอง 
นกัเรียน รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชา
แตกต่างกนั 

2.  ทศันคติที�มีตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนักวดวชิามีความสัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การศึกษางานวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการ

ตดัสินใจเลือกต่อในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ� งในบท
นี�จะกล่าวถึงกรอบแนวความของการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษาวจิยั ซึ� งจะใชก้รอบแนวคิดดงัต่อไปนี�  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทศันคติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบักลยทุธ์การตลาดบริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
5. ประวติัสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1.แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัทศันคต ิ
ความหมายของทศันคติ  

ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มีต่อบุคคล สิ�งของ หรือความคิด ทศันคติเป็นสิ�งที�จะ  
ชกันาํบุคคลใหเ้ปลี�ยนแปลงพฤติกรรม  

ความหมายของทศันคตินั�นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปนี�   
เสรี วงษม์ณฑา (2542:41) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ การประเมินความพอใจหรือไม่

พอใจ ความรู้สึก และทา่ที ความรู้สึกที�คนเรามีต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ทศันคติเป็นสิ�งที�จะนาํมา
ซึ�งการปฏิบติั ของผูบ้ริโภค  

ฟิชเบียน.(Fishbien.1967 : 257) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงที�เกิดจาก การ
เรียนรู้ซึ� งจะแสดงตอบต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เพื�อสนบัสนุนหรือไมส่นบัสนุนทศันคติเป็นเครื�องกาํหนด
พฤติกรรม ของบุคคลซึ�งเกิดขึ�นก่อนพฤติกรรม  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:190) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ ตวัแปรตวัหนึ�งในศูนยส์ั�งการ
ของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซึ�งเกิดจากการเรียนรู้และมีการปฏิบติัตอบต่อกนัของผูบ้ริโภค
กบับุคคลอื�น  

ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 160) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ คือ สิ�งซึ� งเราทาํการอธิบายดว้ยวธีิ 
อา้งอิงถึงสิ�งที�อยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภคที�เป็นสาเหตุ ทาํใหมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรมที�แสดงออก
สามารถสังเกตเห็นได ้ 
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คอตเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541 : 141; อา้งอิงจาก kotler.1997) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติ 
หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพ่อใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การ
ปฏิบติัที� มีผลต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  

ชิพแมนและคานุก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539 : 188; อา้งอิงจาก Schiffman and Kanuk.1994) 
ใหค้วามหมาย ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงที�เรียนรู้ เพื�อให้เกิดพฤติกรรมที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะที�พึง
พอใจ หรือไมพ่ึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในเรื�องใดเรื�อง
หนึ�งซึ� งจะแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากคาํพดูหรือพฤติกรรมเป็นความชอบหรือไมช่อบต่อวตัถุ คน หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทศันคติเป็นเรื�องของความรู้สึก ความเชื�อ จิตใจและความโนม้เอียงของบุคคลวา่มีความ
พอใจหรือไมพ่อใจต่อ สิ�งต่างๆอยา่งไร 

  
ลกัษณะของทัศนคติและโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 

1. ลกัษณะของทัศนคติ  
เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 106) ลกัษณะทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงที�เรียนรู้ 

เพื�อใหมี้พฤติกรรมที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะที�พึงพอใจหรือไมพ่อใจที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง (Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที�สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง 
พอใจ หรือไมพ่อใจต่อบางสิ�ง  

ทศันคติ คือ ความพร้อมที�จะปฏิบติั (Redimess to act) ถา้เรามีทา่ทีความรู้สึกหรือทศันคติใน
เชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีทา่ทีความรู้สึกในเชิงลบเรากป็ฏิบติัออกมาในเชิง
ลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ  

ก. ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) 
ทาํให้เกิด

    การปฏิบติัออกมาในทางบวก (Act positively)  

ข. ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) 
  ทาํให้เกิด

  การปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act negatively)  

1. ทศันคติที�มีต่อสิ�งหนึ�ง คาํวา่ สิ�งหนึ�ง (Object) ในความหมายของทศันคติที�มุง่สู่ผูบ้ริโภค
จะสามารถตีความอยา่งกวา้งวา่ ประกอบดว้ย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยา่งหรือแนวความคิดที�
สัมพนัธ์ กบัการตลาด  

2. ทศันคติเป็นเรื�องของสิ�งสะสมในสมองที�ไดเ้รียนรู้มา (Attitude are a learned 
predisposition) สิ�งที�สมองสะสม ไดแ้ก่ ความรู้ ความเชื�อ คา่นิยม มีการตกลงกนัวา่ทศันคติมีการเรียนรู้ 
ซึ� งหมายความวา่ ทศันคติเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี�ยวกบั
ผลิตภณัฑข์อ้มูลที�ไดรั้บ จากบุคคลอื�นและการเปิดรับจากสื�อมวลชน  
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3. ทศันคติไมเ่ปลี�ยนแปลงมีแนวโนม้จะคงเส้นคงวา (Attitude have Consistency) คือทศั
คติในทุก ๆ เรื�องมีความสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดียวกนั และเมื�อใดกต็ามที�ทศันคติเกิดความไม่
สอดคลอ้งกนัเขาจะเกิดความหงุดหงิดถา้ไมเ่กิดความหงุดหงิดพฤติกรรมกบัทศันคติตอ้งสอดคลอ้งกนั
และมีผลต่อจิตใจมาก ลกัษณะของทศันคติกคื็อ ความสอดคลอ้งกบัพฤติกกรรมที�แสดงออกแมว้า่จะมี
แนวโนม้คงที�แต่ทศันคติไม ่จาํเป็นตอ้งการเสมอไปสามารถจะเปลี�ยนแปลงได ้ 

4. ทศันคติเกิดขึ�นภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes Occur Within a Situation) ทศันคติ
เกิดขึ�นภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ที�สิ�งแวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) 
หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสซึ�งมีลกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ
และพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมไม่สอดคลอ้งกบั
ทศันคติกไ็ด ้ 

 
2. โมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถึง โมเดล

ทศันคติซึ� งประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowlege) ประกอบดว้ย ความรู้หรือ

ความเชื�อถือเกี�ยวกบัราคาสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  
2. ส่วนของความรู้สึก (Affective หรือ Felling Learning) หมายถึง สิ�งที�เกี�ยวกบัอารมณ์ซึ�ง

เป็นความพอใจและไมพ่อใจเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  
3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) หมายถึง แนวโนม้ของการ

กระทาํที�เกิดจากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ที�มีต่อผลผลิตภณัฑห์รือตรา
สินคา้  

 
ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 

 
ที�มา : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5thed New Jersey  

Prentice-Hall,inc.( อา้งในเสรี วงษม์ณฑา. 2502:107)  
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3. องค์ประกอบของทัศนคติ  
เจนคินส์ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543 : 193 ; อา้งอิงจาก Jenkins.) แบง่องคป์ระกอบของ

ทศันคติ (Components of Attitude) ออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี�   
1. องคป์ระกอบเกี�ยวกบัความเขา้ใจ (Congnitive Element) หมายถึง อาการทางวตัถุที�

ทศันคติเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ยและไดรั้บการนึกเห็นภาพพจน์หรือความเชื�อ  
2. องคป์ระกอบเกี�ยวกบัความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรู้สึกของการชอบ

และไมช่อบที�บุคคลมีต่อสิ�งต่าง ๆ วา่เรารู้สึกอยา่งไร ซึ� งมีทั�งความรู้สึกในทางบวกและทางลบ  
3. องคป์ระกอบเกี�ยวกบัความตั�งใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึง แนวโนม้

ที�จะมีการปฏิบติัต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�คนเรามีทศันคติเกี�ยวขอ้งในสิ�งนั�น  
องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ส่วน โดยแสดงเป็นภาพประกอบดงันี�   

 

 
ภาพประกอบ 3  แสดงทศันคติและองคป์ระกอบ 

 
ที�มา : John R.G Jenkins ( อา้งในอดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543 : 193)  
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4. แหล่งอิทธิพลซึ�งมีผลต่อการกาํหนดทศันคติ  
เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 108) การกาํหนดทศันคติต่อบุคคล สิ�งของหรือความคิดหนึ�งนั�น

ไดรั้บอิทธิพลจากสิ�งต่าง ๆ ดงันี�   
1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) ทศันคติที�

มีต่อผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั�น  
2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื�อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและเพื�อ

เป็นแหล่งที�สาํคญัต่อการสร้างคา่นิยมและความเชื�อถือของบุคคล ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ
และการใชสิ้นคา้โดยเฉพาะในวยัเด็กและวยัรุ่น  

3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวธีิการซึ�งนกัการตลาดใชเ้ครื�องมือสื�อสาร
การตลาดเจาะกลุ่มเปาหมายส่วนเล็ก เพื�อใหเ้กิดการตอบสนองที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ 

4. การเปิดรับต่อสื�อมวลชน (Exposure to mass media) สื�อมวลชนตา่ง ๆ เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ.  

 
5. ทฤษฎว่ีาด้วยการเปลี�ยนแปลงทัศนคติ  
เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 113) กล่าววา่ทฤษฎีวา่ดว้ยการเปลี�ยนแปลงทศันคติที�สาํคญัไดแ้ก่ 

ทฤษฎีแห่งความสมดุล (Balance Theory) มีแนวคิดที�สาํคญั คือ  
1. ความรู้ ทศันคติ ความเชื�อ คา่นิยม จะรวมตวัเป็นโครงสร้างอยูด่ว้ยกนั เรียกวา่โครงสร้าง

ของความเขา้ใจ (Cognitive Structure)  
2. โครงสร้างทางความคิดนี�จะตอ้งอยูใ่นสภาพแห่งความสมดุล (Equilibrium) ไมค่วร

ขดัแยง้กนั  
3. เมื�อเกิดความไมส่มดุลหรือความขดัแยง้จะทาํใหเ้กิดความเครียดหรือความไมส่บายทาง

จิตวทิยา (Psychological discomfort)  
4. คนจะตอ้งพยายามลดความไมส่บาย (Discomfort) ดงักล่าวลง  
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ทฤษฎีแห่งความสมดุล สามารถอธิบายรายละเอียดดงัภาพประกอบ   

 
ภาพประกอบ  4 แสดงความสมดุลและความไมส่มดุลในสมอง โดยภาพบนเนน้สภาพสมดุล 

(Balance Stage) และภาพล่างเนน้สภาพไมส่มดุล (Imbalance Stage) 
 
ที�มา : เสรี วงษม์ณฑา. (2542). พฤติกรรมผูบ้ริโภค.กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั.  

 
6. การสร้างทศันคติให้เกดิการเรียนรู้ 
จากการที�เกิดทศันคติ (Attitudes) ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งแลว้เกิดการเรียนรู้ (Learning) โดยการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ซึ� งเกิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ 3 ทฤษฎี ดงัต่อไปนี�   
1. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) จาการทดลองของ 

Pavlov โดย การใหอ้าหารสุนขัพร้อมกบัการสั�นกระดิ�ง สุนขัจะเกิดการเรียนรู้วา่เมื�อไดย้ินเสียงกระดิ�งก็
จะไดกิ้นอาหาร ดงันั�นในลาํดบัต่อมา เมื�อสั�นกระดิ�ง โดยไม่มีอาหารสุนขัก็จะนํ� าลายไหล ตวัอยา่ง ของ
การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีนี� เอง นกัการตลาด เมื�อเกิดความพึงพอใจตราสินคา้ ก็จะเกิดการจดจาํตราสินคา้
นั�นไวใ้นภายหลงัเมื�อพบตรา สินคา้นั�น เรากจ็ะทราบวา่เป็นตราสินคา้ที�เราชอบ ซึ� งจะนาํไปสู่การซื�อสิ�น
คา้นั�น  

2. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขในการปฏิบติั (Instrumental Conditioning) ในกรณีนี�  ถา้ผูบ้ริโภค
ทดลอง ใช้และซื�อผลิตภณัฑ์แลว้ มีความพึงพอใจ เขาก็จะซื�อสินคา้นั�นซํ� าอีก การเรียนรู้ของทฤษฎีนี�
เกิดขึ�น จากการ ลองผดิลองถูก ถา้ไดรั้บการเสริมแรงดา้นความพอใจ ก็จะมีผลกระทบต่อการกระทาํซํ� า 
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แต่ในกรณีที�เป็นการ เสริมแรงด้านลบ (ความไม่พึงพอใจ)จะไม่สามารถกระตุ้นพฤติกรรมนั�นได ้
นกัการตลาด ใชก้ารเสริมแรงดา้นลบ เพื�อแสดงสิ�งบอกเหตุที�ไมพ่ึงพอใจจากการไม่ใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฎี ซึ� งเป็นผลจาก
การ เปลี�ยนแปลง ความรู้ ความเขา้ใจของบุคคล จากการเกิดความรู้ กระบวนความคิด ตลอดจนการ
แกปั้ญหาของผูบ้ริโภค และการพฤติกรรมการซื�อ  
  
การวดัทัศนคติ  

เซกอล (Secorcl.1982 : 60) กล่าววา่ Likert ไดส้ร้างแบบวดัทศันคติ ในแบบวดัทศันคติที�มี
ความสาํคญัเทา่กนัหมด คะแนนของผูต้อบแต่ละคน คือ ผลรวมของคะแนนทุกขอ้ ในแบบวดัทศันคติ ผู ้
ที�มี ทศันคติที�ดีต่อสิ�งใด ถา้ยอ่มจะมีโอกาสตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความที�สนบัสนุนสิ�งนี� จะมีมากและ
โอกาสที�จะตอบ เห็นดว้ยกบัขอ้ความที�ต่อตา้น นั�นกจ็ะมีนอ้ย คะแนนรวมของทุกขอ้ จะเป็นเครื�อง
ชี� ใหเ้ห็นทศันคติของผูต้อบในแบบวดั ทศันคติในแต่ละคน  

สุชาติ ประสิทธิ} รัฐสินธ์ุ และคณะ (2526 : 75) ไดก้ล่าวถึงหลกัของการวดัทศันคติ มีหลกัที�
สาํคญัที� ตอ้งนาํมาพิจารณา ในการสร้างและการประเมินผลของการวดัคือ  

1. ความเป็นมิติเดียวกนั (Unidimensionality) หรือความเป็นอยา่งเดียวกนั (Homogeneity) 
หมายความวา่ สเกลที�วดัการวดัสิ�งเดียวกนัเทา่ที�จะทาํได ้ปัญหาคือ เนื�อหาของรายการแต่ละรายการที�
ปรากฏ ใหเ้ห็นอาจไมแ่สดงใหเ้ห็นไมช่ดัเจนวา่รายการนั�นจริง ๆ วดัอะไร จึงตอ้งให้เทคนิคการศึกษา
ความสัมพนัธ์ ร่วม (Correlation Technique) เพื�อกาํหนดวา่รายการมีการรวมกลุ่มกนัอยา่งไร และ
รายการใดเป็นรายการที� วดัเรื�องนั�นไดดี้ที�สุด  

2. ความเป็นเส้นตรง (Linearity) และความมีช่วงเทา่กนั หรือ ดูเหมือนวา่จะมีช่วงเทา่นั�น 
หมายความวา่ สเกลที�ดีควรเป็นสเกลที�สามารถเรียงตาํแหน่งคนบนเส้นตรงเดียวกนั เพื�อความสามารถ
ในการเปรียบเทียบ และควรมีระบบการใหค้ะแนนที�หน่วยแต่ละหน่วยมีช่วงเทา่กนั ในทางปฏิบติัเป็น
การยากที�จะกาํหนด คา่คะแนน ของแต่ละคาํถาม ใหมี้ช่วงที�แน่นอน ในการวจิยั จึงนิยมใช ้คะแนนมี
ลกัษณะเป็น เชิงอนัดบัมากกวา่คะแนนที�มีระดบัการวดัแบบช่วง  

3. ความเชื�อถือได ้(Reliability) หมายถึง ความสอดคลอ้งกนั มาตราวดัอนัเดียวกนั หากวดั
สิ�ง เดียวกนัในเวลา ใกลเ้คียงกนั ควรใชผ้ลที�สอดคลอ้งกนั ความเชื�อถือไดข้องการวดัขึ�นอยูก่บัความยาก
ของ คาํถาม ยิ�งคาํถามยาวและมีความหลากหลายมาก ผลของการวดัที�เป็นไปไดย้ากมาก ดงันั�น หาก
ความ สอดคลอ้งกนัของคะแนน หรือ อนัดบัมีถึงร้อยละ 80 กน็บัวา่ ใชไ้ดแ้ละเป็นที�ยอมรับกนั
โดยทั�วไป  

4. ความถูกตอ้งของการวดั (Validity) หมายถึง สเกลที�สร้างขึ�นมานั�นวดัในสิ�งนี�ตอ้งการจะ
วดัหรือไม ่ผูว้ิจยัอาจตอ้งระมดัระวงัเพราะบางครั� งผูว้ิจยัอาจมุง่ไปที�ความเป็นมิติเดียวกนัของการวดั 
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5. ความสามารถในการสร้างใหม่ได ้(Reproducibility) หมายถึง เมื�อไดค้ะแนนของการวดั
แลว้หากวธีิการวดัที�ใชมี้ระบบดี สามารถที�จะทาํนายไดว้า่ จากคะแนนที�ไดน้ั�น ผูต้อบ ตอบคาํถามขอ้ใด
อยา่งไร สามารถที�จะสร้างแบบแผนของคาํตอบ ไดถู้กตอ้ง แต่ในบางครั� งกเ็ป็นสิ�งที�ทาํไดย้าก  

ศกัดิ}  สุนทรเสณี  (2531: 16-18) กล่าววา่ทศันคติ (เจตคติ) เป็นพฤติกรรมภายในที�มีลกัษณะ
เป็น นามธรรมซึ�งตวัเองเทา่นั�นที�ทราบ วธีิการวดัทศันคติโดยตรง จึงทาํไมไ่ดก้ารศึกษาทศันคติทาํได ้3 
วธีิ คือ  

1.การสังเกต (Observation) เป็นการใชป้ระสาทหูและตาเป็นสาํคญั การสังเกตเป็นวธีิ
การศึกษาพฤติกรรมที�แสดงออกของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด แลว้นาํขอ้มูลที�สังเกตนั�น ไปอนุมานวา่
บุคคลนั�นเป็นอยา่งไร  

2. การให้รายงานตวัเอง (Self-Report) โดยให้บุคคลนั�นเล่าความรู้สึกที�มีต่อสิ�งนั�นออกมา 
เช่น รู้สึกชอบหรือไมช่อบ เห็นวา่ดีหรือไม่ดี ซึ� งผูร้ายงานตนเองจะเล่าหรือบรรยายความรู้สึกนึกคิดของ
เขาออกมาตามประสบการณ์ และความสามารถที�เขามีอยู ่ซึ� งจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล จาก
การฟังสิ�งที�เขาบอกเหล่านี�  สามารถที�จะกาํหนดค่าคะแนนของทศันคติได ้วิธีการศึกษาทศันคติแบบนี�  
เป็นวิธีการของเทอร์ สโตน ลิเคอร์ท กทัท์แมน และ อ๊อสกูดที�ไดพ้ยายามสร้างสเกลการวดัทศันคติขึ�น 
คะแนนที�ได้จากการวดันี�  จดัแบ่งออกเป็นช่วงๆ โดยแต่ละช่วงจะมีขนาดเท่ากนั สามารถที�จะนาํมา
เปรียบเทียบความมากน้อยของทศันคติได้ วิธีนี� เป็นที�นิยมใช้วดัทศันคติกนัมาก โดยเฉพาะงานวิจยั
ทางดา้นสังคมศาสตร์  

3. เทคนิคการฉายออก (Projective techniques) เป็นวธีิการวดัทศันคติ โดยการสร้าง
จินตนาการจากภาพโดยใชภ้าพเป็นตวักระตุน้ ใหบุ้คคลนั�นแสดงความคิดเห็นออกมาจะไดส้ังเกตและ
วดัไดว้า่ บุคคลนั�นมีความรู้สึกอยา่งไร ซึ� งบุคคลยอ่มแสดงออกมาตามประสบการณ์ที�เขาเคยไดรั้บมาแต่
ละคนจะแสดงออกไมเ่หมือนกนั     

วธีิการสร้างจินตนาการจากภาพ เช่น  
3.1 วธีิหยดหมึก (Ink blot) คือใหบุ้คคลนั�นดูภาพหยดหมึกแลว้อธิบายวา่ภาพนั�นเป็น

อยา่งไร เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลนั�นตอบสนองออกมาให้มากที�สุด ที�จะมากไดเ้พื�อที�จะใชเ้ป็นตวัชี�วดั
ทศันคติ ของบุคคลนั�น  

3.2 การเล่าเรื�อง (Story telling) คือ มีการเล่าเรื�องราวบางอยา่งใหบุ้คคลที�ตอ้งการวดั
ทศันคติฟัง แต่เล่าไมจ่บแลว้ใหเ้ขาเล่าต่อ ตามความคิดเห็นและความรู้สึกของเขา  

 
มาตรวดัทศันคติของเทอร์สโตน  
เทอร์สโตน และเซฟ (Thustone and Chave.1929 ; อา้งในศกัดิ}  สุนทรเสณี. 2531: 23 - 28) ได้

ร่วมมือกนัสร้างสเกลวดัทศันคติ โดยยดึหลกัวา่คุณลกัษณะใดๆ ในความรู้สึกของคนเรานั�น จะมีตั�งแต่
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เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด จนไปถึงเห็นดว้ยมากที�สุดโดย ช่วงความรู้สึกตั�งแต่เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ไปจนถึงเห็น
ดว้ยมากที�สุดนี�จะถูกแบง่ออกเป็น 11 ช่วงเทา่ๆ กนั  

 
 
มาตรวดัทศันคติของลเิคอร์ท  
ลิเคอร์ท (Rensis Likert.1932 อา้งอิงจากศกัดิ}  สุนทรเสณี. 2531 : 40-43) ไดส้ร้างวธีิ 

Summated Rating ขึ�นเพื�อใชว้ดัทศันคติซึ� งนิยมใชก้นัมากเพราะสะดวก สร้างง่ายรวดเร็วและมีความ
เชื�อมั�นค่อนขา้งสูง โดยแบง่ระดบัของทศันคติออกเป็น 5 ช่วงเทา่ๆกนั 
 
ถา้เป็นคาํถามประเภทนิมาน (ประโยคบวก) จะใหน้ํ�าหนกัดงันี� คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�งเป็น  
5 เห็นดว้ย เป็น 4 ไม่แน่ใจ เป็น 3 ไมเ่ห็นดว้ย เป็น 2 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เป็น 1  
  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง       เห็นดว้ย              ไมแ่น่ใจ                ไมเ่ห็นดว้ย         ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  
  
 
ถา้เป็นคาํถามประเภทสนธิ (ประโยคลบ) จะใหน้ํ�าหนกัคาํตอบในทางตรงกนัขา้ม ดงันี� คือ  
เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เป็น 1 เห็นดว้ย เป็น 2 ไม่แน่ใจ เป็น 3 ไมเ่ห็นดว้ย เป็น 4 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งเป็น 5  
  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง       เห็นดว้ย              ไมแ่น่ใจ                ไมเ่ห็นดว้ย         ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  
 

 
มาตรวดัทศันคติของอ๊อสกดู 
ออ๊สกดู และคณะ(Osgood and Tannenbaum.1957: 5 ; อา้งในศกัดิ}  สุนทรเสณี. 2531 : 68-69) 

เป็นวธีิการวดัความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที�มีต่อสิ�งต่างๆ โดยจดัใหบุ้คคล 
ตอบสนองต่อคาํเร้า (Stimulus Words) และความคิดรวบยอดเร้า (Stimulus Concepts) ที�นาํมา
เปรียบเทียบกนั โดยเชื�อวา่ภาษาเป็นสื�อความหมายและผลิตผลความรู้ของมนุษยไ์ด ้โดยใชค้าํคุณศพัทที์�
มีความตรงกนัเป็นคู่ๆ  เช่นดี – เลว, เมตตา – โหดร้าย, สะอาด – สกปรก, แขง็ – อ่อน, หนกั – เบา, เร็ว –
ชา้ , ร่าเริง – หงอยเหงา , ร้อน – เยน็  

 
 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบักลยทุธ์การตลาดบริการ 
กลยุทธ์การตลาด  (Marketing  Strategies )  หมายถึง  หลกัเกณฑ์ที�งานบริหารการตลาดใช้

เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย  ซึ� งประกอบดว้ย  การตดัสินใจในค่าใชจ่้าย
ทางการตลาด  และการจดัสรรทรัพยากรทางาการตลาด  หรือหมายถึง  การคน้หาโอกาสทางการตลาดที�
น่าสนใจและการพฒันา  กลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดที�สามารถสร้างกาํไร  จากความหมายนี� จะ
เห็นประเด็นสาํคญัของการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดไดคื้อ 

1.  การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดการกาํหนดการตลาด  และพฤติกรรมของตลาด 
2.  การกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด  ( Marketing  Mix  หรือ  4Ps )  หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดที�
ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใช้ร่วมกนัเพื�อสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื�องมือ
ต่อไปนี�   ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  2540 : 319 ) 

1. ผลิตภัณฑ์  ( Product )  หมายถึง  สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ทีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์ซึ� งประกอบดว้ย  
สินคา้  บริการ  ความติด  สถานที�  องค์กรหรือบุคคล  ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์  (Utility )  มี
คุณค่า  (Value )  ในสายตาของลูกคา้  จึงมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้ การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี�  

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  ( Product  Differentiation )และ (หรือ) ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั  (Competitive  Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ  (คุณสมบติั)  ของผลิตภณัฑ์  (Product  Component)  
เช่น  ประโยชน์พื�นฐานรูปร่างลกัษณะ  คุณภาพการบรรจุภณัฑ ์ ตราสินคา้  ฯลฯ 

1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์  (Product  Positioning)  เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื�อแสดงตาํแหน่งที�แตกต่างและมีคุณคา่ทางจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์  (Product  Development)  เพื�อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงดีขึ�น  (New  and  Improved)  ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้สิ�งขึ�น 

1.5 กลยุทธ์เกี�ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์  (Product  Mix)  และสายผลิตภณัฑ ์ 
(Product  Line) 

2. ราคา  (Price)  หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงินราคาเป็น  P  ตวัที�สองที�เกิด
ขึ�นมาจาก  Product  ราคาเป็นตน้ทุน  (Cost)  ของลูกคา้  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  (Value)  
ผลิตภณัฑ์กบัราคา  (Price)  ผลลิตภณัฑ์นั�น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซื�อ  ดงันั�นผูก้าํหนด
กลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง  คุณค่าที�รับรู้  (Perceived  Value)  ในสายตาของลูกคา้จึงตอ้งพิจารณาวา่
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การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั�น  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�
เกี�ยวขอ้ง  การแขง่ขนั  และปัจจยัอื�น ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซื้�อ  การติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขายทากรขาย  (Personal  Setting)  และการติดต่อสื�อสารโดย
ไมใ่ชค้น  (No personal  Setting)  เครื�องมือในการติดตอ่สื�อสารมีหลายประการซึ� งอาจเลือกใชห้นึ�งหรือ
หลายเครื� องมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื� องมือสื� อสารแบบประสมประสานกัน  (Integrated  
Marketing  Communication  (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้  ผลิตภณัฑ์  คู่แข่ง  โดย
บรรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัได ้ เครื�องมือที�ส่งเสริมความสาํคญัมีดงันี�  

3.1 การโฆษณา  (Advertising)  เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัองค์การ
และ  (หรือ)  ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณาเกี�ยวขอ้งกบั  (1)  กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา  (Creative  Strategy)  และยุทธวิธีการ
โฆษณา  (Advertising  Tactics)  (2)  กลยทุธ์สื�อ  (Media  Strategy) 

3.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย  (Personal  Selling)  เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคลในขอ้นี�จะเกี�ยวขอ้งกบั  (1)  กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal  
Selling  Strategy)  (2)  การขายการหน่วยงานขาย  (Sales force  Management) 

3.3 การส่งเสริมการขาย  (Sales  Promotion)  หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที�
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย  และการให้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ซึ� งสามารถ
กระตุน้ความสนใจ  ทดลองใชห้รือการซื�อโดยลูกคา้ขั�นสุดทา้ยหรือบุคคลอื�นในช่ องทางการส่งเสริม
การขายมี  2  รูปแบบ  คือ  (1)  การกระตุน้ผูบ้ริโภค  เรียกว่า  การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
(Trade  Promotion)  (2)  การกระตุน้พนกังานขาย  เรียกวา่  การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังานขาย  
(Sales force  Promotion) 

3.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity  and  Public  Relations)  การให้
ขาวเป็นการเสนอความคิดเกี�ยวกบัสินค้าหรือบริการที�ไม่ต้องการจ่ายเงินส่วนการประชาสัมพนัธ์
หมายถึง  ความพยายามที�มีการวางแผน  โดนองค์การหนึ� งเพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อองค์การให้เกิดกบั
กลุ่มหนึ�ง  การใหข้า่วเป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์ 

3.5 การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing  หรือ  Direct  Response Marketing)  และ
การตลาดเชื�อมตรง  (Online  Marketing)  เป็นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อให้เกิดการ
ตอบสนอง  (Responses)  โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ  ที�นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบั  ผูซื้�อปละการทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที  ประกอบดว้ย  (1)  การขายทางโทรทศัน์  
(2)  การขายโดยใช้จดหมายตรง  (3)  การขายโดยใช้แคตตาล็อก  (4)  การขายทางโทรทศัน์วิทยุ  หรือ
หนงัสือพิมพ ์ ซึ� งจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง  เช่น  ใชคู้ปองแลกซื�อ  
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4. การจัดจาํหน่าย  (Place  หรือ  Distribution)  หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซึ� ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม  ใช้เพื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัสถาบนัที�
นาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาด  ส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายตวัสินคา้  
ประกอบด้วย  การขนส่ง  การคลังสินค้า  และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  การจัดจําหน่ายจึง
ประกอบดว้ย  2  ส่วน  ดงันี�  

4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Channel  of  Distribution)  หมายถึงเส้นทางที�ผลิตภณัฑ ์ 
และ  (หรือ)  กรรมสิทธิ} ที�ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี�ยนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัดจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต  คนกลาง  ผูบ้ริโภค  หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2 การสนับสนุนการกระจานตวัสินค้าสู่ตลาด  (Market  Logistics)  หมายถึง
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานที�สาํคญัต่อไปนี�   (1)  การขนส่ง  (Transportation)  (2)  การเก็บ
รักษา  (Storage)  และการคลังสินค้า  (Warehousing)  (3)  การบริหารสินค้าคงเหลือ  (Inventory 
Management) 
 
 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

แนวความคิดเกี�ยวกบั 7P กลยทุธ์ทางการตลาดบริการ  
จากการศึกษาของผูว้จิยัในครั� งนี� จึงไดส้รุปเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการตลาดสําหรับ 

ธุรกิจการบริการ โดยรวมเอาหลกัการที�สาํคญั ๆ มาเป็นแนวทางในการทาํการวจิยัและยดึหลกัการ 
แนวความคิดและทฤษฎีที�นกัวชิาการหลาย ๆ ทา่นไดบ้ญัญติัเอาไวไ้ดด้งันี�   

 2.1 ความหมายและคาํจาํกดัความที�เกี�ยวขอ้งกบั ตลาดบริการ  
 2.2 กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจใหบ้ริการ  
 2.3 กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  

 
 2.1 ความหมายและคําจํากดัความที�เกี�ยวกบัตลาดบริการ  
 จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบวา่ความหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการ ไดมี้นกัวิชาการหลาย ๆ 

ทา่นไดใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความเอาไวจ้าํนวนมาก โดยคาํวา่ ตลาดบริการก็ตอ้งสอดคลอ้ง กบัคาํ
หลาย ๆ คาํที�มีความหมายในวตัถุประสงคเ์ดียวกนัแต่ใชค้าํไม่เหมือนกนั ผูว้ิจยัไดห้ยิบยกความหมายคาํ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัตลาดบริการมาโดยแบง่ออกไดด้งันี�   

ความหมายของ “การบริการ” ไดมี้นกัวชิาการหลาย ๆ ทา่นไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “การ 
บริการ" ไวด้งันี�   
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ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ การ
บริการ ไวว้า่ หมายถึงการปฏิบติัรับใชก้ารใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการ ใชบ้ริการ เป็นตน้  

คาํวา่ “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษ “Service’ ในความหมายที�วา่ เป็นการกระทาํที�เปี� ยม
ไปดว้ยความช่วยเหลือการดาํเนินการที�เป็นประโยชน์ต่อผูอื้�น (ปลายฝัน สุขารมย.์ 2534 : 21) ศพัทภ์าษา
อีกคาํที�นิยมใช้ในความหมายใกล้เคียงกนั คือคาํว่า “hospitality” ซึ� งพบใช้บ่อยในโรงแรมและมี
ความหมายที�ลึกซึ� งในทางปฏิบติัโดยเป็นการกระทาํให้แก่ผูอื้�นในลกัษณะของการปฏิบติัดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งใกลชิ้ด อบอุ่น และมีไมตรีจิต (นิคม จารุมณี. 2536 : 138)  

สุมนา อยูโ่พธิ}  (2534 : 331) ไดก้ล่าวถึง “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมที�กระทาํขึ�น หรือ 
จดัหามาเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน และผูซื้�อบริการไม่อาจนาํมาทาํการขายต่อได ้เป็นการ
ขายความสามารถ ความรู้ และแรงงาน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 210) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบริการ” วา่เป็น กิจกรรม 
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที�สนองความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ 
โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  

คอทเลอร์ (Kotler. 1998 : 77) กล่าววา่ “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบติัการใด ๆ 
ที�กลุ่มบุคคลหนึ�ง สามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ�ง ซึ� งไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลถึง
ความเป็นเจา้ของสิ�งใด ทั�งนี�การกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไมร่วมอยูก่บัสินคา้ ที�มีตวัตนกไ็ด ้ 

เลทิเนน (Lwhtinen. 1983 : 21) กล่าววา่ “การบริการ” คือกิจกรรมหนึ�งหรือชุดของ กิจกรรม
หลายอยา่งที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติัสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหนึ� งซึ� งทาํให้ ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ  

กรอนรูส์ (Gronroos. 1990 : 27) กล่าววา่ “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมหนึ�งหรือ กิจกรรม
หลายอย่างที� มีลักษณะไม่มากก็น้อยจับต้องไม่ได้ ซึ� งโดยทั�วไปไม่ต้องทุกกรณีเกิดขึ� นจาก การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการ หรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้ และ/หรือลูกคา้กบั ระบบ
ของการใหบ้ริการที�ไดจ้ดัไวเ้พื�อช่วยผอ่นคลายปัญหาลูกคา้  

สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (AMA. 1986 : 22) (The American Marketing Association, 
AMA)ไดใ้หค้วามหมาย “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจ  
ซึ� งนาํเสนอเพื�อขายโดยตรงหรือจดัขึ�นรวมกบัการขายสินคา้ (Activities, benefits or satisfactions which 
are offered for sale, or are provided in connection with the sale of goods)  

สแตนตอน (Stanton. 1981 : 441) ไดใ้ห้ความหมายของ “การบริการ” วา่เป็นกิจกรรม หรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจ ดว้ยลกัษณะเฉพาะ ในตวั
ของมนัเองที�จบัต้องไม่ได้และไม่จาํเป็นตอ้งอยู่รวมกบัการขายสินคา้หรือบริการใด การ ให้บริการ
อาจจะเกี�ยวขอ้งกบัการใชห้รือไมใ่ชสิ้นคา้ที�มีตวัตน แต่ไมไ่ดแ้สดงความเป็นเจา้ขอสินคา้นั�น  
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สมชาติ กิจยรรยง (2536 : 42-43) ไดร้ะบุถึงคาํจาํกดัความของ “การบริการ” ไวว้า่การบริการ
เป็นกระบวนการของการปฏิบติัตนเพื�อผูอื้�น ในอนัที�จะทาํให้ผูอื้�นได้รับความสุข ความสะดวก หรือ
ความสบายซึ�งความหมายไดม้าจากการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลที�ปฏิบติังานบริการ ต่าง ๆ  

ศุภนิตย ์โชครัตนชยั (2536 : 13) ไดก้ล่าววา่ “การบริการ” เป็นการกระทาํที�เกิดจากจิตใจ ที�
เปี� ยมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื�อกูล เอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่เอื�ออาทรมีนํ� าใจไมตรี ให้ความสะดวก
รวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ� งการใหบ้ริการมีทั�งผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการ บริการที�ดี 
เมื�อผูใ้ห้บริการไปแลว้ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจเกิดความชื�นใจหรือเกิดทศันคติ ที�ดีต่อการ
บริการดงักล่าวได ้ 

 ธีระเดช ริ�วมงคล (2542 : 2-3) ไดก้ล่าววา่ “การบริการ” หมายถึงการปฏิบติัรับใช้การให ้
ความสะดวกต่าง ๆ  

วชัราภรณ์ ชีวโศภิษฐ (2544:203) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “บริการ” หมายถึงกิจกรรม ที�ทาํ
ขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสิ�งอาํนวยประโยชน์ที�ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่ สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 : 330) ไดใ้ห้ความหมายของการ “บริการ (Service)” วา่ เป็นไดท้ั�ง
วตัถุประสงคห์ลกัในการซื�อขาย และเป็นส่วนเพิ�มที�สนบัสนุนการซื�อสินคา้หรือบริการอื�น ผูใ้ห้บริการมี
ทั�งที�ดาํเนินการเป็นธุรกิจ และเป็นหน่วยงานที�ไมห่วงัผลกาํไร (Non Profit Organization)  

สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ� งของ 
บุคคลหรือองค์การเพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื�นและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของ 
การกระทาํนั�นโดยการบริการจะครอบคลุมถึงธุรกิจที�แสวงหาผลกาํไรและธุรกิจที�ไม่แสวงหาผลกาํไร 
ดว้ยความหมายของการบริการที�เกี�ยวกบั “การบริการการเชิงพาณิชย”์ ที�ไดรั้บการนิยมในปัจจุบนัมี ดงันี�   

ธีระเดช ริ�วมงคล (2542 : 2) กล่าววา่ “อุตสาหกรรมการบริการ” มีความหมายการ ประกอบ
กิจกรรมเพื�อให้เกิดประโยชน์ ความพึงพอใจ และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบั ผูใ้ช้บริการโดยใช้
แรงงานเป็นหลกั ซึ� งอาจจะอยูใ่นรูปของบริการเพียงอยา่งเดียว หรือมีสิ�งอนั ประกอบดว้ยกไ็ด ้  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 : 63) ไดก้ล่าว “ธุรกิจบริการ (Service industries)” วา่เป็น ธุรกิจ
ที�ตั�งขึ�นมาโดยวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กิจการโรงแรม กิจการท่องเที�ยว กิจการ
สื� อสาร กิจการขนส่ง กิจการเหล่านี�  จาํเป็นต้องมีการซื� อสินค้าในปริมาณมาก เพื�อนํามาใช้ เป็น
องคป์ระกอบสาํหรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในธุรกิจของตน  

 สรุปไดว้า่ คาํวา่ “การบริการเชิงพาณิชย”์ เป็นคาํที�แปลความหมายของ การบริการในธุรกิจ  
ต่างๆ หรือประเภทของธุรกิจเฉพาะดา้น เช่น ตลาดบริการ อุตสาหกรรมการบริการ ผลิตภณัฑ์ บริการ 
เป็นตน้ ความหมายของ “การตลาดบริการ” มีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้ความหมายของ “การตลาด
บริการ” ไวด้งันี�   
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 วชัรากรณ์ ชีวโภภิษฐ (2544 : 572) ไดใ้ห้ความหมายของ “การตลาดบริการ” (Service 
Marketing) เป็นการศึกษาการตลาดที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ที�เป็นบริการเพื�อจะทาํให้เราได้ทราบเมื�อ 
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัแลว้ การตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 
ไมว่า่จะเป็นทางดา้นผลิตภณัฑ ์การกาํหนดราคา การกระจายสินคา้รวมทั�งการส่งเสริมการตลาด  

คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความหมายของการตลาดไว ้
วา่การตลาดหมายถึงการปฏิบติังานทางธุรกิจที�ทาํให้สินคา้ที�เกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการทาํให้ สินคา้
และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ จากทศันะดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการ
เคลื�อนยา้ยสินคา้หรือจดัใหมี้การบริการจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการไปยงัผูบ้ริโภคหรือ ผูใ้ชบ้ริการและยงั
มีความหมายรวมถึงตลาดบริการหรือธุรกิจที�ให้บริการซึ� งเป็นตลาดที�ไม่มีสินคา้ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายคือผู ้
ใหบ้ริการ  

 สรุปไดว้า่ การตลาดบริการ เป็นการตลาดที�ไม่เนน้ผลิตภณัฑ์อยา่งเดียวแต่จะเนน้การบริการ
ควบคู่กบัผลิตภณัฑ์เพื�อเจาะจะให้เหมาะสมกบัธุรกิจที�ทาํอยู่และเพื�อให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บ 
บริการนั�นเอง โดยสถาบนักวดวิชาเป็นธุรกิจบริการที�มุ่งเนน้ให้ผูรั้บบริการ ซึ� งไดแ้ก่ นกัเรียนเกิดความ
พึงพอใจมากที�สุด 

 
 2.2 กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิการบริการ  
โดยวิชาหลกัการตลาด หลกัการจดัการในเรื�องการตลาดสินคา้สามารถนาํมาปรับใชก้บัการ 

จดัการในเรื�องตลาดบริการได้ แต่เนื�องจากตลาดบริการมีลักษณะที�แตกต่างตลาดสินคา้อยู่บา้งบาง 
ประการซึ� งทาํให้การพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบริการสําหรับการจดัทาํโปรแกรม ทาง
การตลาดในธุรกิจบริการยอ่มยากกวา่และจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการบริการที�แตกต่างจากตลาด สินคา้
ตลอดจนตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในเรื�องการจดักระบวนการทางการตลาด และมี นกัวิชาการหลาย
ทา่นไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการไวด้งันี�   

ระมิด ฝ่ายรีย ์(2530 : 230-239) ไดใ้ห้แนวความคิดเกี�ยวกบัตลาดบริการประกอบดว้ย การจดั
โปรแกรมสําหรับตลาดบริการ การวิเคราะห์ตลาดบริการ การวางแผนพฒันาบริการ การกาํหนดราคา
บริการ การกาํหนดช่องทางจาํหน่ายบริการ การส่งเสริมการขายบริการ  

พิไลวรรณ ประกอบผล (2534 : 323-324) ไดน้าํส่วนผสมทางการตลาด (4’P) มาประยุกตใ์ช้
ในธุรกิจบริการไดด้งันี�  (1) การวางแผนผลิตภณัฑ์บริการ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการ จดัจาํหน่ายของ
ธุรกิจบริการ (4) การส่งเสริมการจาํหน่าย  

สุมนา อยูโ่พธิ}  (2536 : 8-9) ไดก้ล่าวแนวความคิดทางการตลาดสมยัใหม่กบัตลาด บริการโดย
โปรแกรมทางการตลาดจะเริ�มจากขั�นที� 1 การวิเคราะห์และการวางแผน ขั�นที� 2 การพฒันาบริการที�จะ
เสนอขายวา่จะเสนอบริการอะไร ขั�นที� 3 การกาํหนดช่องทางการจาํหน่าย ขั�นที� 4 การกาํหนดราคา ขั�นที� 
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5 การส่งเสริมการจาํหน่าย และไดส้รุปตลาดบริการได ้4 ขั�น ดงันี�  (1) การพฒันาและนโยบายผลิตภณัฑ์
บริการ (2) การกาํหนดราคาสาํหรับบริการ (3) การจาํแนก แจกจ่ายบริการ (4) การส่งเสริมบริการ  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 341-343) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดวา่มีองคป์ระกอบ ของ
ส่วนผสมทางการตลาดของการบริการประกอบด้วยการสร้างบริการ การตั�งราคาค่าบริการ การจดั
จาํหน่ายบริการ การส่งเสริมการจาํหน่ายบริการ (4’Ps) ในทางการตลาดใชไ้ดดี้กบัการตลาด สินคา้และ
บริการเท่า ๆ กนัและเพื�อให้การพิจารณาธุรกิจบริการมีความสะดวกขึ�นนักวิชาการ สมยัใหม่แนะว่า
การตลาดบริการประกอบดว้ยการตลาด 3 ประเภท คือ  

1. External marketing เป็นตลาดภายนอกที�ทางบริษทัตอ้งทาํเช่น เตรียมบริการ ราคา การ
จดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใหก้บัการบริการเพื�อส่งใหก้บัลูกคา้  

2. Internal marketing เป็นตลาดภายในเช่นการฝึกอบรมพนกังานและจูงใจพนกังานในการ
ใหบ้ริการ  

3. Interactive marketing เป็นเรื�องความชาํนาญของพนกังานในการบริการดา้นคุณภาพ
ทางเทคนิค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 212) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ตลาดสําหรับธุรกิจบริการวา่มีรูปแบบ กล
ยุทธ์ 3 ประการในธุรกิจบริการ (Three types of marketing strategy in the service business) การตลาด
ธุรกิจบริการจึงตอ้งใชเ้ครื�องมือ ดงันี�   

1. การตลาดภายใน (Internal marketing) ประกอบดว้ย การสร้างการจูงใจให้พนกังานขาย
บริการ การสนบัสนุนการให้บริการของพนกังาน การร่วมกนัทาํงานเป็นทีมเพื�อความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้  

2. การตลาดภายนอก (External marketing) ประกอบดว้ยการใชเ้ครื�องมือทางการตลาด 
เพื�อใหบ้ริการลูกคา้ในการจดัเตรียมการใหบ้ริการ การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่ายและการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้  

3. การตลาดที�สัมพนัธ์ระหวา่งผูซื้�อและผูข้าย (Interactive marketing) ประกอบดว้ยการ 
สร้างคุณภาพการบริการใหเ้ป็นที�เชื�อถือเกิดขึ�นในขณะผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้  

สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการสามารถนาํกลยทุธ์ทางการตลาดสินคา้มา
ใชไ้ด ้คือ 4’P แต่มีนกัวชิาการไดมี้ความคิดเห็นวา่กลยทุธ์การตลาดในธุรกิจบริการที�แตกต่างกนัไป 
ผูว้จิยัจึงไดก้ลยทุธ์การตลาดในธุรกิจบริการที�สาํคญัไดด้งันี�   

1. กระบวนการจดัการดา้นการตลาด จะเริ�มจากการวิจยัและวางแผนการตลาดต่อจากนั�น 
จึงมีการพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดของการบริการ ซึ� งแตกต่างไปจากเรื�องสินคา้บา้งเล็กนอ้ย ดงันี�   

1.1 การวจิยัและการวางแผนการตลาด (Market analysis and market planning) การวิจยั
ตลาดเป็นเครื�องมือที�สาํคญัสาํหรับการบริหารและจดัการตลาดบริการทาํให้ผูบ้ริหาร การตลาดสามารถ
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ตดัสินใจเลือกและกาํหนดส่วนผสมทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื�อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการตลาด
ในปัจจุบนั โดยจะให้ความสนใจเรื�องทศันคติ เหตุจูงใจของประชากร และรายได ้ของลูกคา้ ซึ� งจะเป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะห์และกาํหนดความตอ้งการในการตลาดบริการ  

1.2 การวางแผนและพฒันาธุรกิจการบริการ (Planning and Developing the service) กล
ยุทธ์การให้บริการนั�นจะตอ้งคิดคน้หาวิธีการหรือการปรับปรุงให้การบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ บริการที�
ไมเ่หมือนใคร บริการที�ดีกวา่คูแ่ขง่ขนั บริการที�ประทบัใจเกินความคาดหวงัของ ลูกคา้บริการที�ถูกกวา่คู่
แข่งขนัตลอดจนบริการที�ให้ความสะดวกสบายและรวดเร็วแก่ลูกคา้มากกวา่ คู่แข่งขนัในธุรกิจบริการ
ชนิดเดียวกนั ยอ่มทาํใหธุ้รกิจบริการมีโอกาสประสบความสาํเร็จได ้ 

1.3 การพฒันากลยุทธ์บริหารงานบริการ จะเป็นการพฒันากลยุทธ์บริการให้สามารถ
ให้บริการตามลูกคา้ต้องการได้ ระบบการให้บริการกบัลูกค้าขึ�นอยู่กบัเวลาในการมาขอรับบริการ
ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ที�แตกต่างในการใหบ้ริการ  

2. กลยทุธ์การกาํหนดราคาค่าบริการ (Pricing in Service Product) เป็นส่วนประกอบสําคญั
ของส่วนผสมทางการตลาด ราคา เป็นจาํนวนเงินที�ผูซื้�อจ่ายสาํหรับการซื�อสินคา้หรือบริการ ราคาอาจจะ
มีชื�อเรียกได้หลายอย่างแตกต่างตามชนิดของการบริการเช่น ค่าเล่าเรียน ค่าแรง ค่าเช่าบ้าน ค่า
รักษาพยาบาล เป็นตน้ ผูท้าํหน้าที�กาํหนดราคาตอ้งตดัสินวา่ราคมที�เหมาะสม ควรเป็นราคาค่าบริการ
และยนิดีที�จะใหบ้ริการดี ในการกาํหนดราคาผูบ้ริหารการตลาดบริการจะตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ต่าง ๆ 
4 ประการดงันี�    

2.1  เมื�อมีการแนะนาํบริการหรือเปิดใหบ้ริการเป็นครั� งแรกจึงตอ้งมีการกาํหนดราคา
คา่บริการ  

2.2  การเปลี�ยนแปลงราคาเพิ�มขึ�นหรือลดลงเนื�องมาจากสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งหรือ
ปัจจยัในการกาํหนดราคามีการเปลี�ยนแปลง  

2.3   มีคูแ่ขง่ในธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัและคูแ่ขง่เปลี�ยนแปลงราคา จึง
ทาํใหต้อ้งมีการปรับราคาเพื�อความเหมาะสมกบัสภาพทางการตลาด  

2.4  มีกิจกรรมใหบ้ริการหลายชนิดในธุรกิจเพื�อใหค้วามเหมาะสมในทางการตลาด จึง
ตอ้งมีการปรับราคาค่าบริการและสินคา้ทั�งหมด รวมทั�งตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัหลายกิจกรรมที� 
เปลี�ยนแปลงจึงตอ้งมีการพิจารณาและทบทวนจนปรับปรุงคา่บริการของแต่ละกิจกรรมใหเ้หมาะสม  
ยิ�งขึ�น  

3. กลยทุธ์การจดัจาํหน่ายบริการหรือการจดัช่องทางจาํหน่ายบริการ (Service Distribution) 
เป็นการจดัสถานที�สาํหรับให้ลูกคา้มารับบริการ ส่วนมากการขายบริการหรือจดัระบบช่องทางการ 
จาํหน่ายบริการมกัจะใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายขายโดยตรงจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูใ้ช ้ธุรกิจบริการ จะ
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ไมนิ่ยมการใชค้นกลางเหมือนกบัธุรกิจขายสินคา้โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกสบายขอลูกคา้ ในการ
มารับบริการ  

4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Service Marketing Promotion) การส่งเสริมการขาย 
บริการโดยการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซื้�อและผูข้าย เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรม การ
ซื�อ การส่งเสริมการขายตลาดบริการเป็นการพยายามที�จะแจง้เรื� องเกี�ยวกบัสินคา้และบริการ ให้แก่
ผูบ้ริโภคไดท้ราบโดยพยายามชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเลือกซื�อบริการที�ผูใ้ห้บริการเสนอขายขอบข่ายของการ
ส่งเสริมการตลาดบริการจึงเน้นหนักไปด้านการสื� อสารกับผู ้บริโภคหรือลูกค้าโดยใช้เครื� องมือ
ติดต่อสื�อสารทางการตลาด (Marketing Communication tools) และพยายามที�จะกระตุน้หรือเร้าใจให้
ผูบ้ริโภคสนใจและหันมาซื�อบริการที�เสนอขายเช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การแพร่ข่าวสาร
และประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นอกจากนั�นวิชาการหลายสมยัใหม่แนะวา่ การตลาดบริการประกอบไป
ดว้ยการตลาด 3 ประเภท (The types of marketing strategy in the service business) ประกอบดว้ย  

4.1 การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการ
ฝึกอบรมและการจูงใจพนกังานขายบริการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รวมถึงพนกังานที�ใหก้าร
สนบัสนุนการใหบ้ริการโดยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

4.2 การตลาดภายนอก (External marketing) เป็นการใชเ้ครื�องมือทางการตลาดเพื�อให้
บริการลูกคา้ในการจดัเตรียมการใหบ้ริการ การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

4.3 การตลาดที�สัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซื้�อและผูข้าย (Interactive marketing) หมายถึงการ
สร้างคุณภาพ บริการใหเ้ป็นที�เชื�อถือ เกิดขึ�นในขณะที�ผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ลูกคา้จะยอมรับหรือไม่
ขึ�นอยูก่บัวามพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการโดยพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ 
ดงันี�   

1. คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical quality)  
2. คุณภาพดา้นหนา้ที� (Functional quality)  
3. คุณภาพการบริการที�ลูกคา้สามารถประเมินไดก่้อนซื�อ (Search quality)  
4. คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience quality)  
5. คุณภาพความเชื�อถือไดว้า่เป็นจริง (Credence quality)  

 
2.3 การบริหารธุรกจิบริการ  
การบริหารธุรกิจการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541)  
บริการ (Service) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที�สนองความตอ้งการแก่ 

ลูกคา้ ซึ� งกล่าวถึงประเภทบริการ ลกัษณะของบริการ และการใช้เครื�องมือการตลาด กลยุทธ์การตลาด
สาํหรับธุรกิจบริการ และการบริหารธุรกิจบริการ 



28 
 

ลกัษณะของการบริการ และการประยุกต์ใช้เครื�องมือการตลาด 
บริการมีลกัษณะที�สาํคญั 4 ลกัษณะ ซึ� งจะมีอิทธิพลตอ่การกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ดงันี�   

1. ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไมส่ามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได ้
ก่อนที�จะมีการซื�อ ดงันั�น เพื�อลดความเสี�ยงของผูซื้�อ ผูซื้�อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์กี�ยวกบัคุณภาพ และ
ประโยชน์จากบริการที�เขาจะไดรั้บ เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการซื�อในแง่ของสถานที� ตวับุคคล 
เครื�องมือ วสัดุที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสารสัญลกัษณ์ และราคาสิ�งเหล่านี� เป็นสิ�งที�ผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหา
เพื�อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซื้�อสามารถตดัสินใจซื�อไดเ้ร็วขึ�น  

1.1 สถานที� (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเชื�อมั�น และความสะดวกใหก้บัผูที้�มาติดต่อ  
1.2 บุคคล (People) พนกังานที�ขายบริการตอ้งมีการแตง่ตวัที�เหมาะสม บุคลิกดีหนา้ตา

ยิ�มแยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื�อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเชื�อมั�นวา่บริการ ที�ซื�อจะดี
ดว้ย  

1.3 เครื�องมืออุปกรณ์ (Equipment) อุปกรณ์จะตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบ้ริการที�รวดเร็วเพื�อใหลู้กคา้พึงพอใจ  

1.4 เครื�องมือในการติดต่อสื�อสาร (Communication) สื�อโฆษณา และเอกสารการ 
โฆษณาต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการที�เสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้  

1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ชื�อตราสินคา้ หรือเครื�องหมายตราสินคา้ที�ใชใ้นการ 
ใหบ้ริการเพื�อใหลู้กคา้เรียกชื�อไดถู้ก ควรมีลกัษณะสื�อความหมายที�ดีเกี�ยวกบับริการที�เสนอขาย  

1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั การ
ใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที�แตกต่างกนั  

2. ไมส่ามารถแบง่แยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิต และการ 
บริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายหนึ�งรายสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั�นไดห้นึ�งรายเรื�อง จาก
ผูข้ายแต่ละรายมมีลกัษณะเฉพาะตวัไมส่ามารถใหค้นอื�นใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิต และ บริโภค
ในเวลาเดียวกนัทาํใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจาํกดัในเรื�องของเวลา  

3. ไมแ่น่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไมแ่น่นอนขึ�นอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็น
ใครจะใหบ้ริการเมื�อไร ที�ไหน และอยา่งไร ดงันั�นผูซื้�อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการ 
และสอบถามผูอื้�นก่อนที�จะเลือกบริการ ในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพทาํได ้2 
ขั�นตอน คือ  

3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานที�ใหบ้ริการ รวมทั�งมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
พนกังานที�ใหบ้ริการ  
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3.2 ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ โดยเนน้การใชก้ารรับฟังคาํแนะนาํ และ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การสํารวจขอ้มูลของลูกคา้ และการเปรียบเทียบทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื�อการ แกไ้ข
ปรับปรุงให้ดีขึ�น  

4. ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) บริการไมส่ามารถผลิตเกบ็ไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อื�น 
ถา้ความตอ้งการมีสมํ�าเสมอ การใหบ้ริการก็จะไมมี่ปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะ ทาํ
ใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไมท่นัหรือไมมี่ลูกคา้  

ส่วนผสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการ (Marketing Mix) หมายถึงการมีสินคา้ที� 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาที�ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภค ยนิดี
จ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้คา่ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม อยา่ง
ถูกตอ้งที�เรียกวา่ ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

 
ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ(Service Marketing Mix Theory)  

ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หมายถึงปัจจยัที�เป็นส่วนประกอบของการ
วางแผนการตลาดในการทาํการตลาดสินคา้หรือบริการใดๆก็ตามโดยมากแลว้หากเป็นสินคา้จะมีส่วน
ประสม 4 ปัจจัยคือสินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย
(Place/Distribution Channel) และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) สําหรับการทาํการตลาดธุรกิจ
บริการนั� นจะมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะเพิ�มขึ� นมาอีก 3 ปัจจัยคือผู ้ให้บริการ(People) 
กระบวนการให้บริการ(Process) และสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ(Physical Evidence) ส่วนประสม
ทางการตลาดสําหรับตลาดบริการซึ� งบริการ(Service) เป็นกิจกรรมที�สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
เพื�อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้จะเห็นได้ว่าก่อนที�จะมีการซื�อผูซื้�อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์
เกี�ยวกบัคุณภาพและประโยชน์ที�ไดจ้ากการบริการที�จะได้รับผูข้ายตอ้งสร้างความเชื�อมั�นโดยจะตอ้ง
พยายามหาหลกัประกนัใหผู้ซื้�อสามารถทาํการตดัสินใจไดเ้ร็วขึ�นซึ� งก็คือส่วนประสมทางการตลาดทั�ง7  
หรือ 7Ps (ฉลองศรี พิมลสมพงษ,์2542 : 50)  
 
1. ผลติภัณฑ์ (Product)  
   ผลิตภณัฑ์(Product) หมายถึงสิ�งใดที�เสนอขายต่อตลาดเป้าหมายที�สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้(Anything that can be offered to a market that might be satisfy a want or need) คือสิ�งที�
เสนอขายเพื�อสนองความตอ้งการไดมี้ทั�งลกัษณะที�เป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นสิ�งที�มีตวัตนจบัตอ้ง
ได ้ (Tangible) คือตวัสินคา้ที�มีตวัตน(Physical product) เช่นโทรทศัน์รถยนตฯ์ลฯและสิ�งที�ขายกนัใน
ตลาดโดยไม่มีตวัตนที�แน่นอนให้สัมผสัได(้Intangible Products) คือสิ�งที�เรียกวา่บริการ(Service) เช่น 
การใหบ้ริการการใหค้าํแนะนาํในการออกกาํลงัเป็นตน้  
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ขั�นตอนการส่งมอบบริการแบง่ตามลกัษณะความจาํเป็นได2้ ประเภทคือ  
1. บริการจาํเป็นเป็นบริการลูกคา้มีความจาํเป็นตอ้งมาใชบ้ริการหากไม่มาใชบ้ริการอาจทาํ

ใหร่้างกายไมแ่ขง็แรงไมก่ลบัสูสภาวะปกติและเสียเวลา เช่น บริการรักษาพยาบาลตดัผมฯลฯ  
2. บริการฟุ่มเฟือยเป็นบริการที�ลูกคา้ไมจ่าํเป็นตอ้งมาใชบ้ริการสาเหตุของการใชบ้ริการ

คือความตอ้งการดา้นความสวยความงามความทนัสมยั เช่น บริการความงาม เป็นตน้สินคา้ที�มีตวัตนจะ
มีการพฒันาหีบห่อรวมถึงการนาํเทคโนโลยมีาช่วยสร้างความน่าสนใจในสินคา้ส่วนการบริการเป็น
สินคา้ที�ไมมี่ตวัตนสัมผสัไมไ่ดก้ารเปลี�ยนแปลงเป็นไปไดช้า้ 
 
2. ราคา (Price)  

การตดัสินใจจะเกี�ยวกบัการกาํหนดราคาเบื�องตน้สําหรับแต่ละผลิตภณัฑ์การกาํหนดส่วนเพิ�ม
(Mark up) การกาํหนดส่วนลดต่างๆ (Discount) แก่ลูกคา้การปรับปรุงราคาให้สอดคล้องกบัการ
เคลื�อนไหวของตน้ทุนสอดคลอ้งกบัขั�นตอนต่างๆในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ราคาเป็นกลไกที�สําคญัที�มกัจะ
สามารถดึงดูดความสนใจลูกคา้สามารถสร้างปฏิกิริยา จากลูกคา้ไดง่้ายการยอมรับราคาที�กาํหนดขึ�น
หรือไม่ของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายมีผลต่อแผนงาน ต่างๆที�กาํหนดขึ�นไดอ้ยา่งมากมายถึงจะเป็นเพียง
ปัจจยัหนึ�งในส่วนประสมทางการตลาดราคาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจที�ผูบ้ริหารการตลาดตอ้ง
ใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษ 

กลยทุธ์ราคาค่าบริการ  พิจารณาดูจากโครงสร้างทางดา้นราคา 3 ดา้นดว้ยกนัคือ  
1. การตั�งราคาจากโครงสร้างทางดา้นตน้ทุนคิดตน้ทุนแรงงานตามหน่วยของแรงงานที�ใส่

เขา้ไปในการใหบ้ริการเช่นคา่บริการ  
2. การตั�งราคาจากสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอา้งอิงราคาของคู่แข่งในความเป็น

ผูน้าํหรือในตลาดนั�นมาเป็นเกณฑ์ในการตั�งราคาเพื�อประหยดัเวลาได้แก่งานบริการที�ค่อนขา้งเป็น
มาตรฐานเดียวกนัตลอดเวลาเช่นบริการซกัแหง้  

3. การตั�งราคาตามดีมานมองจากลูกคา้เป็นหลกัการตั�งราคาวา่บริการที�ลูกคา้ยินดีจ่ายควร
จะราคาเท่าใด ปัญหาของการตั�งราคาวิธีนี�  คือ มูลค่าที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัตวัเงินจะเป็นปัญหาหลกัในการ
คาํนวณคา่บริการในสายตาของลูกคา้ การคิดค่าบริการสามารถตั�งราคาค่าบริการให้สูงขึ�นไดเ้พื�อแลกกบั
มูลคา่ที�ลูกคา้รู้สึกวา่คุม้คา่ในการซื�อบริการ  
 
3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  

การจดัจาํหน่าย (Place) คือกิจกรรมการนาํผลิตภณัฑที์�กาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ใน
ส่วนประสมนี�ไมไ่ดห้มายถึงเฉพาะสถานที�จาํหน่ายอยา่งเดียว แต่เป็นการพิจารณาวา่จะจาํหน่ายผา่นคน
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กลางต่างๆอยา่งไรและมีการเคลื�อนยา้ยสินคา้อยา่งไรส่วนประสมในการจดัจาํหน่าย (Distribution Mix) 
ประกอบดว้ย 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) คือกลุ่มของสถาบนัหรือบุคคลที�ทาํ
หนา้ที�หรือกิจกรรมอนัจะนาํผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

• การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) คือกิจกรรมทั�งสิ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
เคลื�อนยา้ยตวัสินคา้ที�มีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการและเวลาที�เหมาะสม 
 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตวัหนึ�งขององคก์ารที�ใชเ้พื�อแจง้ข่าวสารและ
จูงใจตลาดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ารหรืออาจหมายถึง“ขอ้มูลการติดต่อสื�อสารระหวา่ง
ผูข้ายและผูซื้�อเพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ”  ซึ� งหมายถึง“การแจง้ขา่วสารและการจูงใจตลาด
เกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ”    ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด(Promotion Mix) หมายถึง 
เครื�องมือการติดต่อสื�อสารทางการตลาดเพื�อแจง้ข่าวสารจูงใจสร้างทศันคติและพฤติกรรมกาซื�อของ
ตลาดส่วนประสมการส่องเสริมการตลาดประกอบดว้ย 4  ประการคือ  การใหข่้าวและการ
ประชาสัมพนัธ์เครื�องมือทั�ง 4 ประการนี� ธุรกิจอาจเลือกใชห้นึ�งเครื�องมือหรือหลายเครื�องมือประสมกนั
กไ็ด ้ 

1. การโฆษณา (Adverting) เป็นรูปแบบการเสนอขายความคิดสินคา้หรือบริการโดยไมใ่ช้
พนกังานขายที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ” การโฆษณาจึงมีลกัษณะคือ เป็นการเสนอขาย
สินคา้บริการหรือความคิดโดยการใชสื้�อและตอ้งการจ่ายเงินคา่สื�อโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื�อสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ที�คาดหวงั” การขายโดยใชพ้นกังานขายถือเป็นการติดสื�อสารแบบ
สองทาง (Two Way Communication)  

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง“กิจกรรมการส่งเสริมที�นอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการประชาสัมพนัธ์ซึ� งสามารถกระตุน้ความสนใจการ
ทดลองใชห้รือการซื�อของลูกคา้ขั�นสุดทา้ยหรือบุคคลอื�นในช่องทาง” หรืออาจหมายถึง “กิจกรรมซึ�งใช้
ช่วยและเสริมการขายโดยใชพ้นกังานและการโฆษณา” การส่งเสริมการขายตอ้งใชร่้วมกบัการโฆษณา
หรือการขายโดยพนกังานขาย  

 4. การใหข้า่วและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้า่วเป็นการ
ส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคลที�ไมมี่การจ่ายเงินจากองคก์ารที�ไดรั้บผลประโยชน์ทั�วไป งานผูถื้อหุน้
และหน่วยราชการ หรืออาจหมายถึง “ความพยายามที�มีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ�งเพื�อสร้างทศันคติที�
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ดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง” การใหข้า่วจึงเป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์เพื�อให้
เขา้ใจเครื�องมือส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทไดดี้ยิ�งขึ�น 
 
5. บุคลากร(People)   

ผลิตภณัฑบ์ริการนั�นจะขึ�นอยูก่บัการที�บุคคลปฏิบติัตอบต่อกนัสองฝ่าย(Interaction)  คือ 
ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานของบริษทัสภาพของการปฏิบติัตอบต่อกนัสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบริการเป็นอยา่งมากลูกคา้มกัตดัสินเกี�ยวกบัคุณภาพขอบริการที�ไดรั้บจากการ
ประเมินบุคคลที�เป็นผูใ้หบ้ริการบริษทัที�ประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่มกัทุม่เทความพยายามอยา่งมาก
กบัการรับและคดัเลือกพนกังานการฝึกอบรมการจูงใจพนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูที้�มีหนา้ที�โดยตรง
กบัลูกคา้ 
 
6. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)   

เป็นสิ�งเร้าที�มองเห็นด้วยตาเปล่าแสดงถึงรูปและคุณภาพบริการของบริษทัเป็นสิ�งที�ลูกค้า
สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะที�ใช้บริการอยูแ่ละยงัเป็นสิ�งเปรียบเทียบหรืออาจจะเป็นสัญลกัษณ์ที�
ลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับข้อมูลจากการทาํการสื�อสารตลาดออกไปเป็นรูปลกัษณ์ที�ปรากฏ
ออกมาจกสิ�งแวดล้อมของสถานที�บริการที�ลูกคา้กาํลงัได้รับบริการอยู่ในขณะนั�นเช่นการออกแบบ
เครื�องบินรูปร่างตวัตึกส่วนหยอ่มพาหนะเฟอร์นิเจอร์เครื�องมือป้ายวสัดุสิ� งพิมพเ์ครื�องแบบพนักงาน
ทั�งหมดเป็นหลกัฐานที�เสริมที�มองเห็นไดธุ้รกิจบริการจาํเป็นตอ้งบริหารหลกัฐานที�เป็นตวัวตัถุอย่าง
รอบคอบเนื�องจากอาจมีผลกระทบอยา่งแรงต่อความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ 
 
7. กระบวนการให้บริการ (Process)  

เป็นกระบวนการออกแบบการส่งมอบบริการให้ลูกคา้ถ้าการออกแบบทาํได้ดีการส่งมอบ
บริการกจ็ะมีคุณภาพและประสิทธิภาพถูกตอ้งตรงเวลาอยา่งสมํ�าเสมอคุณภาพงานบริการขึ�นอยูก่บัความ
คาดหวงัของลูกคา้เป็นหลกัใหญ่  นกัการตลาดจึงกาํหนดปัจจยัที�มีอิทธิพลกบัการสร้างความคาดหวงั
ของลูกคา้ต่อการประเมินคุณภาพบริการไว ้4 ปัจจยั  

1. Word of Mouth and Communication หาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากเพื�อนหรือญาติที�
เคยใชบ้ริการนั�นๆมาก่อน  

2. Personal Needs and Preferences เป็นความตอ้งการที�เป็นรสนิยมส่วนตวัอนัเนื�องมาจาก
พื�นฐานทางดา้นสังคมการศึกษาครอบครัวศาสนาและวฒันธรรม 

3. Past Experiences เป็นประสบการณ์ในอดีตที�สะสมมาถา้ลูกคา้ไมเ่คยไดรั้บการดูแลเป็น
พิเศษในลกัษณะนี�มาก่อนแต่ไดรั้บเป็นครั� งแรกลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นพิเศษเหนือความคาดหมาย  
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4. External Communication ไดแ้ก่การลงโฆษณาเพื�อสร้างภาพพจน์เป็นการใหข้อ้มูล
ลูกคา้ล่วงหนา้เพื�อใหลู้กคา้สะสมขอ้มูลในการสร้างความคาดหวงัก่อตดัสินใจมาใชบ้ริการสินคา้ของ
บริษทัเป็นตน้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
ที�มา: ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,์ 2542 : 50 

 

การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

 

คุณภาพสินคา้,บริการ 
(Product) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) 

ราคา 
 (Price) 

องคป์ระกอบทางกายภาพ 
(Physical  

บุคลากร  
(People) กระบวนการใหบ้ริการ 

(Process) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
( Service Marketing Mix ) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงการใชเ้ครื�องมือทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for service) 
 

ที�มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม.่ หนา้ 337. 
 

สรุปไดว้า่ ส่วนผสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการ คือ 4’P และ 7’P ประกอบดว้ย
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) หรือพนกังาน (Employee) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence presentation)และ
กระบวนการ (Process) แสดงไดด้งันี�  
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4’P ใช้กบัสินค้าและบริการ (Goods and Service)                      7’P ใช้กบับริการ (Service) 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา  (The  American  Marketing  
Association)  ใหค้าํนิยามวา่  การตลาด  คือ  การปฏิบติัการส่วนหนึ�งของการดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัสินคา้  
และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  หรือผูใ้ช้  หรือกล่าวอีกนยัหนึ� ง  การตลาดเป็นกระบวนการ
ทางธุรกิจ  ซึ� งผลิตภณัฑ์จะควบคู่ไปกบัการตลาด  ทาํให้เกิดการซื�อขาย  แลกเปลี�ยน  ตลอดจนการโอน
กรรมสิทธิ} ของผลิตภณัฑน์ั�น 

การจัดการทางการตลาดของธุรกิจประเภทต่าง ๆ  เป็นการจัดการกับส่วนประสมทาง
การตลาดเพื�อสร้างขอ้เสนอขายหรือให้บริการ  ทาํให้เกิดการซื�อขายสินคา้หรือบริการ  ระหวา่งผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภค  ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing  mix)  มี  4  ประการ  ดงันี�  

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) 
2. ราคา  (Price) 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) 
4. การส่งเสริมการขาย  (Promotion) 

 
บทบาทของผลติภัณฑ์ต่อกจิกรรมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ (Product)  หมายถึง  สิ�งที�ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการเสนอต่อตลาด  เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความสนใจ  อยากไดเ้ป็นเจา้ของและซื�อมาเพื�ออุปโภค  บริโภค  อนัเป็นการตอบสนองต่อความจาํเป็น

  1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2.ราคา (Price) 
  3.การจดัจาํหน่าย (Place) 
  4. การส่งเสริมการตลาด                       
(Promotion) 

ภาพประกอบ 7  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการ 4’P และ
ส่วนผสมทางการตลาดสาํหรับบริการ 7’P 

  1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2.ราคา (Price) 
  3.การจดัจาํหน่าย (Place) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคคล (People),พนกังาน (Employee) 
6. ลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence  

Presentation ) 
7. กระบวนการ (Process) 
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และความตอ้งการ  คาํวา่  ผลิตภณัฑ ์ มิไดมี้ความหมายจาํหดัเพียงวตัถุที�มีรูปร่างจบัตอ้งไดเ้ทา่นั�น  แต่ยงั
หมายความรวมถึงวตัถุไมมี่รูปร่าง  ในการบริการ  สถานที�  บุคคล  ความคิด  องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์บง่ไดเ้ป็น  5  ส่วน  คือ 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั  (Core  product หรือ  Core  benefit)  หมายถึง  ผลประโยชน์ 
หลกัของผลิตภณัฑที์�ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชต้อ้งการโดยตรงจากการซื�อผลิตภณัฑห์รือบริการนั�น  เช่น  
ผลประโยชน์หลกัของสถาบนักวดวชิาที�มีต่อผูเ้รียน  คือ  การไดรั้บการพฒันาความรู้ซึ� งทาํใหผู้เ้รียนมี
ความพร้อมในการแขง่ขนัจริง 

2. ผลิตภณัฑท์ั�วไป  (Basic  product)  หมายถึง  รูปแบบหรือลกัษณะทั�วไปประกอบขึ�นเป็น
ผลิตภณัฑ ์ เช่น  ตาํราเรียน  แบบทดสอบความรู้ 

3. ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั  (Expected  product)  หมายถึง  ผลประโยชน์และรูปแบบของ
ผลิตภณัฑที์�ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่ตอ้งประกอบขึ�นโดยปกติในตวัผลิตภณัฑเ์หล่านั�น  เช่น  การถ่ายทอด
ความรู้ที�ง่ายต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน 

4. ผลิตภณัฑค์วบ  (Augmented  product)  หมายถึง  ผลแประโยชน์พิเศษอื�น ๆ ที�ผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากการซื�อสินคา้หรือบริการนั�น  เช่น  สถานที�ที�มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน  คือ  ความ
สะดวกในการเดินทาง  หอ้งเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการเอื�อต่อการเรียน 

5. ผลิตภณัฑที์�มีศกัยภาพในอนาคต  (Potential  product)  หมายถึง ผลประโยชน์หรือ
บริการพิเศษอื�นที�เป็นไปได ้ ซึ� งผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการคิดหรือพฒันาเพื�อเสนอใหผู้บ้ริโภคในอนาคต  
เช่น  การทดสอบความรู้ในระหวา่งเรียนที�มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการวดัระดบัความสามารถของ
ผูเ้รียนวา่มีจุดแขง็หรือจุดดอ้ยอยา่งไร  และตอ้งมีการพฒันาตนเองในดา้นใดบา้งก่อนการแขง่ขนัจริง 

 
สินค้าทุกชนิดต้องประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์ทั�วไปเป็นอย่างน้อย  ไม่

จาํเป็นตอ้งมีครบ  5  ประการ  สินคา้และบริการแต่ละประเภทจะแสดงบทบาทเป็นสัญลกัษณ์ที�จะสื�อ
ความหมายหรือถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมาย  สินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนั  แต่ต่างแหล่งกนัอาจ
แสดงบทบาททางการสื�อสารที�ก่อให้เกิดผลทางความสึกต่อผูบ้ริโภคต่างกนั  สําหรับบทบาทของสินคา้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดใ้น  2  กรณี  คือ 

1. ความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ  (Physical  satisfaction)  เป็นความพึงพอใจใน
ดา้นที�สินคา้และบริการนั�นสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือคุณประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคคุม้ค่าเงินที�จะช่วย
แกไ้ขปัญหาหรือให้คุณประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคคุม้ค่าเงินที�ตอ้งจ่ายไปในการซื�อสินคา้และบิริการนั�น  
เช่น  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย ์ เป็นตน้ 
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2. ความพึงพอใจดา้นจิตวทิยา  (psychological  satisfaction)  เป็นความพึงพอใจทางดา้น
จิตใจของผูบ้ริโภค  เช่น  สถิติผูเ้รียนในสถาบนักวดวชิาที�สามารถสอบเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารได้
มากทีสุด  เป็นตน้ 

สาํหรับบทบาทของผลิตภณัฑต์อ่กิจกรรมทางการตลาดจะนาํมาใชใ้นการศึกษาเกี�ยวกบัการมี
อิทธิพลในฐานะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดที�สาํคญัตวัหนึ�ง  และจะนาํมาศึกษาถึงส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑว์า่ผูที้�จะเลือกสถาบนักวดวชิาใหส้าํคญักบัปัจจยัดงักล่าวอยา่งไร  เพื�อนาํไปส่าการเสนอแนะ
แนวทางการกาํหนดส่วนประสมทางกาตลาดในเรื�องผลิตภณัฑที์�เหมาะสมต่อไป 
 
บทบาทของราคาต่อกจิกรรมทางการตลาด 

ราคาสินคา้หรือบริกรมีบทบาทต่อกิจกรรมทางการตลาดในฐานะที�แสดงบทบาทต่อ
ความรู้สึกและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมีต่อสินคา้และบริการ  ไมว่า่จะเป็นความพึงพอใจในดา้นตวั
สินคา้หรือความพึงพอใจในดา้นจิตใจกต็าม  ปัจจยัในการกาํหนดราคานอกจากจะถูกกาํหนดโดยอุป
สงคแ์ละอุ)ทานแลว้  ยงัมีปัจจยัที�ตอ้งคาํนึงถึงอีก  คือ 

1. ปัจจยัภายใน  เช่นวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการกาํหนดราคาองคก์ร  เช่น  มีนโยบาย
การกาํหนดราคาแบบแตกต่าง  คือ  การใหทุ้นการศึกษาสาํหรับนกัเรียนที�มีผลการเรียนดีประจาํ
โรงเรียนใหส้ามารถเขา้เรียนในสถาบนักวดวชิาได ้ หรือ  การลดราคาสาํหรับผูเ้รียนทีเคยลง ทะเบียน
มาแลว้ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ  เช่น  การรับรู้ที�แตกต่างกนัในสินคา้หรือบริการ  จะมีผลต่อการ
กาํหนดราคาที�แตกต่างกนัได ้ แต่ถา้สินคา้และบริการนั�นไมมี่ความแตกต่าง  ผูบ้ริโภคก็จะเลือกสินคา้ที�
ราคาตํ�าสุดที�สุด 

2. ปัจจยัภายนอก  เช่นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค  เช่น  ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้
และบริการในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค   สภาพการแขง่ขนั  รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัคูแ่ขง่ขนั
แมว้า่ปัจจุบนัจะมีสถาบนักวดวชิาอยูม่ากมาย  แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัใหค้วามเชื�อถือกบัคณาจารยที์�มา
จากสถาบนัการศึกษาดั�งเดิมที�มีชื�อเสียงมานาน  ซึ� งถือเป็นจุดขายของสถาบนักวดวชิา  เพื�อดึงดูดความ
เชื�อมั�นในสถาบนักวดวชิาจากผูเ้รียน 
 
บทบาทของช่องทางการจัดจําหน่ายต่อกจิกรรมทางการตลาด 

บทบาทช่องทางการจดัจาํหน่าย  คือ  การแสดงบทบาทในการช่วยจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ
ของผูผ้ลิตให้เขา้ถึงตลาดเป้าหมายที�ตอ้งาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการกระจายสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค  ไมว่า่ผูบ้ริโภคจะอยูไ่กลเพียงใด  ช่องทางการจดัจาํหน่ายกจ็ะเขา้ไปอาํนวยความสะดวกใน
การซื�อขายสินคา้  ช่วยใหสิ้นคา้ถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว  หรือผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการนั�นได้
อยา่งสะดวกไมต่อ้งเดินทางไกล  ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจใหภ้าพพจน์หรือความรู้สึกในการรับรู้ของ
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ผูบ้ริโภคต่างกนั  อนัจะมีผลใหเ้กิดพฤติกรรมการยอมรับหรือไมย่อมรับ  ซึ� งส่งผลถึงการเลือกซื�อ
หรือไม่เลือกซื�อสินคา้หรือบริการได ้ ฉะนั�นจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณารายละเอียดของช่องทางการจดั
จาํหน่าย  เช่น  จาํนวนเครือข่ายที�สามารถติดต่อกบัลูกคา้ได ้

สาํหรับบทบาทของช่องทางการจดัจาํหน่ายต่อกิจกรรมทางการตลาดจะนาํมาใชศึ้กษาเกี�ยวกบั
อิทธิพลในฐานะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดที�สาํคญัอีกตวัหนึ�งวา่  ผูที้�จะเลือกสถาบนักวดวชิาให้
ความสาํคญัของช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งไร  เพื�อใหแ้นวทางในการกาํหนดส่วนประสมทาง
การตลาดในเรื�องของช่องทางการจดัจาํหน่ายที�เหมาะสม  ซึ� งการศึกษานี� ใชอิ้ทธิพลต่อการชกัจูงและสื�อ
ที�น่าเชื�อถือเพื�อติดต่อสถาบนักวดวชิาเป็นตวัชี�วดั 
 
บทบาทของการส่งเสริมการตลาดต่อกจิกรรมทางการตลาด 

บทบาทของการส่งเสริมการตลาดที�สาํคญั  สรุปได ้ 2  ประการ  ดงันี�  
1. เพื�อเปลี�ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. เพื�อเสริมใหพ้ฤติกรรมที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความมั�นคงไมเ่ปลี�ยนแปลง 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด  ประกอบดว้ยกิจกรรม  5  ประการ  คือ  การโฆษณา  
 การประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการขาย  การขายโดยพนกังานขาย  และการตลาดโดยตรง  (Direct 
marketing) สิ�งที�ควรใหค้วามสนใจ คือ การกาํหนดส่วนประสมของกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดให้
เหมาะสมกบัประเภทสินคา้ นโยบายและการดาํเนินงานของธุรกิจ ช่วงวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์รวมทั�ง
ตอ้งสอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดอื�น ๆ ดว้ย 

สาํหรับบทบาทของการส่งเสริมการตลาดต่อกิจกรรรมทางการตลาดจะนาํมาใช ้
ศึกษาเกี�ยวกบัการมีอิทธิพลในฐานะที�เป็นตวักระตุน้ทางการตลาดอีกตวัหนึ�ง  และผูที้จะเลือกสถาบนั
กวดวชิาใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งไร  เพื�อเป็นแนวทางการกาํหนดส่วนประสม
ทางการตลาดในเรื�องการส่งเสริมการตลาดที�เหมาะสม 

โดยสรุปแลว้  แนวคิดเรื�องส่วนประสมทางการตลาดจะนาํมาใชเ้พื�อศึกษาในลกัษณะของการ
เป็นสิ�งกระตุน้ในทางการที�สาํคญัตวัหนึ�งที�ไปกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเพื�อใหเ้กิดการซื�อ  
และเพื�อเสนอแนะแนวทางในการวางกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของสถาบนักวดวชิาใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
 
การจําแนกระดับของการบริการ 

เลอฟลอค (Lovelock. 1996 : 50 ) ไดแ้บง่การบริการออกเป็น 3 ระดบั ซึ� งสะทอ้งใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ ดงัต่อไปนี�  

1. บริการที�มีการเผชิญหนา้สูง (High – Contract Service) มีส่วนร่วมกบัการใหบ้ริการโดย 
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ตลอด เกือบทุกระบวนการในการส่งผา่นบริการ หรืออีกนยัหนึ�งผูบ้ริโภคตอ้งเขา้ไปในสถานที�
ใหบ้ริการและอยูที่�นั�นตลอดจนกระบวนการส่งผา่นบริการเสร็จสิ�น 

2. บริการที�มีการเผชิญหนา้ปานกลาง (Medium – Contract Service) เป็นบริการที�มีการมี 
ส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในกระบวนการส่งผา่นบริการตํ�ากวา่บริการแรก ซึ� งผูบ้ริโภคจะเขา้ไปในสถานที�
ใหบ้ริการ แต่ไมไ่ดอ้ยูที่�นั�น ตลอดจนกระบวนการส่งผา่นบริการเสร็จสิ�น บริการระดบันี�จะรวมถึงการ
ใหบ้ริการแบบช่วยเหลือตวัเอง (Self Services) ดว้ย 

3. บริการที�มีการเผชิญหนา้ตํ�า (Low – Contract Service) เป็นบริการที�มีระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริโภคในกระบวนการส่งผา่นบริการตํ�าที�สุด หรืออาจไมมี่เลยกไ็ด ้ซึ� งบริการนี� ส่วนใหญ่จะ
เป็นการใหบ้ริการผา่นสื�อหรือเครื�องมืออิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ 
 
การตลาดโดยการสร้างและดํารงความสัมพนัธ์ 

สาํหรับผูที้�จาํหน่ายบริการ ความสัมพนัธ์ที�มีคุณคา่ก ็คือ ความสัมพนัธ์ที�มีผลกาํไรทางการเงิน
ในระยะยาว คุณประโยชน์ของการใหบ้ริการลูกคา้อาจขยายตวัเกินไปกวา่รายได ้ซึ� งรวมถึงสิ�งที�จบัตอ้ง
ไมไ่ด ้เช่น ความรู้และความพอใจที�ไดรั้บจากการทาํงาน หรือจากลูกคา้ที�มีความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะ
ยาวนาน ในเรื�องของความสัมพนัธ์ที�แขง็แกร่งซึ� งสามารถจะทาํกาํไรใหก้บัทั�งสองฝ่ายได ้ทั�งคูจ่ะตอ้งมี
สิ�งจูงใจที�ทาํใหแ้น่ใจวา่ความสัมพนัธ์นี�จะขยายตวัออกไปอีกหลายปี โดยเฉพาะผูข้ายจะตอ้งตระหนกัดี
วา่มนัคุม้หรือไมที่�จะลงทุน ตน้ทุนเริ�มแรกสาํหรับการหาลูกคา้ใหมแ่ละการเรียนรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้อาจไมส่ามารถทาํกาํไรไดใ้นระยะสั�น ซึ� งเป็นผลมาจากความคาดหมายเกี�ยวกบักาํไรใน
อนาคต   

ลูกคา้ใหค้วามหมายความสัมพนัธ์ที�มีคุณคา่ดว้ยวธีิใดบา้ง คุณค่าของความสัมพนัธ์แบบนี�
ไดม้าจากการส่งมอบบริการที�ดีเกินกวา่ตน้ทุนที�ลูกคา้จะไดรั้บ ผลการการวจิยัชี� ใหเ้ห็นวา่ คุณประโยชน์
ของความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แต่ละรายรวมถึงความมั�นใจที�มีมากกวา่คุณประโยชน์ทางสังคมและบริการ
พิเศษ เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ที�มีคุณคา่ในการบริการของธุรกิจต่อธุรกิจขึ�นอยูก่บัคุณภาพของปฏิกิริยา
โตต้อบระหวา่งบุคคลในแต่ละบริษทัที�เป็นคูค่า้กนัอยา่งมาก Piyush Kumar ตั�งขอ้สังเกตวา่ “ดว้ย
ความสัมพนัธ์ที�มีความแขง็แกร่งอยูต่ลอดเวลา พนกังานผูใ้หบ้ริการมกัสวมบทบาทเป็นผูส้ั�งงานไปยงั
แผนกต่างๆ แลทาํการตดัสินใจในเรื�องสาํคญัแทนลูกคา้ได”้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ� งผูว้จิยัเห็นวา่สามารถนาํมา
ปรับใชต่้อธุรกิจบริการได ้เพราะเมื�อผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะในงานวจิยันี�
เป็นธุรกิจกวดวชิาที�มีสินคา้ คือ การบริการ  

โดยนกัวจิยัเชื�อวา่ มีการเชื�อมโยงอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้กบับริการ และ
ความพึงพอใจของพนกังานต่องานที�เขารับผดิชอบอยู ่ 
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ความภักดีต่อตราสินค้า ( Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที�สมํ�าเสมอ และ (หรือ) การ
ซื�อตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหนึ�ง (Sciffman and Kanuk. 2007:220) การศึกษาถึง
อุปนิสัยการซื�อของผูบ้ริโภคพบวา่ตราสินคา้ที�มีส่วนครองตลาดมากขึ�นจะเป็นส่วนเดียวกนักบักลุ่มของ
ผูซื้�อที�ภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
การพฒันาความภักดีต่อตราสินค้า ( Developing brand loyalty ) นกัทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์

ผูพ้อใจในทฤษฏีการวางเงื�อนไขในการปฏิบติัเชื�อวา่ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นผลจากการทดลองใช้
ผลิตภณัฑใ์นเบื�องตน้ซึ� งเสริมแรงผา่นความพึงพอใจและนาํไปสู่การซื�อซํ� า  ในทางตรงกนัขา้มผูว้จิยั
ความเขา้ใจไดเ้นน้กระบวนการในการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ เขาเชื�อวา่ผูบ้ริโภคจะทาํการ
เปรียบเทียบตราสินคา้และนาํไปสู่ความพึงพอใจในตราสินคา้ที�เขม้แขง็ และเกิดพฤติกรรมการซื�อซํ� า 
ทฤษฏีความสลบัซบัซอ้นเสนอแนะวา่การเปิดรับความถี�ต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์ซึ� งมีมากในสิ�งบอก
เหตุดา้นภาพและสัญลกัษณ์ ( การโฆษณาดว้ยภาพ ) ช่วงเวลาสั�นร่วมกบัการแสดงสินคา้ในร้านคา้เป็น
การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้สาํหรับการซื�อที�มีความสลบัซบัซอ้น 

 
การวดัความจงรักภักดี (Measurement of loyalty)  ความจงรักภกัดีวดัได ้3 วธีิ ดงันี�  

1. ทศันะพฤติกรรมศาสตร์ (The behavioral approach) มีลกัษณะการปฏิบติัการโดยถือ
หลกัการซื�ออยา่งต่อเนื�อง มีสัดส่วนของการอุปถมัภ ์หรือความน่าจะเป็นของการซื�อ ความถี�ในการซื�อ 
โดยคิดเป็นสัดส่วนของส่วนครองตลาด ทศันะนี� มีการโตแ้ยง้ถึงการผลิตผลลพัธ์แบบคงที�จากขั�นตอนที�
มีการเปลี�ยนแปลง 

2. ทศันะด้านทศันคติ  (The attitudinal approach) เกิดขึ�นนอกเหนือจากพฤติกรรม และ
แสดงความจงรักภกัดีในรูปของความผกูพนัดา้นจิตวทิยาหรือความพอใจ ดงันั�นกจ็ะมีการวดัระดบั
ความรู้สึกที�มีต่อตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ซึ� งเป็นการวดัทศันคติที�มีต่อตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนความรู้สึกที�มีต่อตราสินคา้ 

3. ทศันะการใช้ประกอบกนั (The composite approach ) มีขอ้โตแ้ยง้วา่ ระดบัที�มีความ
จงรักภกัดีที�แทจ้ริงนั�นผูบ้ริโภคจะตอ้งมีทศันคติที�พอใจต่อตราสินคา้ร่วมกบัมีพฤติกรรมการซื�อซํ� าดว้ย 
 

ปัจจัยที�มีผลต่อการจงรักภักดี  (Antecedents of loyalty) มีดงันี�  
1. ความพงึพอใจของลูกค้า (Satisfaction) มีบทบาทสาํคญัมากในการพิจารณาความ

จงรักภกัดี ดงันี�  
1 .1 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ถือเกณฑค์วามพึงพอใจที�เกิดขึ�น

จากคุณภาพของผลิตภณัฑเ์มื�อเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ( Kotler and Armstrong 2004 :9) 
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ความพึงพอใจนั�นเกิดขึ�นจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้จริงในคุณคา่ผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั
ของลูกคา้ ถา้การรับรู้จริงมากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกพอใจอยา่งมาก ถา้การรับรู้จริง
เทา่กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกพอใจ แต่ถา้การรับรู้จริงตํ�ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
ลูกคา้จะรู้สึกเสียใจ ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี�  

 

            ความพึงพอใจของลูกคา้      =  การรับรู้จริงของลูกคา้            −    ความคาดหวงัของลูกคา้ 
           ( Customer satisfaction)         (Customer perception)             (Customer expectation) 

( 1 ) ถา้การรับรู้จริงในคุณคา่ผลิตภณัฑ ์   >    ความคาดหวงัของลูกคา้       →     ลูกคา้พอใจอยา่งมาก 
(Delight ) 

( 2 ) ถา้การรับรู้จริงในคุณคา่ผลิตภณัฑ ์    =      ความคาดหวงัของลูกคา้    →      ลูกคา้พอใจ          
(Satisfaction) 

( 3 ) ถา้การรับรู้จริงในคุณคา่ผลิตภณัฑ ์    <    ความคาดหวงัของลูกคา้       →     ลูกคา้ไมพ่อใจ 
(Dissatisfaction) 

 
1.2  ความพึงพอใจใชแ้นวคิดจากทฤษฏีบรรทดัฐาน ( Norm theory) โดยผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑ์ ถา้ผลิตภณัฑ์ A มีความเหนือกวา่ผลิตภณัฑ์อื�น ๆ ก็จะเกิดความพอใจใน
ผลิตภณัฑ์ A  แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ A ดอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์อื�นก็จะไม่เกิดความพอใจในผลิตภณัฑ์  A ทฤษฏี
บรรทดัฐานนี�ไดต้ั�งสมมติฐานวา่ความพึงพอใจจะพิจารณาโดยผูบ้ริโภคที�มีการรับรู้แตกต่างกนั ระหวา่ง
ประสบการณ์ที�ตอ้งการและประสบการณ์ที�เป็นจริง ตลอดจนมีการรับรู้ถึงอุปสรรค ( ทั�งภายในและ
ภายนอก ) ที�ปกป้องผูบ้ริโภคจากการรู้ถึงประสบการณ์ที�ปรารถนา ทฤษฏีเหล่านี� จะใช้รูปแบบของ
มาตรฐานการเปรียบเทียบ ( Comparison standard ) เป็นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หนึ�งกบัผลิตภณัฑ์อื�น
ที�คลา้ยกนั 

1.3  ความพึงพอใจเกิดขึ�นจากการรับรู้จากการทาํงาน (Perceived performance ) ซึ� ง
ความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นเพียงส่วนหนึ�งของการทาํงานที�เกิดขึ�น โดยไม่คาํนึงถึงการคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค การทาํงานที�เกิดขึ�นและความคาดหวงัแรกเริ�ม ก็จะมีการพิจารณาแยกจากกนัมากกวา่การ
เปรียบเทียบการทาํงานกบัประสบการณ์ในอดีต ดงันั�นทฤษฏีดงักล่าวจึงพิจารณาถึงการประเมินความ
พึงพอใจจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

1.4 คุณค่าการรับรู้ (Perceived value) ถือเกณฑ์คุณค่าสําหรับลูกคา้ (Customer value )  
ซึ� งหมายถึงความแตกต่างระหว่างคุณค่าที�ลูกค้าได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภณัฑ์เมื�อ
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดในการไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ (Kotler and Armstrong. 2004: 
9 ) โดยพิจารณาจากคุณค่าของผลิตภณัฑ์และเงินที�ตอ้งจ่ายเพื�อซื�อสินคา้นั�น เมื�อใดที�เขารู้สึกวา่คุณค่า
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ผลิตภณัฑสู์งกวา่ตน้ทุนหรือเงินที�เขาตอ้งจ่ายเพื�อซื�อสินคา้ เขาก็จะรู้สึกวา่เขาไดรั้บประโยชน์หรือกาํไร
จากการซื�อสินค้านั� น ดังนั� นผลิตภณัฑ์ที�เสนอให้กบัลูกค้าจะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและ
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ดงัสมการ 
  
คุณคา่ผลิตภณัฑที์�ส่งมอบกบัลูกคา้สุทธิ = คุณคา่ผลิตภณัฑร์วมในสายตาลูกคา้ – ตน้ทุนรวมของลูกคา้  
(Customer delivers net value)                     (Total customer value)                  (Total customer cost) 

 
 

3. แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529 : 312-315) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูรั้บสารที�วิเคราะห์ จามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ซึ� งแต่ละบุคคลจะแต่งต่างกนัไป โดยมีความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จะมี
อิทธิพลต่อการสื�อวาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ 

1. เพศ (Sex) มีงานวจิยัที�พิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงที�ต่างกนั
ส่งผลใหก้ารสื�อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี�ยวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็กวยั
รุ่ย พบว่าเด็กวยัลุ่ยชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที�สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที�สุด แต่ก็มีงารวิจยัหลายชิ�นที�แสดงวา่ ชายและหญิงมีการสื�อวารและรับสื�อ
ไมต่่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที�อายุต่างกันให้เชื�อฟัง หรือเปลี�ยนทัศนคติหรือเปลี�ยน
พฤติกรรมนั�นมีความยากง่ายต่างกนั ยิ�งมีอายุมากกวา่ที�จะสอนให้เชื�อฟัง ให้เปลี�ยนทศันคติและเปลี�ยน
พฤติกรรมก็ยิ�งยากขึ�น การวิจยั โดย ซี แมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิสและดีเรฟ์ (I.L.Janis and 
D.rife) ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรุปวา่ การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะยากขึ�นตามอายุของ
คนที�เพิ�มขึ�น อายยุงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสาร และสื�ออีกดว้ย เช่น ภาษาที�ใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมีความ
ต่างกนั โดยจะพบวา่ ภาษาแปลกๆใหม่ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3. การศึกษา ( Education) กานศึกษาเป็นตวัแปรที�สาํคญัมากที�มีผลตอ่ประสิทธิภาพของ
การสื�อสารของผูรั้บสาร ดงังานวจิยัหลายชิ�นที�วา่ การศึกษาของผูรั้บสารนั�นทาํใหผู้รั้บสรมีพฤติกรรม
การสื�อสารที�ต่างกนัไป เช่น บุคคลที�มีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไมค่อ่ยเชื�ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรับสิ�งพิมพม์าก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Social and economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้เชื�อ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมี
รายงานหลายเรื�องที�ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจนั�น มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของคน 
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การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที�สําคญั และสถิติวดัได้ของประชากรและช่วงในการกาํหนดเป้าหมาย 
ในขณะที�ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั�น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538 : 41) 

คนที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 
2533 : 112) โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงันี�  

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื�อสารต่างกนั คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการที�จะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที�เพศชายไม่ไดมี้
ความตอ้งการที�จะส่งรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั�น แต่มีความตอ้งการที�จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ใหเ้กิดขึ�นจากการรับและส่งขา่วสารนั�นดว้ย  (Will, Glodhabers; & Yates 1980 : P87)  

นอกจากนี� เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเรื�องความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ ทั�งเพราะวฒันธรรมและสังคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อาย ุเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม คนที�มี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีกวา่คนที�อายุมาก ในขณะที�คนที�
อายุมากมกัจะมีความคิดที�อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนที�มีอายุ
นอ้ย เนื�องมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติที�แตกต่างกนั ลกัษณะการใชสื้�อสารมวลชนก็ต่างกนั คนที�มีอายุ
มากใชสื้�อเพื�อแสวงหาข่าวสาหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัที�ทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรทมแตกต่างกนั 
คนที�มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารที�ดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารได้ดี แต่จะเป็นคนที�ไม่เชื�ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที�คนที�มี
การศึกษาตํ�ามกัจะใชสื้�อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ภาพยนตร์ หากผูที้�มีการศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชสื้�อ
สิ� งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื�อสิ� งพิมพ์
มากกวา่ประเภทอื�น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารที�มีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายที�ต่างกนั 

เดอร์เฟอร์ (พีระ จิรโสภณ,ม.ป.  : 645-646 ; อา้งอิงจาก Defleur, Melvin. 1996. Threries of 
Mass Communication.) ไดเ้สนอทฤษฎีที�กล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervene Variables) ที�มีอิทธิพลใน
กระบวนการสื�อสารมวลชนระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยให้เห็นว่าข่างสารมิได้ไหลผ่านจาก 
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สื�อมวลชนถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปัจจยับางแบ่งที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน 
เช่นปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมที�อิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั�น Defleur ไดส้อนทฤษฎีเกี�ยวกีบเรื�องนี�
ไวด้งันี�  

เดอร์เฟอร์ (Defleur,1996) ไดส้นอหลกัฐานพื�นฐานเกี�ยวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่ง
ปัจเจกบุคคลดงันี�  

1.  มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
2.  ความแตกต่างนี�  บางส่วนมากจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่

บุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัที�เกิดขึ�นจากากเรียนรู้ 
3.  มนุษยซึ์� งถูกชุบเลี�ยงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไปอยา่ง

กวา้งขวาง 
4.  จากการเรียนรู้สิ�งแวดลอ้มทาํใหเ้กิดทศันคติ คา่นิยม และความเชื�อถือที�รวมเป็นลกัษณะ

ทางจิตวทิยาส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัไป 
ความแตกต่างดงักล่าวนี�ไดห้ลายเป็นสภาวะเงื�อนไข ที�กาํหนดการรับรู้ขา่งสารมีบทบาทอยา่ง

สาํคญัต่อการรับรู้ขา่วสาร 
 

มิติเกี�ยวกบัคุณภาพของบริการ (Dimensions of service Quality) 
มิติเกี�ยวกบัคุณภาพของบริการ ลูกคา้ตดัสินคุณภาพของบริการที�เขาซื�อหามาดว้ยมิติหลาย 

อยา่ง มิติจาํนวนหนึ�งดา้นคุณภาพของบริการที�ลูกคา้รับรู้ ซึ� งเห็นไดจ้ากผลการศึกษาอุตสาหกรรมหลาย
ประการดงัภาพประกอบ 8 
 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงมิติเกี�ยวกบัคุณภาพของบริการ 

 
มิติดา้นคุณภาพตามภาพประกอบ  นี�  ใชไ้ดโ้ดยเฉาพะกบัธุรกิจที�ขายบริการ แต่ทวา่ส่วนใหญ่ 
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ของมิติดังกล่าวใช้ได้ในการตัดสินใจบริการ อันเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ� งของส่วนผลิตภัณฑ ์
(Product Mix) ดว้ยเช่นกนั ดงัจะเห็นไดใ้นมิติดา้นปฏิบติัจิงานที�เป็นรูปธรรมของระบบการส่งมอบ
บริการ เช่น ความเชื�อถือได้ และปฏิกิริยาตอบรับกบัองค์ประกอบดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ผู ้
ใหบ้ริการ เช่น การเอาใจใส่ และระดบัของความไวว้างใจ 

การศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวา่ การรับรู้มิติทั�ง 56 ประการเกี�ยวกบัคุณภาพของบริการของ
ลูกคา้นั�น ชี� ให้เห็นวา่มิติดงักล่าวมีความสําคญัมากต่อบริการทุกชนิด นอกจานี� ยงัพบวา่ความเชื�อถือได ้
เช่น เครื�องชี� ที�สําคญัที�สุดของคุณภาพของบริการในสายตาของลูกคา้ส่วนใหญ่ ดงันั�นหนทางไปสู่กล
ยุทธ์การแยกให้เห็นความแตกต่างองอยูก่บัการจดัหาบริการที�ดีเลิศให้ลูกคา้ให้พอดีกบัหรือดีกวา่ความ
คาดหมายในคุณภาพของบริการของลูกค้า และทาํได้ย ั�งยืนกว่าคู่แข่ง ปัญหาคือคือบางครั� ง  ความ
คาดหมายเหล่านั�นอาจไมสู่งอยา่งที�ผูบ้ริการคาดหมาย ดงันั�นบริษทัตอ้งระบุความปรารถนาของลูกคา้ที�
เป็นเป้าหมายในแง่คุณภาพของบริการ พร้อมทั�งกาํหนดและทาํสื�อสารว่าบริการคระดบัใด ที�เขาจะ
ส่งไปมอบให้แก่ลูกคา้ เมื�อปฏิบติั เช่นนี�  ลูกคา้ก็จะมีความคิดที�ใกลค้วามจริงวา่เขาจะความหมายอะไร 
ซึ� งจะลดความผดิหวงักบัริการที�เขารับใหน้อ้งลง 

การปรับปรุงการรับรู้คุณภาพของการบริการของลูกคา้ใหดี้ขึ�น ปัจจยัที�กาํหนดความคาดหมาย
และการับรู้ในคุณภาพของบริการของลูกคา้ และช่องวา่ง (Gap) 5 ช่องที�อาจนาํไปสู่ความไม่พอใจใน
การส่งบริการมอบใหลู้กคา้ แสดงใหเ้ห็นไดต้ามภาพประกอบ 9 

 

 
 

ภาพประกอบ 9  แสดงตวักาํหนดการรับรู้คุณภาพของบริการ 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัจิตใจ  อารมณ์  ความรู้สึกที�บุคคลมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  วอลเลอร์ 
สเตน (Wallerstein อา้งถึงใน  สง่า  ภู่ณรงค ์ 2540 : 33)  กล่าววา่ ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกที�เกิดขึ�น
เมื�อไดรั้บความสาํเร็จตามความมุง่หมาย  หรือเป็นความรู้สึกขั�นสุดทา้ยที�ไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
ทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

อารี  พนัธ์มณี  (2538 : 10)  อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ  ดงันี�  
1. ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic Theory) คณาจารยจ์ากภาควชิาจิตวิทยา 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวัในเรื�องแรงจูงใจไวว้า่ ในสมยั
โบราณเชื�อกนัวา่มูลเหตุสําคญัของมนุษยที์�ทาํให้เกิดแรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยต์อ้งการหาความสุขส่วนตวั
และพยายามหลีกหนีความเจบ็ปวด 

2. ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual Theory) สันชาติญาณ เป็นสิ�งที�ติดตวับุคคลมาตั�งแต่เกิด ซึ� ง
ทาํใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ�งเร้าต่างๆ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 

3. ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลกัการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีที�มีความเชื�อมั�น
ในเรื�องเกี�ยวกบัความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที�จะตดัสินใจกระทาํสิ�งต่างๆ เพราะบุคคลทุกคน
มกัจะมีความตั�งใจจริง นอกจากนั�น ทฤษฎีนี� มีความเชื�อวา่บุคคลมีอิสระที�จะกระทาํพฤติกรรมไดอ้ยา่งมี
เหตุผล และสามารถตดัสินใจต่อการกระทาํต่างๆ ไดมี้ความรู้วา่ตนตอ้งทาํอะไร ปรารถนาสิ�งใด และควรตอ้ง
ตดัสินใจออกมาในลกัษณะใด 

4.  ทฤษฎีแรงขบั  (Drive Theory) โดยปกติแลว้พฤติกรรม และการกระทาํตา่งๆ  ของบุคคลนั�น
จะมีส่วนสัมพนัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล  แรงขบัภายในแต่ละบุคคลนั�นเป็นภาวะความตึงเครียด
นั�นไดอ้อกไป  แรงขบัมีลกัษณะที�สาํคญั  2  ลกัษณะ  คือ แรงขบัภายในร่างกาย และแรงขบัภายนอกร่างกาย 
หรือแรงขบัทุติยภูมิ เป็นแรงขบัที�เกิดจากความตอ้งการทางดา้นสติปัญญา  อารมณ์ และสังคม ซึ� งลกัษณะ
ดงักล่าวจะมีผลทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที�แตกต่างกนัออกไป อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ที�
สะสมไวใ้นแต่ละบุคคล                      

5. ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการ (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎีลาํดบัขั�นของ
ความตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H.Maslow) ซึ� งกล่าวไวว้า่มนุษยทุ์กคนลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการ
ที�จะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั�งสิ�น และความตอ้งการของมนุษยนี์�มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั 
โดยที�มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั�นสูงๆถา้ความตอ้งการในขั�นตํ�าไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจ
เสียก่อน 
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พฤติกรรมเกี�ยวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์ คือความพยายามที�จะขจดัความตึงเครียด หรือ
ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาคในร่างกาย  เมื�อมนุษยส์ามารถขจดัสิ�งต่าง ๆ ดงักล่าวได้
แลว้  มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในสิ�งที�ตนตอ้งการ Davis (1952 อา้งในพิทกัษ,์ 2537:18) 

ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะทั�งสองคาํนี� จะหมายถึง  ผล
ที�ไดจ้ากการที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ�งนั�น  ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ
ในสิ�งนั�น  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  Vroom (1964 อา้งในพิทกัษ,์ 
2537:18)   

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุง่หมาย ความ
ตอ้งการ หรือแรงจูงใจ  ( Walman ,1989: 384)   

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�งในเชิงการประเมินค่า ซึ� งจะ
เห็นวา่เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไมอ่อก (พิทกัษ ์ ตรุษทิม ,  2538:24) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที�มีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือปัจจยัต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง  ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ�นเมื�อความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง  หรือบรรลุ
จุดมุง่หมายในระดบัหนึ�ง  ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไมเ่กิดขึ�น  หากความตอ้งการหรือจุดมุง่หมาย
นั�นไมไ่ดรั้บการตอบสนอง (ชริณี  เดชจินดา , 2535 : 14) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม (Walman, 
1973: 392) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลที�มีความสุข ความอิ�มเอมใจ เมื�อความ
ตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบ ซึ� งเป็นจาก
ประสบการณ์ ความเชื�อ ซึ� งจะขอกล่าวถึง ความหมาย และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงันี�  
 
ความหมายของความพงึพอใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจชอบใจพฤติกรรมเกี�ยวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามที�จะขจดัความตึง
เครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซึ� งเมื�อมนุษยส์ามารถขจดัสิ�งต่าง 
ๆ ดงักล่าว ไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในสิ�งที�ตนตอ้งการ (เศกสิทธิ}  , 2544: 6) 

ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวิทยาคือ ความรู้สึกของผูที้�มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที�ไดรั้บ จากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั�น  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที�มีต่อ สิ�งใดสิ�งหนึ� งโดยอาจจะ
เป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดนั�นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
(อุทยัพรรณ สุดใจ , 2545:7) 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลกัษณะเชิงบวกของบุคคลเมื�อไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บสิ�งตอบแทนที�คาดหวงัไว ้(สุพล , 2540: 27) 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัที� รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที�ได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการในสิ�งที�ขาดหายไป หรือสิ�งที�ทาํใหเ้กิดความไมส่มดุล ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�กาํหนดพฤติกรรม
ที�จะแสดงออกของบุคคล ซึ� งมีผลต่อการเลือกที�จะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั�น (สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์, 
2540: 17) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ� ง
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั�นๆ โดยเกิดจากพื�นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและ
ประสบการณ์ที�แต่ละบุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดขึ�นเมื�อกิจกรรมนั�นๆ สามารถตอบ 
สนองความตอ้งการแก่บุคคลนั�นได ้(อรรถพร  , 2546: 29) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที�ดีของบุคคลต่อสิ�งใด
สิ�งหนึ�ง ความพึงพอใจ จะเกิดขึ�นเมื�อไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการ ทั�งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความ
พึงพอใจเป็นเรื�องเกี�ยวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคลอนัเนื�องมาจากสิ�งเร้าและสิ�งจูงใจ  ซึ� ง
จะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม โดยเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัในการทาํกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล (พิณ, 
2529: 10 และ อจัฉนา, 2534: 18) 

สายจิตร (2546: 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งเป็นไปได้
ทั�งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เมื�อใดที�สิ�งนั�นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํให้บรรลุจุดมุ่ง 
หมายได ้กจ็ะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิ�งใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุจุดมุ่ง 
หมาย กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากความหมายที�กล่าวมา สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเรื�องของความรู้สึกที�
มีความสึกของบุคคลที�มีต่องานที�ปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไร
กดี็ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไมมี่วนัสิ�นสุด เปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม
บุคคลจึงมีโอกาสที�จะไมพ่ึงพอใจในสิ�งที�เคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั�นผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งสาํรวจตรวจ 
สอบความพึงพอใจในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไป ทั�งนี� เพื�อใหง้าน
สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานที�ตั�งไว ้

 
ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัความพึงพอใจ 

นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีที�อธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอื�น ๆ ไวห้ลายทฤษฎี 

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 อา้งอิงในสมศกัดิ}  คงเที�ยง และอญัชลี โพธิ} ทอง, 2542: 161-
162) ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
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1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มนี� ถือวา่ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตอ้งการ
ส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ต่อผลที�ไดรั้บจากงานกบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ� งสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 

ส่วนมมัฟอร์ด (Manford, E., 1972 อา้งถึงใน สมศกัดิ}  คงเที�ยง และอญัชลี โพธิ} ทอง, 2542:162) 
ไดจ้าํแนกความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุ่มดงันี�  

1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา กลุ่มนี�ไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 
Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลที�ตอ้งการความสาํเร็จของงานและ
ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื�น 

2. กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํที�มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มนี�ไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มที�มองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนอื�น ๆ กลุ่มนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester Business 
School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเนื�อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื�อหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคิดนี�มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

 
ทฤษฎลีาํดับขัaนความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 
            อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นผูว้างรากฐานจิตวทิยามนุษยนิยม เขาไดพ้ฒันาทฤษฎี
แรงจูงใจ ซึ� งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกนัเป็นอนัมาก ทฤษฎีของเขามีพื�นฐานอยูบ่น
ความคิดที�วา่ การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวที�มีความสาํคญัที�สุดซึ� งอยูเ่บื�องหลงั
พฤติกรรมของมนุษย ์
             มาสโลวมี์หลกัการที�สาํคญัเกี�ยวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเรื�องลาํดบัขั�นความตอ้งการเขามีความ
เชื�อวา่ มนุษยมี์แนวโนม้ที�จะมีความตอ้งการอนัใหมที่�สูงขึ�นแรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการ
พฤติกรรมของคนเรา มุง่ไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว ์แบง่ความตอ้งการพื�นฐานของมนุษย์
ออกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไมมี่ที�สิ�นสุด 
2. ความตอ้งการที�ไดรั้บการสนองแลว้ จะไมเ่ป็นสิ�งจูงใจสาํหรับพฤติกรรมต่อไป ความ

ตอ้งการที�ไมไ่ดรั้บการสนองเทา่นั�นที�เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรม 
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3. ความตอ้งการของคนซํ� าซอ้นกนั บางทีความตอ้งการหนึ�ง ไดรั้บการตอบสนองแลว้ยงั
ไมสิ่�นสุดกเ็กิดความตอ้งการดา้นอื�นขึ�นอีก 

4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั�น ความสาํคญักล่าวคือ เมื�อความตอ้งการใน
ระดบัตํ�าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

5. ความตอ้งการเป็นตวัตนที�แทจ้ริงของตนเอง 
 
ลาํดับความต้องการพืaนฐานของ Maslow  

ลาํดบัความตอ้งการพื�นฐานของ Maslow เรียกวา่ Hierarchy of Needs  มี 5 ลาํดบัขั�น ดงันี�  
1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการ

อาหารใหอิ้�มทอ้ง เครื�องนุ่งห่มเพื�อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จ็บ รวมทั�งที�
อยูอ่าศยัเพื�อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่านี� มีความจาํเป็นต่อ
การดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื�นฐานขั�นแรกที�มนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุให้ได้
ก่อน 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากที�มนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ทาํให้ชีวิตสามารถดาํรงอยูใ่นขั�นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของตนเองเพิ�มขึ�นต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอิ�มทอ้งแลว้ไดเ้ริ�มหนัมา
คาํนึงถึงความปลอดภยัของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้ความสําคญักนัเรื�องสารพิษที�ติดมากบั
อาหาร ซึ� งสารพิษเหล่านี�อาจสร้างความไมป่ลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความ
ตอ้งการที�เกิดขึ�นหลงัจากการที�มีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะ
เริ�มมองหาความรักจากผูอื้�น ตอ้งการที�จะเป็นเจา้ของสิ�งต่างๆ ที�ตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น 
ตอ้งการให้พ่อแม่ พี�น้อง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั�นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้เขา
เหล่านั�นไปรักคนอื�น โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้�น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั�นหนึ�ง
หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการการ
ยอมรับนบัถือจากผูอื้�น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอื้�น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทั�วไปอยา่ง
สุภาพ ให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดขี�ข่มเหงจากผูอื้�น เนื�องจากทุกคนมีเกียรติและ
ศกัดิ} ศรีของความเป็นมนุษยเ์ทา่เทียมกนั 

5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self - actualization needs) เป็น
ความตอ้งการขั�นสุดทา้ย หลงัจากที�ผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการที�แทจ้ริงของ
ตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการสิ�งที�ตนเองมีและเป็นอยู ่ซึ� งเป็นความตอ้งการขั�น
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สูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั�นนี�มกัเกิดขึ�นไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการในขั�นอื�นๆ มา
ก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิ�ง 

เมื�อวิเคราะห์โดยรอบดา้นแลว้จะพบวา่ระดบัความตอ้งการทั�ง 5 ระดบัของมนุษยต์ามแนวคิด
ของมาสโลวน์ั�น สามารถตอบคาํถามเรื�องความมุง่หมายของชีวติไดค้รบถว้น ในระดบัหนึ�ง เพราะ
มนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั และเมื�อความตอ้งการระดบัตน้ไดรั้บการ
สนองตอบกจ็ะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ�มขึ�นเรื�อยไปตามลาํดบัจนถึงระดบัสูงสุด การตอบคาํถาม
เรื�องเป้าหมายและคุณคา่ของชีวติมนุษยต์ามแนวของจิตวิทยาแขนงมานุษยนิยมจึงทาํไดเ้ราไดเ้ห็น
คาํตอบในอีกแง่มุมหนึ�ง 
 
ทฤษฎคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 

Alderfer ไดใ้หท้ฤษฎีที�เรียกวา่ E.R.G (Existence - Relatedness- Growth Theory) โดยแบง่
ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ (Feildman and Arnold, 1983: 110) ความตอ้งการมีชีวติ
อยู ่(Existence needs) ความตอ้งการสัมพนัธ์ภาพกบัคนอื�น (Relatedness needs) และ ความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) 

 
ทฤษฎคีวามต้องการของเมอร์เรย์ (Murry’s Manifest Needs) 
             ทฤษฎีของ Murry สามารถอธิบายไดว้า่ ในเวลาเดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้น
หนึ�งที�จาํเป็นและสาํคญัเกี�ยวกบัการทาํงานซึ�งมีอยู ่4 ประการ คือ ความตอ้งการความสําเร็จ (Needs for 
achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Needs for affiliation) ความตอ้งการอิสระ (Needs for 
autonomy) 
 
ทฤษฎคีวามต้องการแสวงหาของแมคคีแลนด์ (McClelland’s Acquired needs Theory) 

เป็นทฤษฎีที�บุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอื�น ๆ ความตอ้งการ
ความสาํเร็จเป็นความปรารถนาที�บรรลุเป้าหมายซึ�งมีลกัษณะทา้ทาย ทฤษฎีนี�ทาํความเขา้ใจถึงรูปแบบ
การจูงใจความตอ้งการพื�นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอาํนาจ (Needs for power) ความตอ้งการ
ผกูพนั (Needs for affiliation) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for achievement) 
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5. ประวตัิสถาบันกวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์  
 
ความเป็นมา 

สถาบนักวดวชิา  IDEAL PHYSICS  เป็นสถาบนัที�สอนกวดวชิาสาํหรับวชิาฟิสิกส์โดยเฉพาะ  
เริ�มก่อตั�งขึ�นตั�งแต่ พ.ศ. 2542 จดทะเบียนโรงเรียนตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการในนาม “โรงเรียน
ปรมัตถ์ศึกษา”   อาํนวยการสอนและอาํนวยการบริหารโดย อ.พีระ บูชาบุพพาจารย ์(อ.มกั) โดยทาง
สถาบนัมุง่เนน้ใหน้กัเรียนสามารถทาํคะแนนที�ดีในวชิาฟิสิกส์ ทั�งในการทาํเกรดที�โรงเรียนและการ
สอบเขา้มหาวทิยาลยั  สถาบนัมีปรัชญาและแนวทางในการสอน คือ 

- ไล่เรียงความรู้จากระดบัพื�นฐานใหแ้น่น  และชี� ใหเ้ห็นถึงการประยกุตใ์นแนวทางต่างๆ 
- การสรุปอนัเขม้ขน้  และการจาํสูตรที�ยอดเยี�ยม  และไมเ่นน้สูตรที�เกินจาํเป็น 
- บรรยากาศการเรียนที�ไมเ่ครียดเป็นกนัเอง 

ทั�งนี�ทางสถาบนัมีความพร้อมในทุกดา้นไมว่า่จะเป็น อาจารยผ์ูส้อน เอกสารประกอบการ
เรียน  การบริการใหแ้นะนาํทางดา้นวชิาการแก่ผูป้กครองและนกัเรียน สถานที�เรียน และมีจาํนวนสาขา
ถึง 11 สาขาทั�งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั 

 
จํานวนสาขา 

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ มีสาขาเปิดใหบ้ริการทั�วประเทศ ดงันี�   
สาขากรุงเทพมหานคร  จาํนวน 6 สาขา 
1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่) เริ�มเปิดทาํการในปี พ.ศ.2542 

ที�ตั�ง  :  เลขที� 402,404 สยามสแควร์ ซ. 6  ถ.พระราม 1 แขวงวงัใหม ่ 
  เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 
ลกัษณะ  :  อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น + ชั�นใตดิ้น  
หอ้งเรียน  :   มีจาํนวน 7  หอ้งเรียน แบง่เป็น หอ้งเรียนรอบ DVD 6 หอ้งเรียน  

 โดยเฉลี�ยมีที�นั�งห้องละ 25 ที�นั�ง รวม 150 ที�นั�ง และ 
 หอ้งเรียนรอบสอนสด 1 หอ้งเรียน มีจาํนวน 135 ที�นั�ง 

 
2. สาขา บางกะปิ  ( โครงการวิสุทธิธานี) เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2542 

ที�ตั�ง  :  เลขที� 2991/46  โครงการวสุิทธิธานี ซ.ลาดพร้าว 101/3  แขวงคลองจั�น  
 เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

ลกัษณะ  :  อาคารพาณิชย ์1 คูหา สูง 6 ชั�น 
หอ้งเรียน  :   มีจาํนวน 6 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 150 ที�นั�ง 
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3. สาขา วงเวยีนใหญ่    เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2543 
ที�ตั�ง  :  130-132  ถ.สมเด็จพระเจา้ตากสิน แขวงบางยี�เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 
ลกัษณะ  :  อาคารศูนยร์วมกวดวชิาสูง 4 ชั�น  IDEAL PHYSICS อยูช่ั�นที� 2   
  มีพื�นที� 300  ตารางเมตร  
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน 7 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 175 ที�นั�ง 

 
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์  เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2545 

ที�ตั�ง  :  356/7-8    ถนนวสุิทธิกษตัริย ์ แขวงพานถม  เขตพระนคร  กรุงเทพฯ 
ลกัษณะ  :  อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น  
หอ้งเรียน  :   มีจาํนวน6 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 20 ที�นั�ง รวม 120 ที�นั�ง 

 
5. สาขา งามวงศว์าน  เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2543 

ที�ตั�ง  : 20/12  ถนนงามวงศง์าน  ตาํบลบางเขน อาํเภอเมือง  จ.นนทบุรี 
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น + ชั�นดาดฟ้า 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน7 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 175 ที�นั�ง 

 
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์) เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2551 

ที�ตั�ง  :  อาคารวรรณสรณ์ 1575/57  ถนนศรีอยธุยา แขวงสามเสนใน   
 เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  
ลกัษณะ  : อาคารศูนยร์วมกวดวชิาสูง 18 ชั�น  IDEAL PHYSICS อยูช่ั�นที� 8   
 มีพื�นที� 500 ตารางเมตร  
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน8 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 200 ที�นั�ง 

 
สาขาต่างจังหวดั  จาํนวน  5 สาขา 
1. สาขา เชียงใหม ่  เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2544 

ที�ตั�ง  : 5/6  โครงการเมืองปัญญา  ถ.ราชดาํเนิน  ซ.7  ต.ศรีภูมิ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม ่  
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์4 คูหา สูง 6 ชั�น 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน6 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 30 ที�นั�ง รวม 180 ที�นั�ง 

 
2. สาขา พิษณุโลก   เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2551 

ที�ตั�ง  : 59/195  ศูนยก์ารคา้ปทุมทอง  ถ.ศรีธรรมไตรปิฎก  ต.ในเมือง   
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 อ.เมือง  จ.พิษณุโลก   
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน 8 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 20 ที�นั�ง รวม 160 ที�นั�ง 

 
3. สาขา ขอนแก่น   เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2545 

ที�ตั�ง  : 119/15-16  ถ.เหล่านาดี  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น   
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน 8 หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 20 ที�นั�ง รวม 160 ที�นั�ง 

 
4. สาขา ชลบุรี   เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2551 

ที�ตั�ง  : 53/83-84  หมู ่ 3  โครงการตึกนํ�า  ถ.สุขมุวทิ  ต.บา้นสวน  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์2 คูหา สูง 4 ชั�น 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน 7  หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 175 ที�นั�ง 

 
5. สาขา หาดใหญ่   เริ�มเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2552 

ที�ตั�ง  : 59/21  ถ.จุติอนุสรณ์  ต.หาดใหญ ่ อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา 
ลกัษณะ  : อาคารพาณิชย ์1 คูหา สูง 4 ชั�น 
หอ้งเรียน  : มีจาํนวน 5  หอ้งเรียน โดยเฉลี�ยมีที�นั�งหอ้งละ 25 ที�นั�ง รวม 125 ที�นั�ง 

 
ความพร้อมของสถาบัน 

• อาจารยผ์ูส้อน 

สถาบนักวดวชิา IDEAL PHYSICS อาํนวยการสอนและการบริหารโดยอาจารย ์พีระ บูชา

บุพพาจารย ์

ประวติัโดยยอ่ 
- สาํเร็จมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนวดันวลนรดิศ 

- สาํเร็จมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวดัอินทราราม 

- สาํเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรี (วศ.บ.) จากคณะวศิวกรรม (ไฟฟ้า) 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร ลาดกระบงั 

- มีประสบการณ์การสอนกวดวชิามามากกวา่  20 ปี โดยเริ�มตน้สอนกวดวชิาตั�งแต่ 
อาย ุ19 ปีและสั�งสมประสบการณ์เรื�อยมาจนถึงปัจจุบนั 
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- รับเชิญไปเป็นอาจารยพ์ิเศษในโรงเรียนมธัยมศึกษาต่างๆ เช่น โรงเรียนราชินี ,  
โรงเรียนอสัสัมชญั  

• บรรยากาศ  การเรียน  หอ้งเรียน  และสถานที� 
บรรยากาศการเรียนเป็นกนัเองไมเ่คร่งเครียด  เพื�อใหส้นุกกบัการเรียนและไมเ่บื�อ  ห้องเรียน

สะอาด  ไมแ่ออดั  เยน็สบายมีโทรทศัน์ขนาด  29  นิ�ว  ในจาํนวนที�พอเหมาะกบันกัเรียน 
• ความปลอดภยัของอาคารและสถานที� 

ทางสถาบนัไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัของนกัเรียนมากที�สุด  โดยไดป้ฏิบติัตามกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการทุกประการ  อาทิเช่น 

- มีบนัไดหนีไฟ  ซึ� งสามารถออกไดจ้ากทุกชั�น  และทุกหอ้งเรียน 
- มีกริ�งสัญญาณเตือนภยัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน  และป้ายบอกทางฉุกเฉิน 
- มีระบบไฟฟ้าส่องสวา่งสาํรองฉุกเฉิน  เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยักรณีไฟฟ้าดบั 

• เอกสารประกอบการเรียน มีการจดัแบง่เป็นหมวด ดงันี�  

- คอร์สพื�นฐาน  (BASIC  PHYSICS)   เรียบเรียงเนื�อหาต่างๆที�ครบถ้วนและเป็น
ระเบียบในหนงัสือประกอบดว้ยเนื�อหาต่างๆ แยกเป็นหวัขอ้อยา่งชดัเจน และเป็นระเบียบ   แบบฝึกหดั
ฝึกประสบการณ์ที�จดัไวเ้ป็นหวัขอ้ใหค้รอบคลุมโจทยทุ์กแบบ  โดยหนงัสือเรียนจะแยกเป็นบทๆ 1 เล่ม 
จะประกอบดว้ยเนื�อหา และแบบฝึกหดัของแต่ละบท 

- คอร์ส  ENTRANCE  (SUPER PHYSICS) ในแต่ละเล่ม รวบรวมเนื�อหาทั�งหมดที�ตอ้ง
ใช้ในการ  ENTRANCE  ไวอ้ยา่งครบถว้นประกอบไปดว้ย เนื�อหาต่างๆ เรียงลาํดบั หวัขอ้อยา่งเป็น
ระเบียบแบบฝึกหดัที�แบง่ตามหวัขอ้อยา่งชดัเจน เรียงลาํดบัจากระดบัพื�นฐานไปสู่การประยกุตใ์ช ้
ประกอบดว้ย 6 เล่ม คือ PART 1,2  เรื�องกลศาสตร์PART 3  เรื�องคลื�น  เสียง  แสง,  PART 4  เรื�องไฟฟ้า
ทั�งหมด , PART 5  เรื�องสมบติัของสสาร,  PART 6  เรื�องฟิสิกส์อะตอม 

- คอร์สตะลุยโจทย ์ (ADVANCE  PHYSICS) หนงัสือรวมขอ้สอบ  ENTRANCE  
ยอ้นหลงั 30 ปี และยงัประกอบดว้ยโจทยต่์างๆ ที�น่าสนใจ ไม่วา่จะเป็นขอ้สอบโควตา้, ขอ้สอบชิงทุน, 
ขอ้สอบพื�นฐานทางวิศวกรรม, โจทยจ์ากตาํราต่างประเทศซึ� งผ่านการเก็งและวิเคราะห์จากอาจารย์
ผูส้อนดว้ยตนเอง ซึ� งรวบรวม และแยกเป็นบทไวอ้ยา่งเรียบร้อย 

- คอร์สพื�นฐานวศิวกรรม (PHYSICS FOR ENGINEERING)  หนงัสือรวบรวมโจทย ์
ขอ้สอบพื�นฐานวศิวกรรมตั�งแต่ปีแรก (ปี2530) จนถึงปีปัจจุบนั , โจทยข์ั�นพื�นฐานจากขอ้สอบคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ ปี1,โจทยจ์ากตาํราภาษาต่างประเทศ  

- สรุปสูตร : FORMULA OF PHYSICS   มีทั�งหมด 3 รูปแบบ 

o แบบแผน่โปสเตอร์ รวมทั�ง 18 บท 
o แบบแผน่พบั รวมทั�งหมด 18 บท 



56 
 

o แบบแผน่พบั ฉบบั Mini แยกเป็นหมวด 
• การใหบ้ริการแนะนาํทางดา้นวชิาการแก่ผูป้กครองและนกัเรียน  
 ทางสถาบนัเปิดใหค้าํแนะนาํทั�งผูป้กครองและนกัเรียนที�ยงัไมเ่ขา้ในระบบการเรียนของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที�มีความซบัซอ้นมากกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  นอกจากนั�น
ยงัใหค้าํแนะนาํในการวางแผนการเรียน เพื�อรองรับกบัการสอบ Admission ระบบใหม่ที�ตอ้งเตรียมตวั
ตั�งแต่มธัยมศึกษาปีที� 4 โดยผูป้กครองและนกัเรียนสามารถสอบถามได ้ทั�งที�สาขาต่างๆที�เปิดใหบ้ริการ  
ทางCall Center  ทาง E-Mail  

 
จํานวนคอร์สเรียนใน 1 ปีการศึกษา 

ในการจดัคอร์สเรียนกวดวชิาของสถาบนักวดวชิาต่างๆในช่วง 1 ปีการศึกษาจะมีแนวทางเป็น
ดงันี�  

1. คอร์สปิดเทอมเดือนมีนาคม  ช่วงเวลาในการเรียนเริ�มตั�งแต่วนัที� 1 มีนาคม ถึง 31 
มีนาคม โดยใชเ้วลาเรียนวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ หยดุวนัอาทิตย ์

2. คอร์สปิดเทอมเดือนเมษายน  ช่วงเวลาในการเรียนเริ�มตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน ถึง 30 
เมษายนโดยใชเ้วลาเรียนวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ หยดุวนัอาทิตย ์

3. คอร์สเปิดเทอม เทอม 1 ช่วงเวลาในการเรียนเริ�มตั�งแต่ กลางเดือนพฤษภาคม ถึง เดือน
กนัยายนโดยใชเ้วลาเรียนตอนเยน็หลงัเลิกเรียนจากโรงเรียนในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ หรือ วนัเสาร์ หรือ 
วนัอาทิตย ์ 

4. คอร์สปิดเทอมเดือนตุลาคม  ช่วงเวลาในการเรียนเริ�มตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม ถึง 31 
ตุลาคม โดยใชเ้วลาเรียนวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ หยดุวนัอาทิตย ์

5. คอร์สเปิดเทอม เทอม 2 ช่วงเวลาในการเรียนเริ�มตั�งแต่ เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ของปีถดัไป     โดยใชเ้วลาเรียนตอนเยน็หลงัเลิกเรียนจากโรงเรียนในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
หรือ วนัเสาร์ หรือ วนัอาทิตย ์ 
 
ประเภทของคอร์สเรียน 

1. คอร์สพื�นฐานฟิสิกส์  (BASIC  PHYSICS) 
แนวทางการเรียนจะเรียนเนื�อหาต่างๆอยา่งละเอียด ควบคู่ไปกบัการเรียนที�โรงเรียน มีการทาํ

แบบฝึกหดัจากระดบัเบื�องตน้พื�นฐานไปจนถึง ขอ้สอบแขง่ขนัครอบคลุมโจทยทุ์กแบบ แบง่เป็น 
o คอร์สพื�นฐานกลศาสตร์ 1 (การวดัและการแปลความหมายขอ้มูล ,การเคลื�อนที�แนว

ตรง, กฏการเคลื�อนที�ของนิวตนั,สมดุลกล) 
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o คอร์สพื�นฐานกลศาสตร์ 2 (งาน-พลงังาน , โมเมนตมั ,การเคลื�อนที�แบบต่างๆ) 

o คอร์สพื�นฐานหมวดกลศาสตร์ทั�งหมด (การวดัและการแปลความหมายขอ้มูล ,การ
เคลื�อนที�แนวตรง, กฏการเคลื�อนที�ของนิวตนั,สมดุลกล,งาน-พลงังาน ,โมเมนตมั,การเคลื�อนที�แบบ
ต่างๆ) 

o คอร์สพื�นฐานหมวดคลื�น (คลื�น, เสียง ,แสง) 
o คอร์สพื�นฐานหมวดไฟฟ้า (ไฟฟ้าสถิต , ไฟฟ้ากระแสตรง ,ไฟฟ้ากระแสสลบั,ไฟฟ้า

แมเ่หล็ก) 
o คอร์สพื�นฐานหมวดอะตอม (อิเล็กตรอนและโครงสร้างอะตอม ,นิวเคลียร์ฟิสิกส์และ

กมัมนัตภาพรังสี) 
o คอร์สพื�นฐานหมวดสมบติัสสาร (ความร้อนและเทอร์โมไดนามิกส์ ,สมบติัของกา๊ซ

และทฤษฎีจลน์,สมบติัของของเหลว ,สมบติัของของแขง็) 
2. คอร์ส ENTRANCE (SUPER PHYSICS) 

แนวทางการเรียนจะเรียนโครงสร้างรวมของPHYSICS ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เนน้
สรุปเนื�อหาหลกัและสูตรทั�งหมด ทาํแบบฝึกหดัที�แบง่ตามหวัขอ้อยา่งชดัเจน เรียงลาํดบัจาก
ระดบัพื�นฐานไปสู่การประยุกตใ์ช ้แบง่เป็น 

o คอร์ส ENTRANCE A-NET 1 (การวดัและการแปลความหมายขอ้มูล ,การเคลื�อนที�
แนวตรง, กฏการเคลื�อนที�ของนิวตนั,สมดุลกล,งาน-พลงังาน , โมเมนตมั ,การเคลื�อนที�แบบต่างๆ ,ความ
ร้อนและเทอร์โมไดนามิกส์ ,กา๊ซ,ของเหลว ,ของแขง็) 

o คอร์ส ENTRANCE A-NET 2 (คลื�น, เสียง ,แสง,ไฟฟ้าสถิต , ไฟฟ้ากระแสตรง ,ไฟฟ้า
กระแสสลบั,ไฟฟ้าแมเ่หล็ก,อะตอมและอิเล็กตรอน ,นิวเคลียร์ฟิสิกส์) 

o คอร์ส ENTRANCE ทั�งหมด (รวมเนื�อหาฟิสิกส์ทุกบท) 

3. คอร์สตะลุยโจทย ์ (ADVANCE  PHYSICS) 
แนวทางการเรียน จะเป็นการสรุปสูตรของPHYSICS ทั�งหมด โดยมีการฝึกทาํแบบฝึกหดั

ในหอ้งเรียนที�หลากหลาย ทาํใหรู้้สึกเสมือนการทาํขอ้สอบจริงในห้องสอบ มีการจบัเวลาทาํแต่ละขอ้ มี
การรวบรวมโจทยต่์างๆ ที�น่าสนใจ ไมว่า่จะเป็นขอ้สอบ ENTRANCE ยอ้นหลงั ,ขอ้สอบโควตา้, 
ขอ้สอบชิงทุน, ขอ้สอบพื�นฐานทางวศิวกรรม, โจทยจ์ากตาํราต่างประเทศ 

4. คอร์สพื�นฐานวศิวกรรม (PHYSICS FOR ENGINEERING) 
แนวทางการเรียนจะเนน้ประสบการณ์ทาํแบบฝึกหดัและขอ้สอบพื�นฐานวศิวกรรม

ยอ้นหลงัที�หลากหลายรูปแบบ ซึ� งมีความยากมากกวา่โจทยข์องนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
นอกจากนั�นยงัมีการสรุปเนื�อหาและเทคนิคการทาํโจทยอ์ยา่งเหนือชั�น 
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6.งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

วนาพร   ใจมูลวงศ์. (2551). ไดศึ้กษา ทศันคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้รียนระดบั 
ปวช. และ ปวส.ที�มีต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ. เพื�อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจ
โดยรวมของผูเ้รียนระดบัปวช. และ ปวส. ที�มีตอ่โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพโดยศึกษาทศันคติ 7 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือ 
พนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ กบัความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้รียนระดบั 
ปวช. และ ปวส. ที�มีต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ 
นกัเรียนระดบั ปวช. และ ปวส. ที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนัของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ 
พบวา่ 

ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต ํ�ากวา่ 20 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั ปวช.2  มีรายไดเ้ฉลี�ย
ของครอบครัวต่อเดือน ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท   

ดา้นทศันคติของผูเ้รียนระดบั ปวช. และ ปวส. ที�มีต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี โดยเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน และดา้นกระบวนการ ในระดบัดี ส่วนดา้นการส่งเสริม
การตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัไม่ดี ส่วนดา้นความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้
ศึกษาต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัพึงพอใจ 

ผูเ้รียนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยก์รุงเทพ แตกต่างกนัโดยเพศชายมีมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพมากกวา่เพศหญิง ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผูเ้รียนที�มีอายุแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ ไม่แตกต่างกนั ที�
ระดบันยัสําคญั 0.05 ผูเ้รียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้
ศึกษาต่อ แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 ผูเ้รียนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ ไมแ่ตกต่างกนั  

ทศันคติของผูเ้รียนโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ โดยเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทศันคติของผูเ้รียน ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และ ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกศึกษา
ต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
ในขณะที�ทศันคติของผูเ้รียน ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกศึกษาต่อโรงเรียน
โพลีเทคนิคพณิชยก์รุงเทพ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ�าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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ชนะ สรรสุนทรเทพ (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมใชศู้นยบ์ริการ ลา้ง อดั ขยายภาพสีดว้ยเครื�องอตัโนมติั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ 

อายขุองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัยี�หอ้ของศูนยบ์ริการ ลา้ง อดั ขยายภาพสีดว้ยเครื�อง
อตัโนมติั  สัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ สัมพนัธ์กบัรู้จกัศูนยบ์ริการฯที�ใชอ้ยู ่
และสัมพนัธ์กบับุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยฯ์ สัมพนัธ์กบัจาํนวนครั� งที�ใชบ้ริการฯ 
สัมพนัธ์กบัขนาดของภาพสีเลือกใชบ้ริการบ่อยที�สุดและสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�ใชใ้น
ศูนยบ์ริการฯ 

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัยี�หอ้ของศูนยบ์ริการ ลา้ง อดั ขยายภาพสีดว้ย
เครื�องอตัโนมติั  สัมพนัธ์กบัรู้จกัศูนยบ์ริการฯที�ใชอ้ยู ่และสัมพนัธ์กบับุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชศู้นยฯ์ สัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ และระดบัการศึกษาของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ สัมพนัธ์กบัช่วงเวลาสะดวกใน
การใชบ้ริการฯ สัมพนัธ์กบัขนาดของภาพสีเลือกใชบ้ริการบอ่ยที�สุดและสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อ
ครั� งที�ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ สัมพนัธ์
กบัรู้จกัศูนยบ์ริการฯที�ใชอ้ยู ่และสัมพนัธ์กบับุคคลที�มีผลต่อการเลือกใชศู้นยฯ์ สัมพนัธ์กบัขนาดของ
ภาพสีเลือกใชบ้ริการบ่อยที�สุดและสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ  

ปัจจยัทางดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัยี�หอ้ของศูนยบ์ริการ ลา้ง อดั ขยายภาพสีดว้ยเครื�อง
อตัโนมติั  สัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ สัมพนัธ์กบัรู้จกัศูนยบ์ริการฯที�ใชอ้ยู ่
และสัมพนัธ์กบับุคคลที�มีผลต่อการเลือกใชศู้นยฯ์ สัมพนัธ์กบัขนาดของภาพสีเลือกใชบ้ริการบ่อยที�สุด
และสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ 

ปัจจยัดา้นสถานที�มีสัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ สัมพนัธ์กบัรู้จกั
ศูนยบ์ริการฯที�ใชอ้ยู ่ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั� งที�ใชบ้ริการฯ สัมพนัธ์กบัช่วงเวลาสะดวกในการใช้
บริการฯ สัมพนัธ์กบัขนาดของภาพสีเลือกใชบ้ริการบ่อยที�สุดและสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�
ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไมมี่ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลสาํคญัในการเลือกใชศู้นยบ์ริการฯ 
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาสะดวกในการใชบ้ริการฯ และไม่มีสัมพนัธ์กบัจาํนวนมว้นฟิลม์ต่อครั� งที�
ใชใ้นศูนยบ์ริการฯ  
 

ชนินันท์ โรจน์เจริญงาม (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื�องส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองในเขกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม 
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เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความ
ตอ้งการดา้นจิตวทิยา และส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครอง
พบวา่ 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนนานาชาติ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/สถานที� อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นที�เห็นด้วยอย่างยิ�ง เช่น เป็นโรงเรียนที�ได้รับรางวลัต่าง ๆ เป็นโรงเรียนที�เปิดสอนมาเป็น
เวลานาน เป็นโรงเรียนที�อยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก เป็นตน้ และมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที�ไม่แน่ใจ เช่นเป็นโรงเรียนที�
เรียกเกบ็คา่ธรรมเนียมแรกเขา้ตํ�า และเป็นโรงเรียนที�เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนสูง เป็นโรงเรียนที�
มีข่าวสารแจง้ให้ทราบทาง website เป็นโรงเรียนที�มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูล เป็นตน้ สําหรับ
ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นที�เห็นดว้ย เช่น ตอ้งการใหบุ้ตร/หลานไปศึกษาต่อในต่างประเทศ 
ตอ้งการให้บุตร/หลานเป็นที�ยอมรับในสังคม และตอ้งการให้บุตร/หลานมีเพื�อนชาวต่างประเทศ เป็น
ตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนนานาชาติ ด้านความถี�ในการไดรั้บข่าวสาร และดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร/
หลาน ดา้นราคา ไมมี่ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ดา้นความถี�ใน
การไดรั้บข่าวสาร แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร/หลานในทิศทางเดียวกนั
และระดับตํ� า  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย/สถานที�  มี
ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ด้านความถี�ในการไดรั้บข่าวสาร 
และดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร/หลานในทิศทางเดียวกนัและระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนนานาชาติ ดา้นความถี�ในการไดรั้บข่าวสารในทิศทางเดียวกนัและระดบัตํ�า ส่วนดา้นค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาของบุตร/หลาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ .05 

 
นวพร มุสิกทอง (2549) ไดท้าํการศึกษาเรื�องทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรมของผูป้กครองที�

มีต่อการเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้า สังกดั บริษทั จีเอม็เอม็  แกรมมี� จาํกดั (มหาชน)  ผลการศึกษา
พบวา่ 
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ทศันคติโดยรวมของผูป้กครองที�มีต่อการเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้า อยู่ในระดับดี
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า  ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า 
ด้านอาจารย์ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ด้านบุคลากรที�ให้บริการของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ด้านอาคาร
สถานที�และสื�อการเรียนการสอน  ดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นกระบวนการ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ผูป้กครองอยูใ่นระดบัดีและดา้นราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  

ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อ ทศันคติโดยรวมของผูป้กครองที�มีต่อ การ
เรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นอาจารยข์องโรงเรียนดนตรีมีฟ้า และ ดา้นโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูป้กครองที�มีรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีผลต่อทศันคติต่อดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ โรงเรียนดนตรีมีฟ้า และดา้นกระบวนการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติที�ระดบั .05 

ผูป้กครองที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อ แนวโนม้พฤติกรรมของผูป้กครองโดยรวม แนวโนม้
พฤติกรรมของผูป้กครองในการเรียนต่อที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้าเมื�อเรียนจบและ แนวโนม้พฤติกรรมของ
ผูป้กครองในการแนะนาํญาติใหม้าเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้าแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  

ทศันคติโดยรวมของผูป้กครองที�มีต่อการเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้าทศันคติของ
ผูป้กครองที�มีต่อด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ด้าน 
อาจารยข์องโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นบุคลากรที�ให้บริการของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นอาคารสถานที�
และสื�อการเรียนการสอน ดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนดนตรีมีฟ้า ดา้นกระบวนการของ 
โรงเรียนดนตรีมีฟ้าและดา้นราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟ้ามีความสัมพนัธ์กบั แนวโน้มพฤติกรรมของ
ผูป้กครองในการเรียนต่อที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้าเมื�อเรียนจบแนวโน้มพฤติกรรมของผูป้กครองในการ
แนะนาํญาติให้มาเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้า และ แนวโน้มพฤติกรรมของผูป้กครองจะบอกต่อ
บุคคลอื�นใหม้าเรียนดนตรีที�โรงเรียนดนตรีมีฟ้า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05  
 

นัฏศิมล อินทะกนก. (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง คุณภาพการให้บริการที�มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัเรียนระดบั ปวช. วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเที�ยวกรุงเทพ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่เรียน
สาขาวิชาการเลขานุการ มีแหล่งเงินที�ใช้ชาํระค่าเรียนเป็นเงินทุนครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดา
มารดาอยูด่ว้ยกนั และมีรายไดต่้อเดือนของบิดามารดา 5,000-10,000 บาท  

นกัเรียนที�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมของวิทยาลยัฯ 
อยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาคุณภาพการให้บริการแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั ดงันี�  
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ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะกายภาพและ 
สิ�งแวดลอ้ม และดา้นสถานที�/ทาํเลที�ตั�ง  

ความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อวทิยาลยัฯ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความพึงพอใจที�มีต่อวทิยาลยัฯ อยูใ่นระดบัพอใจมาก การรับรู้จริงเมื�อกบัเทียบกบัความคาดหวงัที�
มีต่อวทิยาลยัฯ อยูใ่นระดบัพอใจมาก และความคุม้ค่าจากค่าใชจ่้ายที�จ่ายไปเมื�อเทียบกบั ผลประโยชน์ที�
ไดรั้บ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

นกัเรียนมีแนวโนม้พฤติกรรมการศึกษาต่อที�วิทยาลยัฯ ในระดบั ปวส. โดยรวม อยูใ่นระดบั 
คอ่นขา้งแน่นอน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แนวโนม้ในการศึกษาต่อที�วทิยาลยัฯ ระดบั ปวส. อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งแน่นอน และการจะแนะนาํหรือบอกต่อให้บุคคลอื�นเขา้มาศึกษาต่อที�วิทยาลยัฯ ระดบั 
ปวส. อยูใ่นระดบัคอ่นแน่นอน  

นกัเรียนที�มีสาขาวชิา แหล่งเงินกู ้สถานภาพครอบครัวของบิดามารดา รายไดต่้อเดือนของบิดา
มารดาต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อวทิยาลยัฯต่างกนั   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการการศึกษาดา้นหลกัสูตร ดา้นราคา ดา้นสถานที�/ทาํเล 
ที�ตั�ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นครู/อาจารย ์ดา้นลกัษณะกายภาพและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัเรียน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการการศึกษาดา้นหลกัสูตร ดา้นราคา ดา้นสถานที�/ทาํเล
ที�ตั�ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นครู/อาจารย ์ดา้นลกัษณะกายภาพและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การศึกษาต่อในระดบั ปวส.  นอกจากนี� ยงัพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
วทิยาลยัฯ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การศึกษาต่อในระดบั ปวส. 
 

นวรัตน์ บุญธนากร (2547) ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมการบริการที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นบริการ , ดา้นราคา , ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีในกรุงเทพมหานครทุกดา้น อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการใช้บริการในดา้นประเภทของกิจการ, ความพึงพอใจต่อการให้บริการ , 
การบอกต่อบริการ และความต้องการบริการอื�นเพิ�มเติม ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมบริการ ด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการและการบอกต่อบริการ 
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ศตนันท เกืaอหนุน (2547) ได้ทาํการศึกษาเรื� องความคาดหวงัของสตรีที�มีความสัมพนัธ์กบั  
แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้สตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูบ้ริโภค
ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 ปีขึ�นไป สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ�า
กว่า อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ผลการศึกษา
พบวา่   

ปัจจยัโดยรวมที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้สตรีใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา มี
ความสาํคญัในระดบัมากที�สุด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นกระบวนการ  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัในระดบัมาก 

อายขุองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกเรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้สตรี ดา้น
เหตุผลในการเลือกเรียน  ดา้นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกเรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้
สตรีดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที�  

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ เลือก
เรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้สตรีดา้นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ  

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกเรียนหลกัสูตร
การแต่งหนา้สตรีดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที�ดา้นแหล่งที�ใชห้าขอ้มูล  และดา้นผูมี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจ 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือก เรียน
หลกัสูตรการแต่งหนา้สตรีดา้นแหล่งที�ใช้หาขอ้มูล  ดา้นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ  ดา้นเวลาที�สะดวก
เรียน ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที� 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ เลือก
เรียนหลกัสูตรการแต่งหน้าสตรีดา้นเหตุผลที�เลือกเรียน ดา้นแหล่งที�ใชห้าขอ้มูล ดา้นผูมี้อาํนาจ ในการ
ตดัสินใจ ดา้นเวลาที�สะดวกเรียน ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที� 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกเรียนหลกัสูตร
การแต่งหนา้สตรีดา้นเหตุผลที�เลือกเรียน ดา้นแหล่งที�ใชห้าขอ้มูล ดา้นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ ดา้น
เวลาที�สะดวกเรียน ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที�  

ส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการเลือกเรียน 
หลักสูตรการแต่งหน้าสตรีด้านเหตุผลที�เลือกเรียน ด้านแหล่งที�ใช้หาข้อมูล ด้านผูมี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจ ดา้นเวลาที�สะดวกเรียน ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที� 
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ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือก
เรียนหลกัสูตรการแต่งหนา้สตรีดา้นเหตุผลที�เลือกเรียน ดา้นแหล่งที�ใชห้าขอ้มูล ดา้นผูมี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจ ดา้นเวลาที�สะดวกเรียน ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานที� 
 

ปรีชา หมั�นคง ( 2547) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปริญญา
ทางการศึกษามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา โดยรวม
และเป็นรายด้านห้าด้าน คือด้านหลักสูตรด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจยัที�
สนบัสนุนต่อการเรียนการสอนดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน และดา้นคุณลกัษณะของอาจารย ์
จาํแนกตามตวัแปรเพศระดบัการศึกษา แผนหลกัสูตรที�ศึกษา สถานภาพทางการศึกษา สถานภาพการ
ทาํงาน พื�นฐานทางการศึกษา และผลสัมฤทธิ} ทางการเรียน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นิสิตบณัฑิตศึกษา
หลกัสูตรปริญญาทางการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ในปีการศึกษา 2546 จาํนวน 286 คน ผล
การศึกษาพบวา่ 

นิสิตบณัฑิตศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิตบณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร 
ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นปัจจยัที�สนบัสนุนต่อการเรียนการสอน และดา้นการ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นคุณลกัษณะของอาจารย ์นิสิตบณัฑิตศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที�สุด การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตบณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
ปริญญาทางการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นห้าดา้น จาํแนกตามตวั
แปรเพศระดบัการศึกษา แผนหลกัสูตรที�ศึกษา สถานภาพทางการศึกษา สถานภาพการทาํงาน พื�นฐาน
ทางการศึกษา และผลสัมฤทธิ} ทางการเรียน สรุปไดด้งันี�   นิสิตบณัฑิตศึกษาชายและนิสิตหญิงมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบั บณัฑิตศึกษา โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
และ นิสิตบณัฑิตศึกษาที�ศึกษาในระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ระดบับณัฑิตศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ นิสิตในระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา 
ดา้นหลกัสูตร ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน และ
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนด้านปัจจัยที�
สนบัสนุนต่อการเรียนการสอน นิสิตบณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
 

ลดัดาวลัย์  โคว้ตระกลู  (2528 )  ไดท้าํการศึกษาเรื�องการศึกษาองคป์ระกอบที�เป็นสาเหตุของ
การเลือกและไม่เลือกแผนการเรียนวิชาชีพของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  4  สังกดัโรงเรียนรัฐบาลใน
จงัหวดัลาํปาง  ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� เป็นนักเรียนมธัยมศึกษาปีที�  4  ปีการศึกษา  2537  
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จาํนวน  3,439  คน  ผลการศึกษาพบวา่  องคป์ระกอบที�เป็นสาเหตุของการเลือกแผนการเรียนวิชาชีพ
นั�นนกัเรียนให้ความสําคญัต่อองค์ประกอบดา้นส่วนตวัเป็นอนัดบัหนึ� ง  ซึ� งหมายความวา่  ความถนดั  
ความสนใจ  ความสามารถ  ตลอดจนเหตุผลส่วนตวัของนกัเรียน  เช่น  เกียรติยศ  ชื�อเสียง  ลกัษณะงาน
และความกา้วหน้าที�ตอ้งการไดรั้บความจาํเป็นส่วนตวั  รายไดแ้ละโอกาสในการศึกษาต่อเป็นสาเหตุ
สําคญัต่อการเลือกแผนการเรียนวิชาชีพองค์ประกอบดา้นโรงเรียนนกัเรียนให้ความสําคญัเป็นอนัดบั
สอง  ซึ� งหมายความว่าบุคลากรสิ�งแวดล้อมและความพร้อมของโรงเรียน  เช่น  การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารมีครูที�มีความชาํนาญโดยตรงมีอุปกรณ์เครื�องมืออยา่งเพียงพอมีอิทธิพลต่อการเลือกแผนการ
เรียนวิชาอาชีพกว่าบุคคลและสิ�งแวดล้อมด้านต่าง ๆ  ของครอบครัว  เช่น  ความคิดเห็น  และการ
สนบัสนุนของบิดามารดาญาติพี�น้องหรือผูป้กครองระดบัการศึกษาและอาชีพของผูป้กครองไม่ใช่เหตุ
สาํคญัต่อการเลือกแผนการเรียนวชิาอาชีพ 

 
ธีระศักดิm  วระสุข (2537)  ศึกษาเรื�องความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน)  สาขาอาํนาจเจริญ  พบวา่  ผูม้าใชบ้ริการ 92%    มีความพึงพอใจ  และควรปรับปรุงบริการ
ดา้น  การสร้างความรู้สึกที�ดีกบัลูกคา้   การพฒันาบุคลกรให้มีความรู้ความชาํนาญ  ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  เครื�องมือเครื�องใชต้อ้งมีสภาพใชง้านดี  และดา้นอาคารสถานที�  นอกจากนี�ตวัแปรที�
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความตั�งใจที�จะใช้บริการในอนาคตโดย  พบวา่  ผูมี้ความพึง
พอใจสูง  มีความตั�งใจที�จะใช้บริการกบัธนาคารตลอดไปส่วนผูมี้ความพึงพอใจตํ�า มกัเป็นผูที้�ไม่แน่ว
แน่วา่จะใชบ้ริการกบัธนาคารตลอดไป        

   
อดุมเดช ชาแก้ว (2547) ศึกษาเรื�อง ทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรมของผูป้กครองนกัเรียนที�มี

ต่อโรงเรียนกวดวชิา SCB พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที�มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
36-45 ปี มีอาชีพรับราชการ,พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 42,001 บาทขึ�นไป มีสถานภาพสมรส
มากกว่ามีสถานภาพโสด มีนักเรียนในปกครอง 1 คน ซึ� งส่วนใหญ่นกัเรียนในปกครองเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีเกรดเฉลี�ย 3.01-4.00 โดยเรียนที�โรงเรียนราชาธิวาส ซึ� งผูป้กครองนกัเรียนส่วน
ใหญ่ให้นกัเรียนในปกครองเรียนที� SBC เพราะโรงเรียนของนกัเรียนอยูใ่กลก้บั SBC โดยเรียนคอร์ส
มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นวิชาคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์มากที�สุด ซึ� งนกัเรียนในปกครอง
เคยเรียนที� SBC (ปัจจุบนัไมไ่ดเ้รียน)มากกวา่ผูป้กครองที�นกัเรียนในปกครองเป็นนกัเรียนใหม่ของ SCB 
นกัเรียนในปกครองเคยเรียนและปัจจุบนัยงัเรียนที� SCB  

นอกจากนั�นยงัพบวา่ทศันคติต่อโรงเรียนกวดวิชา SCB โดยผูป้กครองนกัเรียนให้ความเห็น
ดา้นครูผูส้อนและชื�อเสียงของโรงเรียนโดยรวม ดา้นเนื�อหาวิชาโดยรวม ดา้นสถานที�โดยรวม ดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัดี ส่วนความเห็นดา้นอตัราค่าเรียนโดยรวม ผูป้กครองนกัเรียน
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มีความเห็นในระดบัไม่แน่ใจ สําหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อโรงเรียนกวดวิชา SCB 
กบัแนวโนม้พฤติกรรมในการส่งบุตรหลานมาเรียนที�โรงเรียนกวดวชิา SBC พบวา่  

ทศันคติของผูป้กครองต่อโรงเรียนกวดวชิา SBC ดา้นครูผูส้อนและชื�อเสียงของโรงเรียน ดา้น
เนื�อหาวิชาการ ด้านสถานที�  ด้านอตัราค่าเรียน และดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานมาเรียนที�โรงเรียน SBC มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 

ทศันคติของผูป้กครองต่อโรงเรียนกวดวิชา SBC ดา้นครูผูส้อนและชื�อเสียงของโรงเรียนกบั
แนวโนม้พฤติกรรมการส่งบุตรหลานมาเรียนที�โรงเรียน SBC ดา้นการบอกบุคคลอื�นเกี�ยวกบั SBC  มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ทศันคติของผูป้กครองต่อโรงเรียนกวดวิชา SBC ดา้นสถานที� ดา้นอตัราค่าเรียน และดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการส่งบุตรหลานมาเรียนที�โรงเรียนSBC ดา้นการบอก
บุคคลอื�นเกี�ยวกับ SBC มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที�ตั�งไว ้

ทศันคติของผูป้กครองต่อโรงเรียนกวดวชิา SBC  ดา้นครูผูส้อนและชื�อเสียงของโรงเรียน ดา้น
เนื�อหาวชิา ดา้นสถานที� ดา้นอตัราคา่เรียน ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการส่ง
บุตรหลานมาเรียนที�โรงเรียนSBC ด้านการบอกบุคคลอื�นเกี�ยวกบัการเรียนการสอนของ SBC มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01                    
 

จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด ขา้งตน้ เนื�องจากไม่มีงานวิจยัใดสรุปไดอ้ยา่งเด่นชดัเกี�ยวกบั
ธุรกิจสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในกรุงเทพมหานคร ดงันั�นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัความพึงพอใจโดยรวม ซึ� งทศันคติเกี�ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการไดศึ้กษาทฤษฎีของ  รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ เสรีรัตน์รวมถึงผลงาน
ของรองศาสตราจารย ์ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์โดยทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของสถาบนักวดวิชา ไอเดียล ฟิสิกส์แบ่งการพิจารณาเป็น 7 ดา้น คือดา้นสถาบนั,ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
เรียน ,ดา้นสถานที�ตั�ง ,ดา้นการส่งเสริมการตลาด ,ดา้นบุคคลากร ,ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ซึ� งการแบ่งส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ชดัเจนทาํให้สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวโน้มในการปรับปรุงพฒันาธุรกิจบริการให้เหมาะสมกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อไป ใน
ส่วนของทฤษฎีความพึงพอใจ ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีของรองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ เสรีรัตน์ในการสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้ซึ� งความพึงพอใจเป็นปัจจยัที�มีบทบาทที�สําคญัปัจจยัหนึ�ง สําหรับความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้และทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการนั�นไดน้าํมาใช้เป็นแนวทางในทาํ
แบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

ในการวจิยัครั
 งนี
 เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ(Survey Research) มุง่ศึกษาเรื*องทศันคติเกี*ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื*อประกอบการศึกษา โดย
ขั
นตอนการดาํเนินการวจิยัการดงันี
  

1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื*องมือเพื*อใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติที*ใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1.การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

กลุ่มประชากรที*ใชใ้นการวจิยัครั
 งนี
  คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สาย
วทิยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั
งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนที*มาเรียนในสถาบนักวดวชิาไอ
เดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,000 คน (ขอ้มูลจากสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ ณ 
เดือนมีนาคม พ.ศ.2552) 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

สาํหรับการศึกษาครั
 งนี
จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สาย
วทิยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั
งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนที*มาเรียนที*สถาบนักวดวชิา ไอ
เดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีที*
ไมท่ราบสัดส่วนของประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา .2545 : 74 )  ที*ระดบัความเชื*อมั*น 95% และความ
ผดิพลาดสูงสุดที*ยอมใหเ้กิดขึ
น 5 %  หรือ 

 

   n   =   ( )
2

2

21 1

E

ppZ −−α            

 

         เมื*อ                     n    =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  Z   =      ระดบัความเชื*อมั*น (ระดบัความเชื*อมั*น 0.95 จะไดค้า่ 975.Z   =  1.96 ) 

   p   =      สัดส่วนของประชากรที*ผูว้จิยัทาํการสุ่ม 

                E   =      คา่ความผดิพลาดสูงสุดที*ยอมใหเ้กิด (ในการวจิยัครั
 งนี
กาํหนดให ้   

เทา่กบั 5%  หรือ 0.05  คือระดบัความเชื*อมั*น 95%) 
        
 เมื*อแทนคา่ในสูตร         

                                    n    =         ( ) ( )( )
( )2

2

05.0

5.05.096.1
 

                                           =             384.16    หรือ   385  ตวัอยา่ง 
 

จากสูตรผูว้ิจยัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  385  ตวัอยา่ง โดยเพิ*มจาํนวนตวัอยา่ง15 ตวัอยา่ง รวม
จาํนวนตวัอยา่งทั
งหมดเทา่กบั 400  ตวัอยา่ง  
 

ซึ* งการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งดงันี
   
ขั
นที*1 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยเลือกนกัเรียนที*เรียน

กวดวชิาที*สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั
ง 6 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร  จะไดจ้าํนวนสาขา 6 สาขา ดงันี
  

1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)     
2. สาขา บางกะปิ                                        
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                  
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                          
5. สาขา งามวงศว์าน                                  
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)         

 
ขั
นที*2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา( Qouta Sampling ) โดยเลือกนกัเรียนที*เรียนกวด

วชิาที*สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั
ง 6 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากร 400 คน ดงันี
  

1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)    จาํนวน  67  คน 
2. สาขา บางกะปิ                                        จาํนวน  67  คน 
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                   จาํนวน  67 คน 
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4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                จาํนวน  67  คน 
5. สาขา งามวงศว์าน                                   จาํนวน  67  คน 
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)          จาํนวน  65  คน 
 

ขั
นที*3 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก ( Convenience Sampling) ในการเลือก
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเกบ็ตวัอยา่งจากนกัเรียนที*มาเรียนอยูใ่นสถาบนักวดวชิา ไอเดียล ฟิสิกส์ทั
ง 6 
สาขา ในกรุงเทพมหานคร  ที*กาํหนดไวใ้นขั
นที* 2  

ตัวแปรในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ คือ อาย,ุ ระดบัชั
น, ผลการเรียน, ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  อาชีพของ
ผูป้กครอง และระดบัรายไดข้องผูป้กครอง 

ตวัแปรตาม คือ ทศันคติเกี*ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 7’ P ที*มีต่อสถาบนักวดวชิา 
แบง่เป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.   ดา้นสถาบนั 
2.   ดา้นคา่ใชจ่้ายในการเรียน 
3.   ดา้นสถานที*ตั
งสถาบนักวดวชิา 
4.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.   ดา้นบุคคลากร 
6.   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.   ดา้นกระบวนการ 

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวมที*มีต่อสถาบนั ซึ* งมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1.   สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เปรียบเทียบกบัสิ*งที*มีความคาดหวงัเอาไว ้
2.   ความคุม้คา่กบัการใชเ้วลาและความพยายาม 
3.   ความพึงพอใจโดยรวมของทา่นกบัสถานบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
4.   สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เมื*อเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื*น 

 

1.การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
เครื*องมือที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ครั
 งนี
 เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี*ยวกบั ทศันคติเกี*ยวส่วนประสมทางการตลาด 7’P และความพึงพอใจโดยรวมของ
นกัเรียนที*มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ซึ* งสามารถแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี
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ตอนที* 1  เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั
น ผล
การเรียน ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  อาชีพของผูป้กครอง และระดบัรายไดข้องผูป้กครอง โดย
คาํถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ไดแ้ก่ 

คาํถามขอ้ที* 1 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํ
ดงั (Ordinal scale) โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดช่วงอาย ุไดแ้ก่  

1. ตํ*ากวา่ หรือ เทา่กบั 15 ปี  
2. และ 16 ปีขึ
นไป 

คาํถามขอ้ที* 2 ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบั การวดั
ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดงั (Ordinal scale) ระดบัการศึกษา  

1. มธัยมศึกษาปีที* 4 
2. มธัยมศึกษาปีที* 5 
3. มธัยมศึกษาปีที* 6 

คาํถามขอ้ที* 3 เกรดเฉลี*ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด โดยใชร้ะดบัเกรดเกรดเฉลี*ยวชิาฟิสิกส์ ไดแ้ก่ 

1. เกรดเฉลี*ย 0.00 – 1.00  
2. เกรดเฉลี*ย 1.01 – 2.00  
3. เกรดเฉลี*ย 2.01 – 3.00 
4. เกรดเฉลี*ย 3.01 – 4.00 

คาํถามขอ้ที* 4 ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดงั (Ordinal scale) ระดบัการศึกษา  

1. ตํ*ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

คาํถามขอ้ที* 5 อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน ไดแ้ก่ รับราชการ รัฐวสิาหกิจ พนกังาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระเป็นคาํถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Normal scale) 

คาํถามขอ้ที* 6 รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน เป็นคาํถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal scale) โดยรายไดค้า่เฉลี*ยที*ไดม้าจากการประมวลฐานรายไดข้อง
ผูป้กครองนกัเรียนเป็นหลกัสําคญั ซึ* งไดก้าํหนดช่วงรายได ้(ประวณีา สวา่งจิตต ์.2552 : 41) 
มีการคาํนวณ ดงันี
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั
น          =            ขอ้มูลที*มีคา่สูงสุด – ขอ้มูลที*มีคา่ตํ*าสุด   
จาํนวนชั
น 

ช่วงรายได ้   =         35,000 – 15,000 
4 

                     =           10,000 บาท              
 

1.  ตํ*ากวา่ หรือ เทา่กบั 15,000 บาท 
2.  15,0001 – 25,000 บาท 
3.  25,001 – 35,000 บาท 
4.  สูงกวา่ 35,000 บาท 

 
ตอนที* 2  เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการในการ

เลือกสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จาํนวน 25 ขอ้  ดงันี
  
ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นสถาบนั 

1.  นกัเรียนมีความเชื*อถือในชื*อเสียงของสถาบนันี
  
2.  เจา้ของ/ ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูที้*มีชื*อเสียงน่านบัถือ 
3.  สถาบนันี
 มีนกัเรียนที*สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 
1.  คา่ใชจ่้ายในการเรียนที*สถาบนัแห่งนี
 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื*น 
2.  คา่ใชจ่้ายในการเรียนที*สถาบนัแห่งนี
 มีความเหมาะสมกบัอาจารยที์*มาสอน 
3.  ประโยชน์ที*ไดจ้ากการเรียนที*สถาบนัแห่งนี
 มีความคุม้คา่กบัเงินที*จ่ายไป 
4.  ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นทางธนาคารไทยพาณิชย ์

ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นสถานที*ตั
ง 
1.  สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการเดินทาง 
2.  สถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย 
3.  สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที*จอดรถเพียงพอ 

ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.  นกัเรียนมาศึกษาที*สถาบนัแห่งนี
 เนื*องจากแผน่พบัของสถาบนั 
2. นกัเรียนมาศึกษาที*สถาบนัแห่งนี
 เนื*องจากไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้กครองรุ่นพี*

หรือเพื*อน 
3.  สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของแถมใหก้บันกัเรียน เช่น สมุด สรุปสูตรวชิาฟิสิกส์ 
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ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นบุคคลากร  
1. อาจารยที์*มีความรู้และมีชื*อเสียงเป็นที*ยอมรับในดา้นการสอน 
2.  อาจารยมี์เทคนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย 
3.  อาจารยมี์ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวธีิการตอบขอ้สอบไดดี้ 
4.  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื
อหา/เกง็ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ 
5.  เจา้หนา้ที* ของสถาบนัแห่งนี
  ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1.  สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที*สะอาด 
2.  สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที*มีแสงสวา่งเพียงพอ 
3.  สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที*มีเครื*องปรับอากาศที*อุณหภุมิเหมาะสมตอ่การเรียนดี 
4.  สถาบนัแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที*ทนัสมยั เช่น จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน 

ส่วนประสมดา้นตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
1.  สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา 
2.  สถาบนัแห่งนี
 มีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสาํคญัของขอ้สอบได ้
3.  สถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียนที*ผา่นการศึกษาที*สถาบนั 

 
แบบสอบถามเกี*ยวกบัทศันคติกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที*มีต่อสถานบนักวดวชิา 

ไอเดียลฟิสิกส์มี 7 ดา้น เป็นคาํถามที*มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scale) ซึ* งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั
น (Interval scale) รวมจาํนวน 25 ขอ้ โดย
กาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี
  

ระดบั 1   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิ*ง 
ระดบั 2   หมายถึง   เห็นดว้ย 
ระดบั 3   หมายถึง   ไมแ่น่ใจ 
ระดบั 4   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 5   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ*ง 

จากนั
น ทาํการวิเคราะห์คะแนนที*ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบง่อตัรภาคชั
น 
(Class Interval) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 29) ดงันี
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ความกวา้งของชั
น                       =                             พิสัย 
จาํนวนชั
น 

                                                    =                             5 – 1 
                                                                                      5 
                                                    =                              0.8 
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี*ยในแต่ละระดบัชั
น ใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา่งของชั
น  (กลัยา  วานิชย์

บญัชา. 2544: 29)ดงันี
  
คะแนนเฉลี*ย   1.00 – 1.80    หมายถึง   มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัไมดี่อยา่งมาก 
คะแนนเฉลี*ย   1.81 – 2.60    หมายถึง   มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัไมดี่ 
คะแนนเฉลี*ย   2.61 – 3.40    หมายถึง   มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี*ย   3.41 – 4.20    หมายถึง   มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี*ย   4.21 – 5.00    หมายถึง   มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัดีมาก 
 

ตอนที* 3  ความพึงพอใจที*มีต่อสถาบนักวดวชิา เป็นแบบสอบถามที*วดัความพึงพอใจ โดย
แบง่คาํถาม โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นวธีิการใหค้ะแนนรวม (Rating Scale method) : Semantic 
differential Scale) จาํนวน 4 ขอ้ ดงันี
  

1. สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เปรียบเทียบกบัสิ*งที*มีความควาดหวงัเอาไว ้
(      )  ความคุม้คา่กบัการใชเ้วลาและความพยายาม 
(      )  ความพึงพอใจโดยรวมของทา่นกบัสถานบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
(      )  สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เมื*อเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื*น 

โดยใชร้ะดบัการวดัทศันคติโดยใชค้วามแตกต่างในการตีความ  ซึ* งจะใชค่้าที*มี
ความหมายแตกต่างกนัในทิศทางตรงกนัขา้ม (Bipolar scale) ซึ* งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
ขอ้ความเชิงบวกอยูด่า้นซา้ย ขอ้ความเชิงลบอยูด่า้นขวา 
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การกาํหนดเกณฑเ์ฉลี*ยของระดบัความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน ดงัต่อไปนี
   (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) 

อนัตรภาคชั
น (Interval)                    =                                                    พิสัย 
จาํนวนชั
น 

                                                          =                                                   5 – 1 
                                                                                                                   5  
                                                         =                                                     0.8 
 
ดงันั
นการอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที*ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท

อนัตรภาคชั
น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี*ยการประเมินแบบสอบถามเกี*ยวกบัความพึงพอใจต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

คะแนนเฉลี*ย 4.21 –  5.00  หมายถึง ความพึงพอใจตอ่สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
ในระดบัมากที*สุด 

คะแนนเฉลี*ย 3.41 –  4.20  หมายถึง ความพึงพอใจตอ่สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
ในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี*ย 2.61 – 3 .40  หมายถึง ความพึงพอใจตอ่สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี*ย 1.81 –  2.60  หมายถึง ความพึงพอใจตอ่สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ใน
ระดบัไมพ่อใจ 

คะแนนเฉลี*ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
ในระดบัไมพ่อใจอยา่งมาก 

 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยันี
  แบง่ออกเป็น 2 ขั
นตอน ดงันี
  

ขั
นตอนที* 1 เกบ็รวบรวมขอ้มูลเบื
องตน้ (Exploratory) จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการออก
แบบสอบถามเบื
องตน้ จาํนวน 30 ชุด เพื*อใหไ้ดข้อ้มูลทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที*มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ ที*มีความสาํคญัที*สุด
จาํนวนหนึ*งสาํหรับนาํมาปรับแนวทางการวิจยัออกแบบสอบถาม และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ในการใชภ้าษาใหอ่้านไดเ้ขา้ใจและชดัเจนยิ*งขึ
น การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการหา
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ความเชื*อมั*นของเครื*องมือ (Reliability of test) สถิติที*ใช ้คือสัมประสิทธิp แอลฟาของครอนบคั 
( Cronbachs’ alpha coefficient)  ไดด้งันี
  

ดา้นสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์                                            0.811 
ดา้นคา่ใชจ่้ายในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์                         0.778 
ดา้นสถานที*ตั
งของสถาบนัไอเดียลฟิสิกส์                                  0.868 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียลฟิสิกส์                            0.864 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรของไอเดียลฟิสิกส์                    0.781 
ดา้นลกัษณะทง่กายภาพของไอเดียลฟิสิกส์                                0.904 
ดา้นกระบวนการของไอเดียลฟิสิกส์                                           0.720 
รวม                                                                                             0.950 

จากผลการทดสอบค่าความเชื*อมั*นขา้งตน้ ผลที*ไดมี้ระดบัความน่าเชื*อถือที*ไดม้าตรฐาน 
สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื*องมือในการวิจยัได ้   
 

ขั
นตอนที* 2 ออกแบบสอบถามสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
สถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 
 

4.การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การจัดทาํข้อมูล 

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที*รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั
นตอนต่อไปนี
  

1.การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที*ไมส่มบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที*สมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามที*กาํหนด เพื*อสาํหรับ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื*องคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นาํขอ้มูลที*ลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเครื*อง
คอมพิวเตอร์ เพื*อประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for Window เพื*อทาํการประมวลผลทางสถิติต่างๆที*
เกี*ยวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจยัครั
 งนี
 ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั 0.01 และ 0.05 
(Level of Significance) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัแบง่การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงันี
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1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยใชต้ารางแจก
แจงความถี* แสดงผลเป็นค่าร้อยละ คา่เฉลี*ย และส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน เพื*ออธิบายถึงขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ ทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื*อทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี
  

สมมติฐานข้อที� 1 ที*วา่ ผูบ้ริโภคที*มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดต่้างกนั มีทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร
ต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คิดด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ t-test 
เปรียบเทียบ คา่เฉลี*ย 2 กลุ่ม ในเรื*องของเพศ และใช ้F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เปรียบเทียบ ค่าเฉลี*ยของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่มขึ
นไป เพื*ออธิบายค่าความ
แตกต่างระหวา่งลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที� 2 ที*ว่า กลยุทธ์ทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเกี*ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร โดยนาํสถิติเชิงวอนุมาน Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient เพื*ออธิบายว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที* เป็นอิสระต่อกัน หรือ หา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 ชุด คือ กลยุทธ์ทางการตลาดบริการกบัทศันคติเกี*ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที*มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที*มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ใน
กรุงเทพมหานคร 
    

 

5.สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive  Statistics) 

1.1  สถิติพื
นฐาน   ไดแ้ก่ 
1.1.1   คา่ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลเบื
องตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

คาํนวณโดยใชสู้ตร (อภินนัท ์จนัตะนี. 2538: 182) ดงันี
  
 

       
n

f
P

100×
=  
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โดยที*      P  แทน คา่ร้อยละ 
 f  แทน ความถี*ที*สาํรวจได ้
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.1.2   คา่คะแนนเฉลี*ย  ( Arithmetic  Mean ) ใชสู้ตร (กานดา   พนูลาภทว ี.2539: 32 ) 

 

X          =         
n

xΣ  

 
 X      แทน คา่เฉลี*ย 
 xΣ     แทน ผลรวมของคะแนนทั
งหมด 
 n        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.1.3   คา่เบี*ยงเบนมาตราฐาน (Standard  Deviation) ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ .2541 :65) 

 

S    =   ( )
( )1

22

−
Σ−Σ

nn

xxn  

 
 S      แทน  คา่เบี*ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
( )2

xΣ  แทน   ผลรวมของคะแนนทั
งหมดยกกาํลงัสอง 
2

xΣ   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.2  สถิติที*ใชท้ดสอบความเชื*อมั*นของแบบสอบถาม 

   การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการหาความเชื*อมั*นของเครื*องมือ 
(Reliability of test) สถิติที*ใช ้คือสัมประสิทธิp แอลฟาของครอนบคั ( Cronbachs’ alpha coefficient) 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549: 34-35)  
 

ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
=α  
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โดยที* α  แทน Cronbachs’ alpha coefficient 
 k  แทน จาํนวนคาํถาม 

ariancecov  แทน คา่เฉลี*ยของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 
iancevar  แทน คา่เฉลี*ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 
2.  สถิติเชิงอนุมาน  ( Inferential  Statistics)   

ซึ* งใชท้ดสอบสมมติฐาน  ดงันี
  
2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี*ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตามตวัแปรเพศ โดยใช้

สถิติ    t-test   (กานดา  พนูลาภทว ี .2539 : 162) 
  

ถา้พบวา่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั 2

1S  = 2

2S   ใชสู้ตร 
 

 t   =  
)(

2121

2

22

2

11

21

111)1()1(

nnnn

snsn

XX

+
+

−+−

−  

 
โดยมีคา่ความอิสระ (Degree of Freedom: df ) = 1n  + 2n - 2 

ถา้พบวา่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 2

1S  ≠ 2

2S  
 

  t   =   

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

 เมื*อ         t แทน คา่สถิติที*ใชพ้ิจารณา   t – distribution 
  1X , 2X     แทน คา่เฉลี*ยของกลุ่มที* 1 และกลุ่มที* 2  ตามลาํดบั 
  2

1S , 2

2S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที* 1 และกลุ่มที* 2 
  1n  , 2n      แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที* 1 และกลุ่มตวัอยา่งที* 2  

 
 
 
 



79 
 

โดยมีคา่ความอิสระ (Degree of Freedom : df) 

                                   
 

 2.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี*ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2  กลุ่ม ตามตวั
แปรอาย,ุ ระดบัชั
น, ผลการเรียน, ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  อาชีพของผูป้กครอง และระดบัรายได้
ของผูป้กครอง  โดยใชสู้ตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  
or  Single- Factor  Analysis  of  Variance, - t Test )  ( กลัยา   วานิชยบ์ญัชา . 2545 : 331 ) 
 

F=
MSE

MSTrt     

 

เมื*อ         F         แทน     คา่แจกแจงที*ใชพ้ิจารณาใน F – distribution 
 MSTrt        แทน     ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSE            แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
ตาราง การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  ( ONE WAY ANOVA )   
แหล่งความแปรผนั องศาอสิระ 

df 

ผลบวกกาํลงัสอง 

SS 

MS =  SS              

df 

F 

ระหว่างกลุ่ม k - 1 SSTrt MSTrt 
MSE

MSTrt  

ภายในกลุ่ม n - k SSE MSE  

ผลรวม n - 1 SST   

 
กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเชิงซอ้น  ( Multiple  

Comparison )  โดยเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี*ยเป็นรายคู่ที*ระดบันยัสาํคญั 0.05  หรือระดบัความ
เชื*อมั*น 95%   โดยใชสู้ตรตามวธีิ Fisher ‘s  Least  Significant  Difference (LSD)  ที*มีเงื*อนไขวา่คา่ความ
แปรปรวนของขอ้มูลทุกชุดตอ้งเทา่กนั  (กลัยา   วานิชยบ์ญัชา . 2545 : 332-333) 
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                             LSD    =     
i

kn
n

MSE
t

2
;21 −−α     โดยที*  in    =    jn  

 

เมื*อ                          LSD       แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัที*คาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่มที* i และ j 

                                MSE     แทน คา่ Mean  Square Error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 

                             k           แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที*ใชท้ดสอบ 

                             n           แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั
งหมด 
                                α           แทน          คา่ความเชื*อมั*น 

 

  

3. สถิติที�ใช้ทดสอบสมมติฐาน  

3.1  คา่ Levene’s Statistic (Levene’s Test) ใชเ้พื*อทดสอบความเทา่กนัของคา่แปรปรวน k 
ประชากร คาํนวณโดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 148) ดงันี
   
 

MSE

MSTrt
F =

 
 
     สถิติทดสอบ F  มีองศาอิสระ knk −− ,1  

   โดยที*  F       แทน     คา่สถิติที*ใชพ้ิจารณาใน  F -test 
                     MSTrt      แทน     คา่แปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                          MSE       แทน     คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
      k       แทน      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                           n       แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

3.2  Brown–Forsythe (B)  กรณีคา่แปรปรวนของตวัแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั(กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2548: 241) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงันี
  
 

)(

)(

WMS

BMS
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              โดยคา่ 

                                    
2
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 โดยที*     B  แทนคา่สถิติที*ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe

                    ( )BMS   แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                   ( )WMS    แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

        k    แทน   จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

           
i

n    แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที* i 

        N    แทน    จาํนวนประชากร 

        S
2

1
   แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุ่มที* i 

 
3.3  Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงซอ้นเมื*อคา่แปรปรวน

ของตวัแปรตน้ทุกกลุ่มเทา่กนั คาํนวณโดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 243) ดงันี
  
  

ji
kn nn

MSEtLSD
11

;
2

1
+=

−−
α

 
 
    โดยที*   LSD  แทน   คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
               MSE   แทน   คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
                      k    แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                      n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                      α    แทน   ระดบันยัสาํคญั  
   

3.4   Dunnett’s T3 ใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงซอ้นเมื*อคา่แปรปรวนของตวัแปรตน้ไมเ่ทา่กนั
อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 241) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงันี
  
 

( )
n

MSEq
d

D
D

2
=

 
 
   โดยที*    Dd    แทน   คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
           Dq     แทน   คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
                   MSE    แทน   คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
                     n      แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง         
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3.5  สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) ที*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที* 0.05 ใชห้าคา่ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที*เป็นอิสระกนั
ต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 131) ดงันี
  
 
 
    rxy  =   
     
 
    เมื*อ  rxy  แทน สัมประสิทธิp สหสัมพนัธ์ 

      ΣX  แทน ผลรวมของคะแนน X 

      ΣY  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

      ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Yแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
      n  แทน จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
    

โดยที*คา่สัมประสิทธิp สหสัมพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2549: 132) 

1.  ถา้คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X เพิ*ม 
Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ*ม 

2.  ถา้คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ*ม Y 
จะเพิ*มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

3.  ถา้คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

4.  ถา้คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5.  ถา้คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั 
6.  ถา้คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยและมีคา่ระดบั

ความสัมพนัธ์ของสหสัมพนัธ์ (Salkind. 2000 : 208) 
 
 

nΣXY – (ΣX)( ΣY) 
 

[nΣX2 – (ΣX2)] [nΣY2 – (ΣY2)] 
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   คา่ระดบัความสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 
    0.81-1.00       สูง 
    0.61-0.80       คอ่นขา้งสูง 
    0.41-0.60       ปานกลาง 
    0.21-0.40       คอ่นขา้งตํ*า 
    0.01-0.20       ต ํ*า 
 



บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การวิจัยครั
 งนี
 เป็นการศึกษา  ทัศนคติเกี� ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที� มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร  
ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัต่อไปนี
  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X     แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.  แทน คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df   แทน ชั
นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS   แทน ผลรวมของคา่ความเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 
  MS   แทน คา่เฉลี�ยของผลรวมค่าความเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง (Mean Square) 
  r    แทน    คา่สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันคอรีเลชั�น(Pearson’s Correletion) 
  t   แทน คา่สถิติที�ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
  F   แทน คา่สถิติที�ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  Prob.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
  Ho   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
       *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  **   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบง่ 

การนาํเสนอออกเป็น  4 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี
  
ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของนกัเรียน 
ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติในการเลือกสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ของ

นกัเรียน  
ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
ส่วนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของนกัเรียนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม อาย ุระดบั
การศึกษา เกรดเฉลี�ยในวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
อาชีพของ ผูป้กครองนกัเรียน และรายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 
 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวน ร้อยละของนกัเรียน จาํแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา เกรดเฉลี�ยใน 
 วชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน อาชีพของ 
 ผูป้กครองนกัเรียน และรายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 
 

สถานภาพส่วนตวัของนกัเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
     ต ํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15 ปี 
     16 ปี ขึ
นไป 

 
148 
252 

 
 

 
37.0 
63.0 

 

รวม 400  100.0  

ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษาปีที� 4 
     มธัยมศึกษาปีที� 5 
     มธัยมศึกษาปีที� 6 

 
105 
147 
148 

  
26 
37 
37 

 

รวม 400  100.0  
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ตาราง 1(ต่อ) 

สถานภาพส่วนตวัของนกัเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั 
     0.00 – 1.00 
     1.01 - 2.00 
     2.01 - 3.00 
     3.01 - 4.00 

 
9 
48 
273 
70 

  
2.25 
12.00 
68.25 
17.50 

 

รวม 400  100.00  

เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั 
     ต ํ�ากวา่ หรือเทา่กบั 2.00 
     2.01 - 3.00 
     3.01 - 4.00 

 
57 
273 
70 

  
14.25 
68.25 
17.50 

 

รวม 400  100.00  

ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
     ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
86 
236 
78 

  
21.50 
59.00 
19.50 

 

รวม 400  100.0  

อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 
     รับราชการ 
     รัฐวสิาหกิจ 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ     

 
37 
31 
247 
85 

  
9.25 
7.75 
61.75 
21.25 

 

รวม 400  100.0  

อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 
     รับราชการ และ รัฐวสิาหกิจ 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ     

 
68 
247 
85 

  
17.00 
61.75 
21.25 

 

รวม 400  100.0  
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ตาราง 1(ต่อ)     

รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 
     ต ํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000  บาท 
     15,001 – 25,000  บาท 

25,001 – 35,000 บาท 
     สูงกวา่ 35,000 บาท 

 
40 
98 
174 
88 

 
 
 

 
10.00 
24.50 
43.50 
22.00 

 

รวม 400  100.00  

 
จากตาราง 1 สามารถสรุปจาํนวนนกัเรียนทั
งหมด 400 คน ไดด้งันี
  
ดา้นอายขุองนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีอาย ุ16 ปีขึ
นไป จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.0 รองลงมาคือ อายุต ํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15 ปี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
ดา้นระดบัการศึกษาของนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
น

มธัยมศึกษาปีที� 6 จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ  กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
น
มธัยมศึกษาปีที� 5 จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  และกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
นมธัยมศึกษาปีที� 4 
จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามลาํดบั 

ดา้นเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั พบวา่  นกัเรียนส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี�ยวชิา
ฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 2.01 – 3.00 จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือ  มี
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 3.01 – 4.00 จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  
และมีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 1.01 – 2.00 จาํนวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00  และมีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 0.00 – 1.00 จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.25  ตามลาํดบั  รวมกลุ่มนกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 0.00 – 1.00 
และ 1.01 – 2.00 มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 

ดา้นระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดบัตํ�ากวา่ปริญญา
ตรี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และมีการศึกษาในระดบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 

ดา้นอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  อาชีพรับราชการ  จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  และอาชีพรัฐวสิาหกิจ 



88 
 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั  รวมกลุ่มผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพ รับราชการ และ
รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 – 
25,000 จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5  มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนสูงกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.0  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติในการเลือกสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ของนกัเรียน 
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�มี 
 ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวชิาของนกัเรียน 
 

ดา้นสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
X   S.D. ระดบัทศันคติ 

นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียงของสถาบนันี
  3.38 1.117 ปานกลาง 
เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูที้�มีชื�อเสียงน่านบัถือ 3.19 0.851 ปานกลาง 
สถาบนันี
 มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อไดเ้ป็นจาํนวนมาก 3.11 0.865 ปานกลาง 

ดา้นสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 3.22 0.761 ปานกลาง 

 
จากตาราง 2 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.22 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียง
ของสถาบนันี
   เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูที้�มีชื�อเสียงน่านบัถือ  และสถาบนันี
 มีนกัเรียนที�สอบเขา้
เรียนต่อไดเ้ป็นจาํนวนมาก  มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.38, 3.19  และ 3.11  
ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 



89 
 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคา่ใชจ่้ายในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
 ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวชิาของนกัเรียน 
 

ดา้นคา่ใชจ่้ายในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�น 3.28 0.859 ปานกลาง 
คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความเหมาะสมกบั
อาจารยที์�มาทาํการสอน 

3.10 0.987 ปานกลาง 

ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความคุม้คา่กบั
เงินที�จ่ายไป 

3.21 0.763 
ปานกลาง 

ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ 3.23 0.830 ปานกลาง 
ดา้นคา่ใชจ่้ายในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 3.20 0.748 ปานกลาง 

   
จากตาราง 3 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นคา่ใชจ่้ายในสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.20 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่ง
นี
 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�น  ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ ประโยชน์ที�ไดจ้าก
การเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความคุม้คา่กบัเงินที�จ่ายไป  คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความ
เหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  และมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.28, 
3.23, 3.21, 3.10 และ  ตามลาํดบั 

 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวชิาของนกัเรียน 
 

ดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการเดินทาง 3.51 1.021 ดี 
สถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย 3.49 0.904 ดี 
สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอ 3.68 0.777 ดี 

ดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 3.57 0.723 ดี 

 
จากตาราง 4 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ใน

ระดบัดี โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.57 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอ
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สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการเดินทาง  และสถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย  มีทศันคติ
อยูใ่นระดบัดี   โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.68, 3.51 และ 3.49   ตามลาํดบั 

 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวชิา 
 ไอเดียลฟิสิกส์ ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวิชาของนกัเรียน 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
 เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั 2.90 1.104 ปานกลาง 
นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
 เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํ จาก
ผูป้กครอง รุ่นพี� หรือเพื�อน 

2.96 1.086 
ปานกลาง 

สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของชาํร่วยใหน้กัเรียน เช่น สมุด สรุปสูตร 
วชิาฟิสิกส์ 

2.83 1.173 ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียลฟิสิกส์ 2.90 1.037 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวชิาไอเดียล

ฟิสิกส์ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.90 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมาศึกษาที�
สถาบนัแห่งนี
 เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํ จากผูป้กครอง รุ่นพี� หรือเพื�อน นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี

เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของชาํร่วยใหน้กัเรียน เช่น สมุด สรุปสูตรวชิา
ฟิสิกส์ และมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.96,  2.90, และ 2.83 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของสถาบนั 
 กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวชิาของนกัเรียน 
 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

อาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในดา้นการสอน 2.86 1.161 ปานกลาง 
อาจารยมี์เทคนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย 2.91 1.156 ปานกลาง 
อาจารยมี์ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวธีิการตอบขอ้สอบ
ไดดี้ 

2.99 1.176 ปานกลาง 

อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื
อหา/เกง็ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ 2.91 1.036 ปานกลาง 
เจา้หนา้ที� ของสถาบนัแห่งนี
  ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 2.96 1.124 ปานกลาง 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของไอเดียลฟิสิกส์ 2.92 0.994 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.92 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่  อาจารยมี์
ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวธีิการตอบขอ้สอบไดดี้  เจา้หนา้ที�ของสถาบนัแห่งนี
 ใหบ้ริการ
เป็นอยา่งดี  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื
อหา/เกง็ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ อาจารยมี์เทคนิคใน
การสอนใหเ้ขา้ใจง่าย  อาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในดา้นการสอน และมีทศันคติอยู่
ในระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั  2.99, 2.96,  2.91, 2.91 และ 2.86, ตามลาํดบั 

 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวชิา 
 ไอเดียลฟิสิกส์ ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวิชาของนกัเรียน 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียน ที�สะอาด 3.56 0.854 ดี 
สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียน ที�มีแสงสวา่งเพียงพอ 3.52 0.867 ดี 
สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียน ที�มีเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิ
เหมาะสมต่อการเรียนดี 

3.48 0.884 ดี 

สถาบนัแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่นจอคอมพิวเตอร์
ทชัสกรีน 

3.43 0.867 ดี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของไอเดียลฟิสิกส์ 3.50 0.805 ดี 

 
จากตาราง 7 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวชิา 

ไอเดียลฟิสิกส์  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.50 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี
 มี
หอ้งเรียนที�สะอาด สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที�มีแสงสวา่งเพียงพอ สถาบนัแห่งนี
 มีห้องเรียนที�มี
เครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสมต่อการเรียนดี และสถาบนัแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่น 
จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน  มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.56, 3.52, 3.48 และ 3.43 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นกระบวนการของสถาบนักวดวชิาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ ที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกกวดวชิาของนกัเรียน 
 

ดา้นกระบวนการของไอเดียลฟิสิกส์ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็ว ในการรับสมคัรนกัเรียน 3.31 0.926 ปานกลาง 
สถาบนัแห่งนี
 มีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสาํคญัของขอ้สอบได ้ 3.35 0.962 ปานกลาง 
สถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียน ที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนันี
  3.11 1.068 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการของไอเดียลฟิสิกส์ 3.26 0.885 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 แสดงวา่นกัเรียนมีทศันคติดา้นกระบวนการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.26 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี
 มีหลกัสูตร
กระชบั ดึงประเด็นสาํคญัของขอ้สอบได ้ สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับ
การศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
   และสถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
   
มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั  3.35, 3.31และ 3.11 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ของนกัเรียน 
 

ความพึงพอใจ 
X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์เปรียบเทียบกบัสิ�งที�มี
ความคาดหวงัเอาไว ้

2.76 1.148 ปานกลาง 

การมากวดวชิาครั
 งนี
 มีความคุม้คา่กบัการใชเ้วลา และ
ความพยายามของทา่น 

2.70 1.285 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านกบัสถาบนักวดวชิา 
ไอเดียลฟิสิกส์ 

3.28 1.177 ปานกลาง 

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์เมื�อเทียบกบัสถาบนั 
กวดวชิาอื�น 

2.82 1.115 ปานกลาง 

ความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 2.89 0.861 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 แสดงวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ โดยรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.89 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่  ความพึงพอใจโดยรวมของทา่น
กบัสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์เมื�อเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื�น  
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์เปรียบเทียบกบัสิ�งที�มีความคาดหวงัเอาไว ้ การมากวดวิชาครั
 งนี
 มีความ
คุม้คา่กบัการใชเ้วลา และความพยายามของท่าน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ย
เทา่กบั 3.28, 2.82, 2.76 และ 2.70 ตามลาํดบั 
 
 
ส่วนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อที� 1  นกัเรียนที�มีสถานภาพส่วนตวัแตกต่างกนั ประกอบดว้ย อาย ุระดบัชั
นการศึกษา 
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองของนกัเรียน อาชีพของผูป้กครอง
นกัเรียน และรายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 

อายุ 

สมมติฐานที� 1.1  นกัเรียนที�มีกลุ่มอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  

H0 :  นกัเรียนที�มีกลุ่มอายแุตกต่างกนั  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  นกัเรียนที�มีกลุ่มอายแุตกต่างกนั  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์แตกต่างกนั 
   

สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
งสองกลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ 
Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances assumed และถา้คา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไมเ่ทา่กนัทุก
กลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances not assumed 
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โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ย Levene’s test ซึ� งมี
สมมติฐาน ดงันี
  

H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามกลุ่มอายุ 
 

ตวัแปรที�ศึกษา Levene’s Test 
For Equality of 
Variances 

 

กลุ่ม
อาย ุ

n 
t-test  for Equality  of Means 

F Sig. Mean S.D. t df Prob. 
ความพึง
พอใจ
โดยรวมตอ่
สถาบนั
กวดวชิา 
ไอเดียล
ฟิสิกส์ 

Equal 
Variances 
assumed 

4.84* 0.028 ≤15 
ปี 

148 2.82 0.800    

Equal 
Variances 
not 
assumed 

  >16  
ปี 

252 2.93 0.893 -1.348 335.53 0.179 

          
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 10 พบวา่ส่วนของ Levene’s test มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
ขอ้มูลทั
งสองกลุ่มไมเ่ทา่กนั จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย t-test กรณี Equal variances  not assumed ซึ� ง
มีผลการทดสอบสมมติฐานดงันี
  

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�
มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ มีความน่าจะเป็น 
(Prob.) เทา่กบั 0.179 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ นกัเรียนที�มีกลุ่มอายแุตกต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ระดับชั*นการศึกษา 

สมมติฐานที� 1.2  นกัเรียนที�มีระดบัชั
นการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  
H0 :  นกัเรียนที�มีระดบัชั
นการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด

วชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  นกัเรียนที�มีระดบัชั
นการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด

วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 

สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชร้ะดบั
ความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
  การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่งนอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่าง
กนั และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่ง
นอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 
ในขั
นแรกจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ� งมีสมมติฐาน ดงันี
  
H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ�งกลุ่ม 

 
ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัชั
นการศึกษาโดยใช ้ Levene’s test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ 0.791 2 397 0.454 
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จากตาราง 11 พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีคา่ความน่าจะ
เป็น (Prob.) เทา่กบั 0.454 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชั
น 
 การศึกษาโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความพึงพอใจโดยรวม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.272 2 0.136 0.183 0.833 
ภายในกลุ่ม 295.395 397 0.744     

รวม 295.667 399       

 
 จากตาราง 12 พบวา่มีความน่าจะเป็น (Prob.) เทา่กบั 0.833 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัชั
นการศึกษาของนกัเรียนที�
แตกต่างกนั  มีพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 
 

เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบัน 

สมมติฐานที� 1.3  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  
H0 :  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของ

กลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชร้ะดบั
ความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่งนอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่าง
กนั และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่ง
นอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

  
ในขั
นแรกจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ� งมีสมมติฐาน ดงันี
  
H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ�งกลุ่ม 

 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษา 
 ปัจจุบนัโดยใช ้ Levene’s test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ 0.678 2 397 0.508 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีคา่ความน่าจะ

เป็น (Prob.) เทา่กบั 0.508 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามเกรดเฉลี�ยวชิา 
 ฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความพึงพอใจโดยรวม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.835 2 2.417 3.300* 0.038 
ภายในกลุ่ม 290.833 397 0.733   

รวม 295.667 399       

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 14 พบวา่มีความน่าจะเป็น (Prob.) เทา่กบั 0.038 ซึ� งนอ้ยวา่ 0.05 ดงันั
นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์
จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  ดงันั
น ผูว้จิยัจึงไดน้าํผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple  Comperison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
 สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนก 
 ตามเกรดเฉลี�ยวชิา ฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ LSD 
 

เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์
จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั 

 0.00 – 2.00 2.01 – 3.00 3.01 – 4.00 

  X  3.13 2.88 2.74 

ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 2.00 3.13 - 0.248* 0.388* 
   (0.046) (0.011) 

2.01 – 3.00 2.88  - 0.139 
    (0.226) 

3.01 – 4.00 2.74   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของคา่เฉลี�ยรายคูข่องความ

พึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของ
นกัเรียน จาํแนกตามเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั สามารถอธิบายไดด้งันี
  

1. นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 กบั
นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 2.01 – 3.00  มีค่าความน่าจะเป็น 
(Prob.) 0.046  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษา
ปัจจุบนัเทา่กบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่
กบันกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 2.01 – 3.00 อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึง
ปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 2.01 – 3.00 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.248 

2. นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 กบั
นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 3.01 – 4.00  มีค่าความน่าจะเป็น 
(Prob.) 0.011  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษา
ปัจจุบนัเทา่กบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่
กบันกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 3.01 – 4.00 อยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึง
ปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 3.01 – 4.00 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.388 

ส่วนคูอื่�นๆ ไมพ่บความแตกต่างที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
ระดับการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน 

 สมมติฐานที� 1.4  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม
ต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  
H0 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั

กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั

กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 

 สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชร้ะดบั
ความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่งนอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่าง
กนั และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่ง
นอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 ในขั
นแรกจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ� งมีสมมติฐาน ดงันี
  

H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ�งกลุ่ม 
 

 



101 
 

ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาของผูป้กครองโดยใช ้  
 Levene’s Test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ 0.248 2 397 0.781 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีคา่ความน่าจะ

เป็น (Prob.) เทา่กบั 0.781 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกระดบัการศึกษาของ 
 ผูป้กครองนกัเรียนโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความพึงพอใจโดยรวม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.309 2 1.154 1.562 0.211 
ภายในกลุ่ม 293.359 397 0.739   

รวม 295.667 399    

   
จากตาราง 17 พบวา่มีความน่าจะเป็น (Prob.) เท่ากบั 0.211 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้กครองนักเรียนที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 

สมมติฐานที� 1.5  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  
H0 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา

ไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 
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H1 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 

สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชร้ะดบั
ความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่งนอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่าง
กนั และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่ง
นอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 

ในขั
นแรกจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ� งมีสมมติฐาน ดงันี
  

H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ�งกลุ่ม 

 
ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละอาชีพของผูป้กครองโดยใช ้ Levene’s test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ 0.778 2 397 0.460 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีคา่ความน่าจะ

เป็น (Prob.) เทา่กบั 0.460 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของ 
 ผูป้กครองโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความพึงพอใจโดยรวม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.886 2 3.443 4.733** 0.009 
ภายในกลุ่ม 288.781 397 0.727   

รวม 295.667 399    

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 19 พบวา่มีความน่าจะเป็น (Prob.) เทา่กบั 0.009 ซึ� งนอ้ยวา่ 0.01 ดงันั
นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 ดงันั
น ผูว้จิยัจึงไดน้าํผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  Comperison) โดย
ใชว้ธีิทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� ง
ไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ 
 สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน  

จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยใชส้ถิติ LSD 
 

อาชีพ 
ของผูป้กครอง 

 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

  X  3.18 2.82 2.86 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.18 - 0.358** 0.312* 
   (0.002) (0.025) 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.82  - -0.046 
    (0.669) 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 2.86   - 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

   
จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของคา่เฉลี�ยรายคูข่องความ

พึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของ
นกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง สามารถอธิบายไดด้งันี
  

1. ผู ้ปกครองที�มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสหากิจกับผู ้ปกครองที�มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีค่าความน่าจะเป็น (Prob.) 0.002  มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูป้กครองที�มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูป้กครองที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบันกวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์มากกว่า
ผูป้กครองที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.358 

2. ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัผูป้กครองที�มีาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ มีค่าความน่าจะเป็น (Prob.) 0.025  มีค่าน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูป้กครองที�มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูป้กครองที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูป้กครองที�มี
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อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบันกวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์มากกว่า
ผูป้กครองที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.312 

ส่วนคูอื่�นๆ ไมพ่บความแตกต่างที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 
รายได้ของผู้ปกครองนักเรียน 

สมมติฐานที� 1.6  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี
  
H0 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด

วชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด

วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 

สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี�ยของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชร้ะดบั
ความเชื�อมั�น 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Prob. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่งนอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่าง
กนั และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมีคา่เฉลี�ยอยา่ง
นอ้ยหนึ�งคูที่�แตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

ในขั
นแรกจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ� งมีสมมติฐาน ดงันี
  

H0 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ�งกลุ่ม 
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ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดร้วมของผูป้กครองโดยใช ้  
 Levene’s Test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อไอเดียลฟิสิกส์ 0.725 3 396 0.538 

   
จากตาราง 21 พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีคา่ความน่าจะ

เป็น (Prob.) เทา่กบั 0.538 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ดงันั
นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
 ฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน จาํแนกตามรายไดร้วม 
 ของ ผูป้กครองโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความพึงพอใจโดยรวม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.448 3 3.149 4.357** 0.005 
ภายในกลุ่ม 286.220 396 0.723   

รวม 295.667 399       

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 22 พบวา่มีความน่าจะเป็น (Prob.) เทา่กบั 0.005 ซึ� งนอ้ยวา่ 0.01 ดงันั
นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วม
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 ดงันั
น ผูว้จิยัจึงไดน้าํผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  Comperison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ LSD เพื�อหาวา่คา่เฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
ซึ� งไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ 
 สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียน  

จาํแนกตามรายไดร้วมของผูป้กครอง โดยใชส้ถิติ LSD 
 

รายไดร้วม 
ของผูป้กครอง 

 
ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท  
ขึ
นไป 

  X  3.33 2.76 2.89 2.83 
ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.33  0.562** 0.436** 0.493** 

   (0.000) (0.004) (0.003) 
15,001 – 25,000 
บาท 

2.76   -0.127 0.070 

    (0.239) (0.577) 
25,001 – 35,000 
บาท 

2.89    0.057 

     (0.609) 
35,001 บาท  
ขึ
นไป 

2.83     

      

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของคา่เฉลี�ยรายคูข่องความ

พึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ของ
นกัเรียน จาํแนกตามรายไดร้วมของผูป้กครอง สามารถอธิบายไดด้งันี
  

1. ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วม
เทา่กบั 15,001 – 25,000 บาท มีคา่ความน่าจะเป็น (Prob.) 0.000  มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
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โดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท 
โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.562 

2. ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วม
เทา่กบั 25,001 – 35,000 บาท มีคา่ความน่าจะเป็น (Prob.) 0.004  มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเท่ากบั 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเท่ากบั 25,001 – 35,000 บาท 
โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.436 

3. ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วม 
35,001 บาทขึ
นไป มีคา่ความน่าจะเป็น (Prob.) 0.003  มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูป้กครองที�มี
รายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วม 35,001 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีรายไดร้วม 35,001 บาทขึ
นไป โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.493 

ส่วนคูอื่�นๆ ไมพ่บความแตกต่างที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 
 

สมมติฐานข้อที� 2  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  
  

สมมติฐานที� 2.1 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถาบนัของสถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   
H0 :   ทศันคติที�มีตอ่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอเดียล

ฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอเดียล

ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์  ใชค่้าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน



109 
 

หลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 สถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 
ไอเดียลฟิสิกส์ 

นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียง
ของสถาบนันี
  

r 0.036 

Sig.(2 – tailed) 0.476 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้
ชื�อเสียงน่านบัถือ 

r 0.160** 

Sig.(2 – tailed) 0.001 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 
สถาบนัแห่งนี
 มีนกัเรียนที�สอบเขา้
เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็น
จาํนวนมาก 

r 0.117* 

Sig.(2 – tailed) 0.024 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

ดา้นสถาบนัของสถาบนักวด 
วชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

r 0.120* 

Sig.(2 – tailed) 0.016 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
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ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนักบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั
กวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.016 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั
งไว ้ โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.120 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบั
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัดีขึ
นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนักบัความ
พึงพอใจโดยรวม  ในขอ้เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่านบัถือ  และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มี
นกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.001 และ 
0.024  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 และนอ้ยกวา่ 0.05  ตามลาํดบั นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนั ในขอ้เจา้ของ/
ผูบ้ริหารสถาบันเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่านับถือ  และในข้อสถาบันแห่งนี
 มีนักเรียนที�สอบเข้าเรียนต่อ
ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.01 และมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.160 และ 
0.117 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบั
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่า
นบัถือ  และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก  ดีขึ
นก็
จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

ในขอ้นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียงของสถาบนันี
  มีค่า มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั  0.476 
ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียงของสถาบนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05  

 
สมมติฐานที� 2.2 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวิชาไอ

เดียลฟิสิกส์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีตอ่สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   

H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
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H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 25 
ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 คา่ใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์ 

คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี

ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�น 

r -0.004 

Sig.(2 – tailed) 0.934 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มี
ความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการ
สอน 

r 0.159** 

Sig.(2 – tailed) 0.001 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 
ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนั
นี
 มีความคุม้คา่กบัเงินที�จ่ายไป 

r  0.164** 

Sig.(2 – tailed) 0.001 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่น
ธนาคารไทยพาณิชย ์

r 
Sig.(2 – tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

 0.162* 
0.012 
ตํ�า 

ดา้นคา่ใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิา 
ไอเดียลฟิสิกส์ 

r   0.138** 
Sig.(2 – tailed) 0.006 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอธิบายไดด้งันี
  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นค่าใช้จ่ายของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.006  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.138 แสดงวา่ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายดีขึ
นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ส่วนทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใช้จ่ายกบัความ
พึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในขอ้ค่าใช้จ่ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มี
ความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  และในขอ้ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนันี
 มีความ
คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากนัคือ 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
คา่ใชจ่้าย  ในขอ้คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  และ
ในขอ้ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนันี
 มีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป  มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01   โดยมีค่า
สัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.159 และ 0.164 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ค่าใชจ่้ายดีขึ
นในขอ้ค่าใช้จ่ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 มีความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  
และในขอ้ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนันี
 มีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป ก็จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

ในขอ้ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ มีค่า Sig.(2 -tailed) เท่ากบั
0.012ซึ�งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่าย  ในข้อความปลอดภยัในการชําระเงินผ่าน
ธนาคารไทยพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05   โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั0.162 แสดงวา่ตวัแปรมี
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ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถ้านักเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายดีขึ
นในขอ้ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ก็
จะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

ในขอ้ค่าใช้จ่ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี
 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�นมีค่า มีค่า Sig.(2 -tailed)  
เท่ากบั  0.934 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถาบนัในขอ้ค่าใช้จ่ายในการเรียนที�
สถาบนัแห่งนี
 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 
สมมติฐานที� 2.3 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนั 

กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   

H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

 
สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์  ใชค่้าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 สถานที�ตั
งของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ 

สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

r 0.131** 

Sig.(2 – tailed) 0.009 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

สถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลาย
สาย 

r 0.090 

Sig.(2 – tailed) 0.074 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 
สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอ r 0.224** 

Sig.(2 – tailed) 0.000 

ระดบัความสัมพนัธ์ คอ่นขา้งตํ�า 

ดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิา 
ไอเดียลฟิสิกส์ 

r 0.179** 
Sig.(2 – tailed) 0.000 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

  
  จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอธิบายไดด้งันี
  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์  โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  
 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  มีคา่ Sig.(2 -tailed)  เทา่กบั 0.000  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถานที�ตั
งมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติที�ระดบั 0.01  โดยมีคา่สัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.179  แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีตอ่ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งดีขึ
นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  
เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�ตั
งกบั
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการ
เดินทาง และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.009 และ0.000 
ตามลาํดบั  ซึ� งน้อยกวา่ 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�ตั
 งในข้อสถาบนัแห่งนี
 มีความ
สะดวกในการเดินทาง และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอ
ใจความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.131 และ 0.224 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�าและในระดบัค่อยขา้งตํ�า ตามลาํดบั กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีความสะดวกในการเดินทาง และใน
ขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีสถานที�จอดรถเพียงพอดีขึ
นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์ ฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

ในขอ้ค่าใชจ่้ายสถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั  
0.074 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีรถประจาํทางผา่นหลาย
สาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานที� 2.4 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของไอเดียล ฟิสิกส์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   
 H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
 H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
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สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์  ใชค่้าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ 
 สถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ 

นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี

เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั 

r 0.006 

Sig.(2 – tailed) 0.903 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี

เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้กครอง 
รุ่นพี� หรือเพื�อน 

r 0.053 

Sig.(2 – tailed) 0.289 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 
สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของชาํร่วย
ใหก้บันกัเรียนเช่น สมุด สรุปสูตรวชิา
ฟิสิกส์ 

r 0.038 

Sig.(2 – tailed) 0.452 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

r 0.179** 
Sig.(2 – tailed) 0.000 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�
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มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัความพึงพอใจโดยรวม
ต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานที�ตั
งมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.179 แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถ้านักเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั
งดีขึ
นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
ฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี

เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั  นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
 เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้กครอง 
รุ่นพี� หรือเพื�อน และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของชาํร่วยให้กบันักเรียนเช่น สมุด สรุปสูตรวิชา
ฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.903, 0.289, 0.452  ซึ� งมากกวา่ 0.05  คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถาบนัในขอ้นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี
 เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั  นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนั
แห่งนี
 เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้กครอง รุ่นพี� หรือเพื�อน และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีการแจกของ
ชาํร่วยให้กบันกัเรียนเช่น สมุด สรุปสูตรวิชาฟิสิกส์  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานที� 2.5 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอาจารยผ์ูส้อนและ
บุคคลากรของไอเดียลฟิสิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   
 H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากร

ของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
 H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากร

ของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
  

สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
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หลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 อาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ 
 สถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ 

อาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�
ยอมรับในดา้นการสอน 

r 0.092 

Sig.(2 – tailed) 0.066 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

อาจารยมี์เทคนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจ
ง่าย 

r 0.151** 

Sig.(2 – tailed) 0.003 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 
อาจารยมี์ความสามารถในการอธิบาย
ขอ้สอบและวธีิการตอบขอ้สอบไดดี้ 

r 0.053 

Sig.(2 – tailed) 0.286 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

อาจารยมี์ความสามารถในการสรุป
เนื
อหา/เกง็ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํ 

r 0.025 
Sig.(2 – tailed) 0.612 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 
เจา้หนา้ที�ของสถาบนัแห่งนี
 ใหบ้ริการ
เป็นอยา่งดี 

r 0.033 

Sig.(2 – tailed) 0.515 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรของ 
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

r 0.082 

Sig.(2 – tailed) 0.102 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรของสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  โดยใช้สถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรกบัความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.102  ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนัไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและ
บุคลากรกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้อาจารยมี์เทศนิคในการ
สอนให้เขา้ใจง่าย  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.003  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาน
ที�ตั
งในขอ้อาจารยมี์เทศนิคในการสอนให้เขา้ใจง่าย มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) 
เทา่กบั 0.151  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียน
มีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรในขอ้อาจารยมี์เทศนิค
ในการสอนใหเ้ขา้ใจง่ายดีขึ
นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  เพิ�มขึ
น
เล็กนอ้ย 

ในขอ้อาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในดา้นการสอน  อาจารยมี์ความสามารถ
ในการอธิบายข้อสอบและวิธีการตอบข้อสอบได้ดี  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื
อหา/เก็ง
ขอ้สอบไดถู้กตอ้งแม่นยาํ และ เจา้หน้าที�ของสถาบนัแห่งนี
 ให้บริการเป็นอยา่งดี  มีค่า Sig.(2 -tailed)  
เท่ากบั 0.066, 0.286, 0.612 และ0.515 ตามลาํดบั ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารย์
ผูส้อนและบุคลากรในขอ้อาจารย์ที�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในด้านการสอน  อาจารย์มี
ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวิธีการตอบขอ้สอบไดดี้  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุป
เนื
 อหา/เก็งข้อสอบได้ถูกต้องแม่นยาํ  เจ้าหน้าที�ของสถาบันแห่งนี
 ให้บริการเป็นอย่างดี  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05  
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สมมติฐานที� 2.6 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   
 H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
 H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
 
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์  ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ 

สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที�สะอาด r 0.051 

Sig.(2 – tailed) 0.310 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที�มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

r 0.066 

Sig.(2 – tailed) 0.188 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 
สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที�มี
เครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสม
ต่อการเรียนดี 

r 0.014 

Sig.(2 – tailed) 0.781 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

สถาบนัแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที�
ทนัสมยั เช่น จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน 

r 0.054 
Sig.(2 – tailed) 0.279 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

r 0.050 

Sig.(2 – tailed) 0.321 

ระดบัความสัมพนัธ์ ไมมี่ความสัมพนัธ์ 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวม  
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัความพึงพอใจโดยรวมที�
มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.321 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ
กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีหอ้งเรียนที�สะอาด  
สถาบันแห่งนี
 มีห้องเรียนที�มีแสงสว่างเพียงพอ  สถาบันแห่งนี
 มีห้องเรียนที�มีเครื� องปรับอากาศที�
อุณหภูมิเหมาะสมต่อการเรียนดี และสถาบนัแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่น จอคอมพิวเตอร์
ทชัสกรีน มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั 0.310, 0.188, 0.781และ0.279 ตามลาํดบั ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีห้องเรียนที�สะอาด  สถาบนัแห่งนี
 มี
ห้องเรียนที�มีแสงสวา่งเพียงพอ  สถาบนัแห่งนี
 มีห้องเรียนที�มีเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสมต่อ
การเรียนดี และสถาบันแห่งนี
 มีอุปกรณ์การเรียนที�ทันสมัย เช่น จอคอมพิวเตอร์ทัชสกรีนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05  
  

สมมติฐานที� 2.7 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของไอเดียล ฟิสิกส์มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี
   
 H0 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
 H1 : ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์  ใชค่้าสถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product   moment correlation coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ 

 สถาบนั  
 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์ 

สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วในการรับ
สมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา 

r 0.115* 

Sig.(2 – tailed) 0.022 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

สถาบนัแห่งนี
 มีมีหลกัสูตร กระชบั  
ดึงประเด็นสาํคญัของขอ้สอบได ้

r 0.102* 

Sig.(2 – tailed) 0.042 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 
สถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียน
ที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนั 

r 0.208** 

Sig.(2 – tailed) 0.000 

ระดบัความสัมพนัธ์ คอ่นขา้งตํ�า 

ดา้นกระบวนการของไอเดียล ฟิสิกส์ r 0.161** 
Sig.(2 – tailed) 0.001 

ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ�า 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�
มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี
  

ทัศนคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการกับความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 - tialed)  เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติที�มีต่อส่วน
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ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.161 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้
นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการดีขึ
นก็จะมีความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์  เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ
กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  ในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วใน
การรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา  สถาบนัแห่งนี
 มีมีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสําคญัของขอ้สอบ
ได ้ และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนั  มีค่า Sig.(2 -tailed)  
เท่ากบั 0.022, 0.042, 0.000  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนักเรียนเข้ารับการศึกษา  
สถาบนัแห่งนี
 มีมีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสําคญัของขอ้สอบได ้ และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีการ
ประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด
วิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.115, 0.102, 0.208 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�าและระดบัค่อยขา้งตํ�า ตามลาํดบั กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีความรวดเร็วในการรับ
สมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา  สถาบนัแห่งนี
 มีมีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสําคญัของขอ้สอบได ้ 
และในขอ้สถาบนัแห่งนี
 มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนั ดีขึ
นก็จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ
นเล็กนอ้ย 
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 31  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที�ใช ้

1. นักเรียน  ที�มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

ประกอบด้วย อายุ ระดับชั*นการศึกษา เกรดเฉลี�ยวชิา

ฟิสิกส์จนถึงปัจจุบัน ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง

ของนักเรียน อาชีพของผู้ปกครอง นักเรียน รายได้รวม

ของผู้ปกครองนักเรียนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ

โดยรวมที�มีต่อสถาบันกวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์แตกต่าง

กนั 

  

1.1นกัเรียนที�มีกลุ่มอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวม ต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

t-test 

1.2 นกัเรียนที�มีระดบัชั
นการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์
แตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Anova 

1.3  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษา
ปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Anova 

1.4  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์แตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Anova 

1.5  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์
แตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Anova 

1.6  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์แตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Anova 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติที�ใช ้

2. ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

สถาบันกวดวชิากวดวชิาไอเดยีลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์

กบัความพงึพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบันกวดวชิา 

ไอเดียลฟิสิกส์ 

  

2.1  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.2  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นคา่ใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.3  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นสถานที�ตั
งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.4  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียล ฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.5   ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของไอเดียลฟิสิกส์ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.6  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของไอเดียลฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

2.7  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของไอเดียล ฟิสิกส์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั
งไว ้

Pearson  
Correlation 

 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษา ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลของการวจิยัดงัตอ่ไปนี�  
 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์ ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน อาชีพ
ของผูป้กครองนกัเรียน รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิากบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 

ความสําคัญของการวจัิย 
การศึกษา ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร นี�สามารถ นาํผลการวิจยัครั� งนี�
ไปเป็นขอ้มูล ให้สถาบนักวดวิชาฟิสิกส์เพื�อสอบเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ทราบถึงลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเกี�ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีต่อสถาบนักวดวิชากบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวด
วิชานอกจากนั�นยงัเพื�อเป็นขอ้มูลในการศึกษาและตดัสินใจสําหรับผูที้�ตอ้งการจะเปิดสถาบนักวดวิชา
ฟิสิกส์สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื�อสอบเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลหรือเพื�อ
ขยายสาขาสถาบนักวดวชิาในพื�นที�อื�นๆ ต่อไป 
 

สมมติฐานการวจัิย 

1. นกัเรียน  ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประกอบดว้ย อาย ุระดบัชั�นการศึกษา 
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองของนกัเรียน อาชีพของผูป้กครอง 
นกัเรียน รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมทีมีต่อสถาบนัแตกต่างกนั 
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2.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนักวดวชิามีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
วธีิการดําเนินการศึกษาค้นคว้า 

ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สาย

วิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั�งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนที�มาเรียนในสถาบนักวดวิชาไอ
เดียล ฟิสิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ 3,000 คน (ขอ้มูลจากสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์ ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2552) 
 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

สําหรับการศึกษาครั� งนี� จะใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาย
วทิยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จากทั�งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน   โดยใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีที�ไม่ทราบ
สัดส่วนของประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา .2545 : 74 )  ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% และความผิดพลาด
สูงสุดที�ยอมใหเ้กิดขึ�น5%  หรือ 0.05    

 

การเกบ็ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

การเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งโดยใชท้าํการเกบ็ขอ้มูล ที�สถาบนักวดวชิาฟิสิกส์ เพียงแห่งเดียว
ดงัต่อไปนี�  

1. การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนกัเรียนที�เรียนกวดวชิาที�สถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั�ง 6 สาขา ในกรุงเทพมหานคร จะไดจ้าํนวน
สาขา 6 สาขา ดงันี�  

1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)     
2. สาขา บางกะปิ                                        
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                  
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                          
5. สาขา งามวงศว์าน                                  
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)    

2. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา( Quota Sampling ) โดยเลือกนกัเรียนที�เรียนกวดวชิาที�สถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ จากสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ทั�ง 6 สาขา ในกรุงเทพมหานคร  จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งประชากร 400 คน ดงันี�  
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1. สาขา สยามสแควร์  (สาํนกังานใหญ่)     จาํนวน  67  คน 
2. สาขา บางกะปิ                                        จาํนวน  67  คน 
3. สาขา วงเวยีนใหญ่                                  จาํนวน  67 คน 
4. สาขา วสุิทธิกษตัริย ์                                จาํนวน  67  คน 
5. สาขา งามวงศว์าน                                   จาํนวน  67  คน 
6. สาขา พญาไท (อาคารวรรณสรณ์)          จาํนวน  65  คน                                                  

3. การสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก(ConvenienceSampling)ในการเลือกผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยเกบ็ตวัอยา่งจากนกัเรียนที�มาเรียนอยูใ่นสถาบนักวดวิชา ไอเดียล ฟิสิกส์ทั�ง 6 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร  ที�กาํหนดไวใ้นขั�นที� 2 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี�ยวกบั ทศันคติเกี�ยวส่วนประสมทางการตลาด 7’P และความพึงพอใจโดยรวมของ
นกัเรียนที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ซึ� งสามารถแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี�  

ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั�น ผลการ
เรียน ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  อาชีพของผูป้กครอง และระดบัรายไดข้องผูป้กครอง โดยคาํถาม
จะเป็นลกัษณะ เป็นแบบสอบถามชนิดปิด (Close – ended Question) จาํนวน 6 ขอ้  

ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เป็นคาํถามที�มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณคา่ของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scale) ซึ� งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั�น (Interval scale) มี 5 ระดบั รวมจาํนวน  
25 ขอ้  

ตอนที� 3  ความพึงพอใจที�มีต่อสถานบนักวดวชิา เป็นแบบสอบถามที�วดัความพึงพอใจ โดย
แบง่คาํถาม โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นวธีิการใหค้ะแนนรวม (Rating Scale method) : Semantic 
differential Scale) มี 5 ระดบั จาํนวน 4 ขอ้  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงันี�  
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํรา บทความ 

ผลงานวจิยัที�ไดมี้การทาํมาก่อน หนงัสือพิมพ ์ และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั
ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อ
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สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร เพื�อใชป้ระกอบการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
(Conceptual Framework) และใชอ้า้งอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�รวบรวมจากแบบสอบถาม มีขั�นตอนการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลดงันี�  

2.1 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นกรอบในการศึกษาวจิยั
เรื�องประชากรศาสตร์ ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื�อ
ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�ไดค้ดัเลือกตามกระบวนการจาํนวน 385 ชุด และสาํรอง
อีก 20 ชุด ซึ� งไมน่บัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2  ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวธีิการ
ตอบ 
 
การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การจัดทาํข้อมูล 
ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั�นตอน ดงันี�  
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที�สมบรูณ์แลว้ มาลงรหสัตามที�กาํหนดเพื�อสาํหรับ

ประมวลผลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นาํขอ้มูลที�ลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเครื�องคอมพิวเตอร์ 

เพื�อประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for Windows เพื�อทาํการประมวลผลตามสถิติต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งใน
การทดสอบสมมติฐาน โดยการวจิยัครั� งนี� ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Level of 
Significance)  

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัแบง่การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�  
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยใชต้ารางแจกแจง

ความถี� แสดงผลเป็นค่าร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�ออธิบายถึงขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร  
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2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี�  
  

สมมติฐานข้อที� 1 ที�วา่ ผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดต่้างกนั มีทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร
ต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คิดดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช ้t-test 
เปรียบเทียบ คา่เฉลี�ย 2 กลุ่ม ในเรื�องของเพศ และใช ้F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เปรียบเทียบ คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่มขึ�นไป เพื�ออธิบายคา่ความ
แตกต่างระหวา่งลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที� 2 ที�วา่ ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร โดยนาํสถิติเชิง
อนุมาน Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพื�ออธิบายวา่คา่ความสัมพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัแปรที�เป็นอิสระต่อกนั หรือ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 ชุด คือ ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ใน
กรุงเทพมหานคร 
    
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการศึกษา  ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี�  

 

ส่วนที�1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ตอนที�1 สถานภาพส่วนตวัของนกัเรียน 
1.1 อายขุองนกัเรียน 

    อายขุองนกัเรียนส่วนใหญ่ พบวา่ มีอาย ุ16 ปีขึ�นไป จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมาคือ อายตุ ํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15 ปี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

1.2  ระดบัการศึกษาของนกัเรียน  
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 ระดบัการศึกษาของนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั�น
มธัยมศึกษาปีที� 6 จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ  กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั�น
มธัยมศึกษาปีที� 5 จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  และกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 
จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามลาํดบั 

1.3  เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั  
    เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั พบวา่  นกัเรียนส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี�ยวชิา
ฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 2.01 – 3.00 จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือ  มี
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 3.01 – 4.00 จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  และ
มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 1.00 – 2.00 จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ
เกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั 0.00 – 1.00 จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

1.4   ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
   ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดบัตํ�ากวา่ปริญญา
ตรี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และมีการศึกษาในระดบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามลาํดบั 

1.5  อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน  
    อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  อาชีพรับราชการ  จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  และอาชีพรัฐวสิาหกิจ 
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

1.6  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูป้กครอง 
    รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 – 
25,000 จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5  มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนสูงกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.0  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ตามลาํดบั 
  

ตอนที�2  การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของนกัเรียนเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดบริการของ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

จากการวิจยั พบว่า  นักเรียนมีทศันคติด้านสถาบนัของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.22 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความศรัทธาในชื�อเสียง
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ของสถาบนันี�  เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูที้�มีชื�อเสียงน่านบัถือ และสถาบนันี� มีนกัเรียนที�สอบเขา้
เรียนต่อไดเ้ป็นจาํนวนมาก มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38, 3.19  และ 3.11  
ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.20 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ คา่ใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี� ใกลเ้คียงกบัสถาบนั
อื�น  การเรียนที�สถาบนัแห่งนี� มีความคุม้คา่กบัการใชเ้วลาและความพยายามของท่าน ประโยชน์ที�ไดจ้าก
การเรียนที�สถาบนัแห่งนี� มีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป และค่าใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี� มีความ
เหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28, 3.23, 
3.21 และ3.10 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นสถานที�ตั�งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.57 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี� มีสถานที�จอดรถที�เพียงพอ สถาบนัแห่งนี� มีความ
สะดวกในการเดินทาง  และ สถาบนัแห่งนี� มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย   มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี   โดย
มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.68 , 3.51และ 3.49  ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.90 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนไดรั้บคาํแนะนาํ จากครูประจาํชั�น รุ่น
พี� หรือเพื�อนใหม้าศึกษาที�สถาบนัแห่งนี�   นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี� เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั
และสถาบนัแห่งนี� มีการการแจกของชาํร่วยให้กบันกัเรียน เช่น สมุด สรุปสูตรวิชาฟิสิกส์ มีทศันคติอยู่
ในระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั2.96 ,2.90  และ 2.83 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.92 เมื�อพิจารณารายขอ้   พบวา่  อาจารยมี์ความสามารถในการ
อธิบายขอ้สอบและวิธีการตอบขอ้สอบไดดี้ เจา้หนา้ที�ของสถาบนัแห่งนี� ให้บริการเป็นอยา่งดี อาจารยมี์
เทคนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื�อหา/เก็งขอ้สอบไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
และ สถาบนันี� มีคณาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในดา้นการสอน  มีทศันคติอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.99, 2.96, 2.91, 2.91  และ2.86 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.50 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียนที�สะอาด สถาบนัแห่งนี� มี
ห้องเรียนที�มีแสงสวา่งเพียงพอ สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียนที�มีเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสมต่อ
การเรียนดี และสถาบนัแห่งนี� มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่น จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน  มีทศันคติอยู่
ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.56, 3.52, 3.48 และ 3.43 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีทศันคติดา้นกระบวนการของสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  ในระดบัปานกลาง 
โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.26 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถาบนัแห่งนี� มีหลกัสูตรกระชบั ดึงประเด็นสําคญั
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ของขอ้สอบได ้สถาบนัแห่งนี� มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษาที�สถาบนัแห่งนี�  
และสถาบนัแห่งนี� มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนัแห่งนี�   มีทศันคติอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.35 , 3.31 และ 3.11 ตามลาํดบั 

 
ตอนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนักวดวชิา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อสถาบนัของไอเดียล ฟิสิกส์พบวา่ นกัเรียนมีความ

พึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.89 เมื�อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมของท่านกบัสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ สถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์เมื�อเทียบกบัสถาบนักวดวชิาอื�น สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์เปรียบเทียบกบัสิ�งที�มี
ความคาดหวงัเอาไว ้ และ การมากวดวิชาครั� งนี� มีความคุม้ค่ากบัการใช้เวลาและความพยายามของท่าน 
โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.28 ,2.82 ,2.76 และ 2.70 ตามลาํดบั 

 
  

ส่วนที�2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐาน มี 2 ขอ้ ดงันี�  
  

สมมติฐานที� 1  นักเรียนที�มีสถานภาพส่วนตวัแตกต่างกนั ประกอบด้วย อายุ ระดบัชั�น
การศึกษา เกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปัจจุบนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครองของนักเรียน อาชีพของ
ผูป้กครองนกัเรียน และรายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 

1.1  นกัเรียนที�มีกลุ่มอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 นกัเรียนที�มีกลุ่มอายุแตกต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 1.2  นกัเรียนที�มีระดบัชั�นการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
     ระดบัชั�นการศึกษาของนกัเรียนที�แตกต่างกนั  มีพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 1.3  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
 นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
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โดยการทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนพบว่า  นักเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชา
ฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบันกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 2.01 – 
3.00 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยนักเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษา
ปัจจุบนัเทา่กบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่นกัเรียนที�
มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 2.01 – 3.00 โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.248  
และนกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบันกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวชิาฟิสิกส์จนถึงปี
การศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 3.01 – 4.00 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ย
วิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 0.00 – 2.00 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์มากกวา่นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัเท่ากบั 3.01 – 4.00 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.388 

 1.4  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
    ผูป้กครองนกัเรียนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ไมแ่ตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 1.5  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั 
   ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิา
ไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01โดยการทดสอบคา่ความแตกต่างของ
คา่เฉลี�ยรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนั
กวดวชิาฟิสิกส์ของนกัเรียนพบวา่  ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนโดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.506  และ
ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูป้กครองที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดย
ผูป้กครองที�มีอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่
ผูป้กครองที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.460 
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 1.6  ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั  
   ผูป้กครองนกัเรียนที�มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวด
วชิาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  โดยการทดสอบค่าความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ที�มีผลต่อการเลือก
สถาบนักวดวิชาฟิสิกส์ของนกัเรียนพบวา่  ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วม
เทา่กบั 15,001 – 25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่
หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�
มีรายไดร้วมเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.562    ผูป้กครองที�มีรายไดร้วม
ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเท่ากบั 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมเทา่กบั 25,001 – 35,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี�ยเท่ากบั 
0.436  และผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
กวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้กครองที�มีรายได้รวม 35,001 บาทขึ�นไป อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยผูป้กครองที�มีรายไดร้วมตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพึง
พอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์มากกวา่ผูป้กครองที�มีรายไดร้วม 35,001 บาทขึ�นไป 
โดยมีผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.493 
 

สมมติฐานที� 2  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนักวดวชิาไอเดียล
ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  

2.1  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอ
เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนักบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.016 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้ โดยมีคา่สัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.120 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้



137 
 

นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัดีขึ�นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�
มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนักบั
ความพึงพอใจโดยรวม  ในขอ้เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่านบัถือ  และในขอ้สถาบนัแห่ง
นี� มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.001 
และ 0.024  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 และนอ้ยกวา่ 0.05  ตามลาํดบั นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนั ในขอ้
เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่านบัถือ  และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อ
ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.01 และมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.160 และ 
0.117 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบั
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้เจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูมี้ชื�อเสียงน่า
นบัถือ  และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีนกัเรียนที�สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก  ดีขึ�นก็
จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

ในขอ้นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียงของสถาบนันี�  มีค่า มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั  
0.476 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้นกัเรียนมีความเชื�อถือในชื�อเสียงของสถาบนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05  
   

2.2  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใช้จ่ายกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มี
ต่อสถาบนักวดวิชาไดเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.012  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.162 แสดงวา่ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายดีขึ�นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 
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เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ส่วนทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใช้จ่าย
กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ในขอ้ค่าใช้จ่ายในการเรียนที�สถาบนั
แห่งนี� มีความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํการสอน  และในขอ้ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนันี� มี
ความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากนัคือ 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นค่าใชจ่้าย  ในขอ้ค่าใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี� มีความเหมาะสมกบัอาจารยที์�มาทาํ
การสอน  และในข้อประโยชน์ที�ได้จากการเรียนที�สถาบันนี� มีความคุ้มค่ากับเงินที� จ่ายไป  มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
0.01   โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.159 และ 164 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถ้านักเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายดีขึ�นในขอ้ค่าใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี� มีความเหมาะสมกบั
อาจารยที์�มาทาํการสอน  และในขอ้ประโยชน์ที�ไดจ้ากการเรียนที�สถาบนันี� มีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป 
กจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

ในขอ้ค่าใชจ่้ายในการเรียนที�สถาบนัแห่งนี� ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�นมีค่า มีค่า Sig.(2 -
tailed)  เท่ากบั  0.934 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้ค่าใชจ่้ายในการเรียนที�
สถาบนัแห่งนี� ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื�น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

  
 2.3  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานที�ตั�งของสถาบนักวดวิชาไอ

เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั�งกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อ

สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.000  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานที�ตั�งมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.179  แสดงวา่ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั�งดีขึ�นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์  เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถาน
ที�ตั�งกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีความสะดวก
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ในการเดินทาง และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีสถานที�จอดรถเพียงพอ มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.009, 
0.000 ตามลาํดบั  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�ตั� งในข้อสถาบนัแห่งนี� มีความ
สะดวกในการเดินทาง และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีสถานที�จอดรถเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอ
ใจความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.131 และ 0.224 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�าและในระดบัค่อยขา้งตํ�า ตามลาํดบั กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั�งในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีความสะดวกในการเดินทาง และใน
ขอ้สถาบนัแห่งนี� มีสถานที�จอดรถเพียงพอดีขึ�นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์ ฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

ส่วนทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั�งกบัความพึงพอใจดา้น
ประเมินสถาบนักวดไอเดียลฟิสิกส์ เมื�อเทียบกบั สถาบนักวดวิชาอื�น มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั  0.173 
ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที�ตั� งไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจด้าน
ประเมินสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ เมื�อเทียบกบัสถาบนักวดวิชาอื�น ที�ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ 
0.05  

ในขอ้ค่าใช้จ่ายสถาบนัแห่งนี� มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย  มีค่า Sig.(2 -tailed)  
เท่ากบั  0.074 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถาบนัในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีรถประจาํ
ทางผ่านหลายสาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 
2.4  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียล 

ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัความพึงพอใจ

โดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวด
วิชาไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.179 
แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถ้านักเรียนมีระดับ
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ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดดีขึ�นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนั
แห่งนี� เนื�องจากแผ่นพบัของสถาบนั  นักเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี� เนื�องจากได้รับคาํแนะนาํจาก
ผูป้กครอง รุ่นพี� หรือเพื�อน และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีการแจกของชาํร่วยให้กบันกัเรียนเช่น สมุด สรุป
สูตรวิชาฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.903, 0.289, 0.452  ซึ� งมากกวา่ 0.05  คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถาบนัในขอ้นกัเรียนมาศึกษาที�สถาบนัแห่งนี� เนื�องจากแผน่พบัของสถาบนั  นกัเรียนมา
ศึกษาที�สถาบนัแห่งนี� เนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้กครอง รุ่นพี� หรือเพื�อน และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มี
การแจกของชาํร่วยให้กบันกัเรียนเช่น สมุด สรุปสูตรวิชาฟิสิกส์  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
   

2.5  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของ
ไอเดียลฟิสิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรกบัความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.102  ซึ� งมากกวา่ 0.05 
นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนัไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารย์
ผูส้อนและบุคลากรกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   ในขอ้อาจารยมี์
เทคนิคในการสอนให้เขา้ใจง่าย  มีค่า Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.003  ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานที�ตั�งในขอ้อาจารยมี์เทศนิคในการสอนให้เขา้ใจง่าย มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบันกวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยผ์ูส้อนและ
บุคลากรในขอ้อาจารยมี์เทศนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจง่ายดีขึ�นก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั
กวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์  เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 
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ในข้ออาจารย์ที�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในด้านการสอน  อาจารย์มี
ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวิธีการตอบขอ้สอบไดดี้  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุป
เนื�อหา/เก็งขอ้สอบไดถู้กตอ้งแม่นยาํ  เจา้หน้าที�ของสถาบนัแห่งนี� ให้บริการเป็นอยา่งดี  มีค่า Sig.(2 -
tailed)  เท่ากบั 0.066, 0.286, 0.612, 0.515 ตามลาํดบั ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
อาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรในขอ้อาจารยที์�มีความรู้และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในดา้นการสอน  อาจารย์
มีความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและวิธีการตอบขอ้สอบไดดี้  อาจารยมี์ความสามารถในการสรุป
เนื� อหา/เก็งข้อสอบได้ถูกต้องแม่นยาํ  เจ้าหน้าที�ของสถาบันแห่งนี� ให้บริการเป็นอย่างดี  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05  

 
1.6 ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพของไอเดียล

ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัความพึงพอใจ

โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั  0.321 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�น
คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  ทศันคติที�มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ ในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียน
ที�สะอาด  สถาบันแห่งนี� มีห้องเรียนที� มีแสงสว่างเพียงพอ  สถาบันแห่งนี� มีห้องเรียนที� มี
เครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิเหมาะสมตอ่การเรียนดี และสถาบนัแห่งนี� มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่น 
จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน มีค่า Sig.(2 -tialed)  เท่ากบั 0.310, 0.188, 0.781และ0.279 ตามลาํดบั ซึ� ง
มากกว่า 0.05 นั�นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียนที�
สะอาด  สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียนที�มีแสงสวา่งเพียงพอ  สถาบนัแห่งนี� มีห้องเรียนที�มีเครื�องปรับอากาศ
ที�อุณหภูมิเหมาะสมต่อการเรียนดี และสถาบนัแห่งนี� มีอุปกรณ์การเรียนที�ทนัสมยั เช่น จอคอมพิวเตอร์
ทชัสกรีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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2.7  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการของไอ
เดียล ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั 

ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการกบัความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์  มีค่า Sig.(2 - tialed)  เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อ
สถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.161 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ  ถา้
นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการดีขึ�นก็จะมีความพึง
พอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์  เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ
ให้บริการกบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  ในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีความ
รวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา  สถาบนัแห่งนี� มีมีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสําคญั
ของขอ้สอบได ้ และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�สถาบนั  มีคา่  
Sig.(2 -tailed)  เท่ากบั 0.022, 0.042, 0.000  ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับ
การศึกษา  สถาบนัแห่งนี� มีมีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสําคญัของขอ้สอบได ้ และในขอ้สถาบนัแห่ง
นี� มีการประเมินผลนักเรียนที�ผ่านการศึกษาที�สถาบนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.115, 0.102, 0.208 แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ�าและระดับค่อยข้างตํ�า ตามลาํดับ กล่าวคือ  ถ้า
นกัเรียนมีระดบัทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการในขอ้สถาบนัแห่ง
นี� มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนักเรียนเข้ารับการศึกษา  สถาบนัแห่งนี� มีมีหลักสูตร กระชับ ดึง
ประเด็นสําคญัของขอ้สอบได้  และในขอ้สถาบนัแห่งนี� มีการประเมินผลนกัเรียนที�ผา่นการศึกษาที�
สถาบนั ดีขึ�นกจ็ะมีความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย 
  
 

 

 

 



143 
 

อภิปรายผล 
 

การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาทศันคติที�มีต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการ ที�มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ของนกัเรียน มีประเด็นสําคญัซึ� งสามารถ
นาํมาอภิปรายตามผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี�  

1.  นกัเรียนที�มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อาจ
เนื�องมาจากนกัเรียนที�มาเรียนสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ แลว้ไดเ้กรดเฉลี�ยที�ไม่เท่ากนั บางคนได้
เกรดดีกมี็ความพึงพอใจมาก  บางคนไดเ้กรดไม่ดีอยา่งที�หวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ� งสอดคลอ้ง
กบั สมพงษ ์อุดมโชคทรัพย.์ (2539) ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจในการเรียนวิชาอาชีพธุรกิจของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีที� 3 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา”  พบว่า นักเรียนที�มีระดบั
ผลสัมฤทธิv ทางการเรียนสูง ปานกลาง และตํ�า มีความพึงพอใจในการเรียนวิชาอาชีพธุรกิจดา้นหลกัสูตร 
ดา้นวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัททาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัเรียนที�มีระดบัผลสัมฤทธิv ทางการเรียนสูง มีความพึงพอใจสูงกวา่นกัเรียนที�มี
ระดบัผลสัมฤทธิv ทางการเรียนปานกลางและตํ�า 

2.    ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชาไอ
เดียล ฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 อาจเนื�องมาจากนกัเรียนที�มีผูป้กครองมี
อาชีพแตกต่างกนั ซึ� งผูป้กครองมีการรับรู้ต่อสถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์ต่างกนั โดยที�ผูป้กครองที�มีอาชีพ
ใกลเ้คียงกนัมีการพูดคุยกนั แลว้นาํมาถ่ายทอดให้นกัเรียนไดรั้บรู้ที�แตกต่างกนั ส่งผลให้มีการพึงพอใจ
ต่างกนั ซึ� งสอดคล้องกบั ชนินันท์ โรจน์เจริญงาม. (2546) ได้ศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา่ ผูป้กครองที�มีอาย ุอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ 
ด้านความถี�ในการได้รับข่าวสาร และด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร/หลานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

3.  นกัเรียนที�มีผูป้กครองรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสถาบนักวดวิชา
ไอเดียล ฟิสิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 อาจเนื�องจากนกัเรียนที�มีผูป้กครองที�
มีรายไดร้วมแตกต่างกนั มีความสามารถในการชาํระค่าเรียนที�แตกต่างกนัซึ� งส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวม ถา้นกัเรียนที�มีผูป้กครองที�มีรายไดร้วมสูง มีความสามารถในการชาํระค่าเรียนในอตัราที�สูงได้
เมื�อประกอบกบัปัจจยัด้านอื�นๆ ส่งผลให้มีความพึงพอใจที�มากด้วย ในทางตรงขา้มถ้านักเรียนที�มี
ผูป้กครองที�มีรายไดร้วมน้อย ในอตัราค่าเรียนที�เท่ากนัอาจส่งผลให้ความพึงพอใจที�น้อย ซึ� งสอดคลอ้ง
กบั ประภสัสร พรหมบุตร. (2549)  ได้ศึกษา “ทศันคติ ความเชื�อ และการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงของ
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นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายที�มีต่อการเรียนกวดวชิา” ซึ� งผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายที�มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัเรียนที�มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวปานกลาง มีทศันคติ
ต่อการเรียนกวดวชิาดีกวา่ นกัเรียนที�มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตํ�า 

4.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  อาจเนื�องมาจากนกัเรียนไดเ้ขา้มาเรียนที�
ไอเดียล ฟิสิกส์ ไดท้ราบถึงชื�อเสียงของสถาบนั รวมทั�งความน่าเชื�อถือของเจา้ของ/ผูบ้ริหารสถาบนั 
และมีความเชื�อมั�นว่าถ้าเขา้มาเรียนที�สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์แลว้จะสามารถสอบเขา้เรียนต่อ
ระดบัอุดมศึกษาไดมี้ผลต่อการเรียนการสอนของสถาบนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบั กรสุดา กรรณาลงกรณ์. 
(2547) ไดศึ้กษาเรื�อง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มาใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา
ดวงปัญญา” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการในดา้นสถาบนัและเนื�อหาสาระ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการของผูบ้ริโภคที�มาใชบ้ริการของโรงเรียนกวด
วชิาดวงปัญญา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

5.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นค่าใชจ่้ายของสถาบนักวดวิชาไอเดียล
ฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั  อาจเนื�องจากแมน้กัเรียนจะรู้สึกว่า
คา่ใชจ่้ายในการเรียนมีราคาที�สูงแต่นกัเรียนยอมรับได ้โดยการมาเรียนที�สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์
นั�น มีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายที�จ่ายไปจึงเกิดความพึงพอใจที�สูงดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบั ทิวากร เหล่าลือ
ชา. (2546)  ไดว้ิจยัเรื�อง “กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อกลยทุธ์การตลาดของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในดา้นการกาํหนดราคาค่าบริการ
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

6.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที�ตั�งของสถาบนักวดวิชาไอ
เดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั อาจเนื�องมาจากสถานที�ตั�งของ
สถาบนัมีการเดินทางที�สะดวกทาํให้นกัเรียนเดินทางไดง่้าย ซึ� งสอดคลอ้งกบั จิราภรณ์ บุญยะประโชติ. 
(2549) ไดว้จิยัเรื�อง “ทศันคติและความพึงพอใจของนกัเรียนหลกัสูตรประกอบอาหารของโรงเรียนสอน
การผลิตอาหารและขนมมาตรฐาน” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดดา้นสถานที�ที�ตั�งมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัเรียนหลกัสูตรประกอบอาหารของโรงเรียนสอนการ
ผลิตอาหารและขนมมาตรฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

7.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการของสถาบนั
กวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนั อาจเนื�องมาจากการ
ใหบ้ริการของสถาบนัและสถานที�ในสถาบนั ทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการเรียนการสอนระหวา่ง
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นกัเรียนและอาจารยผ์ูส้อน ซึ� งสอดคลอ้งกบั นฏัศิมล อินทะกนก. (2551) ไดว้ิจยัเรื�อง “คุณภาพการ
ให้บริการที�มีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนระดบั ปวช.วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเที�ยว
กรุงเทพ” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการการศึกษาด้านกระบวนการมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 

การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษา  ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  

1.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัเรียนที�ตอบแบบสอบถามอายุ 16 ปีขึ�นไป   กาํลงั
ศึกษาอยูใ่นระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� 6 มีเกรดเฉลี�ยวิชาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนัอยูที่� 2.01 – 3.00 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนในระดบัปริญญาตรี ผูป้กครองมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ดงันั�นสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ ควรมีการวางแผนใน
การเปิดคอร์สการเรียนการสอนใหต้รงกบัความสามารถของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึ�น  

2.  จากการศึกษาทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์  
พบวา่นกัเรียนที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการแต่ละดา้น
ดงันี�  

 ดา้นสถาบนัของไอเดียล ฟิสิกส์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  สถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์ควรสร้าง
ชื�อเสียงของสถาบนัดว้ยการพฒันาหลกัสูตรเพื�อสอบเขา้ระดบัอุดมศึกษาให้มีนกัเรียนสอบเขา้ไดม้าก
ขึ�น เพื�อใหน้กัเรียนเกิดความศรัทธาต่อสถาบนั   

ด้านค่าใช้จ่ายในไอเดียล ฟิสิกส์  มีระดับปานกลาง  สถาบันไอเดียลฟิสิกส์ควรให้
ความสําคญัต่ออาจารย์ที�ทาํการสอนเพราะหากอาจารย์ที�เป็นผูส้อนมีชื�อเสียงจะทาํให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัคา่ใชจ่้ายในการเรียน     

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของไอเดียล ฟิสิกส์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  สถาบนักวดวิชาไอ
เดียล ฟิสิกส์ ควรมีการพฒันาแผน่พบัให้มีความสวยงามดึงดูดน่าอ่าน  จดัให้มีกิจกรรมการบอกต่อโดย
ใหน้กัเรียนที�เคยมาเรียนแนะนาํเพื�อนๆ ให้มาเรียนแลว้จะไดส่้วนลดหรือไดข้องที�ระลึก  หรือเพิ�มความ
มั�นใจให้นักเรียนโดยรับประกันการมีเรียนแล้ว เกรดเฉลี� ย เพิ�มขึ� นหรือสอบเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาได ้   
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ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรของไอเดียลฟิสิกส์  อยูใ่นระดบัดี  สถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์  ควรเพิ�มเทคนิคใหม่ๆ ในการสอนต่อนกัเรียน  มีการสรุปเนื�อหาการเรียนเมื�อเรียนจบในแต่ละ
บทเนน้เนื�อหาที�น่าจะออกขอ้สอบ  เสริมเทคนิคในการทาํขอ้สอบใหแ้ก่นกัเรียนที�เขา้มาเรียน    

ดา้นกระบวนการของไอเดียลฟิสิกส์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์ควรมีการประเมินผลการเรียนก่อนเรียนและหลงัการเรียนของนักเรียน  เพื�อเป็นการวดัผลว่า
นกัเรียนที�เขา้มาเรียนมีความรู้เพิ�มมากขึ�นมากนอ้ยเพียงใด 

3.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า ดงันั�นทางสถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์ควรสร้างความ
เชื�อถือกบันกัเรียน โดยมีการทาํสรุปผลการสอบเขา้มหาวทิยาลยัของนกัเรียนที�ผา่นกวดวิชาที�สถาบนั วา่
มีแนวโนม้เพิ�มขึ�นในทุกปี มีคณะใดบา้งที�นกัเรียนสามารถสอบเขา้ได ้แลว้ทาํการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเนื�องเพื�อใหน้กัเรียนทราบ 

4.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า ดงันั�นทางสถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์ควรมีการพฒันา
และปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และอาจให้นกัเรียนสามารถเขา้เรียนซํ� าไดใ้น
รอบที�มีเนื�อหาเหมือนกนั เพื�อใหน้กัเรียนรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที�ไดจ่้ายไป 

5.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที�ตั�งมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า ดงันั�นถา้ทางสถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์จะทาํการเปิด
สาขาเพิ�ม ควรคาํนึงถึงความสะดวกในการเดินทางของนกัเรียน รวมทั�งสถานที�ที�จอดรถตอ้งมีความ
เพียงพอกบัความตอ้งการดว้ย 

6.  ทศันคติที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดย
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า ดงันั�นทางสถาบนัไอเดียล ฟิสิกส์ควรมีการ
ปรับปรุงและจดัระบบการรับสมคัรนักเรียนให้มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว รวมทั�งมีการพฒันา
เนื�อหาหลกัสูตรของแต่ละคอร์สเรียนเพื�อให้สอดคลอ้งกบัเนื�อหาการเรียนหลกัของโรงเรียน และมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยประเมินผลก่อนเรียนและผลหลงัเรียนให้นกัเรียนไดเ้ห็นความ
แตกต่างวา่นกัเรียนมีการพฒันาทกัษะในวชิาฟิสิกส์เพิ�มขึ�น 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั3งต่อไป 

 
จากการวจิยัเรื�องการศึกษาทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจโดยรวม ที�มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ควรมีการศึกษาวจิยัเพิ�มเติมดงันี�  

1. ภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้เรียนใน
สถาบนักวดวิชาไอเดียลฟิสิกส์   เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปในการประชาสัมพนัธ์สถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์ ใหเ้ป็นที�รู้จกัแก่นกัเรียนเพื�อเพิ�มส่วนแบง่ตลาดจากสถาบนัอื�น 

2.  การวิจยัครั� งนี� มีขอบเขตศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครเท่านั�น ควรทาํการวิจยัในพื�นที�
จงัหวดัอื�นดว้ย ที�สถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์เปิดใหบ้ริการ 

3.  การวิจยัครั� งนี� ศึกษาเพียงทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจ
โดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล ฟิสิกส์ของนกัเรียนเท่านั�น ในการศึกษาครั� งต่อไปควรศึกษา
ทศันคติเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบนักวดวิชาไอเดียล 
ฟิสิกส์ของพอ่ แม ่หรือผูป้กครองที�ส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในสถาบนันี�  
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แบบสอบถามที
ใชใ้นการวจิยั 
ทศันคติเกี
ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ที
มีต่อ

สถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี�แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามทีละขอ้ตามลาํดบั แลว้ทาํเครื
องหมาย √ ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความที


ตรงกบัสภาพความเป็นจริงเกี
ยวกบั ขอ้มูลส่วนตวัของทา่น 
 
ตอนที� 1 สถานภาพส่วนตัวของนักเรียน 

1. ปัจจุบนั นกัเรียนมีอาย ุ
 (    ) ตํ
ากวา่ หรือ เทา่กบั 15  ปี    
 (    ) 16  ปีขึ7นไป 
 

2. ระดบัมธัยมศึกษาปีที
 
      (    ) มธัยมศึกษาปีที
 4               (    ) มธัยมศึกษาปีที
 5                 (    )  มธัยมศึกษาปีที
 6 

 
3. เกรดเฉลี
ย วชิาฟิสิกส์จนถึงปีการศึกษาปัจจุบนั 

 (    )  0.00 – 1.00                         (    )  1.01 – 2.00                          
  (    )  2.01 – 3.00                         (    )  3.01 – 4.00 
 

4. ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
 (    ) ตํ
ากวา่ปริญญาตรี 
 (    ) ปริญญาตรี                                                             (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 
 (    ) รับราชการ                                                            (    ) รัฐวสิาหกิจ 
 (    ) พนกังานบริษทัเอกชน                                          (    ) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ                                     
 (    ) อื
น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 
 

6. รายไดร้วมของผูป้กครองนกัเรียน 
 (    ) ตํ
ากวา่ หรือ เทา่กบั 15,000 บาท                       (    ) 15,001 – 25,000 บาท 
 (    ) 25,001 – 35,000 บาท                                       (    )  สูงกวา่ 35,000 บาท 
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คําชี�แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามทีละขอ้ตามลาํดบั แลว้ทาํเครื
องหมาย √ ลงในขอ้ความที
ตรงกบั

สภาพความเป็นจริงเกี
ยวกบั ทศันคติของทา่นต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ 

ตอนที� 2  ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการที�มีต่อสถาบันกวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์  

ขอ้ที
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ
ง 
(5) 

 
 

เห็น
ดว้ย 
 
(4) 

 
 
ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

 
ไม่
เห็น
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ
ง 
(1) 

 
1. 
2. 
3. 
 
4. 
5. 
 
6. 
7. 
 
8. 
9. 
10. 
 

11. 
12. 
 

13. 

ดา้นสถาบนัของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
นกัเรียนมีความเชื
อถือในชื
อเสียงของสถาบนันี7  
เจา้ของ/ ผูบ้ริหารสถาบนัเป็นผูที้
มีชื
อเสียงน่านบัถือ 
สถาบนันี7 มีนกัเรียนที
สอบเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษาไดจ้าํนวนมาก 

ดา้นคา่ใชจ่้ายของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
คา่ใชจ่้ายในการเรียนที
สถาบนัแห่งนี7 ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอื
น 
คา่ใชจ่้ายในการเรียนที
สถาบนัแห่งนี7 มีความเหมาะสม 
กบัอาจารยที์
มาทาํการสอน 
ประโยชน์ที
ไดจ้ากการเรียนที
สถาบนันี7 มีความคุม้คา่กบัเงินที
จ่ายไป 
ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์

ดา้นสถานที
ตั7งของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
สถาบนัแห่งนี7 มีความสะดวกในการเดินทาง 
สถาบนัแห่งนี7 มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย 
สถาบนัแห่งนี7 มีสถานที
จอดรถเพียงพอ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
นกัเรียนมาศึกษาที
สถาบนัแห่งนี7 เนื
องจากแผน่พบัของสถาบนั 
นกัเรียนมาศึกษาที
สถาบนัแห่งนี7 เนื
องจากไดรั้บคาํแนะนาํ  
จากผูป้กครอง รุ่นพี
 หรือเพื
อน 
สถาบนัแห่งนี7 มีการแจกของชาํร่วยใหก้บันกัเรียน เช่น สมุด  
สรุปสูตรวชิาฟิสิกส์ 
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ขอ้ที
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ
ง 
(5) 

 
 

เห็น
ดว้ย 
 
(4) 

 
 
ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

 
ไม่
เห็น
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ
ง 
(1) 

 
14. 
15. 
16. 
 

17. 
 

18. 
 
 

19. 
20. 
21. 
 

22. 
 
 
 

23. 
24. 
25. 
 
 
 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและบุคคลากรของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 
อาจารยที์
มีความรู้และมีชื
อเสียงเป็นที
ยอมรับในดา้นการสอน 
อาจารยมี์เทคนิคในการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย 
อาจารยมี์ความสามารถในการอธิบายขอ้สอบและ 
วธีิการตอบขอ้สอบไดดี้ 
อาจารยมี์ความสามารถในการสรุปเนื7อหา/เกง็ขอ้สอบได ้
ถูกตอ้งแมน่ยาํ 
เจา้หนา้ที
 ของสถาบนัแห่งนี7  ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

สถาบนัแห่งนี7 มีหอ้งเรียนที
สะอาด 
สถาบนัแห่งนี7 มีหอ้งเรียนที
มีแสงสวา่งเพียงพอ 
สถาบนัแห่งนี7 มีหอ้งเรียนที
มีเครื
องปรับอากาศที
อุณหภูมิ 
เหมาะสมต่อการเรียนดี 
สถาบนัแห่งนี7 มีอุปกรณ์การเรียนที
ทนัสมยั เช่น 
จอคอมพิวเตอร์ทชัสกรีน 

 
ดา้นกระบวนการของสถาบนักวดวชิาไอเดียลฟิสิกส์ 

สถาบนัแห่งนี7 มีความรวดเร็วในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้รับการศึกษา 
สถาบนัแห่งนี7 มีหลกัสูตร กระชบั ดึงประเด็นสาํคญัของขอ้สอบได ้
สถาบนัแห่งนี7 มีการประเมินผลนกัเรียนที
ผา่นการศึกษาที
สถาบนั 
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คําชี�แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามทีละขอ้ตามลาํดบั แลว้ทาํเครื
องหมาย √ ลงในขอ้ความที
ตรงกบั
สภาพความเป็นจริงเกี
ยวกบั ความพึงพอใจของทา่นที
มีต่อสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ 

 

ตอนที� 3 ความพงึพอใจโดยรวมที�มีต่อสถาบันกวดวชิา 
26.  โปรดประเมินสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์เปรียบเทียบกบัสิ
งที
มีความคาดหวงัเอาไว ้

   5    4     3     2    1 
มากกวา่ที
คาดหวงัไวม้าก        __ : __ : __  : __ : __      ตํ
ากวา่ที
คาดหวงัไวม้าก 

 
27.  การมากวดวชิาครั7 งนี7 มีความคุม้คา่กบัการใชเ้วลา และความพยายามของท่านหรือไม ่

 5    4     3     2    1 
   คุม้ค่าอยา่งมาก          __ : __ : __  : __ : __      ไม่มีคุม้ค่าเลย 

 
28.  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของทา่นกบัสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ 

  5    4     3     2    1 
    พอใจอยา่งมาก        __ : __ : __  : __ : __      ไม่พอใจอยา่งมาก 

 
29.  โปรดประเมินสถาบนักวดวชิาไอเดียล ฟิสิกส์ เมื
อเทียบกบั สถาบนักวดวชิาอื
น 

        5    4     3     2    1 
     ดีกวา่มาก        __ : __ : __  : __ : __      ดอ้ยกวา่มาก 

  
 

ตอนที�4 ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชี
ยวชาญตรวจคุณภาพเครื
องมือวิจยั 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 

1. รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ  เสรีรัตน์ อาจารยพ์ิเศษโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารยสุ์พาดา  สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต

ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัย่ิอผู้ทําสารนิพนธ์ 
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ประวตัย่ิอผู้ทําสารนิพนธ์ 
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