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       การวิจยัในครั้งนี้มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธพิลตอความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร องคประกอบที่ศึกษาแบงเปน 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานสวนตัว ไดแก 
เพศ อาย ุ วฒุิการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ความรูในการ
ปองกนัอันตรายขณะปฏิบตัิงาน   เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน และ บุคลิกภาพ 
องคประกอบดานครอบครัว ไดแก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว และ สัมพนัธภาพระหวางลูก
จางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชกิในครอบครัว และ องคประกอบดานสิง่แวดลอมในที่ทาํงาน 
ไดแก ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน  
         กลุมตัวอยางเปนลกูจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร       
ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 324 คน  เปนลูกจางหญิง 151 คน และ ลูกจางชาย 173 คน เครื่องมือที่
ใชในการศึกษา ไดแก  แบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภยั
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สังกัดสํานักงานเขตคลองสาน  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน และ การวิเคราะหการถด
ถอยพหุคูณ 
 

ผลการศึกษา  พบวา                                                                                                                                     
1. องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ

ปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   อยางมนีัย
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มี 2 องคประกอบ  ไดแก  ความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติ
งาน(X10)และบุคลิกภาพ(X12)                                                                                                                                   
 2.  องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .01  มี  1  องคประกอบ  ไดแก   ลักษณะทางกายภาพของทีท่าํงาน (X15)   และ  
องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางลบกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร    อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่



ระดับ  .05  มี  1  องคประกอบ ไดแก ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเชา (เวลา  05.00 – 13.00 น 
.) (X7)                                              

3. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ม ี  11  องค 
ประกอบ  ไดแก  เพศชาย (X1)  เพศหญงิ (X2)   อายุ (X3) วุฒิการศกึษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี (X4) 
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี (X5) ประสบการณในการปฏิบัติงาน(X6)   ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : 
ชวงบาย ( เวลา  13.00 – 21.00  น.) (X8)  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเยน็ ( เวลา  21.00 – 
05.00  น.) (X9)  เจตคติตอการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน (X11)   ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว (X13)  และ สัมพนัธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกบัสมาชิกในครอบ
ครัว(X14)                                                                                                                                     

 4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01 มี  3  องคประกอบ   โดยเรียงอนัดับจากองคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหา
องคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด   ไดแก   ความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน  (X10)  
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน (X15)   และ บุคลิกภาพ  (X12)  ซึ่งทัง้  3  องคประกอบนี้ 
สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ 14.40                                         

 5. สมการที่สามารถพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 โดยนําคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ มาเขียนเปนสมการไดดังนี้   
                  5.1 สมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฏิบัติงานของลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
         =   1.455 + .427X∧

Y 10 - .221X15 + .016X12                  
                      5.2 สมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
  Z     =    .282 X10 - .231X15 + .201X12        
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The  purposes  of  this  research  were  to  determine  the  factors  affecting     
anxiety  in task safety while working of cleaning employees of Klongsan Head Office, 
Bangkok.   The  factors  were  three  dimensions.  First  of  them  were  personal  factors  
;  gender,  age,  educational level, working   experience , duration of working , 
knowledge of task safety while working  prevention , attitude towards task safety while 
working prevention and personality.  Second  of  them  were  family  factors  ;  family 
responsibility  and  interpersonal relationship between cleaning employees and their 
family membership.  Third  of  them  were working  environment  factors  ;  physical 
working  environment. 

 The  324  samples  :  151 females and  173  males  were  cleaning employees of 
Klongsan Head Office, Bangkok in  2005.  The  instrument  was  questionnaires  of  the  
factors  affecting   anxiety in task safety while working.  The  data  was  analyzed  by 
using  the Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient  and  Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis. 

 
 The  results  were  as  follows  : 

   1.  There  were  significantly  positive  correlation  between anxiety in task safety 
while working and  the  following 2 factors  : knowledge of task safety while working  
prevention (X10)  and personality (X12)  at  .01  level. 
  2.  There  were  significantly  nagative  correlation  between anxiety in task safety 
while working and  one  factor  : physical working  environment (X15)  and one  factor  : 
duration of working : morning time (05.00-13.00)  (X7)  at  .01  level  and  .05  level , 
respectively. 

 3.  There  was  no  significantly  relationship  between anxiety in task safety while 
working  and  the  following 11 factors  :  males  (X1),  females  (X2),  age (X3) educational 
level : below undergraduated (X4), educational level :  undergraduated (X5) , working 



experience(X6), duration of working : afternoon time (13.00-21.00) (X8), duration of 
working : night time (21.00-05.00) (X9), attitude towards task safety while working 
prevention (X11), family responsibility  (X13), and interpersonal relationship between 
cleaning employees and their family membership (X14 ) .  

 4.  There  were  3  factors  got significantly  affected   anxiety  in  task  safety  
while working  raking  from   the  most  to  the  least  affectors  were knowledge of task 
safety while working  prevention (X10), physical working  environment (X15)    and 
personality (X12) at  .01  level . These  3  factors  could  predict   anxiety in  task  safety  
while working about  percentage  of  14.40.  

 5.  The  predicted  equation  of  affected     anxiety  in  task  safety  while working 
at .01  level  were  as  follows  : 

5.1 In  terms  of  raw  scores  were  : 
 

    ∧

Y =   1.455 + .427X10 - .221X15 + .016X12 
 

5.2   In  terms  of  standard  scores  were  : 
 

                          Z     =   .282 X10 - .231X15 + .201X12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ลุลวงไดเนื่องจากความกรุณาเปนอยางยิ่งของอาจารยดร.พาสนา จุลรัตน 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง และ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ 
กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธที่กรุณาใหคําปรึกษา แนวคิด และ ขอเสนอแนะ ตลอดจนชวยตรวจแกไข
ขอบกพรองตางๆเพื่อความสมบรูณ ถูกตองตามความเปนจริงของสารนิพนธฉบับนี้ใหเสร็จสมบรูณดวยดี ผู
วิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่งไว ณ ที่นี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง  รองศาสตราจารย
เวธนี กรีทอง และ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่อง 
มือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณสุรศักดิ์ สอนเครือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตคลองสาน  
คุณเบญจพร อิงคกุล หัวหนาฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน และลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสาน ป 2548 ทุกคนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และใหความ 
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ 

ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนสาขาจิตวิทยาการศึกษา รหัส 47 ทุกคนที่แสนดีที่ไดชวยเหลือ
เกื้อหนุนกันมาตลอด  ในการใหคําแนะนําตาง ๆ  ในการทําวิจัยในครั้งนี้ 

สุดทายผูวิจัยขอขอบพระคุณ พอ แม นองสาว และ นองชาย ที่ใหกําลังใจในเวลาที่ผูวิจัยรู
สึกทอแท  และ ใหความชวยเหลือผูวิจัยในทุก ๆ เร่ือง ที่เกี่ยวกับการทําวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไดเปน
อยางดี 
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บทที่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่สําคัญของประเทศไทย เปนศูนยกลางกิจกรรมตางๆของ
สังคม ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารราชการแผนดิน และ ศูนยกลางของการ
ประกอบธุรกิจ พาณิชยกรรม รวมทั้งเปนตลาดแรงงานที่สําคัญที่สุด จึงเปนปจจัยดึงดูดคน จากภูมิ
ภาคหรือทองถิ่นตางๆ ใหเขามาประกอบอาชีพหรือพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการเมือง (วารสารสํานักรักษาความสะอาด. 2541:75) 
 เมื่อมีจํานวนประชากรมารวมอยูในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก ส่ิงที่ตามมาก็คือ 
ปญหาทางดานขยะมูลฝอย เพราะทุกคนที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครแตเดิม และรวมถึงผูที่เดิน
ทางเขามาในกรุงเทพมหานครลวนตองการความสะดวกสบายและตองการที่อยูอาศัยดวยกันทั้ง
นั้น ทําใหเกิดความแออัด และแกงแยงกันขึ้นซึ่งปญหาที่ตามมาก็คือ ปญหาดานระบบ
สาธารณูปโภค ส่ิงแวดลอม และขยะมูลฝอย กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่สําคัญ จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองจัดการ ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและความสะอาดใหอยูในสภาพที่ดี นาอยู และปลอดภัย
จาก มลภาวะที่เกิดขึ้นใหได (เอกสารการดําเนินงานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย สํานักงานเขตคลองสาน.2542:1) ซึ่งสอดคลองกับแผนการบริหารจัดการภาครัฐใน
ปจจุบัน เพราะเปนการเรงปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอยางขนานใหญ ทั้งโครงสราง กระบวนการ 
และวัฒนธรรมการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีมี
คุณภาพไปสูประชาชน มีระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทาเทียม
กับมาตรฐานสากล มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนระบบที่เกื้อกูลและไวตอปญหา และความ
ตองการของประชาชน เพื่อทําใหภาครัฐเปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยรูป
แบบการจัดการภาครัฐแนวใหมเนนการทํางานโดยยึดหลักผลลัพธเปนหลัก (เอกสารการวางยุทธ
ศาสตรของสํานักงานเขตคลองสาน. 2548 :4-5) จากนโยบายของทางภาครัฐ ทําใหเจาหนาที่ใน
แตละหนวยงานตองทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามนโยบายที่ตั้งไว บางครั้งเจา
หนาที่ก็ตองทํางานแขงกับเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละวนัจึง
ทําใหผูปฏิบัติงานตองเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในขณะปฎิบัติงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงเกิดความ
วิตกกังวลในความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งการทํางานอยางปลอดภัย หมายถึง สภาพที่ไม
อันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ หรือไมกอใหเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก การบาด
เจ็บ พิการหรือเสียชีวิต การเจ็บปวย เปนโรคจากการทํางาน และทรัพยสินไดรับความเสียหาย 
(วิฑูรย สิมะโชคดี.2540:2) 
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 อาจกลาวไดวาการที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดนั้น มิไดคํานึงเฉพาะความรู
ความสามารถของบุคคลเพียงอยางเดียว แตตองตระหนักถึงสภาพรางกายและสภาพจิตใจของผู
ปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และ ความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงานนั้นๆเปนสําคัญ ถึง
แมมนุษยจะมีความรูความสามารถเพียงใด ถาขาดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนั้นแลว อาจ
จะสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและทําใหประสิทธิผลในการปฎิบัติงานลดลง (พะยอม 
วงศสารศรี.2537:7) ซึ่งอาจกอใหเกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัยตอการปฏิบัติงานขึ้นได 
สอดคลองกับ ประสาท อิศรปรีดา (2521: 45) ที่ไดอธิบายวา ความวิตกกังวล เปนความรูสึกวุน
วายใจที่เกิดขึ้นจากการคาดการณลวงหนาวาจะมีส่ิงใดเกิดขึ้นหรือจะมีภัยอันตรายใดๆเกิดขึ้นแก
ตน เปนสภาพทางจิตใจที่ไมพึงปรารถนา เปนการตอบสนองตอส่ิงที่เปนอันตรายหรือส่ิงที่เขามา
ขมขู และ ถาเกิดความกลัวหรือความวิตกกังวลในอัตราที่คอนขางสูงแลว ก็จะทําใหมีปฏิกิริยาทาง
รางกายเกิดขึ้น เชน กลไกทางประสาท ทําใหตอมอะดรีนัล (Adrenal Gland) ทํางานมากกวาปกติ 
มีผลทําใหหัวใจเตนเร็ว ระบบยอยอาหารทํางานชาลง มีเหงื่อออกตามฝามือ และ มีการเปลี่ยน
แปลงอื่นๆอีกดวย  
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงกลาวไดวาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ถือวาเปนองค
ประกอบสําคัญยิ่งประการหนึ่งในการบริหารบุคคล  ซึ่งในปจจุบัน ไดรับความสนใจอยางมากจาก
นักบริหาร และนักวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารบุคคลในปจจุบัน ไดเนนแนวคิดทางดาน
พฤติกรรมศาสตรมากขึ้น โดยใหความสนใจและความสําคัญตอความรูสึก หรือ เจตคติทางบวกตอ
การปฏิบัติงาน ซึ่งถามีความรูสึก หรือ เจตคติทางบวกตอการปฏิบัติงานแลว ยอมทําใหเกิดความ
พึงพอใจและความศรัทธาแกอาชีพของตน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (พนัส หันนาคิ
นทร. 2530: 228-238) แตถาผูปฏิบัติงาน เกิดความคับของใจ เกิดความรูสึกขัดแยง ไมสบายใจ 
ขาดความปลอดภัย มีผลทําใหประสิทธิผลการทํางานลดลง และ เกิดความเครียด ซึ่งความรูสึก
เหลานี้ หากมีในระดับมากๆ อาจเกิดอาการตางๆ ที่รุนแรงได  ซึ่งความวิตกกังวลเปนสาเหตุของ
พฤติกรรมแปรปรวนทั้งหลาย และ ถาไมไดรับการแกไขก็อาจเกิดปญหาสุขภาพจิตได  (สุวนีย 
ตันติพัฒนานันท . 2522:130-131; อางอิงจากDeffnbacher and Suinn.1982)  
 สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม จึงสงผลใหฝายรักษา
ความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน ตองวางนโยบายใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม อันไดแก การมุงเนนประสิทธิภาพและการใหบริการแกประชาชน 
การใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจและทุมเท การใหบริการที่รวดเร็ว การสงเสริมการแปรรูป
ขยะ การสงเสริมการลดมูลฝอยในชุมชน การจัดและปรับปรุงซอยและถนนตางๆ ซึ่งนโยบายดัง
กลาว สงผลใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดจะตองทํางานอยางรวดเร็ว และจะตองทํางานใน
เวลาที่กําหนดใหเสร็จเรียบรอยตามแผนงานที่วางไว 
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 เนื่องดวยมารดาของผูวิจัยไดทํางานอยูที่สํานักงานเขตคลองสาน และไดปรารภถึงปญหา
ที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสานกับผูวิจัย 
ซึ่งปญหาสวนใหญพบวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงาน 
เนื่องมาจากการสั่งงานที่ซ้ําซอน เกิดความเหนื่อยลาในการปฏิบัติ และขาดความระมัดระวังใน
ขณะปฏิบัติงาน และพบวาขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดมีความเสี่ยงตอการ
เกิดอุบัติเหตุและกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บขณะปฏิบัติงาน เชน ในการปฏิบัติหนาที่ของลูกจางฝาย
รักษาความสะอาด ที่จะตองทํางานกวาดถนนซึ่งเสี่ยงตอการถูกรถชน และ โรคภัยไขเจ็บที่เกิดจาก
การที่ตองสูดดมมลพิษบนทองถนนทุกวัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนกับลูก
จางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสานจํานวน 40 คน โดยใชคําถามปลายเปด
จํานวน 2 ขอ โดยใชคําถามดังตอไปนี้ 

คําถามขอแรก ถามวา “ ในขณะที่ทานปฏิบัติงาน ทานมีปญหาอะไรบาง ” จากการตอบ
คําถามของลูกจางฝายรักษาความสะอาด ซึ่งไดจากการเรียงลําดับจากปญหามากที่สุดไปหานอย
ที่สุด ไดผลดังนี้ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40 ตอบวา มีปญหา
ในเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก เสี่ยงตอการถูกรถชน เสี่ยงตอการกอใหเกิดโรค
เนื่องจากตองสูดดมควันพิษทุกวัน   จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 27.5  ตอบวา มีปญหาในเรื่อง
รายได ไดแก รายไดที่มีไมพอตอคายังชีพที่สูงขึ้น ตองรับภาระเลี้ยงดูครอบครัวเพียงลําพัง จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 20 ตอบวา มีปญหาในเรื่องการทํางาน ไดแก มีการสั่งงานที่ซ้ําซอน  การแบง
งานที่ไมชัดเจน ทํางานไมทันตามเวลาที่กําหนด และ ไมคํานึงถึงความถนัดของบุคคล จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ10 ตอบวา มีปญหาในเรื่องการทํางานรวมกัน ไดแก การเอาเปรียบกัน เพื่อน
รวมงานไมถูกกัน และจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตอบวา  ไมมีปญหาใดเลยขณะปฏิบัติงาน  

คําถามขอที่สอง ถามวา “จากปญหาขอที่หนึ่ง ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด” 
จากการตอบคําถาม พบวาลูกจางฝายรักษาความสะอาด  ตอบวาปญหาในเรื่องความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เกิดจากตองทํางานอยูริมถนนเจอฝุนมลพิษและตองสูดดมควันพิษทกุ
วัน เสี่ยงตอการถูกรถชน และอุปกรณปองกันอันตรายมีไมเพียงพอ ปญหาในเรื่องการทํางาน เกิด
จากลักษณะการแบงงานที่ไมชัดเจนและซ้ําซอน จัดงานไมตรงตามความถนัดของบุคคล และ
ปริมาณงานที่ไดรับมีมากเกินไป    ปญหาเรื่องของรายได เกิดจาก คาตอบแทนไมคุมกับงานที่ทํา 
ตองรับผิดชอบครอบครัวเพียงลําพัง  ปญหาในเรื่องการทํางานรวมกัน เกิดจาก เพื่อนรวมงานเอา
รัดเอาเปรียบ   

จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตน สรุปวา ปญหาของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานัก
งานเขตคลองสาน นาจะมีปญหาดานความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมากที่สุด 
ดังที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2524:177) กลาววา ความวิตกกังวล(Anxiety) เปนความไมสบายใจที่
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เกิดขึ้นกอนหรือหลังสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่บุคคลนั้นตองประสบ ความไมสบายใจนี้จะ
ออกมาในรูปแบบของความกลัว (Fear) เปนสวนใหญ และ ซุง (ศิริรัตน สุภาพทรง.2548:5; อางอิง
จากSung.1971)กลาวถึง ลักษณะของผูที่แสดงถึงความวิตกกังวลทางดานจิตใจ หมายถึง บุคคล
ที่มีจิตใจฟุงซาน กังวลหงุดหงิด กลัวอยางไมมีเหตุผล ตกใจงาย รูสึกวาตนไรประโยชน คาดคิดถึง
อันตรายลวงหนา กลัวตาย สวนทางรางกายจะมีอาการเบื่ออาหาร คลื่นไส วิงเวียน แนนหนาอก 
หายใจไมออก ถายปสสาวะบอย ดังนั้นความวิตกกังวลที่มีอยูในระดับสูงไมเพียงแตมีผลทําให
หงุดหงิดงาย หดหู ไมเปนสุขแลว ยังบั่นทอนสุขภาพกาย และ สุขภาพจิต ตลอดจนเปนสาเหตุทํา
ใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลใน
ความปลอดภัยขณะปฏิบัตงิานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  

  
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว  และ  
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝาย
รักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  

2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่ 
มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตคลองสาน  

3. เพื่อสรางสมการพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูก
จางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
        ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานเสนอผูบริหารในการปรับปรุง
นโยบายและระบบการบริหารงาน ของทางสํานักงานเขตคลองสาน เพื่อทําใหลูกจางฝายรักษาความ
สะอาด เกิดความรูสึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 324 คน  เปนลูกจางหญิง 
151 คน  และ ลูกจางชาย 173 คน   ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 3  องคประกอบ ไดแก 

1.1 องคประกอบดานสวนตัว  ไดแก 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ  
1.1.3 วุฒิการศึกษา 
1.1.4 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
1.1.5 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
1.1.6 ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

                                     1.1.7 เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
   1.1.8 บุคลิกภาพ 

1.2 องคประกอบดานครอบครัว  ไดแก 
1.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
1.2.2 สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิก 

ในครอบครัว 
1.3 องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน   ไดแก ลักษณะทางกายภาพ 

ในที่ทํางาน 
2. ตัวแปรตาม ไดแก  ความวิตกกังวลในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติงาน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกไมสบายใจ 
หวั่นกลัวลวงหนาตออันตราย และ อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ไดแก การกลัวถูกรถชน  
กลัวการเกิดโรคภัยตางๆ จากการสูดดมสารพิษบนทองถนน และ กลัวทํางานไมทันตามเปาหมาย
ที่กําหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 กลัวไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงาน ไดแก รูสึกกลุมใจ ตึงเครียดเมื่อคิด
วาจะตองไปกวาดขยะ และ เก็บขยะแลวกลัวจะถูกรถชน ไดรับสารพิษจาก การเก็บขยะและสูดดม
ควันพิษจากทอไอเสียรถยนต 
  1.2   กลัวทํางานไมทันตามเวลาที่กําหนด ไดแก รูสึกไมสบายใจ ไมมั่นใจวาจะ
ทํางานไดสําเร็จทันเวลา และ กลัววาจะทํางานไดไมตรงตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
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  2.  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
หมายถึง ส่ิงที่สงผลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แบงเปน 3 องคประกอบ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     2.1 องคประกอบดานสวนตัว    ไดแก   เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบ
การณการทํางาน   ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ความรูเบื้องตนในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติ
งาน เจตคติที่มีตอการปองกันอันตรายในขณะปฏิบัติงาน  และ บุคลิกภาพ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 เพศ ไดแก  เพศหญิง   และ เพศชาย 
2.1.2 อายุ หมายถึง อายุจริงตั้งแตเกิดถึงปจจุบันของลูกจางฝายรักษา 

ความสะอาด สํานักงานเขตงานเขตคลองสาน 
2.1.3 วุฒิการศึกษา  ไดแก 

2.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
2.1.3.2 ปริญญาตรี 

2.1.4 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาจํานวนปที่ลูกจางฝาย 
รักษาความสะอาดสํานักงานเขตงานเขตคลองสาน ปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน 

2.1.5 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน   ไดแก 
2.1.5.1 ชวงเชา  ระหวาง เวลา  05.00 – 13.00 น. 
2.1.5.2 ชวงบาย ระหวางเวลา  13.00 – 21.00 น. 
2.1.5.3 ชวงเย็น ระหวางเวลา   21.00 – 05.00 น. 

2.1.6 ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน  หมายถึง  วิธีการ
ปองกันอันตรายที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก การอานคูมือการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
กอนการใชงานจริง การสวมเครื่องปองกันอันตรายทุกครั้งขณะปฏิบัติงานบนทองถนน 

2.1.7 เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิด 
ความรูสึก และ แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลอง
สานที่มีตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดดังนี้ 

2.1.7.1 เจตคติทางดานความคิด หมายถึง ส่ิงที่ลูกจางฝาย 
รักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน เขาใจไดอยางถูกตองเกี่ยวกับ การรับรูถึงประโยชนคุณ
คาและความสําคัญของการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

2.1.7.2 เจตคติดานความรูสึก หมายถึง ความพึงพอใจของ 
ลูกจางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน ที่มีตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

2.1.7.3 เจตคติดานแนวโนมที่แสดงพฤติกรรม หมายถึง ความ 
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สนใจเอาใจใส  กระตือรือรน ที่จะปฏิบัติตนของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลอง
สาน เพื่อการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

2.1.8 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของลูกจางฝายรักษาความ 
สะอาดสํานักงานเขตคลองสาน ที่สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อตอบ
สนองสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งทําใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวของตนเอง บุคลิกภาพใน
การวิจัยครั้งนี้แบงตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของเจนกินส (Jenkin  Activity Survey)  
ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบคือ  

2.1.8.1 บุคลิกภาพแบบเอ  ไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพของ 
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดที่รักความกาวหนาเปนผูนํา มีความกระตือรือรน แสวงหาความรู มี
เปาหมายที่ชัดเจน ชอบฟนฝาอุปสรรค โกรธงาย ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ ทํางานดวย
ความรวดเร็ว ไมชอบการรอคอย 

2.1.8.2 บุคลิกภาพแบบบี  ไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพของ 
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดที่คอนขางเฉื่อยชา จิตใจเยือกเย็น ทํางานเรื่อยๆไมคาดหวังถึงผลใน
การทํางาน ไมชอบการฟนฝาอุปสรรคตาง  ๆ  อดทน  รอคอยได 

2.2 องคประกอบดานครอบครัว แบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก   ภาระ 
ความรับผิดชอบตอครอบครัว   และ สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิก
ในครอบครัว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง งานหรือส่ิงที่ลูกจาง 
ฝายรักษาความสะอาดตองปฏิบัติ และ รับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวในแตละเดือน ไดแก การดู
แลครอบครัว ซึ่งประกอบดวย การดูแลบิดามารดา บุตร ธิดา ญาติพี่นอง การรับผิดชอบคาใชจาย
ตางๆภายในครอบครัว ไดแก คาใชจายของสมาชิกในครอบครัว คาเชาบาน และ คาใชจายภายใน
บาน เกี่ยวกับ คาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท   

2.2.2 สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกใน 
ครอบครัว หมายถึงการปฏิบัติตนของลูกจางฝายรักษาความสะอาดตอสมาชิกในครอบครัว เพื่อให
เกิดความสัมพันธอันดีตอกันในครอบครัว เอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันใหความรวมมือในกิจกรรม
ตางๆ    ไดแก 
     2.2.2.1 การปฏิบัติตนของลูกจางฝายรักษาความสะอาดตอสมาชิก
ในครอบครัว ไดแก การใหความรัก ความหวงใยตอสมาชิก และ ใหกําลังใจ ความไววางใจในการ
กระทําของสมาชิก เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําทั้งในดานการทํางาน และ ดานสวนตัวของสมาชิก
ในครอบครัว 
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    2.2.2.2 การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตอลูกจางฝาย
รักษาความสะอาด ไดแก การแสดงความรัก ความหวงใย ของสมาชิกที่มีตอลูกจางฝายรักษา
ความสะอาด  การขอคําแนะนํา และ การขอใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และ การรับรูเร่ืองราวตางๆในเรื่องสวนตัวและเรื่องการงาน พรอมเปนกําลังใจ
ใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดตอสูกับอุปสรรคตางๆใหประสบความสําเร็จ 

2.3 องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน   ไดแก  ลักษณะทางกายกาพ 
ของที่ทํางาน   

2.3.1 ลักษณะทางกายกาพของที่ทํางาน  หมายถึง  สถานที่ทํางาน    
อุปกรณ    และ เครื่องมือในการทํางาน  ดังนี้ 

2.3.1.1 สถานที่ทํางาน ไดแก  มีแสงสวาง และ ระดับเสียงที่
พอเหมาะขณะปฏิบัติงาน  อุณหภูมิและการถายเทอากาศในขณะปฏิบัติงาน  มีจุดพักผอน  มีที่
เก็บอุปกรณเครื่องใชตามจุดการปฏิบัติงานตางๆ และ มีที่สําหรับปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน
บนบาทวิถี   

2.3.1.2 อุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน ไดแก ปริมาณ 
อุปกรณ และ เครื่องมือที่ใชในการทํางานเมื่อเทียบกับจํานวนลูกจามีจํานวนเพียงพอ ความทันสมัย 
และ คุณภาพของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานอยูในระดับที่เหมาะสม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  
  

 
 
 

 

     
 
 

  ความวิตกกังวล 
ในความปลอดภยั
  ขณะปฏิบัติงาน 

1.องคประกอบดานสวนตัว  ไดแก 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 วุฒิการศึกษา 
1.4 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
1.5 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
1.6 ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
1.7 เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

        1.8 บุคลิกภาพ 

     2. องคประกอบดานครอบครัว   ไดแก 
2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
2.2 สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความ  
            สะอาดกับสมาชิกในครอบครัว 

 
 

    3.   องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน   ไดแก 
ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 

 
 
 
   องคประกอบดานสวนตัวมี 8 องคประกอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ 
ในการปฏิบัติงาน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน เจตคติตอ
การปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน และ บุคลิกภาพ องคประกอบดานครอบครัวมี 2 องคประกอบได
แก ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว และ สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับ
สมาชิกในครอบครัว และ องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานมี 1 องคประกอบ ไดแก ลักษณะ
ทางกายภาพของที่ทํางาน นาจะมีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
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สมมติฐานการศึกษาคนควา 
1. องคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ 

กับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด        สํานัก
งานเขตคลองสาน 

2. องคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานมีอิทธิพลตอ 
ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด    
สํานักงานเขตคลองสาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                         



บทที่  2   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

1.1    เอกสารที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
1.2    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

2.    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.1   เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา 

3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับฝายรักษาความสะอาด   สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ 
ปฏิบัติงาน 

1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
(1.1.1) ความหมายของความวิตกกังวล 

ความวิตกกงัวลเปนภาวะอารมณชนิดหนึ่ง ซึง่นักทฤษฎีทั้งหลายไดให
คํานิยามแตกตางกนัหลายแนว ดังนี้ นักจิตวิทยามักพจิารณาความวิตกกงัวลในแงของพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับการคาดการณลวงหนา คือ เปนสภาพของความอึดอัดไมเปนสุข เกี่ยวกับเหตกุารณ
บางอยางซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต อดัม (Adams. 1977:71) 

ออซูเบล  (นิยดา  พงศพาชํานาญเวช. 2535 :14 ; อางอิงจาก 
Ausubel.1968) กลาววา ความวิตกกังวลหมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองตอสถาน
การณนั้นๆ ดวยความรูสึกกลัว เพราะมีความรูสึกวาเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆจะทําใหสูญ
เสียศักดิ์ศรีในตนเอง 

เจอรซิลด (ประสาท อิศรปรีดา. 2521 : 45 ; อางอิงจาก Jersild.1968) 
อธิบายวา ความวิตกกังวล หมายถงึ ความวุนวายใจที่เกิดขึ้นจากการคาดการณลวงหนาวาจะมีส่ิง
ใดเกิดขึ้นหรือมีภัยอันตรายใดๆเกิดขึ้นแกตน เปนสภาพทางจิตใจที่ไมพึงปรารถนา เปนการตอบ
สนองตอส่ิงที่เปนอันตรายหรือส่ิงที่มาขมขูและถาเกิดความกลวัหรือความวิตกกังวลในอัตราที่คอน
ขางสูงแลว กจ็ะทาํใหมีปฏิกิริยาทางรางกายเกิดขึ้น เชน กลไกของระบบประสาททําใหตอม อะดรี
นัล (Adrenal Gland) ทํางานมากขึ้น มีผลทําใหหวัใจเตนเร็ว ระบบยอยอาหารทาํงานชาลง มี
เหงื่อออกตามฝามือและการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ อีกดวย 
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แพทเทอรเซีย (Pattersios. 1973 : 348) กลาววา ความวิตกกงัวลเปน
ชองระหวางปจจุบันกับอนาคต นั่นคือ เมื่อบุคคลคิดถึงเรื่องที่ยังไมเกิดขึ้น ความคิดของบุคคลจะ
กระโดดจากปจจุบันไปสูอนาคต ทําใหเกิดความรูสึกวิตกกังวล 

สปลเบอรเกอร และคณะ (บงกช หิรัญสัจจาเลิศ . 2546 : 14 ; อางอิง
จากSpielberger.1976) กลาวถงึ ความรูสึกวติกกังวลวา เปนความรูสึกตึงเครียด หวาดหวัน่ กลัว 
ไมสบายใจตอสภาพการณทีเ่ผชิญอยูและจะมีผลทาํใหระบบประสาทอัตโนมัติทาํงานมากกวา
ปกติ 

ไรครอฟท (วราภรณ ตระกลูสฤษดิ ์ . 2537 : 20 ; อางอิงจาก Rycroft. 
1978) อธิบายวา ความวิตกกังวลเปนความรูสึกของการเตรียมพรอม เพื่อเผชิญหนากับส่ิงที่จะเกดิ
ข้ึนและเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีไ่มคุนเคย ภาวะเชนนี้เกิดขึ้น เมื่อบุคคลตระหนักวามอีะไรบางอยางที่
เปนอันตรายตอตน แตยงัไมสามารถลงมือจัดการกับส่ิงนั้นได เนื่องจากยงัไมไดเกดิขึ้นจริงๆ หาก
ส่ิงนัน้เกิดขึ้นแลว หรือบุคคลรับรูอยางแจมชัดแลว ความวิตกกงัวลก็จะหมดไป เพราะไมตอง
เตรียมพรอมทีจ่ะเผชิญกับปญหาแลวเหลอือยูแตการลงมือปฏิบัติจริง และภาวะทางอารมณชนดิ
อ่ืนจะเขามาแทนที่ความวิตกกังวล ไรคอฟท   ยังเชื่อวา เมื่อความวติกกังวลเกิดกบัส่ิงที่บุคคลไมรู
จัก ยอมแสดงวาประสบการณใหมทั้งหลายสามารถกอใหเกิดความวิตกกงัวลไดทั้งสิน้ ไมวา
ประสบการณนั้นจะนาพึงพอใจหรือไมก็ตาม 

เกรซ (วราภรณ   ตระกูลสฤษดิ์.2537:21;อางอิงจากGrace.1981) 
กลาวถึง ความวิตกกังวลวา เปนความรูสึกหวาดกลัวไมเปนสุข คาดวาจะมีบางอยางเกิดขึ้นในทาง
ที่ไมดีสวนใหญมักเนื่องมาจาก มีส่ิงคุกคามความมั่นคงของบุคคล 

ปาหนัน บุญหลง (2528:113) กลาววา ความวิตกกงัวลเปนภาวะทาง
อารมณทีทุ่กคนมักจะประสบอยูเสมอในการดําเนนิชวีิตประจําวนั เนื่องจากมนุษยตองติดตอส่ือ
สารกับบุคคลอื่นและจะตองดํารงชีวิตอยูในสังคม จงึเผชิญกับปญหาตางๆมากมาย เชน การปรับ
ตัวใหเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพแวดลอม ซึ่งมกัจะเต็มไปดวยขอขัดแยง ความคับของใจและ
ความเครียดเกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้ใหเกิดความรูสึกวา สภาพจิตใจถูกรบกวน ถูกคุกคาม เกิดความ
หวาดกลัว ไมสบายใจ ตึงเครียด จนถึงขัน้เกิดความกลัวตอตนเอง จะขาดความมัน่คงปลอดภัย แต
ไมสามารถบงชี้ไดชัดเจนวาอะไร เปนสาเหตทุี่แทจริงของความหวาดกลัวที่เกิดขึ้นนั้น ภาวะดงั
กลาวเปนภาวะทีทุ่กคนไมอยากใหเกิดขึ้นและหากเกิดขึน้แลวกย็ากทีจ่ะขจัดออกไปใหไดโดยเร็วที่
สุด 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความวิตกกังวลเปนสภาพอารมณที่เปนผล
มาจากจิตใจถกูรบกวนดวยสถานการณหรือเหตุการณตางๆเปนการคาดการณลวงหนาตอส่ิงที่ยงั
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ไมเกิดขึ้น ของบุคคลทําใหเกิดความตงึเครียด หวาดหวัน่ไมสบายใจ เกิดความคับของใจ ขัดแยง
ในใจ ขาดความมั่นใจ และ อาจมีความกลัวรวมอยูดวย ซึ่งแสดงออกทั้งรางกายและจิตใจ 

 
(1.1.2) ความหมายของความปลอดภัย 

เฉลิม ชัยกิตตภิรณ (2533:17) ไดใหความหมายวา ความปลอดภัย หรือ 
สวัสดิภาพ หมายถงึ สภาวะการปราศจากภัยหรือการพนภัยรวมถงึการปราศจากอันตราย(Danger) 
การบาดเจ็บ(Injury)การเสี่ยงภัย (Risk)หรือการสูญเสีย 

ประกาศ รัฐวสิาหกจิสัมพนัธ (2534:31) ไดใหคําจํากัดความไววา ความ
ปลอดภัยในการทํางาน หมายความวา สภาพการทาํงานซึง่ปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดอุบัตเิหตุ
ประสบอันตราย โรค การเจ็บ ปวย หรือเดือดรอนรําคาญ เนื่องจากการทาํงานหรือเกีย่วกับการ
ทํางาน 

วิฑูรย สิมะโชคดี และ วีระพงษ เฉลิมจีระรัตน (2540:2) ไดใหความ
หมายความปลอดภัยไววา เปนสภาพทีไ่มอันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือ
ไมกอใหเกิดสิง่ใดสิ่งหนึง่ ไดแก การบาดเจ็บ พกิารหรือเสียชีวิต การเจ็บปวย เปนโรคจากการ
ทํางาน และทรัพยสินไดรับความเสียหาย 

 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
คือสภาพความหวาดหวั่นไมสบายใจ กลวั และ อึดอัดใจ จากการคาดการณลวงหนาที่ยงัไมเกิดขึ้น
ของบุคคล ที่รูสึกไมปลอดภัยในขณะปฏิบตัิงาน จึงทําใหเกิดความตึงเครียด คับของใจ จากการที่
จะตองเสี่ยงตอการเกิดอุบัตเิหตุในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความเสียหายตอชีวติ
และทรัพยสิน 
 

(1.1.3) กระบวนการเกิดความวิตกกังวล 
ฟลิปส มารติน และเมเยอร (ศิรินภา กุลวรกุลพิทกัษ.2546:10-11;อาง

อิงจาก Phillips, Martin and Mayers.1972) ไดแบงกระบวนการเกิดความวติกกังวลออกเปน 3 
ระดับ คือ 

ระดับที่ 1   เปนบุคคลปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและการรับผิด ชอบ 
ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นจะอยูในระดับรับความรูสึกและการเคลื่อนไหว (Sensory Morter)  
ซึ่งเปนกลไกทางสรีระ 

ระดับที่ 2   ความวิตกกังวลที่บุคคลจะแปรรูปไปสูการรับรูโดยประสบ
การณนั้น จะถูกแปลงไปเปนภาพพจนและจินตนาการตางๆ 
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ระดับที่   3   ความวิตกกังวลจะผสมผสานกันระหวางการสราง
สัญลักษณและการใหความหมาย ซึ่งเกิดจากกระบวนการทางความคิดในระดับสุดทายนี้ ความ
วิตกกังวลจะแสดงออกในเชิงลบ เชน การถดถอย และมีแนวโนมจะเกิดกลไกปองกันตนเองในรูป
แบบตางๆ 

เอฟไตน (Epstein.1972 : 303 – 305) สรุปวา ความวิตกกังวลเกิดจาก
เงื่อนไขตางๆ 3 แบบ ไดแก 

(1)   ความวิตกกังวลที่เกิดจากการเราเกินระบบ เปนการเราทางกาย
ภาพ ซึ่งมีมากเกินขีดความสามารถที่อินทรียจะรับไวได ปฏิกิริยาของอินทรียตอส่ิงเรานั้น เปนการ
ตอบสนองที่วางเงื่อนไขมาจากความเจ็บปวดทางกายภาพ แลวกอใหเกิดความกลัว และความวิตก
กังวล 

(2)   ความวิตกกังวลที่เกิดจากความไมกลมกลืนกับความคดิ หมาย
ถึง การจัดประสบการณของตนไมสอดคลองกับความคาดหวงั นั้นคอื ความคาดหวังไมสอดคลอง
กับความเปนจริงก็จะทําใหเกิดความกดดันและนําไปสูความวิตกกังวลได 

(3)    ความวิตกกงัวลเกิดจากการไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิด
ข้ึนได เนื่องดวยเงื่อนไขตางๆ ที่ปดกัน้ไว ไดแก การไมรูตนตอของตัวเราที่ชัดเจน การตอบสนองที่
ตองใชระยะเวลารอคอยที่ยาวนาน ความขัดแยงระหวางการตอบสนองที่ตองเลือก หรือการตอบ
สนองที่ควรจะเปนไปไมอยูในวิสัยที่จะจัดใหมีข้ึนได เงื่อนไขเหลานัน้กอใหเกิดความขับของใจ และ
นําไปสูความวติกกังวล และ สภาพความรูสึกเฉพาะบุคคลที่สัมพนัธกบัความวิตกกงัวลลักษณะนี้
คือ ความอับจบหนทาง 

จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปวาความวิตกกงัวลเกิดจากการกระตุนของภาวะกดดัน
ทางจิตใจนี้เกดิขึ้นเพราะบุคคลเกรงวา ความคาดหวงัของตนจะไดรับผลที่ไมนาพอใจ ทาํใหบุคคล
ขาดความมัน่ใจตอเหตุการณขางหนา ความหวัน่เกรงดังกลาวเกิดขึ้นจากการปะทะกับส่ิงแวดลอม
และจากความคิดของบุคคลนั้นเอง ซึง่เปนทัง้ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ทีจ่ะบงชี้ปฏิกิริยา
วิตกกังวลของบุคคลตอสถานการณที่กดดันนั้นจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น 

 
(1.1.4)  ประเภทของความวิตกกังวล  

  สปลเบอรเกอร (Spielberger 1976 : 487 – 489) แบงความวิตก
กังวลออกเปน  2  ประเภท คือ 

(1)  ความวิตกกงัวลเปนแบบเทรท (Trait – Anxiety หรือ A-Trait)  
คือความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําของบุคคล เปนลักษณะที่คอนขางจะคงทีแ่ละจะไมปรากฎ
ออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมโดยตรง แตจะเปนตัวเสริมหรือตัวประกอบของความวิตกกงัวล
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แบบสเตท ( State – Anxiety ) เชน เมื่อมีส่ิงเราที่ไมพึงพอใจหรอืเปนอันตรายมากระตุนบุคคลที่มี
ความวิตกกงัวลแบบเทรทคอนขางสงูจะรบัรูส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิดอันตราย
ไดเร็วกวาผูที่มี ความวิตกกังวลแบบเทรทที่ต่ํากวา 

(2)   ความวิตกกงัวลแบบสเตท (State – Anxiety) หรือความ
วิตกกงัวลที่เกดิขึ้นในเวลาเฉพาะเมื่อมีสถานการณเฉพาะ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่กระทาํใหเกิดความ
ไมพึงพอใจหรอืเกิดอันตรายมากระตุน และแสดงพฤตกิรรมโตตอบก็สามารถจะสังเกตเหน็ได ใน
ชวงระยะเวลาที่ถูกกระตุนนัน้ เปนภาวะทีบุ่คคลรูสึกวาตึงเครียด หวาดหวัน่ กระวนกระวาย ระบบ
การทาํงานของระบบประสาทอัตโนมัติตืน่ตัวสูง ซึ่งความรุนแรงและระยะเวลาที่เกดิจะแตกตางกนั
ออกไปในแตละบุคคล สวนหนึ่งขึ้นอยูกับลักษณะ A trait และประสบการณในอดีตของบุคคล 

สุวณีย ตนัติพัฒนานันท (2522:130-131) ไดกลาวถงึชนิดของ
ความวิตกกังวลในคนปกติและคนปวย ซึ่งจําแนกเปน 3 ชนิด คือ 

(1)   ความวิตกกงัวลแบบปกติ (Normal Anxiety) ไดแก ความ
วิตกกงัวลที่เกดิขึ้นในชีวิตประจําวนัเปนแหลงของพลงังานทีก่ระตุนใหบุคคลมีพลังในการตอสูเพื่อ
ดํารงชีวิต เปนตัวกระตุนใหบุคคลคิดวางแผนเพื่อหาทางเอาชนะอุปสรรคที่มาขัดขวาง ความวิตก
กังวลประเภทนี้จะเกิดขึ้นไดสัดสวนกับส่ิงกระตุนนัน้และจะเกิดขึ้นไมนานเมื่อตัวกระตุนลดลง 
ความวิตกกงัวลก็จะลดลง ตามไปดวย พบไดในขณะที่บุคคลประสบกับภาวะคุกคามตอสวัสดิ
ภาพของตน เชน ความเจ็บปวย ภาวะสอบไล เปนตน 

(2)   ความวิตกกงัวลแบบโรคประสาท (Neurotic Anxiety) เปน
ภาวะความวิตกกังวลทีเ่กิดขึ้นที่ไมไดสัดสวนกับตัวกระตุน นั้นคือ สาเหตุของความวติกกังวลเพยีง
เล็กนอย ทําใหบุคคลตื่นกลัวและตอบสนองตอภาวะความวิตกกังวลเกินขอบเขต 

(3)     ความวติกกังวลเปนพยาธิสภาพ หรือ ความวิตกกงัวลเรื้อรัง     
( Pathologic or chronic Anxiety ) เปนภาวะที่ตรึงเครียดตลอดเวลา สาเหตขุองความวิตกกงัวล
แบบนี้ มกัเกีย่วกับส่ิงทีเ่ก็บกดไวหรือขัดแยงที่บุคคลยอมรับไมได มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมแปลกๆ 
พฤติกรรมชนิดโรคประสาท หรือ โรคจิตทั้งหลาย  
   
  (1.1.5)   ระดับของความวิตกกังวล 
              ความวิตกกงัวลมีทั้งประโยชนละโทษ ความวิตกกงัวลที่เกิดขึ้นในแต
ละบุคคลมีความรุนแรงไมเทากัน แมจะมสีาเหตุเดียวกนัก็ตาม ทัง้นีข้ึ้นอยูกับอาย ุ ภาวะทางอารมณ
ประสบการณและบุคลิกภาพของบุคคลนัน้ๆดวย (สุวนีย เกี่ยวกิ่งแกว .2527 : 170) ความวิตกกงัวล
อาจกอใหเกิดประโยชนหรือโทษตอบุคคลนั้น จะขึ้นอยูกับระดับความรุนแรง  ความเหมาะสม 
ของสถานการณและระยะเวลา ลัคแมน และ โซเรนเซน (Luckman and Sorensen. 1987:112) 
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ลัคแมน และ โซเรนเซน (Luckman and Sorensen. 1987:112) 
แบงความวิตกกังวลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  คือ 

(1)  ความวิตกกงัวลระดับตํ่า จะชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใน
การดําเนินชวีติประจําวนัไดสําเร็จ ความรุนแรงในระดับตํ่าจะกอใหเกดิภาวะตื่นตัว ชวยใหการรับรู 
การเรียนรูดีข้ึน รูจักการคิดหาวิธีแกไขปญหาอยางมีสติ 

(2)  ความวิตกกงัวลระดับปานกลาง ทําใหการรับรูลดลงสูญเสีย
ความสามารถในการทําหนาที่ตางๆ ในขณะนั้นและมีการปรับตัวที่ไมถูกตอง 

(3)  ความวิตกกงัวลระดับสูง ทาํใหเกิดความรูสึกสับสน มคีวาม
กระจัดกระจายของระดับความคิดซึ่งเปนอปุสรรคของระดับการเรียนรู และทําใหไมสามารถดําเนิน
กิจกรรมใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว รวมทั้งสูญเสียความสามารถในการปรับตัว  
    เพพลอ (นุชภางค ชกูร.2546:13-14 ; อางอิงจาก Peplau.1989) 
ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ คือ 
    (1)  ความวิตกกงัวลเล็กนอย (Mild anxiety) เปนความวิตก
กังวลระดับปกติที่เกิด เนื่องจากความเปนอยูประจํา บคุคลที่มีความวิตกกงัวลระดบันี้จะมีความ
ตื่นตัว มีความสามารถในการรับรูของประสาทสมัผัสตางๆ ดีข้ึน ตลอดจนมีความสามารถในการ
เรียนรูและการแกไขปญหาไดดีข้ึน 

(2) ความวิตกกังวลระดับปานกลาง (Moderate Anxiety) เมื่อมี
ความวิตกกังวลเพิ่มข้ึน  จะมีผลทําใหความสามารถในการรับรูของประสาทสัมผัสตางๆแคบลงความ 
สามารถในการเรียนรูลดลง ถาไดรับการชวยเหลือจะทําใหเกิดความวิตกกังวลลดลง และความ 
สามารถตางๆก็จะกลับดีข้ึน 
 (3)   ความวิตกกงัวลระดับสูง (Severe anxiety) ความวิตกกังวล
ระดับนี้จะทําใหความสามารถในการรับรูลดลงมาก การมองสภาพแวดลอมจะบิดเบือนไปจาก
สภาพความเปนจริง รับรูรายละเอยีดของเหตุการณที่เกิดขึ้น ไดเพยีงบางสวน พฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกมีเปาหมายเพื่อบรรเทาความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น 

(4)  ความวิตกกงัวลระดับรุนแรง (Panic anxiety) ความวติก
กังวลระดับนี ้การรับรูตอสถานการณตางๆ จะบิดเบือนไปจากความเปนจริง ไมสามารถควบคุมตน
เองได มีความผิดปกติทางความคิดและบุคลิกภาพ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นลดลงและความ
สามารถในการเรียนรูจะเสียไป 
 
 
 (1.1.6)   การวัดระดับความวิตกกังวล 
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  เลวิทย (ศิริพร อรุณสิงคะ.2544:17;อางอิงจาก Levitt.1980) แบงการ 
วัดความวิตกกังวลออกเปน 4 วิธี 
  (1)  การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา โดยดูอาการที่แสดง 
ออกทางระบบประสาทอัตโนมัติ เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ระดับความ
ดันโลหิต การหลั่งของน้ําลาย การหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไต การดึงของกลามเนื้อ การเกร็ง
ของผิวหนัง การตรวจคลื่นสมอง เปนตน 
 (2) การวัดโดยการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง(Self–Report 
Questionnaire) เปนการประเมินความวติกกังวล ซึง่เปนความรูสึกที่ตนเองรับรูได โดยการตอบ
แบบสอบถามและนําผลมาประเมินความวิตกกงัวลวามขีนาดใด แบบสอบถามวัดความวิตกกงัวล
มีผูสรางขึ้น ไดแก แบบวัดความวิตกกังวล STAI  (The State – Trait Anxiety Inventory) 
 (3)  การวัดโดยการใชเทคนิคการฉายออก(Projective Technique)  
ไดแก แบบวัดของรอชาด ซึ้งตองใชผูชํานาญเปนผูแปลผล 
 (4) การวัดโดยการสังเกตพฤติกรรรมที่แสดงออกขอองบุคคล 
โดยการสงัเกตอาการที่แสดงออก ซึง่เปนปฎิกิริยาสะทอนจากอารมณภายในใจ เชน อาการกระสับ
การะสาย ลุกลี้ลุกลน ถอนหายใจ พูดรัวเร็ว หงุดหงิด ขาดสมาธิ นอนไมหลับ รองไห เปนตน 
  (1.1.7)    ผลของความวิตกกังวล 

ซุง (Zung.1971;371-372) ไดกลาวถึง ลักษณะที่แสดงถงึความวิตก
กังวลไวดังนี้ 

(1) ลักษณะทางอารมณ  ผูที่มีอาการวิตกกังวลจะมีลักษณะ ดัง
ตอไป นี้ คือ รูสึกหวาดหวั่น จิตใจฟุงซาน กังวล หงุดหงิด กลัวอยางไมมีเหตุผล ตกใจงาย รูสึกวา
ตนเองไรประโยชน คาดคิดถึงอันตราย กลัวตาย 

(2)      อาการทางกาย ไดแก อาการดังตอไปนี้    คือ    
          (2.1)  ระบบกลามเนื้อและกระดูก ไดแก กลามเนื้อตึง ตัวสั่น 

เมื่อยลา ออนเพลีย ไมมีแรง ปวดศรีษะ คอและหลัง 
           (2.2)   ระบบหัวใจและหลอดเลือด ไดแก อาการใจสั่น หัวใจ
หรือชีพจรเตนเร็ว หอบ เจ็บหนาอก 

          (2.3)   ระบบทางเดินอาหาร ไดแก คลื่นไส เบื่ออาหาร อาเจียน  
ทองเดิน    

        (2.4)   ระบบหายใจ ไดแก  หายใจแรงเร็ว หายใจตื้น วิงเวียน 
แนนหนาอก หรือ หายใจไมออกเปนลม 
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 (2.5)     ระบบขับถาย ไดแก อาการปสสาวะบอย กลั้น
ปสสาวะไมอยู 
                                            (2.6)  ระบบผิวหนัง ไดแก อาการหนาแดง หรือบางคนจะ
หนาซีด โดยเฉพาะบริเวณฝามือ ทั้งนี้ เนื่องมาจากตอมเหงื่อที่ฝามือมีลักษณะพิเศษ คือ ไมชวยใน
การควบคุมอุณหภูมิของรางกายและพบวา เมื่อระบบประสาทชิมพาเทติค ถูกกระตุน เชน ถาคนมี
ความวิตกกังวลมากเหงื่อจะออกฝามือเพิ่มข้ึนมาก (เจริญ สมวงษศิริ . 2523 : 10-11) 
                                            (2.7)    ระบบประสาทสวนกลาง ไดแก อาการหลงลืมงาย 
ขาดสมาธิ ฉุนเฉียวงาย นอนไมหลับ หรือมีอาการหลับๆตื่นๆ ฝนราย 

วัตสัน (Watson .1979 : 72) กลาววา ความวติกกังวลจะกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางสรีรวิทยา ทางดานจิตใจ และพฤติกรรม คือ  
 (1)  การเปลี่ยนแปลงทางดานสรรีวิทยา เปนผลเนื่องมาจากการ
ทํางานของประสาทอัตโนมตัิเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอภาวะตึงเครียดที่เกิดขึ้นอาการและ
อาการที่แสดง ไดแก หัวใจเตนเร็วและแรงขึ้น หนานิ่วคิ้วขมวด หนาแดง หรือซีด เหงื่อออกมาก 
มานตาขยาย ทองอืด ปวดทอง คลื่นไสอาเจียน เบื่ออาหาร ระบบขับถายผิดปกติ และประจําเดือน
ผิดปกติ 
 (2) การเปลีย่นแปลงดานจิตใจ เกิดจากความรูสึกขดัแยงและ
ความไมแนใจซึ่งแสดงออกทางดานอารมณและความรูสึกนึกคิด ไดแก ความรูสึกเครียด อึดอัด 
หวาดหวั่น กลัว กงัวล ไมสบายใจ หงุดหงิด ตื่นเตน ตกใจงาย รูสึกวามีบางอยางเลวรายเกิดขึน้ 
และรูสึกวาไมมีใครสามารถชวยไดจึงอาจมีอารมณเศรา มีความรูสึกผิด รูสึกทอแทส้ินหวงั นอก
จากนี้ยังทาํใหหมกมุน  ครุนคิด ไมมีสมาธ ิการตัดสินใจไมดี การรับรูผิดพลาด ความจําและความ
สนใจตอส่ิงแวดลอมลดลง 

(3) การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม เมือ่มีความวิตกกังวล
เกิดขึ้นบุคคลจะแสดงพฤติกรรรมออกมาหลายรูปแบบ  ทัง้ที่เปนคําพดู และทาทาง ไดแก การ
แสดงสีหนาวติกกังวล กระสับกระสาย ไมอยูนิง่ เคลื่อนไหวโดยไมมจีุดมุงหมาย มือส่ัน กลามเนื้อ
เกร็ง พูดเร็ว พูดเสียงดงั หรือเบา พูดซ้ําๆเรื่องเดิม กรอกตาไปมา หลบหนาหรือพยายามหลบหนี
และไมใหความรวมมอืในการทํากิจกรรมตางๆ 

โกลเบอรเกอร (แกวสามสี สาเจริญ.2536:28;อางอิงจาก 
Goldberger.1982)กลาววา ความวิตกกังวล มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของรางกายดานตางๆ 4 ดาน 
คือ  

(1)  ดานชวีเคมี มีผลตอสมองและตอมไรทอ ซึ่งควบคุมศูนย
กลางของอารมณและระบบประสาทอัตโนมัติถูกกระตุน สงกระแสไปสวนกลางของตอมอดรีนาล 
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(Adrenal medulla) การหลั่งสารอดีนาลีน (Adrenaline) ที่ทาํใหเกิดพลังงานไหลเวียนโลหิตใน
กลามเนื้อข้ึน กระเพาะอาหารถูกกระตุนใหมกีารขับน้ํายอยมากขึ้น ซึง่เปนเหตุใหเกิดผลใน
กระเพาะอาหารได นอกจากนี้ยงัพบวามจีํานวนเม็ดโลหิตขาวที่ทาํหนาที่ตานทานโรคลดลง ระดับ
ไขมันในเลือดสูง และเลือดแข็งตัวเร็วขึ้น 

(2) ดานสรีรวิทยา การเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึนกับระดับของความวิตก
กังวล ไดแก อาการแสดงออกทางรางกาย เชน หัวใจเตนเร็ว ความดันโลหิตสงู หายใจลึกและเร็ว
หรือหายใจลําบาก มานตาขยาย ริมฝปากแหง เหงื่อออกมาก โดยเฉพาะบริเวณฝามือ เยน็ชืน้ มี
อาการเบื่ออาหาร คลื่นไสอาเจียน ทองอืด ทองเฟอ ปสสาวะบอย กลามเนื้อเกร็ง โดยเฉพาะ
บริเวณคอ ตัวสั่น นอนไมหลับ ประจําเดือนผิดปกติในเพศหญิง เปนตน 

(3) ดานอารมณ มีความตกใจงาย โกรธงาย หงุดหงิด 
กระสับกระสาย หวาดหวัน่ สงสัย ชอบซกัถาม เรียกรองการพึง่พาผูอ่ืน ซึมเศรา เหนื่อยหนาย ทอ
แทใจ ขาดความสนใจ แยกตัว 

(4) ดานความคิด ความจาํ และการรับรู มีอาการหมกหมุน 
ครุนคิด การใชภาษาผิดพลาด ตัดขัด ลืมงาย ไมมีสมาธิ สับสน ไมแนใจ และการรับรูผิดพลาด 
เปนตน 

จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา ความวิตกกังวลเปนสภาพความวุนวายใจ ซึ่งเกิด
ข้ึนจากการคาดการณลวงหนาในสิ่งที่ยงัไมเกิดขึ้น โดยมีการรับรู กระบวนการดานความคิด และ
ประสบการณเปนองคประกอบที่สําคัญในการประเมนิสภาพการณที่กาํลังจะเกิดขึ้นวามีอันตราย
ตอบุคคลมากนอยเพียงใด ซึ่งความวติกกังวลที่เกิดขึ้นมีผลใหเกิดความเปลีย่นแปลงทัง้ทางราง
กายอารมณ ความคิด และ พฤติกรรม ความวิตกกงัวลในระดับตํ่า เปนแรงกระตุน และแรงจูงใจใน
การเรียนรู แตโดยทัว่ไปแลวจะเหน็วาเปนโทษมากกวา โดยเฉพาะความวิตกกงัวลในระดับสูง พบ
วา เปนเครื่องขีดขวางการเรียนรูอยางสําคัญ 

 
 1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลตอความปลอดภัย 
  (1.2.1)     งานวิจัยในตางประเทศ  

กิลเบอร และคนอื่นๆ (Gilmer , et .1966 : 280-283)  ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม พบวา ความมัน่คงปลอดภัย ไดแก ความ
มั่นคงในการทาํงาน การไดทํางานตามหนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา คนที่มพีื้นฐานความรูนอย หรือ ขาดความรูยอมเห็นวาความปลอดภัยในงานมี
ความสาํคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสาํคัญมากนัก และในคนทีม่ี
อายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่งคงปลอดภัยสูง 
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  (1.2.2)    งานวิจัยในประเทศ 
   ศิริพร อรุณสิงคะ (2544: 67-74) ไดทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ 
กับความวิตกกังวลตอความมั่นคงในการทาํงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจาํกัด(มหาชน)   
สังกัดสํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความวิตกกังวลตอความมั่นคงในการทํางานตางกัน 
  จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาว สรุปวา ความวิตกกงัวลมีผลตอประสิทธิภาพใน
การเรียนรู ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งจากเอกสารงานวิจัยดงักลาว ชี้ใหเหน็วา 
ความวิตกกงัวลสูงมีผลตอระบบความคิดและการขัดขวางประสิทธิภาพในการเรียนรูในการทาํงาน 
ความวิตกกังวลเปนตัวแปรที่สําคัญยิ่งตัวแปรหนึ่ง ที่ควรใหความสนใจและศึกษา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 2.1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพศ 
  (2.1.1.1)  เอกสารที่เกี่ยวของกับเพศ 

    ศรีเรือน แกววังวาล (2518:105-107) กลาววา ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยว
ของกับการเลือกอาชีพและความกาวหนาในดานอาชีพของเพศหญิงและชายวามีความแตกตาง ในเชิง
จิตวิทยาบางประการ คือ 1. ชายมีความมักใหญใฝสูง มุงความสําเร็จของชีวิตจากผลการทํางานมาก
กวาหญิง ไมชอบทํางานจําเจ ตองการเปนหัวหนางานทาทายมากกวาหญิง 2. หญิงชอบทํางาน คลอย
ตามวิสัยแหงเพศ งานที่ตองถี่ถวนระมัดระวังในรายละเอียดงานซ้ําๆกัน รักษาแบบแผนไมตองใชการ
ตัดสินใจมาก ไมชอบการรับผิดชอบสูง และทํางานเปนหมูคณะไดดีกวาชาย 3. หญิงปรับตัวเขากับส่ิง
แวดลอมไดดีกวาชาย 
         (2.1.1.2)   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพศ 
           ฮารเรลล (อรจิรา บุญทอง.2545:15; อางอิงจาก Harrel.1958) 
พบวา การปฎิบัติงานในวงการอุตสาหกรรรมมีความพอใจในการทํางานมากกวาเพศชาย เพราะ 
วา เพศหญิงมีความทะเยอะทะยานทางอาชีพนอยกวาชาย 
  จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตนสรุปวา เพศอาจจะเกีย่วของกับความ
วิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด ข้ึนอยูกับความรูสึก
ตอการทํางาน ความเชื่อมัน่ในตน ลักษณะมุงอนาคตและการควบคมุตนเอง และการปรับตัว ซึง่
งานวิจยัขางตนพบวา  เพศชายมีความเชือ่มั่นในตนเอง มุงความสาํเรจ็ของชีวิตจากผลการทาํงาน
มากกวาเพศหญิง และพบวาเพศหญิงมีการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดดีกวาเพศชาย 
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  2.1.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอายุ 

(2.1.2.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับอายุ 
อายุ เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดฐานะของบุคคลในสังคม 

ไทย บุคคลที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นและการปฎิบัติแตกตางกันไปตามประสบการณการ
เรียนรู ไคน (สุรศักดิ์ หลาบมาลา . 2532 :4; อางอิงจาก Schein.1978) ไดแบงระยะอายุการ
ทํางานออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 

ระยะที ่ 1 ระยะ10 ปแรก เปนระยะที่มีไฟในการทาํงาน ทํางาน
ทุกอยางทุกโอกาส 

ระยะที ่2  ระยะ 10 ปตอมา  อายุระหวาง 30-40 ป เปนระยะที่มี
ประสบการณมากมีความรูความสามารถและปฎิบัติงานไดดี 

ระยะที ่ 3 ระยะสุดทาย อายุระหวาง 50-60 ป สวนมากทาํงาน
แบบเกษียณตัวเองทางใจไมมีการเติบโต  

นวลอนงค ศรีธัญรัตน (2534:32) กลาววา อายุของบุคคลเปนสิ่ง 
ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ ซึ่งในคนปกติเมื่อมีอายุมากขึ้น  ระดับ 
วุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะไดพบงานที่หลากหลาย    จึงทําใหมองโลกกวาง
ไกล ครอบคลุม และลึกซึ้งทําใหวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน 

(2.1.2.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอายุ 
นิโคลและเพยีร (สุธาทพิย โคบาล.2546:68;อางองิจาก Nicole 

and Pearl.1987) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบตัิดานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการกอสราง พบวา 
ทัศนคติในการกระทําที่ปลอดภัยมีความสมัพันธกับอายขุองคนงานกอสรางเพราะสามารถทาํนาย
การกระทําที่ปลอดภัยได 

พรรณวดี สนธทิรัพย (2542 : 79) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกบั
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร พบวาอายุไมสงผลตอ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    จรูญ ไพลดํา (2544:56) ไดศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจชุมชนสายสมัพันธสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร  
พบวา อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  จากเอกสารและงานวจิัยดงักลาวขางตน สรุปวาอายุอาจจะเกี่ยวของกับความ
วิตกกงัวลในดานความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลกูจางฝายรักษาความสะอาด ทั้งนี้ข้ึนอยูกบั
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ความรูสึกตอการทาํงาน ความรูสึกมั่นคงปลอดภยัในการทาํงานและประสบการณในแตละชวง
อายุของแตละคน 

2.1.3 เอกสารและงานวิจับที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา 
(2.1.3.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา 

   จอหน สตาอัส (ศิริพร อรุณสิงคะ.2544:31;อางองิจาก 
George Strauss.1963) กลาววา ความมั่นคงในการทํางานมีความหมายตอผูปฏิบัติงานในโรง
งานอุตสาหกรรม มากกวาตอผูปฏิบัติงานที่มีความรูสูง และปฏิบัติงานที่มีความรูนอย จึงมีความ
พึงพอใจในงานที่มีลักษณะซ้ําซาก จําเจ งายและมีโครงสราง หรือรูปแบบแนนอนมากกวาที่ตองใช
ความคิดทาทาย ความสามารถ การศกึษามีความสาํคัญในลักษณะผกผันกับความมัน่คงในการ
ทํางาน กลาวคือ คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีความมั่นคงในการทํางานสูง และเมื่อองคกรไม
สามารถตอบสนองความตองการก็จะทําใหความมั่นคงในการทํางานนอยลง 
   (2.1.3.2)    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา 

  พรรณวดี สนธทิรัพย (2542: 80) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของ
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรงุเทพ กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการ
ศึกษาไมสงผลตอการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

    วรรณา อ้ึงสิทธิพนูพร  (2543 : 90) ทีศ่ึกษาพฤติกรรมสุขภาพ
ในการปองกนัอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถจักยานยนตรับจาง อําเภอเมือง จงัหวัด นครปฐม พบวา  ผูขับ
ข่ีรถรถจักรยานยนตรับจางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีการปฎิบัติเกี่ยวกบัการปองกันอุบติ
เหตุ จากการขับข่ีรถจักรยานยนตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

    ศิริพร อรุณสิงคะ (2544: 67-74) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับความวิตกกังวลตอความมั่นคงในการทาํงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย(มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
ความวิตกกังวลตอความมั่นคงในการทํางานสูง 
 จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตนสรุปวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั 
อาจทาํใหเกิดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
เพราะ ลูกจางฝายรกัษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสานที่มีระดับการศึกษาสูงกวายอมมีสติ
ปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆอยางมเีหตุผลและมีทักษะในการแสวงหาขอมูล การซักถามปญหา
ตางๆที่สงสัยหรือไมเขาใจ ตลอดจนรูจักใชแหลงประโยชน รูจกัที่จะรักษาและดูแลเอาใจใสสุขภาพ
ใหไดดีไดอยางถูกตองกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
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2.1.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน 
(2.1.4.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน 

เฮอรซเบิรกและคนอื่นๆ (อรุณ มิ่งประเสริฐ.2547:34;อางอิงจาก 
Herzbetg and others.1957) กลาววา เมื่อบุคคลเริ่มทํางานมักมีความตองการเรียนรูส่ิงใหมๆจึงมี
ความพึงพอใจในงานสูง แตเมื่อทํางานไประยะหนึ่งจะพบวา ส่ิงที่เขาไดรับการทํางาน ไมเปนไป
ตามที่คาดหวังไว ทําใหความพึงพอใจลดลง แตถาเขายังทํางานตอไปก็จะเริ่มปรับตัวได และมี
ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535:67) กลาววา เปนเพราะประสบ
การณจากสิง่ที่พบเหน็ที่แตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งกม็ผีล
ตอการเรียนรูความเชื่อของบุคคลนั้น และใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆตอไป คนที่มีประสบ
การณในการทํางานยอมมีความชํานาญและมีความผูกพันตออาชีพและองคกรไปดวย 

(2.1.4.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน 
                          อารีรัตน หรัิญโต (2532:127) ศึกษาเรือ่งแบบผูนําทีส่งผลตอแรง
จูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสงักัดกรมอาชีวศึกษา พบวา กลุม
อาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานมาก มีแนวโนมพอใจในการทาํงานมากจะมคีวามสามารถใน
การปรับตัวเขากับระบบการทํางาน ทักษะและความชาํนาญยอมมีมากกวา มวีุฒิภาวะทางอารมณ 
จึงทาํใหมีความอดทนตอแรงกดดันในสภาพการณ สามารถยอมรับในขอจํากัดในการทาํงานมาก จึง
สงผลใหเปนคนที่มีสุขภาพจิตด ี
                                                 พรพรรณ คงประสทิธิ ์ (2542:74) ไดศึกษาบรรยากาศในการ
ทํางานแตกตางกนัมีทัศนะตอบรรยากาศการทํางาน โดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มปีระสบการณในการทํางานต่าํกวา 10 ป มีทัศนะตอบรรยากาศการ
ทํางานโดยรวมดีกวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 10 ข้ึนไป 

สุรีรัตน ธรรมลังกา(2547:106) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติ
กรรมการปองกันอันตรายจากรังสีของบุคลากรทางรังสวีิทยา สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
บุคลากรทางรังสีวิทยาสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีพฤติ
กรรมการปองกันอันตรายจากรังสีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปวา ประสบการณในการทํางาน อาจ 
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาด เนื่องจาก ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย มีประสบการณนอย ทําใหเกิดความไมมั่นใจใน
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การปฎิบัติงาน หรือ เกิดความไมมั่นใจในการปฏิบัติเพื่อปองกันอันตราย และบุคคลที่มีประสบการณใน
การทํางานมาก จะสามารถนําประสบการณใหมๆมาสังเคราะหใหเขากับประสบการณเดิมเพื่อใหเกิด
การเรียนรูหรือปฎิบัติส่ิงตางๆไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นประสบการณของบุคคลจะเปนตัวชวยในการแปลความ 
ตอส่ิงเราที่มาสัมผัสวามีความหมายอยางไร 
 

2.1.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
(2.1.5.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับชวงเวลาในการปฏิบัตงิาน 

อมรากุล อินโอชานนท (2533:24-25) กลาววา เวลาในการปฎิบั
ติงาน ตองอยูเวรหรือทาํงานเปนกะ ทําใหตองปรับตัวในเรื่องการกนิ การนอน และการทาํกิจกรรม
ในสังคม ซึ่งจากการศึกษาพบวา คนทีท่าํงานเปนกะมกับนในเรื่องของความเมื่อยลา ออนเพลยี 
และโรคกระเพาะอาหารมากกวาผูที่ทํางานปกติในเวลากลางคืน 

(2.1.5.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
สุทธิสาร  ธารสุวรรณวงศ (2547:78) ศกึษาตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายวิศวกรรม ฝายวิศวกรรมจราจรทางอากาศ บริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวาพนักงานที่ทํางานเปนชวงเวลา มีความสัมพันธทางลบ
กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายวิศวกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงวา พนักงานที่ปฏิบัติงานเปนชวงเวลามีประสิทธิภาพในการทํางานไมดี ทั้งนี้เพราะการ
ปฏิบัติงานเปนชวงเวลาจะเกิดความออนลาโดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืน หากไมไดพักผอนให
เพียงพอกอนมาปฏิบัติงาน จะเกิดความออนเพลีย ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานไมดี 
 จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
อาจจะสงผลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความ
สะอาด เนื่องจาก การปฏิบัติงานในชวงเวลาที่แตกตางกนั สภาพแวดลอมในแตละชวงเวลาตางกัน 
อันไดแก  ความสวางของสถานที่ ความตื่นตัวของรางกายในขณะปฏิบัติงาน ซึง่อาจสงผลตอประ
สิทธิภาพและคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ  
 

2.1.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูในการปองกันอันตราย 
(2.1.6.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับความรูในการปองกันอันตราย 

สุรีรัตน ธรรมลังกา (2547:9) ความรูเกี่ยวกับการปองกันอันตราย
หมายถึง ความสามารถรับรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน ไดแก ความ 
หมายของอุบัติเหตุ ประเภทของอุบัติเหตุ ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  
การใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน และการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
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(2.1.6.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูในการปองกันอันตราย 
   นฤมล โควินททวีวัฒน (2541:109) ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพใน
การปองกนัการติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของบุคลากรหนวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลในสังกดัสํานักงานแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรหนวยอุบัติเหตฉุุก
เฉินมพีฤติกรรมดานความรู กับการปฎิบัตเิกี่ยวกับการปองกันการติดเชื้อจากการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสุขมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
   มะลิวัลย วงศบา (2541:94) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคที่
เกิดจากความรอนของผูฝกทหาร ในเขต กรุงเทพ พบวา มีความสัมพันธระหวางความรูกับการปฎิ
บัติการปองกันโรคที่เกิดจากความรอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรูในการปองกนัอันตราย 
อาจจะเกีย่วของกบัความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสาน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความสามารถในการรบัรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
ปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของแตละบุคคล 
 

2.1.7  เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
  (2.1.7.1)   เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

 นิวคอมป  (พรพรรณ ขวัญชื้น.2545:41 ; อางอิงจาก New Comb. 
1954) กลาววา เจตคติซึ่งมีอยูเฉพาะบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะสิ่งแวดลอมที่เขารับ เจตคติของ
บุคคลนั้นอาจแสดงออกมาในทางพฤติกรรมซึ่งเปนไดสองลักษณะ คือลักษณะพึงพอใจหรือชอบ  
อันเปนผลใหบุคคลนั้นเกิดความพอใจรักใคร อยากใกลชิดกับส่ิงนั้นๆ เรียกวา เจตคตินิมาน  
(Positive Attitude) กับเจตคติแบบที่แสดงออกมาในรูปของความไมพึงพอใจ เบื่อหนาย เปนผล 
ใหผูนั้นเกิดความชิงชัง ไมอยากเขาใกลส่ิงนั้นๆ เรียกวา เจตคตินิเสธ(Negative Attitude) 

แมคไกร ( พรพรรณ ขวัญชื้น.2545:37; อางอิงจาก Mc.Guine. 
1969)  กลาววา เจตคติมีองคประกอบพื้นฐาน 3  สวน  คือ 

(1)  ความรู ความเขาใจ (Cognitive) มีขอบเขตครอบคลุมถึง
ความคิด ความเชื่อ ที่มีตอส่ิงของ หรือ ปรากฎการณตางๆ 

(2)   ความรูสึก (Affective) เชน ความรัก ความโกรธ ความชอบ 
หรือ ความเกลียดชังตอวัตถุ 
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(3) พฤติกรรม (Action) เปนการประพฤติปฏิบัติ การกระทาํ 
เปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตได 

กูด (สุธามาศ อนุธาต.ุ2543:37;อางองิจากGood.1973) ได
กลาววา เจตคติ เปนความพรอมที่แสดงออกในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับหรือ
ปฏิเสธก็ไดตอสถานการณบางอยางทั้งบุคคลหรือส่ิงของ 

เดโช สวนานนท (2522:28) ใหความหมายวา เจตคติเปนคุณลักษณะ
หนึ่งของบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลงได และแรงจูงใจที่กําหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ตอส่ิงแวดลอมตางๆ ซึ่งองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในหนาที่การ
งานของตน 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527:172) ไดกลาววา เจตคติ คือ ความรู
สึกของบุคคลที่ไดจากการเรยีนรูและประสบการณ แลวแสดงภาวะของรางกายและจิตใจในดาน
ความพรอมทีจ่ะเขาหา เมื่อเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา เจตคติที่ดี หรือ เจตคติทางบวก หรือแสดง
ความพรอมที่จะหลีกหนี เมื่อเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวา เจตคติทางลบ 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2536:14) กลาววา เจตคติ คือ จิต
ลักษณะประเภทหนึ่งของบคุคล อยูในรูปของความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกนี้
เกิดขึ้นจากความรูเชิงประเมนิคาของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงนัน้ บุคคลนัน้จะมีความพรอมที่จะกระทาํ
ตอส่ิงนั้นไปในทางที่สอดคลองกับความชอบหรือไมชอบของตนสิ่งนั้น 
 จากเอกสารขางตน สรุปไดวา เจตคติ หมายถงึ ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอประสบการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นไดรับ โดยมีแนวโนมที่จะตอบสนองหรือแสดงพฤติ
กรรมออกมาในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง อาจจะเปนในทางบวกหรือทางลบ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดข้ึนอยูกับประสบการณการเรียนรูทีจ่ะกระตุนใหบุคคลเกิดความพรอมที่จะกระทําใหสอดคลอง
กับความรูสึกและความคิด 

(2.1.7.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการปองกันอันตรายขณะ 
ปฏิบัติงาน 

เบท (บงกช หิรัญสัจจาเลิศ.2546:29;อางองิจากBeth.1984) ได
ทําการวิจยัเรือ่งอัตมโนทัศน การกลาแสดงออก และ ทัศนคติตออาชีพพยาบาล พบวา พยาบาลที่
มีอัตมโนทัศนการกลาแสดงออกสูงในชวง 30-35 ป และพยาบาลที่มีทศันคติตออาชีพพยาบาลสูง
คือชวง 27-31 ป 

กาญจนา พทุธานุรักษ (2539:109) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัตเิหตุจากกรทาํงาน ของคนงานกอสรางในจังหวดัระยอง 
กับคนงานกอสรางจํานวน 359 คน ซึ่งเลอืกตามขนาดสถานประกอบการ 8 แหง พบวา เจตคตใิน
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การปองกนัอบุัติเหตุมีความสัมพนัธเชงิลบกับพฤตกิรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั.01 และเปนปจจัยนาํที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการเสี่ยงตอการเกดิอุบัติเหตุไดดี
ที่สุด 

วิสุทธิ์ อริยภิญโญ (2539:39-73) ไดศึกษาตัวแปรทางจิตใจและ
สถานการณในการขับข่ีทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการขับข่ีอยางปลอดภัย ของผูขับข่ีจักรยานยนต
สวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูที่มีเจตคติที่ดีมากตอพฤติกรรมการขบัข่ี จะมีพฤติ
กรรมการขับข่ีดานความระมดัระวัง มากกวาผูขับข่ีที่มเีจตคติที่ดีนอยตอพฤติกรรมการขับข่ี ไมวาผู
นั้นจะเปนผูที่ไดรับความคลองตัวจากสภาพจราจรมากหรือนอย และไมวาจะเปนผูที่มีอายมุาก
หรือนอย 
 จากงานวิจยัดังกลาวขางตน สรุปไดวา เจตคติในการปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติ
งานนาจะเกี่ยวของ กับ ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน เนือ่งจาก บุคคลมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใด บุคคลนั้นกจ็ะมีแนว
โนมที่จะทําสิง่นั้นไดดี เชนเดยีวกับ การปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน เพราะถาลูกจางฝายรักษา
ความสะอาด มีความรูสึกที่ดีถึงคุณคา และประโยชนในการปองการอันตรายขณะปฏิบัติงานแลว
นั้นยอมมีแนวโนมใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองตออันตรายที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานไดอยางถูก
วิธี 

 
2.1.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 

(2.1.8.1)  เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
(2.1.8.1.1)  ความหมายของบุคลิกภาพ 
ฮิลการด และ แอท คิทสัน (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.2530:4;อางอิงจาก 

Hilgard and Atkinson.1967) กลาววา บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะรวมของบุคคล และวิธีการแสดง 
ออกของพฤติกรรมของเรา 

เบอรนาค (Bernard.1970:110) ไดสรุปความหมายของบุคลิก
ภาพไววาบุคลิกภาพเปนภาพรวมทั้งหมดของลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม แนวโนมการกระทํา
ความสามารถซึ่งอยูภายในและที่แสดงออกใหเห็น 

แอลพอรท (สิริลักษณ ตันชัยสวัสด์ิ.2532:52 ;อางอิงจาก 
Allport.1980)  ใหคําจํากัดความของคําวาบุคลิกภาพวา เปนหนวยรวมของระบบทางรางกายและ
จิตใจภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพนี้ จะทําหนาที่กําหนดพฤติกรรมความนึกคิดของบุคคลนั้น 

สมิทและซาราสัน (วิภาพร มาพบสุข.2540:368;อางอิงจาก 
Smith and Sarason.1982 )กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง การรับรูพฤติกรรมรวมทั้งหมดของ
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บุคคลใดบุคคลหนึ่งทั้งในสิ่งที่มองเห็นได เชน ลักษณะของพฤติกรรมและสิ่งที่มองเห็นไมได เชน 
ความคิด ความสนใจ ซึ่งจะทําใหคนอื่นสามารถที่จะเขาใจ และแยกแยะความแตกตางของบุคคล
นั้นจากทั่วบุคคลทั่วไป  
                                                สมภพ เรืองตระกูล (2533:132) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ 
ลักษณะของบคุคลที่แสดงออกตอบุคคลอื่นทัง้ทาทาง การแสดงอารมณ ความคิด ทัศนคติ ตลอด
จนพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ 
                                                  ศรีเรือน แกวกังวาล (2539:5-6) กลาววา บุคลิกภาพ คือ 
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและภายใน โดยสวนภายนอก คือ ส่ิงที่
มองเหน็ชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธกีารพูด การนัง่ การยืนเปนตน 
และสวนภายใน คือส่ิงทีม่องเหน็ไดยาก แตอาจทราบไดโดยอนุมาน เชน สติปญญา ความถนดั 
ลักษณะ อารมณประจําตัว ความฝนใฝ ความปรารถนา 
  จากเอกสารดงักลาวขางตน สรุปไดวา  บุคลิกภาพ หมายถงึ คุณลกัษณะโดย
รวมของบุคคล ไดแก รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วธิกีารพูด การนัง่ การยืนเปนตน 
หมายรวมไปถงึ รูปแบบการคิด ความรูสึก และ พฤติกรรมของบุคคลที่ทาํใหบุคคลนั้น มีความแตก
ตางจากบุคคลอื่นในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่ไดสัมพันธ 
                                 (2.1.8.1.2)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
   ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530:44) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพ ประกอบดวย พันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาชีวิตของแตละบุคคล กลาวคือ 

(1) พันธุกรรม เปนสิ่งที่ถายทอดทางพันธุกรรม สวนมากเปน 
ลักษณะทางกายภาพ เชน ความสงูต่ํา ลักษณะเสนผม ชนิดของโลหิต เปนตน ซึ่งลกัษณะทางกาย
ภาพเหลานี้ เปนอิทธิพลของพันธุกรรมที่มีตอบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
                                              (2) ส่ิงแวดลอม มีอิทธพิลตอการพัฒนาการของมนุษยทัง้ทางราง
กายและจิตใจ และบุคลิกภาพ สําหรับส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ คือ บุคคลที่อยูรอบตัว
เรา ครอบครัว กลุมคน วัฒนธรรม 
                                              (3) ชวงเวลาในชวีิตของมนุษย แสดงถึงระดับพฒันาการทางราง
กายและจิตใจ  
                                   (2.1.8.1.3)  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และ ลักษณะบุคลิกภาพ
แบบ บี 

ก. ลักษณะของบุคลิกภาพแบบ เอ 
อัจฉรา วงศวฒันามงคล (2533:18) กลาววา ผูที่มพีฤติกรรม

แบบ เอ วาหมายถงึ คนที่ชอบทาํงานใหไดมากๆ ในเวลานอยๆมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยาง
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รวดเร็ว มีความมานะพยายามมากในการทํางานอยางใดอยางหนึง่ ใหประสบความสําเร็จ ฝาฟน
อุปสรรคตางๆ เพื่อใหไดความสัมฤทธิ์ผล ไมชอบทาํงานที่ลาชา มีความตองการผกัผอนนอยกวา
คนอื่น 

เวียจีเนีย  (นุชนภางค ชูกร.2542:20-21 อางอิงจาก Virginia. 
1982) กลาววา บุคลิกภาพแบบเอ นั้นเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปดเผย หรือ สุดขั้วของการแสดง
ออก ลักษณะของผูมีบุคลิกภาพแบบเอ มีดังนี้ 

(1)   มีความทะเยอทะยาน (Ambition)  หมายถงึ ความตองการ
หรือความปรารถนาของบุคคลที่มีจะความกาวหนาในชวีิต มีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูง 
มีความมั่นคงร่ํารวย มีชื่อเสียง และจะพยายามทกุวถิีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว เพื่อเปน
การพิสูจนวาตนเกง เปนผูที่มีความสามารถและประสบความสําเร็จในชีวิต 

(2)   ตั้งมาตราฐานในการทํางานไวสูง (Setting excessively 
high performance standard) หมายถึง การตั้งเปาหมายการทาํงานทีว่า เมื่อลงมือจะทําอะไร
ตองทําใหได ทําใหดีที่สุด ใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพมากที่สุด 

(3)  มีแรงขับในการทํางานสงู (Hard driving behavior) หมาย
ถึง การที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนสูงในการทาํงาน ชอบทํางาน
หนัก มักทํางานตลอดเวลา ทํางานใหไดจํานวนมากๆ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว 

(4)  ชอบการแขงขัน (Competition) หมายถึง ลักษณะทีช่อบ
ชวงชิง ตอสูแขงขัน กับผูอ่ืนเพื่อที่ตนจะไดในสิ่งที่ตองการและใหส่ิงที่ดีกวาผูอ่ืน 

(5)   มีความกาวราว (Aggressiveness) เปนลกัษณะพฤตกิรรม
ที่ใชความรุนแรงในการแกปญหา ทาํลายทรัพยสิน ทาํใหผูอ่ืนไดรับความเสยีหาย หรือบาดเจ็บทาง
ดานรางกายหรือทางดานจิตใจ อาจจะโดยใชวาจาดูถูกผูอ่ืน หรืออาจทําใหผูอ่ืนขายหนา 

(6)   มีความเรงรีบ (Time Urgency) เกิดความรูสึกกดดนัจาก
เวลาอยูตลอดเวลา บุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแบบเอ จะรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ไมมีเวลาเพียง
พอที่จะกระทาํสิ่งตางๆ มักจะของนาฬกิาเพื่อดูเวลาอยูเสมอ จะทาํงานใหเสร็จตามแผนงานที่ตั้งไว 
มีความเรงรีบตลอดเวลา   เพื่อใชเวลาใหเกิดประโยชนมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อจะไดรับคํายกยอง
สรรเสริญ เมื่อทํางานสําเร็จตามที่กําหนดไว และทําใหรูสึกภาคภูมิใจในความสามารถของตน 

(7)   มีความอดทนต่ํา (Impatience) หมายถึง ลักษณะที่ไมอดทน
ตอการรอคอย ใจรอน ข้ีเบื่อ ข้ีรําคาญ ซึ่งความอดทนต่ํานี้มีความสัมพันธกับการที่มีความรีบเรงและ
ถูกกดดันจากเวลา 
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(8)  มีลักษณะในการสรางศัตรูกบัผูอ่ืน (Hostility) หมายถงึ 
ลักษณะชอบแสดงออกในทางขมขูผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย แสดงออกถงึการเปน
ศัตรูตอตานและไมเปนมิตร มีความอาฆาตแคน ขาดความเห็นอกเห็นใจคนอื่น 

(9)   มีลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว (Speech and 
Motor Characteristics) หมายถึง พฤติกรรมการเคลื่อนไหวรวดเร็วแบบเด็ก และมักเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ บริเวณใบหนาและตามรางกาย เชน ขมวดคิ้ว พูดรัวเร็ว พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูด
กอนที่คูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มักแสดงกิริยาลืมตัว เชน เลิกคิ้ว ยกไหล หอปาก 
เปนตน 
 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา บคุลิกภาพแบบเอ หมายถึง พฤติกรรมทีม่ี
ความทะเยอทะยานตองการมีความเจริญกาวหนาในชีวติ มีความกระตือรือรนสูงในการทํางาน มี
ความทะเยอทะยานในการทาํงาน และตัง้เปาหมายในการทาํงานไวสูง เมื่อลงมอืกระทําจะตอง
กระทาํใหสําเร็จใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพ ชอบการแขงขัน มีลักษณะกาวราว มักใชความรุน
แรงในการแกปญหา ชอบการแสดงออกในทางขมขูผูอ่ืน มีความอดทนต่าํ และลักษณะการพูดและ
การเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว 

ข. ลักษณะของบุคลิกภาพแบบ บี 
เจอรี่ (นุชนภาง ชูกร.2542:22;อางอิงจากJerry.1986) กลาววา

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบ ี จะเปนคนทีช่อบพักผอน ใชชีวิตอยางสบาย ไมรีบเรง เขาอาจจะ
ทํางานหนักในบางโอกาส แตจะมีแรงขับในการทํางานนอย 

รอบบิน (บงกช หิรัญสัจจาเลิศ.2546:32;อางอิงจากRobbin.1986) 
ไดกลาวถึงบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ บี คือ 

(1)   ไมสนใจในเรื่องเวลาและความอดทน กลาวคือ ไมเรงรีบและ
อดทนตอส่ิงแวดลอมตางๆ 

(2)  ไมชอบการแสดงออกหรือโตแยงกับคนอ่ืนในเรื่องความ
สําเร็จของตนเอง เวนแตเปนการแสดงออกตามสภาพที่เปนอยู 

(3)  ชอบสนุกและเขาสังคมไดดี 
(4) สามารถผอนคลายไดในเวลาวางโดยไมรูสึกผิด 

 จากเอกสารทีก่ลาวขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบบ ีหมายถงึ พฤติกรรมของ
บุคคลที่มีลักษณะตรงกันขามกับบุคลิกภาพแบบเอ โดยบุคลิกภาพแบบบี จะเปนคนที่ชอบ การพัก
ผอน ดําเนนิชีวิตแบบงายๆสบายๆ ไมเรงรีบ ไมชอบทํางานหนักและไมชอบทํางานในเวลาอนั
จํากัด มีแรงขบัในการทํางานนอย แตมีความสามารถทางดานการคิดพิจารณา มีความรอบคอบ
มากกวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  
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(2.1.8.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
เคลลี่ และ เฮาสตัน (วราภรณ แดงเจริญ.2544:43;อางอิงจาก 

Kelly and Houston.1985) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอและบี โดยใหกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงที่
ทํางานนอกบาน มีลักษณะบุคลิกภาพ แบบเอ มีระดับการศึกษา และระดับสถานภาพทางอาชีพ
สูงกวา ผูที่มีบคุลิกภาพแบบ บี และยงัพบวา ผูที่มีบุคลกิภาพแบบ เอ มีความตึงเครียดสับสน และ
วิตกกังวลในการทํางานมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 

โลเบล (ศิริรัตน  สุภาพทรง. 2548:35;อางอิงจาก Lobel.1988) 
ไดศึกษาความสัมพันธของบุคลิกภาพแบบ เอ กับภาวะทางโรคประสาท ความวิตกกังวล กลุมตัว
อยางเปนนักศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 88 คน แบงกลุมตัวอยางเปนบุคลิกภาพแบบเอและบี โดยแบบ
สํารวจบุคลิกภาพ(Jenkins Activity Survey ) ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบเอ  มีความ
สัมพันธกับภาวะโรคประสาท สวนทางดานความวิตกกังวลพบวา บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ไม
แตกตางกัน 

สิริลักษณ ตนัชัยสวัสด์ิ (2535:61) ไดศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางปจจัยบางประการกบัความเครียดของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร 
คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล พบวา พยาบาลสวนใหญมบีุคลิกภาพแบบบี มีระดับ
ความเครียดอยูในระดับปานกลาง และพยาบาลที่มีบคุลิกภาพตางกันมีความเครยีดตางกนั โดย
พยาบาลที่มีบคุลิกภาพแบบเอ มีความเครียดสูงกวาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบบ ี ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก อาย ุ และประการณการทาํงานมีความสมัพันธทางลบกับความเครียด ดานสัมพนัธ
ภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ดานโครงสราง และ บรรยากาศองคกรมีความสมัพันธทางบวก
กับความเครียด บุคลิกภาพและกลยุทธการเผชิญปญหาไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
                                       จากเอกสารและงานวจิัยที่กลาวขางตน สรุปไดวา บคุลกิภาพนา
จะมีความเกีย่วของกนัความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความสะอาด กลาวคือ คนทีม่ีบุคลิกภาพแบบเอ และ บุคลิกภาพแบบบี ยอมมีลักษณะเฉพาะทาง
ความรูสึก นกึคิด หรือ พฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญปญหาของแตละสถานการณที่แตก
ตางกัน  

 
2.1.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบของ 

ลูกจางฝายรักษาความสะอาดตอสมาชิกในครอบครัว 
(2.1.9.1)  เอกสารที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบของลกูจางฝาย 

รักษาความสะอาดตอสมาชิกในครอบครัว 
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   จอหน และ โฮเวิรด (ศิริรัตน สุภาพทรง.2548:40-41;อางอิงจาก 
John and Howard.1975) กลาววา  ตัง้แตเกิดมามนษุยตองการสภาพเศรษฐกิจ ของครอบครัว 
การยอมรับในสังคม ซึง่ระดับช้ันในครอบครัว เกีย่วกับเกณฑ จากขนาดครอบครัว ฐานะทาง
เศรษฐกิจ เกีย่วกับรายไดและความคาดหวงัของอาชพี อันอาจรวมถึงการศึกษาทีส่งผลถึงระดับ
รายไดดวย 

(2.1.9.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบของลกูจางฝาย 
รักษาความสะอาดตอสมาชิกในครอบครัว 
                                                 จารุวรรณ ศรีสวาง (2542:71-72) ที่ไดศึกษาตวัแปรที่เกีย่วของ
กับสุขภาพจิตของครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จงัหวัด
สมุทรสาคร พบวา ครูที่มีหนาที่ดูแลสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับสุขภาพจิต 
  พรทิพย เกยุรานนท (จิราภรณ แพรตวน.2543:24;อางอิงจาก 
พรทิพย  เกยุรานนท.2537) ไดทําการศึกษากับพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พยาบาลที่ไมมีภาระทางครอบครัวจะมีความเครียดนอยที่สุด พยาบาลที่มี
ภาระความรับผิดชอบในครอบครัวหนักจะมีความเครียดสูง 
 จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของดงักลาวขางตน สรุปไดวา ภาระความรับผิด
ชอบตอสมาชกิในครอบครัว  อาจมีผลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูก
จางฝายรักษาความสะอาด เนื่องจากถาบคุคลที่มีความสุขในการมีภาระความรับผิดชอบตอครอบ
ครัว บุคคลนั้นก็จะมีสุขภาพจิตดี สงผลใหมีสติ และ มีสมาธิตองานทีก่ําลงัปฏิบัติอยู เมื่อมีสถาน
การณที่กอใหเกิดความไมปลอดภัย ผูทีม่ีสุขภาพจิตดียอมมีวธิีการเผชิญกับปญหาไดดีกวาบุคคล
อ่ืน   
 

2.1.10 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางลูกจาง 
ฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว 

 (2.1.10.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษา 
ความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว 
  ชิคเกอรริง (โสภิตา อันตนนา.2548:42;อางองิจากChick.1969)  
ไดใหความหมายของสัมพันธภาพระหวางบุคคล ไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถงึ การที่
บุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกับ การมนี้ําใจกวาง  การใหความชวยเหลือ    สนบัสนุน การให
และการรับบุคคลอื่นและการเปลี่ยนแปลงจากการพึง่พาตนเองไปสูการพึ่งพาซึง่กนัและกัน ซึ่งกา
รอดทนที่จะอยูรวมกบับุคคลอื่น ไดแก ความสามารถยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่นไดและ
การมีน้ําใจกวาง การใหความชวยเหลือสนับสนุน การใหและการรับ    
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เกย (มณี ดีประสิทธ.2541 : 7;อางอิงจาก Gay.1981) กลาววา  
สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล โดยกระบวนการนี้จะเกิดขึ้นที
ละเล็กละนอยอยางตอเนื่อง และ รวมเขาดวยกันเปนองคประกอบของกระบวนการของความ คุน
เคยและบุคคลที่เกี่ยวของจะอยูในฐานะบุคคลอันเปนที่รักของกันและกัน 
  จรรจา สุวรรณทัต (ณัฐสุดา สุจินันทกุล.2541:28;อางองิจาก 
จรรจา สุวรรณทัต.2530)  ใหความเหน็วา ความสัมพนัธทีร่าบร่ืนในครอบครัวจะเปนเครื่องมือใน
การปองกนั ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ จงึไดสรุปถึงปจจัย
ที่มีสวนในการสรางความสัมพันธในครอบครัว ดังนี้ 
  (1) สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ของครอบครัว กลาวคือ ครอบ
ครัวใดที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไมขัดสน ยอมนาํมาซึ่งความสุขของครอบครัว เกิดความกลม
เกลียวสมัครสมานกันในครอบครัว 
  (2) การรูจักบทบาทและหนาที่ของสมาชกิในครอบครัว ตลอด
จนสามารถปฏิบัติการใหสอดคลองกับบทบาทและหนาที่ของตนเอง พอแมมหีนาที่ในการอบรมสั่ง
สอนบุตร โดยใชเหตุผลและบุตรก็มีหนาที่เคารพเชื่อฟงใหการเลี้ยงดูพอแม 
  (3)  การรูจักลักษณะธรรมชาตแิละความตองการมูลฐานของ
บุคคลแตละคนในครอบครัว พอแมทีพ่ยายามเขาใจลักษณะทางธรรมชาติของการเจริญเติบโต
และมีความพรอมที่จะชวยเหลือเด็กเมื่อเกิดปญหา เมื่อบุคคลในครอบครัวมีการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีความเขาใจกันยอมมสีวนสรางเสริมความสัมพันธอันดี 
  (4)     ความคงเสนคงวาในการวางระเบียบวินัย 

 (2.1.10.2)  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษา 
ความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว 

แคลเดลและเลสเซอร   (ทัศนวรรณ ปานศิริอาษา.2547:42;อาง
อิงจาก Kandel and Lesser.1962) ศึกษาเรื่องการศึกษาของวัยรุนในสหรัฐอเมริกา พบวาการตัด
สินใจของผูปกครองมีความสัมพันธโดยตรงกับการศึกษาตอของบุตรมากกวาสภาพเศรษฐกิจและ
กลุมเพื่อน 
   สุทธิสาร สารสุวรรณวงศ(2547:76) ไดศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน สายวิศวกรรม ฝายวิศวกรรมจราจรทางอากาศบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายวิศวกรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาพนักงานที่มีความสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวดีก็จะมีประ
สิทธิภาพในการทํางานดี 
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 จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปวา สัมพนัธภาพระหวางลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดกับสมาชกิในครอบครัว อาจจะเกี่ยวของกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด เนื่องจาก ถาบุคคลมีสัมพนัธภาพภายในครอบ
ครัวดี มีการปฏิบัติตอกันดวยความรัก ความอบอุน ความเขาใจ  หวงใยซึ่งกนัและกนั จะสงผลให
ลูกจางฝายรักษาความสะอาด มีความสขุ มีสภาพจิตใจที่ดี และมสีมาธิในการปฏิบัติงาน ไมมี
ความวิตกกงัวล ในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน จึงทําใหมคีวามระแวดระวังภัยอนัตราย
ตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานได   
 

2.1.11 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน    
 (2.1.11.1) เอกสารที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

ทองเรียน อมรัชกุล (บงกช หิรัญสัจจาเลิศ.2546:39;อางองิจาก 
ทองเรียน อมรัชกุล.2525) ไดกลาววา สภาพแวดลอม หรือ ส่ิงแวดลอมเปนตัวกาํหนดพฤติกรรม
ของเอกัตบุคคลใหเปนไปในทิศทางที่พงึปราถนาเพราะสภาพแวดลอมมีอิทธพิลตอการเรียนรูของ
บุคคลสามารถสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานความรู เจตคติ ทักษะ พฤติกรรม และบุคลิก
ภาพของบุคคลได 

วรรณา ณ สงขลา (2530:18) ไดใหความหมายบรรยากาศในที่
ทํางาน หมายถึง สภาแวดลอมตัวผูทํางานทีม่ีผลกระทบกระเทือนตอสุขภาพรางกายและวัศดุอัน
ครอบคลุมไปถึง ซึง่ในการทํางาน การหยุดพักผอน สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย สุขภาพจติ 
และสภาพแวดลอมที่กระทบตอสังคมและเศรษฐกิจ การสังสรรคกับผูรวมงาน สันทนาการ รายได
ของผูทํางาน มีผลใหใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นๆ 

ธงชัย สันติวงษ (2535:107) กลาววา การจัดการตางๆซึง่ก็ค ือ 
ระบบ บริหารขององคกรลักษณะธรรมชาติขององคกรหรือสถานการณตางๆเกี่ยวกับการทํางาน 
ความสะอาดของสถานที ่ ความปลอดภยั อุณหภูมิ แสงสวาง อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
เปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางาน 

สุพัตรา สุภาพ  (สิริรัตน สวยลม .2546:90; อางอิงจาก สุพัตรา 
สุภาพ. 2536) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน ปจจัยที่สําคัญคือ สถาน
ที่ทํางานที่เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ มีวัสดุอุปกรณจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพดี และมีเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ พรอม อันกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 

จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา  ลักษณะทางกายภาพใน
ที่ทาํงาน หมายถงึ ปจจัยที่กอใหเกิดความพงึพอใจและเอื้ออํานวยตอการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
ไดแก สถานที่ทาํงานที่เหมาะสม มีอุณหภูมิ แสงสวางเพียงพอ ความสะอาดของสถานที่ ความ
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ปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณจํานวนเพียงพอ และ มีคุณภาพดี มีเครือ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
พรอม อันกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 

 (2.1.11.2)  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
สตัลท (รัชนี สังขสุวรรณ. 2547:51;อางองิจาก Stahl.1956) ให

ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไววา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถงึ สภาพ 
แวดลอมตัวผูทํางานที่มีความกระทบกระเทือนตอสุขภาพรางกายหรือวัตถุ  (Physical Working  
Condition)  ครอบคลุมไปถึงชั่วโมงการทํางาน การหยุด พักผอน ลักษณะของงาน สุขภาพอนามัย  
ความปลอดภยั สุขภาพจติ และสภาพแวดลอมทีม่ผีลกระทบกระเทือนตอสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economic Well-Being) ของผูทํางาน ครอบคลุมถึงการสังสรรคกบัเพื่อนรวมงาน 
การกฬีา การสันทนาการ การรองเรียน เงนิเดือนหรือรายได เพราะสิ่งเหลานี้ไดรับการพิจารณาให
อยูในสถานที่เหมาะสม ยอมเปนการจูงใจคนใหทํางานไดนาน 

หัทยา มัทยาท (2541:109) ไดศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
การทำงานและปจจัยทางจิตใจทีเ่กี่ยวกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ
ประจําการ พบวา สภาพแวดลอมในการทาํงานสามารถสงผลตองานทีม่ีลักษณะงานปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพในที่
ทํางาน อันไดแก บรรยากาศ สถานที ่ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในการปฎิบัติงาน 
นาจะมีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขต คลองสาน  
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับฝายรักษาความสะอาด    สํานักงานเขตคลองสาน  
กรุงเทพมหานคร 
 3.1 ประวัติความเปนมา และ อาณาเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 
   เขตคลองสานเดิม เรียกวา  อําเภอ บุปผาราม ตั้งทีว่าการอําเภออยูที ่หนาวัดธรรม
ชาติ เมื่อ พ.ศ. 2454  ตอมาเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2458 ไดทําการยายทีว่าการมาตั้งอยูที่หนาวัด
ทองนพคุณ ตอมา มหาอํามาตยเอก เจาพระยายมราชเสนาบดพีระกรมพระนครบาล ไดขอพระราช
ทานเปลี่ยนนามอําเภอบุปผาราม เปนอาํเภอบางลาํภลูาง แตเนื่องจากที่ตั้งของอาํเภออยูทีว่ัดทอง
นพคุณ ซึง่มีตาํบลอยู 3 ตําบล ไดแก 1.บานสมเด็จ 2.คลองสาน 3. พระปางหลวง จึงขอพระราช
ทานเปลี่ยนนามตามชื่อใดชือ่หนึง่ใน 3 ตําบลนี้แทนนามเดิม กรมราชเลขานกุารจึงนําความกราบ
บังคมทูลพระกรุณาทราบฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหวัจงึไดโปรด
เกลาฯพระราชทานอําเภอบปุผารามเปนอาํเภอคลองสาน ตามหนงัสอืกรมราชเลขานุการที่ 62/286 
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ลงวนัที1่1กรกฏาคม 2459  และ ในวนัที ่7 สิงหาคม 2503 จอมพล ป.พิบลูสงคราม นายกรัฐมนตรี 
เปนผูรับราชโองการ ใหสรางที่วาการอาํเภอ คลองสานใหมที่ถนนลาดหญา บริเวณปอมปองปราบ
ปจจามิตร ตําบลคลองสาน  ในป พ.ศ.2515ไดมีประกาศจากคณะปฎิวัติใหเปลี่ยนนครหลวง
กรุงเทพธนบุรีเปนกรุงเทพมหานครและแบงพื้นที่กรุงเทพมหานครออกเปนเขต ตอมาใน  
ป พ.ศ.2516 ไดมีการแบงเขตในกรุงเทพมหานครออกเปน 24 เขต อําเภอคลองสานไดเปลี่ยนเปน
เขตคลองสานที่ข้ึนตรงกับกรุงเทพมหานคร 
   ปจจุบันสํานักงานเขตคลองสาน ตั้งอยูบนที่ดินราชพัสดุ ของกรมธนารกัษ มีเนื้อที่ 
1 ไร 1 งาน 86 ตารางวา มหีนาที่ภารกิจความรับผิดชอบทั้งหมด 10 ฝาย ไดแก ฝายปกคลอง ฝาย
ทะเบยีน ฝายโยธา ฝายสิง่แวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและสวน
สาธารณะ ฝายศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

(3.1.1)  ขอบเขตพื้นที่ เขตคลองสาน 
 เขตคลองสานมีเนื้อที่ประมาณ 6,051 ตร.กม หรือ ประมาณ 3,781.88 

ไร ประกอบดวยเขตการปกครอง จํานวน 4 แขวง ดังนี้ 
   (1)  แขวงสมเด็จเจาพระยา มพีื้นที1่.317 ตร.กม หรือ ประมาณ 
823.12 ไร  
   (2) แขวงคลองสาน         มีพืน้ที่ 0.727 ตร.กม หรือ ประมาณ 
454.37 ไร  
   (3)    แขวงคลองตนไทร      มีพื้นที่ 1.773 ตร.กม หรือ ประมาณ 
1,108.12 ไร  
   (4)  แขวงบางลําภลูาง      มีพืน้ที่ 2.234 ตร.กม หรือ ประมาณ 
1,369.25 ไร  

(3.1.2) อาณาเขตติดตอ 
         ทิศเหนือ  จรดแมน้ําเจาพระยา  (ฝงตรงขามติดตอกับเขตสัมพันธวงศ)   

 ทิศใต จรดคลองบางไสไก เชื่อมเขตธนบุรี (ฝงตรงขามตดิตอ กับ
เขตบางคอแหลม) 

 ทิศตะวนัออก จรดแมน้ําเจาพระยา (ฝงตรงขามตติอกับเขตบางรัก 
และ สาทร) 

 ทิศตะวนัตก จรดถนนประชาธิปก วงเวยีนใหญ ถนนสมเด็จเจาพระ
เจาตากสิน เชื่อมเขตธนบุรี 
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3.2 หนาที่และความรับผิดชอบฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน 
  ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย การลดมลพษิ และการรักษาสภาวะแวด
ลอม การบรกิารขนถายสิง่ปฎิกูล การดูแลบํารุงรักษาตนไมใหสวยงามรมร่ืน ตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ และการปฎิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของโดยแยกดังนี้ 

(3.2.1) ดานการกวาด คือ การบริการดานการกวาดถนน ตรอก ซอย บริเวณที่
วางซึ่งเปนที่สาธารณะที่วาง ที่เปนที่ของเอกชน นอกจากนัน้ยงัตองทําการพฒันาทําความสะอาด
ตามวัด โรงเรียนหรือตามชุมชนตางๆ อยางตอเนื่อง 

(3.2.2) ดานการเก็บมูลฝอย 
(1) บริการเก็บขนมูลฝอยตามถนน ตรอก ซอย บานพักอาศัย  

บริษัท หางรานตางๆ สถานที่รัฐและเอกชน 
(2)    บริการขนมูลฝอยตามชุมชนทั่วพื้นที่เขต 

   (3)    บริการขนของเหลือใชของประชาชนในพื้นที่เขต 
(4) พัฒนาทําความสะอาด ถนน ตรอก ซอย ชมุชน วัด โรงเรียน

หรือ ตามที่วางริมทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
 (5)  ตรวจสอบแกไขความไมเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง 

เชน ปายโฆษณา แผนปลิวที่ปดตามเสาไฟฟา ที่สาธารณะตางๆ 
(3.2.3) ดานการขนถายสิ่งปฏิกูล 

    ข้ันตอนการรับแจงสูบส่ิงปฏิกูล 
(1) ประชาชนแจงดวยตนเอง 
(2) ประชาชนโทรมาแจงทางโทรศัพท ที่ฝายรักษาความสะอาด 

(3.2.4) การปลกูและบํารุงรักษาตนไม 
  (1)    ดูแล ตกแตง บํารุงรักษาตนไม ชานหญาเกาะกลางถนน 
  (2)    บริการตัดตนไม แตงตนไมและแกไขปญหาตนไมลม 
(3.2.5) การชําระเก็บคาธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 

(3.2.5.1) การชําระคาธรรมเนียมเก็บมูลฝอย กระทําได 2 วิธีคือ 
(1)   มีเจาหนาทีเ่กบ็เงินคาธรรมเนียมของฝายรกัษาความสะอาด

ไปดําเนินการเก็บกับเจาของอาคารในเวลาราชการ โดยออกใบเสร็จรับเงินของกรุงเทพมหานครให
ไวเปนหลักฐานอยางถูกตอง 

(2)  เจาของอาคารไปติดตอชําระดวยตนเองที่ฝายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
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(3.2.5.2) การชําระคาธรรมเนียมขนถายสิ่งปฎกิูล หลงัการใหบริการ
เรียบรอยแลว เจาหนาทีท่ี่สํานักงานเขตขอเก็บเงินคาบริการขนถายสิ่งปฏิกูลตามอัตราที่ทางราช
การกําหนด โดยออกใบเสร็จรับเงินขอกรงุเทพมหานครไวเปนหลักฐาน ( คิดในอัตราลูกบาศกเม
ตรละ 50 บาท ) 

3.3 นโยบายและเปาหมายของฝายรักษาความสะอาด 
(3.3.1)  นโยบายของฝายรักษาความสะอาด 

(1) บริการเก็บขยะสม่ําเสมอเพือ่ใหทุกที่สะอาดไมมีขยะตกคาง
และสงเสริมการคัดแยกขยะ เพื่อลดปริมาณขยะ 

(2) ตลาดสด โรงฆาสัตวสะอาดไดมาตราฐาน ตรวจตราอาหาร
ที่วางขายไมปนเปอนสารพิษ 

(3) หาบเร แผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบเรียบรอย สวย
งามสมประโยชนของผูซื้อ ผูขาย และผูใชทางเทา 

(4) ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย ไมมีหลุมบอ ไรมล
พิษจากควันรถ ส่ิงสกปรก 

(5) เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะ เพิม่พื้นที่สีเขียวอยาง
นอยรอยละ 30 ของพื้นที่ในเขตรับผิดชอบ 

(6) น้ําเสยีในคูคลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาดดวยเทคนิคที่
ไมตองลงทุนสูง 

(7) สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยา และ ลําคลองสายหลัก
ของกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งฟนฟูสภาพแมน้ําลําคลองใหสวยสะอาด 

(8) แกปญหาน้ําทวมใหทันเหตุการณ โดยเพิ่มประสอทธภิาพ
ของระบบสูบน้ําและระบบการระบายน้ําที่ครบวงจร 

(3.3.2)   เปาหมายในการปฎิบัติงานของฝายรักษาความสะอาด 
(1) เพื่อใหการจัดเก็บขยะมูลฝอยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(2) สรางความพึงพอใจในดานการบริการเก็บมูลฝอยแกประชาชน 

ในพื้นที่ 
(3) เพื่อลดปริมาณมูลฝอยและประหยัดงบประมาณรายจาย 
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3.4 ผลการตรวจสอบ 
เนื่องจากขอบเขตในการปฏบิัติงานของหนวยงานมนีโยบายครอบคลุมในหลาย

เร่ือง คณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายของกรงุเทพมหานคร จึงเลือกตรวจสอบ
ติดตามในเรื่องที่อยูในลําดบัความสาํคัญตนๆ และมผีลกระทบอยางสงูตอสุขภาพของประชาชน
กอน ดังนี้ 

(3.4.1) ขยะมูลฝอย 
บริการเก็บมูลฝอย โดยเฉพาะบริเวณตรอก ซอยและหม ูบานจัดสรร

หลายแหงมีการจัดเก็บ เพยีงสัปดาหละครั้ง ทําใหมีขยะกองสะสม เปนแหลงเพาะเชื้อโรคที่สําคัญ
อีกแหงหนึ่งของเมือง 

(3.4.2) น้ําเสียในคูคลอง 
(1)   การรณรงคเพือ่แนะนาํประชาชนใหมีสวนในการอนุรักษ ฟน

ฟูสภาพน้ําในคลอง  
(2)   การใชวิธีถายเทน้ําเขาและออก ตามคูคลองเปนประจํา 

ทุกวัน และการเก็บ ขนขยะมูลฝอยข้ึนจากคลองอยางนอยวันละ 2 คร้ัง พบวาสภาพน้ําในคลอง
สะอาดขึ้นสภาพภูมิทัศนโดยทั่วไปดีข้ึน 

(3) การเปดใชโรงบําบัดน้าํเสีย ทําใหสามารถรองรับและบําบัด
น้ําเสียไดครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น 
   
 
 
 
 
 



บทที่3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนีเ้ปนลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 324 คน  เปน ลูกจาง
หญิง 151 คน   และลูกจางชาย 173 คน   ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สังกัดสํานัก
งานเขตคลองสาน ซึ่งแบงออกเปน 8  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถาม เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบ ัติงาน 

ตอนที่ 4 แบบสอบถาม บุคลิกภาพ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถาม ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

 ตอนที่ 6  แบบสอบถาม สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับ 
         สมาชิกในครอบครัว 

ตอนที่ 7  แบบสอบถาม ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 
ตอนที่ 8    แบบสอบถาม ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ วฒุิการศึกษา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และ ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน   
ตัวอยาง แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
คําชี้แจง แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � และ
เติมขอความลงในชองวาง..............................ที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของทาน ตามความเปนจริง
ในปจจุบันใหครบถวน 
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1. เพศ  
� ชาย  
� หญิง 

2. อายุ.........................ป 
3.  วุฒิการศึกษา 

� ต่ํากวาปริญญาตรี 
� ปริญญาตรี 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน ............................................. ป  
5.   ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 

� ชวงเชา   ระหวาง เวลา  05.00 – 13.00  น. 
� ชวงบาย  ระหวาง เวลา 13.00 – 21.00  น. 
� ชวงเย็น   ระหวาง เวลา  21.00 – 05.00 น. 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการ
สรางดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัย และ นยิามศัพทเฉพาะที่เกีย่วของกับความรูในการ
ปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับความรูในการปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติ
งาน โดยผูวิจัยศึกษามาจากแบบสอบถามของ สุรีรัตน ธรรมลังกา (2547:137-139)  

2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานใหสอด
คลองกับนยิามศัทพเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ 2.1 และ 2.2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบของลิเคอรท ม ี5 ระดับจํานวน 27 ขอแลวนาํไป
หาคาความเทีย่งตรงเชงิประจักษ(Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ไดแก 
รองศาสตราจารยเวธน ี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไล
ลักษณ พงษโสภา ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดานเนือ้หา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอด
คลองกับนิยามศัพทเฉพาะและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.4 นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 27 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ ลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจงึ
มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% 
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กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 21 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.259 – 5.133 

2.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 2.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .9202 
ตัวอยาง   แบบสอบถาม ความรูเบ้ืองตนในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทาํเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอยที่
สุด 

0 ทานอานคูมือการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
กอนการใชงานจริง ทุกครั้ง 

     

00 ทานสวมเครื่องปองกันอันตรายทุกครั้งขณะ 
ปฏิบัติงานบนทองถนน ทุกครั้ง 

     

เกณฑการใหคะแนน 
     ขอความที่มีความหมายทางบวก        ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)                                                      (คะแนน) 
จริงที่สุด        5      1 
จริง         4      2 
จริงบาง         3      3 
จริงนอย         2      4 
จริงนอยที่สุด        1      5 
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เกณฑการแปลความหมาย   
              ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต     3.67 – 5.00 หมายถึง    มีความรูในการปองกันอันตรายขณะ 
ปฎิบัติงานมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต    2.34 – 3.66 หมายถึง      มีความรูในการปองกันอันตรายขณะ 
ปฎิบัติงานปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต    1.00 – 2.33 หมายถึง           มีความรูในการปองกันอันตรายขณะ 
ปฎิบัติงานนอย 

        
ตอนที่ 3 แบบสอบถาม เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

3.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยั และ นิยามศัพทเฉพาะที่เกีย่วของกับเจตคติตอการ
ปองกันอันตรายขณะปฏิบ ัติงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับเจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบ ัติ
งาน โดยผูวจิัยศึกษามาจากแบบสอบถามของ นิภา อินทนลิ (2545:172-173) และ บงกช หิรัญสัจ
จาเลิศ (2546:69-72) 

3.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเจตคติตอการปองกันอนัตรายขณะปฏิบ ัติงาน ใหสอดคลอง
กับนิยามศทัพเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ 3.1 และ 3.2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท ม ี 5 ระดับจํานวน 18 ขอ แลวนาํไปหาคา
ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ(Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน ไดแก รอง
ศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไลลักษณ 
พงษโสภา ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับ
นิยามศัพทเฉพาะและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
             3.4   นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 18 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ ลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจงึ
มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% 
กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 15 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.348 – 5.121 

3.5    นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 3.4 มาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .8559 
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ตัวอยาง แบบสอบถามเจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบ ัติงาน  
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ดาน คือ ความคิด ความรูสึก และ แนวโนมที่แสดงพฤติกรรมทีม่ตีอ
การปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน   
 ก. ดานความคิด 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง       หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย                   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานมาก 
 ไมแนใจ                    หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานบาง ไมตรงบาง 
 ไมเห็นดวย                หมายถึง     ขอความนั้นไมตรงกับ ความคิดของทานมาก 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง     ขอความนั้นไมตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ    

ไมเห็น
ดวย   

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง  
0 การใสอุปกรณเพื่อการปองกนัอันตรายใน

ขณะปฏิบัติงานสามารถชวยปองกนัการเกดิ
อุบัติเหตุได 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
      ขอความที่มีความหมายทางบวก          ขอความที่มีความหมายทางลบ 
           (คะแนน)                                             (คะแนน) 
เห็นดวยอยางยิ่ง      5              1 
เห็นดวย              4              2 
ไมแนใจ                  3              3 
ไมเห็นดวย     2                                     4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1              5 
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 ข. ดานความรูสึก 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
             มากที่สุด  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 มาก   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมาก 
 ปานกลาง          หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานบาง ไมตรงบาง 
 นอย  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ มาก 
ที่สุด  

มาก
  

ปาน
กลาง  

 นอย  นอยที่สุด

0 ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใสอุปกรณในการปอง
กันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
      ขอความที่มีความหมายทางบวก          ขอความที่มีความหมายทางลบ 
        (คะแนน)                                           (คะแนน) 
มากที่สุด                          5         1             
มาก                                     4          2 
ปานกลาง                                            3                                                        3   
นอย 2                                                        4                                       
นอยที่สุด             1                      5    
 
 ค. ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

เปนประจํา         หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง 
 บอย   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานเกือบทุกครั้ง 
 บางครั้ง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานบาง ไมตรงบาง 
 นอยครั้ง            หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอยครั้ง 
 นอยครั้งที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอยครั้งที่สุด 
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ขอ
ที่ 

ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง นอย
คร้ัง   

 นอยครั้ง
ที่สุด 

0 ทานใสอุปกรณในการปองกันอนัตรายทกุครั้ง
ขณะปฏิบัติงาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความที่มีความหมายทางบวก          ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)                                           (คะแนน) 
เปนประจํา                          5         1             
บอย                                     4         2 
บางครั้ง                                               3                                                       3    
นอยครั้ง 2                                                       4                                       
นอยครั้งที่สุด             1                     5    
เกณฑการแปลความหมาย 
           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต        3.67 – 5.00    หมายถึง     มีเจตคติทางบวกตอการปองกัน    
                                                                           อันตรายขณะปฏิบัติงาน                                                 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต        2.34 – 3.66  หมายถึง       มีเจตคติปานกลาง  ตอการปองกัน 
                                                                           อันตรายขณะปฏิบัติงาน                                           
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต        1.00 – 2.33   หมายถึง       มีเจตคติทางลบตอการปองกัน    
                                                                            อันตรายขณะปฏิบัติงาน 
                                                                                  

ตอนที่ 4 แบบสอบถาม บุคลิกภาพ 
4.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยั และ นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ เพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
4.2   ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบเอ และ บุคลิกภาพแบบบี 

ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ อัจฉรา วัฒนามงคล (2533:159-162) ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการ
กระทํากิจกรรมของเจนกินส (Jenkins’  Activity   Survey)  

4.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ ใหสอดคลองกับนยิามศทัพเฉพาะ โดยใชแนว
คิดจากขอ 4.1 และ 4.2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
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ตามแบบของลิเคอรท ม ี 5 ระดับจํานวน 23 ขอแลวนาํไปหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ(Face 
Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคณุวุฒิ 3 คน  ไดแก รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวย
ศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ตรวจสอบความ
เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกบันิยามศัพทเฉพาะและนาํมา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 

4.4 นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 23 ขอไปทดลองใช (Try Out)  กับ  
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาก
นั้นจงึมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนด เพื่อหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนคิ 
25% กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มคีา t ที่มนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 21 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.212 – 5.961 

4.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 4.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .9016 
ตัวอยาง  แบบสอบถามบุคลิกภาพ   
คําชี้แจง ใหทานอานขอความแตละขอแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใดชองวางหนึง่ 
ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 
 จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด    
 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

0 ทานชอบงานตื่นเตนหรือทาทายความ
สามารถ 

     

00 ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด      
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เกณฑการใหคะแนน 
     ขอความที่มีความหมายทางบวก    ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)                                                       (คะแนน) 
จริงที่สุด        5      1 
จริง                    4      2 
จริงบาง                    3      3 
จริงนอย                    2      4 
จริงนอยที่สุด                   1      5 
เกณฑการแปลความหมาย บุคลิกภาพ  
           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 57-58
)ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

ผูที่ไดคะแนน    54 -105     หมายถึง มีบุคลิกภาพแบบเอ 
ผูที่ไดคะแนน    21 -  54               หมายถึง มีบุคลิกภาพแบบบี 

 
ตอนที่ 5  แบบสอบถาม ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
              5.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจยั และ นยิามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิด
ชอบตอครอบครัว เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว โดยผู
วิจัยศึกษามาจากแบบสอบถามของ ศิริพร อรุณสิงคะ (2544:95)      

5.3     ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวใหสอดคลองกับ
นิยามศัทพเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ 5.1 และ 5.2 ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบของลิเคอรท ม ี 5 ระดับจํานวน 11 ขอแลวนําไปหาคา
ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ(Face Validity) โดยนาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน  ไดแก รอง
ศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไล
ลักษณ พงษโสภา ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ดานเนือ้หา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอด
คลองกับนิยามศัพทเฉพาะและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

5.4  นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 11 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ 
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาก
นั้นจงึมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนด เพื่อหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนคิ 
25% กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มคีา t ที่มนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.406 – 7.389 
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5.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 5.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝  - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .8634 
ตัวอยาง   แบบสอบถาม ภาระความรับผิดชอบ ตอ ครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดงักลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอยที่
สุด 

0 ทานเปนผูตัดสินใจภายในบานทั้งหมด      
00 ทานตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆภายในบาน

อาทิ เชน คาน้ํา คาไฟ คาสาธารณูปโภคตางๆ 
     

 
เกณฑการใหคะแนน 
   ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)                                                       (คะแนน) 
จริงที่สุด                   5      1 
จริง                    4      2 
จริงบาง         3      3 
จริงนอย         2      4 
จริงนอยที่สุด        1      5 
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เกณฑการแปลความหมาย   
            ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67 – 5.00 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

มาก 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34 – 3.66 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 2.33 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

นอย 
 

ตอนที่ 6  แบบสอบถาม สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกใน 
ครอบครัว 

6.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัย และ นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัวเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

6.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดกับสมาชกิในครอบครัวโดยผูวิจัยศึกษามาจากแบบสอบถามของ โสภิดา อันตนนา 
(2548:125-126) และ สุทธิสาร สารสุวรรณวงศ (2547:104) 

6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับ
สมาชิกในครอบครัวใหสอดคลองกบันยิามศัทพเฉพาะ โดยใชแนวคดิจากขอ 6.1 และ 6.2 ซึ่ง
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท ม ี5 
ระดับจํานวน 16 ขอแลวนําไปหาคาความเที่ยงตรงเชงิประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบ
ถามใหผูทรงคณุวุฒิ 3 คน ไดแก รองศาสตราจารยเวธน ี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน 
พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และ 
ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะและนาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิ 

6.4 นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 16 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ ลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจงึ
มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% 
กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 14 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.348 – 4.441 
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6.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 6.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .8624 
ตัวอยาง แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางลกูจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกใน
ครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความดังกลาวแลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอยที่
สุด 

 
 

0 

การปฏิบัติตนของลูกจาง ตอสมาชิกใน 
ครอบครัว 
ทานไมใหความสนใจในเรื่องสวนตัวของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

00 การปฏิบัติตนของสมาชกิในครอบครวัตอ
ลูกจาง 
สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใยตอ 
ทานอยางสม่ําเสมอ 
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เกณฑการใหคะแนน 
   ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)                                                      (คะแนน) 
จริงที่สุด        5      1 
จริง         4      2 
จริงบาง         3      3 
จริงนอย                    2      4 
จริงนอยที่สุด        1      5 
เกณฑการแปลความหมาย   
             ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต        3.67 – 5.00    หมายถึง    มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางลูกจาง 
                                                                          กับสมาชิกในครอบครัว 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต        2.34 – 3.66    หมายถึง    มีสัมพันธภาพที่ดีพอใชระหวางลูกจาง                

                                                                                      กับสมาชิกในครอบครัว 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต       1.00 – 2.33      หมายถึง   มีสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางลูกจาง 
 กับสมาชิกในครอบครัว 

 
ตอนที่ 7   แบบสอบถาม ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 

7.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัย และ นยิามศพัทเฉพาะที่เกีย่วของกับลักษณะทางกาย
ภาพของที่ทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

7.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน โดยผูวิจัย
ศึกษามาจากแบบสอบถามของ ยุพินธร โชติสุข (2548 : ภาคผนวก ข) 
            7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน ใหสอดคลองกับนิยาม 
ศัทพเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ 7.1 และ 7.2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale)ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับจํานวน 13 ขอแลวนําไปหาคาความเที่ยงตรงเชิง
ประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน  ไดแก รองศาสตราจารยเวธนี  
กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา ตรวจสอบ
ความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํา 
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
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7.4 นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 13 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ ลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจงึ
มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% 
กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.183 – 4.399 

7.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 7.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach)มีคาความเชื่อมั่นเทา
กับ .7579 
ตัวอยาง   แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองวางใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด   ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง     
 จริงนอย  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอยที่
สุด 

 
0 

สถานที่ในการทํางาน 
สถานที่ในการทํางานของทานมีแสงสวาง และ
อุณหภูมิไมเหมาะสม 

     

 
00 

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางาน 
ปริมาณอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการ
ทํางานมีไมเพียงพอตอจํานวนผูปฎิบัติงาน 
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เกณฑการใหคะแนน 
     ขอความที่มีความหมายทางบวก    ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)                                                      (คะแนน) 
จริงที่สุด        5      1 
จริง                    4      2 
จริงบาง                    3      3 
จริงนอย                    2      4 
จริงนอยที่สุด        1      5 
เกณฑการแปลความหมาย   
            ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต       3.67 – 5.00   หมายถึง      มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต       2.34 – 3.66   หมายถึง      มีลักษณะทางกายภาพในการทํางาน 

พอใช 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต      1.00 – 2.33    หมายถึง      มีลักษณะทางกายภาพในการทํางาน 
 ไมดี 

 
ตอนที่ 8  แบบสอบถาม ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

8.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัย และ นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับความวิตกกงัวล
ในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวของกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยศึกษามาจากแบบสอบถามของ ศิริรัตน   สุภาพทรง (2548: 136-137)  

8.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน ให 
สอดคลองกับนิยามศัทพเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ8.1 และ 8.2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบของลิเคอรท ม ี5 ระดับจํานวน 25 ขอแลวนํา
ไปหาคาความเที่ยงตรงเชงิประจักษ(Face Validity)โดยนาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ได
แก รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และ อาจารย 
วิไลลักษณ พงษโสภา ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และ ภาษาที่ใชในขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

8.4 นําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 25 ขอไปทดลองใช (Try Out) กับ ลูก
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจึง
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มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% 
กลุมสูง-กลุมตํ่า และ ทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มาเปนแบบสอบถามในการทําวิจัยไดจํานวน 20 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.265 – 4.671 

8.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 8.4 มาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของ ครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9076 
ตัวอยาง   แบบสอบถาม ความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองวางใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุดซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง     
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอยที่
สุด 

0 ทานรูสึกกังวลใจเมื่อมีการสั่งงานที่ไมชัดเจน      
00 ทานมีสมาธิในการปฏิบัติงานดี      

 
เกณฑการใหคะแนน 
     ขอความที่มีความหมายทางบวก   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
     (คะแนน)                                                    (คะแนน) 
จริงที่สุด          1                 5 
จริง           2      4 
จริงบาง           3      3 
จริงนอย           4      2 
จริงนอยที่สุด          5      1 
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เกณฑการแปลความหมาย   
            ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต         3.67 – 5.00  หมายถึง       มีความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
                      ขณะปฏิบัติงานมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต         2.34 – 3.66  หมายถึง         มีความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
                      ขณะปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต         1.00 – 2.33   หมายถึง       มีความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
                         ขณะปฏิบัติงานนอย                         

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังหวั
หนาฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนญุาต และ ขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากหัวหนาฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสานชวยกรุณาเก็บรวบรวมขอมูลให และ ผูวิจัยไปรับคืนแบบ
สอบ ถามดวยตัวเอง โดยแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 324 ฉบับ ในระหวางวันที่ 9 มกราคม 
2549 ถึงวันที่ 20 มกราคม 2549  และ รับคืนมาไดครบทุกฉบับ 

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจาํนวน 324 ฉบับ มาคัดเลือกความสมบรูณ คือตอบ
ขอมูลครบทุกขอ  ปรากฎวาสมบรูณทุกฉบับ  แลวจงึนาํมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนด 
และนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

2.  วิเคราะหความสัมพนัธระหวางองคประกอบดานสวนตวั ดานครอบครัว และ 
ดานสภาพแวดลอมในทีท่ํางานกับความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน 

3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิง่แวดลอมในที่
ทํางานทีม่ีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
1.1 คารอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.   สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามโดยใชเทคนิค 25 % 

กลุมสูง-กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t-test 
 2.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( ∝-coefficient ) ของครอนบาค ( Cronbach ) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว 
และดานสภาพแวดลอมในที่ทาํงานกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลกู
จางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธของเพยีรสัน ( The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 

3.2 วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวด
ลอมในทีท่ํางาน ที่มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลกูจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยใชการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณ ( Stepwise Multiple Regression Analysis ) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่2 
 
 
 
 
 



บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห และ การแปลผลขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
แปลความหมายดังนี้ 

 N    แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
X    แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D.    แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 F แทน สถิติที่ใชในการพิจารณา F- Distribution 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละคา (Sum  of  Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (Mean  Squares) 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
            แทน คาสมการพยากรณ ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน ∧

Y

   ของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน 
 Z แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน   กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 b          แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
            β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
            a         แทน คาคงที่ของการพยากรณ 

SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 
SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
X1  แทน   เพศชาย 

 X2 แทน   เพศหญิง 
 X3 แทน อายุ 
   X4 แทน วุฒิการศึกษา  :   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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X5 แทน วุฒิการศึกษา  :  ปริญญาตรี 
 X6 แทน ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 X7 แทน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเชา    (เวลา  05.00 – 13.00  น.) 
 X8 แทน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : ชวงบาย   (เวลา  13.00 – 21.00  น.) 
 X9 แทน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน :  ชวงเย็น    (เวลา  21.00 – 05.00  น.) 
 X10 แทน ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
 X11 แทน เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
 X12 แทน บุคลิกภาพ 
 X13 แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 X14 แทน สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิก 
                        ในครอบครัว 
 X15 แทน ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 
  Y แทน ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมลูพื้นฐานโดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาสวนเบีย่งเบนมาตร
ฐาน 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ  
ดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน 

3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิง่แวดลอมในทีท่ํางานที่
มีอิทธพิลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลกูจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตคลองสาน 
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   เสนอจํานวนรอยละของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลอง
สาน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม เพศ  วุฒิการศึกษา  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  และ
บุคลิกภาพ   
 ตอนที่ 2    เสนอคาเฉลี่ย และ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานองคประกอบดานสวนตัว ดาน
ครอบครัว และ ดานสิง่แวดลอมในทีท่ํางาน   ไดแก  อายุ   ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ความรู
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ในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน  เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพระหวางลกูจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชกิในครอบ 
ครัว ลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงาน และความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  เสนอผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว
และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
          ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  
กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise - Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่  1  เสนอจํานวนรอยละของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม เพศ  วุฒกิารศึกษา  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  และบุคลิกภาพ  
ดังแสดงในตาราง  1  
ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  

กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  และบุคลิกภาพ 
 

องคประกอบ จํานวน รอยละ 
1.    เพศ                                  
             ชาย                       

                      หญิง 

 
173 
151 

 
53.40 
46.60 

รวม 324       100.00 
2.   วุฒิการศึกษา 
             ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                      ปริญญาตรี 

 
318 
    6 

 
98.10 
  1.90 

รวม 324       100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

องคประกอบ จํานวน รอยละ 
3. ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 

                     ชวงเชา    (เวลา  05.00 –  13.00  น.) 
                     ชวงบาย   (เวลา  13.00 – 21.00   น.)        
                      ชวงเย็น   (เวลา  21.00 – 05.00   น.) 

 
125 
130 
69 

 
38.60 
40.10 
21.30 

รวม 324       100.00 
 
จากตาราง  1  พบวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร   

ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  53.40  รองลงมา
เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  46.60  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  98.10  รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ1.90  จําแนก
ตามชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวาสวนใหญปฏิบัติงานชวงบาย  เวลา13.00 – 21.00 น.  คิดเปน
รอยละ 40.10 รองลงมาปฏิบัติงานชวงเชา  เวลา 05.00 – 13.00 น.  คิดเปนรอยละ 38.60  และ 
ปฏิบัติงานชวงเย็น  เวลา  21.00 – 05.00  น.  คิดเปนรอยละ  21.30   
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 ตอนที่  2   เสนอคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานองคประกอบดานสวนตัว ดาน
ครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน   ไดแก    อายุ   ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ความรู
ในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน  เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว   สัมพนัธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกบัสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางานและความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร    ดังแสดงในตาราง  2  
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ย และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานองคประกอบ ไดแก  อายุ  ประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน  ความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน  เจตคติตอการปองกนัอันตราย 
ขณะปฏิบัติงาน  บุคลิกภาพ  ภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัว   สัมพันธภาพระหวางลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงาน  และความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร   

 

องคประกอบ     X  S.D. การแปลผล 
อายุ 39.40 9.63 วัยกลางคน 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน   10.79 7.60 ปานกลาง 
ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน    2.96 .30 ปานกลาง 
เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน    3.50 .45 ปานกลาง 
บุคลิกภาพ 3.17    1.28 แบบบี 
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  3.86 .60 มาก 
สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
กับสมาชิกในครอบครัว     

  
3.75 

 
.50 

 
ดี 

ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน    2.97 .48 ดีพอใช 
ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  3.11 .46 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  2  พบวา  ลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร มีอายุเฉลีย่ประมาณ 39  ป อยูในวยักลางคน  มปีระสบการณในการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยประมาณ  11  ปอยูในระดับปานกลาง  มีความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานปาน
กลาง  มเีจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  มีบุคลิกภาพแบบบ ี
มีภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัวมาก  มีสัมพนัธภาพที่ดีระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาด
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กับสมาชกิในครอบครัว   มีลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงานพอใช  และ มีความวิตกกังวลใน
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานปานกลาง  
 
 ตอนที่  3   เสนอผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว  ดานครอบครัว  
และ  ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และ ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับความวิตกกังวลในความ    ปลอด
ภัยขณะปฏิบัติงานของ  ลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   

 
 

องคประกอบ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Y 
X1 1.000 

 
-1.000** .116*              

               
         
              
               
              
        
         
               
            
           
            
             
               
               

                 

.055 -.055 .091 -.048 -.144** .172** .013 -.127* .115* -.183** -.082 .224** -.099
X2 1.000 -.116* -.055 .055 -.091 .048 .144**

 
-.172**

 
-.013 .127* -.115* -183** .082 -.224** .099

X3 1.000 .049 -.049 .70699 -.168** .102 .075 .114* .078 .063 .099 .154** .040 .109
X4 1.000

 
 -1.000** -.007 .015 .019 -.134* .056 -.040 .040 .021 .020 -.076 .027

X5 1.000 .007 -.015 -.019 .134* -.056 .040 -.040 -.021 -.020 .076 -.027
X6 1.000 -.085 .013 .092 .096 .034 .036 -.033 .032 .067 .048
X7 1.000 -.649** -.361** -.023 -.007 -.053 -.067 -.112*

 
 .070 -.111

X8 1.000
 

 -.389** .007 -.071 -.005 .139* .135* -.140* .108
X9 1.000 .019 .026 .087 -.057 -.014 .098 .033
X10 1.000 .268** .074 .039 .034 .179** .255**

 X11 1.000 .394** .355** .407** .114** .087
X12 1.000 .221** .217** .154** .187**

 X13 1.000 .660** -.092 .071
X14 1.000 -.085 .070
X15 1.000 -.150**
Y 1.000

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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จากตาราง  3  พบวา  องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 
อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   มี  2  องคประกอบ  ไดแก   ความรูในการปองกันอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน  (X10)  และ บุคลิกภาพ  (X12) 
 องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  1  องคประกอบ  คือ   ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน (X15)   
และ องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน
ของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร    อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  มี  1  องคประกอบ คือ ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : ชวงเชา (เวลา  05.00 – 
13.00 น.) (X7)       
   องคประกอบที่ไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  มี 11  องคประกอบ  ไดแก  
เพศชาย (X1)  เพศหญงิ (X2) อายุ (X3) วุฒิการศกึษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี (X4) วุฒิการศกึษา :  
ปริญญาตรี  (X5) ประสบการณในการปฎิบัติงาน (X6)   ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงบาย  (เวลา  
13.00 – 21.00  น. ) (X8) ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : ชวงเย็น  (เวลา  21.00 – 05.00  น.)  (X9)  
เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน (X11)   ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว(X13)  และ 
สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว  (X14)   
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ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความวิตกกังวล
ในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลกูจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  
กรุงเทพมหานคร  โดยการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคูุณ   (Stepwise - Multiple Regression 
Analysis)   ดังแสดงในตาราง  4 
ตาราง  4   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกังวล

ในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  
 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F 
Regression     3   9.761 3.254 17.957** 
Residual 320 57.982   .181  

Total 323 67.743   
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

 จากตาราง  4   ผลการวเิคราะหความแปรปรวน พบวา มีองคประกอบ  3  องคประกอบ  
ที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานัก งานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  โดยมีความสมัพันธเชิงเสนตรง อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได จึงไดคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ดังแสดงในตาราง  5 
 

ตาราง  5  แสดงองคประกอบที่สามารถพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise - Multiple Regression Analysis)  

  

องคประกอบ b SEb β R R2 F 
X10 .427 .080 .282 .255 .065 22.470** 
X10 ,X15 -.221 .051 -.231 .323 .105 18.755** 
X10 , X15, X12 .016 .004 .201 .380 .144 17.957** 
                                                           a   =  1.455 
       R   =   .380 
       R2    =  .144 
       SE  =   .4257 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง  5  พบวา  องคประกอบทีส่ามารถพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี  3  องคประกอบ   โดยเรียงอนัดับจากองคประกอบที่มีอิทธิพล
มากที่สุดไปหาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก ความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติ 
งาน  (X10)  ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน (X15)   และ บุคลิกภาพ  (X12)  ซึ่งทั้ง  3  องคประกอบ
นี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ 14.40  และ ได
นําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวพยากรณมาเขียนสมการไดดังนี้ 
 

 สมการพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนดิบ ไดแก  
   =   1.455 + .427X∧

Y 10 - .221X15 + .016X12  
 

 สมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษา
ความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
                          Z   =   .282 X10 - .231X15 + .201X12

 

 



บทที่5 

บทยอ สรุปผล อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

บทยอ                                                                                                                                    

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางองคประกอบดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดาน
ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงาน กับความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน  

2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางานที่
มีอิทธพิลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน ของลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตคลองสาน  

3. เพื่อสรางสมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาด สํานักงานเขตคลองสาน 
 
สมมติฐานการศึกษาคนควา 

1. องคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว  และ  ดานสิ่งแวดลอมในที่ทาํงาน มีความ 
สัมพันธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสาน 

2. องคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิง่แวดลอมในทีท่ํางานมีอิทธพิลตอ
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขต
คลองสาน 

 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการวิจยั  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนีเ้ปนลูกจางฝายรักษาความสะอาด 
สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 324 คน  เปนลูกจางหญิง 
151 คน   และ ลูกจางชาย 173 คน   ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขต
คลองสาน ซึ่งแบงออกเปน 8  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถาม    ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการปฎิบัติงาน  ชวงเวลาในการทํางาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม     ความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฎบัิติงาน เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 21 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.259 – 
5.133 มีคาความเชื่อมัน่ เทากับ .9202 
 ตอนที่ 3            แบบสอบถาม      เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดับ จาํนวน 15 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.348 – 
5.121  มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .8559 

ตอนที่ 4 แบบสอบถาม      บุคลิกภาพเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 21 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.212 – 5.961 มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 
.9016 

ตอนที ่5 แบบสอบถาม  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.406 – 7.389 มีคา
ความเชื่อมัน่ เทากบั .8634 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถาม   สัมพนัธภาพระหวางลกูจางฝายรักษาความสะอาดกับ
สมาชิกในครอบครัวเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 14 ขอ มี
คา t อยูระหวาง 2.348 – 4.441 มีคาความเชื่อมั่น เทากบั .8624 

ตอนที่ 7 แบบสอบถาม    ลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงานเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale) มี5 ระดับ จาํนวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.183 – 4.399 มีคา
ความเชื่อมัน่ เทากบั .7579 

ตอนที่ 8    แบบสอบถาม  ความวติกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดบั จํานวน 20 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.265 – 
4.671 มีคาความเชื่อมัน่ เทากับ .9765 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ผูวิจัยนําหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
หัวหนาฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาต และ  
ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมอืจากหัวหนาฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสานชวยกรุณาเก็บรวบรวมขอมูลให และ ผูวิจัยไปรับคืนแบบ 
สอบถามดวยตัวเอง โดยแจกแบบสอบถามจํานวนทัง้สิน้ 324 ฉบับ ในระหวางวนัที ่9 มกราคม 
2549 ถึงวนัที ่20 มกราคม 2549  และ รับคืนมาไดครบทุกฉบับ 

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจาํนวน 324 ฉบับ มาคัดเลือกความสมบรูณ คือตอบ
ขอมูลครบทุกขอ ปรากฎวาสมบรูณทุกฉบับ  แลวจงึนาํมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด 
และ นาํมาวิเคราะหทางสถติิตอไป  
  
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมลูพื้นฐานโดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลีย่ และ คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2.  วิเคราะหความสัมพนัธระหวางองคประกอบดานสวนตวั ดานครอบครัว และ 
ดานสภาพแวดลอมในทีท่ํางานกับความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 

3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว ดานครอบครัว และ ดานสิง่แวดลอมในที่
ทํางานทีม่ีอิทธพิลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาด สํานักงานเขตคลองสาน 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความวิตกกังวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 มี 2 องคประกอบ  ไดแก   ความรูในการปองกนัอันตราย
ขณะปฏิบัติงาน  (X10)  และ บุคลิกภาพ  (X12) 

2. องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางลบกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ม ี1 องคประกอบ  ไดแก   ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน 
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(X15)   และองคประกอบที่มคีวามสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั.05 มี 1  องคประกอบ ไดแก ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเชา (เวลา  05.00 – 
13.00 น.) (X7)       

3. องคประกอบที่ไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ
ปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  มี  11  
องคประกอบ  ไดแก  เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)   อายุ (X3)  วุฒกิารศึกษา  :  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(X4) วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ประสบการณในการปฏิบัติงาน(X6)  ชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน : ชวงบาย  (เวลา  13.00 – 21.00  น.)(X8) ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเย็น ( เวลา  
21.00 – 05.00น.)(X9)  เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน(X11)   ภาระความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว(X13) และสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว  
(X14)   

4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน
ของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01 มี  3  องคประกอบ   โดยเรียงอนัดบัจากองคประกอบที่มีอิทธพิลมากที่สุดไป
หาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด   ไดแก   ความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน  (X10)  
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน(X15)   และ บุคลิกภาพ(X12)  ซึ่งทัง้  3  องคประกอบนี้ สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ 14.40   

5. สมการที่สามารถพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน
ของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญที่
ระดับ.01 โดยนําคาสมัประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ มาเขียนเปนสมการไดดังนี ้  
 5.1 สมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
    

∧

Y =   1.455 + .427X10 - .221X15 + .016X12  
 
 

 5.2 สมการพยากรณความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ไดแก 
          Z    =   .282 X10 - .231X15 + .201X12       
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อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1. องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01   ม ี 2  องคประกอบ  ไดแก   ความรูในการปองกันอนัตราย
ขณะปฏิบัติงาน  (X10)  และ บุคลิกภาพ  (X12) 
  1.1 ความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวก 
กับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขต
คลองสาน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.01 แสดงวา ลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังาน 
เขตคลองสาน มีความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงานด ี มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานมาก จากการสัมภาษณ พบวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงานเขตคลองสาน 
ไดรับความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานจากหลายชองทางไดแก การบอกกลาวของหวัหนา
งานกอนการปฏิบัติงานจรงิจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในการทํางานทีม่ากกวาจากประสบการณ  
การเกิดอุบัติเหตุของแตละบุคคล  จากการเกิดอุบัติเหตุของคนในหนวยงาน และ จากการรับรูขาวสาร
การปองกนัอนัตรายจากสื่อตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน เปนตน แตก็ยังทําใหลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน มีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 
เนื่องมาจาก ในการปฎิบัติงานตามสภาพจริงของลูกจางฝายรักษาความสะอาดนั้น จะตองปฎิบัติงาน
ตามบาทวถิี เกาะกลางถนน ตรอก ซอยตางๆ ประกอบกับที่จะตองทํางานใหเสร็จทันตามกาํหนดการ 
ตามตารางเวลางานที่ไดรับมอบหมายในแตละวัน จึงทาํใหการปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดในแตละครั้งขาดความระมัดระวังในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน สงผลใหลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดมีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก   
 1.2        บุคลิกภาพมีความสัมพนัธทางบวกกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานที่มีบุคลิกภาพ
แบบ เอ มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยมาก ทั้งนี้เพราะ ในสภาพความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานของลูกจางของฝายรักษาความสะอาด จะตองออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ ไดแก 
ตามบาทวถิี ริมถนน เกาะกลางถนน ซึง่มทีั้งคน และ รถยนตรวิง่สัญจรไปมามากมาย จงึทําใหการ
ปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาดเปนไปอยางยากลาํบาก ประกอบกับลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเอ  ซึ่งเปนผูที่ชอบทาํงานใหไดจํานวนมากๆ ในเวลา
นอยๆ มคีวามกระตือรือรนสูงในการปฏิบัติงาน มีความทะเยอทะยานในการปฏิบัติงาน 
ต้ังเปาหมายในการปฏิบัติงานไวสูง เมื่อลงมือปฏิบัติงานจะตองปฏบัิติงานใหสําเร็จไดทั้งปริมาณ
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และคุณภาพ  ในการปฏิบัติงานของลูกจางในแตละครั้งจึงขาดความระมัดระวังในการปองกัน
อันตราย ทาํใหลูกจางเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานขึน้บอยครั้งและเมือ่เกิดอุบัติเหตข้ึุนกับ
ลูกจางแลว สงผลใหการปฏิบัติงานของลูกจางในแตละครั้งเปนไปไดอยางลาชา จึงทําใหลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ เคลลี่และเฮาสตัน (วราภรณ แดงเจริญ.2544:43;อางอิงจาก Kelly and Houston. 
1985) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบีโดยใชกลุมตัวอยางเปนผูหญิงทาํงานนอกบาน 
ผลการวิจยัพบวา หญงิทาํงานนอกบานที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ มีระดับการศึกษา และ 
สถานภาพทางอาชพีสูงกวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี และ ยังพบวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความ
ตึงเครียดสับสน และ วิตกกังวลในการทาํงานมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี 

2. องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางลบกับความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  มี  1  องคประกอบ  ไดแก   ลักษณะทางกายภาพของที่
ทํางาน (X15)   และ  องคประกอบที่มีความสัมพนัธทางลบกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภยั
ขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร    
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ม ี 1  องคประกอบ ไดแก ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวง
เชา เวลา  05.00 – 13.00 น.(X7)   ซึ่งอภิปราบผลไดดังนี ้ 

 2.1 ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน มีความสัมพันธทางลบกับความ
วิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลอง
สาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานที่ไดรับลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงานไมดี มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติงานมาก ทัง้นี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน จะตอง
ปฏิบัติงานตาม บาทวิถี เกาะกลางถนน ตรอก ซอยตางๆ ที่มทีัง้ฝุนควนัจากทอไอเสียรถยนตร  
สถาพถนนหรือตรอก ซอยที่มีพืน้ผวิขรุขระเปนหลมุเปนบอ มีอุณหภูมิและการถายเทอากาศที่ไม
เหมาะสมในขณะปฎิบัติงาน ไมมีจุดพักผอนที่เก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตามจุดการปฏิบัติงาน
ตางๆ และ ไมมทีี่สําหรับปองกนัอันตรายขณะปฎิบัติงานบนบาทวิถีหรือเกาะกลางถนน จาก
ขอความขางตน จงึทาํใหลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานเกิดความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน ดังที ่วิจิตร บุณยโหตระ(2530:56)กลาววา สภาพแวดลอม
ในทีท่ํางานดานเสียงอึกทึกมคีวามสัมพันธกับสภาพความปลอดภัยโดยรวมของพนกังาน และ การ
พัฒนาระบบการผลิตใหทนัสมัยอยูตลอดเวลานั้น เปนสิ่งที่กอใหเกดิมลพิษทางเสียง ทําใหเกิด
ความหงุดหงดิ รําคาญ ซึ่งสงผลตอสุขภาพดานการไดยินเสียง อาจทาํใหเกิดอาการเยื่อแกวหู
อักเสบ ถาไดรับเปนเวลานาน อาจเกิดอาการหหูนวกได ซึ่งสอดคลองกับ  สมพงษ เกษมสนิ  
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(จุไรรัตน ศิริผล.2540:132;อางอิงจาก สมพงษ เกษมสนิ .2526) กลาววา สถานทีท่าํงานที่สามารถ
อํานวยความสะดวกสบาย และ มีความปลอดภัยในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงานไดมากเพยีงไร ก็
จะชวยลดความวิตกกงัวลใจ และเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานไดมากเพียงนัน้ ทัง้นี้เนื่องจาก 
สภาพแวดลอมที่มีความสะดวกสบาย ไดแก ความเปนสัดสวนของสถานที่ทาํงาน มีแสงสวางที่
เพียงพอ มีการถายเทอากาศไดดี มีความปลอดภัยในการทํางาน จะชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะสภาพแวดลอมของสถานที่ในการปฏิบัติ 
งานนัน้มีผลตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานทัง้ในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สอดคลองกับผลการ 
วิจัยของ หัทยา มัทยาท (2541 : 93-98) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนบคุคล ปจจัยการทํางาน และ 
ปจจัยทางจิตใจที่เกีย่วของ กับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศนูยตะวัน 
ออก  พบวา พยาบาลวชิาชีพประจําการที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มีความเหนื่อยหนาย
และความออนลาทางอารมณสูงกวาทกุกลุม  

2.2 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเชา เวลา  05.00 – 13.00 น.  มี
ความสัมพันธทางลบ กับ ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความ สะอาดสํานักงานเขตคลองสาน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  แสดงวา ลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานที่มี ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเชา เวลา 05.00 -
13.00 น.มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก จากการสัมภาษณพบวา ลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานที่ปฎิบัติงานในชวงเวลาเชา ตองออกมาปฎิบัติ
หนาทีท่ี่ตนเองไดรับมอบต้ังแตเชามืด  สถานทีท่ี่จะตองปฏิบัติงานในแตละวนันัน้ก็มีแสงสวางไม
เพียงพอ อาจทาํใหมีความแมนยาํในการปฎิบัติงานนอยลง การมองเหน็สิ่งตางๆในชวงเวลา
ดังกลาวเปนไปไดโดยยากลาํบาก ซึง่สิ่งเหลานี้อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน  จงึทาํให
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวติกกังวลในความปลอดภัย ที่อาจจะเกดิขึ้นกับตนเองได
ในขณะที่ยงัปฏิบัติงานอยู ไดแก  กลวัถกูรถชนเนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวผูขับข่ีจะคอนขางขับ
รถดวยความเร็วสูง จึงทําใหลูกจางฝายรกัษาความสะอาด กลวัวาในขณะทีก่ําลงัปฏิบัติหนาที่อยู
นั้นอาจถูกรถเฉี่ยวชนไดโดยงาย กลวัถกูจี้หรือปลนในกรณีที่จะตองไป ปฎิบัติงานในตรอก ซอย 
หรือ สถานที ่ ที่เปลี่ยวไมคอยมีคนพลุกพลาน อีกทัง้ยงัไดฟงและเหน็คนในหนวยงานที่ปฏิบัติงาน
อยูในชวงเวลาเดียวกันประสบอบัุติเหตุในขณะทีก่ําลงัปฎิบัติงานอยู แลวพิการจนไมสามารถ
กลับมาทํางานในหนวยงานไดดังเดิม หรือไมก็เสียชีวิต จึงทาํใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกดิ
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน ตามชวงเวลาดงักลาวขางตน 

3. องคประกอบที่ไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ
ปฏิบัติ งานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ม ี  11  
องคประกอบ  ไดแก  เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)   อาย ุ(X3) วุฒิการศึกษา  :  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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(X4) วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี  (X5) ประสบการณในการปฏิบัติงาน (X6)  ชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  : ชวงบาย  (เวลา  13.00 – 21.00  น.) (X8) ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเย็น  
(เวลา  21.00 – 05.00  น.) (X9)  เจตคติตอการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน (X11)   ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว(X13)  และ สัมพนัธภาพระหวางลูกจางฝายรกัษาความสะอาดกับสมาชกิ
ในครอบครัว  (X14)   

 3.1 เพศชายไมมีความสัมพนัธกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงานเขตคลองสานเพศชายบางคนรูสึกมี
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสานเพศชายบางคนรูสึกมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน
นอย อภิปรายไดดังนี้  

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานเพศชายบางคน
รูสึกมีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก ทัง้นี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดที่เปนเพศชายบางคน มีความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่สูง เวลาที่
ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานดวยความมุงมัน่และตั้งใจ ตองการ การยอมรบัจากคนในครอบครัว    และ 
เพื่อนรวมงานเพื่อมุงหวังที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงในอนาคต ประกอบกับที่บางครั้งจะตองปฏิบัติ
หนาที่ไดรับมอบหมายที่ไมตรงกับความถนัดของตน และ บางคนก็ยงัตองเปนแกนนาํสําคัญในหา
เลี้ยงครอบครัว จงึกลัววา ถาหากเกิดอุบัติเหตุกับตนในขณะที่กาํลังปฏบัิติงานอยูแลว อาจจะสงผล
กระทบตอครอบครัวได จึงทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเพศชายมีความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 

   ลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน เพศชายบาง
คนรูสึกมีความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานนอย ทัง้นี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดที่เปนเพศชายบางคน มีลักษณะทีเ่ขมแข็ง สนใจหรือชอบทําสิง่ทีท่าทายโลดโผน ชอบแขงขัน
และเสี่ยงอนัตราย มีความเชือ่มั่นในตนเองสูง คิดวาตนเองรูวิธทีี่จะปองกนัอันตรายที่อาจจะเกิดขึน้ 
กับตนเองขณะปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อีกทั้ง ไมตองมีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบในครอบครัว จงึทาํ
ใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย    ดังที ่
ผลงานวิจยัของสถาบนัขาราชการพลเรือน (2528:254) ทีศึ่กษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบวา  ขาราชการชาย และ หญงิ มีความแตกตาง
ของจิตลักษณะความเชื่อมั่นในตน ลักษณะมุงอนาคตและการควบคมุ ซึ่งสงผลตอ พฤติกรรมตางๆ 
ขาราชการชายเมื่อเสร็จส้ินธุรการงานในที่ทาํงานแลวสวนใหญ จะมีโอกาสสังสรรคกับเพื่อน ไมตอง
ดูแลครอบครัว จึงมโีอกาสไดผอนคลายความเครียดและความวิตกกงัวล ซึ่งสอดคลองกับผลการ 
วิจัยของ ศิริรัตน สุภาพทรง (2548:90) ที่ไดศึกษา ความวิตกกงัวลในดานความมัน่คงในการทาํงาน
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ยุคปฏิรูปการราชการของสาํนักงานปลัดกระทรวง พบวา เพศชายไมมคีวามสัมพันธกับความวิตก
กังวลในดานความมัน่คงในการทํางานยุคปฏิรูปราชการ 

 3.2 เพศหญงิไมมคีวามสัมพันธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานเพศหญิงบางคน
รูสึกมีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสานเพศหญิงบางคนรูสึกมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน
นอย อภิปรายไดดังนี้  

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานเพศหญิงบาง
คนรูสึกมีความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานมาก ทั้งนี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสานเพศหญงิบางคน มีความรับผิดชอบตอหนาที่สูง มีความมุงมัน่และ
ต้ังใจในการปฏิบัติงานมาก เมื่อตองเผชญิปญหาตางๆในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไมวา
จะเปนเรื่องของการมอบหมายงานที่ไมตรงตามความถนัดของแตละบุคคล หรือ ในเรื่องของ 
สถานทีท่ี่จะตองออกไปปฏิบัติงานในแตละวัน ที่มโีอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในขณะที่ปฏิบัติ
สูง ไดแก บริเวณริมบาทวิถ ี เกาะกลางถนน ตามตรอก ซอยที่มีรถสัญจรไปมาตลอดเวลา  อีกทัง้
ทางหนวยงานยังไมม ี สวัสดิการรองรับในเรื่องของเบกิคารักษาพยาบาล ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
ในขณะปฏิบัติงาน และ หลงัจากเสร็จส้ินภารกิจจากงานที่ปฏิบัติในแตละวันแลว   สวนใหญเพศ
หญิงตองทําหนาที่เปนแมบานดูแลความเปนอยูของสมาชิกในครอบครัว ยอมทําใหเกิดความ 
เครียดและความวิตกกังวลมากขึ้น จึงทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกังวลใน
ความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานมาก ดังที ่  พรศิริ โรจนรัตนเกียรติ (2535:124) กลาววา สตรีที่มี
ความพึงพอใจในงานต่ํา มีแนวโนมที่จะไมชอบงานที่ตนเองทาํอยูจงึเกดิความตึงเครยีด และ เมื่อ
ตองมารับบทบาทครอบครัวในการเปนแมและภรรยา ก็อาจจะทําใหประสิทธิภาพในการจัดการกบั
บทบาททีม่ีอยูลดลง จึงสงผลใหเกิดความตึงเครียดในบทบาทได เพราะเห็นวาการทํางานนอกบาน
เปนอุปสรรคตอภาระและความรับผิดชอบในครอบครัว 

    ลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานเพศหญงิ
บางคนรูสึกมคีวามวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย ทั้งนี้เพราะ ลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดที่เปนเพศหญงิบางคน มคีวามอดทนอดกลั้นตออุปสรรคตางๆในการปฎิบัติงานได
เปนอยางดี จงึทาํใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมหรือสภาพปญหาได จนอาจเกิดเปน
ความเคยชนิไดในที่สุด และ ไมชอบทําสิ่งทีท่าทาย ประกอบกับมคีวามละเอยีดรอบขอบในการ
ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานในแตละครั้ง จะตองมีการตรวจสอบอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานวามี
การชํารุดหรือเสียหายหรือไม กอนที่จะปฏิบัติงานจรงิ พรอมกับใชเครื่องมือในการชวยปองกนั
อันตรายทุกครั้งที่จะตองไปปฏิบัติงาน มกีารหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกนัอันตรายขณะ
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ปฏิบัติงานอยูเสมอ ดังนัน้ จึงทาํใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย  

3.3       อายุไมมีความสัมพนัธกบัความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะ 
ปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน บางคนที่มีอายุมาก 
รูสึกมีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มอีายุมากรูสึกมีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติ 
งานนอย  อภิปรายไดดังนี ้ 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานที่มีอ่ายุมากบางคน รูสึกมีความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฏิบัติงานมาก ทั้งนี้
เพราะ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดทีม่ีอายุมากบางคน มีรางกายที่เสื่อมถอยลงไปทุกวัน  มกีาร
เคลื่อนไหวที่ไมคลองแคลวเหมือนเดิม หากเกิดเหตุอะไรขึ้นอาจจะไมสามารถหลบหลีกไดทันทวงที 
ประกอบกับไดรับรูถึงโอกาสเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน   เนื่องจากวาจะตองปฏิบัติ 
งานอยูตาม ริมถนน เกาะกลางถนน และ ซอย ทีม่ีรถสญัจรไปมาอยูตลอดเวลา ดังนัน้ จงึทาํให
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 

    ลูกจางฝายรักษาความสะอาดฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานที่มีอ่ายุมากบางคน รูสึกมีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย ทัง้นี้
เพราะ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดทีม่ีอายุมากบางคน มีประสบการณในดานตางๆ ไดพบเหน็สิ่ง
ตางๆ มามาก รวมทั้งมวีฒุิภาวะ ที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี
และไมกลัวทีจ่ะเผชิญหนากบัเหตุการณทีจ่ะมาถึง ดังที ่แมสแลช (ศิรินภา กุลวรกุลพิทกัษ.2546:57; 
อางอิงจาก Maslach.1986) กลาววา ผูทีม่ีอายนุอยจะมีความเครียดและความวิตกกังวลมากกวาผู
ที่มีอายุมาก นัน้เปนเพราะอายุทีเ่พิ่มข้ึนไดสะสมประสบการณของการเรียน การทํากจิกรรม และการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมาย มวีุฒิภาวะ สุขุมรอบคอบ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้น
จริงไดดีกวา ดังนัน้ จึงทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัย
ขณะปฎิบัติงานนอย 

 3.4 วฒุิการศึกษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี ไมมีความสัมพันธกับความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงาน          
เขตคลองสานบางคนที่มวีุฒกิารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ
ปฎิบัติงานมาก  และลกูจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มีวฒุิการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย อภิปรายไดดังนี้  
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  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน บางคนที่ม ี
วุฒิการศึกษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี รูสึกมีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก จาก
การสัมภาษณ พบวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดทกุคนตองการที่ไดบรรจุเปนลูกจางประจําของ
หนวยงานที่ปฎิบัติงานอยู โดยทางหนวยงานจะเลื่อนตาํแหนงและเพิม่ข้ันเงนิเดือนใหแกลูกจางฝาย
รักษาโดยดูจากจํานวนงาน และความสาํเร็จของงานที่ไดรับมอบหมายในแตละวนั วาทํางานใหเสร็จ
ไดตรงตามตารางเวลาที่กําหนดไวหรือไม และทาํงานไดสมบรูณเรียบรอยดีมากนอยแคไหนเปนหลัก 
จึงทาํให ลูกจางฝายรักษากลัววา ถาเกิดอบัุติเหตุกับตนในขณะที่ปฏิบัติงานอยู จะทาํให จํานวนงาน
ที่ทาํไดในแตละวันลดลง แลวสงผลใหตนไมไดรับการพิจารณาจากหวัหนางานในการเลื่อนตําแหนง
และเพิ่มข้ันเงนิเดือน ตอไปในภายภาคหนา จงึทาํใหลูกจางฝายรกัษาความสะอาดเกิดความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน บางคนทีม่ี
วุฒิการศึกษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี รูสึกมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย 
ทั้งนี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสวนใหญจะมีวุฒกิารศึกษาระดับ ประถมศึกษา แต
สามารถไดรับความรูเพิม่เตมิจากสื่อตางๆ ไดแก โทรทศัน วทิย ุ หนงัสือพิมพ วารสาร อีกทัง้ใน
ปจจุบันมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัซึ่งสามารถหาขอมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพ และ การปองกนัอันตรายขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางงายได จึงทาํใหลูกจางรูถึงวิธทีี่จะปฏิบัติงานอยางปลอดภัย และ ดูแลสุขภาพ
ตนเองในการปองกนัโรคที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานเปนเวลานานไดอยางถกูตอง ดังนัน้ จึงทําให
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย 

 3.5 วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี ไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลใน
ความปลอดภยัขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน
บางคนที่มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรีมีความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานมาก และ 
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรี  
มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอยอภิปรายไดดังนี ้ 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน บางคนทีม่ี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี รูสึกมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก ทัง้นี้
เพราะ ลูกจางบางคนที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีในหนวยงานมีนอย จึงทาํใหมหีนาที่เสริม 
ที่จะตองรับผิดชอบหลายอยาง ประกอบกับจะตองปฎิบัติงานในหนาที่หลกัใหดีดวย จึงทําใหเกิด
ความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงานขึน้ สงผลทาํใหประสิทธิภาพในการรับรู ประสาทสัมผัสทาง
รางกาย ลดลง มีความผดิพลาดในการปฎิบัติงานสงูขึ้น และ ทาํใหเกิดความไมปลอดภัยขณะ
ปฎิบัติงาน ดังที่ พูลสุข สังขรุง (2541:60) กลาววา ความเหนื่อยลา คือ การลดถอยลงทกุๆ วินาท ี
ของความสามารถที่จะทาํงาน เมื่อทํางานไปแลวระยะหนึ่ง ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
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แตจะทําใหเกดิอุบัติเหตุ และ วัสดุเสยีหายมากขึ้น ดังนั้น จึงทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาด
เกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน บางคนทีม่ี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี รูสึกมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย ทัง้นี้
เพราะ สวนใหญลูกจางที่มวีฒุิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะมทีศันคติที่ดีตอการดูแลตนเอง มี
ทักษะในการแสวงหาขอมูล การซักถามปญหาตางๆทีส่งสัยหรือไมเขาใจ ตลอดจนรูจักทีจ่ะรักษา
ดูแลเอาใจใสสุขภาพใหดีไดอยางถูกตองดกีวาผูที่มวีุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อีกทั้ง ไมคอย
ไดรับมอบหมายงานที่จะตองออกไปปฏิบัติงานขางนอกหนวยงานสักเทาไร โอกาสเสี่ยงที่จะเกดิ
อุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานจึงมนีอย และ ระยะเวลาในการปฎบัิติงานกบัหนวยงานมเีพียงระยะ
ส้ันๆ เทานัน้  เนื่องจาก มีโอกาสเลือกงานที่ดีกวาได ประกอบกับมีงานอื่นติดตอเขามาแลวตรง
ตามความสามารถ และ ความถนัดของตน อีกทั้งยังเหน็โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมากกวาที่
จะทาํงานในหนวยงานเดิมทีท่ําอยู ดังนัน้ จงึทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย  

 3.6 ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ไมมคีวามสัมพันธกับความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานบางคนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ
ปฎิบัติงานมากและลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มปีระสบการณ
ในการปฏิบัติงานมาก  มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย  อภิปรายไดดังนี ้ 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที ่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก มีความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานมาก ทัง้นี้
เพราะ ลูกจางสวนใหญยังไมมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่แนนอนตายตวั บางครั้งก็ตอง
ปฏิบัติงานที่ไมถนัด ทาํใหไมมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน หรือ เกดิความไมมัน่ใจในการปฏิบัติ 
ตนเพื่อปองกนัอนัตราย  จึงทําใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก ซึง่สอดคลองกับ รุงรัตน ศรีสุริยเวศน (2537: 81) ศึกษาปจจัยที ่
มีความสมัพนัธกับการเกิดอบัุติเหตุจากการทํางานในสถานประกอบการปมโลหะ  จงัหวัด 
สุมทรปราการ  พบวา ประสบการณในการทํางานมีความสัมพนัธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  

   ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก  มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย ทัง้นี้
เพราะ ลูกจางมีความรูและทักษะความชาํนาญในการปฏิบัติงาน สามารถวินจิฉัยสภาพปญหาที่
เกิดขึ้น และ หาวิธีการแกปญหาในงานที่ปฏิบัติอยูไดชัดเจน รวดเร็ว ถูกตอง เนื่องจากอยูใน
สภาพแวดลอมที่มีความคุนเคย ซึง่สิ่งเหลานีท้ําใหเกดิความชาํนาญในหนาทีท่ี่ตนรบัผิดชอบ ทาํให
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ปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี สามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได จงึทาํใหมีความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย  

 3.7 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : ชวงบาย  เวลา  13.00 – 21.00  น. ไม
มีความสมัพนัธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มีชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงบาย เวลา  13.00 
– 21.00  น. มคีวามวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มชีวงเวลาในการปฏิบัติงาน:ชวงบาย เวลา13.00 – 21.00  
น. มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย อภิปรายไดดังนี้  

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงบาย เวลา 13.00 – 21.00  น. มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฎิบัติงานมาก จากการสัมภาษณพบวา สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน ในชวงบายเปนเวลาทีม่ี
อากาศรอน ทาํใหรูสึกออนเพลีย สงผลให การทาํงานเปนไปไดอยางยากลําบาก  และ ในชวงเวลา
ดังกลาว ยังมรีถวิ่งสัญจรไปมามากมาย อีกทัง้ตองพบเจอ ฝุน ละออง และ ควันพิษที่มาจากทอไอ
เสียรถยนตรทกุวันเปนเวลานาน จึงทาํใหลูกจางเกิดความวิตกกงัวลถึงโรคภัยที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตกับตน อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน       

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงบาย เวลา 13.00 – 21.00  น. มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฎิบัติงานนอย จากการสัมภาษณพบวา ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ไมใชเวลาเรงดวนเหมือน
ชวงเชา รถที่วิง่บนทองถนนก็ไมใชความเร็วในการขับข่ีมากนัก  ประกอบกบัปริมาณงานใน
ชวงเวลานี้กม็ไีมมากเหมือนชวงอืน่ๆ   จงึทาํใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวิตกกงัวล
ในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอยในชวงเวลา 13.00 - 21.00 น. 

 3.8 ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  : ชวงเย็น  เวลา  21.00 – 05.00  น.ไมมี
ความสัมพันธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มีชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเยน็  เวลา  21.00 
– 05.00  น. มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสาํนักงานเขตคลองสานบางคนที่มชีวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเยน็ เวลา 21.00 – 
05.00  น. มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย อภิปรายไดดังนี ้ 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเย็น  เวลา  21.00 – 05.00  น. มีความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก จากการสัมภาษณ สวนใหญมักจะเปนลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดเพศชายที่มาทาํงานในชวงเวลานี้ ในขณะปฎิบัติงานตามจุดที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา
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งาน มกัจะมแีสงสวางไมเพียงพอ จึงทาํใหตองใชสายตาในการปฏิบัติงานมากกวาชวงเวลาอืน่ มี
ปริมาณงานมากกวาชวงอืน่ เนื่องจากจะตองทาํงานเก็บขนมูลฝอยไปพรอมกนัดวย จึงทาํให 
บางครั้ง ก็โดนเศษแกวหรอืของมีคมบาด อาจทําใหเกิดการติดเชื้อกลายเปนแผลเรื้อรังจนไม
สามารถรักษาใหหายไดโดยงาย และ ตองสูดดมขยะที่มีกลิน่เหม็นทุกวนั จึงทําใหลูกจางกลวัวา
ตนเองอาจจะเปนโรคที่เกี่ยวของกับทางเดนิหายและปอดไดในที่สุด                                                                            

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน : ชวงเย็น  เวลา  21.00 – 05.00  น. มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฎิบัติงานนอย ทัง้นี้เพราะ ในสถานทีท่ี่ลูกจางปฏิบัติงานนั้น มีสภาพอากาศที่ไมรอน มผูีคน
และรถยนตสัญจรไปมาไมพลุกพลาน จึงทาํใหปฏิบัติงานไดสะดวก  แลวยงัทําใหมีสมาธิในการ
ปฏิบัติงาน เมือ่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดกับลูกจางก็สามารถหลบหลีกไดทันทวงที ดังนัน้ จึงทําให
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดเกิดความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย ในชวง
เวลาดังกลาวขางตน 

 3.9 เจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับ
ความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มีเจตคติทางบวกตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความ
วิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานบางคนที่มีเจตคติทางบวกตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความวิตกกงัวลใน
ความปลอดภยัขณะปฎิบัติงานนอย อภิปรายไดดังนี ้ 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
เจตคติทางบวกตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ
ปฎิบัติงานมาก ทั้งนี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดใชอุปกรณชวยการปองกนัอันตรายขณะ
ปฏิบัติงานที่ไมไดมาตรฐาน จงึทาํใหลูกจางมีความรูสึกวาการใชอุปกรณชวยปองกนัอันตรายขณะ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน ไมสามารถชวยปองกนัอันตรายได  ประกอบกับลูกจางไมไดรับการ
สนับสนนุในเรื่องของการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานจากหนวยงาน  จึงทํา
ใหขาดความรู ความเขาใจ ที่ถูกตองในการปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติงาน ดังนัน้ จึงทาํใหลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ ตาบทพิย ฐิติพงษพานิช (2540:110-111) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการบรหิารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข พบวา เจาหนาทีท่ี่ไดเขารวมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ หรือ เคยไดรับขาวสารเกีย่วกับ
การบริหารคณุภาพโดยรวมจะมีการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมมากกวาผูที่ไมเคยเขารวม
กิจกรรมหรือไมเคยไดรับขาวสารอยางไรกต็ามพฤตกิรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมความปลอดภัย
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จะเปนชองทางหนึ่งทีท่ําใหพนกังานเกิดความรูเกีย่วกับความปลอดภยั ทําใหมีเจตคติที่ดี สามารถ
ตระหนักถึงอนัตรายจากการทํางาน ทาํใหรูจักหาวิธกีารปองกนัตนเองใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
ตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
เจตคติตอทางบวกการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะ
ปฎิบัติงานนอย ทั้งนี้เพราะ ลูกจางมคีวามรูสึกวาการใชเครื่องปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน
สามารถชวยปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติงานไดจริง  ประกอบกับลูกจางมีความชํานาญไมวาจะใน
เร่ืองของสถานทีท่ี่จะตองออกไปปฏิบัติงานในแตละวนั หรือ วิธกีารแกไขปญหาในขณะปฏิบัติงาน 
จึงทาํใหลูกจางมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย 

 3.10 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขต
คลองสานบางคนที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก มีความวิตกกงัวลในความปลอดภยั
ขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มีภาระ
ความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก  มีความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย 
อภิปรายไดดังนี้  

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 
ทั้งนี้เพราะ ลูกจางมีหนาทีดู่แลครอบครัว รับผิดชอบคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว เพื่อ
แบงเบาภาระของคนในครอบครัวในหลายๆดาน ทัง้คาใชจาย ดานสาธารณูปโภคตางๆ คาเทอม
ของบุตร คาเชาบาน คาผอนรถ ฉะนั้นผูที่มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวมาก จะตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มคีวามระมัดระวังในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานสงู เพราะ กลัววาถาตนประสบ
อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ไมวาจะบาดเจ็บหรือ เสียชวีิตก็ตาม  อาจจะทําใหครอบครัวลําบากไดดัง
จึงทาํใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดมีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก    
ซึ่งสอดคลองกับ ผลการวิจยัของ พรทพิย เกยุรานนท (ดลภางค จนัทรทอง.2548:97;อางองิจาก 
พรทิพย เกยุรานนท.2527) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาพยาบาลที่ไมมภีาระทางครอบครัวจะมีความเครียดนอยที่สุด พยาบาล
ที่มีภาระทางครอบครัวมากมคีวามเครียดสงู ดังนัน้พยาบาลที่มีภาระความรับผิดชอบมาก เมือ่
ปฏิบัติงานจงึทําใหเกิดความเครียดได 

  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มี
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวนอย มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย 
ทั้งนี้เพราะ ลูกจางฝายรักษาบางคนที่ไมไดเปนแกนหลกัสําคัญในการหาเลี้ยงครอบครัว  จงึไมตอง
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เผชิญภาวะทีจ่ะตองรับผิดชอบดานการเงนิ หรือ การเลี้ยงดูทีม่ีตอครอบครัว ไมมีภาวะกดดนัจาก
รายไดที่ไดรับ รวมถงึรายจายในแตละเดอืน ไมมีปญหาในดานการเงนิ ทาํใหลูกจางไมอยูในภาวะ
เครียด จึงสามารถใหความสําคัญกับงานอยางเตม็ที่ มสีมาธิในการปฏิบัติงาน และ ปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหลูกจางฝายรักษาความสะอาดมีความวิตกกงัวลในความปลอดภยั
ขณะปฏิบัติงานนอย    ซึง่สอดคลองกบั ผลการวิจัยของ นวรัตน มั่นสวาทะไพบูลย(2547:72)  
ศึกษา ปจจยัที่สงผลตอความเครียดในกาปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช 
พบวา ภาระความรับผิดชอบในครอบไมมีความสัมพนัธกับความเครียดของพยาบาลประจําการ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 และสอดคลองกับผลการวจิัยของ ศิริรัตน สุภาพทรง 
(2548:100) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความวิตกกงัวลในดานความมั่นคงในการทํางานยุคปฏิรูป
ระบบราชการของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ภาระความ
รับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพนัธกับความวิตกกงัวลในดานความมั่นคงในการ
ทํางานยุคปฏรูิประบบราชการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  

3.11 สัมพันธภาพระหวางลกูจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกใน 
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน แสดงวา ลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่มีสัมพันธภาพดีกับสมาชิกในครอบครัวดี 
มีความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก และ ลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสานบางคนที่มีสัมพนัธภาพระหวางลกูจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชกิ
ในครอบครัวดี  มีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย อภิปรายไดดังนี้  
  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่ม ี
สัมพันธภาพดกีับสมาชกิในครอบครัวมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก 
ทั้งนี้เพราะ ลูกจางทีม่ีสัมพนัธภาพกับสมาชกิในครอบครัวที่ดี มีการปฏบัิติตนกับสมาชิกใน
ครอบครัวอยางใกลชิดใหความดูแลเอาใจใสตอสมาชิกในครอบครัว รับฟงพูดคุย ใหคําปรึกษา ให
คําแนะนําตางๆแกสมาชิกในครอบครัว จึงทําใหลูกจางไดรับรูถึงความเปนมาเปนไปของสมาชิกใน
ครอบครัว ประกอบกับเมื่อลูกจางมาปฏิบัติงานตามสถานที่ตางๆก็จะตองมาเผชิญปญหาหรือ
อุปสรรคในเรื่องของการปรับตัวใหเขากับสภาพ แวดลอมในขณะปฏิบัติงาน และในบางครั้งก็จะ
ตองการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงานอยู ดังนั้น จงึทาํใหลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดเกิดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ ดลภางค จันทรทอง (2547:97) ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวกิฤต ิ โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
พบวา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับสมาชกิในครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ



 84

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤติ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานบางคนที่ม ี
สัมพันธภาพดกีับสมาชกิในครอบครัวมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานนอย 
ทั้งนี้เพราะ ความสัมพันธในครอบครัวมีอิทธพิลทางสังคมที่สําคัญตอพฤตกิรรมการปรับตัวของ
บุคคลโดยเฉพาะความรักใครผูกพันของสมาชิกในครอบครัว ความอบอุนปลอดภัย มั่นใจในตนเอง
ถึงความสัมพนัธกบัสมาชกิในครอบครัว ครอบครัวจะสั่งสอน อบรมใหลูกจางนั้นเกดิการเรียนรูใน
การสรางความสัมพนัธกับบุคคลอื่นจากภายในครอบครัวไปสูภายนอกครอบครัว ทาํใหลูกจาง
สามารถเรยีนรูในการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ไดอยางปกต ิ โดยเฉพาะประสบการณในการทํางาน ถา
ลูกจางมีความสัมพันธภายในครอบครัวดี เมื่อเผชิญปญหาตางๆในการทํางาน ยอมไดรับการ
ชวยเหลือดูแล และไดรับกําลังใจจากครอบครัวเปนอยางดี ทาํใหลูกจางสามารถแกไขปญหาและ
ผานปญหานัน้ไปได จึงทําใหมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานนอย  

4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน
ของลูกจางฝายรักษาความสะอาด  สํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01 มี  3  องคประกอบ   โดยเรียงอันดับจากองคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไป
หาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด   ไดแก   ความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน  (X10)  
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน (X15)   และ บุคลิกภาพ  (X12)  ซึ่งทั้ง  3  องคประกอบนี้ 
สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ 14.40   
   4.1    ความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอความ
วิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลอง
สาน กรุงเทพ มหานคร เปนอันดับแรก อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงวา ลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานที่มีความรูในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานดี ทํา
ใหมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก ทัง้นี้เพราะ การที่ลูกจางมีความรูจาก
การไดรับ ขอมูล ขาวสารในการปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานในหลายชองทาง ไมวาจะเปน ทาง
โทรทัศน วทิย ุ และ หนังสือพิมพ หรือ วารสาร จึงทําใหลูกจางมคีวามรูในการปองอันตรายขณะ
ปฏิบัติงานในระดับดี แตลูกจางก็ยงัมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยในการปฏบัิติงานอยู อาจ
เกิดจากการขาดแรงสนับสนุนจากทางหนวยงานในการใหขอมูลที่ถกูตองในเรื่องการปองกนั
อันตรายขณะปฏิบัติงาน  จงึทาํใหลูกจางเกิดความไมแนใจในความรูในเรื่องการปองกนัอันตรายที่
ตนทราบนัน้เปนวิธทีี่ถกูตองหรือเปลา สอดคลองกับผลการวิจยัของ สุธาทพิย โคบาล (2546 : 
110-111) ศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอพฤติกรรมการปองกนัอุบัติเหตุของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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จังหวัดปทุมธาน ี พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอุปกรณจากโลหะ สวนใหญไดรับ
การสนนัสนนุทางสังคมเกี่ยวกับการปองกนัอุบัติเหตุในระดับดี มีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ
ดีกวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอปุกรณโลหะทีไ่ดรับแรงสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการ
ปองกนัอุบัติเหตุในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงสรุปไดวา  ความรูในการปองกันอนัตรายขณะ
ปฏิบัติงาน สงผลตอความวติกกังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสาน 

 4.2 ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน มีอิทธิพลทางลบตอความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 
กรุงเทพ มหานครเปนอนัดับที่สอง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ลูกจางฝาย
รักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสานที่ไดรับลักษณะทางกายภาพที่ไมดี   ทาํใหมีความวิตก
กังวลในความปลอดภัยขณะปฎิบัติงานมาก ทัง้นี้เพราะ การที่ลูกจางจะตองไปปฏิบัติหนาที ่ ที่
ไดรับมอบหมายตามสถานที่ตางๆนั้น สวนใหญจะเปนการปฏิบัติงานนอกสถานที ่  ไดแก ริมถนน 
เกาะกลางถนน บาทวถิี ตามตลาด ชุมชน ตามสะพานลอย ซึ่งลูกจางก็ตองพบเจอกับลักษณะทาง
กายภาพที่ไมเหมาะสม ไดแก  ความรอน ระดับเสียงที่ไมเหมาะสม ฝุนละออง กลิ่นเหมน็ของขยะ 
ประกอบกับมกีารรับรูถึงโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน จงึทําใหลูกจางเกิด
ความกดดนั ในเรื่องความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน และ สภาพความกดดนัในการกอใหเกิด
โรคภัยที่มีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจยัของ นิภา อินทนิล (2545 : 139-
140) ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการขับข่ีรถยนตของพนกังานขับรถประจําโรงพยาบาล
ชุมชน พบวา สภาพแวดลอมของเสนทางมีผลตออารมณ และ การตัดสินใจที่จะกระทําพฤตกิรรม
ความปลอดภยัของพนักงานขับรถเชน ขับรถเสนทางทีค่ดเคี้ยว สภาพถนนไมดี อาจทําใหผูขับข่ีเรง
รีบ เกิดความเครียด และ ออนเพลีย ซึ่งสงผลใหการขับข่ีไมปลอดภัย ในขณะที่การขับรถบน
เสนทางตรง พื้นถนนเรียบ ทัศนะวิสัยดี จะทาํใหสามารถขับรถไดโดยสะดวก ไมตองรีบเรง จงึไมมี
ผลตออารมณหรือทําใหเกิดความเครียด สงผลใหมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการขับข่ี ดังนัน้ 
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน ทาํใหเกิดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
ของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน 

 4.3 บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ
ปฎิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เปนอนัดับ
ที่สาม ซึง่เปนอันดับสุดทาย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวา ลูกจางฝายรักษาความ
สะอาดสํานักงานเขตคลองสานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ทาํใหมีความวิตกกงัวลในความปลอดภัย
ขณะปฎบัิติงานมาก ทั้งนี้เพราะ ลูกจางที่มีบุคลกิภาพแบบเอ จะมีลักษณะกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ชอบทํางานแขงกับเวลา รักความกาวหนา  มีความรับผิดชอบสูง จงึทาํให ลูกจาง
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พยายามทกุวถิีทางที่จะปฏบัิติงานใหบรรลุถึงเปาหมายที่ต้ังไวลวงหนา จงึไมไดระมัดระวังความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานในแตละครั้งเทาที่ควร จนทําใหเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานขึน้  ดังที่ 
นวลละออ สุภาผล (หัทยา มทัยาท.2541:41;อางองิจาก นวลละออ สุภาผล.2534)  กลาววา  งาน
ที่ตองการความอดทน งานที่ตองการความระมัดระวัง งานที่ตองพิจารณาตัดสิน เปนลักษณะงาน
ที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ ทาํไมได  ดังนั้น บุคลิกภาพ ทําใหเกิดความวิตกกังวลในความ
ปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน ของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวจิัยไปใช 
1.1 ผลการวิจยัครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลใหผูบริหารไดทราบวามีองคประกอบที่ม ี

อิทธิพลตอความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด
สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดบัจากองคประกอบที่มีอิทธพิลมากที่สุดไป
หาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด ไดแก ความรูในการปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติงาน  
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน    และ บุคลิกภาพ  ตามลําดับ เพือ่นําไปประกอบการพิจารณา
ปรับปรุง และ ในการจัดวางนโยบายในองคกรที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของ
ลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน 

1.2 งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาด สามารถพยากรณความวิตกกงัวลใน 
ความปลอดภยัขณะปฏิบัติงานไดดีที่สุด ดังนัน้ ผูบริหาร  หวัหนาหนวยงาน หรือ ผูทีม่ีสวนเกี่ยว 
ของกับลูกจางฝายรักษาความสะอาด ควรสงเสริมรณรงคใหลูกจางใชเครื่องปองกนัอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน และ ใหขอมูลในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงานที่ถกูตองแกลูกจาง ไดแก การจัด
ฝกอบรมโดยเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหขอมูลที่ถกูตอง และ เหมาะสมกับลักษณะ
ของงานที่ลูกจางตองปฏิบัติอยูเปนประจาํ เพื่อเปนการลดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสํานกังานเขตคลองสาน  

1.3 เนื่องจากองคประกอบ ดานลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางาน  ของลูกจางฝาย 
รักษาความสะอาด  สามารถพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานได
รองลงมาจากดานความรูในการปองกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน ดังนัน้ ผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน 
หรือ ผูที่มสีวนเกี่ยวของกับลูกจางฝายรักษาความสะอาด ควรสงเสริมรณรงคใหลูกจางไดมี
ลักษณะทางกายภาพของทีท่ํางานทีเ่หมาะสม ไดแก จัดใหมีแสงสวาง มีจุดพักผอน  มทีี่เก็บ
อุปกรณเครื่องใชตามจุดการปฏิบัติงานตางๆ และ มทีีสํ่าหรับปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงานบน
บาทวิถ ี อุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน ไดแก การมีอุปกรณในการปฎิบัติงานที่หลากหลาย
ตรงตามลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ และ มีเครื่องมือทีใ่ชในการปองกันอนัตรายขณะปฏิบัติงานที่มี
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คุณภาพดี เพื่อเปนการลดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษา
ความสะอาดสํานักงานเขตคลองสาน  
 1.4 เนื่องจากองคประกอบดานบุคลิกภาพของลูกจางฝายรกัษาความสะอาด      
สามารถพยากรณความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานไดรองลงมาจากดานลักษณะ
ทางกายภาพของที่ทาํงาน   ดังนั้น ผูบริหาร  หวัหนาหนวยงาน หรือ ผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาด ควรสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติงานใหแก
ลูกจาง โยเนนในเรื่องที่เปนเรื่องที่เกี่ยวกบัการเสริมสรางสมาธิและการมีสติเพื่อที่จะใชในการเลือก
วิธีการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานไดอยางถกูตองเหมาะสม ไดแก การจัดฝก 
อบรมโดยเชิญวิทยากรผูเชีย่วชาญเฉพาะทางมาพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน
ที่ลูกจางตองปฏิบัติอยูเปนประจํา เพือ่เปนการลดความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติ 
งานของลูกจางฝายรักษาความสะอาดสาํนักงานเขตคลองสาน  
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ

ปฏิบัติงานของลูกจางฝายรกัษาความสะอาด ในสาํนกังานเขตอื่นๆ ของ กรุงเทพมหานคร 
2.2 ควรศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภยัขณะ

ปฏิบัติงาน ในหนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน พนกังานไฟฟาฝายผลิตในสายปฏิบัติการ  
เปนตน 

2.3 ควรศึกษาองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงาน เชน  การรับรูถึงโอกาสเสี่ยงในการเกดิอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน โอกาสที่จะมี
ประสบการณในการเกิดอุบัติเหตุ  การรับรูถึงความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ และ การรับรูภาวะ
คุกคามของการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
 

เรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกงัวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจาง
ฝายรักษาความสะอาด  สํานักงานเขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลใน 
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของลูกจางฝายรักษาความสาด สํานักงานเขตคลองสาน   
กรุงเทพมหานคร ทานผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความรูสึก และ ความคิดเห็นไดอยาง 
อิสระ คําตอบของทานไมมีขอถูกหรือผิด   และ  ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยาง 
ใด ในการตอบแบบสอบถาม ทานไมตองลงชื่อ คําตอบทั้งหมดจะเก็บเปนความลับไมมีการ 
เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 8 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถาม เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบ ัติงาน 

ตอนที่ 4 แบบสอบถาม บุคลิกภาพ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถาม ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

 ตอนที่ 6  แบบสอบถาม สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับ  
                                                           สมาชิกในครอบครัว 

ตอนที่ 7  แบบสอบถาม ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 
ตอนที่ 8    แบบสอบถาม ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
 

ขอใหทานตอบใหตรงกับความรูสึกและความคิดเห็นของทานมากที่สุดและโปรดตอบ 
ใหครบทุกขอ 

        
         ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
            นางสาว กุสุมา  ศิลป 

         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
คําชี้แจง แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  
และเติมขอความลงในชองวาง..............................ที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของทาน ตามความ
เปนจริงในปจจุบันใหครบถวน 
 

1. เพศ  
 ชาย   

� หญิง 
 

2. อายุ.........................ป 
 
3. วุฒิการศึกษา 

� ต่ํากวาปริญญาตรี 
� ปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน.........................................ป 
  

5.    ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน 
� ชวงเชา    เวลา  05.00 – 13.00  น. 
� ชวงบาย  เวลา  13.00 – 21.00  น. 
� ชวงเย็น   เวลา  21.00 – 05.00  น. 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความรูในการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน  
คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทาํเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ   จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานอานคูมือการใชอุปกรณในการปฏิบตัิงาน กอนการใชงาน
จริง   

     

2 ทานสวมเครื่องปองกนัอนัตราย ทุกครั้งขณะปฏิบัติงานบนทอง
ถนน   

     

3 ทานใชผาปดจมูก เพราะ ชวยกรองมลพิษทางอากาศได      
4 ทานสวมถุงมือ เพราะ เปนอุปกรณที่ชวยปองกันการขีดขวน        
5 ทานสวมถุงมือ เพราะ เปนอุปกรณที่ชวยปองกันสิ่งสกปรก

ตางๆได 
     

6 ส่ิงที่ทานตองคํานึงเปนอันดับแรกของชุดที่ใสปฏิบัติงาน คือ 
สามารถปองกันอันตรายไดดี 

     

7 ส่ิงที่ทานตองคํานึงถึง ในการเลือกอุปกรณการปองกันอันตราย
สวนบุคคลจะตองมี ความทนทาน  

     

8 ส่ิงที่ทานตองคํานึงถึง ในการเลือกอุปกรณการปองกันอันตราย
สวนบุคคลจะตองใชงานไดสะดวก 

     

9 ส่ิงที่ทานตองคํานึงถึง ในการเลือกอุปกรณการปองกันอันตราย
สวนบุคคลจะตองมีน้ําหนักเบา 

     

10 การทีท่านสูดหายใจเอาฝุนละอองเขาสูปอด ทาํใหมโีอกาสเกิด
โรคติดเชื้อจากแบคทีเรียไดงาย 
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ขอ
ที่ 

ขอความ จริง
ที่สุด

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 
 

ทานคิดวา คนที่มีสุขภาพออนแอจะไดรับผลกระทบจาก มลพิษ
ตางๆจากสิ่งแวดลอมมากกวาคนที่มีสุขภาพแข็งแรง 

     

12 มลพิษทางเสียงจะทําใหทานหงุดหงิดงาย       
13 มลพิษทางเสียงจะทําใหทานขาดสมาธิในการทํางาน      
14 การทีท่านทํางานโดยไมศึกษาคูมือการปฎบิัติงานกอนมโีอกาส

ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 
     

15 โรคที่อาจจะเกิดจากการที่ทานปฏิบัติงานเปนเวลานานๆ คือ โรค
กระเพาะอาหาร  

     

16 โรคที่อาจจะเกิดจากการที่ทานปฏิบัติงานเปนเวลานานๆ คือ โรค
หัวใจ 

     

17 สารกอมลพิษทางอากาศ ทําใหทานเกิดความระคายเคืองตอ
ผิวหนัง 

     

18 สารกอมลพิษทางอากาศ ทําใหทานเกิดความระคายเคืองตอเยื่อ
บุนัยนตา 

     

19 สารกอมลพิษทางอากาศ ทําใหเกิดการทําลายเนื้อเยื่อระบบทาง
เดินหายใจของทาน 

     

20 เสียงรบกวนทําใหความถูกตองในการทํางานของทานลดลง      
21 การที่ทานสวมแวนตา ชวยปองกันเยื่อบุตาอักเสบจากฝุน

ละอองได 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถาม เจตคติตอการปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 
 แบบสอบถามเจตคติตอการปองกนัอันตรายขณะปฏิบ ัติงาน แบบสอบถามแบงออกเปน 
3 ดาน คือ ความคิด ความรูสึก และ แนวโนมที่แสดงพฤติกรรมที่มีตอการปองกนัอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน    
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง 
วางที่ตรงกับความคิดของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ก. ดานความคิด 
          เห็นดวยอยางยิ่ง       หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
    เห็นดวย                   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานมาก 
 ไมแนใจ                   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความคิดของทานบาง ไมตรงบาง 
            ไมเห็นดวย                หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับ ความคิดของทานมาก 
            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 การทีท่านใสอุปกรณเพื่อการปองกันอนัตรายในขณะปฏบิัติ
งานชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุได 

     

2 ทานเชื่อวาอุบัติเหตุและโรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
สามารถปองกันได  

     

3 ทานคิดวา การใสผาปดปากและจมูก ขณะปฏิบัติงานเปนสิ่ง
ที่ไมจําเปน 

     

4 ทานคิดวา การบาดเจ็บสามารถลดลงได หากใชอุปกรณปอง
กันอันตราย 

     

5 
 

การที่ทานตองใสเครื่องปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงานทุก
คร้ัง ทํา 
ใหทํางานไดชาลง 
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 ข. ความรูสึก                                                                                                                             
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

            มากที่สุด           หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด        
มาก                      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมาก                                            
ปานกลาง                   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานบาง ไมตรงบาง                        
นอย                      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอย                            
นอยที่สุด                    หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด                              

ขอ
ที่ 

ขอความ  มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

6 ทานรูสึกสบายใจวาปลอดภัย  เมื่อใสอุปกรณในการปองกัน
อันตรายขณะปฏิบัติงาน 

     

7 ทานรูสึกวา ทุกคนคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตอยูแลว ดัง
นั้นจึงไมจําเปนตองอานคูมือ 

     

8 ทานกังวลวา มลพิษตางๆในที่ทํางาน มีผลกระทบตอสุขภาพ
รางกายของทาน 

     

9 ทานรูสึกวา การใสผาปดจมูก ขณะปฎิบัติงานชวยปองกันมล
พิษทางอากาศได 

     

10 ทานรูสึกไมพอใจ ที่ใชเครื่องปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน      
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 ค. ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม                                                                                                  
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับการกระทําของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

เปนประจํา          หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง                      
บอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานเกือบทุกครั้ง  
บางครั้ง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานบาง ไมตรง
บางนอยครั้ง             หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอยครั้ง        
นอยครั้งที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอยครั้งที่สุด 

ขอ
ที่ 

ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บาง  
คร้ัง 

นอย
คร้ัง   

นอย
คร้ังที่
สุด 

11 ทานไมใสอุปกรณในการปองกันอนัตรายทกุครั้งขณะปฏิบัติ
งาน 

     

12 ทานไดรับขอมูล ขาวสาร ดานการปองกันอันตรายขณะปฎิบั
ติงาน ทําใหทานปฎิบัติงานดวยความรอบคอบมากขึ้น 

     

13 ทานตรวจดูความเสียหายของอุปกรณการปองกนัอันตราย
ขณะปฏิบัติงานทุกครั้งหลังใชงานเสร็จ 

     

14 ทานหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกัน
อันตรายขณะปฎิบัติงาน 

     

15 ทานเปนผูที่ใหความสําคัญตอสุขภาพจึงดูแลสุขภาพของตน
เองเปนอยางดี 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถาม บุคลิกภาพ 
คําชี้แจง     ขอใหทานอานขอความแตละขอแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใดชองวาง
หนึ่ง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 
 จริงที่สุด  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานชอบงานที่ตื่นเตน      
2 ทานชอบงานที่ทาทายความสามารถ      
3 ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด      
4 เมื่อทานเริ่มตนทําสิ่งใดแลว ตองทําใหเสร็จโดยเร็วที่สุด       
5 ทานไมชอบการปฏิบัติงานที่ตองมีการแขงขันกับคนอ่ืน      
6 ทานไมพอใจเมื่อมีคนมาขัดจังหวะในการทํางาน      
7 ทานไมรูสึกอะไร ถางานทีท่านกาํลังปฎบิัติอยูดําเนนิไปดวย

ความลาชา 
     

8 ทานคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจทาน      
9 เมื่อทานกําลังฟงคนพูดไรสาระ ทานจะรูสึกเบื่อ       
10 เมื่อทานกําลังฟงคนพูดไรสาระ ทานจะหาทางเลี่ยงออกมา      
11 ทานเปนคนที่จริงจังกับงาน       
12 ทานเปนคนที่คิดอยางรอบคอบ กอนลงมือทํางานที่ไดรับมอบ 

หมาย 
     

13 ทานพรอมที่จะทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน      
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ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

14 ทานไมรูสึกหงุดหงิดที่ตองรอคนผิดนัดเปนเวลานาน      
15 ทานชอบแสวงหาความรูเพิม่พูนความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 
     

16 ทานสามารถทํางานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให
เสร็จกอนเวลาเสมอ 

     

17 ทานรูสึกทอถอยเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน      
18 ทานชอบเปนผูนํามากกวาผูตาม      
19 ทานคิดวาตนเองเปนคนเฉื่อยชาในการทํางาน      
20 ทานทนฟงคนอื่นพูดซ้ําซากไมได      
21 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงานทานจะพยายาม

แกปญหานั้นใหได 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถาม ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  
 

 

ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆภายในบานอาท ิ
เชน คาน้ํา คาไฟ คาสาธารณูปโภคตางๆ 

     

2 ทานมีภาระหนาที่ดูแลสมาชิกในครอบครัว เชน การ
เลี้ยงดูบิดา มารดา การเลี้ยงดูบุตร ธิดา การเลี้ยงดู
ญาติ 

     

3 ทานเปนผูทาํงานบาน เชน ทําอาหาร ทําความ
สะอาดบาน ซักเสื้อผา เลี้ยงลูก 

     

4 ทานรูสึกพอใจที่สมาชกิทกุคนไววางใจให ทานไดจัด
หาสิ่งจําเปนในบาน 

      

5 ทานตองรับผิดชอบคาเชาบาน      
6 ทานไมตองหารายไดพิเศษมาจุนเจือ ครอบครัว      
7 ทานรวมกิจกรรมของครอบครัวมากกวากิจกรรมอื่น      
8 ทานยินดีที่มีสวนรวมรับผิดชอบในเรื่องการศึกษา แก

สมาชิกใน ครอบครัว 
     

9 ทานเปนเกณฑหลักสําคัญในการหาเลี้ยงครอบครัว      
10 ทานเต็มใจที่จะดูและสงเสรมิสุขภาพสมาชิกใน

ครอบครัวใหแข็งแรงอยูเสมอ 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถาม สัมพันธภาพระหวางลูกจางฝายรักษาความสะอาดกับสมาชิกใน 
ครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชอง
วางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานไมใหความสนใจในเรื่องสวนตัวของสมาชิกในครอบครัว      
2 ทานใหคําแนะนํา ปรึกษาในดานการทํางานแกสมาชิกในครอบ

ครัว  
     

3 ทานใหคําแนะนํา เกี่ยวกับปญหาตางๆแกสมาชิกในครอบครัว
ดวยความเต็มใจ 

     

4 ทานแสดงความชื่นชมเมื่อสมาชิกในครอบครัวประสบความ
สําเร็จ 

     

5 ทานมักออกคําสั่งใหสมาชกิในครอบครัวทาํตามความตองการ
ของทาน 

      

6 ทานแสดงความหวงใยตอสมาชิกในครอบครัวของทาน      
7 ทานใหความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัวของทานเทาเทียม

กัน 
     

8 สมาชิกในครอบครัวไมใหความสนิทสนมกับทาน      
9 สมาชิกในครอบครัวใหความรัก ความหวงใย ทําใหทานรูสึกอบ

อุน 
     

10 สมาชิกในครอบครัวไมใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของ
ครอบครัว 
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ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใย ตอ สุขภาพของทาน      
12 สมาชิกในครอบครัวฟงความคิดเห็นของทาน      
13 เมื่อมีปญหาสมาชิกในครอบครัวมักตองการคําปรึกษาจากทาน      
14 สมาชิกในครอบครัวเชื่อฟงคําแนะนําของทาน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

ตอนที่ 7   แบบสอบถาม ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 
คําชี้แจง     โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองวางใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด   ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง     
 จริงนอย  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 สถานที่ในการทํางานของทาน มีแสงสวาง และ มีอุณหภูมิที่
เหมาะสม 

     

2 ในทีทํางานของทาน มักมีฝุนละอองเสมอ       
3 ในสถานที่ ที่ทานปฎิบัติงาน มีอากาศถายเทไมสะดวก      
4 สถานที่ในการทํางานของทาน มีระดับความดังของเสียงที่

เหมาะสม 
     

5 ทานมีจุดพักผอน และ มีที่เก็บอุปกรณ อยางเปนสัดเปนสวน 
ตามจุดการปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆ 

      

6 ทานมีอุปกรณ และ เครื่องมือที่ทันสมัย ชวยใหทานทํางานได
สะดวกขึ้น 

     

7 หนวยงานของทานมีการตรวจสภาพอุปกรณหรือเครื่องมือที่
ใชในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

8 การที่ทานมีอุปกรณ และ เครื่องมือที่ทันสมัย ชวยทําใหเกิด
ความ 
ปลอดภัยในขณะปฎิบัติงานมากขึ้น 

     

9 อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางาน มักจะมีการชํารุดเสีย
หาย 

     

10 อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางาน มีความหลากหลาย
ตามลักษณะงานที่ปฎิบัติ 
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ตอนที่ 8  แบบสอบถาม ความวิตกกังวลในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง     โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองวางใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุดซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง     
 จริงนอย  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานมีสมาธิในการปฏิบัติงานดี      
2 ทานรูสึกตึงเครียด เมื่อคิดถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ในขณะ

ปฏิบัติงาน 
     

3 ทานรูสึกกลัว เมื่อตองสูดดมสารพิษจากการเก็บขยะ และ จาก
ทอไอเสียรถยนต  

     

4 ทานรูสึกกลัวเมื่อไดยินคนในหนวยงานพูดถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
กับคนอ่ืน   

      

5 ทานรูสึกปวดศีรษะขึ้นมาทันที ที่พบปญหาเกี่ยวกับงาน      
6 ทานมีอาการมือเทาเย็นผิดปกติ เมื่อพบกับเหตุการณรายแรง

ที่ไมคาดฝนในขณะทํางาน 
     

7 ทานสามารถนําเอาขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวของ กับ การ
ปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน มาประยุกตใชในการปฎิบัติ
งานจริง ของทานไดเปนอยางดี 

     

8 ทานรูสึกอึดอัดใจทุกครั้ง เมื่อตองออกไปปฎิบัติงาน      
9 ทานรูสึกวาไมปลอดภัย ในขณะที่ทานปฎิบัติงาน      
10 เมื่อตองทํางานติดตอกันเปนเวลานาน ทานจะมีอาการจุก

เสียดบริเวณลิ้นป 
     

11 ทานไมสามารถทํางานใหลุลวงไปไดดวยดี      
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ขอ
ที่ 

ขอความ จริง 
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

12 ในการทํางาน ถาทานทําสิ่งใดผิดพลาด แมวาจะผิดพลาด
เพียงเล็กนอย ทานก็จะเลิกทํา 

     

13 เมื่อมีงานดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก      
14 เมื่อทํางานผิดพลาด ทานจะมีปญหาเกี่ยวกับการนอน เชน ตื่น

กลางดึก แลวหลับตอไดยากหรือใชเวลานานกวาจะนอนหลับ 
     

15 ทานรูสึกวาทํางานไดชาลง เพราะ ตองคอยระมัดระวังความ
ปลอดภัย ขณะปฎิบัติงาน 

     

16 ทานรูสึกกังวลใจเมื่อมีการสั่งงานที่ไมชัดเจน      
17 เวลาทํางาน ทานจะวิตกกังวลถึงความปลอดภัยจนเกินเหตุ      
18 ทานจะตรวจสอบงานที่ทําไปแลวซ้ําแลวซ้ําอีก      
19 ทานสามารถทํางานในหนาที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ      
20 หัวหนางานของทานพึงพอใจกับผลงานที่ทานปฎิบัติ      
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ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 

1. รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถาม ความรูในการปองกันอันตราย  
      ขณะปฎิบัติงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

3.209 
2.775 
3.873 
2.463 
2.393 
3.176 
2.969 
4.580 
3.050 
3.631 
2.844 
2.368 
2.467 
3.874 
3.411 
3.849 
2.259 
5.133 
4.604 
3.295 
2.905 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ .9202 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถาม เจตคติตอการปองกันอันตราย     
     ขณะปฎิบัติงาน 

 
ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

2.755 
2.348 
5.121 
3.873 
2.793 
2.348 
3.873 
5.024 
2.349 
2.451 
4.819 
3.357 
2.453 
2.741 
2.755 

 
 

คาความเชื่อมั่นเทากับ.8559 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

2.467 
3.180 
4.569 
2.415 
3.033 
2.467 
2.705 
2.675 
3.603 
5.133 
3.427 
3.180 
3.875 
2.550 
2.550 
2.212 
2.552 
2.579 
5.961 
2.184 
5.135 

 

คาความเชื่อมั่นเทากับ.9016 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

3.611 
7.389 
2.406 
4.051 
5.135 
2.568 
3.873 
3.152 
2.869 
3.526 

 

คาความเชื่อมั่นเทากับ.8634 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางลูกจางฝาย  
      รักษาความสะอาดกับสมาชิกในครอบครัว 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

2.370 
2.818 
3.295 
4.399 
2.370 
2.687 
4.399 
3.026 
2.664 
4.441 
2.348 
3.542 
2.709 
3.512 

 

คาความเชื่อมั่นเทากับ .8624 
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ตาราง 11 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

2.687 
3.874 
2.818 
2.395 
2.905 
3.286 
2.183 
3.357 
4.399 
2.305 

คาความเชื่อมั่นเทากับ.7579 
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ตาราง 12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามความวิตกกังวลในความปลอดภัย 
      ขณะปฎิบัติงาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

2.631 
3.874 
4.051 
3.611 
2.265 
3.104 
3.873 
2.825 
3.873 
2.791 
4.266 
2.463 
3.873 
3.578 
2.709 
2.568 
4.671 
2.668 
3.357 
3.026 

คาความเชื่อมั่นเทากับ.9076 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  นางสาวกุสุมา  ศิลป 
วัน เดือน ป เกิด  28  สิงหาคม 2524 
สถานที่เกิด  โรงพยาบาลศิริราช  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 375  ซอย จรัญสนิทวงศ13 ถนน จรัญสนิทวงศ แขวงทาพระ  
  เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร 10600   โทร. 02 412-1690 
 
ประวัติการศึกษา 
 
พ.ศ 2535  ประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนโฆษิตสโมสร 
พ.ศ 2538  มัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนปากน้ําวิทยาคม 
พ.ศ 2541  มัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
พ.ศ 2545  ศิลปะศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยวและการโรงแรม) จากสถาบันราชภัฎ

สวนดุสิต 
พ.ศ 2549  การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

