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 The research  aimed at  studying  an evaluation policy on juristic act and rights 
registration service for transactions concerning units immovable property in Pathumthani 
provincial land office, Tanyaburi branch. The evaluation was done through CIPP model. 
 The sample size consisted of 12 officials working for juristic act and rights 
registration division 1 and 375 clients using their services.  Reliability - tested questionnaire was 
instrument for data collection. Statistical techniques for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation,  t-test, Chi - Square and Analysis of Variance. 
 

 Concluding research results about service on juristic act and rights registration 
concerning with immovable property were as follows : 
 1. Its policy tended to be positive. 
 2. Different of personal characteristics both officials and their clients caused no 
different opinions in aspects of the context, input, process and output. 
 3. There were no different opinions between officials and their clients aspects of the 

context, input, process and output. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย 
ดร.วรพิทย มีมาก ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา
แนะนําในการจัดทํางานงานวิจัยทุกขั้นตอน ซ่ึงสงผลใหผูวิจัยไดรับประสบการณอันมีคา ไดรับความรู
วิธีการทํางานวิจัยที่ถูกตอง ทั้งยังชวยใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น เชน 
ระบบความคิด ระบบการอานและตีความ อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณทํางานวิจัยที่จะชวย
ในการทํางานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น ทานยังเปนแบบอยางของอาจารยที่
ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ ที่น้ี 

 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ซ่ึงทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษา
ในระดับปริญญาโทผูวิจัยน้ันมิไดสิ้นสุดเพียงการทําสารนิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จลงได หากผูวิจัยไดซึม
ซับเอากระบวนการ การเรียนรูที่ถูกจุดประกายขึ้นในระยะ 2 ป ที่ผานมา ใหกลายเปนการเรียนรูที่
ตองสืบเน่ืองตอไปอยางไมสิ้นสุด และจะตองนําเอาความรูน้ันไปยังประโยชนใหแกผูอ่ืนตอ ๆ ไปอีก
ดวย จึงจะสมตามเจตนารมณของรัฐประศาสนศาสตรอยางสมบูรณ 

 ขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
การดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ พอ แม นอง และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ีขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา มารดา และครูอาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและประสิทธิประสาทความรูทั้งปวง
แกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ในดานยุทธศาสตร

การบริหารเศรษฐกิจสวนรวมในระยะ 5 ปของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เนนการฟนฟูเศรษฐกิจใหหลุดพน

จากภาวะวิกฤตอยางเต็มที่และสนับสนุนการขยายตัวของฐานเศรษฐกิจที่มีคุณภาพและเสถียรภาพที่

ม่ันคง เพ่ือนําไปสูการปรับฐานเศรษฐกิจไทยใหแข็งแกรง สามารถขยายตัวตอเน่ืองอยางมีคุณภาพไดใน

ระยะยาว โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาดานการเงิน กํากับดูแลเงินทุนและสรางความตอเน่ืองของการ

แกไขปญหาภาคการเงิน รวมทั้งเพ่ิมบทบาทของตลาดทุนใหเปนทางเลือกของแหลงระดมทุนของประเทศ 

ในขณะที่ภาคการคลังตองเนนการสรางความมั่นคงของฐานะการคลังและการบริหารหนี้สาธารณะ จึงประกาศ

กฎกระทรวง ฉบับที่ 241 (พ.ศ. 2546) ออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากรเพื่อ

เปนการสงเสริมใหธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยขยายตัวและบรรเทาภาระภาษีใหแกผูมีเงินไดจากการขาย

อสังหาริมทรัพยที่เปนที่อยูอาศัยและกําหนดใหเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพยที่เปนบาน โรงเรือน 

หรือสิ่งปลูกสรางอ่ืน ซ่ึงปกติจะใชประโยชนเปนที่อยูอาศัย หรืออสังหาริมทรัพยดังกลาวพรอมที่ดิน หรือ

หองชุดสําหรับการอยูอาศัยในอาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดโดยผูมีเงินไดใชเปนที่อยูอาศัยอัน

เปนแหลงสําคัญไดรับการลดคาธรรมเนียมจากเดิมเปน 0.01 ปรากฏวาไดรับความสนใจจากประชาชนและ

ภาคเอกชน  สังเกตจากปริมาณงานของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศในปงบประมาณ พ.ศ.  2549 – 2551  

(ภาคผนวก หนา 100) ที่มีผูเขารับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย

มีปริมาณสูงมากขึ้น  แมเศรษฐกิจชะลอตัวลงแตผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยเล็งเห็นถึงการ

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลประกอบกับคาธรรมเนียมที่สงเสริมใหประชาชนสนใจจะมีที่พักอาศัยและที่ดิน

เปนของตนเอง การลงทุนประกอบกิจการทําธุรกิจหมูบานจัดสรรจึงมีการเปดตัวโครงการเพื่อรองรับ

ประชาชนดังกลาวเพ่ิมหลายแหง ตลอดจนมีการประกาศขยายระยะเวลามาตรการลดคาธรรมเนียมมา

โดยตลอด เม่ือมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน (ฉบับที่ 10) ถึงแมจะมีการ

วางหลักตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาประเทศแตยังคงมีการกระตุนเศรษฐกิจ  สงเสริมการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลยั่งยืนอีก  เนนการปรับโครงสรางภาษีใหสอดคลอง  ทบทวนมาตรการดาน

เศรษฐกิจหลาย ๆ ดาน   ตลอดถึงมาตรการลดคาธรรมเนียมการซื้อขายอสังหาริมทรัพย  รัฐบาลโดย

แกนนํา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีชุดปจจุบันจึงไดวางมาตรการกระตุนเศรษฐกิจในเรื่อง

การลดคาธรรมเนียมเปนมาตรการเรงดวนที่จะตองดําเนินการในปแรกเพื่อกระตุนเศรษฐกิจและสรา
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ความเชื่อม่ันใหกับประชาชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล

รัษฎากร (ฉบับที่ 488) พ.ศ. 2552  เพ่ือบรรเทาภาระภาษีใหแกผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดสามารถ

ขยายตัวตอไปรวมทั้งเปนการสนับสนุนการกระตุนเศรษฐกิจและชวยใหประชาชนมีการถือครองที่ดินและที่พัก

อาศัยเพ่ิมมากขึ้น   โดยลดอัตราภาษีสนับสนุนการซื้อขายอสังหาริมทรัพย จากอัตรารอยละ 2 เหลือรอยละ 

0.01 และอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะตามมาตรการสนับสนุนการซื้อขายอสังหาริมทรัพย จากอัตรารอยละ 3.3 เหลือ

รอยละ 0.11 (รวมถึงภาษีทองถิ่น) โดยมาตรการดังกลาวใหมีผลไปจนถึงวันที่ 28 มีนาคม 2553  
 
จากนโยบายดังกลาวขางตน  กรมที่ดินซึ่งมีภารกิจหลักในการดําเนินงานออกหนังสือ

แสดงสิทธิในที่ดินใหราษฎร  และจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมการซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ไดตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐบาลในการใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็วและพึงพอใจมากที่สุด   จากสถิติ
การใหบริการของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศในปงบประมาณ  พ.ศ.2551    งานบริการที่ประชาชนมา
ใชบริการในกรมที่ดินสวนใหญรอยละ 80 เปนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมซื้อขายอสังหาริมทรัพย  
ผูเขารับบริการถึง  5,552,618 ราย เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในชวงระยะเวลา
เดียวกันปรากฏวามีผูใชบริการเพิ่มขึ้น 204,913 ราย  (ภาคผนวก หนา 101)   

สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  เปนหนวยงานหนึ่งในการใหบริการ
ประชาชนในสวนภูมิภาคของกรมที่ดิน ที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  มีอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการตามกฎหมายที่ดิน กฎหมายวาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดิน การจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย รวมทั้ง
การจัดเก็บคาธรรมเนียม คาใชจาย ภาษีอากร ฯลฯ ตามพันธกิจและวิสัยทัศนของกรมที่ดิน ซ่ึงจาก
การสํารวจปริมาณสถิติการมาทําธุรกรรมประเภทตาง ๆ ของประชาชนในปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ที่ผานมา  และดําเนินการหาคาเฉลี่ยของผูมาใชบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ในงาน
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 พบวา  สามอันดับแรกที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด คือ  การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย มีคาเฉลี่ย 570 ราย/เดือน  การจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมประเภทจํานอง มีคาเฉลี่ย 426 ราย/เดือน และการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทให  มีคาเฉลี่ย  64  ราย/เดือน (ภาคผนวก  หนา 102)   การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยจะมีมากเปนอันดับหน่ึงสืบเนื่องจากมาตรการลดคาธรรมเนียมการ  
จดทะเบียนจากเดิมรอยละ 2 ลดลงเหลือรอยละ 0.01 ผูเขารับบริการยังใหความสนใจในการเขามา
ทํานิติกรรมตามมาตรการดังกลาวแมเศรษฐกิจจะซบเซา  จึงสรุปไดวาการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยเปนงานนิติกรรมหลักในขณะนี้ของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี  เพราะผูรับบริการยังใหความสําคัญตามมาตรการลดคาธรรมเนียมและเขามาใชบริการ
เปนจํานวนสูงกวาการทํานิติกรรมประเภทอื่น ๆ  ซ่ึงเปรียบเทียบปริมาณงานยอนหลังของสํานักงาน
ที่ ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุ รี ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
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อสังหาริมทรัพยในแตละเดือนพบวาเม่ือเทียบอัตราการเขาใชบริการของผูเขารับบริการจะมีจํานวน
สูงมากที่สุดในเดือนกันยายน สาเหตุเพราะผูรับบริการคาดวาจะไมมีมาตรการลดคาธรรมเนียมอีก
ตอไป ผูเขารับบริการและผูลงทุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึงเรงมาดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและ
น ิต ิกรรมใหเสร็จสิ้นภายเดือนกันยายนทําใหกราฟแสดงปริมาณงานสูงในเดือนดังกลาว  
(ภาคผนวก หนา  103-104) 

จากขอมูลขางตน  ปริมาณงานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายและวัด
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายตามตารางพบวาผล
การดําเนินงานในอดีตจนถึงปจจุบันในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี เปนที่นาพอใจ
และเพ่ิมขึ้นเปนลําดับ (ภาคผนวก หนา 105) แตจากการสัมภาษณผูเขารับบริการ กัมปนาท  โสมาศรี.  
(2552: สัมภาษณ)  ไดกลาวถึงสภาพปญหาในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  ในรอบ
ระยะปงบประมาณ  2551  ไมเปนไปตามผล  จากการวัดระดับความพึงพอใจในการใหบริการ  มีผูเขา
รับบริการจํานวนมากไมไดรับความพึงพอใจจากการเขารับบริการ  การใหบริการยังลาชาและขั้นตอน
เยินเยอ เจาหนาที่ไมกระตือรือรน ไมมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น ไมเปนที่นาพอใจ จึงเปนสิ่งที่นาสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือชี้ใหเห็นวาการใหบริการ
ประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ที่ไดปรับปรุงการใหบริการและมีเวลาใน
การใหบริการเปนมาตรฐานแลว ยังมีขอบกพรองตามขอมูลสัมภาษณหรือมีขอบกพรองในสวนใดบาง
เพ่ือจะไดนํามาปรับปรุง  เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายของและนโยบายของรัฐบาลและกรมที่ดิน 

ความมุงหมายของการวิจัย      
 เพ่ือประเมินการใหบริการจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย โดย
ใชซิพพในการประเมินผลการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย       
 จะดําเนินการวิจัยนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ภายในงานทะเบียนสทิธิและ
นิติกรรม 1 สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  โดยจะประเมินเนื้อหาใน  4  ดาน คือ  
ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต   
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นิยามศัพทเฉพาะ  

 อสังหาริมทรัพย หมายถึง ที่ดินและสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ที่ติดอยูกับที่ดิน เชน บาน  อาคาร
ชุด รวมถึงอาคารตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนที่อยูอาศัย    
 นิติกรรม หมายถึง การทําสัญญาซื้อขายอสังหาริมทรัพย ซ่ึงเปนการโอนกรรมสิทธิ์ให
บุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่งตอหนาพนักงานเจาหนาที่  และใหเจาหนาที่เปนผูดําเนินการลงลายมือชื่อ
รับรองวาไดดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์เสร็จสิ้นและเปนไปตามระเบียบของกรมที่ดินแล 
 ดานบริบท หมายถึง การดําเนินการตามวัตถุประสงคของนโยบาย ปญหาการใหบริการ
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย และสภาพการณหลังจากปฏิบัติตามนโยบาย  
 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง โครงสรางหนวยงานและสายการบังคับบัญชาในการจด
ทะเบียนฯ  การวางแผนดานอัตรากําลังคนในการใหบริการ  การจัดสรรวัสดุอุปกรณ งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร และการนําเทคโนโลยีมาใหบริการ     
 ดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
กระบวนการทํางานของระบบการใหบริการของเจาหนาที่ประจําเคานเตอร และขั้นตอนการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ    
 ดานผลผลิต หมายถึง  การมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในเรื่องระยะเวลาจากการที่
เจาหนาที่สามารถลดระยะเวลาการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยลงจากเดิมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ลดตนทุนการผลิต จนสรางความพึงพอใจ
ของผูมาขอรับบริการ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย      
 การประเมินผลนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย  กรณีศึกษาสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  มีแนวคิดในการพัฒนา 
ปรับปรุง  แกไขและพัฒนาการบริการใหเปนไปตามแนวนโยบายของรัฐบาล วิเคราะห เสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร โครงสรางอัตรากําลัง การจัดการทั่วไปของนโยบายรวมทั้ง
ศึกษาหาขอเท็จจริง  ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จากแนวคิด
ดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังน้ี 
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กรอบการประเมินประสิทธิผลการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซือ้ขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินดานผลผลิต               
-  ประสิทธิผลในการใหบริการ               
-  ประสิทธิภาพเรื่องเวลา                
-  ลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน               
-  ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการของกรมที่ดิน  

การประเมินกระบวนการ 
-  กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ                  
-  กระบวนการทํางานของระบบการใหบรกิารประจําเคานเตอร            
-  ขั้นตอนการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ 

การประเมินดานปจจัยนําเขา              
-  โครงสรางหนวยงาน และสายการบังคบับัญชา                        
-  การวางแผนดานอัตรากําลังคน                                  
-  การจัดสรรวัสดุอุปกรณ                      
-  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
-  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการ                       

การประเมินดานบริบท               
-  วัตถุประสงคของนโยบาย                
-  ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย             
-  สภาพการณหลังจากปฏิบัตติามนโยบาย 
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สมมุติฐานในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท
ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย  เพ่ือใหทราบถึงผลการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขา
ธัญบุรี ที่ไดนํามาตรการตาง ๆ  มาปรับใชเพ่ือใหบริการดานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท
ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย เปนไปตามนโยบายของกรมที่ดินไดหรือไม น้ันคือสามารถสรางความ
ประทับใจและพึงพอใจในการใหบริการและใชระยะเวลาการใหบริการแตละรายเปนไปตามระยะเวลาที่
กรมที่ดินตั้งมาตรฐานไวมากนอยเพียงใด  จึงตั้งสมมุติฐาน ดังน้ี 

 1. การใหบริการประชาชนของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ในดานบริบท  
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีแนวโนมไปในทางที่ดีขึ้น 
 2. คุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานบริบท   
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต      
 3. เจาหนาที่และผูรับบริการที่เขามารับบริการขอจดทะเบียนประเภทซื้อขายมีความเห็น
แตกตางกันเกี่ยวกับบริบท  ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย : กรณีศึกษาสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  ผูศึกษา
คนควาไดกลาวถึงแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ จะแบงแนวความคิดและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของออกเปน 3 หัวขอ ดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
2.  แนวคิดการประเมินโครงการ 
3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีบริการสาธารณะ 
  ความหมายของการใหบริการ ตามพจนานุกรมฉบับ Student Dictionary ของ The 
American Heritage (1994: 864) ใหความหมายของคําวา บริการ (Service) วา หมายถึงการ
ทํางานหรืออาชีพที่ทําเพื่อบุคคลอื่น  ลักษณะการบริการที่ดี  มี 7 ประการ  ดังน้ี 
  S = Smiling & Sympathy : ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของผูรับบริการ 
  E = Early Response : ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ
โดยไมตองเอยปากเรียกรอง  
  R = Respectful : แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
  V = Voluntariness Manner : การใหบรกิารที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทําไมใชทํางาน
อยางเสียไมได 
  I =  Image Enhancing : การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ
องคการดวย 
  C = Courtesy : ความออนนอม  ออนโยน  สุภาพ  มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm : ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือรน ขณะบริการและใหบริการมากกวา
ที่ผูรับบริการคาดหวังไวและที่สําคัญ 

 การใหบริการสาธารณะ  (Public Service Delivery)  มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด
เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ  ซ่ึงจะขอนํามากลาวถึงในที่น้ีคือ 

 

 ประยูร  กาญจนกุล (2491: 119 – 121)  ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะ
วามีอยู 5 ประการที่สําคัญ ดังน้ี 

1)  บริการสาธารณะเปนกจิกรรมอยูในการอํานวยการ หรือในความควบคุมของรัฐ 
2)  บริการสาธารณะมีวตัถปุระสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
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 3) การจัดระเบียบและวธิีการดําเนินการบริการสาธารณะ  ยอมจะแกไขเปลีย่นแปลงได
เสมอเพ่ือใหเหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลสมัย 

 4)  บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจ  และโดยสม่ําเสมอไมมีการ หยุดชะงัก 
 5)  เอกชนยอมมีสิทธิที่ไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2528) กลาววา หลักการใหบริการ ไดแก 
 1) หลักความสอดคลองกับความตองการของคนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการที่

องคการจัดใหจะตองตอบสนองตอความตองการของคนสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชเปนการจัดใหแก
บุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2) หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอมิใหทํา ๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการ หรือผูปฏิบัติงาน 

 3)  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้น จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
และเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางกับบุคคลกลุมอ่ืน ๆ 
อยางเห็นไดชัด 

 4)  หลักความปลอดภัย บริการที่จัดใหผูมาใชบริการ ตองเปนบริการที่มีความปลอดภัย
ตอผูมาใชบริการ 

 5)  หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได
งายสะดวกสบาย  สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมาก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ ใหแกผูบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

 

 ปฐม  มณีโรจน (2529: 21)  ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการ
บริการในฐานะเปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อสนองตอบ ตอความตองการเพื่อใหเกิด
ความพอใจ  จากความหมายนี้จึงเปนการพิจารณาใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการเพื่อใหฝาย
หลังเกิดความพึงพอใจ 

 

 บี เอ็ม เวอรมา (Verma) กลาววาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการใหบริการ
ที่มีลักษณะเปนพลวัต  โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเม่ือหนวยงานที่รับผิดชอบใช
ทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ  ซ่ึงจาก
ความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ  ที่มีการมอบวาหนวยงาน
มีหนาที่ใหบริการ ใชปจจัยนําเขา (Input)  เขาสูกระบวนการผลิต (process)  และออกมาเปน
ผลผลิตหรือการบริการ (output)  โดยทั้งหมดจะตองมีแผนกําหนดไว และการประเมินผลจะชวยทํา
ใหทราบวาผลผลิตหรือการบริการที่เกิดขึ้นวาเปนเชนใด  ซ่ึงจะเปนขอมูลปอนกลับ (feedback) เปน
ปจจัยนําเขาตอไป1 
                                                 

1   As  quoted in Suchitra  Punyaratabandhu-Bkakdi  et  al.,  Delivery  of  Public  Service  in   
Asian  Countries  Cases  in  Development  Administration.  (Bangkok : Thammasat University Press,  
1986),  pp.104-105  
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 วิลเลี่ยม เอช ลูซ่ี, เดนนิส กิลเบิรท และ กูเธอเร เอส เบิรกเฮด (Lucy;  Gilbert; & 
Birkhead.  อางถึงใน สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2538: 1-9)  มองวาการใหบริการ
สาธารณะมีองคประกอบที่สําคัญคือ 

 1)  ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากรอันไดแก บุคลากร คาใชจาย วัสดุอุปกรณ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 2)  กิจกรรม (Activities) หรือ กระบวนการ (Processes) ซ่ึงหมายถึงวิธีการที่จะใชทรัพยากร 
 3)  ผล (Results) หรือ ผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 
 4)  ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับ2 
  

 สรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะจะเริ่มตนจากความจําเปนและความตองการของ 
ประชาชนความจําเปนของการใหบริการสาธารณะโดยทั่วไปแลวจะเปนความจําเปนที่จะตองมีการ
ดําเนินงานตามกฎหมายหรือเพ่ือเหตุผลดานความมั่นคงของประเทศ  เชน การทําบัตรประชาชน  
การทําใบขับขี่รถ  การจัดเก็บภาษีอากร  การเกณฑทหาร  การปองกันภัยพิบัติและสาธารณภัย  
เปนตน  หรืออาจเกิดจากความตองการประชาชนหรือเอกชน  เชน ความตองการไดรับบริการใน
ดานสาธารณูปโภค  ความตองการของหนวยธุรกิจตาง ๆ ที่เสนอความตองการใหแกรัฐ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

   ผลสะทอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 1  สภาพแวดลอมของการใหบริการสาธารณะ 
 

ที่มา :  เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ.  (2547).  แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร.  หนา 227. 
 

การใหบริการสาธารณะในแตละดานก็จะมีการกําหนดใหเห็นถึงหนวยงานที่รับผิดชอบที่มี
อํานาจหนาที่การใหบริการ  ซ่ึงหนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการนั้นอาจจะเปนองคของรัฐที่เปนระบบ

                                                 
2 Lucy; Gilbert; & Birkhead.  “Equitty in Local Service distribution.”  Public Adminstration  

Review.  37 : 1977,  p.988. 

ความจําเปนและ
ความตองการ
ของประชาชน 

หนวยงานที่ทําหนาท่ีใหบริการ 

 

- ระบบราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน ฯลฯ 

- ทรัพยากรที่ใช 
- กระบวนการและกิจกรรม 

- ชองทางการใหบริการ 

 

บริการที่ไดรับ 
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ราชการโดยตรง  ผานองคกรที่อยูทั้งในระดับสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น หรือองคกร
มหาชนตาง ๆ หรือเปนรัฐวิสาหกิจ  เชน การใหบริการดานสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน หรือการให
เอกชนมาชวยดําเนินการใหบริการซึ่งอาจเปนในรูปของการใหสัมปทาน  การประมูลใหเอกชนมา
ดําเนินการ การเปดใหเอกชนสามารถทําการไดเอง เชนการใหเอกชนมาชวยตรวจสอบสภาพรถ
กอนจดทะเบียน  การใหเอกชนมาขยายเลขหมายโทรศัพท การเปดการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน หรืออาจนําอาสาสมัครมาชวยทําหนาที่ใหบริการ  ซ่ึงจะเห็นไดวายิ่งภาครัฐมีความจําเปนที่
จะตองใหบริการแกประชาชนใหเพียงพอ และยิ่งประชาชนมีความตองการหรือความคาดหวังมากเทาใด  
จะยิ่งพบวาภาครัฐจะมีการขยายชองทางการใหบริการใหมๆ เพ่ิมขึ้น 

ในระบบการใหบริการสาธารณะจําเปนที่จะตองมองระบบการใหบริการสาธารณะในฐานะ
ที่เปนระบบเปดดวย  โดยมองวามีสภาพแวดลอมภายนอกที่เขามามีอิทธิพลตอการใหบริการ
สาธารณะเสมอ เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี จากทั้งในประเทศและตางประเทศ
ลวนเขามามีผลกระทบตอการใหบริการอยูเสมอ   

 

แนวคิดการใหบริการ 
เทพศักดิ์  บณุยรัตพันธุ  (2547: 236–249)  ไดกลาวถึงแนวคิดสมยัใหมมาใชในการ

ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ ไดหลายแบบดวย  ซ่ึงมีลักษณะตาง ๆ ดังน้ี   
1. แนวคิดการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

แนวคิดของการใหบริการสาธารณะที่มักไดรับการกลาวถึงมากที่สุดเห็นจะไดแก  
แนวคิดการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือที่เรียกวา One Stop Service ซ่ึงเปนแนวคิดที่มุง
ตอบสนองตอคานิยมของการใหบริการที่เนนความตรงตอเวลาและความรวดเร็ว การใหบริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ หมายถึง การนํางานที่ใหบริการทั้งหมดที่เกี่ยวของมารวมใหบริการอยูในสถานที่
เดียวกัน ในลักษณะที่สงตองานระหวางกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียว  
โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหการใหบริการมีความรวดเร็วขึ้น 

รูปแบบของการใหบริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ มีไดหลายรูปแบบทีส่ําคัญ คือ 
1. รูปแบบที่ 1 การนําหลายหนวยงานมารวมใหบริการอยูในสถานทีเดียวกัน ดวยการ 

นํางานหลายขั้นตอนที่ตองผานหลายหนวยงานมารวมกันไวใหบริการอยูในสถานทีเดียวกัน ซึ่ง
ประโยชนที่เกิดขึ้น คือ ชวยลดระยะเวลาของการใหบริการใหนอยลง 
 2. รูปแบบที่ 2 กระจายอํานาจมาใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งทําหนาที่ใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ดวยการกระจายอํานาจไปใหเจาหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนผูที่ทํา
หนาที่ใหบริการแทนทั้งหมด โดยมีเจาหนาที่เพียงคนเดียวทําหนาที่ใหบริการเบ็ดเสร็จทั้งหมดซึ่ง
รูปแบบน้ีจะแตกตางจากรูปแบบแรกคือขณะที่รูปแบบแรกนั้นยังมีเจาหนาที่ของหลายหนวยงาน
ยังใหบริการตามหนาที่ที่รับผิดชอบอยู เพียงแตนําเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดมา
ทํางานใหใหบริการรวมอยู ณ สถานทีเดียวกัน  
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 3. รูปแบบที่ 3  การปรับปรุงและออกแบบในการใหบริการ  รูปแบบน้ีอาจใชวิธีการ
ปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน (Reprocess) หรือการสรางใหม (Restructure) ดวยการนําแนวคิด
ตอไปน้ีมาใช ไดแก   
 3.1  แนวคิดของการปรับปรุงงานใหงาย (Work simplification) ที่ใหความสําคัญ
ตอหลักการพื้นฐานที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก  การขจัด  การรวม  การจัดใหม และการทําใหงายขึ้น 
 3.2  แนวคิดการรื้อปรับระบบ (Reengineering) นําเสนอ ไมเคิล แฮมเมอร และ
เจมส แชมป ที่ใหความสําคัญกับการนําคิดใหมขั้นพ้ืนฐาน (fundamental) มีการออกแบบธุรกิจใหม
อยางใหญ (dramatic)  แบบถอนรากถอนโคนหรือปฏิวัติ  โดยมองครอบคลุมธุรกิจทั้งระบบ (entire 
business system) ใหความสําคัญตอตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญคือ  ตนทุน  คุณภาพ เงินลงทุน 
การบริการ และความรวดเร็วในการดําเนินงาน 

 4. รูปแบบที่  4  การสามารถใหบริการผ านทางอินเตอร เ น็ตได เสร็จทันที   
การใหบริการผานทางอินเตอรเน็ตไดเสร็จทันทีถือไดวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการนําแนวคิดการ
ใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service มาใช เพียงแตไมมีเจาหนาที่ใหบริการที่
ประชาชนเผชิญหนาเห็นโดยตรง  แตประชาชนผูรับบริการสามารถติดตอกับเว็ปไซดที่หนวยงานที่
ใหบริการไดจัดทําขึ้นมาตามกระบวนการและวีการที่กําหนดไวจนกระทั่งบริการแลวเสร็จ 

2.  แนวคิดการใหบริการแบบออนไลน 
  การใหบริการแบบออนไลน หมายถึง การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชเปน

เครื่องมือในการสรางปฏิสัมพันธของการใหบริการระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่ที่ใหบริการกับลูกคา
หรือประชาชนผูรับบริการโดยเปนการใหบริการที่ไมไดมีการเผชิญหนากันระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ  แตจะทําใหผานสื่อการใหบริการที่เปนเสียง ขอมูล และภาพในปจจุบันนี้ไดมีการนํา
แนวคิดของการใหบริการแบบออนไลนมาใชในการใหบริการสาธารณะในหลายรูปแบบ ที่สําคัญที่มัก
พบเห็นบอย ไดแก 
  2.1 การใหบริการตอบรับทางโทรศัพทอัตโนมัติ เพ่ือใหสามารถใหบริการแก
ประชาชนไดตลอดเวลา  โดยระบบจะกําหนดใหประชาชนสามารถเลือกใชบริการประเภทตาง ๆ    
ที่หนวยงานจัดไวให 

  2.2  การใหบริการผานเครื่องใหบริการอัตโนมัติ  ในรูปแบบที่เปน Auto-machine 
Service ทั้งน้ีเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใหบริการโดยมีชองทางของการเขารับ
บริการที่หลากหลายมากขึ้น  

  2.3. การใหบริการผานทางอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตถือไดวาเปนบริการแบบออนไลน
อีกประเภทหนึ่งที่ปจจุบันไดรับความนิยมอยางสูงมาก  เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการใชบริการและ
สามารถใชบริการไดตลอดเวลา  เพียงแตประชาชนที่ตองการติดตอขอรับบริการสาธารณะจาก
หนวยงานใด ก็เปดเขาไปที่ยังที่อยู (Website) ของหนวยงานนั้น แลวคลิกเขาไปเลือกใชบริการตาง 
ๆ ที่หนวยงานนั้นไดจัดรองรับไวให ซ่ึงอาจจะเปนการดูรายละเอียดของขอมูล การเขาไปใชบริการ
ประเภทตาง ๆ  การซักถามขอสงสัยผานทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส เปนตน 
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3.  แนวคิดการใหบริการแบบเครือขายหรือการสรางการมีสวนรวมจากภายนอก 
  การใหบริการแบบเครือขาย  หมายถึง  การสรางระบบความรวมมือของการใหบริการ

ระหวางหนวยงานใหเกิดขึ้นเพ่ือมาชวยใหบริการแกประชาชนหรือลูกคา รวมถึงการนําประชาชน
เขามามีสวนรวมในการบริการ  แนวคิดของการใหบริการแบบเครือขาย กลาวไดวา เกิดขึ้นเพ่ือมุง
ตอบสนองตอคานิยมของการใหบริการสาธารณะที่มุงใหประชาชนหรือลูกคาไดรับความสะดวกใน
การเขาหาบริการสาธารณะไดอยางทั่วถึง มีหลายรูปแบบ  ดังน้ี 

  3.1  การดึงความรวมมือจากองคการภายนอกมารวมใหบริการเฉพาะในบางสวนของ
การใหบริการ กลาวคือ หนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ใหบริการสาธารณะตัดแบงงานบริการบางอยาง
มาใหองคการภายนอกมาชวยทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะในบางสวน  

  3.2  การดึงความรวมมือจากองคการภายนอกมารวมใหบริการในรูปแบบการทํา
สัญญาจางเหมาบริการ  โดยการที่หนวยงานภาครัฐทําสัญญาจางเหมาใหเอกชนมาทําหนาที่
ใหบริการ เพ่ือทําใหการบริการสาธารณะสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชน
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง  เปนการชวยลดขั้นตอนการใหบริการเดินที่มีอยูใหสั้นลง 

  3.3  การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะ นอกเหนือจาก
การดึงความรวมมือจากองคการภายนอกในลักษณะที่เปนสถาบันแลว อาจดึงประชาชนใหเขามามี
สวนรวมในการใหบริการสาธารณะได  เพ่ือใหบริการสาธารณะสามารถทําไดอยางทั่วถึงและเปนการ
ชวยเหลือเจาหนาที่ของรัฐที่มีอัตรากําลังที่จํากัด 

4.  แนวคิดการจัดการลูกคาสัมพันธ 
 การจัดการลูกคาสัมพันธ เปนการมุงตอบสนองคุณคาระหวางกันขององคการกับลกูคา 

โดยองคการมุงสรางคุณคาใหม ๆ ที่ดีใหเกิดขึ้นแกลูกคา  สวนลูกคาสรางคุณคาใหแกองคการดวย
การเกิดความรูสึกความจงรักภักดีหรือประทับใจตอองคการตลอดไป 

  การจัดการลูกคาสัมพันธ มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ 
  1. เพ่ิมความเขาใจถึงความตองการจากลูกคาขององคการ 
  2. ทุกครั้งที่มีปฏิสัมพันธกบัลูกคา ตอบสนองตอความคาดหวังใหไดในแตละราย 
  3. ทําใหลูกคาเกิดความรูสกึแตกตางจากที่เคยพบและดีกวา  โดยพยายามใหลกูคา

ไดรับรูประสบการณที่ดีและแปลกกวาเดมิ 
  4. เรื่องที่ดีที่สุดก็คือ การใหความสําคัญตอการเพิ่มคุณคาใหแกลูกคามากกวาสินคา

และบริการ 
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  คุณลักษณะของการบริการ งานบริการมีคุณลักษณะที่แตกตางจากงานอื่นๆ มีผูให
แนวคิดไวหลายทาน ดังน้ี 

  จรวยพร กุลอํานวยชัย (2538: 44) กลาวถึงลักษณะของงานบริการไว 4 ประการ คือ 
  1. งานบริการ เปนงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกัน คือไมอาจกําหนด

ความตองการแนนอนได ขึ้นอยูกับผูใชบริการวา ตองการเมื่อใดและตองการอะไร 
  2. งานบริการ เปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได การมาใชบริการ

หรือไมขึ้นอยูกับเง่ือนไขของผูใชบริการ การกําหนดบริการงานลวงหนาจึงไมอาจทําไดนอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทานั้น 

  3. งานบริการ  เปนงานที่ไมมีตัวสินคาไมมีผลผลิตสิ่งที่ผูใชบริการจะไดคือ  
ความพึงพอใจรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังน้ันคุณภาพของงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 

  4. งานบริการ เปนงานที่ตองการการตอบสนองในทันที ผูใชบริการตองการใหลงมือ
ปฏิบัติในทันที ดังนั้นผูใหบริการจะตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลาและเมื่อนัด วันเวลาใดก็จะตอง
ตรงตามนัด 

 
  องคประกอบของการบริการ งานบริการ เปนงานที่ความเกี่ยวของกบับุคคลหลายฝาย

ซ่ึงตางก็มีความสัมพันธที่กอใหเกิดงานบริการ มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของการบรกิารไว
หลายทาน ดังน้ี 

  จิตตินันท เดชะคุปต และคณะ (2530: 36–37) อธิบายถึงโครงสรางของระบบการ
บริการวาโครงสรางของระบบบริการทั่วๆ ไปจะประกอบดวยสัมพันธภาพของสวนตางๆ ไดแก 
ผูรับบริการผูปฏิบัติงานบริการ องคการบริการ ผลิตภัณฑบริการ และสภาพแวดลอมของการบริการ
หากสวนหนึ่งสวนใดบกพรองหรือไมสามารถแสดงบทบาทตามที่คาดหวัง ยอมสงผลกระทบใหระบบ
การบริการประสบความลมเหลวไดสามารถแสดงความสัมพันธไดที่มา (Gronroos 1990 อางถึงใน
จิตตินันท เดชะคุปต 2530: 37) ดังแผนภูมิที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางของระบบบรกิาร 
 

ที่มา : Gronroos, 1990 (อางในจิตตินันท เดชะคุปต 2530: 37) 

องคการบริการ 

ผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ 

ผลิตภัณฑ 
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  ชุษณะ รุงปจฉิม และคณะ (2538: 181) ไดอธิบายถึงองคประกอบสาํคัญของการบริการ 
ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญตางๆ ดังน้ี 

 1. ผูใหบริการ หมายถึงองคการที่ประกอบธุรกิจบริการ และพนักงานที่ทําหนาที่ในการ 
ใหบริการ 

 2. กระบวนการในการใหบริการ หรือวิธีการใหบริการ 
 3. ผูรับบริการ ซ่ึงจําแนกตามประเภทของการบริการ หากเปนการบริการทางดานธุรกิจ 

ผูรับบริการหมายถึงผูที่มาซื้อบริการนั้น ๆ หากเปนการบริการสาธารณะ  ผูรับบริการหมายถึงประชาชน
โดยทั่วไป 
  จากเงื่อนไขทางสังคมที่มีภาวะการแขงขันในการบริการอยางรุนแรงในปจจุบันจึงมีปจจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอการบริการ ชุษณะ รุงปจฉิม  (2538: 188)  ไดสรุปวา เน่ืองจากในปจจุบันเปน
ยุคที่เราเรียกวา ยุคโลกาภิวัฒนหรือยุคไรพรมแดนที่การเปลี่ยนแปลงไมวาจะเกิดขึ้นในประเทศใด
หรือภูมิภาคหนึ่ง ยอมสงผลกระทบตอประเทศอ่ืน และภูมิภาคอ่ืนดวย ดังน้ันปจจัยเหลานี้จึงไมได
ดํารงอยูโดยลําพัง แตกลับมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันตามลักษณะของประเภทปจจัยอยูตลอดเวลา 
และไดอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง และปจจัยที่มีอิทธิพลโดยออมตอการ
บริการ ดังภาพประกอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงและ ปจจัยที่มีอิทธิพล 
            โดยออมตอการบริการ 
 
ที่มา :  ชุษณะ  รุงปจฉิม (2538 : 188) 
 
 
 
 

ปจจัยที่มีอิทธพิลโดยออม 
การเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมและวัฒนธรรม 
-  ทางเศรษฐกิจ 
-  ทางการเมืองการปกครอง 
-  ทางเทคโนโลยี 

ปจจัยที่มีอิทธพิลโดยตรง 
 

ผูรับบริการ 
ผูใหบริการ 
องคการธุรกิจ 

บริการ 
การบริการ 

สงผล
กระทบตอ มีอิทธิพลตอ 
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คานิยมของการใหบริการ 
คานิยมที่สําคัญของการใหบริการสาธารณะมีอยางนอย 9 ประการ  (เทพศักดิ์  บุณยะรัตพันธุ.  

2547: 228 – 230) ดังน้ี 
1. คานิยมเรื่องความพอเพียง  ซ่ึงเปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางทั่วถึงในพื้นที่ตาง ๆ และมีปริมาณและจํานวนที่ใหบริการที่สามารถตอบสนอง
ไดเพียงพอกับจํานวนประชาชนตองการ ภายใตคานิยมความพอเพียงนี้  จึงทําใหการนําเทคนิคและ
วิธีการตาง ๆ มาใช  เชน การใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการขยายบริการ การเปดใหบริการ
หลังเลิกเวลาทําการ  การใหบริการแบบหนวยเคลื่อนที่  เปนตน   

2. คานิยมเร่ืองความเสมอภาค  หมายถึง  การที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความ
เทาเทียมในการไดรับบริการจากภาครัฐ  ไมถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคที่จะ
ไดรับบริการจากมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

3. คานิยมเร่ืองความตรงเวลา ความตรงเวลาเปนคานิยมที่สําคัญยิ่งที่ถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการสาธารณะไมวาจะเปนในภาครัฐหรือในภาคเอกชน  คานิยมน้ีสะทอนไดจาก
แนวคิดของ จอหน ดี มิลเล็ท ที่ใหความสําคัญตอการใหบริการแกประชาชนดวยความตรงตอเวลา   
โดยความตรงตอเวลา หมายถึง  การที่ประชาชนไดรับบริการจากหนวยงานที่ใหบริการดวยเวลาที่
ไดถูกกําหนดไว รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการ ภายใตคานิยมความตรง
เวลานี้  จึงทําใหมีการนําเทคนิคและวิธีการตางๆ มาใช เชน การใหบริการแบบเสร็จในจุดเดียว 
(One Stop Service) การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ เปนตน 

4. คานิยมเร่ืองการมีจิตสํานึกของการใหบริการ  เปนคานิยมสําหรับเจาหนาที่ที่มีหนาที่ใน
การใหบริการสาธารณะ คานิยมนี้สะทอนไดจากแนวคิดของ เอลมอร ที่เห็นวา ปจจัยหน่ึงที่สําคัญตอ
การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับทรัพยากรอยางมาก โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล อันไดแก  เจาหนาที่ระดับ
ลางที่ทําหนาที่ในการสงตอการใหบริการ โดยความสําเร็จของการใหบริการจะตองมาจากฐานคติ
ที่เริ่มตนจากระดับลาง มิใชระดับบน นอกจากนี้ยังสะทอนไดจากแนวคิดของ เจมส ดี ซอรก ที่เห็น
วา พฤติกรรมของขาราชการระดับลางที่สําคัญจะตองมีคือ พฤติกรรมแบบตั้งใจและทําไดสําเร็จ  
คานิยมเรื่องการมีจิตสํานึกของการใหบริการน้ีถือวาเปนคานิยมหลักที่สําคัญที่จะตองมีทั้งในสวน
ของภาครัฐและภาคเอกชน  กลาวไดวา การมีจิตสํานึกของการใหบริการเปนความเต็มใจและตื่นตัว
ตอการใหบริการตลอดจนการมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ  ภายใตคานิยมการมีจิตสํานึกของการ
ใหบริการ จึงทําใหมีการนําเทคนิคและวิธีการตาง ๆ มาใช เชน การจัดทํามาตรฐานการใหบริการ 
การฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนตน 

5. คานิยมเร่ืองความกาวหนาของการใหบริการ คานิยมที่สะทอนไดจากแนวคิดของ 
จอหน ดี มิลเล็ท  ที่ใหความสําคัญตอการปรับปรุงการใหบริการประชาชน ความกาวหนาของการ
ใหบริการ หมายถึง การที่หนวยงานผูใหบริการไดมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการใหบริการ
สาธารณะที่เปนอยูใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการไดอยาง
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พอเพียงและรวดเร็วขึ้น เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการผานทางอินเตอรเน็ต 
การใหบริการผานการตอบรับทางโทรศัพทอัตโนมัติ 

6. คานิยมเรื่องการยอมรับการรองเรียน  เปนคานิยมที่สําคัญที่หนวยงานผูใหบริการ
จะตองใหผูรับบริการสามารถรองเรียนเม่ือไดรับผลของการใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งคานิยมใน
ปจจุบันไดถูกใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะในระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะมีการกําหนดเปน
เปาหมายนโยบายของระบบคุณภาพที่มีการกําหนดเปนตัวชี้วัดของการใหบริการของหนวยงานดวย  

7. คานิยมเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน  แนวคิดหนึ่งที่สําคัญที่ยอมรับถึงความสําคัญ
ของการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะก็คือ แนวคิดของทางเลือกสาธารณะ 
ที่เสนอใหประชาชนผูบริโภคสินคาและบริการสาธารณะไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิต
สินคาและบริการสาธารณะ กลาวไดวา คานิยมเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนเปนคานิยมที่สําคัญ
ในปจจุบัน  เน่ืองจากในภาครัฐประสบกับปญหาหรือขอจํากัดพื้นฐานที่สําคัญคือ ภาครัฐมี
อัตรากําลังที่จํากัดในการใหบริการ ทําใหบริการไดไมเพียงพอและทั่วถึง  จึงมีความจําเปนที่จะตอง
ดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดวย 

8. คานิยมเรื่องการตอบสนองตอความตองการของประชาชน คานิยมเรื่องของการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน เปนอีกคานิยมหนึ่งที่หนวยงานของรัฐจะตองใหความสําคัญ 
แมวาในการใหบริการสาธารณะจะตองยึดถือกฎหมายและระเบียบในการใหบริการแกประชาชนก็
ตาม แตการที่หนวยงานผูทําหนาที่ใหบริการไดศึกษาสํารวจความตองการและความคาดหวังของ
ประชาชนผูมาใชบริการ ไมวาจะไดมาจากแหลงที่ตาง ๆ เชน กลองขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการ หนังสือรองเรียนจากประชาชนผูรับบริการ  แบบสอบถามที่สอบถามจากประชาชนผูมาใช
บริการ  เปนตน  จะเปนขอมูลที่สําคัญที่จะทําใหหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ใหบริการนํามาใช
ประกอบในการตัดสินใจ การแกไขปญหา ตลอดจนการคนหาทางเลือกหรือวิธีการใหม ๆ มาใชใน
การปรับปรุงการใหบริการสาธารณะมากขึ้น  ซ่ึงในแนวคิดใหม ๆ เชน แนวคิดของการจัดการลูกคา
สัมพันธ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ก็ไดใหความสําคัญตอการเรียนรู
ขอมูลจากลูกคาหรือประชาชนที่มาใชบริการ  เพ่ือนํามาสูการคนหากลยุทธใหม ๆ เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการและความคาดหวังใหแกลูกคาใหมากขึ้น 

9. คานิยมเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ  คานิยมเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ
ถือไดวาเปนคานิยมสูงสุดหรือเปนคานิยมหลักของการใหบริการสาธารณะ เน่ืองจากเปนเปาหมาย
ของการใหบริการสาธารณะโดยตรงที่หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการจะตองสงมอบบริการใหแก
ประชาชนใหไดรับความพึงพอใจดวยเหตุน้ี การแขงขันในการใหบริการเพื่อใหลูกคาหรือประชาชน
ไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดจึงเปนคานิยมหลักของทุกองคการในปจจุบัน  ซ่ึงไมเพียงพอเฉพาะใน
ภาคเอกชนเทานั้นที่ใหความสําคัญอยางมาก ในการบริหารงานภาครัฐก็จะตองใหความสําคัญ
เชนเดียวกัน 
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2.  แนวคดิและรูปแบบการประเมินโครงการ 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2531: 66-67) รูปแบบของการประเมินโครงการหมายถึง  

กรอบแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และวิธีการประเมินผล รูปแบบการ
ประเมินผล 

โครงการแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
1. รูปแบบที่ยึดจุดมุงหมายเปนหลัก กลาวคือ ในการประเมินโครงการจะยึดถือเปาหมาย 

หรือจุดมุงหมายเปนหลักสําคัญ ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร (Tyler) และรูปแบบการประเมิน
ของแฮมมอนด (Hammond) 

2. รูปแบบที่ยึดหลักเกณฑภายนอกเปนหลัก เปนรูปแบบที่ใชตัดสินคุณคา ไดแกรูปแบบ 
การประเมินของสคริพเวน (Scriven) และรูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 

3. รูปแบบที่ยึดเกณฑภายในเปนหลักไดแก รูปแบบการประเมินโครงการของสมาคมชาว 
ภาคกลางเหนือของอเมริกา 

4. รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินโครงการ ที่ชวยในการหาขอมูล 
เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริการในการดําเนินโครงการตาง ๆ ไดแก รูปแบบการประเมิน
ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) และรูปแบบของการ
ประเมินของโพรวุส (Provus) 

รูปแบบในการประเมินจากนกัประเมินหลาย ๆ คน และสรุปได ดังนี ้
1. การประเมินเพ่ือตรวจสอบกับวัตถุประสงค (Goal Attainment Model) ของไทเลอร 

(Tyler) เปนการประเมินเพ่ือ ตรวจสอบวา ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
มุงเนนที่การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีขั้นตอนเริ่มจากการรวมกันกําหนดจุดมุงหมาย 

เขียนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ทดสอบกอนและทดสอบหลังเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบทั้ง  
2 ครั้งและนํามาปรับปรุง 

2. การประเมินเพ่ือตรวจสอบกับวัตถุประสงคและสภาพขางเคียง (Goal and Side Effect 
Attainment Model ของ Cronbach) เปนการประเมินเพ่ือสรางสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
ปรับปรุงรายวิชา มีการประเมินดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมากกวาการประเมินของไทเลอร (Tyler) 

3. การประเมินแบบเทียบผล (Countenance Model) ของ Stake เปนการประเมินใน
รูปของ 3 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยเบื้องตนหรือสิ่งนํา (Antecedence) การปฏิบัติ (Transactions) และ
ผลลัพธ (Outcome) โดยแบงวิธีการเปน 2 เมตริก ประกอบดวย การบรรยาย และเมตริกการตัดสิน
คุณคา และใชเมตริกทั้งสองพิจารณาใน  2 ประเด็น  คือ 

 3.1 การพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลลัพธ 
  3.2 การพิจารณาความสอดคลองระหวางสิ่งที่คาดหวัง และสวนที่เกิดขึ้นจริง และ

เปรียบเทียบผลที่ไดจากโครงการเปน  2  แบบ คือ 
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      3.2.1 การเปรียบเทียบสัมบูรณ (Absolute Comparison) เปนการนําผลที่ไดจาก 
โครงการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 

      3.2.2  การเปรียบเทียบสัมพันธ (Relative Comparison) เปนการนําผลที่ไดจาก 
โครงการไปเปรียบเทียบกับโครงการในลักษณะเดียวกันที่ประสบความสําเร็จ 
  4.  การประเมินความกาวหนา และผลสรุป (Formative and Summative Evaluation)  
ของสคริปเวน (Scriven) เปนการประเมินโครงการที่แยกเปน 2 สวนคือ 

  4.1  การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative Evaluation) 
  4.2  การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) 

  5.  การประเมินความสัมพันธระหวางขั้นตอนโครงการ (Evaluation of On going Programs 
in the Public School System)  ของโพรวุส  (Provus) เปนการประเมินที่กลาวถึงความสัมพันธระหวาง
ขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการที่เปนจริง  (Actual Program)  ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การเตรียม
ปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิตที่ไดจากโครงการการวิเคราะหการลงทุนและนํามา
เปรียบเทียบกับ โครงการมาตรฐาน (Standard Criterion Program) ถาพบวาไมสอดคลองจะพิจารณา
หาทางเลือก  3  ทาง คือ ยุติโครงการ หรือเปลี่ยนแปลง หรือกลับไปเริ่มตนใหม เม่ือสอดคลองแลวจึง
ดําเนินการในกิจกรรมตอไป 
  6.  แนวคิด ศนูยกลางเพื่อการศกึษา ในการประเมินผลโครงการ (Center for the Study of 
Evaluation Approach) ของอัลคิน (Alkin) เปนการประเมินโครงการทีแ่บงเปน 5 ดานคือ 

  6.1 ประเมินสภาพของระบบทีเ่ปนอยู (System Assessment) 
  6.2 ประเมินเพ่ือการวางแผนโครงการ (Program Planning) 
  6.3 ประเมินเพ่ือการดําเนินโครงการ (Program Implementation) 
  6.4 ประเมินเพ่ือการปรบัปรุงโครงการ (Program Improvement) 
  6.5 ประเมินเพ่ือการยอมรบัผลของโครงการ (Program Certification) 

  7.  รูปแบบการประเมินผลโดยใชรูปแบบการประเมินซิพพ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน 2528, 
182-194) 

    สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeams D.)  ไดเสนอแนวคิดการประเมินผลแบบซิพพ   (Context 
Input Proceess Product Model)  เปนรูปแบบการประเมินที่เนนเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะ เขามี
แนวคิดวา “การประเมินเปนกระบวนการของการวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู”  ในป  ค.ศ. 1971 สตัฟเฟลบีมและคณะ ไดเขียนหนังสือทางการ
ประเมินออกมาหนึ่งเลม ชื่อ “Educational Evaluation and Decision Making” หนังสือเลมน้ี ไดเปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวาง เพราะใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผลไดอยางนาสนใจและ
ทันสมัยดวยนอกจากนั้น  สตัฟเฟลบีม ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมิน
อีกหลายเลมอยางตอเน่ือง จึงกลาวไดวาทานผูน้ีเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการ
ประเมินจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน เรียกวา CIPP Model เปนการประเมินที่เปนกระบวนการ
ตอเน่ือง มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ใชควบคูกับการบริหารโครงการ เพ่ือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
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อยางตอเน่ืองตลอดเวลา วัตถุประสงคการประเมิน คือ การใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เนนการ
แบงแยกบทบาทของการทํางานระหวาง ฝายประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ
ฝายประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่
เรียกหาขอมูล และนําผลการประเมินที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพ่ือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่
เกี่ยวของแลวแตกรณี ทั้งน้ีเพ่ือปองกันการมีอคติในการประเมิน และ เขาไดแบงประเด็นการ
ประเมินผลออกเปน 4 ประเภท คือ 

  1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนการ
ประเมินใหไดขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ 
เปนการตรวจสอบวาโครงการที่จะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม วัตถุประสงค
ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือ นโยบายหนวยเหนือหรือไม เปน
โครงการที่มีความเปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ หรือไม เปนตน 

 การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่องโครงการควรจะทําใน
สภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลเุปาหมายอะไร หรือตองการบรรลวุตัถุประสงคเฉพาะอะไร  เปนตน 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I ) เปนการประเมิน
เพ่ือพิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะ
ใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและ
แผนการดําเนินงาน  เปนตน 

 การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช  เอกสารหรืองานวิจัยที่มีผูทําไวแลว  หรือใชวิธีการ
วิจัยนํารองเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญ มาทํางานให อยางไร
ก็ตามการประเมินผลน้ีจะตองสํารวจสิ่งที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง  และตัดสินใจวาจะใชวิธีการใด   
ใชแผนการดําเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอก หรือไม 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) เปนการประเมินระหวางการ
ดําเนินงานโครงการ เพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหา
จุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weaknesses) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะ
ไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว 

  การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปน
ระยะ ๆ เพ่ือการตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย คือ 

  3.1  เพ่ือการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการปฏิบัติการหรือการ
ดําเนินงานตามแผนนั้น 

  3.2  เพื่อหาขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ของโครงการ 
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  3.3  เพ่ือการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการหรือความตองการ/ เปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เร่ือง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ โดยอาศัยขอมูล
จากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย จะเห็นไดวาการประเมินแบบ 
CIPP เปนการประเมินที่ครอบคลุมองคประกอบของระบบทั้งหมด ซ่ึงผูประเมินจะตองกําหนด
วัตถุประสงคของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด กําหนด
แหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนด
แนวทางการวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมินที่ชัดเจน  

 เม่ือพิจารณาถึงชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพ่ือจําแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแลว เราสามารถจําแนกไดวาการประเมินผลโครงการมี  4 ระยะ
ดังตอไปน้ี 

 1)  การประเมินผลโครงการกอนการดําเนินงาน (Pre-evaluation) เปนการประเมินวามี
ความจําเปนและความเปนไปไดในการกําหนดใหมีโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ หรือไม บางครั้ง 
เรียกการประเมินผล ประเภทนี้วา การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หรือการประเมิน
ความตองการที่จําเปน (Needs Assessment) 

 2)  การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผล
โครงการเพื่อติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน (Monitoring) และการใชทรัพยากรตาง ๆ 

 3)  การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post-evaluation) เปนการ
ประเมินวา ผลของการดําเนินงานนั้น เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่วางไวหรือไม 

 4)  การประเมินผลกระทบจาการดําเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผล
โครงการ ภายหลังจากการสิ้นสุดการดําเนิน โครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะไดรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอ่ืน ๆ 

 สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจ ที่สอดคลองกับประเด็นที่ประเมินผล 
ดังน้ี 

 1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจาก
การประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ  ใหสอดคลองกับ
แผนการดําเนินงาน 

 2. การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ
ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงานและขั้นตอนของ
การดําเนินการของโครงการ 
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 3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ  (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจ
ที่ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือใช
ขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาการยุติ/ลมเลิก หรือขยายโครงการที่จะ
นําไปใชในโอกาสตอไป 

 

 จากแนวทางการประเมินโครงการทั้ง 4 ดาน ที่กลาวมานั้น พอสรุปไดวา การประเมิน
สภาวะแวดลอมหรือบริบท และการประเมินปจจัยเบื้องตนนั้น เปนการประเมินเพ่ือทราบถึงปจจัยที่
มีอยู  อันจะเปนประโยชนในการวางแผนใหโครงการสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวใน
วัตถุประสงค ในดานของการประเมินกระบวนการนั้นก็เพ่ือศึกษาวาการดําเนินงานตามโครงการนั้นมี
ปญหาและอุปสรรคอยางไร  มีกระบวนการดําเนินงานอยางไร  และในการประเมินผลผลิตน้ัน เพ่ือ
ทราบผลสําเร็จของโครงการวาไดบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงเทาใด คุมคาหรือไม ซ่ึงสวนมากจะ
ประเมินเม่ือไดดําเนินการตามโครงการไปแลวเทานั้น อาจจะไมจําเปนที่จะตองรอใหสิ้นสุดโครงการก็ได  
ดังภาพประกอบที่  4  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงความสัมพันธระหวางการประเมนิการตัดสินใจในแบบจําลองของซิพพ 
 

ที่มา : (สพุาดา สิริกุตตา. 2545 :30) 

การประเมินสภาวะแวดลอม 
(CONTEXT) 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

การประเมินปจจัย 
(INPUT) 

เลือกแบบแผนงานที่เหมาะสมที่สุด 

การประเมินกระบวนการ 
(PROCESS) 

การนําแผนที่วางไวไปปฏิบตัิควรปรับปรงุอะไร 

การประเมินผลผลติ 
(PRODUCT) 

ปรับปรุงขยายแผนงานหรือลมเลิก 
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 จุดเดนและจุดออนของรูปแบบการประเมินแบบซิพพ  
 กิวบา (Guba 1981, 13-15) ไดกลาวถึงจุดเดนและจุดดอยของการประเมนิผลแบบซพิพไว

ดังน้ี 
 จุดเดนของการประเมินแบบซิพพ คือ 
 1) เปนรปูแบบทีข่ยายขอบเขตของการประเมินใหกวางขวางออกไปมากกวาการใช

จุดประสงค 
 2) ตอบสนองตอความตองการใหม ๆ สาํหรับผูประเมิน และไดรับการพิสูจนแลววาเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอโครงการที่มีขอบเขตกวางและซับซอน 
 3) รูปแบบนีเ้หมาะสมอยางยิ่งกับความตืน่ตวัในทฤษฎเีชิงระบบ (Systems Theory) 
 4) วิธีการของรูปแบบนีส้มเหตุสมผล และเปนระบบ 
 5) นําไปใชปฏบิัติการไดอยางดี 
 

 จุดดอยของรูปแบบการประเมินแบบซพิพ คือ 
 1)  รูปแบบนีส้รางจากขอตกลงเบื้องตนทีป่ราศจากเหตุผลที่ดี เกี่ยวกบัการตัดสินใจอยาง

มีเหตขุองผูตดัสินใจ  เกีย่วกับการเปดกวางของผูตัดสนิใจ 
 2)  รูปแบบการประเมินแบบซิพพ เปนรปูแบบการสรปุความคิดของกระบวนการตัดสินใจ

โดยละเลยรปูแบบอ่ืน ๆ                                     
 3)  รูปแบบนีล้มเหลวท่ีจะตอบคําถามเกี่ยวกับ “คุณคา” และ “มาตรฐาน”            
 4)  เม่ือทดลองแลวปรากฏวายากตอการนาํไปปฏิบตัิการ หนักตอการปฏิบตัิและมีความ

สิ้นเปลืองในการดําเนนิงานตอไป 
 

3. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ประเสริฐ  อ่ิมจิตร (2542)  ศึกษาเรื่องการใหบริการประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัด

และสาขาศึกษาเฉพาะกรณี : สํานักงานที่ดินจังหวัดตราด สระแกว  สิงหบุรี นครนายก จันทบุรี  ระยอง  
ปราจีนบุรี  และสระบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกตางการทํางานของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนของสํานักงานที่ดินเขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพกับที่ไมเขารวมโครงการ
สงเสริมประสิทธิภาพดานความสะดวก  ความรวดเร็ว ความยุติธรรมและความเสมอภาค  ความถูกตอง  
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

 ผลการศึกษาพบวาสํานักงานที่ดินที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดินมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานความสะดวกดีกวาสํานักงานที่ดินที่ไมเขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
กรมที่ดินในเรื่องของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การคนหาและจัดเก็บเอกสาร  การจัดสถานที่ทํางาน แต
การใหบริการของสํานักงานที่ดินที่เขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดินดานความรวดเร็ว 
ดานความยุติธรรมและความเสมอภาค ดานความถูกตอง  ดานความโปรงใสและตรวจสอบไดพบวาไมดี
วาสํานักงานที่ดินที่ไมเขารวมโครงการสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน  เพราะตัวชี้วัดเรื่องของเวลา  สาย
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การบังคับบัญชา การบริหารงานดวยระบบคุณธรรม  การปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎหมาย  ระเบียบ  
คําสั่ง  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได ผลออกมาอยูในระดับมาก 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาการประเมิน
โครงการเปนกระบวนการหนึ่งที่จะทําใหทราบวาการดําเนินงานตามโครงการนั้นมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  มีปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน กระบวนการที่
ใชในการดําเนินงาน  กระบวนการที่ใชในการดําเนินงานนั้นมีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด  และดาน
ผลผลิตที่ไดจัดจากการใหบริการมีประสิทธิผลเชนใด เปนที่นาพอใจหรือไม เพียงใด ดังนั้นในการดําเนิน
โครงการใดๆ ก็ตามเมื่อดําเนินการไปตามกระบวนการเสร็จสิ้นก็ควรมีการประเมินผลและติดตามผลใน
ดานตาง ๆ ของโครงการ เพ่ือนําผลที่ไดมาวิเคราะหความสําเร็จของโครงการดวย และนอกจากนั้นยังจะ
สามารถนําผลที่ไดมาประกอบการตัดสินใจของผูรับผิดชอบโครงการในการดําเนินงานตอไปหรือไม
ดวย 

 

 วาสนา  เจริญรวย (2542)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูมาติดตอขอรับ
บริการ จากงานทางดานซื้อขายที่ดิน  งานจดจํานอง และงานรังวัดที่ดิน ณ สํานักงานที่ดินในจังหวัด
ระยอง  ที่มีตอคุณภาพในการบริการประชาชนในดานความรวดเร็ว ความสะดวก  ความถูกตองและ
ความประหยัด   ยุติธรรมและศึกษาปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอความคิดเห็นของประชาชน ที่มี
ตอคุณภาพในการบริการประชาชน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ประชาชนผูมาติดตอขอรับ
บริการ จํานวน 180  คน  การวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผลการวิจัยพบวา 
  1. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการประชาชนในดานความ

รวดเร็ว  ความสะดวก  และความประหยัด  ยุติธรรม ในประเด็นตาง ๆ พบวาประชาชนสวนใหญเห็น
วาการใหบริการยังไมดีพอ  สวนดานความถูกตองพบวา เจาหนาที่ทํางานไดถูกตองเรียบรอยดี 

  2. การทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชน  เกี่ยวกับคุณภาพในการ

บริการประชาชน  ในดานความประหยัด  ยุติธรรม 
  2.2  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

คุณภาพในการบริการประชาชน  ในดานความรวดเร็ว  ความสะดวก  และความประหยัดยุติธรรม 
  2.3  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพในการ

บริการประชาชน  ในดานความรวดเร็ว  ความสะดวก  ความถูกตอง และความประหยัด  ยุติธรรม 
  2.4  อัตราเงินเดือนหรือรายไดและประเภทของงานที่มาติดตอมีความสัมพันธกับ

ความคิดเหนของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการประชาชน  ในดานและความถูกตอง และ
ความประหยัด ยุติธรรม 

  2.5  ชวงระยะเวลาที่ไปติดตอราชการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการประชาชน  ในดานความสะดวกและประหยัดยุติธรรม 
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 วาที่รอยตรีประพันธ แสงเนติธรรม  (2545)  ศึกษาเรื่อง  การประเมินผลการประเมินงาน
ดานการใหบริการเรื่องของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเพื่อ 1) วิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง  2) เพ่ือแยกแยะปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูมาขอรับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหมสาขาสันปาตอง 3) เพ่ือวิเคราะห
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ ผูใหบริการของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง 4) เพ่ือแยกแยะปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานดานการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ ผูใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เชียงใหม  สาขาสันปาตองและ  5) เพ่ือระบุปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของเจาหนาที่ผู
ใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการของสาํนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง 

 ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากประชาชนผูมา
ขอรับบริการที่สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง รวม  370  คน  และจากขาราชการที่
ปฏิบัติงานในฝายทะเบียนของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง รวม 7 คน และทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม  SPSS for Windows  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่  
คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยคาไคลสแควรที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
 1. ประชาชนผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของ

เจาหนาที่และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เชียงใหม  สาขาสันปาตอง 

 2. ปจจัยที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอบริการ ไดแก  
ประเภทการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และการรับรูเกี่ยวกับระเบียบและขอกฎหมายในการมา
ขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของประชาชนผูมาขอรับบริการ 

 3. การใหบริการประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง บรรลุ
ประสิทธิผลในระดับมาก 

 4. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัระดับประสทิธิผลการปฏบิัติงานดานการใหบริการ 
 5. ปญหาการปฏิบัติงานดานการใหบริการ ไดแก  ดานความซื่อสัตยสุจริตในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ ระยะเวลาในการรอรับบริการ การใหบริการที่เสมอภาคกันและการ
ตรวจสอบ  ความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
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     รุจน  สุขสําราญ (2546) ศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาและความตองการของผูรับบริการที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานที่ดินในจังหวัดนนทบุรี  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ
เปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
ในจังหวัดนนทบุรี  ใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานปจจัยการใหบริการ 2) ดานกระบวนการใหบริการ   
และ 3) ดานความพึงพอใจตอการใหบริการ กลุมตัวอยางเปนผูมาติดตอรับบริการของสํานักงานที่ดิน
ในจังหวัดนนทบุรี  ระหวางเดือนมกราคม 2546  จํานวน 367 คน ซ่ึงไดจากวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  
ขอมูลทั่วไป  สภาพปญหา  และความตองการของ ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
ที่ดินในจังหวัดนนทบุรี  วิเคราะหขอมูล  โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบความแตกตาง  
โดยการทดสอบคาที (t – test)  และการวิเคราะหความแปรปรวน (F – test) 
  ผลการวิจัยพบวา  
   1. ผูรับบริการจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนนทบุรี  โดยรวมทุกดานและรายดานมี
สภาพปญหาอยูในระดับนอยไดรับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
    2. ผูรับบริการตองการรับบริการจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนนทบุรี  โดยรวมทุกดาน
และรายดานตองการรับบริการอยูในระดับมาก 
   3. ผูรับบริการที่มีอาชีพ  พ้ืนที่อยูอาศัย และประเภทของการรับบริการตางกัน  มีสภาพ
ปญหาและความตองการรับบริการจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกดานไมแตกตาง
กันยกเวนผูรับบริการที่มีประสบการณในการรับบริการตางกัน  มีสภาพปญหาและความตองการรับบริการ
จากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนนทบุรี  โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ธีรยุทธ  ศิริโสม (2547) ศึกษาเรื่อง ปญหาและคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่
ฝายทะเบียนสํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือศึกษา
ปญหาและคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดินที่ดินในเขตจังหวัด
กาฬสินธุ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน   
สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของ
เจาหนาที่ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ของผูมารับบริการที่มีความแตกตาง
กันในเรื่อง เพศ อายุ และระดับการศึกษา  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่ฝาย
ทะเบียน  สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ   จํานวน  37  คน และผูมารับบริการ ณ สํานักงาน
ที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 204 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาคนควา เรื่อง การศึกษาคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน     
สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ  สําหรับสอบถามเจาหนาที่ฝายทะเบียนและผูมารับริการ 
อยางละ 1 ชุด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   
และ F-test  ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังน้ี 
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  1. เจาหนาที่ฝายทะเบียนเห็นวามีปญหาในการโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหาสูงสุดคือ  ดานงานควบคุมและรักษาทะเบียนที่ดิน สวน
ดานที่มีปญหาต่ําสุด คือ ดานการรับคําขอตาง ๆ 

 2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยดานที่คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความโปรงใส สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือดานความเสมอภาค 

 3. ผูมารับบริการเพศชาย และเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่
ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดิน โดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน ไมแตกตางกันคือ ดานความรวดเร็ว  
ดานความเสมอภาค และดานความโปรงใส แตผูรับบริการเพศชาย  มีความพึงพอใจในดานความ
สะดวก และดานความถูกตอง มากกวาผูรับบริการเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ผูมารับบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียน สํานักงานที่ดิน  โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จํานวน 4 ดาน คือ ดานความสะดวก ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง และดานความ
เสมอภาค และไมแตกตางกัน 1 ดานคือ ดานความโปรงใส 

 5. ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ
เจาหนาที่ฝายทะเบียนสํานักงานที่ดิน  โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง  5 ดาน  คือ  ดานความสะดวก  ดานความรวดเร็ว  ดานความถูกตอง ดาน
ความเสมอภาค  และดานความโปรงใส 
   ผลจากการศึกษาคนควาครั้งน้ีทําใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงาน  การใหบริการของ
เจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ  และระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ตอคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ซึ่ง
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียน  สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานบริการใหดียิ่งขึ้นและ
สอดคลองกับความตองการของผูมารับริการใหมากที่สุด  รวมถึงยังเปนขอมูลในการแกไขปญหา
และพัฒนาคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัด
กาฬสินธุและจังหวัดใกลเคียงอีกดวย 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
    ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย : ศึกษากรณีสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี    
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามลําดับขั้นตอน  ดังตอไปน้ี 
              1. การกําหนดประชากร  และการสุมกลุมตวัอยาง 
              2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา มี 2 กลุม คือ 

 1.  ผูเขารับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
 2.  เจาหนาที่ผูใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย 

 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชกลุมเจาหนาที่ผูใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  
สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 
คน และกลุมผู รับบริการที่มายื่นขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายใน
ปงบประมาณ  2551  จากสถิติมีผูที่เขามารับบริการจากระบบคิวอัตโนมัติมีทั้งสิ้น จํานวน 6,843 ราย 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย  ตามตาราง Taro Yamane กลุม
ประชากรอยูในชวงประชากร 6,000 – 7,000 ราย ผูวิจัยจึงกําหนดคาความคลาดเคลื่อน 5% ใชกลุม
ตัวอยางในการทําวิจัยจากขนาดประชากร 6,000 คน  และใชกลุมตัวอยาง จํานวน  375 คน 
(ภาคผนวก หนา 106- 107) 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี  ประกอบดวยแบบสอบถาม ดังน้ี 
 เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่งานทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 1 ฝายทะเบยีน 
สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี   และผูมารับบริการ เปนขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการมาขอรับบริการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมประเภทซือ้ขาย
อสังหาริมทรัพย  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิพพ  ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  เปนขอมูลการประเมินผลตามการสรางเครื่องมือที่ในการวิจัย 
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ศึกษากรณีการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมประเภทซือ้ขาย  ซ่ึงมีอยู 4 ดาน ดังน้ี 
 2.1  ดานบริบท  ประกอบไปดวยขอคําถาม ไดแก  ดานวัตถุประสงคของนโยบาย   
ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย และสภาพการหลังจากปฏิบัติการ 
 2.2  ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยขอคําถามในดานกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ  กระบวนการทํางานของระบบการใหบริการประจําเคานเตอร และขั้นตอนการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ      
            2.3  ดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามรวม 3 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา คุณภาพ
ผูปฏิบัติงาน  2) ขั้นตอนการทํางานของระบบงาน 3) ดานการกําหนดกรอบและขั้นตอนการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม         
            2.4  ดานผลผลิต ประกอบดวยคําถามรวม 4 ดาน ไดแก  ประสิทธิผลในการใหบริการ
ประสิทธิภาพเรื่องเวลา ลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน และดานความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ
ของกรมที่ดิน 

 สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการจดทะเบียนสทิธิและ
นิติกรรมประเภทซื้อขาย เพ่ือการปรับปรุงแกไขโครงการใหมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก
ขอความที่ผูวจัิยไดกําหนดไวให 
 แบบสอบถามสวนที่ 2 ใชมาตรวัดแบบ Likert Scales คือ ใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
แสดงความคิดเห็นจากขอความที่ผูวิจัยไดกําหนดไวใหโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ และ
มีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ในแตละระดับมีชวงหางของคะแนนที่เทากันคือ 1 คะแนน ซ่ึงผูวิจัย
ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
  ดีมากที่สุด   ใหนํ้าหนักคะแนนเปน  5 
  ดีมาก    ใหนํ้าหนักคะแนนเปน  4 
  ดีปานกลาง     ใหนํ้าหนักคะแนนเปน  3 
  ดีนอย    ใหนํ้าหนักคะแนนเปน  2 
  ดีนอยที่สุด     ใหนํ้าหนักคะแนนเปน  1  
 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง ดีมาก              
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ดีปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ดีนอย                 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  1.80 หมายถึง ดีนอยที่สุด               
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 แบบสอบถามสวนที่ 3  เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก
ขอความที่ผูวจัิยไดกําหนดไวให 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือการกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงการประเมินผลการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมประเภทซื้อขาย  โดยการใชรูปแบบการประเมินแบบซิพพ  
 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  ขอเสนอแนะตางๆ แลวผูวิจัย
นํามาปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 6. นําแบบสอบถามทั้งสองฉบับไปหาความเชื่อม่ัน 
 
วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
             โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบขอความหรือคําถามในเครื่องมือวิจัยอีกครั้งหน่ึงเพ่ือใหเครื่องมือที่สรางสอดคลองกับ
เน้ือหาสาระ  และเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
   2. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) 
    จากการคํานวณไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสําหรับผูรับบริการที่มาดําเนินการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยเทากับ .915  และ  คาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 เทากับ .940 
 

การจัดกระทาํขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences)  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถาม 
 1.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบนัทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 1.4  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
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 2.  การวิเคราะหขอมูล   
  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช
คารอยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะหขอมูลการประเมินดานบริบท ดานนําเขา ดานกระบวนการ และดาน
ผลผลิต ตามนโยบายใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย ประเมินผลโดยใช
ประชาชนกลุมตัวอยาง  โดยใชคาเฉลี่ยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (x)  
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุม โดยสถิติที่ใชคือ 
สถิติ t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance-ANOVA) 
    4. ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยใชวิธีแบบ LSD (Least-Significant 
Diffferent)  
    5. ทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการแสดงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอเสนอแนะดานปจจัยนําเขา  โดยใชวิธีการแจกแจงไคสแควร (Chi – Square) 
    6. การวิเคราะหทางสถิติครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  จากการศึกษา การประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท

ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย กรณีศึกษาสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี หลังจากผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1  ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี จํานวน 12 คน  ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 12  ชุด และผูรับบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซ้ือขายอสังหาริมทรัพย จํานวน 375 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
มา 375 ชุด คิดเปน 100% ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(The Statistical Package for the Social Sciences) และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตามตารางและ
คาสถิติ พรอมกับคําอธิบายเชิงพรรณา และวิเคราะหขอมูลจากสถิติประกอบกันการเสนอผล
การศึกษาคนควา 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N      แทน      จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

X      แทน      คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
S.D.   แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df      แทน     คาชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS     แทน     คาผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS     แทน     คาเฉลีย่ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
F       แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณา (F-distribution) สําหรับบอกนยัสําคัญทางสถิต ิ
p       แทน     คาความนาจะเปน (Probability) 
t        แทน     คาสถติิทดสอบความแตกตางแบบทีชนิดที่เปนอิสระจากกัน (t-test) 
*        แทน     มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควา โดยแยกเปน 4 สวนตามลําดบั ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง เจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1  

ฝายทะเบียน  เกี่ยวกับนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในแตละดาน ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะนําขอมูลทุติยภูมิมาประกอบการวิเคราะห  

 สวนที่ 2  ขอมูลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง ผูเขารับบริการจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย เกี่ยวกับนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยในแตละดาน  
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 สวนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่และ 
ผูรับบริการเกี่ยวกับปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  จําแนก
ตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน  และประสบการณการทํางาน โดยเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยที่มีตัวแปร 2 กลุม เปนอิสระจากกัน ใชการทดสอบคาที (t-test) และเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยที่มีตัวแปรมากกวา 2 กลุม ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) หรือการทดสอบคาเอฟ (F-test)  ถาพบวามีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

 สวนที่ 4  การวิเคราะหความแตกตางระหวางเจาหนาทีง่านทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรม 1 และ
ผูรับบริการจดทะเบียนสทิธิและนติกิรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยในแตละดาน 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลการวิเคราะหของกลุมตัวอยาง จากเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติ

กรรม 1 เกี่ยวกับนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย
ในแตละดาน  จะแบงการวิเคราะหออกเปนดังน้ี 

 1.1  รอยละขอมูลปฐมภูมิของกลุมผูเขารับบริการจดทะเบียนซื้อขาย 
 1.2  วิเคราะหจากขอมูลทุตยิภูมิ 
 

1.1  รอยละขอมูลปฐมภูมิของกลุมผูเขารับบริการจดทะเบียนซื้อขาย 
 

ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมเจาหนาที่งานทะเบยีนฯ 1 
 

 ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ  

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
5 
7 

 
41.7 
58.3 

2. อายุ  
2.1 นอยกวาหรือเทากับ 40 ป 
2.2 ระหวาง 41 ป – 45 ป 
2.3 46 ปขึ้นไป 

 
3 
6 
3 

 
25.0 
50.0 
25.0 

3. ระดับการศกึษา  
3.1 ปริญญาตรี 
3.2 สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
4 

 
66.7 
33.3 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

 ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
4. ประสบการณทํางาน  

4.1    7 - 14 ป 
4.2  15 - 21 ป 
4.3  22  ปขึ้นไป 

 
5 
3 
4 

 
41.7 
25.0 
33.3 

5.สถานภาพตําแหนง  
5.1 เจาพนักงานที่ดิน 
5.2 นักวิชาการที่ดิน 

 
3 
9 

 
25.0 
75.0 

6. แทงปฏิบัตงิาน  
6.1 ทั่วไป 
6.2 วิชาการ 

 
4 
8 

 
33.3 
66.7 

7. ระดับตําแหนง  
7.1 ปฏิบัติงาน 
7.2 ชํานาญการ 

 
3 
9 

 
25.0 
75.0 

 
จากตารางขางตน พบวา 
1. เพศ 

   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดยเพศหญิง
มีมากถึง รอยละ 58.3 และเพศชาย รอยละ 41.7 

 
2. อายุ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 40 - 45 ป คิดเปนรอยละ 50 มากที่สุด  
รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง  34 ป – 39  ป  และอายุ  46 ปขึ้นไป มีจํานวนคนมาใชบริการเทากัน
คิดเปนรอยละ  15  

 

3. ระดับการศกึษา 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

66.7  รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.3  
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4. ประสบการณทํางาน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณทํางานระหวาง  7-14  ป   

คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาคือ ประสบการณทํางานระหวาง 15 – 21 ป คิดเปนรอยละ 25 และ
ประสบการณทํางาน 22 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.3 
 

5. สถานภาพตําแหนง 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการที่ดิน  

คิดเปนรอยละ 75.0  และเปนเจาหนาที่ตําแหนงเจาพนักงานที่ดิน คิดเปนรอยละ 25.0 
 

6. แทงปฏิบัตงิาน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญอยูแทงระดับวิชาการ คิดเปนรอยละ 66.7  

และอยูในระดบัทั่วไป  คิดเปนรอยละ 33.3 
 

7. ระดับงาน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในระดับชํานาญการ  คิดเปนรอยละ 75.0 
และอยูในระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 25.0  
 
ตาราง 8  การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1  ดานบริบท (Context)    
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
วัตถุประสงคของนโยบาย 
1. เปาหมายการใหบริการชดัเจน 
2. นโยบายสามารถนําไปปฏิบัติได 
3. เจาหนาที่ปฏิบัตติามระเบียบอยางเครงครัด 
ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย 
4. เจาหนาที่ไดแกไขปญหาใหผูรับบริการอยาง
เรงดวน 
5. มีการบริการที่เปนธรรม ไมเลือกปฏิบตั ิ
6. การสื่อสารในการใหบริการมีความเขาใจตรงกัน 

 
4.333 
4.250 
4.677 

 
4.500 

 
4.333 
4.250 

 
.651 
.622 
.492 

 
.674 

 
.778 
.622 

 

 
ดีมากที่สุด 
ดีมากที่สุด 
ดีมากที่สุด      

 
ดีมากที่สุด 

 
ดีมากที่สุด      
ดีมากที่สุด        

 
รวม 4.389 .457 ดีมากที่สุด         

 
 ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ฝายทะเบียน  สํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ดานบริบท  ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.389  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .457  และเมื่อพิจารณารายประเด็นทุกดานของบริบทจะอยูในชวงดีมาก
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ที่สุดเนื่องจากการปฏิบัติงานในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในประเภทอสังหาริมทรัพยของ
เจาหนาที่กรมที่ดิน จะไดรับการถายทอดนโยบายจากพันธกิจและวิสัยทัศนของกรมที่ดินอยางชัดเจน 
มีการเนนย้ําการบริการที่จะตองเปนเลิศ  ตามพันธกิจของกรมที่ดิน  คือ  “พัฒนาระบบฐานขอมูลที่ดิน
และแผนที่  สูการบริการที่เปนเลิศ”  ฉะน้ัน ภารกิจหลักของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศในการ
ปฏิบัติงาน  เจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 จึงตองนําไปปฏิบัติตามนโยบายในทุกดาน  
ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบขอกฎหมายที่เกี่ยวของ และการดําเนินการตาม
มาตรการลดคาธรรมเนียมและการลดระยะเวลาขั้นตอนการใหบริการ ตางเปนนโยบายและมาตรการ
ที่เจาหนาที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวนใหประชาชนที่
เขามารับบริการ  แตอาจเกิดปญหาในการสื่อสารและทําความเขาใจกับผูรับบริการเนื่องจากการรับรู  
การถายทอดวัฒนธรรมองคกรของกรมที่ดินของผูรับบริการมีทางดานลบมากกวาทางดานบวก การ
สื่อสารกับผูรับบริการเมื่อเกิดปญหาหรือเม่ือไมสามารถปฏิบัติงานใหไดตามความประสงค อีกทั้งมีผู
เขารับบริการในแตละวันปริมาณสูง งานสอบสวนของเจาหนาที่แตละเคานเตอรจึงมากจนไมสามารถ
ดําเนินการใหเสร็จทันตามความตองการของผูรับบริการไดในบางครั้ง     

 

ตาราง 9 การวเิคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1  ดานปจจัยนําเขา (Input)   
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
การจัดสรรวัสดุอุปกรณ 
7. แบบฟอรมสัญญาเปนไปตามระเบียบ 
8. มีปากกาและเครื่องเขยีนใหผูรับบริการ 
9. การจัดทําเอกสารของเจาหนาที่มีความทันสมัย 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบรกิาร 
10. การคนหารายละเอียดของผูถือกรรมสิทธิ ์
11. การขอทราบราคาประเมินทุนทรัพยกอนซ้ือขาย
ทําไดอยางรวดเร็ว 
12. การคํานวณคาธรรมเนยีมจากระบบคอมพิวเตอร
มีความรวดเรว็ 

 
4.500 
3.417 
4.417 

 
4.333 

 
4.083 

 
4.583 

 
.522 
1.084 
.515 

 
.492 

 
.669 

 
.669 

 
ดีมากที่สุด     
ดีมาก        

ดีมากที่สุด     
 

ดีมากที่สุด 
 

ดีมากที่สุด     
 

ดีมากที่สุด     

รวม 4.222 .469 ดีมากที่สุด     
 

   ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบายการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมดานปจจัย
นําเขา ประเมินแลวดีมากที่สุดในเรื่องการจัดสรรวัสดุอุปกรณและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย  4.222  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .469 โดยเฉพาะแบบฟอรมเอกสารการจด
ทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย การจัดทําแบบสัญญาซื้อขายเปนไปตามขอกฎหมาย เจาหนาที่จึงมี
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานตลอดถึงการมีระบบการปฏิบัติงานที่ทันสมัย นําระบบคอมพิวเตอรและ
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ระบบสารสนเทศมาชวยจัดพิมพสัญญาการจดทะเบียนซื้อขาย การคนหาขอมูลของผูถือกรรมสิทธิ์ที่
ประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาการสืบคนเนื่องจากฐานขอมูลมีอยูสามารถนํามาประกอบการ
ทํานิติกรรมไดทันที  การตรวจสอบราคาประเมินมีฐานขอมูลในระบบเจาหนาที่จึงไมตองไปตรวจสอบ
บัญชีราคาประเมินทุนทรัพย  ลดระยะเวลาการคนหาและสามารถประมวลการคิดคาธรรมเนียมไดทันที 
เจาหนาจึงมีเวลาตรวจสอบเอกสารกอนใหคูสัญญาไดลงนามในสัญญาลดปญหาการผิดพลาดของ
สัญญาซื้อขายที่จัดทําขึ้น   
 
ตาราง 10 การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1 ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที ่
13. เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
14. เจาหนาที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
15. เจาหนาที่ใหบริการแทนกันเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
16. เจาหนาที่ผูใหบริการแสดงความเปนมิตร  
พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
กระบวนการใหบริการประจําเคานเตอร 
17. เจาหนาที่เคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถาม
ขอมูลผูรับบรกิารอยางรวดเร็วและรัดกุม 
18. เจาหนาที่ใหบริการเปนไปตามลําดับคิวใหบริการ 
19. เจาหนาที่ประชาสัมพันธแจงขั้นตอนการใหบริการ 
20. มีการติดปายชื่อเจาหนาที่ใหบริการทุกชอง 
21. มีปายบอกขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขาย
อยางชัดเจน 
 

 
4.417 
3.833 

 
4.000 

 
4.250 

 
 

4.250 
4.083 
3.917 
4.667 

 
4.583 

 
.515 
.577 

 
.739 

 
.622 

 
 

.622 

.515 

.900 

.651 
 

.515 

 
ดีมากที่สุด 
ดีมาก  

        
ดีมาก 

           
ดีมากที่สุด     

 
 
ดีมากที่สุด     
ดีมาก        
ดีมาก        

ดีมากที่สุด  
       

ดีมากที่สุด     

รวม 4.222 .452 ดีมากที่สุด     

 
   ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบายการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในดานกระบวนการ   ในภาพรวมอยูใน
ระดับดีมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.222 และสวนเบี่ยงมาตรฐาน .452  เม่ือพิจารณารายประเด็น  พบวา
มากที่สุดในการใหบริการประจําเคานเตอรและการติดปายชื่อเจาหนาที่ใหบริการแตละชอง จะมี
คาเฉลี่ย 4.667 รองลงมา การบอกขั้นตอนการจดทะเบียนซื้อขายใหผูรับบริการจดทะเบียนฯ ทราบ
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อยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.583 และเจาหนาผูใหมีบริการมีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพย  มี
คาเฉลี่ย  4.417   
 
ตาราง 11  การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1 ดานผลผลิต (Product) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
ประสิทธิผลในการใหบริการ                      
22. การจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยมีความ
รวดเร็วกวาในอดีต 
23. เจาหนาที่มีความซื่อสัตย สุจริต ตอการใหบริการ 
24. การแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตอง ไมมีรอย
ลบขูดขีด 
ประสิทธิภาพเรื่องเวลา      
25. โดยภาพรวมระยะเวลาการจดทะเบียนซื้อขายจน
รับโฉนดกลับคืนมีความรวดเร็วทุกขั้นตอน 
26. ระยะเวลาการบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยมีความเหมาะสม 
27. สํานักงานไดมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
จากระยะเวลามาปรับปรุงการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการของกรมที่ดิน 
28. การใหบริการของเจาหนาที่ทําใหผูรับบริการมี
ความประทบัใจในการมาใชบริการ 
29. หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน) 
มีขนาดรูปรางเหมาะสม สะดวกตอการเกบ็รักษา 
30. ความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่ 
31. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ 
32. มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
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รวม 4.106 .476 ดีมาก        
 

   ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบายการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในดานผลผลิต  ในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก มีคาเฉลี่ย 4.106 และสวนเบี่ยงมาตรฐาน .476  พิจารณารายประเด็นจากการประเมินผลจาก
เจาหนาที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการใหบริการ  โดยเฉพาะความรวดเร็วในการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยจะมีความรวดเร็วมากกวาในอดีต  รองลงมาคือความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ใน
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การใหบริการ และการแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตองมีคาเฉลี่ยนอยสุด  เกิดจากฝายทะเบียนจัด
จางลูกจางชั่วคราวมาแกทะเบียนหลังโฉนดทําใหการแกทะเบียนยังไมมีความชํานาญจึงอาจเกิด
ขอผิดพลาด  ดานประสิทธิภาพเวลา ประเมินแลวพบวาการปฏิบัติงานตามเวลา อยูในระดับดีมาก
ที่สุด  สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วทุกขั้นตอนในการจดทะเบียนใหผูรับบริการ  รองลงมาระยะเวลา
การใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยมีความเหมาะสม  ดานความพึงพอใจของผูมาขอรับ
บริการของกรมที่ดิน  พบวาเจาหนาที่ประเมินดานสถานที่จอดรถที่มีเพียงพอสําหรับเจาหนาที่ระดับดี
มาก  มีคาเฉลี่ย  4.250  รองลงมาจะเปนเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพออยางชัดเจน  มี
คาเฉลี่ย 4.083  และการใหบริการของเจาหนาที่ทําใหผูรับบริการมีความประทับใจในการมาใช
บริการและความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่รอรับบริการ  เจาหนาที่ประเมินไดระดับ
มากเทากัน  มีคาเฉลี่ย  4.000   
 

ตาราง 12  สภาพปญหาที่พบในการยื่นจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
 

ปญหาการบรกิาร เพศชาย เพศหญิง 

ใหเปนไปตามนโยบาย คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

เอกสารไมครบถวน 3 50 5 45.5 

การมอบอํานาจ 3 50 5 45.5 

โฉนดที่ดินปลอม  -  - 1 9 

รวม 6 100 11 100 
 

  จากตาราง 12  พบปญหาการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยใหเปนไปตามนโยบาย เม่ือจําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังน้ี 

 

 เจาหนาที่เพศชาย  ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบายปญหาหลักคือการ 
ยื่นเอกสารจดทะเบียนไมครบถวน และหนังสือการมอบอํานาจไมสมบูรณ  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน
สวนปญหาโฉนดที่ดินปลอมมักจะไมเกิดปญหาระหวางการจดทะเบียน 
 

 เจาหนาที่เพศหญิง ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบายปญหาหลักจะเกิดจาก
เอกสารไมครบถวนและหนังสือการมอบอํานาจไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ  45.5  และโฉนดที่ดินปลอม  
รอยละ 9  
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ตาราง 13  สภาพการณหลังจากปฏิบัติตามนโยบาย 
 
 

สภาพการณหลังปฏิบตัิงาน เพศชาย เพศหญิง 

 คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

ติดประกาศหรือแจงขอมูล 4 20 3 12 

ความรวดเรว็ในการใหบริการ 5 25 4 16 

การจัดลําดับคิวกอน - หลงั  3 15 3 12 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลฯ 3 15 7 28 

การเตรียมวสัดุอุปกรณใหประชาชน 2 10 5 20 

อัตรากําลังเจาหนาที่ที่ใหบริการ 3 15 3 12 

รวม 20 100 25 100 
 
 

 จากตาราง 13  จะแสดงสภาพการณหลังจากปฏิบัติตามนโยบาย หลังจากการใหบริการ
เสร็จสิ้นพบสิ่งที่เกิดขึ้นและเปนขอคิดเห็นของเจาหนาที่ดังน้ี.- 
   เจาหนาที่เพศชาย  สวนใหญหลังจากการใหบริการใหความคิดเห็นรอยละ 25 จะมี
ปญหาในเรื่องความรวดเร็วการใหบริการ เกิดจากขั้นตอนการคนหาสารบบและโฉนดแปลง
สํานักงาน เพราะยังไมไดเขาระบบคอมพิวเตอรแตจะเปนการจัดทําเก็บตามดรรชนี รองลงมาคือการ
ติดประกาศหรือแจงขอมูล  คิดเปนรอยละ 20 และปญหาสภาพหลังใหบริการที่เกิดขึ้นนอยสุดในการ
ใหบริการ คือ การเตรียมปากกาและเครื่องเขียนไวบริการผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอ 

 เจาหนาเพศหญิง สวนใหญคิดวาสภาพปญหาหลังจากใหบริการสวนใหญจะคาดวาเกิด
จากขั้นตอนการสอบถามขอมูลของผูซ้ือ  รอยละ 28 รองลงมาความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 16 
และปญหาสภาพหลังใหบริการที่เกิดขึ้นนอยสุด คือ การติดประกาศแจงขั้นตอนการใหบริการ  การ
จัดลําดับคิวกอนหลัง และอัตรากําลังเจาหนาที่ใหบริการ คิดเปนรอยละ 12 

 
ขอมูลทุติยภูมิที่นํามาใชในการวิเคราะหในดานตาง ๆ มีดังน้ี  
 

 ดานปจจัยนําเขา จะใชขอมูลปฐมภูมิในสวนการจัดสรรวัสดุอุปกรณ  การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการ  ดานขอมูลทุติยภูมิจะใชโครงสรางหนวยงานและสายการบังคับ
บัญชาจะนําขอมูลกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขา
ธัญบุรี  มาประเมินการวางแผนดานอัตรากําลังคน  นําขอมูลการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ  2551 และงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจะเก็บยอดสถิติจากการดําเนินการ
ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยจากปงบประมาณ  2551 
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เปรียบเทียบกับแผนจัดตั้งของบประมาณรายจายประจําปซ่ึงไดดําเนินการจัดตั้งกอนปงบประมาณ 
แสดงตามตาราง 14 – 16 

 
ตาราง 14  โครงสรางหนวยงานและสายการบังคับบัญชา 
 

ตัวแปร ตามกรอบงาน ปฏิบัติจริง คิดเปนรอยละ 
โครงสรางอัตรากําลังฝายทะเบียน 
1.1 งานทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 1 
1.2 งานทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 2 

 
9 
6 

 
11 
5 

 
122.22 
83.33 

รวม 15 16 106.67 
 

ที่มา : กรมที่ ดิน . (2552).กรอบอัตรากํ าลั งสํ านักงานที่ ดิน จังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุ รี  
        (เอกสาร ประกอบ). ไมปรากฏเลขหนา. 
 

  จากโครงสรางหนวยงานของสํานักงานที่ ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ตาม
โครงสรางอัตรากําลัง ตามกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม1 จะมี
เจาหนาที่ตามกรอบจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 9 อัตรา แตจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจริง 11 รายคิด
เปนรอยละ 122.22  ตามโครงสรางจึงมีประสิทธิภาพและมีเพียงพอในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
 

ตาราง 15  การวางแผนดานอัตรากําลังคน 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    

40 4 4 1.6000 

 

ที่มา: สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ   
       ราชการของสวนราชการ (เอกสารประกอบรายงาน).  หนา 1.ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 
 
  จากรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ พบวาตัวชี้วัดในดานระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ  จะเนนดานพัฒนาองคกรและบุคลากร  เปนลักษณะ
การมององคกร มีการวางแผนอัตรากําลังคนในการใหบริการผูรับบริการ การนําองคกรสูความเปน
เลิศ และใหมีการประเมินผลโดยองคกรเอง โดยจะมีคาประเมินอยูทั้งหมด 5 ระดับ เม่ือมีการ
ประเมินปรากฏวาระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีนํ้าหนักถึง
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รอยละ 40 คาคะแนนอยูในระดับ 4 ซ่ึงอยูในเกณฑที่ดีและเปนที่นาพอใจในการวางแผนความสําเร็จ
จัดองคกรเพื่อใหนําไปสูความสําเร็จ 
 
 

ตาราง 16  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
 

ประเภทงานขาย (แยกเปนไตรมาส) ตั้งแผน 
งบประมาณ 

(ราย) 

ยอดงาน 
ป 2551 
(ราย) 

รอยละ 

ไตรมาสที่ 1 
ไตรมาสที่ 2 
ไตรมาสที่ 3 
ไตรมาสที่ 4 

1,800 
1,800 
1,800 
1,800 

1,813 
1,335 
1,655 
1,805 

100.72 
74.17 
91.94 
100.28 

รวม 7,200 6,608 91.78 
. 

ที่มา: กระทรวงมหาดไทย. (2551). แผนปฏิบัติการกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
       สวนที่ 2 (สวนภูมิภาค).  หนา 59. 
 

  จากคําขอจัดตั้งงบประมาณซึ่งสํานักงานไดทําการจัดตั้งเพ่ือของบประมาณจัดสรรในป  
2551  ปรากฏวาในแตละไตรมาส  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี สามารถดําเนินการ
ไดตามแผนที่วางแผน โดยเฉพาะในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่  4 สามารถทําไดเกินแผนที่ขอจัดตั้ง
งบประมาณ ซ่ึงอาจจะเกิดจากผูรับบริการมีความสนใจเขามาขอรับบริการในชวงกอนปงบประมาณ
และหลังปงบประมาณ  
 

 ดานกระบวนการ จะใชขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะหในขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ  แสดงตามตาราง 17 
 

ตาราง 17  ขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ 
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนลาชา เพศชาย เพศหญิง 

  คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

เจาหนาที่เคานเตอร 1 20  -  - 

เจาหนาที่กองหลัง  -  - 1 14.3 

หัวหนางานทะเบียน 3 60 4 57.1 

การประมวลผลของระบบฯ 1 20 2 28.6 

รวม 5 100 7 100 
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  ผลการศึกษาพบวากลุมเจาหนาที่ ใหบริการ ไดใหความคิดเห็นวาขั้นตอนการ          
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ  ขั้นตอนที่ทําใหการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ลาชา   

 เจาหนาที่เพศชาย  รอยละ 60  ขั้นตอนการจดทะเบียนลาชาอยูในขั้นตอนของการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของหัวหนางานจดทะเบียน  รองลงมาดําเนินการลาชาเกิดจากการ
ประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร และเจาหนาที่เคานเตอร  รอยละ  20.00   

 เจาหนาที่เพศหญิงรอยละ 57.1 ขั้นตอนการจดทะเบียนลาชาอยูในขั้นตอนของการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของหัวหนางานจดทะเบียนรองลงมาคือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอรรอย
ละ 28.6  และเจาหนาที่กองหลังเปนอันดับสุดทาย รอยละ 14.3 
 
 ดานผลผลิต  จะใชขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะหดานประสิทธิผลการใหบริการและความพึง
พอใจของผูมาขอรับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  หัวขอประสิทธิภาพ
เร่ืองเวลาจะใชขอมูลทุติยภูมิผลการปฏิบัติงานจริงของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1  
ในเดือนสิงหาคม 2552 เปรียบเทียบกับระยะเวลาตามมาตรฐานกรมที่ดิน คิดเปนรอยละ หัวขอลด
ตนทุนการผลิตของกรมที่ดินจะนําขอมูลการลดมาตรการหรือแนวทางการประหยัดพลังงาน แสดง
ตามตาราง 18 - 19 
 
ตาราง 18  ระยะเวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน (ขอมูลทุติยภูมิ) 
 

วันที ่

ปริมาณ
งานซื้อ
ขาย 

เวลามาตรฐาน  
1 ชั่วโมง 30 นาที คิดเปนเปอรเซนต 

ตามเวลา
มาตรฐาน 

เกินเวลา
มาตรฐาน 

ตามเวลา
มาตรฐาน เกินเวลามาตรฐาน 

(ราย) (ราย) (ราย) (%) (%) 

3-ส.ค.-52 33 26 7 73.08 26.92 

4-ส.ค.-52 34 31 3 91.18 8.82 

5-ส.ค.-52 11 11 0 100.00 0.00 

6-ส.ค.-52 18 16 2 88.89 11.11 

7-ส.ค.-52 38 33 5 86.84 13.16 

10-ส.ค.-52 15 15 0 100.00 0.00 

11-ส.ค.-52 20 17 3 85.00 15.00 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

วันที ่

ปริมาณ
งานซื้อ
ขาย 

เวลามาตรฐาน  
1 ชั่วโมง 30 นาที คิดเปนเปอรเซนต 

ตามเวลา
มาตรฐาน 

เกินเวลา
มาตรฐาน 

ตามเวลา
มาตรฐาน เกินเวลามาตรฐาน 

(ราย) (ราย) (ราย) (รอยละ) (รอยละ) 

13-ส.ค.-52 25 21 4 84.00 16.00 

14-ส.ค.-52 41 37 4 90.24 9.76 

17-ส.ค.-52 17 17 0 100.00 0.00 

18-ส.ค.-52 25 20 5 80.00 20.00 

19-ส.ค.-52 20 17 3 85.00 15.00 

20-ส.ค.-52 36 30 6 83.33 16.67 

21-ส.ค.-52 27 19 8 70.37 29.63 

24-ส.ค.-52 37 35 2 94.59 5.41 

25-ส.ค.-52 17 12 5 70.59 29.41 

26-ส.ค.-52 34 25 9 73.53 26.47 

27-ส.ค.-52 45 42 3 93.33 6.67 

28-ส.ค.-52 57 52 5 91.23 8.77 

31-ส.ค.-52 31 27 4 87.10 12.90 

รวมทั้งเดือน 581 503 78 86.57 13.43 
 

 ที่มา : สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี.  (2552, สิงหาคม). ขอมูลปริมาณซื้อขาย  
         อสังหาริมทรัพยประจําเดือนสิงหาคม 2552. (รายงานสิ้นเดือน).  หนา 1 - 23 

 

   จากขอมูลพบวาเจาหนาที่มีการปฏิบัติงานตามระยะเวลามาตรฐาน คิดเปนรอยละ 86.57 
และไมสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลา คิดเปนรอยละ  13.43  นอกจากนี้การประเมินดานผลผลิต
ไดนําการลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดินมาประเมินผล  ศึกษาจากคาสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานวาสามารถประหยัดไดตามมาตรการประหยัดพลังงานหรือไม  ซ่ึงตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ  สํานักงานที่ดินจังหวัดจะตองสามารถประหยัดพลังงานของสํานักงาน
ที่ดินอยางนอยรอยละ 5 
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ตาราง 19  การลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน   

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตวัชีว้ัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 

5 4 4  0.2000 

 
 

ที่มา : สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี.  แบบรายงานผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
         ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 2551. (เอกสารประกอบ).  ไมมีเลขหนา 
 

 การใหคะแนน  พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล คือ จํานวนหนวยน้ํามันและ ไฟฟา
ที่ใชในฐานขอมูลที่จัดเก็บตามแบบฟอรม การรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน  (สนพ.)  การทบทวนมาตรการหรือแนวทางการประหยัดพลังงาน การดําเนินการตาม
แนวทางมาตรการประหยัดพลังงานไดครบถวน  และปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดได  
ซ่ึงเม่ือประเมินผลการดําเนินงานไดคะแนนระดับ 4  หมายถึง สํานักงานที่ดินประหยัดไฟฟาได
มากกวารอยละ  0 ถึงรอยละ  5   
 

  สวนที่ 2  ขอมูลการวิเคราะหของกลุมตัวอยาง จากผูเขารับบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย ในแตละดาน ดังน้ี 

 

ตาราง  20 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลของกลุมผูเขารับบริการจดทะเบียนซื้อขายฯ 
 

 ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ  

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
162 
213 

 
43.2 
56.8 

2. อายุ  
2.1 ระหวาง 18 – 34 ป 
2.2 ระหวาง 35 ป – 51 ป 
2.3 51 ปขึ้นไป 

 
163 
190 
22 

 
43.5 
50.7 
5.9 
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ตาราง  20 (ตอ) 
      

 ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศกึษา  

3.1 มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
3.2 อาชีวศึกษา 
3.3 ปริญญาตรี 
3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

 
53 
59 
221 
42 

 
14.1 
15.7 
58.9 
11.2 

4. ประกอบอาชีพ  
4.1  พนักงานบริษัทเอกชน 
4.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
4.4  ขาราชการ 
4.5  เกษตร/ทําสวน 
4.6  รับจาง 
4.7  อ่ืน ๆ 

 
144 
38 
101 
33 
12 
36 
11 

 
38.4 
10.1 
26.9 
8.8 
3.2 
9.6 
2.9 

5.ที่อยูผูรับบรกิาร  
5.1 จังหวัดปทุมธานี  
5.2 กรุงเทพมหานคร 
5.3 จังหวัดอ่ืน ๆ            

 
152 
163 
60 

 
40.5 
43.5 
16.0 

6. การมาใชบริการ  
6.1 ไมเคยมาใชบริการ 
6.2 เคยมาใชบริการ 

 
175 
200 

 
46.7 
53.3 

7. มาใชบริการ  
7.1  นอยกวา 5 ครั้ง 
7.2  5 – 10  ครั้ง 
7.3 มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป 

 
181 
15 
4 

 
48.3 
4.0 
1.1 

8. ราคาที่ตกลงซื้อขาย  
7.1 100,000-1,000,000 
7.2 1,000,001-2,000,000 
7.3  2,000,001-3,000,000 
7.4  3,000,000 ขึ้นไป 

 
63 
93 
180 
39 

 
16.8 
24.8 
48.0 
10.4 
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จากตารางขางตน พบวา 
1. เพศ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดยเพศหญิง 
มีมากถึง รอยละ 56.8 และเพศชาย รอยละ 43.2 

 

2. อายุ 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอายุชวง 35 - 51 ป มากที่สุด รองลงมาคือ ชวงอายุ 

ระหวาง 18 – 34 ป  และ อายุ 51 ปขึ้นไป   
 

3. ระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

58.9 รองลงมาคือระดับ อาชีวศึกษา  คิดเปนรอยละ 15.7 ระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา คิดเปน 
รอยละ 14.1  สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.2  
 

4. ประกอบอาชีพ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูเขารับบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยสวน

ใหญ  จะเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ  38.4 รองลงมา จะประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 26.9  ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.1 ประกอบอาชีพรับ
ราชการคิดเปนรอยละ 8.8  ประกอบอาชีพเกษตรกร / ทําสวน คิดเปนรอยละ 3.2 และประกอบ
อาชีพอ่ืน คิดเปนรอยละ 2.9  

 

5. ที่อยูผูรับบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญผูรับบริการจะเปนคนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คิด

เปนรอยละ  43.5  รองลงจะเปนคนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี คิดเปนรอยละ  40.5 นอกน้ันจะเปนคนใน
จังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  16.0 

 

6. การมาใชบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูที่มาใชบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยกับสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี อยูแลว คิดเปนรอยละ 53.3 
นอกนั้นจะเปนผูเพ่ิงเขามาขอรับบริการจดทะเบียนฯ คิดเปนรอยละ 46.7 
 

7. จํานวนครั้งผูมาใชบริการ 
 ผลการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางผูที่ เคยมาขอรับบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย สวนใหญเคยมาใชบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  นอยกวา 
5 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมาเคยมาใชบริการ  6 – 10 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 15 และมากกวา 
10 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.1   
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8. ราคาที่ตกลงซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชราคาตกลงซื้อขายกันอยูในชวงราคา 
2,000,001 – 3,000,000.- บาท  คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาจะใชราคาซื้อขายกันอยูในชวงราคา 
1,000,001 -  2,000,000.- บาท คิดเปนรอยละ 24.8  อีกกลุมหน่ึงจะใชราคาตกลงซื้อขายกันอยู
ในชวงราคา  100,000 - 1,000,000.- บาท   คิดเปนรอยละ 16.8  และที่ใชเปนราคาตกลงซื้อขายกัน
นอยที่สุด จะอยูในชวง 3,000,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.4 
 
ตาราง 21  การวิเคราะหความคิดเห็นผูเขารับบริการ ดานบริบท (Context)   
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
วัตถุประสงคของนโยบาย 
1. เปาหมายการใหบริการชดัเจน 
2. นโยบายสามารถนําไปปฏิบัติได 
3. เจาหนาที่ปฏิบัตติามระเบียบอยางเครงครัด 
ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย 
4. เจาหนาที่ไดแกไขปญหาใหผูรับบริการอยาง
เรงดวน 
5. มีการบริการที่เปนธรรม ไมเลือกปฏิบตั ิ
6. การสื่อสารในการใหบริการมีความเขาใจ
ตรงกัน 

 
4.053 
4.022 
4.064 

 
 

3.819 
3.749 

 
3.829 

 
.676 
.664 
.785 

 
 

.716 

.822 
 

.715 

 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก           

 
 

ดีมาก           
ดีมาก 

      
ดีมาก           

รวม 3.922 .552 ดีมาก            
 
 

 ความคิดเห็นของผูรับบริการตอการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานบริบท ใน
ภาพรวมประเมินอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ย 3.922  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .552 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น ดานวัตถุประสงคของนโยบายและการแกไขปญหาของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ  ผูรับบริการคอนขางม่ันใจในนโยบายของกรมที่ดินในการใหบริการและมาตรการตาง ๆ  
ที่กรมที่ดินไดนํามาดําเนินการใชในการใหบริการ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ซ่ึง
ผูรับบริการจะปฏิบัติตามระเบียบของกรมที่ดินอยางเครงครัด  
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ตาราง 22  การวิเคราะหความคิดเห็นผูเขารับบริการ ดานปจจัยนําเขา (Input)   
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
การจัดสรรวัสดุอุปกรณ 
7. แบบฟอรมสัญญาเปนไปตามระเบียบ 
8. มีปากกาและเครื่องเขยีนใหผูรับบริการ 
9. การจัดทําเอกสารของเจาหนาที่มีความทันสมัย 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการ 
10. การคนหารายละเอียดของผูถือกรรมสิทธิ ์
11. การขอทราบราคาประเมินทุนทรัพยกอนซ้ือขาย
ทําไดอยางรวดเร็ว 
12. การคํานวณคาธรรมเนยีมจากระบบคอมพิวเตอร
มีความรวดเรว็ 

 
4.040 
3.461 
3.752 

 
3.821 
3.741 

 
3.891 

 
.643 
.836 
.774 

 
.707 
.720 

 
.699 

 
ดีมาก           
ดีมาก         
ดีมาก           

 
ดีมาก          
ดีมาก           

 
ดีมาก           

รวม 3.784 .569 ดีมาก          

 
   ความคิดเห็นของผูเขารับบริการในการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานปจจัยนําเขา  ใน
ภาพรวมประเมินอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ย 3.784  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาเฉลี่ย .569 และเม่ือ
แยกรายประเด็น พบวาการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในเรื่องการอํานวยความสะดวกในเรื่อง
ตาง ๆ จะเปนสิ่งที่ดีมาก อาทิเชน  การคิดคาธรรมเนียมจากระบบคอมพิวเตอร  การจัดทําเอกสาร
ของเจาหนาที่มีความรวดเร็วและทันสมัย ทันเวลาในการใหบริการ  การคนหารายละเอียดของผูถือ
กรรมสิทธิ์ซ่ึงในปจจุบันมีการคนหาที่รวดเร็วมากกวาในอดีต  
 
ตาราง 23  การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมผูรับบริการ ดานกระบวนการ (Process) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที ่
13. เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
14. เจาหนาที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
15. เจาหนาที่ใหบริการแทนกันเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
16. เจาหนาที่ผูใหบริการแสดงความเปนมิตร  
พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

 
3.829 
3.784 
3.618 

 
3.859 

 
.631 
.657 
.723 

 
.833 

 
ดีมาก          
ดีมาก          
ดีมาก 

           
ดีมาก          
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
กระบวนการทํางานของระบบการใหบริการ 
ประจําเคานเตอร 
17. เจาหนาที่เคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถาม
ขอมูลประชาชนอยางรวดเร็วและรัดกุม 
18. เจาหนาที่ใหบริการเปนไปตามลําดับคิวใหบริการ 
19. เจาหนาที่ประชาสัมพันธแจงขั้นตอนการใหบริการ 
20. มีการติดปายเจาหนาที่ใหบริการทุกชอง 
21. มีปายบอกขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขาย
อยางชัดเจน 
 

 
 
 

3.731 
3.701 
3.618 
3.875 

 
3.763 

 
 
 

.716 

.805 

.743 

.748 
 

.662 
 

 
 
 

ดีมาก           
ดีมาก           
ดีมาก           
ดีมาก 

            
ดีมาก           

รวม 3.752 .563 ดีมาก           
 

   ความคิดเห็นของผูรับบริการในการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานกระบวนการ ใน
ภาพรวมประเมินแลวอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 3.752 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .563  และเม่ือแยก
เปนรายประเด็นพบวาผูรับบริการเห็นดวยที่สํานักงานฯ   จะติดปายชื่อเจาหนาที่แตละชองบริการ
เพ่ือความสะดวกในการเขาไปติดตอ คาเฉลี่ย  3.875 รองลงมาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนมิตร 
พูดจายิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ย  3.859 และ เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพยเขาใจ
ระเบียบมาตรการลดคาธรรมเนียมภาษี  และใหคําอธิบายเมื่อเกิดขอสงสัย  คาเฉลี่ย 3.829   
 
ตาราง 24 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูรับบริการ ดานผลผลิต (Product) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
ประสิทธิผลในการใหบริการ                      
22. การจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยมีความ
รวดเร็วกวาในอดีต 
23. เจาหนาที่มีความซื่อสัตย สุจริต ตอการใหบริการ 
24. การแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตอง ไมมีรอย
ลบขูดขีด 
ประสิทธิภาพเรื่องเวลา      
25. โดยภาพรวมระยะเวลาการจดทะเบียนซื้อขายจน
รับโฉนดกลับคืนมีความรวดเร็วทุกขั้นตอน 
 

 
 

3.898 
3.826 
3.768 

 
 
 

3.741 
 

 
 

.702 

.734 

.668 
 
 
 

.709 
 

 
 

ดีมาก          
ดีมาก          
ดีมาก           

 
 
 

ดีมาก           
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ตาราง 24  (ตอ) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความเหน็ 
26. ระยะเวลาการบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยมีความเหมาะสม 
27. สํานักงานไดมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
จากระยะเวลามาปรับปรุงการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการของกรมที่ดิน 
28. การใหบริการของเจาหนาที่ทําใหผูรับบริการมี
ความประทบัใจในการมาใชบริการ 
29. หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน) 
มีขนาดรูปรางเหมาะสม สะดวกตอการเกบ็รักษา 
30. ความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่
รอรับบริการ 
31. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ 
32. มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
อยางชัดเจน 

 
3.680 

 
3.757 

 
 
3.744 

 
3.608 

  
3.552 
3.493 

 
3.504 

 
.661 

 
.644 

 
 

.769 
 

.734 
 

.747 

.807 
 

.791 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก          

 
 

ดีมาก          
 

ดีมาก          
 

ดีมาก          
ดีมาก 

 
ดีมาก          

รวม 3.689 .520 ดีมาก          

 
   การประเมินผลของผูรับบริการจากการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.689 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .520  และเม่ือแยกเปนรายประเด็นพบวา  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเวลาการจดทะเบียนซึ่งมีความรวดเร็วกวาในอดีต  มีคาเฉลี่ย  3.898  
รองลงมาเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน มีคาเฉลี่ย  3.826 การแกทะเบียนหลังโฉนด
เพ่ือเปลี่ยนมือผูถือกรรมสิทธิ์ก็ทําไดดีไมมีรอยลบขูดขีดหรือแสดงความบกพรองในการแกทะเบียน 
มีคาเฉลี่ย  3.741  ประกอบกับปจจุบันมีการนําขอมูลในการใหบริการ ขอเสนอแนะผูเขารับบริการ 
ไปปรับปรุงแกไขการบริการทําใหสรางความพึงพอใจใหกับผูมาขอรับบริการภายในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ขนาดของโฉนดที่ดินในปจจุบันผูขอรับบริการยังคงพึงพอใจในขนาด
และลักษณะของโฉนดที่ดินแตไมพึงพอใจดานสถานที่จอดรถเพราะไมเพียงพอตอการมาติดตอของ
ผูมารับบริการ 
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ตาราง 25  สภาพปญหาที่พบในการยื่นจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
 

ปญหาการบรกิาร เพศชาย เพศหญิง 

ใหเปนไปตามนโยบาย คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

เอกสารไมครบถวน 109 54.8 134 50.8 

การมอบอํานาจ 54 27.1 87 33.0 

ไมเปนไปตามลําดับควิ 28 14.1 38 14.4 

โฉนดที่ดินปลอม  8 4.0 5 1.9 

รวม 199 100 264 100 
 

   จากตาราง 25  พบวาปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย เม่ือจําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังน้ี 

  ผูรับบริการเพศชาย  ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบายจะเกิดจากเอกสาร 
ยื่นจดทะเบียนไมครบถวน  คิดเปนรอยละ 54.8  รองลงมาคือทําหนังสือการมอบอํานาจไม
สมบูรณ  คิดเปนรอยละ 27.1 สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ โฉนดที่ดินปลอม รอยละ 4.0 
 ผูรับบริการเพศหญิง  ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบายจะเกิดจากเอกสารไม
ครบถวน คิดเปนรอยละ 50.8  รองลงมาคือทําหนังสือการมอบอํานาจไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ  
33.0  และปญหาที่พบนอยที่สุดคือโฉนดที่ดินปลอม  รอยละ 9  
 

ตาราง 26 สภาพการณหลังจากปฏิบัติตามนโยบาย 
 

สภาพการณหลังปฏิบตัิงาน เพศชาย เพศหญิง 

 คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

ติดประกาศหรือแจงขอมูล 81 12.7 98 11.7 

ความรวดเรว็ในการใหบริการ 139 21.9 184 22.0 

การจัดลําดับคิวกอน-หลัง  98 15.4 132 15.8 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลฯ 132 20.8 183 21.8 

การเตรียมวสัดุอุปกรณใหประชาชน 102 16 130 15.5 

อัตรากําลังเจาหนาที่ที่ใหบริการ 84 13.2 111 13.2 

รวม 636 100 838 100 
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 จากตาราง 26  จะแสดงผลสภาพการณหลังจากปฏิบัติตามนโยบาย  หลังจากการ
ใหบริการเสร็จสิ้นพบสิ่งที่เกิดขึ้นและเปนขอคิดเห็นของเจาหนาที่ดังน้ี.- 
 ผูรับบริการเพศชาย  สวนใหญหลังจากการใหบริการใหความคิดเห็นรอยละ 21.9 จะมี
ปญหาในเรื่องความรวดเร็วการใหบริการ รองลงมาคือขั้นตอนการสอบถามขอมูล คิดเปนรอยละ 
20.8 และปญหาสภาพหลังใหบริการที่เกิดขึ้นนอยสุดในการใหบริการ คือ การติดประกาศหรือแจง
ขอมูลขั้นตอนการใหบริการ 

 ผูรับบริการเพศหญิง สวนใหญคิดวาสภาพปญหาหลังจากใหบริการ รอยละ 22 จะมี
ปญหาในเรื่องความรวดเร็วการใหบริการ รองลงคือ ขั้นตอนการสอบถามขอมูล รอยละ 21.8 และ
ปญหาสภาพหลังใหบริการที่เกิดขึ้นนอยสุด คือ การติดประกาศแจงหรือแจงขอมูลขั้นตอนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.7 
  

ตาราง 27   ขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ 
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนลาชา เพศชาย เพศหญิง 

  คาความถี ่ รอยละ คาความถี ่ รอยละ 

เจาหนาที่จายบัตรควิ 41 19.9 27 10.4 

เจาหนาที่เคานเตอรบริการ  50 24.3 78 30.1 

เจาหนาที่กองหลัง 37 18.0 61 23.6 

หัวหนางานทะเบียน 43 20.9 57 22.0 

การประมวลผลของระบบฯ 35 17.0 36 13.9 

รวม 206 100 259 100 

 
 จากตาราง 27  ผลการศึกษากลุมผูรับบริการ  ไดใหความคิดเห็นวาขั้นตอนการจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ  ขั้นตอนที่ทําใหการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ลาชา  ดังน้ี 

 ผูรับบริการเพศชาย  รอยละ 24.30  เห็นวาขั้นตอนการจดทะเบียนลาชาเกิดจาก
ขั้นตอนของเจาหนาที่เคานเตอรบริการ  รองลงมาดําเนินการลาชาเกิดจากหัวหนางานจดทะเบียน รอย
ละ  43.00 และการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร  เปนอันดับสุดทาย รอยละ 17.00  

 ผูรับบริการเพศหญิง รอยละ 30.1 เห็นวาขั้นตอนการจดทะเบียนลาชาอยูในขั้นตอนของ
ของเจาหนาที่เคานเตอรบรกิาร รองลงมาคือเจาหนาที่กองหลัง รอยละ 23.6  และเจาหนาที่จายบัตรคิว
เปนอันดับสุดทาย รอยละ 10.4 
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 สวนที่  3    เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน 
บริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลติ  โดยแบงการเปรียบเทียบ ดังน้ี 
  3.1 กลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 จําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อายุราชการ ตําแหนง  แทงปฏิบัติงาน และระดับ 

 3.2 กลุมผูรับบรกิาร จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา การประกอบ 
อาชีพ  ภูมิลําเนาผูรับบริการ  การมาใชบริการ  ผูเคยมาใชบริการ และราคาซื้อขายที่ตกลงกันใน
การซื้อขายอสังหาริมทรัพย 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่มีตัวแปร 2 กลุม เปนอิสระจากกัน ใชการทดสอบคาที  
(t-test) และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่มีตัวแปรมากกวา 2 กลุม ใชการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance) หรือการทดสอบคาเอฟ (F-test)  ถาพบวามีความแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 
 

3.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม 1 เกี่ยวกับปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตามตาราง 28 - 34 
 
 

ตาราง 28 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

ปจจัย เพศ X SD t df p 

ดานบริบท เพศชาย 4.467 0.492 0.481 10 0.641 

  เพศหญิง 4.333 0.461       

ดานปจจัยนําเขา เพศชาย 4.133 0.505 0.855 10  0.602 

  เพศหญิง 4.286 0.469       

ดานกระบวนการ เพศชาย 4.089 0.529 -0.850 10 0.414 

  เพศหญิง 4.318 0.403       

ดานผลผลิต เพศชาย 3.873 0.429 -1.518 10  0.160 

  เพศหญิง 4.273 0.464       

 
จากตาราง 28  แสดงวาเจาหนาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดานบริบท ดานปจจัย

นําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 29 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามชวงอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  2 0.204 0.102 0.438 0.658 

 ภายในกลุม   9 2.093 0.233     

    รวม 11  2.296       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  2 0.222 0.111 0.458 0.647 

 ภายในกลุม   9 2.185 0.243     

    รวม  11 2.407         

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  2 0.222 0.111 0.494 0.626 

 ภายในกลุม   9 2.025 0.225     

    รวม  11 2.247        

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  2 0.288 0.144 0.587 0.576 

 ภายในกลุม   9 2.205 0.245     

    รวม 11 2.493       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   จากตาราง 29 แสดงวาเจาหนาที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นดานบริบท  
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
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ตาราง 30 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

ปจจัย ระดับการศึกษา X SD t df p 

ดานบริบท ปริญญาตรี 4.521 0.507 1.491 10 0.167 

  สูงกวาปริญญาตร ี 4.125 0.159       

ดานปจจัยนําเขา ปริญญาตรี 4.375 0.478 1.741 10  0.112 

  สูงกวาปริญญาตร ี 3.917 0.289       

ดานกระบวนการ ปริญญาตรี 4.333 0.436 1.232 10 0.246 

  สูงกวาปริญญาตร ี 4.000 0.454       

ดานผลผลิต ปริญญาตรี 4.227 0.379 1.283 10  0.228 

  สูงกวาปริญญาตร ี 3.864 0.614       

 
  จากตาราง 30 แสดงวาเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดาน

บริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 
ตาราง 31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามอายุราชการ 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  2 0.409 0.204 0.920 0.433 

 ภายในกลุม   9 1.999 0.222     

    รวม 11  2.407       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  2 0.198 0.099 0.424 0.667 

 ภายในกลุม   9 2.099 0.233     

    รวม  11 2.296         
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  2 0.352 0.176 0.837 0.464 

 ภายในกลุม   9 1.895 0.211     

    รวม  11 2.247        

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  2 0.367 0.184 0.778 0.488 

 ภายในกลุม   9 2.126 0.236     

    รวม 11 2.493       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   จากตาราง 31 แสดงวาเจาหนาที่ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความคิดเห็นดานบริบท  ดาน
ปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 32 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามตําแหนง  โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

ปจจัย ตําแหนง X SD t df p 

ดานบริบท เจาพนักงานที่ดิน 4.611 0.254 0.970 10 0.355 

  นักวิชาการทีดิ่น 4.315 0.496       

ดานปจจัยนําเขา เจาพนักงานที่ดิน 4.667 0.288 2.210 10 0.052 

  นักวิชาการทีดิ่น 4.074 0.426       

ดานกระบวนการ เจาพนักงานที่ดิน 4.704 0.642 2.651 10 0.024 

  นักวิชาการทีดิ่น 4.062 0.405       

ดานผลผลิต เจาพนักงานที่ดิน 4.606 0.105 2.588 10 0.027 

  นักวิชาการทีดิ่น 3.939 0.429       

 
  จากตาราง 32 แสดงวาผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดานบริบท ดาน

ปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 33 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามแทงปฏิบัติงาน โดยใชการทดสอบคาที (t - test) 
 

ปจจัย แทงปฏิบัติงาน X SD t df p 

ดานบริบท ทั่วไป 4.708 0.285 1.907 10 0.086 

  วิชาการ 4.229 0.454       

ดานปจจัยนําเขา ทั่วไป 4.750 0.289 4.765 10 0.001 

  วิชาการ 3.958 0.264       

ดานกระบวนการ ทั่วไป 4.778 0.157 6.847 10 0.000 

  วิชาการ 3.944 0.214       

ดานผลผลิต ทั่วไป 4.568 0.114 3.252 10 0.009 

  วิชาการ 3.875 0.409       
 

 จากตาราง 33 แสดงวาเจาหนาที่ที่มีแทงปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลติ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 34 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามระดับ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

ปจจัย แทงปฏิบัติงาน X SD t df p 

ดานบริบท ปฏิบัติงาน 4.833 0.167 2.290 10 0.045 

  ชํานาญการ 4.241 0.426       

ดานปจจัยนําเขา ปฏิบัติการ 4.889 0.096 5.314 10 0.000 

  ชํานาญการ 4.000 0.276       

ดานกระบวนการ ปฏิบัติการ 4.815 0.169 4.084 10 0.002 

  ชํานาญการ 4.025 0.313       

ดานผลผลิต ปฏิบัติการ 4.515 0.525 1.916 10 0.084 

  ชํานาญการ 3.969 0.477       
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   จากตาราง 34 แสดงวาเจาหนาที่ที่มีระดับปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดาน
บริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 

3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรับบริการ  
เกี่ยวกับปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ตามตาราง 35 - 53 
 

ตาราง 35 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
 

ปจจัย เพศ X SD t df p 

ดานบริบท เพศชาย 3.942 0.542 0.616 373 0.538 

  เพศหญิง 3.906 0.560       

ดานปจจัยนําเขา เพศชาย 3.797 0.573 0.382 373 0.703 

  เพศหญิง 3.775 0.567       

ดานกระบวนการ เพศชาย 3.744 0.567 -0.235 373 0.815 

  เพศหญิง 3.758 0.561       

ดานผลผลิต เพศชาย 3.673 0.549 -0.507 373 0.612 

  เพศหญิง 3.700 0.499       

 
  จากตาราง 35 แสดงวาผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดานบริบท  
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

ตาราง 36 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามชวงอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  2 0.062 0.031 0.102 0.903 

 ภายในกลุม   372 113.919 0.306     

    รวม 374 113.981       
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  2 0.282 0.141 0.434 0.648 

 ภายในกลุม   372 120.877 0.325     

    รวม 374 121.159       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  2 0.764 0.382 1.207 0.300 

 ภายในกลุม   372 117.666 0.316     

    รวม 374 118.43       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  2 0.810 0.405 1.500 0.224 

 ภายในกลุม   372 100.477 0.270     

    รวม 374 101.287       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

   จากตาราง 36 แสดงวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นดานบริบท   
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

ตาราง 37 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  4 2.787 0.697 2.318 0.057 

 ภายในกลุม   370 111.195 0.301     

    รวม 374 113.981       
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ตาราง 37 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  4 3.856 0.964 3.041 0.017* 

 ภายในกลุม   370 117.303 0.317     

    รวม 374 121.159       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  4 3.747 0.869 2.796 0.026* 

 ภายในกลุม   370 114.955 0.311     

    รวม 374 118.430       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  4 1.073 0.268 0.991 0.413 

 ภายในกลุม   370 100.214 0.271     

    รวม 374 101.287       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

   จากตาราง 37 แสดงวาผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดาน
บริบท และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานปจจัยและดาน
กระบวนการ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดย
วิธี LSD ดังแสดงในตาราง 38 - 39 
 

ตาราง 38 การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันกับดานปจจัยนําเขา 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

a 3.921 - -.224* -.183* .055 

b 3.698  - .041 .279* 

c 3.738   - .238* 

d 3.976    - 
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a =  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา     b = อาชีวศึกษา   
c =  ปริญญาตรี    d = สูงกวาปริญญาตรี 
 

จากตาราง 38 ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานปจจัย
นําเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1. การศึกษาระดับอาชีวศึกษา กับ ระดับมัธยมศึกษา 
 2. การศึกษาปริญญาตรี กับ ระดับมัธยมศึกษา 
 3. การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับระดับอาชีวศึกษา 
 4.การศกึษาสูงกวาปริญญาตรี กับระดับปริญญาตรี 
 

ตาราง 39   การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันกับดานกระบวนการ 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
a =  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา   b = อาชีวศึกษา c =  ปริญญาตรี     d = สูงกวาปริญญาตรี 

 จากตาราง 39 ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
ดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1.  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับระดับอาชีวศึกษา 
 2.  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับระดับปริญญาตรี 
 

ตาราง 40 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามการประกอบอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  6 4.321 0.720 2.416 0.026* 

 ภายในกลุม   368 109.195 0.298     

    รวม 374 113.981       
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

a 3.853 - -.192 -.159 .094 

b 3.674  - .032 .286* 

c 3.706   - .254* 

d 3.960    - 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

 
ดานปจจัย 
ระหวางกลุม  6 4.402 0.734 2.313 0.033* 

 ภายในกลุม   368 116.757 0.317     

    รวม 374 121.159       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  6 4.402 0.734 2.313 0.033* 

 ภายในกลุม   368 116.757 0.317     

    รวม 374 121.159       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  6 5.238 0.873 2.838 0.010* 

 ภายในกลุม   368 113.192 0.308     

    รวม 374 118.430       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  6 3.321 0.554 2.079 0.055 

 ภายในกลุม   368 97.966 0.266     

    รวม 374 101.287       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 40 แสดงวาผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการและดานผลผลติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธ ีLSD  ดังแสดงในตาราง 41 – 43 
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันกับดานบริบท 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

a = พนักงานบริษัทเอกชน b = พนักงานรัฐวิสาหกิจ  c = ประกอบธุรกิจสวนตัว 
d = ขาราชการ   e = เกษตรกร   f = รับจาง 
g = อ่ืน ๆ 
   จากตาราง 41 ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานบริบท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 
  1. พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานเอกชน 
  2. ผูประกอบธุรกิจสวนตัวกับพนักงานเอกชน 
  3. ขาราชการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

ตาราง 42  การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันกับดานปจจัยนําเขา 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d e f g 

a 3.846 - -.2460* -.1952* .0582 .0405 -.0104 -1.388 

b 4.092   - -.0509 0.3042* .2865 -.2356 -.1073 

c 4.041    - .2534 .2537 -.1848 .0564 

d 3.788     - -.0177 -.0686 -.1970 

e 3.806      - -.0509 -.1793 

f 3.857       - -.1284 

g 3.985       - 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d e f g 

a 3.699 - .2088* .2118* -.0476 -0.185 .0417 .2706 

b 3.908  - .0030 -.2564 -.2273 -.1672 .0618 

c 3.911   - -.2594* -.2303 -1702 .0588 

d 3.652    - .0290 .0892 .3182 

e 3.681     - .0602 .2891 

f 3.741      - .2290 

g 3.969       - 
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a = พนักงานบริษัทเอกชน b = พนักงานรัฐวิสาหกิจ  c = ประกอบธุรกิจสวนตัว 
d = ขาราชการ            e = เกษตรกร            f = รับจาง  
g = อ่ืน ๆ 
 
 จากตาราง 42 ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันกับดานปจจัยนําเขา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 
 1. ผูประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 2. ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวกับผูประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 3. ผูประกอบอาชีพขาราชการกับผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
ตาราง 43  การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันกับดานกระบวนการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
a = 

พนักงานบริษัทเอกชน             b = พนักงานรัฐวิสาหกิจ   c = ประกอบธุรกิจสวนตัว 
d = ขาราชการ   e = เกษตรกร    f = รับจาง 
g = อ่ืน ๆ 

จากตาราง 43 ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานบริบท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1.  ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวกับพนักงานบริษัทเอกชน 
 2.  ผูที่รับราชการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3.  ผูที่รับราชการกับผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
 4.  ผูประกอบอาชีพรับจางกับผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
 5.  ผูประกอบอาชีพเปนเกษตรกร 
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d e f g 

a 3.699 - .1751 .2047* -.1050 -.0486 -.0610 .2822 

b 3.908  - .0296 -.2801* -.2237 -.2360 .1071 

c 3.911   - -.3097* -.2533 -2656* .0775 

d 3.652    - .0564 .0441 .3872* 

e 3.681     - -.0123 .3308 

f 3.741      - .3432 

g 3.969       - 
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ตาราง 44 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดาน 
     กระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  2 0.639 0.319 1.048 0.352 

 ภายในกลุม   372 113.343 0.305     

    รวม 374 113.981       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  2 0.587 0.293 0.905 0.405 

 ภายในกลุม   372 120.572 0.324     

    รวม 374 121.159       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  2 1.696 0.848 2.703 0.068 

 ภายในกลุม   372 116.734 0.314     

    รวม 374 118.43       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  2 1.928 0.964 3.609 0.028* 

 ภายในกลุม   372 99.359 0.267     

    รวม 374 101.287       
 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
    จากตาราง 44 แสดงวาผูรับบริการที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นในดานบริบท ดาน
ปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
ผลผลิตพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู
โดยวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 45 
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่มีภูมิลําเนาตางกันกับดานผลผลิต 
 

 

จากตาราง 45 ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพแตกตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันใน 
ดานผลผลิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 

1.  จังหวัดอ่ืน ๆ กับจังหวัดปทุมธานี 
2.  จังหวัดอ่ืน ๆ กับกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 46 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา    
     ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามการมาใชบริการ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
   

ปจจัย เพศ X SD t df p 

ดานบริบท ไมเคยมาใชบริการ 4.021 0.540 3.282 373 0.001 

  เคยมาใชบริการ 3.836 0.549       

ดานปจจัยนําเขา ไมเคยมาใชบริการ 3.875 0.539 2.918 373 0.004 

  เคยมาใชบริการ 3.705 0.584       

ดานกระบวนการ ไมเคยมาใชบริการ 3.854 0.523 3.326 373 0.001 

  เคยมาใชบริการ 3.663 0.582       

ดานผลผลิต ไมเคยมาใชบริการ 3.769 0.487  2.841 373 0.005 

  เคยมาใชบริการ 3.618 0.539       
 

   จากตาราง 46 แสดงวาผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอดานบริบท ดาน
ปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 

จังหวัด คาเฉลี่ย ปทุมธาน ี กรุงเทพมหานคร อ่ืน ๆ 

ปทุมธาน ี 3.637 - .0412 0.210* 

กรุงเทพมหานคร 3.678  - 0.168* 

อ่ืน ๆ 3.847   - 
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ตาราง 47 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามการเคยมาใชบริการ 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  2 1.685 0.842 2.845 0.061 

 ภายในกลุม   197 58.342  0.296     

    รวม 199 60.027       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  2 0.034 0.017 0.049 0.952 

 ภายในกลุม   197 67.783 0.344     

    รวม 199 67.817       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  2 1.322 0.661 1.973 0.142 

 ภายในกลุม   197  66.020 0.335     

    รวม 199  67.343       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  2 1.008 0.504 1.749 0.177 

 ภายในกลุม   197 56.798 0.288     

    รวม 199 57.807        

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 47 แสดงวาผูรับบริการที่เคยมาใชบริการมีความคิดเห็นตอปจจัยดานบริบท  
ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการและดานผลผลติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 48 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยดานบริบท ดานปจจัยนําเขา   
     ดานกระบวนการและดานผลผลิต จําแนกตามราคาซื้อขาย 
 

แหลงความแปรปรวน   df SS MS F p 

ดานบริบท       

 ระหวางกลุม  3  7.152 2.384 8.279 0.000* 

 ภายในกลุม   371 106.830 0.288     

    รวม 374 113.981       

ดานปจจัย       

 ระหวางกลุม  3 8.465 2.822 9.289 0.000* 

 ภายในกลุม   371 112.694 0.304     

    รวม 374 121.159       

ดานกระบวนการ       

 ระหวางกลุม  3 5.967 1.989 6.562 0.000* 

 ภายในกลุม   371  112.463 0.303     

    รวม 374  118.430       

ดานผลผลิต       

 ระหวางกลุม  3 5.378 1.793 6.935 0.000* 

 ภายในกลุม   371 95.909 0.259     

    รวม 374 101.287       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 48 แสดงวาผูรับบริการที่มีการตกลงราคาซื้อขายตางกันมีความคิดเห็นใน
ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 49 – 52 
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ตกลงราคาซื้อขายแตกตางกันกับดานบริบท 
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

a 4.05 - 0.242* 0.057 -0.251* 

b 4.107  - 0.299* -0.009 

c 3.808   - -0.308* 

d 3.799    - 
 

a = 100,000- 1,000,000   b = 1,000,0001- 2,000,000 
 c = 2,000,000 – 3,000,000   d = 3,000,001 ขึ้นไป 
 

จากตาราง 49 ผูรับบริการที่มีการตกลงราคาซื้อขายตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันในดาน
บริบท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,000 – 2,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 100,000 – 1,000,000. บาท 
 2. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 2,000,000 – 3,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001 – 2,000,000. บาท 
 3. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001 ขึ้นไปกับราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพย
ในราคา 100,000 – 1,000,000. บาท 

4. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001 ขึ้นไป กับราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพย
ในราคา 2,000,001 – 3,000,000. บาท 
 

ตาราง 50 การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ตกลงราคาซื้อขายแตกตางกันกับดานปจจัยนําเขา 
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

a 4.05 - - 0.295* - 0.002 - 0.348* 

b 4.107  - 0.293* - 0.052 

c 3.808   - - 0.345* 

d 3.799    - 
 

a = 100,000- 1,000,000   b = 1,000,0001- 2,000,000 
 c = 2,000,000 – 3,000,000   d = 3,000,001 ขึ้นไป 
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  จากตาราง 50 ผูรับบริการที่มีการตกลงราคาซื้อขายตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
ดานปจจัยนําเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 100,000 – 1,000,000. บาท 

 2. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 2,000,001 – 3,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย 
อสงัหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท 
 3. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001. บาทขึ้นไป กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา  100,000 – 1,000,000. บาท  

 4. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001.-  บาทขึ้นไป กับราคาซื้อขาย 
อสังหาริมทรัพยในราคา 2,000,001 – 3,000,000. บาท 
 

ตาราง 51 การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ตกลงราคาซื้อขายแตกตางกันกับดานกระบวนการ 
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

a 3.982 - -.3287* -.1556 -.3271* 

b 3.827  - .1731* -.0016 

c 3.654   - -.1715 
d 3.655    - 

 

a = 100,000- 1,000,000   b = 1,000,0001- 2,000,000 
 c = 2,000,001– 3,000,000   d = 3,000,001 ขึ้นไป 
 

  จากตาราง 51 ผูรับบริการที่มีการตกลงราคาซื้อขายตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
ดานกระบวนการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 ความคิดเห็นที่แตกตางกันคือ 
 1. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 100,000 – 1,000,000. บาท 

 2. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 2,000,001 – 3,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท 
 3. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001. บาทขึ้นไป กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา  100,000 – 1,000,000. บาท 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบเปนรายคูของผูรับบริการที่ตกลงราคาซื้อขายแตกตางกันกับดานผลผลิต 
 
 

รายการ คาเฉลี่ย a b c d 

A 3.892 - -.3039* -.1146 -.2787* 

b 3.777  - .1892* .0252 

c 3.588   - -.1641 

d 3.613    - 

a = 100,000- 1,000,000   b = 1,000,0001- 2,000,000 
 c = 2,000,001– 3,000,000   d = 3,000,001 ขึ้นไป 
 

  จากตาราง 52 ผูรับบริการที่มีการตกลงราคาซื้อขายตางกันใหความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
ดานบริบท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
 1. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท กับ ราคาซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยในราคา 100,000 – 1,000,000. บาท 

  2. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 2,000,001 – 3,000,000. บาท กับราคาซื้อขาย 
อสังหาริมทรัพยในราคา 1,000,001– 2,000,000. บาท 

  3. ราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยในราคา 3,000,001. บาทขึ้นไปกับราคาซื้อขาย 
อสังหาริมทรัพยในราคา  100,000 – 1,000,000. บาท 
 

    สวนที่ 4  การวิเคราะหความแตกตางระหวางเจาหนาที่และผูรับบริการในนโยบายการ
ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในแตละดาน 
 

ตาราง  53  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตวัอยาง 
 

 

ปจจัย กลุมตัวอยาง X SD t df p 

ดานบริบท เจาหนาที่งานทะเบียน 1 4.389 0.457 -2.896 385 .004 

  ผูรับบริการจดทะเบียน 3.922 0.552    

ดานปจจัยนําเขา เจาหนาที่งานทะเบียน 1 4.222 0.468 -2.635 385 .009 

  ผูรับบริการจดทะเบียน 3.784 0.569    

ดานกระบวนการ เจาหนาที่งานทะเบียน 1 4.222 0.452 -2.864 385 .004 

  ผูรับบริการจดทะเบียน 3.752 0.563    

ดานผลผลิต เจาหนาที่งานทะเบียน 1 4.106 0.476 -2.743 385 .006 

  ผูรับบริการจดทะเบียน 3.689 0.52       
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  จากตาราง 53 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย พบวา กลุม
เจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1   และกลุมผูรับบริการ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทั้ง
ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 



บทที่ 5 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาและประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  โดยสรุปผลการศึกษาวิจัยดังน้ี  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายเพื่อประเมินการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย โดยใชซิพพในการประเมินผลการศึกษา 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. การใหบริการประชาชนของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ในดานบริบท   

ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีแนวโนมไปในทางที่ดีขึ้น 
 2. ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นในดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  

ดานกระบวนการ และดานผลผลติแตกตางกัน 
 3. เจาหนาที่และผูรับบริการที่เขามารับบรกิารขอจดทะเบียนประเภทซื้อขายมี 

ความเห็นเกี่ยวกับบริบท ปจจัยนําเขา  กระบวนการ และผลผลิต แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ดําเนินการวิจัยการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ภายใน

งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  1  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  
    

    ประชากรและการสุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเขารับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อ

ขายอสังหาริมทรัพย  และเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย   
โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน  12  คน และกลุมผูรับบริการที่มายื่น
ขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในสํานักงานที่ดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) และใชกลุมตัวอยาง
จํานวน  375  คน 
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   เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ประกอบดวยแบบสอบถาม ดังน้ี 
 เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม1  ฝายทะเบียน 

สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี และผูมาขอรับบริการ  เปนขอมูลความคิดเห็นของ 
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการมายื่นขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิพพ (CIPP) ประกอบดวย 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 เปนขอมูลการประเมินผลตามนโยบายการใหบริการจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรม

ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรพัย ซ่ึงมี 4 ดาน ดังน้ี 
    2.1  ดานบริบท ประกอบไปดวยขอคาํถาม ในดานตางๆ ดังน้ี  
  1) ดานวัตถุประสงคของนโยบาย  
  2) ดานปญหาการใหบรกิารใหเปนไปตามนโยบาย  
  3) สภาพการณหลังจากการปฏิบัตติามนโยบาย  
 2.2  ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถาม ในดานตาง ๆ ดังน้ี 
  1) การจัดสรรวัสดุอุปกรณ 
  2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการ 
 2.3  ดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถาม  ในดานตางๆ ดังน้ี 
  1) กระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  2) กระบวนการทํางานของระบบการใหบริการประจําเคานเตอร 
  3) ขัน้ตอนการจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรมตลอดจนรบัโฉนดตตีราเสรจ็ 
 2.4  ดานผลผลิต ประกอบดวยคําถาม  ในดานตาง ๆ ดังน้ี 
  1) ประสิทธผิลในการใหบรกิาร 
  2) ประสิทธิภาพเรื่องเวลา 
  3) ลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน 
  4) ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการของกรมที่ดิน 

         นอกจากนี้เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑการประเมิน
แบบซิพพตามหัวขอที่กําหนดขึ้น  จึงนําขอมูลทุติยภูมิดานปจจัยนําเขาและดานผลผลิตมาประเมินผลใน
การวิจัย  มีรายละเอียดดังน้ี 
  

 1.  ดานปจจัยนําเขา  
 1)  โครงสรางหนวยงานและสายการบังคบับัญชา 

  นําขอมูลการวางกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของงาน 
ทะเบียนสิทธแิละนิติกรรม 1  ฝายทะเบยีน  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี   สาขาธัญบุรี  
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  2)  การวางแผนดานอัตรากําลังคน 

 นําขอมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใน 
ดานระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  2551   
 3)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

 นําขอมูลการจัดทําแผนคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป 2551 มา 
เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานจริงในแตละไตรมาสในการปฏิบัติงานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ของสาํนักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 2. ดานผลผลิต 
  1)  ประสิทธิภาพดานเวลา 

  ขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ในการ 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจดทะเบียนตลอดจนเสร็จสิ้นในเดือนสิงหาคมแลวนํามาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน 
 2)  ลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน 

  นํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในดาน 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรฐานการประหยัดพลังงานของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ 2551 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี 

          1.ขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่งาน 
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  1  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี และผูรับบริการที่มาใช
บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง 

 2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 3. นําขอมูลจากแบบสอบถามและขอมูลทุติยภูมิมาสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล   
 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย สรุปผลไดดังน้ี 
 1. ขอมูลทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล 
 1.1  เจาหนาที่งานทะเบยีนสิทธิและนิตกิรรม  1   

    ขอมูลสถานภาพทั่วไปของเจาหนาที่  12 คน  เปนหัวหนาฝายทะเบียน  1  ราย  
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และเจาหนาที่ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1  จํานวน 11  ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 58.3 มีอายุระหวาง 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 50 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ  66.7  บรรจุรับราชการอยูในระหวาง 7 - 16 ป คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญจะดํารง
ตําแหนงเปนนักวิชาการที่ดิน  คิดเปนรอยละ  75.0  อยูในแทงวิชาการคิดเปนรอยละ 66.7 และเปน
ระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 75.0 
 

 1.2  ผูรับบริการจดทะเบียนฯ 
    ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูรับบริการ  จํานวน 375 คน พบวาสวนใหญ 

เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 35 – 51 ป คิดเปนรอยละ 50.7 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.9 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.4  
สวนใหญจะมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ 43.5 และเคยมาใชบริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  คิดเปนรอยละ 53.3  จํานวนที่มาใชบริการของแตละรายที่
เคยมาใชบริการจะมาใชบริการนอยกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 48.3 และราคาซื้อขายอสังหาริมทรัพยที่
ตกลงกันจะอยูในราคา ระหวาง  1,000,001 - 2,000,000.- บาท  คิดเปนรอยละ  48.0   
 

 2.  นโยบายการใหบริการจดทะเบียนสทิธิและนติิกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยมี
แนวโนมไปในทางที่ดี โดยพิจารณาจากเกณฑที่ใชในการวิเคราะหนโยบายการจดทะเบียนสิทธแิละ
นิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยและขอมูลทตุยิภูมิที่เกี่ยวของ 

  2.1 ดานบริบท 
  ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม1 ตอนโยบายการ 

ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วัตถุประสงคของนโยบาย ประกอบดวย เจาหนาที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบอยางเครงครัด คาเฉลี่ย 4.667  รองลงมาคือเปาหมายการใหบริการที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.333  
และนโยบายสามารถนําไปปฏิบัติได  คาเฉลี่ย 4.250  ปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย  
ประกอบดวยเจาหนาที่ไดแกไขปญหาใหผูรับบริการอยางเรงดวน คาเฉลี่ย  4.500  รองลงมาคือ มี
การใหบริการที่เปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ย 4.33  และการสื่อสารในการใหบริการมีความ
เขาใจตรงกัน คาเฉลี่ย 4.250  

  ความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการ ตอนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ดานบริบท จากการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอดานวัตถุประสงคของนโยบายการใหบริการ พบวาผูเขารับบริการมีความ
คิดเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบในการใหบริการอยางเครงครัด คาเฉลี่ย 4.064  ซ่ึงเปนไป
ตามแนวความคิดของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 รองลงมาคือเปาหมาย
ใหบริการชัดเจน คาเฉลี่ย 4.053 และนโยบายสามารถนําไปปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  4.019 สวนดาน
ปญหาการบริการใหเปนไปตามนโยบาย ในกิจกรรมยอยพบวา  ผูเขารับบริการมีความคิดเห็นวา
เจาหนาที่ฯ  สามารถสื่อสารใหผูรับบริการมีความเขาใจ คาเฉลี่ย  3.829  รองลงมาคือเจาหนาที่แกไข
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ปญหาใหผูรับบริการไดอยางเรงดวน  คาเฉลี่ย 3.819  และ ใหบริการที่เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
คาเฉลี่ย  3.749   
 

 2.2  ดานปจจัยนําเขา 
  ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบายการ

ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานปจจัยนําเขา       
ในภาพรวมอยูระดับดีมากที่สุด  โดยภาพรวมดูกิจกรรมแตละดานประกอบกัน  โครงสราง
อัตรากําลังและสายการบังคับบัญชา จากกรอบอัตรากําลังมีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติใน
งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 คิดเปนรอยละ 122.22  เกินกรอบอัตรากําลังที่กําหนดไว  สวนการ
วางแผนอัตรากําลังคน ตามคํารับรองผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  2551  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานีประเมินการวางแผนอัตรากําลังคนดานการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากผลการดําเนินงานของสํานักงานที่ดินในภาพรวมมีผลการ
ดําเนินงานในระดับ  4 จากเกณฑประเมิน 5 ระดับ ซ่ึงอยูในเกณฑดีมากในการวางแผนพัฒนา
อัตรากําลังบุคลากรและการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ  ดานการจัดสรรวัสดุอุปกรณเพ่ือ
บริการผูเขารับบริการอยูในเกณฑดีมาก  เม่ือสํารวจเปนรายขอพบวาเจาหนาที่ใหความคิดเห็นอยูใน
ระดับดีมากกับแบบฟอรมสัญญาที่จัดพิมพ  เปนไปตามระเบียบกฎหมายที่วางไว  มีคาเฉลี่ย  4.500  
รองลงมาเจาหนาที่มีความพึงพอใจกับระบบคอมพิวเตอรที่มีการจัดทําเอกสารที่มีความทันสมัย  
คาเฉลี่ย 4.417  และการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องเขียนใหผูรับบริการ  คาเฉลี่ย  3.417  ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการ  พิจารณารายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดเจาหนาที่จะพึงพอใจในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยคํานวณคาธรรมเนียมใหมีความรวดเร็ว  คิดคาเฉลี่ยได 4.583 
รองลงมาเปนการประมวลคนหารายละเอียดผูถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน คิดคาเฉลี่ยได 4.333  และการนํามา
คนหาราคาประเมินทุนทรัพยกอนทําการซื้อขายเพื่อจะทําการตรวจทุนทรัพยเพ่ือจะไดเปนขอมูลใน
การจดทะเบียนคิดคาเฉลี่ย 4.083   

 ความคิดเห็นของกลุมผู รับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย  ดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมอยูในระดับดีปานกลาง พิจารณารายขอพบวามีความ
คิดเห็นในดานปจจัยนําเขาเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของเจาหนาที่  คือมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในดานการจัดสรรวัสดุอุปกรณ คือ การที่มีแบบฟอรมสัญญาเปนไปตามระเบียบ  มีคาเฉลี่ย  
4.040 รองลงมาเปนการจัดทําเอกสารของเจาหนาที่ ที่มีความทันสมัย  คาเฉลี่ย  3.752  สวน
อุปกรณเครื่องเขียนที่สํานักงานฯ จัดไวใหบริการ มีคาเฉลี่ยนอยสุด 3.461 ดานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการใหบริการ พบวาผูรับบริการมีความพอใจในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับ 3.818  พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการพึงพอใจในการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ
คํานวณคาธรรมเนียมเพราะทําใหมีความรวดเร็ว  ถูกตองและแมนยํา  มีคาเฉลี่ย 3.891 รองลงมาจะ
เปนเรื่องการนําเทคโนโลยีมาประมวลคนหารายละเอียดของผูถือกรรมสิทธจากระบบงาน มีคาเฉลี่ย 
3.821 และการนํามาประมวลสืบคนราคาประเมินทุนทรัพยกอนจดทะเบียนซื้อขาย คาเฉลี่ย 3.741 
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 2.3  ดานกระบวนการ 
    ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบาย 

การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานกระบวนการใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก พิจารณารายขอพบสามอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานกระบวนการ
ทํางานของระบบบริการประจําเคานเตอร  เจาหนาที่ประจําเคานเตอรใหบริการเปนไปตามลําดับคิว
ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.667 รองลงมาการมีปายบอกขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขายที่มี
ความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.583 และเจาหนาที่มีความรูเร่ืองการซื้อขายอสังหาริมทรัพยและมาตรการ
ลดคาธรรมเนียมที่ผูรับบริการตองการทราบเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย  4.417 และสิ่งที่เจาหนาที่ฯ มี
ความคิดเห็นนอยที่สุดในดานดังกลาว มีคาเฉลี่ย 3.833 ไดแก เจาหนาที่ตองการเพิ่มทักษะในการใช
คอมพิวเตอรในการใหบริการ  อาจเกิดจากเจาหนาที่ยังไมมีความชํานาญในระบบงานและโปรแกรม
ระบบงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  

   ความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการ ตอนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก  คือ เจาหนาที่ใหบริการเปนไปตามลําดับคิว
ใหบริการ  คาเฉลี่ย 3.875 รองลงมาอยูในกระบวนการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาที่ ในเรื่อง
เจาหนาที่ผู ใหบริการแสดงความเปนมิตร พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉลี่ย  3.859  และ 
เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพยที่ประชาชนตองการทราบเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ย  
3.829  คาเฉลี่ยนอยสุดในดานกระบวนการ พบวาผูรับบริการยังไมคอยเชื่อม่ันกับการที่เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติหนาที่แทนกันหากเจาหนาที่คนเดิมติดภารกิจในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อ
ขายอสังหาริมทรัพย คาเฉลี่ย 3.608  

 

 2.4  ดานผลผลิต 
   ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 ตอนโยบาย 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยดานผลผลิต ในภาพรวมกลุม
เจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1 อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาประสิทธิผลในการใหบรกิารจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยในปจจุบัน
มีความรวดเร็วกวาในอดีต คาเฉลี่ย  4.667  รองลงมาเจาหนาที่ใหความสําคัญเทากันใน 3 หัวขอ 
คือ มีคาเฉลี่ย  4.250  ประกอบดวยดานประสิทธิผลในการใหบริการ เปนเรื่องของเจาหนาที่มีความ
ซ่ือสัตย  สุจริต ในการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพ ระยะเวลาการใหบริการ ภาพรวมระยะเวลาการ
จดทะเบียนซื้อขายจนรับโฉนดกลับคืนมีความรวดเร็วทุกขั้นตอน และดานความพึงพอใจของผูมา
ขอรับบริการ จะพึงพอใจในความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่รอรับบริการ และ
คาเฉลี่ยนอยสุดสามลําดับ มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.250 ไดแก ดานประสิทธิผลการใหบริการเปนการแก
ทะเบียนหลังโฉนดที่มีความถูกตอง ไมมีรอยลบขูดขีด  ดานประสิทธิภาพเรื่องเวลา การใหบริการ
เปนไปอยางเสร็จสมบูรณ เชน ผูรับบริการไมตองเสียเวลามาติดตอหลายครั้ง  และดานความพึง
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พอใจของผูมาขอรับบริการของกรมที่ดิน จะเปนเรื่องหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน) ที่
ปจจุบันมีขนาดและรูปรางคงยังไมเหมาะสม และอาจจะไมสะดวกตอการเก็บรักษา 

 

ความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการตอนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและ 
นิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอจะพบวากลุมผูรับบริการมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
1  ผูรับบริการมีความคิดเห็นวาในปจจุบันการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยมีความรวดเร็วกวา
ในอดีต  มีคาเฉลี่ย 3.899  รองลงมากลุมผูรับบริการใหความมั่นใจในตัวเจาหนาที่ในเร่ืองความ
ซ่ือสัตย  สุจริต ตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.827 และการแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตอง  ไม
มีรอยลบขีดขวน  คาเฉลี่ย 3.768  สวนอันดับสุดทายในการประเมินรายขอดานผลผลิต พบวา
ผูรับบริการยังไมพึงพอใจตอสถานที่จอดรถของสํานักงานเพราะมีไมเพียงพอในการมาติดตอ
ดําเนินการจดทะเบียน มีคาเฉลี่ย 3.493  

 

 การทดสอบความแตกตางระหวางเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  1 และ
ผู ร ับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื ้อขายอสังหาริมทรัพย  มีความเห็นไม
แตกตางกันทั้งในดานบริบท ปจจัยนําเขา  กระบวนการ และผลผลิต  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องการประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรม ประเภทซื้อ

ขายอสังหาริมทรัพย  ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 
 

ตาราง 54  เปรียบเทียบภาพรวมของกิจกรรม 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

ดานบริบท 4.389 1 3.922 1 

ดานปจจัยนําเขา 4.222 2 3.784 2 

ดานกระบวนการ 4.222 2 3.752 3 

ดานผลผลิต 4.106 4 3.688 4 

รวม 4.235   3.787   
 

 จากตาราง 54  ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียนสทิธิและนติิกรรม 1 และผูรับบรกิาร  
ตอนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย พบวาใน
ภาพรวมเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ดานที่มีประสิทธิภาพหรือดีมากที่สุดในการประเมินทั้งสี่ดาน คือ 
ดานบริบท รองลงมาคือ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ตามลําดับ จากแนวคิด
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ประเมินแบบซิพพ จึงอธิบายเพิ่มเติมในขอหัวตาง ๆ ในแตละดาน พรอมทั้งนําขอมูลทุติยภูมิมาประกอบ
เพ่ืออภิปรายผล ดังน้ี 

 

ตาราง 55 เปรียบเทียบกิจกรรมดานบริบท 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

วัตถุประสงคของนโยบาย 4.417 1 4.045 1 
ปญหาการใหบริการให 
เปนไปตามนโยบาย 4.361 2 3.799 2 

รวม 4.389   3.922   

 
 จากตาราง 55  พบวาผูรับบริการและเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1 มีความคิดเห็นสอดคลอง

กัน ในภาพรวมประเมินอยู ในระดับดีมาก โดยเหตุผลสําคัญอันดับแรกในดานบริบท คือ 
วัตถุประสงคของนโยบายที่มีความชัดเจนในการใหบริการ  กรมที่ดินไดมอบนโยบายหลักให
สํานักงานที่ดินทั่วประเทศปฏิบัติใหเปนไปตามวิสัยทัศน คือ  “เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่
แหงชาติ   สูการบริการที่เปนเลิศ”  สํานักงานที่ดินทั่วประเทศจึงไดปรับปรุงพัฒนาการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และมาตรการลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ยุบ
รวมขั้นตอนที่ไมจําเปนออกจากขั้นตอนใหสอดคลองกับเวลามาตรฐานของกรมที่ดินกําหนดขึ้น  เปนไป
ตามแนวคิดของเทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ (2547: 236 – 249)  ไดกลาวถึงแนวคิดสมัยใหมที่มาใชใน
การใหบริการในรูปแบบที่ 3 ใชวิธีการปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน หรือการสรางใหม รองลงมาเปน
การแกไขปญหาการใหบริการใหเปนไปตามนโยบาย  เจาหนาที่และผูรับบริการสามารถเขาใจตรงกัน
และสอดคลองกันในดานการแกไขปญหาในการจดทะเบียน การใหบริการที่เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
เจาหนาที่สามารถดําเนินการจดทะเบียนใหไดตามความประสงคของผูมาขอรับบริการโดยไมมี
เง่ือนไขและเต็มใจใหบริการ และสามารถแกไขใหผูรับบริการได ซ่ึงสภาพปญหาที่พบในการยื่นจด
ทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย  แสดงดังตาราง 56  
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ตาราง 56  สภาพปญหาที่พบในการยื่นจดทะเบียนซือ้ขายอสังหาริมทรัพย 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

1. เอกสารการยื่นจดทะเบยีนซื้อขายไมครบถวน 47.1 1 52.5 1 

2. การมอบอํานาจมาดําเนินการ 47.1 1 30.5 2 

3. การใหบริการไมเปนไปตามลําดับคิว - - 14.3 3 

4. โฉนดที่ดินมีการปลอมแปลง 5.9 2 2.8 4 

รวม 100  100  
 

 ปญหาที่พบมากที่สุด คือ การเตรียมเอกสารในการมายื่นจดทะเบียนซื้อขายจะมีไมครบถวน 
มีถึงรอยละ 52.5 ซ่ึงเปนปญหาหลักของเจาหนาที่ผูรับบริการเชนกัน มีถึงรอยละ 47.1  เน่ืองจาก
ผูรับบริการยังไมเขาใจการเตรียมเอกสารมาดําเนินการและขั้นตอนของสํานักงานที่ดิน บางครั้งโฉนด
ที่ดินของผูรับบริการชํารุด ฉีกขาด จึงตองดําเนินการออกใบแทนใหผูรับบริการกอนดําเนินการจด
ทะเบียนซื้อขายจึงเปนปญหาหลักในขณะนี้ของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูเขา
รับบริการ ยุคลธร  สดสวัสดิ์.  (2552:  สัมภาษณ)  ไดกลาวถึงสภาพปญหาที่เกิดจากการมาจด
ทะเบียนซื้อขายวาไมไดนําสําเนาทะเบียนบานมาจึงไมสามารถยื่นเอกสารรับคิวบริการได แต
เจาหนาที่อนุโลมใหไปขอคัดถายจากที่วาการอําเภอธัญบุรี จึงสามารถทําการซื้อขายบานพรอม
โฉนดที่ดินได  สวนสภาพปญหาหลังการใหบริการเสร็จสิ้นผูรับบริการและเจาหนาที่ไดประเมินคา
สภาพปญหาหลังจากไดรับบริการตามลําดับไดดังตาราง 57 
 

ตาราง 57  สภาพปญหาหลังการใหบริการเสร็จสิ้น 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหนาที ่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 
1. การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกบัขั้นตอน
ระยะเวลา 15.6 3 12.1 6 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 20.0 2 21.9 1 

3. การจัดลําดับคิวกอน-หลัง 13.3 4 15.6 4 

4. ขั้นตอนการสอบถามขอมูลของผูซ้ือขายฯ 22.2 1 21.4 2 

5. การเตรียมอุปกรณเครื่องเขียนใหผูรับบริการ 15.6 3 15.7 3 

6. อัตรากําลังเจาหนาที่ที่ใหบริการ 13.3 4 13.2 5 

รวม 100  100  
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 จากตาราง 57  สภาพปญหาเม่ือพิจารณารายดานระหวางเจาหนาที่และผูรับบริการ มี
ความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ ปญหาสามอันดับแรกในสภาพปญหาโดยรวม พบวาดานที่มีปญหา
สูงสุดคือ  ควรปรับปรุงแกไขความรวดเร็วในการใหบริการ  รอยละ 21.9 เกิดจากคนหาสารบบและ
โฉนดที่ดินที่ยังไมมีระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ  รองลงมาคือปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยในขั้นตอนการสอบถามขอมูลของผูซ้ือผูขายของ
เจาหนาที่เพ่ือจะไดเตรียมเอกสารมาดําเนินการใหถูกตองถึงรอยละ 22.2  และควรจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องเขียนใหใหผูบริการ รอยละ  15.70  จากการสัมภาษณเจาหนาที่หองสารบบ  มานพ  พูลประสาท 
(2552: สัมภาษณ)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาที่ในหองสารบบวาจะตองคนหา
โฉนดคูฉบับสํานักงานและสารบบกอนที่จะดําเนินการจดทะเบียนใหผูรับบริการทุกครั้ง  ซ่ึงการคนหา
จะมีเจาหนาที่เพียงตําแหนงเดียวที่คนหาไดและหยิบออกไปโดยไมมีระบบสารสนเทศชวยคนหา 
การใหบริการจึงลาชาเพราะไมสามารถเรียกดูขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรได หากไมพบโฉนดจึง
อาจจะตองมีการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูซ้ือผูขายวาเคยมาดําเนินการกอนหนานี้หรือไมเพ่ือ
ตรวจสอบวาโฉนดฉบับสํานักงานเคยนํามาใชครั้งลาสุดเม่ือใด บทสัมภาษณดังกลาวจึงตรงกับ
ผลการวิจัยในลําดับแรกและลําดับสองของเจาหนาที่และผูรับบริการ 

 

ตาราง 58  เปรียบเทียบกิจกรรม ดานปจจัยนําเขา 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

โครงสรางหนวยงาน  - - -  - 

การวางแผนดานอัตรากําลังคน - - - - 

การจัดสรรวัสดุอุปกรณ 4.111 2 3.751 2 

งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร - - - - 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใหบริการ 4.333 1 3.818 1 

รวม 4.222 - 3.784 - 
 

 จากตาราง 58  ความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ ตอ
นโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ดานปจจัยนําเขา ในแบบสอบถามจะสอบถามใน
หัวขอการจัดสรรวัสดุอุปกรณและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการมาชวยในการวิเคราะห 
สวนโครงสรางหนวยงาน  การวางแผนดานอัตรากําลังคน และงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจะนําขอมูล
ทุติยภูมิจากสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ในภาพรวมจากขอมูลแบบสอบถามใน
ขอมูลการจัดสรรวัสดุอุปกรณและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการอยูในระดับปานกลางโดย
กลุมเจาหนาที่ฯ และกลุมผูรับบริการมีความเห็นสอดคลองกัน ในระดับดีมาก   กิจกรรมที่ดีที่สุดในดาน
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น้ี ไดแก  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การนําเทคโนโลยีมาชวยในการ
คํานวณคาธรรมเนียมดวยระบบคอมพิวเตอรมีความรวดเร็ว สรางความพึงพอใจตอผูรับบริการและ
เจาหนาที่ผูใหบริการเปนอยางมาก การศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับรายงานประจําป 2551  ของกรม
ที่ดิน ในการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ ไดสํารวจความคิดเห็น
ของผูมาใชบริการเกี่ยวกับประโยชนจากการนําเครื่องคอมพิวเตอรที่ไดรับเม่ือป 2550 ปรากฏวา ชวยลด
ระยะเวลาทํางานไดเฉลี่ย 24 นาที/ราย  ชวยคนหาที่อยูของเจาของที่ดินแปลงขางเคียงได 153 ราย/เดือน 
และเจาหนาที่พึงพอใจในการใชงานรอยละ 81  ดานการจัดสรรวัสดุอุปกรณ พบวาเจาหนาที่และ
ผูรับบริการมีความมั่นใจตอแบบฟอรมหนังสือสัญญาที่กรมที่ดินกําหนดใหใชในการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยสื่อสาร และจากขอมูลทุติยภูมิของสํานักงานที่ดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี ในหัวขอโครงการสรางหนวยงาน  การวางแผนดานอัตรากําลังคน และ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ดานการวางแผนอัตรากําลังคน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี พบวาสํานักงานที่ดินฯ ในระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประกอบดวยการวางแผนกลยุทธ การวางแผนงานดานบุคลากรของ
สํานักงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด การประเมินในภาพรวมสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี อยูในระดับดี จึงไมสงผลกระทบตอโครงสรางอัตรากําลังคน สํานักงานที่ดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาธัญบุรี มีอัตรากําลังคนเมื่อเปรียบเทียบกับกรอบอัตรากําลัง คิดเปนรอยละ 122.22  
จึงทําใหสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ไมมีปญหาในเรื่องอัตรากําลังคน สํารวจกรอบ
อัตรากําลังคนเมื่อเทียบปริมาณเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานกับกรอบอัตรากําลังในงานทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม 1  รอยละ 122.22  สวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากการปฏิบัติงานและการเขียนแผน
ดําเนินการในปงบประมาณที่ผานมา  พบวาสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  มีปริมาณ
งานที่เกิดขึ้นเกินเปาหมายที่ตั้งไวในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 4 เน่ืองจากเปนชวงตน
ปงบประมาณและปลายปงบประมาณ ทําใหเปนไปตามแผนที่ตั้งไวแมจะไมไดตามเปาในไตรมาสที่ 
2  และในไตรมาส 3  แตในภาพรวมสามารถทําไดตามเปาหมายคิดเปนรอยละ 91.78  ซ่ึงอยูใน
เกณฑที่ดี การจัดสรรงบประมาณของกรมที่ดินในปถัดไปใหสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขา
ธัญบุรี ในดานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจะไดรับการพิจารณาไดตามแผนที่ตั้งไวในแผนจัดตั้ง
งบประมาณ ป 2552 
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ตาราง 59  เปรียบเทียบกิจกรรม ดานกระบวนการ 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของ  
เจาหนาที่ผูใหบริการ  4.125 2 3.770 1 
กระบวนการทํางานของระบบ 
การใหบริการประจําเคานเตอร 4.300 1 3.738 2 
ขั้นตอนการจดทะเบียนสทิธิและ 
นิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จ  - - - - 

รวม 4.222 - 3.752 - 
 

  จากตาราง 59  ความคิดเห็นของเจาหนาที่งานทะเบียน 1  ดานกระบวนการ มีความคิดเห็น
แตกตางกัน กับผูรับบริการ  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่งาน
ทะเบียนฯ 1 ตอดานกระบวนการอยูในระดับดีมากที่สุด จะใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานของ
ระบบการใหบริการประจําเคานเตอรเปนอันดับแรก เน่ืองจากมีการประเมินลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในแตละเดือนแลวรายงานผลสงใหกรมที่ดิน  ทําใหเจาหนาที่ตองปฏิบัติงานใหเปน
มาตรฐานเวลาที่กําหนด ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับการใหบริการในอดีต  พบวาในอดีตการใหบริการยัง
ไมเปนที่ประทับใจสําหรับผูมารับบริการและเจาหนาที่ แตปจจุบันเม่ือมีการประเมินผลระยะเวลาใน
การลดขั้นตอนมาใช จึงทําใหสํานักงานทราบถึงปญหาและสิ่งที่ควรจะดําเนินการแกไขใน
กระบวนงาน และมีประสิทธิภาพในการใหบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเจาหนาที่งาน
ทะเบียนฯ 1 ใหความสําคัญกับการติดปายเจาหนาที่ใหบริการทุกชองบริการ เพ่ือความสะดวกของ
ผูรับบริการและความไมลาชาในการเขามาดําเนินการของผูมาขอรับบริการ หากไมมีปายชื่อหรือ
ปายบอกงานที่จะดําเนินการ ก็จะทําใหผูรับบริการไมสามารถดําเนินการไดถูกชองและทําใหลาชา
เสียเวลา  ซ่ึงแนวความคิดนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปน
กฎหมายที่จัดทําขึ้นโดยมีหลักการและแนวคิดเพื่อใหประชาชนทุกคน ไดรับความคุมครองสิทธิไดรู
ขอมูลขาวสารของราชการ รวมทั้งสิทธิและหนาที่ในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบกระบวนการทํางานของระบบราชการ ทั้งนี้ เพ่ือความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในระบบ
ราชการมากยิ่งขึ้น รองลงมา คือการมีปายบอกขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขายอยางชัดเจน  
และเจาหนาที่หนาเคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถามขอมูลผูรับบริการอยางรวดเร็วและรัดกุม  จึง
ทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการยื่นจดทะเบียน หากมีปญหาผูรับบริการก็สามารถ
ที่จะรองเรียนไดตามปายชื่อที่ติดไวไดทันที 
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 ความคิดเห็นของผูรับบริการ มีความคิดเห็นแตกตางจากเจาหนาที่งานทะเบียนฯ 1  
ระดับความคิดเห็นของผูรับบริการ ตอดานกระบวนการอยูในระดับดีมาก เม่ือแยกเปนรายขอจะ
แตกตางคือ ผูรับบริการเล็งเห็นถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ในการใหบริการ คือ การ
แสดงความเปนมิตร พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มากกวากระบวนการทํางานของระบบการ
ใหบริการประจําเคานเตอร ซ่ึงผูรับบริการใหความคิดเห็นวาหากเจาหนาที่ไมมีทักษะในเรื่อง
ดังกลาวจะทําใหการบริการเกิดปญหา  ไมสามารถสื่อสารตอกันได  ทําใหการจดทะเบียนอาจจะไม
เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ เพราะเจาหนาที่ไมแสดงความเปนมิตรทําใหไมกลาเขาไป
ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหาในการทํานิติกรรม  ซ่ึงตรงกับบทสัมภาษณของผูรับบริการ  วรพจน  สนิท
วงศ ณ อยุธยา (2552: สัมภาษณ)  ไดกลาวถึงความรูสึกสวนตัววาหากจะตองเขารับบริการแลว
เจาหนาที่ไมเปนมิตรยอมขาดความเชื่อม่ันในการขอรับบริการจึงควรสงเสริมใหเจาหนาที่พัฒนา
ทักษะดานนี้เพ่ิมเติม 
 

ตาราง 60  การพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

ระเบียบ ขอบงัคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ  27.8 2 24.6 2 

ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการใหบริการ 27.8 2 22.7 3 

ปลูกจิตสํานึกในการใหบริการ 11.1 3 32.6 1 

การพัฒนาความรูควบคูคุณธรรม  33.3 1 20.2 4 

รวม 100 - 100 - 

 
 จากตาราง 60  กิจกรรมที่เจาหนาที่และผูรับบริการมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่งาน 

ทะเบียนฯ 1 ควรไดรับการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม สามอันดับแรกไดแก การปลูกจิตสํานึกในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 32.60  รองลงมาคือ ใหเจาหนาที่เรียนรูเกี่ยวกับระเบียบ  ขอบังคับ  และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ  รอยละ 24.60  และพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับ
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม รอยละ 22.70  ซ่ึงแตกตางจากเจาหนาที่งานทะเบียน 1 เห็นควร
ไดรับการพัฒนาความรูควบคูคุณธรรม  รอยละ 33.3  พัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอร  ระเบียบ  
ขอบังคับ  กฎหมายที่เกี่ยวของ รอยละ 27.8  และปลูกจิตสํานึกในการใหบริการ รอยละ  11.1  ซ่ึงผลการ
สํารวจครั้งน้ีมีแนวคิดเปนไปตามรายงานประจําป 2551 กรมที่ดิน ในดานพัฒนาบุคลากร ที่ไดมีการ
จัดเตรียมเจาหนาที่ใหมีความพรอมในการใหบริการ มีการจัดทําโครงการ  ดังนี้  
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 1.  โครงการเสริมสรางจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน
สํานักงานที่ดิน 

 2.  โครงการอบรมหลักสูตรระบบงานจดทะเบียนสิทธแิละนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน 
 

   ดานกระบวนการใหบริการประจําเคานเตอร  พบวาเจาหนาที่และผูรับบริการมีความเห็น 
ไปในแนวทางเดียวกัน คือ เห็นดวยกับการใหเจาหนาที่ติดปายชื่อใหบริการทุกชอง รองลงมา 
สํานักงานมีปายขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขายที่มีความชัดเจน สามารถเห็นขั้นตอนการ
ดําเนินการและเจาหนาที่หนาเคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถามขอมูลผูรับบริการอยางรวดเร็วและ
รัดกุม 
 

  ดานขั้นตอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตลอดจนรับโฉนดตีตราเสร็จเรียบรอยได 
สํารวจเจาหนาที่และผูรับบริการในการทํานิติกรรมลาชาเกิดจากขั้นตอนใด  ผลสํารวจสรุปไดดังน้ี.- 

 
ตาราง 61  เปรียบเทียบขั้นตอนการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมลาชา 
 

ขั้นตอน 
คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

เจาหนาที่จายบัตรควิ      - - 14.6 5 

เจาหนาที่หนาเคานเตอรบริการ 8.3 3 27.5 1 

เจาหนาที่กองหลังแกทะเบยีน 8.3 3 21.1 3 

หัวหนางานจดทะเบียน          58.3 1 21.5 2 

การประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร 25.0 2 15.3 4 

รวม 100  100  

 
  จากตาราง 61 พบวาความคิดเห็นของผูรับบริการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นไมสอดคลอง

กันเนื่องจากเจาหนาที่ใหความคิดเห็นวาขั้นตอนในการจดทะเบียนลาชาเกิดจากหัวหนางาน      
 จดทะเบียน รอยละ  27.50 แตผูรับบริการคาดวาเกิดจากเจาหนาที่ รองลงมา เกิดจากหัวหนางาน
ทะเบียนรอยละ 21.5 และเจาหนาที่กองหลังแกทะเบียน รอยละ 21.1 ซึ่ง ธนพงศ จินดา  
(2552: สัมภาษณ)  เจาหนาที่งานทะเบียนนิติกรรม 1  กลาวถึงขั้นตอนที่ทําใหความคิดเห็นของ
เจาหนาที่และผูรับบริการแตกตางกัน เกิดจากผูรับบริการจะตองรอรับผลการจดทะเบียนหนา
เคานเตอร  ผูรับบริการบางรายไมไดสนใจวานิติกรรมที่ทําอยูน้ันอยูสวนใดของขั้นตอน เม่ือมีการ
กรอกแบบสอบถามความเขาใจของผูรับบริการจึงคิดวาขั้นตอนที่ติดขัดเกิดจากเจาหนาที่หนา
เคานเตอร  แตสาเหตุหลักที่การจดทะเบียนชาเกิดจากหัวหนางานจดทะเบียนเพราะเปนขั้นตอนการ
ตัดสินใจและตรวจสอบขั้นตอนสุดทายกอนจะลงนามและตีตราประทับโฉนด ดังน้ันจึงมีการ
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ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของ ลายมือชื่อ เจตนาในการมาทํานิติกรรมวามีนิติกรรมแฝงหรือไม จึง
ตองใชเวลาตรวจสอบมากกวาปกติ   

   

ตาราง 62 เปรียบเทียบกิจกรรมดานผลผลิต 
 

กิจกรรม 
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ ลําดับ ผูรับบริการ ลําดับ 

ประสิทธผิลการใหบริการ 4.250 1 3.831 1 

ประสิทธิภาพเรื่องเวลา 4.208 2 3.711 3 

ลดตนทุนการผลิตของกรมที่ดิน 3.830 4 3.757 2 

ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 4.052 3 3.580 4 

รวม 4.106  3.688  
 

   จากตาราง 62 ระดับความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1  
และผูรับบริการประเมินอยูในระดับดีมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูรับบริการและเจาหนาที่มี
ความคิดเห็นเปนไปแนวทางเดียวกัน คือกิจกรรมที่ดีมากอันดับแรกในดานผลผลิต คือ “ประสิทธิผล
การใหบริการ” 

 ประสิทธิผลการใหบริการ เจาหนาที่มีความมั่นใจในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับรายงานประจําป 2551 ของกรม
ที่ดิน เน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมที่ดิน ไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน
มาตรฐานระดับชมเชย ประเภทภาพรวมกระบวนงาน การจดทะเบียนขาย  รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพเรื่องเวลา เน่ืองจากมีระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีมาชวยดําเนินการทําใหการ
ปฏิบัติงานมีความคลองตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รองลงมาคือดานความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 
ซ่ึงสืบเนื่องจากผลผลิตที่ไดรับจากการใหบริการจึงทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ แตสืบเน่ืองจาก
สถานที่ของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ในสวนที่พักประชาชนคับแคบมีไมเพียงพอ
ในการรองรับผูมาเขารับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย ซ่ึง
ปจจุบันมีปริมาณคอนขางสูง จึงเกิดความไมประทับใจในดานดังกลาวอีกทั้งที่จอดรถของสํานักงาน
ไมเพียงพอ จึงตองนํารถยนตไปจอดไวนอกบริเวณสํานักงาน คาประเมินที่ไดจึงไมเปนที่พึงพอใจ
สําหรับผูมาใชบริการ ผลการวิจัยครั้งน้ีไดสอดคลองกับรายงานประจําป 2551 กรมที่ดิน  พบวาจุดดอยของ
ผลการดําเนินงานที่ผานมา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนจุดดอยมากที่สุดของผลการดําเนินงานที่ผาน
มา คือ ในป 2549 รอยละ 79.80 และป 2550 รอยละ 72.88 ควรมีการปรับปรุงในเรื่อง ความเพียงพอของ
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ังรอรับบริการ  ลานจอดรถ  สถานที่คับแคบ เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจาก ขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะหของกลุมเจาหนาที่งานทะเบียน   

สิทธิและนิติกรรม 1 และกลุมผูรับบริการ  มีดังตอไปน้ี 
 

 ดานบริบท จากผลการวิจัยจากการสอบถามผูเขารับบริการของผูรับบริการเห็นควร
ปรับปรุงการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ดังน้ี 

 1.1  สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานีควรลดระยะเวลาการสอบถามขอมูลผูซ้ือ โดยให
เจาหนาที่ประชาสัมพันธตรวจสอบขอมูลกอนออกคิวรับบริการ 
 1.2  เพ่ือความรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่ 

  1.3  จัดเตรียมจุดใหบริการประเภทแบบฟอรมหนังสือสัญญา ตัวอยางการกรอก 
แบบฟอรม   เครื่องเขียน  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ 

1.4  ควรมีเครื่องขยายเสียงบอกลําดับคิว กอน – หลัง เพ่ือใหผูรับบริการสามารถทราบ 
ถึงคิวรับบริการแมจะอยูภายนอกสํานักงานก็ตาม 

 1.5  ควรจัดจางลูกจางชั่วคราวเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหแก 
ผูรับบริการและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ กอนเขารับบริการ 

 1.6  ติดแผนปายบอกขั้นตอนในสถานที่ที่ผูรับบริการสามารถอานทําความเขาใจได 
 

 ดานปจจัยนําเขา จากผลการวิจัยไดมีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในการใหบริการ 
จดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมประเภทซือ้ขายอสังหาริมทรัพย   ซ่ึงจะม่ีระดับความคิดเห็น 
ในหัวขอตาง ๆ  ดังน้ี 
 

ตาราง 63  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่ตอการปฏิบัติงาน  
 

ระดับความคดิเห็น 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน %   

นอยที่สุด 1 12.5  -  -   

นอย   -  - 1 25 Pearson  chi-square 

ปานกลาง 2 25 2 50  = 4.87 

มาก 2 25 1 25 p = .087 

มากที่สุด 3 37.5  - -   

รวม 8 100 4 100   
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ตาราง 64  ความคิดเห็นของผูรับบริการตอการปฏิบตังิาน  

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
            ในดานการปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  การวางแผนอัตรากําลัง
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย   สํารวจวามีปริมาณเพียงพอกับ
การใหบริการหรือไม จากการทดสอบตามแบบสอบถามของเจาหนาที่และผูรับบริการ ตามตาราง 63 – 
64  พบวาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ดานการวางอัตรากําลังมีเพียงพอกับการใหบริการ คาไคสแควร มีคา  4.875 มีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .087 แสดงวาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของเจาหนาที่มีความสัมพันธ
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น้ันคือตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นและระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกัน  สวนผูรับบริการพบวาการแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการมีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษาของผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานการวางอัตรากําลังมีเพียงพอกับ
การใหบริการ จากผลการวิเคราะหคาไคสแควร มีคา  22.36 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .032 แสดง
วาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของเจาหนาที่มีความสัมพันธกัน โดย
ผูรับบริการที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา จะแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมาก รอยละ 
66  ผูจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจะแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.2  ผู
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ  47.10  และผูจบ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 59.5   เห็นวา
เจาหนาที่มีอัตรากําลังเพียงพอกับการใหบริการ  จึงสรุปความเห็นของผูรับบริการและเจาหนาที่
คอนขางเห็นดวยกับอัตรากําลังปฏิบัติงานในการใหบริการตามนโยบายดังกลาววามีเพียงพอตอการ
ใหบริการ 
 

 

ระดับ 
 

มัธยมหรือ 
ต่ํากวา 

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %   
นอยที่สุด  -  -  -  - 1 0.5 1 2.4 Pearson 
นอย  1 1.9 1 1.7 17 7.7 3 7.1 chi-square 
ปานกลาง 14 26.4 29 49.2 84 38 8 19 = 22.36* 
มาก 35 66 27 45.8 104 47.1 25 59.5 *p = .032 
มากที่สุด 3 5.7 2 3.4 15 6.8 5 11.9   
รวม 53 100 59 100 221 100 42 100   
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ตาราง 65 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่ตอการสลับเจาหนาที่  
 

ระดับ 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน %   

นอยที่สุด 1 12.5  -  -   

นอย   -  -  -  - Pearson  chi-square 

ปานกลาง 2 25 2 50  = 1.125 

มาก 3 37.5 1 25 p = .771 

มากที่สุด 2 25.0  1 25   

รวม 8 100 4 100   
 
 

ตาราง 66  ความคิดเห็นของผูรับบริการทีมี่ตอการสลับเจาหนาที่  
 

 
  จากการแสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่และผูรับบริการตอการสลับเจาหนาที่ประจํา
เคานเตอรทุกสัปดาหในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  
พบวาการแสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่มีคาไคสแควร มีคา 1.125 มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .771 
แสดงวาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของเจาหนาที่มีความสัมพันธกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ น้ันคือตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  
และการแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการคาไคสแควร มีคา 15.334 มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .224 
แสดงวาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของผูรับบริการที่มีความสัมพันธกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น้ันคือตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นและระดับการศึกษาในการแสดงความ
คิดเห็นการสลับเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกัน   

ระดับ 
 

มัธยม อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %   

นอยที่สุด  1 1.9  -  - 4 1.8  - - Pearson 

นอย  1 1.9 3 5.1 11 5.0 5 11.9 chi-square 

ปานกลาง 23 43.4 35 59.3 96 43.4 13 31.0 = 15.33 

มาก 24 45.3 19 32.2 90 40.7 21 50.0 p = .224 

มากที่สุด 4 7.5 2 3.4 20 9.0 3 7.1   

รวม 53 100 59 100 221 100 42 100   
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ตาราง 67 ขอมูลแสดงความคิดเห็นเจาหนาที่วาปฏบิัติงานตรงกับความรูความสามารถ  
 

ระดับความคดิเห็น 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน %   

นอยที่สุด 1 12.5  -  -   

นอย   -  -  1 25.0 Pearson  chi-square 

ปานกลาง 2 25.0 2 50 = 4.50 

มาก 2 25.0 1 25 p =  .343 

มากที่สุด 3 37.5  - -   

รวม 8 100 4 100   
 
 

ตาราง  68  ขอมูลแสดงความคิดเห็นของผูรับบรกิารในการทีเ่จาหนาที่ไดปฏิบตัิงานตรงกบัความรูความสามารถ  
 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

   จากตาราง 67 – 68  การแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการ วาปฏิบัติงานตรงกับความรู
ความสามารถหรือไม พบวาการแสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่ มีคาไคสแควร มีคา 4.50 มี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .343 แสดงวาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของ
เจาหนาที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น้ันคือตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นและ
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  และการแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการคาไคสแควร มีคา 
19.45 มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .022 แสดงวาตัวแปรระดับแสดงความคิดเห็นกับระดับการศึกษาของ
ผูรับบริการที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ระดับ 
 

มัธยม อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี   

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %   

นอยที่สุด - -    -  - -  -   - - Pearson 

นอย  1 1.9 1 1.7 7  3.2 1 2.4 chi-square 

ปานกลาง 13 24.5 20 33.9 66 29.9  9 21.4 = .19.45 

มาก 36 67.9 36 61.0 116 52.5 20 47.6   *p =  .022 

มากที่สุด 3 5.7 2 3.4 32 14.5 12 28.6   

รวม 53 100 59 100 221 100 42 100   
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ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรงกับความรูความสามารถจะไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา
ของเจาหนาที่  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูรับบริการพบวาการแสดงความคิดเห็น
ของผูรับบริการมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา จะแสดงความคิดเห็นอยูใน  ระดับมาก รอยละ  67.9  ผู
จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจะแสดงความคิดเห็นในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.0  ผูจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ  52.5  และผูจบการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีจะแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 47.6  เห็นวาเจาหนาที่ไดมีการ
ปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ 

 จากขอมูลขางตนพบวาการแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการตอการแสดงความคิดเห็น
เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วามีเพียงพอตอการใหบริการ และเจาหนาที่ไดปฏิบัติงานตรงกับ
ความรูความสามารถมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูรับบริการ และมีความคิดเห็นดีมากในการ
จัดอัตรากําลังเจาหนาที่และไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ 
 

ตาราง 69  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายหลังจากเขารับบริการตามนโยบาย ดานกระบวนการ 
 

ขอเสนอแนะ 
เจาหนาที่ ผูรับบริการ 

รอยละ ลําดับ รอยละ ลําดับ 
เจาหนาที่ใหบริการควรไดรับการพัฒนาทักษะ         

1. ระเบียบขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 27.80 3 24.60 4 

2. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 27.80 3 22.70 6 

3. ปลูกจิตสํานึกการใหบรกิาร 11.10 6 32.60 1 

4. การพัฒนาความรูควบคูคุณธรรม 33.30 2 20.20 7 
ข้ันตอนที่ควรปรับปรุงหรอืเพิ่มเติมในการจด
ทะเบียนฯ     

1. มีเจาหนาตรวจสอบเอกสารกอน 50.00 1 28.50 3 

2. ควรลดระยะเวลาลงมากกวาที่ปฏบิัต ิ 25.00  4 29.10 2 

3. จัดเจาหนาที่ใหบริการคดิคาธรรมเนียม 18.80 5 19.70 8 

4. เพ่ิมชองใหบริการมากขึน้กวาเดิม 6.30 7 22.60 5 
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 จากตาราง 69  ดานกระบวนการ การดําเนินการตามนโยบายฯ สิ่งที่สํานักงานที่ดินจังหวัด
ปทุมธานี  สาขาธัญบุรี ควรปรับปรุงไดแก 

 1. ควรมีการฝกอบรม และพัฒนาการใชคอมพิวเตอร ในโปรแกรมงานจดทะเบียน 
สิทธิและนิติกรรม  การแกไขปญหาระบบ  การเรียกใชคําสั่งตาง ๆ ใหเจาหนาที่บริการประจํา
เคานเตอร ตรวจสอบ เพ่ือใหการจดทะเบียนเสร็จสมบูรณในระยะเวลาที่กําหนด พรอมทั้งใหมีการ
ฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการใหบริการแกเจาหนาที่ เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการเปนขาราชการที่ดีและ
ใหบริการประชาชน 
 2 ขั้นตอนการใหบริการซึ่งลดระยะเวลาลงเหลือ 1 ชั่วโมง  30 นาที ควรจะปรับปรุง
ระยะเวลาใหนอยลงกวาเดิม  ควรลดขั้นตอนการสอบถามขอมูลของเจาหนาที่ฯ ใหนอยลงกวาเดิม
เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3  ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการตรวจสอบเอกสาร  หนังสือแสดงสิทธิ์ตาง ๆ ใหเรียบรอย 
 4  ใหเจาหนาที่บริการประจําเคานเตอร  ศึกษาระเบียบ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของในการ
ใหบริการ เชน ประกาศลดอัตราคาธรรมเนียมในการจดทะเบียน  ซ่ึงปจจุบันไดมีการปรับปรุง
ระเบียบอยูตลอดเวลา  
 

ตาราง 70  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายหลังจากเขารบับริการตามนโยบาย ดานผลผลติ 
 

ขอเสนอแนะ 
เจาหนาที่ ผูรับบริการ 

รอยละ ลําดับ รอยละ ลําดับ 

1.  ชวงใหบรกิารที่ควรเพิม่ใหบริการ         

1.1. เวลา 07.30 น. - 08.30 น. 25.00 2 13.40 3 

1.2. เวลา 12.00 น.- 13.00 น. 66.70 1 53.80 1 

1.3. เวลา 16.30 น. - 18.00 น. 8.30 3 32.80 2 

2.สวนที่ควรปรับปรุงของสํานักงานที่ดิน                

2.1. บริเวณทีพั่กประชาชน             33.30 2 28.50 2 

2.2. ลานจอดรถ                         0.00  - 29.10 1 

2.3. เคานเตอรบริการประชาชน 8.30 3 19.70 4 

2.4. บริเวณโตะรับเรื่องประชาสัมพันธ 58.30 1 22.60 3 
 
 

 จากตาราง 70  ทั้งเจาหนาที่และผูรับบรกิารมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 1. ใหเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการในชวง 12.00 น. – 13.00 น. โดยจัดเวรสํานักงาน
เพ่ิมเติมขึ้นจากเดิม และใหเจาหนาที่สับเปลี่ยนกันไปรับประทานอาหาร  เพ่ือใหการบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 2. ปรับปรุงสถานที่จอดรถของสํานักงาน โดยใหผูรับบริการสามารถจอดรถภายใน 
บริเวณของเจาหนาที่ผูรับบริการได  ไมมีการติดปายชื่อเจาหนาที่บริเวณชองจอดรถ 

 3. ขยายบริเวณโตะประชาสัมพันธ  ใหมีขนาดเพิ่มมากขึ้นเพ่ือรองรับผูมารับคิวที่โตะ
ประชาสัมพันธ  โดยเปลี่ยนบริเวณตั้งโตะประชาสัมพันธใหอยูดานนอกสํานักงานฯ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการดําเนินการวิจัยประเมินผลนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพยใหครอบคลุมทุกประเภทของการใหบริการ เชน การจํานอง  
ให  ฝากขาย  รับมรดก  โอนกรรมสิทธิ์ เพ่ือจะไดภาพรวมของผูรับบริการของงานทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม  1  ทุกประเภท ที่มีตอนโยบายฯ และทราบทัศนคติ ขอขัดของอุปสรรคในการดําเนินการตาม
นโยบาย เพ่ือนํามาปรับปรุงงานดานบริการใหดียิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศกึษาในเรื่องเดียวกันกับหนวยงานในสํานกังานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขา
ตาง ๆ เพ่ือนํามาประเมินเปรียบเทยีบกบัการวิจัยในครั้งน้ี 

 3. ควรมีการวจัิยเชิงคุณภาพประกอบดวย เชนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือให 
ผลการวิจัยละเอียดขึ้น เน่ืองจากแบบสอบถามไมสามารถประเมินความคิดเห็นไดละเอียดลึกซึ้ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
ตารางสถิตปิริมาณงานและขอมูลอางอิง 
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ตาราง 1  การเปรียบเทียบปริมาณงานของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศปงบประมาณ พ.ศ. 2549 -2551  

ตารางเปรียบเทียบปริมาณงานและรายไดของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 

      เดือน 
ปงบประมาณ 2546 ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณ 2548

ราย บาท ราย บาท ราย บาท 

ตุลาคม 406,225 1,960,166,206 493,972 2,894,759,091 449,009 3,452,491,231 

พฤศจิกายน 362,220 1,923,120,922 444,976 2,846,951,893 447,970 3,642,975,169 

ธันวาคม 357,014 2,515,443,765 639,592 7,891,151,757 468,797 5,016,513,388 

มกราคม 393,686 1,916,418,473 395,897 2,141,640,481 426,372 3,415,941,133 

กุมภาพันธ 380,893 1,712,802,136 430,104 3,045,535,172 434,841 3,377,086,486 

มีนาคม 449,844 2,290,337,560 490,708 3,898,718,046 543,273 4,709,814,177 

เมษายน 421,332 2,083,352,087 423,300 3,515,323,059 437,683 3,482,052,612 

พฤษภาคม 441,341 2,134,834,072 463,790 3,719,775,510 518,368 3,914,904,688 

มิถุนายน 479,908 2,400,574,956 508,008 4,240,730,983 573,052 4,958,808,209 

กรกฎาคม 459,940 2,384,389,436 481,103 3,925,439,764 468,152 3,917,012,756 

สิงหาคม 435,498 2,448,085,620 460,248 4,002,433,724 526,324 4,317,800,175 

กันยายน 533,821 2,891,434,668 487,634 4,301,724,637 459,159 3,687,599,976 

รวม 5,121,722 26,660,959,901 5,719,332 46,424,184,117 5,753,000 47,893,000,000

 
ที่มา :   กรมที่ดิน. (2548).  รายงานปริมาณงานและรายไดของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ.    
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ตาราง 2  กราฟแสดงการเปรียบเทียบปริมาณงานของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศปงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 -2551  

 

กราฟเสนแสดงการเปรียบเท่ียบปริมาณงาน        
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
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ที่มา :   กรมที่ดิน. (2551).  รายงานปริมาณงานและรายไดของสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ.    
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                                 ตาราง 3  สถิติการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธาน ี สาขาธัญบุรี 

ประจําเดือน 
สถิติการจดทะเบียนประจําปงบประมาณ 2550 คาเฉลี่ย 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. X 

 ประเภท ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย 

ขาย 554 602 657 415 518 402 759 494 637 577 567 661 570 

ขายฝาก 20 16 11 5 13 19 16 16 14 16 13 11 14 

แลกเปลีย่น 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ให 58 38 126 50 46 50 37 116 49 49 74 72 64 

มรดก 41 37 87 16 42 33 16 46 42 58 26 30 40 

จํานอง 392 392 445 263 339 364 503 484 672 509 282 471 426 

เชา 0 1 0 0 2 1 2 5 0 2 7 3 2 

 

ที่มา :  รายงานสถติิปริมาณงานการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมประเภทตาง ๆ .  (2550).  (รายงานประจําเดือน) 

 
103 
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ตาราง 4  ตารางแสดงปริมาณผูมาขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทซื้อขายในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี 

 

 

 

ที่มา : กรมที่ดิน.  (2552).  สถิติการใหบริการและการจัดเก็บรายไดประจําป.  หนา 14 

 

 

 

 

 

 

 

เดือน 

นิติกรรมประเภท 
ซื้อขาย ประจําปงบประมาณ 

2550 
(ราย) 

2551 
(ราย) 

เพิ่มข้ึน/ลดลง 
(ราย) 

ต.ค. 532 554 22 

พ.ย. 504 602 98 

ธ.ค. 836 657 -179 

ม.ค. 781 415 -366 

ก.พ. 464 518 54 

มี.ค. 590 402 -188 

เม.ย. 543 759 216 

พ.ค. 490 494 4 

มิ.ย. 1090 637 -453 

ก.ค. 531 577 46 

ส.ค. 629 567 -62 

ก.ย. 449 661 212 
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ตาราง 5   กราฟแสดงผลเปรียบเทียบปริมาณงานในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี 

 

กราฟเสนเปรียบเทียบปริมาณงานนิติกรรม
ประเภทซื้อขาย ระหวางป 2550-2551 

สํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี
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ที่มา : กรมที่ดิน.  (2552).  สถิติการใหบริการและการจัดเก็บรายไดประจําป.  หนา 14 
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ตาราง 6 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ 

2549 2550 2551 

รอยละของระดบัความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 80 80 82 

     

ที่มา : ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน.  (2552, กุมภาพันธ).  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน ประจําป พ.ศ. 2551. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

ประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย : กรณีศึกษา 

สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธญับุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย (บาน 
ที่ดิน  อาคารชุด และสิ่งปลกูสรางตาง ๆ ) 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสน
ศาสตร ภาควชิารัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  1.  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  คําถามเกี่ยวกบัการประเมินการใหบรกิารจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย
ภายในสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี 
  3.  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ในชอง (   )  หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริง 
 

 1)  เพศ 
   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 
 2)  อายุ.............ป 
 
 3)  ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   )  อาชีวศึกษา  (   )  ปริญญาตร ี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 4)  อายุการทํางาน.........................ป 
   
 5)  ปจจุบันตําแหนงตําแหนง 
  (   )  เจาพนักงานที่ดิน 
  (   )  นักวิชาการที่ดิน 
  (   )  เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
 

6) ระดับตําแหนงงาน   
  (   )   ทั่วไป    (   )  วิชาการ  
               (   )  ปฏิบัตงิาน    (   )  ปฏิบัติการ 
  (   )  ชํานาญงาน   (   )  ชํานาญการ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัการประเมินการใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ในสํานกังาน
ที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธัญบุรี  (เจาหนาที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1)  
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. สํานักงานที่ดินของทานมีการวางเปาหมายในการใหบริการ
จดทะเบียนซือ้ขายชัดเจน 

     

2. นโยบายการใหบริการทีส่ํานักงานที่ดินกําหนดสามารถ
นําไปปฏิบตัิได 

     

3. เจาหนาที่ดําเนินการจดทะเบียนซื้อขายตามระเบยีบและ
ขอบังคับทีเ่กีย่วของอยางเครงครัด 

     

4. เม่ือเกิดปญหาตาง ๆ ระหวางการยื่นจดทะเบียนซือ้ขายฯ 
เจาหนาที่ไดอธิบายชี้แจงและแกไขปญหาอยางเรงดวน 

     

5. เจาหนาที่ใหบริการที่เปนธรรม ไมเลอืกปฏิบัติกบั
ผูรับบริการกลุมหน่ึงกลุมใด 

     

6. การสื่อสารในการใหบริการของเจาหนาที่กับผูรับบรกิารมี
ความเขาใจตรงกัน 

     

7. แบบฟอรมตาง ๆ ของสัญญาเปนไปตามกฎหมาย
และระเบียบทีว่างไว 

     

8. มีปากกาและเครื่องเขยีนไวบริการผูมาติดตอขอรับบริการ
อยางเพียงพอ 

     

9. ระบบการจดัทําเอกสารของเจาหนาที่มีความทันสมัยและทํา
ไดรวดเร็ว 

     

10. การคนหารายละเอียดของผูถือกรรมสิทธจากระบบงาน 
จดทะเบียนฯ  มีการประมวลผลรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

11. การขอทราบราคาประเมินทุนทรัพยกอนซ้ือขายสามารถ 
สอบถามและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 

     

12. การคํานวณคาธรรมเนยีมดวยระบบคอมพิวเตอร 
มีความรวดเรว็ ถูกตอง แมนยํา 

     

13. เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
ที่ประชาชนตองการทราบเปนอยางดี 

     

14. เจาหนาที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการใหบริการ      
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คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

15. เจาหนาที่ใหบริการแทนกันไดเพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว  

     

16. เจาหนาที่ผูใหบริการแสดงความเปนมิตร  
พูดจาสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 

     

17. เจาหนาที่เคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถามขอมูล
ของประชาชนผูรับบริการอยางรวดเร็วและรัดกุม 

     

18. เจาหนาที่ใหบริการเปนไปตามลําดับคิวใหบริการ      
19. เจาหนาที่ประชาสัมพันธแจงขั้นตอนกอนการ
ใหบริการ 

     

20. มีการติดปายชื่อเจาหนาที่ใหบริการทุกชองบริการ       
21. มีปายบอกขั้นตอนเสนทางของระบบงานการจด
ทะเบียนซื้อขายอยางชัดเจน 

     

22 การจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยในปจจุบัน 
มีความรวดเรว็กวาในอดีต 

     

23. เจาหนาที่มีความซื่อสัตย  สุจริต ตอการใหบริการ      
24. การแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตอง 
ไมมีรอยลบขดูขีด   

     

25. โดยภาพรวมระยะเวลาการจดทะเบียนซื้อขาย 
จนรับโฉนดกลับคืนมีความรวดเร็วทุกขั้นตอน  

     

26. ระยะเวลาการบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย 
มีความเหมาะสม 

     

27. สํานักงานที่ดินเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก
ระยะเวลาการใหบริการเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ 

     

28. การใหบริการของเจาหนาที่ทําใหผูรับบริการมีความ
ประทับใจในการมาใชบริการ 

     

29. หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน)  
ปจจุบันมีขนาดและรูปรางเหมาะสม  สะดวกตอการเกบ็
รักษา 
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คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

30. ความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่
รอรับบริการ 

     

31. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ      
32. มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  
เชน นํ้าดื่ม โทรศัพท หองน้ํา 

     

33. จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏบิัติงานมีปริมาณเพียงพอ
กับการใหบรกิาร 

     

34. การสลับเจาหนาที่ในการใหบริการหนาเคานเตอร
ทุกอาทิตยสงผลตอการใหบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย 

     

35. เจาหนาที่ไดปฏิบัติงานตรงกับความรู
ความสามารถ 

     

 
 
สวนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการจดทะเบียนซือ้
ขายอสังหาริมทรัพย 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (   )  หนาคําตอบทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ปญหาที่ทานพบในการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย เปนปญหาเกี่ยวกับเรื่องใด 
  (   )  เอกสารการยื่นจดทะเบียนซื้อขายไมครบถวน 
  (   )  การมอบอํานาจมาดําเนินการ 
  (   )  การใหบริการไมเปนไปตามลําดับควิ 
  (   )  โฉนดที่ดินมีการปลอมแปลง 
 2. หากทานตองการพัฒนาทักษะเพื่อทําใหการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพ ทานมีความ
สนใจจะเขารบัการฝกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใด 
  (   )  ระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
  (   )  ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับการจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรม 
  (   )  ปลูกจิตสํานึกในการใหบริการ 
  (   )  การพัฒนาความรูควบคูคุณธรรม 
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             3. สาเหตุที่ทําใหการทํานิติกรรมครั้งน้ีลาชา เกิดจากขั้นตอนใด 
  (   )  เจาหนาที่จายบัตรคิว 
  (   )  เจาหนาที่หนาเคานเตอรบริการ 
  (   )  เจาหนาที่กองหลังแกทะเบียน 
  (   )  หัวหนางานจดทะเบียน 
  (   )  การประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร 
 4.  การใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย หากจะเพิ่มชวงการใหบริการควร
เปนชวงระยะเวลาใด 
  (   )  เวลา   7.30 น. -  08.30 น. 
  (   )  เวลา 12.00 น. -  13.00 น. 
  (   )  เวลา 16.30 น. – 18.00 น. 
 5.  ทานคิดวาสิ่งที่ควรปรบัปรุงในเรื่องขั้นตอนปฏิบตัิในการยื่นจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย  ไดแก 
  (   )  ควรมีเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารเพื่อชี้แจงรายละเอียด 
  (   )  ขั้นตอนการจดทะเบียนควรลดระยะเวลาลงมากกวาที่ปฏบิัต ิ
  (   )  ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการคิดคาธรรมเนียมกอนยื่นเอกสาร 
  (   )  เพ่ิมชองใหบริการมากขึ้นกวาเดิม  
 6. สถานที่ของสํานักงานที่ดิน ทานคิดวาสวนใดควรปรับปรุง 
  (   )  บริเวณที่พักประชาชน 
  (   )  ลานจอดรถ 
  (   )  เคานเตอรบริการประชาชน 
  (   )  บริเวณโตะรับเรื่องประชาสัมพันธ 
 7. สิ่งที่ควรปรบัปรุงแกไขในการใหบริการจดทะเบียนซือ้ขายอสังหาริมทรัพย  
ใหทานเลือกจํานวน 4 ขอ  
  (   )  การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลา 
  (   )  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
  (   )  การจัดลําดับคิว กอน – หลัง 
  (   )  ขั้นตอนการสอบถามขอมูลของผูซ้ือผูขายของเจาหนาที่ 
  (   )  การเตรียมวัสดุอุปกรณใหประชาชน 
  (   )  อัตรากําลังเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การประเมินการใหบริการจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรมประเภทซื้อขายอสังหาริมทรัพย  
        (บาน ที่ดิน  อาคารชุด และสิ่งปลกูสรางตาง ๆ ) 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร 
ภาควิชารัฐศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 1.  ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  คําถามเกี่ยวกับการประเมินการใหบรกิารจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยภายใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธญับุรี 
 3.  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการใหบริการ
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ในชอง (   )  หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงในความคิดของ
ทาน 
 1)  เพศ 
   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 
 2)  อายุ.............ป 
 
 3)  ระดับการศึกษา 
  (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา  (   )  อาชีวศึกษา 
  (   )  ปริญญาตร ี  (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

 4)  อาชีพ 
  (   )  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  ขาราชการ 
  (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   )  เกษตรกร / ทําสวน 
  (   )  ประกอบธุรกิจสวนตวั   (   )  รับจาง 
  อ่ืน ๆ   โปรดระบุ...................................................... 
   

 5)  ที่อยูในปจจุบัน 
  (   )  จังหวัดปทุมธาน ี
  (   )  กรุงเทพมหานคร 
  (   )  จังหวัดอ่ืน ๆ 
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 6)  ทานเคยมาใชบริการดานการจดทะเบยีนซื้อขายอสังหาริมทรัพยของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรีหรือไม 
  (   )  1. ไมเคยมาใชบริการ 
               (   )  2. เคยมาใชบริการ    ............ครั้ง (ตอบโดยประมาณ) 
 
 7)  ราคาที่ตกลงซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
  (   )   100,000 -  1,000,000.- บาท     (   )   1,000,001 -  2,000,000.- บาท 
  (   )   2,000,001 -  3,000,000.- บาท  (   )   3,000,000  ขึ้นไป   
  

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัการประเมินนโยบายการใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย ใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี  สาขาธญับุรี 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   √  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

คําถาม ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  การจดทะเบียนซื้อขายของเจาพนักงานที่ดิน 
มีความถูกตองและเชื่อถือได 

     

2.  เจาหนาที่ไดดําเนินการจดทะเบียนซือ้ขายตรงตาม
ความประสงคของทาน 

     

3. อัตราคาธรรมเนียมที่จัดเก็บนอยลงทําใหทานมา 
ดําเนินการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 

     

4. เม่ือเกิดปญหาตาง ๆ ระหวางการยื่นจดทะเบียนซือ้ 
ขายฯ เจาหนาที่ไดอธิบายชี้แจงและแกไขปญหา 
อยางเรงดวน 

     

5. เจาหนาที่ใหบริการที่เปนธรรม ไมเลอืกปฏิบัติกบั 
ผูรับบริการกลุมหน่ึงกลุมใด 

     

6. การสื่อสารในการใหบริการของเจาหนาที่กับผูรับบรกิาร
มีความเขาใจตรงกัน 

     

7. แบบฟอรมตาง ๆ ของสัญญาเปนไปตามกฎหมาย 
และระเบียบทีว่างไว 

     

8. มีปากกาและเครื่องเขยีนไวบริการผูมาติดตอขอรับ
บริการอยางเพียงพอ 

     

9. ระบบการจดัทําเอกสารของเจาหนาที่มีความทันสมัย
และทําไดรวดเร็ว 
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คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

10. การคนหารายละเอียดของผูถือกรรมสิทธจากระบบงาน
จดทะเบียนฯ  มีการประมวลผลรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

11. การขอทราบราคาประเมินทุนทรัพยกอนซ้ือขาย
สามารถสอบถามและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 

     

12. การคํานวณคาธรรมเนยีมดวยระบบคอมพิวเตอร 
มีความรวดเรว็ ถูกตอง แมนยํา 

     

13. เจาหนาที่มีความรูเรื่องการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 
ที่ประชาชนตองการทราบเปนอยางดี 

     

14. เจาหนาที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการ
ใหบริการ 

     

15. เจาหนาที่ใหบริการแทนกันไดเพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว  

     

16. เจาหนาที่ผูใหบริการแสดงความเปนมิตร  
พูดจาสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 

     

17. เจาหนาที่เคานเตอรใชระยะเวลาการสอบถามขอมูล 
ประชาชนอยางรวดเร็วและรัดกุม 

     

18. เจาหนาที่ใหบริการเปนไปตามลําดับคิวใหบริการ      
19. เจาหนาที่ประชาสัมพันธแจงขั้นตอนกอนการใหบริการ      
20. มีการติดปายชื่อเจาหนาที่ใหบริการทุกชอง      
21. มีปายบอกขั้นตอนเสนทางการจดทะเบียนซื้อขายอยาง
ชัดเจน 

     

22. การจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพยในปจจุบัน 
มีความรวดเรว็กวาในอดีต 

     

23. เจาหนาที่มีความซื่อสัตย  สุจริต ตอการใหบริการ      
24. การแกทะเบียนหลังโฉนดมีความถูกตอง  
ไมมีรอยลบขดูขีด    

     

25. โดยภาพรวมระยะเวลาการจดทะเบียนซื้อขาย 
จนรับโฉนดกลับคืนมีความรวดเร็วทุกขั้นตอน 

     

26. ระยะเวลาการบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพยมีความเหมาะสม 
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คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

27. การใหบริการเปนไปอยางเสร็จสมบูรณ  
เชน ผูรับบริการไมตองเสียเวลามาติดตอหลายครั้ง 

     

28. การใหบริการของเจาหนาที่ทําใหผูรับบริการ 
มีความประทบัใจในการมาใชบริการ 

     

29. หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน) ปจจุบันมี
ขนาดและรูปรางเหมาะสม  สะดวก ตอการเก็บรักษา 

     

30. ความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานที่รอรับ
บริการ 

     

31. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ      
32. มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เชน นํ้าดื่ม 
โทรศัพท หองน้ํา 

     

33. จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏบิัติงานมีปริมาณเพียงพอกับ
การใหบริการ 

     

34. การสลับเจาหนาที่ในการใหบริการหนาเคานเตอรทุก
อาทิตยสงผลตอการใหบริการจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย 

     

35. เจาหนาที่ไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ      
สวนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการจดทะเบียนซือ้
ขายอสังหาริมทรัพย 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง (   )  หนาคําตอบทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 
(มากกวา 1 ขอ) 
 1. ปญหาที่ทานพบในการยื่นจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย เปนปญหาเกี่ยวกับเรื่องใด 
  (   )  เอกสารการยื่นจดทะเบียนซื้อขายไมครบถวน 
  (   )  การมอบอํานาจมาดําเนินการ 
  (   )  การใหบริการไมเปนไปตามลําดับควิ 
  (   )  โฉนดที่ดินมีการปลอมแปลง 
 2. ทานคิดวาเจาหนาที่ใหบริการในครั้งน้ีควรไดรับการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมในดานใด 
  (   )  ระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
  (   )  ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการใหบริการสําหรับการจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรม 
  (   )  ปลูกจิตสํานึกในการใหบริการ 

 (   )  การพัฒนาความรูควบคูคุณธรรม 
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  3. สาเหตุที่ทานคิดวาการทํานิติกรรมครั้งน้ีลาชา เกดิจากขั้นตอนใด 
  (   )  เจาหนาที่จายบัตรคิว 
  (   )  เจาหนาที่หนาเคานเตอรบริการ 
  (   )  เจาหนาที่กองหลังแกทะเบียน 
  (   )  หัวหนางานจดทะเบียน 
  (   )  การประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร 
 4.  การใหบริการจดทะเบียนซื้อขายอสังหาริมทรัพย หากจะเพิ่มชวงการใหบริการควร
เปนชวงระยะเวลาใด 
  (   )  เวลา   7.30 น. -  08.30 น. 
  (   )  เวลา 12.00 น. -  13.00 น. 
  (   )  เวลา 16.30 น. – 18.00 น. 
 5.  ทานคิดวาสิ่งที่ควรปรบัปรุงในเรื่องขั้นตอนปฏิบตัิในการยื่นจดทะเบียนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย  ไดแก 
  (   )  ควรมีเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารเพื่อชี้แจงรายละเอียด 
  (   )  ขั้นตอนการจดทะเบียนควรลดระยะเวลาลงมากกวาที่ปฏบิัต ิ
  (   )  ควรจัดเจาหนาที่ใหบริการคิดคาธรรมเนียมกอนยื่นเอกสาร 
  (   )  เพ่ิมชองใหบริการมากขึ้นกวาเดิม   
 6. สถานที่ของสํานักงานที่ดิน ทานคิดวาสวนใดควรปรับปรุง 
  (   )  บริเวณที่พักประชาชน 
  (   )  ลานจอดรถ 
  (   )  เคานเตอรบริการประชาชน 
  (   )  บริเวณโตะรับเรื่องประชาสัมพันธ 
 7. สิ่งที่ควรปรบัปรุงแกไขในการใหบริการจดทะเบียนซือ้ขายอสังหาริมทรัพย ใหทาน
เลือกจํานวน 4 ขอ  
  (   )  การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลา 
  (   )  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
  (   )  การจัดลําดับคิว กอน – หลัง 
  (   )  ขั้นตอนการสอบถามขอมูลของผูซ้ือผูขายของของเจาหนาที่ 
  (   )  การเตรียมวัสดุอุปกรณใหประชาชน 
  (   )  อัตรากําลังเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูทําสารนิพนธ 
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