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 การวิจัยครัง้ น้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลต่ั อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกปจจยัั

ออกเป็น 3 ดา้นคอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจจยัสว่นประสมทางการตลาด และรปูแบบการั

ดําเนินชวีติ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวิจยั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะเน้ือหาภายในนิตยสาร และมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชีั วติดา้นกจิกรรม
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะงานอดเิรก เช่น เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดโูทรทศัน์ โดยั

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้นิตยสาร CLEO ทีร่า้นสะดวกซือ้ โดยซือ้นิตยสารเฉลี่ย1.56 เล่ม/เดอืน และ
ราคาทีซ่ือ้เฉลีย่ 182.35 บาท/เดอืน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร ที่
แตกต่างกนั สําหรบัความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อั

นิตยสาร มรีะดบัความสมัพนัธ์ตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสริ
การตลาด ระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั และสําหรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบกา
ดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร มีระดับความสัมพันธ์ตํ่ าในทศิทางเดยีวกนัเชน่กนั
โดยเฉพาะดา้นกจิกรรมและความสนใจ มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า ในทศิทางเดยีวกนัทัง้สิน้ 
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 This research aims at studying factors affecting to buying behavior in purchasing 
International magazines issued in Thai Edition of women living in Bangkok and Vicinity by 
dividing the factors into three parts which are demographic characteristics, marketing 
mix,and lifestyle.This study employs the questionaires for collecting the data. Statistic 
methods used to analyze the data are percentage and standard deviation, One-way 
analysis of variance and Pearson’s correlation coefficient. 
 The result of this study shows that most of respondents are women aged 21-30 
with single status, holding a bachelor’s degree and working in private sectors with averaged 
income above 30,000 baht for month. The respondents acknowledges the marketing mix in 
terms of product in the high level, especially in term of the content shown in the magazines 
and they are satisfied the lifestyle in term of the activities in moderate level, especially in 
hobbies such as painting, listening to the musics, and watching television. Most of 
respondents buys CLEO magazine at convenient store 1.56 copies per months at averaged 
price at 182.35 baht per month.  
 For Hypothesis testing, the findings show that the difference in demographic 
characteristics: the level of education, occupation and the averaged income per month have 
an effect to buying behavior.  In terms of the relationship between the marketing mix and 
buying behavior , the finding shows the low correlation but still be in the same direction, 
especially in terms of product and the marketing promotion. Also, the relationship between 
lifestyle and buying behavior is in the same direction but low correlation especially in terms 
of the activity and attention. 
  
  
 
 
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของผู้มีพระคุณหลายท่านกราบ
ขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณทีก่รุณาสละเวลาอนัมคี่ามารบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษา
สารนิพนธ ์รวมถงึใหค้วามรู ้ขอ้แนะนํา ตลอดจนขอ้คดิเหน็ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทํา
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ศุภณิญา ญาณสมบรณ์ู และผูช้ว่ยศาสตราจารย-์ 
สุวชิา โกมลทตั ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม 
และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์ซึง่ไดส้ละเวลาอนัมคี่าในการใหข้อ้เสนอแนะและชีข้อ้บกพร่องอนั
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านทีใ่หค้วามเมตตา ใหค้วามรูใ้นการศกึษาตลอดหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด จนสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปพฒันาตนเองและทํา
ประโยชน์ใหก้บัผูอ้ื่นได ้และขอขอบพระคุณเจา้หน้าที่โตรงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่
ชว่ยประสานงานและอาํนวยความสะดวกต่างๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 

 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบดิาและมารดาของผูว้จิยัทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและส่งเสรมิ
ในทุกๆ สิง่ พรอ้มใหก้ําลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทีค่อยช่วยเหลอืและอํานวย
เวลาใหผู้้วจิยั และคอยช่วยเหลอืในการจดัทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และ
น้องๆทุกท่าน ทีใ่หก้ําลงัใจและคอยช่วยเหลอืกนัเสมอมา รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีส่ละ
เวลาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกท่านทีผู่เ้ขยีน
มไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 นิตยสารจดัไดว้่าเป็นสื่อสารมวลชนประเภทหน่ึงทีม่วีวิฒันาการอนัยาวนาน โดยนอกจาก
จะใหค้วามบนัเทงิแล้วยงัมเีน้ือหาที่มสีาระแฝงความรูใ้นรูปแบบต่างๆ รวมทัง้มกีารโฆษณาสนิคา้
และบรกิารต่างๆในปจจุบนัถือได้ว่านิตยสารมบีทบาทอย่างมากในการสื่อสาั รประชาสมัพนัธ์ที่มี
ความใกลช้ดิสมัพนัธก์นัในสงัคม เน่ืองจากนิตยสารเปรยีบเสมอืนกระจกเงาทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ
เปลีย่นแปลงความสนใจในดา้นต่างๆ รวมถงึค่านิยมในสงัคม และทศิทางความเชื่อในสงัคม และยงั
บนัทกึภาพทีเ่กดิขึน้ในสงัคมและเป็นสื่อซึ่งมกีารปรบัเน้ือหาปรบัเปลี่ยนไปตามบรบิททางสงัคมอยู่
ตลอดเวลา  
 ประเทศไทยในปจจุบันน้ี มีนิตยสารมากมายหลายประเภทและหลายกลุ่มผู้อ่าน เช่น ั

นิตยสารเศรษฐกจิ นิตยสารแฟชัน่ นิตยสารสตัวเ์ลี้ยง นิตยสารแต่งบา้น นิตยสารรถยนต์ นิตยสาร
วยัรุ่น เป็นต้น ดว้ยความหลากหลายของนิตยสารทําใหต้ลาดของนิตยสารมสีภาวะการแข่งขนัที่มี
ความรุนแรงขึ้น นิตยสารแต่ละฉบบัต่างพยายามสร้างสรรค์ และพฒันากลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อใหนิ้ตยสารเกดิความแตกต่างและสามารถครองใจกลุ่มผูอ้่านของตนเอง และเพื่อเอาชนะคู่แข่ง 
โดยกลยุทธ์ทีเ่กดิมมีากมาย เช่น จดัรปูแบบกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด การใหก้ลุ่มผูอ้่านมสี่วนร่วม
ในตวันิตยสาร การชงิโชคแจกของรางวลั เพื่อกระตุ้นและสรา้งการรบัรูก้บักลุ่มเปาหมาย ประกอบ้

กับมาตรการ ของรัฐที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนหันมาอ่านหนังสือมากขึ้นและด้วย
เทคโนโลยกีารสื่อสารและระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาอย่างต่อเน่ือง การกําเนิดอนิเตอรเ์น็ต จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสารขา้มทวปี ทีส่ะดวกรวดเรว็อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน ช่วยอํานวยความ
สะดวกและผลกัดนัใหเ้กดิการไหลของขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งไรพ้รมแดน เทคโนโลยดีา้นการพมิพท์ี่
พฒันาอย่างเตม็ทีแ่ละต่อเน่ือง ประกอบกบัคุณภาพของกระดาษทีพ่ฒันาอยู่เสมอทําใหนิ้ตยสารใน
ยุคปจจุบนัมงีานพมิพท์ีม่คีุณภาพ การออกแบบและจดัหน้าดว้ยคอมพวิเตอรซ์ึง่ทําใหต้วันิตยสารมีั

ความน่าสนใจและสวยงามมากขึ้น เกิดการแข่งขนัที่หน้าตาของนิตยสารผ่านปรากฏการณ์ใหม่
ขึน้มาคอื การถ่ายเทวฒันธรรมการอ่านนิตยสาร นิตยสารที่มลีขิสทิธขิอง์ ต่างประเทศไดถู้กนํามา
แปลงเป็นภาษาไทยหลายต่อหลายชื่อ บรษิทัหรอืองคก์รหลายองคก์รร่วมทุนกบับรษิทัต่างประเทศ
ซือ้สทิธใินการจดัพมิพนิ์ตยสารต่างประเทศเป็นภาษาไทย โดยนิตยสารหลายฉบบัยงัไดแ้นวคดิการ์
จดัวาง ออกแบบและเน้ือหาทีนํ่ามาแปลจากนิตยสารเหล่าน้ีโดยตรง ดงัจะเหน็ไดถ้งึลกัษณะร่วมใน
นิตยสารแต่ละฉบับบนแผงหนังสือ เช่น การโปรยปก ชื่อหัวหนังสือ การลําดับเน้ือหาและ
ภาพประกอบ เป็นต้น องคก์รหา้งรา้นหรอืหน่วยงานราชการ ต่างมนิีตยสาร วารสาร จุลสาร หรอื
สิง่พมิพป์ระจําองคก์รนัน้ๆเกอืบทุกองคก์รแสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัและบทบาทของนิตยสารเป็น
อยา่งด ี
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 กลุ่มผูห้ญิงถือเป็นกลุ่มผูอ้่านหลกัที่มจีํานวนมากและมคีวามสําคญัเน่ืองจากในปจจุบนัั

ผูห้ญงิยุคใหมม่บีทบาททางสงัคมค่อนขา้งสงู มกัชอบหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดําเนินชวีติ
มากตามไปดว้ย จงึนิยมการอ่านนิตยสาร ถอืไดเ้ป็นสื่อสิง่พมิพท์ีเ่ขา้ถงึและหาซื้อไดง้่ายในปจจุบนั ั

แต่กม็ผีูห้ญงิบางกลุ่มทีไ่มไ่ดร้กัการอา่นนิตยสารแต่ชอบทีจ่ะซือ้เพราะมกีารออกแบบรปูเล่ม รปูภาพ
ทีด่งึดดู และเน้ือหาภายในเล่มทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือหาเกีย่วกบัแฟชัน่ ดนตร ีภาพยนตร ์
บนัเทงิ ขา่ว หรอืแมก้ระทัง่กระแสและกจิกรรมต่างๆในสงัคมจงึทาํใหนิ้ตยสารต่างประเทศเขา้ไปอยู่
ในใจและไดร้บัความสนใจจากกลุ่มผูห้ญงิยคุใหมไ่ดไ้มใ่ช่น้อยแต่ในขณะเดยีวกนัในตลาดการแขง่ขนั
นิตยสารต่างประเทศนัน้มคีวามรุนแรงมากขึน้ อนัเน่ืองจากมนิีตยสารเกดิขึน้ใหมอ่ย่างต่อเน่ือง โดย
นิตยสารสําหรบักลุ่มผูห้ญิงที่ปรากฏบนแผงหนังสอืปจจุบนั อาท ิั Cleo Seventeen ELLE 
Cosmopolitan Marie Claire เป็นตน้  
 จากขอ้มูลดงักล่าว ทําใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ั

รูปการดํารงชวีติในด้านกจิกรรม และความสนใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่มเปาหมายที่บรษิัทที่ผลิตนิตยสารส่วนใหญ่ให้ความสนใจ โดย้

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะสามารถนําไปกําหนดรูปแบบ เน้ือหา ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ และรูปแบบการดําเนินชวีติ กล่าวคอืนําเสนอเน้ือหาทีต่รง
กบัความสนใจและพฤตกิรรมของสตร ีเพือ่บรรลุเปาหมายทางธุรกจิต่อไป ้  
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตร ีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจําแนกตามอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดบุ้คคลต่อเดอืน และอาชพี 
 2.  เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ั

ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติ ในดา้นกจิกรรม และความ
สนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  

 จากการวจิยัครัง้น้ีทําใหผู้ป้ระกอบการเกี่ยวกบันิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย หรอื
ธุรกจิสิง่พมิพ์อื่นๆสามารถนําขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดและรูปแบบในการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมและความสนใจของสตรี ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร ไปกําหนด รูปแบบ เน้ือหา 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและรปูแบบ
การดําเนินชวีติ นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางใหผู้้ผลตินิตยสารสามารถนําไปประกอบการพจิารณา
เกีย่วกบัเน้ือหาทีจ่ะลงตพีมิพใ์หม้คีวามเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
มากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ิ       
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูห้ญิงที่เคยซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบั
ภาษาไทย ทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลและมอีายตุัง้แต่ 18ปีขึน้ไป  
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้หญิงที่เคยซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศ
ฉบบัภาษาไทย ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบ
จํานวนประชากรและไม่สามารถกําหนดขนาดที่แน่นอนได ้ผูว้จิยัจงึไดท้ําการคํานวณเพื่อกําหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัโดยอาศยัสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2551: 14) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณเท่ากบั 
385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจงึเท่ากบั 400 
คน 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่   
 วธีการสมุตวัอยางแบบเจาะจงิ ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปทีศู่นยก์ารคา้ใน
แต่ล่ะเขตเพราะเป็นแหล่งของกลุ่มเปาหมายในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จะ้

เลอืกสถานทีร่ายเขตดงัน้ี 
 1. เขตพญาไท เลอืกศนูยก์ารคา้สยามเซน็เตอร ์
 2. เขตปทุมวนั เลอืกศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัเวริล์ 
  3.  เขตวฒันา เลอืกศนูยก์ารคา้เทอรม์นิลั 21 
  4.  เขตประเวศ เลอืกศนูยก์ารคา้ซคีอนสแควร ์
 5. อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ เลอืกศนูยก์ารคา้โรบนิสนั สมทุรปราการ 
 
 วธีการสุมตวัอยางแบบตามสะดวกิ ่ ่ (Convenient Sampling) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้ลอืกไวต้ามความสะดวกของผูว้จิยัตามสถานที ่และจํานวนทีไ่ดก้ําหนดไวโ้ดยให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนครบตามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอสระิ (Independent Variables) แบงเป็นดงัน้ี ่  
 1. ปจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ั  
   1.1  อาย ุ    
   1.1.1  อาย ุตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 18 ปี       
   1.1.2  อาย ุ19-30 ปี           
   1.1.3  อาย ุ31-40 ปี         
   1.1.4  อาย ุ41ปี ขึน้ไป  
   1.2  สถานภาพสมร    
   1.2.1  โสด          
   1.2.2  สมรสแลว้        
   1.2.3  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่  
  1.3  ระดบัการศกึษา          
   1.3.1  ไมเ่กนิอนุปรญิญา        
   1.3.2  ปรญิญาตร ี 
   1.3.3  ปรญิญาโท    
   1.3.4  สงูกวา่ปรญิญาโท 
  1.4  อาชพี        
   1.4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา  
   1.4.2  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ  
   1.4.3  พนกังานบรษิทัเอกชน  
   1.4.4  ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย  
   1.4.5  แมบ่า้น / พอ่บา้น      
   1.4.6  อื่นๆ โปรดระบุ ........................ 
  1.5  รายไดบุ้คคลต่อเดอืน 
   1.5.1  ไมเ่กนิ 10,000 บาท  
   1.5.2  10,001 -20,000 บาท     
   1.5.3  20,001 -30,000 บาท  
   1.5.4  30,001 บาทขึน้ไป 
 2.  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาด ั  
   2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.2  ดา้นราคา  
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  2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 3.  ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั  
  3.1  กจิกรรม 3.2 ความสนใจ  
 

 ตวัแปรตาม คอืพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ   
 1. ผู้บริโภคหญิง  หมายถึง  ประชากรเพศหญิง  อายุ18 ปีขึ้นไปที่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
 2. นิตยสาร หมายถงึ สื่อสิง่พมิพป์ระเภทหน่ึงที่ออกตามเวลาที่กําหนดเป็นรายคาบ ซึ่ง
ตีพิมพ์บทความ นวนิยาย คําประพนัธ์ ข่าวสาร ความบนัเทิง และภาพต่างๆเพื่อผู้อ่านซึ่งเป็น
สาธารณชนทัว่ไป ทัง้น้ีอาจจะมุ่งกลุ่มผูอ้่านทีม่คีวามสนใจเป็นพเิศษเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง หรอืมุ่ง
เฉพาะกลุ่มผูอ้า่นวยัใดวยัหน่ึง เพศใดเพศหน่ึง 
 3. นิตยสารต่างประเทศฉบับภาษาไทย หมายถึง นิตยสารที่มีการซื้อลิขสิทธิจาก์
ต่างประเทศและนํามาแปลเป็นภาษาไทย มจีําหน่ายในหลายประเทศดว้ยชื่อเดยีวกนัแตกต่างกนัที่
ภาษาที่ใช้ในการพมิพ์ และมุ่งเสนอเน้ือหาสาระ เกี่ยวกบัแฟชัน่ ความสวยความงาม ผลิตภณัฑ์
ความงาม รปูแบบในการดาํเนินชวีติ การพฒันาบุคลกิภาพทัง้กายใจ  
 4. ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบไปดว้ยั  
  4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ รปูเล่มและขนาดนิตยสาร การจดัรปูเล่มและการจดัหน้า 
ภาพหน้าปก หวัเรือ่งแนะนําเรือ่งเดน่ในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก(คาํโปรยบนหน้าปก) สสีนัสวยงาม 
ดงึดดูความสนใจ คุณภาพกระดาษ และเน้ือหาภายในนิตยสาร 
   4.2  ดา้นราคา หมายถงึ ตัง้ราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั และมกีารลด
ราคาลงจากราคาปกต ิ
   4.3  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย หมายถงึ ความสะดวกสบายในการหาซือ้ การจดัวางใกล้
มอืสะดวกต่อหยบิบนแผงหนงัสอื สถานทีใ่นการจดัจาํหน่าย และการสัง่ซือ้ยอ้นหลงั 
  4.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การแจกคปูองสว่นลด การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง
ของแถม (Sample) การจดัอบรมพเิศษ (Workshop) การชงิโชค แจกรางวลั จดัแถลงขา่ว ประกวด 
งานกจิกรรม (Event) และประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม (Social media) เชน่ Facebook Instagram 
Website 
 5. รปูแบบการดาํเนินชวีติ(Liftstyle) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิ
ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง โดยแสดงออกมาใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
   5.1  กจิกรรมที่ทําเป็นประจํา ซึ่งประกอบไปด้วย ทํางานล่วงเวลา นํางานกลบัมาทํา
บ้าน งานอดเิรก เช่น เล่นดนตร,ีวาดภาพ,ฟงเพลงั ,ดูโทรทศัน์ เป็นอาสาสมคัร เขา้ร่วมกิจกรรม
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ช่วยเหลอืสงัคม ท่องเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผ่อน อ่านหนังสอื นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์ออก
กําลงักาย เล่นกีฬา ซื้อสนิค้าที่สนใจตามแหล่งศูนย์การค้า ตลาดนัด สงัสรรค์กบักลุ่มเพื่อน เป็น
สมาชกิสโมสร ชมรม 
   5.2  ความสนใจด้านต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ใช้เวลาในวันหยุดทํากิจกรรมกับ
ครอบครวั สนใจข่าวสาร สื่อและเทคโนโลย ีสนใจรายการกฬีาและเขา้ร่วมชมการแข่งขนั สนใจ
ศกึษาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ เช่น ดา้นภาษา บุคลกิภาพ สนใจวงการบนัเทงิ ดารา นักรอ้ง แฟชัน่ 
การแต่งหน้า ทาํผม และสนใจดา้นสขุภาพ อาหาร โภชนาการ  
6.พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของสตรีเกี่ยวกับการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ในเรือ่งความถีใ่นการซือ้ และจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ต่อเดอืน  
 
กรอบแนวความคดในการวจยั ิ ิ  
  ปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างปรั ะเทศฉบบัภาษาไทยของสตร ีในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  
๐ อาย ุ
๐ สถานภาพ 
๐ ระดบัการศกึษา 

 

๐ รายไดบุ้คคลต่อเดอืน  
๐ อาชพี  
  
ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด่   
๐ ดา้นผลติภณัฑ ์
๐ ดา้นราคา 

 

๐ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
๐ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  
รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ   
๐ กจิกรรม  
๐ ความสนใจ  

พฤตกรรมการซ้ือนตยสาริ ิ  
ตางประเทศฉบบัภาษาไทยของ่  
สตรีในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปรมณฑลิ  
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สมมตฐานการวจยัิ ิ   
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ทีป่ระกอบดว้ย อายุ สถานภาพ การศกึษา 
รายไดบุ้คคล ต่อเดอืน และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยที ่แตกต่างกนั  
 2.  ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และั

การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของ
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 3.  รูปแบบการดําเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศ ฉบบัภาษาไทยของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาวจิยั เรื่อง ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดและั

รูปแบบการดําเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่าง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการทําวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 3. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 5. แนวคดิและสว่นประกอบของนิตยสาร 
 6. ขอ้มลูนิตยสารและนิตยสารสตรต่ีางประเทศ ฉบบัภาษาไทย 
 7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1. แนวคดด้านประชากรศาสตร์ิ  
 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบัประชากรโดยใชข้อ้มลู
จําสาํมะโนประชากร เพื่อศกึษาจํานวนประชากร ความหนาแน่นของประชากร และการกระจายตวั
ของประชากร 
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาทางสถติเิกี่ยวกบัประชากรในแง่อตัราการเกดิการ
ตาย การยา้ยถิน่ และการกระจาย เป็นต้น รวมทัง้ผลกระทบทีม่ต่ีอสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
นํามาวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรดา้นการกระจาย สถติอิายุ เพศ 
และสถานภาพของพลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึงหรอืช่วงระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติสถาน. 2524: 
272) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครบัครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัได้
ของประชากรทีช่ว่ยกาํหนดเปาหมายในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิาย้

ถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายเทา่นัน้ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรม์ตีวัแปรทีส่าํคญัดงัน้ี้  
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่
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แตกต่างของสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) 
โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาด   
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรศกึษาตวั
แปรตวัน้ีอย่างรอบคอบเพราะปจจุบนัน้ีตวัแปรทางด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการั

บรโิภคการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจจุบนัลกัษณะของครอบครวัเป็นั

เปาหมายที่สําคญัของการใช้ความพย้ ายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัในครบั
เรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์และ
โครงสรา้งดา้นสื่อทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดให้
เหมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income Education Occupation and 
Status) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่
มคีวามรํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญหาสาํคญัใั

การแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะบ่งชีก้ารมหีรอืไม่ มคีวามสามารถ
ในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดี่ยวกนัการเลือกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วน
ใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้การกําหนดตลาด
เปาหมายชดัเจนขึน้ เช่น กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุเป็น้

เกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 36-37) ไดอ้ธบิายถงึ ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ว่า
พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัเฉพาะของบุคคล ดงัน้ีั  
 1.  อายุและขัน้ของชวีติ (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและรสนิยมของบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปตามชว่งอายแุละขัน้ของวงจรชวีติ 
 2.  อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรูปแบบการบรโิภคของบุคคล นักการตลาด
ควรทาํการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยุทธท์ีเ่หมาะสม สนิคา้ประเภทเดยีวกนัอาจ
ตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพือ่ใหเ้หมาะสมแต่ละกลุ่มอาชพี 
 3.  สภาพเศรษฐกจิของบุคคล (Economic-Circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท้ีส่ามารถ
นําไปใช้ได้ สินทรพัย์และเงนิออม หน้ีสิน รวมทศันคติด้านการออมและการใช้จ่ายของบุคคลมี
อทิธพิลต่อการซือ้ 
 4.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ถงึแมบุ้คคลมอีายเุทา่กนั อยูใ่นวฒันธรรมเดยีวกนัมี
สถานะทางสงัคมเหมอืนกนั และทํางานอาชพีเดยีวกนักอ็าจมรีปูแบบการดําเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
วถิทีีบุ่คคลใชใ้นการดาํเนินชวีติ ไมว่า่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคดิเหน็และการทาํ 
 5.  บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเชื่อมัน่ใน
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ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามผู้อื่น มคีวามเป็นผู้นํา ชอบต่อต้าน หรือปรบัตวัได้ดี ส่วน
แนวคดิของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตนเองในแงมุ่มทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคดิทีม่องว่า สิง่ทีเ่ป็น
ตวัตนทีแ่ทจ้รงิ (Actual Self-concept) ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีม่องตนเองในอุดมคต ิ(Ideal Self-
concept) เป็นสิง่ทีอ่ยากจะเหน็ตวัเองในสิง่ทีเ่ป็น ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีค่ดิว่าคนอื่นมองตนเอง 
(Their other self-concept think other see them)  
 คอตเลอร ์(Kotler. 2012: 216) ไดอ้ธบิายว่า ตวัแปรเกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตรซ์ึง่
ประกอบไปดว้ย อายุ ขนาดครอบครวั วงจรชวีติครอบครวั เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา 
การแขง่ขนั รุน่ เชื่อชาต ิและลําดบัชัน้ทางสงัคม ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรหน่ึงที่
นกัการตลาดนิยมนํามาใช ้เพีอ่ทาํการศกึษาความเกีย่วขอ้ง ความตอ้งการการบรโิภค จึง่นําลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรม์าประเมนิขนาดของตลาดและสือ่ทีค่วรจะใชเ้พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
  โดยสรุปแนวคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นความแตกต่างในด้าน
คุณสมบตัิทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งมผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมที่แตกต่างการ ทางผูว้จิยัจงึ
กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยนําลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบั การศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งเป็นตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) เพื่อเป็นแนวทางในการตัง้
แบบสอบถามและในการอภปิรายผล 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ   
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นตวัแปรที่สําคญัที่สุด ส่งผลต่อการประสบความสําเรจ็ของธุรกิจ
ผูผ้ลติและนักการ ตลาดมุ่งหวงัทีจ่ะครองใจ และตอบสนองความตอ้งการขอผูบ้รโิภคใหต้รงจุดทีสุ่ด 
เพือ่จะไดร้บัผลกาํไร และเป็น ผูนํ้าสว่นแบ่งตลาดภายใตก้ารแขง่ขนัเชงิธุรกจิทีร่นุแรง ขอ้มลูขา่วสาร
ต่างๆเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สามารถนํามาใชใ้นการกาํหนดทศิทาง รวมถงึกําหนดกลยุทธ์
ในการดําเนินธุรกจิไดเ้ป็นอย่างด ีผูว้จิยัไดร้วบรวม ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่างๆเพื่อ
เป็นแนวทางในการศกึษา ดงัน้ี 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 55) หมายถงึ การกระทาํหรอืแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรมการซือ้ 
การเกิดพฤติกรรมมจุีดเริม่ต้นจากการเกิดความต้องการ (Needs) แล้วเกิดความตึงเครยีด 
(Tension) และเกดิแรงกระตุน้ (Drive) แลว้ยงัไดร้บัอทิธพิลเพิม่เตมิจากการเรยีนรู ้(Learning) และ
กระบวนการความเขา้ใจของผูร้บัขา่วสาร (Cognitive Processes)  
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29) ใหค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไวว้่า การกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชส้นิคา้และบรกิาร ทัง้น้ี
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสนิใจซึ่งมมีาก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการกําหนดให้มกีารกระทํา
ดงักล่าว 
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 พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการที่ผู้บรโิภคได้มกีารตดัสนิใจซื้อและมกีารใช้
สนิคา้หรอืบรกิารที่ไดจ้่ายเงนิซื้อมาแลว้ ดงันัน้กระบวนการการน้ีจงึรวมไปถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

การซือ้และใชส้นิคา้ (Lamp, Hai; & McDanaiel. 2000: 142)  
 คอลเลอร ์และเคลเลอร ์ (Philip Kotler; & Kevin Lane Keller.1991: 173) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer-Behavior) คอืการศกึษาถงึวธิกีารทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลหรอื
องคก์ร ทีเ่ลอืก การซือ้ การใช ้การใชจ้่าย และการใชบ้รกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์ทีไ่ดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งเขา้ใจทัง้ทฤษฏแีละความเป็นจรงิของ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเองได้รบัอทิธพิลจาการวฒันธรรมทางสงัคมและ
ปจจยับุคคล ปจจยัทางดา้นวฒันธรรมทีส่ง่ผลต่ออทิธพิลทัง้แนวกวา้งและแนวลกึั ั  
 ชฟิแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2010: 23) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer-Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีลู่กคา้ไดแ้สดงออกถงึการคน้หา การซือ้ การใช ้การ
ประเมนิและการใชบ้รกิารโดยทีผู่บ้รโิภคคาดวา่สนิคา้ดงักล่าวจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเองได ้
 ฮาวกนิ และมาเตอรเ์บกิ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2001: 6) กล่าวว่า พฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคคือการศึกษาบุคคล กลุ่มหรือองค์กรและกระบวนการที่ใช้ในการเลือกการรกัษาความ
ปลอดภยัการใช้งานและจําหน่ายสนิค้า บรกิารประสบการณ์หรือความคิดที่จะตอบสนองความ
ตอ้งการและผลกระทบทีก่ระบวนการเหล่าน้ีทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคม 
 จากความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่กล่าวมาสรุปได้ว่าพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเป็นการ
แสดงออก โดยเริม่จากการตระหนักและคน้หาความต้องการ เกดิความรูส้กึ การรบัรู ้การหาขอ้มูล 
การกาํหนดทางเลอืก สดุทา้ยคอื การตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิาร แมว้่ากระบวนทางพฤตกิรรมของคน
จะมีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่พฤติกรรมที่แสดงออกย่อมมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ละ
สถานการณ์ โดยมีสาเหตุจากปจจยัภายใน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ตัวบุคคล และปจจยัั ั

ภายนอก ได้แก่ อิทธิพลกลุ่ม สภาพสิ่งแวดล้อม วฒันธรรม ปจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อั

พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค การศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคต้องการมีวิเคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่คน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบ
ถึงลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้
นักการตลาดสามารถจดั กลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่าง
เหมาะสม คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ1H ซึง่ประกอบไปดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ7 ประการซึง่
ประกอบดว้ย  
 1.  ใครอยู่ในตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ
ลกัษณะกลุ่มเปาหมายทีซ่ือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยซึง่เกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร์้

และพฤตกิรรมการซือ้         
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 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เกีย่วกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
ต้องการได้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือประโยชน์ของนิตยสารสตรีต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทย 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซือ้ของ
ผูบ้รโิภควา่จะซือ้อะไร เชน่ ตอ้งการเป็นคนทนัสมยัตามแฟชัน่ ซือ้ตามเพือ่นๆ หรอืญาต ิ
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุ่ม
ต่างๆ ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูอ้ทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซือ้ เช่นช่วงวนัใด
ของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (where does the consumer buy?) ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภค
ไปทาํการซือ้ เชน่ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ ซเูปอรม์ารเ์กต็  
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ซึง่
ประกอบด้วย การรบัรู้ปญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเั ลือก ตัดสินใจซื้อ ความรู้สึก
ภายหลงัการซือ้ 
 
  โมเดลการตดัสนใจของผูบ้รโภคิ ิ  
 ชฟิแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2010: 482-497) ไดแ้สดงตน้แบบการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภค เป็นโมเดลที่เกดิจากการนําหลายๆ แนวคดิที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจและพฤตกิรรการ
บรโิภคมาเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั โดยประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี ขัน้ปจจยันําเขา้ ั (Input 
Stage) ขัน้กระบวนการ (Process Stage) และขัน้ผลลพัธ ์(Output Stage) ดงัภาพประกอบ 3 
 1. ขัน้ปจจยันําเขา้ั  (Input Stage) คอื ขัน้ทีป่จจยัภายนอกมอีทิธพิลต่อกระบวนการั

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ปจจยัภายนอกดงักล่าว ไดแ้ก่ การดาํเนินการขององคก์รธุรกจิ และปจจยัั ั

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม การดาํเนินการขององคก์ารธุรกจิเป็นความพยายามทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคได้
ตระหนกั ถงึความตอ้งการของตนเองโดยผา่นกลกัการทีเ่รยีกวา่“สว่นผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix: 4P) ”ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) ราคา (Price) 
และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels of distribution) สว่นปจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม คอื ั

ปจจยัที่แวดล้อมตวัผูบ้รโิภคและมอีทิธพิลในการหล่อพฤติกรรมต่างๆ ขอบุคคลไดแ้ก่ ครอบครวั ั

กลุ่มอา้งองิ ชนชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม ปจจยัภายนอกทัง้สองประการที่มอีทิธพิลร่วมกนัต่อั

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคจะซื้อ สถานที่ที่จะซื้อและวธิกีาร
บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร  
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ภาพประกอบ 1 โมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: Schiffman; & Kanuk. (2010). Consumer Behavior.  p. 483. 

 
 2. ขัน้กระบวนการ (Process Stage) คอื ขัน้ทีแ่สดงถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผู้บริโภค โดยปจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ ั

บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยมและวถิชีวีติของผูบ้รโิภค จะมอีทิธพิลต่อการตระหนักถงึความตอ้งการ 
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การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ และการประเมินทางเลือกก่อนการซื้อของผู้บริโภค นอกจากนัน้ 
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการประเมนิหลงัการบรโิภคกจ็ะมอีทิธพิลต่อปจจยัต่อปจจยัดา้นจติวทิยาั ั

ของผูบ้รโิภคดว้ย 
 3.  ขัน้ผลลพัธ ์ (Output Stage) คอื ขัน้สุดทา้ยของกระบวนการซึง่เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ 
การใช้ การกําจดัส่วนที่เหลือ และการประเมนิหลงัการบรโิภค ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการบรโิภค
อาจจะเป็นความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในตวัสนิค้าหรอืบรกิารก็ได้ และผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจะถูก
จดจาํไวเ้ป็นประสบการณ์ในการบรโิภค และสง่ผลต่อปจจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคในระยะต่อไปั  
 
 แนวคดเก่ียวกบัการตดัสนใจซ้ือิ ิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 348) กล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision) หมายถงึ การเลอืก
กจิกรรมจากสองทางเลอืกขึน้ไป เมื่อบุคคลมทีางเลอืกในการตดัสนิใจระหว่างสองตราสนิคา้ บุคคล
อยูใ่นภาวะทีจ่ะทาํการตดัสนิใจซือ้ โดยมรีปูแบบในการบรโิภคต่างๆ และการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การซือ้ดงัน้ี 
 1. การซื้อขัน้พืน้ฐานหรอืการตดัสนิใจในการบรโิภค เป็นการตดัสนิว่าจะซื้อหรอืบรโิภค
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใด 
 2. การเลอืกซื้อตราสนิค้าหรอืการตดัสนิใจในการบรโิภค เป็นการตดัสนิใจว่าจะซื้อหรอื
บรโิภคตราสนิคา้ใด 
 3. การตดัสนิใจในชอ่งทางการซือ้ เป็นการตดัสนิใจวา่จะซือ้หรอืบรโิภคจากรา้นคา้ใด 
การตดัสนิใจในการใชจ้่ายในการซื้อ เป็นการตดัสนิใจว่าจะซื้อเป็นเงนิสด หรอืบตัรเครดติหรอืเงนิ
เชื่อ 
 
 กระบวนการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
  คอลเลอร ์และเคลเลอร ์ (Philip Kotler; & KevinLane Keller. 2012: 166) กล่าวว่า 
กระบวนการทางจติวทิยาขัน้พืน้ฐานของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้โดยมขี ัน้ตอน 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: Philip Kotler; & Kevin Lane Keller. (2012).  Marketing Management.  p. 166. 
 1. การรบัรูป้ญหาั  (Problem Recognition) ขัน้ตอนการซือ้เริม่ตน้เมื่อผูซ้ือ้ตระหนักถงึ
ปญหาหรอืความตอ้งการทีเ่กดิขึน้จากภายในั  (Internal Stimuli) หรอืภายนอก (External Stimuli) 
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(Internal Stimuli) เป็นความตอ้งการสว่นบุคคลเช่น ความหวิ,ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความ
ตอ้งการเกดิจากการกระตุ้นจากภายนอก เช่น การไดเ้หน็รถใหม่ของเพื่อนหรอืการไดเ้หน็โฆษณา
ทางโทรทศัน์วนัหยดุทีเ่กาะฮาวาย ซึง่เป็นแรงบนัดาลใจทีก่่อใหเ้กดิการซือ้ในอนาคตได ้
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัในกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งผู้บริโภคได้รบัรู้ถึงความจําเป็นและค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ
ต้องการของตนเอง เพื่อแยกแยะความแตกต่างของสนิค้าตัง้แต่สองตราสนิค้าขึ้นไป โดยการหา
ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเป็นกลุ่มๆ ได ้4 กลุ่มดงัน้ี  
  2.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal) เชน่ ครอบครวั, เพือ่น, เพือ่นบา้น, คนรูจ้กั 
  2.2 ขอ้มลูเชงิพาณิชย ์(Commercial) เช่น โฆษณา, เวบ็ไซต,์ พนกังานขาย, ตวัแทน
ขาย, บรรจุภณัฑ ์
  2.3 ขอ้มลูสาธารณะ (Public) เชน่ สือ่มวลชน, องคก์รผูบ้รโิภคทีจ่ดัคะแนน 
  2.4 ขอ้มลูจากประสบการณ์ (Experiential) เช่น ประสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑ,์ การ
ทดสอบ, การจดัการ 
 3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เป็นขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ซึง้ผูบ้รโิภคประเมนิผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัแต่ละทางเลอืกของผลติภณัฑท์ีก่าํลงัพจิารณา 
ความสาํคญัในขัน้ตอนน้ีคอื เราตอ้งใหจุ้ดเดน่ของสนิคา้ของเรา ตรงกบัความตอ้งการในการเลอืกซือ้
สินค้าของผู้บริโภค ดัง้นัน้เมื่อจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของเรา หรือการใช้
มาตรการในการตดัสนิใจ หรอืใชเ้ป็นมาตรการในการตดัสนิใจ  
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมนิผลของผูบ้รโิภค รปูแบบ 
ตราสนิคา้ นอกจากน้ีอาจเป็นความตัง้ใจทีจ่ะซื้อตราสนิคา้ทีต่้องการมากทีสุ่ด การทีผู่บ้รโิภคจะซื้อ
สนิคา้เขา้ตอ้งเสีย่งว่าสนิคา้ทีเ่ขาซือ้จะดเีหมอืนโฆษณาหรอืไม่ จะมคีุณภาพคุม้ค่าราคาทีเ่ขาจ่ายไป
หรอืไม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะตดิอยู่กบัสนิคา้ทีต่วัเองมคีวามเคยชนิ แต่ผูบ้รโิภคอาจใชก้ารตดัสนิใจ
จากการเรยีนรูท้ีผ่า่นมา 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซือ้ของผูบ้รโิภค 
อาจจะพบกบัความไม่สอดคลอ้งกนัจากการสงัเกตเหน็ เคา้ลางบางอย่าง คุณสมบตั ิหรอืการไดย้นิ
สิง่ทีด่เีกี่ยวกบัตราสนิคา้อื่น ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะผดิหวงัถ้าผลติภณัฑท์ีซ่ื้อมาไม่ตรงตาม
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ที่ได้คาดหวงัไว้ ถ้าผู้บริโภคได้รบัความคาดหวงั ความพึงพอใจ
มากกวา่ทีค่าดหวงัไวโ้ดยมผีลลพัธ3์ประการดงัน้ี  
  5.1  ความพงึพอใจ (Satisfaction) เกดิจากความคาดหวงัและการรบัรูโ้ดยหากไดร้บั
มากกวา่ความคาดหวงักจ็ะพงึพอใจสงูแต่ถา้ความคาดหวงัและการรบัรูน้้อยกวา่กม็คีวามพงึพอใจตํ่า 
  5.2  การกระทาํ (Action) หากผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมแีนวโน้มทจีะซือ้สนิคา้อกีครัง้
และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะพดูสิง่ทีด่เีกีย่วกบัตราสนิคา้ไปยงัผูอ้ื่น หากไมพ่อใจกจ็ะละทิง้หรอืคนืสนิคา้นัน้  
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  5.3  การใชป้ระโยชน์และการละทิง้ (Uses and Disposal) การตรวจสอบทางการตลาด
เพือ่ดวูา่ผูซ้ือ้ใชผ้ลติภณัฑห์รอืเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์รอืไม ่
  
 ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอทธพลตอพฤตกริ ิ ิ่ รมการซ้ือ  
 การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการของั

ผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆและเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุน้
ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา 
ทีผู่ข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนักการตลาด คอื คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและ
ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายจะมปีระโยชน์้

สําหรบันักการตลาด คอื ทราบความต้องการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อที่จะจดัส่วนผสมทางการ
ตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายทีถู่กตอ้งลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บั้

อทิธิพลจากปจจยัด้านวฒันธรรม ปจจยัด้านสงัคม ปจจยัส่วนบุคคลและปจจยัทางด้านจิตวทิยา ั ั ั ั

(Kotler, Philip. 1997)  
 1.  ปจจยัทางวฒันธรรม ั (Culture Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดยเป็น
ทีย่อมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่อกีรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม
หน่ึง (Stanton; & Futrell. 1987: 664) คา่นิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคมและกําหนด
ความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความต้องการและพฤตกิรรม
ของบุคคลซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม
พืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ยและชัน้ของสงัคม โดยรายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐา (Cultural) เป็นปจจยัขัน้พืน้ฐานในการกําหนดั ความตอ้งการและ
พฤตกิรรมของบุคคล โดยเป็นทีย่อมรบัจากคนรุน่หน่ึงไปอกีรุน่หน่ึง 
  1.2 วฒันธรรมย่อย (Subcultural) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
วฒันธรรมยอ่ย ประกอบดว้ย 
   1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
   1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ 
ศาสนาอสิลาม ศาสนาครสิต์ เป็นต้น แต่ละกลุ่มมปีระเพณี ขอ้หา้ม ขอ้ปฏบิตัทิี่แตกต่างกนั ทําให้
สง่ผลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 
   1.2.3 กลุ่มสผีวิ (Recial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น คนผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง 
โดยแต่ละกลุ่มมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ใหส้ง่ผลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 
   1.2.4 พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์ (Geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ที่
ทางภูมศิาสตร ์ทําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่าง
กนัดว้ย 
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   1.2.5  กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มใช้แรงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่นๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ูเป็นตน้ 
   1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เชน่ ทารก เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่วยัทาํงาน และสงูอาย ุ
   1.2.7  กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิ และ เพศชาย 
  1.3  ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) เป็นการแบ่งลําดบัชัน้ทางสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะที่แตกต่างกัน เป็นการแบ่งชนชัน้ในสังคมที่มีความเป็นหน่ึงเดียวโดยจะมีการปกครอง
ตามลําดบัชัน้และสมาชกิจะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมแบบเดยีวกนั ชนชัน้ทางสงัคมมไิด้
สะทอ้นในเรื่องของรายไดอ้ยา่งเดยีว แต่ยงับ่งชีใ้นดา้นอื่นๆอกี เช่น อาชพี การศกึษา และสถานทีท่ี่
อยูอ่าศยั  
 2.  ปจจยัทางสงัคม ั (Social Factor) เป็นปจจยัที่ั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มบุคคลที่มอีทิธพิลทางตรง หรอื 
ทางอ้อมต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลโดยกลุ่มสมาชิกภาพบางกลุ่มเป็นปฐมภูมิ เช่น 
ครอบครวั เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งบุคคลนัน้ๆ ปฏสิมัพนัธด์ว้ยค่อนขา้งต่อเน่ือง
และไม่เป็นทางการนอกจากน้ีคนในกลุ่มปฐมภูมอิาจเป็นสมาชกิของกลุ่มทุติยภูมกิ็ได้ เช่น กลุ่ม
ศาสนา กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสหภาพแรงงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นทางการมากกว่าและต้องการมี
ปฏสิมัพนัธต่์อเน่ืองน้อยกวา่ 
  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่าอทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคตคิวาม
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้
อุปโภคจะต้องคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครวัคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งจะมี่

ลกัษณะแตกต่างกนั 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวักลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม เช่นในการเสนอขายเครื่องปรบัอากาศของครอบครวั จะตอ้งวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิ
รเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
 3.  ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal Factor) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ยงัไดร้บัอทิธพิลจากบุคลกิ
บุคลิกลักษณะส่วนบุคคลด้วยเช่น ลําดับวงจรชีวิตและอายุของผู้ซื้อ อาชีพ สถานการณ์ทาง
เศรษฐกจิ รปูแบบการดาํเนินชวีติ รวมถงึบุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตนเอง  
   3.1  อายุและลําดบัขัน้ในวงจรชวีติ (Age and Life cycle stage) อายุทีแ่ตกต่างกนัมี
ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั วฏัจกัรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการดาํเนินชวีติ
ของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
  3.2  อาชพี (Occupation) อาชพีแต่ละอาชพีจะมอีทิธพิลต่อการใชส้นิคา้และบรกิาร 
  3.3  สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) จะมผีลกระทบต่อการ
เลอืกสนิคา้และบรกิาร  
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  3.4  รปูแบบการดําเนินชวีติ (Life Style) เป็นรูปแบบการดําเนินชวีติในโลกทีแ่สดง
ออกมาในรปูแบบกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคล 
   3.5  บุคลกิภาพ (Personality) และแนวคดิของตนเอง (Self-Concept) บุคลกิภาพเป็น
รูปแบบลกัษณะของบุคคลที่จะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการตอบสนอง แนวคิดของตนเองเป็น
ความรูส้กึนึกคดิทีม่บุีคคลมต่ีอตนเอง หรอืความคดิทีบุ่คคลอื่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไร 
 4. ปจจยัทางจติวทิยา ั (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจจยัดา้นจติวทิยา ซึ่งถอืว่าเป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภค ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการั ั

ใชส้นิคา้ปจจยัภายในประกอบดว้ย โดยรายละเอยีดดงัน้ีั  
  4.1  การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (Drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลซึง่
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Stanton; & Futrell. 1987: 649) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูก
กระทบจากปจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม หรือสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดใช้ั

เครือ่งมอืการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
  4.2  การรบัรู้ (Perception) การรบัรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรบัเอา
สารสนเทศหรอืสิง่เร้าเขา้มาจดัระเบียบและทําความเข้าใจโดยอาศยัประสบการณ์เป็นเครื่องมอื
จากนัน้จงึเกดิปฏกิริยิาตอบสนอง 
  4.3  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากการ
ไมม่ปีระสบการณ์ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม 
  4.4  ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่ สรา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืว่าน้ํามนัเอสโซ่ มพีลงัสงูโดยสโลแก
วา่จบัเสอืใสถ่งัพลงัสงู,เปปซีส่รา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืวา่ เป็นรสชาตขิองคนรุน่ใหม ่เป็นตน้๊  
  4.5  ทศันคต ิ (A t t i tudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจของ
บุคคลความรูส้กึดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฎบิตัทิมีผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (K o t l e r . 
1997: 1888) หรอืหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง (Stanton; & Futrell. 
1987;126) ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ 
 จากการศกึษาพบวา่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั

นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาวา่ทศันคตนิัน้เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร และเปลีย่นแปลงอยา่งไร การเกดิทศันคติ
นัน้เกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บั กล่าวคอื เกดิจากประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้ หรอื
ความนึกคดิของบุคคล และเกดิจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอา้งองิเชน่ พอ่ แม ่ เพือ่น บุคคลชัน้นํา 
ในสงัคม เป็นตน้ 
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3. แนวคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 ปจจยัสว่นประสมการตลาด ั (Marketing mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ประก้ อบด้วยเครื่องมอื
ต่อไปน้ี 
 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนก็ได้หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบด้วย สนิค้า บรกิารความคดิ สถานที่องค์กรหรอืบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ 
(Utility ) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของ ลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การ
กําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ี ั (1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
(Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  
(2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหน่ง
ผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์งิบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งที่
แตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลูกคา้เปาหมาย ้ (4) การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) 
เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และปรบัปรุงดขีึน้ (New and improved) ซึ่งต้องคํานึงถงึ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ (5) กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นประสม
ผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product line)  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นP ตวัทีส่องเกดิขึน้มา
ถดัจากProductราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนด
กลยุทธด์า้นราคาต้องคํานึง (1) คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ่งต้อง
พจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ (2) ตน้ทุน
สนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การแขง่ขนั (4) ปจจยัอื่นๆั  
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบ 
ด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และการบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
สถาบนัที่นําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเปาหมายก็้ คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายตวัสนิคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเก็บรกัษาสนิค้าคงคลงั การจดั
จาํหน่ายจงึประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์
และ (หรอื) กรรมสิทธิที่ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจึง์
ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market logistics) หมายถงึกจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการ
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กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี (1) การขนสง่ (Transportation) (2) การเกบ็
รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory 
management)  
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผู้
ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non Personalselling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC) ] โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครื่องมอื
สง่เสรมิทีส่าํคญั มดีงัน้ี 
   4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ 
(หรอื) ผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคิดที่ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผู้อุปถัมภ์รายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวธิกีาร
โฆษณา (Advertisting tactics) (2) กลยทุธส์ือ่ (Media strategy)  
   4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personalselling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในขอ้น้ีจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)  
    4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขายม ี3 รูปแบบ คอื (1) การกระตุ้นผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่
ผูบ้รโิภค (Consumer promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่น
กลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังาน
ขาย (Sales force promotion)  
  4.4  การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relations) การใหข้า่วเป็น
การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การใหเ้กดิกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการ้

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) 
การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อก (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอื
หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
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4. แนวคดเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ ิ  
 รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) เป็นปจจยัหน่ึงที่ช่วยอธบิายพฤตกิรรมการบรโิภคั

ใหแ้ก่นักการตลาด ทําใหเ้ขา้ใจผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้และสามารถนําไปวางแผนทางการตลาดไดอ้ย่าง
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
 คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 180) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติขอบุคคลหน่ึงๆคอื 
รูปแบบการดําเนินชวีติในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของ
บุคคลนัน้ๆ โดยรูปแบบของการดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนัน้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิง่แวดลอ้มของเขาทัง้หมด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 145) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ คอื แบบแผนของการ
ดํารงชวีติของบุคคลที่แสดงออกในทางกิจกรรม (วธิีการใช้เวลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรที่
บุคคลรูส้กึชื่นใจทีจ่ะทาํได)้ และความคดิเหน็ (บุคคลถงึบุคคล สถานที ่และสิง่ของอย่างไร) รปูแบบ
ของการใช้ชวีติแสดงออกมาในรูปPsychographics หรอื เทคนิคในการวดัรูปแบบของการใช้ชวีติ
และใชจ้าํแนกรปูแบบของการใชช้วีติดว้ย 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธบิายว่า แบบของการใชช้วีติแสดงใหเ้หน็ถงึภาพพจน์ของ
บุคคล (Self-image or Self-concept) เป็นภาพพจน์ทัง้หมดทีต่วัเรามอียูอ่นัเป็นผลมาจากวฒันธรรม
สถานการณ์และประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํรงใชง้านประจําวนั แบบของการใชช้วีตินอกจาก
จะเป็นแบบการดํารงชวีติแลว้ยงัเป็นแบบของความสนใจอกีดว้ย เช่น คนมรีายไดเ้ท่ากนัแต่บรโิภค
ต่างกนัเพราะแบบการใช้ชวีติต่างกนัทัง้บุคคลและครอบครวัที่ดํารงชพีในสงัคม ปจจุั บนัสามารถ
แสดงแบบการใชช้วีติใหเ้หน็ได้ โดยชดัเจนดงัที่เราไดย้นิบ่อยๆ ว่า สมยัน้ีมคีน “แต่งงานกบังาน” 
“ครอบครวัฝากท้องไว้นอกบ้าน” แบบการใช้ชวีติอาจจะเป็นไปได้ทัง้การรูต้วัและไม่รูต้วั เราอาจ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้โดยรูต้วัอย่างเดมิทีว่่าเป็นอทิธพิลของแบบในการใชช้วีติกไ็ด ้แต่ส่วนมากเราไม่
รูต้วัว่ามนัมาจากสิง่นัน้ บุคคลส่วนใหญ่รกัษาแบบของการใชช้วีติของตนไวโ้ดยมกีารเปลี่ยนแปลง
บา้งทลีะน้อย การรกัษาหรอืการเปลีย่นแบบของการใชช้วีติของบุคคลหรอืครอบครวัมกัจะตอ้งมกีาร
บรโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ซึง่กน่็าจะเป็นทีส่นใจของนกัการตลาด อทิธพิลของแบบของการใชช้วีติทีม่ี
ต่อการตดัสนิใจซือ้แสดงใหเ้หน็ไดใ้นรปูขา้งล่างน้ี 
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ภาพประกอบ 3 อทิธภิาพของแบบการใชช้วีติทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ 
 

 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 258. 
 

 
ภาพประกอบ 4 รปูแบบการดาํเนินชวีติทีแ่สดงออกในรปู กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  
      และความคดิเหน็ (Opinions)  

 
  ทีม่า: Assael Aenry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action.  p.423. 
 

ความตอ้งการและทศันคตทิีม่ตี่ออทิธพิล ต่อการ
ตดัสนิใจเพือ่การบรโิภค 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมและประสบการณ์ทีล่ด รกัษา หรอื
เพิม่พนู แบบของการใชช้วีติ 

รปูแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภค 
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 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล.2543: 285)  
 A  คอื กจิกรรมซึ่งหมายถงึ ปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของในรา้นคา้หรอื
เล่าใหเ้พือ่นฟงเกีย่วกบับรกิารซ่อมรถของอูป่ระจาํ แมว้า่ปฎกิริยิาน้ีใครๆ กเ็หน็อยูแ่ต่ไมส่ามารถเดาั

เหตุผลของการกระทาํไดห้มดและกไ็มใ่ครจ่ะมใีครทาํการวดัเพือ่หาเหตุผลของปฎกิริยิาน้ี 
 I  คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัมาหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัมนั 
 O  คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุ้นเรา้ที่มกีารถามคําถาม ความคดิเหน็เราใช่ เพื่ออธบิายแปลความหมาย การคาดคะเนและ
ประมาณค่า เช่น เชื่อในสิง่ซึง่บุคคลอื่นตัง้ ความเชื่อเกี่ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัที่
จะไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืกและโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 จากตารางจะเหน็ว่า AIO ประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆซึง่ใชเ้ป็นแนวทางทีช่่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่
เป็นประโยชน์ในการนําไปวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ เพื่อนํามาจดัรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคในกลุ่มต่างๆ ใหอ้อกมาชดัเจนขึน้วา่ลกัษณะทางจติวทิยาเป็นอยา่งไร 
 รูปแบบการดําเนินชวีติจะถูกกําหนดดว้ยปจจยัต่ั างๆซึ่งประกอบไปดว้ย ประสบการณ์ที่
ผ่านมา ลักษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิด และสถานการณ์ในปจจุบัน สิ่งดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อั

พฤตกิรรมการบรโิภคทุกคนจะมกีารดาํเนินชวีติเป็นของตนเองและจะไดร้บัการปรบัแต่งขดัเกลาโดย
ผา่นการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ไปตามลาํดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แบบการดาํเนินชวีติและกระบวนการบรโิภค 
 

  ทีม่า: Hawkins; & Cony. (2001) . Consumer Behavior: Building Marketing Strategy. 
P.434 
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 แบบของการใช้ชีวติ  
 สามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 261)  
 1.  ตื่นตวักบัไมต่ื่นตวั (Action Versus Passive) เชน่ ผูบ้รโิภคเขา้รว่มในการเล่นกฬีาหรอื
เขา้ดคูอนเสริต์รายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์หรอืฟงเทปอยูก่บับา้นั  
 2.  การโออ้วดกบัการสว่นตวั (Ostentatious Versus Private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์
แหง่ความสาํเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงขามกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 
  3.  ครอบครวักบัอาชพี (Family Versus Career) แบบแรกมบุีตรและใชเ้วลากบักจิกรรม
ของครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บุีตรและใชเ้วลาเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี 
 4.  ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม
ทอ้งถิน่กบัแบบหลงัเขา้ร่วมกบัโลกที่กวา้งกว่าแบบของการดําเนินชวีติของบุคคลไดเ้ปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาหรอืเปลีย่นแปลงอยา่งมาก ถา้เปลีย่นมากมายและสมํ่าเสมอ คนจะตอ้งวติกกงัวลและอา
เกดิภาวะลม้เหลว ดงันัน้แบบของการดําเนินชวีติค่อยๆ เปลีย่นแปลงไป และเป็นไปในรปูไม่รูต้วั 
การเปลีย่นแปลงมากและเป็นไปอยา่งกะทนัหนัทีม่ต่ีอแบบของการดาํเนินชวีติจะเกดิขึน้ไดเ้ฉพาะใน
เหตุการณ์ต่างๆ เช่น สงคราม พายุ บาดเจบ็ แต่งงาน จบการศกึษา เดก็เกดิ หยา่ เปลีย่นงาน และ 
คูส่มรสตาย 
 ดงันัน้สรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินชวีตินัน้ขึน้กบัวฒันธรรม ชนชัน้ของสงัคม และกลุ่ม
อาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลือกผลติภณัฑ์ของบุคคลขัน้อยู่กบัค่านิยม และ 
รปูแบบของการดาํเนินชวีติ 
 
 การวดัรปูแบบการดาํเนนชีวต ิ ิ  
 Green T Gary และคณะ (2006 แปลโดยนท ีจารยิพานิช 2552) การวดัรปูแบบการ
ดาํเนินชวีติ สามารถแบ่งเป็น 9 ดา้นอยา่งชดัเจน อนัไดแ้ก่ 
 1. ด้านการใช้ชวีติทนัสมยัสะท้อนความคดิเหน็กระแสของแนวโน้มทางวฒันธรรมร่วม 
สมยั แนวทางการรกัสุขภาพ และการติดตามข่าวสารและเทคโนโลยีประกอบไปด้วย การอ่าน
หนังสอืพมิพ์ ติดตามข่าวสารด้านธุรกิจ การลงทุนในตลาดหุ้น เทคโนโลยลี่าสุดและเครื่องมอืที ่
ทนัสมยั การจดัเกบ็ขยะรไีซเคลิ และการเขา้สถานออกกาํลงักาย  
 2. ดา้นการศกึษาและการเรยีนรู ้บ่งบอกถงึความปรารถนาต่อความรู ้ประสบการณ์ใหม่ๆ 
และการฝึกฝนทกัษะความสามารถของตนเอง ประกอบ ไปดว้ย การศกึษาต่อในระดบัการศกึษาที ่
สงูขึน้ กจิกรรมการเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  ทางดา้นภาษา บุคลกิภาพ หรอืเชาวป์ญญา คอมพวิเตอรแ์ละ ั

อนิเตอรเ์น็ต และการเขา้สถานออกกาํลงักาย  
 3. ดา้นกฬีา สะทอ้นถงึความสนใจดา้นกฬีาไม่ ว่าจะเป็นการตดิตามหรอืการเขา้ส่วนรวม 
ในกิจกรรมด้านการกีฬา ประกอบไปด้วย การเข้าร่วมชม กีฬาฟุตบอลหรือกีฬามหาวิทยาลัย 
ตดิตาม ดรูายการกฬีาทางโทรทศัน์  
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 4. ดา้นการช่วยเหลอืสงัคม แสดงถงึความเจรญิทางด้านจติใจ การมคีวามคดิช่วยเหลอื 
สงัคม ประกอบไปดว้ย การเป็นอาสาสมคัรในกจิกรรมเพื่อเยาวชน เขา้ร่วมกจิกรรมกบัองคก์รเพื่อ 
สงัคม หรอืเขา้รว่มกจิกรรมทางศาสนา  
 5. ด้านครอบครัว เป็นการให้เวลากับครอบครัวในการทํากิจกรรมที่เป็นประจําใน 
ครอบครวั อนัได้แก่ การ ตกแต่งบ้าน ให้เวลากบัลูกหลานและเข้าร่วมในกิจกรรมที่พวกเขาทํา 
ซ่อมแซมเครือ่งยนตก์ารเลีย้งสตัว ์ 
 6. ดา้นรกัการทํางาน เป็นมุ่งเน้นใหค้วามสาํคญักบังาน เช่น การทํางานล่วงเวลา การนํา 
งานกลบัมาทาํทีบ่า้น  
 7. ด้านการท่องเที่ยว สะท้อนความปรารถนาที่จะใช้วนัหยุดพกัผ่อนในการใช้ชวีติที่อื่น 
นอกจากบ้าน เช่น การจดัทรปิท่องเที่ยว การเขา้ร่วมกจิกรรมการท่องเที่ยวเป็นประจํา ไปเที่ยว 
วนัหยดุทีไ่กลจากบา้นอยา่งน้อยปีละ1ครัง้  
 8. ดา้นงานอดเิรก เป็นการแสดงถงึการทํา การสะสม การวาดในสิง่ทีต่นเองชื่นชอบเช่น 
การทาํสิง่ประดษิฐด์ว้ยวสัดุต่างๆ การสะสมแสตมป เหรยีญ หรอือื่นๆ หรอืการสรา้งสรรคง์านศลิปะ ์

เชน่ วาดภาพ เล่นดนตร ี 
 9. ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม บ่งบอกถงึความสนใจในธรรมชาตริอบๆ ตวั 
เช่น ท่านยนิดเีขา้ร่วมทํากจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เช่น การปลูกปา การอ่านนิตยสารเกี่ยวกบั ่

ธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม หรอืสตัวป์า และรณรงคโ์ครงการลดภาวะโลกรอ้น่  
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของปจจยัั

ทีต่อ้งศกึษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคทัว่ไป ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ผูว้จิยั
จงึไดนํ้าปจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ด้านความสนใจ มาเป็นตวัแปรั

อสิระเพือ่ใชใ้นการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยั

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล” เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยั สมมตฐิาน ออกแบบสอบถาม อภปิรายผล และกาํหนดขอ้เสนอแนะ  
 
5. แนวคดและสวนประกอบของนตยสาริ ิ่  
 แนวคดิเกีย่วกบัเน้ือหา องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการจดัหน้า และขนาดนิตยสาร มรีายละเอยีด
ดงัน้ี (วานิช พลูวงักาญจน์.  2529: 56)  
 1. เน้ือหา 
  แนวความคิดส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกบัการวางแผนนิตยสารให้ประสบความสําเร็จ ก็คือ
ความสาํคญัในการเลอืกสรรเน้ือหานัน้เอง คอืทาํอยา่งไรจะใหนิ้ตยสารดงักล่าวมเีน้ือหาทีน่่าอ่านและ
เป็นทีถู่กใจของผูอ้่านมากทีสุ่ด ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีท่าํไดย้ากทีสุ่ด แต่กใ็ช่ว่าจะไมม่ทีางทําได ้การ
ทีเ่น้ือหาจะเป็นทีนิ่ยมผูอ้า่นอาจทาํไดจ้ากการศกึษาความตอ้งการของผูอ้่านว่า ผูอ้่านสนใจอะไรบา้ง 
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มวีธิกีารทําไดห้ลายอย่าง เช่น โดยการสุ่มตวัอย่าง เขยีนคําถามคําตอบไปถงึผูอ้่าน เพื่อถามความ
คดิเหน็ หรอืสาํรวจความตอ้งการโดยตรง 
  สิง่เหล่าน้ีจะทําใหเ้ราทราบว่า ความต้องการของผูอ้่านเกี่ยวกบันิตยสารที่เราทําเป็น
อยา่งไร เมือ่ทราบแลว้เรากส็ามารถปรบัปรงุแกไ้ขนัน้ มกัจะทาํทีล่ะน้อย และคอ่ยๆ ทาํไป 
  อกีประการหน่ึงที่จะต้องคํานึงในการจดัเน้ือหา คอื จุดปะสงค์ของนิตยสารที่แท้จรงิ
นัน่เอง ศกึษาถงึการกําหนดนโยบายของคณะฝายบรหิาร ซึ่งทางฝายกองบรรณาธกิารจะต้องเดนิ่ ่

ตามนโยบาย บางครัง้อาจจะขดักบัเจตนารมณ์ของผูอ้่าน ซึง่กจ็ะปรบัปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม 
แต่ถงึจะปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งไร นโยบายพืน้ฐานกต็อ้งยดึถอืไวเ้สมอ 
  เรื่องคุณสมบัติของเน้ือหา เป็นหน้าที่โดยตรงของบรรณาธิการที่จะวางแผน และ
กาํหนดคุณสมบตัทิีแ่น่นอน ซึง่มขีอ้คาํนึง 5 ประการดว้ยกนั 
  1) ความสมดุล   
  2) กนิความกวา้ง       
  3) มเีน้ือหาและเรือ่งราวหลายรส       
  4) มแีงค่ดิทีเ่หมาะสม เชื่อถอืได ้       
  5) มหีลกัทางการการทีส่ ือ่สารทีม่ผีล 
  ความสมดุลของเน้ือหาในนิตยสารคอื การกาํหนดเรือ่งราว หรอืการตดัสนิใจในการ
คดัเลอืกเรือ่งราวทีจ่ะตพีมิพใ์หส้มดุลกนั ซึง่ผูอ้า่นทีม่แีนวความคดิ หรอืความชอบต่างกนัสามารถ
เลอืกผูอ้า่นไดต้ามชอบใจเป็นเรอืงทีท่าํไดย้ากในบางครัง้ แต่กไ็มไ่ดเ้สยีหาย ทัง้น้ีและทัง้นัน้ขึน้อยู่
กบัทกัษะของบรรณาธกิารในการทาํนิตยสารดว้ย 
  เน้ือหาทีก่นิความกวา้งกเ็ชน่เดยีวกนั เน้ือเรือ่งบทความหรอืบทวพิากษ์วจิารณ์ทีม่ี
ความแหลมคมจะทาํใหผู้อ้า่นไดท้ราบความจรงิ และมโีลกทศัน์กวา้งขึน้ บทความหรอืเรือ่งราวชนิด
น้ี ปกตหิายาก แต่สาํหรบันิตยสารทีม่เีวลาเพยีงพอและทาํไดไ้มย่าก ซึง่ต่างกบัหนงัสอืพมิพร์ายวนัที่
เวลาจาํกดั ไมม่โีอกาสทาํมากนกั 
  มเีน้ือหาและเรือ่งราวหลายรส ตามปกตแิลว้การทาํนิตยสารควรจะคาํนึงสิง่เหล่าน้ีอยู่
แลว้ เพราะการกาํหนด เน้ือหา และเรือ่งราวทีห่ลากหลายเป็นการเปิดโอกาสใหผู้อ้่านไดเ้ลอืกมาก
ขึน้ บางคนซือ้นิตยสารเพราะตอ้งการอา่นเพยีงเรือ่งเดยีว แต่หลายคนอาจจะตอ้งอ่านหลายเรือ่ง 
ดงันัน้เรือ่งรสนิยมเป็นสิง่ทีก่าํหนดยาก 
  แงค่ดิและความถูกตอ้งของเรือ่งราวทีต่อ้งการนําเสนอในนิตยสาร กเ็ป็นเรือ่งสาํคญัอกี
เรือ่งหน่ึงทีค่วรพจิารณา เพราะเกีย่วขอ้งกบัความศรทัธาและความเชื่อของผูอ้า่น ถา้วนัใดทีผู่อ้า่น
ของนิตยสารฉบบันัน้ๆ หมดความน่าเชื่อถอืในการตพีมิพ ์อวสานของการทาํนิตยสารกจ็ะสิน้สดุลง
อยา่งไมต่อ้งสงสยั 
  ดงันัน้การทราบถงึความพงึพอใจของกลุ่มผูอ้า่น วา่ชอบหรอืไมช่อบเน้ือหาประเภทใด
จะทาํใหผู้จ้ดัทาํ ไดแ้นวคดิทีถู่กตอ้งในการนําเสนอเน้ือหาทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูอ้า่นมาก
ขึน้ 



 27 

 2. องคป์ระกอบท่ีใช้ในการจดัหน้า 
  องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการจดัหน้ากเ็ป็นสิง่สาํคญัประการหน่ึงทีผู่จ้ดัทาํนิตยสารจะละเลย
เสยีมไิด ้เพราะถา้หากการจดัหน้าไมด่งึดดูหรอืสะดุดตา กจ็ะทาํใหนิ้ตยสารฉบบันัน้ๆไมน่่าอา่น 
ก่อใหเ้กดิผลทีไ่มน่่าพงึประสงคต์ามมา ซึง่กค็อืการประสบความลม้เหลวในการจดัทาํนิตยสารฉบบั
นัน้ๆ ไป 
  การออกแบบจดัหน้า (Design and Layout) ถอืเป็นขัน้ตอนสาํคญัของการจดัทาํ
นิตยสารเป็นหน้าทขีองบรรณาธกิารฝายจดัหน้า ่ (Art Director) โดยนําวตัถุดบิต่างๆ ไดแ้ก่ เรือ่ง
รปูภาพ มาจดัวางในทีท่ีเ่หมาะสมไดส้ดัสว่น สวยงาม และสะดวกแก่การอา่น ดงึดดูสายตาเวลาวาง
ลงบนแผงหนงัสอื 
  การจดัหน้าของนิตยสารจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัการวางแผนของนิตยสารโดยจะตอ้งรู้
วา่ นิตยสารฉบบันัน้ๆ เป็นนิตยสารประเภทใด มผีูอ้า่นกลุ่มใด และเน้ือหาของนิตยสารเป็นประเภท
ใดและพจิารณาต่อไปถงึลกัษณะของผูอ้า่นวา่เพศใดอาชพี และระดบัการศกึษาเป็นอยา่งไรดว้ย ถา้
นิตยสารมตีลาดอยูใ่นกลุ่มของผูส้งูอาย ุการจดัหน้ากอ็าจจะเน้นทีค่วามมัน่คงและความมรีะเบยีบ ถา้
เป็นนิตยสารผูห้ญงิกเ็น้นความสวยงามและความทนัสมยั เป็นตน้ 
  ศลิปะการออกแบบจดัหน้าทีด่มีกัจะเป็นปจจยัประการหน่ึงใหนิ้ตยสารขายดดีว้ยและสิง่ั

ทีต่อ้งไดร้บัความพถิพีถินัในการคดิ แกป้ญหา และกาํหนดรปูแบบใหน่้าสนใจ ไดแ้ก่ ภาพประกอบ ั

การใหส้สีนั และการใชต้วัอกัษร 
  2.1  ภาพ 
   ภาพและสว่นประกอบตกแต่งภาพ เป็นสว่นทาํใหเ้กดิประสทิธผิลในการสือ่สาร 
วตัถุประสงคข์องการออกแบบและการนําภาพมาใช ้คอื เป็นแนวทางในการสรา้งบุคลกิของสือ่
สิง่พมิพท์าํใหค้นดหูรอืผูอ้า่นรบัรูแ้ละยอมรบัในสือ่สิง่พมิพน์ัน้ เพือ่ดงึดดูความสนใจแก่ผูพ้บเหน็ และ
กลุ่มเปาหมายโดยตรง เพือ่สรา้งความสวยงามทางศลิปะของสิง่พมิพ ์เพือ่ใหก้ารนําเส้ นอขอ้มลู เกดิ
ความงา่ยแก่การจดจาํ รปูภาพจะชว่ยใหเ้กดิความชดัเจนของเน้ือหาสาระมากขึน้ เพือ่ปิดบงัความ
ดอ้ยในคุณภาพของวสัดุสิง่พมิพ ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่ความหมาย เขา้ใจงา่ยใชเ้วลาน้อย
และเพิม่ความชดัเจนของเน้ือหา ภาพประกอบทีใ่ชใ้นสิง่พมิพแ์ต่ละประเภท มคีวามเหมาะสมกบั
สิง่พมิพใ์นลกัษณะแตกต่างกนั การรูจ้กัเลอืกใชภ้าพประกอบทีม่คีุณภาพ สือ่ความหมาย และ
สอดคลอ้งกบัประเภทและลกัษณะเน้ือหาของสิง่พมิพ ์จะชว่ยเสรมิใหคุ้ณคา่ของสิง่พมิพม์ากขึน้ เชน่ 
การใชภ้าพประกอบเพือ่บรรยายความงดงามตามธรรมชาตใินสิง่พมิพส์ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
ภาพปะกอบจงึเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการจดัหน้าทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจกบักลุ่มผูอ้า่น
นิตยสารได ้
   ภาพทีใ่ชเ้ป็นตน้ฉบบัประกอบการจดัพมิพม์มีากมายหลายประเภท ทัง้น้ีขึน้อยูก่บั
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการจาํแนก เชน่ ถา้จาํแนกตามสทีีป่รากฏ จะจาํแนกไดเ้ป็นภาพขาวดาํ และเป็นสถีา้
จาํแนกตามน้ําหนกัส ี(Tone) ทีป่รากฏจาํแนกไดเ้ป็นภาพโทนต่อเน่ืองหรภืาพทีม่น้ํีาหนกัสต่ีอเน่ือง  



 28 

 (Continuous Tone) และภาพฮาลฟ์โทน (Half Tone) หรอืภาพสกรนี (Screen) ตวัอยา่งของภาพที่
มน้ํีาหนกัต่อเน่ืองไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพวาดสน้ํีา และภาพวาดลายเสน้ และภาพทผีา่นกระบวนก
ทางการพมิพม์าแลว้ เป็นตน้ถา้จาํแนกตามความหมายทีป่รากฏในภาพจะจาํแนก ไดเ้ป็นภาพถ่าย
ทางวารสารศาสตร ์และภาพถ่ายทางศลิปะ เป็นตน้ ถา้จาํแนกตามลกัษณะทัว่ไปทีม่องเหน็ จะ
จาํแนกไดเ้ป็น ภาพถ่าย และภาพสกรนี เป็นตน้ ซึง่ในการศกึษานิตยสารจะจาํแนกตามลกัษณะ
ทัว่ไปทีม่องเหน็ คอื ภาพถ่าย และภาพสกรนี เป็นตน้ ซึง่ในการศกึษานิตยสารจะจาํแนกตาม
ลกัษณะทัว่ไปทีม่องเหน็ คอื ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพสกรนี  
   2.1.1 ภาพถ่ายเป็นภาพที่ได้จากการบนัทึกภาพและข้อความลงบนฟิล์ม ผ่าน
กระบวนการล้าง และอดัขยายลงบนกระดาษ โดยใช้กระบวนการทางแสงและเคม ีภาพที่ได้จะมี
น้ําหนกัสตี่อเนื่องมทีัง้ภาพขาวดํา และภาพส  ีในกรณขีองภาพขาวดํา นํ้าหนกัของสลีะลดหลัน่ 
(Gradual) ตัง้แต่สดีาํ สเีทาแก่ สเีทาอ่อน จนถงึขาว ในกรณีของภาพส ีภาพสทีีป่รากฏจะคลา้ยเป็น
ภาพสทีี่บนัทกึจากสภาพความเป็นจรงิ ภาพถ่ายจงึใหค้วามเหมอืนจรงิมากกว่าภาพประเภทอื่น 
เพราะใหภ้าพทีค่ลา้ยภาพธรรมชาตทิีส่ายตามนุษยแ์ลเหน็ ภาพสมีสีองประเภท คอื ภาพสทีีไ่ดจ้าก
การถ่ายฟิลม์เนกาทฟีแลว้อดัขยายลงบนกระดาษอดัขยายภาพส ีและภาพสไลด ์ซึง่ภาพสไลดจ์ะให้
ความคมชัด และความอิ่มตัวของสีสูงกว่า รวมทัง้ให้รายละเอียดมากกว่า เน่ืองจากภาพสีบน
กระดาษขยายตอ้งผา่นกระบวนการหลายขัน้ตอน ก่อนจะไดภ้าพปรากฏบนกระดาษอดัขยายจงึเกดิ
การสญูเสยีรายละเอยีด และความเปรยีบต่างไปบา้งระหว่างขัน้ตอนการผลติ ภาพถ่ายทีคุ่ณภาพดี
ทัง้ภาพสแีละขาวดําตอ้งมคีวามคมชดั มคี่าความดํา (Density) พอเหมาะ ไม่ดําเกนิไป หรอือขาว
เกนิไปมคีอนทราส หรอื เปรยีบต่าง (Contrast) ทีเ่หมาะ ไม่สงูเกนิไป หรอืตํ่าเกนิไปมรีายละเอยี
ของภาพตัง้แต่บรเิวณสว่าง (Highlights) จนถงึบรเิวณเงามอืของภาพ (Shadows) มกีารจดัวาง
องคป์ระกอบทีส่วยงาม และสามารถสือ่ความหมายดว้ยตวัเอง 
   2.1.2 ภาพวาด เป็นภาพทีไ่ดจ้ากการวาดหรอืเขยีนดว้ยหมกึ สน้ํีา สน้ํีามนั และ
อื่นๆภาพวาดมสีองลกัษณะ คอืภาพวาดทีใ่ชน้ํ้าหนกัสต่ีอเน่ือง ดคูลา้ยภาพถ่ายหรอืภาพธรรมชาติ
เชน่ ภาพวาดสน้ํีาหรอืภาพวาดสน้ํีามนั เป็นตน้ ภาพวาดอกีลกัษณะหน่ึงเป็นภาพทีใ่หน้ํ้าหนกัเพ
 2 ส ีคอืสขีาว และสดีาํภาพวาดประเภทหลงัเรยีกวา่ ภาพถ่ายลายเสน้ เป็นภาพทีใ่หค้วามเปรยีบ
ต่างสงู กล่าวคอืใหน้ํ้าหนกัสขีองสดีาํในสว่นทีเ่ป็นภาพ หรอืตวัอกัษรบนพืน้ขาวของกระดาษเทา่นัน้
โดยไมม่สีเีทาปรากฏ เชน่ ภาพ ขอ้ความหรอืตวัอกัษรสดีาํบนกระดาษสขีาว หรอืภาพวาดการต์ูน 
ขาวดาํ เป็นตน้ ภาพวาดลายเสน้ทีม่คีุณสมบตัดิตีอ้งมสีดีาํสนิทในบรเิวณทีม่สีดีาํและมสีขีาวใน
บรเิวณทีเ่ป็นสขีาว 
   2.1.3 ภาพสกรนี เป็นภาพทีผ่า่นกระบวนการทางการพมิพม์าแลว้ประกอบดว้ย
เมด็หรอืจุดขนาดต่างๆ ตัง้แต่เลก็จนถงึขนาดใหญ่ มคีวามละเอยีดและหยาบของเมด็สกรนีทีต่่างกนั
ไป แลว้แต่การเลอืกความละเอยีดของเมด็สกรนี มหีน่วยเป็นจุดหรอืเสน้ต่อน้ิว จุดหรอืเสน้ต่อ
เซนตเิมตร สกรนีทีม่คีวามละเอยีดมากจะมจีาํนวนจดมากต่อระยะหน่ึงหน่วย สกรนีทีม่ลีะเอยีดน้อย 
หรอืมคีวามหยาบมากจะมจีาํนวนจุดน้อยต่อระยะ1หน่วย ภาพทีใ่ชค้วามละเอยีดของเมด็สกรนี น้อย
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หรอืใชเ้มด็สกรนีหยาบ ภาพสกรนีทีม่คีณุภาพด ีจะประกอบดว้ยเมด็สกรนี ทีม่คีวามเขม็และความ
ชดัทีข่อบของเมด็ ใหร้ายละเอยีดของภาพตัง้แต่บรเิวณสวา่งจนถงึบรเิวณทีม่ดือยา่งไรกต็ามแมภ้าพ
สกรนีจะมคีุณสมบตัดิอียา่งไร กไ็มค่วรใชเ้ป็นภาพตน้ฉบบัเพือ่ประกอบการจดัพมิพ ์ในกรณทีีม่ี
ภาพประกอบอื่นใหเ้ลอืก เน่ืองจากภาพสกรนีเป็นภาพทีผ่า่นขัน้ตอนการลงเมด็สกรนีมาแลว้ ถา้นํา
ภาพสกรนีมาใชเ้ป็นตน้ฉบบั เพือ่น้ํามาพมิพอ์กีครัง้หน่ึง กจ็าํเป็นตอ้งลงเมด็สกรนีซํ้า การกระท
ดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิปญหาทางการพมิพ ์ทีเ่รยีกวา่ การเกดิภาพ ั “ลายตาเสือ่” หรอื “มวัเร”่ (Moire 
Pattern) ซึง่เป็นภาพทีม่ลีวดลายคลา้ยหมากรกุ หรอืลายเสือ่ทีป่รากฏ แต่กรณทีีต่อ้งใชภ้าพสกรนี
เป็นภาพตน้ฉบบั ใหแ้กไ้ขโดยการหลกีเลีย่งการลงเมด็สกรนีซํ้าหรอืทบักบัองศาของเมด็สกรนีเดมิ
โดยหมนุองศาของสกรนี ใหห้า่งจากองศาของสกรนีเดมิประมาณ 30 องศา เชน่เดมิพมิพส์เีหลอืงที่
องศา สกรนีเทา่กบั 90 องศา เมือ่หมนุสกรนีใหต่้างจากเดมิ 30 องศา จะไดอ้งศาของสกรนีสเีหลอืง
เทา่กบั 120 องศา 
  2.2  สี 
   การใชจ้ติวทิยาในการใชส้สีาํหรบังานออกแบบเพือ่ก่อใหเ้กดิผลในการจงูใจและเรา้
ความสนใจแก่ผูอ้่านนัน้ เบอรร์แีมน (Gregg Berryman) อา้งถงึในวรุณ ตัง้เจรญิ,การออกแบบ: 
2536,น.82) เสนอไวว้า่ ในการเป็นนกัออกแบบ คุณไมส่ามารถจะเลอืกสตีามความชื่นชนของตนเอง
เท่านัน้ แต่จะตอ้งคํานึงถงึความเหมาะสมกบัการออกแบบดว้ย” กล่าวโดยสรุปกค็อื การใชส้ขีองนัก
ออกแบบนัน้ นักออกแบบจะต้องเปิดใจกว้าง มีรสนิยมอันดี เข้าใจจิตวิทยาผู้บริโภค เข้าใจ
วฒันธรรม เขา้ใจการเปลี่ยนแปลงในการใชส้สีนัสาํหรบัการออกแบบ เพื่อก่อใหเ้กดิผลในการจูงใจ
และเรา้ใจแก่ผูอ้่าน ผูอ้อกแบบสามารถพจิารณาจากจุดมุ่งหมายของการออกแบบว่าต้องการสรา้ง
ความรูส้กึ อยา่งไรต่อผูอ้า่นดว้ยการใชส้สีนัใหเ้หมาะสม 
   การใชส้วีรรณะเดยีว (Tone) หมายถงึ กลุ่มของสมีว่งซึง่มอียูค่รึง่หน่ึงของวงลอ้ส ี
โดยเอาแนวสเีหลอืง และสมี่วงเป็นเสน้ผ่านศูนยก์ลาง สทีีอ่ยู่ในกลุ่มทางซกีสแีดง ไดแ้ก่ สเีหลอืง สี
สม้เหลอืง สสีม้ สแีดงสม้ สแีดง ม่วง และสมี่วง จดัเป็นสวีรรณะรอ้น (Warm Tone) เพราะจะให้
อทิธพิลความรูส้กึทีอ่บอุ่น ตื่นเต้น กระฉับกระเฉง แก่ผูดู้สําหรบักลุ่มทีอ่ยู่ทางซกีสน้ํีาเงนิ ไดแ้ก่ ส
เหลอืง สเีหลอืงเขยีว สเีขยีว สน้ํีาเงนิ สมีว่งน้ําเงนิ และสมีว่ง จดัวรรณะเยน็ (Cool Tone) เพราะให้
ความรูส้กึสงบเยอืกเยน็แก่ผูด้ ูจะเหน็ไดว้า่สแีต่วรรณะมจีาํนวน 7 สโีดยสเีหลอืงและมว่ง สามารถอยู่
ได้ทัง้ 2 วรรณะการเลือกใช้สวีรรณะเดยีวกนัทัง้ภาพจะทําใหเ้กิดความรู้สกึคล้อยตามกนัได ้
ตวัอยา่งเชน่ ในการออกแบบทีเ่กีย่วกบัศาสนา ผูอ้อกแบบควรใชส้วีรรณะเยน็ เป็นตน้ 
    การใชส้ต่ีางวรรณะ เป็นการใชส้ทีัง้สองวรรณะเขา้ดว้ยกนัในภาพ โดยที่การใชส้ี
วรรณะเดยีวกนัในภาพแมว้่าจะทําใหเ้กดิเอกภาพ และความกลมกลนื แต่เมื่อผูด้ดูภูาพนัน้ไปนานๆ 
จะทําใหรู้ส้กึเบื่อหน่าย ดงันัน้ในการสรา้งความน่าสนใจในการเกดิภาพ ผูอ้อกแบบจงึควรใชส้ต่ีาง
วรรณะเขา้ดว้ยกนั แต่กไ็มค่วรใชส้ที ัง้สองวรรณะในปรมิาณทีเ่ท่ากนั เพราะจะทําใหเ้กดิการแขง่ขนั
และขาดเอกภาพ หลกัในการสต่ีางวรรณะเข้าด้วยกนั ควรกําหนดให้สใีนวรรณะใดวรรณะหน่ึง
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มากกวา่ในอตัรา 80 เปอรเ์ซน็ ต่อ 20 เปอรเ์ซน็ ตวัอยา่งเช่นถา้ตอ้งการใชส้กีลุ่มวรรณะเยน็ในพืน้ที่
สว่นใหญ่ กค็วรเวน้พืน้ทีไ่ด ้20 เปอรเ์ซน็ (ควรเป็นบรมิาณจุดแหง่ความสนใจ) สาํหรบัสวีรรณะรอ้น 
ซึง่จะทาํใหก้ารออกแบบดนู่าสนใจและไมข่าดดุลยภาพ 
    การใชส้ตีรงขา้ม (Contrast) หมายถงึ สทีีอ่ยูใ่นทศิทางตรงกนัขา้มในวงลอ้ส ีโดยม ี
6คู่ ไดแ้ก่ สเีหลอืง ตรงขา้มกบัสมีว่ง สแีดงตรงขา้มกบัสเีขยีว สน้ํีาเงนิตรงขา้มกบัสสีม้ สเีขยีวเหลอื
ตรงขา้มกบัสมีว่งแดง สสีม้ตรงขา้มกบัสมีว่งน้ําเงนิ สสีม้แดงตรงขา้มสเีขยีวน้ําเงนิ สตีรงขา้มหรอืสคี
ปฏปิกษ์น้ี จะมคีวามขดัแยง้กนัอย่างรุนแรง ถา้นํามาใช ้เขา้ดว้ยกนั ผูดู้จะเกดิความรูส้กึขดัแยง้กนั ั

และไมน่่าสนใจ 
    ผู้ออกแบบจึงควรหลักเลี่ยงการใช้สีตรงข้ามมาใช้ด้วยกันในลักษณะตรงตัว 
ตวัอย่าง เช่น ไม่ควรสวมเสื้อแดงและนุ่งกระโปรงเขยีว แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผูอ้อกแบบนําสี
ตรงกนัขา้มมาใช้ด้วยกนัอย่างมรีะบบและหลกัการแล้ว การใช้สต่ีางกนักลบัทําใหง้านออกแบบมี
คุณคา่ และน่าสนใจกวา่การใชคู้ป่ระกอบอื่นๆ 
    กลุ่มของสทีีใ่หค้วามรูส้กึต่างกนั นักออกแบบโฆษณาไดศ้กึษาและทดลองการใช้
กลุ่มของสจีาํนวน 3-4ส ีในการสรา้งความรูส้กึแก่กลุ่มเปาหมายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ้

โฆษณาโดยสามารถสรุปลกัษณะของกลุ่มสไีดด้งัน้ี ตวัอย่างเช่น สเีขยีวใส หมายถงึ ฤดูใบไมผ้ล ิสี
เหลอืงสด หมายถงึ ฤดรูอ้น สสีม้หรอืสน้ํีาตาล หมายถงึ ฤดใูบไมร้ว่ง สขีาวหรอืสน้ํีาเงนิ หมายถงึ ฤ
หนาว สําหรบัเทศกาลต่างๆ ยงัมกีารใชส้ญัลกัษณ์ในลกัษณะสากลดงัน้ี สแีดง และสเีขยีวสําหรบั
เทศกาลคริสต์มาส สีม่วง ลาเวนเดอร์ สําหรบัเทศกาลอีสเตอร์ เป็นต้น จิตวิทยาในการใช้สีให้
เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องสิง่พมิพ ์จงึเป็นองคป์ระกอบสําคญัอกีประการหน่ึง ทีจ่ะสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บักลุ่มเปาหมายได้้  
  2.3  ตวัอกัษรพมพ์ิ  
   ตวัอกัษรเป็นอกี 1 องค์ประกอบที่มบีทบาทต่อการออกแบบจดัหน้าสิง่พมิพ์เป็น
อย่างมาก ลกัษณะเฉพาะของตวัอกัษรแต่ละแบบต่างกข็ึน้อยู่กบัความเหมาะสมของงานแต่ละอย่าง 
ถ้ามคีวามพอเหมาะ พอดใีนการนํามาใชก้จ็ะสนับสนุน ใหง้านออกแบบสามารถสื่อความหมายได้
อย่างเตม็ที ่บางครัง้ตวัอกัษรถูก นํามาเป็นสิง่ดงึดดูใจในสื่อนัน้ดว้ยการเลอืกใชต้วัอกัษรทีม่รีปูแบบ
แปลก น่าสนใจหรอืการขยายใหใ้หญ่เป็นพเิศษ เป็นตน้ การจะเลอืกใชร้ปูแบบตวัอกัษรใดตอ้งขึน้อยู่
กบัความเหมาะสมและเงื่อนไขต่างๆ งานลักษณะหน่ึงอาจเหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะตัวของ
ตวัอกัษรแบบหน่ึง  
   ตวัอกัษรพมิพ์ คือ ตวัอกัษรพมิพ์ที่ได้รบัการออกแบบและผลิต เป็นแม่แบบไว้
สาํหรบัเลอืกใชใ้นงาน พมิพต่์างๆ ตวัอกัษรพมิพม์คีวามสาํคญัต่องานออกแบบกราฟิกมาก บางครัง้
กนํ็ามาเป็นสิง่ดงึดูดใจในงานนัน้ ดว้ย มขีอ้พจิารณา 3 ประการ ในการใชต้วัอกัษรพมิพใ์นการ
ออกแบบ คอื (1) แบบของตวัอกัษร เช่น ตวัอกัษรแบบเขยีน,แบบประดษิฐ,์แบบสมยัใหม่ เป็นตน้ 
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(2) ลกัษณะของตวัอกัษร เช่น ตวัเอนตวัดาํ เป็นตน้ (3) ขนาดตวัอกัษร (วรพงศ ์วรชาตอุิดมพงศ.์
2535: 159-169)  
 3.  ขนาดนตยสาริ  
  ขนาดนิตยสาร มอียูป่ระมาณ 4 ขนาด (วษิณุ สวุรรณเพิม่ 2526: 292) คอื   
  3.1 ขนาด 32 หน้ายก คอื ขนาดประมาณ 11  น้ิว x 6น้ิว เมือ่เยบ็เล่มแลว้จะเหลอื
ขนาดสัน้กวา่เลก็น้อย นิตยสารขนาดน้ีไมแ่พรห่ลายนกั เน่ืองจากขนาดเลก็ทาํใหก้ารจดัหน้าและการ
เรยีงพมิพไ์มส่ะดวกเทา่ทีค่วร องคป์ระกอบในการจดัหน้า หรอืปกจะมขีนาดเลก็ตามไปดว้ย ทาํให้
ขาดสิง่ทีจ่ะเน้นหรอืมจุีดสนใจน้อยลงไป ตวัอยา่งทีม่ขีนาดน้ี ไดแ้ก่ นิตยสารทวีชีอ่ง7 วารสารเพือ่
สขุภาพ ฟิลลิง่ เป็นตน้ 
  3.2 ขนาด 16 หน้ายก คอื ขนาดประมาณ 6 น้ิว x 9น้ิว นิตยสารขนาดน้ีมมีากและมี
จาํนวนหน้ามาก เน่ืองจากยงัคงมขีนาดเลก็ การจดัหน้าปกตอ้งใชศ้ลิปะการออกแบบทีต่อ้งเรา้ความ
สนใจผูอ้า่นมากทีส่ดุ 
  3.3 ขนาด 8 หน้ายก คอื ขนาดประมาณ 8  น้ิว x 11 น้ิว เป็นขนาดทีไ่ดร้บัความนิยม
มากในหมูผู่อ้่านและผูพ้มิพ ์เพราะสะดวกแก่การพมิพ ์การหยบิจบั และการจาํหน่ายมากกวา่ขนาด
อื่น การออกแบบปกจะใหท้ัง้ภาพเขยีน ภาพวาด และภาพถ่าย หรอืใชเ้ฉพาะอกัษรชื่อนิตยสาร และ
สารบญั เพือ่ใหผู้อ้า่นตดัสนิใจเลอืกอา่นไดเ้รว็ขึน้ การจดัหน้าคอลมัน์ๆ ขนาด 3-4 คอลมัน์ จะมทีงั
นิตยสาร บนัเทงิ และนิตยสารภาพ ตวัอยา่งไดแ้ก่ แพรว สดุสปัดาห ์นิตยสารแฟชัน่ 
  3.4 ขนาด 4 หน้ายก คอื ขนาดประมาณ 10 น้ิว x 13  น้ิว หรอื 11 น้ิว x 13 น้ิว 
สว่นมากเป็นนิตยสารทีม่ภีาพประกอบขา่ว หรอืภาพประกอบเรือ่งมขีอ้เขยีนมากและมกัจะมภีาพทุก
หน้า การแบ่งคอลมัน์จะแบง่เป็น 4-5 คอลมัน์ หน้าแรกหรอืปกจะออกแบบเหมอืนนิตยสารทัว่ไป แต่
จะมขีนาดใหญ่ภาพหรอืชื่อนิตยสารสามารถพมิพข์นาดใหญ่ได ้ 
 
6. ข้อมลูนตยสารและนตยสารสตรีตางประเทศฉบบัภาษาไทยิ ิ ่  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี นิตยสาร (น.) (นิด-ตะ-
ยะ-สาน) คอื หนังสอืพมิพท์ีอ่อกเป็นรายคาบ เช่น นิตยสารรายสปัดาห ์นิตยสารรายเดอืน ดงันัน้
นิตยสารในความคดิแบบ magazinedee กน่็าจะความหมายว่าหนงัสอืทีอ่อกเป็นประจําสมํ่าเสมอ ม
กาํหนดเวลาในการออกจาํหน่ายหรอืเผยแพรช่ดัเจน ตรงเวลา  
 ระววีรรณ ประกอบผล (2530: 24) ใหค้วามหมาย,นิตยสารเป็นสื่อมวลชนประเภทสื่อ 
สิง่พมิพท์ีม่บีทบาทหน้าทีส่าํคญัต่อสงัคมปจจุบนั นิตยสารทุกประเภททีม่อีทิธพิลต่อผูอ้่านในหลายๆ ั

รูปแบบ คําว่า นิตยสาร มคีวามหมายตรงกบัคํา Magazineซึ่งมรีากศพัท์มาจากอารบกิ หมายถึง 
รา้น คลงัสนิค้า หรอืหา้งสรรพสนิค้า ได้ใหค้วามหมายกบันิตยสารในด้านของการเป็นที่รวมของ
แหล่งข่าวสารหลายๆ ประเภท ที่มคีวามหมายแตกต่างกนัออกไป นิตยสาร หมายถึง นิตยสารที่
ออกจําหน่ายใหป้ระชาชนทัว่ไปไดอ้่าน โดยมุ่งไปในทางใหค้วามบนัเทงิ ในปจจุบนัมนิีตยสารเป็นั
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อนัมากทีอ่อกมา เพื่อใหส้าระทางดา้นวชิาการดา้นใดดา้นหน่ึงแก่ผูอ้่านเฉพาะของตน นิตยสารจะ
เป็นสิง่พมิพซ์ึ่งปกตจิะมปีกอ่อน มภีาพและเน้ือหาตลอดจนบทความต่างๆ โดยผูเ้ขยีนหลายๆ คน
และมกัจะมโีฆษณา โดยมกีําหนดออกทีแ่น่นอนหรอืจะเรยีกว่า นิตยาสารเป็นทีร่วม (Store House) 
แหล่งขา่วสารประเภทต่างๆ นัน่เอง 
 ดรุณี หริญัรกัษ์ (2530: 16-18) โดยทัว่ไปแลว้ นิตยสารจะแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้
4 ประเภท คอื 
 1.  นิตยสารทัว่ไป (General Or Consumer Magazine) เป็นนิตยสารทีค่นทัว่ไปใหค้วาม
สนใจ นิตยสารประเภทน้ีมจีํานวนมากที่สุดในท้องตลาด เน่ืองจากเน้ือหานิตยสารหลายรสอยู่ใน
ฉบบัเดยีวกนั นิตยสารเหล่าน้ีมกัจะมุ่งใหค้วามบนัเทงิ และความรูใ้นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดฉิัน แพรว 
กุลสตร ีสกุลไทย ขวญัเรอืน สยามรฐัสปัดาห์วจิารณ์ มติชนสุดสปัดาห์ เป็นต้น สําหรบันิตยสาร
ต่างประเทศทีม่ชีื่อเสยีงและไดช้ื่อวา่เป็นนิตยสารสากลทีเ่ผยแพรไ่ปตามประเทศต่างๆ ทัว่โลก ไดแ้ก่ 
Reader’s Digest, Elle, Newsweek เป็นตน้ 
 2.  นิตยสารวงการธุรกจิ (Business Publication) เป็นนิตยสารทีต่พีมิพข์ึน้มาเพื่อนผูท้ีอ่ยู่
ในอาชพีต่างๆ มุง่ใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นวงการธุรกจิอุตสาหกรรม ไดอ้่านและเขา้ใจถงึสภาวะและสถานการณ์
ทางดา้นวงการธุรกจิดา้นต่างๆซึง่สว่นใหญ่จะถูกตพีมิพเ์ป็น ภาษาองักฤษ เช่น นิตยสาร Business 
in Thailand, Lookeast และ Business Industry and Agriculture เป็นตน้ 
 3.  นิตยสารสมาคม (Association Magazines) เป็นนิตยสารทีจ่ดัทาํโดยสมาคมต่างๆ ทีม่ี
จุดประสงคจ์ะเผยแพรใ่นระหวา่งหมูส่มาชกิดว้ยกนั นิตยสารประเภทน้ีมกัจดัทาํโดยผูท้ีส่มคัรใจ และ
ไม่หวงัได้เงนิตอบแทน ระยะเวลาทิอ่อกส่วนใหญ่จะเป็นรายปี รายครึ่งปี รายสามเดอืน และราย
เดอืน เป็นต้น เน้ือหาภายในเล่มจะเป็นเรื่องราวหรอืบทความที่เกี่ยวขอ้งกบัสมาคมด้วยกนั เพื่อ
ส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหว่างสมาชกิต่อสมาชกิ เช่น สมาคมวนันักข่าว สมาคมนักหนังสอืพมิพ ์
สมาคมโรตารี ่สมาคมวางแผนครอบครวั สมาคมแพทยศ์าสตรแ์หง่ประเทศไทย เป็นตน้ 
 4. นิตยสารเพื่อการประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations Magazines) นิตยสารทีจ่ดัทาํโดย
องค์การหรอืบรษิัทต่างๆ นิตยสารประเภทน้ีแบ่งย่อยออกได้2ประเภท คอื นิตยสารแบบภายใน 
(Internal Magazines) หรอืนิตยสารแบบภายนอก (External Magazine) หรอืเป็นทัง้สองประเภท
รวมกนั (External-Internal) ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัว่า ผูจ้ดัทําตอ้งการเผยแพร่ใหก้บัใคร ถา้เป็นพนักงาน
ลกูจา้งนิตยสารนัน้กจ็ะถูกจดัทาํเฉพาะภายใน แต่ถา้เป็นลกูคา้กจ็ะตอ้งทาํแบบภายนอก เป็นตน้ 
 อย่างไรกต็าม การแบ่งประเภทของนิตยสารนัน้ สามารถแบ่งออกไดห้ลายรูปแบบขึน้อยู่
กบัวตัถุประสงคข์องการแบ่ง และไดม้กีารแบ่งนิตยสารออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภท (ดรุณ ี
หริญัรกัษ์. 2530: 20-24) คอื  
 1. นิตยสารเพื่อผูอ้่านทัว่ไป (Consumer Magazine) นิตยสารประเภทน้ีมเีปาหมายไปยงั้

ผูอ้่านจํานวนมาก ลกัษณะเน้ือหาสว่นใหญ่จะเน้นหนักไปทางเรา้อารมณ์ และใหค้วามรูส้กึแก่ผูอ้่าน
เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงเป็นเฉพาะเรื่องไปกม็ ีอาทเิช่น ดา้นกฬีา สตร ีแม่บ้านการเรอืน เป็นต้น 
นิตยสารประเภทน้ีมดีงัน้ี 
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  1.1 นิตยสารขา่ว (News Magazines) นิตยสารประเภทน้ี มกีารเสนอเรือ่งราวคลา้ยกบั
หนังสอืพมิพ ์โครงสรา้งของการนําเสนอจะมลีกัษณะแบบอธบิายข่าว สรุปข่าว วจิารณ์ข่าว จะเป็น
การใหข้อ้เทจ็จรงิ ทีผู่อ้่านจะรูเ้รื่องแต่จะมรีายละเอยีดทีม่ากกว่าจากการอ่านหนังสอืพมิพ ์มเีน้ือหา
ค่อนขา้งหนัก ในด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และการศกึษาทัว่ไป ผูอ้่านจะไดร้บัความรูค้วาม
เขา้ใจจากการอธบิายขา่ว วเิคราะหว์จิารณ์ขา่ว และสรปุเรือ่งสาํคญัๆของนิตยสารประเภทดงักล่าว 
  1.2 นิตยสารภาพ (Picture Magazine) เป็นนิตยสารทีล่งภาพมากกว่าเรื่องหรอื
เหตุการณ์ต่างๆ ทีอ่ธบิายดว้ยตวัหนังสอื ทัง้น้ีภาพจงึมคีวามสําคญัสําหรบันิตยสารประเภทน้ีเป็น
อยา่งมาก ตวัอยา่งนิตยสารทีม่ชีื่อเสยีงไปทัว่โลก ไดแ้ก่ นิตยสาร Life เป็นตน้  
  1.3 นิตยสารประเภทยอ่เรื่อง (Digest Magazines) นิตยสารประเภทน้ีเน้ือหาสว่นใหญ่
จะเป็นการนําเอา เรื่องราว หรอืเหตุการณ์ทีส่าํคญัๆจะนําเสนอเรื่องเฉพาะดา้น โดยมวีตัถุประสงค์
ใหผู้อ้า่นทีม่เีวลาไมม่ากไดอ้า่น และเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัสัน้ เป็นการประหยดัเวลา นิตยสารทีม่ชีื่อทัว่
โลก ไดแ้ก่ นิตยสาร Reader’s Digest เป็น ตน้ 
  1.4 นิตยสารประเภทเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิ (Confession Magazines) นิตยสารประเภทน้ี 
มุง่เสนอเน้ือหาที ่เกีย่วขอ้งกบัเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ทีค่นทัว่ไปสนใจ และมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็
เหน็ขอ้เทจ็จรงิเบื้องหลงัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ นิตยสารประเภทน้ีจงึนําขอ้เทจ็จรงิและสิง่ทีเ่ป็นเบื้องหลงั
มาตแีผ่และเปิดเผยใหผู้อ้่านรบัทราบถงึความ เป็นไปในดา้นต่างๆ เช่น อาชญากรรม ชูส้าว บุคคล
การเมอืง สขุภาพ ความงาม เป็นตน้ 
  1.5 นิตยสารแฟน (Fan Magazines) เป็นนิตยสารทีเ่สนอเกีย่วกบัสาระเกรด็ความรูใ้น
ดา้นต่างๆ ทีค่นสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจ แต่จะมุง่เน้นไปดา้นบนัเทงิ เชน่ ภาพยนตร ์ดนตร ีวทิย ุและ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
  1.6 นิตยสารกฬีา (Sport Magazines) นิตยสารประเภทน้ีมเีน้ือหาเกีย่วกบักฬีาทุก
ประเภทบางฉบบัจะเป็นนิตยสารกฬีาเฉพาะกลุ่ม เช่น นิตยสารมวย นิตยสารฟุตบอลเทนนิส เป็น
ตน้ 
  1.7 นิตยสารบุคคล (Personal Magazine) เป็นนิตยสารทีล่งเรื่องเกีย่วกบับุคคลทีม่ี
ชื่อเสยีงในวงการต่างๆ 
  1.8 นิตยสารชาย-หญงิ (Men and Women Magazines) เป็นนิตยสารทีมุ่่งเสนอ
เน้ือหาสาระเพื่อผูช้าย หรอืผูห้ญงิ โดยเฉพาะนิตยสารเพื่อผูช้ายจะมเีน้ือหาสาระเน้นเกี่ยวขอ้งกบั
ผูช้ายโดยเฉพาะ เช่น แฟชัน่ผจญภยั เพาะกล้าม ออกกําลงักาย เป็นต้น ส่วนนิตยสารเพื่อผูห้ญงิ 
ไดแ้ก่ นิตยสารทีล่งเรื่องราวเกีย่วกบั แมแ่ละเดก็ แฟชัน่ การบา้นการเรอืน เสรมิสวยความงาม เป็น
ตน้  
  1.9 นิตยสารวชิาการ (Academic Magazines) เป็นนิตยสารทีม่เีน้ือหาเฉพาะสาชาวชิา 
เชน่ นิตยสารวทิยาศาสตร ์นิตยสารคณติศาสตร ์เป็นตน้ 
  1.10 นิตยสารการต์ูน (Cartoon Magazines) เป็นนิตยสารทีม่ที ัง้เรื่องและภาพทีต่ลก
ขบขนัทัว่ไป เชน่ นิตยสารต่วยตูน ขายหวัเราะ เป็นตน้ 
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 2. นิตยสารเพื่ออ่านเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazines) นิตยสารประเภทน้ีมุ่งเสนอ
เพื่อผูอ้่านทีน่่าสนใจ และเกีย่วขอ้งกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะการจดัทําและการเผยแพร่มอีย่าง
จาํกดัและอยูใ่นแวดวงเฉพาะกลุ่มเทา่นัน้ นิตยสารเพือ่ผูอ้า่นเฉพาะกลุ่ม แบ่งออกได ้4 ประเภท 
  2.1 นิตยสารธุรกจิ (Business Publications) มเีน้ือหาทีมุ่ง่ใหผู้อ้่านในดา้นธุรกจิการคา้
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจด้านต่างๆ ตลอดจนธุรกิจในวงการวิชาชีพสาขาต่างๆ เน้ือหาและ
วตัถุประสงค์ของนิตยสารธุรกิจจึงแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบัผู้ดําเนินงานเป็นสําคญันิตยสาร
ประเภทน้ี การดาํเนินงานโดยอสิระไมข่ึน้อยูก่บัหน่วยงานใดทัง้นัน้ 
  2.2 นิตยสารสมาคม (Association Magazines) เป็นนิตยสารทีจ่ดัทาํโดยสมาคมแหง่
ใดแห่งหน่ึง เน้ือหาส่วนใหญ่ของนิตยสารประเภทน้ีเน้นไปในดา้นเกีย่วกบัเรื่องราวขา่วสารรายงาน
กจิกรรมของสมาคม ฯลฯ การจาํหน่าย จ่ายแจกจะอยูใ่นวงจาํกดัเฉพาะสมาชกิ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
สมาคมเทา่นัน้ 
  2.3 นิตยสารประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations Magazines) เป็นนิตยสารทีจ่ดัพมิพ์
โดยองค์การหรือหน่วยงานของทัง้ภาครฐับาล เอกชน และรฐัวิสาหกิจ โดยมุ่งให้ผู้อ่านที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งไดแ้ก่ พนกังาน ลูกจา้ง ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ ผูแ้ทนจาํหน่าย ผูบ้รโิภคฯลฯ เป็นตน้ เพื่อรายงาน
ความคบืหน้าของหน่วยงานและองคก์ร 
  2.4 นิตยสารวาระพเิศษ (One – Shot Magazines) เป็นนิตยสารทีจ่ดัพมิพอ์อกมา
เพยีงครัง้เดยีวตามเหตุการณ์ เน้ือหาจงึเน้นหนกัไปตามเหตุการณ์หรอืตามวาระพเิศษทีเ่กดิขึน้ สว่น
ใหญ่จะมภีาพประกอบคลา้ยกบันิตยสารภาพ 
 
 นตยสารสตรีตางประเทศฉบบัภาษาไทยิ ่  
 นิตยสารสตรีต่างประเทศฉบับพิมพ์ภาษาไทย หรือ นิตยสารสตรี “หวันอก” จัดเป็น
สื่อมวลชนประเภทหน่ึง ที่มกีารร่วมลงทุนระหว่างบรษิัทธุรกิจนิตยสารของไทยกบับริษัทธุรกิจ
นิตยสารต่างประเทศซึง่เป็นบรษิทัแม ่โดยมกีารนําเน้ือหาจากนิตยสารฉบบัแมบ่างสว่นมาแปลเรยีบ
เรียงเป็นภาษาไทย และมีบางส่วนที่เป็นเน้ือหาของไทย เน้ือหาในการนําเสนอมกัจะเป็นเรื่อง
เกีย่วกบัแฟชัน่ เครือ่งสาํอาง อาหาร งานฝีมอื ชวีติการทาํงาน เรื่องเพศ พยากรณ์ดวงชะตา แนะนํา
ผลติภณัฑต่์างๆ ฯลฯ (พรภทัร อมัราภนินัท.์ 2550) เช่น ELLE, COSMOPOLITANCE, CLEO, 
Harper’s BAZAAR, Madam Figaro, Instyle และ GRAZIA เป็นตน้ การเขา้มาของนิตยสาร
ต่างประเทศในตลาดนิตยสารของผูห้ญงิของประเทศไทย ทําใหนิ้ตยสารกลุ่มน้ีเป็นอกีแหล่งความ
บนัเทงิทีผู่ห้ญงิสามารถมโีอกาสเลอืกหาได ้สามารถรบัรูไ้ดว้า่ผูห้ญงิในมมุอื่นๆของโลกกาํลงัทาํอะไร
อยู่ กําลงัคดิอะไรอยู่ แต่งกายดว้ยแฟชัน่แบบใด และอื่นๆอนัเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรม
ของผูห้ญงิทีม่คีวามแตกต่างทางเชือ้ชาต ิวฒันธรรมของตน ในการแปลเน้ือหาจากนิตยสารตน้ฉบบั
เท่านัน้ เท่ากบัเป็นการถ่ายทอดวถิกีารดําเนินชวีติของต่างชาตมิาสู่ผูห้ญงิไทยจงึเป็นการเปิดโลก
กวา้งของผูห้ญงิไทยใหร้บัรูถ้งึการดําเนินชวีติของผูห้ญงิต่างชาต ิทําใหเ้กดิมุมมองทีแ่ปลกใหม่แก่ผู้
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หญงิไทย เป็นการเปิดโลกทศัน์ของผูห้ญงิไทยใหก้วา้งขึน้ สามารถรบัรูไ้ดว้่าผูห้ญงิในมุมอื่นๆ ของ
โลกกําลงัทําอะไรอยู่ กําลงัคิดอะไรอยู่แต่งกายด้วยแฟชัน่แบบใด อนัเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมของผูห้ญงิทีม่คีวามแตกต่างทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรมกบัตนซึง่การเปิดอ่านนิตยสารก็
เปรยีบเสมอืนการไดท้่องไปในโลกกวา้ง ทาํใหส้ามารถรบัรูเ้รื่องราวต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในมุมต่างๆ ของ
ตลกไดโ้ดยรวดเรว็ครอบคลุม และไมต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง (บุษกร พรมสะอาด. 2543: 173)  
 
 รปูแบบของนตยสาริ  
  การกาํหนดรปูแบบของนิตยสารนัน้ ดรุณี หรญัรกัษ์ (2530,น.28) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ
ทีต่อ้งพจิารณามดีงัน้ี 
 1. จุดประสงคข์องการทาํนิตยสาร 
 2. ตลาดของนิตยสาร 
 3. มาตรฐานการครองชพีของผูอ้า่น 
 4. ความรูพ้ืน้ฐานการศกึษาของผูอ้า่น 
 5. รปูแบบของนิตยสารอื่นๆทีเ่ป็นคูแ่ขง่ 
 6. การทดลองรปูแบบวา่ไดผ้ลหรอืไม ่
 7. ความคดิเหน็และปฏกิริยิาจากสว่นรว่มในสงัคม 
 8. เงนิลงทุน 
 
 บทบาทและหน้าท่ีของนตยสาริ  
 นบัตัง้แต่ทีนิ่ตยสารไดก้ลายเป็นสื่อทีส่รา้งพฤตกิรรมการอ่านใหแ้ก่มวลชนเป็นจาํนวนมาก
ขึ้นตามลําดบัจนถึงทุกวนัน้ี ธุรกิจนิตยสารเปรียบเสมือนกระจกที่สะท้อนชีวิตผู้คนได้ในรศัมีที่
กวา้งไกล ไม่ว่าจะเป็นในดา้นความคดิเหน็ ทศันคต ิความรูส้กึ อาชพีการงานและความสนใจต่างๆ
ของนิตยสารของอเมรกิาชื่อดงัหลายฉบบั ไมว่่าจะเป็น Life, Reader’s Digest, The New Yorker, 
The American Mercury และ Time ซึง่ไดส้ง่นกัเขยีนหลายคนทีม่ชีื่อเสยีงไปทัว่โลก เช่น John 
Shaw Billings, SN, Behrman, John Hersey, Robert Levis Taylor, Rebecca West และWilliam 
Bradford Huie ต่างกม็จีาํนวนพมิพแ์ละสมาชกิไปทัว่โลกไมต่ํ่ากวา่ 5แสนฉบบัจงึนบัไดว้่านิตยสาร
นัน้มอีทิธพิลอย่างมากในเรื่องของ“การตรวจสอบความเป็นไปในสงัคม” มปีระโยชน์และเอือ้อํานวย
ใหก้บัผูอ้า่นดงัคาํโฆษณาทีว่า่ “ทนัโลก” นัน่เอง (วษิณุ สวุรรณเพิม่.  2531: 6)  
 สาํหรบัประเทศไทย นิตยสารเริม่มบีทบาทสาํคญัขึน้เป็นลําดบั โดยวดัจากจาํนวนนิตยสาร
ที่มหีวัหนังสอืเพิม่ขึ้นทุกปี และวดัจากจํานวนที่พมิพ์ ซึ่งไม่ทราบตวัเลขที่เปิดเผยแน่นอน ด้วย
เงือ่นไขทางธุรกจิของแต่ละฉบบั แต่พอเป็นดชันีชีใ้หเ้หน็ในทศิทางการเตบิโตของธุรกจินิตยสารน้ีได้
วา่เขา้มามอีทิธพิลต่อวถิชีวีติคนไดอ้ยา่งไร (สธุาทพิย ์โมราลาย. 2538: 15)  
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7. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ   
 ชนิดา ฉนัทสทิธพิร (2542) ทาํการศกึษาเรื่อง การสง่เสรมิการขายและปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งั

กบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย การวจิยัครัง้น้ีมจุีดประสงคเ์พื่อทราบ
ถงึการดําเนินงาน รูปแบบและกจิกรรมการส่งเสรมิการขาย รวมถงึปจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมั

การซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยทัง้ 3 ฉบบัไดแ้ก่ คลโีอ แอลและคอสโมโพลตินั 
การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จากประชากรทีเ่ป็นเพศหญงิทีเ่คย
ซือ้ และอ่านนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย โดยวธิกีารสุ่ม ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนได้
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 100คน จากวจิยัเชงิสํารวจพบว่า สิง่ทีส่ําคญัที่สุดทําใหก้ลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจ
ซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย คอื คุณภาพของเน้ือหา รองลงมาคอืหวัเรื่องแนะนํา
เรื่องเด่นบนฉบบัที่พิมพ์ไว้บนหน้าปก ส่วนกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่มีน้ําหนกัจงูใจใหก้ลุ่
ตวัอยา่งตดัสนิใจซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยมากทีสุ่ด การแจกนิตยสารนัน้ๆใหอ้่าน
ฟร ีรองลงมาคอืการใหส้นิคา้ตวัอยา่งมากบันิตยสารพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม
ทีแ่ตกต่างกนัส่วนใหญ่จะมพีฤตกิรรมการซื้อ นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยไม่แตกต่าง
กนั 
 นนัทนา กาญจนประทุม (2544) ทาํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีใ่ชป้ระกอบการอ่านและการซือ้ั

นิตยสารสตรปีระเภทรายเดอืน เป็นการศกึษาเพือ่ใหท้ราบถงึโอกาสในการทาํธุรกจินิตยสารสตร ีอนั
เน่ืองจากความเจรญิทางเทคโนโลย ีขา่วสารอนัทนัสมยัและบทบาทของสตรทีีไ่ดร้บัการยอมรบัจาก
สงัคมมากขึน้ โดยทําการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสาร หนังสอื บทความต่างๆ รวมทัง้ใชแ้บบสอบถามซึ่ง
เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ จากประชากรเพศหญงิทีเ่คยอา่นและเคยซือ้นิตยสารสตรใีนระยะ เวลา 1 ปีที่
ผา่นมา ทีม่อีายตุัง้แต่ 18ปีขึน้ไป ในเขตกรงุเทพหานคร โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน
และใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้ 200 คน ผลวจิยัพบว่า ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา สุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เคยอ่านนิตยสารแพรวสุดสปัดาห์มากที่สุด นอกเหนือจากการซื้ออ่านเองแล้ว จะหาอ่าน
นิตยสารสตรปีระเภทรายเดอืนจากรา้นเสรมิสวยโดยมเีหตุผลในการอ่านทีส่าํคญัคอืเพื่อพกัผอ่นหรอื
คลายเครยีดและเป็นงานอดเิรกยามว่างและจะตดิตามเป็นบางฉบบั อ่านเป็นบางคอลมัน์ ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่จะใชเ้วลาในการอ่านแต่ละครัง้ประมาณครึง่ชัว่โมง ลกัษณะของพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารสตรเีหมอืนกบัทีม่พีฤตกิรรมการอ่าน คอืนิยมทีจ่ะอ่านและซือ้นิตยสารแพรวสุดสปัดาหม์าก
ทีสุ่ดซึง่จะมพีฤตกิรรมการซือ้2ลกัษณะดว้ยกนัคอื ซือ้เป็นครัง้คราวเน่ืองจากไมค่่อยมเีวลาอ่าน และ
ซื้อเป็นประจําและครัง้คราวเน่ืองมาจากนิตยสารมีเน้ือหาสาระหรอืคอลมัน์ภายในเล่มน่าสนใจ
สถานทีท่ีนิ่ยมไปซือ้ไดแ้ก่ รา้นจาํหน่ายหนงัสอืใกลบ้า้นหรอืทีท่ํางานหรอืมหาวทิยาลยั ซึง่คอลมัน์ที่
ไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดคอื แฟชัน่และความงาม การสมัภาษณ์แนะนําบุคคลและผลงาน สุขภาพ
อนามยั หากพิจารณาถึงนิตยสารสตรีประเภทรายเดือนที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบมากที่สุดได้แก่ 
นิตยสารแพรว สดุสปัดาห ์รองลงมาคอื IMAGEและนิตยสารผูห้ญงิวนัน้ี กลุ่มตวัอยา่งพจิารณาระดบั
ความสําคญัของปจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกอ่านและซื้อนิตยสารสตรปีระเภทรายเดอืนั
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ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นราคา ปจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปจจยัั ั ั ั

การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสําคญัในการพจิารณา ในระดบัมากเท่ากนัหมดโดยกลุ่มตวัอย่างจะ
พจิารณาปจัจยัเหล่านัน้ เกี่ยวกบัภาพปกและหวัเรื่องแนะนําเรื่องเด่นในฉบบั ความน่าสนใจและ
ความหลากหลายของเน้ือหาสาระหรอืคอลมัน์ความเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพของนิตยสาร 
ความสะดวกที่จะซื้อในราคาขายปลีก ความสะดวกในการหาซื้อ ครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ และการ
สง่เสรมิการตลาดในดา้นการลดราคาและการแจกของแถม เมื่อสมคัรเป็นสมาชกิรายปี และการแจก
ของแถม เมื่อสมคัรเป็นสมาชกิรายปี และการแจกของสมนาคุณ เช่น คู่มอืแต่งหน้าปฏทินิ ไดอารี่
และคปูองสว่นลด เป็นตน้ 
 ปราณ ีแสงสรุยิา (2544) ทาํการศกึษาเรื่อง การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้นิตยสารั

ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาทัง้ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้และพฤตกิรรมการซือ้ ั

โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสตร ี200 คน การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์คอื 
ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้นิตยสารสตรขีองสตรใีนกรุงเทพมหานครและศกึษาั พฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ ผลการวจิยัพบว่า
ปจจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดทีท่ําใหก้ลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจซื้อนิตยสารสตร ีคอื คุณภาพของเน้ือหา รองลงมาั

เป็นดา้นราคา การส่งเสรมิการขายและดา้นสถานทีต่ามลําดบั นอกจากนัน้ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารสตรมีากที่สุด คอืกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาระดบัปรญิญาตรมีรีายได ้5,000-
9,999 บาท และเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุ 19-25 ปี สว่นอาชพีทีซ่ือ้ประจาํคอื กลุ่มอาชพีธุรกจิ
สว่นตวั 
 รตันา พมิพาสดีา (2548) ทาํการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซือ้นิตยสารแฟชัน่สาํหรบั
ผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ีั

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อนิตยสารแฟชัน่สําหรบัผู้หญิง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคในเขตสวนหลวงกรุงเทพมหานคร จาํนวน100 
ตวัอย่าง และนําข้อมูลที่ได้มาทําการประมวลผลวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยอตัราส่วนร้อยละ และ
อภปิรายผลในรูปของกราฟ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 20-30 ปี มี
สถานภาพเป็นโสดได้รบัการศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่เลอืกซื้อนิตยสารโดยเฉลี่ย
เดอืนละ 1 เล่ม โดยสว่นใหญ่เลอืกซือ้จากแผงหนงัสอืทัว่ไปซึง่นิตยสารทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกซือ้บ่อย
ทีสุ่ดคอื นิตยสาร CLEO และมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ดว้ยตนเองปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีั

ผลการตดัสนิใจเลอืกซือ้กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่คดิว่าราคานิตยสารทีเ่หมาะสมคอืราคา 80-90 บาท 
และสื่อกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รบัข้อมูลคือ ปายโฆษณา ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน้ ั

องคป์ระกอบของเน้ือหาทีม่คีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อนิตยสารมากทีสุ่ดคอื การมเีน้ือหา
เกี่ยวกบัแฟชัน่ ความงามและสุขภาพ ปจจยัั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทีม่คีวามสําคญัต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้นิตยสารมากทีสุ่ดคอื การพาดหวัเรื่อง/ชื่อเรื่อง ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีั

ความสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อนิตยสารมากทีสุ่ด คอืราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ปจจยัส่วนั

ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจําหน่ายทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นิตยสารมากทีสุ่ด
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คือ การวางจําหน่ายที่แผงหนังสือทัว่ไป และปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมั

การตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นิตยสารมากทีส่ดุคอืการใหข้องสมนาคุณเมือ่สมคัร
สมาชกิ 
 พชิพรรณ จนัมณี (2550) ทาํการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและการตดัสนิใจซือ้ของผูอ้่าน
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจและการ
ตดัสนิใจซื้อของผูอ้่านนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย อนัไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร พฤตกิรรม
การเปิดรบัข่าวสาร เน้ือหาและรูปเล่มของนิตยสารและการนําไปใชป้ระโยชน์จากการอ่าน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างสตรอีายุ20-49 ปีจํานวน 400 คน ที่
อาศยัในกรุงเทพมหานครทีอ่่านนิตยสาร Marie Claire นิตยสารMadame Figaro และนิตยสาร Her 
World วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา โดยแสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและ
การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชส้ถติอิา้งองิไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว แลละการวเิคราะหร์ายคู่ดว้ยการเปรยีบเทยีบพหคูณูโดยใชว้ธิทีดสอบของเชฟเฟ สรุปได้่

ดงัน้ี ลกัษณะประชาชนดา้นอาชพีของผูอ้า่นนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนั ทาํให้
ความพงึพอใจและการตดัสนิใจซื้อของผูอ้่านนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย โดยผูอ้่านทีเ่ป็น
นักศึกษามีความพงึพอใจอ่านนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยต่างจากผู้อ่านที่มีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจา้ง และผูอ้่านทีเ่ป็นนักศกึษาตดัสนิใจซื้อนิตยสารต่างจากผูอ้่านทีม่อีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ ส่วนอายุและการศึกษาที่แตกต่างกนัความพงึพอใจและการตดัสนิใจซื้อนิตยสารไม่
แตกต่างกนั พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารของผูอ้่านนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยไดแ้ก่
การพบเหน็หรอืรูจ้กั ระยะเวลาการตดิตามอ่าน สถานทีอ่่าน เวลาทีอ่่าน ลกัษณะการอ่าน ความถีใ่น
การอ่าน แหล่งของการได้รบั พฤติกรรมหลงัการอ่านแตกต่างกันทําให้ความพึงพอใจและการ
ตดัสนิใจซื้อนิตยสารไม่แตกต่างกนั เน้ือหาและรปูเล่มของนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย
ดา้นแฟชัน่การแต่งกาย ดา้นชวีติและสุขภาพ ดา้นการทํางาน ดา้นเพศและความรกั ดา้นปกณิกะ 
ดา้นภาพประกอบ ดา้นส ีดา้นการจดัองคป์ระกอบศลิป มคีวามสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจและการ์

ตดัสนิใจซือ้นิตยสารในระดบัปานกลาง การใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบั
ภาษาไทย ด้านขอ้มูลข่าวสารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ด้านความรูแ้ละการนําไปประยุกต์ใชด้้าน
ขอ้คดิเหน็เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ ดา้นความบนัเทงิและดา้นประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจและการตดัสนิใจซือ้นิตยสารในระดบัปานกลาง 
 ชดิชม รมณียธรรม (2550) ทาํการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจจยัดา้นสว่นประสมั

ทางการตลาดและพฤติกรรมในการเลือกซื้อนิตยสารผู้หญิงในเขตพญาไทการวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุ 
ประสงค์เพื่อศกึษา ปจจยัด้านประชากรศาสตร์และปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อั ั

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ นิตยสารผูห้ญงิในเขตพญาไทกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คือ ผู้หญิง 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์ความแปรปรวน
ทางเดยีว สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 19-29 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัหรอืองคก์รเอกชน และมรีายไดต่้อ
เดือน 10,001-15,000 บาท มคีวามคิดเห็นโดยรวมต่อปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านั

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย ในระดบัค่อนขา้งด ีในขณะทีม่คีวามคดิเหน็ต่อปจจยัดา้นั

การสง่เสรมิการตลาดปานกลางและมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารผูห้ญงิของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สว่น
ใหญ่เลอืกซือ้นิตยสารคลโีอและมวีตัถุประสงคใ์นการซือ้เพื่อความเพลดิเพลนิ โดยคอลมัน์ทีช่ื่นชอบ
คอืคอลมัน์แฟชัน่ ซึง่ตนเองเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้นิตยสาร โดยจะซือ้ตามแต่สะดวก ซึง่
ส่วนใหญ่ซื้อจากแผงขายหนังสอืทัว่ไปและซื้อจํานวน 1-5 ฉบบั เป็นจํานวนเงนิ 20-249 บาท ทัง้น้ี
เมื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารผูห้ญงิจําแนกตามปจจยัดา้นั

ประชากรศาสตร ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุอาชพี รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม การซือ้นิตยสาร 
ด้านวตัถุประสงค์ในการซื้อนิตยสาร สถานที่ซื้อนิตยสาร และจํานวนนิตยสารที่ซื้อ แตกต่างกนั 
ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ซื้อนิตยสาร และจํานวนนิตยสารที่ซื้อแตกต่างกนั ในขณะที่ไม่มคีวามแตกต่างในด้านสถานที่ซื้อ
นิตยสาร เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความคิดเห็นที่มีต่อปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาด จําแนกปจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า อายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัส่วนั ั

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั พบว่ามคีวามแตกต่างกนัในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารศกึษา 
อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นั

ราคาดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัเรื่องปจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางั

การจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวติ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มสีาระสาํคญัวธิกีาร
ดาํเนินการวจิยัอยา่งเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง แลว้จงึนําไปวเิคราะหด์ว้ย
วธิทีางสถติต่ิอไป สาํหรบัการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ีคอื 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืและเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 3. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ิ       
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้ที่เคยซื้อนิตยสารสตรีต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทย เพศหญงิทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และมอีายตุัง้แต่18ปีขึน้ไป 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ที่เคยซื้อนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบั
ภาษาไทย เพศหญงิทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และมอีายุตัง้แต่18ปีขึน้ไป ซึง่ไม่
ทราบจํานวนประชากรและไม่สามารถกําหนดขนาดที่แน่นอนได้ ผู้วจิยัจงึได้ทําการคํานวณเพื่อ
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัโดยอาศยัสตูรในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่
ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2551: 14) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากการคํานวณ 
เท่ากบั385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวนตวัอย่างอกี15คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจงึ
เทา่กบั400คน  
 

     
 
  เมือ่  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    Z แทน คา่มาตรฐานของระดบัความเชื่อมัน่  
    e  แทน คา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ 
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 แทนคา่  n =  
      = 385 คน 
 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาการคาํนวณเทา่กบั385คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 15 คน 
เพือ่เป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจงึเทา่กบั 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่   
 วธีการสมุตวัอยางแบบเจาะจง ิ ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปทีศู่นยก์ารคา้ใน
แต่ล่ะเขตเพราะเป็นแหล่งของกลุ่มเปาหมาย้  ในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จะ
เลอืกสถานทีร่ายเขตดงัน้ี 
 1. เขตพญาไท  เลอืกศนูยก์ารคา้สยามเซน็เตอร ์
 2. เขตปทุมวนั  เลอืกศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัเวริล์ 
 3.  เขตวฒันา   เลอืกศนูยก์ารคา้เทอรม์นิลั 21 
 4.  เขตประเวศ  เลอืกศนูยก์ารคา้ซคีอนสแควร ์
 5. อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ เลอืกศนูยก์ารคา้โรบนิสนั สมทุรปราการ 
 
 วธีการสุมตวัอยางแบบตามสะดวก ิ ่ ่ (Convenient Sampling) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดเ้ลอืกไวต้ามความสะดวกของผูว้จิยั ตามสถานที ่และจํานวนทีไ่ดก้ําหนดไวโ้ดยให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนครบตามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 

2. การสรา้งเครือ่งมือและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
สรา้งขึน้เพือ่ศกึษา ปจจยัสว่นประสมทางการตลาั ดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด และรูปแบบการดําเนินชวีติที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบับภาษาไทย ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดบุ้คคลต่อเดอืน และอาชพี ซึง่มลีกัษณะ
เป็น Checklist ทีเ่ป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close end Question) ใหเ้ลอืกตอบ แต่ละขอ้มรีะดบั
การวดัขอ้มลู ดงัน้ี 
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 ขอ้ที ่1 อายุ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Norminal Scale) โดยกําหนดช่วงอาย ุ
ดงัน้ี 
   1) อาย ุตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 18ปี       
   2) อาย ุ19-30ปี           
   3) อาย ุ31-40 ปี         
   4) อาย ุ41ปี ขึน้ไป      
 ขอ้ที ่2  สถานภาพ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ (Norminal Scale) โดยกาํหนด
สถานภาพ ดงัน้ี       
   1) โสด           
   2) สมรสแลว้           
   3) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 
 ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษา ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Norminal Scale) โดยกาํหนด
ชว่งระดบัการศกึษา ดงัน้ี          
   1) ไมเ่กนิอนุปรญิญา        
   2) ปรญิญาตร ี         
   3) ปรญิญาโท      
   4) สงูกวา่ปรญิญาโท 
 ขอ้ที ่4  อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยกําหนดอาชพี 
ดงัน้ี 
   1) นกัเรยีน นกัศกึษา  
   2) รบัราชการ รฐัวสิาหกจิ  
   3) พนกังานบรษิทัเอกชน  
   4) ธุรกจิสว่นตวั คา้ขาย  
   5) แมบ่า้น พอ่บา้น     
   6) อื่นๆ โปรดระบุ .................................. 
 ขอ้ที ่5  รายไดบุ้คคลต่อเดอืน ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Norminal Scale) โดย
กาํหนดชว่งระดบัรายได ้ดงัน้ี 
   1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท  
   2) 10,001 -20,000 บาท      
   3) 20,001 -30,000 บาท  
   4) 30,001 บาทขึน้ไป 
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  สวนท่ี ่ 2 มลีกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวม
ทัง้หมด4ดา้น จํานวน19ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิ
การขาย โดยให้ผู้บรโิภคแสดงทศันคติด้านระดบัความสําคญัต่อการซื้อของขอ้ความในมาตรวดั
ทศันคต ิทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of 
Summated Rating the Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 166) โดยใหผู้ต้อบคําถาม
เลอืกตอบไดเ้พยีงคําตอบเดยีวจํานวน 19 ขอ้โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน1ถงึ5แทนระดบั
ความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
  ลกัษณะของนิตยสารทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการซือ้มากทีส่ดุ 5 คะแนน 
  ลกัษณะของนิตยสารทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการซือ้มาก  4 คะแนน 
  ลกัษณะของนิตยสารทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการซือ้ปานกลาง 3 คะแนน  
  ลกัษณะของนิตยสารทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการซือ้น้อย 2 คะแนน 
  ลกัษณะของนิตยสารทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการซือ้น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการ 
คาํนวณหาชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้   
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร-
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนดงัน้ี 
(Best. 1967)  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  ประเมนิความสาํคญัต่อการซือ้ระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  ประเมนิความสาํคญัต่อการซือ้ระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  ประเมนิความสาํคญัต่อการซือ้ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60  ประเมนิความสาํคญัต่อการซือ้ระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ประเมนิความสาํคญัต่อการซือ้ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี่  3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 2
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ  
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 รปูแบบการดาํเนนชีวตของสตรีด้านกจกรรม ิ ิ ิ จาํนวน 9 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบคาํถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 9 ขอ้โดยใหผู้บ้รโิภคแสดงทศันคตดิา้น
ความถี่ของการทํากจิกรรมต่อขอ้ความในมาตรวดัทศันคติที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามที่ใช้
มาตรวดัแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating the Likert Scale)         
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541:166) โดยใหผู้ต้อบคาํถามเลอืกตอบไดเ้พยีงคําตอบเดยีว โดยกําหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน1ถงึ5แทนระดบัทศันคตดิงัต่อไปน้ี 
 ระดบัความสนใจ / ใชเ้วลาหาขอ้มลูมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูมาก   4 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ / ใชเ้วลาหาขอ้มลูปานกลาง  3 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูน้อย   2 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูน้อยทีส่ดุ   1 คะแนน 
 
 ในการวเิคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ โดยใชสู้ตรการ
คาํนวณหาชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้   
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (IntervalScale) ใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนดงัน้ี (Best. 
1967)  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 รปูแบบการดาํเนนชีวตของสตรีด้านความสนใจ ิ ิ จาํนวน7ขอ้มลีกัษณะเป็นแบบคาํถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด7ขอ้ โดยใหผู้บ้รโิภคแสดงทศันคตเิป็น
ระดบัความสนใจหรอืการใชเ้วลาในการหาขอ้มลูต่อขอ้ความในมาตรวดัทศันคตทิีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็น
แบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบRating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating the 
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Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 166) โดยใหผู้ต้อบคาํถามเลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว
จาํนวน 10ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน1ถงึ5แทนระดบัทศันคตดิงัต่อไปน้ี 
 ระดบัความสนใจ / ใชเ้วลาหาขอ้มลูมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูมาก   4 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ / ใชเ้วลาหาขอ้มลูปานกลาง  3 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูน้อย   2 คะแนน 
 ระดบัความสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูน้อยทีส่ดุ   1 คะแนน 
 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการ
คาํนวณหาชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้   
5 – 1  

= 
5 

=  0.8 
 

 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (IntervalScale) ใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนดงัน้ี (Best. 
1967)  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  มคีวามสนใจ/ ใชเ้วลาหาขอ้มลูระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของ
สตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นคําถามปลายเปิด (Opened-ended Response 
questions) แต่ละคาํถามมรีะดบัการวดัมรีะดบัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) เช่น จาํนวน
เล่มในการซือ้ จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ต่อเดอืน 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัใชว้ธิใีนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถามโดยสามารถแยกออกเป็น 
หมวดหมูด่งัน้ี  
  2.1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  2.2  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้นิตยสารั  
 ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย  
    2.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์    
   2.2.2  ดา้นราคา  
   2.2.3  ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย       
   2.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     
   2.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
   2.3.1  ดา้นกจิกรรม 
   2.3.2  ดา้นความสนใจ  
  2.4  พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content-validity) และขอ้บกพร่องของขอ้คําถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยาม
ศัพท์ และกลุ่มตัวอย่าง ประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมดที่ได้รบัการพิจารณาแบบ 
สอบถามเป็นรายขอ้แลว้นํามาปรบัปรงุแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ   
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ี
ลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30ชุด แล้วนํามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยวธิสีมัประสทิธิ ์
อลัฟาเพือ่ใหไ้ดค้า่ความเชื่่ อมัน่ 
 5. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามทีผ่า่นการคดัเลอืกโดยใช้
วธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ ์(Alpha-coefficient) โดยใชส้ตูร Cronbach     
  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยั      
   - ดา้นผลติภณัฑ ์(0.859)          
  - ดา้นราคา (0.777)          
  - ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (0.836)         
  - ดา้นสง่เสรมิการขาย (0.873)  
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  รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย      
  - ดา้นกจิกรรม (0.761)  
  - ดา้นความสนใจ (0.770)        
 6. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. การจดัทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
  การจดักระทาํข้อมลู 
  1. หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั สาํหรบัประมวล
ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3. นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรมการ
ประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for 
social Sciences หรอื SPSS Version 13) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
  4. ทาํการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุขอ้มลู อภปิรายผล 
 
4. สถิตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ  
 1. คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:36)   
 

    100f
p

n


  

 

   เมือ่  P  แทน คา่สถติริอ้ยละ  
    f แทน ความถีข่องขอ้มลู 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด    
 
 2. คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X  ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36)  
  

    X
X

n


   

 

   เมือ่  X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3. ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 38)     
 

    

2 2( )
. .

( 1)

n X x
S D

n n

  



 

 
   เมือ่ . .S D  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2( )x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 4. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธแิอลฟา์  (α -Coefficient) ของครอนบรชั (Cornbrash) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 35) 
   
 

    α = kcovariance / var aince

1 (k 1)covariance / var iance
 

    
   เมือ่  α   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
     แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (InferentialStatistic) ประกอบดว้ย 
   5.1  สถติเิชงิอนุมาน Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2549:108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงัน้ี 
    5.1.1 t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม กรณีทราบความ
แปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั (Independent 
Samples) ทีร่ะดบันัยสําคญั .05 เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้1 (เรื่องเพศ) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 
2543:162) ดงัน้ี 
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    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั  ใชส้ตูร 
 

     
 

    โดยมคีา่ความอสิระ (Degree of freedom: df) =  ถา้พบวา่คา่
ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั  ใชส้ตูร 
 

    

t  X1  X2

Sp

1
n2

 1
n2

 

 
   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

      แทน คา่เฉลีย่นของทัง้กลุ่มที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 
      แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
       โดยมคีา่ความอสิระ (Degree of freedom: df )  
 

     
 
   5.1.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่2กลุ่มขึน้ไป 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 293)  
 

     
 

   เมือ่  F  แทน การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
       แทน คา่ Mean square between group ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
      แทน คา่ Mean square within group ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
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   กําหนดใหค้่าความอสิระ (Degree of freedom:df) ระหว่างกลุ่ม = k-1 ภายในกลุ่ม 
= n-k รวมทัง้หมด = n-1 
    กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี.่05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยป์ญญาั . 
2544: 333)  
     

    
1 /

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
     

  

   โดยที ่ i jn n    r = n-k 
    โดยที ่LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i และ j 
     MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
     n   แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
     α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
   

   กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ล่ะกลุ่มไม่เท่ากนัใชส้ถติ ิBrown-Forsythe (β) 
(Hartung.2001:300) มสีตูรดงัน้ี 
 

     
    

   โดย  
 

   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    ( )bMS  แทน คา่ประมาณจองความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
         (Mean Square between group)  
    ( )wMS  แทน คา่ประมาณจองความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
         (Mean Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
     k   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
     jn   แทน จาํนวนขอ้มลูกลุ่มที ่j 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS  แทน คา่ความแปรปรวนกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
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   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิจําทําการทดสอบ
เป็นรายคูเ่พือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

     
 
   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     ( )bMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    iX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
     jX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
     in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
 6. คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310–311) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ XYr  แทน  สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
    X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x 
    Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด y 
    2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 
    2Y   แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 
     XY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y 
    N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1ความหมายของคา่ r คอื 
 1.  คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2.  คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 



 52 

 3.  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธม์าก 
 4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธม์าก 
 5. คา่ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมาย คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.2543:144)  
 1. ถา้คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คีา่ตัง้แต่ 0.81 ขึน้ไปถอืวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู 
 2. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ 0.61 - 0.80 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
คอ่นขา้งสงู 
 3. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ 0.41 - 0.60 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 4. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ 0.21 - 0.40 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 5. ถา้คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คีา่ตัง้แต่ 0.00 - 0.21 ถอืวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่า 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยั

ของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัญาลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลูิ  
 P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 f  แทน ความถีข่องคะแนน 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Squares)  
 F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา f – Distribution 
 Sig.2 tailed แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 5 สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี่  2  การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  
 สวนท่ี ่ 3  การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั  
 สวนท่ี ่ 4  การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
 สวนท่ี ่ 5  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย อาย ุ
สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ั    
ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  3 รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผลการวเคราิ ะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ิ  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน 
และรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวน (รอ้ยละ) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  
     อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
อาย ุ   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 39 9.75 
 21 – 30 ปี 242 60.50 
 31 – 40 ปี 83 20.75 
 41 ปีขึน้ไป 36 9.00 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   
 โสด 301 75.25 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 68 17.00 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา   
 ไมเ่กนิอนุปรญิญา 31 7.75 
 ปรญิญาตร ี 234 58.50 
 ปรญิญาโท 135 33.75 

รวม 400 100.00 
อาชพี   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 96 24.00 
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 47 11.75 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 180 45.00 
 ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 44 11.00 
 แมบ่า้น 33 8.25 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 10,000 บาท 70 17.50 
 10,001 – 20,000 บาท 96 24.00 
 20,001 – 30,000 บาท 99 24.75 
 30,001 บาทขึน้ไป 135 33.75 

รวม 400 100.00 
  
 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั
ครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี  
 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาย ุ21 – 30 ปี มจีาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 
รองลงมาคอือาย ุ31-40 ปี มจีาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มี
จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.00 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด มจีาํนวน 301 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 75.25 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
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และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 234 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท มจีาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.75 และระดบัการศกึษาไมเ่กนิอนุปรญิญาตร ีมจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 
ตามลาํดบั 
 อาชพี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มจีาํนวน 180 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.00 รองลงมา ไดแ้ก่ อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มจีาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 อาชพีรบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 อาชพีธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย มจีาํนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 และแมบ่า้น มจีาํนวนน้อยทีส่ดุคอื 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มี
จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มี
จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มจีาํนวน 96 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื 70 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ตามลาํดบั 
  
 สวนท่ี่  2  การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 จากการศกึษาในสว่นน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
โดยขอ้มลูสว่นน้ีจะแสดงเป็นคา่เฉลีย่ และS.D.ของกลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  
 

ระดบัความสาํคญั 
ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  

X  S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.80 0.589 มาก 
ดา้นราคา 3.74 0.729 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.64 0.700 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.12 0.665 ปานกลาง 

รวมปจจยัั สว่นประสมทางการตลาด 3.57 0.552 มาก 
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 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหค์วามสาํคญัปจจยัส่ั วนประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทย แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 เมือ่พจิารณาราย
ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมั ทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาั ดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นผลติภณัฑ ์
     นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
 

ระดบัความสาํคญั 
ปจจยัประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ั  

X  S.D. แปลผล 

เน้ือหาภายในนิตยสาร 4.28 0.802 มากทีส่ดุ 
ภาพหน้าปก  4.17 0.798 มาก 
หวัเรือ่งแนะนําเรือ่งเดน่ในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก  
(คาํโปรยบนหน้าปก)  

4.07 0.871 มาก 

สสีนัสวยงาม ดงึดดูความสนใจ 4.01 0.873 มาก 
การจดัรปูเล่มและการจดัหน้า ( Layout )  3.75 0.825 มาก 
คุณภาพกระดาษ 3.36 1.057 ปานกลาง 
รปูเล่มและขนาดนิตยสาร (กวา้ง x ยาว)  2.98 0.848 ปานกลาง 

รวมปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ั  3.80 0.589 มาก 

  
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหค์วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นผลติภณัฑ์
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื เน้ือหาภายในนิตยสาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่น
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ภาพหน้าปก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 หวัเรือ่งแนะนําเรือ่งเดน่ในฉบบัทีพ่มิพ์
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ไวบ้นหน้าปก (คาํโปรยบนหน้าปก) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 สสีนัสวยงาม ดงึดดูความสนใจ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.01 การจดัรปูเล่มและการจดัหน้า ( Layout ) มคีา่เฉล่าเทา่กบั 3.75 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ั

ประกอบดว้ย คุณภาพกระดาษ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 และรปูเล่มและขนาดนิตยสาร (กวา้ง x ยาว) มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.98 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นราคานิตยสาร 
     ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
 

ระดบัความสาํคญั 
ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาั  

X  S.D. แปลผล 

คุม้คา่กบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั 4.11 0.790 มาก 
ตัง้ราคาเหมาะสม  3.86 0.822 มาก 
มกีารลดราคาลงจากราคาปกต ิ 3.26 1.127 มาก 

รวมปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาั  3.74 0.729 มาก 

  
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหค์วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นราคานิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางั

การตลาดดา้นราคานิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.74 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทุกหวัขอ้อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย คุม้คา่กบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11รองลงมา ไดแ้ก่ ตัง้ราคาเหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 และมกีารลดราคาลง
จากราคาปกต ิมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั  
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นชอ่งทางการ 
     จดัจาํหน่ายนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย  
 

ระดบัความสาํคญั ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางั  
การจดัจาํหน่าย 

X  S.D. แปลผล 

ความสะดวกสบายในการหาซือ้ 3.97 0.813 มาก 
การสัง่ซือ้ยอ้นหลงั 3.67 0.916 มาก 
สถานทีใ่นการจดัจาํหน่ายเหมาะสม 3.49 0.934 มาก 
การจดัวางใกลม้อืสะดวกต่อการหยบิบนแผงหนงัสอื 3.45 0.919 มาก 

รวมปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางั  
การจดัจาํหน่าย 

3.64 0.700 มาก 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัั

สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ความ
สะดวกสบายในการหาซือ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 รองลงมา ไดแ้ก่ การสัง่ซือ้ยอ้นหลงั มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.67 สถานทีใ่นการจดัจาํหน่ายเหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และการจดัวางใกลม้อืสะดวก
ต่อการหยบิบนแผงหนงัสอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 ตามลาํดบั  
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย  
 

ระดบัความสาํคญั ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

X  S.D. แปลผล 

การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง ของแถม (Sample)  3.62 0.997 มาก 
การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม (Social media) เชน่
Facebook, Instagram ,Website 

3.41 0.877 มาก 

การชงิโชค แจกรางวลั  3.11 0.963 ปานกลาง 
การจดัแถลงขา่ว ประกวด งานกจิกรรม (Event)  3.02 0.924 ปานกลาง 
การจดัอบรมพเิศษ (Workshop)  2.96 0.913 ปานกลาง 
การแจกคปูองสว่นลด 2.66 1.019 ปานกลาง 

รวมปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

3.12 0.665 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหค์วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั
ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นการสง่เสรมิการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก 
ประกอบดว้ย การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง ของแถม (Sample) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 รองลงมา ไดแ้ก่ การ
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม (Social media) เชน่ Facebook, Instagram, Website มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.41 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจัั ยสว่นประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การชงิโชค แจกรางวลั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11 การจดั
แถลงขา่ว ประกวด งานกจิกรรม (Event) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.02 การจดัอบรมพเิศษ (Workshop) มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.96 และการแจกคปูองสว่นลด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.66 ตามลาํดบั  
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 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ ิ  
 จากการศกึษาในสว่นน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัรปูแบบั

การดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ โดยขอ้มลูสว่นน้ีจะแสดงเป็น
คา่เฉลีย่ และคา่ S.D. ของกลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั  
 

ระดบัความชืน่ชอบ 
ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั  

X  S.D. แปลผล 

ดา้นความสนใจ 3.34 0.606 ปานกลาง 
ดา้นกจิกรรม 3.22 0.566 ปานกลาง 

รวมปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั  3.28 0.507 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์วามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติ แสดงคา่เฉลีย่ ั

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมั ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.28 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั ใน
ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นความสนใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายขอ้ดงัน้ี  
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจั  
 

ระดบัความชืน่ชอบ 
ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจั  

X  S.D. แปลผล 

สนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทาํผม 3.64 1.048 มาก 
ตดิตามขา่วสาร สือ่และเทคโนโลย ี 3.58 0.917 มาก 
ใชเ้วลาในวนัหยดุทาํกจิกรรมกบัครอบครวั 3.49 0.955 มาก 
ศกึษาดา้นสขุภาพ อาหาร โภชนาการ 3.48 0.832 มาก 
ตดิตามขา่ววงการบนัเทงิ ดารา นกัรอ้ง  3.45 1.089 มาก 
ศกึษาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  เชน่ ดา้นภาษา บุคลกิภาพ 3.13 0.943 ปานกลาง 
ตดิตามการดรูายการกฬีาและเขา้รว่มชมการแขง่ขนั 2.61 1.098 ปานกลาง 

รวมปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจั  3.34 0.606 มาก 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์วามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ ั

แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนั ใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบ
ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั ในระดบัมาก ประกอบดว้ย สนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทาํผม มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.64 รองลงมา ไดแ้ก่ ตดิตามขา่วสาร สือ่และเทคโนโลย ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58 ใชเ้วลาใน
วนัหยดุทาํกจิกรรมกบัครอบครวั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ตดิตามขา่ววงการบนัเทงิ ดารา นกัรอ้ง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งความชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ประกอบดว้ย ศกึษาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  เชน่ ดา้นภาษา บุคลกิภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.13 และตดิตามการดรูายการกฬีาและเขา้รว่มชมการแขง่ขนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.61 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมั  
 

ระดบัความชืน่ชอบ 
ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมั  

X  S.D. แปลผล 

มงีานอดเิรก เชน่ เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดโูทรทศัน์ั  3.99 0.886 มาก 
ซือ้สนิคา้ทีส่นใจตามแหล่งศนูยก์ารคา้ ตลาดนดั 3.79 0.855 มาก 
ทอ่งเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผอ่น 3.71 0.991 มาก 
อา่นหนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ในยามวา่ง 3.62 0.918 มาก 
สงัสรรคก์บักลุ่มเพือ่น 3.58 0.925 มาก 
ออกกาํลงักาย เล่นกฬีา 3.13 1.001 ปานกลาง 
ทาํงานล่วงเวลา  2.79 1.107 ปานกลาง 
เป็นอาสาสมคัร เขา้รว่มกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม 2.65 0.987 ปานกลาง 
นํางานกลบัมาทาํบา้น 2.55 1.123 ปานกลาง 
เป็นสมาชกิสโมสร ชมรม 2.43 1.024 ปานกลาง 

รวมปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมั  3.22 0.566 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ั

แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมั โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบ
ปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั ในระดบัมาก ประกอบดว้ย มงีานอดเิรก เชน่ เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ั

ดโูทรทศัน์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 รองลงมา ไดแ้ก่ ซือ้สนิคา้ทีส่นใจตามแหล่งศนูยก์ารคา้ ตลาดนดั มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 ทอ่งเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผอ่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 อา่นหนงัสอื 
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นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ในยามวา่ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 สงัสรรคก์บักลุ่มเพือ่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.58 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งความชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ประกอบดว้ย ออกกาํลงักาย เล่นกฬีา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.13 ทาํงานล่วงเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.79 
เป็นอาสาสมคัร เขา้รว่มกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.65 นํางานกลบัมาทาํบา้น มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.55 และเป็นสมาชกิสโมสร ชมรม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.43 ตามลาํดบั  
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะหข้์อมลูพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยิ ิ ิ ่  
 จากการศกึษาในสว่นน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยร ีประกอบดว้ย ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ และดา้นสถานทีซ่ือ้โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน และ
รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
    ภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  
 

Min. Max. X  S.D. ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
 (เล่ม/เดอืน)  1 5 1.56 0.802 

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้น
จาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวน
นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) เฉลีย่ประมาณ 1.56 เล่ม/เดอืนโดยมากทีส่ดุ5เล่ม/เดอืน และน้อยทีส่ดุ 
1เล่ม/เดอืน  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั  
     ภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  
 

Min. Max. X  S.D. 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  

80 500 182.35 117.020 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้น
ราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แสดงคา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นราคาทีซ่ือ้ 
(บาท/เดอืน) เฉลีย่ 182.35 บาท/เดอืน โดยมากทีส่ดุ 500 บาท/เดอืน และน้อยทีส่ดุ 80 บาท/เดอืน  
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ตาราง 12 แสดงจาํนวน (รอ้ยละ) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
     ฉบบัภาษาไทยดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ 
 

ดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
 CLEO 159 39.75 
 Seventeen 74 18.50 
 Elle 58 14.50 
 Cosmopolitan 40 10.00 
 Marie Claire 31 7.75 
 Bazaar 21 5.25 
 Vogue 12 3.00 
 Hello 5 1.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้น
ยีห่อ้ทีซ่ือ้ โดยแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้นิตยสาร CLEO มี
จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมาคอื นิตยสาร Seventeen มจีาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.50 นิตยสาร Elle มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 นิตยสาร Cosmopolitan มจีาํนวน 40 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 นิตยสาร Cosmopolitan มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 นิตยสาร 
Bazaar มจีาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 นิตยสาร Vogue มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 
และนิตยสาร Hello มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงจาํนวน (รอ้ยละ) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
     ฉบบัภาษาไทยดา้นสถานทีซ่ือ้ 
 

ดา้นสถานทีซ่ือ้ จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
 รา้นสะดวกซือ้ 99 24.75 
 รา้น B2S 91 22.75 
 หา้งสรรพสนิคา้ 77 19.25 
 รา้นหนงัสอื 61 15.25 
 รา้น SE-ED 34 8.50 
 รา้นนายอนิทร ์ 28 7.00 
 BTS 10 2.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ดา้นสถานทีซ่ือ้โดยแจกแจงความถีแ่ละคา่
รอ้ยละ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้นิตยสารทีร่า้นสะดวกซือ้ มจีาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.75 รองลงมาคอื รา้น B2S มจีาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 หา้งสรรพสนิคา้ มจีาํนวน 77 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 รา้นหนงัสอื มจีาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รา้น SE-ED มจีาํนวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 รา้นนายอนิทร ์มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และ BTS มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ 
คอื 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานิ ิ  
 สวนท่ี ่ 5 การทดสอบสมมตฐานิ  
 การวจิยัครัง้น้ี ไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัไว ้3 ขอ้ คอื 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภค ประกอบด้วย อิ าย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกนัมีผลตอ่ ่ ่
พฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยแตกตางกนัิ ิ ่ ่  
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยแตกต่างกนั  
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ถา้ความแปรปรวนเทา่กนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene's test 
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
ฉบบัภาษาไทย 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสาร (เล่ม/เดอืน)  8.664** 3 396 0.000 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  2.814* 3 396 0.039 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายกุบัพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย พบวา่ ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เลม่/เดอืน) และดา้น
ราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุ่มอายอุยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างขอพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
     จาํแนกตามอาย ุ
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  2.597 3 112.677 0.056 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  1.229 3 149.008 0.301 
 
 จากตาราง 15 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสาร (เล่ม/เดอืน) 
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.301 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั   
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ถา้ความแปรปรวนเทา่กนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานสภาพสมรส โดยใช ้Levene's test 
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
ฉบบัภาษาไทย 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  2.464 2 397 0.086 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  0.801 2 397 0.450 

   
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มสถานภาพสมรส
กบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย พบวา่ ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) 
และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.086 และ 0.450 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
คา่ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพสมรสทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบั

ภาษาไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้  ระหวา่งกลุ่ม 2.121 2 1.060 1.655 0.192 
 (เล่ม/เดอืน)  ภายในกลุ่ม 254.317 397 0.641   
 รวม 256.438 399    
ดา้นราคาทีซ่ือ้  ระหวา่งกลุ่ม 2338.666 2 1169.333 0.085 0.919 
 (บาท/เดอืน)  ภายในกลุ่ม 5461452.334 397 13756.807   
 รวม 5463791.000 399    
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 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.192 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.919 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั  
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ถา้ความแปรปรวนเทา่กนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's test 
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
ฉบบัภาษาไทย 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  16.268** 2 397 0.000 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  1.061 2 397 0.347 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบLevene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุม่ระดบัการศกึษากบั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดงัน้ี 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.347 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่
ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  
   
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  4.742* 2 51.243 0.013 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน
นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน 
     นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  ไมเ่กนิอนุปรญิญา ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 

ไมเ่กนิอนุปรญิญา 1.94 - 0.307  
 (0.531)  

0.573  
 (0.085)  

ปรญิญาตร ี 1.63  - 0.265** 
 (0.002)  

ปรญิญาโท 1.36   - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท มคีา่ 
Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เลม่/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เลม่/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาโท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.265 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

54615.479 2 27307.740 2.004 0.136 ดา้นราคาทีซ่ือ้  
(บาท/เดอืน)  

ภายในกลุ่ม 5409175.521 397 13625.127   
 รวม 5463791.000 399    
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.136 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 
 สมมตฐานยอยข้อิ ่ ท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ถา้ความแปรปรวนเทา่กนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene's test 
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
ฉบบัภาษาไทย 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  5.755** 4 395 0.000 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  6.632** 4 395 0.000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบLevene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุม่อาชพีกบัพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ดงัน้ี 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคานิตยสารทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่ง
น้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
   
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทย จาํแนกตามอาชพี 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  4.551** 4 206.909 0.002 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  2.440* 4 302.246 0.047 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 23 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามอาชพีโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน 
     นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

อาชพี X  
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบั
ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิ
สว่นตวั/
คา้ขาย 

แมบ่า้น / 
พอ่บา้น 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.80 - 0.228  
 (0.717)  

0.424** 
(0.002)  

0.075 
(1.000)  

0.166 
(0.989)  

รบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

1.57  - 0.197 
(0.584)  

-0.153 
(0.989)  

-0.062 
(1.000)  

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

1.38    -0.349 
(0.158)  

-0.259 
(0.690)  

ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 1.73   -  0.091 
(1.000)  

แมบ่า้น / พอ่บา้น 1.64    -  
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี พบวา่ 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคีา่ 
Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.424 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ิ ้
     (บาท/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

อาชพี X  
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิ
สว่นตวั/
คา้ขาย 

แมบ่า้น / 
พอ่บา้น 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 207.29 - 33.675 
(0.544)  

30.625 
(0.493)  

23.201 
(0.948)  

56.383* 
(0.018)  

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 173.62  - -3.050 
(1.000)  

-10.474 
(1.000)  

22.708 
(0.854)  

พนกังานบรษิทัเอกชน 176.67    -7.424 
(1.000)  

25.758 
(0.523)  

ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 184.09   -  33.182 
(0.552)  

แมบ่า้น  150.91    -  
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น มคีา่ Sig. เทา่กบั 
0.018 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้น
ราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 56.383 สว่น
คูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ถา้ความแปรปรวนเทา่กนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene's test 
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ 
ฉบบัภาษาไทย 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  1.316 3 396 0.269 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  3.660* 3 396 0.013 

  
 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ดงัน้ี 
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 ดา้นจาํนวนนิตยสาร (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.269 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
คา่ความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่
ความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
    
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.069 3 2.690 4.288** 0.005 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้  
(เล่ม/เดอืน)  ภายในกลุ่ม 248.369 396 0.627   
 รวม 256.438 399    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เลม่/
เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
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ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน 
     นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี 
     Least Significant Difference (LSD)  
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

ไมเ่กนิ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 1.77 - 0.230  
 (0.066)  

0.105 
(0.397)  

0.379** 
(0.001)  

10,001 – 20,000 บาท 1.54  - -0.125 
(0.271)  

0.149  
 (0.159)  

20,001 – 30,000 บาท 1.67   - 0.274** 
(0.009)  

30,001 บาทขึน้ไป 1.39     
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท และรายได ้20,001-30,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้301,001 บาทขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 และ 0.009 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม ทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน
นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.02 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท และรายได ้20,001-30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.379 และ 0.274 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั 
     ภาษาไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  3.444* 3 333.069 0.017 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/
เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ 
     (บาท/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

ไมเ่กนิ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 199.29 - 21.577 
(0.825)  

-6.270 
(1.000)  

39.434 
 (0.149)  

10,001 – 20,000 บาท 177.71  - -27.847 
(0.474)  

17.856 
(0.779)  

20,001 – 30,000 บาท 205.56   - 45.704* 
(0.022)  

30,001 บาทขึน้ไป 159.85    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-30,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้301,001 บาทขึน้ไป มคีา่ 
Sig. เทา่กบั 0.022 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.02 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้
ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.022 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาดในด้านผลตภณัฑ ์ด้านราคา ่ ิ
ด้านชองทางจดัจาํหนาย และด้านการสงเสรมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการ่ ่ ่ ิ ิ
ซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของของสตรีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมณฑลิ ิ่   
 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  2.1 ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ั

ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 H0: ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดัั

จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H1: ปจจยัด้ั านสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อย
กวา่ 0.05  
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ตาราง 31 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัั สว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  

ปจจยัสว่นประสมั  
ทางการตลาด 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.049 0.328 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นราคา 400 0.005 0.926 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 -0.059 0.236 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 -0.019 0.705 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ภาพรวม 400 -0.010 0.843 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 

 ตาราง 31 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัั สว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เลม่/เดอืน) โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มคีา่ ั Sig. เทา่กบั 0.843 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัดา้นสว่นประสมั

ทางการตลาดภาพรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.328 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัดา้นสว่นประั สมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวน
นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นราคา มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.926 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาไมม่ีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.236 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัดา้นสว่นประสมทางั

การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
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ฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.705 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัดา้นสว่นประสมทางั

การตลาดภาพรวมดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
   
 สมมตฐานยิ ่อยข้อท่ี 2.2 ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ั

ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 H0: ปจจยัดา้นส่ั วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H1: ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นั ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อย
กวา่ 0.05  
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมั  
     การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  

ปจจยัั สว่นประสมทาง
การตลาด 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.165** 0.001 ตํ่า  เดยีวกนั 
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

400 
400 

0.083 
0.064 

0.098 
0.201 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 400 0.136** 0.006 ตํ่า เดยีวกนั 
ภาพรวม 400 0.133** 0.008 ตํ่า เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัั สว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดภั าพรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัสว่นประสมทางั

การตลาดภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้น
ราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.133 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั สว่นประสมทาง
การตลาดภาพรวมสงู จะมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ 
(บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.165 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑส์งู จะมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
สงูขึน้ตามไปดว้ย 
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 ดา้นราคา มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.098 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไมม่ีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.201 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.136 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวั
แปรมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั สว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดสงู จะมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย 
   

 สมมตฐานข้อท่ีิ  3 รปูแบบการดาํเนนชีวตในด้านกจกรรม และด้ิ ิ ิ านความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรีในเขติ ิ ่
กรงุเทพมหานครและปรมณฑลิ  
 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  3.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของ
สตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของ
สตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่์ ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อย
กวา่ 0.05  
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นกจิกรรม  400 0.118* 0.018 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความสนใจ 400 0.023 0.650 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ภาพรวม 400 0.080 0.112 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.112 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวม
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดา้นกจิกรรม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของ
สตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.118 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรร
สงู จะมพีฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย   
 ดา้นความสนใจ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.650 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ 
(เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  3.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์ สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อย
กวา่ 0.05  
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  
 

พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ดา้นกจิกรรม  400 0.295** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความสนใจ 400 0.111* 0.026 ตํ่า เดยีวกนั 
ภาพรวม 400 0.231** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ตาราง 34 ความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติมกีบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่ง์
งา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวม
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่
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สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.231 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์ทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวมสงู จะมี
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 ดา้นกจิกรรม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.295 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรร
สงู จะมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูขึน้ตาม
ไปดว้ย 
 ดา้นความสนใจ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.111 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นควา
สนใจสงู จะมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  

 
ตาราง 35 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.1 บรโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 

  

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
แตกต่างกนั 

  

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
แตกต่างกนั 

  

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)   เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั 

  

ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)   เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)   เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
แตกต่างกนั 
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน)  
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน)  

 
 
 
 เป็นไปตามสมมตฐิาน  
 เป็นไปตามสมมตฐิาน  

 
 
 
 F-test  
 Brown-Forsythe 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยของของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  2.1 ปจจยัดา้นสว่นั

ประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรี
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  

 ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ดา้นราคา ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ภาพรวม ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  2.2 ปจจยัดา้นสว่นประสมั

ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ 
(บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

    

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson correlation 
Pearson correlation 
Pearson correlation 

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
  ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 3.1 รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสาร
ทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  

 ดา้นกจิกรรม   เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ดา้นความสนใจ  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
  ภาพรวม  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 3.2 รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/
เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

  

 ดา้นกจิกรรม   เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 ดา้นความสนใจ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
  ภาพรวม  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson correlation 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผลการวจยั อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ ิ  

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยั

ของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล”  
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตร ีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจําแนกตามอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดบุ้คคลต่อเดอืน และอาชพี 
 2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ั

ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และความสนใจ
กบัพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตร ีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 จากการวจิยัครัง้น้ีทําใหผู้ป้ระกอบการเกี่ยวกบันิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย หรอื
ธุรกจิสิง่พมิพอ์ื่นๆ สามารถนําขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาด และรูปแบบในการดําเนินชวีติในด้านกจิกรรมและความสนใจของสตร ีในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสาร ไปกําหนด รูปแบบ เน้ือหา ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางใหผู้ผ้ลตินิตยสารสามารถนําไปประกอบการพจิารณาเกีย่วกบัเน้ือหา
ทีจ่ะลงตพีมิพใ์หม้คีวามเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนั 
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 2. ปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัั

จําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยของของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3. รูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 วธีดาํเนนการทาํวจยัิ ิ ิ  
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้หญิงที่เคยซื้อ
นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และมอีายุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูห้ญงิทีเ่คย
ซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอายุตัง้แต่ 
18ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรและไมส่ามารถกําหนดขนาดทีแ่น่นอนได ้ผูว้จิยัจงึไดท้าํการ
คํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัโดยอาศยัสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.2551:14) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาก
การคํานวณ เท่ากบั 385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวนตวัอย่างอกี15คนดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดจงึเทา่กบั 400 คน 
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 วธีการสมุตวัอยางแบบเจาะจง ิ ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปทีศู่นยก์ารคา้ใน
แต่ล่ะเขตเพราะเป็นแหล่งของกลุ่มเปาหมายในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จะ้

เลอืกสถานทีร่ายเขตดงัน้ี 
 1. เขตพญาไท  เลอืกศนูยก์ารคา้สยามเซน็เตอร ์
 2. เขตปทุมวนั  เลอืกศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัเวริล์ 
  3.  เขตวฒันา   เลอืกศนูยก์ารคา้เทอรม์นิลั 21 
 4. เขตประเวศ  เลอืกศนูยก์ารคา้ซคีอนสแควร ์
 5. อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ เลอืกศนูยก์ารคา้โรบนิสนั สมทุรปราการ 
 
 วธีการสมุตวัอยางแบบตามสะดวก ิ ่ ่ (Convenient Sampling) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดเ้ลอืกไวต้ามความสะดวกของผูว้จิยั ตามสถานที ่และจาํนวนทีไ่ดก้าํหนดไวโ้ดยให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนครบตามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
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 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
สรา้งขึน้เพือ่ศกึษา ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรปูแบบการดาํเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดบุ้คคลต่อเดอืน และอาชพี ซึง่มลีกัษณะ
เป็น Checklist ทีเ่ป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close end Question) ใหเ้ลอืกตอบ แต่ละขอ้มรีะดบั
การวดัขอ้มลู ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 อาย ุใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่2 สถานภาพ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่4 อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่5 รายไดบุ้คคลต่อเดอืนใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 สวนท่ี ่ 2 มลีกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวม
ทัง้หมด 4 ดา้น จํานวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยให้ผูบ้รโิภคแสดงทศันคติด้านระดบัความสําคญัต่อการซื้อของขอ้ความใน
มาตรวดัทศันคต ิทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Rating Scale  
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจโดยใหผู้บ้รโิภคแสดงทศันคตดิา้นความถีข่องการทาํกจิกรรม
ต่อขอ้ความในมาตรวดัทศันคตทิีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบRating Scale 
 สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยของ
สตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเป็นคําถามปลายเปิด (Opened-ended Response 
questions) แต่ละคาํถามมรีะดบัการวดัมรีะดบัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale)  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถาม โดยสามารถแยก
ออกเป็นหมวดหมูด่งัน้ี 



 94 

  2.1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั  
  2.3  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  2.4  พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content-validity) และขอ้บกพร่องของขอ้คําถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยาม
ศัพท์ และกลุ่มตัวอย่าง ประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมดที่ได้ร ับการพิจารณา
แบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วนํามาปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด แลว้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยวธิสีมัประสทิธิ ์
อลัฟาเพือ่ใหไ้ดค้า่ความเชื่อมัน่่  
 5. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามทีผ่า่นการคดัเลอืกโดยใช้
วธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ ์(Alpha-coefficient) โดยใชส้ตูร Cronbach 
  ปจจยัสว่นั ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
  - ดา้นผลติภณัฑ ์(0.859)  
  - ดา้นราคา (0.777)  
  - ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (0.836)   
  - ดา้นสง่เสรมิการขาย (0.873)  
  รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย 
  - ดา้นกจิกรรม (0.761)    
  - ดา้นความสนใจ (0.770)    
 6. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํข้อมลู 
 1. หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัสาํหรบัประมวล
ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3. นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรมการ
ประมวลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package forsocial 
Sciences หรอื SPSS Version 13) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
 4. ทาํการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุขอ้มลู อภปิรายผล 
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สรปุผลการวเคริ าะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัั

ภาษาไทยของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” สรปุผลไดด้งัน้ี 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามิ  
 ผลการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาย ุ21 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมา
คอื อายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และอายุ 41 ปีขึน้ไป มจีํานวนน้อยที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 
สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คดิเป็น
รอ้ยละ 17.00 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจีํานวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท คดิเป็น
รอ้ยละ 33.75 และระดบัการศกึษาไมเ่กนิอนุปรญิญาตร ีมจีาํนวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 โดย
สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา ไดแ้ก่ อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และแมบ่า้น มจีาํนวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท มจีาํนวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 17.50 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี่  2 การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญปจจัยส่วนประสมทางการั ตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสําคญัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยู่ในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัปจจยัส่วนั

ประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
คอื เน้ือหาภายในนิตยสาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยภาพหน้าปก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 หวัเรือ่งแนะนําเรือ่งเดน่ในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก (คาํโปรยบนหน้าปก) มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 สสีนัสวยงาม ดงึดดูความสนใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 การจดัรปูเล่มและการจดั
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หน้า (Layout) มคีา่เฉล่าเทา่กบั 3.75 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางั

การตลาดนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย คุณภาพกระดาษ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 และรปูเล่มและขนาดนิตยสาร (กวา้ง x ยาว) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.98 ตามลาํดบั  
 ด้านราคา  
 กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ดา้นราคานิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบั
มาก ประกอบด้วย คุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11รองลงมา ได้แก่ ตัง้ราคา
เหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 และมกีารลดราคาลงจากราคาปกตมิคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั  
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาราย
ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย ความสะดวกสบายในการหาซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 
รองลงมา ไดแ้ก่ การสัง่ซื้อยอ้นหลงั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 สถานที่ในการจดัจําหน่ายเหมาะสม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 และการจดัวางใกลม้อืสะดวกต่อการหยบิบนแผงหนังสอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 
ตามลาํดบั  
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง ของแถม (Sample) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.62 รองลงมา ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม (Social media) เชน่ Facebook, Instagram 
,Website มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การชงิโชค แจกรางวลั มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11 การจดัแถลงขา่ว ประกวด งานกจิกรรม (Event) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.02 การจดั
อบรมพเิศษ (Workshop) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.96 และการแจกคปูองสว่นลด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.66 
ตามลาํดบั  
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามชื่นชอบปจจยัรูปแบบการั ดําเนินชีวิตโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามชื่นชอบปจจยัรูปแบบการั
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ดําเนินชวีติในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นความสนใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นกจิกรรม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายขอ้ดงัน้ี 
  ด้านกจกรรมิ   
 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัั

ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชืน่ชอบปจจยัั

รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัมาก ประกอบดว้ย มงีานอดเิรก เชน่ เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดูั

โทรทศัน์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 รองลงมา ไดแ้ก่ ซือ้สนิคา้ทีส่นใจตามแหล่งศนูยก์ารคา้ ตลาดนดั มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 ทอ่งเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผอ่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 อา่นหนงัสอื 
นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ในยามวา่ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 สงัสรรคก์บักลุ่มเพือ่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.58 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งความชื่นชอบปจจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ประกอบดว้ย ออกกาํลงักาย เล่นกฬีา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.13 ทาํงานล่วงเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.79 
เป็นอาสาสมคัร เขา้รว่มกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.65 นํางานกลบัมาทาํบา้น มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.55 และเป็นสมาชกิสโมสร ชมรม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.43 ตามลาํดบั  
 ด้านความสนใจ  
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามชื่นชอบปจจยัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจโดยรวมอยู่ในั

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบปจจยัรปูแบบั

การดําเนินชวีติในระดบัมาก ประกอบดว้ย สนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทําผม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 
รองลงมา ไดแ้ก่ ตดิตามข่าวสาร สื่อและเทคโนโลย ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ใชเ้วลาในวนัหยุดทํา
กจิกรรมกบัครอบครวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ติดตามข่าววงการบนัเทงิ ดารา นักร้อง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.45 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างความชื่นชอบปจจยัรูปแบบการดําเนินชวีติั อยู่ในระดบัปานกลาง 
ประกอบด้วย ศึกษาและเรยีนรู้ทกัษะใหม่ๆ เช่น ด้านภาษา บุคลิกภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13และ
ตดิตามการดรูายการกฬีาและเขา้รว่มชมการแขง่ขนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.61 ตามลาํดบั 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะหข้์อมลูพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยิ ิ ิ ่  
 พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) 
แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการซื้อด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดือน) เฉลี่ย
ประมาณ 1.56 เล่ม/เดอืน โดยมากทีส่ดุ 5 เล่ม/เดอืน และน้อยทีส่ดุ 1 เล่ม/เดอืน  
 พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แสดง
คา่เฉลีย่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) เฉลีย่ 182.35 บาท/เดอืน 
โดยมากทีส่ดุ 500 บาท/เดอืน และน้อยทีส่ดุ 80 บาท/เดอืน 
 พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่
ซือ้นิตยสาร CLEO คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมาคอื นิตยสาร Seventeen คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และ
นิตยสาร Hello มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 1.25  
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 พฤตกิรรมการซือ้ดา้นสถานทีซ่ือ้ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้นิตยสารทีร่า้นสะดวกซือ้ คดิเป็น
รอ้ยละ 24.75 รองลงมาคอื รา้น B2S คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 และ BTS มจีํานวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50  
 
 ผลการวเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโภค ประกอบด้วย อาย ุิ
สถานภาพสมรส  การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ่ ่ ่
พฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยแิ ิ ่ ตกตางกนั่  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุได ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั พบวา่ 
 ดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสาร (เล่ม/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาที่ซื้อ (บาท/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั พบวา่  
 ดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดือน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั พบวา่ 
 ดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบับภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดือน) 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 
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 ดา้นราคาที่ซื้อ (บาท/เดอืน) ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั พบวา่  
 ดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น 
 สมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยแตกต่างกนั พบวา่ 
 ดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท และ
รายได ้20,001-30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวน
นิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป 
 ด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001-30,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) สูงกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
30,001 บาทขึน้ไป 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาดในด้านผลตภณั่ ิ ฑ ์ด้านราคา 
ด้านชองทางจดัจาํหนาย และด้านการสงเสรมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการ่ ่ ่ ิ ิ
ซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของของสตรีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมณฑลิ ิ่  
 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  2.1 ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ั

ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
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ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบวา่ 
 ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการั

จัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  2.2 ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลิั ตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบับภาษาไทยด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบวา่ 
 ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการสง่เสั รมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั ส่วนประสมทาง
การตลาดภาพรวมสูง จะมพีฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านราคาที่ซื้อ 
(บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 ส่วนปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
 สมมตฐานข้อท่ีิ  3 รปูแบบการดาํเนนชีวตในด้านกจกรรม และด้านความสนใจ มีิ ิ ิ
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรีในเขติ ิ ่
กรงุเทพมหานครและปรมณิ ฑล 
 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  3.1 รูปแบบการดําเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ 
(เล่ม/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติภาพรวม และดา้นความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดือน) ของสตรีในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านกิจกรรม รูปแบบการดําเนินชวีติด้านกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบับภาษาไทยด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดือน) ของสตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรมสงู จะมี
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พฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/
เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย   
 สมมตฐานยอยข้อท่ีิ ่  3.2 รูปแบบการดําเนินชวีติในดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ 
 รูปแบบการดําเนินชีวติภาพรวม ด้านกิจกรรมและด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดําเนินชวีติภาพรวมสงู จะมี
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 
การอภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยั

ของสตร ีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัการศึกษาในครัง้น้ีแล้วมี
ประเดน็ทีน่่าสนใจซึง่สามารถนําอภปิรายผล ดงัน้ี  
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโภค ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ิ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกนัมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือนตยสาร่ ่ ่ ิ ิ
ตางประเทศฉบบัภาษาไทยแตกตางกนั พบวา่ ่ ่  
  1.1 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท อาจเป็นเพราะกลุ่มทีจ่บการศกึษาปรญิญาตรเีป็นกลุ่มทีเ่พิง่
จบการศกึษาประกอบกบัเป็นชว่งของวยัรุน่ เริม่ตน้ทาํงานมคีวามสนใจในเรื่องของแฟชัน่ ดงันัน้จงึมี
พฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) สงูกว่า
กลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชม รมณยีธรรม (2550) ไดศ้กึษาเรือ่งความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้นิตยสารผูห้ญงิในเขตพญาไท ผลั

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มกีารศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อนิตยสารด้านจํานวน
นิตยสารทีซ่ือ้แตกต่างกนั  
  1.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ 
นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้  



 102 

(เล่ม/เดอืน) ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพี
แม่บ้าน ทัง้น้ีเน่ืองจากบุคคลที่มอีาชพีต่างกนั ย่อมนําไปสู่ความต้องการและรสนิยมต่างกนั เช่น 
กลุ่มนักศกึษาเป็นกลุ่มวยัรุ่น อยู่ในวยัเรยีนมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ ชื่นชอบแฟชัน่ ดารา นักรอ้ง 
และนางแบบ มกีารติดตามขอ้มูลข่าวสารการแต่งการตามแบบดาราในนิตยสาร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ พชิพรรณ จนัมณี (2550) ทาํการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูอ้่านนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรด้านอาชพีของ
ผูอ้่านนิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนั ทําใหค้วามพงึพอใจและการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูอ้่านแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชม รมณียธรรม (2550) ไดศ้กึษา
เรื่องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้นิตยสารั

ผูห้ญิงในเขตพญาไท ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ือ้แตกต่างกนั ทัง้น้ีผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภคของ
บุคคล นักการตลาดควรทําการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยุทธท์ีเ่หมาะสม สนิคา้
ประเภทเดยีวกนัอาจตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพือ่ใหเ้หมาะสมแต่ละกลุ่มอาชพี 
  1.3  ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่
มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท และรายได้ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
สูงกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายได้ 30,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจากรายได้เป็นปจจยัสําคญัที่มผีลต่อการซื้อั

สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัจะเลอืกซื้อสนิคา้ที่ตนเองสนใจ พอใจ และ
ตนเองมกีําลงัการซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชม รมณียธรรม (2550) ไดศ้กึษาเรื่องความ
คดิเหน็ที่มต่ีอปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อนิตยสารผูห้ญงิในั

เขตพญาไท ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารดา้น
จํานวนนิตยสารที่ซื้อแตกต่างกนั ทัง้น้ีผลการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2539) กล่าวว่า รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income Education-
Occupation and Status) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการกาํหนดสว่นของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะ
สนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางเป็นตลาดทีม่ขีนา
ใหญ่ ปญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คอื รายได้จะบ่งชี้การมีั

หรอืไม่ มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อย
มาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้
การกาํหนดตลาดเปาหมายชดัเจนขึน้ เชน่ กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบั้
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เกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้นเกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพ
รว่มกนั 
 2. ปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาดในด้านผลตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชองทาง่ ่ิ
จดัจาํหนาย และด้านการสงเสรมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการซ้ือนตยสาร่ ่ ิ ิ ิ
ตางประเทศฉบบัภาษาไทยของของสตรีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมณฑลพบวา่ ่ิ  
  2.1  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาั ดภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า กลา่วคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัปจจยัั ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมสูง จะมพีฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) สูงขึน้ตามไปดว้ย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม ซึง่เมื่อผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจในั

สว่นประสมทางการตลาดของนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูตามไปดว้ย  
  2.2  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการั

ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑส์งู จะมพีฤตกิรรม
การซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาที่ซื้อ (บาท/เดอืน) สูงขึน้ตามไปดว้ย เมื่อ
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เช่น เน้ือหาภายในนิตยสาร ภาพหน้าปก หวัเรื่องั

แนะนําเรื่องเด่นในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก (คําโปรยบนหน้าปก) สสีนัสวยงาม ดงึดูดความสนใจ 
และการจดัรปูเล่มและการจดัหน้า (Layout) สงู และเมือ่ไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่นเองตอ้งการจงึ
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
สงูตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทนา กาญจนประทุม (2544) ทําการศกึษาเรื่อง
ปจจยัที่ใช้ประกอบการอ่านและการซื้อนิตยสารสตรปีระเภทรายเดอืนั  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างจะพจิารณาใหค้วามสําคญักบัปจจยัเกี่ยวกบัภาพปกและหวัเรื่องแนะนําเรื่องเด่นในฉบบั ั

ความน่าสนใจและความหลากหลายของเน้ือหาสาระหรอืคอลมัน์ ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รตันา พมิพาสดีา (2548) ทําการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อนิตยสารแฟชัน่
สําหรบัผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจยัทางด้านั

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อนิตยสารแฟชัน่สําหรบัผูห้ญิง ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบของเน้ือหาที่มีความสําคญัต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
นิตยสารมากทีส่ดุคอื การมเีน้ือหาเกีย่วกบัแฟชัน่ ความงามและสขุภาพ 
  2.3  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อั

นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้  
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 (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคไม่ใหค้วามสําคญัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ซึ่งสอดคลอ้งกบัั

งานวจิยัของ ชนิดา ฉันทสทิธพิร (2542) ทําการศกึษาเรื่อง การส่งเสรมิการขายและปจจยัที่ั

เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย ผลการศกึษาพบว่า ทีส่าํคญั
ทีส่ดุทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย คอื คุณภาพของเน้ือหา 
รองลงมาคอืหวัเรื่องแนะนําเรื่องเด่นบนฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชดิชม รมณียธรรม (2550) ทําการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ที่มต่ีอปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาดและพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้นิตยสารผูห้ญงิในเขตพญาไท ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่ชื่นชอบคอลมัน์แฟชัน่ ซึง่ตนเองเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้นิตยสาร ยอ่มสง่ผลให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้จากชื่นชอบในตวัผลติภณัฑจ์ากอารมณ์สว่นตวัมากกวา่ราคา 
  2.4  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัั

พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) และ
ดา้นราคาที่ซื้อ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ0.05กล่าวคือ ผู้บริโภคไม่ให้ความสําคัญปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องั

ทางการจดัจําหน่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทนา กาญจนประทุม (2544) ทําการศกึษา
เรื่อง ปจจยัที่ใช้ประกอบการอ่านและการซื้อนิตยสารสตรปีั ระเภทรายเดอืน ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการซื้อของกาซื้อมี2ลักษณะ คือซื้อเป็นครัง้คราวเน่ืองจากไม่ค่อยมีเวลาอ่าน โดย
กลุ่มเปาหมายจะใหส้นใจในเรื่องความสะดวกที่จะซื้อในราคาขายปลกี ความสะดวกในการหาซื้อ ้

ครอบคลุมพืน้ทีต่่างๆ เจอทีไ่หนซือ้ทีน่ัน้มากกว่าเฉพาะเจาะจง และซือ้เป็นประจาํ ซึง่กลุ่มเปาหมาย้

สมคัรเป็นสมาชกิรายปี โดยทางบรษิทัจะจดัสง่นิตยสารมาใหเ้องประจาํทุกเดอืน  
  2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมั

การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาที่ซื้อ 
(บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจจยัั สว่นประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดสูง จะมีพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูขึน้ตามไปดว้ย เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เช่น การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง ของแถม (Sample) และการประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อสงัคม (Social media) เช่น Facebook, Instagram, Website ในระดบัมาก และเมื่อผูบ้รโิภค
ไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่้องการ ย่อมส่งผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศ
ฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) สูงตามขึน้ไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา 
พมิพาสดีา (2548) ทําการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อนิตยสารแฟชัน่สาํหรบัผูห้ญงิในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ีั

ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้นิตยสารมากทีสุ่ดคอืการใหข้องสมนาคุณเมื่อสมคัรสมาชกิ และ
ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทนา กาญจนประทุม (2544) ทําการศกึษาเรื่อง ปจจัั ยที่ใช้
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ประกอบการอา่นและการซือ้นิตยสารสตรปีระเภทรายเดอืน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่า
ปจจยัการส่งเสรมิการตลาดในด้านการลดราคาและการแจกของแถม เมื่อสมคัรเป็นสมาชกิรายปี ั

และการแจกของแถม เมื่อสมคัรเป็นสมาชกิรายปี และการแจกของสมนาคุณ เช่น คู่มอืแต่งหน้า
ปฏทินิ ไดอารีแ่ละคูปองส่วนลด ความสาํคญัในการพจิารณาในระดบัมาก ทัง้น้ีผลการวจิยัดงักล่าว
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา ฉนัทสทิธพิร (2542) ทาํการศกึษาเรื่องการสง่เสรมิการขายและ
ปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารสตรต่ีางประเทศฉบบัภาษาไทย ผลการศกึษาพบว่าั  
กิจกรรมการส่งเสริมการขายที่มีน้ําหนกัในการจงูใจใหก้ลุ ่มตวัอยา่งตดัสนิใจซือ้นิตยสารสตร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยมากที่สุด คอื การแจกนิตยสารนัน้ๆ ให้อ่านฟร ีรองลงมาคอื การให้
สนิคา้ตวัอยา่งพรอ้มนิตยสาร 
 3. รปูแบบการดาํเนนชีวตในด้านกจกรรม และด้านความสนใจ มีความสัิ ิ ิ มพนัธก์บั
พฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรีในเขตกรงุเทพมหานครและิ ิ ่
ปรมณฑลิ   
   3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบับภาษาไทยด้านราคาที่ซื้อ (บาท/เดือน) ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความชื่นชอบรูปแบบการดําเนินชีวิตภาพรวมสูง จะมีพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) สูงขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Green T Garyและคณะ (2006) กล่าววา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นการใชช้วีติทนัสมยั
สะทอ้นความคดิเหน็กระแสของแนวโน้มทางวฒันธรรมร่วมสมยั แนวทางการรกัสุขภาพ และการ
ตดิตามขา่วสารและเทคโนโลยปีระกอบไปดว้ย การอ่านหนงัสอืพมิพ ์ตดิตามขา่วสารดา้นธุรกจิ การ
ลงทุนในตลาดหุน้ เทคโนโลยลี่าสุดและเครื่องมอืที่ ทนัสมยั การจดัเก็บขยะรไีซเคลิ และการเขา้
สถานออกกําลงักาย ดงันัน้เมื่อผูบ้รโิภครูส้กึว่านิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทีต่นเองอ่าน มี
ลกัษณะตรงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของตน ผูบ้รโิภคกจ็ะซือ้นิตยสารเล่มนัน้อยา่งต่อเน่ือง  
  3.2  รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดําเนิ
ชีวิตด้านกิจกรรมสูง จะมีพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยด้าน
จํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) สูงขึน้ตามไปดว้ย เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรูปแบบการ
ดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม เช่น มงีานอดเิรก เช่น เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดูโทรทศัน์ั  ซื้อสนิคา้ที่
สนใจตามแหล่งศูนย์การค้า ตลาดนัด ท่องเที่ยว ออกไปนอกบ้านในวันพกัผ่อน อ่านหนังสือ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ในยามว่าง และสงัสรรค์กับกลุ่มเพื่อน หากนิตยสารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยมเีน้ือหาตรงกบัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรมที่ผูบ้รโิภคชื่นชอบ ผูบ้รโิภคย่อมมี
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พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) และ
ดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) 
กล่าวว่า กจิกรรมซึ่งหมายถึง ปฏกิริยิาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของในรา้นค้าหรอืเล่าให้
เพื่อนฟงเกี่ยวกบับรกิารซ่อมรถของอู่ประจํา แม้ว่าปฏิกิรยิาน้ีใครๆ ก็เห็นอยู่แต่ไม่สามารถเดาั

เหตุผลของการกระทาํไดห้มดและกไ็มใ่คร่จะมใีครทาํการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏกิริยิาน้ี ดงันัน้เมื่อ
ผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมที่ตรงกับนิตยสารต่างประเทศฉบับภาษาไทย 
ผูบ้รโิภคกจ็ะซือ้นิตยสารฉบบันัน้อยา่งแน่นอน 
  3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจสงู จะมพีฤตกิรรมกา
ซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) สูงขึน้ตามไปดว้ย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภครูส้กึชื่นชอบรูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ เช่น สนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทําผม 
ตดิตามข่าวสาร สื่อและเทคโนโลย ีใชเ้วลาในวนัหยุดทํากจิกรรมกบัครอบครวั ศกึษาดา้นสุขภาพ 
อาหาร โภชนาการ และตดิตามขา่ววงการบนัเทงิ ดารา นกัรอ้งสงู ยอ่มมพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) สงูตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวคอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรือ่งราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมี
ระดบัของความตื่นเต้นที่เกิดขึ้นเมื่อได้ตัง้ใจติดต่อกนัมาหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกี่ยวกบัมนั 
ดงันัน้ เมื่อเน้ือหา และรูปแบบของนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบ และตรง
กบัความสนใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคกจ็ะซือ้นิตยสารฉบบันัน้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสั ารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะจากการวจยัครัง้น้ีิ  
 1. ผู้ผลิตนิตยสารควรเน้นผลิตนิตยสารให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค ทัง้ด้าน 
เน้ือหา ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึการวางแผนการตลาดทีด่ ี
และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูผ้ลตินิตยสาร
สามารถกาํหนดกลุ่มเปาหมายไดด้งัน้ี ้  
  1.1 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารทีซ่ื้อ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) มากทีสุ่ด ดงันัน้
ผู้ผลิตนิตยสารควรเพิม่เน้ือหา หรอืคอลมัน์ ที่เกี่ยวกบักลุ่มคนที่มรีะดบัการศึกษาน้ี เช่น แฟชัน่ 
แต่งหน้า ทาํผม เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการซือ้ต่อไปในอนาคต 
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  1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยดา้นจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) มากทีสุ่ด ดงันัน้
ผูผ้ลตินิตยสารควรนําเสนอนิตยสารรปูแบบใหม่ อาจเน้นเน้ือหาใหต้รงกบัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี โดยออก
ในรปูแบบเล่มเลก็ลง เพือ่เป็นการลดตน้ทุนการผลติ  
  1.3 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นจาํนวนนิตยสารทีซ่ือ้ (เล่ม/เดอืน) และดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/
เดอืน) มากทีสุ่ด ดงันัน้ผูผ้ลตินิตยสารควรนําเสนอนิตยสารในรูปแบบใหม่ๆ ใหก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี 
โดยเน้นรปูแบบการนําเสนอนิตยสารทีท่นัสมยั เพือ่ดงึดดูความสนใจ และกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้  
 2. ผู้ผลิตนิตยสารควรมกีารพฒันาด้านผลิตภณัฑ์โดยเน้น เน้ือหาภายในนิตยสารให้มี
ความน่าสนใจ ทนัสมยั ภาพหน้าปกดงึดดู หวัเรื่องแนะนําเรื่องเด่นในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก (คํา
โปรยบนหน้าปก) น่าสนใจ มสีสีนัสวยงาม ดงึดูดความสนใจ และมกีารจดัรูปเล่มและการจดัหน้า 
(Layout) ใหอ้่านง่าย เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจในตวันิตยสาร เป็นการจูงใจใหผู้บ้รโิภคซื้อ
นิตยสาร เ น่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัั ณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3. ผูผ้ลตินิตยสารควรเน้นการส่งเสรมิการตลาด โดยทําการการแจกสนิคา้ตวัอย่าง ของแถม 
(Sample) และการประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อสงัคม (Social media) เช่น Facebook, Instagram, Website 
เพื่อใหผู้บ้รโิภครูจ้กันิตยสารเพิม่ขึน้ นอกจากน้ีการประชาสมัพนัธ์นิตยสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
กําลงัเป็นทีนิ่ยม ประหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้โฆษณา และเขา้ถงึผูบ้รโิภค อาจลงตวัอยา่งคอลมัน์ให้
ผู้บรโิภคอ่าน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บรโิภคซื้อนิตยสาร เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ื้อ (บาท/เดอืน) ของสตรใีนเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 4. ผูผ้ลตินิตยสารควรเพิม่เตมิดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยจดัโปรโมชัน่ (Promotion) 
สําหรบัรา้นสะดวกซื้อ เช่น การแจกของแถม เมื่อรา้นทํายอดไดด้ ีและมสี่วนลดเพิม่เตมิหากซื้อใน
จาํนวนมาก เพื่อกระตุน้ยอดขาย สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีกบัรา้นสะดวกซือ้ เน่ืองจากผลการศกึษา
พบวา่ รา้นสะดวกซือ้ เป็นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้นิตยสารมากทีส่ดุ 
 5. ผูผ้ลตินิตยสารควรเน้นการผลตินิตยสารใหต้รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม
ของผูบ้รโิภค เชน่ งานอดเิรก เชน่ เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดโูทรทศัน์ ั ซือ้สนิคา้ทีส่นใจตามแหล่ง
ศูนยก์ารคา้ ตลาดนดั ท่องเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผ่อน อ่านหนงัสอื นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์
ในยามว่าง และสงัสรรค์กบักลุ่มเพื่อน โดยนําเสนอเน้ือหาที่ผูบ้รโิภคสนใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
แหล่งชอ้ปป้ิง รา้นอาหาร โดยใหข้อ้มลูทีท่นัสมยั มรีายละเอยีด และถูกตอ้งแม่นยาํ เพื่อใหผู้บ้รโิภค
เกดิความตอ้งการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการ
ดําเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย
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ด้านจํานวนนิตยสารที่ซื้อ (เล่ม /เดือน) และด้านราคาที่ซื้อ (บาท /เดือน) ของสตรีในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 5. ผูผ้ลตินิตยสารควรเน้นการนําเสนอขอ้มูล เน้ือหาของนิตยสารใหต้รงความสนใจของ
ผูบ้รโิภค เช่น ความสนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทาํผม การตดิตามขา่วสาร สื่อและเทคโนโลย ี การใช้
เวลาในวนัหยุดทาํกจิกรรมกบัครอบครวั และการตดิตามขา่ววงการบนัเทงิ ดารา นกัรอ้ง โดยผูผ้ลติ
ควรเลอืกนําเสนอขา่วสารทํากําลงัเป็นทีส่นใจ ทนัสมยั และใหข้อ้มลูเชงิลกึ เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึ
พอใจเมื่อขอ้มูลและเน้ือหาที่นําเสนอตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค ผู้บรโิภคย่อซื้อนิตยสาร
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทย เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยดา้นราคาทีซ่ือ้ (บาท/เดอืน) 
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
     
 ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรมกีารศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทยั

ของสตร ีกบักลุ่มตวัอยา่งในภมูภิาคอื่นๆ เพือ่จะไดท้ราบขอ้มลูการพฤตกิรรมการซือ้ของกลุ่มผูบ้รโิภค
ทัว่ประเทศ  
 2. ควรศกึษาพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารต่างประเทศฉบบัภาษาไทย และพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารประเภทอื่นๆ เพื่อนําผลการศึกษามาเปรยีบเทียบกนั และมาปรบัปรุงรูปแบบเน้ือหาของ
นิตยสารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค 
 3. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อทราบถงึปจจยั พฤตกิรรม กจิกรรม ความสนใจ และั

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอนิตยสารต่างประเทศฉบบัไทย เพื่อนําผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผน
การตลาดใหม้ยีอดการจาํหน่ายนิตยสารเพิม่ขึน้ 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวจยัิ  
ปัจจยัท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรี่ ่ิ ิ  

 ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมณฑลิ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เรือ่ง 

ปัจจยัท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือนตยสารตางประเ่ ่ิ ิ ทศฉบบัภาษาไทยของสตรี  
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมณฑลิ  

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่การรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญา
โท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครรนิทรวโิรฒ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มีผลั ต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสารต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยของสตร ีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 4
สว่น ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
 ตอนที ่2 แนวคดิและสว่นประกอบของนิตยสาร  
 ตอนที ่3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 ตอนที ่4 พฤตกิรรมการซือ้นิตยสาร 
 
  ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบคําถาม ใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ 
ทัง้น้ีขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั และนําไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยั
ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 
 1. อาย ุ 
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี   
   41 ปีขึน้ไป 
 2.  สถานภาพ 
   โสด    
   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่  
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ไมเ่กนิอนุปรญิญา 
   ปรญิญาตร ี 
   ปรญิญาโท  
    สงูกวา่ปรญิญาโท  
 4. อาชพี 
   นกัเรยีน / นกัศกึษา     
   รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน   
   ธุรกจิสว่นตวั /คา้ขาย 
   แมบ่า้น / พอ่บา้น 
   อื่นๆโปรดระบุ …………………….. 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ไมเ่กนิ 10,000 บาท  
   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท  
   30,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
แนวคดและสวนประกอบของนตยสาริ ิ่  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

ระดบัความสาํคญั 
ตอการซ้ือ่  

น้อ
ยที่

สดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สดุ
 

แนวคดและสวนประกอบของนตยสาริ ิ่  

1 2 3 4 5 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1. รปูเล่มและขนาดนิตยสาร (กวา้ง x ยาว)       
2. การจดัรปูเล่มและการจดัหน้า ( Layout )       
3. ภาพหน้าปก       
4. หวัเรือ่งแนะนําเรือ่งเดน่ในฉบบัทีพ่มิพไ์วบ้นหน้าปก  
   (คาํโปรยบนหน้าปก)  

     

5. สสีนัสวยงาม ดงึดดูความสนใจ      
6. คุณภาพกระดาษ      
7. เน้ือหาภายในนิตยสาร      
ด้านราคา 
8. ตัง้ราคาเหมาะสม       
9. คุม้คา่กบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั      
10. มกีารลดราคาลงจากราคาปกต ิ      
ด้านชองทางจดัจาํหนาย่ ่  
11. ความสะดวกสบายในการหาซือ้      
12. การจดัวางใกลม้อืสะดวกต่อการหยบิบนแผงหนงัสอื      
13. สถานทีใ่นการจดัจาํหน่ายเหมาะสม      
14. การสัง่ซือ้ยอ้นหลงั      
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
15. การแจกคปูองสว่นลด      
16. การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง ของแถม (Sample)       
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ระดบัความสาํคญั 
ตอการซ้ือ่  

น้อ
ยที่

สดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สดุ
 

แนวคดและสวนประกอบของนตยสาริ ิ่  

1 2 3 4 5 
17. การจดัอบรมพเิศษ (Workshop)       
18. การชงิโชค แจกรางวลั       
19. การจดัแถลงขา่ว ประกวด งานกจิกรรม (Event)       
20. การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม (Social media) เชน่ 
     Facebook, Instagram ,Website 

     

 
 

ตอนท่ี 3 
รปูแบบการดาํเนนชีวตของผูต้อบแบบสอบถาิ ิ ม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

ระดบัความช่ืนชอบ 

น้อ
ยที่

สดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สดุ
 

รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  

1 2 3 4 5 
ด้านกจกรรมิ  
1. ทาํงานล่วงเวลา       
2. นํางานกลบัมาทาํบา้น      
3. มงีานอดเิรก เชน่ เล่นดนตร ีวาดภาพ ฟงเพลง ดโูทรทศัน์ั       
4. เป็นอาสาสมคัร เขา้รว่มกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม      
5. ทอ่งเทีย่ว ออกไปนอกบา้นในวนัพกัผอ่น      
6. อา่นหนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ในยามวา่ง      
7. ออกกาํลงักาย เล่นกฬีา      
8. ซือ้สนิคา้ทีส่นใจตามแหล่งศนูยก์ารคา้ ตลาดนดั      
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ระดบัความช่ืนชอบ 

น้อ
ยที่

สดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สดุ
 

รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  

1 2 3 4 5 
9. สงัสรรคก์บักลุ่มเพือ่น      
10. เป็นสมาชกิสโมสร ชมรม      

ด้านความสนใจ 
1. ใชเ้วลาในวนัหยดุทาํกจิกรรมกบัครอบครวั      
2. ตดิตามขา่วสาร สือ่และเทคโนโลย ี      
3. ตดิตามการดรูายการกฬีาและเขา้รว่มชมการแขง่ขนั      
4. ศกึษาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  เชน่ ดา้นภาษา บุคลกิภาพ      
5. ตดิตามขา่ววงการบนัเทงิ ดารา นกัรอ้ง       
6. สนใจแฟชัน่ การแต่งหน้า ทาํผม      
7. ศกึษาดา้นสขุภาพ อาหาร โภชนาการ      
 
 

ตอนท่ี 4 
พฤตกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดเตมิคาํตอบลงในชอ่งวา่ง และทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความ 
           เป็นจรงิ ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว  
 
 1. โดยเฉลีย่ทา่นซือ้นิตยสารประมาณ .......................................... เล่มต่อเดอืน 
 2. โดยเฉลีย่ทา่นใชเ้งนิซือ้นิตยสารประมาณ.................................. บาทต่อเดอืน  
 3. ทา่นซือ้นิตยสารยีห่อ้ใดบ่อยทีส่ดุ ………………..…………......... 
 4. ทา่นซือ้นิตยสารทีใ่ดบ่อยทีส่ดุ.................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม ิ  
และรายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 
1. อาจารย ์ดร.ศุภณิญา ญาณสมบรณ์ู  อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์วุชิา โกมลทตั  อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ นามสกุล     นางสาวธวลัรตัน์ อาสานะพนัธุ ์
วนัเดอืนปีเกดิ    28 ธนัวาคม 2530 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้  
สถานทีท่าํงานปจจุั บนั   บรษิทั ดไีซน์ อะไลฟ จาํกดั 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2553   ศลิปกรรมศาสตร ์(ออกแบบสือ่สาร)  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ. 2559   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด)    
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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