
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์ 
ของ 

เจษฎารัตน์  กล่ําศรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 



ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์ 
ของ 

เจษฎารัตน์  กล่ําศรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 
ลขิสทิธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 
ของ 

เจษฎารัตน์  กล่ําศรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 



เจษฎารัตน์ กล่ําศรี. (2556). ความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที ่
           หวัหิน. ปริญญานิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิยาลยั 
              ศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: อาจารย์ ดร.วรินทรา ศริิสทุธิกลุ. 
 

 ความมุ่งหมายในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซึ่ง
ได้แก่ ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันามและตลาดฉตัรศิลา โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling) จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ ด้วยสถิติ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที (T-test) สถิติเอฟ (F-test) ใช้ LSD 
และ Dunnett T3 ในการหาความแตกตา่งรายคู ่ผลการวิจยัพบวา่ 

   1.นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ภูมิลําเนากรุงเทพฯ อาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน ต่ํากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท 
              2.พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหัวหินพบว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความนิยม ได้แก่ เพลินวาน การรับข้อมูลมาจากเพ่ือน/ญาติเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินเป็นครัง้แรก ผู้ ท่ีร่วมเดินทางด้วยสว่นใหญ่เป็น ครอบครัว พ่อ/แม่/ลกู/
ญาต ิ

        3.ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน แยกเป็น 
รายด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการ อยูใ่นระดบัพอใจ 
              4.ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 พบวา่ 

4.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุภมูิลําเนา อาชีพ ตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ 
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน แยกเป็นรายด้านแตกตา่งกนั 

4.2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตและการรับรู้ข้อมลูการ 
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 
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 The aim of this research is to study the satisfaction among Thai tourists with a 

nostalgic visit at  Hua - Hin, Prachuap Khiri Khan province . The samples in this study were 
Thai tourist whom visit a nostalgic place at Hua Hin, Prachuap Khiri Khan province, 
including Pleranwan Eco Vintage Market, Hua Hin Floating Market, Hua Hin Samphannam 
Floating Market and Chatsira night market. 

 The sample were 400 Thai tourists who had visited Pleranwan Eco Vintage Market, 
Hua Hin Floating Market, Hua Hin Samphannam Floating Market. and Chatsira night market. 
The data were collected by means of questionnaires and analyzed by statistical methods of 
mean, percentage, standard deviation, T-test, One way analysis of variance and using LSD, 
Dunnett T3 method to determine the difference between group. Results are as follows: 
              1. Most of Tourists were single female with aged between 20-29 years. Level of 
education was under bachelor's degree. Most of them were living in Bangkok and work as 
employees in private company. Their income was less than or equal to 10,000 Baht per 
month. 
            2. Plearnwan is the most popular nostalgic place to visit. The tourists got the travel 
guide from friends or relatives. Most of tourists visit Hua-Hin for the first time and most of 
them are travel with their family. 
            3. The overall satisfactions were in satisfied level.  The areas of evaluation were 
included tourist attraction, place, promotion and process.  
            4.  A hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 was found. 
     4.1 Thai tourists with different age, hometown and career were satisfied in nostalgic 
tourism in different aspects. 
       4.2 Satisfactions in all aspects of nostalgic tourism were different according to the 
different in travel behavior and information gathering of tourists. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ภมูิหลัง 
              การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมลูค่าเป็นอนัดบัหนึ่งของการค้าบริการรวมของ
ประเทศแล้ว ยงัเป็นอตุสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น โรงแรม ท่ี
พกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจําหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการ
จ้างงาน การกระจายรายได้สูป่ระเทศไทยอยา่งมหาศาล ช่วยให้กระตุ้นให้เกิดรายได้หมนุเวียนและ
เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นําไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ รวมทัง้กระจายความเจริญไปสู่
ภมูิภาค 
                ในปี 2552 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้เน้นสร้างกระแสการเดินทางตลาดใน
ประเทศให้เกิดขึน้ตลอดทัง้ปี ภายใต้กลยุทธ์รณรงค์ส่งเสริม “ปีท่องเท่ียวไทย 2551-2552” ตาม
นโยบายของรัฐบาล ผนวกกบัการสร้างภาพลกัษณ์ด้านมิตรไมตรี และสีสนัของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย โดยการชูจุดขายคือภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างของแต่พืน้ท่ีในแต่ละภาค 
สําหรับภาคกลางมีการชูภาพลกัษณ์ “การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) 
นําเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใช้ชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2552) ส่งผลให้หน่วยงานทัง้ทางภาครัฐและเอกชนมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ประเภทนีอ้ย่างกว้างขวาง และทําให้เกิดสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตขึน้มากมาย ซึง่สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาติเป็นอย่างมาก
ในช่วงแรกได้แก่ ตลาดนํา้อมัพวา ตลาดนํา้ราชบรีุ ตลาดร้อยปีสามชกุ เป็นต้น  
               หัวหินเป็นอําเภอหนึ่งของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เป็นสถานท่ีพักผ่อนตากอากาศริม
ทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสดุของประเทศไทย มีช่ือเสียงในฐานะเป็นสถานตากอากาศท่ีสวยงามและโดง่ดงัมี
นักท่องเท่ียวจํานวนมากมาท่องเท่ียวพักผ่อนเพิ่มขึน้ โดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพ 
รองลงมาคือจังหวัดใกล้เคียง โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์นักท่องเท่ียวนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวมากกว่าวันธรรมดาซึ่งนอกจากทะเลหัวหินท่ีเป็นสถานท่ียอดนิยมแล้ว ยังมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวแหลง่ใหม่ซึง่นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเกิดขึน้มากมายไม่ว่าจะเป็น ตลาดย้อนยคุเพลิน
วาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉตัรศิลา ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เหล่านี ้
จดัอยู่ในประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต นบัเป็นการส่งเสริมนโยบายของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยท่ีได้สนบัสนนุภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของภาคกลางไว้ สถานท่ี
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ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตดงักล่าวส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจและเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวท่ีหัวหินเป็นจํานวนมากโดยเฉพาะช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน  
บรรยากาศภายในมีการจําลองบ้านเรือน ร้านค้า และสิ่งของเคร่ืองใช้ภายในอดีต นกัท่องเท่ียว
สว่นใหญ่สนใจเข้ามาถ่ายภาพ เพ่ือเก็บภาพบรรยากาศเก่าๆ ซึง่หาไมไ่ด้ในปัจจบุนั ตอ่มาตลาดนํา้
หวัหิน และตลาดนํา้หวัหินสามพนัวา ก็ถกูสร้างขึน้มาตามลําดบั ในเวลาใกล้เคียงกนั ตลาดนํา้ทัง้
สองแห่งต่างก็สะท้อนการใช้ชีวิตริมนํา้ในอดีต แต่ต่างกันท่ีรูปแบบการออกแบบซึ่งก็ได้รับความ
นิยมจากนกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ล่าสดุตลาดฉัตรศิลาซึ่งเป็นตลาดนดักลางคืนนบัเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของหวัหิน บรรยากาศเป็นการจําลองภาพบรรยากาศวนัวานของหวัหิน 
ส่ือสารไปยงัผู้คนซึ่งเดินทางมาท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถถ่ายรูปคู่กําแพงลวดลายสถานท่ี
สําคญัแห่งเมืองหัวหินและมีแกลอร่ีเปิดแสดงภาพหัวหินในยุคสมยัก่อน นับเป็นสถานแห่งการ
รําลกึ ย้อนวยั นกัท่องเท่ียวตา่งให้ความนิยม และสนใจมาท่องเท่ียวกนั  
               การถวิลหาอดีตหรือการโหยหาอดีตตามท่ีวิลเล่ียม เคลล่ี (William Kelly. 1986: 616) 
กล่าวไว้ คือ การจินตนาการถึงโลกท่ีเราได้สญูเสียไปแล้วหรือคือ การเรียกหาอดีตท่ีเลือนหายไป
แล้วให้กลบัคืนมาในปัจจบุนัมีการนําคํานีม้าใช้ในความหมายท่ีกว้างขึน้ คือแสดงถึงสภาวะอาการ
และความรู้สกึของคน ท่ีรู้สกึอ่อนไหวและถวิลหาบรรยากาศ หรือความคุ้นเคยในอดีต จากแนวคิด
นีเ้องจึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้จําลองเหตกุารณ์หรือวิถีชีวิตในอดีตของผู้คนในชมุชมเหลา่นัน้หรือ
ใกล้เคียง ออกมาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตลาดโบราณ ตลาดนํา้ หรือตลาดนัดโบราณ ซึ่ง
ได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวจํานวนมาก ในปัจจบุนัยิ่งความเจริญเข้าสูป่ระเทศมากขึน้เท่าไร 
ปัญหาต่างๆ ก็เกิดขึน้ตามมาด้วย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านมลพิษ สิ่งแวดล้อม ปัญหาประชากร 
คณุภาพชีวิต ตลอดจนปัญหาความเส่ือมโทรมด้านวฒันธรรม ทําให้คนไทยเร่ิมคิดหวนถึงสิ่งตา่งๆ 
ในอดีต และย้อนกลับมาให้ความสําคญักับสิ่งต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี 
สิง่ของ รวมไปถึงแหลง่ท่องเท่ียวด้วย  
                จากเหตผุลท่ีได้กล่าวมาทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงความความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหวัหินเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ทําให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนได้รับทราบและใช้ข้อมลูเป็น
แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการส่งเสริมนโยบายการจดัระเบียบการท่องเท่ียว
ของรัฐบาล อีกทัง้เป็นการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองหวัหิน ร่วมกบัการสง่เสริมให้เกิดการ
ท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน 
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2. ความมุ่งหมายของการวจิัย 
         1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่  เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา  

อาชีพ  
รายได้ต่อเดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหิน 
                2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 
3. ความสาํคัญของการวจิัย 
                 เม่ือทราบถึงความความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยทําให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้ ภาครัฐและเอกชนสามารถนําข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งความพึงพอใจสูงสุดนีจ้ะก่อให้เกิด
ประโยชน์สําคญัตามมา คือนกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเดิมอีก
ในอนาคต และมีแนวโน้มการแนะนําไปยงันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดความสนใจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอตุสาหกรรมบริการอย่างการท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่
แหลง่ท่องเท่ียวนัน้  
 
4. ขอบเขตการวจิัย 
            ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
                ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหินอย่างน้อย 1 ครัง้ ตวัอย่างเช่นตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวั
หินสามพนันาม และตลาดฉตัรศลิา  
            กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
                กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและทําวิจยัครัง้นีเ้ลือกมาจากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ได้แก่ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาด
นํา้หัวหิน ตลาดนํา้หัวหินสามพันนาม และตลาดฉัตรศิลา อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling) จากการคํานวณจากสตูรการหาขนาด
ตวัอย่างประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 385 คน ผู้วิจยัขอกําหนด
เป็น 400 คน  

   ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บข้อมลูจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ตวัอย่างเช่น
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ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม และตลาดฉตัรศลิา อยา่งน้อย 
1 ครัง้ 

 ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา(Quota Sampling) เลือกเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหัวหิน 
ทัง้หมด 4 แห่ง ได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม และ
ตลาดฉตัรศลิาสถานท่ีละ 100 คน จากการเฉลี่ยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

  ขัน้ที่ 3 การสุม่ตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตได้แก่ ตลาดย้อนยคุ
เพลินวาน ตลาดนํา้หัวหิน ตลาดนํา้หัวหินสามพนันามตลาดฉัตรศิลา ท่ีหวัหิน ในขัน้ท่ี1 โดยใช้
แบบสอบถาม 

 
               ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษามีดงันี ้
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

       1.1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต่ํากวา่ 20 ปี 
1.1.2.2 20 – 29 ปี 
1.1.2.3 30 – 39 ปี 
1.1.2.4 40 – 49 ปี 
1.1.2.5 50 – 59 ปี 
1.1.2.6 60 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส /อยูด้่วยกนั 
1.1.3.3 หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่
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1.1.4 การศกึษา 
1.1.4.1ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
1.1.4.2ปริญญาตรี 
1.1.4.3สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 ภมูิลําเนา 
1.1.5.1 กรุงเทพฯ 
1.1.5.2 ปริมณฑล 
1.1.5.3 ภาคเหนือ 

1.1.5.4 ภาคกลาง 

1.1.5.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.1.5.6 ภาคตะวนัตก 

1.1.5.7 ภาคตะวนัออก 
1.1.5.8 ภาคใต้ 

1.1.6 อาชีพ 
1.1.6.1 นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
1.1.6.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.1.6.3 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.6.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.1.6.5 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
1.1.6.6 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.............................  

1.1.7 รายได้ตอ่เดือน 
1.1.7.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.7.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.7.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.7.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.7.5 40,001 บาทขึน้ไป 

     1.2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 
            1.2.1 การรับข้อมลูการท่องเท่ียวได้แก่ 

1.2.1.1 เพ่ือน/ญาต ิ

1.2.1.2 โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต(เว็บไซต์) 
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1.2.1.3 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 
1.2.1.4 นิตยสาร/คูมื่อการทอ่งเท่ียว 
1.2.1.5 สงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter Instagram 
1.2.1.6 อ่ืนๆ ระบ.ุ................................ 

1.2.2 การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
1.2.2.1 ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน 
1.2.2.2 ตลาดนํา้หวัหิน 
1.2.2.3 ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 
1.2.2.4 ตลาดฉตัรศลิา 

1.2.3 ระยะเวลา 1 ปีตอ่จํานวนครัง้ของการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
1.2.3.1…… ครัง้ตอ่ปี 

1.2.4 ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
1.2.4.1 คนเดียว 
1.2.4.2 ครอบครัว พอ่/แม/่ลกู/ญาต ิ
1.2.4.4 เพ่ือน 
1.2.4.4 แฟน/คนรัก สามี ภรรยา 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
         2.1 ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

2.1.1 ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
2.1.2 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
2.1.3 ด้านสง่เสริมการตลาด 
2.1.4 ด้านกระบวนการ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั  

 
 
 
 
 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- สถานภาพ 

- ภมูิลําเนา 

- อาชีพ 

- รายได้ตอ่เดือน 

 
 
 
 
 
 

 
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว 

เชิงถวลิหาอดตี 
 

- ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว  
- ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย  
- ด้านสง่เสริมการตลาด  
- ด้านกระบวนการ  

 
 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวการ
ท่องเที่ยว 

เชิงถวลิหาอดตี 
 

- สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีเคยไป 

- การรับข้อมลูการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีต 

่
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นักท่องเที่ยว หมายถึงชาวไทยท่ีเดนิทางไปท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินอยา่งน้อย  
1 ครัง้ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวดงัต่อไปนี ้ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสาม
พนันาม และตลาดฉตัรศลิา 

2. การท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี (Nostalgia Tourism) หมายถึง กิจกรรมสง่เสริมการ 
เดินทางท่องเท่ียวสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง โดยส่ือถึงวิธีชีวิตหรือชุมชนในอดีตเช่น วิถีชีวิต ตลาดบก 
ตลาดนํา้ ตลาดเก่า ตลาดใหม่ (สร้างใหม่แบบโบราณ) ย่านโบราณ ถนนคนเดิน ย้อนถึงอดีตเร่ืองเล่า 
เร่ืองราวตา่งๆ ของ “วนัวานยงัหวานอยู่” ท่ีหวัหิน ได้แก่ ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาด
นํา้หวัหินสามพนันาม และตลาดฉตัรศลิา 

3. ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี หมายถึง กระบวนการประเมิน 
ประสบการณ์ท่องเท่ียว โดยใช้ความคาดหวงัเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบประสบการณ์จริงท่ีได้รับ 
อนัเป็นผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกคือมีระดบัการรับรู้ของประสบการณ์จริงท่ีได้รับสูงกว่าระดบั
ความคาดหวงั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน อย่างน้อย 1 
ครัง้ ในสถานท่ีท่องเท่ียวได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 
และตลาดฉตัรศลิา  

4. พฤตกิรรมการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมตอ่การ 
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
สมมตฐิานในการวจิัย  

 สมมติฐาน 1 ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

  สมมตฐิาน 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั
มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
             ในการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวั
หิน ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและแนวคดิท่ีเก่ียวข้องตามหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
3. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
4. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
5. แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
6. แนวคดิเก่ียวกบัการโหยหาอดีต (Nostalgia) 
7. ประวตัหิวัหินและสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหิน 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
              เบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชิบ จิตนิยม. 2534: 27; อ้างอิงจาก Berelson; & Steiner. n.d.) ได้
แสดงความเห็นว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะดแูละฟังการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบักรอบอ้างอิงทางความคิด
ของเขา ซึง่กรอบอ้างอิงแนวความคิดนีห้มายรวมถึง บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจและความ
เก่ียวข้องกับสิ่งต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณสมบตัิท่ีมีความสําคญัของบุคคลโดย
กรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านีทํ้าให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความรู้ความคิด ความเช่ือ
ทศันคติซึง่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั
ท่ีนิยมนํามาศึกษาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ส่ือ (ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์. 2544: 24-26) มี
ดงัตอ่ไปนี ้
              1. เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ือง แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ตา่งกนั จึงสง่ผลให้พฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชายตา่งกนั
ด้วย งานวิจัยทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้หญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผู้ ชาย และมกั
เผยแพร่ทัศนคติท่ีได้รับการจูงใจนัน้ให้ผู้ อ่ืนต่อไปอีกด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงมีแนวโน้มและความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับ
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ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับ
ขา่วสารนัน้ด้วย 
               2. อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร
ต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร
เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ ในประเดน็นีป้ริมาณและแบบแผนการใช้ส่ือจะสมัพนัธ์กบัช่วงชีวิตท่ี
เปล่ียนไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานท่ีท่ีใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น เด็กเล็ก
ต้องอยู่ในบ้าน วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพ่ือน หรือในโรงเรียน ผู้ ใหญ่อยู่นอกบ้านหรือท่ีทํางาน เป็นต้น แบบ
แผนการใช้เวลาเปล่ียนไป เช่นเด็กเล็กจะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะท่ีผู้ ใหญ่จะทํางานและมีเวลา
วา่งเป็นสว่นน้อย นอกจากนีล้กัษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุม่บคุคลท่ีแวดล้อมก็จะเปล่ียนไป 
การเปล่ียนแปลงในวฏัจกัรชีวิต (Life cycle) ดงักลา่วจงึมีผลตอ่ปริมาณการใช้ส่ือ เช่น 

     2.1 เดก็เลก็จะใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่ และใช้เพ่ือความบนัเทิง 
     2.2 วยัรุ่นจะใช้ส่ือนอกบ้านและ ใช้ส่ือพร้อมกลุม่ และใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง 
     2.3 ผู้ใหญ่จะใช้ส่ือทัง้ในและนอกบ้าน แตจ่ะมีเป้าหมายการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ในการใช้ 

งานมากกวา่ 
     2.4 คนชราจะหนัมาใช้ส่ือในบ้านเป็นส่วนใหญ่อีกครัง้หนึ่ง แต่จะใช้เพ่ือฆ่าเวลาหรือเป็น

เพ่ือนเป็นหลกั 
              3. การศกึษา (Education) นกัวิชาการสื่อสารพบว่า การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
คอ่นข้างสงูกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการรับสารและใช้ส่ือ การศกึษาของผู้ รับสารทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรม
การสื่อสารตา่งกนัไป โดยคนท่ีมีการศกึษาสงูจะเป็นผู้ รับสารท่ีดีเน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ 
เร่ือง และสามารถเข้าใจสารได้ดีจงึสง่ผลให้คนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทกว่าคน
ท่ีมีการศกึษาต่ํา 
               4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)โดยดจูากรายได้อาชีพเชือ้
ชาติภูมิหลังของครอบครัว เป็นต้น เช่นคนท่ีมีฐานะดีอาศัยอยู่ในเมือง อาจมีโอกาสเลือกสื่อได้
หลากหลายประเภทกว่าและบอ่ยครัง้กว่า โดยเฉพาะส่ือท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้โดยสรุป แนวคิด
ด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีพยายามชีใ้ห้เห็นประเด็นของความแตกต่างในด้านคณุสมบตัิทาง
ประชากรระหวา่งบคุคล ซึง่มีผลตอ่การแสดงความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนัออกไป นัน่ก็คือมองว่าคนท่ีมี
คณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปด้วย ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยั
จึงนําตัวแปรทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุรายได้อาชีพและระดับการศึกษา     มาใช้ใน
การศกึษาความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ของบคุคลดงักลา่วกบัความพงึพอใจโดยรวม 
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2. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
           ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
             อดุลย์ จาตุรงคกุล (อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส. 2549) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค คือปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทาง
เศรษฐกิจรวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
เหลา่นัน้ 
             วิลเล่ียม เอ็ม ไพรด์ คิว ซี เฟอร์เว็ล (Wiliam M. Pride Q.C. Ferrell อ้างถึงในวิเชียร วงศ์ณิช
ชากลุ และคณะ.  2552) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภควา่หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ ซึง่
จะเป็นการปฏิบตัขิองแตล่ะบคุคลท่ีจะเก่ียวข้องโดยตรงกบัการประเมินผล การจดัหา การใช้และการใช้
จ่ายเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 
           อินเจล แบล็คเอล และมินิออท (Engel, Blackuell; &  Miniord. 1993;  อ้างถึงในทศัณียา 
โคตรบรรเทา. 2545) ได้ให้คํานิยามของพฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแตล่ะบคุคลเม่ือกระทําการประเมินผล การจดัหา การใช้และการใช้
จ่ายเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 
           สมาคมการตลาดของชาวอเมริกนั (The American Marketing Association อ้างถึงใน
Schiffmanและ Kanuk. 2004) ได้ให้ความหมายถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า ปฏิกิริยาของการไม่หยดุ
น่ิง ของผลลพัธ์และความรู้ต่อพฤติกรร และกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อม โดยท่ีมนุษย์ดําเนินการในการ
แลกเปล่ียนของชีวิต ซึง่มีอยา่งน้อยสามแนวคดิท่ีสําคญัในความหมายนีคื้อ  

1. พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นแบบไมห่ยดุน่ิง 
2. มนัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้และมีผลตอ่พฤตกรรมและกิจกรรม สิง่แวดล้อม 
3. มนัเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียน 

            ชิฟแมน และคานคั (Schiffman; & Kanuk.  2000) ได้ทําการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้
วา่ เป็นวิธีการให้บคุคลได้ตดัสินใจใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของพวกเขา (เวลา, เงิน, ความพยายาม) ในการ
บริโภครายการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการศึกษาสิ่งท่ีพวกเขาซือ้ว่า ทําไมพวกเขาซือ้ เม่ือไรท่ีพวกเขาซือ้, 
สถานท่ีท่ีพวกเขาซือ้, ความถ่ีท่ีพวกเขาซือ้ และความถ่ีท่ีพวกเขาใช้มนั 
             พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทําซึง่เป็นการแสดงออกถึงความรู้สกึ นึกคิด ความ
ต้องการของจิตใจท่ีตอบสนองสิ่งเร้า ซึ่งอาจสงัเกตเห็นได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม บางลกัษณะอาจ
สงัเกตได้โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วยหรือต้องใช้เคร่ืองมือช่วย (ลกัขณา สริวฒัน์. 2544)   สว่นไพบลูย์ 
เทวรักษ์ (2537) กลา่วถึงความหมายของพฤตกิรรมวา่ หมายถึงอากปั กิริยาทัง้มวลของบคุคล ทัง้ท่ีเรา
สามารถสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสโดยตรงหรือโดยอ้อม และทัง้ท่ี รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว โดยทั่วไป
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พฤตกิรรมแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคลมีอยู่ในใจตนเอง ยากท่ี
ผู้ อ่ืนจะรู้ได้ถ้าไม่แสดงออกมาให้ปรากฏ  พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกมาแล้ว
ผู้ อ่ืนสามารถสงัเกตได้  
             ผู้บริโภค (consumer) หมายถึง ผู้ซือ้สินค้าและบริการเพ่ือการใช้สว่นตวั ใช้ในครอบครัว หรือ
เป็นของกํานัลสําหรับเพ่ือน เป็นการซือ้ของบุคคลเพ่ือการบริโภคขัน้สุดท้ายซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น
ผู้บริโภคคนสดุท้าย (Schiffman; & Kanuk. 1994) และ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของ
ผู้บริโภคว่า คือผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ (need) มีอํานาจซือ้ (purchasing power) ท่ีทําให้เกิดพฤติกรรม
การซือ้ (purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช้ (using behavior) 
             พฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึงพฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการค้นหา (searching) การซือ้ 
(purchasing) การใช้ (using) การประเมินผล (evaluating) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภณัฑ์
และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึงกระบวนการตดัสินใจและ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบคุคล เม่ือทําการประเมินผล การจดัหา (acquiring) การใช้ (using) และ
การใช้จ่าย (disposing) เก่ียวกบัสินค้าและบริการ (Engel, Blacwell; & Miniard. 1993;  อ้างถึงใน ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์. 2538) ดงันัน้จะเห็นว่าการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศกึษาวิชาการท่ีแต่ละ
บคุคลทําการตดัสนิใจท่ีจะใช้ทรัพยากรเก่ียวกบัการบริโภคสินค้า ซึง่นกัการตลาดต้องศกึษาว่าสินค้าท่ี
เขาจะเสนอขายนัน้ใครคือลกูค้า (who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (what) ทําไมจึงซือ้ (why) ซือ้อย่างไร (how) 
ซือ้เม่ือไร (when) ซือ้ท่ีไหน (where) ซือ้แล้วใช้บ่อยเพียงใด (how often) ใครมีอิทธิพลต่อการซือ้ 
(who) 
             ชิพแมน และ คานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1987) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และ
บริการ ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา  แสดงให้เห็นว่าการท่ีบคุคลแสดงสิ่งใดจะต้องมีสิ่งท่ี
เป็นสาเหตหุรือตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม สว่น พิบลู ทีปะปาล (2534) ได้นําคํากลา่วของ Harold J. 
Leavitt ซึง่เขียนเก่ียวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์ไว้วา่ ก่อนท่ีมนษุย์จะแสดงพฤติกรรมออกมามกัมีมลูเหตุ
ท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมนัน้เสียก่อน ซึ่งมลูเหตดุงักล่าวอาจจะเรียกกว่า กระบวนการของพฤติกรรม 
(process of behavior) และกระบวนการของมนษุย์มีลกัษณะคล้ายกนั 3 ประการ ดงันี ้

1. พฤติกรรมเกิดขึน้ได้จะต้องมีสาเหตทํุาให้เกิด (behavior is caused) ซึง่หมายความว่าการ
ท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมานัน้ จะต้องมีสาเหตุทําให้เกิด และสิ่งซึ่งเป็น
สาเหตก็ุคือ ความต้องการท่ีเกิดขึน้ในตวันัน่เอง 
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2. พฤติกรรมเกิดขึน้ได้จะต้องมีสิ่งจงูใจหรือแรงกระตุ้น (behavior is motivated) นัน่คือ เม่ือ

คนเรามีความต้องการเกิดขึน้ ก็ปรารถนาท่ีจะบรรลถุึงความต้องการนัน้จนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือ
แรงจงูใจ (motivation) ให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมตา่งๆ เพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ย่อมไปสูเ่ป้าหมาย (behavior is goal-directed) หมายความว่าการท่ี
เราแสดงพฤติกรรมออกมา ย่อมมิได้กระทําไปอย่างเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดหมายหรือไร้ทิศทาง 
ตรงกนัข้ามกลบัมุง่ไปสูเ่ป้าหมายท่ีแน่นอน เพ่ือบรรลผุลสําเร็จแห่งความต้องการของตน 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
          ความหมายของการท่องเที่ยว 
             การท่องเท่ียวนบัว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีอยู่กบัคู่มนุษย์มาตัง้แต่อดีตมนุษย์เรียนรู้ท่ีจะเดินทาง
เพ่ือแสวงหาสิ่งตา่งๆเพ่ือสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอมีผู้ ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้
ดงันี ้
              แมคอินทอชและโกลด์เนอร์ (McIntosh; & Goeldner. 1986) กลา่วว่าการท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการนนัทนาการรูปแบบหนึ่งโดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเปล่ียนบรรยากาศและสิง่แวดล้อม 
             สรุเชษฎ์ เชษฐมาส (2541: 2) กล่าวถึงการท่องเท่ียวว่าเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยั
ภมูิลําเนาไปยงัสถานท่ีอยูห่่างไกลโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่นหรือหาประสบการณ์แปลกใหมซ่ึง่
เป็นสิ่งท่ีไม่ได้พบเห็นในชีวิตประจําวนัในภูมิลําเนาของตนเองศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและ
องค์ประกอบต่างๆของสถานท่ีท่ีเดินทางผ่านหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเข้าไปและจะต้องทําการพกัค้าง
แรมในสถานท่ีนัน้ๆ 
              ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542: 4) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง
จากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจและเดินทางด้วย
วตัถปุระสงค์ใดๆท่ีไมใ่ช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
              ปรีชา แดงโรจน์ (2544: 29) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของ
มนษุย์ซึ่งกระทําเพ่ือผ่อนคลายความตงึเครียดจากกิจการงานประจําและเป็นการเดินทางท่ีหนึ่งไปยงั
อีกท่ีหนึง่โดยไมคํ่านงึวา่ระยะทางนัน้จะใกล้หรือไกลและการเดนิทางนัน้จะมีการค้างแรมหรือไม่รวมทัง้
ยงัมีการให้คําจํากดัความเพิ่มไว้อีกด้วยว่าจดุมุ่งหมายของการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวต้องมิใช่เพ่ือ
การประกอบอาชีพและไมอ่ยูป่ระจําแตเ่ป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง 
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              กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2549: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวตาม
ความหมายขององค์การสหประชาชาตใินคราวประชมุวา่ด้วยการเดนิทางและท่องเท่ียวณกรุงโรมเม่ือปี
พ.ศ. 2506 วา่ด้วยการท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอยู ่3 ประการคือ 

  1. ต้องมีการเดนิทาง 
  2. ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเย่ียมเยือน 
  3. ต้องมีจดุหมายของการเดนิทาง 

             สรุปได้ว่าการท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมนุษย์กระทําเพ่ือไปสมัผสัสภาพท่ีแตกต่างจากท่ี
เป็นอยูโ่ดยอาจพกัแรมหรือไมพ่กัแรม ณ ท่ีนัน้ก็ได้เพ่ือผอ่นคลายพกัผอ่นหยอ่นใจศกึษาประชมุสมัมนา
ประกอบธุรกิจชมนิทรรศการเย่ียมเยียนเพ่ือนหรือญาตมิิตรและสร้างความร่ืนรมย์ให้กบัชีวิต 
           ความสาํคัญของการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสงูในการนําเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยเป็นอตุสาหกรรมท่ีทํารายได้อนัดบัหนึง่เม่ือเทียบกบัสนิค้าสง่ออกอ่ืนๆ 

  การท่องเท่ียวมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมดังนี  ้ (ฉัตรชัย ด้วงจาด.2545:8) 
ความสําคญัของการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจของประเทศ 

   1. เป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราตา่งประเทศ 
   2. ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน 
   3. ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 
   4. ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 
   5. ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลติ 

            ความสาํคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ 
   1. ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถ่ิน 
   2. ช่วยสร้างความเจริญทางสงัคมให้แก่ท้องถ่ินช่วยอนรัุกษ์ฟืน้ฟวูฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
   3. ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศกึษา 
   4. ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินของชมุชนท้องถ่ิน 
   5. ช่วยกระตุ้นให้มีการคดิค้นทรัพยากรสว่นเกินท่ีไร้คา่มาประดษิฐ์เป็นสนิค้าท่ีระลกึ 

จําหน่าย 
   6. ช่วยสร้างสนัตภิาพและความสามคัคี 
 
 
 



15 

 
           ลักษณะของการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียวมีหลายลกัษณะด้วยกนัโดยขึน้อยู่กบัจดุหมายปลายทางในการท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวซึง่แบง่ได้เป็น 7 ประเภทดงันี ้(อดุม เชยกีวงศ์; และคณะ, 
2548: 42-49) 

  1. การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขนั
กีฬาเลน่กีฬาแช่นํา้พแุร่รักษาโรคการอาบแดดและการสมาคมกนัในสิง่แวดล้อมท่ีผอ่นคลายจิตใจ 
     2. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Intensive tourism) เป็นการท่องเท่ียวจดัขึน้เพ่ือเป็น
รางวลัแก่พนกังานเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆเพ่ือดงูานการสนัทนาการโดย
หน่วยงานเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายทัง้หมด 
     3. การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัตศิาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
และโบสถ์เก่าๆท่ีเน้นความรุ่งเรืองในอดีตอาจเป็นการเยือนอนสุาวรีย์โบสถ์วิหารวงัตา่งๆ 
    4. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลกัษณะเดน่คือการประชมุหรือพบปะ
กนัหรือการสมัมนาซึง่มกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆด้วย 
     5. การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสมัผสัและใน
บางครัง้เข้าร่วมวิถีชีวิตเก่าๆท่ีหาได้ยากท้องถ่ินเก่าๆท่ีมีความน่าสนใจเป็นท่ีดงึดดูความสนใจ 
     6. การท่องเที่ยวเพื่อชาตพิันธ์ุ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ท่ีจะ
สงัเกตเห็นแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรตา่งเผา่พนัธุ์ซึง่รวมทัง้การไป
เยือนบ้านเกิดเมืองนอนการเข้าร่วมพิธีกรรมรําฟ้อนและเข้าร่วมพิธีทางศาสนาตา่งๆ 
      7. การท่องเที่ยวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental tourism) คล้ายคลงึกบัการท่องเท่ียว
เพ่ือชาติพนัธุ์แต่เน้นสิ่งดึงดดูใจท่ีเป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าเน้นท่ีชาติพนัธุ์มนุษย์การ
กลบัคืนสูธ่รรมชาตแิละการช่ืนชมตอ่ความสมัพนัธ์ของผู้คนกบัพืน้พิภพ 
    8. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือศกึษาและ
เรียนรู้หาประสบการณ์ท่ีไมส่ามารถหาได้ในห้องเรียน 
           ปัจจัยที่ทาํให้เกิดการท่องเที่ยว 
              เหตุผลของการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกันในหลายๆ ประการ 
ดงัท่ี ฉลองศรี พมลสมพงษ์ (2531) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีทําให้บคุคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบ
ไปด้วย 
           เงิน หรือค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกท่ีผู้ เดินทางท่องเท่ียวต้องคิดทันที เพราะการเดินทาง
ท่องเท่ียวไม่ว่าจะใกล้หรือไกลจําเป็นต้องมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือใช้จ่ายในด้านต่างๆ เช่น ค่า
พาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการสําหรับสิง่อํานวยความสะดวก และคา่ใช้จ่ายซือ้ของ เป็นต้น 
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            เวลา เป็นสิ่งท่ีมีความหมายสําคญัสําหรับผู้ เดินทางท่องเท่ียว เพราะแตล่ะบคุคลย่อมอยู่ใน

สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ เพ่ือการ

ท่องเท่ียว แตบ่างคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิตทํางานเพ่ือการ

ท่องเท่ียว เป็นต้น 

          ความตัง้ใจที่จะไป ปัจจยัข้อนีเ้กิดจากเหตผุล และความรู้สกึนกึคดิสว่นตวัอย่างแท้จริง การมี

เงิน และมีเวลา คงไมส่ามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้ถ้าไมต่ัง้ใจท่ีจะไป นกัท่องเท่ียวแตล่ะคน มี

ความตัง้ใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครัง้ไม่เหมือนกัน ทัง้นีค้วามตัง้ใจในการท่องเท่ียวอาจถูก

กระตุ้นได้จากสิ่งต่างๆ เช่น ความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว การเก็บข้อมูลการท่องเท่ียว การ

เสริมสร้างทัศนคติท่ีดีให้เห็นคุณค่าของการท่องเท่ียว ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทาง

การเมือง ฤดกูาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภยั และภาพพจน์ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น สิ่ง

เหล่านีทํ้าให้ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา 

จากการศึกษาของแมคอินทอช และโกลด์เนอร์ พบว่า ตวักระตุ้น (Motivator) ให้เกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวมี 4 ประการ คือ 

           ตวักระตุ้นทางกายภาพ (Physical Motivators) เป็นตวักระตุ้น เพ่ือผอ่นคลายทางกายภาพ 

หรือเพ่ือร่างกาย เช่น การไปพักฟื้นร่างกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศ ชายทะเล การ

บําบดัรักษาตามคําแนะนําของแพทย์เพ่ือการรักษาสขุภาพ เป็นต้น 

          ตัวกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culture Motivators) เป็นตวักระตุ้นท่ีทําให้เกิดการเดินทางเพ่ือ

การเรียนรู้วฒันธรรม ความเป็นอยู่ของคนในประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของดริุยางคศิลป์ 

นาฏศลิป์ เป็นต้น 

           ตัวกระตุ้นทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivators) เป็น

ตวักระตุ้นท่ีทําให้เกิดความต้องการ เพ่ือเย่ียมญาต ิเพ่ือน เพ่ือพบปะกบัคนแปลกหน้าใหม่ๆ  หรือคนท่ีมี

ความคดิใหม่ๆ  เพ่ือหลีกเล่ียงจากงานประจําท่ีจําเจ เป็นต้น 

           ตัวกระตุ้นทางด้านฐานะและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivators) เป็นตวักระตุ้น

ท่ีต้องการยกฐานะของตนให้สงูขึน้ เพ่ือเกียรติยศ และช่ือเสียง เป็นการเดินทางประกอบธุรกิจในตา่งๆ 

ประเทศ การไปประชมุ การศกึษา ฯลฯ เพ่ือให้เป็นคนมีเกียรตยิศและสําเร็จในการงานของตน 

 



17 

 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ  
              โอลิเวอร์ (Oliver. 1985: 280) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคว่าเป็นภาระการ
แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซือ้และการใช้บริการซึง่อาจขยายความให้ชดัเจนได้
วา่ ความพงึพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สกึในทางบวกท่ีเกิดการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกบัท่ีลกูค้าคาดหวงั หรือ ดีเกินกว่าความคาดหวงัของลกูค้า ในทาง
ตรงข้าม ความไม่พอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีต่ํากวา่ความคาดหวงัของลกูค้า 
             วาฟรา (Vavra. 1992: 139-142) ได้กลา่วถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคว่าคือความยึดมัน่
และเช่ือถือได้ของบริษัทผู้ให้บริการในการนําสง่สนิค้า และบริการ ท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยความต้องการและ
ความคาดหวงัของผู้บริโภคเม่ือมีการสอบถามถึงผู้บริโภคถึงความรู้สกึพงึพอใจได้อย่างไร คําตอบท่ีได้
สว่นใหญ่ ก็คือการได้รับสนิค้าและบริการอยา่งตอ่เน่ือง และทนัตอ่ความต้องการ รวมทัง้ความคาดหวงั
ของผู้บริโภคซงึไม่ได้เป็นเร่ืองของความรู้สกึเท่านัน้ แตย่งัเป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์อีกด้วย ซึง่มีความ
เก่ียวเน่ืองกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคด้วย การจะจดัสนิค้าและบริการให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ
ได้นัน้ ต้องผ่านกระบวนการในการทําความเข้าใจในความคาดหวงัของผู้บริโภคก่อนเสมอ ความพึง
พอใจของผู้บริโภคจะมีขอบเขตเท่าๆกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคได้ก็ตอ่เม่ือมีผลประโยชน์ท่ีเป็นจริง
เกิดขึน้แก่ผู้บริโภค ปัญหาอยู่ท่ีว่าความคาดหวงัของผู้บริโภคได้เป็นเร่ืองท่ีผู้บริโภคต้องการจริงหรือไม ่
หรือเป็นเพียงอดุมคติเท่านัน้ ส่วนปัญหาของบริษัทคือ จะสามารถสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคให้
ได้มากท่ีสดุอย่างไร โดยไม่ต้องมีการเพิ่มทนุมากเกินไป ซึง่กลา่วโดยสรุป “ความพงึพอใจของผู้บริโภค
เป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนมาก สิง่สําคญัก็คือ ผู้ ทําการตลาดต้องรู้จริงเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการของบริษัท
รวมทัง้กระบวนการท่ีผู้บริโภคจะหาซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ได้หากต้องการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ
ต้องการให้ผู้บริโภคนัน้เป็นผู้บริโภคท่ีประจําและต่อเน่ือง และผู้บริโภคมีความพึงพอใจ จะมีการบอก
ต่อถึงความพึงพอใจในสินค้าและบริการนัน้ๆ ให้แก่เพ่ือนๆ แต่ถ้าผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจก็จะ
บอกตอ่ถึงความไมพ่งึพอใจนัน้ออกไปเช่นกนัและสว่นใหญ่จะมากกวา่กลุม่แรกอีกด้วย  
              คอตเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีตน์. 2540: 48-50; อ้างอิงจาก Kotler. 1997) กลา่วคือ ความพึง
พอใจคือระดบัความรู้สึกของบคุคลท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภณัฑ์ตามท่ีเห็น
หรือเข้าใจ กบัความคาดหวงัของบคุคล ดงันัน้ ระดบัความพึงพอใจ จึงเป็นฟังก์ชัน่ของความแตกต่าง
ระหว่างการทํางานท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectations) 
ความพึงพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้างๆ เป็น 3 ระดบัด้วยกนั และลกูค้ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี  ้กล่าวคือ  หากการทํางานของข้อเสนอ  ไม่ตรงกับความ
คาดหวังลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ  หากการทํางานของข้อเสนอ  ตามคาดหวัง  ลูกค้า
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ย่อมพอใจ  แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวัง  ลูกค้าก็ยิ่ งพอใจมากขึน้ไปอีก  คุณค่ารวมสําหรับ
ผู้ บ ริ โภค  (Total  customer value) เ ป็นผลรวมของผลประโยชน์  (Ut i l i ty)  จาก
ผลิตภัณฑ์ห รือบริการใดบริการหนึ่ง  คณุค่าของผลิตภณัฑ์พิจารณาจากความแตกต่างทางการ
แข่งขนั ซึ่งประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างทัง้ 4 ด้านนี ้ก่อให้เกิดคุณค่า
ผลิตภณัฑ์ 4 ด้าน เช่นกันคือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่า
ภาพลกัษณ์ คุณค่า 4 ประการเรียกว่า คุณค่าผลิตภณัฑ์รวมในสายตาผู้บริโภค บริษัทหลายแห่งมี
เป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจในระดบัสงู เพราะความพอใจอย่างเดียวไม่สามารถดงึดดูลกูค้าไห้
อยูก่บัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลี่ยนใจไปหาบริษัทอ่ืนหากได้รับข้อเสนอท่ีดีกว่า ดงันัน้ ลกูค้าท่ีได้รับ
ความพอใจอย่างสงูจะไม่ใช่กลุ่มท่ีเปล่ียนใจง่ายๆ ความพอใจหรือความยินดีในระดบัสงูของพวกเขา 
สร้างความรู้สึกใกล้ชิดทางด้านอารมณ์ต่อตราสินค้านัน้ๆ ซึ่งไม่ใช่ความชอบแบบธรรมดาทัว่ไป ผลท่ี
ตามมาคือ ความภกัดีของลกูค้าในระดบัสงูนัน่เอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541: 45-48) กลา่ว
ว่า ความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีผลจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัิ ผลิตภณัฑ์ หรือการทํางานของผลิตภณัฑ์ กับการ
คาดหวงัของลกูค้า ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าจะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ และความคาดหวังของบุคคลการคาดหวังของบุคคล (Expectations) เกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซือ้ นกัการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้างคณุคา่เพิ่ม (Value Added) การสร้างคณุคา่เพิ่มเกิดจาก
การผลิต (Manufacturing) และการตลาด (Marketing) รวมทัง้มีการทํางานร่วมกนักบัฝ่ายตา่งๆ โดย
จัดหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) คณุค่าท่ีมอบให้กบัลกูค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลกูค้า (Cost) 
ต้นทุนของลกูค้าส่วนใหญ่ ก็คือราคาสินค้า (Price) นัน่เอง ต้นทุนรวมของลกูค้า (Total customer 
cost) เป็นต้นทุนของลกูค้าท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจซือ้สินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งจะประกอบด้วย
ต้นทนุตอ่ไปนี ้ 
               1. ราคาในรูปของตวัเงิน (Monetary) คือราคาขายสนิค้าและบริการ 
               2. ต้นทนุด้านเวลา (Time cost) คือเวลาท่ีใช้ไปในการซือ้สนิค้าและบริการซึง่ตีคา่เป็นตวัเงิน  
               3. ต้นทนุด้านพลงังาน (Energy cost) คือพลงังานหรือแรงกายและพลงังานความคิดในการ
ซือ้สนิค้าและบริการท่ีตีคา่เป็นตวัเงิน  
               4. ต้นทนุด้านจิตวิทยา (Physic cost) คือพลงัทางจิตใจ เช่น ความไมส่บายใจหรือความวิตก
กงัวลท่ีเกิดจากการใช้สนิค้าและบริการท่ีตีคา่เป็นตวัเงินคณุคา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า (Customer delivery 
value) เป็นความแตกตา่งระหว่างคณุคา่รวมสําหรับลกูค้า (Total customer value) และต้นทนุรวม
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ของลกูค้า (Total customer cost) จากความหมายนีบ้ริษัทสามารถหาคณุคา่ผลิตภณัฑ์ท่ีสง่มอบได้ 
นกัการตลาดจะต้องสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัและความแตกต่างนัน้จะต้องสามารถสร้าง
คณุคา่เพิ่มคณุคา่นัน้จะต้องสงูกว่าต้นทนุ (Cost) หรือราคาสินค้าทัง้นีย้ดึหลกัท่ีว่า คณุคา่ท่ีสง่มอบแก่
ลกูค้าต้องมากกวา่ราคาสนิค้า การคาดหวงัของลกูค้าหรือผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์และความรู้ใน
อดีตของผู้ ซือ้ เช่นจากเพ่ือน จากนักการตลาด และจากข้อมูลคู่แข่ง ซึ่งถ้านักการตลาดส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ได้เกินจริง ผู้บริโภคจะมีความหวงัในผลิตภณัฑ์สงูเกินจริงจะทําให้ผู้ซือ้ผิดหวงัเม่ือตดัสินใจ
ซือ้ ดงันัน้ สิ่งท่ีสําคญัท่ีทําให้บริษัทประสบความสําเร็จคือ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ์  )การทํางานของผลิตภัณฑ์) ท่ีสอดคล้องกับการคาดหวังของผู้ซือ้ โดยยึดหลกัการสร้าง
ความพงึพอใจรวมสําหรับลกูค้า   (Total customer satisfaction) เคร่ืองมือในการติดตามและการวดั
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นวธีิการท่ีจะตดิตามวดัและค้นหาความต้องการของลกูค้าโดยมีจดุมุง่หมาย
เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า  
            การสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้ามีปัจจัยที่ต้องคาํนึงถงึ  
              1. วิธีการสร้างความพงึพอใจโดยการลดต้นทนุของลกูค้า มีการบริการและจดุเดน่ของสินค้า 
ซึง่สิง่นีจ้ะมีผลทําให้กําไรของบริษัทลดลง  
              2. บริษัทต้องสามารถสร้างกําไรโดยการผลิตลงทนุ หรือการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์วิธีการ
ตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูค้า สามารถวดัได้ด้วยวิธีการ ดงันี ้ 

      2.1 ระบบการตเิตียนและข้อเสนอแนะเป็นการหาข้อมลูทศันคตขิองลกูค้าเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑ์และการทํางานของบริษัท ปัญหาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และการทํางาน รวมทัง้ข้อเสนอแนะ
ตา่งๆ  

     2.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
เคร่ืองมือท่ีใช้มากคือการวิจยัตลาด  

    2.3 การเลือกซือ้โดยกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายวิธีนีจ้ะเชิญบุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นผู้ ซือ้ท่ีมี
ศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จดุแข็งและจดุอ่อนในการซือ้สินค้าของบริษัทและคู่แข่งขนั พร้อมทัง้ระบปัุญหา
เก่ียวกบัสนิค้าหรือบริการ  

     2.4 การวิเคราะห์ถึงลกูค้าท่ีสญูเสียไปจะวิเคราะห์หรือสมัภาษณ์ลกูค้าเดมิท่ีเปล่ียนไปใช้ 
ตราสนิค้าอ่ืน เพ่ือทราบถึงสาเหตท่ีุทําให้ลกูค้าเปลี่ยนใจ 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจ แหล่งข้อมลูท่ีสําคญัเก่ียวกบัทศันคติของ
ผู้บริโภคอยา่งหนึง่ก็คือประสบการณ์สว่นตวัของผู้บริโภคและสิ่งท่ีเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในแง่ของการ
ให้หลกัประสบการณ์สว่นตวัของผู้บริโภคนัน้ คือ นกัการตลาดสามารถใช้การโฆษณาการสง่เสริมการ
ขาย จูงใจให้คนซือ้สินค้าอย่างไรก็ได้ แต่ในแง่ของประสบการณ์ขัน้สดุท้ายแล้วนัน้ ขึน้อยู่กบัผู้บริโภค
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วา่มีความพงึพอใจจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่สนิค้า แตถ้่าผู้บริโภคไมเ่กิดความพงึพอใจในสินค้าก็จะทําให้เกิด
ทศันคตท่ีิไมดี่กบัสนิค้า ผู้บริโภครับรู้วา่สนิค้านัน้มีขายอยู่แล้วจึงเกิดการยอมรับซึง่สิ่งนีคื้อ ทศันคติเม่ือ
ผู้บริโภคเร่ิมยอมรับแล้วจะทําการค้นหาว่าสินค้านัน้มีขายท่ีไหน มีคณุสมบตัิอย่างไร เม่ือได้ข้อมลูจาก
การค้นหาแล้วผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซือ้หรือไม่ซือ้เม่ือซือ้ก็จะนําไปใช้จากนัน้ผู้บริโภคจะเกิดความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ หลงัจากใช้สินค้านัน้ ซึ่งสิ่งนีจ้ะมีผลกลบัไปท่ีการยอมรับว่าจะชอบมากขึน้หรือ
ลดลง นกัการตลาดจะนําหลกัการนีม้าพิจารณาในแง่ของการตลาดจะทราบว่าถึงแม้นกัการตลาดจะ
พยายามส่ือสารกับผู้บริโภคโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แล้วก็ตาม ถ้าสินค้าไม่เป็นท่ียอมรับของ
ผู้ บริโภคก็จะไม่มีการซือ้ซํา้เกิดขึน้ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ บริโภค ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัลําดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค นอกจากจะขึน้อยู่กับปัจจยัภายในของแต่ละ
บุคคลแล้ว ยงัมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกซึ่งทําให้ผู้บริโภคต้องเสาะหาข่าวสารเพ่ิมเติม แม้แต่
สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั ปัจจยัภายนอกก็ทําให้พวกเขามีความหวงัแตกตา่งกนั อาจสรุปเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของผู้บริโภคดงันี ้

 1. ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs) แม้ว่ารายได้จะเป็นปัจจยักําหนดความ
ต้องการด้านอาหาร เสือ้ผ้า แต่พึงระลกึเสมอว่าอารมณ์ท่ีต้องการของผู้บริโภคก็เป็นปัจจยัท่ีสําคญัใน
การกําหนดความพงึพอใจ  

 2. ความตัง้ใจที่จะใช้ (Intended Use) ผู้บริโภคแต่ละบคุคลจะได้รับความกดดนัให้ทํา
กิจกรรมหนึ่งมากกว่าอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพงึพอใจในสินค้าใดๆ ย่ีห้อใดๆ ของผู้บริโภคย่อมต้อง
เกิดจากรายการผลติภณัฑ์ท่ีจดัสรรไว้แล้ว (Assortments) ของผู้บริโภค 

  3. ระดับของความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจ (Motives) ของผู้บริโภคมี
บทบาทอย่างมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ จนกว่าจะมีแรงจูงใจท่ีมากพอจะกระตุ้นให้
ผู้บริโภค รู้สกึได้วา่ตนยงัขาดแคลนสนิค้านัน้อยู ่ในปัจจบุนัท่ีมีภาวะการแขง่ขนัสงู สนิค้าแตล่ะชนิด แต่
ละย่ีห้อจะมีผลกระทบซึง่กนัและกนั และเป็นผลให้ความต้องการในสนิค้าตวัใดตวัหนึง่ถกูเล่ือนออกไป  

 4. ประสบการณ์ในสินค้านัน้ๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบั
สนิค้า จะเป็นสิง่สําคญัในการวดัความพงึพอใจของบคุคลในปัจจบุนั  

  5. ราคา (Price) ราคาเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีกําหนดความพงึพอใจของผู้บริโภค เพราะราคามี
ผลกระทบต่อรายได้ ผู้บริโภคคนหนึ่งอาจต้องการสินค้าส่วนหนึ่งมากและจดัอนัดบัความพึงพอใจไว้
สงูๆ แตก็่ถกูขดัขวางจากราคาของสินค้าและบริการนัน้ๆ ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมพิจารณาราคาว่าเป็น
ปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจ เลือกย่ีห้อ และขนาดบรรจ ุโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถ้าตดัสินใจนัน้เป็นไปอย่าง
เร่งดว่น 
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  6. ความเป็นเหตุเป็นผลของข่าวสารจากภายนอก (Logic of external Information) 

แม้วา่ขณะรับรู้ขา่วสารนัน้เหมาะสมหรือไมเ่พียงใด แตห่ลงัจากผู้บริโภควิเคราะห์ขา่วสารท่ีได้รับแล้ววา่
มีเหตุผลท่ีเหมาะสม ผู้บริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับข่าวสารนัน้และข่าวสารท่ีได้มาใหม่นัน้จะถูก
นําไปใช้ทบทวนประเมินถึงความต้องการในสินค้านัน้อีก และยินดีท่ีจะซือ้สินค้านัน้ๆอีก ทัง้ท่ีมีอยู่ใน
ครอบครองแล้ว ในทางกลบักันผู้บริโภคจะทิง้ละไม่สนใจข่าวสารใดๆ ท่ีผู้บริโภควิเคราะห์แล้ว ไม่มี
เหตผุลสมควรท่ีเหมาะสม  

  7. การได้รับความสนับสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก (Support for external group 
ideas) กฎทัว่ไปข้อหนึ่งคือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีผลมาจากความคิดท่ีได้รับการพิจารณา
สนบัสนนุจากกลุม่ภายนอก เช่น สนิค้าท่ีเป็นแฟชัน่ สําหรับคนหมู่มาก ผู้บริโภคย่อมให้ความตัง้ใจและ
ความต้องการท่ีมากขึน้  

  8. อิทธิพลจากภายนอกทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect External 
Influence) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัลําดบัความพงึพอใจของผู้บริโภค โดยสรุป ความพึง
พอใจเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้บุคคลต่างๆท่ีได้รับสินค้าและบริการเกิดพฤติกรรมในการบอกต่อ ดงันัน้ใน
การศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจจึงทําให้ผู้ วิจัยสามารถทราบถึงปัจจัยต่างๆท่ีมีส่งผลต่อ
พฤตกิรรม ผู้วิจยัจงึนําทฤษฎีมาทํากรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 
 
5. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกจิบริการ (Service Marketing Mix) 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่จะได้สว่นประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 
          1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้คือ
สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ
โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะคือผลติภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้และผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 
           2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้
ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อ
การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
          3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ี
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นําเสนอซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
            4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการ
ตดิตอ่ส่ือสารให้ผู้ใช้บริการโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งขา่วสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการ
ใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
            5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือกการ
ฝึกอบรมการจงูใจเพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ 
สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ใช้บริการตา่ง ๆ ขององค์กรเจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมี
ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถ
สร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
          6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้าโดยพยายามสร้างคณุภาพ
โดยรวมทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้าไมว่า่จะเป็นด้านการ
แตง่กายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน 
ๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
            7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิ
ในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 
6. แนวคดิเก่ียวกับการโหยหาอดตี (Nostalgia)  
             แนวคิดการโหยหาอดีตเป็นแนวคิดท่ีได้ รับอิทธิพลมาจากแนวคิดยุคหลังสมัยใหม ่
(Postmodernism) การโหยหาหรือถวิลหาอดีต (Nostalgia) เป็นวิธีการมองโลกหรือวิธีการให้
ความหมายแก่ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์อย่างหนึ่ง โดยเน้นความสําคัญของจินตนาการและ
อารมณ์ความรู้สกึของผู้คนใน “ปัจจบุนัขณะ” ท่ีมีตอ่อดีตท่ีผ่านพ้นไปแล้ว เราต้องถวิลหาอดีตก็เพราะ
มนัเป็นไปไม่ได้ท่ีจะย้อนกลบัไปหาอดีตในโลกของความเป็นจริง นอกเสียจากสร้างหรือจําลองรูปแบบ
ตา่งๆ การโหยหาอดีตเป็นสว่นสําคญัในโครงสร้างบคุลกิภาพของมนษุย์แตล่ะคน เช่นเดียวกบัสงัคมซึง่
เป็นภาพสะท้อนในองค์รวม ผู้คนและสงัคมตา่งโหยหาหรือย้อนเวลากลบัไปหาอดีต เพราะอดีตมีเสน่ห์
และมีพลงัอย่างมหาศาลต่อความรู้สึกและจินตนาการ ดเูหมือนว่าทุกคนใช้ช่องทางจินตนาการและ
ช่องทางวฒันธรรมในการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบขีดจํากดัของสถานท่ีและกาลเวลาในโลกของความเป็น
จริง ทัง้นีเ้พราะไม่มีใครย้อนเวลากลบัไปสูโ่ลกของอดีตได้ในทางกายภาพ ดงันี ้การโหยหาหรือถวิลหา
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ในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นสิ่งท่ีทกุคนสามารถกระทําได้และมกักระทําอยู่เสมอจนกลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคลและวิถีวฒันธรรมของสงัคมโดยทัว่ไป (Kel ly.  1986; อ้างถึงใน  
พัฒนา  กิติอาษา .  2546)  ให้ความหมายของการโดยหาอดีตว่าเ ป็นการจิตนาการถึงโลก
ที่ เ ราไ ด้สูญเสียไปแล้ว  โลกที่ เ ราในฐานะปัจเจกบุคคลและสมาชิกของหน่วยทางสังคม
วัฒนธรรมต่างก็ เคยมีประสบการณ์ ร่วมกันมาในอดีต  โลกที่ เคยเ ป็นจ ริงในอดีตแต่มา
บัดนี เ้หลือไว้เพียงความทรงจําและประสบการณ์ให้เราได้ระลึกถึง   
 
4. ประวัตหิวัหนิและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดตี ที่อาํเภอหวัหนิ  
          ประวัตเิมืองหวัหนิ  
  ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวั พืน้ท่ีเกษตรกรรมบางแห่งของเมืองเพชรบุรี
แห้งแล้งกันดารมาก ราษฎรกลุ่มหนึ่งจึงทิง้ถ่ินย้ายลงมาทางใต้ จนมาถึงบ้านสมอเรียงซึ่งอยู่เหนือ
ขึน้มาจากเขาตะเกียบและบ้านหนองแกหรือบ้านหนองสะแก ท่ีบ้านสมอเรียงนีมี้หาดทรายชายทะเล
แปลกกว่าท่ีอ่ืนคือมีกลุ่มหินกระจัดกระจายอยู่อย่างสวยงาม ทัง้ท่ีดินก็มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะ
สําหรับทําไร่ทํานาการประมง บรรพชนเหล่านีจ้ึงเป็นเสมือนผู้ ท่ีลงหลกัปักเสาสร้างบ้านหวัหินขึน้ จน
กลายเป็นหมูบ้่านท่ีเรียกกนัแตแ่รกวา่ “บ้านสมอเรียง”  
   พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนเรศวรฤทธ์ิเป็นเจ้านายพระองค์แรกท่ีสร้างตําหนกัหลงัใหญ่
ชายทะเลด้านใต้ของหมู่หินช่ือตําหนกัว่า “แสนสําราญสขุเวศน์” ต่อมาทรงปลกูอีกหลงัหนึ่งแยกเป็น 
แสนสําราญ และ สุขเวศน์ เพ่ือไว้ใช้รับเสด็จเจ้านาย พร้อมกับทรงสร้างเรือนขนาดเล็กใต้ถุนสูงอีก
หลายหลงั ซึง่ตอ่ๆ มาคือ “บงักะโลสขุเวศน์” ทรงขนานนามหาดทรายบริเวณตําหนกัและหาดถดัๆ ไป
ทางใต้เสียใหมว่า่ “หวัหิน” เป็นคนละสว่นกบับ้านแหลมหินเดมิ โดยมีกองหินชายทะเลเป็นท่ีหมายแบง่
เขต ซึง่บ้านแหลมหินเดิมมีเขตด้านใต้ถึงเพียงแค่ต้นเกดใหญ่ชายทะเลเท่านัน้ ไม่ถึงท่ีดินของเสด็จใน
กรมฯ ครัน้เม่ือวนัเวลาผา่นไป ช่ือ “หวัหิน” ก็แผค่ลมุทัง้หาดทัง้ตําบลจนขยายเป็นอําเภอหวัหิน  
     ส่วนท่ีดินแปลงท่ีอยู่ตรงหมู่หินชายทะเล เป็นของสมเด็จเจ้าฟ้าจกัรพงษ์ภวูนาถ กรมหลวง
พิษณุโลกประชานาถ ซึ่งทรงสร้างตําหนักใหญ่ขึน้ถึงสองครัง้ ครัง้แรกคือตําหนักขาว ครัง้หลังคือ
ตําหนกัเทาและเรือนเล็กอีกหลายหลงั ซึง่ก็คือบ้านจกัรพงษ์ในเวลาตอ่มา ปัจจบุนัคือโรงแรมเมเลีย ซึง่
ได้เปล่ียนผู้ ดําเนินการเป็นโรงแรมฮิลตนั   ในช่วงเวลาเดียวกนักบัการสร้างพระราชวงัไกลกงัวล พระ
เจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระกําแพงเพ็ชรอคัรโยธิน ต้นราชสกุลบุรฉัตร ก็ได้จดัสร้างตลาดฉัตร์ไชยขึน้ใน
ท่ีดินพระคลงัข้างท่ี โดยออกแบบให้มีหลงัคารูปโค้งคร่ึงวงกลมต่อเน่ืองกัน สินค้าเป็นคอนกรีตเสริม
เหล็ก ตวัตลาดโล่งอากาศถ่ายเทได้สะดวก และจดัว่าเป็นตลาดท่ีถกูสขุลกัษณะท่ีสดุของประเทศไทย

ในขณะนัน้ ช่ือตลาดฉตัร์ไชยนีม้าจากพระนามเดิมของพระองค์ คือพระ องค์เจ้าบรุฉตัรไชยากรนัน่เอง 



24 

 
ตอ่มาตลาดฉตัร์ไชยและโรงแรมรถไฟ หรือโฮเตล็หวัหินก็กลายเป็นสญัลกัษณ์ของชายทะเลหวัหิน สว่น
พระราชวังไกลกังวลนัน้ถือว่าเป็นสถานท่ีอันควรสักการะบูชา มากกว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว   
นบัตัง้แต่มีการสร้างทางรถไฟสายใต้แล้วเสร็จ เช่ือมต่อกับชายแดนของประเทศมาเลเซีย หวัหินก็มี
ช่ือเสียงวา่เป็นสถานท่ีพกัตากอากาศอนัลือช่ือของไทย ซึง่นกัท่องเท่ียวนิยมมาพกัผอ่น วา่ยนํา้ ตกปลา 
และตีกอล์ฟเน่ืองจากมีสนามกอล์ฟ หวัหินรอยลักอล์ฟ ซึ่งจดัเป็นสนามกอล์ฟระดบัมาตรฐานสากล
แห่งแรกของประเทศไทยอีกด้วย  
  ช่ือเสียงของหวัหินนัน้ เติบโตเคียงข้างมากบัโรงแรมรถไฟก็ว่าได้ ตอ่มามีการสร้างบงักะโลขึน้
คือ เซ็นทรัลหัวหินวิลเลจ ซึ่งได้ถูกคดัเลือกให้เป็นฉากถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศเร่ือง “Devil's 
Paradise” เช่นเดียวกบัโรงแรมรถไฟหวัหิน ซึ่งใช้เป็นฉากถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศเร่ือง “The 
Killing Fields” โดยเป็นการจําลองสถานท่ีคือ โรงแรมชัน้นําในกรุงพนมเปญในยคุสงคราม  

   ประวัตเิทศบาลเมืองหวัหนิ  
     ได้มีพระราชกฤษฎีการจดัตัง้เทศบาลตําบลหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พ.ศ. 2548  โดยท่ี
เห็นสมควรยกฐานะตําบลหัวหิน และตําบลหนองแก ก่ิงอําเภอหัวหิน อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ เฉพาะในเขตสภาจดับํารุงสถานท่ีชายทะเลติดตะวนัตก  เป็นเทศบาลตําบล มีพืน้ท่ี
รับผิดชอบ 72  ตารางกิโลเมตร   

   เทศบาลตําบลหวัหินจึงอยู่ในเขตพืน้ท่ีอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และต่อมาได้มี
พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลตําบลหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยขยายเขตเพิ่มเติม
ตอ่มากระทรวงมหาดไทยได้ประกาศเป็นเทศบาลเมืองหวัหิน 
  ดวงตราเทศบาลเมืองหวัหินเป็นรูปพระนารายณ์ทรงนาค เม่ือได้รับแจ้งจากพระอิศวรไปปราบ
ทกุข์ การท่ีกําหนดดวงตราเช่นนีก็้ด้วยเหตท่ีุเขตเทศบาลเมืองหวัหินมีพืน้ท่ีติดทะเลเป็นส่วนใหญ่ เช่ือ
กันว่าพญานาคเป็นสตัว์ท่ีบนัดาลให้เกิดนํา้ทะเล ด้วยอํานาจและพลงัการตีแปลงจนกลายเป็นอ่าว
ใหญ ส่วนพระนารายณ์เป็นเทวดาท่ีคอยคุ้มครองมนุษย์ให้ได้รับความสขุสบาย ตามความเช่ือถือใน
ลทัธิพราหมณ์ 

  สถานที่น่าสนใจ  อาํเภอหวัหนิ 
  ตัวเมืองหัวหิน  อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 195 กิโลเมตร และอยู่ก่อนถึงตัวเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ประมาณ 90 กิโลเมตร ตลาดหวัหินเป็นตลาดใหญ่มีร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 
และโรงแรมมากมาย การคมนาคมสะดวกมีบริการรถสามล้อ รถสองแถวรับจ้างและรถเช่าไปยัง
สถานท่ีตา่งๆ ในตวัอําเภอและสถานท่ีใกล้เคียง  

  ตลาดฉัตร์ไชย เป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงของหวัหินเป็นท่ีรู้จกัดีในหมู่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวตา่งประเทศ ตัง้อยู่ริมถนนเพชรเกษมในตวัเมืองหวัหิน   ตลาดแห่งนีส้ร้างในปี พ.ศ. 2496 
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ตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 7 ในคราวเสด็จแปรพระราชฐาน
มาประทบั ณ วงัไกลกงัวลครัง้แรกพร้อมกบัสมเด็จพระนางเจ้ารําไพพรรณี โดยราชสกุลฉัตรไชย พล
เอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้าบรุฉตัรไชยากร กรมพระกําแพงเพ็ชรอคัรโยธินฯ ทรงเป็นหวัหน้า
จดัสร้างขึน้น้อมเกล้าฯ ถวาย ตลาดก่อสร้างด้วยคอนกรีตเสริมเหล็ก ลกัษณะของหลงัคาเป็นรูป 7 โค้ง
อนัเป็นสญัลกัษณ์หมายถึง สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 7 ปัจจบุนัเป็นแหลง่จําหน่ายสินค้าท่ีระลกึ อาหารสด
และแห้ง 

 ตลาดโต้รุ่งหัวหิน เป็นสีสนัยามราตรีของหวัหินและเป็นแหล่งรวมอาหารนานาชนิด อาทิ 
อาหารไทย อาหารทะเล ขนมไทย โรตี เป็นต้น มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศแวะเวียนไป
เสมอ นอกจากนีย้งัมีร้านขายของท่ีระลกึจําหน่ายอีกด้วย 

  สถานีรถไฟหัวหิน สิ่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถานีรถไฟแห่งนีคื้อ พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ 
เป็นพลบัพลาจตรุมขุสร้างขึน้ในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั เดิมมีช่ือว่า พลบัพลาส
นามจันทร์ ตัง้อยู่ในบริเวณพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พลับพลานีมี้ไว้ในการท่ี
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯเสด็จประทบัทอดพระเนตรกองเสือป่าและลกูเสือทัว่ประเทศทําการ
ฝึกซ้อมยทุธวิธีเป็นประจําทกุปี หลงัจากสิน้รัชสมยัของพระองค์ การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้รือ้ถอน
มาเก็บไว้ เพ่ือเป็นการรําลกึถึงพระมหากรุณาธิคณุของพระองค์ ตอ่มาใน ปี พ .ศ 2511 สมยัพนัเอกแสง  
จุลจาริตต์ เป็นผู้ ว่าการรถไฟฯได้พิจารณาเห็นว่าควรนําเคร่ืองอุปกรณ์ก่อสร้างของพลบัพลาสนาม
จนัทร์มาปลกูสร้างขึน้ใหม่ท่ีหวัหินเพ่ือเป็นท่ีประทบัขึน้และลงรถไฟของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
การดําเนินการก่อสร้างนีใ้ช้ช่างฝีมือคนไทยและได้มีการทําพิธีเปิดพลับพลาซึ่งได้ตัง้ช่ือใหม่ว่า 
“พลบัพลาพระมงกุฎเกล้าฯ”เม่ือวนัเสาร์ท่ี 6 เมษายน 2517 โดยสมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชร
รัตนราชสดุา สิริโสภาพณัณวดี  สถานีรถไฟแห่งนีเ้ป็นท่ีเชิดหน้าชูตาของชาวอําเภอหวัหินเป็นอย่าง
มาก และยงัเป็นท่ีเก็บหวัรถจกัรไอนํา้เก่าท่ีการรถไฟสัง่ซือ้มาจากประเทศองักฤษ หวัรถจกัรนีเ้คยวิ่ง
ให้บริการในเส้นทางรถไฟก่อนสงครามโลกครัง้ท่ี 2 สถานีรถไฟหวัหิน 

  ชายหาดหัวหิน อยู่ทางด้านทิศตะวนัออกของตวัเมือง มีทางลงหาดอยู่ท่ีถนนดําเนินเกษม 
สองข้างทางลงหาดมีโรงแรมและร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก หาดหัวหินมีความยาวประมาณ 5 
กิโลเมตร ทรายขาวละเอียดเหมาะสําหรับเลน่นํา้ทะเล  

 เขาหินเหล็กไฟ ตัง้อยู่ท่ีตําบลหวัหิน ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 3 
กิโลเมตร เป็นจดุชมวิวและชมพระอาทิตย์ขึน้ท่ีสวยงามมากแห่งหนึ่ง ซึง่สามารถชมวิวได้ 4 ทิศ จดุชม
วิวนีส้ามารถมองเห็นตวัเมืองและอ่าวหัวหินโดยรอบบนยอดเขาเป็นพืน้ท่ีราบและผาหินท่ีสวยงาม 
พร้อมกบัมีสวนนก ศนูย์จําหน่ายสินค้าหตัถกรรมพืน้เมือง อาหารเคร่ืองด่ืม พืน้ท่ีอเนกประสงค์ปลกู
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พันธุ์ ไม้ในวรรณคดี สวนนก ร้านอาหารเคร่ืองด่ืมนอกจากนีแ้ล้วยังเป็นท่ีประดิษฐานพระบรมรูป
พระบาทสมเดจ็ปกเกล้าเจ้าอยูห่วั ช่วงเวลาท่ีเหมาะในการชมวิวคือ เช้าตรู่และช่วงค่ํา   

  บ้านศิลปินหวัหนิ ตัง้อยูท่ี่ตําบลหินเหลก็ไฟ  เป็นเรือนไม้เก่าบรรยากาศร่มร่ืนเย็นสบายราย
ล้อมด้วยต้นไม้  ในพืน้ท่ีประมาณ 11 ไร่   ท่ีน่ีเป็นศนูย์รวมของการจดัแสดงงานศิลปะหลายแขนงทัง้
งานวาด งานปัน้ ท่ีศิลปินต่างๆ ทัง้มืออาชีพและมือสมัครเล่นผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกันมาจัดแสดง
นิทรรศการเป็นประจําตลอดปี ผลงานหลายชิน้ของศิลปินจดัแสดงให้ชมบริเวณทางเข้า มีมมุกาแฟ
เลก็ๆสบายๆ ด้านในเป็นห้องแสดงภาพสว่นใหญ่จะเป็นภาพสีนํา้ และมีบ้านดนิท่ีเป็นศนูย์รวมของงาน
ปัน้ บ้านศลิปินหวัหิน  

  วัดห้วยมงคล ตัง้อยูท่ี่ตําบลทบัใต้ เป็นท่ีประดษิฐานหลวงพอ่ทวด พระนามาภิไธย ส .ก.องค์
ใหญ่ หน้าตกักว้าง  9.9 เมตร สงู 11.5เมตร ฐานสงู 3 ชัน้ นอกจากนีย้งัมีรูปสลกัหลวงพ่อทวดแกะจาก
ไม้ตะเคียนทองขนาดใหญ่ ให้ประชาชนได้สกัการบูชา บริเวณรอบๆองค์พระสามารถมองเห็นทิวเขา
ล้อมรอบและเห็นเทือกเขาตะนาวศรีกัน้พรมแดนไทย -สหภาพเมียนมา่ร์  

  เพลินวาน ชุมชนย้อนยุคแบบครบวงจร แหล่งท่องเท่ียวชวนให้ย้อนรําลึกวนัวานอยู่เสมอ 
ประกอบด้วย ร้านกาแฟโบราณ ร้านข้าวอุ่นแกงร้อน ร้านเหล้าเพลินสําราญ ห้องเสือ้ไฉไล ร้านของเลน่
เพลินวาน และร้านเพลินวานไอศกรีม ซึง่แตล่ะร้านตกแตง่ด้วยของเก่าท่ีหาชมยาก ชวนให้ต่ืนเต้นและ
สนุกสนานไปกบัการลิม้ชิมรสขนมโบราณ และสนุกสนานไปกับการเลือกชมเลือกซือ้ของเล่นสงักะสี 
รถตุ๊กตุ๊ก เรือป๊อกแป๊ก ตุ๊กตากระดาษและอ่ืนๆ อีกมากมาย ในส่วนของลานกิจกรรมท่ีจะมีการฉาย
หนงักลางแปลงในแบบฉบบังานวดั สามารถเลือกซือ้เทปคาสเซ็ทเพลงไพเราะคุ้นหขูองวนัวาน วิดีโอ
หนงัรักวยัหวาน ใบปิดหนงัดงั รวมถึงดาราในดวงใจ พร้อมกบัเก็บภาพมมุเก่าๆ ในเพลินวานไว้เป็นท่ี
ระลกึ หากอยากพกัผ่อนก็สามารถเลือกบริการโซนท่ีพกัสไตล์ Retro ย้อนสู่วนัคืนเก่า ๆ ของวิถีไทย
วนัวานพร้อมสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน 

 ไร่องุ่นหวัหนิ ฮลิส์ วินยาร์ด ตัง้อยูท่ี่ 204 บ้านคอกช้างพฒันา ตําบลหนองพลบั ไร่องุ่นแห่ง
แรกและแห่งเดียวในอําเภอหวัหิน  บนพืน้ท่ีชายทะเลซึง่เดมิเป็นพืน้ท่ีท่ีช้างป่าเอเชียเคยอาศยัอยู่สภาพ
ดินและสภาพอากาศจึงเหมาะสมอย่างยิ่งตอ่การเจริญเติบโตขององุ่นพนัธุ์ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นพนัธุ์โค
ลอมบาร์ด  เชอนินบลองก์ ชีราซ บรูเนลโล และพนัธุ์ต่างๆอีกรวม 20 พนัธุ์   ผลองุ่นท่ีได้จะมีกลิ่นหอม
และลกัษณะพิเศษ     ไวน์ท่ีได้จากการผลิตจะมีความเข้มข้น  ไร่องุ่นแห่งนีน้อกจากเป็นแหลง่ผลิตไวน์
ไทยชัน้นําคณุภาพเลิศอนัโด่งดงัของบริษัทสยามไวเนอร่ีแล้ว     ยงัถูกพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ด้านไวน์แห่งใหม่   ท่ีดึงดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ
และกิจกรรมสนกุสนาน   ภายในบริเวณไร่องุ่นท่ีกว้างใหญ่ 220 ไร่จากเนือ้ท่ีทัง้หมด  1,000 ไร่  จะเห็น
ต้นองุ่นปลูกเรียงรายเป็นแถว มีระเบียบล้อมรอบด้วยทิวเขาท่ีให้บรรยากาศอบอุ่นและโรแมนติค 
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ภายในไร่องุ่นยงัมีร้าน The Sala เป็นศนูย์ต้อนรับนกัท่องเท่ียวซึง่ได้รับแรงบนัดาลใจจากศิลปะแบบ
ไทย    จดัให้นกัท่องเท่ียวเพลิดเพลินไปกบัการชิมไวน์   รวมทัง้ได้รับความรู้ด้านไวน์และการปลกูองุ่น
จากเจ้าหน้าท่ีของสยามไวเนอร่ีเพ่ือการเดินทางมาเย่ียมชมของนกัท่องเท่ียวอย่างครบวงจร โดยผู้ ท่ี
ต้องการชิมไวน์สามารถทดลองชิมไวน์ฟรี     

 นํา้ตกป่าละอู ตัง้อยู่ตําบลห้วยสตัว์ใหญ่ ในพืน้ท่ีป่าละอ ูมีพืน้ท่ีประมาณ 273,125 ไร่ อดุม
ไปด้วยป่าไม้เขียวชอุ่ม และสตัว์ป่านานาชนิด ป่าละอูจัดอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน มี
หน่วยพิทกัษ์อทุยานนํา้ตกป่าละอขูองกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่าและพนัธุ์พืช ตัง้อยู่ใกล้อ่างเก็บนํา้
ก่อนถึงตวันํา้ตกประมาณ 2 กิโลเมตรเป็นผู้ดแูล นํา้ตกป่าละอปูระกอบด้วยนํา้ตกละอใูหญ่และนํา้ตก
ละอูน้อย ซึ่งไหลลดหลั่นกันอย่างสวยงามถึง 11 ชัน้ มีนํา้ไหลตลอดทัง้ปี สามารถลงเล่นนํา้ได้ 
นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผีเสือ้ชุกชุม ช่วงเวลาท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียวอยู่ระหว่างเดือน
พฤศจิกายนถึงเมษายน ในช่วงเช้าตรู่เน่ืองจากอากาศเย็นสบายและมีโอกาสพบเห็นสตัว์ป่ารวมทัง้นก
หายากหลายชนิด 

 ศาลพระพรหม ตัง้อยู่บนเขามหาชัย ตําบลหนองแก ห่างจากตัวเมืองหัวหินไปทางใต้
ประมาณ 5 กิโลเมตร ดร .ผสุดี จิตรชุ่ม ได้บรูณะศาลขึน้ใหมแ่ล้วเสร็จในปี พ.ศ . ศ. 2542 ใช้รูปแบบการ
ก่อสร้างเป็นสญัลกัษณ์ส่ือความหมายในเชิงคําสอน เปิดให้ผู้ศรัทธาสกัการะทกุวนั สามารถชมทิวทศัน์
ชายฝ่ังทะเลและตวัเมืองได้ 

 เขาตะเกียบเขาไกรลาส  เป็นภเูขา 2 ลกูท่ีอยู่ใกล้กนัอยู่ห่างจากตวัอําเภอหวัหินไปทางทิศ
ใต้ประมาณ 14 กิโลเมตร มีทางแยกซ้ายมือจากถนนเพชรเกษม บริเวณกิโลเมตรท่ี 235 เข้าไป
ประมาณ 500 เมตร จากตลาดหวัหินมีรถโดยสารวิ่งระหวา่งหวัหิน – เขาไกรลาส-เขาตะเกียบ   
เขาตะเกียบเป็นเขาท่ีย่ืนออกไปในทะเลมีโขดหินสวยงาม เป็นท่ีประดิษฐานพระพทุธรูปปางห้ามญาติ
ขนาดใหญ่หนัหน้าออกสูท่ะเลบนยอดเขามีทางเดนิขึน้ไปสามารถชมทิวทศัน์ของท้องทะเลและตวัเมือง
หวัหินได้อย่างชดัเจน  ชายหาดเขาตะเกียบมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร มีความลาดชนัน้อย 
ทรายขาวละเอียด บริเวณชายหาดมีร้านอาหาร ท่ีพกัและร้านขายของท่ีระลกึมากมายไว้บริการ 

 สวนสนประดิพัทธ์  อยู่ห่างจากหวัหินไปตามถนนเพชรเกษมประมาณ 9 กิโลเมตร โดยมี
ทางแยกจากถนนเพชรเกษม กิโลเมตรท่ี 240 เลีย้วขวาเข้าไปประมาณ 500 เมตร   

เกาะสิงโต  อยู่ทางด้านทิศตะวนัออกจากสวนสนประดิพทัธ์ไปประมาณ 800 เมตร เป็นเกาะ
เล็กๆ รูปร่างคล้ายสิงโตนอนหมอบหนัหน้าไปทางทิศเหนือ เหมาะสําหรับผู้ นิยมตกปลา นกัท่องเท่ียว
สามารถเช่าเรือได้ท่ีหมูบ้่านเขา 

  เขาเต่า ตัง้อยูท่ี่ตําบลหนองแก อยูห่่างจากตวัอําเภอหวัหินประมาณ 13 กิโลเมตร โดยมีทาง
แยกจากถนนเพชรเกษม กิโลเมตรท่ี 243 - 244 เลีย้วซ้ายข้ามทางรถไฟไปอีกประมาณ 1 กิโลเมตรถึง
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วดัเขาเต่า มีรถโดยสารวิ่งระหว่างหัวหิน-ปราณบุรี ลงรถท่ีปากทางเข้าวัด ต่อด้วยรถจักรยานยนต์
รับจ้าง  หากมากนัหลายคนเหมารถสองแถวจากตวัเมืองหวัหินสะดวกกว่า  บริเวณเขาเตา่มีหาดทราย
ท่ีสะอาด และสวยงามอยู ่2 แห่ง คือ หาดทรายน้อยและหาดทรายใหญ่  นอกจากนีย้งัมีเกาะขนาดเล็ก
อยู่ไม่ห่างจากชายฝ่ังเท่าใดนัก บนเกาะมีเปลือกหอยชนิดต่าง ๆ ทับถมกันอยู่มากมายและยังมี
พระพุทธรูปขนาดใหญ่หันหน้าออกสู่ทะเล( ท่ีมา  :  สํานักงานการท่องเ ท่ียวแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   สํานักงานหัวหิน )  

 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี ที่อาํเภอหวัหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          สถานีรถไฟหวัหนิ  

สิ่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถานีรถไฟแห่งนีคื้อ พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ เป็นพลบัพลาจตรุมขุ
สร้างขึน้ในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั เดิมมีช่ือว่า พลบัพลาสนามจนัทร์ ตัง้อยู่ใน
บริเวณพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม พลบัพลานีมี้ไว้ในการท่ีพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้า
ฯ เสด็จประทบัทอดพระเนตรกองเสือป่าและลกูเสือทัว่ประเทศทําการฝึกซ้อมยทุธวิธีเป็นประจําทุกปี 
หลงัจากสิน้รัชสมยัของพระองค์ การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้รือ้ถอนมาเก็บไว้ เพ่ือเป็นการรําลกึถึง
พระมหากรุณาธิคณุของพระองค์ ต่อมาใน ปี พ  .ศ   2511 สมยัพนัเอกแสง  จุลจาริตต์ เป็นผู้ว่าการ
รถไฟฯได้พิจารณาเห็นวา่ควรนําเคร่ืองอปุกรณ์ก่อสร้างของพลบัพลาสนามจนัทร์มาปลกูสร้างขึน้ใหม่ท่ี
หวัหินเพ่ือเป็นท่ีประทบัขึน้และลงรถไฟของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั การดําเนินการก่อสร้างนีใ้ช้
ช่างฝีมือคนไทยและได้มีการทําพิธีเปิดพลบัพลาซึง่ได้ตัง้ช่ือใหมว่า่ “พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ” เม่ือวนั
เสาร์ท่ี 6 เมษายน 2517 โดยสมเดจ็พระเจ้าภคนีิเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา สริิโสภาพณัณวดี  สถานี
รถไฟแห่งนีเ้ป็นท่ีเชิดหน้าชตูาของชาวอําเภอหวัหินเป็นอยา่งมาก และยงัเป็นท่ีเก็บหวัรถจกัรไอนํา้เก่าท่ี
การรถไฟสัง่ซือ้มาจากประเทศองักฤษ หวัรถจกัรนีเ้คยวิ่งให้บริการในเส้นทางรถไฟก่อนสงครามโลก
ครัง้ท่ี 2 สถานีรถไฟหวัหิน 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 บรรยากาศสถานีรถไฟหวัหิน 
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            เพลินวาน 

  เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก็บรวบรวมมนต์เสน่ห์ของวันวานในรูปแบบของหมู่บ้านย้อนยุค
ภายใต้ช่ือเพลินวานด้วยความต้องการให้ทุกคนท่ีมาได้มีความสขุด้วยกันนึกถึงความรู้สึกดีๆในอดีต
เรียนรู้วฒันธรรมดัง่เดิมเพลินวานมีลกัษณะคล้ายหมู่บ้านย้อนยคุท่ีมีชีวิตท่ีมีทัง้ร้านอาหารร้านกาแฟ
ร้านเสือ้ผ้าร้านขายขนมร้านถ่ายรูปและร้านเหล้าในแบบสมยัก่อนเป็นต้นรูปแบบของหมู่บ้านนีจ้ะเน้น
การใช้ไม้เป็นหลกัเพ่ือให้ความรู้สกึเหมือนอยูใ่นสมยัอดีตอีกครัง้เป็นสถานท่ีท่ีเน้นการขายอารมณ์ 
             ความรู้สกึและประสบการณ์มากกว่าตวัผลิตภณัฑ์อีกทัง้เพลินวานยงัส่งเสริมให้คนในชมุชน
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเพลินวานจะเปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีอาชีพและพืน้ท่ีทํากินได้อย่างถูก
กฎหมายเพลินวานได้จัดอุปกรณ์สําหรับค้าขายไว้ให้ไม่ว่าจะเป็นรถเข็นหรือหาบขายของเพ่ือให้มี
รูปแบบเป็นไปในทางเดียวกันอีกทัง้ยังเปิดโอกาสให้เด็กและคนพิการเข้ามาทํางานในนีไ้ด้อีกด้วย
หมู่บ้านแห่งนีเ้น้นการรักษาสิ่งแวดล้อมอปุกรณ์สิ่งของต่างๆทําขึน้จากวสัดท่ีุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เช่น โต๊ะ - เก้าอีท่ี้ทําจากกลอ่งนมตวัอาคารทําจากไม้ถงัขยะทําจากกระดาษลงัและถงุท่ีใช้ก็เป็นถงุ
กระดาษจานชามช้อนแก้วนํา้ก็ใช้วสัดท่ีุเป็นสงักะสีเคลือบแก้วเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนได้อีกทาง
หนึ่งจึงส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรนอกจากภายในหมู่บ้านเพลินวานจะมีร้านค้าท่ีบอกเล่า
เร่ืองราวให้เห็นภาพในอดีตแล้วยงัมีท่ีพกัซึง่ 
              เต็มไปด้วยความสนุกของงานวดัชิงช้าสวรรค์หนงักลางแปลงและท่ีขาดไม่ได้คือบรรยากาศ
ความอบอุ่นในแบบฉบบัของ “พิมานเพลินวาน” ซึง่เป็นโรงแรมท่ีเหมาะสําหรับคนท่ีรักในบรรยากาศ
เก่าๆเพ่ือให้คนท่ีเข้ามาพกัได้สมัผสัถึงวิถีชีวิตของคนหวัหินเม่ือ 70 ปีก่อนโดยอตัลกัษณ์ความเป็นหวั
หินท่ีนํามาใช้เป็นหวัใจหลกัคือห้องแถวไม้ 2 ชัน้หนัหน้าเข้าหากนัชัน้ลา่งเปิดเป็นร้านค้าประหนึ่งตลาด
ฉตัรไชยสมยัก่อนไมว่า่จะเป็นเพลงเก่าโรงรับจํานําร้านอาหารห้ามเร่แผงลอยร้านตดัผมรวมถึงร้านขนม
หวานสว่นชัน้ 2 นัน้เป็นท่ีตัง้ของโรงแรมขนาด 20 ห้องภายใต้รูปแบบ “Eco Vintage Village” โดย Eco 
หมายถึงการนําวสัดรีุไซเคลิและวสัดเุก่าดดัแปลงให้เป็นเฟอร์นิเจอร์ชิน้ใหม่สว่น Vintage หมายถึงการ
ตกแต่งห้องทัง้หมดด้วยบรรยากาศเก่าๆสมยัเม่ือแฟชัน่ตะวนัตกเร่ิมเข้ามาผสมผสานกบัสีสนัในโลก
ตะวนัออกโดยห้องทัง้หมดแบง่ได้เป็นห้องปกติ (ห้อง Classic)18 ห้องและห้องพิเศษ (ห้อง Deluxe) 2 
ห้องนอกจากจะให้ความสําคญักับแขกท่ีมาพกัแล้วพิมานเพลินวานยงัให้ความสําคญักับผู้พิการอีก
ด้วยโดยมีห้องพกัท่ีสร้างขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภยัให้กบัผู้พิการหรือครอบครัวท่ีมี
คนสงูอายไุมว่า่จะเป็นลฟิต์การทําพืน้ห้องเป็นทางเรียบการจดัเคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศตลาดย้อนยคุเพลนิวาน 
 

 ตลาดนํา้หวัหนิ 
 ตลาดนํา้หวัหิน มีพืน้ท่ีกว่า 40 ไร่ มีการออกแบบตวัอาคารร้านค้าแบบย้อนยคุ เป็นเรือนแถว

ไม้ชัน้เดียว ประตบูานเฟีย้ม ชายคาประดบัด้วยลวดลายฉล ุชวนให้นึกถึงหวัหินในอดีตในยคุท่ีสาวๆ 
ยงัใส่ชดุกระโปรงบานสวมหมวกมาเดินเท่ียวซือ้ของ อาคารร้านค้าตัง้อยู่รายรอบบึงใหญ่มีช่ือประจํา
อาคารเป็นช่ืออําเภอต่างๆ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เช่น อาคารเมืองเพชร อาคารปราณบุรี เป็นต้น 
อาคารแต่ละหลงัเช่ือมต่อถึงกนัด้วยสะพานไม้ ซึ่งก็มีช่ือเป็นมงคลอย่างสะพานโกยทรัพย์ สะพานรับ
ทรัพย์ ช่ือดีแล้วยงัเป็นมมุถ่ายรูปสวยๆ ได้อีกด้วย 
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ภาพประกอบ 4 บรรยากาศตลาดนํา้หวัหิน 

 
ตลาดนํา้หวัหนิสามพันนาม 
ถือว่าเป็นตลาดนํา้ท่ีใหญ่ท่ีสดุในเขตภมูิภาคเอเชียให้บรรยากาศรัตนโกสินทร์ย้อนยคุ ในช่วง

รัชกาลท่ี 6  มีเนือ้ท่ีกว่า 100 ไร่ สําหรับช่ือของตลาดนํา้นัน้ ได้มาจากลําห้วยสามพนันาม ซึง่ไหลผ่าน
หมู่บ้านกว่า 3,000 แห่ง มีการดงึเอาความโดดเดน่ของหวัหินมารวมได้อย่างลงตวั เช่น มีการนํารถไฟ
ขบวนเล็กๆ มาวิ่งให้นกัท่องเท่ียวได้ชมวิวในตลาดเป็นระยะทางสัน้ๆ อาคารร้านค้าให้อารมณ์ในสไตล์
ย้อนยคุ มีสนิค้าหลากหลายให้เดนิช้อปปิง้กนัได้สนกุสนาน 

สถาปัตยกรรมของท่ีหวัหินนัน้ เป็นแบบ “วิคตอเรีย” ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ท่ีผ่านมา ทัง้รูปร่าง ตวั
อาคาร และอ่ืนๆ เหตผุลเน่ืองจากเราต้องการรักษารูปแบบ ของท้องถ่ินเมืองหวัหินเอาไว้แสดงให้ผู้คนท่ี
เข้ามาสมัผสัได้เห็นความเก่าแก่ในอดีต พร้อมกบัจะมีการจดัแสดงต่างๆ ท่ีคงความเป็น ไทยเอาไว้มี
การเน้นจุดขายทางธรรมชาติ มีกลุ่มเรือพายมีสินค้าของกินทุกชนิดประเภทใส่เรือพาย ไปมาในสระ 
ขนาดใหญ่ เพ่ือให้ผู้คนได้สมัผสัหาซือ้สิ่งของได้กินเล่นกนั เปรียบเสมือนว่าได้เข้ามาจดุนีแ้ล้วได้ย้อน
อดีตไปดตูามบ้านเรือน ท่ีอยู ่ห้วย หนอง คลอดง บงึ แบบโบราณเก่าแก่ของประเทศไทย มีการแบง่โซน
พืน้ท่ีต่างๆ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในตลาดนํา้มีพืน้ท่ีค่อนช้างกว้างขวาง มีร้านค้า
มากมายกว่า 250 ร้าน รูปบ้านการตกแต่งร้านค้า ก็ตกแต่งแบบเก๋ไก๋ มีมุม ถ่ายภาพ หลายมุมท่ี 
น่าสนใจ ถกูใจคนชอบถ่ายภาพ มีสินค้าให้เราได้เลือกซือ้เลือกชมมากมาย  มีร้านอาหารขายอาหาร
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พืน้บ้าน มีท่ีนั่งรับประทานเป็นสัดส่วน นอกจากนี  ้ยังมีการแสดง โชว์แสง สีเสียง ทุกวัน รองรับ
นกัท่องเท่ียวอีกด้วย  
 

      

                    
ภาพประกอบ 5 บรรยากาศตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 

 
 ตลาดฉัตรศิลา 
 ตลาดฉตัรศิลา หรือ ฉตัรศิลา ไนท์มาร์เก็ต (Chatsila Night Market) ตลาดนดักลางคืนเปิด

มาได้ไม่นาน ตกแต่งในสไตล์ย้อนยคุสดุคลาสสิก ซมึซบักลิ่นอายของวนัวานมีการนําเอารถโบราณ ตู้
ไปรษณีย์ทรงโบราณ รวมถึงเฟอร์นิเจอร์เก่า ๆ มาวางสอดแทรกกลมกลืนไปกบัตลาดได้อย่างลงตวั แต่
สิ่งท่ีดเูหมือนเป็นจุดขายคือ เรือนแถวไม้โบราณสีขาว ท่ีตัง้ตระหง่านสร้างกลิ่นอายในวนัวานได้เป็น
อย่างดี อีกทัง้ยงับริเวณชัน้สองของบ้าน ยงัถูกดดัแปลงมาเป็นแกลเลอร่ีแสดงภาพถ่ายหวัหินในยุค
ก่อนอีกด้วย   ภายในตลาดฉตัรศิลามีร้านค้าให้เลือกซือ้ เลือกชมมากมาย ทัง้เสือ้ผ้า รองเท้า กระเป๋า 
ของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ และสําหรับใครท่ีช่ืนชอบสินค้าทําด้วยมือยิ่งไม่ควรพลาด เพราะท่ีตลาด
ฉตัรศิลามีสินค้าแนว ๆ นีว้างขายอยู่เพียบ เช่น กระเป๋า, ซองใสโ่ทรศพัท์มือถือ, โปสการ์ด, สมดุโน้ต, 
พวงกญุแจ และตุ๊กตาไหมพรม ฯลฯ  
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ภาพประกอบ 6 บรรยากาศตลาดฉตัรศลิา 

 
8. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

    พิทกัษ์ ศิริวงศ์, กมชนนก วรรณกลาง, ธิดารัตน์ ตามบญุ; & รสนนัท์ กอสทุธิธีรกลุ. 2553: 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ืองแนวทางในการดําเนินธุรกิจของเพลินวานอําเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์ระดบัลึกและการสงัเกตผู้ ให้ข้อมูลหลกั
ได้แก่เจ้าของธุรกิจบคุลากรและลกูค้าของเพลินวานจํานวน 20 คนผลการศกึษาพบว่าเพลินวานเป็น
หมู่บ้านย้อนยคุภายในประกอบด้วยโรงแรมร้านค้าย่อยท่ีจําหน่ายสินค้าในอดีตและร้านค้าให้บริการ
ต่างๆโดยจําลองบรรยากาศในอดีตโรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจของเพลินวานเน้นการถ่ายทอดอารมณ์และประสบการณ์ลกูค้าสามารถบนัทึกภาพความทรงจํา
ดีๆทําให้เกิดความประทบัใจสร้างความรู้สึกให้กลบัมาเยือนสถานท่ีนีอี้กครัง้ช่ือเพลินวานนัน้มาจาก 
"Play and Learn ในวนัวาน" Play หมายถึงการเลน่และ Learn หมายถึงการเรียนรู้สว่นอีกคําคือ 
“วาน” มาจากคําวา่วนัวานรวมกนัแล้วเป็น “เพลนิวาน” หมายถึงสถานท่ีท่ีทําให้ทกุคนสนกุไปพร้อมกบั
การเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของคนในอดีตด้วยความต้องการให้ทุกคนมามีความสุข
ด้วยกันมานึกถึงความรู้สึกดีๆในอดีตแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจของเพลินวานเร่ิมตัง้แต่
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การศึกษาดงูานท่ีประเทศญ่ีปุ่ นการวิจยัตลาดการออกแบบแผนผงัโครงสร้างสถาปัตยกรรมและภูมิ
ทศัน์และการจดัหาวตัถดุิบต่างๆเพ่ือให้ถึงแก่นแท้วิถีความเป็นไทยอย่างแท้จริงและนํากรณีศกึษาจาก
ตลาดเก่าเช่นตลาดนํา้อมัพวาตลาดร้อยปีท่ีสามชกุตลาดเก่าแก่ท่ีแปดริว้มาเป็นต้นแบบของการศกึษา
การทํางานแบง่เป็น 3 กลุม่ได้แก่กลุม่สถาปนิกกลุม่ตกแตง่ภายในและกลุม่ทําฉากทกุขัน้ตอนได้ใสใ่จ
ในรายละเอียดโดยเน้นคณุภาพและใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นหวัใจหลกัของการทํางานจึงทําให้เกิด
โครงการ “เพลินวานการจําลองเมืองไทยในอดีต” มาอยู่บนพืน้ท่ีประมาณ 3 ไร่โดยมีร้านค้า 46 ร้าน
ห้องพกั 20 ห้องพร้อมลานหนงักลางแปลงขนาด 700 ตารางเมตรภายในระยะเวลาเพียง 2 ปี 

   กลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจของเพลนิวานผู้ประกอบการไม่ได้ใช้สินค้าหรือสิ่งของท่ีจบัต้องได้ 
เป็นผลิตภณัฑ์หลกัเพ่ือสร้างกลยทุธ์หากแต่ผู้ประกอบการสร้างกลยทุธ์จากอารมณ์และประสบการณ์
หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งได้ว่ากลยทุธ์ท่ีเกิดขึน้กบัเพลินวานนัน้เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้อารมณ์และประสบการณ์
เป็นสิ่งดงึดดูลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาเย่ียมชมและเม่ือเข้ามาท่ีเพลินวานแล้วสิ่งท่ีผู้มาเยือน
จะได้รับกลบัไปคือรอยยิม้และความสขุท่ีเกิดมาจากการเข้ามาสู่หมู่บ้านย้อนยุคท่ีมีชีวิตเน่ืองจากได้
รําลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีผ่านมาในอดีตเป็นการย้อนกลบัไปสู้ความทรงจําเม่ือครัง้สมยัยงัเป็นเด็กโดยท่ีไม่
ทนัรู้ตวัว่าผู้มาเยือนได้เดินเข้าสู่การตลาดประสบการณ์กบัเพลินวานนัน้เร่ิมจากแนวคิดท่ีต้องการจะ
เปล่ียนกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบเดิมๆไปสู่การเรียนรู้และสมัผสัประสบการณ์ต่างๆในอดีตโดยเน้น
การนําเสนอประสบการณ์ให้แก่ลกูค้าการสร้างประสบการณ์ให้กบัลกูค้านัน้ต้องมาจากทอุงค์ประกอบ
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เช่นการเข้ารับบริการห้องพักในโรงแรมของเพลินวานท่ีให้
บรรยากาศแบบสมยัโบราณท่ีน่ีจึงเป็นจดุหมายท่ีจะให้ประสบการณ์รูปแบบใหม่ของการตามหาอดีตท่ี
เพลินวานเช่นเดียวกบัปรัชญาทางการจดัการท่ีเน้นไปสู่ความต้องการนกัท่องเท่ียวโดยอาศยัการวิจยั
ตลาดการพยากรณ์การคดัเลือกทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีกําลงัอยู่ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจได้รับ
ประโยชน์สงูสดุในการเสนอบริการแก่นกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (วินิจ วีรยางกรู. 2532:  
83) 

  จากการศึกษาพบว่าแนวทางในการดําเนินธุรกิจของเพลินวานนัน้เป็นรูปแบบของกลยุทธ์
การตลาดประสบการณ์โดยเน้นในเร่ืองของการถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สึกแก่ผู้ ท่ีมาเยือนผ่าน
บรรยากาศท่ีถกูจําลองขึน้ภายใต้รูปแบบหมู่บ้านย้อนยคุมีการนําสิ่งของท่ีได้รับความนิยมในอดีตทัง้ท่ี
ถกูลืมและไม่ถกูลืมมาจดัแสดงไว้ เพ่ือระลกึความทรงจําในวยัเด็กแนวทางในการดําเนินธุรกิจเป็นการ
พฒันาไปพร้อมกับการส่งเสริมอาชีพให้แก่ บุคคลภายในท้องถ่ินโดยผู้ประกอบการได้ให้โอกาสกับ
บุคคลภายในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมให้การดําเนินธุรกิจไปและเป็นการสร้างความมัน่คงในอาชีพ
ให้กับบุคคลภายในชุมชนสิ่งท่ีเป็นจุดเด่นอีกประการหนึ่งของเพลินวานคือการจดับริการให้บริการผู้
พิการเพ่ือยกระดบัผู้พิการสง่เสริมและตระหนกัถึงคณุคา่ของความเป็นมนษุย์และเพิ่มศกัยภาพในการ
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ดําเนินชีวิตท่ีสามารถทํากิจกรรมร่วมกบับคุคลอ่ืนได้นบัว่าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการดําเนินธุรกิจรวมทัง้
การใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติเป็นการแสดงให้เห็นถึงการดําเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ประกอบกับธุรกิจการตลาดประสบการณ์เป็นธุรกิจใหม่ท่ียงัมีคู่แข่งไม่มากนกัและสามารถสร้างการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบใหม ่

  ปราโมทย์ เลศิจิตรการุณ (2550: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 
ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึง่เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่มีผลต่อความพึง
พอใจทําให้ไม่เกิดความแตกต่าง แต่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายได้และอาชีพ
ตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  สริุชา ดํารงศรี (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ สามชกุ ตลาด 100 ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่าความพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ด้านทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ด้านการตลาด ด้านการบริการ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดบั
มาก และหากเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
สามชกุตลาด 100 ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์สามชกุตลาด 100 ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้านไมแ่ตกตา่ง
กนั นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุรายได้และระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว
เชิงอนรัุกษ์ สามชกุตลาด 100 ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้านแตกตา่งกนั 

 จีระพรรณ   แก่นศึกษา (2547) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือทราบถึงระดบั
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม
การท่องเท่ียวและปัญหาท่ีเกิดขึน้กับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศขณะท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยทําการสุ่มสํารวจตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ภาษาองักฤษ  

 ผลการสํารวจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นร้อยละ 51.50 และเพศหญิง
คดิเป็นร้อยละ 48.50 สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ28.80 ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตี คดิเป็นร้อยละ 55.30 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พบวา่ สว่นใหญ่มกัจะเดนิทางมาเป็นครัง้แรก คดิเป็นร้อยละ 49.30 ระยะเวลาพํานกัอยูใ่นประเทศไทย
ของกลุม่ตวัอยา่ง 7-15 วนั วตัถปุระสงค์ของการเดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นการ
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เดนิทางมาเพื่อเป็นการมาพกัผอ่น /ท่องเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 81.8 ผู้ ร่วมเดนิทางสว่นใหญ่จะเดนิทางมา
กบัเพ่ือน คดิเป็นร้อยละ 39.5 ซึง่การเดนิทางจะเดนิทางมาเอง คดิเป็นร้อยละ 54.8 สว่นผู้ ท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสดุตอ่การตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ เพ่ือน /เพ่ือนร่วมงาน คดิเป็นร้อยละ 
30.8 และส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ มาจาก
ตวัแทนบริษัทนําเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 27.0  

   ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บคุคลกบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ปัจจยัด้ายตา่งๆ ประกอบด้วย ด้ายแหลง่ท่องเท่ียวและ
สิ่งดึงดดูใจ ด้านโรงแรมท่ีพกั ด้านภตัตาคาร ร้านอาหาร ด้านร้านค้าจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และด้าย
บริษัทนําเท่ียว โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานท่ีวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อปีก่อนหกัภาษีของกลุ่มตวัอย่าง และความพึงพอใจต่อด้านตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึง่ผล
การทดสอบสมมตฐิานปรากฏวา่ยอมรับสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจัยได้จัดทําขึน้เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหัวหินโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

การศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีคําถามแบบให้
เลือกตอบ จํานวน 7 ข้อ ดงันี ้
              ข้อ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 

 (1) ชาย 
 (2) หญิง  

  ข้อ 2 อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยแบง่ออกเป็น 6 ช่วง 
 ได้แก่ 

(1) ต่ํากวา่ 20 ปี 
 (2) 20-29 ปี  

(3) 30-39 ปี  
(4) 40-49 ปี  
(5) 50-59 
(6) 60 ปีขึน้ไป 

               ข้อ 3 การศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
(1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี  
(3) สงูกวา่ปริญญาตรี 

  ข้อ 4 สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
(1) โสด 
(2) สมรส/อยูด้่วยกนั 
(3) หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่

  ข้อ 5 ภมูิลําเนา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
(1) กรุงเทพ 
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(2) ปริมณฑล 
(3) ภาคเหนือ 
(4) ภาคกลาง 
(5) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(6) ภาคตะวนัตก 
(7) ภาคตะวนัออก 
(8) ภาคใต้ 

  ข้อ 6 อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
(1) นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
(2) พนกังานบริษัทเอกชน  
(3) ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
(4) ประกอบธรุกิจสว่นตวั 
(5) พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
(6) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................. 

  ข้อ 7 รายได้ตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ได้แก่ 
(1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
(2) 10,001 – 20,000 บาท  
(3) 20,001 – 30,000 บาท  
(4) 30,001 – 40,000                                                                                                          
(5) 40,001บาทขึน้ไป 

 
          ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีที่หวัหนิ 

 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ได้แก่ การรับข้อมลูการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีต จํานวนครัง้ในการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตในระยะเวลา 1 ปี และผู้ ร่วมเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีคําถามแบบให้เลือกตอบ จํานวน 4 ข้อ ดงันี ้
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ข้อ 1 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินท่ีเคยไป ได้แก่ 
(1) เพลนิวาน      
(2) ตลาดนํา้หวัหิน 
(3) ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 
(4) ตลาดฉตัรศลิา 

ข้อ 2 การรับข้อมลูการท่องเท่ียวใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
 (1) เพ่ือน/ญาต ิ

(2) โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต )เว็บไซต์(  
(3) การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 
(4) สงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook/Twitter/Instagram 
(5) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………......... 

ข้อ 3 ในระยะเวลา 1 ปี ท่านท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต เช่น ตลาดย้อนยคุ 
เพลินวาน ตลาดนํา้ ในประเทศไทย บ่อยครัง้เพียงใดใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio 
scale) โดยเป็นคําถามปลายเปิด ให้เตมิข้อความลงในช่องวา่ง ได้แก่ 

(1) .............ครัง้ตอ่ปี  
ข้อ 4 การเดนิทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหิน ทา่นเดนิทางกบัผู้ใดมาก

ท่ีสดุใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
(1) คนเดียว   
(2) ครอบครัว พอ่/แม/่ลกู/ญาต ิ
(3) เพ่ือน     
(4) แฟน/คนรัก 
(5) สามี ภรรยา 

 
  ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่หวัหนิ 
   มีลักษณะเป็นคําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหวัหินใช้คําถามปลายปิด (Closed-ended response questions) เป็น
แบบสอบถามท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท (Method of summated rating the Likert 
scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว ใช้หลกัเกณฑ์การ
ให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
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ระดบั 5 หมายถึง พอใจอยา่งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง พอใจ 
ระดบั 3 หมายถึงเฉยๆ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมพ่อใจ 
ระดบั 1 หมายถึง ไมพ่อใจอยา่งมาก 

 
           เกณฑ์การประเมิน สามารถแบง่ช่วงคะแนนท่ีใช้วิธีการคํานวณหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
(Class interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล (วิเชียร เกตสุงิห์ 2538: 8-11) 

คา่เฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งมาก 

คา่เฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ 
คา่เฉลี่ยคะแนน 2.61 – 3.40หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
คา่เฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัไมพ่อใจ 
คา่เฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัไมพ่อใจอยา่งมาก 

 
           ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี  ้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง
เคร่ืองมือดงันี ้

  1. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. รวบรวมสาระและเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้จากงานวิจยั เพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหินและความพงึ
พอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน โดยกําหนดขอบเขตและเนือ้หา
ให้ครอบคลมุจดุมุง่หมาย 

 3. สร้างแบบสอบถามความคดิเห็นทัง้หมด 3 สว่น แบง่เป็น 
     สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีต 

ท่ีหวัหิน เช่นตลาดย้อนยคุเพลนิวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉตัรศลิา เป็น
ต้น 
       สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 
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   4. นําเสนอแบบสอบถามตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา ตรวจสอบความถกูต้อง
เหมาะสม และนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบักรอบแนวคดิในการวิจยั ความมุง่
หมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวิจยัอ่ืน และแนวความคดิทฤษฎีตา่งๆ   

 5. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามด้านความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเนือ้หา โดยนําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 40 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545)  
ได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้

  ด้านความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 
    α = 0.84 

  6. นําแบบสอบถามไปใช้จริงในการวดัผลการวิจยัตอ่ไป  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 
สว่นคือ 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน กลุ่มผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุ่มตวัอย่าง นํา
แบบสอบถามท่ีหาคณุภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ได้แก่ ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม และตลาดฉัตรศิลาหวัหิน 
สถานท่ีละ 100 คน โดยก่อนท่ีผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมต้นทํา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
แล้วจงึทําการรวบรวมแบบสอบถาม 

  2. ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมลูจากหนงัสือ ตําราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆจากหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 
4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการตอ่
ดงันี ้
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  การจัดกระทาํข้อมูล    
  1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบไว้ โดยการทํา Pretest จากนัน้ดําเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถามด้วย
วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบคั หรือ (Cronbach’s  Alpha Coefficient) 

 2. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
 3. ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมลูแล้ว 
 4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้ว มาทําการลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั

สําหรับใช้ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

     1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลส่วนตัวของ
นกัท่องเท่ียวในแบบสอบถามสว่นท่ี 1, 2 
                 1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลนักท่องเท่ียวใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 2,3 
                 1.3 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของ-ข้อมลูความพงึพอใจในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 

  2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
     2.1 สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลในส่วนของ
เพศ  

     2.2 สถิติวิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และสมมตฐิานข้อ 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
มีตอ่ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 

 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
              5.1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 



 

นกัท

 
 
 

แบบ

 

ของ

 
 
 

ใช้วดั
255

 
 
 

   5.1.1 
ท่องเท่ียวในแ

 
 
 
   5.1.2 

บสอบถามสว่
 

 
เม่ือ   X

   5.1.3 
ข้อมลูนกัท่อง

 
 
 
 
5.2 สถิติ

ดัคา่สมัประสิ
0: 34) 

 
 
 

การหาร้อ
บบสอบถามส

เม่ือ   P  แทน
        F แทน
       n  แทน 
การหาค่าเฉ
นท่ี3โดยใช้สู

 
X แทน

 แทน
N แทน
การหาคา่เบ่ีย
งเท่ียวในแบบ

เม่ือ  S.D.     
 แทน
แทน

n แทน
ตท่ีิใช้ทดสอบค
สิทธิแอลฟ่า (

เม่ือ α  
        k  

 

อยละ (Perce
สว่นท่ี 1, 2 โด

 
น ร้อยละหรือ
น ความถ่ีของ
 จํานวนความ
ฉลี่ย (Mean) 
ตรดงันี ้(กลัย

น คา่คะแนนเฉ
น ผลรวมของข
น จํานวนของ
ยงเบนมาตรฐ
บสอบถามสว่

     แทน คา่ส
น ผลรวมของ
น ผลรวมของ
น ขนาดของก
ความเช่ือถือข
(Cronbachs

แทน   ค่
แทน   จํ

 แทน   ค่
แทน   ค่

entage) เพ
ดยใช้สตูรดงันี

เปอร์เซน็ต์ 
ข้อมลูในแตล่
มถ่ีทัง้หมดหรื
 เพ่ือใ
ยา วานิชย์บญั

ฉล่ีย 
ข้อมลูทัง้หมด
กลุม่ตวัอยา่ง
ฐาน (Standa
นท่ี3โดยใช้สู

 
สว่นเบ่ียงเบน
คะแนนแตล่ะ
คะแนนทัง้หม
กลุม่ตวัอยา่ง  
ของแบบสอบ

s’alpha coef

าสมัประสทิธ์ิ
านวนข้อของ
าเฉลีย่ของคา่
าเฉลีย่ของคา่

พ่ือใช้แปลคว
นี ้(ศริิวรรณเส

ละกลุม่ 
รอจํานวนกลุม่
ช้แปลความ
ญชา. 2544: 4

ดหรือคะแนน
ง 
ard deviatio
ตรดงันี ้(ธานิ

มาตรฐาน 
ะตวัยกกําลงัส
มดยกกําลงัสอ
 
บถาม การหา
fficient) โดย

 
ธ์ิของความเช่ื
แบบสอบถาม
าความแปรป
าความแปรป

วามหมายขอ
สรีรัตน์ ;และค

มตวัอยา่ง 
หมายของข้

49) 

ทัง้หมด 

n : S.D.) เพื
นินทร์ ศลิป์จา

สอง 
อง 

ความเช่ือมัน่ข
ยใช้สตูรดงันี ้(

อมัน่ 
ม 
รวนร่วมระหว
รวนของคําถา

องลกัษณะส่ว
คณะ.2548: 2

ข้อมูลนักท่อง

พ่ือใช้แปลคว
ารุ. 2550: 169

ของแบบสอบ
(กลัยา วานิช

วา่งคําถามตา่
าม 

45 

วนบุคคล
214) 

งเท่ียวใน

ามหมาย
9) 

บถามโดย
ชย์บญัชา. 

างๆ 



 

 
ตวัอ
(ธานิ

 
 
 
 
 
 
 
      
โดยท
จาก

5.3 สถิติ
   5.3.1 

อย่าง 2 กลุ
นินทร์ ศลิป์จา

 

 
 
 
 
 
 
 

        5.3.2 ก
ทดสอบความ
ตาราง Hom

ตเิชิงอนมุาน (
การทดสอบโ
ลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ารุ. 2550: 17
  5.3.1.1 กรณ

โดย

 
  5.3.1.2 กรณ

โดย
เม่ือ 

  
  
  
  
  
  
  
การวิเคราะห์
มแตกตา่งของ
ogeneity of 

(Inferential s
โดยใช้ t-test 
ะกัน ซึ่งใช้ใน
79) 
ณีคา่ความแป

ท่ี

ณีคา่ความแป

ท่ี   
   t 

 
 
 
 
 
 

Df 
์ความแปรปร
งคะแนนเฉล่ีย
 Variances 

statistics) เพ่ื
สําหรับทดสอ
นการทดสอบ

ปรปรวนไมแ่ต

 

ปรปรวนแตก

แทน คา่สถิติ
แทน คา่เฉลี่ย
แทน คา่เฉลี่ย
แทน คา่ควา
แทน คา่ควา
แทน ขนาดตั
แทน ขนาดตั
แทน องศาอิ
รวนทางเดียว
ยของกลุม่ตวั
ซึง่จะใช้สถิติ

อใช้ในการทด
อบความแตก
ลกัษณะส่วน

ตกตา่งกนัหรือ

 

ตา่งกนัหรือไม

ตท่ีิใช้พิจารณา
ยตวัอยา่งกลุ่
ยตวัอยา่งกลุ่
มแปรปรวนข
มแปรปรวนข
ตวัอยา่งกลุม่ที
ตวัอยา่งกลุม่ที
สระ (Degree
 (One-way 
วอย่างมากกว
ิวิเคราะห์จาก

ดสอบสมมตฐิ
กตา่งระหว่าง
นบุคคลในส่ว

อเทา่กนั S1
2 

มเ่ทา่กนั S1
2≠

 
 

าใน t-distrib
มท่ี 1 
มท่ี 2 
ของกลุม่ตวัอย
ของกลุม่ตวัอย
ท่ี 1 
ท่ี 2  
e of freedom
Analysis of 
ว่า 2 กลุม่ โด
กสถิติ F หรือ

ฐานได้แก่ 
คะแนนเฉลี่ย
วนของเพศใช้

= S2
2 

≠S2
2 

bution 

ยา่งท่ี 1 
ยา่งท่ี  2 

m) 
 Variance: 
ยดคูา่ความแ
อ คา่ Brown-

46 

ยของกลุม่
ช้สตูรดงันี ้

ANOVA) 
แปรปรวน
Forsythe 



 
(B) 
รายไ

ตารา
 

So
ที

ระ
ก

ภา
ก

ร

 
       
 

แตก

เพ่ือทดสอบส
ได้ตอ่เดือน ข

 
าง 1 การวิเค

ource 
ที่มา 

องศ
อสิ

d

หว่าง
กลุ่ม k-

ายใน
กลุ่ม n-

รวม n-

      ท่ีมา : กลั

เม่ือ  

สตูรการ ิ
กตา่งกนั (Har

สมมตฐิานข้อ
ของนกัท่องเท่ี

ราะห์ความแ

ศา
ระ 
f 

ผลบ

1 

-k 

-1 

ลยา วานิชย์บ

F แทน
MSB  แทน
MSW  แทน
k แทน
n แทน
SSB  แทน
SSW แทน
K-1  แทน
n-k แทน
วิเคราะห์ควา
rtung. 2001:

โดยท่ี  

 1 ลกัษณะส่
ยวชาวไทยใช้

ปรปรวนแบบ

บวกกาํลังสอง

SSB 

SSW 

  

บญัชา. (2550

น คา่สถิตท่ีิใช้
น คา่ความแป
น คา่ความแป
น จํานวนกลุม่
น ขนาดของก
น ผลรวมกาลั
น ผลรวมกาลั
น ชัน้ แห่งควา
น ชัน้แห่งควา
ามแปรปรวนท
 300) สามาร

 

สว่นบคุคลได้แ
ช้สตูรดงันี ้(กั

บทางเดียว (1

ง SS 

0). 

ช้ในการพิจาร
ปรปรวนระหว่
ปรปรวนภายใ
มของตวัอยา่ง
กลุม่ตวัอยา่ง 
งัสองระหวา่ง
งัสองภายใน
ามเป็นอิสระร
มเป็นอิสระภ
ทางเดียว Bro
รถเขียนสตูรไ

แก่ อาย ุการศึ
ลัยา วานิชย์บ

-WAY ANOV

MSB 

MSW 

  

ณา F-Distrib
างกลุม่ 
ในกลุม่ 
งท่ีนามาทดส

งกลุม่ 
กลุม่ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
own-forsythe
ได้ดงันี ้

ศกึษา สถานภ
บญัชา. 2550

VA) 

 

bution 

อบสมมตฐิาน

e (B) ใช้ในก

ภาพ ภมูิลําเน
0: 113) 

F 

MSB/MSW

  

น 

กรณีท่ีความแ

47 

นา อาชีพ 

W 

แปรปรวน



 

ท่ีระ
Sign
(กลัย

ได้ ดั

กรณีพบ
ดบันยัสําคญั
nificant Diffe
ยา วานิชย์บญั

เม่ือ  

ถ้า  

โดยท่ี  
เม่ือ  

สตูรการวิ
ดงันี ้

เม่ือ  B  
MSB

MSW

K  
n 
N  
Si2 

ความแตกตา่
ญทางสถิติท่ี 0
erence: LSD
ญชา. 2545: 

 

 

  
LSD  แทน
MSE  แทน
k แทน
n แทน
α แทน

 แทน
 แทน

วิเคราะห์ผลต

เม่ือ D 
qD 
MSS

S 

แทน คา่

B  แทน คา่

W แทน คา่
แทน จําน
แทนขนา
แทน ขน
แทน คา่

างอยา่งมีนยัส
0.05 หรือระ

D หรือ Dunne
333) 

 

 

 
น  คา่ผลตา่
น  คา่ Mea
น  จํานวนก
น  จํานวนตั
น  คา่ความ
น  จํานวนตั
น  จํานวนตั

ตา่งคา่เฉล่ียร

แทน  
แทน  

S/A แทน  
แทน  

สถิตท่ีิใช้พิจา
ความแปรปร
ความแปรปร
นวนกลุม่ตวัอ
าดของกลุม่ตั
นาดประชากร
ความแปรปร
สําคญัทางสถิ
ะดบัความเช่ือ
ett T3 เพ่ือเปรี

างนยัสําคญัที
an Square er
กลุม่ของตวัอย
ตวัอยา่งทัง้หม
มเช่ือมัน่ 
ตวัอยา่งในกลุ
ตวัอยา่งในกลุ

รายคู ่Dunnet

 
คา่สถิตท่ีิใช้พิ
คา่จากตารา
คา่ความแปร
ขนาดของกล

ารณาใน Brow
รวนระหวา่งก
รวนภายในกล
อยา่ง 
วัอยา่ง 
 
รวนของกลุม่ต
ถิติ จะทําการ
อมัน่ 95% โ
รียบเทียบคา่

 
ท่ีคํานวณได้สํ
rror ได้จากกา
ยา่งท่ีใช้ทดสอ
มด 

ลุม่ท่ี i 
ลุม่ท่ี j 

tt T3 (Keppe

พจิารณาใน D
ง Critical va
รปรวนภายใน
ลุม่ตวัอยา่ง 

wn-forsythe 
ลุม่ 
ลุม่สําหรับสถิ

ตวัอยา่ง 
ตรวจสอบคว
ดยใช้สตูรตา
เฉล่ียของกลุม่

 

 

าหรับกลุม่ตวั
ารตารางวิเคร
อบ 

el.1982 : 153

Dunnett test 
alues of the D
นกลุม่ 

 

ต ิBrown-for

วามแตกตา่งเ
ามวิธี Fisher’
มตวัอย่าง ใช้

 

วอยา่งท่ี iและ
ราะห์ความแป

3-155) สามา

 
Dunnett test

48 

rsythe 

เป็นรายคู่
s Least 
ช้สตูรดงันี ้

ะ j 
ปรปรวน 

ารถเขียน

t 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหัวหิน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผู้ วิจัยจึงกําหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 N  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 X   แทน คา่เฉลี่ย 

 S.D.  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 T  แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์การแจกแจงแบบเอฟ   (F-distribution) 
 df  แทน ชัน้แห่งความอิสระ(Degrees of freedom) 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Sig  แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกคา่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 *  แทน  นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

   
การวเิคราะห์ข้อมูล 
           ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1. วิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา  
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 

2. วิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 
3. วิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 
           ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

      สมมติฐาน 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 
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       สมมตฐิาน 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั

มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
            ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
               วิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ  
รายได้ตอ่เดือน 
 
ตาราง 2 จํานวนและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของ  
       นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหวัหิน จําแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา    
       อาชีพ  รายได้ตอ่เดือน (N = 400) 
 

1. เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 187 46.75 

หญิง 213 53.25 

รวม 400 100 

2. อายุ 

ต่ํากวา่ 20  ปี 39 9.75 

20 - 29 ปี 144 36 

30 - 39  ปี 91 22.75 

40 - 49  ปี 70 17.5 

50  ปี ขึน้ไป 56 14 

รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

3. ระดับการศึกษา     

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 196 49 

ปริญญาตรี 186 46.5 

สงูกวา่ปริญญาตรี 18 4.5 

รวม 400 100 

4. สถานภาพ 

โสด 207 51.75 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 163 40.75 

หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู่ 30 7.5 

รวม 400 100 

5. ภูมลิาํเนา 

กรุงเทพฯ 190 47.5 

ปริมณฑล 15 3.75 

ภาคเหนือ 6 1.5 

ภาคกลาง 37 9.25 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 6.5 

ภาคตะวนัตก 81 20.25 

ภาคตะวนัออก 17 4.25 

ภาคใต้ 28 7 

รวม 400 100 

6. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 90 22.5 

พนกังานบริษัทเอกชน 108 27 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 60 15 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 59 14.75 

พอ่บ้าน/แมบ้่าน 53 13.25 

อ่ืนๆ 30 7.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

7. เงนิเดือน     

ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่กบั 10,000 บาท 192 48 

10,001-20,000 บาท 82 20.5 

20,001-30,000 บาท 78 19.5 

30,001-40,000 บาท 31 7.75 

40,001 บาทขึน้ไป 17 4.25 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในสถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน แสดงจํานวนและร้อยละอธิบายได้ดงันี ้

  เพศ พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 เป็น
เพศชายจํานวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.75 

 อายุ พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36 รองลงมาอนัดบัท่ีสองเป็นผู้ มีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
รองลงมาลําดบัท่ีสามเป็นผู้ มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมา
อนัดบัท่ีส่ีเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ56 ปีขึน้ไป จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี จดัว่าน้อย
ท่ีสดุ จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.75 

 ระดับการศึกษา พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 แต่ก็ถือว่าใกล้เคียงกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ถือว่าไม่ตา่งกนัมาก สว่นนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีจํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 

สถานภาพ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่สถานภาพโสด จํานวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาคือผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 และจํานวนน้อย
ท่ีสดุคือสถานภาพหยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 ภมูิลาํเนา พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพฯ จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวจากภาคตะวนัตก จํานวน 81คน ร้อยละ 20.25 รองลองมาคือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ 37 คน 28 คน และ26 คน ซึ่งคิดเป็น
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ร้อยละ 9.25 ร้อยละ 7 และร้อยละ 6.5 ตามลําดบั จํานวนน้อยได้แก่ ปริมณฑล และภาคเหนือ จํานวน 
15 คน และ 6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 และ 1.5 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 พบว่าอาชีพ ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสว่นตวั และพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ 60 คน 59 
คน และ 53 คน คดิเป็นร้อยละ 15 ร้อยละ14.75 และ ร้อยละ 13.25 ตามลําดบั จํานวนน้อยท่ีสดุได้แก่
อาชีพอ่ืนๆ คือ รับจ้าง จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 เงินเดือน พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ ต่ํากว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาท  รองลองมาได้แก่ ผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท จํานวน 82 คน และ78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และร้อยละ 19.5 ตามลําดบั และจํานวนน้อย
ได้แก่ ผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 และ 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 31 คน และ 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.75 และ ร้อยละ 4.25 ตามลําดบั 
 
ตาราง 3 จํานวนและคา่ร้อยละของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ซึง่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้   
       ความนิยม ตามลําดบั (N = 400) 

 

สถานที่ท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่อาํเภอหวัหนิ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
    1. เพลนิวาน 131 32.8 
    2. ตลาดนํา้หวัหิน 108 27 
    3. ตลาดฉตัรศลิา 82 20.5 
    4. ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 79 19.7 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ซึง่นกัทอ่งเท่ียวชาว

ไทยให้ความนิยม อธิบายได้ดงันี ้
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ให้ความนิยม ได้แก่ เพลนิ-

วาน จํานวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.8 อบัดบัท่ี 2 ได้แก่ ตลาดนํา้หวัหิน จํานวน 108 คน คดิเป็น
ร้อยละ 27 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ตลาดฉตัรศลิา จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 และอบัดบัสดุท้าย
ได้แก่ ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม จํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.7 
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ตาราง 4 จํานวนและคา่ร้อยละของการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินของนกัท่องเท่ียว 
       ชาวไทย (N = 400) 

 

การรับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี จาํนวน ร้อยละ 

1.เพ่ือน/ญาต ิ 137 34.25 

2.โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์) 114 28.5 
3.การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 24 6 

4.นิตยสาร/คูมื่อการท่องเท่ียว 63 15.75 
5.สงัคมออนไลน์ เชน่ facebook Twitter Instagram 47 11.75 

6.อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100 

 
  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การรับข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีหวัหิน อธิบายได้ดงันี ้
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินจากเพ่ือน/ ญาติ จํานวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์) จํานวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาท่ีมีจํานวนใกล้เคียงกัน ได้แก่ นิตยสาร/คู่มือการท่องเท่ียว และสังคม
ออนไลน์ เช่น facebook Twitter Instagram จํานวน 63 คน และ 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และ
ร้อยละ 11.75 ตามลําดบั ถดัมา 2 ลําดบัสดุท้ายได้แก่ การรับข้อมลูจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และการรับข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 24 คน และ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ ร้อยละ 
3.75 ตามลําดบั 
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ตาราง 5 จํานวนและคา่ร้อยละของระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินของนกัท่องเท่ียว 
       ชาวไทย (N = 400) 

 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีที่หวัหนิ จาํนวน ร้อยละ 
    1. 1 ครัง้ 269 67.25 
    2. 2 ครัง้ 56 14 
    3. 3 ครัง้ 24 6 
    4. 4 ครัง้ 13 3.25 
    5. 5 ครัง้ 20 5 
    6. 10 ครัง้ ขึน้ไป 18 4.5 

รวม 400 100 

 
  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาในการท่องเท่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ี

หวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อธิบายได้ดงันี ้
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มกัเดนิทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินเป็น

ครัง้แรก จํานวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14 
รองลงมาคือ เดนิทางมาท่องเท่ียว 3 ครัง้ 5 ครัง้ และ 10 ครัง้ขึน้ไป จํานวน 24 คน 20 คน และ 18 คน 
คดิเป็นร้อยละ 6 ร้อยละ 5 และร้อยละ 4.5 และเดนิทางมาท่องเท่ียว 4 ครัง้ จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อย
ละ 3.25 

 
ตาราง 6 จํานวนและคา่ร้อยละของผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน กบันกัท่องเท่ียว 
       ชาวไทย (N = 400) 

 

ผู้ร่วมเดนิทางท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีที่หวัหนิ จาํนวน ร้อยละ 
    1.คนเดียว 30 7.5 
    2.ครอบครัว พอ่/แม/่ลกู/ญาต ิ 139 34.75 
    3.เพ่ือน 138 34.5 
    4.แฟน/คนรัก 49 12.25 
    5.สามี ภรรยา 44 11 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน กบันกัท่องเท่ียว

ชาวไทย อธิบายได้ดงันี ้
ผู้ ท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินกบันกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็น ครอบครัว พ่อ/

แม่/ลูก/ญาติ และเพ่ือน จํานวน 139 คน และ 138 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 34.75 และ 34.50 ลําดบั
รองลงมาได้แก่ แฟน/คนรัก สามี ภรรยา และ ท่องเท่ียวคนเดียว จํานวน 49 คน 44 คน และ 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.25 ร้อยละ 11 และร้อยละ 7.5 ตามลําดบั 
 
ตาราง 7 จํานวนและร้อยละความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต โดยแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ 
       ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด และ 
       ด้านกระบวนการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน (N = 400) 

 
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี  

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ 

N X̅ S.D. แปลผล 
1. ความสวยงาม ดงึดดูใจ ก่อให้เกิดอารมณ์ถวิลหาอดีต 400 3.87 0.59 พอใจ 
2. การจดัวางองค์ประกอบของบ้านเรือน ร้านค้า แสดงให้เห็นถึงวิถีชมุชนใน

อดีตได้อย่างชดัเจน 400 3.80 0.70 พอใจ 
3. ความเพียงพอและหลากหลายของร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลกึ 400 3.95 0.72 พอใจ 
4. ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 400 4.16 0.77 พอใจ 
5. สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ 400 3.68 0.64 พอใจ 

รวม 400 3.89 0.86 พอใจ 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี  
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ระดับความพงึพอใจ 

N X̅ Std. Deviation แปลผล 
1. การเดินทางสะดวก ทัง้ทางด้วยรถสว่นตวั รถแท็กซ่ี รถโดยสารในท้องถ่ิน 400 3.73 0.71 พอใจ 
2. สถานท่ีตัง้มีความเหมาะสม อยู่ในย่านชมุชน 400 3.71 0.73 พอใจ 
3. มีจดุให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว 400 3.78 0.78 พอใจ 
4. สถานท่ีตัง้สามารถค้นหาได้ง่าย มีป้ายบอกทางชดัเจน 400 4.03 0.77 พอใจ 
5. คนในชมุชนให้ความร่วมมือในการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหา

อดีต 400 3.93 0.75 พอใจ 

รวม 400 3.83 0.93 พอใจ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

N X̅ Std. Deviation แปลผล 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตทัง้ทางทีวี 
นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 400 3.79 0.59 พอใจ 
2.การจดักิจกรรมย้อนยคุในเทศกาลต่างๆ เช่น วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง 400 3.82 0.74 พอใจ 
3.การจดัโปรโมชัน่ สง่ลด และของสมนาคณุแก่นกัท่องเท่ียว 400 3.85 0.78 พอใจ 
4.การปรับปรุงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตอย่างตอ่เน่ือง 400 3.87 0.86 พอใจ 
5.การมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว 400 3.90 0.88 พอใจ 

รวม 400 3.84 0.96 พอใจ 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี ด้านกระบวนการ 
ระดับความพงึพอใจ 

N X̅ Std. Deviation แปลผล 
1.การจดัร้านค้า ร้านขายของท่ีระลกึภายในได้อย่างเหมาะสมและง่ายตอ่การ
ค้นหา 400 3.91 0.62 พอใจ 
2.เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ สามารถให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวได้  400 3.88 0.67 พอใจ 
3.นําเสนอกิจกรรมย้อนยคุ ได้สนกุสนานและสร้างความประทบัใจตอ่
นกัท่องเท่ียว 400 3.84 0.77 พอใจ 
4.มีกระบวนการสื่อสารภาพลกัษณ์ในด้านอารมณ์และความรู้สกึได้อย่างน่า
ประทบัใจ 400 3.97 0.80 พอใจ 
5.การตกแตง่และองค์ประกอบภายในสถานท่ีท่องเท่ียว ก่อให้เกิดความรู้สกึ
ถวิลหาอดีต 400 4.33 0.80 พอใจอย่างมาก 

รวม 400 3.98 0.91 พอใจ 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต โดยแยกเป็นราย

ด้าน ได้แก่ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน อธิบายได้ดงันี ้
 1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัพอใจและหากพจิารณาเป็นรายด้านพบวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจ(1.) ความ
สวยงามดึงดูดใจ ก่อให้เกิดอารมณ์ถวิลหาอดีต (2.) การจัดวางองค์ประกอบของบ้านเรือนร้านค้า 
แสดงให้เห็นถึงวิถีชมุชนในอดีตได้อยา่งชดัเจน (3.) ความเพียงพอและหลากหลายของร้านค้า/ร้านขาย
ของท่ีระลกึ (4.) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (5.) สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ อยู่
ในระดบัพอใจ 
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 2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านช่องทาง
จดัจําหน่ายอยู่ในระดบัพอใจและหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ(1.) 
การเดินทางสะดวกทัง้ทางด้วยรถส่วนตัว รถแท็กซี่ รถโดยสารในท้องถ่ิน(2.) สถานท่ีตัง้มีความ
เหมาะสมอยู่ในย่านชุมชน(3.) มีจุดให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว (4.) สถานท่ีตัง้
สามารถค้นหาได้ง่ายมีป้ายบอกทางชดัเจน และ (5.) คนในชมุชนให้ความร่วมมือในการแนะนําสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต อยูใ่นระดบัพอใจ 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัพอใจและหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจ(1.) การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตทัง้ทางทีวีนิตยสาร อินเตอร์เน็ต (2.) การจดั
กิจกรรมย้อนยคุในเทศกาลตา่งๆ เช่น วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง (3.) การจดัโปรโมชัน่สง่ลด และของ
สมนาคณุแก่นกัท่องเท่ียว (4.) การปรับปรุงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตอย่างตอ่เน่ือง 
และ (5.) การมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัพอใจ 
 4.นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินด้าน
กระบวนการอยู่ในระดบัพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ (1.) 
การจดัร้านค้าร้านขายของท่ีระลกึภายในได้อยา่งเหมาะสมและง่ายตอ่การค้นหา (2.) เม่ือนกัท่องเท่ียว
เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินต่างๆสามารถให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวได้(3.) นําเสนอกิจกรรมย้อนยคุได้
สนุกสนานและสร้างความประทับใจต่อนักท่องเท่ียว (4.) มีกระบวนการส่ือสารภาพลกัษณ์ในด้าน
อารมณ์และความรู้สึกได้อย่างน่าประทบัใจ อยู่ในระดบัพอใจ และ(5.) การตกแต่งและองค์ประกอบ
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความรู้สกึถวิลหาอดีต อยูใ่นระดบัพอใจอยา่งมาก 
 
            ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

  สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

  สมมติฐานที่ 1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

    H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

    H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินแตกตา่งกนั 
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  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จงึใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดย
ใช้ Levene test  ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 8 

 
ตาราง 8  การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยแยกเป็นรายด้าน  
       ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ (N = 400) 

 
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว 

เชงิถวลิหาอดีต  
  

t-test for Equality of Means 
  

N t df Sig. (2-tailed) 

1. ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
Equal variances 
assumed 400.00 0.90 398.00 0.37 

2. ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
Equal variances 
assumed 400.00 0.73 398.00 0.47 

3. ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

Equal variances 
assumed 400.00 0.94 395.00 0.35 

4. ด้านกระบวนการ 
Equal variances 
assumed 400.00 1.75 398.00 0.08 

 
  จากตาราง 8 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหินโดยแยก

เป็นรายด้านของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจําแนกตามเพศ ผลการทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าคา่ Sig. 
มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 1.1 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยได้แก่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไม่แตกต่าง
กนัผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

  สมมตฐิานที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

    H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

    H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินแตกตา่งกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตารางF-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบDunnett’sT3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดย 
        แยกเป็นรายด้านของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาย ุ(N = 400) 
 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 0.56 4.00 395.00 0.69 

2. ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 2.30 4.00 395.00 0.06 

3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.21 4.00 392.00 0.07 

4. ด้านกระบวนการ 2.10 4.00 395.00 0.08 

 
  จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene Statisic test เปรียบเทียบความแตกตา่งของความ

แปรปรวนของข้อมลูพบวา่ มีคา่Sig. มากกวา่ 0.05 หมายความวา่คา่ความแปรปรวนมีคา่เท่ากนั จงึทํา
การทดสอบด้วยสถิต ิF-test ดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยแยกเป็นรายด้าน 
        ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ(N = 400) 
 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว ความแปรปรวน SS df Mean Square F Sig. 

1.ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
ระหวา่งกลุม่ 31.81 4 7.95 1.57 0.18 
ภายในกลุม่ 2007.28 395 5.08 
รวม 2039.10 399 

2.ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
ระหวา่งกลุม่ 35.33 4 8.83 1.26 0.28 
ภายในกลุม่ 2761.07 395 6.99 
รวม 2796.40 399 

3.ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุม่ 54.03 4 13.51 1.77 0.13 
ภายในกลุม่ 2988.10 392 7.62 
รวม 3042.12 396 

4.ด้านกระบวนการ 
ระหวา่งกลุม่ 76.65 4 19.16 2.76* 0.03 
ภายในกลุม่ 2747.28 395 6.96 

    รวม 2823.94 399       

 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 10 พบว่าความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการ

นัน้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.03 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ด้านกระบวนการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สามารถนําไปทดสอบแบบ Multiple Comparisons โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตด้านกระบวนการกบัอายโุดยแยกพิจารณา 
        รายคู ่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) (N = 400) 

 

อายุ 
  ต่ํากวา่ 20  ปี 20 - 29 ปี 30 - 39  ปี 40 - 49  ปี 50  ปี ขึน้ไป 

X̅ 20.49 19.75 19.46 19.83 20.77 

ต่ํากวา่ 20  ปี 20.49 - 0.12 0.04* 0.21 0.61 

20 - 29 ปี 19.75 - - 0.41 0.84 0.01* 

30 - 39  ปี 19.46 - - - 0.38 0.00* 

40 - 49  ปี 19.83 - - - - 0.05* 

50  ปี ขึน้ไป 20.77 -  - - - -  

 

*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้าน

กระบวนการรายคูข่องนกัท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยวิธี LSD Test พบวา่ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน

ด้านกระบวนการมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.03 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหินด้าน
กระบวนการน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.02  
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  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้าน

กระบวนการน้อยกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.31 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหิน
ด้านกระบวนการมากกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.94 

  สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานที่  1.2   ปรากฏผลคือ  ลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน 
ด้านกระบวนการแตกตา่งกนัผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

  สมมตฐิานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้   

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง12 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหิน 
       โดยแยกเป็นรายด้านของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดบัการศกึษา (N = 400) 

 
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิ

ถวลิหาอดีต Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 0.27 2 397 0.76 

2.ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 3.37* 2 397 0.04 

3.ด้านการสง่เสริมการตลาด 0.14 2 394 0.87 

4.ด้านกระบวนการ 0.23 2 397 0.79 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene Statisic test เปรียบเทียบความแตกต่างความ
แปรปรวนของข้อมลูความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 คือ 0.04 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน 
        ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้วยวิธี Brown-Forsythe (N = 400) 

 

  
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดีต 

ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย 

Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 2.17 2 106.55 0.12 

 
จากตาราง 13  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียว

เชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านช่องทางจัดจําหน่าย โดยจําแนกตามระดับ
การศกึษา ด้วยสถิติ Brown-Forsythe test พบว่าคา่ Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษา
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ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ 

สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานที่ 1.3 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ได้แก่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน
ไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

 สมมตฐิานที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบDunnett’sT3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง14 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหิน 
       โดยแยกเป็นรายด้าน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ (N = 400) 

 
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว

เชงิถวลิหาอดีต Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 3.30* 2 397 0.04 

2.ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 1.31 2 397 0.27 

3.ด้านการสง่เสริมการตลาด 1.20 2 394 0.30 

4.ด้านกระบวนการ 0.01 2 397 0.99 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statisic test เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
แปรปรวนของข้อมลูความพงึพอใจด้านสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความ
วา่คา่ความแปรปรวนของข้อมลูแตล่ะกลุม่มีคา่ไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 15 

 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน 
        ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านสถานท่ีท่องเท่ียวจําแนกตามสถานภาพ  
        ด้วยวิธี Brown – Forsythe (N = 400) 

 

  
ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดีต 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 2.48 2 155.28 0.09 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียว

เชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยจําแนกตามสถานภาพ 
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ด้วยสถิต ิBrown-Forsythe test พบวา่คา่ Sig. มากกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตด้านสถานท่ีท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 1.4 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยได้แก่ สถานภาพท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไม่แตกตา่ง
กนัผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
 สมมตฐิานที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียว

เชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 
   H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา

อดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา

อดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบDunnett’sT3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหิน 
       โดยแยกเป็นรายด้าน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภมูิลําเนา (N = 400) 

 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 8.15* 7.00 392.00 0.00 

2. ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 3.90* 7.00 392.00 0.00 

3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 1.76 7.00 389.00 0.09 

4. ด้านกระบวนการ 6.50* 7.00 392.00 0.00 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene Statisic test ผลการทดสอบความแปรปรวนของข้อมลู

ความพึงพอใจด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการะบวนการ พบว่า มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 ทัง้หมด 3 ด้านด้วยกนั แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีต ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางจดัจําหน่ายและด้านกระบวนการ ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาแตกตา่งกนัมีคา่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านสถานท่ี 
       ท่องเท่ียว ด้านช่องทางจดัจําหน่าย และด้านกระบวนการของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม 
       ภมูิลําเนา ด้วยวิธี Brown – Forsythe (N = 400) 

 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว 
Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 4.44* 7 70.02 0.00 
2. ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 5.63* 7 118.99 0.00 
3. ด้านกระบวนการ 10.61* 7 105.69 0.00 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางจัด
จําหน่าย ด้านกระบวนการ จําแนกตามภมูิลําเนา ด้วยสถิติ Brown-Forsythe test พบว่าคา่ Sig.น้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่านกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาต่างกันมีความพึงพอใจด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ด้าน
กระบวนการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกตา่ง
รายคูโ่ดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 ดงัตาราง18 
 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต  
       นกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านสถานท่ีท่องเท่ียว จําแนกตามภมูิลําเนา ด้วยวิธี Dunnett’s T3  
        (N = 400) 
 
ความพงึพอใจด้าน
สถานท่ีทอ่งเท่ียว   กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคเหนือ กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัตก ตะวนัออก ใต้ 
จําแนกตาม
ภมิูลําเนา X ̅ 19.89 19.80 18.67 20.27 19.27 18.65 18.82 18.25 

กรุงเทพฯ 19.89 - 1.00 0.99 0.99 1.00 0.00* 0.38 0.32 

ปริมณฑล 19.80 - - 1.00 0.93 1.00 0.02* 0.56 0.42 

เหนือ 18.67 - - - 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 

กลาง 20.27 - - - - 0.90 0.00* 0.10 0.11 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 19.27 - - - - - 1.00 1.00 1.00 

ตะวนัตก 18.65 - - - - - - 1.00 1.00 

ตะวนัออก 18.82 - - - - - - - 1.00 

ใต้ 18.25  - -   -  - -   - - -  

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

   จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตนกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านสถานท่ีท่องเท่ียว จําแนกตามกลุ่มอาชีพ ด้วยวิธี Dunnett’s T3 
พบวา่  

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.24 
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   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูป่ริมณฑล มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา

อดีตด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.15 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคกลาง มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.62 
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
       นกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านช่องทางจดัจําหน่าย จําแนกตามภมูิลําเนา ด้วยวิธี Dunnett’s T3  
        (N = 400) 
 
ความพงึพอใจ 
ด้านช่องทางจดั

จําหน่าย   กรุงเทพฯ ปริมณฑล เหนือ กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัตก ตะวนัออก ภาคใต้ 

 
X̅ 19.66 19.60 18.00 20.46 18.42 17.99 19.18 18.36 

กรุงเทพฯ 19.66 - 1.00 0.84 0.85 0.92 0.00* 0.99 0.70 
ปริมณฑล 19.60 - - 0.92 0.97 0.98 0.09 1.00 0.92 
เหนือ 18.00 - - - 0.52 1.00 1.00 0.99 1.00 
กลาง 20.46 - - - - 0.39 0.00* 0.35 0.17 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 18.42 - - - - - 1.00 1.00 1.00 
ตะวนัตก 17.99 - - - - - - 0.23 1.00 
ตะวนัออก 19.18 - - - - - - - 1.00 
ใต้ 18.36  -  -  -  -  -  - -  -  

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพงึพอใจตอ่การ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตด้านช่องทางจดัจําหน่ายมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาค
ตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.67 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคกลาง มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านช่องทางจัดจําหน่ายมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวันตกอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.47 
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ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
       นกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านกระบวนการ จําแนกตามภมูิลําเนา ด้วยวิธี Dunnett’s T3 (N = 400) 
 
ความพงึพอใจด้าน
กระบวนการ   กรุงเทพฯ ปริมณฑล เหนือ กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัตก ตะวนัออก ใต้ 

 
X̅ 20.92 20.47 18.33 20.08 19.35 18.22 20.12 18.21 

กรุงเทพฯ 20.92 - 1.00 0.56 0.44 0.57 0.00* 0.99 0.00* 
ปริมณฑล 20.47 - - 0.85 1.00 1.00 0.05* 1.00 0.17 
เหนือ 18.33 - - - 0.92 1.00 1.00 0.96 1.00 
กลาง 20.08 - - - - 1.00 0.00* 1.00 0.14 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 19.35 - - - - - 0.97 1.00 1.00 
ตะวนัตก 18.22 - - - - - - 0.25 1.00 
ตะวนัออก 20.12 - - - - - - - 0.05* 
ใต้ 18.21 - -  -  -  -  - -  -  

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพงึพอใจตอ่การ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตด้านกระบวนการมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตก
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.70 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคใต้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.71 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูป่ริมณฑล มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.25 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคกลาง มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.86 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคตะวนัออก มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตด้านกระบวนการมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคใต้อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.91 
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 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 1.5 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ได้แก่ ภมูิลําเนาท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหิน ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านช่องทางจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการ แตกต่างกันผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

  สมมตฐิานที่ 1.6 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินแตกตา่งกนั 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบDunnett’sT3 กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง  21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหิน 
        โดยแยกเป็นรายด้าน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ (N = 400) 
 

ความพงึพอใจ 
ต่อการท่องเที่ยว Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 0.47 5 394 0.80 

2. ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย 1.23 5 394 0.29 

3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 1.29 5 391 0.27 

4. ด้านกระบวนการ 6.13* 5 394 0.00 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene Statisic test พบว่าความแปรปรวนของข้อมลูความ

พงึพอใจด้านกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ พบว่า มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าคา่ความ
แปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ด้านกระบวนการมีคา่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึง
ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกัหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการ  
       ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ ด้วยวธีิ Brown – Forsythe (N = 400) 

 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดตีที่หวัหนิ 

Statistic df1 df2 Sig. 

 ด้านกระบวนการ 4.57* 5 335.87 0.00 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ด้านกระบวนการ จําแนกอาชีพ ด้วยสถิติ Brown-Forsythe 
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test พบว่าค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหิน ด้าน
กระบวนการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จึงทําการทดสอบความแตกตา่ง
รายคูโ่ดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 แสดงดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
        นกัท่องเท่ียวชาวไทยด้านกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี Dunnett’s T3 (N = 400) 

 

อาชีพ 
  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธรุกิจสว่นตวั 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน อ่ืนๆ 

X ̅ 20.52 19.71 19.87 18.95 20.75 19.30 
นกัเรียน/นกัศกึษา 20.52 - 0.40 0.82 0.03* 1.00    0.04* 
พนกังานบริษัทเอกชน 19.71 - - 1.00 0.86 0.15    0.99 
ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 19.87 - - - 0.71       0.47 

 
0.95 

ประกอบธรุกิจสว่นตวั 18.95 - - - -       0.01* 1.00 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 20.75 - - - - - 0.01* 
อ่ืนๆ 19.30 - - - - - - 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตางราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตด้านกระบวนการมากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.57 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาชีพรับจ้าง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.22 

  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ด้านกระบวนการน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.80 
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   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาชีพรับจ้าง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.45 

 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 1.6 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยได้แก่ อาชีพท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการ
แตกตา่งกนัผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.7 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตารางBrown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน  
        ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน (N = 400) 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 0.78 4 395 0.54 

2. ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย 0.32 4 395 0.87 

3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.80* 4 392 0.03 

4. ด้านกระบวนการ 0.78 4 395 0.54 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบ Levene Statisic test พบว่าคา่ความแปรปรวนของความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มี
คา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีต ด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน มีคา่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงัตาราง 25 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ของนกัท่องเท่ียว 
        ชาวไทย ด้านการสง่เสริมการตลาด จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน (N = 400) 

 

ความพงึพอใจ 
ต่อการท่องเที่ยว Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการสง่เสริมการตลาด Brown-Forsythe 2.30 4 94.35 0.06 

 
   จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิล

หาอดีตท่ีหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้วย
สถิติ Brown-Forsythe test พบว่าคา่ Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ด้านการสง่เสริมการตลาดไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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 สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 1.7 ปรากฏผลคือ ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยได้แก่ รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินไม่
แตกตา่งกนัผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
  สมมตฐิาน 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั

มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

  สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตต่างกันของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่ง
กนั 

   H0: พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้   

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 การทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบั 
        ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน (N = 400) 

 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดตีโดยรวมทุกด้าน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

14.79* 3.00 396.00 0.00 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene Statisic test พบว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรม

การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี
หวัหินโดยรวมทกุด้าน มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่คา่ความแปรปรวนมีคา่ไม่เท่ากนั ดงันัน้
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงดงั
ตาราง 27 

 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตอ่ความพงึ 
        พอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน ด้วยวิธี Brown-Forsythe  
        (N = 400) 
 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดตีโดยรวมทุกด้าน 

  Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 22.61* 3.00 118.07 0.00 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินโดยรวมทุกด้าน ด้วยสถิติ Brown-
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Forsythe test พบว่าคา่ Sig.น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตตา่งกนัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จึงทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้สถิติ Dunnett’s T3 
ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 ผลทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหา 
        อดีตตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน ด้วยวธีิ 
        ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 (N = 400) 

 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ทอ่งเท่ียว 

  เพลนิวาน 
ตลาดนํา้ 
หวัหิน 

ตลาดนํา้หวัหิน 
สามพนันาม 

ตลาดฉตัร
ศิลา 

X̅ 77.93 80.23 84.47 71.59 
1. เพลนิวาน 77.93 - 0.03* 0.02* 0.00* 
2. ตลาดนํา้หวัหิน 80.23 - - 0.26 0.00* 
3. ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม 84.47 - - - 0.00* 

4. ตลาดฉตัรศิลา 71.59 - - - - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 28 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หวัหินมีความ

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทุกด้านมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียว
ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.30 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคเพลินวานมีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านน้อยกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดนํา้
หวัหินสามพนันาม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 6.54 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคเพลินวานมีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดนิทางไปเท่ียวตลาดฉตัรศิลา 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 6.34 
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  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หัวหินมีความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทุกด้านมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดฉัตรศิลา 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 8.64 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หวัหินสามพนันามมีความพึงพอใจ
ตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดฉตัร
ศลิา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 12.88 

สรุปผลการตรวจสอบสมมตฐิานที่ 2.1 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีต่างกันของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหิน
โดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนัแตกตา่งกนั ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
  สมมติฐานที่  2.2 พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตต่างกันของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่ง
กนั 

   H0: พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มี
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มี
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้   

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
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  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียว กบัความพงึพอใจตอ่ 
        การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน (N = 400) 
 

ความพงึพอใจโดยรวมทุกด้าน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.92 5.00 394.00 0.47 

 
   จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene Statisic test พบวา่คา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการ

รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียว กับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินโดยรวมทุกด้าน 
พบว่า มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่าคา่ความแปรปรวนมีคา่เท่ากนั ดงันัน้จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ F- test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินของ 
       นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน  
       ด้วยสถิต ิF-test (N = 400) 

 

ความพงึพอใจโดยรวมทุกด้าน 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1884.43 5.00 376.89 5.13* 0.00 

ภายในกลุ่ม 28958.41 394.00 73.50 

รวม 30842.84 399.00       

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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   จากตาราง 30 พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวั
หินของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวม
ทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จึงนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ด้วยวิธี Least 
of Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 ผลทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ของพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ี 
       หวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวม 
       ทกุด้าน ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD (N = 400) 

 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การทอ่งเท่ียว 

    โทรทศัน์/วิทย/ุ 

การ
ทอ่งเท่ียว
แหง่ นิตยสาร/ 

สงัคม
ออนไลน์   

เพ่ือน/
ญาติ 

อินเตอร์เน็ต 
(เวบ็ไซต์) 

ประเทศไทย 
(ททท.) 

คูมื่อการ
ทอ่งเท่ียว 

 เช่น 
facebook  อ่ืนๆ 

X̅ 77.25 78.70 80.75 77.97 78.45 67.73 
เพ่ือน/ญาติ 77.25 - 0.18 0.07 0.58 0.41 0.00* 
โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต 
(เวบ็ไซต์) 78.70 - - 0.29 0.59 0.86 0.00* 
การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) 80.75 - - - 0.18 0.28 0.00* 
นิตยสาร/คูมื่อการทอ่งเท่ียว 77.97 - - - - 0.77 0.00* 
สงัคมออนไลน์ เช่น 
facebook  78.45 - - - - - 0.00* 
อ่ืนๆ 67.73 - - - - - - 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 31 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากเพ่ือนหรือญาติมีความพงึพอใจ
โดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 9.52 
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  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากโทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์) มีความพงึพอใจ

โดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.97 

  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมูลมาจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีความพึง
พอใจโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 13.02 

  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากนิตยสาร/คู่มือการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม
มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.24 

  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากสงัคมออนไลน์ เช่น facebook Twitter Instagram มี
ความพึงพอใจโดยรวมมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีรับข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.72 

  สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานที่  2.2 พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน
แตกตา่งกนั ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

   สมมตฐิานที่ 2.3 ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยตา่งกนั มี
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

    H0: ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

    H1: ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

     สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัให้ทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนัท่ี



84 

 
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก้อนก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานเป็นดงันี ้   

H0: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: คา่ความแปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 32 

 
ตาราง 32 การทดสอบความแปรปรวนของข้อมลูผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบั 
       นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน 
      (N = 400) 
 

ความพงึพอใจโดยรวมทุกด้าน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.94 4.00 395.00 0.10 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบ Levene Statisic test พบว่าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูผู้ ร่วม

เดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุ
ด้านของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่าคา่ความแปรปรวนมีคา่
เท่ากนั ดงันัน้จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F- test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกัหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่คา่ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบข้อมลูผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบัความพงึพอใจตอ่การ 
        ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน ด้วยสถิต ิF-test (N = 400) 
 

ความพงึพอใจโดยรวมทุกด้าน 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 459.59 4.00 114.90 1.49 0.20 

ภายในกลุ่ม 30383.25 395.00 76.92 

รวม 30842.84 399.00 

 
  จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบข้อมลูผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบัความพงึ

พอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทุกด้านของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยสถิติ F-
test พบวา่มีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานหลกัหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกัน มีความพึง
พอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

  สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานที่  2.3 ผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้าน
ไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปสมมตฐิานการวจิัย 
ตาราง 34 สรุปสมมตฐิานการทดสอบความแตกต่างสมมตฐิาน 1 
 

หมายเหต ุ  ⁄    หมายถงึ สอดคล้องตามสมมตฐิาน H1 

  X   หมายถงึ สอดคล้องตามสมมตฐิาน H0 

 
ตาราง 35 สรุปสมมตฐิานการทดสอบความแตกต่างสมมตฐิาน 2 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
เชิงถวลิหาอดตี 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดตี 
โดยรวมทุกด้าน 

2.1 สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีเคยไป ⁄ 
2.2 การรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียว ⁄ 
2.3 ผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียว X 
 
หมายเหต ุ  ⁄    หมายถงึ สอดคล้องตามสมมตฐิาน H1 

  X   หมายถงึ สอดคล้องตามสมมตฐิาน H0 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดีต 

ด้าน
สถานที่
ท่องเที่ยว 

ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ด้าน
กระบวนการ 

1.1 เพศ X X X X 
1.2 อาย ุ X X X ⁄ 
1.3 การศกึษา  X X X X 
1.4 สถานภาพ X X X X 
1.5 ภมูิลําเนา ⁄ ⁄ X ⁄ 
1.6 อาชีพ X X X ⁄ 
1.7 รายได้ตอ่เดือน X X X X 



บทที่ 5 
สรุปผลอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

  การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหัวหิน และปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่  เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีผลตอ่ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิล
หาอดีตท่ีหวัหิน 

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน 

 
สมมตฐิานในการวจิัย  

       สมมตฐิาน 1 ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวั
หินแตกตา่งกนั 

        สมมตฐิาน 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตา่งกนั มี
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

 
ความสาํคัญของการวจิัย 

  เม่ือทราบถึงความความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ทําให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถนําข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว
ในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งความพึงพอใจสงูสดุนีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์สําคญั
ตามมา คือนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกในอนาคต และมี
แนวโน้มการแนะนําไปยงันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อตุสาหกรรมบริการอยา่งการท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวนัน้  
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ขอบเขตการวจิัย 

   ประชากรใช้ในการวิจยั 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหา

อดีตท่ีหวัหินอย่างน้อย 1 ครัง้ ได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนั
นาม และตลาดฉตัรศลิา จํานวน 400 คน 

  ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและทําวิจัยครัง้นีเ้ลือกมาจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง แบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยทําการแจกแจงแบบสอบถามให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเคย
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาด
นํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม และตลาดฉัตรศิลา อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยซกัถามก่อนแจก
แบบสอบถามให้ตอบจนได้ครบจํานวนตวัอยา่ง 

  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซึง่ในการ
สร้างแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้นัน้ อาศยัข้อมลูจากตํารา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ผู้วิจยัสร้าง
เองทัง้หมด ตามนิยามศพัท์เฉพาะ โดยแบง่สอบถามเป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมี
คําถามแบบให้เลือกตอบ จํานวน 7 ข้อ ดงันี ้

   ข้อ 1 เพศเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   ข้อ 2 อายเุป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  
   ข้อ 3 สถานภาพเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ข้อ 4 ระดบัการศกึษาเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  
   ข้อ 5 ภมูิลําเนาเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   ข้อ 6 อาชีพเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ข้อ 7 รายได้ตอ่เดือนเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
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  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหิน ได้แก่ การรับข้อมูลการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต จํานวนครัง้ในการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตในระยะเวลา 1 ปี และผู้ ร่วม
เดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีคําถามแบบให้เลือกตอบ จํานวน 4 
ข้อ ดงันี ้

   ข้อ 1 การรับข้อมลูการทอ่งเท่ียวใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   ข้อ 2 การเดนิทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน (Nominal scale) 
   ข้อ 3 ในระยะเวลา 1 ปี ท่านท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต เช่น  

ตลาดย้อนยุค เพลินวาน ตลาดนํา้ ในประเทศไทย บ่อยครัง้เพียงใดใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภท
อตัราสว่น (Ratio scale)  

   ข้อ 4 การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหิน ท่านเดินทางกับมาผู้ ใด
มากท่ีสดุใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  ส่วนที่ 3 มีลกัษณะเป็นคําถามท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหัวหินใช้คําถามปลายปิดโดยให้ผู้ ตอบเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว ใช้
หลกัเกณฑ์การให้คะแนน5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง พอใจอยา่งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง พอใจ 
ระดบั 3 หมายถึงเฉยๆ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมพ่อใจ 
ระดบั 1 หมายถึง ไมพ่อใจอยา่งมาก 

เกณฑ์การประเมิน สามารถแบ่งช่วงคะแนนท่ีใช้วิธีการคํานวณหาความกว้างของอนัตรภาค
ชัน้ (Class interval) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล (วิเชียร เกตสุงิห์ 2538: 8-11) 

คา่เฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งมาก 

คา่เฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ 
คา่เฉลี่ยคะแนน 2.61 – 3.40หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
คา่เฉล่ียคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัไมพ่อใจ 
คา่เฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึงความพอใจอยูใ่นระดบัไมพ่อใจอยา่งมาก 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี  ้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง
เคร่ืองมือดงันี ้

1. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น รวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้จากงานวิจยั เพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหินและความพงึ
พอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน โดยกําหนดขอบเขตและเนือ้หา
ให้ครอบคลมุจดุมุง่หมาย 

3. สร้างแบบสอบถามความคดิเห็นทัง้หมด 3 สว่น แบง่เป็น 
สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา 

อดีต ท่ีหวัหิน ได้แก่ ตลาดย้อนยคุเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉัตร
ศลิา เป็นต้น 

 สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีหวัหิน 
  4. นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา ตรวจสอบความถกูต้อง
เหมาะสม และนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลมุกับกรอบแนวคิดในการวิจยั ความมุ่ง
หมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอ่ืน และแนวความคดิทฤษฎีตา่งๆ   

5. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามด้านความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเนือ้หา โดยนําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 40 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545)  
ได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้

ด้านความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน  
α = 0.84 

6. นําแบบสอบถามไปใช้จริงในการวดัผลการวิจยัตอ่ไป  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 
สว่นคือ 

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน กลุ่มผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุ่มตวัอย่าง นํา
แบบสอบถามท่ีหาคณุภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ได้แก่ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม และตลาดฉัตรศิลาหวัหิน 
สถานท่ีละ 100 คน โดยก่อนท่ีผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมต้นทํา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
แล้วจงึทําการรวบรวมแบบสอบถาม 

  2. ข้อมูลทตุยิภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมลูจากหนงัสือ ตําราท่ีเก่ียวข้อง วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 
การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

     เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการ
ตอ่ดงันี ้

    การจัดกระทาํข้อมูล    
     1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบไว้ โดยการทํา Pretest จากนัน้ดําเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถามด้วย
วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบคั หรือ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

     2. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
     3. ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมลูแล้ว 
     4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้ว มาทําการลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสัสําหรับใช้ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    การวเิคราะห์ข้อมูล 
     1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

           1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูส่วนตวัของ
นกัท่องเท่ียวในแบบสอบถามสว่นท่ี 1, 2 
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                       1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูนักท่องเท่ียวใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 2,3 
                       1.3 การหาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของ-ข้อมลูความพงึพอใจในแบบสอบถามสว่นท่ี 3 

      2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้

          2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างคา่เฉล่ียของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลในสว่น
ของเพศ  

         2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 
กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ภมูิลําเนา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

       5.1 การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
               5.1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของลกัษณะสว่นบคุคล

นกัท่องเท่ียวในแบบสอบถามสว่นท่ี 1, 2โดยใช้สตูรดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ ;และคณะ.2548: 214) 

 
  เม่ือ   P  แทน ร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 
          F แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
 n แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมดหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

               5.1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูนกัท่องเท่ียวใน
แบบสอบถามสว่นท่ี3โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 49) 

 

   
เม่ือ   X แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

 แทน ผลรวมของข้อมลูทัง้หมดหรือคะแนนทัง้หมด 
N แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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                5.1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพ่ือใช้แปล
ความหมายของข้อมลูนกัท่องเท่ียวในแบบสอบถามสว่นท่ี3โดยใช้สตูรดงันี ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 
169) 

 
 เม่ือ  S.D. แทน คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

  5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใช้วดัค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 34) 

 
เม่ือ α  แทน   คา่สมัประสทิธ์ิของความเช่ือมัน่ 

  k  แทน   จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
  แทน   คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
  แทน   คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

 5.3 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิานได้แก่ 
         5.3.1 การทดสอบโดยใช้ t-test สําหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั ซึง่ใช้ในการทดสอบลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของเพศใช้สตูรดงันี ้
(ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2550: 179) 

    5.3.1.1 กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัหรือเทา่กนั S1
2 = S2

2 

 

โดยท่ี  
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    5.3.1.2 กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัหรือไมเ่ทา่กนั S1
2≠S2

2 

 

 
โดยท่ี    
เม่ือ   t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

     แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
     แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  2 
     แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
     แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2  
    Df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

5.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยดคูา่ความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ F หรือ คา่ Brown-Forsythe 
(B) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 113) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (1-WAY ANOVA) 
              Source ท่ีมา  องศาอิสระ (df  k-1)  (ผลบวกกําลงัสอง SS SSB) (F  MSB/MSW) 
               ระหวา่งกลุม่  องศาอิสระ (df  n-k)  (ผลบวกกําลงัสอง SS SSW) 
               ภายในกลุม่  องศาอิสระ (df  n-1)   
               รวม  องศาอิสระ df 

   เม่ือ  F แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา F-Distribution 
MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
k แทน  จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีนามาทดสอบสมมตฐิาน 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
SSB  แทน  ผลรวมกาลงัสองระหวา่งกลุม่ 
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SSW แทน  ผลรวมกาลงัสองภายในกลุม่ 
K-1  แทน  ชัน้ แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ 
n-k แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
 

สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีท่ีความแปรปรวน
แตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสตูรได้ดงันี ้

 
โดยท่ี  
เม่ือ  B  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown-forsythe 

MSB  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSW แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิBrown-forsythe 
K  แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  แทน  ขนาดประชากร 
Si2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

   กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คูท่ี่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง ใช้สตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 333) 

เม่ือ     

ถ้า     

โดยท่ี      
เม่ือ  LSD  แทน คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ี iและ j 

MSE  แทน คา่ Mean Square error ได้จากการตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
k แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
n แทน จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 
α แทน คา่ความเช่ือมัน่ 
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 แทน จํานวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
 แทน จํานวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 

 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) สามารถเขียน
ได้ ดงันี ้

 
เม่ือ D แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 

qD แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
MSS/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
สรุปผลการศกึษาค้นคว้า    

     ผลการวิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตท่ีหวัหิน รวบรวมได้แสดงจํานวนและร้อยละสรุปผลได้ดงันี ้

 
              ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
              1. วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่อายุ การศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา 
อาชีพ รายได้ต่อเดอืน 

1.1 เพศ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ  
53.25 เป็นเพศชายจํานวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.75 

1.2 อายุ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี จํานวน 144  
คน คดิเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอนัดบัท่ีสองเป็นผู้ มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.75 รองลงมาลําดบัท่ีสามเป็นผู้ มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
รองลงมาอนัดบัท่ีส่ีเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ56 ปีขึน้ไป จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี 
จดัวา่น้อยท่ีสดุ จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.75 
         1.3 ระดับการศึกษา พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี จํานวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49 แตก็่ถือว่าใกล้เคียงกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ถือว่าไม่ต่างกันมาก ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 

1.4 สถานภาพ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่สถานภาพโสด จํานวน 207 คน คดิเป็น 
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ร้อยละ 51.75 รองลงมาคือผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
และจํานวนน้อยท่ีสดุคือสถานภาพหยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู ่จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 

1.5 ภมูิลาํเนา พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพฯ จํานวน 190 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวจากภาคตะวนัตก จํานวน 81คน ร้อยละ 20.25 รองลองมาคือ 
ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ 37 คน 28 คน และ26 คน 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 9.25 ร้อยละ 7 และร้อยละ 6.5 ตามลําดับ จํานวนน้อยได้แก่ ปริมณฑล และ
ภาคเหนือ จํานวน 15 คน และ 6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 และ 1.5 ตามลําดบั 

1.6 อาชีพ พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 พบว่าอาชีพ 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสว่นตวั และพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ 
60 คน 59 คน และ 53 คน คดิเป็นร้อยละ 15 ร้อยละ14.75 และ ร้อยละ 13.25 ตามลําดบั จํานวนน้อย
ท่ีสดุได้แก่อาชีพอ่ืนๆ คือ รับจ้าง จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 

1.7 รายได้ต่อเดอืน พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนสว่นใหญ่ ต่ํากวา่ 
หรือเทียบเท่า 10,000 บาท  รองลองมาได้แก่ ผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 82 คน และ78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และร้อยละ 19.5 ตามลําดบั 
และจํานวนน้อยได้แก่ ผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 และ 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 31 คน 
และ 17 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 และ ร้อยละ 4.25 ตามลําดบั 
 

            2. วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หัว
หนิ 
   2.1 สถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ให้ความนิยม 
ได้แก่ เพลินวาน จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 อบัดบัท่ี 2 ได้แก่ ตลาดนํา้หวัหิน จํานวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 27 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ตลาดฉตัรศิลา จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอบัดบั
สดุท้ายได้แก่ ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม จํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.7 
       2.2 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินจาก
เพ่ือน/ญาติ จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์) 
จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาท่ีมีจํานวนใกล้เคียงกัน ได้แก่ นิตยสาร/คู่มือการ
ท่องเท่ียว และสงัคมออนไลน์ เช่น facebook Twitter Instagram จํานวน 63 คน และ 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 และร้อยละ 11.75 ตามลําดับ ถัดมา 2 ลําดับสุดท้ายได้แก่ การรับข้อมูลจากการ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และการรับข้อมลูจากแหลง่อ่ืนๆ จํานวน 24 คน และ 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 และ ร้อยละ 3.75 ตามลําดบั 
     2.3 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่หัวหินเป็นครัง้
แรก จํานวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
รองลงมาคือ เดินทางมาท่องเท่ียว 3 ครัง้ 5 ครัง้ และ 10 ครัง้ขึน้ไป จํานวน 24 คน 20 คน และ 18 คน 
คดิเป็นร้อยละ 6 ร้อยละ 5 และร้อยละ 4.5 และเดนิทางมาท่องเท่ียว 4 ครัง้ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.25 
       2.4 ผู้ที่ ร่วมเดินทางท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหินกับนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็น ครอบครัว พ่อ/แม่/ลูก/ญาติ และเพ่ือน จํานวน 139 คน และ 138 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 34.75 
และ 34.50 ลําดบัรองลงมาได้แก่ แฟน/คนรัก สามี ภรรยา และ ท่องเท่ียวคนเดียว จํานวน 49 คน 44 
คน และ 30 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 ร้อยละ 11 และร้อยละ 7.5 ตามลําดบั 
 

   3.วิเคราะห์ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ที่หวัหนิ โดยแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ อธิบายได้ดงันี ้

       3.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่
หวัหนิด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านกัท่องเท่ียวมี
ความพงึพอใจ (1.) ความสวยงามดงึดดูใจ ก่อให้เกิดอารมณ์ถวิลหาอดีต (2.) การจดัวางองค์ประกอบ
ของบ้านเรือนร้านค้า แสดงให้เห็นถึงวิถีชุมชนในอดีตได้อย่างชัดเจน (3.) ความเพียงพอและ
หลากหลายของร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลกึ (4.) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (5.) สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวได้อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใจ 
       3.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่
หัวหินด้านช่องทางจัดจําหน่ายอยู่ ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ (1.) การเดินทางสะดวกทัง้ทางด้วยรถส่วนตวั รถแท็กซี่ รถโดยสารใน
ท้องถ่ิน (2.) สถานท่ีตัง้มีความเหมาะสมอยู่ในย่านชุมชน (3.) มีจุดให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว (4.) สถานท่ีตัง้สามารถค้นหาได้ง่ายมีป้ายบอกทางชดัเจน และ (5.) คนในชมุชนให้ความ
ร่วมมือในการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต อยูใ่นระดบัพอใจ 
       3.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่
หวัหนิด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจ (1.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตทัง้ทางทีวีนิตยสาร 
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อินเตอร์เน็ต (2.) การจดักิจกรรมย้อนยคุในเทศกาลตา่งๆเช่น วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง (3.) การจดั
โปรโมชัน่ส่งลด และของสมนาคณุแก่นกัท่องเท่ียว (4.) การปรับปรุงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตอย่างต่อเน่ือง และ (5.) การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมระหว่างนกัท่องเท่ียวและสถานท่ี
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัพอใจ 

3.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตีที่ 
หวัหนิด้านกระบวนการอยู่ในระดบัพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจ (1.) การจดัร้านค้าร้านขายของท่ีระลึกภายในได้อย่างเหมาะสมและง่ายต่อการค้นหา (2.) 
เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดเหตกุารณ์ฉุกเฉินต่างๆสามารถให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวได้ (3.) นําเสนอ
กิจกรรมย้อนยุคได้สนุกสนานและสร้างความประทับใจต่อนักท่องเท่ียว (4.) มีกระบวนการสื่อสาร
ภาพลกัษณ์ในด้านอารมณ์และความรู้สกึได้อย่างน่าประทบัใจ อยู่ในระดบัพอใจ และ(5.) การตกแต่ง
และองค์ประกอบภายในสถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความรู้สกึถวิลหาอดีต อยูใ่นระดบัพอใจอยา่งมาก 

 
            ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
            สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภมูิลําเนา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ท่ีหวัหินแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานที่ 1.1   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิง

ถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการแตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ

ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ 
แตกตา่งกนั 

   สมมตฐิานที่ 1.6 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการแตกตา่งกนั 
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   สมมติฐานที่ 1.7 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินไมแ่ตกตา่งกนั 

   
             สมมตฐิานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี ที่หวัหนิแตกต่างกัน 

    สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตต่างกัน มี
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

    สมมตฐิานที่ 2.2 พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั 

    สมมติฐานที่ 2.3 ผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยต่างกนั 
มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 
อภปิรายผล 

   จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ท่ีหวัหินมีประเดน็สําคญัท่ีนํามาอภิปรายผลดงันี ้

  จากสมมติฐาน 1.2 พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ อายุ ท่ี
แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน ด้านกระบวนการแตกตา่งกนั ดงันี ้ 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน
ด้านกระบวนการมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.03 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวลิหาอดีตท่ีหวัหินด้าน
กระบวนการน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.02  

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้าน
กระบวนการน้อยกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.31 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหัวหิน
ด้านกระบวนการมากกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.94 
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  โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไ ว้  ท่ี เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุ่ม

นกัท่องเท่ียวในช่วงอายตุ่างๆ มีมมุมองต่างกนัต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต จึงส่งผลต่อความพึง
พอใจท่ีต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบั รัฐวตุิ เจียมศริรพงศ์ (2542 :  บทคัดย่อ ) วิจยัเร่ือ  งความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมบริเวณหาดบางแสน ท่ีว่าอายุมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 

  จากสมมติฐาน 1.5 พบว่าลกัษณะส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ภมูิลําเนาท่ี
ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านช่างทางการ
จดัจําหน่าย ด้านกระบวนการแตกตา่งกนั ดงันี ้

     ด้านสถานที่ท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.24 

     นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ปริมณฑล มีความพงึพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.15 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคกลาง มีความพงึพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.62 

     ด้านช่องทางจัดจําหน่าย นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึง
พอใจมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.67 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคกลาง มีความพงึพอใจตอ่มากกว่านกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 2.47 

     ด้านกระบวนการ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูภ่าคตะวนัตกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.70 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพงึพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคใต้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.71 
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      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยูป่ริมณฑล มีความพงึพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.25 

     นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคกลาง มีความพงึพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.86 

      นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวันออก มีความพึงพอใจการมากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ภาคใต้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.91 

    ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่างๆ มีประสบการณ์ในรับรู้ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีแตกต่างกันออกไป บาง
ภูมิภาคอาจมีความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเท่ียวประเภทนีเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศกลวรรณ พาเรือง (2540) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ือง องค์ประกอบท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ของนิสิตสักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของนิสตินกัศกึษา 

   จากสมมติฐาน 1.6 พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้แก่ อาชีพท่ี
ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินด้านกระบวนการแตกตา่งกนั ดงันี ้

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.57 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาชีพรับจ้าง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.22 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ด้านกระบวนการน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.80 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีตด้านกระบวนการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาชีพรับจ้าง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.45 



103 
 

   ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะของระลกึ อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมภายในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตส่วนใหญ่มีราคาไม่สงูมาก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จึง
มกัเป็นกลุม่นกัเรียนนกัศกึษา พนกังานเอกชนรายได้ไม่สงู ซึง่สอดคล้องกบั พชัรา ลาภลือชยั (2546: 
บทคดัยอ่) เร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 
จงัหวดัราชบรีุ และตลาดนํา้ท่าคา จงัหวดัสมทุรสงคราม ท่ีกลา่ววา่อาชีพมีผลตอ่ความพงึพอใจ 

   จากสมมติฐานที่ 2.1 พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต
ตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนั ดงันี ้

      นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หัวหินมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทุกด้านมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดย้อนยุค
เพลนิวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.30 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดนิทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุเพลนิวานมีความพงึพอใจตอ่
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านน้อยกว่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดนํา้
หวัหินสามพนันาม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 6.54 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดนิทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุเพลนิวานมีความพงึพอใจตอ่
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดนิทางไปเท่ียวตลาดฉตัรศิลา 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 6.34 

     นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หัวหินมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทุกด้านมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวตลาดฉัตรศิลา 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 8.64 

      นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดนํา้หัวหินสามพันนามมีความพึง
พอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยรวมทกุด้านมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดนิทางไปเท่ียวตลาด
ฉตัรศลิา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 12.88 

  ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวแตล่ะ
แห่งมีการจดัองค์ประกอบหรือมีจดุขายท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทําให้สง่ผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกับกับ พชัรา ลาภลือชัย (2546) ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก และตลาดนํา้ท่าคาแตกต่างกัน ใน
ด้านของทรัพยากรการท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวได้เห็นสภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
ตลาดนํา้และมีความรู้สกึท่ีดีท่ีได้เห็นภาพชีวิตท่ีเป็นเสมือนหนึ่งตวัแทนคนไทยในอดีตท่ีมีความผกูพนั
อยูแ่มนํ่า้ ลําคลอง 
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  จากสมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีตต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินโดยรวมทกุด้านแตกต่าง
กนั ดงันี ้

     นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือญาติมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีรับข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 9.52 

     นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมูลมาจากโทรทศัน์/วิทยุ/อินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์) มีความพึง
พอใจโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.97 

    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีความพึง
พอใจโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 13.02 

     นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากนิตยสาร/คูมื่อการท่องเท่ียวมีความพงึพอใจโดยรวม
มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.24 

      นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรับข้อมลูมาจากสงัคมออนไลน์ เช่น facebook Twitter Instagram 
มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีรับข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 10.72 

  ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะแหลง่ข้อมลูตา่งๆ มีการ
นําเสนอข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีแตกต่างกัน
ออกไปอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบักบั พชัรา ลาภลือชยั (2546) การรับรู้ข่าวสาร จากนิตยสาร/วารสาร, 
บคุคลในครอบครัว/ญาต,ิ เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเท่ียวตอ่การจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก  

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้นี ้

 จากการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
หวัหิน ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
                1.  จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้ ท่ีร่วมเดนิทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ญาติ ฉะนัน้สถานท่ีท่องเท่ียวหรือหน่วยงานภาครัฐ เอกชนควรสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตโดยเน้นการสง่เสริมกิจกรรมเพ่ือให้ครอบครัว ได้มีสว่นร่วมใน
การทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือความประทบัใจในการท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวซํา้ 
รวมไปถึงการแนะนําผู้ อ่ืนเดนิทางมาท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหิน 
                2. จากผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหา
อดีต ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านกระบวนการอยู่ใน
ระดบัพอใจ ถือว่าการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหินสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยได้อยู่ในระดบัดี และเพ่ือเป็นการเพิ่มมลูค่าทางการท่องเท่ียวและสร้างความพึง
พอใจให้กบันกัท่องเท่ียวตอ่ไป หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนบัสนนุ และสง่เสริมให้
ผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินได้ตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว โดยอนรัุกษ์วฒันธรรมทางนํา้ และวิถีชีวิตของชมุชนตลาดนํา้ ท่ีเป็นเหมือนภาพสะท้อนของ
คนไทยในอดีตท่ีหาดไูด้ยากให้คงอยูร่วมทัง้การบริการด้วยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
รวมไปถึงการสง่เสริมให้ช่วยกนัดแูลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาตด้ิวย 
                 3. จากผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูการท่องเท่ียว
เชิงถวิลหาอดีตตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีหวัหินแตกตา่งกนั จะเห็นได้
ว่าส่ือก็มีความสําคัญในการส่ือสารภาพลักษณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 
ฉะนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสําคญักับส่ือท่ีจะส่ือสารไปยังนักท่องเท่ียวทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม รวมทัง้นําเสนอช่องทางการส่ือสารตามลกัษณะกลุม่วิถีชีวิต เช่น กลุม่ครอบครัว ควรเน้นส่ือท่ี
เป็นแบบ Traditional media อย่างรายการท่ีมีสาระด้านการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ หรือนิตยสาร
ท่องเท่ียว สําหรับกลุ่มเพ่ือนและแฟน ความเน้น Online Media, Mobile Internet เว็บไซต์ต่างๆ 
โดยเฉพาะเว็บไซต์ของ ททท. 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
                1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหัวหินและการ
ท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของจังหวดัอ่ืนเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาต่างๆ และใช้เป็นแนวทางในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวของอําเภอหวัหินตอ่ไป 
                  2. ควรมีการกําหนดตวัแปรในการประเมินความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นตวัแปรท่ี
สําคญัและมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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                 3. ควรมีการร่วมกนัของภาคเอกชนและภาครัฐบาลรวมถึงองค์กรตา่งๆ ในท้องถ่ินในการมี
สว่นร่วมอนรัุกษ์และสืบสานวฒันธรรมของคนในท้องถ่ินให้คนรุ่นหลงัได้ศกึษาตอ่ไป 
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แบบสอบถามโครงการวจิัย 

 
เร่ืองความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดีต  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หวัหนิ 
 

 
คาํชีแ้จงในการตอบเชิงสอบถาม 

  
       แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาโครงการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
ถวิลหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีหวัหิน เป็นส่วนหนึ่งของการทําสารนิพนธ์ประกอบการศกึษา
ในระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ดงันัน้ จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบเชิงสอบถามตามความจริง ซึ่งผู้ วิจัยจะเก็บ
ข้อมลูจากเชิงสอบถามไว้เป็นความลบั โดยแบง่สอบถามออกเป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 
   ส่วนที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหิน เช่น 
ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉตัรศลิาเป็นต้น 
 
   ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหิน 
เช่น ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉตัรศลิา เป็นต้น 
 
   ส่วนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ท่ีหวัหิน 
เช่น ตลาดย้อนยคุเพลนิวาน ตลาดนํา้หวัหิน ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม ตลาดฉตัรศลิา เป็นต้น 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบเชิงสอบถาม 
นางสาวเจษฏารัตน์ กลํ่าศรี 

นิสิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ เอกการจัดการ 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต ที่หัว
หนิ เช่น ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หัวหนิ ตลาดนํา้หัวหนิสามพันนาม ตลาดฉัตรศิลา
เป็นต้น 
คําชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมายลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2. อายุ (  ) 1. ต่ํากวา่ 20 ปี  (  ) 2. 20 - 29 ปี  (  ) 3. 30 - 39 ปี 

(  ) 4. 40 - 49 ปี   (  ) 5. 50 - 59 ปี  (  ) 6. 60 ปีขึน้ไป 
3. การศึกษา 

(  ) 1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี (  ) 3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ (  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส/อยูด้่วยกนั (  ) 3. หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนั 

5. ภมูิลาํเนา (  ) 1. กรุงเทพ ( ) 2. ปริมณฑล ระบจุงัหวดั……….……...... 
(  ) 3. ภาคเหนือ ระบจุงัหวดั……….…….....  (  ) 4. ภาคกลาง ระบจุงัหวดั……..……… 

(  ) 5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระบจุงัหวดั………….…….. 
(  ) 6. ภาคตะวนัตก ระบจุงัหวดั……….…. (  ) 7. ภาคตะวนัออก ระบจุงัหวดั…………..  
(  ) 8. ภาคใต้ ระบจุงัหวดั………….….. 

6. อาชีพ  (  ) 1. นกัเรียน / นกัศกึษา (  ) 2. พนกังานบริษัทเอกชน  

(  ) 3. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  ) 4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั  

(  ) 5. พอ่บ้าน / แมบ้่าน   (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
7. รายได้ต่อเดอืน (  ) 1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท (  ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท   (  ) 5. 40,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต ที่
หัวหนิ ได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หัวหนิ ตลาดนํา้หัวหนิสามพันนาม ตลาดฉัตร
ศิลา  
คําชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมายลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 

1. ท่านเคยท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหิน ในสถานท่ีท่องเท่ียวเหลา่นีห้รือไม ่ 
(  ) 1. เพลนิวาน     (  ) 2. ตลาดนํา้หวัหิน  
(  ) 3. ตลาดนํา้หวัหินสามพนันาม   (  ) 4. ตลาดฉตัรศลิา 
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2. ท่านได้รับข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตท่ีอําเภอหวัหินจากท่ีใด มากท่ีสดุ 
(ตอบได้ 1 ข้อเท่านัน้) 
(  ) 1. เพ่ือน/ญาต ิ   (  ) 2. โทรทศัน์/วิทย/ุอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์)  
(  ) 3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
(  ) 4. นิตยสาร/คูมื่อท่องเท่ียว  
(  ) 5. สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook  Twitter Instagram  
(  ) 6. อ่ืนๆ ระบ…ุ…………....... 

3. ในระยะเวลา 1 ปี ทา่นท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต เช่น เพลนิวาน ตลาดนํา้ 
ท่ีหวัหิน จํานวน……….. ครัง้ตอ่ปี 

4. การเดนิทางมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวลิหาอดีต ท่ีหวัหิน ทา่นเดนิทางกบัผู้ใดมากท่ีสดุ 
(ตอบได้ 1 ข้อเท่านัน้) 
(  ) 1. คนเดียว     (  ) 2. ครอบครัว พอ่/แม/่ลกู/ญาต ิ
(  ) 3. เพ่ือน     (  ) 4. แฟน/คนรัก 
(  ) 5. สามี ภรรยา 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต ที่หัวหิน 
ได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดนํา้หวัหนิ ตลาดนํา้หวัหนิสามพันนาม ตลาดฉัตรศิลา  
คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจของทา่นมากท่ีสดุ 
 
ข้อ  

 
ความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต 

ไม
่พอ
ใจ
อย่
าง
มา
ก 

ไม
่พอ
ใจ

 

เฉ
ยๆ

 

พอ
ใจ

 

พอ
ใจ
อย่
าง
มา
ก 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี           

1.1 มีความสวยงาม ดงึดดูใจ ก่อให้เกิดอารมณ์ถวิลหาอดีต           

1.2 การจดัวางองค์ประกอบของบ้านเรือน ร้านค้า ร้านอาหาร ฯลฯ แสดงให้เหน็ถงึวิถี
ชมุชนในอดีต ได้อย่างชดัเจน 

          

1.3 ความเพียงพอและหลากหลายของร้านค้า / ร้านขายของท่ีระลกึ           

1.4 มีความปลอดภยัในการทอ่งเท่ียว      

1.5 สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ      
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ข้อ 

 
 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี 

ไม่
พอ

ใจ
อย่

าง
มา

ก 

ไม่
พอ

ใจ
 

เฉ
ยๆ

 

พอ
ใจ

 

พอ
ใจ
อย่

าง
มา

ก 

2. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (1) (2) (3) (4) (5) 
2.1 การเดินทางสะดวก ไมว่่าจะเป็น การเดินทางด้วยรถสว่นตวั รถแทก็ซี่ รถโดยสารใน

ท้องถ่ิน เป็นต้น 
          

2.2 สถานท่ีตัง้มีความเหมาะสม อยู่ในย่านชมุชน           
2.3 มีจดุให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว            
2.4 สถานท่ีตัง้สามารถค้นหาได้ง่าย มีป้ายบอกทางชดัเจน           
2.5 คนในชมุชนให้ความร่วมมือในการแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต           

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด           
3.1 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต ทัง้ทางทีวี/ นิตยสาร/ 

อินเตอร์เน็ต  
     

3.2 การจดักิจกรรมย้อนยคุในเทศกาลต่างๆ เช่น วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง      
3.3 การจดัโปรโมชัน่ สว่นลดและของสมนาคณุแก่นกัท่องเท่ียว      
3.4 การปรับปรุงภาพลกัษณ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตอย่างตอ่เน่ือง      
3.5 การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมระหว่างนกัทอ่งเท่ียวและสถานท่ีทอ่งเท่ียว      

4. ด้านกระบวนการ       
4.1 การจดัร้านค้า ร้านขายของท่ีระลกึภายในได้อย่างเหมาะสมและง่ายตอ่การค้นหา      
4.2 เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน ต่างๆ  สามารถให้ความช่วยเหลือนกัทอ่งเท่ียว

ได้ เช่น การ ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
     

4.3 นําเสนอกิจกรรมย้อนยคุ ได้สนกุสนานและสร้างความประทบัใจตอ่นกัทอ่งเท่ียว      
4.4 มีกระบวนการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตแก่นกัท่องเท่ียว

ในด้านของอารมณ์และความรู้สกึได้อย่างน่าประทบัใจ 
     

4.5 การตกแต่งและองค์ประกอบภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว ก่อให้เกิดความรู้สกึถวิลหาอดีต      
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเรียนเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
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