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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนและปจจัยที่
สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
จําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยผูสอน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 14 แหง จํานวน  
102 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามการใชไอซีทีในการสอนสาขาวชิา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชคา F-test และ t-test 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1.  การศึกษาการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
พบวาอาจารยใชไอซีทีในการสอนโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
อาจารยใชไอซีทีในระดับมากเพียง 1 ดาน คือ การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา สวนดานอ่ืน
อาจารยใชไอซีทีในระดับปานกลาง ไดแก การจัดทําสื่อการสอน การฝกปฏิบตัิแกนักศึกษา        
การประเมินผลการเรียน และการติดตอสื่อสาร 
 2.  การเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร จําแนกตามอายุ และสาขาวชิาที่สาํเร็จการศึกษา ดังน้ี 
  2.1  อาจารยที่มีอายุตางกันใชไอซีทีในการสอนไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน 
  2.2  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาในสาขาวชิาที่ตางกันใชไอซีทีในการสอนโดยรวม
แตกตางกัน โดยอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีในการสอน
มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร 
 3.  การศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร พบวาความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนใน
ระดับมาก ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน นโยบายของหนวยงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตอ
การใชไอซีท ี
 4.  การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชไอซีทีในการสอนของอาจารย จําแนกตามอายุ 
และสาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษา 
  4.1  อาจารยที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชไอซีทีใน
การสอนโดยรวมและในรายดานไมแตกตางกัน     



 

  4.2  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาในสาขาวชิาที่ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผล
ตอการใชไอซีทีในการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน 
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 The research was aimed to study and compare the ICT usage in class and factors 
facilitating the use of ICT in teaching the Library and Information Science (LIS), according 
to the variables of ages and majors of graduation.  The sample of this research comprised 
of 102 LIS instructors from 14 government universities.  The data collecting tool was the 
ICT usage in LIS teaching questionnaires.  The data was then analyzed in terms of 
statistical devices: percentage, means, and standard deviation, F-test, and t-test.   
 The results revealed that: 
 1.  The most popular task of ICT used by the instructors was for assigning and 
collecting homework.  The other ICT tasks: developing teaching materials, drills, 
evaluations, and a means for communication between instructors and students, were 
averagely utilized. 
 2.  In the comparison of the ICT usage in teaching according to the variables of 
ages and majors: 
  2.1 There was no difference in ICT usage in teaching among different age 
groups.  
  2.2 Instructors with Information Technology major employed ICT in their 
teaching more than instructors with Library Science major did.  
 3.  The instructors had various ideas on the factors facilitating the use of ICT.  The 
factors that were considered the most effective were instructors’ skills in ICT, the 
universities’ policies, and ICT facilities, respectively.   
 4.  In the comparison of the factors affected the usage of ICT in teaching 
according to the variables of ages and major of graduation:  
  4.1  There was no difference in the opinion among instructors with different 
age groups 
  4.2  There was no difference in the opinion among instructors with different 
majors    
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากอาจารย ดร. แววตา           
เตชาทววีรรณ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ 
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําตลอดจนขอคิดในการทําวิจัย รวมทั้งแกไข
ขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนกระทั่งปริญญานพินธฉบบัน้ีสําเร็จเรียบรอยดวยดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี  
 ขอขอบพระคณุอาจารย ดร. ชนันนา รอดสุทธิ ผูอํานวยการหอสมุดสุรัตน โอสถานุเคราะห 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประธานกรรมการสอบปริญญานิพนธ และอาจารย ดร. อารีย ชื่นวัฒนา
กรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคามาเปนกรรมการในการสอบปริญญานิพนธครั้งน้ี
รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดีเพ่ือทําใหปริญญานิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. เนาวนิตย สงคราม อาจารย ดร. จิรพันธุ  
ศรีสมพันธุ  อาจารยมาลีรัตน โสดานิล  อาจารยเรืองศักดิ์ ตระกูลพุทธิรักษ  และอาจารยศศิวิมล 
สุขพัฒน  ที่ไดกรุณาใหสัมภาษณเพ่ือใชเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ฉันทนา วิริยเวชกุล ผูชวยศาสตราจารย  
ดร. สุณี รักษาเกียรตศิักดิ์ และอาจารย ดร. ขวัญหญิง ศรีประเสรฐิภาพ ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด อาจารยที่ปรึกษาประจํารุนบัณฑิตศึกษา 
ของผูวิจัย ที่คอยดูแล เอาใจใสนิสิตทุกคนเปนอยางดีมาโดยตลอด รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิาใหกับ
ผูวิจัย 
 ขอบกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุก
ทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม และเมตตาใหคําแนะนําเพิม่เติมอันเปนขอมูลอันมีคาตอ
การวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณเพ่ือนพ่ีนองทุกคนในระดับปรญิญาโท รวมทั้งเพ่ือนรวมงานในโรงเรียน
นานาชาติใหมแหงประเทศไทยที่ใหความเขาใจ กําลังใจ และความชวยเหลือดวยดีเสมอมา 
   ขอกราบขอบพระคุณคุณแม และสมาชิกในครอบครวัทุกคนที่ใหความรัก ความหวงใย 
และกําลังใจมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
ปจจุบันหลายประเทศตางใหความสําคัญกับการพัฒนาดานการศึกษาเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ของประชากร ทั้งดานการยกระดับคุณภาพชีวติความเปนอยู และการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขัน 
ในระดับประชาคมโลก โดยรัฐบาลในหลายประเทศใหมีนโยบายและการลงทุนดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการศึกษาในทุกระดับ ดังเห็นไดจากการสํารวจขององคการยูเนสโก (UNESCO) ซ่ึงมี
โครงการสํารวจประสิทธิภาพการใชไอซีทีในการศึกษาของประเทศตาง ๆ (Metasurvey on the 
effective use of ICT in education) และโครงการตัวชีว้ัดสมรรถนะการใชเทคโนโลยีไอซีทีในการศึกษา
ของนานาประเทศ (Performance indicators on ICT use in education project) เพ่ือติดตามความกาวหนา
และความเทาเทียมกันในการเขาถึงการศึกษาของประชากรโลก และจากผลสํารวจแสดงใหเห็นวาแตละ
ประเทศหรือกลุมประเทศตางดําเนินโครงการและกลยุทธตาง ๆ เพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการศึกษา
และพัฒนาสังคม อาทิ โครงการ eJapan ของประเทศญี่ปุน  โครงการ Cyber Korea 21 ของสาธารณรัฐ
เกาหล ีและโครงการ eEurope ของกลุมประเทศในยุโรป เปนตน (UNESCO.  2009: Online)   

การสงเสริมการใชไอซีทีเพ่ือการศึกษาในประเทศไทยไดมีปรากฏอยูในพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 ที่วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยใหความสําคัญกบัการ
พัฒนาผูเรียนและสงเสริมการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนา
สังคมไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่ตอบสนองตอคุณภาพชีวิตโดยตรง (ราชกิจจานุเบกษา.  
2542: 3,  18-19) นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไดกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ
การพัฒนาดานเทคโนโลยีของประเทศ โดยเริ่มจากการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของประเทศไทยตั้งแต พ.ศ. 2545 ไดแก แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549 ดําเนินการตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563    
(ICT 2020) ซ่ึงกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ดาน ไดแก ดานภาครัฐ (e-Government) 
ดานการศึกษา (e-Education)  ดานสังคม (e-Society)  ดานการพาณิชย (e-Commerce)  และดาน
อุตสาหกรรม (e-Industry) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร.  2551ก: ออนไลน; 2551ข: 
ออนไลน) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology) หรือที่
เรียกกันอยางยอวา ไอซีที (ICT) มีบทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษา เน่ืองจากไอซีทีเปนการ
รวมตวัของเทคโนโลยี 2 ประเภทเขาดวยกัน ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology: IT) 
และ เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technology: CT) ซ่ึงหมายถึงการใชคอมพิวเตอรในการ
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ประมวลผลขอมูล ผลิตสารสนเทศและจดัการอยางเปนระบบเพื่อการคนคืน และการนําเสนอ โดยใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการรับสงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวยความสะดวกและรวดเร็ว (กิดานันท  
มลิทอง.  2548: 11-13) จากคุณลักษณะดังกลาวของไอซีทีสงผลใหไอซีทีเปนเครือ่งมือสําคัญในการ
สงเสริมการเรียนรูและขยายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน ลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการ
เขาถึงความรู ทําใหผูเรียนมีชองทางที่หลากหลายในการแสวงหาความรูดวยตนเองรวมทัง้การแลกเปลี่ยน
ความรูทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกัน ตวัอยางการใชไอซีทเีพ่ือการศึกษา เชน 
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Distance learning via satellite)  บทเรียนผานเว็บ (Web-based 
learning) ระบบจัดการเรียนรู (Learning management system: LMS)  หลักสตูรออนไลน  วีดิทัศนตาม
ความตองการ (Video on-demand) การแลกเปลีย่นความรูในชุมชนออนไลน เปนตน ทั้งน้ีการนําไอซีที
มาใชในการศกึษามีผลกระทบตอบทบาทของผูสอนและกลวิธีการสอนดังที่นิวเฮาส (Newhouse.  2002: 
35) อธิบายวาผูสอนสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมกลยุทธดานการสอนแบบทีเ่นน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ทั้งดานการเรียนการสอนแบบมีสวนรวม การทาํงานกลุม การเรียนเชิงรุก และการ
เขาถึงแหลงสารสนเทศไดกวางขวางมากขึ้น นับไดวาไอซีทีเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยเสริมประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลในการเรียนการสอนในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี 

เน่ืองจากความกาวหนาของไอซีทีทําใหเกิดสารสนเทศจํานวนมาก หลากหลายรปูแบบ และ
แพรกระจายอยางรวดเร็ว วชิาชีพบรรณารักษหรือนักสารสนเทศซึ่งมีภาระกิจสําคัญในดานการจัดเก็บ 
การคนคืน และการบริการสารสนเทศจึงไดรับผลกระทบจากไอซีที ไดแก รูปแบบของสื่อสารสนเทศที่
ตองจัดเก็บจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อดิจิทัล การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํารายการบรรณานุกรม 
การบริการยืม-คืนดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ  การบริการหองสมุดดิจิทัล  การบริการคนคืนสารสนเทศ
ตลอดจนการนําสงสารสนเทศสูผูใชผานเครือขายการสือ่สารไดหลายชองทาง (กุลธิดา ทวมสุข.  2541: 
71-82; ปทมาพร เย็นบํารุง.  2546: 317-342; ลัดดา โกรดิ.  2545: 63-106; สมพร พุทธาพิทักษผล.  
2545: 181-218) ดังน้ันบรรณารักษผูปฏบิัติงานตองมีคุณสมบัติสําคัญทั้งดานความรูในวิชาชีพและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด เพ่ือดํารงบทบาทสําคัญในการบริการสารสนเทศที่สนับสนุนดาน
การศึกษาของประชาชน ตลอดจนเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูตลอดชีวิตที่สงผลตอการพัฒนาประเทศ
ที่ยั่งยืน 

สถานศึกษาทีมี่การสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรหลายแหงตางตระหนัก
ถึงความเปลี่ยนแปลงและยอมรับบทบาทของไอซีทีตอวิชาชีพบรรณารักษ โดยพยายามปรับปรงุการ
เรียนการสอนใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี  สถานศึกษาจึงขยายขอบเขตหลกัสตูรใหมุงเนน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีมากขึ้นและพัฒนาหลกัสูตรอยางตอเน่ืองในทุกระดับ
การศึกษา  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหโรงเรียนบรรณารักษตองทบทวนและพจิารณาปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษารวมไปถึงชื่อของภาคหรือสาขาวชิาใหเหมาะสมตอสภาพความเปนจริงของสังคม 
ไดแก การเพิ่มรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหลกัสูตร ทั้งความรูในเชิงทฤษฎี การเสริมสราง
ทักษะและประสบการณแกผูเรียน เพ่ือใหบัณฑิตสามารถนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพได 
อยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของตลาดงานในวชิาชีพบรรณารักษและนักสารสนเทศ 
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ตลอดจนสามารถประยุกตใชไอซีทีในบรบิทของการทาํงานในสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับสารสนเทศไดอยาง
เสรีและสรางสรรคในฐานะบรรณารักษหรือนักสนเทศมอือาชีพอยางเต็มภาคภูมิ 

การนําไอซีทีมาใชในการสอนจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ
หรือตัวแปรหลายตวั มิทเซล (Mitzel.  1982: 1984-1988) ไดรวบรวมจากผลการวิจัยของนักการศึกษา
ที่ไดศึกษาตวัแปรที่คาดวามีอิทธิพลตอการเรียนการสอน  โดยจําแนกไว 4 หมวดใหญ ไดแก  ตัวแปร
เกี่ยวกับคุณสมบัติของครู (Presage variables)  ตัวแปรเกี่ยวกบับริบทของการเรียนการสอน (Context 
variables) ตวัแปรเกี่ยวกับกระบวนการของการเรียนการสอน (Process variables) และตวัแปรเกี่ยวกับ
ผลผลติของการเรียนการสอน (Product variables)  ทั้งน้ีตัวแปรสําคัญที่จะขบัเคลื่อนใหเกิดการใชไอซีที
ในการเรียนการสอนได ไดแก ผูสอน หรือตัวแปรเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองครูดังกลาว จากการศึกษาตวั
แปรของคุณสมบัติครูดานอายุพบวาครทูีมี่อายุนอยจะเกิดการยอมรับนวตักรรมมากกวาครูที่มีอายุมาก 
(พนาลัย อยูสําราญ.  2535: บทคัดยอ; ชนัญญา พรหมฝาย.  2546: 102) และงานวิจัยของเอทเมอร 
(Ertmer.  1999: 52) ไดชี้วาการบูรณาไอซีทีกับการสอนนั้นมีอุปสรรคอยู 2 ดาน คือ อุปสรรคภายนอก
ซ่ึงอยูเหนือการควบคุมของผูสอน ไดแก งบประมาณ อุปกรณ ระยะเวลา การสนับสนุน และการฝกอบรม 
และอุปสรรคภายในตวัผูสอนที่ตอตานความเปลี่ยนแปลง ไดแก ความเชื่อและเจตคตทิี่มีตอเทคโนโลยี
และตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน นอกจากนี้งานวิจัยของบัวรกิ (Buarki; et al.  2008: 
Online) ที่ศึกษาการใชไอซีทใีนการสอนสาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร พบวาครูที่ใช
วิธีการสอนแบบเดิมในรายวิชาที่เกีย่วกบัไอซีที และครูขาดทักษะดานไอซีทีที่ทันสมัย ขาดวิธีจูงใจให
ผูเรียนใชไอซีทีและไมมีการบูรณาการทักษะดานไอซีทใีนรายวิชาอ่ืนที่ไมใชรายวิชาดานไอซีที สงผล
กระทบทําใหบัณฑิตขาดทกัษะดานไอซีทีซ่ึงเปนทักษะที่ตองการของตลาดงาน และไมสามารถ
ประยุกตใชความรูในวิชาชีพรวมกับการทาํงานดานไอซีทีได  ปญหาการใชไอซีทีน้ันพบวาเกิดจาก
ปญหาเรื่องสถานที่ไมเหมาะสมและไมเพียงพอ บางรายวิชาไมเนนดานไอซีที ระบบเครือขายขดัของ และ
อาจารยมีชั่วโมงสอนมากจนไมมีเวลาสําหรับผลิตสื่อการสอนดวยไอซีที (ศิริญรัตน ไชยศรีหา.  2547: 
บทคัดยอ) ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวลวนสนับสนุนหรือใหความสําคัญของผูสอนที่จะเปนผูบูรณาการไอซีทีกับ
การเรียนการสอนที่มีประสทิธิผลตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด 

ไอซีทีมีความสาํคัญตอการเรียนการสอนดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยมี
ครูผูสอนเปนองคประกอบที่สําคัญ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยศึกษาภาพรวมของการใชและปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซี
ในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในปจจุบัน โดยมุงเนนตัวแปรดาน
คุณลักษณะของผูสอน  และคาดวาผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหสภาพการณอันเปนสวน
หน่ึงในการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือผลิตบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรซ่ึง
ตองออกไปปฏิบัติหนาที่อยูในบริบทของการสรางสังคมแหงการเรียนรูในยุคสารสนเทศ ใหสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมและสรางสรรคบนพ้ืนฐานความถูกตองตามหลักการทางวิชาชีพ 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยครั้งน้ีไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  

ความสําคญัของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงการใชและปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซ่ึงเปนสาขาวิชาที่ไดรับผลกระทบอยางมากจากความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจนตองมีการปรับเปลีย่นกลยุทธในการผลิตบัณฑิตทั้งในดานเนื้อหาวิชาและ
ดานการฝกปฏิบัตใินหลักสตูร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการสรางบุคลากรทางสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ที่มีศักยภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงานในยุคสารสนเทศ ผลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชน
ตอการวิเคราะหและวางกลยทุธเพ่ือสงเสริมการใชไอซีทีในกระบวนการสอนวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรซ่ึงอยูในบริบทของการสรางสังคมแหงการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม
ตามนโยบายการพัฒนาประเทศตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 อาจารยผูสอนในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่มีหลักสูตรทาง
บรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 14 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลยัศลิปากร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จํานวนทั้งสิ้น 123 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   1.1  อายุ ไดแก 
     1.1.1  ต่ํากวา 31 ป 
     1.1.2  31-40 ป 
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     1.1.3  41-50 ป 
     1.1.4   51 ปขึ้นไป 
   1.2  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
     1.2.1  บรรณารักษศาสตร 
     1.2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.1  การใชไอซีทีในการสอน 
   2.2  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  ไอซีที หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน สแกนเนอร เครื่องพิมพ 
โปรเจคเตอร เปนตน และซอฟตแวรตาง ๆ ที่ใชในการเรียนการสอน ไดแก โปรแกรมสํานักงาน 
โปรแกรมเพื่อการสื่อสาร โปรแกรมบราวเซอร โปรแกรมสําหรับสรางสื่อการสอน และโปรแกรมทีใ่ชใน
การฝกปฏิบตังิาน และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปนการใชอุปกรณและเครื่องมือเพ่ือการติดตอรับ-สง
ขอมูลขาวสารในการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 
  2.  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หมายถึง ภาควิชาหรือ
สาขาวิชาของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีไ่มใชมหาวิทยาลัยราชภัฏหรือมหาวิทยาลัยราชมงคล และ 
ดําเนินการสอนหลักสูตรดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยอาจมีชื่อเรียกสาขาวิชา
แตกตางกัน ไดแก ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร แขนง
วิชาสารสนเทศศาสตร ภาควิชาสารสนเทศศึกษา กลุมวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 
  3.  อาจารย หมายถึง อาจารยประจําที่สอนหลักสูตรวชิาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้งน้ีไมรวมถึงอาจารยพิเศษและอาจารยที่ลาศึกษาตอ 
  4.  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา หมายถึง ภูมิหลังดานการศึกษาของอาจารย ซ่ึง
พิจารณาจากขอบเขตของหลักสูตรที่อาจารยสําเร็จการศึกษา โดยจําแนกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมที่
ผานการศึกษาในหลักสูตรที่ไมเนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก บรรณารักษศาสตรและ/หรือ
สารสนเทศศาสตร และสาขาอื่น ๆ และกลุมที่ผานการศึกษาในหลักสูตรที่เนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการศึกษา และสาขาอื่น ๆ  
  5.  การใชไอซีทีในการสอน หมายถึง กิจกรรมที่อาจารยผูสอนใชไอซีทใีนการดําเนิน 
การเรียนการสอนในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
ตามวตัถุประสงคของรายวชิา ซ่ึงจําแนกเปน 5 ดาน ไดแก 
   5.1  การผลติสื่อการสอน หมายถึง การใชไอซีทีในการสราง แสวงหา และนําเสนอ
เน้ือหาวิชาและการบรรยายเพื่อใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจเนื้อหารายวิชา โดยผลิตเปนสื่อในรูปแบบ  
ตาง ๆ เชน เอกสาร แผนภูมิ สไลด รูปภาพดิจิทัล วีดิทัศนดิจิทัล บทเรียนผานเวบ็ เปนตน 
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   5.2  การฝกปฏิบัติ หมายถึง การใชไอซีทีในการฝกฝนหรือการจัดกิจกรรมในหรือ
นอกชั้นเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหเกิดทักษะและความชํานาญตามวตัถุประสงคของรายวิชา  
   5.3  การมอบหมายหรือสงงานของนกัศึกษา หมายถึง การใชไอซีทีในการ
มอบหมายและรับสงงานหรือแบบฝกหัดที่มอบหมายใหนักศึกษาปฏิบัติภายในเวลาที่กําหนด เพ่ือเปน
สวนหนึ่งของการเรียนรูในรายวิชา  
   5.4  การติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชไอซีทีในการติดตอสื่อสารกับนักศึกษาที่
เก่ียวกับการเรียนการสอนในรายวิชาและไมใชเปนการมอบหมายงาน เปนการสื่อสารเพื่อความเขาใจ
และการเรียนรูระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาทั้งการสื่อสารเปนรายบุคคลและรายกลุม เชน การ
ประกาศขาว การซักถามขอของใจในการเรียน การตั้งกระทูถาม การแลกเปลีย่นความรูในกลุมผูเรียน  
เปนตน โดยผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน โทรศพัท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานสนทนา  
เว็บวิกิ (Wiki)  ระบบจัดการเรียนรู (LMS)  เว็บบล็อก (Web blog) เปนตน 
   5.5  การประเมนิผลการเรียน หมายถึง การใชไอซีทีในกระบวนการประเมินผลการ
เรียนของนักศกึษา  โดยการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลการเรียนในรูปของตัวบงชี้หรือการจัดกลุม
ขอมูลเพ่ือการตัดสินหรือเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาตามเกณฑที่อาจารยผูสอนกําหนด เชน 
การทําขอสอบหรือแบบทดสอบผานเวบ็  การบันทึกขอมูลคะแนน  การติดตามขอมูลการเขาเรียนหรือทํา
กิจกรรมการเรียนผานเว็บ การคํานวณผลการเรียนดวยซอฟตแวร การแจงผลการเรียน การตัดเกรด เปนตน   
  6.  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน หมายถึง คิดเห็นของอาจารยที่มีตอ
องคประกอบตาง ๆ ที่สงเสริมใหอาจารยใชไอซีทีในการสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจําแนกเปน 6 ปจจัย ไดแก 
   6.1  ทักษะดานไอซีที หมายถึง ความรูความสามารถในการใชไอซีทีเพ่ือการสอน 
   6.2  นโยบาย หมายถึง หลักหรือวิธีปฏิบตัิที่กําหนดเปนลายลักษณอักษรโดย
ผูบริหารระดับตาง ๆ ของสถานศึกษา ไดแก อธิการบดี  คณบดี และหัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยอาจกําหนดในรูปของแผนการดําเนินงาน ระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ ที่สงเสริมใหอาจารยใชไอซีทีเพ่ือการสอน 
   6.3  สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง วัสดุ อุปกรณ และสิ่งแวดลอมของภาควิชา/
สาขาวิชาที่ชวยใหอาจารยใชไอซีทีในการสอนไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร เครื่องพิมพ สแกนเนอร โปรเจ็กเตอร ระบบเครือขาย หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร คูมือการใชงาน บุคลากรคอมพิวเตอร เปนตน 
   6.4  การพัฒนาทักษะดานไอซีที หมายถึง กิจกรรมที่สถานศึกษาสงเสริมการพัฒนา
ความรูความสามารถในการใชงานไอซีทีแกอาจารย  เชน การจัดอบรมภายในสถาบัน การสงอาจารย
ฝกอบรมภายนอกสถาบัน   การเขารวมการประชุม/สัมมนา  เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                      ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  อาจารยที่มีอายุตางกัน มีการใชไอซีทใีนการสอนแตกตางกัน 
 2.  อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน มีการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกัน  
 3.  อาจารยที่มีอายุตางกัน มีปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกัน 
 4.  อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน มีปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
แตกตางกัน 

การใชไอซีทีในการสอน 
1. การผลิตสื่อการสอน 
2. การฝกปฏิบัติ 
3. การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา 
4. การติดตอสื่อสาร 
5. การประเมินผลการเรียน 
 

ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
1. ทักษะดานไอซีที 
2. นโยบาย 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก 
4. การพัฒนาทักษะดานไอซีที 

 

ขอมูลของอาจารย 
1. อายุ 
2. สาขาวิชาทีส่ําเร็จการศึกษา 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 1. การใชไอซีทีในการสอน 
  1.1  ความหมายของไอซีที 
  1.2  ไอซีทีเพ่ือการศึกษา 
  1.3  แนวคิดและวธิีการสอน 
  1.4  การใชไอซีทีในการสอน 
  1.5  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
 2.  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  2.1  ความหมายและประวตัคิวามเปนมา 
  2.2  หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทย 
 3.  ไอซีทีกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  3.1  ไอซีทีกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
  3.2  ไอซีทีกับงานหองสมุด 
  3.3  ไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยเกี่ยวกับการใชไอซีทีเพ่ือการสอน 
    4.1.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
    4.1.2 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการใชไอซีทีเพ่ือการสอนสาขาบรรณารกัษศาสตรและ 
    สารสนเทศศาสตร 
    4.2.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
    4.2.2 งานวิจัยในประเทศ 
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การใชไอซีทีในการสอน 
 ความหมายของไอซีที 
 ไอซีที หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนศัพทบัญญัติซ่ึงราชบัณฑิตยสถานใช
แทนคําในภาษาอังกฤษวา ICT โดยมีคําเต็มวา Information and communication technology 
(ราชบัณฑิตยสถาน.  2552: ออนไลน) ซ่ึงหมายถึงเทคโนโลยีสองประเภทรวมกัน ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสาร ทั้งน้ีมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญไดอธิบายความหมายหรือ
นิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับไอซีทีไวดังน้ี 
 สุเมธ วงศพานิชเลศิ (2537: 44) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนการรวมตวั
ของเทคโนโลยีหลายกลุมเขาดวยกัน เพ่ือจุดประสงคในการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บและ
จัดการ การเผยแพรสารสนเทศ โดยมีกลุมเทคโนโลยีทีส่ําคัญ ไดแก กลุมคอมพิวเตอร กลุมเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมตาง ๆ และกลุมเทคโนโลยีการควบคุมอัตโนมัติ รวมถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2538: 22) กลาววา เทคโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information technology: 
IT) คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ซ่ึงเกี่ยวกับอุปกรณมากมาย ทั้งอุปกรณ
การบันทึกขอมูล อุปกรณการพิมพ อุปกรณการสื่อสารขอมูล และเครื่องคํานวนตาง ๆ 
 สุชาดา กีระนันท (2541: 7) อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยตีาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ ซ่ึง
รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการขางตนดวย 
 ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 20-21) ใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวาหมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวม
จัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสื่อสารขอมูล ฯลฯ โดยเปนการรวมกันระหวางเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร กับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (2545: 92) ใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกีย่วของกับขาวสาร ขอมูล และการ
สื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรบัและสงขอมูล การจัดเก็บ และการ
นํามาใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) 
สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท 
ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ ทั้งที่มีสายและไรสาย    
 กิดานันท มลิทอง (2548: 12-13)  สรุปความหมายของไอซีทีไววา ไอซีที คือการใช 
สื่อคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณรวมในการทํางานเพื่อประมวลขอมูล จัดเก็บอยางเปนระบบ 
สืบคนสารสนเทศ นําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใชเครือขายและเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ในการสื่อสาร
ความเร็วสูงเพ่ือรับสงสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือนําไปใชในดานตาง ๆ เชน วงการแพทย 
การบริหารจัดการ การศึกษา บันเทิง ธุรกจิ เปนตน อยางไรก็ตาม การใชไอซีทีอาจใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตเพียงอยางเดียวโดยไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีการสื่อสารรวมดวยกไ็ด นอกจากนี้ยัง
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อธิบายเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใชคําวา ไอซีที นอกเหนือจากคําวา ไอที ซ่ึงนิยมใชมากอนไววา อาจเนื่อง
ดวยคนสวนมากเขาใจวาไอทีจะเกี่ยวของเฉพาะในดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล จัดเก็บ 
คนคืน และใชสารสนเทศเพยีงอยางเดียวโดยไมจําเปนตองสงผานสารสนเทศนั้นไปยังที่ใด จึงทําใหมี
ผูใชคําวา ไอซีที ขึ้นมาเพื่อระบุใหชัดเจนวาเปนการใชทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร
เพ่ือรับสงสารสนเทศ โดยเฉพาะเมื่อมีการใชอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและแพรหลาย ผูใชจะมี
ปฏิสัมพันธกบัโลกบนเครือขายโดยเปนทั้งผูรับและสงสารสนเทศไดในเวลาเดียวกัน มิใชเปนผูรับ
สารสนเทศปลายทางเพียงอยางเดียว 
 มาลี ล้ําสกุล (2551: 5) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เปนการผนวกรวม
คอมพิวเตอรและการเชื่อมโยงการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือรับสงขอมูล ขอความ เสยีง และภาพ ประกอบ 
ดวยสารสนเทศ (Information) คอมพิวเตอร (Computer) และโทรคมนาคม (Telecommunication) และคํา
ยอวาไอซีที (ICT)  สื่อความหมายถึงเทคโนโลยีทั้งสาม ซ่ึงแตเดิมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) หรือเรียกกันอยางยอวา ไอที จะประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร
เทานั้น ตอมาเม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยโีทรคมนาคมในดานภาพ การสื่อสารขอมูล และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมจึงกลายเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะในชวง
ประมาณกลางทศวรรษที่ 1990 เทคโนโลยีโทรคมนาคมไดพัฒนาจนทําใหเกิดการสื่อสารในลักษณะของ
ระบบเครือขายที่สําคัญ คือ เครือขายอินเทอรเน็ต กลุมประเทศผูพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุโรปจึง
ไดเริ่มเรียกเทคโนโลยีสารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) 
 จากการเสนอความหมายหรือนิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับไอซีทีขางตนจะเห็นไดวาทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมีขอบเขตความหมายคาบเกี่ยวกนั โดยในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเองนั้นเปนการผสมผสานการใชงานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับการ
เชื่อมตอกับระบบโทรคมนาคมเพื่อการจัดการและรับสงขอมูลขาวสาร สวนเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นมี
ขอบเขตความหมายรวมถึงอุปกรณ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่หลากหลายทุกประเภทที่มีสวนในการ
ติดตอสื่อสารทุกรูปแบบซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนาอยางมากอันเปนผลจากการพัฒนาประสิทธิภาพของ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
การสื่อสารตางมีความสําคญัในการเพิ่มศักยภาพซึ่งกันและกัน   
 ดวยเหตุน้ีจึงสรุปไดวา ไอซีที หมายถึง เทคโนโลยีทีเ่กิดจากการผสมผสานการทํางานของ
เครื่องมือจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
มากมายเพื่อการจัดการสารสนเทศตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การแสวงหา การคนคืน และการสงตอใน
รูปแบบของสือ่ประสม (Multimedia) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดเก็บและแลกเปลีย่นสารสนเทศ
ไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย ชวยลดปญหาดานสถานที่ในการจัดเก็บสารสนเทศ ปญหาดาน
เวลาในการตดิตอสื่อสาร และปญหาดานระยะทางในการคมนาคมขนสง ไอซีทีจึงเปนเทคโนโลยีที่มี
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศในหลายดานซึ่งที่เห็นเดนชัดในปจจุบันคือ ดานการศึกษาซึ่งเนนการนาํ
ไอซีทีมาใชเพ่ือการเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนที่สามารถเอื้อประโยชนทั้งตอผูเรียนและ
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ผูสอนใหบรรลุวตัถุประสงคของการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น รวมทัง้ชวยเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวติ
ของประชาชนทั่วไปได  
 ไอซีทีเพื่อการศึกษา 
 เน่ืองจากไอซีทีชวยใหการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็วและ
ลดขอจํากัดทั้งดานระยะทางและเวลาจึงมีการนําไอซีทีมาใชในดานการศึกษาอยางแพรหลาย ซ่ึงความ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีเปาหมายเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้สามารถตอบสนองตอสภาพสังคม
ในแตละยุคสมัยโดยใชกลวธิีหรือเครื่องมือตาง ๆ ที่มนุษยคิดคนขึ้น ดังที่ สมบูรณ สงวนญาติ (2534: 
14) ไดนําเสนอวาตนกําเนิดของการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือการศึกษา หรืออาจเรียกวานวตักรรม
การศึกษาในยุคใหมน้ันมาจากแนวคิดพื้นฐานสําคัญ 4 ประการคือ 
 1.  แนวคิดดานความแตกตางระหวางบุคคล ที่มุงหาวิธกีารใหผูเรียนเรียนตามความสามารถ 
นวัตกรรมทีเ่กิดจากแนวคิดดานนี้ เชน บทเรียนสําเรจ็รูปหรือ บทเรียนดวยตนเอง ชุดการสอนรายบุคคล 
เปนตน 
 2.  แนวคิดดานความพรอม นักการศึกษาเชื่อวาการเรียนรูจะไดผลดีเม่ือผูเรียนมีความพรอม
และความพรอมน้ีสามารถสรางขึ้นได นวัตกรรมทีเ่กิดตามแนวคิดนี ้เชน ศูนยการเรียน เปนตน 
 3.  แนวคิดในดานการใชเวลาเพื่อการศึกษา ควรเปดโอกาสใหผูเรียนใชเวลาเรียนอยางอิสระ
ตามความสามารถและความตองการ นวัตกรรมสําคัญที่เกิดจากแนวคิดนี้ ไดแก บทเรียนแบบโปรแกรม 
มหาวิทยาลัยเปด (Open university) เปนตน 
 4.  แนวคิดในดานความกาวหนาทางวิชาการและอัตราการเพิ่มของประชากรเพื่อเปดโอกาสให
แตละคนมีโอกาสไดศึกษาอยางกวางขวางและทั่วถึง นวัตกรรมทีเ่กิดจากแนวคิดนี้  ไดแก  การสอนทาง
วิทยุ โทรทศัน การสอนทางไปรษณีย เปนตน   
 จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวาไอซีทีเปนเทคโนโลยีทีส่ามารถตอบสนองตอการพัฒนาและ
แกปญหาดานการศึกษาเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเปนอยางดี เพราะไอซีทีชวยใหผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนตามความเหมาะสมของระดับความรู ความสนใจ และความเหมาะสมของเวลาตามวถิีชีวติของ
แตละคนได สอดคลองกับที่ มาลี ล้ําสกุล (2551: 6-8) ไดกลาวไววา ไอซีที มีความสําคัญตอการพัฒนา
ความรู ความสามารถและทกัษะความชํานาญของบุคคลเพื่อสรางพื้นฐานอาชีพ ทั้งน้ีนอกจากไอซีทีจะ
ชวยสงเสริมในดานการเรียนรูดวยตนเองแลวยังมีบทบาทในการเปนองคประกอบสําคัญในดานการ
จัดการเรียนการสอน กลาวคือ ไอซีทีเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งดานการสอนและ
การจัดการในสถานศึกษา โดยเฉพาะในดานของการสอนนั้น ไอซีทีเขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการสอน
ในยุคสารสนเทศเปนอยางมาก ซ่ึงประโยชนของไอซีทีเพ่ือการสอนมีหลากหลายรูปแบบดังเชนที่ เอก
วิทย แกวประดิษฐ (2547?: 63) และองคการยูเนสโก (UNESCO.  2009: Online) ไดนําเสนอไวอยาง
หลากหลายโดยอาจจําแนกตามที่ มาลี ล้ําสกุล (2551: 6-8) ไดเสนอเกี่ยวกับการใชไอซีทีชวยเสริมการ
จัดการศึกษาในดานตาง ๆ ไดแก 
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 1.  การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนน่ิง (E-Learning) เพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึง
การใชไอซีทีชวยเอ้ือความสะดวกใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีการเรียนการสอนไดในทุกที่ในโลกและ
ทุกเวลา ชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวกโดยผูสอนสามารถติดตอกับผูเรียน
ไดงายยิ่งขึ้นผานเครือขายการสื่อสารหลายชองทาง ผูสอนสามารถสรางความรวมมือระหวางกันใน
เครือขายผูสอนหรือเครือขายทางวิชาการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเรว็ทัง้ภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ รวมทั้งชวยใหผูสอนหรือในฐานะผูเชี่ยวชาญไดมีโอกาสเผยแผความรูที่ตนเองชํานาญสูสังคม
หรือผูเรียนอิสระไดโดยการสรางและเผยแพรบทเรียนผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่ประชาชนหรือ
ผูสนใจทั่วไปสามารถเขาไปศึกษาเรียนรูดวยตนเองได 
 2.  ดานสื่อการศึกษา เพ่ือการสรางสรรคสื่อที่นาสนใจและเขาถึงงาย ชวยเสริมศกัยภาพในการ
นําเสนอและสงบทเรียนไปยงัผูเรียน กลาวคือ ผูสอนใชไอซีทีในการใหขอมูลสารสนเทศเพื่อถายทอด
และเสริมสรางความรูแกผูเรียนไดหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น  ซ่ึงสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริม
การสอนไดเปนอยางดีโดยการใชสื่อที่เหมาะกับการเรยีนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอน 
ใชไอซีทีชวยในการบรรยายโดยชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตามหลักการและ
ทฤษฎีการเรยีนรูที่นาเรียนและใชงานงายในลักษณะ Student-friendly ใชในการสาธิตตามกระบวนการ 
ขั้นตอน และใชในการฝกปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนแกปญหา ตอบคําถาม หรือกระทําตามกระบวนการได 
 3.  ดานแหลงสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรูที่กวางขวางยิง่ขึ้นจากแหลงสารสนเทศทีห่ลาก หลาย
และกวางไกลจากการสืบคนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต ตลอดจนการเรียนรูผานการถายทอดทางเคเบลิ
ใยแกวหรือระบบดาวเทียม เปลี่ยนบทบาทของครูผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวมคนควาเพื่อการเรียนรู
รวมกัน 
 4.  ดานการบริหารการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการของสถานศกึษา โดย
ผูสอนสามารถดําเนินงานดานเอกสาร การคิดคํานวน และการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ชวยใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพื่อเพ่ิม
คุณภาพการสอน 
 การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและประสิทธิผลดานการศึกษาแกประชากรเปน
สิ่งที่รัฐบาลในหลายประเทศใหความสําคญัและมีการสนับสนุนอยางจริงจังดังเห็นไดจากนโยบายดาน
การศึกษาตลอดจนการกําหนดแผนการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซ่ึงในประเทศไทยเองก็ไดมีการบรรจุเรื่อง
เทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยระบุไววา
รัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของการศึกษาในรปูของสื่อตัวนํา และคลื่น
ความถี่เพ่ือเผยแพรการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตสือ่ทุกรปูแบบ มีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี สงเสริมใหมีการวิจัย การผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มี
การระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณา
นโยบายและประเมินคุณภาพและประสทิธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และใน
อนาคตอันใกลน้ีประเทศไทยกําลังจะมีพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงอยูระหวาง
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี (กระทรวงศึกษาธิการ.  2552: ออนไลน) ซ่ึงนอกจากกระทรวงศกึษาธกิาร
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แลวยังมีการดาํเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีการศกึษาในสวนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซ่ึงเปนกระทรวงที่รับผิดชอบดานการวางแผนสงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิต ิ โดยปจจุบันกาํลงัดําเนินการ
ตามทิศทางของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-
2556 และเตรียมเขาสูกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT 
2020)  ซ่ึงในแผนพัฒนาไดมีการบรรจุเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) 
รวมไวดวย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร.  2551ข: ออนไลน)   
 ดวยคุณสมบตัิและประโยชนของไอซีทีสงผลใหเทคโนโลยีดังกลาวกลายเปนเทคโนโลยี
การศึกษาที่มีความสําคัญมากในยุคสารสนเทศ รัฐบาลในหลายประเทศตางหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
ดานไอซีทีโดยมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและการลงทุนดานไอซีทีอยางตอเน่ืองเพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนาประเทศในทุกดาน ซ่ึงเปาหมายหนึ่งที่สําคัญยิ่ง คือ การพัฒนาไอซีทีเพ่ือการศึกษาหาความรู
ของประชากร เน่ืองจากไอซีทีมีบทบาทอยางมากตอการรับรูขาวสารความรูของมนุษยในปจจุบัน โดยไอซีที
ชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มหาศาลไดจากทั่วทุกมุมโลก นับเปนการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู
แกประชากรไดเปนอยางดี สงเสริมการศกึษาตลอดชีวติ ซ่ึงหมายถึง การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ เปนการศึกษาที่เอ้ืออํานวยใหบุคคลสามารถเรียนรูไดตอเน่ือง
ตลอดชีวติ เพ่ือการพัฒนาตนเอง สังคม อาชีพ และวชิาชีพ (ราชบัณฑิตยสถาน.  2551: 265) อันเปนสิ่ง
สําคัญในการสรางสังคมแหงการเรียนรูซ่ึงนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนบนรากฐานของประชากรที่มี
คุณภาพในยคุสังคมสารสนเทศ 
 แนวคิดและวิธีการสอน  
 การสอน (Teaching) หมายถึง การจัดสถานการณ (Situation) สภาพการณหรือจัดกิจกรรม 
(Activities)  โดยมีแผนการดําเนินการเพื่อเพ่ือสงเสริมใหเกิดความสะดวกตอการเรียนรูของผูเรียน และ
ชวยใหผูเรียนไดเกิดประสบการณ (Experience)  ซ่ึงเปนผลจากการเรียนรูน้ัน (Good; & Merkel. 1975:  
588; ฉันทนา โหมดมณี. 2546: 1)  ซ่ึงนอกจากถายทอดความรูแลว  การสอนยังเปนการกระตุนให
ผูเรียนคนควาและสรางองคความรูดวยตนเอง  โดยใชทรัพยากรความรูที่มีอยูรอบตวัเพ่ือจัดการ
แกปญหาหรือขอสงสัยในการเรียนรูของตนเอง  การสอนเปนการถายทอดความรูจากบุคคลหนึ่งแกอีก
บุคคลหนึ่ง  หรือจากผูที่มีวุฒิภาวะมากกวาไปสูผูที่มีวฒิุภาวะนอยกวา   จึงเปนความสัมพันธอยาง
ใกลชิดระหวางบุคคล 2 คน คือ ผูสอนและผูเรียน 
 การสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและเกดิการเรียนรูไดดวยตนเองนั้น  ผูสอนจําเปนตองวาง
แผนการสอนหรือกําหนดวิธีการหรือที่เรยีกวา เทคนคิการสอน  ซ่ึงไดแก การเลือกวิธีการสอน การจัด
บรรยากาศในการเรียนการสอน การเตรียมอุปกรณ และการเตรียมสื่อการสอนตาง ๆ รวมถึงการกําหนด
เทคนิคการเรยีนของนักศึกษา เชน การฝกทําแบบฝกหัดและงานตามที่อาจารยมอบหมาย การฝก
ปฏิบัติ การทบทวนและคนควาเพิ่มเติม เปนตน และขัน้ตอนสุดทายของการสอน คือ การประเมิน 
ผลการเรียนของนักศึกษาและการประเมนิการสอนของอาจารย   
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 วิธีการสอนทีใ่ชกันทั่วไปในการสอนระดับอุดมศึกษามีหลายวธิีซ่ึงนักวิชาการดานการศึกษา  
ไดแก วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 19-21)  และ อุทุมพร จามรมาร (2541: 56-68)  ได
รวบรวมวธิีการสอน ดังน้ี 
 1.  การปาฐกถา คือ การถายทอดความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือการวิเคราะหสาระ ขอมูล
จากหัวขอที่กาํหนดใหอยางพิถีพิถัน มีระบบในการเรยีบเรียงสาระนับตั้งแตการขึ้นตน การพดู 
จนกระทั่งจนสรุปทายกอนจะปดการปาฐกถา ลักษณะการพูดเปนพิธีการและเปนการเสนอความรูหลัก
จากผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะ 
 2.  การบรรยาย คือ การถายทอดความรู ความคิด ในหัวขอที่กําหนดให โดยมีวิธีการพูดที่เปน
กันเองมากกวาวิธีการปาฐกถา ผูพูดอาจใชอุปกรณประกอบการพูด หรืออาจใชวิธกีารสอนอื่น ๆ 
ประกอบการสอนแบบบรรยายก็ได อาจารยมหาวิทยาลัยสวนใหญจะใชการบรรยายเปนหลัก เน่ืองจาก
สามารถคุมเน้ือหาสาระใหเปนไปตามหลกัสูตรไดอยางเต็มที ่
 3.  การอภิปรายอนุกรม คือ การจัดผูทรงคุณวุฒิผูมีความเชี่ยวชาญแตละดานใหหัวขอที่เรียง
ตามลําดับกัน และใหผูพูดหรือองคปาฐก ซ่ึงประกอบดวย 4-5 คน พูดเรียงลําดับหัวขอ โดยมีประธาน
การอภิปรายอนุกรม เปนผูปดการอภิปราย เชิญผูอภิปรายพูดเรียงลําดับแตละคน กลาวสรุป และปด
การอภิปราย ผูเรียนจะไดเรยีนรูจากผูเชี่ยวชาญการพูดแตละหัวขอ 
 4.  การอภิปรายเปนคณะ คือ การจัดใหวิทยากรพูดในหัวขอเดียวกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเรียนไดฟง
ความคิดเห็นของผูที่มีความคิดหลากหลาย ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือแตกตางกันสุดแลวแตทัศนะของผู
อภิปรายเหลานั้น การอภิปรายเปนคณะ จะมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูประสานงานการพูดโยง
ความคิด และโยงเร่ืองใหสอดคลองเชื่อมโยงไปสูสาระของการอภิปราย 
 5.  การสอนโดยใชโทรทศัน เพ่ือประหยัดเวลาสําหรับการสอนที่มีนิสิตนักศกึษาเปนจํานวน
มาก ผูสอนอาจจะสอนโดยวิธีการบรรยาย หรือสาธิตประกอบการบรรยายใหถายทอดลงในเทปโทรทัศน
หรือถายทอดสดระหวางวิทยาเขต เพ่ือใหผูเรียนไดศกึษาไปพรอม ๆ กันได หรืออาจจะเปดโทรทัศนให
ดูสําหรับกลุมใหญที่เรียนในชั่วโมงตอไปได ซ่ึงในปจจุบันนักศึกษาสามารถดูการบันทึกการสอนยอนหลัง
ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยได 
 6.  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสอนอาจจะนําเสนอสาระของรายวิชาโดยนําเสนอผานทาง
คอมพิวเตอรในรูปแบบของการนําเสนอขอมูลโดยใชโปรแกรมนําเสนอ หรือจะทําในรูปแบบของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่ทาํใหเกิดสีสันสวยงาม ภาพเคลื่อนไหว มีภาพประกอบการสอนทําใหผูเรียนได
เห็นและเขาใจสาระของการสอนมากขึ้น 
 7.  การอภิปรายกลุมยอย เปนการสอนซึ่งมุงเนนการพัฒนาผูเรียนในดานการฝกการคนควา 
การคิด การเขียน การเสนอความคิด การรับฟง และการทํางานรวมกัน โดยผูเรียนจะเลือกประธาน 
เลขานุการ และสมาชิกในกลุมซ่ึงจะทํางานรวมกันในการศึกษาคนควา อภิปราย และนําเสนอรายงาน  
 8.  การสัมมนา เปนการสอนที่มุงใหมีการใชความคิด การแสดงออก ตอความสัมพันธกับสาระ
ที่เรียนและกบักลุมที่เขารวมสัมมนา โดยการที่ผูสอนและผูเรียนไดกาํหนดหัวขอที่จะศึกษารวมกันจาก
การที่ผูสอนจะใหขอมูลความคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน ซ่ึงอาจเปนในรูปของการเชิญวทิยากรมาแสดง



15 
 

ปาฐกถาหรือบรรยาย จากนั้นเปนการคนควาดวยตนเอง การอภิปรายกลุมยอย ตลอดจนการเสนอผล
การศึกษาคนควาและขอตกลงในกลุมใหญอีกครั้งหน่ึงเพ่ือประมวลความรูตามขอบเขตที่กําหนดในสาระ
วิชานั้น ซ่ึงนักศึกษาจะไดมีโอกาสฝกทักษะการทําเอกสารประกอบการสัมมนา การจัดการสัมมนา การ
อภิปรายกลุม และมีโอกาสฝกการเสนอรายงานตอที่ประชุมใหญ 
 9.  การศึกษาเฉพาะกรณีหรือโครงการเชิงปฏิบัติการ เปนการสอนที่มุงสูภาคปฏิบตัิที่อิง
สภาพการณที่เปนจริง ผูเรียนตองเตรียมความพรอมกอนที่จะนําไปสูการปฏิบัติโดยมีความเขาใจใน
โครงการที่จะทํา การประเมินสภาพการณที่เปนจริง ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวทางแกไข การสอน
จะเร่ิมจากการกระตุนใหนักศึกษาคิดโครงการที่จะทํา การเขียนโครงการที่สามารถกระทําไดภายใตเวลา 
และเง่ือนไขทีเ่ปนจริง การเตรียมการใหพรอมกอนการปฏิบัติจริง การดําเนินโครงการและการสิ้นสุด
โครงการ ตลอดจนการประเมินโครงการ การประเมินผลการสอนแบบเปนโครงการเชิงปฏิบตัิการ จึง
แยกได 2 แบบ คือ การวัดผลจากการเตรียมงานและการดําเนินตามโครงการ และการวัดผลงานที่ได
จากโครงการ 
 10.  การฝกปฏิบัติ การศกึษาในหลักสตูรปริญญาตรีจําเปนตองมีการฝกปฏิบตัิ เชน เม่ือเรียน
ภาคทฤษฎีแลวก็มีภาคปฏิบตัิใหทดลองทาํดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึน้ 
ตัวอยางการสอนภาคปฏิบตัิ เชน การฝกทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ อยางการทดลองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร การฝกทักษะการฟงและพูดภาษาตางประเทศ เปนตน การฝกปฏิบัตกิระทําไดในทุก
สาขาวิชาเพราะเปนสิ่งจําเปนที่จะเสริมสรางใหผูเรียนเขาใจศาสตรตาง ๆ ไดอยางกระจางและสามารถ
นําทฤษฎีมาปฏิบัติได 
 11.  การสาธิต การศึกษาหลายกรณีผูสอนจําเปนตองสาธิตใหนักศกึษาดูเปนตวัอยาง เชน 
การสาธิตการขาย อาจารยอาจสาธิตใหนักศึกษาเขาใจวาวธิีการเสนอสินคาใหมแกลูกคาควรจะมีการพูด
อยางไร มีเทคนิคในการจูงใจอยางไรบาง ซ่ึงอาจารยอาจใชการสาธติรวมในการฝกปฏิบัตเิพ่ือให
นักศึกษาสามารถปฏิบตัิดวยตนเองได 
 12.  การสอนเปนรายบุคคล เปนการมุงเนนการติดตามพัฒนาการของผูเรียนแตละคน อาจจะ
ใชวธิีการสอนโดยใหนักศึกษาไปคนควาตามหัวขอที่กาํหนดไวในหลักสูตร และนําสาระที่ศึกษาไดมา
อภิปรายรวมกับผูสอน การสอนประเภทนี้อาจจะใชสื่อการสอนรวมดวย เชน การเรียนจากเอกสาร แถบ
บันทึกเสียง ดีวีดี หรือบทเรยีนคอมพิวเตอร เปนตน 
 13.  การสอนแบบโปรแกรม เปนการจัดบทเรียนสําเรจ็รูปซ่ึงอาจอยูในรูปของตํารา แบบเรียน 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผูสอนจะจัดเตรียมบทเรียนสําเร็จรูปไวใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเอง และเรยีนไปตามความสามารถ ความสนใจ และเวลาที่ผูเรียนสะดวก ซ่ึงบทเรียนดังกลาวจะใหทั้ง
สาระ วิธีการเรียน และการวัดผลดวย 
 14.  การฝกประสบการณตรง การสอนโดยใหผูเรียนมีประสบการณตรงจากเรื่องที่กําหนดไว
ในหลักสูตร ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการศึกษาในสาขาวิชาชีพ วิธีการสอนแบบนี้จึงตอง
เปนการนิเทศชี้แนะ อธิบายเปนรายบุคคล ผูสอนจําเปนตองสอนรวมกับบุคลากรซึ่งควบคุมงานในหนาที่
ที่สถานศึกษานั้นสงผูเรียนไปฝกงานดวย 
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 การใชไอซีทีในการสอน 
 ในปจจุบันมีการพัฒนาและประยุกตใชไอซีทีใหอํานวยประโยชนตอการแลกเปลีย่นสารสนเทศ
ไดอยางหลากหลาย ซ่ึงในดานของการจัดการเรียนการสอนนั้นไอซีทีนับเปนเทคโนโลยีที่ผูสอนสามารถ
นํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนไดเปนอยางดี ซ่ึงกิดานันท มลิทอง (2536: 7) ไดรวบรวม
ประเภทของไอซีทีที่นํามาใชในการสอนไวดังน้ี 
 1.  โทรศัพทเพ่ือการศึกษา (Telephone)  คือ การใชโทรศัพทในการใหความรูแกผูเรียน หรือเพ่ือ
การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคในการประกอบการเรียนการสอน 
 2.  การประชมุทางไกล (Audio/Video teleconference) คือ การจัดการประชุมหรือการเรียน
การสอนโดยใหผูเรียนและผูสอนที่อยูตางสถานที่กันสามารถเรียนหรือรวมอภิปรายกันไดโดยการใช
ระบบโทรศัพทรวมกับอุปกรณเครื่องขยายเสียง และใชการสงสัญญาณขอมูลผานดาวเทียมสื่อสารและ
คลื่นไมโครเวฟ การประชุมทางไกลที่ใชกนัมีหลายแบบ เชน แบบ “Audio teleconference” เปนแบบที่ 
ผูประชุมพูดคยุติดตอกันดวยเสียง โดยไมเห็นหนากัน สวนแบบ “Video teleconference” เปนแบบที่ผู
ประชุมตางฝายตางไดเห็นทัง้หนาและไดยินเสียงของผูทีส่นทนาดวย โดยอาศัยกลองวีดิทัศน จอรับภาพ 
และสายโทรศพัท หรือในกรณีที่ระยะทางไกลมากจะใชการสงสัญญาณผานดาวเทยีมแทนสายโทรศัพท 
 3.  ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา (Learning via satellite) คือ การสงขาวสารความรู หรือรายการ
เพ่ือการสอนตาง ๆ ไปยังผูที่อยูหางไกลในทองถิ่นทรุกันดารที่ยากแกการคมนาคมติดตอ โดยการสง
สัญญาณผานดาวเทียมจากศูนยกลางไปยังสถานีรับในพื้นที่ตาง ๆ ซ่ึงจะสงตอไปยังเครื่องรับโทรทัศนใน
ศูนยการศึกษาหรือบานผานทางสายเคเบิล นับวาเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบโรงเรียน 
 4.  คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา (Computer-based education) ปจจุบันคอมพิวเตอรได
กลายเปนอุปกรณที่จําเปนตอชีวติประจําวันทั้งดานความเปนอยู การทํางาน และการศึกษา  ซ่ึงในดาน
การศึกษาไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางกวางขวาง ดังน้ี 
  4.1  การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (Computer-Managed Instruction หรือ 
CMI) เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาบริหารหรือจัดการโปรแกรมการเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนรายบุคคล โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชจัดการเรียนการสอน (Learning management 
system: LMS)  มีชื่อเรียกแตกตางกัน เชน ระบบจัดการเรียนรู  ระบบจัดการเรียนการสอน  ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอน  ระบบบริหารรายวิชา  เปนตน  โปรแกรมระบบจัดการเรียนรูน้ีจะชวยให
ผูสอนสามารถจัดเก็บเน้ือหารายวิชาและจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนไดโดยผูสอนไมจําเปนตองรู
เทคโนโลยีมากนัก 
  4.2  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction หรือ CAI) เปนการนํา
เน้ือหาสาระที่ตองการสอนมาจัดทําเปนโปรแกรมบทเรยีนคอมพิวเตอร ซ่ึงเม่ือผูเรียนนําโปรแกรม
บทเรียนนั้นมาใชกับเครื่องคอมพิวเตอร ผูเรียนจะสามารถเรียนรูสาระนั้นดวยตนเองได โดยอาศัยการ
ปฏิสัมพันธกบับทเรยีนในคอมพิวเตอรน้ัน ปจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอรไดรับความนิยมมาก จึงมีการ
พัฒนาออกมาเปนหลายรูปแบบ เชน บทเรียนเสริมทักษะ (Tutorial instruction)  แบบฝกหัด (Drills and 
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practice) แบบสถานการณจําลอง (Simulation)  แบบเกม (Instruction game)  แบบคนพบ 
(Discovery)  แบบแกปญหา (Problem-solving)  และแบบทดสอบ (Testing) เปนตน 
  4.3  อินเทอรเน็ต (Internet)  เปนระบบเครือขายของเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่กระจายอยูทั่วโลกทั้งตางระบบและตางอุปกรณใหสามารถติดตอแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันไดโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารความรูขนาดใหญมากและครอบคลุมแทบทุกบรบิท   
รวมทั้งการบรกิารขอมูลและธุรกรรมออนไลนตาง ๆ ซ่ึงบุญเรือง เนียมหอม (2540: 72-81) ไดรวบรวม
บริการและธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตไว  ดังน้ี 
   4.3.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) เปนบริการรับสงจดหมาย
อินเทอรเน็ตโดยอาศัยโปรแกรม “mail” หรือ “pine” ติดตอกับผูใชอินเทอรเน็ตในทีต่าง ๆ ไดทั่วโลก 
   4.3.2  กลุมขาว (News group) เปนบรกิารดานขาวสาร และบทความตาง ๆ ผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่โลกไดรวมตวัเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผานทางเครือขาย ในหัวขอตาง ๆ 
ปจจุบันมีกลุมขาวจํานวนหลายพันกลุมใหเลือกอาน 
   4.3.3  บริการใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน (Telnet)  เปนคําสั่งเขาไปสู
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนที่ใหบริการ Telnet อยูบนอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถใชบริการตาง ๆ ของ
เครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงระยะไกลนั้นได ซ่ึงการใชโปรแกรม Telnet ผูใชตองมีสิทธิในการใชกอนจึงจะ
ใชได 
   4.3.4  บริการถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) เปนคําสั่งถายโอน
แฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยทั่วไปจะบริการเฉพาะผูใชของแมขายนั้น ๆ 
แตก็มีแมขายจํานวนหนึ่งที่ใหบริการผูใชโดยทั่วไป 
   4.3.5  โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการคนหาขอมูลดวยระบบเมนู 
ผูใชไมตองพิมพคําสั่งเพ่ือขอใชบริการเพราะสามารถเลือกจากเมนูได แตผูใชจําเปนตองรูจักชื่อเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายที่บริการ บริการโกเฟอรจึงเปนศูนยรวมของการเรียกใชบริการตาง ๆ ใน
อินเทอรเน็ตทัว่โลก 
   4.3.6  เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web: WWW) เปนบริการคนหาขอมูลซ่ึงรวบรวม
จากเว็บไซตตาง ๆ โดยใหบริการทั้งขอมูลตัวอักษร ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว การคนหาขอมูล
ดวย www มีรูปแบบเปนไฮเปอรเทกซ (Hypertext) กลาวคือ ใชคําหลักเปนตัวคนหา เม่ือจอภาพแสดง
ขอมูลจะมีคําหลักใหเลือกศกึษาตอไปเรื่อย ๆ เน่ืองจากไฮเปอรเทกซสามารถเสนอขอมูลเฉพาะใน
ลักษณะตัวอักษร ภาพ กราฟกอยางงาย ๆ และเสียงเทานั้น ตอมาจึงไดมีการพัฒนาใหสามารถบรรจุ
ขอมูลภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ภาพถาย เสียงพูด และเสียงดนตรีได เรียกวา ไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia)   (กิดานันท มลิทอง.  2536: 118) การสืบคนทางเวิลดไวดเวบ็เปนวิธีที่นิยมมากที่สุดใน
ปจจุบัน เน่ืองจากเว็บสามารถรองรับไดหลายรูปแบบและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเน่ืองกันใหสามารถ
ศึกษาไดอยางสะดวก  นอกจากนั้นเว็บยังมีโปรแกรมสําหรับอานขอมูลและบริการอ่ืน ๆ ทาง
อินเทอรเน็ตทีส่มบูรณแบบมาก 
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   4.3.7  เกมคอมพิวเตอร  (Game computer) ศูนยบริการเกมคอมพิวเตอรจะมีแฟม
เกมไวใหบริการถายโอนไดดวย FTP บางแหงมีเกมที่เลนทางเครือขายเรียกวา MUD (Multi user 
dimensions) เปนการจําลองสถานการณที่ผูใชเครือขายหลาย ๆ คน สามารถรวมกันเลนแขงขนั ทํางาน
เปนทีม และแกปญหารวมกนัได 
   4.3.8  หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) เปนการเรียนการสอนที่กระทําผาน
เครือขายคอมพิวเตอรโดยการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขากับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ
เครือขาย (File server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเวบ็ (Web server) โดยผูสอนจะสราง
เว็บไซตจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมือนกับหองเรียนจริง มีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน มีกิจกรรม
ตาง ๆ และมีการติดตามพฤติกรรมการเรียน การมอบหมายงาน สงงานและตรวจงาน เชนเดียว กับการ
สอนในหองเรียนจริง แตแทนที่จะเรียนกนัในหองเรียนจริง กลับเปนการเรียนจากจอคอมพิวเตอรแทน 
อาจกระทําในรูปแบบของการถายทอดสดจากหองเรียนธรรมดาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปยัง
ผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน ซ่ึงจะรับฟงและติดตามบทเรียนจากเครือ่งคอมพิวเตอรของตนเองและยัง
โตตอบกบัอาจารยผูสอนหรือเพ่ือนนักศึกษาในชั้นเรยีนได หรืออาจเปนรูปแบบของการสรางภาพเสมือน
จริง (Virtual reality) คือ การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําลองสภาพจริงของการเรียนการสอนใน
หองเรียน และมีบทเรียนและการดําเนินการเรียนการสอนเชนเดียวกับหองเรียนจริง สงไปยังผูเรียนผาน
ทางระบบโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ปจจุบันไดมีผูพยายามจัดตั้งมหาวิทยาลยัเสมือนจริงแหงโลก
ขึ้น (A world virtual university) เพ่ือใหบริการการเรียนการสอนทางไกลแกผูเรียนทั่วโลก 
 จากการศึกษากิจกรรมและวิธีการสอน รวมถึงการศึกษาคุณลักษณะของการใชประโยชนจาก
ไอซีทีสามารถจําแนกการใชไอซีทีในการสอนออกเปน 5 ดานหลัก ไดแก การผลิตสื่อการสอน การฝก
ปฏิบัติแกนักศึกษา การมอบหมายงานและรับสงงานของนักศึกษา การติดตอสื่อสารระหวางอาจารยและ
นักศึกษา และการประเมินผลการเรียน  ซ่ึงอาจารยผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคญัตอประสิทธิภาพของ
การใชไอซีทีในการสอนโดยตองเปนผูมีเจตคตทิี่ดีตอคณุประโยชนของไอซีทีตอการศึกษา รวมทั้งตอง
เปนผูที่มีความสามารถในการใชไอซีทีเพ่ือการสอนตลอดจนมีความสามารถในดานการบูรณาการไอซีที
สูการสอนเนื้อหาวิชาตาง ๆ ได ทั้งนี้นอกจากในสวนของผูสอนแลวยังมีองคประกอบดานอ่ืนที่มีความ 
สําคัญตอการทําใหการใชไอซีทีเพ่ือการสอนประสบความสําเร็จซ่ึงจะกลาวในหวัขอตอไป 
 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
 ไอซีทีเปนนวตักรรมดานการศึกษาทีส่งผลกระทบใหรูปแบบการเรยีนการสอนเปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งน้ีการเรียนการสอนนั้นจะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบหลายสวนซึ่งที่ผานมา
นักวิจัยดานการศึกษาทีไ่ดดําเนินการวิจัยดานการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการศึกษาไดพยายามคัดสรร
ตัวแปรตาง ๆ ที่คาดวามีอิทธิพลตอการเรียนการสอน โดยตัวแปรหนึ่งที่มีความสาํคัญและศึกษากันมาก
คือ ตัวแปรเกีย่วกับคุณสมบัติของครู (Presage variables) ซ่ึงเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับตวัครู อันมี
ปจจัยหลายดานที่สามารถสงผลตอการเรียนการสอน เชน ประสบการณ ภูมิหลัง ทักษะ ความสามารถ 
บุคลิก แรงจูงใจ เปนตน มิทเซล (Mitzel.  1982: 1984-1988) ซ่ึงการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอน
น้ันสงผลกระทบตอบทบาทของผูสอนซึ่งจะเปลี่ยนจากการเปนจุดศนูยกลางของการเรียนการสอนไป
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เปนผูคอยชี้แนะ ผูสนับสนนุใหความรวมมือ เปนผูจัดประสบการณใหแกผูเรียนดวยการนําเสนอโดยใช
สื่อที่ทันสมัย และบางครั้งจะเปนผูเรียนรูรวมไปกับผูเรยีนดวย ผูสอนจะตองมีความรูความสามารถในการ
นําเสนอและการใชอุปกรณเครื่องมือดานไอซีที และผูสอนจะสามารถเลือกใชกระบวนการเฉพาะหรือ
เทคโนโลยีพิเศษเพื่อการสอนหรือสื่อสารใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคนดวยเหตุน้ี
การนําไอซีทีมาใชในการศกึษานั้นผูสอนตองเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัไอซีที ฝกฝนทักษะการใช และ
การศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพ่ือการบูรณาการสูการเรียนการสอน ดังที่ โอลิเวอร (Oliver.  2002: online)
ไดชี้วาการจัดหลักสูตรการศึกษาสมัยใหมโดยมีเทคโนโลยีเปนฐานจะตองประกอบดวย แหลงที่ใช
สารสนเทศไดหลากหลายประเภทหรือรูปแบบ การเรียนจะเปนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางบนพื้นฐานของ
การเขาถึงและประเมินสารสนเทศ สภาพแวดลอมทางการเรียนรูจะเนนดานการแกปญหาและการ
ประเมินกิจกรรม การจําลองสถานการณจริงและการยกตัวอยาง และสุดทาย คือ ผูสอนจะเปนเหมือน   
ผูฝกฝนและคนควารวมกันมากกวาการเปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวชิา  นับเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติหนาทีข่องผูสอนที่อาจไมไดรับการยอมรับจากผูสอนบางสวนที่เห็นวาเรื่องน้ีเปนการเพิ่มภาระงาน
โดยไมจําเปน ดังน้ันในสวนของผูสอนจึงเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการเรียน  
การสอนโดยใชไอซีทีในการศึกษา 
 ดวยเหตุน้ียทุธศาสตรหน่ึงที่มีความสําคญัในการขับเคลื่อนใหการใชไอซีทีเพ่ือการสอนประสบ
ความสําเร็จ คือ การสงเสรมิดานไอซีทีแกผูสอน เน่ืองจากผูสอนเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินการเรียน
การสอนใหบรรลุตามวตัถปุระสงคของการเรียนรู ดังเชน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที สําหรับ คณาจารย บุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซึ่งกําหนด
ไววาผูเขาอบรมจะมีสมรรถนะดานไอซีที ดังน้ี   
 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) ดานไอซีที แบงเปน 6 ประเด็น ไดแก 
  1.1 ความรูพ้ืนฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอร
ขั้นพ้ืนฐานเพือ่นําไปใชประกอบการทํางานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใชไอซีทีเพ่ือการตดิตอสื่อสาร (ICT for communication) หมายถึงการมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพ่ือการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณทีดี่และมีประสทิธิภาพ 
  1.3 การรูสารสนเทศ (Information literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึง
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 การจัดการเอกสาร (Document management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซี
ทีเพ่ือการจัดการเอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตาง ๆ มาใช
อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอ
ขอมูลดวยโปรแกรมนําเสนอดวยสไลด การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 
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  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & information management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใชไอซีทีเพ่ือจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ ทีไ่ดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงให
อยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตาง ๆ ไดในภายหลัง 
 2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการคัดสรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เชน การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีทีหรือการใชโปรแกรม 
SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงานตาง ๆ ซ่ึงโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที
ใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งน้ี จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการอบรมไวในทะเบียนประวตัิ
รายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย (มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2552: 
ออนไลน) 
 นอกจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแลวสถานศึกษาในทุกระดับชั้นตางใหความสําคัญตอ
การสนับสนุนทักษะดานไอซีทีแกผูสอนเชนกัน โดยมีการสนับสนุนทั้งในระดับประเทศและระดบั
นานาชาติ   โดยเห็นไดจากโครงการพัฒนาทักษะไอซทีีและความสามารถในการบูรณาการไอซีทีสู
เน้ือหาวิชาของครูในประเทศกําลังพัฒนาขององคการยูเนสโก (UNESCO) อันเปนสวนหนึ่งของการ
สงเสริมความเทาเทียมดานการศึกษาของประชากรทัว่โลก เพราะตระหนักวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพอยางมากในการลดชองวางทางการศึกษาระหวางประเทศที่พัฒนาแลวกบัประเทศกําลัง
พัฒนา รวมทั้งยังเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  ซ่ึงในโครงการดังกลาวองคการยูเนสโก
(UNESCO.  2009: online)  ไดระบุถึงทกัษะดานไอซีทีของผูสอนที่พึงมีไว  ดังน้ี  
 1.  การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร และซอฟตแวรพ้ืนฐานอยางโปรแกรมประมวลผลคํา 
โปรแกรมคํานวน เปนตน 
 2.  การประเมนิและใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไอซีทีที่เกี่ยวของเพ่ือการสอน 
 3.  การประยกุตแนวการสอนปจจุบัน ทั้งการสอนหลัก การวิจัย และการประเมินผลโดยใชไอซีที
ประเภทตาง ๆ 
 4.  การประเมินซอฟตแวรเพ่ือการศึกษา 
 5.  การสรางงานนําเสนอที่มีประสิทธิภาพดวยคอมพิวเตอร 
 6.  การแสวงหาทรัพยากรเพื่อการสอนบนอินเทอรเน็ต 
 7.  การบูรณาการการใชอุปกรณไอซีทีสูกิจกรรมเพื่อการเรียนในหลักสูตร 
 8.  การสรางเอกสารมัลติมีเดียประกอบการสอน 
 9.  การสรางเอกสารไฮเปอรเทกซประกอบการสอน 
 10.  การแสดงออกถึงการตระหนักรูถึงความถูกตองทางจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับ
เทคโนโลย ี
 11.  การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวของ 
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 นอกจากการใหความสําคัญในดานของผูสอน  ธนกร หวังพิพัฒนวงศ (2547: ออนไลน) ได
กลาวถึงการประยุกตไอซีทสีําหรับการเรยีนการสอนในมุมมองของการบริหารการศึกษาที่มีกรอบการ
พัฒนาสําคัญและมีความสมัพันธซ่ึงกันตอความสําเร็จในการใชไอซีทีสําหรับการศึกษา  6  ดาน ดังน้ี 
 1.  ดานนโยบาย  หมายถึง สถานศึกษาจะตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการนําไอซีทีมาใชสงเสริม
การเรียนการสอน ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดกต็อเม่ือผูบริหารของสถาบนัมีความเขาใจในไอซีทแีละแนวทางการ
เรียนรูแบบใหม มีการกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนเพือ่สรางกรอบการปฏิบัตขิองอาจารยผูสอนให
ดําเนินไปในทศิทางที่สอดคลองกัน อันจะนําไปสูเปาหมาย คือ การพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนของ
อาจารย และประสิทธผิลในการเรียนรูของนักศึกษา  
 2.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  หมายถึง  สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่สถาบัน 
การศึกษาจะตองมีพรอม เพ่ือนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย 
  2.1  เครื่องคอมพิวเตอรทีมี่ประสิทธิภาพเพียงพอตอการสอนแบบดิจิทัล มัลติมีเดีย และมี
ปริมาณเพียงพอใหนักศึกษาใชประกอบการเรียน ทบทวน หรือศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองได 
  2.2  ระบบเครือขายความเร็วสูง เพ่ือรองรับการรับสงขอมูลปริมาณมากอยางภาพและ
เสียง เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเรียกดูไดตามตองการ 
 3.  ดานซอฟตแวร  หมายถึง โปรแกรม ที่ถูกพัฒนาขึน้สําหรับการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ซ่ึงแบงเปนกลุม ๆ ดังน้ี 
  3.1  ซอฟตแวรสําหรับผูจัดการระบบ หมายถึง ซอฟตแวรที่ใชสําหรับการบริหารจัดการ
ระบบการเรยีนการสอน เพ่ือใหการเรียนการสอนสามารถดําเนินไปไดราบรื่น เชน ระบบจัดการชื่อบัญชี
ผูใช ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบจัดการรายวิชา เปนตน 
  3.2  ซอฟตแวรสําหรับอาจารย เพ่ือใชในการบริหารการเรียนการสอน เชน  
     3.2.1  ระบบสําหรับชวยเหลือในการสรางสื่อการสอน ระบบสื่อสารสําหรับอภิปราย
หรือโตตอบกบันักศึกษาทั้งแบบซิงโครนสั (Synchronous) หรือแบบประสานเวลาที่มีการโตตอบแบบ
ทันทีทันใด และอะซิงโครนสั (Asynchronous) หรือแบบไมประสานเวลาที่ผูรับจะตอบกต็อเม่ือไดเขาไป
เห็นขอคําถามที่ผูถามไดสงไวกอนหนา 
     3.2.2  ระบบจัดการการเรียนการสอนรายวิชา  เพ่ือใชเปนที่เกบ็เนือ้หาการสอน   
สื่อการสอน รวมทั้งการเปนจุดศูนยรวมสาํหรับอาจารยและนักศึกษาในการเรียนการสอนรวมกัน 
     3.2.3  ระบบทดสอบและประเมินผล (Assessment) 
     3.2.4  ระบบติดตามผลความกาวหนาของนักศึกษา (Progression tracking system) 
  3.3  ซอฟตแวรสําหรับนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาใชสาํหรับการเรียนรูจากสื่อการสอนของ
อาจารย และการติดตอสื่อสารกับอาจารย      
 4.  ดานอาจารย  เปนสวนประกอบที่เปนหัวใจสําคัญในการตัดสินความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการใชไอซีทีในสถานศึกษา เน่ืองจากไอซีทีตาง ๆ เม่ือจัดทําและติดตั้งเรียบรอยแลวหากไม
มีการนํามาใชเพ่ือการเรียนการสอน หรือใชไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบน้ันยอมลมเหลว วิธีการดําเนิน 
การใหอาจารยนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอนนั้น อาจมีแนวทางดงัน้ี 
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  4.1  การบังคับ โดยอาจเปนการบังคับจากผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ 
แมวาวิธีน้ีจะสงผลใหอาจารยใชไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนทันที มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
แตขอเสียคือ อาจเกิดการตอตานและเกิดผลเสียมากกวาผลดี 
  4.2  การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป  โดยพยายามชี้ใหเห็นถึงประโยชนของไอซีที
ในการจัดการเรียนการสอน การดําเนินการในลักษณะนี้จะเปนผลดีตออาจารย โดยผูที่สนใจจะเริ่มใช
กอน สวนผูทีย่ังไมตองการใชหรือตองการดูผลจากผูอ่ืนกอนก็สามารถทําได ขอเสียคืออาจมีอาจารยบาง
กลุมที่ไมยอมรับและไมปรับตวัเพ่ือการใชไอซีที การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป 
  4.3  แบบผสม วิธีน้ีคือ สถานศึกษาจะกาํหนดระยะเวลาการใชงานเปน 2 ระยะ คอื ระยะ
ของโครงการนํารอง และระยะที่จะบังคบัใช  ในระยะของโครงการนํารองนั้นจะดําเนินการเฉพาะอาจารย
ที่สมัครใจที่จะใช ชวงแรกนีส้ถานศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเพื่อสรางความเขาใจในการใชไอซีทอียาง
ตอเน่ือง เม่ือถึงระยะของการบังคับใชก็จะสงผลใหลดกระแสตอตานลง เน่ืองจากทุกคนไดรับทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงแลว  
 เม่ืออาจารยเกิดความเขาใจในประโยชนของไอซีทีแลว ขั้นตอนตอไปคือการอบรมวิธีการใช
ไอซีทีที่จัดทําขึ้นเพ่ือการเรยีนการสอน เชน วิธีการสรางสื่อการสอน การใชสื่อการสอนอยางไรเพื่อให
สอนนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และการใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน เครื่องมือวัดผลและประเมนิผล 
เปนตน การอบรมจะบรรลุผลเม่ืออาจารยสามารถใชไอซีทีไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ และสามารถใชไอซี
ทีเปนเครื่องมือชวยลดงานประจําที่ซํ้าซอน ทําใหอาจารยมีเวลาสรางผลงานอื่น ๆ ที่เปนประโยชนมาก
ขึ้น อยางไรก็ตามอาจารยจะมีภาระที่หนักขึ้นกวาปกตใินชวงตนของการใชไอซีที นอกจากความเขาใจ
และการมีทักษะความสามารถดานไอซีทีแลว อาจารยยังตองมีบทบาทในการสนับสนุนใหนักศึกษามี
ความรูความเขาใจในไอซีทแีละใชเครื่องมือดานไอซีทีใหเกิดประโยชนในการเรียนรูใหมากที่สุด 
 5.  สื่อการสอนและเนื้อหา  การจัดทําสื่อการสอนในยุคปจจุบันนอกจากจะหมายถึงการนําสื่อ
มาเปนเครื่องมือเพ่ือใชในการสอนในหองแลว ยังตองคาํนึงถึงเปาหมายอีกประการคือ การทําให
นักศึกษาสามารถเรียนรูเน้ือหาเพิ่มเติมไดดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ อยางไรก็ดีสิ่งหน่ึงที่
สําคัญในการใชไอซีทีในการสรางสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ คือ อาจารยตองสามารถใชคุณสมบตัิที่
ไดเปรียบของสื่อการสอนที่ผลิตขึ้นดวยไอซีทีใหเกิดการใชที่ชวยใหประสิทธิภาพการเรียนรูดีขึน้กวาสื่อ
ด้ังเดิม ทั้งน้ีทางสถานศึกษาอาจจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนาสื่อการสอน โดยชวยเหลืออาจารยในการนํา
เทคโนโลยีทีท่นัสมัยรวมกับเนื้อหาการสอนเพื่อใหเกิดสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 
 6.  นักศึกษา จําเปนตองมีการอบรมเพื่อใหนักศึกษาสามารถใชไอซีทไีดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และทราบวาจะสามารถใชไอซีทีเพ่ิมประสิทธภิาพในการเรียนรูของตนเองไดอยางไร 
ตัวอยางเชน การศึกษาสื่อการสอนและเนื้อหาเพิ่มเติมนอกเวลา การใชเครื่องมือสื่อสารกับเพ่ือนและ
อาจารย การตั้งคําถามในกระดาน และการรวมอภิปรายออนไลน เปนตน 
 หากพิจารณาในแงประเด็นปญหาของการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชน้ัน  เอกวทิย        
แกวประดิษฐ (2547?: 69) ไดชี้ใหเห็นวาการนําเทคโนโลยีทางการศกึษาเขามาใชเพ่ือพัฒนาการศึกษา
ในประเทศไทยมีประเด็นที่เปนปญหาสําคัญที่ตองไดรับการแกไขปรบัปรุง คือ 
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 1.  ปญหาดานทัศนคติ ปญหาดานทัศนคติที่มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงมักจะเกิดจากการที่
ผูบริหารระดับตาง ๆ ทีต่องเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีทางการศกึษาเปนผูที่มีบทบาทมีอิทธพิลแตไม
เห็นความสําคญัหรือไมเห็นถึงความจําเปนของเทคโนโลยีทางการศึกษาวาสงผลตอความสําเร็จ 
สัมฤทธิผลทางการศึกษาไดอยางไรบางหรือผูสอนบางสวนยังไมเห็นคุณคา ไมเขาใจและยังไมมีความ
ชัดเจนในการนําเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอน ดังที่มีนส; และคนอื่น ๆ 
(Means;  et al.  1993: 211-212)  เสนอไววาการไมยอมรับเทคโนโลยีทางการศึกษาอาจเกิดจาก
ทัศนคติที่แตกตางกันและสงผลใหบุคคลไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากสาเหตุบาง
ประการ เชน ความลมเหลวในการใชเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษามากอน การเห็นวาเปนการ
เพ่ิมภาระเกิดความยุงยากเสียเวลาในการเตรียมกอนใช ไมเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเนื่องจากไมมีความรูความเขาใจในคุณสมบัตหิรือคุณคาของสื่อเหลานั้น การเนนเนื้อหาของ
หลักสูตรมากกวาวธิีการแสวงหาความรูตามหลักสูตรจึงคงยึดวิธีการสอนแบบทองจํา เปนตน แตอยางไร
ก็ตามการเปดโอกาสใหบุคคลากรทางการศึกษาไดเขารวมกิจกรรม นิทรรศการ ตลอดจนการเผยแพรใน
ลักษณะอ่ืน การจัดอบรม สัมมนาหรือศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนวิทยฐานะใหสูงขึ้นก็สามารถจะเปลี่ยนแปลง
เจตคตใินการตอตานเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาลงได 
 2.  ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาสูง ในระบบการศึกษาเปนการดําเนินงานที่ไมได
หวังผลกําไร ซ่ึงตนทุนในการดําเนินการสงูมากเมื่อตองการใหเกิดคุณภาพจริง ๆ แตประเทศไทยเปน
ประเทศที่กําลงัพัฒนา รายไดของประชากรตอหัวยังต่ําจึงสงผลตองบประมาณ คาใชจายเพื่อนํามาลงทุน
ทางการศึกษาที่มีอยูอยางจํากัด สถานศึกษาจําเปนตองใชงบประมาณไปในดานอ่ืนมากกวา เปนเหตุให
ระบบการศึกษาของไทยไมสามารถนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชไดเต็มที่เม่ือเทียบกบัประเทศที่
พัฒนาแลว 
 3.  ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมในสถานศกึษา ในสถานศึกษาจําเปนตองปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหพรอมตอการใชเทคโนโลยีทางการศกึษา เน่ืองจากในสถานศึกษาสวนใหญการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดลอมมักจะไมคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกเพื่อการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในชั้นเรียน 
 4.  ขาดบุคคลากรที่มีความรูแบบบูรณาการ เปนปญหาที่ประเทศกําลงัพัฒนาทั่วไปประสบอยู 
คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความรู ความสามารถ
ประยุกตความรูดานเทคโนโลยีทางการศึกษากับการเรียนการสอนในแตละสาขาวชิาอยางมีประสิทธิภาพได  
 จากปญหาขางตนนาตยา ปลันธนานนท; มธุรส จงชัยกิจ; และศิริรัตน นีละคุปต (2542: 161) 
ไดเสนอวิธีแกไขเพ่ือใหการนําเทคโนโลยทีางการศึกษามาปฏิรูปการเรียนการสอนประสบผลสาํเร็จดวย
การกําหนดยุทธวธิีสําคญั 4 ประการ ไดแก 
 1.  การจัดใหไดใชอยางเพียงพอ สถานศึกษาตองเตรยีมพรอมเร่ืองงบประมาณในการจัดซื้อ
เทคโนโลยี เพราะการนําเทคโนโลยีมาใชจะสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียน 
 2.  การจัดใหไดใชอยางทั่วถึงเสมอภาค สถานศึกษาตองคํานึงถึงความเสมอภาคทั้งในแงฐานะ
เศรษฐกิจและโอกาสของผูเรียนจําเปนตองมีการจดัการใหเกิดความเสมอภาค 
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 3.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวมอยางตอเน่ือง การวางแผนจัดกิจกรรมเปนสวน
สําคัญของการนําเทคโนโลยีเขามาใชควรสนับสนุนครไูดมีสวนรวมในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เชน  จัดกลุมผูสนใจเพื่อฝกอบรม กระตุนใหมีสื่อใชเปนรายบุคคล  ตั้งเปาหมายในการพัฒนาทักษะการ
ใชเทคโนโลยี เปนตน  
 4.  การดูแลสนับสนุนดานการซอมบํารุง การซอมบํารุงรักษาเครื่องมือเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเปนสวนสําคัญทีท่ําใหเกิดความคลองตัวในการใช ถามีปญหาเกิดขึ้นบอยครั้งหรือซํ้าซากจะ
ทําใหผูใชทอถอยไมอยากใชตอไปจึงควรมีบริการที่สําคัญ คือ ชวยวางแผนการใชและการไดมาซึ่งสื่อ
และอุปกรณ จัดการฝกอบรมสม่ําเสมอ จัดแนะนําและดําเนินการสาธิต ใหคําแนะนําดูแลรักษา
ระดับพ้ืนฐาน 
 นอกจากนี้ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2009: ออนไลน) ไดเสนอแนวการ
จัดปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรู โดยอธิบายวา ปจจัยพ้ืนฐานคือการสรางความพรอม
ของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ใหมีสมรรถนะและจํานวนเพียงพอตอการใชงานของผูเรียนรวมถงึการ
อํานวยความสะดวกใหผูเรยีนสามารถใชเทคโนโลยีไดตลอดเวลาจะเปนปจจัยเบื้องตนของการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรยีนรู และนอกจากนี้สิ่งที่ควรเปนปจจัยเพ่ิมเติมคือ 
 1.  ผูสอนสรางโอกาสในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู กลาวคือ ปจจัยที่จะผลกัดันใหมีการ
ใชเทคโนโลยอียางคุมคาคือการที่ครูออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเอ้ือตอการทํากจิกรรมประกอบการ
เรียนรู เปนกจิกรรมที่ตองใชกระบวนการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจากการสังเกตใน
สถานการณจริง การทดลอง การคนควาจากสื่อสิ่งพิมพและจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต โดยเปน
กิจกรรมที่ตองมีการทําโครงงานอิสระสนองความสนใจ เปนกิจกรรมที่ตองฝกปฏบิตัิจากซอฟตแวร
สําเร็จรูป เปนกิจกรรมที่ตองมีการบันทึก วิเคราะห และการนําเสนอรายงานดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
 2.  ครูและผูเรยีนจัดทําระบบแหลงขอมูลสารสนเทศเพือ่การเรียนรู กลาวคือ ปจจัยดาน
แหลงขอมูลสารสนเทศ เปนตัวเสริมที่สําคัญที่ชวยเพิ่มคุณคาของระบบเทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน 
ผูสอนและผูเรยีนควรชวยกนัแสวงหาแหลงขอมูลสารสนเทศที่มีเน้ือหาสาระตรงกบัหลักสตูรหรือสนอง
ความสนใจของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวบรวมแหลงขอมูลสารสนเทศที่เปนซอฟตแวร ชื่อของ
เว็บไซต รวมถึงการลงทุนจัดซื้อซอฟตแวรจากแหลงจําหนาย การจางใหผูเชี่ยวชาญจัดทําหรือจัดทํา
พัฒนาขึ้นมาเองโดยครูและนักเรียน 
 3.  สถานศึกษาจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู กลาวคือ ศนูยขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูจะเปนตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งของศักยภาพของสถานศึกษาที่จะสงเสริมการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรูของครูและผูเรียน ปกติมักนิยมจัดไวเปนสวนหนึ่งของหองสมุด จนเกิดคําศัพทวา
หองสมุดเสมือน (Virtual library) หรือ หองสมุดดิจิทัล (Digital library) จะมีคุณประโยชนในการมี
แหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาในวิทยาการสาขาตาง ๆ ทั้งในลักษณะสื่อสําเร็จ เชน 
ซอฟตแวร วดิีโอ รวมถึงซีดี-รอม และ CAI หรือ ชื่อเว็บไซตตาง ๆ ซ่ึงควรจัดทําระบบรายการ และดัชนี 
ใหสะดวกตอการสืบคน 
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 4.  การบริการของกรมหรือหนวยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรยีนรู กลาวคือ กรมตน
สังกัดหรือหนวยงานกลางดานเทคโนโลยคีวรสงเสริมการใชเทคโนโลยีของสถานศกึษาดวยการบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ เชน จัดทําเอกสารรายเดือนรายงานซอฟตแวรใหม ๆ  แจงชื่อเว็บไซตใหม ๆ 
พรอมสาระเนื้อหาโดยยอ จัดทําคลังขอมูลความรู เพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
หรือสื่อทางไกลผานดาวเทยีมเผยแพรสนองความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนประจํา  

 จากตัวแปร ปจจัย และปญหาตาง ๆ ขางตนซ่ึงสงผลตอความสําเรจ็ในการใชไอซีทีเพ่ือการ
เรียนการสอนนั้นผูที่มีบทบาทที่สําคัญทีส่ดุ ไดแก ผูสอนและผูบริหารสถานศึกษา กลาวคือ ผูสอนตองมี
ความเชื่อม่ันในการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอน เสริมศักยภาพตนเองเพื่อการใชไอซีทีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสามารถบูรณาการสูการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม และอีกสวนหนึ่ง คือ 
ความพรอมของวัสด ุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีโครงขายที่สามารถรองรับความตองการดานไอซีทีใน
การสอนได ซ่ึงในสวนนี้เปนพันธกิจของสถานศึกษาที่ตองวางยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีการศึกษาอยาง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอสรุปดังกลาว สอดคลองกับที่ เอทเมอร (Ertmer.  1999: 52) ซ่ึงไดชี้วา
การบูรณาการเทคโนโลยีสูการสอนนั้นมีอุปสรรคอยู 2 ดาน คือ อุปสรรคภายนอกซึ่งอยูเหนือการ
ควบคุมของผูสอน อาทิเชน งบประมาณ อุปกรณ ระยะเวลา การสนับสนุน และการฝกอบรม เปนตน 
และอุปสรรคภายในตวัผูสอนที่ตอตานความเปลี่ยนแปลง ไดแก ความเชื่อและเจตคตทิี่มีตอเทคโนโลยี 
และตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  

 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 ความหมายและประวัติความเปนมา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร (Library and Information Science: LIS) เปนการ
ผสมผสานของ ศาสตร ซ่ึงหมายถึง ระบบวิชาความรู (ราชบัณฑิตสถาน.  2542: ออนไลน) สองประเภท
ดังปรากฏตามชื่อเรียก ไดแก บรรณารักษศาสตร (Library Science: LS) และ สารสนเทศศาสตร 
(Information Science: IS) ซ่ึงระบบวิชาความรูทั้งสองประเภทนี้ ริทซ (Reitz.  2007) ไดใหคําจํากัด
ความไวในพจนานุกรมบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรออนไลน (Online Dictionary for 
Library and Information Science: ODLIS) ดังน้ี 
 บรรณารักษศาสตร (Library Science: LS) หมายถึง ความรูและทกัษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ
กับการคัดเลือก การจัดหา การจัดระบบ การจัดเก็บ การบํารุงรักษา การคนคืน และการเผยแพร
สารสนเทศที่ไดมีการบันทึกไว เพ่ือใหตรงตอความตองการของผูใชแตละคน โดยทั่วไปในสหรฐัอเมริกา
มีการสอนอยูในโรงเรียนบรรณารักษวิชาชีพเฉพาะทางในระดับปรญิญาโท ชื่อเรียกทางคุณวฒิุ คือ 
Master of Library Science: M.L.S. or Master of Library and Information Science: M.L.I.S. ใน
สหรัฐอเมริกาอาจใชคําวา librarianship แทนชื่อสาขาวิชานี ้
 สารสนเทศศาสตร (Information Science: IS) หมายถึง การศึกษาและวิเคราะหระบบของ
แหลงที่มา การพัฒนา มวลทรัพยากร การจัดระบบ การเผยแพร การประเมิน การใช และการจดัการ
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สารสนเทศทีอ่ยูในทุกรูปแบบ ตลอดจนชองทางตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึง
เทคโนโลยีทีใ่ชในการสื่อสารสารสนเทศเหลานั้น 
 กลาวไดวาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรเปนความรูและทักษะทางวิชาชีพที่วาดวย
การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศของมนุษยไดโดย
มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมยัอยางเหมาะสม ตนกําเนิดของศาสตรดังกลาวเริ่มจากการที่มนุษยเร่ิม
สื่อสารกันดวยสื่อที่นอกเหนือไปจากกิริยา วาจา แตคดิคนตัวแทนของสารในหลายรูปแบบ เชน ภาพวาด 
สัญลักษณ และตอมาก็มีการพัฒนาเปนตัวอักขระ จนกลายเปนภาษาเขียนในทีสุ่ด ซ่ึงตัวแทนของสาร
ตาง ๆ เหลานี้ลวนมีการบนัทึกไวเพ่ือการใชงานในหลายลักษณะ เชน บนผนัง แผนหิน แผนไม แผน
หนัง เปนตน และเม่ือมีการผลิตกระดาษ การบันทึกและการจัดเก็บกเ็ปนเรื่องที่งายยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อ
เขาสูศตวรรษที่  15  ชาวเยอรมันชื่อ  โยฮานน กูเต็นเบิรก (Johannes Gutenberg) ไดประดิษฐ
เครื่องพิมพขึ้นเปนครั้งแรกสงผลใหการผลิตหนังสือเปลี่ยนจากการคัดลอกที่ตองใชระยะเวลายาวนาน
และคาใชจายสูงมาเปนการพิมพที่สะดวกรวดเร็วและราคาถูกลง รวมถึงเกิดการขยายตัวของแหลง
จัดเก็บจากหองสมุดเฉพาะเพื่อพระนักบวชหรือบุคคลชั้นสูง เปนหองสมุดเพื่อประชาชนทัว่ไป ซ่ึง
หนังสือไดกลายเปนสื่อที่สาํคัญในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเพื่อการถายทอดความรูของมนุษย 
ทั่วโลกนบัแตน้ัน ทั้งน้ีบุคลากรผูมีหนาที่ดูแลรักษาสื่อสารสนเทศนบัแตเริ่มมีการเก็บรวบรวมหนังสือไว
ดวยกันเพ่ือใชงาน ก็คือ บรรณารักษ 
 เม่ือหนังสือมีปริมาณมากการคนคืนก็ยิ่งกระทําไดยากลําบากยิ่งขึ้น เกิดการคิดคนวิธีการจัดเก็บ
เพ่ือการคนคืนสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูรองขอไดในเวลาอันรวดเร็วกวาเดิม โดยมีการศึกษา
เรื่องการจัดหมวดหมูเพ่ือการจัดเก็บและทํารายการสารสนเทศ สงผลใหเกิดการสรางสรรคระบบการจัด
หมวดหมู (classification) ที่ใชสัญลักษณเปนตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ แทนเนื้อหาสารสนเทศ
เพ่ือใชในการจัดเก็บและคนคืนทรัพยากรสารสนเทศปริมาณมากไดอยางเปนระบบแบบแผน ระบบ
หมวดหมูที่เปนที่รูจัก คือ ระบบการจัดหมวดหมูทศนยิมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification System: 
DC หรือ DDC)  ระบบการจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification: 
LC หรือ LCC)  รวมทั้งการคิดคนการกําหนดหลักเกณฑการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
(catalogs) เพ่ือเปนมาตรฐานสากลในการแลกเปลีย่นรายการทางบรรณานุกรม มาตรฐานสากลที่สําคัญ 
ไดแก มาตรฐานสากลในการลงรายการทางบรรณานุกรม ไอเอสบีดี (International Standard Bibliographic 
Description: ISBD) หลักเกณฑการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพครั้งที่ 2 แกไขเพ่ิมเติม 
ค.ศ.1998 หรือ เอเอซีอาร ทูอาร (Anglo-American Cataloging Rules, second edition, 1998 revision: 
AACR2R) และมาตรฐานรปูแบบของมารค (Machine Readable Cataloging: MARC) ซ่ึงเปนรูปแบบที่
คอมพิวเตอรอานได เปนตน (สุภาภรณ สังขศรี.  2546: 26-27) นอกเหนือ จากระบบและกฎเกณฑตาง ๆ 
ที่สรางขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการเสริมประสิทธิภาพของการคนคืนแลวยังมีการคาํนึงถึงผลกระทบของ
สารสนเทศตอมนุษยและสังคม เพราะสารสนเทศจัดเปนทรัพยากรทีมี่ความสําคัญประเภทหนึ่ง โดยมี
ประโยชนมหาศาลในการศกึษาหาความรู ชวยในการตัดสินใจและการแกปญหา แตก็เปนเครือ่งมือใน
การโนมนาวและชักจูงอันสงผลกระทบตอสวนรวมได 
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 บรรณารักษผูซ่ึงปฏิบัติหนาที่จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในหองสมุดตองไดรับการศึกษา
อบรมใหมีความรูความสามารถในการดําเนินการไดในลักษณะผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพโดยมีความเขาใจ
ในความสําคญัและเปาหมายของการปฏิบัติงานสารสนเทศบนพื้นฐานของความถูกตองทางมาตรฐาน
และจรรยาบรรณ โดยในป ค.ศ. 1887 เมลวลิ ดิวอ้ี (Melvil Dewey) ไดจัดตั้งโรงเรียนบรรณารักษศาสตร
แหงแรกขึ้นที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ในสหรัฐอเมริกา (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ.  2534: 5) นับแตน้ัน
การศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรกไ็ดขยายตวัออกไปทั่วโลกควบคูไปกับการใหความสําคัญ และ
นโยบายการสงเสริมดานการศึกษาของแตละประเทศ จวบจนศตวรรษที่ 19 ซ่ึงเปนยุคของการประดิษฐ
สื่อบันทึกสารสนเทศทั้งที่เปนเรื่อง ภาพ เทปบันทึกเสยีงแบบมวน ตลบั ฟลม ภาพยนตร วีดิทศัน และ
สื่ออ่ืน ๆ เชน สไลด ฟลมสตริป รวมทั้งเคร่ืองมือในการสื่อสารอยางโทรเลข โทรศพัท วิทยุ และโทรทัศน 
(มาลี ล้ําสกุล.  2546: 20) การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศจึงขยายขอบเขตจากสือ่สิ่งพิมพประเภทเดียว
เปนสื่อสารสนเทศในรปูแบบที่หลากหลายกวาเดิม แตการเปลี่ยนแปลงดังกลาวกย็ังเทียบไมไดกับการ
เขาสูปลายศตวรรษที่ 20 และตนศตวรรษที่ 21 เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารพัฒนาไป
อยางมาก มีการผลิตและเผยแพรสื่อสารสนเทศเปนจํานวนมหาศาล จนเกิดการเรียกชวงเวลานีว้ายุค
สารสนเทศ การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศเกดิขึ้นอยางรวดเร็วและไมจํากัดเวลาหรือสถานที่
หากมีอุปกรณพรอม ซ่ึงนับวันเครื่องมือ และบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของตางก็ยิ่งมีราคาถูกลงในขณะที่
สมรรถนะสูงขึน้ สงผลใหประชาชนสามารถจัดหาหรือเขาถึงอุปกรณ และบริการของระบบเครือขาย
สารสนเทศไดอยางสะดวก และมีการใชงานแพรหลายทั้งในระดับองคกรและในทีพั่กอาศัยทั่วไป งาน
หองสมุดไดรับผลกระทบโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือการจัดการสารสนเทศที่เกิดขึ้นมากมาย
มหาศาล รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการบริการใหสอดคลองกับวถิีชวีิตของผูใชยคุใหม สงผลใหการ 
ศกึษาดานบรรณารักษศาสตร ขยายขอบเขตสู สารสนเทศศาสตร หรือที่เรียกวาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร กลาวคือ นําเอาทฤษฎีสารสนเทศและวทิยาการดานไอซีทีมาประยุกตใชเพ่ือให
การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเกิดประโยชนสูงสุดโดยตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรอยางมีแบบแผนตามหลักวิชาการกําเนิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา
เปนประเทศแรกเมื่อ พ.ศ. 2430 โดย เมลวลิ ดิวอ้ี (Melvil Dewey) ผูซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการบุกเบิก
งานหองสมุด โดยเฉพาะการคิดคนระบบการจัดหมวดหมูหนังสือซ่ึงยังคงมีการพัฒนาและใชงานกันอยู
จนถึงปจจุบัน โรงเรียนบรรณารักษศาสตรแหงแรกนี้สังกัดอยูในมหาวิทยาลัยโคลมัเบีย จากนั้นการศึกษา
ทางดานบรรณารักษศาสตรก็ไดขยายออกไปอยางกวางขวาง  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2470  มหาวิทยาลัย
ชิคาโกไดเริ่มเปดสอนถึงระดับปริญญาเอกในสาขาดังกลาว และมหาวิทยาลัยสําคญั ๆ หลายแหงใน
สหรัฐอเมริกา ตลอดจนประเทศที่พัฒนาแลวตางก็เริ่มมีการเปดสอนสาขาบรรณารกัษศาสตรในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก (ธาดาศักดิ วชิรปรีชาพงษ.  2534: 5)  
 การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรในประเทศไทยเริม่ขึ้นในลักษณะของการสอนวิชาหองสมุด
ในโรงเรียนฝกหัดอาจารยเม่ือ พ.ศ. 2444 แตมิไดมีการตอเน่ือง จนในป พ.ศ. 2494 คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับความรวมมือจากมูลนิธิฟุลไบรต (Fulbright) ของสหรัฐอเมริกา โดยทาง
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มูลนิธิไดสงอาจารยบรรณารักษศาสตรชาวอเมริกันมาชวยสอนปละ 1 คน ตอเน่ืองเปนระยะเวลา 5 ป 
ระหวางป พ.ศ. 2494-2499 เปนการจัดอบรมวิชาบรรณารักษศาสตรพ้ืนฐานแบบการศึกษาภาคพิเศษใน
เวลาเย็น ระดับประกาศนยีบัตรวิชาจัดหองสมุด ซ่ึงมีผูสําเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 77 คน ในขณะเดยีวกัน
ทางมูลนิธิยังใหทุนบรรณารักษไทยไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรในระดับปริญญาโทที่สหรัฐอเมริกา 
กระทั่ง พ.ศ. 2498 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัไดจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร และเริ่มเปดสอนใน
ระดับอนุปริญญาบรรณารักษศาสตร หลกัสูตร 1 ป ตอมาป พ.ศ. 2502 ก็เริ่มเปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร
ในระดับปริญญาตรี และเริม่เปดสอนในระดับปริญญาโทในป พ.ศ. 2507 จากนั้นก็ไดมีการเปดสอนสาขา
บรรณารักษศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาอื่น  (ธาดาศักดิ วชิรปรีชาพงษ.  2534: 5;  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.  2001: ออนไลน) 
 หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทย 
 ในปจจุบันชื่อของสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการปรับปรุงหลักสูตร
ใหเหมาะสมกับยุคสมัย เน่ืองจากสถาบันตาง ๆ ไดยอมรับวาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตองานหองสมุด
มากขึ้นตลาดงานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไดขยายจากหนวยงานดาน
การศึกษาในภาครัฐสูหนวยงานหรือองคกรทั้งในภาครฐัและเอกชนซึง่ไมไดจํากัดเฉพาะงานดานวิชาการ
แตรวมไปถึงงานดานธุรกิจ ประกอบกับผูเรียนรุนใหมตางใหความสนใจไปที่การศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาดานบรรณารักษศาสตร และตลาดงานก็ตองการบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร
มากกวาบรรณารักษศาสตร หลายสถาบนัที่เปดสอนสาขาบรรณารกัษศาสตรจึงปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพในสังคมสารสนเทศได รวมทั้งเปน
การเพิ่มโอกาสในการไดรับคัดเลือกเขาทาํงานของบัณฑิต โดยสถาบบันตาง ๆ ไดปรับปรุงและเปลี่ยน
ชื่อเรียกหลักสูตรจากหลักสูตรบรรณารกัษศาสตร เปนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร อีกทั้งมีการจัดประชุมรวมกันเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรในสาขาบรรณารักษศาสตรทั้งในระดับ
สถาบันและระดับชาติหลายครั้งเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรในสาขาดังกลาวใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการบุคลากรทางวิชาชพี ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนมของตลาดแรงงาน 
(แววตา เตชาทววีรรณ; และ  ศศิพิมล ประพินพงศกร.  2548: 13) 
 ตัวอยางของความเปลี่ยนแปลงดังกลาว เชน คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
ชี้แจงเรื่องการเปลี่ยนชื่อภาควิชาไว ดังน้ี  สาเหตุการเปลี่ยนชื่อของสาขาวิชา : สาขาวิชานีเ้ดิมชื่อวา 
"บรรณารักษศาสตร" เหมือนชื่อของภาควิชา เหตุที่เปลี่ยนชื่อมาเปน สาขาวิชา  "สารนิเทศศกึษา" 
เน่ืองจาก หลักสูตรปรับปรงุใหม มีเน้ือหาและขอบเขต ที่เปนไปตามแนวหลักสตูร Information Studies 
ของสากล กลาวคือ มีลักษณะเปนสหสาขาวิชา และมีความเปนพลวัตโดยเฉพาะ ในดานการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   2001: ออนไลน)  สวนมหาวิทยาลยั 
ขอนแกนมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไดแก พ.ศ. 2531 ภาควิชาบรรรณารักษศาสตรไดเปลี่ยนชื่อเปน
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และในปการศึกษา 2532 ไดใชหลกัสูตรใหม คือหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ตอมา พ.ศ. 2545  ทางภาควิชาไดปรับปรุงหลักสูตรใหมอีกครั้ง 
และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (สารสนเทศศาสตร) และเปดสอนรายวิชาโทการ
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จัดการสารสนเทศ และการประชาสัมพันธในปเดียวกัน และเม่ือ พ.ศ. 2549 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ไดเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน สงผลใหภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารเปน กลุมวิชาการจัดการสารสนเทศและการสือ่สาร ทําหนาที่
รับผิดชอบการเรียนการสอนทางดานสารสนเทศศาสตร ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร (มหาวทิยาลัยขอนแกน.  2551: ออนไลน) 
 จากรายงานการวิจัยเรื่อง สภาพและความตองการหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ระดับปริญญาตรี ภาควิชาบรรณารักษศาตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดย แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร (2548)  ไดชี้ใหเห็นวาการพัฒนาหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรในประเทศไทยมีการดําเนินการทั้งในระดับสถาบันและในระดับชาต ิรวมถึง
มีการรวมมือกันระหวางสถาบันที่เกี่ยวของโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อรวมมือกันพัฒนาหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรในประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2524 ซ่ึงการมุงในประเด็นของการผลิตบัณฑิตใหมี
ความรูและทกัษะดานเทคโนโลยีน้ันเริ่มมีมาตั้งแตป พ.ศ. 2527 โดยในการประชุมครั้งที่ 3 ซ่ึงจัดโดย
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน มีขอสรุปที่ชัดเจนวา การผลติบัณฑติควรเนนความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ  สวนในการประชุมครั้งที่ 4 พ.ศ. 2529 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดสัมมนาเรื่อง แนวโนมการผลิตบัณฑติทาง
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยไดสรุปการคาดหวังในความสามารถของบณัฑิตของ
บรรณารักษศาสตรและนักสารสนเทศอาชีพ ดังน้ี 
 1.  ตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน
ระบบใหมได 
 2.  ควรมีความรูเรื่องการจัดการ 
 3.  มีความรูวิชาเฉพาะสาขาวิชา เชน วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ธุรกิจ เพ่ือเปนผูชํานาญ
เฉพาะสาขาวชิา 
 4.  มีความรูเรื่องการตลาด เน่ืองจากมองภาพการบริการสารสนเทศเปนการจัดการตลาดอยาง
หน่ึง 
 5.  มีความรูดานภาษานอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ควรรูภาษาจีน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส 
 6.  สามารถวิจัยและประเมินผลเพื่อนํามาพัฒนางานในหองสมุดได 
 สวนในการประชุมเพ่ือรวมมือกันพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย ครั้งที่ 5 
พ.ศ. 2538 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดการสัมมนา
เรื่อง การสอนวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในยุคโลกาภิวัฒน โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือ
รับทราบความตองการบุคลากรสารสนเทศของสถาบนัหรือหนวยงานที่ดําเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ 
และเพื่อใหผูเขารวมการสัมมนาทราบถึงแนวทางการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสอนวชิาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร รวมทั้งเพ่ือใหหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่เปดสอนมี
ความสอดคลองกับความตองการของตลาดงานสารสนเทศ 
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 การประชุมครัง้ที่ 6 พ.ศ. 2541 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลยั 
รวมกับภาควชิาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดการสัมมนาทาง
วิชาการเรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนํามาเสนอ
กรอบแนวคิดหลักสูตรดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทั้งระดับปรญิญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา ตามขอกําหนดทางวิชาการและทักษะทางดานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับระดับการศึกษา 
และเพื่อใหการผลิตบัณฑติทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีมาตรฐานใกลเคียงกนัไมวาจะ
ศึกษาจากสถานศึกษาทีส่ังกัดทบวงมหาวิทยาลัยหรือกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงในการสัมมนาไดมีการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลกัสูตร การวิจัยและปญหาดานการเรียนการสอนบรรณารักษศาสตรของ
สถาบันอุดมศกึษาทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนการใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผูรวมการ
สัมมนา ซ่ึงสวนใหญเห็นวาการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรควรมีทุกป เน่ืองจากวิชาชีพมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเสนอคุณสมบัติของผูทีท่ําหนาที่เปนกรรมการตรวจสอบหลักสูตรวาควร
เปนผูมีวิสัยทศันทันตอสถานการณและโลกยุคใหม 
 การประชุมครัง้ที่ 7 พ.ศ. 2547 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหมไดจัดใหมีการสัมมนาวิชาการระดับชาติสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เรื่อง 
“บัณฑิตสารสนเทศสําหรบัสังคมฐานความรู: ความตองการ คุณภาพ และความคาดหวัง” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรใหสอดคลองกับสังคมฐานความรู ผลการสัมมนาสรุปแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไดวา ควรมกีารพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ้น ในขณะเดยีวกันก็ยังคงพื้นความรูในการจัดการสารสนเทศหรือบรรณารักษศาสตร เน่ืองจากเปน
วิชาชีพที่สามารถจัดหมวดหมู ทําดรรชนี และการคนสารสนเทศในอันที่จะชวยใหผูอ่ืนเขาถึงหรือใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานที่ดีของสังคมฐานความรูที่จะชวยให
ประชาชนสามารถเขาถึง วเิคราะห ใช และประเมินขอมูลขาวสารทีมี่เปนจํานวนมหาศาลในปจจุบัน 
 จากแนวโนมการพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยจะ
เห็นไดวามีการใหความสําคญัตอการผลติบัณฑิตใหมีความรูความชํานาญดานวิชาชีพบรรณารักษและ
สารสนเทศ ตลอดจนตองมีทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางบุคลากรทางวิชาชีพ
ที่มีศักยภาพในการดําเนินงานในสถาบันดานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพทางวิชาชีพควบคูไปกับ
การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและชาญฉลาด 
 สถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีเ่คยสังกัดทบวงเดิมและเปดสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและ/หรือ
สารสนเทศศาสตร  มี 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช
มหาวทิยาลยับรูพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยทักษณิ ซ่ึงแต
ละแหงมีหลักสูตรการสอนสาขาบรรณารกัษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร ดังน้ี 
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 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
สังกัด คณะอักษรศาสตร 
หลักสูตร ปริญญาบัณทติ สาขาสารนเิทศศึกษา (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2551) 
 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551) 
 

  2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  
สังกัด คณะมนุษยศาสตร 
หลักสูตร เปนวิชาพื้นฐานทั่วไป และวิชาเลือกเสรี เปนวิชาบริการแกนิสิตทุกคณะ 

 

 3.  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ภาควิชา สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร กลุมวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 
สังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 
 ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 

 4.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  
สังกัด คณะมนุษยศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา (พ.ศ. 2543) 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (พ.ศ. 2548) 

 

 5.  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
สังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ  

พ.ศ. 2548 
 

 6.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
สังกัด คณะศิลปศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

(อยูระหวางการปรับปรุงหลักสูตร) 
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 7. มหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาควิชา ภาควิชาสารสนเทศศึกษา 
สังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2549) 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2549) 
 

 8.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ภาควิชา สาขาสารสนเทศศาสตร 
สังกัด คณะวิทยาการสารสนเทศ 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร  
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการแหลงการเรียนรู (หลักสตูร

ปรับปรุง พ.ศ. 2548) 
 

 9.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
สังกัด คณะมนุษยศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา) 
 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

 

 10. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ภาควิชา หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 
สังกัด สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

 

 11. มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  
สังกัด คณะอักษรศาสตร 
หลักสูตร อักษรศาสตรบัณฑิต (สารสนเทศศาสตรและบรรณารกัษศาสตร)  

พ.ศ. 2545 
 

 12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

- สาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
- สาขาวรรณกรรมสําหรับเด็ก 

สังกัด คณะมนุษยศาสตร 
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หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2548) 

 
 

ศิลปศาสตรมหบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2546) 

    

 13. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
ภาควิชา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
สังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 

2551) 
 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการสารสนเทศ (เร่ิมเปดสอนในป

การศึกษา 2551) 
 

 14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ภาควิชา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
สังกัด สาขาวิชาศิลปศาสตร 
หลักสูตร ประกาศนียบตัรวชิางานสารสนเทศ (กลุมวิชางานสารสนเทศทั่วไป) 

ประกาศนียบตัรวชิางานสารสนเทศ (กลุมวิชางานสารสนเทศสํานักงาน) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร   วิชาเอกสารสนเทศทัว่ไป 
(ตอเน่ือง) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร วิชาเอกสารสนเทศ
สํานักงาน (ตอเน่ือง) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร วิชาเอกสารสนเทศทั่วไป  
ศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร วิชาเอกสารสนเทศ
สํานักงาน 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 
 

 นอกจากสถาบันดังกลาวขางตน ยังมีสถาบันในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏบางแหงซ่ึงเปดสอน
ในหลักสูตรดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยในป พ.ศ. 2547 ศิริญรัตน ไชยศรีหา ได
ทําการสํารวจขอมูลเพ่ือใชในงานวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมการเรียนการสอน
รายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของสถาบันราชภัฏ โดยพบวามีสถาบัน 
ราชภัฏจํานวน 36 แหง จากทั้งหมด 40 แหง ที่มีการเปดสอนในหลักสูตรดังกลาว ในสวนของมหาวิทยาลัย
เอกชนจะมุงเนนไปในดานการผลิตบัณฑิตดานการบริการจัดการหรือเทคโนโลยสีารสนเทศโดยไมรวม
สาขาบรรณารกัษศาสตรไวดวย เชน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ การจัดการสารสนเทศ (ทล.บ. การจัดการสารสนเทศ) ของมหาวิทยาลัยรังสิต สาขาวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลยัศรปีทุม เปนตน 
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ไอซีทีกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 ไอซีทีกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
 ไอซีทีเขามาทดแทนระบบจดัเก็บและคนคืนสารสนเทศรุนเกาที่เปนการบันทึกรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศรวมถึงบันทึกการยืมคืนดวยกระดาษในรูปของ บัตรรายการ แฟม หนังสือ หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ โดยแทนที่ดวยการจัดเก็บและคนคืนในรปูดิจิทัลดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเทคโนโลยี
ที่ใชในการจัดเก็บและคนคนืสารสนเทศในระยะแรกเรยีกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอมาเม่ือมีการ
พัฒนามากขึ้นจึงมีการเพิ่มเติมเปน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หรือ ไอซีที ซ่ึงเทคโนโลยี
ดังกลาว นอกจากจะทําใหรูปแบบของการจัดเก็บ คนคนื และบริการของหองสมุดเปลี่ยนไปแลว ยัง
สงผลใหเกิดหองสมุดหรือบริการสารสนเทศในรูปแบบเสมือน (Visual) ซ่ึงรูปแบบของทรัพยากร การ
จัดเก็บ การคนคืน รวมถึงการบริการสารสนเทศจะเปนไปในรูปแบบดิจิทัลผานการเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ไมจําเปนตองใชสถานที่ในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงรูปแบบของบริการ
เชนนี้อาจเกิดขึ้นเปนเอกเทศ หรืออาจเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาหองสมุดที่มีอยูเดิม โดยมีการเรียก
หองสมุดประเภทนี้แตกตางกันไป เชน หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) หองสมุดเสมือน (Virtual 
Library) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronics Library: e-Library) เปนตน  
 เทคโนโลยีไอซีทีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  ประกอบดวยเทคโนโลยี
ฮารดแวร  เทคโนโลยีซอฟตแวร เทคโนโลยีฐานขอมูล และเทคโนโลยีการสื่อสาร  ดังน้ี  
 1.  เทคโนโลยีฮารดแวร (Hardware technology) คือ สวนที่เปนอุปกรณหลักอยางเครื่อง
คอมพิวเตอรซ่ึงในปจจุบันมีหลายขนาดตามวตัถุประสงคการใชงาน เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop 
computer) คอมพิวเตอรวางบนตัก (Laptop computer) คอมพิวเตอรแบบสมุดบันทึก (Notebook 
computer) คอมพิวเตอรขนาดฝามือ (Palm computer) เปนตน และในปจจุบันอุปกรณหลายชนิดก็มี
การเสริมอุปกรณเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการประมวลผลคลายคอมพิวเตอรได เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ 
อุปกรณนําทางในรถยนต กลองถายภาพดิจิตอล อุปกรณควบคุมการทํางานของเครื่องจักรตาง ๆ เปนตน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงอุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพ เครื่องฉายภาพ เครื่องสแกนเนอร หนวยความจํา
ภายนอกอยางแผนซีดี-รอม แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ ฮารดดิสกภายนอก (External hard disk) เปนตน 
 2.  เทคโนโลยีซอฟตแวร (Software technology) คือ ชุดโปรแกรมหรือชุดคําสั่งให
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณหลักดําเนินการตามเปาหมายที่ตองการได ซอฟตแวรแบงออกเปน 2 ประเภท
หลัก คือ ซอฟตแวรระบบ (Operating software) ที่มีหนาที่จัดการและสนับสนุนทรัพยากรและการ
ปฏิบัติการหลกัของระบบคอมพิวเตอร และอีกประเภทคือ ซอฟตแวรประยุกต (Application software) 
ซ่ึงเปนชุดคําสั่งสําเร็จรูปเพ่ือการทํางานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมเพื่อการสรางเอกสาร โปรแกรม
จัดการฐานขอมูล โปรแกรมสรางเว็บไซต โปรแกรมการนําเสนอ บางกรณีอาจอยูในรูปแบบของกลุม
โปรแกรมที่มีลักษณะงานเกี่ยวเนื่องกัน อาทิ โปรแกรมสํานักงานอยางไมโครซอฟตออฟฟศ เปนตน 
 3.  เทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology) เปนการผสานการทํางานของซอฟตแวรเพ่ือ
การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศทีไ่ดมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ และประกอบดวยฮารดแวร
โดยเฉพาะในสวนของหนวยความจําที่ตองมีเน้ือที่ในการจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก รวมถึงอุปกรณ
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การแสดงผลที่สามารถสื่อสารสารสนเทศในรูปแบบทีต่องการได เชน การนําเสนอดวยเสียง การแสดง
ภาพเคลื่อนไหว การจัดพิมพ การบันทึกหรือถายโอน เปนตน  
 4.  เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technology) เทคโนโลยกีารสื่อสารมีบทบาท
สําคัญมากในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศยคุใหม เน่ืองจากเปนสวนสําคัญในการชวยใหการเผยแพร
และแลกเปลี่ยนสารสนเทศกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีรูปแบบที่หลากหลาย กลาวคอื 
เทคโนโลยีการสื่อสารชวยเพิ่มขีดความสามารถในการถายทอดและเขาถึงสารสนเทศของมนุษยทั้งใน
รูปแบบของการสื่อสารทางเดียว คอื การเปนเฉพาะผูสง หรือผูรับ และสองทาง คอื การโตตอบกัน    
(ลัดดา โกรดิ.  2546: 68-71) 
 ขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 
การบันทึก การจัดเก็บ การคนคืนและการแสดงผลขอมูล  ซ่ึงแตละขั้นตอนมีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดังน้ี 
 1.  การบันทกึสารสนเทศ หมายถึง การใชอุปกรณการบันทึกขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชใน
การแปลงสารสนเทศที่มีอยูในหลากหลายรูปแบบใหอยูในลักษณะทีค่อมพิวเตอรอานได ซ่ึงวิธีการบันทึก
ขอมูลจําแนกไดหลากหลายวิธี คือ การพิมพ (Keying in) การเก็บ (Capture) คอืการปอนขอมูลแบบ
อัตโนมัติจากสารสนเทศโดยตรง เชน การใชอุปกรณในการอานรหัสแทง (Barcode) ที่เปนตวัแทนของ
อักขระหรือตวัเลขที่เชื่อมโยงกับรายละเอียดของรายการสิ่งของเพ่ือการทํางานที่สะดวกรวดเรว็กวาการ
พิมพอักขระ ตัวเลข หรือรายการนั้น ๆ ในการปฏิบตังิาน เชน การบันทึกการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด การบันทึกการขายและคํานวนราคาสินคา เปนตน อีกทั้งยังมีการใชเครื่อง
สแกนเนอรสแกนสิ่งพิมพ หรือสิ่งอ่ืน ๆ เชน ลายนิ้วมือ รูปหนา และสงขอมูลเปนไฟลคอมพิวเตอรได 
นอกจากนี้ยังมีการปอนขอมูลดวยการสะทอนของคลื่นเสียง (Ultra sound) เชน การตรวจจับความ
เคลื่อนไหวและลักษณะของทารกในครรภมารดาโดยแสดงขอมูลเปนภาพเคลื่อนไหว การสํารวจพื้นผิว
หรือสิ่งมีชวีิตใตมหาสมุทรทีมี่ความลึกมาก ๆ เปนตน นอกจากนี้ในสวนของกลองถายภาพดิจิทัลยัง
สามารถบันทกึภาพที่ถายในรูปแบบไฟลไดในทันทีทั้งไฟลภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว สวนอีกวิธีหน่ึงใน
การบันทึก คอื การรูจําเสียง (Voice recognition) ซ่ึงหมายถึง การปอนขอมูลดวยคําพูดหรือเสียง จะ
เห็นไดวามีวิธกีารบันทึกขอมูลสารสนเทศมากมาย ซ่ึงในสวนของอุปกรณในการบนัทึกขอมูลน้ันกมี็
หลากหลาย เชน แปนพิมพ  เมาส  ลูกกลมควบคุม (Trackball) แผนรองสัมผัส (Touchpad) กาน
ควบคุม (Joystick) ปากกาแสง (Light pen) จอระบบสัมผัส (Touch screen) เปนตน นอกจากนี้ก็มี
อุปกรณที่ใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ  เชน  เครื่องสแกนเนอร (Scanner) กลองถายภาพดิจิทัล  
กลองถายวีดิโอดิจิทัล  เครื่องบันทึกเสียง  เครื่องอานบัตรแมเหล็ก เครื่องอานบัตรอัจฉริยะ เครื่อง
ตรวจหาความผดิปกติ (Sensors) เปนตน 
 2.  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ไดมีการบันทึก
ในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได ซ่ึงในปจจุบันสื่อที่ใชในการจัดเก็บรักษาสารสนเทศมีสมรรถนะในการ
จัดเก็บขอมูลไดสูงยิ่งขึ้นในขณะที่ราคาถกูลง อุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชกับระบบคอมพิวเตอร
จะเรียกวาหนวยความจํารอง (Secondary memory) ซ่ึงเปนหนวยจัดเก็บขอมูลแบบถาวรที่เม่ือปด
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เครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลกไ็มสูญหายไป เหมาะสําหรับการเก็บขอมูลปริมาณมากเพื่อ การนํากลับมาใช
ภายหลัง อุปกรณเหลานี้มีหลากหลายประเภท เชน ฮารดดิสก  ดิสเกตต เทปแมเหล็ก  แผนดีวีดี  แผน
ซีดี  แฟลชไดรฟ (Flash drive)  การสํารองขอมูลโดยใชฮารดิสตหลายตัว หรือที่เรียกวา RAID 
(Redundant Array of Inexpensive/ Independent Disk) เปนตน  
 3. การคนคืนขอมูล เปนการใชซอฟตแวรเฉพาะเพื่อการสืบคนสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศตาง ๆ  ซ่ึงอาจเปนฐานขอมูลที่ถูกพัฒนาขึน้เองในองคกรโดยใชซอฟตแวรสําเร็จรูปในการ
สรางฐานขอมูล เชน วีทีแอลเอส (VTLS) อินโนแพค (INNOPAC) ฮอไรเซิน (HORIZON) ไดนิกซ 
(DYNIX) เปนตน หรืออาจเปนฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการสารสนเทศทั้งแบบสหวิชาและเฉพาะ
สาขาวิชาแกสมาชิกของฐานขอมูลหรือใหบริการแบบระบบเปด (Open access) โดยผานระบบเครือขาย 
หรืออาจเปนฐานขอมูลในรปูแบบซีดีรอมหรือดีวิดี  ตลอดจนการสืบคนสารสนเทศจากโปรแกรมคนหา 
(Search engine) เชน Google, Alta Vista, Yahoo, Bing เปนตน  ทั้งน้ีการสืบคนบนเวิรลไวดเว็บ
จําเปนตองใชโปรแกรมเบราเซอร (Web browser) ในการติดตอกับเวบ็ไซตทีเ่ปนแหลงขอมูลตาง ๆ เชน 
ไมโครซอฟต อินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร (Microsoft Internet Explorer)  มอซิลลา ไฟรฟอกซ (Mozilla 
Firefox)  กูเกิล โครม (Google Chrome)  แอปเปล ซาฟารี (Apple Safari) โอเปรา (Opera) เปนตน  
ผูใชตองศึกษาเทคนิคการคนคืนจากแหลงขอมูลตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงบางฐานขอมูลอาจมีชุดคําสั่งสาํหรับ
การคนคืนที่แตกตางกันออกไป  
 4.  การแสดงผลขอมูล ประกอบดวยอุปกรณสําหรับแสดงผลหลากหลายประเภทที่ทําหนาที่
แปลงขอมูลในรูปดิจิทัลใหอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาใจได สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
อุปกรณแสดงผลประเภททีแ่สดงผลลัพธแบบชัว่คราวหรือซอฟตกอปป (Soft copy) เปนอุปกรณที่
แสดงผลในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกสแบบชัว่คราว ตองมีกระแสไฟหลอเลี้ยง หากไมมีกระแสไฟ
หลอเลี้ยงอยูกจ็ะไมสามารถแสดงผลตอไปได กลุมของอุปกรณลักษณะนี้ ไดแก พวก จอภาพชนิดตาง ๆ 
และลําโพง สวนอุปกรณแสดงผลประเภทตอมาเปนอุปกรณที่แสดงผลลัพธแบบถาวรหรือฮารดคอปป 
(Hard copy) เปนอุปกรณที่แสดงผลลัพธใหออกมาอยูในรูปของสิ่งที่มนุษยจับตองได ซ่ึงเรียกวา สําเนา
ถาวร เชน กระดาษ แผนใส ผา เปนตน กลุมของอุปกรณลักษณะนี้ ไดแก เครื่องพิมพประเภทตาง ๆ 
เครื่องพล็อตเตอร (Plotter) สําหรับวาดภาพกราฟกบนกระดาษ และอุปกรณสรางสื่อแสดงผลอ่ืน ๆ เชน 
สไลด ไมโครฟลม ไมโครฟช ซีดี-รอม เปนตน และอุปกรณแสดงผลประเภทสุดทาย คือ อุปกรณ
แสดงผลแบบหุนยนต (Robotic) เปนอุปกรณที่แสดงผลลัพธไดหลากหลาย เปนเทคโนโลยีดาน
ปญญาประดษิฐ สรางโดยใชพ้ืนฐานดานวิศวกรรมศาสตรและสรีรศาสตร ประกอบกับใชคอมพิวเตอร
ควบคุมใหมีความสามารถในการปฏิบัตติามคําสั่งหรือชุดคําสั่งเพ่ือสามารถทํางานแทนมนุษยในสวนที่
เสี่ยงอันตราย สวนที่ตองใชเวลาการทํางานยาวนาน หรือสวนที่ตองการปริมาณงานที่มากเกินกําลังของ
มนุษย เปนตน  (ลัดดา โกรดิ.  2546: 72-102; และ วรัญญา ตันบุรินทรทิพย.  2551: 90-98) 
 ไอซีทีกับงานหองสมุด 
 การดําเนินงานหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศตองมีการใชระบบการจัดเกบ็และคนคืน
สารสนเทศ (Information storage and retrieval system) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ คือ การรวบรวมและทํา
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รายการใหกับสารสนเทศที่รวบรวมไว และสามารถเรียกออกมาแสดงในรูปแบบทีต่องการได ซ่ึงเห็นได
วาการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในยุคสารสนเทศนีมี้การใชไอซีทเีปนสวนประกอบสําคัญ ทัง้น้ี
ประโยชนของไอซีทีตอการดําเนินงานหองสมุดอาจจําแนกตามประเภทงานหองสมุดได ดังน้ี  
 1.  งานเทคนิค หมายถึง งานที่ตองใชความรูเฉพาะทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรในการปฏิบัตเิพ่ือการบรรลุผลในการดําเนินงานหองสมุดอยางมีคุณภาพ งานเทคนิคอาจแบงออก 
เปน การคัดเลือกทรัพยากร การจดัหา การเตรียม การวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการ การนําทรัพยากร
ออกใหบริการ การระวังรักษา การซอมแซม และการสํารวจทรัพยากร (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ.  2534: 87)  
ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีลวนเขาไปมีบทบาทในกระบวนการเหลานีแ้ทบทั้งสิ้น เชน การคัดเลือกและการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถกระทาํไดอยางรวดเร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีการนําเสนอ
รายละเอียดเกี่ยวกับหนังสอื ทั้งหนาปก รายการทางบรรณานุกรม สาระสังเขป หรืออาจรวมถึงการ
แนะนําจากผูเชี่ยวชาญ สถาบันที่นาเชื่อถือ หรือผูใชหนังสือ ตลอดจนสามารถดําเนินการสั่งซ้ือผาน
ระบบเครือขายไดในทันที ในดานการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนั้น บรรณารักษสามารถสืบคน
หรือรวมถึงการคัดลอกขอมูลหมวดหมูและรายการของทรัพยากรไดจากหองสมุดอ่ืนหรือแหลงบริการ
ขอมูลรายการสารสนเทศโดยเฉพาะทําใหประหยัดเวลา และการจัดเก็บสารสนเทศของหองสมุดจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีบรรณารักษก็ตองมีความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพ่ือ
การจัดเก็บทีมี่คุณภาพและเหมาะสมตามประเภทหรอืนโยบายของหองสมุดนั้น ๆ และเทคโนโลยีมีสวน
ชวยอยางมากในงานดานการสํารวจทรัพยากรซึ่งเปนงานที่ตองใชเวลาและแรงงานมาก เน่ืองจากเปน
การตรวจนับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ สํารวจการจัดเรียงที่ถูกตอง และตรวจดูสภาพทางกายภาพ
หรืออาจรวมถึงปริมาณการใชของทรัพยากรนั้น ๆ เพ่ือการพิจารณาจัดหามาเพิ่มเติม คัดออก หรือ
ทดแทนตามความเหมาะสม ซ่ึงในสวนนี้ระบบหองสมุดอัตโนมัติชวยใหการประมวลผลเปนไปอยาง
สะดวกเพราะฐานขอมูลหองสมุดไดมีการบันทึกรายการทรัพยากรและใชบารโคดเปนเครื่องชวยในการ
จัดการกับรายการทรัพยากรเหลานั้น การทํางานจึงสะดวกขึ้นดวยการปอนบารโคดเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบจะตรวจนับและรายงานผลออกมาไดอยางรวดเร็ววาทรัพยากรใดสูญหาย รวมถึง
มีรายงานสถิติการใชไดวามีการใชงานมาก หรือไมมีการใชงาน 
 2.  งานบริการ หมายถึง การจัดบริการใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยาง
สะดวก รวมทัง้การวางกลยทุธใหเกิดการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
ตัวอยางการใชไอซีทีในงานบริการ ไดแก การใชไอซีทใีนงานบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศชวยเพิ่ม
ความสะดวกในการบันทึกการหมุนเวียนทรัพยากร  โดยเปนการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเชือ่มโยง
รายการทรัพยากรสารสนเทศ รายการผูใช และบันทึกการยืมคืน ทําใหกระบวนการยืมคืนดําเนินไปได
อยางสะดวกรวดเร็วและแมนยํา ในดานบริการตอบคําถามและชวยคนควานั้น สามารถใชไอซีทใีนการ
ชวยใหผูใชคนคืนและเขาถงึสารสนเทศทัง้ที่จัดเก็บอยูในหองสมุด หรือสารสนเทศแหลงอ่ืน เชน ฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบนัอ่ืน ฐานขอมูลที่หองสมุดเปนสมาชิก และสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เปนตน 
นอกจากนี้หองสมุดยังสามารถเพิ่มการบรกิารและประชาสัมพันธผานเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการใชบริการ
หองสมุดไดอยางสะดวก หรือหองสมุดอาจมีการสงขอความเพื่อการสื่อสารกับผูใชผานระบบโทรศัพท 
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เคลื่อนที่  สวนผูใชก็สามารถติดตอสื่อสารกับหองสมุดผานอีเมลล หรือกระดานสนทนาบนเว็บไซต
หองสมุดเพื่อแนะนําทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม หรือสงขอติชมเพื่อการพัฒนาหองสมุดตอไป  
 3.  งานบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการหองสมุดใหสามารถดําเนินการใหบรรลวุัตถปุระสงคได  
การบริหารจัดการองคกรหรือหนวยงานในปจจุบันมีการใหความสําคญัตอสารสนเทศ ซ่ึงจัดเปน
ทรัพยากรสําคัญในการดําเนินกิจการทุกประเภท เน่ืองจากการจัดการสารสนเทศที่ดีจะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จขององคกร เพราะสารสนเทศมีความสําคญัตอการตัดสนิใจและกําหนดทิศทางในการบริหาร
ที่ถูกตองของผูนํา นอกจากนี้สารสนเทศยังมีความสําคัญตอการดําเนินงานทุกดาน เชน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การจัดทํางบประมาณ การประชาสัมพันธ เปนตน ซ่ึงการใชไอซีทจีะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บ คนคืน และการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศขององคกร รวมทั้งเพ่ิมความสะดวก
ในการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชน โทรศัพท 
โทรสาร โทรทัศน การประชุมทางไกล จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซต เปนตน ซ่ึงการบรหิารงาน
หองสมุดก็เชนเดียวกับงานบริหารองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงคํานึงถึงการจัดการสารสนเทศภายในองคกร รวมทั้ง
มีการใชไอซีทเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 กลาวไดวาการสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรยุคใหม ตองมีการพิจารณา
จากการใชเทคโนโลยีในดําเนินงานหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศในยุคสารสนเทศ ผูปฏบิัติงาน
ตองเปนผูมีความรูในทฤษฎีการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเพื่อการสรางแหลงขอมูลสารสนเทศที่มีการ
บริหารจัดการอยางมีหลักการและมาตรฐานทางวิชาชพี และที่สําคญัคือตองมีความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสม  และเกิดประสิทธิภาพสูงสดุในการบรรลุ
เปาหมายในการปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ 
 ไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 ความกาวหนาของไอซีทีสงผลกระทบตอการดําเนินงานหองสมุดจึงทําใหตองมีการคํานึงถึง
ทิศทางในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยเฉพาะประเด็นดานการ 
บูรณาการเทคโนโลยสีูเน้ือหาวิชา เพ่ือการบรรลุผลในการผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาชีพทีมี่คุณภาพ
รวมถึงมีทักษะดานเทคโนโลยีที่เพียงพอตอการปฏิบตังิานในหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศได 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับอาจารยซ่ึงเปนหนึ่งในจตุภาคีของสังคมอุดมศึกษา  อันประกอบดวย  (1) นิสิตนักศึกษา      
(2) อาจารย (3) ผูบริหาร และ (4) ผูบริการ อาจารยเปนบุคคลที่มีความสําคัญตองานดานอุดมศึกษามาก 
เพราะสามารถจะสอน บริหาร วิจัย พัฒนานักศึกษา และประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ของอุดมศึกษาไดทุกดาน
โดยเฉพาะการสอนในระดับอุดมศึกษานั้นมีความสําคัญหลายประการดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2544: 4-5) ไดเสนอไวดังน้ี 
 1.  การสรางองคความรู การถายทอดศาสตรสาขาตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา ทําใหเกิดการ
วิจัยคนควา สบืทอดความรูออกไปอยางกวางขวางมากขึ้น ในขณะที่ศาสตรบางสาขาที่ไมมีการเรียนการ
สอนก็อาจจะทําใหความรูน้ันลบเลือนไปจากสงัคม การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงเปนการรักษา
และพัฒนาความรูในศาสตรแตละสาขาใหมีความลึกซึ้งและเปนทีย่อมรับมากขึ้น 
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 2.  การสรางบัณฑิต โดยการสอนในระดับอุดมศึกษามีความสําคัญตอการสรางบัณฑิตในสอง
ลักษณะ คือ สรางผูที่มีความรอบรูทางวิชาชีพและวิชาการเพื่อเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพใน
อนาคต นอกจากนี้ยังสรางผูที่มีความคิดและพฤติกรรมที่ถูกตองเปนที่ยอมรับไดในสังคม ทั้งน้ีเพราะผูที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษายอมเปนที่พ่ึงของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ เน่ืองจาก
ไดรับความรูและการอบรมมาเพียงพอที่บคุคลนั้นจะสามารถดํารงชีวติที่มีคณุคา  มีอาชีพที่สุจริตและทํา
ประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูนอย 
 3.  การพัฒนาวิชาชีพชั้นสงู  การสอนระดับอุดมศึกษาทําใหวิชาชีพไดรับการพัฒนาไปสูระดับ
สากล เน่ืองจากการสอนในระดับน้ีจําเปนตองไดผูที่มีความรูสูงมาชวยกันถายทอดศาสตร แตละปจึงมี
การพัฒนาบุคคลเขาสูวงการวิชาชีพเพ่ิมขึ้น ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสวนธํารง เผยแพร พิทักษวิชาชพีได
อยางเต็มความสามารถ 
 4.  การสรางสังคมที่ดี เน่ืองจากการสอนที่มุงใหทั้งความรูและคุณธรรมแกผูเรียนจึงเปนสวน
หน่ึงในการสรางสังคมที่ดี โดยที่บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาออกไปจะชวยเปนผูชี้นําสังคมดํารงตนเปน
ตัวอยางที่ดี และทําใหสังคมไดพัฒนาไปสูมาตรฐานชวีติที่มีคุณภาพมากขึ้น 
 เห็นไดวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเนนการเรียนรูอยางลึกซึ้งเฉพาะแตละสาขาวิชาเพื่อ
การสรางบัณฑิตที่มีความรูในการธํารงและดําเนินวชิาชีพเฉพาะทางจึงสงผลใหผูสอนในระดับดังกลาว
ตองมีความสามารถในการกําหนดเทคนิคการสอนที่เหมาะสม ซ่ึง อุทุมพร จามรมาร (2541: 53) กลาว
ไววาการสอนเพื่อใหนักศึกษามีทักษะในวิชาชีพตั้งอยูบนพ้ืนฐาน คอื ถานักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติ
แลว เขาจะถายโอนทักษะดงักลาวไปสูการประกอบวชิาชีพได 
 การเสริมสรางทักษะไอซีทแีกนักศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จัดเปนการพัฒนาทักษะอาชีพดานหนึ่ง ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนาไอซีทีใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานไดอยางหลากหลายโดยเฉพาะในแวดวงการศึกษาซึ่งหองสมุดเปนสวนที่สาํคัญมากในการบริการ
สารสนเทศดานวิชาการของสถานศึกษาตาง ๆ รวมถึงการเปนสวนสาํคัญในการเรยีนรูตลอดชวีติของ
สังคมแหงเรียนรู บัณฑิตในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรควรมีทักษะในการใชงาน
ไอซีทีไดอยางคลองแคลวและรวดเรว็ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองอาศัยการฝกฝนอยางตอเน่ือง หากนักศึกษา
ไดรับการเสรมิสรางทักษะทั้งทางตรง คอื การเรียนรูและการฝกปฏบิัติในรายวิชาดานเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ และในทางออม คือ การเรียนรูและเสริมประสบการณดานไอซีทีในรายวิชา
ที่ไมเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีโดยตรง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา การใชอุปกรณเพ่ือการนําเสนอในหองเรียน การตดิตอ สื่อสารกับอาจารยและเพื่อน 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่หลากหลายในการประกอบการทํางานรูปแบบตาง ๆ เปนตน สิ่งเหลานี้
อาจเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหนักศึกษาเกิดความชํานาญตอการใชไอซีทีและมีความมั่นใจเม่ือสําเร็จ
การศึกษาและนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการที่มีการปรับเปลีย่นหลักสูตรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรใหมี
ความทันสมัยโดยเพ่ิมการศึกษาในดานเทคโนโลยีและขยายขอบเขตของทักษะวิชาชีพเพ่ือใหบณัฑิต
สามารถออกไปปฏิบตัิงานในหนวยงานทีห่ลากหลายได แสดงใหเห็นวาคณาจารยในสาขาวิชา
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บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรตางยอมรับและเห็นถึงความสําคัญของไอซีทีตอวิชาชพี ทั้งน้ี 
ในสวนของการบูรณาการไอซีทีสูรายวชิาที่สอนขึ้นอยูกับดุลพินิจของอาจารยแตละทานที่จะตัดสนิใจ
เลือกเทคนคิการสอนที่ตนเองพิจารณาแลววามีความเหมาะสมและสามารถบรรลวุัตถุประสงคของ
รายวิชาได โดยอาจมีปจจัยตาง ๆ ประกอบการตัดสินใจดังกลาวซึ่งจะไดทําการศกึษาตอไป 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชไอซีทีเพื่อการสอน 
 งานวิจัยในประเทศ 
 บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต
ในระดับอุดมศึกษา มีวตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในชวงเวลา
น้ัน เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา และเพื่อ
ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวจัิยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี ดานสภาพ
การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต พบวาการเรียนการสอนเนนกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 
โดยผูสอนจะเปนผูควบคุม สังเกต และตดิตามการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งเตรียมความพรอมในดาน
ทรัพยากรเพือ่สนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และ บริการเวิลด 
ไวด เวบ็ ในการเรียนการสอนมากที่สุด พบวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมดี ผูสอนสามารถ
นําระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตได ปญหาในการ
นําไปใชงานจรงิ คือ ความลาชาของการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
 ครรชิต มาลัยวงศ; และคนอื่น ๆ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและความพรอมในการใช
งานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ พบวาโรงเรียนในเขต
กรุงเทพ มหานครและปริมณฑล มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหคร ูนักเรียนและบุคลากรใชมากกวา
โรงเรียนในสวนภูมิภาค และโรงเรียนในกรุงเทพมหานครมีอินเทอรเน็ตใชในสัดสวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 
89.7 เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรยีนพบวาโรงเรียนขนาดใหญกวาจะมีเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตมากกวา และพบวาวิธีทีค่รูใชในการศึกษาและฝกฝนการใชงานคอมพิวเตอรมากที่สุด คือ 
การใชงานคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ และศึกษาวธิีการใชงานดวยตนเองโดยใชคูมือ นอกจากนี้ยัง
พบวามีครูคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 54.7 ที่ไดรับการศกึษาวิชาคอมพิวเตอรจากหลักสูตรที่สําเรจ็
การศึกษา สวนครูอ่ืน ๆ ไมเคยไดศกึษาวชิาคอมพิวเตอรมาโดยตรง อีกทั้งครูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีโอกาสในการใชระบบอินเทอรเน็ตจากที่บานไดมากกวาครูซ่ึงอยูในสวนภูมิภาค ทั้งน้ีมี
ครูเพียงรอยละ 34.8 ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงในการแสวงหาความรูซ่ึงนับวาการใชงานยังไมมากนัก 
สวนปญหาสําคัญในการพัฒนา ไดแก การขาดแคลนงบประมาณ แหลงทุน และครูผูสอน สวนปญหา
ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายพบวา ครูทีส่ามารถแกปญหาไดเม่ือเครื่อง
คอมพวิเตอรหรืออุปกรณรอบขางขัดของคือครูที่สอนคอมพิวเตอรหรือไอทีเทานั้น ซ่ึงชี้ใหเห็นวาแม
รัฐบาลจะเรงสงเสริมใหโรงเรียนตาง ๆ มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอน แตการใชงานเพื่อ
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การศึกษากลบัยังคงอยูในระดับพ้ืนฐาน การสอนใหนักเรียนเขาใจและเห็นคุณคาของการใชงาน
คอมพิวเตอรยังไมเต็มที่เทาที่ควร  
 ชนัญญา พรหมฝาย (2546) ศึกษาตวัแปรที่สัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอนของครูชวงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2546 กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน จาก 38 โรงเรียน โดยศึกษา
ประเด็นตาง ๆ ไดแก ศึกษาระดับการใชไอซีทใีนการสอนของครู ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชไอซี
ทีในการสอนของครูกับตวัแปรดานสถานภาพของครู ดานการรับรูลกัษณะของไอซีที และดานการ
แสวงหาความรู ประเด็นสุดทาย คือ ศึกษาตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนในการใชไอซีทีในการ
สอนของครู ผลการวิจัยพบวา ครูซ่ึงเปนกลุมเปาหมายมีการใชไอซีทีในระดับปานกลาง และจัดอยูในขั้น
การแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด สวนตวัแปรที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิมี
จํานวน 28 ตวั โดย 3 อันดับแรก ไดแก 1) ครูที่ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเอง
มากกวาเดือนละ 6 ครั้ง  2) การรับรูวาไอซีทีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น  3) ครูที่เขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตมากกวา 8 ชั่วโมง สวน 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชงิลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีจํานวน 5 ตัว ไดแก 1) ครูที่มีอายุ 51-60 ป  
2) ครูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  3) ครูที่มีจํานวนชั่วโมงสอนมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห  
4) ครูที่ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดานไอซีทีดวยตนเองเดือนละ 1-3 ครั้ง และ 5) ครูที่เขารับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 1-3 หลักสูตรตอป 
 พัชรินทร สนธิวนิช  (2549)  ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความสําเร็จในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคในการหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุ ทัศนคติ ทักษะในการใชเทคโนโลยี การ
สนับสนุนจากผูบริหาร และความพรอมของอุปกรณปฏิบัติงาน ที่สัมพันธกับความสําเร็จในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยบางประการทีส่งผลตอ
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และศึกษาความสําเร็จในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสิทธิ์และสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จํานวน 
359 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 5 สวนไดแก แบบสอบถามวดัทัศนคติตอเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงาน แบบสอบถามเกี่ยวกบัทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบริหาร แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของ
อุปกรณ และสวนสุดทาย คือ แบบสอบถามวัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยสรุปวา ทั้ง 5 ปจจัยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานไดรอยละ 28.90 ปจจัยที่มีคาน้ําหนักความสําคัญทางสถิติที่
สงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ไดแก ทัศนคติ การสนับสนุน
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จากผูบริหาร และความพรอมของอุปกรณ สวนปจจัยดานอายุ และทักษะ ไมสงผลแตอยางใด สวน
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโดยรวมอยูในระดบัคอนขางดี 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 เคลย; โลวิค; และ แพร (Claeys; Lowyck; & Perre.  1997) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปได
ในการนําไอซีทีมาใชในการเรียนการสอน โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูปฏิบัติงานจาก 9 หนวยงาน 
จํานวน 65 คน พบวา ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวยไอซทีี แตบทบาท ภาระงาน และสถานภาพของครู
จะตองเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม การเรียนรูในอนาคตจะตองเปนไปในลักษณะของการฝกฝน
ตนเอง การเรียนรวมกัน และเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรค นอกจากนี้สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงไป
พรอม ๆ กัน ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบายทางการศึกษา 
 เลฟลด (Layfield.  1998) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ
ครูที่สอนเกี่ยวกับการเกษตรในระดับมัธยมศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตคือการไดรับ
การสนับสนุนและการฝกอบรม และปจจัยที่ทําใหครเูกดิทัศนคติที่ไมดีในการใชอินเทอรเน็ต คือ การขาด
ความรู ความสามารถ และทักษะเกีย่วกบัการใชซอฟตแวรตาง ๆ 
 ทอมสัน (Thomson.  1998) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู
อาชีวศึกษาในรัฐไอดาโฮ (Idaho) พบวาอุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู คือ เน้ือหา
สาระของกิจกรรมบางวิชาไมจําเปนที่จะตองใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตทําใหครูไมใหความสาํคัญกับ
การใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอน นอกจากนี้ยังพบวาครทูี่ใกลเกษียณแลวไมคอยสนใจที่จะนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสอน 
 กัลบาฮาร (Gülbahar.  2008) ไดวิจัยเรือ่งการใชไอซีทีในการศึกษาระดับอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษานกัศึกษาครศุาสตร ดําเนินการวิจัยโดยการสํารวจปจจัยที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีของ
นักศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธภิาพ เก็บขอมูลจากผูเรียนและผูสอน
ในคณะศึกษาศาสตรมหาวทิยาลยัเอกชนโดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด ชุดหนึ่งสําหรับนักศึกษาซึ่งมีขอ
คําถามในประเด็นของเทคโนโลยีที่ผูสอนและผูเรียนใชงานในปจจุบัน  ความคาดหวังของผูเรียนในดาน
เทคโนโลยีและกิจกรรม และการรับรูเกี่ยวกับบริการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี อีกชุดหนึ่งสําหรับ
ผูสอนโดยมีขอคําถามในประเด็นของการใชเทคโนโลยใีนกิจกรรมการสอน และอุปสรรคตอกระบวนการ
บูรณาการเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมการศึกษาของวิชาชีพครูมีความลมเหลวในดานการ
วางโครงสรางเทคโนโลยตีาง ๆ ที่เหมาะสม ตลอดจนความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอรสําหรบั
กิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน นอกจากนี้ ยังพบวามีปจจัย 3 ประการที่สงผลอยางมีนัยยะสําคัญตอ
ประสิทธิภาพการใชไอซีท ีไดแก 1)  ปริมาณและคุณภาพของบทเรียนที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีในหลักสูตร  
2)  ผูสอนขาดทักษะหรือไมไดรับการอบรมที่เพียงพอ  3)  ความไมเหมาะสมของโครงสรางทาง
เทคโนโลย ี
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชไอซีทีเพ่ือการสอนทั้งในและตางประเทศ  สวนใหญเปนการศึกษาใน
แงกิจกรรมการสอนและปจจัยตาง ๆ ที่มีสงตอการใชไอซีทีเพ่ือการสอน กิจกรรมการสอนที่ศึกษา ไดแก  
การผลิตสื่อการสอน การฝกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การติดตอสือ่สาร การประเมินผล  ซ่ึงพบวามี
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ปริมาณการใชอยูในเกณฑปานกลาง  และปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีของผูสอน ไดแก ทัศนคติ อายุ 
ความสามารถดานไอซีทีของผูสอนและผูเรียน การพัฒนาทักษะไอซทีีของผูสอน นโยบายของสถาบัน 
และความพรอมดานอุปกรณและระบบพ้ืนฐานเพื่อการใชไอซีท ี
 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชไอซีทีเพื่อการสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ลําปาง แมนมาตย (2543) ไดสํารวจสภาพปจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยซึง่เปนสวนหนึง่ของงานวิจัยระดับ
ปริญญาเอก โดยเสนอผลสํารวจสภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัย 16 แหง  จําแนกเปน 4 ประเด็น ไดแก ดานการจัดการศึกษา 
ดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
และการวเิคราะหสภาพทั่วไปของการจัดการและการใชอินเทอรเน็ตในภาควิชา เก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณหัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของสถาบันทั้ง 16 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลยั     
วลัยลักษณ มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยรังสิต 
และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย นอกจากการสัมภาษณแลวผูวิจัยยังไดเยี่ยมชมหองปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ผลการสํารวจสรุปไดดังน้ี ดานการจัดการศึกษา ในสวนของหลักสูตร
และการสอนนั้นในชวงเวลาดังกลาว การศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรใน
ระดับอุดมศึกษามีการเปดสอน 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี ทั้ง 16 แหง และปริญญาโท 9 แหง จํานวน
อาจารยที่สอนอยูในภาควชิาทั้ง 16 แหงอยูระหวาง 3-20 คน สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รอยละ 82.9 ระดับปริญญาเอก รอยละ 13.7 และระดับปริญญาตรี รอยละ 3.4 สวนสาขาที่สําเรจ็
การศึกษาสวนใหญ คือ รอยละ 50.7 สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารกัษศาสตร รอยละ 33.6 สําเร็จ
การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร รอยละ 6.8 สําเร็จการศึกษาในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร รอยละ 2.7 สําเร็จการศึกษาในสาขาการจัดการสารสนเทศหรือ
สารสนเทศศกึษา รอยละ 1.4 สําเร็จการศึกษาในสาขาสารสนเทศศาสตร และ รอยละ 4.8 สําเรจ็
การศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ไดแก สาขาการศึกษา สือ่การสอนและโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยทีางการ
ศึกษาและนิเทศศาสตร สวนจํานวนของนักศึกษาปรญิญาตรีในกลุมมหาวิทยาลยัปด 14 แหงจะอยู
ระหวาง 8-420 คน และมหาวิทยาลยัเปด 2 แหง มีประมาณ 1,300 และ 9,000 คน นอกจากนี้ภาควิชา 
3 แหงยังมีบุคลากรสนับสนนุอยางเจาหนาที่คอมพิวเตอรหรือชางเทคนิคที่ทํางานในหองปฏิบัตกิาร
คอมพิวเตอรของภาควิชา ในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเทอรเน็ตของภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของทั้ง 16 สถาบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ในการเรียนการสอน โดยคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนํามาใชมากที่สุด ปญหาในการ
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ใชอินเทอรเน็ต คือ ปญหาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยขาดประสิทธภิาพ 
ปญหาดานงบประมาณ นโยบายทางดานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยไมชัดเจน และปญหาความรู
พ้ืนฐานและทกัษะดานอินเทอรเน็ตของอาจารยในภาควิชาไมเพียงพอ 
 ศิริญรัตน ไชยศรีหา (2547) ไดศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมการเรียน
การสอนรายวชิาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงวัตถุประสงค
การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมการเรยีนการสอนของ
รายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของสถาบันราชภัฏ ประชากรในการวิจัย คือ 
อาจารยผูสอนรายวิชาในหลกัสูตรดังกลาวของสถาบันราชภัฏ 36 แหง ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูล 
ผลการวิจัยสรปุวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 30-60 ป วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย และผูชวยศาสตราจารย มีสถานภาพเปนอาจารย
ประจํา มีประสบการณในการสอนระหวาง 6-10 ป และมากกวา 26 ปขึ้นไป มีชั่วโมงสอน 13-18 ชั่วโมง
ตอสัปดาห มีความรูดานการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับใชไดดี มีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   
0-10 ชั่วโมงตอสัปดาห สวนมากมีโฮมเพจของภาควิชา มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับอาจารย
ใชรวมกัน ในภาพรวมผูสอนสวนใหญนําเสนอสื่อการสอนดวยโปรแกรมการนําเสนอ มีการมอบหมายให
นักศึกษาฝกปฏิบัติการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียน และมีการติดตอสื่อสารกับนักศึกษา
โดยใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง จากรายวิชาทัง้หมดจํานวน 76 รายวิชา ในดานการ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากจํานวน 20 รายวิชา ระดับปานกลาง 
จํานวน 43 รายวิชา ระดับนอย จํานวน 7 รายวิชา และระดับนอยที่สุด 5 รายวิชา ในดานการมอบหมาย
ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติการและสืบคนสารสนเทศ มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในระดับมากที่สดุจํานวน 
5 รายวิชา ระดับมาก จํานวน 44 รายวิชา ระดับปานกลาง จํานวน 21 รายวิชา ระดับนอย จํานวน 1 
รายวิชา และระดับนอยที่สุด 5 รายวิชา และสุดทายในดานการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยกันนักศึกษา 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากจํานวน 14 รายวิชา ระดับปานกลาง จํานวน 45 รายวิชา 
ระดับนอย จํานวน 12 รายวิชา และระดับนอยที่สุด 5 รายวิชา ปญหาที่พบสวนมาก ไดแก ปญหาเรื่อง
สถานที่สําหรบัการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศไมเหมาะสม ไมเพียงพอ บางรายวิชาใน
หลักสูตรไมเนนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครือขายขัดของบอย และอาจารยผูสอนมี
ชั่วโมงสอนมากเกินไปจึงไมมีเวลาสําหรับผลิตสื่อการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฐานฉัตร สขุศรี (2548) วิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรระดับมหาบัณฑิต : ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรระดับมหาบัณฑิตในประเทศและ
ตางประเทศ ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่จําเปนตองมีการ
ฝกปฏิบตัิโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ระดับ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย โดยแบงการศกึษาเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปน
การศึกษาเอกสารและสารสนเทศดานโครงสรางหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ระดับ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 5 แหง และในสวนที่ 2 ศกึษาการ
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จัดการเรียนการสอนและปญหาในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ระดับมหาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยจํานวน 9 แหง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ซ่ึงเปนคณาจารยในภาควิชาหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย จํานวน 88 คน ได
แบบสอบถามกลับคืน 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 73.86 สถิติทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีคือการแจกแจงความถี่
และคํานวนหาคารอยละ ผลการศึกษาเอกสารในสวนที่ 1 พบวา มหาวิทยาลัยในประเทศสหรฐัอเมริกา
ทั้ง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยซิราคิวส (Syracuse University) มหาวิทยาลัยอิลลนิอยส (University of 
Illinois) มหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา (University of North Carolina) มหาวิทยาลัยพิตสเบิรก 
(University of Pittsburgh) และมหาวิทยาลัยเท็กซัส (University of Texas) กําหนดใหรายวิชาจัดการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการหองสมุดและองคกรดานสารสนเทศ เทคนิคและวธิวีิจัย และทรัพยากร
สารสนเทศและบริการ เปนรายวิชาบังคับในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรระดับ
มหาบัณฑิต และสวนใหญจัดใหมีการเรียนการสอนรายวิชาการบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
นโยบายสารสนเทศดานสิ่งแวดลอม รายวิชาเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงานหองสมุดและองคกรดานสารสนเทศ ไดแก รายวิชาการจดัเก็บและการคนคืนสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ การจัดการฐานขอมูล การวิเคราะหระบบ ระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบเครือขาย
สารสนเทศ เปนรายวิชาบงัคับในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ระดับมหาบัณฑิต  
ผลการวิจัยในสวนที่ 2 พบวาคณาจารยสวนใหญเห็นควรใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน
การสอน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รายวิชาการประมวลผลขอมูลสําหรับงานหองสมุดและศูนย
สารสนเทศ และรายวชิาการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 95.4 เทากัน ทั้ง 3 
รายวิชา ทั้งน้ีโดยสวนใหญเห็นควรใหรายวิชาสวนใหญในหลักสูตรมีสัดสวนเวลาทีใ่ชในการเรียนการ
สอนภาคทฤษฎี มากกวารอยละ 36 แตไมเกินรอยละ 70 ในแตละรายวิชาและมีสดัสวนเวลาที่ใชในการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวารอยละ 36 แตไมเกนิรอยละ 70 ในแตละ
รายวิชา เชนเดียวกันปญหาที่พบมากที่สดุในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ระดับมหาบัณฑิต คือ ปญหาความขาดแคลนอุปกรณในระบบคอมพิวเตอรและ
โทรคมนาคมที่ใชในการเรยีนการสอน รองลงมาคือปญหาการขาดแคลนคณาจารยที่มีความรูความ
ชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาดานนักศึกษาขาดพื้นความรูดานบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร รวมทั้งภาษาอังกฤษ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 บัวรก;ิ และคนอื่น ๆ (Buarki; et al.  2008) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศคูเวต โดยเนนศึกษาเกี่ยวกับการเสริมทักษะดานไอซีทีสู
หลักสูตรระดบัสูงของสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณนักศึกษา 
ผูสอน และผูจางงาน ซ่ึงผลวิจัยชี้ใหเห็นวานักศึกษายังขาดความเขาใจและทักษะเกี่ยวกับไอซีที หลกัสูตร
ลาสมัยเกินไป และภาควชิายังคงใชวธิีการสอนรูปแบบเกาในการสอนดานไอซีที นอกจากนี้ ยังพบวา ทักษะ
ดานไอซีทีของนักศึกษาในปจจุบันไมเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงาน ผูสอนขาดทักษะความรู
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ดานไอซีทีที่ทนัสมัย และไมมีการบูรณาการทักษะดานไอซีทีสูวิชาที่ไมเกี่ยวกับไอซีทีโดยตรง ดวยเหตุน้ี
ผูสอนตองเสริมความรูและทกัษะดานไอซีทีที่ทันสมัยและผนวกการเสรมิทักษะดานไอซีทีในทุกรายวชิา 
นักศึกษาตองไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน และครูผูสอน รวมทั้งควรมีการสอนวิชาดานไอซีทีเปน
ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ควรใหโอกาสทางการศึกษาทีเ่ทาเทียมกันทั้งชายและหญิง และควรมีการสงเสริม
ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ  
 มินิชิ-มาจานจา (Minishi-Majanja.  2004) วิจัยเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในแอฟรกิาใต วตัถุประสงคของการวิจัยคือ
สํารวจวาเทคโนโลยีใดบางที่มีการใชในการวิจัย การสอน การเรียน และการบริหารจัดการ รวมถึงศึกษา
ระดับการสนบัสนุนดานไอซีทีในดานนโยบาย โครงสรางพื้นฐาน ฮารดแวร และบุคลากร ใชแบบสอบถาม
ในการเก็บขอมูลโดยสงทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส ใหแก ภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร 15 แหง ไดรับกลับคิดเปน 60% ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรในแอฟรกิาใตทั้งหมดมีการตอบรับตอการพัฒนาดานไอซีทีโดยมีการสนับสนุนการใช
ไอซีทีในวงกวางและมีการนําไอซีทีไปใชในการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ รวมทั้งพบวาใน
สวนของภาควิชามีการสรางเว็บเพจโดยเปนสวนหนึ่งของบริการดานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี
ในสวนของการสอนและการเรียนพบวามีการใชไอซีทีเพ่ือการนําเสนอประกอบการบรรยายนอย ในขณะ
ที่ยังไมมีการใชไอซีทีเพ่ือการทําวิจัย การประชุมทางไกล และการผลิตสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส  
ขอเสนอแนะจากการวิจัยชี้วาโรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในแอฟริกาใตควรมีการ
ใชไอซีทีในการสอนและการเรียนใหมากยิง่ขึ้นเชนเดียวกับในดานการบริหารจัดการ 
 จากงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการสอนสาขาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร พบวามีการศึกษาในเรื่องสภาพการใช และปญหาหรืออุปสรรคการใชไอซีทีใน
การสอนของอาจารย  ซ่ึงชี้วาคณาจารยมีความเห็นวาไอซีทีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  และพบวามีการใชไอซีทใีนการสอน ไดแก การนําเสนอ
บทเรียน การฝกปฏิบตัิ การมอบหมายงาน การติดตอสื่อสาร และการประเมินผล ปญหาที่พบไดแก  
การขาดทักษะดานไอซีทีของอาจารย  สถานศึกษาไมมีนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจน  ขาดการใชไอซีทีใน
รายวิชาที่ไมมีเน้ือหาดานเทคโนโลยี หลักสูตรไมทันสมยั ความไมพรอมของอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการใชไอซีทีในการสอน ตลอดจนการขาดบุคลากรสนับสนุนดานไอซีท ี
   



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจะดําเนินการตามขั้นตอนตามลาํดับดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื อาจารยผูสอนในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรที่มีหลักสตูรทางบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร สังกัดสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยับรูพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร และ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวนทั้งสิ้น 123 คน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรอาจารยผูสอนในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
        สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 14 แหง 
 

   สถาบัน       จํานวนอาจารย (คน) 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั         6 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                  4 
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน          16 
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม          7 
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ           6 
6. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         7 
7. มหาวิทยาลัยบูรพา                            10 
8. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                          15 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

   สถาบัน       จํานวนอาจารย (คน) 

9. มหาวิทยาลัยรามคําแหง         7 
10. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ        9 
11. มหาวิทยาลัยศลิปากร        10 
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       8  
13. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร         7 
14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     11 

  รวม                     123 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในการสรางแบบสอบถามมีขั้นตอนดังน้ี  
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามมีดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับไอซีที ประโยชนของไอซีทีในดานการศึกษา รูปแบบ
การใชไอซีทีในการเรียนการสอน 
 2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 3.  สัมภาษณอาจารยผูสอนในระดับอุดมศึกษาที่มีประสบการณและเปนผูเชี่ยวชาญใน
ดานการใชไอซีทีในการสอน จํานวน 5 คน เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
โดยประเด็นในการสัมภาษณ คือ สภาพการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยผูใหสัมภาษณในดาน
ของวัตถปุระสงคและรูปแบบการใช สวนอีกประเด็นหนึ่งคือปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
ของอาจารยผูใหสัมภาษณ รวมถึงความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของ
อาจารยทั่วไปในบริบทของการสอนระดับมหาวิทยาลยั 
 4.  ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถาม 
 5.  สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-4 มาเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน  
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 
 ตอนที่  2  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ขอ
คําถามเปนเรือ่งเก่ียวกับระดับการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การผลิตสื่อการสอน การฝกปฏิบตัิ การมอบหมายหรือสงงาน
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ของนักศึกษา การติดตอสื่อสาร และการประเมินผลการเรียน โดยใหผูตอบตอบแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) ใชบาง (2) และแทบไมใชหรือไมใชเลย (1) 
 ตอนที่  3  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีที
ในการสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน นโยบาย สิ่งอํานวยความ
สะดวกตอการใชไอซีที และการพัฒนาทักษะดานไอซีท ี โดยใหผูตอบตอบแบบมาตรประมาณคา    
5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด/ไมมีผล (1) 
 6.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม จากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  
 7.  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุม
ของเนื้อหาใหตรงตามวตัถปุระสงคการวจัิย 
 8.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวจากผูเชีย่วชาญมาปรบัปรุงแกไข โดย
เพ่ิมเติมตัวอยางประเภทของเทคโนโลยีทีใ่ชเพ่ือใหผูตอบมีความเขาใจในขอคําถามชัดเจนยิ่งขึ้น 
เพ่ิมเติมขอคําถามในสวนของนโยบาย และแกไขลําดับของขอคําถามใหมีความสัมพันธสอดคลองกัน
ยิ่งขึ้น 
 9.  นําแบบสอบถามทีไ่ดปรบัปรุงแกไขเรียบรอยแลว เสนอประธานและกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธอีกครั้งหน่ึง และไดรับการเห็นชอบใหนําไปทดลองใชกบัอาจารยผูสอนในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง
และทางไปรษณียรวมจํานวน 41 ชุด ไปยังสถาบันตาง ๆ ดังน้ี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร จํานวน 
5 ชุด มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 8 ชุด มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
จํานวน 6 ชุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนัุทา จํานวน 7 ชุด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 
8 ชุด มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ จํานวน 7 ชุด ในระหวางวันที่ 20 มกราคม – 5 กุมภาพันธ 
2553 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 ชุด จากนั้นนํามาคํานวน
เพ่ือหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค 
(Cronbrach α -Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 ซ่ึงถือวาเปนแบบสอบถามที่สามารถ
นําไปใชเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงตอไปได 
 10.  รายงานผลการทดลองใชแบบสอบถามตอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
พรอมแนวทางแกไขปรับปรุง เม่ือประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเห็นชอบแลวผูวิจัยจึง
จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลยัที่เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมซองเปลาติดสแตมปที่จาหนาซองถึงผูวิจัย และจดหมาย
แนะนําตัว พรอมกับหนังสือที่ออกโดยบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจัดสง
ทางไปรษณียใหคณาจารยในภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในมหาวิทยาลัย
ทั้ง 14 แหง จํานวน 123 ชุด ตั้งแตวันที่ 9 กุมภาพันธ – 12 มีนาคม 2553 รวมระยะเวลา 30 วัน 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 104 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 2 ชุด ดังน้ันจึง
เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 102 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 83 ของจํานวนประชากร ซ่ึงเกิน
รอยละ 75 หรือ มากกวา 3 ใน 4 สวน ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป จึงถือวาเปนจํานวนที่
เพียงพอในการวิจัย (บุญธรรม จิตตอนันต.  2540: 92)  

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณ
จํานวน 95 ชุด มาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคํานวนสําเร็จรูป ดังน้ี 
 1.  ใชคารอยละ วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ และสาขาวิชา
ที่สําเร็จการศึกษา  
 2.  ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซ่ึงเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดคา
นํ้าหนักของคําตอบ ดังน้ี   
   ตอบชองมากที่สุด   กําหนดให 5 คะแนน 
   ตอบชองมาก    กําหนดให 4   คะแนน 
   ตอบชองปานกลาง   กําหนดให   3   คะแนน 
   ตอบชองนอย    กําหนดให   2   คะแนน 
   ตอบชองไมใช    กําหนดให   1   คะแนน 
  โดยวิเคราะหผลในภาพรวม รายดาน และรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังน้ี  
   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายความวา อาจารยใชไอซีทีในการสอนมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความวา  อาจารยใชไอซีทีในการสอนมาก  
   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49   หมายความวา  อาจารยใชไอซีทีในการสอนปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายความวา  อาจารยใชไอซีทีในการสอนบาง 
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   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายความวา  อาจารยแทบไมใชไอซีทีในการสอนเลย                        
  3.  ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหปจจัยที่สนับสนนุการใชไอซีทใีน
การสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซ่ึงเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
โดยกําหนดคาน้ําหนักของคําตอบ ดังน้ี   
   ตอบชองมากที่สุด   กําหนดให 5 คะแนน 
   ตอบชองมาก    กําหนดให 4   คะแนน 
   ตอบชองปานกลาง   กําหนดให   3   คะแนน 
   ตอบชองนอย    กําหนดให   2   คะแนน 
   ตอบชองนอยที่สุด   กําหนดให   1   คะแนน 
  โดยวิเคราะหผลในภาพรวม รายดาน และรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังน้ี  
   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายความวา เปนปจจัยที่สนับสนุนการใชในระดับ 
          มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความวา  เปนปจจัยที่สนับสนุนการใชในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความวา  เปนปจจัยที่สนับสนุนการใชในระดับ 
          ปานกลาง    
   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความวา  เปนปจจัยที่สนับสนุนการใชในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายความวา  เปนปจจัยที่สนับสนุนการใชในระดับ 
          นอยที่สุด 
  4.  ใชคาสถิต ิF-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอน และปจจัยที่
สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยจําแนก
ตามตวัแปรอายุ หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจะดําเนินการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffé) 
  5.  ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอน 
และปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
โดยจําแนกตามตัวแปรสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution 
 F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 a  คือ   สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 b  คือ   สญัลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  2.1  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร จําแนกตามอายุ 
  2.2  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร จําแนกตามสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษา 
 3.  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร 
  3.1  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ    
  3.2  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 2 
  
ตาราง  2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สถานภาพ                   จํานวน          รอยละ   

อายุ 
 ต่ํากวา 30 ป       5      4.90 
 30-39 ป       42  41.18 
 40-49 ป        22  21.57 
 50 ปขึ้นไป       33  32.35 

 รวม                 102          100.00 

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 บรรณารักษศาสตร      82  80.40 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ     20  19.60 

 รวม                  102          100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา อาจารยสวนใหญมีอายุ 30-39 ป (รอยละ 41.18) รองลงมา คือ 
อายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 32.35) อายุ 40-49 ป (รอยละ 21.57) และอายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 4.90) 
ตามลําดับ สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (รอยละ 80.40) และสําเรจ็การศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 19.60) ซ่ึงในจํานวนนี้มีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาอ่ืนรวมกับสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร ไดแก สาขาวิชาภาษาองักฤษ จํานวน 2 คน และ 
สาขาสื่อและสารสนเทศ จํานวน 1 คน  
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 2.  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรปรากฏดัง
ตาราง 3 

ตาราง 3 การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   

 การใชไอซีทีในการสอน   x   S.D.         แปลผล 

การจัดทําสื่อการสอน   

1. เอกสารประกอบการสอน    4.55  0.68         มากที่สุด 
2. เคาโครงรายวิชาผานเว็บ      3.42  1.32          ปานกลาง 
3. สไลด PowerPoint      4.81  0.54             มากที่สุด 
4. โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป (CAI)     1.99  1.04  นอย 
5. บทเรียนผานเว็บ (WBI)       2.84  1.40        ปานกลาง    
6. หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-book)  2.75  1.37           ปานกลาง    
7. วีดิทัศนการบรรยาย/ประกอบเนื้อหา   1.91  1.20  นอย 
8. ภาพเคลื่อนไหว (Animation)    1.99  1.03  นอย 

 รวม        3.03  0.63         ปานกลาง    

โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา 

1. โปรแกรมสํานักงาน เชน Word, Excel  4.14  1.09  มาก  
2. โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เชน INNOVA, VTLS,  3.21  1.44         ปานกลาง 
     DYNIX 
3. โปรแกรมสืบคน (Search engine) เชน Google, 4.40  0.93  มาก 
    Yahoo, AltaVista 
4. โปรแกรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน เชน ProQuest 4.08  1.00  มาก 
    H.W.Wilson, ScienceDirect, SpringerLink, ACM 
5. โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver,  2.63  1.46        ปานกลาง  
    Front Page, HTML 
6. โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  2.51  1.44           ปานกลาง  
    เชน PDF, Flipalbum, Desktop Author 
7. โปรแกรมกราฟฟก เชน PhotoShop, Illustrator 2.40  1.42              นอย 
8. โปรแกรมฐานขอมูล เชน Access, Foxpro, Dbase 2.40  1.48          นอย 
9. โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ เชน Publisher 2.10  1.23  นอย 
10. โปรแกรมการนําเสนอ เชน PowerPoint  4.35  1.04  มาก 

 รวม        3.22  0.78        ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
   

 การใชไอซีทีในการสอน    x   S.D.         แปลผล 
 

การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา 

1. การอานเอกสารประกอบการเรียน   3.87      1.11  มาก 
2. การคนควาเพิ่มเติม      4.11  0.90  มาก 
3. การบาน/แบบฝกหัด      3.80  1.12  มาก 
4. การทํารายงานหรือโครงงาน     3.60  1.20  มาก 

 รวม        3.85  0.93  มาก 
 

การประเมินผลการเรียน  

1. แบบฝกหัด         2.83  1.36        ปานกลาง 
2. แบบทดสอบกอน/หลังเรียน     2.25  1.26            นอย 
3. ขอสอบกลางภาค/ปลายภาค    2.04  1.33  นอย  
4. เก็บสถิติการมีสวนรวมในการเรียน   2.70  1.49        ปานกลาง  
5. คํานวณและรายงานผลการเรียน    3.50  1.34  มาก 

 รวม        2.66  0.93         ปานกลาง 
 

การติดตอสื่อสาร 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   4.17  1.00  มาก 
2. สนทนาออนไลน เชน MSN, Chat   2.74  1.46         ปานกลาง 
3. กระดานสนทนา (Web-board)    2.56  1.37         ปานกลาง 
4. เครือขายสังคม เชน Wiki, Facebook, Hi5, Twitter 2.52  1.29            ปานกลาง  
5. ประกาศขาวผานเว็บ (Announcements, News)  3.12  1.35            ปานกลาง 
6. โทรศัพทเคลื่อนที่       3.85  1.11  มาก 

 รวม        3.16  0.84         ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด      3.13  0.59            ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรใชไอซีที
ในการสอนโดยรวมในระดับปานกลาง (x =3.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยใชไอซีที
ในการสอนระดับมากเพียง 1 ดาน คือ การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา (x =3.85)  สวนดาน
อ่ืนไดแก การจัดทําสื่อการสอน โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา การประเมินผลการเรียน 
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และการติดตอสื่อสาร อาจารยมีการใชไอซีทีในระดับปานกลาง ซ่ึงรายละเอียดของการใชไอซีทีใน
รายขอปรากฏผล ดังน้ี 
 อาจารยใชไอซีทีในดานการจัดทําสื่อการสอนระดับมากที่สุดในประเภทสไลด PowerPoint 
(x =4.81) และเอกสารประกอบการสอน (x =4.55)  ระดับปานกลาง ไดแก เคาโครงรายวชิาผานเวบ็ 
(x =3.42) บทเรยีนผานเว็บ (x =2.84) และหนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส (x =2.75) และระดับนอย 
ไดแก โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป (x =1.99) ภาพเคลื่อนไหว (x =1.99) และวีดิทศันการบรรยาย/
ประกอบเนื้อหา (x =1.91) 
 อาจารยใชไอซีทีในดานโปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบตัแิกนักศึกษาระดับมากในประเภท
โปรแกรมสืบคน (x =4.40)  โปรแกรมการนําเสนอ (x =4.35) โปรแกรมสํานักงาน (x =4.14) และ
โปรแกรมสําหรับการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (x =4.08)  ระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ ( x =3.21) โปรแกรมสรางเว็บเพจ (x =2.63) และโปรแกรมสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ( x =2.51) และระดับนอย ไดแก โปรแกรมกราฟฟก ( x =2.40) โปรแกรมฐานขอมูล 
( x =2.40) และโปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ ( x =2.10) 
 อาจารยใชไอซีทีในดานการมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษาในระดับมากทุกขอ ไดแก 
การคนควาเพิม่เติม (x =4.11) การอานเอกสารประกอบการเรียน (x =3.87) การบาน/แบบฝกหัด 
(x =3.80) และการทํารายงานหรือโครงงาน (x =3.60) 
 อาจารยใชไอซีทีในดานการประเมินผลการเรียนในระดับมากเพียง 1 ขอ คือ คํานวณและ
รายงานผลการเรียน (x =3.50) ระดับปานกลาง ไดแก แบบฝกหัด ( x =2.83) และเก็บสถิติการมี
สวนรวมในการเรียน ( x =2.70) และระดับนอย ไดแก แบบทดสอบกอน/หลังเรียน ( x =2.25) และ
ขอสอบกลางภาค/ปลายภาค ( x =2.04) 
 อาจารยใชไอซีทีในดานการติดตอสื่อสารในระดับมาก ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส 
(x =4.17) และโทรศัพทเคลื่อนที่ (x =3.85) และระดับปานกลาง ไดแก ประกาศขาวผานเว็บ 
(Announcements, News) ( x =3.12)  สนทนาออนไลน เชน MSN, Chat ( x =2.74) กระดาน
สนทนา ( x =2.56)  เครือขายสังคม เชน Wiki, Facebook, Hi5, Twitter ( x =2.52)  
 
  3.1  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร จําแนกตามอายุของอาจารยผูสอน ปรากฏผลดังตาราง 4 
 



ตาราง  4  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุของอาจารยผูสอน 
 

 การใชไอซีทีในการสอน            อายุ 
                 ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป         40-49 ป       50 ปขึ้นไป    F 

               x    x    x    x  

การจัดทําสื่อการสอน   

1. เอกสารประกอบการสอน      4.40b   4.52  4.68 a   4.52  0.39 

2. เคาโครงรายวิชาผานเว็บ          3.20  3.07b   3.73 a   3.70  1.95  

3. สไลด PowerPoint        4.60b   4.81  4.86 a   4.82  0.32 

4.  โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป (CAI)       2.80 a   1.88  2.27  1.82b   2.08 

5. บทเรียนผานเว็บ (WBI)       2.40b   2.86  3.09 a   2.73  0.47 

6. หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-book)    3.40 a   2.90  2.77  2.45b   1.07 

7. วีดิทัศนการบรรยาย/ประกอบเนื้อหา     2.20 a   1.71b   2.18  1.94  0.86 

8. ภาพเคลื่อนไหว (Animation)      2.40 a   2.10  1.86b   1.88  0.64 

 รวม          3.18  3.18 a   2.98  2.98b   0.65 
 

โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา 

1. โปรแกรมสํานักงาน เชน Word, Excel    4.40 a   3.95b   4.32  4.21  0.75 

2. โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เชน INNOVA, VTLS, DYNIX  3.20  2.95b   3.64 a   3.24  1.10 
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ตาราง 4 (ตอ)   

 การใชไอซีทีในการสอน                      อายุ 
                 ต่ํากวา 30 ป       30-39 ป        40-49 ป       50 ปขึ้นไป  F 

               x    x    x    x  

โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา (ตอ) 

3. โปรแกรมสืบคน (Search engine)เชน Google, Yahoo,   4.40  4.33b   4.45 a   4.45 a   0.13 
    AltaVista         

4. โปรแกรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน เชน    4.00  3.88b   4.32 a   4.18  1.09 
    ฐานขอมูลในกลุมของ ThaiLIS เชน ProQuest, H.W.Wilson,  
    ScienceDirect, SpringerLink, ACM 

5. โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver,    3.40 a   2.98  2.64  2.06b   3.13* 
    Front Page, HTML 

6. โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)   3.60 a   2.55  2.73  2.15b   1.86 
    เชน PDF, Flipalbum, Desktop Author 

7. โปรแกรมกราฟฟก เชน PhotoShop, Illustrator   3.80 a   2.83 a   2.45 a   1.61b   7.59* 

8. โปรแกรมฐานขอมูล เชน Access, Foxpro, Dbase   3.40 a   2.64  2.36  1.97b   2.15 

9. โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ เชน Publisher   3.00 a   2.21 a   2.36 a   1.64b   3.09* 

10. โปรแกรมการนําเสนอ เชน PowerPoint    4.40  4.26b   4.45 a  4.39  0.19 

 รวม          3.76 a   3.26  3.37  2.99b   2.16 
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ตาราง 4 (ตอ)   

 การใชไอซีทีในการสอน                         อายุ 
                  ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป        50 ปขึ้นไป    F 

               x    x    x    x  

การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา 

1. การอานเอกสารประกอบการเรียน       4.40 a   3.81b   3.95  3.82  0.48       

2. การคนควาเพิ่มเติม        4.00  3.93b   4.36 a   4.18  1.26 

3. การบาน/แบบฝกหัด        4.20 a   3.69b   4.05  3.73  0.74 

4. การทํารายงานหรือโครงงาน      4.20 a   3.43b   3.68  3.67  0.77 

 รวม          4.20 a   3.71b   4.01  3.85  0.75  

การประเมินผลการเรียน 

1. แบบฝกหัด          3.40 a   2.52b   2.86  3.12  1.54 

2. แบบทดสอบกอน/หลังเรียน      2.80 a   2.12b   2.23  2.33  0.51 

3. ขอสอบกลางภาค/ปลายภาค      3.00 a   1.95  1.91b   2.09  1.02 

4. เก็บสถิติการมีสวนรวมในการเรียน      3.20 a   2.79  2.64  2.55b   0.36 

5. คํานวณและรายงานผลการเรียน     3.80 a   3.69  3.32b   3.33  0.66 

 รวม          3.24 a   2.61  2.59b   2.68  0.72 
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ตาราง 4 (ตอ) 
   

 การใชไอซีทีในการสอน                  อายุ 
                 ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป       50 ปขึ้นไป   F 

               x    x    x    x  

การติดตอสื่อสาร 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)     4.20  4.10b   4.23 a   4.21  0.12 

2. สนทนาออนไลน เชน MSN, Chat     3.40 a   3.14  2.68  2.15b   3.46* 

3. กระดานสนทนา (Web-board)     3.60 a   2.69  2.50  2.27b   1.62 

4. เครือขายสังคม เชน Wiki, Facebook, Hi5, Twitter   3.60 a   2.88 a   2.14  2.15b   4.19* 

5. ประกาศขาวผานเว็บ (Announcements, News)   3.20  3.02  3.59 a   2.91b    1.26 

6. โทรศัพทเคลื่อนที่         2.80b   3.86  3.91  3.97 a   1.67 

 รวม          3.47 a   3.28  3.17  2.94b   1.26 

 รวมทั้งหมด        3.54 a   3.15  3.22  3.00b   0.64 

 
F )( 98 3, df 0.5;  =  2.70



 จากตาราง 4 แสดงวา อาจารยที่มีอายุตางกันใชไอซีทใีนการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยที่มีอายุตางกันใช
ไอซีทีในการสอนแตละดานไมแตกตางกนัเชนกัน  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ดังน้ี 
 อาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชโปรแกรมในการฝกปฏิบัติแกนักศกึษาในประเภท
โปรแกรมสรางเว็บเพจ มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และอาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 
30-39 ป และอายุ 40-49 ป ใชโปรแกรมกราฟฟก และโปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ มากกวา
อาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 อาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชไอซีทีในการติดตอสื่อสารประเภทการสนทนาออนไลน 
มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และอาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 30-39 ป ใช
เครือขายสังคม มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
   3.2  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาทีส่ําเร็จการศึกษา ปรากฏผลดัง ตาราง 5 
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
     จําแนกตามสาขาวิชาทีส่ําเร็จการศึกษา 
 

 การใชไอซีทีในการสอน             สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร    เทคโนโลยี 
           x   S.D  x   S.D    t 

การจัดทําสื่อการสอน   
1. เอกสารประกอบการสอน    4.50 0.73 4.75 0.44 -1.96                 
2. เคาโครงรายวิชาผานเว็บ     3.29 1.28 3.95 1.40 -1.92  
3. สไลด PowerPoint      4.84 0.40 4.70 0.92  1.05 
4. โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป (CAI)   1.90 1.03 2.35 1.04 -1.73 
5. บทเรียนผานเว็บ (WBI)     2.67 1.38 3.55 1.28 -2.72* 
6. หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-book)  2.54 1.31 3.65 1.27 -3.50* 
7. วีดิทัศนการบรรยาย/ประกอบเนื้อหา   1.84 1.17 2.20 1.28  -0.14 
8. ภาพเคลื่อนไหว (Animation)    1.87 0.97 2.50 1.48 -2.28* 

 รวม        2.93 0.59 3.46 0.64 -3.33* 
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ตาราง 5 (ตอ) 
   

 การใชไอซีทีในการสอน           สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร    เทคโนโลย ี
           x   S.D  x   S.D    t 

โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา 
1. โปรแกรมสํานักงาน เชน Word, Excel  4.12 1.08 4.20 1.15 -0.27 
2. โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เชน INNOVA, VTLS,   3.30 1.40 2.80 1.54  1.42 
     DYNIX          
3. โปรแกรมสืบคน (Search engine)เชน Google,  4.44 0.88 4.25 1.12  0.82 
    Yahoo, AltaVista         
4. โปรแกรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน เชน ProQuest,   4.16 0.96 3.75 1.12  1.65 
    H.W.Wilson, ScienceDirect, SpringerLink, ACM  
5. โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver,  2.41 1.36 3.50 1.54 -2.89* 
    Front Page, HTML 
6. โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  2.28 1.35 3.45 1.47 -3.25* 
    เชน PDF, Flipalbum, Desktop Author 
7. โปรแกรมกราฟฟก เชน PhotoShop, Illustrator 2.05 1.21 3.85 1.35 -5.46* 
8. โปรแกรมฐานขอมูล เชน Access, Foxpro, Dbase 2.05 1.30 3.85 1.31 -5.53* 
9. โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ เชน Publisher 1.91 1.12 2.85 1.39 -2.80* 
10. โปรแกรมการนําเสนอ เชน PowerPoint   4.38 1.03 4.25 1.12  0.49 

 รวม        3.11 0.70 3.68 0.93 -2.55* 

การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา 
1. การอานเอกสารประกอบการเรียน   3.74 1.14 4.40 0.82 -2.95* 
2. การคนควาเพิ่มเติม       4.02 0.92 4.45 0.76 -2.15* 
3. การบาน/แบบฝกหัด      3.68 1.14 4.30 0.87 -2.67* 
4. การทํารายงานหรือโครงงาน    3.50 1.19 4.00 1.17 -1.71 

 รวม       3.74 0.94 4.29 0.75 -2.79* 
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ตาราง 5 (ตอ) 
   

 การใชไอซีทีในการสอน         สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร    เทคโนโลยี 
           x   S.D  x   S.D    t 

การประเมินผลการเรียน 
1. แบบฝกหัด      2.78 1.33 3.05 1.47 -0.75 
2. แบบทดสอบกอน/หลังเรียน    2.11 1.19 2.80 1.44 -1.99* 
3. ขอสอบกลางภาค/ปลายภาค    1.95 1.27 2.40 1.54 -1.21  

4. เก็บสถิติการมีสวนรวมในการเรียน   2.48 1.43 3.60 1.47  -3.09*  
5. คํานวณและรายงานผลการเรียน   3.32 1.36 4.25 0.97 -3.54* 

 รวม        2.53 0.86 3.22 1.01 -2.83* 

การติดตอสื่อสาร 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   4.10 0.99 4.45 0.99 -1.42 
2. สนทนาออนไลน เชน MSN, Chat   2.57 1.36 3.40 1.67 -2.06* 
3. กระดานสนทนา (Web-board)   2.43 1.31 3.10 1.52 -1.83 
4. เครือขายสังคม เชน Wiki, Facebook, Hi5, Twitter 2.41 1.22 2.95 1.50 -1.48 
5. ประกาศขาวผานเว็บ (Announcements, News) 3.02 1.34 3.50 1.32 -1.44 
6. โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การโทร, การสงขอความ 3.91 1.06 3.60 1.31  1.14 

  รวม      3.08 0.80 3.50 0.91 -1.91 

  รวมทั้งหมด     3.04 0.53 3.33 0.84 -3.40* 

 
t )(0.5  =  1.99 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกนั มีการใชไอซีทีใน
การสอนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันใชไอซีทีในการสอน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก การจัดทําสื่อการสอน โปรแกรมที่ใชในการ
ฝกปฏิบตัิแกนักศึกษา การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา และการประเมินผลการเรียน และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังน้ี 
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 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทจัีดทําสื่อการสอน
ประเภทเอกสารประกอบการสอน บทเรียนผานเว็บ หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส และภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร    
 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชโปรแกรมในการฝกปฏิบัติแก
นักศึกษามากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรในประเภท โปรแกรมสราง
เว็บเพจ  โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมกราฟฟก  โปรแกรมฐานขอมูล  และ
โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ 
 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีเพ่ือมอบหมายหรือให
นักศึกษาสงงานในเรื่องการอานเอกสารประกอบการเรยีน  การคนควาเพิ่มเติม  และการบานหรอื
แบบฝกหัด มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร 
 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีในการประเมินผลการ
เรียนในเรื่องการทําแบบทดสอบกอน/หลังเรียน การเก็บสถติิการมีสวนรวมในการเรียน และการ
คํานวณและรายงานผลการเรียน มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
     อาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีในการติดตอสือ่สาร
ประเภทการสนทนาออนไลน มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
 
 4.  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ   
สารสนเทศศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
   

     ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  x   S.D.         แปลผล 

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน 
1. การใชโปรแกรม Word      4.45  0.70  มาก 
2. การใชโปรแกรม Excel     3.79  0.97  มาก 
3. การใชโปรแกรม PowerPoint   4.55  0.70        มากที่สดุ 
4. การใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส   3.65  1.06  มาก  
   เชน PDF, FlipAlbum, Desktop Author 
5. การใชโปรแกรมผลิตสื่อเชน Authorware, Flash  3.04  1.13        ปานกลาง  
6. การใชโปรแกรมบราวเซอร เชน    4.37  0.90  มาก 
    Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,  
    Google Chrome, Apple Safari 
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ตาราง 6 (ตอ) 
   

     ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  x   S.D.         แปลผล 

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน (ตอ) 
7. การใชโปรแกรมเพื่อการสื่อสาร เชน e-mail,  4.34  0.81  มาก 
    Web-board, Blog, Chat 
8. การใชโปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอน เชน 3.19  1.39        ปานกลาง 
    A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square 
9. ความสามารถในการใชอุปกรณการนําเสนอ   4.18  0.87          มาก 
    เชน LCD projector, Visualizer 
10. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดาน  3.69  1.03  มาก 
     ฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 รวม        3.92  0.63  มาก 

นโยบาย 
1. มหาวิทยาลยัมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน 4.14  0.85  มาก 
2. คณะมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน 4.05  0.89  มาก 
3. ภาควิชามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน 4.14  0.83  มาก 
4. มีการประชาสัมพันธและแจงนโยบายอยางชัดเจน 4.14  3.98  มาก 
5. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยและบุคลากร  3.56  1.06  มาก 
    มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทาง 
    การใชไอซีทีในการสอน 
6. มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริมสนับสนุน   3.87  1.07  มาก 
   การใชไอซีทีในการสอนอยางเปนรูปธรรม เชน  
   โครงการฝกอบรม  โครงการใหคําปรึกษาการใชไอซีที  
   โครงการชวยผลิตสื่อการสอน 
7. มีการติดตามและประเมินผลการใชไอซีที  3.45  1.17        ปานกลาง 
   ในการสอนของอาจารย 
8. มีการพิจารณาผลตอบแทนพิเศษจากหนวยงานหรือ 3.20  1.25           ปานกลาง  
   มหาวิทยาลัยเม่ือมีผลิตผลในการใชไอซีที เชน  
   คาใชจาย การพิจารณาภาระงาน การพิจารณา 
   ตําแหนงทางวิชาการ คาลิขสิทธิ์ 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

     ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  x   S.D.         แปลผล 

นโยบาย (ตอ) 
9. มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนการใชไอซีทีใน 3.63  1.00  มาก 
   การสอนที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
   และนโยบายดานไอซีทีทั้งในประเทศและตางประเทศ 
10. การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมินของ 3.70  0.89  มาก 
   หนวยงานหรือสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย ภาควิชา  
   สกอ. สมศ. 

 รวม      3.79  0.90  มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะประสิทธิภาพดี   3.94  1.24  มาก 
    สําหรับอาจารยแตละคน 
2. มีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย  3.11  1.46           ปานกลาง 
3. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงได  4.03  1.07  มาก 
    ในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน 
4. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายได  3.89  1.09  มาก 
   ในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน 
5. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับบริการเว็บไซต 4.04  0.88  มาก  
    และใชระบบฐานขอมูลออนไลน 
6. มีซอฟตแวรลิขสิทธสําหรับการเรียนการสอน  3.45  1.38           ปานกลาง       
7. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเคร่ือง  3.75  1.19  มาก 
   ประสิทธิภาพดีเพียงพอกับนักศึกษา 
8. มีอุปกรณนําเสนอในบริเวณที่มีการเรียนการสอน 4.05  0.94  มาก 
9. มีอุปกรณชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ เชน 4.17  0.81  มาก 
    โปรเจคเตอร ไมโครโฟน ลําโพง เครื่องVisualizer 
10. มีบุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือดาน Hardware   3.72  1.00  มาก 
     ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
11. มีหนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อ 3.36  1.19           ปานกลาง 
     การสอน 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

     ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  x   S.D.         แปลผล 

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที (ตอ) 
12. มีการจัดจางหนวยงานภายนอกเพื่อ   2.59  1.35           ปานกลาง  
     ชวยเหลืออาจารย ผลิตสื่อการสอน 
13. จัดงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการสอน 3.37  1.25           ปานกลาง 

 รวม        3.65  0.84  มาก 

การพัฒนาทักษะดานไอซีทเีพ่ือการสอน 
1. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควิชา  3.16  1.18        ปานกลาง  
2. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย  3.60  0.95  มาก 
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะไอซีทีภายใน 3.09  1.02           ปานกลาง 
    และนอกสถาบัน 
4. การใหความรูเพ่ิมเติมผานเว็บไซตของสถาบัน 3.31  1.02           ปานกลาง 
5. การจัดทําคูมือเพื่อแนะนําการใชไอซีที  3.28  1.11            ปานกลาง 
6. การสนับสนุนใหทดลองโปรแกรมดานการศึกษาใหมๆ    3.27  1.13           ปานกลาง 
7. การสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน 2.87  1.22           ปานกลาง 

 รวม        3.23  0.88           ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด       3.68  0.64  มาก 

  
 จากตาราง 6 แสดงวา อาจารยมีความคดิเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
โดยรวมอยูในระดับมาก (x =3.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยที่สนับสนนุการใชไอซีที
ในการสอนในระดับมากมี 3 ดาน ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน (x =3.92)  นโยบาย (x =3.79) 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที (x =3.65)  สวนปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในระดับ
ปานกลางคือ การพัฒนาทักษะดานไอซีทเีพ่ือการสอน (x =3.23)  ซ่ึงรายละเอียดของปจจัยที่
สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนแตละขอ ปรากฏผลดังน้ี 
 อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานทักษะดานไอซีทีของผูสอนที่สนับสนุนการใชไอซีทีใน
การสอนในระดับมากที่สุด คือ การใชโปรแกรม PowerPoint (x =4.55)  สวนทักษะไอซีทีที่
สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรม Word (x =4.45)  การใช
โปรแกรมบราวเซอรi ( x =4.37)  การใชโปรแกรมเพื่อการสื่อสาร ( x =4.34)  การใชโปรแกรม
Excel (x =3.79)  ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร และการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต (x =3.69) และทักษะการใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (x =3.65) 
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สวนทักษะไอซีทีที่สนับสนนุการใชไอซีทใีนการสอนในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมระบบ
จัดการเรียนการสอน (x =3.19) และการใชโปรแกรมผลิตสื่อ (x =3.04)  
 อาจารยมีความคิดเห็นวาการดําเนินนโยบายของสถานศึกษาทีส่นบัสนุนการใชไอซีทีใน
การสอนในระดับมาก  ไดแก  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน (x =4.14)  
ภาควิชามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน (x =4.14)  มีการประชาสัมพันธและแจง
นโยบายอยางชัดเจน (x =4.14)  คณะมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน (x =4.05)  
มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริมสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนอยางเปนรูปธรรม (x =3.87)   
การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมินของหนวยงานหรือสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย 
ภาควิชา สกอ. สมศ. ( x =3.70) มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนที่
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนโยบายดานไอซีทีทั้งในประเทศและตางประเทศ 
(x =3.63)  และมหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยและบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
แนวทางการใชไอซีทีในการสอน (x =3.56) สวนการดําเนนินโยบายที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการ
สอนในระดับปานกลาง ไดแก มีการติดตามและประเมนิผลการใชไอซีทีในการสอนของอาจารย 
(x =3.45) และมีการพิจารณาผลตอบแทนพิเศษจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยเม่ือมีผลิตผลใน
การใชไอซีที (x =3.20) 
 อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการ
สอนในระดับมาก ไดแก มีอุปกรณชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ (x =4.17)  มีอุปกรณนําเสนอใน
บริเวณที่มีการเรียนการสอน (x =4.05)  มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสาํหรับบริการเว็บไซตและใช
ระบบฐานขอมูลออนไลน (x =4.04) สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดในหองพักอาจารย
และบริเวณทีมี่การเรียนการสอน (x =4.03)  มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะประสิทธิภาพดีสําหรับ
อาจารยแตละคน (x =3.94)  สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายไดในหองพักอาจารยและ
บริเวณที่มีการเรียนการสอน (x =3.89)  มีบุคลากรปฏิบตัิงานชวยเหลอืดานฮารดแวร ซอฟตแวร 
และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (x =3.72) และมีหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรและเครื่องประสิทธิภาพดี
เพียงพอกับนักศึกษา (x =3.75) สวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่สนับสนนุการใชไอซีทใีนการสอนใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  มีซอฟตแวรลขิสิทธสําหรับการเรียนการสอน (x =3.45)  จัดงบประมาณ
สนับสนุนการผลิตสื่อการสอน ( x =3.37)  มีหนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อการสอน 
(x =3.36) มีเครือ่งคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย (x =3.11)  และมีการจัดจางหนวยงาน
ภายนอกเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อการสอน (x =2.59)  
 อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการพัฒนาทักษะดานไอซีทีที่สนับสนุนการใชไอซีทีใน
การสอนในระดับมากมีเพียง 1 รูปแบบ ไดแก การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย (x =3.60) 
สวนการพัฒนาทักษะดานไอซีทีที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนในระดับปานกลาง ไดแก การให
ความรูเพ่ิมเตมิผานเว็บไซตของสถาบัน (x =3.31) การจัดทําคูมือเพ่ือแนะนําการใชไอซีที (x =3.28)  
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การสนับสนุนใหทดลองโปรแกรมดานการศึกษาใหมๆ (x =3.27)  การจัดอบรมทักษะไอซีทีของ
ภาควิชา (x =3.16)  กิจกรรมแลกเปลีย่นความรูหรือทักษะไอซีทีภายในและนอกสถาบัน  
(x =3.09)  และการสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน (x =2.87) 
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  4.1  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําแนกตามอายุของอาจารย
ผูสอน ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุของอาจารยผูสอน 
  

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                  ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป       50 ปขึ้นไป    F 

                x    x    x    x  

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน 

1. การใชโปรแกรม Word       4.40b   4.48 a   4.45  4.42  0.04 

2. การใชโปรแกรม Excel       4.20 a   3.95  3.73  3.58b   1.27 

3. การใชโปรแกรม PowerPoint      4.60  4.67 a   4.55  4.39b   0.95 

4. การใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส       4.00 a   3.76  3.86  3.30b   1.86 
   เชน PDF, FlipAlbum, Desktop Author 

5. การใชโปรแกรมผลิตสื่อ เชน Authorware, Flash    3.20  3.26  3.55 a   2.39b   6.52* 

6. การใชโปรแกรมบราวเซอร เชน Microsoft Internet Explorer,   4.40  4.50 a   4.36  4.21b   0.63 
    Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari 

7. การใชโปรแกรมเพื่อการสื่อสาร เชน e-mail,     4.40 a   4.38  4.36  4.27b   0.12 
    Web-board, Blog, Chat 
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ตาราง 7 (ตอ)  

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                  ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป       50 ปขึ้นไป    F 

                x    x    x    x  

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน (ตอ) 

8. การใชโปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอน     3.80 a   3.24  3.41  2.88b   1.07 
    เชน A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square 

9. ความสามารถในการใชอุปกรณการนําเสนอ เชน LCD projector, Visualizer 4.00  4.26  3.91b   4.27 a   1.03 

10. ความสามารถในการแกไขปญหาเบือ้งตนดาน     4.20 a   4.02  3.64  3.21b   4.70* 
     ฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต   

 รวม           4.12 a   4.05  3.98  3.69b   2.34 

นโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน   4.40 a   3.95b   4.36  4.18  1.41 

2. คณะมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน    4.00  3.95b   4.27 a   4.03  0.63 

3. ภาควิชามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน    4.20  4.05b   4.36 a   4.09  0.74 

4. มีการประชาสัมพันธและแจงนโยบายอยางชัดเจน    3.40b   4.55 a   3.86  3.91  0.27 

5. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยและบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด  3.00b   3.48  3.82 a   3.58  0.99 
    นโยบายและแนวทางการใชไอซีทีในการสอน  
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                  ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป       50 ปขึ้นไป    F 

                x    x    x    x  

นโยบาย (ตอ) 

6. มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริมสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  3.60b   3.83  3.91  3.94 a   0.17 
   อยางเปนรูปธรรม เชน โครงการฝกอบรมโครงการใหคําปรึกษา 
   การใชไอซีที โครงการชวยผลิตสื่อการสอน 

7. มีการติดตามและประเมินผลการใชไอซีทีในการสอนของอาจารย  2.80b   3.57  3.64 a   3.27  1.12 

8. มีการพิจารณาผลตอบแทนพิเศษจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยเมื่อมี 2.80b   3.24  3.09  3.27 a   0.27 
   ผลิตผลในการใชไอซีที เชน คาใชจายการพิจารณาภาระงาน  
   การพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ คาลิขสิทธิ์ 

9. มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนการใชไอซีทีใน    3.80 a   3.64  3.68  3.55b   0.14 
    การสอนที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
    และนโยบายดานไอซีทีทั้งในประเทศและตางประเทศ 

10. การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมินของ    4.00 a   3.67b   3.73  3.67  0.23 
     หนวยงานหรือสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย ภาควิชา สกอ. สมศ. 

 รวม           3.60b   3.79  3.87 a   3.75  0.16 
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ตาราง 7 (ตอ) 
  

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                   ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป      50 ปขึ้นไป    F 

                x    x    x    x  

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะประสิทธิภาพดีสําหรับอาจารยแตละคน  3.40b   3.57  4.24  4.32 a   3.06*     

2. มีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย     2.40b   2.90  3.68 a   3.09  1.84 

3. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงได     3.00b   4.07  4.09  4.09 a   1.67 
    ในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน 

4. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายไดในหองพักอาจารย   3.00b   4.07 a   3.77  3.88  1.62 
   และบริเวณที่มีการเรียนการสอน 

5. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับบริการเว็บไซต     3.40b   3.98  4.14 a   4.15  1.23 
    และใชระบบฐานขอมูลออนไลน 

6. มีซอฟตแวรลิขสิทธสําหรับการเรียนการสอน     3.40  3.43  3.77 a   3.27b   0.58 

7. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องประสิทธิภาพดี   3.00b   3.69  3.82  3.88 a   0.84 
    เพียงพอกับนักศึกษา 

8. มีอุปกรณนําเสนอในบริเวณที่มีการเรียนการสอน    3.40b   4.05  4.09  4.12 a   0.88 
 



74 
 

ตาราง 7 (ตอ) 
  

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                  ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป       40-49 ป       50 ปขึ้นไป   F 

                x    x    x    x  

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที (ตอ) 

9. มีอุปกรณชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ     3.80b   4.10  4.23  4.27 a   0.67 
   เชน โปรเจคเตอร ไมโครโฟน ลําโพง เครื่องVisualizer 

10. มีบุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือดานฮารดแวร      3.60b   3.67  3.86 a   3.70  0.20 
     ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

11. มีหนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อการสอน   3.20  3.50 a   3.18b   3.33  0.38      

12. มีการจัดจางหนวยงานภายนอกเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อการสอน 3.20 a   2.69  2.45b   2.45  0.60 

13. จัดงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการสอน    3.40  3.48 a   3.41  3.21b   0.28 

 รวม           3.25b   3.63  3.76 a   3.67  0.50 
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ตาราง 7 (ตอ) 
  

 ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน           อายุ 
                   ต่ํากวา 30 ป      30-39 ป        40-49 ป      50 ปขึ้นไป   F 

                x    x    x    x  

การพัฒนาทักษะดานไอซีทเีพื่อการสอน 

1. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควิชา     3.60 a   3.48  3.05  2.76b   2.70* 

2. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย     3.40b   3.60  3.64 a   3.61  0.08 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะไอซีทีภายใน    3.20  3.26 a   3.09  2.85b   1.04 
    และนอกสถาบัน 

4. การใหความรูเพิ่มเติมผานเว็บไซตของสถาบัน    3.00b   3.33  3.32  3.33 a   0.16 

5. การจัดทําคูมือเพื่อแนะนําการใชไอซีที     3.20b   3.31 a   3.23  3.30  0.04 

6. การสนับสนุนใหทดลองโปรแกรมดานการศึกษาใหมๆ   3.20  3.31  3.36 a   3.18b   0.14 

7. การสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน    3.20 a   3.10  2.86  2.55b   1.38 

 รวม           3.26  3.34 a   3.22  3.08b   0.52 

 รวมทั้งหมด          3.56b   3.73 a   3.75  3.56  0.41 

 
F )( 98 3, df 0.5;  =  2.70 



 จากตาราง 7 แสดงวา อาจารยที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใช
ไอซีทีในการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาอาจารยที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนใน
รายดานไมแตกตางกันเชนกัน  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยที่มีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังน้ี 
 อาจารยที่มีอายุ 40-49 ปใหความสําคัญในเรื่องทักษะการใชโปรแกรมผลิตสื่อ เชน 
Authorware, Flash มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และพบวาอาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ให
ความสําคัญในเรื่องความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดานฮารดแวร ซอฟตแวร และการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 อาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใหความสําคญัในเรื่องการมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ
ประสิทธิภาพดีสําหรับอาจารยแตละคน มากกวาอาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
 อาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญในเรื่องการจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควิชา 
มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
  4.2  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตาราง 8 

 
ตาราง 8 เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
     สารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา   
 

   ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน        สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร   เทคโนโลย ี
          x  S.D x  S.D   t 

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน 
1. การใชโปรแกรม Word    4.40 0.72 4.65 0.59 -1.61  
2. การใชโปรแกรม Excel    3.71 0.97 4.15 0.88 -1.98*  
3. การใชโปรแกรม PowerPoint   4.52 0.72 4.65 0.59 -0.82 
4. การใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนกิส  3.60 1.03 3.85 1.18 -0.88 
   เชน PDF, FlipAlbum, Desktop Author 
5. การใชโปรแกรมผลิตสื่อ เชน Authorware, Flash 2.89 1.12 3.65 0.99 -3.00* 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน        สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร   เทคโนโลย ี
          x  S.D x  S.D   t 

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน (ตอ) 
6. การใชโปรแกรมบราวเซอร เชน   4.34 0.95 4.50 0.69 -0.85  
    Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,  
    Google Chrome, Apple Safari 
7. การใชโปรแกรมเพ่ือการสื่อสาร เชน e-mail,  4.30 0.84 4.50 0.69 -1.09  
    Web-board, Blog, Chat 
8. การใชโปรแกรมระบบบริหาร    3.04 1.40 3.80 1.20 -2.47* 
    จัดการเรียนการสอน เชน A-Tutor, Moodle,  
    Blackboard, Learn Square 
9. ความสามารถในการใชอุปกรณการนําเสนอ   4.17 0.83 4.20 1.06 -0.12  
    เชน LCD projector, Visualizer 
10. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดาน  3.59 1.03 4.10 0.97 -2.10* 
     ฮารดแวร ซอฟตแวร, การเชื่อมตออินเทอรเน็ต    

 รวม        3.86 0.65 4.21 0.50 -2.63*  

นโยบาย 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมการใช  4.10 0.86 4.30 0.80 -1.00 
    ไอซีทีในการสอน  
2. คณะมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน 4.01 0.90 4.20 0.89 -0.84  
3. ภาควิชามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน 4.12 0.82 4.20 0.89 -0.36  
4. มีการประชาสัมพันธและแจงนโยบายอยางชัดเจน 3.74 0.87 5.75 8.81 -1.02 
5. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยและบุคลากร  3.55 1.00 3.60 1.31 -0.16 
    มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทาง 
    การใชไอซีทีในการสอน 
6. มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริมสนับสนุน   3.82 1.03 4.10 1.21 -0.96 
   การใชไอซีทีในการสอนอยางเปนรูปธรรม เชน  
   โครงการฝกอบรม  โครงการใหคําปรึกษาการใชไอซีที  
   โครงการชวยผลิตสื่อการสอน 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน        สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร   เทคโนโลย ี
          x  S.D x  S.D   t 

นโยบาย (ตอ) 
7. มีการติดตามและประเมินผลการใชไอซีที  3.46 1.08 3.40 1.50 0.22 
   ในการสอนของอาจารย 
8. มีการพิจารณาผลตอบแทนพิเศษจากหนวยงานหรือ 3.21 1.20 3.15 1.46 0.18  
   มหาวิทยาลัยเม่ือมีผลิตผลในการใชไอซีที เชน  
   คาใชจาย การพิจารณาภาระงาน การพิจารณา 
   ตําแหนงทางวิชาการ คาลิขสิทธิ์ 
9. มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนการใชไอซีทีใน 3.63 0.98 3.60 1.14 0.14 
   การสอนที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
   และนโยบายดานไอซีทีทั้งในประเทศและตางประเทศ 
10. การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมินของ 3.76 0.81 3.45 1.15 1.39 
     หนวยงานหรือสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย ภาควิชา 
     สกอ. สมศ. 

 รวม      3.74 0.79 3.98 1.26 -0.80 

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะประสิทธิภาพดี  3.87 1.28 4.25 1.02 -1.43 
    สําหรับอาจารย  แตละคน 
2. มีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย  3.13 1.47 3.00 1.45  0.37 
3. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงได  3.94 1.13 4.40 0.68 -2.35* 
    ในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน 
4. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายได  3.83 1.15 4.15 0.75 -1.53 
   ในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน 
5. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับบริการเว็บไซต  4.06 0.84 3.95 1.05  0.51 
    และใชระบบฐานขอมูลออนไลน 
6. มีซอฟตแวรลิขสิทธสําหรับการเรียนการสอน  3.33 1.41 3.95 1.15 -2.07* 
7. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเคร่ือง  3.67 1.19 4.05 1.19 -1.28 
   ประสิทธิภาพดีเพียงพอกับนักศึกษา 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน        สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
                       บรรณารักษศาสตร   เทคโนโลย ี
          x  S.D x  S.D   t 

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที (ตอ) 
8. มีอุปกรณนําเสนอในบริเวณที่มีการเรียนการสอน 4.06 0.92 4.00 1.03 0.26 
9. มีอุปกรณชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ เชน  4.17 0.83 4.15 0.75 0.10 
    โปรเจคเตอร ไมโครโฟน ลําโพง เครื่องVisualizer 
10. มีบุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือดานฮารดแวร   3.65 1.06 4.00 0.86 -1.57 
     ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
11. มีหนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อ 3.33 1.17 3.50 1.32 -0.53 
     การสอน 
12. มีการจัดจางหนวยงานภายนอกเพื่อชวยเหลือ 2.51 1.30 2.90 1.52 -1.05 
     อาจารย ผลิตสื่อการสอน            
13. จัดงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการสอน 3.34 1.25  3.50  1.28  -0.50 

 รวม        3.61 0.87 3.83 0.72 -1.19  

การพัฒนาทักษะดานไอซีทเีพ่ือการสอน 
1. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควิชา  3.15 1.16  3.20  1.32  -0.17 
2. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย  3.59 0.94 3.65 0.99 -0.26 
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะไอซีทีภายใน 3.07 0.98 3.15 1.18 -0.27 
    และนอกสถาบัน 
4. การใหความรูเพ่ิมเติมผานเว็บไซตของสถาบัน 3.28 1.01 3.45 1.10 -0.63 
5. การจัดทําคูมือเพื่อแนะนําการใชไอซีที  3.26 1.12 3.40 1.10 -0.52 
6. การสนับสนุนใหทดลองโปรแกรมดานการศึกษาใหมๆ 3.20 1.14 3.60 1.05 -1.52 
7. การสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน 2.77 1.20 3.30 1.26 -1.71 

รวม      3.19 0.87 3.39 0.94 -0.90 

 รวมทั้งหมด       3.63 0.64  3.88 0.62 -1.64  

 
t )(0.5  =  1.99 
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 จากตาราง 8 แสดงวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาทีต่างกนัมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนโดยรวมไมแตกตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกนัมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  เพียง     
1 ดาน คือ ทักษะดานไอซีทีของผูสอน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษา
ในสาขาวชิาทีต่างกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทใีนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใหความสําคัญในเร่ืองการใช
โปรแกรม Excel  การใชโปรแกรมผลิตสือ่ เชน Authorware, Flash  การใชโปรแกรมระบบบรหิาร
จัดการเรียนการสอน เชน A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square และความสามารถในการ
แกไขปญหาเบื้องตนดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยที่
สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
 อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใหความสําคัญในเร่ืองการ
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเรว็สูงไดในหองพักอาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน และ
การมีซอฟตแวรลขิสิทธสําหรับการเรียนการสอน มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  อาจารยที่มีอายุตางกัน มีการใชไอซีทใีนการสอนแตกตางกัน 
 2.  อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน มีการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกัน 
 3.  อาจารยที่มีอายุตางกัน มีปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกัน 
 4.  อาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน มีปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการ
สอนแตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากร คือ อาจารยผูสอนในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่มี
หลักสูตรทางบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 14 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
รวมจํานวนทัง้สิ้น 123 คน  ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี  ไดแก อาจารยในกลุม
ประชากรขางตนและตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 102 คน  
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 2.  เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 
  ตอนที่  2  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบัระดับการใชไอซีทใีนการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การผลิตสื่อการสอน  การฝกปฏิบัติแกนักศกึษา  
การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา  การประเมินผลการเรียน และการติดตอสื่อสาร 
  ตอนที่  3  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร  ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีที
ในการสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน  นโยบาย สิ่งอํานวยความ
สะดวกตอการใชไอซีที  และการพัฒนาทักษะดานไอซีที 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 9 
กุมภาพันธ – 12 มีนาคม 2553  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 104 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 83 ของจํานวนประชากร ซ่ึงเกิน รอยละ 75 หรือ 
มากกวา 3 ใน 4 สวน ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณ มาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมคํานวนสําเร็จรูป ดังน้ี 
   4.1  ใชคารอยละ วเิคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 
และสาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษา 
   4.2  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหการใชไอซีทีในการสอน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เปนรายดานและรายขอตามตวัแปรอายุ และ
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  4.3  ใชคาสถติิ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และปจจัยทีส่นับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยจําแนกตามตวัแปรอายุ หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffé) 
  4.4  ใชคาสถติิ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการ
สอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และปจจัยทีส่นับสนุนการใชไอซีทใีนการสอน
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สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยจําแนกตามตัวแปรสาขาวชิาที่สําเร็จ
การศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      อาจารยที่เปนกลุมตวัอยางรวมทั้งสิ้น 102 คน สวนใหญมีอายุ 30-39 ป (รอยละ 
41.18)  รองลงมา คือ อายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 32.35)  อายุ 40-49 ป (รอยละ 21.57) และอายุต่ํา
กวา 30 ป (รอยละ 4.90) ตามลําดับ สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (รอยละ 80.40) 
และสําเร็จการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ (รอยละ 19.60)  ในจํานวนดังกลาวมีอาจารยที่
สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนรวมกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ไดแก สาขาภาษาอังกฤษ 
จํานวน 2 คน และ สาขาสื่อและสารสนเทศ จํานวน 1 คน 
 2.  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรใชไอซีที
ในการสอนโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยใชไอซีทีในการสอน
ระดับมากเพียง 1 ดาน คือ การการมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา สวนดานอ่ืนใชในระดับ
ปานกลางซึ่งไดแก การจัดทําสื่อการสอน การฝกปฏิบัติแกนักศึกษา การประเมินผลการเรียน และ
การติดตอสื่อสาร  สวนในรายขอพบวาอาจารยใชไอซีทีในการสอนในระดับมากที่สุด ไดแก การ
จัดทําสไลด PowerPoint และเอกสารประกอบการสอน 
 3.  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จําแนกตามอายุ 
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีมี่อายุตางกันใชไอซีทีในการสอนโดยรวมและในรายดานไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบประเด็นที่นาสนใจ 
คือ อาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชไอซีทีในการสอนมากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใน
ประเภทโปรแกรมสรางเว็บเพจ โปรแกรมกราฟฟก โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ การสนทนา
ออนไลน และเครือขายสังคม 
 4.  เปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษา 
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันใชไอซีทีในการสอน
โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยที่
สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันใชไอซีทีในการสอนแตกตางกนั 4 ดาน ไดแก การจัดทําสื่อ
การสอน โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบตัิแกนักศึกษา การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา และ
การประเมินผลการเรียน  
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยที่สาํเร็จการศึกษาในสาขาวชิาที่ตางกันใชไอซีที
ในการสอนแตกตางกัน ดังน้ี 
  4.1  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาในสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใชไอซีทีจัดทํา     
สื่อการสอนประเภทเอกสารประกอบการสอน  บทเรียนผานเว็บ  หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส  และ
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
  4.2  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชโปรแกรมในการฝก
ปฏิบัติแกนักศึกษามากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรในประเภท 
โปรแกรมสรางเว็บเพจ  โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมกราฟฟก โปรแกรม
ฐานขอมูล และโปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ  
  4.3  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีเพ่ือมอบหมาย
หรือใหนักศึกษาสงงานในเรื่องการอานเอกสารประกอบการเรียน  การคนควาเพิ่มเติม  และ
การบาน/แบบฝกหัด มากกวาอาจารยที่สาํเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
  4.4  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทใีนการ
ประเมินผลการเรียนในเรื่องการทําแบบทดสอบกอน/หลังเรียน การเก็บสถติิการมีสวนรวมในการ
เรียน และการคํานวณและรายงานผลการเรียน มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร  
      4.5  อาจารยที่สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีในการ
ติดตอสื่อสารประเภทการสนทนาออนไลน มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร  
 5.  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร 
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน
ในระดับมาก ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน  นโยบายสนับสนุนของหนวยงาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอการใชไอซีที  สวนปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในระดับปานกลางคือ การพัฒนา
ทักษะดานไอซีทีเพ่ือการสอน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีที
ในการสอน ดังน้ี 
  5.1  อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานทักษะไอซีทขีองผูสอนที่สนับสนุนการใช  
ไอซีทีในการสอนในระดับมากที่สุด คือ การใชโปรแกรม PowerPoint  สวนทักษะไอซีทีที่สนับสนุน
การใชไอซีทีในการสอนในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรมประมวลผลคํา  การใชโปรแกรม
บราวเซอร  การใชโปรแกรมเพื่อการสื่อสาร การใชโปรแกรม Excel  การแกไขปญหาเบื้องตนดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และทักษะการใชโปรแกรมสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกบัทักษะไอซีทีที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนใน
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ระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมระบบจัดการเรยีนการสอน และการใชโปรแกรมผลิตสื่อการ
สอน 
  5.2  อาจารยมีความคิดเห็นวาการดําเนินนโยบายของสถานศึกษาที่สนับสนุนการใช
ไอซีทีในการสอนในระดับมาก ไดแก มหาวิทยาลยั คณะ และภาควชิามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีที
ในการสอน  และมีการประชาสัมพันธและแจงนโยบายอยางชัดเจน  มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริม
สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนอยางเปนรูปธรรม การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมิน
ของหนวยงานหรือสถาบัน มหาวิทยาลัยสงเสรมิและสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนที่เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนโยบายดานไอซทีีทัง้ในประเทศและตางประเทศ และมหาวทิยาลยั
สงเสริมใหอาจารยและบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการใชไอซีทใีนการสอน 
สวนการดําเนนินโยบายของสถานศึกษาที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนในระดับปานกลาง ไดแก 
มีการติดตามและประเมินผลการใชไอซีทใีนการสอนของอาจารย และมีการพิจารณาผลตอบแทน
พิเศษจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยเม่ือมีผลิตผลในการใชไอซีท ี
  5.3  อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สนบัสนุนการใช 
ไอซีทีในการสอนในระดับมาก ไดแก อุปกรณสําหรับนําเสนอหรือชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และมีอยูในบรเิวณที่มีการเรยีนการสอน เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสาํหรับบริการเว็บไซตและ
ฐานขอมูลออนไลน  การเชือ่มตออินเทอรเน็ตความเรว็สูงและอินเทอรเน็ตแบบไรสายไดในหองพัก
อาจารยและบริเวณที่มีการเรียนการสอน เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะทีป่ระสิทธิภาพดีสําหรับอาจารย
ทุกคน บุคลากรชวยเหลือปญหาดานฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องประสิทธิภาพดีเพียงพอกับนักศึกษา สวนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนในระดับปานกลาง ไดแก ซอฟตแวรลขิสิทธิส์ําหรับการ
เรียนการสอน งบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการสอน  หนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารย
ผลิตสื่อการสอน เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย และการจัดจางหนวยงานภายนอกเพื่อ
ชวยเหลืออาจารยผลิตสื่อการสอน 
  5.4  อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการพัฒนาทักษะไอซีทีที่สนับสนุนการใช 
ไอซีทีในการสอนในระดับมากคือ การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย  สวนการพัฒนาทักษะ
ไอซีทีเพ่ือการสอนที่สนับสนนุการใชไอซีทใีนการสอนในระดับปานกลาง ไดแก การใหความรู
เพ่ิมเติมผานเว็บไซตของสถาบัน  การจัดทําคูมือเพ่ือแนะนําการใชไอซีที  การสนับสนุนใหทดลอง
โปรแกรมดานการศึกษาใหม ๆ การจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควชิา กิจกรรมแลกเปลีย่นความรู
หรือทักษะไอซีทีภายในและนอกสถาบัน และการสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน 
 6.  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ  
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีมี่อายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใช 
ไอซีทีในการสอนโดยรวมและในรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  3     
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แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สนับสนุนการใช
ไอซีทีในการสอนแตกตางกนั ดังน้ี 
  6.1  อาจารยที่มีอายุ 40-49 ปใหความสาํคัญในเรื่องทักษะการใชโปรแกรมผลิตสื่อ 
เชน Authorware, Flash มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และพบวาอาจารยที่มีอายุไมเกิน  
30 ป ใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดานฮารดแวร ซอฟตแวร 
และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
  6.2  อาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในเรื่องการมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้ง
โตะประสิทธิภาพดีสําหรับอาจารยแตละคน มากกวาอาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
  6.3  อาจารยที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญในเรือ่งการจัดอบรมทักษะดานไอซี
ทีของภาควิชา มากกวาอาจารยที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 7.  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมตฐิานขอที่ 4 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกนัมีความคิดเห็น
ตอปจจัยทีส่นบัสนนุการใชไอซีทีในการสอนแตกตางกันเพียง 1 ดาน คือ ทักษะดานไอซีทีของผูสอน 
ซ่ึงพบวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญตอทักษะการ
ใชโปรแกรม Excel  การใชโปรแกรมผลิตสื่อ  การใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
และความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร และการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร 
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     อาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรสวนใหญมีอายุ 30-39 ป 
และอายุ 50 ปขึ้นไป อาจารยสวนใหญสาํเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรซ่ึงเปนสาขาวิชา
โดยตรง ทั้งน้ียังมีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนสาขาวิชาทีจํ่าเปน
ตองานหองสมุดและสารสนเทศในปจจุบัน ทั้งน้ีเม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรการสอนใหมีเน้ือหาสาระ
ในดานไอซีทีมากขึ้นอาจสงผลใหภาควชิา/สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรรับ
อาจารยผูสอนที่สําเร็จการศกึษาหรือมีความรูและประสบการณในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับดานไอซีที
เพ่ิมมากขึ้น 
 2.  การใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวัจัยเกี่ยวกับการใชไอซีทีในการสอนของ ชนัญญา 



87 
 
พรหมฝาย (2546) และศริิญรัตน ไชยศรีหา (2547) ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวระบุวาปริมาณการใชไอซีที
ในการสอนมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของผูสอนและสถานศึกษา ไดแก ดานอายุ ทักษะ
ดานไอซีที สาขาวิชาที่สําเรจ็การศึกษา ภาระงานที่รับผดิชอบ และความพรอมของอุปกรณและ
เทคโนโลยีที่รองรับรวมทั้งนโยบายและงบประมาณของสถาบันการศึกษาแตละแหง อีกทั้งการใช
ไอซีทีในการสอนยังขึ้นกับเนื้อหารายวิชา ดังปรากฏในงานวิจัยของศริิญรัตน ไชยศรีหา (2547) ซ่ึง
สํารวจจากรายวิชาจํานวน 76 รายวิชา พบวาอาจารยใชไอซีทีในการสอนดานตาง ๆ ในระดับปาน
กลาง เปนจํานวนมากกวา 40 รายวิชา โดยพบวารายวิชาที่มีการใชไอซีทีมากสวนใหญเปนรายวิชา
ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและตองมีการฝกปฏิบตัแิกนักศึกษา  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
สถาบันอุดมศกึษาที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีบางแหงยังมีหลักสูตรที่เนนดานบรรณารักษศาสตรมากกวา
สารสนเทศศาสตร  หลักสูตรการสอนจงึมีรายวิชาทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในสัดสวนไมมาก
เทารายวชิาดานบรรณารักษศาสตร นอกจากนี้บางสถานศึกษารบันักศกึษาแตละรุนจํานวนจํากัดหรือไม
มากนัก  การเรียนการสอนจึงยังคงเนนรูปแบบเดิมที่เนนการบรรยายและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนเปนสวนใหญ  อาจารยกับนักศกึษามีความสมัพันธใกลชิดดานตัวบคุคลแทนการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและอาจารยสามารถดูแลติดตามนักศึกษาไดอยางทั่วถึง ตลอดจนอาจารยอาจเห็นวา
วิธีการสอนทีป่ฏิบัติอยูในปจจุบันสามารถบรรลวุัตถุประสงคในการสอนไดโดยไมตองการใชไอซีทชีวย
จึงเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหอาจารยใชไอซีทีในการสอนระดับปานกลาง   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยใชไอซีทีในการมอบหมายหรือสงงานของ
นักศึกษาระดับมากเพียง 1 กิจกรรม สวนดานอ่ืนใชในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิริญรัตน ไชยศรีหา (2547) ซ่ึงพบวาอาจารยใชไอซีทีในการมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา
มากกวาดานอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากไอซีทีโดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตชวยใหการมอบหมายหรือ
สงงานมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจายคาหมึกพิมพและคากระดาษ สามารถจัดเก็บ  
คนคืน และแกไขไดอยางสะดวก รวมทั้งสามารถระบุเวลาไดถูกตองชัดเจนเม่ือมีการมอบหมาย
หรือสงงานอันเปนประโยชนตอการติดตามความคืบหนาของการเรียนการสอน นอกจากนี้เปน
การชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารนอกหองเรียน
ระหวางอาจารยกับนักศึกษาซึ่งในปจจุบันอุปกรณและเครือขายการสื่อสารตางก็มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยสามารถรับสง สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็วแบบมัลติมีเดียในขณะที่
ราคาของอุปกรณถูกลง  
 3.  การเปรียบเทียบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  3.1  การเปรยีบเทียบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามอายุ 
    เม่ือเปรียบเทยีบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรโดยจําแนกตามอายุ พบวาอาจารยที่มีอายุตางกันใชไอซีทีในการสอนไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ โจเซฟ ทอมสัน (Thomson. 1998) และ ชนัญญา 
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พรหมฝาย (2546) ซ่ึงพบวาผูสอนที่อายุมากใชไอซีทีในการสอนนอยกวาผูสอนทีอ่ายุนอย แต
ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร สนธิวนิช (2549) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอาจารยที่
มีอายุตางกันใชไอซีทีในการสอนไมแตกตางกันเชนกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องจากประเทศไทยมีการสงเสริม
ดานไอซีทีเพ่ือการศึกษาอยางจริงจังดังเห็นไดจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารที่
กําหนดใหความสําคัญตอการใช ไอซีทีเพ่ือการศึกษา และพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.
2549 ที่วาดวยเทคโนโลยีการศึกษา  สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การอบรมดานการใชไอซีทเีพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน พรอมสนับสนุนดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร และระบบเครือขายที่มีประสทิธิภาพไปทุก
มหาวิทยาลัยหรือที่เรียกวาระบบเครือขาย UNINET ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษาหลายแหงใชระบบ
จัดการเรียนรู (Learning Management System: LMS)  ที่ไดมาตรฐานในการสงเสรมิการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน  ทําใหอาจารยทุกวัยสามารถเรียนรูและใชงานในระบบเดียวกันไดเหมือนกันทั้งหมด 
กลาวไดวาอายุของผูสอนนั้นไมเปนอุปสรรคตอการใชไอซีทีในการสอน 
  3.1  การเปรยีบเทียบการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวชิา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
    ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันใชไอซีทีในการ
สอนโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 โดยพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชไอซีทีในการสอนมากกวาอาจารยที่สําเร็จการศกึษาในสาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความรูและทกัษะดานไอซีทีโดยตรง จึงสามารถประยกุตใชเทคโนโลยีในการสอนไดหลากหลายและ
มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรเพียงอยางเดียว เชน การใชโปรแกรม 
Excel  การใชโปรแกรมกราฟก  เปนตน นอกจากนี้อาจารยกลุมน้ีมักไดรับมอบหมายใหสอนใน
รายวิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสารสนเทศศาสตร  ซ่ึงวิชาดังกลาว
จําเปนตองใชอุปกรณและซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสอนมากกวาวิชาที่เนนทฤษฏีดาน
บรรณารักษศาสตรเพียงอยางเดียว 
 4.  ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร 
  ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกบัปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีใน
การสอนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนในระดับมาก 
ไดแก ทักษะดานไอซีทีของผูสอน นโยบายของหนวยงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใช
ไอซีที ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชนัญญา พรหมฝาย (2546) ศิริญรัตน ไชยศรีหา (2547)      
ฐานฉัตร สขุศรี (2548) พัชรินทร สนธิวนิช (2549) เลฟลด (Layfield. 1998) และ บูอารคิและคณะ 
(Buarki; et al. 2009) ที่พบวาปจจัยดานทักษะ นโยบาย และสิ่งอํานวยความสะดวกดานไอซีที
สัมพันธกับปญหาและความตองการดานไอซีทีในการสอนเของอาจารย  อาจารยที่มีทักษะดานไอซีที
นอยจะขาดความมั่นใจและอาจเกิดอคติกับการใชไอซีทเีพ่ือการสอน  ดังน้ันหากมีการเพิ่มทักษะนี้
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แกอาจารยก็จะชวยใหเกิดความมั่นใจและสามารถใชประโยชนจากไอซีทีเพ่ือพัฒนาการสอนไดเต็มที่ 
สวนปจจัยดานนโยบายของสถานศึกษาก็มีสวนอยางมากในการสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
เน่ืองจากการมีนโยบายและแผนการใชไอซีทีที่ชัดเจน รวมถึงการประชาสัมพันธ การดําเนินงานที่
เปนรูปธรรม และการเปดโอกาสใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผน ทําใหอาจารยมีความเขาใจและ
เต็มใจที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการสอนตามนโยบายหรือแผนงานของ
สถานศึกษา  ในสวนของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีทีก็ยังคงเปนสวนสําคัญใน
การสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน  เน่ืองจากการใชไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัย
เทคโนโลยีที่ประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ
จะชวยอํานวยความสะดวกในการสอนของอาจารยและทําใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคการเรียนที่ตั้งไวตลอดจนสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา 
 5.  เปรียบเทียบปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําแนกตามอายุ และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  5.1  อายุ 
    ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีมี่อายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุน
การใชไอซีทีในการสอนโดยรวมและในรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
ซ่ึงสืบเนื่องจากผลการวิจัยในขอที่ 3.1 ที่พบวาอาจารยที่มีอายุตางกันมีระดับการใชไอซีทีในการ
สอนไมแตกตางกัน ดวยเหตุน้ีความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการสนับสนุนการใชไอซีทีใน
การสอนของอาจารยที่มีอายุตางกันจึงไมแตกตางกันเชนกัน โดยอาจารยทุกวัยใหความสําคัญตอ
ทักษะดานไอซีทีเพราะเปนทักษะที่สําคญัที่ทําใหสามารถใชงานไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน
ความเห็นที่ไมแตกตางตอปจจัยดานนโยบาย สิ่งอํานวยความสะดวก และการพัฒนาทักษะดานไอซี
แสดงใหเห็นวาอาจารยในทุกชวงวยัอยูในสภาพแวดลอมทางไอซีทีที่เหมือนกัน กลาวคือ อยูภายใต
การดําเนินนโยบายของสถาบันที่มีทิศทางใกลเดียวกันตามแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ จึง
ไดรับการสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานไอซีทีไมตางกัน ทําใหความคดิเห็นตอปจจัยที่
สนับสนุนการใชไอซีทีเหลานี้จึงไมแตกตางกัน 
  5.2  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
    ผลการวิจัยพบวาอาจารยทีส่ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน แมวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษา
ในสาขาวชิาทีต่างกันมีระดับการใชไอซีทใีนการสอนแตกตางกัน แตสาเหตุที่อาจารยมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่สนบัสนุนการใชไอซีทีในการสอนไมแตกตางกันอาจเปนเพราะอาจารยอยูในสภาพ 
แวดลอมของสถานศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐั  ซ่ึงดําเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
นโยบายของภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนนุการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  2551ข: ออนไลน)    ทําใหอาจารยของแตละสถานศึกษาไมมี
ความแตกตางในเรื่องนี้ทั้งดานนโยบาย งบประมาณ และการสนับสนุนดานปจจัยตาง ๆ  จึงทําให
อาจารยมีการใชและเจตคตกิารใชไอซีทีไมแตกตางกัน   
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอน 
 จากผลการวิจัยที่พบวาอาจารยใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงอาจเกิดจากเนื้อหารายวิชาทีเ่ปดสอนสวนใหญ
เนนดานทฤษฎีทางบรรณารักษศาสตร  และรายวชิาทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอยกวา  
จึงควรมีการปรับปรุงหลักสตูรการเรียนการสอนใหเนนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รายวิชามากขึน้  ทั้งน้ีเน่ืองจากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความเกี่ยวของ
และสัมพันธกบัเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา  ซ่ึงจะทําใหอาจารยจําเปนตองประยุกตใชไอซีที
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน และสงผลใหนิสติไดคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับ
ศาสตรดานบรรณารักษ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สถานศึกษาสามารถสนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนของ
อาจารย ไดแก นโยบาย และสิ่งอํานวยความสะดวกดานไอซีที โดยสถานศึกษาควรมีการดําเนิน
นโยบายเรื่องการสงเสริมการใชไอซีทีเพ่ือการสอนที่เปนรูปธรรมและเห็นผลลัพธชัดเจน เชน การจดั
โครงการพัฒนาสื่อการสอนดวยไอซีที การรณรงคใหอาจารยใชระบบจัดการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
การรายงานผลตามเปาหมายแตละขั้น เปนตน ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบตองมีการประชาสัมพันธให
อาจารยรับทราบผลการดําเนินการอยางทั่วถึงเปนระยะ ตลอดจนเปดโอกาสใหอาจารยรวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลในการปรับแผนงานใหเหมาะสมตอไป นอกจากนี้ทางสถานศึกษาควร
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดานไอซีทีที่ทันสมัยและมีคุณภาพ
เพ่ือใชในการสอนไดอยางทั่วถึงสําหรบัอาจารยทุกคน การติดตั้งอุปกรณดานไอซีทีอยางครบถวนใน
บริเวณที่มีการเรียนการสอน รวมถึงการจัดใหมีบุคลากรที่สามารถชวยแกปญหาดานเทคนิคให
อาจารยไดทันที การสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีประสทิธิภาพจะทําใหอาจารยเกิดความ
ม่ันใจในการใชไอซีทีไดอยางไมติดขัด หรือแมเม่ือเกิดปญหาก็จะแกไขไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะชวยให
อาจารยตัดสินใจใชไอซีทีในการพัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาผลและผลกระทบที่ไดจากการใชไอซีทีในการสอนของอาจารย  ในดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การรูคอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษา  และคุณภาพบัณฑิตที่พึง
ประสงคของสถานศึกษา เพ่ือใหเห็นประโยชนและขอดีขอเสียของการใชไอซีทีในการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา 
 2.  ควรมีการศึกษาแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยไีอซีทีกับรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร  ทั้งในดานเนื้อหา แผนการสอน กิจกรรมการสอน และวธิีสอน  เพ่ือหารูปแบบที่
เหมาะสมกับการเรียนการสอนทางบรรณรักษศาสตร 
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 3.  ควรมีการศึกษาการใชไอซีทีในการสอนของอาจารยจากมุมมองหรือความคิดเห็นของ
นักศึกษา เพ่ือใหทราบความคาดหวังหรือความพึงพอใจของนักศึกษา และใชในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาตอไป   
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แบบสอบถาม 

การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   
 

การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 

 

คําชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและความคิดเห็นตอการใชไอซีทีใน
การสอนของอาจารยสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  การใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและ 
       สารสนเทศศาสตร 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา 
                               บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

คําชีแ้จง ทําเครื่องหมาย  ลงใน (   )  หนาขอความที่ตรงกบัสภาพความเปนจริง 

1. อายุ 
 (   ) ต่ํากวา 30 ป    
 (   ) 30-39 ป 
 (   ) 40-49 ป 
 (   ) 50 ปขึ้นไป 
 
2. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) บรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร 
 (   ) เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร 
 (   ) การศึกษาและ/หรือเทคโนโลยีการศึกษา 
 (   ) สาขาอื่น (โปรดระบุ)        
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ตอนที่  2    การใชไอซีทีในการสอน สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
                        

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตามระดับการใชไอซีทีในการสอนของทาน 
      มากที่สุด  หมายถึง มีการใชไอซีทีในทุกรายวิชา 
     มาก   หมายถึง มีการใชไอซีทีเกินครึ่งหน่ึงของจํานวนรายวิชาที่รับผิดชอบ 
     ปานกลาง หมายถึง มีการใชไอซีทีนอยกวาครึ่งหน่ึงของจํานวนรายวิชาที่รับผิดชอบ 
     นอย   หมายถึง มีการใชไอซีทีบาง 
     ไมใช   หมายถึง แทบไมมีการใชไอซีทีหรือไมใชไอซีทีเลย 
 
  

การใชไอซีทีในการสอน 
ระดับการใช 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมใช 
(1) 

การจัดทําสื่อการสอน        

1. เอกสารประกอบการสอน เชน Word, Excel, PDF      

2. เคาโครงรายวิชาผานเว็บ เชน Web-site, A-Tutor,    
    Moodle, Blackboard, Learn Square 

     

3. สไลด PowerPoint      

4. โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป (CAI) เชน Authorware     
    Acrobat Pro, Captivate, Director 

     

5. บทเรียนผานเว็บ (WBI) เชน Web-site, A-Tutor,  
    Moodle, Blackboard, Learn Square 

     

6. หนังสือ/ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-book) เชน PDF,  
    Flipalbum, Desktop Author 

     

7. วีดิทัศนการบรรยาย/ประกอบเนื้อหา       

8. ภาพเคลื่อนไหว (Animation)       
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การใชไอซีทีในการสอน 
ระดับการใช 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมใช 
(1) 

โปรแกรมที่ใชในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษา      

1. โปรแกรมสํานักงาน เชน Word, Excel      

2. โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เชน INNOVA, VTLS, DYNIX      

3. โปรแกรมสืบคน (Search engine) เชน Google,   
    Yahoo, AltaVista 

     

4. โปรแกรมสืบคนฐานขอมูลออนไลน เชน ProQuest,    
    H.W.Wilson, ScienceDirect, SpringerLink, ACM 

     

5. โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver, Front Page, 
    HTML 

     

6. โปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เชน PDF, 
    Flipalbum, Desktop Author 

     

7. โปรแกรมกราฟฟก เชน PhotoShop, Illustrator      

8. โปรแกรมฐานขอมูล เชน Access, Foxpro, DBase      

9. โปรแกรมสรางเอกสารเพื่องานพิมพ เชน Publisher      

10. โปรแกรมการนําเสนอ เชน PowerPoint      

การมอบหมายหรือสงงานของนักศึกษา      

1. การอานเอกสารประกอบการเรียน เชน Web-site,          
   e-mail,  A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square      

2. การคนควาเพ่ิมเติม เชน Web-site, e-mail,  
    A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square 

     

3. การบาน/แบบฝกหัด เชน Web-site, e-mail,  A-Tutor, 
    Moodle, Blackboard, Learn Square 

     

4. การทํารายงานหรือโครงงาน เชน Web-site, e-mail,  
    A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square 
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การใชไอซีทีในการสอน 
ระดับการใช 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมใช 
(1) 

การประเมินผลการเรียน      

1. แบบฝกหัด เชน Web-site, A-Tutor, Moodle,  
    Blackboard, Learn Square      

2. แบบทดสอบกอน/หลังเรียน เชน Web-site, A-Tutor,    
    Moodle, Blackboard, Learn Square      

3. ขอสอบกลางภาค/ปลายภาค เชน Web-site, A-Tutor,   
    Moodle, Blackboard, Learn Square      

4. เก็บสถิติการมีสวนรวมในการเรียน เชน Excel, A-Tutor,  
    Moodle, Blackboard, Learn Square      

5. คํานวณและรายงานผลการเรียน เชน Excel, Web-site,  
    A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square      

การติดตอสื่อสาร      

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      

2. สนทนาออนไลน เชน MSN, Chat      

3. กระดานสนทนา (Web-board)      

4. เครือขายสังคม เชน Wiki, Facebook, Hi5, Twitter       

5. ประกาศขาวผานเว็บ (Announcements, News) เชน   
    Web-site, A-Tutor, Blackboard, Moodle  

     

6. โทรศัพทเคล่ือนที่      
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีที 
                    ในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเปนระดับที่ปจจัยดังตอไปน้ี
สนับสนุนการใชไอซีทีในกิจกรรมการสอนของทาน 

     มากที่สุด  หมายถึง   เห็นวาเปนปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนมากที่สุด 
     มาก   หมายถึง   เห็นวาเปนปจจัยที่สนับสนุนใชไอซีทีในการสอนมาก 
     ปานกลาง หมายถึง   เห็นวาเปนปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนปานกลาง 
     นอย   หมายถึง   เห็นวาเปนปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนนอย 
     นอยที่สุด  หมายถึง   เห็นวาเปนปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอนนอยที่สุด  
      

ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ทักษะดานไอซีทีของผูสอน      

1. การใชโปรแกรม Word      

2. การใชโปรแกรม Excel      

3. การใชโปรแกรม PowerPoint      

4. การใชโปรแกรมจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส เชน   
   PDF, FlipAlbum, Desktop Author 

     

5. การใชโปรแกรมผลิตส่ือ เชน Authorware, Flash      

6. การใชโปรแกรมบราวเซอร เชน Microsoft Internet  
   Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari  

     

7. การใชโปรแกรมเพื่อการสื่อสาร เชน e-mail, Web-  
    board, Blog, Chat 

     

8. การใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนการสอน    
   เชน A-Tutor, Moodle, Blackboard, Learn Square 

     

9. ความสามารถในการใชอุปกรณการนําเสนอ เชน LCD   
    projector, Visualizer 

     

10. ความสามารถในการแกไขปญหาเบ้ืองตนดาน  
     ฮารดแวร ซอฟตแวร การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
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ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

นโยบาย      

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน      

2. คณะมีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน      

3. ภาควิชามีนโยบายสงเสริมการใชไอซีทีในการสอน      

4. มีการประชาสัมพันธและแจงนโยบายอยางชัดเจน      

5. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยและบุคลากรมีสวนรวมใน 
   การกําหนดนโยบายและแนวทางการใชไอซีทีในการสอน 

     

6. มหาวิทยาลัยมีโครงการสงเสริมสนับสนุนการใชไอซีทีใน  
   การสอนอยางเปนรูปธรรม เชน โครงการฝกอบรม   
   โครงการใหคําปรึกษาการใชไอซีที โครงการชวยผลิตส่ือ 
   การสอน 

     

7. มีการติดตามและประเมินผลการใชไอซีทีในการสอนของ 
   อาจารย 

     

8. มีการพิจารณาผลตอบแทนพิเศษจากหนวยงานหรือ  
   มหาวิทยาลัยเมื่อมีผลิตผลในการใชไอซี เชน คาใชจาย 
   การพิจารณาภาระงาน การพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 
   คาลิขสิทธิ์ 

     

9. มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนการใชไอซีทีใน 
    การสอนที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
   และนโยบายดานไอซีทีทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

10. การทําตามแผนพัฒนาหรือเกณฑการประเมินของ 
   หนวยงานหรือสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย ภาควิชา สกอ.   
   สมศ. 
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ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชไอซีที      

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะประสิทธิภาพดีสําหรับอาจารย 
    แตละคน 

     

2. มีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับอาจารย      

3. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดในหองพัก 
    อาจารยและบริเวณท่ีมีการเรียนการสอน 

     

4. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายไดในหองพัก   
    อาจารยและบริเวณท่ีมีการเรียนการสอน 

     

5. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับบริการเว็บไซต  
    และใชฐานขอมูลออนไลน 

     

6. มีซอฟตแวรลิขสิทธสําหรับการเรียนการสอน      

7. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องประสิทธิภาพดี 
   เพียงพอกับนักศึกษา 

     

8. มีอุปกรณนําเสนอในบริเวณท่ีมีการเรียนการสอน      

9. มีอุปกรณชวยในการสอนที่มีประสิทธิภาพ   
   เชน โปรเจคเตอร ไมโครโฟน ลําโพง เครื่องVisualizer 

     

10. มีบุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือดานฮารดแวร ซอฟตแวร  
     และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

     

11. มีหนวยงานภายในเพื่อชวยเหลืออาจารยผลิตส่ือ 
     การสอน 

     

12. มีการจัดจางหนวยงานภายนอกเพื่อชวยเหลืออาจารย  
     ผลิตส่ือการสอน 

     

13. จัดงบประมาณสนับสนุนการผลิตส่ือการสอน      
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ปจจัยที่สนับสนุนการใชไอซีทีในการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

การพัฒนาทักษะดานไอซีทเีพ่ือการสอน      

1. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของภาควิชา      

2. การจัดอบรมทักษะไอซีทีของมหาวิทยาลัย      

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะไอซีทีภายในและ 
    นอกสถาบัน 

     

4. การใหความรูเพ่ิมเติมผานเว็บไซตของสถาบัน      

5. การจัดทําคูมือเพ่ือแนะนําการใชไอซีที      

6. การสนับสนุนใหทดลองโปรแกรมดานการศึกษาใหมๆ      

7. การสงเสริมการไปดูงานดานไอซีทีตางสถาบัน      

  
  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  .............................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงที่สละเวลาใหขอมูลอันมีคาสําหรับงานวิจัยชิ้นนี ้
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามการใชไอซีทีในการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  ไดแก 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ฉันทนา วิริยเวชกลุ รองศาสตราจารย คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี           
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุณี รักษาเกียรติศักดิ ์ ผูชวยศาสตราจารย คณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ดร. ขวัญหญิง ศรปีระเสริฐภาพ อาจารยคณะศึกษาศาสตร        
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชีย่วชาญใหสัมภาษณเกี่ยวกบัการใชไอซีทีในการสอนเพื่อนําขอมูล
มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ไดแก 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. เนาวนิตย สงคราม ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. อาจารย ดร. จิรพันธุ ศรีสมพันธุ อาจารยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
พระนครเหนอื 

3. อาจารยมาลีรัตน โสดานิล อาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
พระนครเหนอื 

4. อาจารยเรืองศักดิ์ ตระกลูพุทธิรักษ อาจารยคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารยศศิวิมล สุขพัฒน อาจารยคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ 

              
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ตัวอยางหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการเก็บขอมูล 
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