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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรที่ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 386 คน ไดมาจากการสุม   
แบบแบงช้ัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร การติดตอส่ือสาร การรับรู  
แรงสนับสนุนขององคกร เจตคติตอการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .9463, .9707, .9398, .9401 และ .9430 ตามลาํดับ 
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเสนทาง โดยใชโปรแกรม LISREL Version 8.52 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1. ความสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
ตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุอยูระหวาง .445 - .791 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรตามมีคาอยูระหวาง .448 - .601 
 2. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ 
ขอมูลเชิงประจักษ และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
พบวา มีคาเทากับ .43 แสดงวา ตัวแปรที่นํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ขอ งก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ นก า รป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ข อ งบุ ค ล า ก ร ส า ยสนั บ สนุ น ใ น
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรอยละ 43  
 3. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับอิทธิพลทางตรงจากการติดตอส่ือสาร 
การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม มีขนาดอิทธิพลเทากับ .31, .39 และ .22 
ตามลําดับ สําหรับอิทธิพลทางออมของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับจากตัวแปร
บรรยากาศองคกร ผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม มีขนาดอิทธิพล
เทากับ .28 และไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรการติดตอ ส่ือสาร  โดยสงอิทธิพลผานการรับรู        
แรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม มีขนาดอิทธิพลเทากับ .22 
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 The objective of this research was to study casual relationships of work 
environment factors and personal factors affecting personal participation in Thammasat 
University’s Education Quality Assurance program. The study group comprised 386 
randomly selected supporting staff who worked during the second semester of academic 
year 2004. The research tool comprised organization climate, communication, perceived 
organization support, attitude for participation, and participation in education quality 
assurance questionnaires with .9463, .9707, .9398, .9401, and .9430 questionnaire 
confidence level respectively. The data was then statistically subjected to path analysis 
using LISREL program V. 8.52.  
 The result revealed that: 
 1. The causal relation between work environment factors and personal 
participation in the educational quality assurance was statistically significant at .01 level. 
The coefficient between each pair of independent variable were between .445 - .791, and 
between any independent variable with dependent variable were between .448 - .601. 
 2. Hypothesized causal factors model when compared with the empirical data was 
2.41 as measured and Prediction coefficient ( )2R  index of personal participation in the 
educational quality assurance was .43, which means that casual factors in the model could 
explain the variable factors in the decision of Thammasat’s supporting staff in participating in 
the educational quality assurance at the level of 43% predictability.  
 3. Direct factors that affected personal participation in educational quality 
assurance were communication, organization support and participation attitude with .31, .39 
and .22 level respectively. Indirect factors through perceived organization climate about  
organization support and participation attitude was at .28 level while indirect factors through 
received communication about organization support and participation attitude was at .22 
level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงดวยดี โดยได รับความกรุณาเปนอยางยิ่ ง
จากรองศาสตราจารยชศูร ี วงศรัตนะ ประธานกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ และ        
รองศาสตราจารย ดร.ส.วาสนา ประวาลพฤกษ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ซ่ึงไดใหแนวคิด 
คําแนะนําปรกึษา ขอคิดเห็น ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองในการทําปริญญานพินธฉบับน้ี
ตลอดมา อีกทั้งยังไดรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชนเพ่ือใหปริญญานิพนธฉบบัน้ีมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้นจาก อาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง และอาจารยชวลติ  รวยอาจิณ ซ่ึงเปนกรรมการสอบปริญญา
นิพนธแตงตั้งเพ่ิมเติม  ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดรับความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน ไดแก 
รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน  อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา  อาจารยยุวารินทร  ธนกัญญา  
อาจารยพูลพงศ  สุขสวาง  อาจารยปยะทิพย  ตินวร  นางชนิดา  ธีระวุฒิ  ทีก่รุณาเสียสละเวลา
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงแกไข
เครื่องมือใหมีคุณภาพ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากคณะผูบริหาร และ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรทีเ่ปนกลุมตัวอยาง คณะผูบริหารและเพื่อนรวมงานในคณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ที่ใหผูวิจัยไดลาศึกษาตอจนสําเร็จการศึกษา  
ตลอดจนเพื่อนๆ และพ่ีๆ สาขาวิชาการวิจัยและสถติทิางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และเพื่อนๆ จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่เปนกาํลงัใจและมีสวนชวยเหลือในทกุดาน เพ่ือใหการ
ทําปริญญานพินธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคณุของมารดาและญาติพ่ีนอง ที่ชวยสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนของผูวิจัยตลอดมา พรอมทั้งยังเปนกําลังใจอันยิ่งใหญที่ชวยใหปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีสาํเร็จลลุวงลงได  ผูวจัิยขอขอบพระคุณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกอใหเกิดการหลั่งไหลของกระแสโลกาภิวัตน 
สงผลใหประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตที่มีผลกระทบตอสังคมไทยอยางรุนแรงทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษาซึ่ง
นับวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดวยสาเหตุเหลานี้ทําให
ประเทศไทยจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว เพ่ือใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไปในสังคม
ปจจุบัน โดยเฉพาะในยุคนี้ซ่ึงถือวาเปนยุคแหงองคความรู (Knowledge-base society) ที่มุงเนนการ
พัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือพรอมเขาสูการแขงขันกับนานาประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) จึงมีแนวคิดที่ยึดคนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนาในทุกมิติอยางเปนองครวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งทางดานตัวคน 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบการจัดการบริหารภายในที่ดีให
เกิดขึ้นกับการศึกษาทุกระดับ อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมี “คน” เปนศูนยกลางอยางแทจริง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2544: ข) 
 การจัดการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการผลิตทรัพยากรบุคคลใหมีความรู เพ่ือเขาไปมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศ  สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่ผลิตบุคคลใหมีความรู
ความสามารถระดับสูงที่มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับบานเมืองเพ่ือเขาสูวิชาชีพตาง ๆ จึงมี
บทบาทสําคัญในการชี้นําสังคมมาโดยตลอด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนด
ภารกิจหลักสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติไว 4 ประการ คือ 1) การจัดการสอน/การผลิต
บัณฑิต 2) การวิจัย 3) การใหบริการวิชาการแกสังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
การดําเนินภารกิจทั้งสี่ประการนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 5) ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาตองใชความพยายามอยางเต็มที่
ในทุกรูปแบบที่จะทําใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล   
จากภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวเปนผลใหกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษา
ภายใตการกํากับดูแลทุกแหงตองเรงดําเนินการเพื่อใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพและตอบสนองตอความตองการของสังคม สามารถรักษาความเชื่อม่ันและศรัทธาของสังคม
ใหคงอยูไวได ดังน้ันแนวทางหนึ่งที่จะทําใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพ
ที่สูงขึ้นยอมตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ ดี เปนเครื่องการันตี  อีกทั้ งจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2546ก: 27) กําหนดจุดมุงหมายและหลักการสําคัญที่
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เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจนในหมวด 6 มาตรา 47 วาใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  และมาตรา 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนภายในองคกรที่
ตองมีความรวมมือกันในการรวมคิด รวมทํา รวมสราง และรวมพัฒนากลไกที่จะนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพที่แทจริง    
 การมีสวนรวมของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางมากตอ         
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่มุงผลผลสัมฤทธิ์ในการทํางานแบบมีสวนรวมตามวงจรของ
เดมมิ่ง  ซึ่งประกอบดวย  4 ขั้นตอน  คือ 1. การวางแผน (Plan) 2. การปฏิบัติตามแผน (Do)          
3. การตรวจสอบ (Check) และ 4. การปรับปรุงแกไข (Action) (Brophy; & Coulling.  1996: 23) 
ซ่ึงการมีสวนรวม (Participation) ในที่น้ีหมายถึง การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision – 
making)      การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
(Benefits) และการมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม พบวา การแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมของมนุษยเกิดจากปจจัยหลัก
สําคัญ 2 ประการ คือ 1) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล อันไดแก สิ่งเราภายนอกที่มีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล อาทิ สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี เปนตน และ 2) ปจจัย
ภายในตัวบุคคล อันไดแก ลักษณะทางจิตของบุคคลที่เปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมทีเ่ปนการ
ตอบสนองความรูสึกของตน จากปจจัยทั้งสองประการทําใหทราบวาการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคนในองคกรมีความเกี่ยวของควบคูกันระหวางปจจัยภายนอก อันหมายถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยภายใน อันไดแก ลักษณะทางจิตของบุคคลในการดําเนิน
กิจกรรมขององคกร  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรนี้ เปนสาเหตุสําคัญของการนําพา
สถาบันอุดมศึกษาใหกาวไปสูสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรซ่ึงถือวาเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศไทย จึงเปน
มหาวิทยาลัยที่ตองเรงดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพในทุกรูปแบบอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการ
สงเสริมและพัฒนาใหมหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยยึดหลักการมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom) และความมีอิสระในการ
กําหนดแนวทางการบริหารและดําเนินการตามภารกิจของสถาบัน (Institutional autonomy) 
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2541: 3) ที่ใชระบบการทํางานรวมกัน และอาศัยแนวคิดเชิงกระบวนการ 
(Process quality assurance) ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงเปนระบบและขั้นตอน ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ี
ผู วิ จั ย สน ใจศึ กษาการมี ส ว นร วม ในการประกั นคุณภาพการศึ กษาของบุ คล ากร ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก บรรยากาศองคกร และการ
ติดตอสื่อสาร ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวน
รวม ในการรวมกันอธิบายพฤติกรรมการเขามีสวนรวมหรือหลีกหนีในกิจกรรมของการประกัน
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คุณภาพการศึกษาโดยยึดทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของรีดเดอร และทฤษฎี
สัมพันธภาพระหวางบุคคลของซุลลิแวนเปนพ้ืนฐานในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพ่ือนํา
สารสนเทศที่ไดไปเปนขอมูลใหกับผูบริหารสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของในแวดวงการศึกษา 
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal relationship model)  ของตัวแปร
สาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ
หนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะไวดังน้ี  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 3. เพ่ือศึกษาตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง และอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลของการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก  
บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร  
และเจตคติตอการมีสวนรวม วามีความสัมพันธและสงผลอยางไรตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน)  และผูที่มีสวนเกี่ยวของในงานดานการศึกษา ใชเปนแนวทางในการวางแผน ควบคุม 
สงเสริม พรอมทั้งปรับปรุงการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตลอดจนการเสริมสรางเจตคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับผูที่
เกี่ยวของ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการจัด    
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 
ประกอบดวยขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจาง สาย ข และสาย ค จํานวน 1,442 คน  
แบงเปน 4 กลุมสาขาวิชา  จํานวน 23 หนวยงาน  
 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2549 ประกอบดวยขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจาง สาย ข และสาย ค จํานวน 386 
คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) โดยใชกลุมสาขาวิชาเปนตัว    
แบงชั้น (Strata)  และบุคลากรเปนหนวยการสุม (Sampling unit) 
  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

  ตัวแปรสาเหตุ  แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
  1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก 
   1.1 บรรยากาศองคกร (CLIM) 
   1.2 การติดตอสื่อสาร (COMM) 
  2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก   
   2.1 การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร (SUPO) 
   2.2 เจตคติตอการมีสวนรวม (ATTP) 
   
 ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา (PART) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม
ใดก็ตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพ่ือแสดงใหเห็นวางานดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถใหการรับประกันไดวา
ผลผลิต (นักศึกษา/บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ) ของสถาบันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
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 2. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การที่บุคคลตัดสินใจ
อยางมีเหตุผลในการเขามามีบทบาทในการรวมคิด รวมทํา รวมติดตามและประเมินผล  รวมทั้ง  
รวมรับผิดชอบในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมหรือกระบวนการของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะและสถาบัน  สงผลให
มหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับของผูรับบริการทางการศึกษา  ตามวงจรการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของเดมมิ่ง (Deming’s circle) ดังน้ี 
  2.1 การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การที่บุคคลไดใชความสามารถอยาง
อิสระในการรวมแลกเปลี่ยนความรูและแสดงความคิดของตนกับบุคคลอื่นในการกําหนดเปาหมาย 
นโยบาย ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา และแผนการดําเนินงาน 
  2.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคคลไดเขารวมประชุม      
เชิงปฏิบัติการ  จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ลงมือปฏิบัติตามคูมือและนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาขององคกร และเขียนรายงานผลการดําเนินงานประจําป รวมทั้งสามารถตัดสินใจ
แกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของตนและหนวยงานให
เปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.3 การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคคล
สามารถรวมแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของตนในการกําหนดรูปแบบและเกณฑการตรวจสอบ  
ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานที่หนวยงานปฏิบัติในรอบป  มีโอกาสเขารวมประชุม เสวนา  
อภิปรายกลุมยอยเพ่ือรับฟงผลการตรวจสอบคุณภาพตามแนวทางและวิธีการของขอกําหนดการ
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
  2.4 การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ หมายถึง การที่บุคคลสามารถเขารวม
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคในการแกไขปญหาการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น  โดยการแลกเปลี่ยนความรูและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  รวมทั้งศึกษาหาองคความรู
ใหม ๆ จากการอบรม/สัมมนาที่มีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบงานใหดียิ่งขึ้น 
 3. ตัวแปรสาเหตุ หมายถึง ตัวแปรอิสระตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยตัวแปรที่ เกี่ยวของกับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคล 
 4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตัวแปรตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับ
สภาพการณในองคกร/หนวยงานตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกต 2   
ตัวแปร คือ 
  4.1 บรรยากาศองคกร หมายถึง สภาพการณโดยรวมขององคกรที่มีผลตอความรูสึก
ของบุคลากรในคณะและสถาบัน  ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
สงผลทําใหรูสึกอยากเปนสวนหนึ่งในสังคมเดียวกันกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา อันเกิดจาก 
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โครงสรางองคกรที่มีลักษณะของการแบงสายงานและการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน มีกฎระเบียบและขอบังคับที่เอ้ือตอการทํางาน ความซับซอนของระบบงานไมยุงยาก    
ลักษณะของงานเปนงานที่มีคุณคา ทาทาย และสามารถใชความรูของตนในการทํางานไดอยางเตม็ที ่ 
ลักษณะการบริหารงานของผูบังคับบัญชาที่สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว           
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  ผลตอบแทน 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจากองคกรมีความเหมาะสม  รวมทั้งสัมพันธภาพ
ภายในองคกรที่มีการชวยเหลือ มีความสามัคคี และมีความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
การทํางาน  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและสถาบัน 
  4.2 การติดตอสื่อสาร หมายถึง วิธีหรือกระบวนการประสานงานเพื่อแจงขอมูล
ขาวสาร นโยบาย คําสั่ง หนังสือเวียน และรายงานตาง ๆ จากคณะและสถาบัน โดยใชชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลายและมีการกระจายอยางทั่วถึง รวมทั้งมีการสนทนาเพื่อรับฟงและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางตนกบัเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ลักษณะของขอมูลขาวสารตองมีความ
ถูกตอง ชัดเจน ตอเน่ือง และทันเหตกุารณ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ ในระบบการประกัน
คุณภาพที่ถูกตองสอดคลองตรงกัน สงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานนําไปสูทิศทางการ
ปฏิบตัิงานที่เปนมาตรฐานและการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง 
 5. ปจจัยสวนบุคคล  เปนตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกหรือความเชื่อของบคุคลและ
มีผลตอการแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําของผูปฏิบตัิงาน ประกอบดวยตวัแปรสังเกต 2 ตวัแปร 
คือ 
  5.1 การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร หมายถึง การที่บุคคลรบัรูและประเมินไดวาตน
ไดรับการยอมรับ เอาใจใส หวงใย ความไววางใจจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบญัชา ตลอดจนการ
ไดรับโอกาสจากหนวยงานใหเขารับการฝกอบรม เขารวมประชุม ศึกษาดูงานในองคกรอ่ืน        
เพ่ือพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไดรับความชวยเหลือในดาน
ขอมูลขาวสารที่ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบประกนัคุณภาพ และการใหความชวยเหลือดานวัสดุ 
อุปกรณ งบประมาณ แรงงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบญัชา ทําใหสามารถนําไปใชประโยชน
และแกปญหาในระหวางการทํางานจนบรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะและ
สถาบัน 
  5.2 เจตคติตอการมีสวนรวม หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึก และความพรอมทีจ่ะเขา
รวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงเปนแนวโนมของจิตใจที่เห็นถึงคุณคาและประโยชนของการมีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพ 
แสดงออกในลักษณะความภูมิใจ เต็มใจชวยเหลือ และรวมมือใหระบบประกันคณุภาพการศึกษาของ
คณะและสถาบันดําเนินไปดวยความสะดวก คลองตัว สามารถบรรลุไดตามวตัถุประสงคของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 6. บุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการ หมายถึง ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  
และลูกจางประจํางบพิเศษ/งบชั่วคราว/งบรายไดหนวยงาน สาย ข และสาย ค (ยกเวนแมบานและ
นักการภารโรง)  ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีการจัดเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 7. โมเดลการวิจัย หมายถึง แบบจําลองตามสมมติฐานที่อธิบายปรากฏการณตามแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของแทนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในธรรมชาติเพ่ือความเหมาะสมในการ
ศึกษาวิจัย  โดยมีการกําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุและตัวแปรที่เปนผล  พรอมทั้งระบุความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเหลานั้นอยางชัดเจน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบหลักสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
เครื่องมือ (Machine)  วัสดุอุปกรณ (Material)  วิธีการ (Method) และบุคลากร (Man) ทั้งน้ีถือไดวา
บุคลากรมีความสําคัญและเกี่ยวพันกับการดําเนินงานเพ่ือมุงสัมฤทธิผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางมาก  ดังน้ันจึงตองอาศัยการมีสวนรวม (Participation) ของบุคลากรทุกคน    
ทุกฝายที่จะรวมมือกันดําเนินงานตามแนวทางพัฒนาคุณภาพ  นอกจากความรวมมือของบุคลากร
ในหนวยงานแลว  สภาพแวดลอมของแตละองคกรที่มีความแตกตางกันยอมสงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของคนภายในองคกรแตกตางกันดวย  ซ่ึงไกเซอร; และชางค (Kaiser; & Chung.  2000: 
104) ไดชี้ใหเห็นวาบรรยากาศองคกรดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ความรวมมือระหวางกลุม  
และความเกี่ยวของกันในการปฏิบัติงาน  ลวนแตสงผลตอประสิทธิผลขององคกร ดังน้ันการ
สนับสนุนของผูบริหารและเพื่อนรวมงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดการรับรูและ
เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการทํางาน (Ray; & Miller. 1994: 360) ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพตามที่หนวยงานตองการไดน้ันตอง
มีการติดสื่อสารที่ดีระหวางบุคคลในหนวยงาน เพราะไมวาคนในหนวยงานจะมีความรูสูงเพียงใดก็
อาจทําใหงานไมประสบความสําเร็จไดหากขาดการประสานงานที่ดีและความรวมมือของบุคคลใน
หนวยงาน  (อารมณ  จินดาพันธ.  2536: 120) การติดตอสื่อสารจึงเปนอีกปจจัยที่มีความเกี่ยวของ
กับบรรยากาศในองคการ เพราะถาการติดตอสื่อสารชัดเจน เปดเผย ทั่วถึงและรวดเร็ว ยอม
กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานและจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการทํางานภายในองคกร 
นอกจากปจจัยที่กลาวมาแลว เจตคติซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถเห็นไดโดยงายแตสามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกในทางสงเสริมสนับสนุน  ชวยเหลือ  หรือเขามามีสวนรวม ก็เปนสวนที่จะทํา
บุคคลตัดสินใจที่จะเขาทํากิจกรรมรวมกับบุคคลอื่น  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตํารา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทําใหผูวิจัยกําหนดโมเดลการวิจัยของเสนทางตามสมมติฐานการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  โมเดลการวิจัยของเสนทางตามสมมติฐานการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหต ุ
(Causal Model) ของตวัแปรที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษา 

 
หมายเหตุ : ความหมายของสัญลักษณที่ใชในภาพประกอบ 1 มีดังน้ี 
 

   แทน  ตัวแปรสังเกตได  (Observed variable) 
 

   แทน  อิทธิพลทางตรง หมายถึง ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
      ซ่ึงตัวแปรที่อยูหางลูกศรเปนสาเหตุ  และตัวแปรอยูหัวลูกศรเปนผล 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยวา โมเดลสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังน้ี 
 1. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร     
และเจตคติตอการมีสวนรวม 
 2. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมทางบวกตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม  
 3. การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร เจตคติ
ตอการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทางออมทางบวกตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม 
 5. การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรง
ทางบวกตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

การติดตอส่ือสาร 

 

การมีสวนรวมใน 
การประกันคุณภาพฯ 

เจตคติตอการมี
สวนรวม 

 

บรรยากาศองคกร 

 

การรับรูแรงสนับสนุน
ขององคกร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 

 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2 แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3 ระบบและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของการมีสวนรวมที่ใชเปนพ้ืนฐานในการสรางโมเดล 
  2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
  2.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
  2.3 ลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวม 
  2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม 
 3. เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวม 
  3.1 บรรยากาศองคกร 
  3.2 การติดตอสื่อสาร 
  3.3 การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 
  3.4 เจตคติตอการมีสวนรวม 
 4. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางแบบโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
หรือโมเดลลิสเรล 
  4.1 ความหมายของการวิเคราะหเสนทาง 
  4.2 ลักษณะของโมเดลลิสเรล 
  4.3 การวิเคราะหโมดลลิสเรล 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนวยงานและนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
  อํารุง  จันทวานิช (โชติกา  วรรณบุรี.  2547: 14; อางอิงจาก  อํารุง จันทวานิช.  2542)  
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือ
แนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา ที่เปนหลักประกันวาผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2543: 1) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลว จะทําใหเกิดความ
ม่ันใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 14) กลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทาง  
การศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก   
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
กาํหนด    
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546ข: 3) กลาววา         
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือมุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดียิ่งขึ้น     
  ครายเยอร (Cryer.  1993: unpaged) กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา คือ  
แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการศึกษาจะสนองตอคุณภาพ
ตามที่กําหนด 
  เมอรกาทรอย; และมอรแกน (Murgatroyd; & Morgan. 1994: 45) กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามที่กําหนด 
  เทนนิสัน (พงศธวัช  วิวังสู.  2546: 9; อางอิงจาก Tennyson.  1996) กลาววา       
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ การปฏิบัติ และกระบวนการที่จําเปนใน
การรับรองคุณภาพการศึกษาและการลงทุนซึ่งจําเปนตองรักษาและพัฒนา 
 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามที่มหาวิทยาลัยจัด
ขึ้นเพ่ือแสดงใหเห็นวางานดานการสอน การวิ จัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถใหการรับประกันไดวาผลผลิต 
(นักศึกษา/บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ) ของสถาบันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  
 1.2 แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  เดมมิ่ง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543: 10; อางอิงจาก Deming. 
1986) ไดเสนอหลักการบริหารสําหรับการประกันคุณภาพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับทั้งในแวดวงการศึกษา
และธุรกิจไว 14 ประการ (Deming’s 14 management principle) คือ 1) กําหนดเปาหมายที่แนนอน
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ 2) ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกคน ทุกฝาย 
ในลักษณะการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงอาจเปนแนวคิดใหมในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของ
องคกร 3) ยึดหลักการพื้นฐานขององคกรและยุติการควบคุมคุณภาพดวยการตรวจสอบ 4) ควรสนใจ
การยอมรับและสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 5) ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 6) จัดอบรม
ใหแกบุคลากรในหนวยงาน 7) มุงพัฒนาภาวการณเปนผูนําใหกับบุคลากร 8) ขจัดความกลัวหรือ
ความกังวลใจของบุคลากรใหหมดไป เพ่ือใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 9) สนับสนุนให
บุคลากรรวมกันทํางานเปนทีม 10) ยกเลิกเปาหมายที่เปนรูปธรรมซึ่งไมสามารถนําไปปฏิบัติได  
11) ขจัดการตั้งเกณฑที่เปนตัวเลขหรือปริมาณ เพราะจะทําใหบุคลากรไมคํานึงถึงคุณภาพ        
12) บุคลากรทุกคนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเทาเทียม 13) สนับสนุนใหบุคลากรศึกษา      
หาความรูและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ และ 14) ลงมือปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือและ
ความคิดเห็นที่ตรงกันของทุกฝาย ซ่ึงสามารถสรางความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการ
ประกันคุณภาพและหลักการบริหารไดเปนวงจรการทํางานที่ชื่อวา PDCA ดังน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 วงจรการพัฒนาคุณภาพการทํางานของเดมมิ่ง (Deming’s circle) 

 
 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543). แนวทางการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา : เพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก. หนา 10. 

Do 
(D) 

Action 
(A) 

Plan 
(P) 

Check 
(C) 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง 

รวมกันปฏิบัติ 

รวมกันตรวจสอบ 
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  ครอสบี (พงศธวัช  วิวังสู.  2546: 11; อางอิงจาก  Crosby.  1961) ไดชี้ใหเห็นวาการมี
สวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพเปนสิ่งที่สําคัญมาก โดยกําหนดขั้นตอน
ในการทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดคุณภาพไว 14 ขั้นตอน คือ 1) การสรางความรับผิดชอบดานการ
บริหาร 2) การสรางทีมงานปรับปรุงคุณภาพ 3) การวัดคุณภาพ  4) การประเมินคุณภาพ            
5) การสรางความตระหนักถึงคุณภาพ 6) การแกไขใหถูกตอง 7) การมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 
8) การฝกอบรม 9) ความพยายามลดการเสียโอกาส 10) การกําหนดเปาหมาย 11) การขจัดความ
ผิดพลาด 12) การสรางจิตสํานึก 13) การรวมกันสรางคุณภาพ และ 14) การตรวจสอบเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของจูรัน (Juran.  1988: unpaged) ที่กลาว
ไวในหนังสือเร่ือง Juran’s Quality Control วา การพัฒนาคุณภาพขององคกรตองเนนที่การทํางาน
รวมกันเปนสําคัญประกอบดวย 10 ขั้นตอนหลักคือ 1) การสรางความตระหนักในการมุงพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ 2) มีการกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 3) มีการวางแผน
และดําเนินการเพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย โดยกําหนดภาระหนาที่แกบุคลากรเพื่อใหทุกคนมี
สวนรวมในการดํา เนินงานตามเปาหมายขององคกรมากที่สุด 4) มีการฝกอบรมใหแกบุคลากร      
5) มีกระบวนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 6) มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน       
7) การแสดงความสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 8) แสดงผลการดําเนินงานของ
องคกรใหบุคลากรในองคกรทราบ 9) มีการบันทึกถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และ 10) มีการ
รวมมือกันในการพัฒนาระบบและกระบวนการเพื่อใหการทํางานของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
  นอกจากนี้ วิฑูรย  สิมะโชคดี (2538: 110) ยังกลาววาการสรางคุณภาพในองคกรตองมี
การบริหารจัดการที่มุงเนนคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมและมุงผลประโยชนของ
หนวยงานเปนสําคัญ สวนอุทุมพร  จามรมาน (2541: 17) กลาววาการดําเนินงานเพื่อนําไปสูองคกร
ที่มีคุณภาพตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีกลไกในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปน
ระบบ  และเชื่อถือได ซ่ึงขั้นตอนสําคัญ คือ การสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรภายในใหเขาใจตรงกัน 
เพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของไทยที่ อมรวิชช  นาครทรรพ (2543: 35-36) กลาวไววา 
1) การประกันคุณภาพพึงสะทอนหลักการและเปาหมายที่พึงประสงคของการพัฒนาอุดมศึกษาไทย
ในอนาคตดวยหัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดี คือ การใชระบบและวัฒนธรรมในการเรียนรู 
และการตรวจสอบการทํางานของตนเองเพื่อที่จะนําไปสูการเปนองคกรการเรียนรูที่ปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ นําขาวสารไปทั่วองคกรอยางทั่วถึง พรอมกับมีการกําหนด
มาตรฐานการทํางานทุกๆ ดานอยางมืออาชีพ ที่สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน         
2) ระบบการประกันคุณภาพพึงมีกลไกรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบันอยาง
จริงจัง เพ่ือนําความคิดเห็นและขอมูลจากทุกฝายที่เขามามีสวนรวมมาใชในการกํากับแนวทางการ
ประกันคุณภาพของสถาบัน และ 3) สถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ของตนเอง ขณะเดียวกันก็พึงใหอิสระหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพตามเงื่อนไข/ปจจัย
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เฉพาะของแตละหนวยงาน เพ่ือใหเปนไปตามหลักการและจารีตของความมีอิสระและเสรีภาพทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา หัวใจของการประกันคุณภาพอยูที่ความรวมมือของบุคลากร
เปนสําคัญ บุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝายตองยอมรับระบบควบคุมคุณภาพและปฏิบัติตามแผนงาน
ที่กําหนดไว ตลอดจนมีสวนรวมในการสรางและพัฒนากลไกที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพที่
แทจริง    
 
 1.3 ระบบและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  ระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา   
  ตองมีกฎเกณฑและแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน  ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี 
  1) การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal quality control) เปนกระบวนการที่
สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในที่จะสงผลตอคุณภาพของ
บัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานภายใน เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานดานการศึกษา  
และนําปญหา/อุปสรรคไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น 
  2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) เปนกระบวนการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีขึ้น โดยจะเปนการ
ตรวจสอบเชิงระบบ 
  3) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เปนกระบวนการตอเน่ืองจากการ
ตรวจสอบคุณภาพ แตจะเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบันกับดัชนีบงชี้
คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดมากนอยเพียงไร   
 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา  
โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ
ตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยการกําหนดใหมี
ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ   
 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ   
สมศ. เพ่ือประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ โดยการ
ประเมินคุณภาพภายนอกนั้น ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยม ขั้นตอน
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ระหวางการตรวจเยี่ยม และขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยม ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียด (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2547?: ไมปรากฏเลขหนา)  ดังน้ี 
 1. ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกตองรวบรวมขอมูลของ 
สถาบันอุดมศึกษา เชน รายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา แลวนํามาศึกษาวิเคราะห
และกําหนดขอบเขตของการประเมินภายนอก แลวกําหนดวันตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 
 2. ขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกเขาพบผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม พรอมทั้งสรางความคุนเคย สังเกต สัมภาษณ และ/หรือดู
เอกสารตาง ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงการตรวจเยี่ยมน้ีจะตองดําเนินการในลักษณะ
กัลยาณมิตร เม่ือไดขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดและนําเสนอผลการตรวจเยี่ยมตอ
สถาบันอุดมศึกษา 
 3. ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกตองเขียนรายงานการตรวจเยี่ยม
สถาบันอุดมศึกษาและสงใหสถาบันอุดมศึกษาตรวจสอบและไดแยง ตลอดจนมีการปรับปรุง แกไข
รายงานที่สมบูรณกอนสง สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพรตอสาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. (2547?). (แผนพับ). 
 

 การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ใชยุทธศาสตรที่แตกตางกัน เชน การใชระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 การนําผูมีสวนไดสวน
เสียมามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน ดังน้ันจึงสามารถสรุปรูปแบบการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาไดเปน 3 ดาน คือ ดานกระบวนการ ดานทรัพยากร  
และดานบุคลากร ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของ

สถานศึกษา 

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา 

รายงาน 
การประเมิน
ตนเอง 

 
ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล
การ

ประเมิน 

 
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 
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  ดานกระบวนการ 
  อุทุมพร  จามรมาน (2543: 26) เสนอวา การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
ควรมีขั้นตอนดังน้ี 
  1.  สรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรภายในมีความเขาใจตรงกันวาการประกันคุณภาพการศึกษา     
คืออะไร ทําไมตองมีการประกันคุณภาพ และผลดี/ผลเสียของการประกันคุณภาพคืออะไร 
  2.  จัดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.  กําหนดตัวบงชี้และเกณฑการตรวจสอบ 
  4.  จัดประชุมระดมสมองเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง-วิธี เสริม จุดออน-วิธีแกไข  
และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง พรอมทั้งจัดเตรียมหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ 
  5.  ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  6.  ใหขอมูลยอนกลับสูผูเกี่ยวของกับภาระงาน เพ่ือการปรับปรุงแกไข 
  7.  ดําเนินการซ้ําตั้งแตขอ 4 เปนตนมา จนไดผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนที่นาพอใจ  และแจงใหมีการประกันคุณภาพจากภายนอก 
  ไพบูลย  เปานิล (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ โดยพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
เรียกวา บันได 5 ขั้น สูการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังน้ี 1) ขั้นเตรียมการ : ประกาศนโยบายคุณภาพ จัดตั้งหนวยงาน ตั้งคณะกรรมการ 2) ขั้นพัฒนา
เครื่องมือ : สรางความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน สรางความกระจางชัดดานระบบ  
องคประกอบและกลไกคุณภาพ กําหนดตัวบงชี้และเกณฑ วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน กําหนด
แผนปฏิบัติการ 3) ขั้นการควบคุมคุณภาพ : การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนาองคกร
ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค การทํารายงานการประเมินตนเอง 4) ขั้นการ
ตรวจสอบคุณภาพ  : การตรวจสอบจากกลุมเพ่ือน การตรวจสอบจากกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถาบัน  การเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน 5) ขั้นการประเมินคุณภาพ : ประเมินระบบ/
ผลสําเร็จ/ความเพียงพอของปจจัยนําเขา โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายนอก/สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ขั้นตอนที่ 1 - 4 ตองมีการประชาสัมพันธ 
เสริมแรง และประเมินผลเปนระยะ  
 
  ดานทรัพยากร 

  ตามหลักการจัดการทั่วไป การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ในองคกรใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรนั้น ผูบริหารจําเปนตองใชหนาที่ทางการบริหาร อันไดแก การวางแผน      
การจัดการองคกร การชี้นํา และการควบคุม ในการปฏิบัติภารกิจใหดําเนินการสอดคลอง ชวยเหลือ
เกื้อกูลไปดวยกันโดยใชทรัพยากรองคกรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงไดแก ทรัพยากร
มนุษย (Human resources) ทรัพยากรดานการเงิน (Financial resources) ทรัพยากรกายภาพ 
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(Physical resources) และทรัพยากรขอมูลขาวสาร (Informational resources) ซ่ึงจะตองอยูในรูป
ของขอมูลขาวสารที่ไดรับการวิเคราะหและแปรสภาพพรอมที่จะใหผูบริหารนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจ  
  ดังน้ัน ทรัพยากร จึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
 
  ดานบุคลากร 
  เน่ืองจากบุคลากรจะตองเปนผู รับผิดชอบในการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนของ
กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกร ดังนั้น บุคลากรจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งในการที่จะ
ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตาง ๆ สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย  
หรือประสบกับความลมเหลว ดังปรากฏในงานวิจัยของ สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541) ศึกษา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และพบวาปญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน คือ การขาดความรูความเขาใจอยางแทจริงของบุคลากรในเรื่องของการประกันคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องความไมตอเน่ืองของการบริหาร และในปเดียวกันนี้  
จุฑารัตน วิทยาขาว (2541) ไดศึกษารูปแบบและปญหาอุปสรรคของกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษารายกรณี ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอุปสรรคหลายประการ ไดแก ความเขาใจไมตรงกัน
ของผูบริหารและคณาจารยเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทัศนคติที่แตกตางกันเนื่องจากคณาจารยเห็นวา การที่คณาจารยถูกประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนแตเพียงฝายเดียวนั้นไมเปนธรรม บุคลากรสวนใหญไมมีความรูความเขาใจ
อยางแทจริงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพราะความบกพรองของการสื่อสารและ              
การประชาสัมพันธภายในสถาบัน ไมมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
  นอกจากนี้ ชลัช จงสืบพันธ; และคนอื่น ๆ (2545) ศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวา มีปญหาอุปสรรคในดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานพบขอบงชี้ถึงบุคลากร
มากที่สุด ไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ การใหความรวมมือ ชวยเหลือ และการมีสวนรวมของ
บุคลากร ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานบุคลากร ซ่ึงตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยน้ันจะมีขั้นตอนของการ
ดําเนินงาน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่น.  2539: 37) ดังน้ี 
  1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย โดยวิเคราะหความตองการบุคลากร และวิเคราะหงาน
เพ่ือใชในการกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ไดแก ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูตรวจสอบ ผูประเมิน 
  2. การจัดหาบุคคลเขาทํางาน หมายถึง การสรรหาและ/หรือการคัดเลือก เพ่ือแสวงหา
บุคลากรที่เหมาะสมเขาทํางานตามหนาที่หรือภารกิจที่กําหนด 
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  3. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการอบรมบุคลากร 
จะตองจัดใหเหมาะสมกับงานและความรับผิดชอบ 

 เหตุผลดังกลาวทําใหสถาบันอุดมศึกษา ตองจัดการเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาดานทรัพยากรอยางจริงจัง และนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชประโยชนใหมากที่สุด 
โดยเฉพาะการใชทรัพยากรขอมูลขาวสาร เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาว การประกันคุณภาพการศึกษาดานกระบวนการควร
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 8 ขั้นตอน  ดังน้ี 
  1. กําหนดผูรับผิดชอบ ซ่ึงอาจเปนการมอบหมาย/กําหนดหนวยงานที่มีอยูเดิมใหรับผิดชอบ
งานดานการประกันคุณภาพ หรือแตงตั้งคณะกรรมการ/หนวยงานใหมขึ้นรับผิดชอบโดยตรง 
  2. การประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจใหแกบุคลากร และเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. การกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
  4. การกําหนดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพที่อาจเรียกชื่อตางๆ กันไปในแตละ
องคกร เชน ดัชนีชี้วัด (Index) หรือตัวบงชี้ (Indicator) 
  5. การจัดทําคูมือคุณภาพ หรือคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแตละสถาบันเรียก
แตกตางกันไป การจัดทําคูมือตาง ๆ เหลานี้ มีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ เพ่ือใชเปนแนวทางหรือ
แมบทของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
  6.  การดําเนินงานตามคูมือคุณภาพและการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งในขั้นตอน
น้ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินงานตามคูมือที่สถาบันจัดทําขึ้น และมีการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงาน หรือที่เรียกกันวา รายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเองโดย
สาระสําคัญของการจัดทํารายงานจะกลาวถึง บริบทของสถาบัน ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ
เกณฑที่กําหนด การวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออนของสถาบัน และรายการเอกสารหลักฐานอางอิง 
  7. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบวามีการปฏิบัติงานจริงตามที่ระบุและมี
หลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกลาว 
  8. การประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือประเมินวาสถาบันปฏิบัติงานในระดับดีมากนอย
เพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด และมีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานดังกลาว 
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 1.4 การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ระบบ TU 4Es) 
 

  หลักการและเหตุผล  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดดําเนินการตามปณิธานที่สําคัญของมหาวิทยาลัย           
4 ประการ (ระบบ TU 4Es) คือ 
  1. ความเปนเลิศทางวิชาการ (Excellence)  
  2. ความเสมอภาค เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ (Equity)  
  3. ความมีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics)  
  4. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยใหบรรลุถึง
ปณิธาน 4 ประการดังกลาว จําเปนตองมีการประกันคุณภาพดานการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งประกันคุณภาพปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการจัดการศึกษา เพ่ือ
รักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ ใหโอกาสและความเสมอภาค
ในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
และดําเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ  
  นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่ทําใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จําเปนตอง
ดําเนินการประกันคุณภาพ เชน  
  1. การที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2539 เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนกรอบ
แนวคิดในการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน  และไดกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในระหวางป 2543-2545 ดวย 
  2. การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดใหมี ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด/หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหง อยางนอย 1 ครั้งในทุก   
5 ป และนําเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  
  3. การที่สังคมภายนอกมีบทบาทในการตรวจสอบมหาวิทยาลัยมากขึ้น สังคมตองการ
ระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส และความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถตรวจสอบได (Accountability) 
มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวามหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติ
ภารกิจอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
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  4. กระแสโลกาภิวัตนกอใหเกิดความเปนนานาชาติหรือความเปนสากลของระบบ
อุดมศึกษา การแขงขันในวงการอุดมศึกษาทั้งในระดับชาติและภูมิภาค ไดเพ่ิมความเขมขน และทวี
ความรุนแรงขึ้น ทําใหมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน นอกจากนี้ กระแสโลกาภิวัตนที่ขอมูลขาวสารลื่นไหลอยางไรพรมแดน  
ประเด็นการปฏิรูปการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศตาง ๆ เปนกระแสที่
สถาบันอุดมศึกษาของไทยไมสามารถละเลยได ทําใหสถาบันอุดมศึกษาไทยตองทบทวนการ
ดําเนินงานและมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายใน
สถาบัน 
 
  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเล็งเห็นความจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  จึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี  
  1. เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาภารกิจหลัก 4 ประการของมหาวิทยาลัย จะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได  
  2. เพ่ือสรางความเปนเลิศทางวิชาการ ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เปนไปตามความพรอมและ  
ความเชี่ยวชาญของแตละคณะ/สํานัก/สถาบัน  
  3. เพ่ือใหคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการรักษาและสงเสริม
อยางจริงจังและตอเน่ือง โดยใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพที่เปนระบบและมีความ
ตอเน่ือง โดยมีการประเมินตนเองเปนระยะ เพ่ือที่จะแกไขขอบกพรองอยางถูกตองและเสริมสราง
จุดเดนใหแข็งแกรง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ดียิ่งขึ้น 
 
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
  เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัย จึ งไดกํ าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  2549: ออนไลน) ดังน้ี  
  1. มหาวิทยาลัยจะพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
หลักการที่จะพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยการกําหนดปจจัยหรือ
องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพแตละองคประกอบ/ 
ดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษา ตลอดจนมีกลไกการควบคุมตรวจสอบและการประเมินผล  การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง อันจะทําใหสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารมั่นใจวา 
มหาวิทยาลัย และคณะ/สํานัก/สถาบัน สามารถดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ ขณะเดียวกันก็พรอม
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สําหรับรับการประกันคุณภาพจากภายนอก เพ่ือใหสังคมมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติ
ภารกิจหลัก 4 ประการ ไดอยางมีคุณภาพ 
  2. มหาวิทยาลัยจะสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรภายในคณะ/สํานัก/สถาบัน มีสวน
รวมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเนนหลักการของการใหคณะ/สํานัก/ 
สถาบัน พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน  และสรางความ
พรอมที่จะใหหนวยงานภายนอกหรือมหาวิทยาลัยเขาไปตรวจสอบเพื่อการรับรองคุณภาพได 
  3. มหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเสนอแนะนโยบาย 
ตลอดจนแนวปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหทันสมัย มีการรักษา
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและเปนแกนกลางในการประสานการดําเนินการระหวาง
มหาวิทยาลัยกับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 
  4. มหาวิทยาลัยจะสงเสริม สนับสนุนใหคณะ/สํานัก/สถาบัน แตงตั้งกรรมการและ/หรือ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน 
  5. ใหคณะ/สํานัก/สถาบัน ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขั้นตอนตางๆ  
กลาวคือ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยกําหนดเปนฐานในการพัฒนาระบบ โดยคณะ/สํานัก/สถาบัน อาจกําหนดองคประกอบ
และดัชนีบงชี้คุณภาพเพิ่มเติมที่สะทอนธรรมชาติและภารกิจเฉพาะของแตละคณะ/สํานัก/สถาบัน 
กําหนดระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในคณะ/สาํนัก/สถาบัน  
  6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self assessment report) เสนอตอมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
  7. มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal quality audit) หรือ 
การประเมินคุณภาพภายใน (Quality assessment) โดยจะตรวจสอบ/ประเมิน ทั้งในแงของระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ และตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพ
การศึกษาดวย คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและฝายวิชาการจะประสานกับคณะ/สํานัก 
และสถาบัน เพ่ือเขารับการตรวจสอบ/การประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
ทบวงมหาวิทยาลัยและ/หรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมี
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ/สํานักและสถาบัน 
 
  กรอบแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพ อยูภายใตกรอบภารกิจ และปณิธานของมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจน ที่สะทอนเอกลักษณ/คุณคาเฉพาะตัวของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4 ประการดังที่กลาว 
โดยมหาวิทยาลัยไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  (2549).  จาก www.tu.ac.th/qu.htm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  (2549).  จาก www.tu.ac.th/qu.htm 
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  แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่ประกอบดวย ขั้นตอนตางๆ  
ซ่ึงควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยสามารถสรุปเปนแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาดังน้ี 
  1. ประกาศนโยบายและแนวทาง ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2. กําหนดหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการดําเนินการใหบุคลากรรับทราบโดยทั่วไป  
นับตั้งแตการกําหนดองคประกอบ/ดัชนีที่มีผลตอคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบ/
ประเมินคุณภาพ 
  3. สรางความรู ความเขาใจ ใหบุคลากรยอมรับในระบบการประกันคุณภาพที่ไดกําหนด
ขึ้น  เพ่ือนําไปสูการรวมมือรวมใจอยางแทจริง 
  4. จัดทําคูมือคุณภาพ (Quality manual) เพ่ือใชเปนคูมือในดําเนินการประกันคุณภาพ 
  5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
  6. จัดทําแบบฟอรมการปฏิบัติงาน การรายงานตาง ๆ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ 
  7. มีการกํากับ ดูแล ใหมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพ  ที่ ไดจัดใหมีขึ้น      
อยางตอเน่ือง 
  8. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและเตรียมพรอม เพ่ือรับการตรวจสอบ/
ประเมินจากภายในและภายนอก 
  9. มีการตรวจสอบ/ประเมินภายใน เปนระยะ (ปละ 1 ครั้ง) 
  10. มีการรับการตรวจสอบ และประเมินจากภายนอก เพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา 
  11. จัดใหมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ ทําหนาที่รับผิดชอบและดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนการเฉพาะ 
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือของบุคลากรเปนสําคัญ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีของการมีสวนรวมที่ใชเปนพื้นฐานในการสรางโมเดล 
 

 2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 พจนานุกรมศัพทภาษาอังกฤษฉบับอเมริกัน (Indiana University. 1956: 883) ให
ความหมายของการมีสวนรวมวา เปนความรวมมือหรือรวมดําเนินการในกิจกรรม รวมถึงรับผิดชอบ
ผลของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย   
 เคส (Keith. 1971: 4) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนการเกี่ยวของทางดานจิตใจ
และอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจให
กระทําพฤติกรรมที่ตอบสนองความเห็นชอบของคนสวนใหญ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมและ
กอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน   
  โอคเลอร; และ มารติน (Oakler; & Marten.  1987: 28) ใหความหมายของการมีสวน
รวมวา เปนกิจกรรมที่แสดงถึงความรวมมือหรือการเปดโอกาสใหบุคคลเขามามีสวนรวมอยาง
แทจริงในกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงการเรียนรูและการคนควาขอมูล วิเคราะหปญหา และหา  
แนวทางแกไข เพ่ือนําไปสูนโยบายในการปฏิบัติ 
  กุสโตวา (Gustova.  1992: 4 ) ไดใหความหมายวาการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการที่
บุคคลไดเขาไปมีสวนรับผิดชอบในกิจกรรม หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม ซ่ึงการมีสวน
รวมในการดําเนินงาน เปนสวนที่ตองรวมรับผิดชอบในการการดําเนินงาน การประสานงานการ
บริหารงานและการพัฒนางาน 
  พนารัตน  สุภาคาร (2548: 22) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการที่
ผู เกี่ยวของทุกฝายหรือสมาชิกในองคกรเขาไปมีสวนในการกําหนดภารกิจการปฏิบัติงาน          
การตัดสินใจ การรวมแกปญหา การตรวจสอบ ไปจนถึงรวมรับผิดชอบในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียใน
องคกร 
  นริศว  ปรารมย (2548: 19) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนการที่บุคคลไดเขา
ไปรวมทํากิจกรรมในทุกขั้นตอน โดยเขาไปรวมคนหาปญหา รวมวางแผน รวมตัดสินใจ ระดม
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ รวมติดตามและประเมินผล รวมถึงรวมรับประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
กระทํากิจกรรมนั้น 
  ดังน้ัน จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคล
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ ตลอดจนรวม
ติดตามและประเมินผล รวมทั้งรวมรับผิดชอบในฐานะผู มีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมหรือ
กระบวนการอยางใดอยางหนึ่งของกลุมคนหรือองคกรที่มีความเกี่ยวของกันทางดานจิตใจ อารมณ  
และสังคม   
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 2.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
  จากหนังสือเทคนิคการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวม (อริศรา  ชูชาติ; นวรัตน  
สุวรรณผอง; และวิไลวรรณ  โกยแกวพริ้ง.  2538: 16-17) กลาวถึงหลักสําคัญของการมีสวนรวมไว 
5 ประการ คือ 
  1. การยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิก เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการมีสวนรวม
ประสบผลสําเร็จ  โดยทุกคนตองยอมรับวาแตละบุคคลมีความสามารถ  มีความคิดสรางสรรค  และ
มีศักยภาพที่แตกตางกัน 
  2. การพัฒนาการทํางานรวมกัน  ทุกคนตองเชื่อวาเม่ือบุคคลรวมตัวกันเปนกลุมแลว  
จะตองการมีดําเนินการที่เขมแข็งและคิดพัฒนางานอยูเสมอ 
  3. ตองมีความเชื่อและศรัทธาวาทุกคนคือทรัพยากรที่สําคัญ สามารถนําความรู  
ความสามารถ  ประสบการณ  และความชํานาญของสมาชิกในกลุมมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  4. การกําหนดแผนงานหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือกลุมมีมติรวมกัน 
  5. ความรับผิดชอบ  เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการทํางานเปนไปตามแผน  
และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
  ทองใบ สุดชารี (2543: 176) ชี้ใหเห็นวาการจัดการแบบมีสวนรวมเปนวิธีที่ทําใหองคกร
ไดประโยชนจากบุคลากรมากขึ้น  ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสในการสรางความผูกพันในการทํางาน
และการรับรูขอมูลยอนกลับจากบุคลากรดวยเชนเดียวกัน   
  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2544: 11) ยังใหความสําคัญของการมีสวนรวมไว ดังน้ี 
  1. การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดระหวางผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดความคิดเห็น
ที่หลากหลาย  นําไปสูการปฏิบัติที่เปนที่ยอมรับของกลุมบุคคลอยางแทจริง 
  2. การมีสวนรวมมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทําใหเกิดการตอตานนอยลง ในขณะเดียวกัน
ก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น  นอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่ผูบริหารสามารถใชตรวจสอบวาสิ่งที่ตนเองรู
ตรงกับสิ่งที่ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารูหรือไม 
  3. เปดโอกาสใหมีการสื่อสาร  สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณการทํางาน  
ตลอดจนเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
  4. เปดโอกาสใหผูรวมงานและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดแสดงความสามารถและฝกทักษะ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหเกิดความมีนํ้าใจ (Team spirit) และความจงรักภักดีตอองคกรมากขึ้น 
  5. การมีสวนรวมทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีประสิทธิผลยิ่ งขึ้น  
ตลอดจนผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย 
  นอกจากนี้ เคริท; และกิลลลิง (Keith; & Girling.  1991: 45) ใหความเห็นวา การมีสวน
รวมในการบริหารสถานศึกษาจะสบความสําเร็จไดตองประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังน้ี 
  1. บุคคลที่มีสวนรวมตองมีความเขาใจวตัถุประสงคของการดําเนินงานอยางชัดเจน 
  2. ทุกคนจะตองมีความเปนอิสระและมีความเทาเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น 
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  3. ความคิดเห็นที่แตกตางจะนําไปสูหนทางแหงการแกปญหา 
  4. บุคคลที่มีสวนรวมตองปรับเปลีย่นพฤติกรรมใหมีความสามารถในการแสดงออก 
  5. การมีสวนรวมจะนําไปสูการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
  จากขอความดังกลาวสามารถทําใหเห็นคุณคาในการทํางานรวมกันอันสงผลดีตอทุกฝาย 
ในสวนของผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ     
ใหคําปรึกษา รับรูขอมูลขาวสาร และมีบทบาทในการปฏิบัติงานที่พึงพอใจ สําหรับสวนของ
ผูบังคับบัญชาก็จะไดรับการตอบสนองในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ    
เต็มกําลังความรูความสามารถ อันนําไปสูความสําเร็จทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
 2.3 ลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวม 
  อารนสไตน (Arnstein.  1969: 216) กลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมวา ตองเปนการ
เขารวมทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ดวยความสมัครใจโดยไมมีการบังคับ และจากการศึกษาของ
ไพโรจน  สุขสัมฤทธิ์ (2531: 28) พบวา ลักษณะของการมีสวนรวมที่ดีที่สุด คือ การเปดโอกาสให
สามารถตัดสินใจกระทําการสิ่งใดดวยตนเอง แตหากถูกบังคับอาจทําใหบุคคลเขามามีสวนรวม
นอยลงหรืออาจไมมีเลย นอกจากนี้ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2537: 183) ยังเสนอวา การแสดง
พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคลจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอม และ
ความรูสึกสวนบุคคลดวย 
  ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540: 19) และ พจนา  เทียนธาดา (2543: 41-42) นําแนวคิดของ 
โคเฮน; และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff.  1977: 27–58) มาผสมผสานกับแนวคิดของนักวิชาการไทย 
สรุปวาการมีสวนรวมตองประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญ คือ  
  ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในขัน้ริเริ่มโครงการ เปนขั้นตอนที่ทุกคนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจคนหาปญหา วิเคราะหปญหา และกําหนดความตองการสวนรวม ทั้งน้ีการวางแผนใน
ลักษณะแบบลางขึ้นบน (Bottom-Up planning) จะสรางบทบาทใหบคุลากรในองคกรมีอํานาจในการ
ตัดสินใจและมีสวนรวมมากกวาการวางแผนแบบบนลงลาง (Top-Down planning)  
  ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นการวางแผน เปนขั้นตอนที่ทุกคนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย กําหนดวิธีการ และวางแนวทางการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญ   
  ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดําเนินการ เปนขั้นตอนที่ทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมรวมกัน ตั้งแตการบริหารงานจนถึงการลงมือปฏิบัติเปนการมีสวนรวมในการสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหารงาน และประสานขอความชวยเหลือ  
  ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผล เปนขั้นตอนที่ทุกคนในองคกร รวมทั้งผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามาประเมินผลวาการดําเนินงานตามแผนสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวไดหรือไม  
ซ่ึงอาจแบงการประเมินผลออกเปนการประเมินผลยอย (Formative evaluation) หรือการประเมินผล
ในภาพรวม (Summative evaluation) 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม พบวา การศึกษาการมี
สวนรวมที่ผานมามีทฤษฎีสนับสนุนพฤติกรรมการมีสวนรวมมากมาย ซ่ึงในที่น้ีผูวิจัยจะศึกษาการมี
สวนรวมในการทํางานของบุคคลโดยอาศัยทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของรีดเดอร 
(The Multiple Factors Theory of Decision Making and Social Action) และทฤษฎีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลของซุลลิแวน (Interpersonal Theory) เปนพ้ืนฐานในการสรางโมเดล 
 
 2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการมีสวนรวม 
 

  2.4.1 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม (The Multiple Factors 
Theory of Decision Making and Social Action) 
  รีดเดอร (ฐิติพร  ลินิฐฎา.  2547: 18-21; อางอิงจาก  Reeder.  1971) ไดทําการศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมของบุคคล ดวยการตั้งเปนทฤษฎีการตัดสินใจและ
การกระทําทางสังคม โดยอธิบายวา เหตุผลในการตัดสินใจกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดของบุคคล
ประกอบดวยปจจัยหลายประการ อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและสภาพแวดลอม ซ่ึงเหตผุล
ในการตัดสินใจกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดของบุคคลมาจากปจจัยเหลานี้ 
  1. ปจจัยดึงดูด (Pull factors) ประกอบดวย 
   1.1 จุดประสงคหรือเปาหมาย (Goal) คือ สิ่งที่ผูกระทําตองการใหเกิดจากการกระทํา  
โดยมีการกําหนดเปาหมายไวลวงหนา  และพยายามทุกวิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายนั้น 
   1.2 ความเชื่อ (Belief orientation) คือ ความคิด การรับรู หรือความเขาใจของแตละ
บุคคลตอสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลบนความเชื่อที่
ตนยึดม่ันอยู แตอยางไรก็ตามความเชื่อน้ีจะสงผลกระทบตอการกระทําของบุคคลหรือไมก็ได 
   1.3 คานิยม (Value standards) คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ
กําหนดการกระทําของตน โดยจะแสดงออกทางเจตคติและพฤติกรรมของผูกระทําทุกรูปแบบ โดย
บุคคลจะพยายามกระทําการสิ่งใดใหสอดคลองกับคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
   1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habit and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรม
ที่สังคมกําหนดไวแลวจะสืบทอดตอกันมาจนเปนประเพณี ซ่ึงถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่
สังคมไมยอมรับ 
  2. ปจจัยผลักดัน (Push factors) ประกอบดวย 
   2.1 ความคาดหวัง (Expectation) คือ การรับรูวาบุคคลอื่นๆ กลุม หรือสังคมทั่วไป
ตองการใหเชื่อ รูสึก หรือประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งภายใตสถานการณน้ัน จึงกลาวไดวา  
การตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคลสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความคาดหวังและทาทีของบุคคลอื่นดวย 
   2.2 ขอผูกพัน (Commitment) คือ สิ่งที่ผูกระทําเชื่อวาตนเองผูกพันที่จะตองกระทํา
พฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับสัญญาหรือขอผูกมัดที่ใหไวกับผูอ่ืน 
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   2.3 การบังคับ (Forces) คือ ความเชื่อที่มีอยูในใจวาตองกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยไม
มีทางเลือก  และการบังคับยังเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจปฏิบัติไดเร็วขึ้น  เน่ืองจาก
บุคคลมักมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติมากขึ้นเม่ือมีการบังคับใหทํา 
  3. ปจจัยสนับสนุน (Support factors) ประกอบดวย 
   3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผูกระทําที่มีตอสถานการณหรือทางเลือก
ที่มีอยู โดยพิจารณาแลววาภายใตสถานการณน้ันมีชองทางและจังหวะที่เหมาะสม จึงเลือกกระทํา
ตามโอกาสนั้น 
   3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรูเกี่ยวกับกําลังหรือพลังของตนเองในการที่
จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ผูกระทําจะตระหนักถึงความสามารถของตนกอนที่จะมีการตัดสินใจกระทํา
พฤติกรรมใดๆ  
   3.3 การสนับสนุน (Support) คือ การชวยเหลือที่ผูกระทําเชื่อวาตนจะไดรับจาก
ผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ  
  จากปจจัยหลักทั้ง 3 ปจจัยขางตน  รีดเดอรไดอธิบายอิทธิพลที่เปนสาเหตุตอการ
ตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของบุคคลไว 10 ประการ (Reeder.  1973: 60-74) ดังน้ี 
  1.  ในสถานการณของการกระทําทางสังคมจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแตละคน
จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจที่จะกระทําหรือไมกระทํา 
  2.  บุคคลจะตัดสินใจหรือแสดงการกระทําบนพื้นฐานของกลุมเหตุผล โดยการตัดสินใจ
จะสอดคลองหรือตรงกับความตองการของตนในสถานการณน้ัน ๆ 
  3.  เหตุผลบางประการอาจจะสนับสนุนหรือตอตานการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรม
ของบุคคลกไ็ด 
  4.  เหตุผลแตละเหตุผลในการตัดสินใจกระทําหรือไมกระทํา มักมีคาน้ําหนักที่แตกตาง
กัน 
  5.  เหตุผลที่เกี่ยวกับการตดัสินใจกระทําสิ่งใด มิใชมาจากเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งหรือ
ทั้งหมด  แตเปนกลุมเหตุผลที่เกี่ยวของกบัสถานการณน้ัน ๆ 
  6.  กลุมของเหตุผลที่เกี่ยวของกับสถานการณน้ัน ๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทุกโอกาส 
  7.  กลุมปจจัยหรือเหตุผลทีมี่ตอการตัดสนิใจกระทําทางสังคมหรือมีสวนรวมนั้นยอมมี
การเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
  8.  ในบางสถานการณอาจมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทางที่จะตอบสนองตอการเลือกแสดง
พฤติกรรมในสถานการณน้ัน 
  9.  ในสถานการณเดียวกัน แตละบุคคลอาจเลือกตัดสินใจแตกตางกัน 
  10. เหตุผลของการตัดสินใจ สามารถมองไดจากทางเลือกที่ไดเลือกแลว 
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  2.4.2 ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Theory) 
  สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนผลรวมของการปฏิบัติและการกระทําระหวางบุคคล   
ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปไดมีสวนรวมในการติดตอสื่อสารหรือทํากิจกรรมรวมกัน  
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชความอดทน ความรักใคร ความเขาใจอันดี และการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการเปนสวนหนึ่งของสังคม โดย อิวานส (Evans. 
1996: Online) อธิบายทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของซุลลิแวน ผูซ่ึงศึกษาพฤติกรรมในการ
อยูรวมกันของบุคคลวา พฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษยเปนผลมาจากสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล บุคคลไมสามารถแยกความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่นไดเลยตั้งแตเกิดจนตาย ซ่ึงซุลลิแวน
เชื่อวาทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของเขาเกิดจากความตองการพื้นฐานของมนุษย 2 ประการ 
คือ 1) ความตองการความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความตองการทางสรีระวิทยา เชน ความหิว  
ความกระหาย ความตองการทางเพศ เปนตน และ 2) ความตองการความมั่นคง (Security) เปน
ความตองการดานจิตสังคมรวมถึงความสุขสบายใจ การมีความคิด มีคานิยมอยูในกรอบที่สังคม
ยอมรับ สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดอยูที่สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยที่บุคคลจะไดรับความอุนใจเพราะ
มีเพ่ือน ซ่ึงเพ่ือนในที่น้ีหมายถึงบุคคลที่สนิทสนมพอที่จะยอมรับทุกขรอนได ไมวาจะอยูในวัย
เดียวกันหรือไมก็ตาม   
  การสรางสัมพันธภาพนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เริ่มตั้งแตแรกเกิดจนถึงชวงสุดทาย
ของชีวิต บุคคลจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวดานตาง ๆ ของชีวิตสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอื่น บางคนแมมีความรูดีแตไมมีการติดตอสื่อสารที่ดีหรือมีการ
ติดตอสื่อสารในรูปแบบที่ไมเหมาะสมก็อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานหรือการดํารงชีวิตได   
  ดังที่ พิสิทธิ์  ประทุมบาล (2532: 3) กลาววา สิ่งที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการทํางาน 
คือ การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีหรือการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน เพราะสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลสงผลตอสัมพันธภาพของกลุมดวย หากในกลุมมีความรักใครกัน สมัครสมานสามัคคี  
มีความผูกพันกันทางดานจิตใจดวยน้ําใสใจจริงแลว ก็จะทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน อันจะเปนผลตอการเพิ่มผลผลิตที่มีประสิทธิภาพของกลุม ทําใหการดําเนินงานใน
องคกรดําเนินไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ   
  จากทฤษฎีดังกลาวจะเห็นไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไปไดมีสวนรวมในการติดตอสื่อสารหรือทํากิจกรรมรวมกัน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงพฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกอาจมีผลมาจากปจจัยหลายประการใน
การที่จะเขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรมของสังคม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรที่คาดวาเปน
ปจจัยสาเหตุที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ออกเปนตัวแปรที่เปนปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment 
factors) และตัวแปรที่เปนปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ไดดังน้ี 
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3. เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวม 
 

 3.1 บรรยากาศองคกร (Organizational climate) 
  

  3.1.1 ความหมายของบรรยากาศองคกร 
  บรรยากาศองคกรเปนกลุมของคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นมาเปนสภาพแวดลอมภายใน
องคกรและสภาพแวดลอมของงานที่ทําใหองคกรหนึ่งแตกตางไปจากอีกองคกรหนึ่ง บรรยากาศ
องคกรที่ดีมีสวนชวยเสริมสรางความคิด  จิตใจ  และคุณธรรมตาง ๆ ที่พึงประสงค  ทําใหบุคลากร
ในองคกรเกิดความอยากมาปฏิบัตงิาน ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของบรรยากาศองคกรไดดังน้ี 
  บรรยากาศองคกร หมายถึง กลุมของคุณลักษณะตาง ๆ ภายในองคกรที่บุคลากรใน
องคกรนั้นรับรูโดยทางตรงและทางออม (สมยศ  นาวีการ.  2536: 193) มีลักษณะ (Brown; & 
Moberg.  1980: 667); (Gilmer.  1971: 28) ดังน้ี 1) บรรยายถึงสภาพขององคกร 2) เปนเครื่องมือ
บงชี้ความแตกตางระหวางองคกรหน่ึงกับอีกองคกรหนึ่ง 3) มีคุณลักษณะที่คงทนอยูในชวงระยะ  
เวลาหน่ึง และ 4) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคกร ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอมในองคกรแลวสงผลไปยังความรูสึกของบุคลากรในองคกร สภาพแวดลอมหรือ
บรรยากาศในองคกรเหลานี้จะเปนแรงกดสําคัญที่มีอิทธิพลตอกระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เกิดใน
องคกร และมีสวนผลักดันใหคนในองคกรเกิดพฤติกรรมการทํางาน (นงเยาว  แกวมรกต.  2542: 9; 
อางอิงจาก  Gibson. 1937)  
  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งน้ี บรรยากาศองคกร หมายถึง สภาพการณโดยรวมขององคกรที่
มีผลตอความรูสึกของบุคลากรในคณะและสถาบัน ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน สงผลทําให รูสึกอยากเปนสวนหนึ่งในสังคมเดียวกันกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา อันเกิดจากโครงสรางองคกร ลักษณะของงาน การบริหารงานของผูบังคับบัญชา   
ผลตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจากองคกร รวมทั้งสัมพันธภาพภายใน
องคกรที่มีการชวยเหลือ มีความสามัคคี และมีความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและสถาบัน 

 
  3.1.2 แนวคิดที่เก่ียวของกับบรรยากาศองคกร 
  การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคกรของฟอรแฮน; และ  
กิลเมอร (จุฬารัตน  เสกนําโชค.  2541: 11-12; อางอิงจาก Forehand; & Gilmer. 1964) และลิทวิน; 
และสตริงเกอร (จุฬารัตน  เสกนําโชค.  2541: 11-12; อางอิงจาก Litwin; & Stringer.  1968) ซ่ึงมี
ความเห็นที่ตรงกันวาบรรยากาศองคกรสามารถวัดไดจากองคประกอบตาง ๆ มากมายขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของแตละองคกร  แตที่เปนสาระสําคัญที่ตรงกันและใชเปนตัวกําหนดบรรยากาศ
องคกร มี 5 ดาน ดังน้ี 
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  1. โครงสรางองคกร หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอเปาหมายและนโยบายขององคกร 
ลักษณะการแบงสายงาน รวมทั้งกฎระเบียบและความซับซอนของระบบการทํางานในองคกร 
  2. ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอภาระหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 
ความยากงายและความทาทายของงาน ตลอดจนความมีคุณคาของงาน 
  3. การบริหารงานของผูบังคับบัญชา หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอลักษณะการ
บริหารและการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง รวมทั้งการใหรางวัลและการลงโทษของผูบังคับบัญชา 
  4. ผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีผลตอบแทนตาง ๆ ที่
ไดรับจากองคกร การจัดสวัสดิการที่อํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ 
ที่ไดรับจากองคกร 
  5. สัมพันธภาพภายในหนวยงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ความอบอุน ความสามัคคีจากบุคคลในองคกร 
 มนูญ  วงศนารี (2529: 25) ชี้ใหเห็นไดวาบรรยากาศองคกรโดยรวมมีอิทธิพลที่สามารถ
ครอบงําตัวบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ในการทํางาน เน่ืองจากบรรยากาศองคกรมีบทบาท
สําคัญตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูปฏิบัติงานใหมี
ความสนใจในการทํางาน มีความรวมมือ และชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน กลาวคือ ถาบุคคล
ทํางานอยูในองคกรที่ดี มีโครงสรางองคกรที่เอ้ือตอระบบการทํางาน ผูบริหารมีความยุติธรรม  
เพ่ือนรวมงานมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจกัน ก็ยอมมีความสุขในการทํางาน เกิดการอยากทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ตรงกันขามกับบุคคลที่ตองทํางานอยูในบรรยากาศที่มีแตการแขงขันหรือชิงดีชิงเดนซึ่ง
กันและกัน ยอมจะเกิดความเครียด และไรความสุขในการทํางาน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลตอ
พฤติกรรมในการทํางานของคนทั้งสิ้น บรรยากาศองคกรจึงเปนประเด็นสําคัญลําดับตนๆ ที่ผูบริหาร
ควรใหความสนใจเปนอยางมากในการดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษา (Shenkle; Snyder; & 
Bauer. 1998: 81-82) ทําใหเชื่อไดวาบรรยากาศองคกรสงผลทางออมตอการมีสวนรวมใน        
การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยสงผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
 
   3.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) 
 

  3.2.1 ความหมายการติดตอสื่อสาร 
  การสื่อสาร มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา Communicatus ซ่ึงหมายถึง “To share” 
คือ การให การแบงปน หรือการแลกเปลี่ยน (ณรงค  วงศคุมสิน.  2541: 36) ในที่น้ีหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ความคิด ความรูสึก หรือเจตคติ ในพจนานุกรมศัพทภาษาอังกฤษ
ฉบับเวบสเตอร (Webster’s ninth new collegiate dictionary. 1989: 266) ใหความหมายของ   
การสื่อสารวา หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคล โดยผานสัญลักษณ  



 31 

เครื่องหมาย  พฤติกรรม หรือถอยคํา  ทั้งน้ีอาจเปนการสื่อสารโดยทางตรง เชน การเผชิญหนา หรือ
ทางออม โดยการเขียนหรือการจดบันทึกก็ได (Christensen; & Kockrow. 1991: 35) นอกจากนี้การ
ติดตอสื่อสารยังเปนกระบวนการที่ผูสงสารทําการสงสารหรือขอสนเทศผานชองทางและสื่อไปยังผูรับ
สารโดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหเกิดความเขาใจตรงกันหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารตาม
วัตถุประสงคที่ผูสงสารกําหนด (ดวงพร คํานูณวัฒน; และ วาสนา จันทรสวาง.  2536: 19) 
  ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ความสามารถในการสื่อสาร จึงหมายถึง วิธีหรือกระบวนการ
ประสานงานเพื่อแจงขอมูลขาวสาร นโยบาย คําสั่ง หนังสือเวียน และรายงานตาง ๆ จากคณะและ
สถาบัน โดยใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีการกระจายอยางทั่วถึง รวมทั้งมีการสนทนา
เพ่ือรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตนกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ลักษณะของ
ขอมูลขาวสารตองมีความถูกตอง ชัดเจน ตอเน่ือง และทันเหตุการณ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ 
ในระบบการประกันคุณภาพที่ถูกตองสอดคลองตรงกัน สงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานนําไปสูทิศทางการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ถูกตอง 
 
  3.2.2 ลักษณะของการติดตอสื่อสาร 
  การติดตอสื่อสาร แบงออกเปน 2 ลักษณะ (สวนิต  ยมาภัย. 2530: 12) คือ  
  1. การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสาร
ที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดวางไวชัดเจน มีลักษณะที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนง
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร อาจเปนการสื่อสารที่กระทําเปนลายลักษณอักษร หรืออาศัยการพูดจา 
เชน การสั่งงานโดยตรง การสื่อสารแบบเปนทางการนี้นิยมใชในแวดวงราชการ ในการแจงนโยบาย
การปฏิบัติงาน กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ในการทํางาน 
  2.  การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงในองคกรมีทั้งทางเบื้องบนสูเบื้องลาง  เบื้อง
ลางสูเบื้องบน ตามแนวนอนและขามสายงาน การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการจึงมีลักษณะการ
สื่อสารแบบปากตอปาก มีสวนชวยลดความตึงเครียดในการทํางาน อีกทั้งยังอาจเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานไดดวย เพราะไดมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคลวาจะใช
กลยุทธและวิธีการติดตอสื่อสารอยางไรที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน 
  จะเห็นไดวาการติดตอสื่อสารภายในองคกรมีทั้งการติดตอสื่อสารแบบเปนทางการและ
แบบไมเปนทางการขึ้นอยูกับเหตุการณและเวลา ในขณะเดียวกันอาจใชวิธีการสื่อสารทั้งวัจนะภาษา
หรือ อวัจนะภาษาควบคูกันไปก็ได  
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  3.2.3 การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
  องคกรประกอบดวยสมาชิกที่มีความหลากหลายและแตกตางกันมาก ดังน้ัน องคกรจึง
จําเปนตองใชการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลากหลายวิธีการทั้ งเชิงศาสตรและศิลป              
เพ่ือเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันทั้งระหวางสมาชิกภายในหนวยงานและตางหนวยงานในการ
รักษาความสัมพันธอันดีไว  ซ่ึงกอใหเกิดการประสานงานและใหความรวมมือรวมใจในการสนับสนุน
การดําเนินภารกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดย สะอาด  
ตัณศุภผล (2538: 62-63) กลาวถึงหลักการติดตอสื่อสารภายในสถาบันอุดมศึกษาที่สําคัญ           
3 ประการ คือ 
  1. การบอกกลาว เผยแพร  สถาบันควรเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกสถาบันใหมีความรูความเขาใจในสถาบันอยางถูกตอง กอใหเกิดความพึงพอใจและโนม
นาวใจใหกลุมบุคคลตาง ๆ เกิดความเลื่อมใสศรัทธาและใหการสนับสนุนหรือรวมมือในกิจกรรมของ
สถาบัน โดยใชสื่อหลากหลายรูปแบบในการกระจายขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 
  2. การแกไขและปองกันการเขาใจผิด สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญและความ
สนใจเกี่ยวกับการเขาใจผิดของบุคคลที่มีตอนโยบาย ความมุงหมาย วิธีการดําเนินงาน และผลการ
ดําเนินงานของสถาบัน ซ่ึงแมจะเกิดกับคนเพียงกลุมเดียวแตอาจสงผลแพรขยายวงกวางออกไปได
อยางรวดเร็ว  ดังน้ัน หากตรวจพบวาบุคคลใดมีความเขาใจผิดตอสถาบันควรรีบแกไขความเขาใจ
ผิดนั้นใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองโดยเร็วที่สุด 
  3. การสํารวจประชามติ เปนการสํารวจความคิดเห็นของคนในองคกร เพ่ือใหทราบ
ความรูสึกนึกคิดหรือความตองการที่มีตอองคกร เพ่ือนําขอคิดเห็นตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสถาบัน 
 จากขอความขางตนจะเห็นวาการติดตอสื่อสารเปนตัวกลางสําคัญในการใหขอมูลขาวสาร  
แจงวัตถุประสงค นโยบาย กฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทุกคน
เกิดความเขาใจ รวมแรงรวมใจ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน ทําใหการดําเนินงานไปในทิศทาง
เ ดียวกัน  ผลักดันใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ วางไว  สอดคลองกับความคิดของบีช                  
(วิลาวัลย  โพธิปสสา.  2540: 13; อางอิงจาก Beach.  1967) ที่กลาววา การติดตอสื่อสารกอใหเกิด
ความรูใหม ๆ และยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล  
ดังนั้น จึงทําใหเชื่อไดวาบรรยากาศองคกรจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพของบุคลากร 
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   3.3 การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร (Perceived organization support) 
 

  3.3.1 ความหมายของการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 
  การรับรู หมายถึง การแปลความหมายของบุคคลจากการสัมผัสสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงการ
รับรูอาจถูกตองหรือไมถูกตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ประสบการณ อารมณ และ
สติปญญา เปนตน  อีกนัยหน่ึงอาจกลาวไดวา การรับรู เปนกระบวนการที่เกิดแทรกระหวางสิ่งเรา
และการตอบสนอง (ทัศนีย  ประจะเนย.  2538: 160) 
  แรงสนับสนุนขององคกร เปนปฏิสัมพันธทางสังคมที่เกี่ยวกับความเชื่อของผูปฏิบัติงาน
วาองคกรเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการทํางานของตนมากนอยเพียงใด ตลอดจนความเอาใจใส
ตอผูปฏิบัติงาน รวมถึงการใหการสนับสนุนและความชวยเหลือในดานตาง ๆ (ปานจักษ           
เหลารัตนวรพงษ.  2548ข: 78) เชน การสนับสนุนทางการบริหาร การสนับสนุนในเรื่องโอกาสที่จะ
ไดรับการพัฒนาจากองคกร ตลอดจนการใสใจขององคกรเกี่ยวกับความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน  
และเห็นคุณคาของผลงานที่ผูปฏิบัติงานทํา (Eisenberger; & et al.  1986: 501) ซ่ึงปรากฏเปน
ความคิดสรางสรรคและมีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมใหม ๆ (Eisenberger; & et al.  2002: 43; 
citing  George; & Brief.  1992) 
  ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ี การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร หมายถึง การที่บุคคลรับรูและ
ประเมินไดวาตนไดรับการยอมรับ ความเอาใจใส ความหวงใย ความไววางใจจากเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงในสังคมเดียวกัน มีการใหความชวยเหลือในดานขอมูล
ขาวสารที่ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบประกันคุณภาพ คําแนะนําและขอมูลปอนกลับในระหวาง
การทํางาน ตลอดจนไดรับโอกาสใหเขารวมดูงานในสถาบันการศึกษาอื่นเพ่ือนําความรูมาปรับปรุง
การทํางานของตน  และการใหความชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณ แรงงานจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาทําใหสามารถนําไปใชประโยชนและแกปญหาในระหวางการทํางาน     
จนบรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและสถาบัน 
 
  3.3.2 รูปแบบการสนับสนุนขององคกร 
  ทินเดน (Tinden.  1985: 201) และ จาคอบสัน (Jacobson.  1986: 252) ไดแบง
รูปแบบการสนับสนุนขององคกรออกเปน 3 ประเภทที่เหมือนกัน คือ 
  1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) คือ การไดรับสิ่งที่ทําใหรูสึกสบายใจ
และเชื่อวามีบุคคลยกยอง เคารพ นับถือ ไดรับความรัก หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงความเอาใจใส  
เห็นคุณคา ตลอดจนความรูสึกไวเน้ือเชื่อใจและไววางใจผูอ่ืน 
  2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) คือ การไดรับขอมูลขาวสาร  
ตลอดจนคําแนะนําและขอมูลปอนกลับในระหวางการทํางาน เพ่ือชวยใหบุคคลเขาใจระบบการ
ทํางานและสามารถแกปญหาในระหวางการทํางานได 
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  3. การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ (Tangible support) คือ การใหความชวยเหลือโดยตรง
ดวยการใหสิ่งของ เงินทอง หรือการบริการตาง ๆ ที่ชวยใหแกปญหาบางอยางได 
   
  3.3.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 
  การรับรูแรงสนับสนุนขององคกรมีรากฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange Theory) (เศาวนิต เศาณานนท. 2536: 25; ปานจักษ เหลารัตนวรพงษ. 2548ก: 
39) เปนทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนอิทธิพลระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาในการอยูรวมกันในสังคม โดยพิจารณาบนพื้นฐานของกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลในสถานการณที่หลากหลาย เพ่ือใชอธิบายพฤติกรรมของกลุมคนในสังคมอันสลับซับซอน   
สิ่งสําคัญของการมีความสัมพันธกันในสังคมก็เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชนหรือความพึงพอใจดาน
ตาง ๆ ระหวางกันบนบรรทัดฐานแหงการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norm of reciprocity) คือ       
เม่ือบุคคลไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุคคลหรือองคกรก็จะเกิดภาระผูกพัน (Obligation) ในการที่จะ
พยายามตอบแทนดวยการกระทําในสิ่งที่ดีให  ดังนั้นเม่ือบุคลากรในองคกรเกิดการรับรูวาองคกรให
การสนับสนุนตน ก็จะรูสึกเปนหน้ีบุญคุณและพยายามตอบแทนดวยพฤติกรรมการทํางานที่เปน
ประโยชนตอองคกร  การแลกเปลี่ยนทางสังคมไมใชแตเพียงเพ่ือผลประโยชนทางดานวัตถุเทานั้น 
ยังรวมไปถึงทางดานจิตใจ เชน การไดรับการยอมรับ ยกยอง และผลกระทบทางจิตใจอื่น ๆ ซ่ึงการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมนี้ ทุกคนสามารถเรียนรูไดตั้งแตเยาววัยและมีพัฒนาการเปลี่ยนไปตามความ
คาดหวังของตนและตองการความยุติธรรมที่มากขึ้นเม่ือเติบโตขึ้น 
 จากขอความขางตน จะเห็นไดวาการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรเกิดขึ้นไดเพราะบุคคลมี
ปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้น ทําใหเชื่อไดวาการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรจะมีอิทธิพลทางตรง
ตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรซึ่งสามารถอธิบายการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ของบุคลากรได 
 
 3.4 เจตคติตอการมีสวนรวม (Attitude for participation) 
 

  3.4.1 ความหมายของเจตคติ 
  “เจตคติ” หรือ “ทัศนคติ” เปนศัพทบัญญัติทางวิชาการที่มีความหมายตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา  “Attitude” มาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา ความโนมเอียง เหมาะสม      
จึงสามารถอธิบายความหมายหรือคําจํากัดความตามทฤษฎีและความเชื่อของแตละบุคคล  ไดวา    
เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยาที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แตเปนความโนมเอียงทางดาน
จิตใจภายในของบุคคล (Thurstone. 1967: 497) ซ่ึงพรอมที่จะแสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอสิ่งตางๆ  
เชน เชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม หรือแนวคิดตาง ๆ (Anastasi. 1976: 453) 
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  เจตคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อความศรัทธาของบุคคล ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เกี่ยวกับ
บุคคล สิ่งของ เหตุการณ หรือแนวคิด (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2543: 54)  โดยเจตคติ
จะเปนตัวกระตุนกอใหบุคคลเกิดความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ ไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกของตน (แสงเดือน  ทวีสิน. 2544: 10) ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุน
หรือตอตานคัดคานก็ได (Allport. 1978: 256); (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540: 106) นอกจากนี้ ฮิลการด 
(Hilgard. 1962: 164) ยังไดเสนอความคิดเห็นของตนลงในหนังสือ Introduction to Psychology วา 
เจตคติของคนอาจเกิดจากอิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ ของสังคม หรือการเลียนแบบเจตคติของบุคคลที่ตนชื่นชอบ เจตคติจึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบไดหากไดรับการชักชวน (Persuasion) การโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) หรือการเปลี่ยนกลุมและ/หรือเปลี่ยนบทบาทหนาที่  (Group Change)  
 ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ี เจตคติตอการมีสวนรวม จึงหมายถึง ความเชื่อ ความรูสึก และ
ความพรอมที่จะเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนแนวโนมของจิตใจที่เห็นถึงคุณคาและประโยชนของการมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ แสดงออกในลักษณะความภูมิใจ เต็มใจชวยเหลือ และรวมมือใหระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะและสถาบันดําเนินไปดวยความสะดวก คลองตัว สามารถบรรลุไดตาม
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  3.4.2 ลักษณะของเจตคติ 
  สุรางค  โควตระกูล (2544: 366) สรุปลักษณะเจตคติไวดังน้ี 
  1. เจตคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือไดรับประสบการณ มิใชสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
  2. เจตคติเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลกลาแสดงพฤติกรรมตอสิ่งเรา กลาวคือ ถาบุคคลมี
เจตคติที่ดีก็จะมีแนวโนมที่จะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรา ในทางตรงกันขาม    
ถาบุคคลมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งใดยอมมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยง ถอยหนี หรือแสดงพฤติกรรมตอตาน
ตอสิ่งเรานั้นๆ 
  3. เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดหากไดรับความรูหรือประสบการณใหม ๆ  และสามารถ
ถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได เชน หากบิดา-มารดาไมชอบรับประทานผัก บุตรอาจ
มีแนวโนมที่จะไมชอบรับประทานผักตามไปดวย 
  4. เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด 
(Cognitive component) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective component) และองคประกอบเชิง
พฤติกรรมหรือการกระทํา (Behavioral component) 
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  3.4.3 องคประกอบของเจตคติ 
  ไทรแอนดิส (Triandis.  1971: 3) ไดเสนอแผนภูมิองคประกอบของเจตคติไวดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แผนภูมิแสดงองคประกอบของเจตคต ิ
 

 ที่มา : Triandis, H.C. (1971). Attitude and Attitude Change. p. 3. 
 
  จากแผนภูมิดังกลาวสามารถอธิบายรายละเอียดแตองคประกอบของเจตคติไดดังน้ี 
(Triandis. 1971: 6-10; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2545: 58) 
  1. องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive component) 
   องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด จะเปนการแสดงออกซึ่งความรู หรือความเชื่อ  
เปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ ในสภาพแวดลอม  ความรูเปนเรื่องของการรับรูของ
แตละบุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง อาจเปนการรับรูเกี่ยวกับวัตถุสิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณ ความเชื่อ
ของบุคคลในทางที่ดีหรือไมดี ทางบวกหรือทางลบ สิ่งที่รับรูน้ันกอใหเกิดเปนเจตคติซ่ึงอาจตรงความ
จริงหรือไมจริงก็ได 
  2. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective component or Feeling component) 
   องคประกอบเชิงความรูสึก  เปนองคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงถูกเรา
ขึ้นจากการรับรูประกอบกับการประเมินของตน เม่ือเรามีการรับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงสมองจะเกิดการ
ประเมินทําใหเกิดความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งนั้นหรือ
สภาพแวดลอมที่มีลักษณะใกลเคียง ความรูสึกเกิดจากประสบการณของบุคคลที่สัมผัสกับสิ่งตางๆ 
ตามหลักการเรียนรู เง่ือนไขของสิ่งเรา และเง่ือนไขของผลกรรม ความรูสึกทําใหบุคคลเกิดความ  
ยึดม่ันและอาจแสดงปฏิกิริยาตอบโตหากมีสิ่งที่ขัดกับความรูสึกดังกลาว 
 
 

ส่ิงเรา : บุคคล 
สถานการณ และอื่นๆ 

เจตคต ิ

การรูคิด 
(Cognitive) 

ความรูสึก 
(Affective) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

คําพูดที่แสดงความเชื่อ 

คําพูดที่แสดงความรูสึก 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก หรือ 
คําพูดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ 



 37 

  3. องคประกอบเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา  (Behavioral component or Action 
component) 
   องคประกอบเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบัติตอสิ่งที่ตนชอบหรือเกลียด เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ัน คือ พรอม
ที่จะสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ หรือในทางทําลาย ขัดขวาง ตอสู เปนตน  
  องคประกอบทั้งสามดานนี้จะตองมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบใดองคประกอบ
หน่ึงเปลี่ยนไปยอมทําใหเจตคติเปลี่ยนไปดวย (Shaver.  1977: 170) 
 
  3.4.4 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ พบวา ทฤษฎี
การมีสวนรวมโดยการปฏิบัติ (Active Participation Theory) มีความเกี่ยวของกับการทําวิจัยครั้งน้ี  
กลาวคือ การมีสวนรวมโดยการปฏิบัติจริงมีประสิทธิภาพตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเชื่อ  
เจตจํานง  และพฤติกรรมมากกวาการมีสวนรวมเฉย ๆ  โดยไมไดทําอะไรเลย  (Passive 
participation) การมีสวนรวมในพฤติกรรมบางอยาง เชน การพบปะสังสรรค การรวมอภิปราย    
การรวมแสดงบทบาท การรวมฝกทักษะ จะทําใหบุคคลมีประสบการณตรง มีความเชื่อถือในขอมูลที่
ไดรับใหมจนเกิดความเชื่อม่ันในสิ่งที่ตนรู 
  เลวิน (แสงเทียน  ธรรมลิขิตกุล. 2541: 59; อางอิงจาก Lewin. 1947) ไดเสนอ
ผลการวิจัยทางจิตวิทยาสังคมวา “การเปลี่ยนเจตคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดขึ้นไดโดย
การสรางสถานการณใหเกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ” เปนการวิจัย
เปรียบเทียบวิธีการจัดประสบการณเรียนรู 2 อยาง คือ วิธีการบรรยายธรรมดา และการอภิปรายกลุม 
สามารถสรุปไดวา วิธีการบรรยายกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลในสวนพุทธิปญญา 
(Cognitive component) แตไมมีความรูสึกผูกมัด (Commit) วาจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง สวนการ
อภิปรายกลุมที่ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นจะมีผลตอเจตคติทางดานพุทธิปญญาและทางการ
ปฏิบัติ ในขณะที่ขบวนการของกลุมกําลังดําเนินอยู บุคคลในกลุมสามารถมองเห็นความเชื่อของ
กลุมไดจากการอภิปรายความคิดเห็นของกลุม จึงอาจมีสวนทําใหความคิดเห็นของบุคคล
เปลี่ยนแปลงได  ขณะเดียวกันบุคคลนั้นก็พยายามเปลี่ยนแปลงเจตคติของสมาชิกอ่ืนในกลุม ถา
เปลี่ยนไมไดก็อาจคลอยตามได นอกจากนี้การวิจัยของเลวินยังพบอีกวา การไดมีสวนรวม 
(Participation) ทําใหบุคคลเกิดความสํานึกตระหนักรูวากระบวนการนั้น ๆ จะชวยแกปญหา
บางอยาง บุคคลที่มีสวนรวมนั้นเกิดความรูสึกพอใจตอวิธีแกปญหา เพราะบุคคลนั้นมีความรูสึกวา
ตนเองไดลงทุนในการใหความคิดเห็น การตัดสินใจ ไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความรูความคิดที่
เกี่ยวกับบางสิ่งบางอยางที่ไมลงรอยกันกับการตัดสินใจและอุทิศพลังงานทุกอยางเพื่อใหไดมาซึ่ง
วิธีการแกปญหานั้น ๆ กระบวนการเหลานี้จะมีผลทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของตนได  
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ซ่ึงมีคนจํานวนมากที่สามารถปรับปรุงเจตคติหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติของตนหลังจากการไดรับ
คําแนะนําบอกเลาหรือไดรับความรูเพ่ิมขึ้น 
 ดังน้ัน เม่ือบุคคลมีความรู ความเชื่อ และความรูสึก ก็จะมีแนวโนมทําพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความรู ความเชื่อ และความรูสึกของตน เชน บุคคลคนหนึ่งมีความรูสึกวาการทํางาน
ตามหนาที่ของตนไมมีความกาวหนา ไดรับคาตอบแทนต่ํา หรือไมไดรับการเอื้อเฟอชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน เขาก็มีแนวโนมที่จะลาออกจากงานสูง แตหากบุคคลรูสึกวางานของเขาเปนงานที่มีเกียรติ 
เพ่ือนรวมงานมีนํ้าใจใหการชวยเหลือ  ผูบริหารมีความเปนธรรมในการบริหารงาน เขาก็จะชอบ 
และรักงานที่ทํา ฉะน้ันการที่บุคคลมีเจตคติที่ดีตองานจะเปนบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอยางเต็มใจและมุมานะทํางานอยางเต็มความสามารถ อันนํามาซึ่ง
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และจะทําใหองคกรมีความกาวหนาตอไป  
ดังน้ันทําใหเชื่อไดวาเจตคติตอการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
  

3. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิเคราะหเสนทางแบบโมเดลความสัมพันธโครงสราง  
    เชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (LISREL MODEL) 
 การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เริ่มจากแนวคิดและผลงานของ ซีวอล ไรท (Sewall 
Wright) เม่ือป ค.ศ.1918 ที่ศึกษาการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุและพัฒนาการวิเคราะหอิทธิพล  
ตอมาไดมีนักสังคมวิทยาหลายทานไดนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาอยางตอเน่ือง จนกระทั่งการ
วิเคราะหเสนทางไดรับการพัฒนาทางวิธีวิทยาสูงสุดในชวงป ค.ศ.1972 – 1973 เม่ือ K.G. 
Joreskog; J.W. Keesling; & D.E. Wiley ไดพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางที่รูจักกันในชื่อ “JKW 
Model” และตอมา Joreskog ไดเปลี่ยนชื่อโมเดลดังกลาวเปน “โมเดลลิสเรล” ซ่ึงรูจักเปนที่
แพรหลายในวงการนักวิจัยในปจจุบัน 
   
 3.1 ความหมายของการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
 ไรท (Wright.  1934: 193) ใหความหมายของการวิเคราะหเสนทางวาเปนวิธีการ
ผสมผสานขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถวัดไดจากคาสหสัมพันธกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก
ความรูตามทฤษฎีเชิงเหตุและผลเพื่ออธิบายอิทธิพลในเชิงสถิติ 
 คิม และโคเอาท (Kim; & Kohout.  1975: 6) ใหความหมายของการวิเคราะหเสนทางวา
เปนวิธีการแยกสวนและตีความของความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรกลุมใดกลุมหน่ึงโดย
กําหนดวาความสัมพันธระหวางตัวแปรตองเปนความสัมพันธแบบปด (Close system) ในเชิงเหตุ
และผล 
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 เพดฮาเซอร (Pedhazur.  1982: 580) ใหความหมายของการวิเคราะหเสนทางวาเปนการ
สรางโมเดลเชิงเหตุและผลซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรูและขอกําหนดตามทฤษฎี เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ทางตรงและทางออมของตัวแปรสาเหตุตางๆ ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542: 5) ใหความหมายของการวิเคราะหเสนทางวาเปนวิธีวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุในการวิจัยที่ไมใชการทดลอง  
โดยการรวบรวมตัวแปรทุกตัวที่คาดวาจะเปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม แลวควบคุม      
ตัวแปรเหลานั้นโดยการจับคู (ถาสามารถทําได) โดยมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐานสนับสนุน และตรวจสอบวา
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
 จากความหมายของการวิเคราะหเสนทางดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การวิเคราะห
เสนทางเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผล โดยมีพ้ืนฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ เพ่ืออธิบายความสัมพันธทั้งแบบทางตรงและทางออมของตัวแปรสาเหตุที่มีตอ     
ตัวแปรผลทั้งในดานขนาดและทิศทาง จากการสรางสมการโครงสรางเชิงเสนและโมเดล
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลตามทฤษฎี  
 
 3.2 ลักษณะของโมเดลลิสเรล 
 โมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship หรือ LISREL model) หมายถึง โมเดล
แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variable) และตัวแปร
แฝง (Latent Variable) ซ่ึงโมเดลลิสเรลนี้เปนโมเดลทางการวิจัยที่มีประโยชนมาก และนิยมใชไดกับ
งานวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 
 โมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูล 3 วิธี คือ การวิเคราะห
องคประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะหอิทธิพล (Path analysis) และการประมาณ
คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย ดังนั้นการวิเคราะหดวยลิสเรลจึงสามารถวิเคราะห
องคประกอบและวิเคราะหอิทธิพลไปพรอมๆ กันได โดยหัวใจสําคัญของการวิเคราะหอยูที่การ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม (Variance – 
Covariance matrix) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซที่ไดจากการประมาณคาตามโมเดล     
ลิสเรลที่เปนสมมติฐานการวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  
พรอมทั้งรายงานดัชนีความสอดคลองดวย ซ่ึงโมเดลลิสเรลมีขอตกลงเบื้องตนที่ผอนคลายจาก
ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิม (Classical Causal Model) กลาวคือ การศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิม เปนการศึกษาโมเดลที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด และไม
พิจารณาความคลาดเคลื่อนในการวัด เน่ืองจากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมมีขอตกลง
เบื้องตนวา ตัวแปรตองไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ซ่ึงขอตกลงเบื้องตนขอน้ีไมตรงกับสภาพ
ความเปนจริง 
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 นอกจากนี้จากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมและโมเดลลิสเรล สามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกันไดหลายประการ ซ่ึงความแตกตางแตละดานทําใหเห็นขอดี
ของโมเดลลิสเรล (สุธีรา  พลรักษ.  2540: 22-23) ดังน้ี 
 ประการแรก  โมเดลลิสเรลสามารถวิเคราะหอิทธิพลยอนกลับได จึงสามารถระบุ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเสน (Linear) และแบบบวก (Additive) ไดทั้งทางเดียวและสองทาง 
(Recursive and Non – Recursive model) ในขณะที่โมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเสนและแบบบวกที่เปนทิศทางเดียวเทานั้น 
 ประการที่สอง  โมเดลลิสเรลมีความสามารถในการประมาณคาพารามิเตอรความ
คลาดเคลื่อน (Error of Measurement) ไดดีกวา เน่ืองจากมีขอตกลงเบื้องตนที่สอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงมากกวา การวัดตัวแปรแฝงในการวิจัยทางการศึกษานั้นจะมีความคลาดเคลื่อนอยู
เสมอ  ซ่ึงในการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะมีวิธีการประมาณคาพารามิเตอรหลายแบบ      
และยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนมีคาไมเทากับศูนยได ทําใหผลการ
วิเคราะหดีขึ้น แตโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมจะยึดขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรไมมีความ
คลาดเคลื่อนในการวัดและความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย 
 ประการที่สาม  การวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรลสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรแฝงได  
และตัวแปรมีระดับการวัดตั้งแตระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ขึ้นไป สวนตัวแปรเชิงสาเหตุ
แบบด้ังเดิมจะมีเฉพาะตัวแปรที่สามารถสังเกตไดเทานั้น โดยตัวแปรตองมีระดับการวัดอันตรภาค 
(Interval scale) 
 ประการที่สี่  โมเดลลิสเรล วิเคราะหตามหลักการวิเคราะหอิทธิพล (Path analysis) 
รวมกับการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) สําหรับโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมจะวิเคราะห
ตามหลักการวิเคราะหอิทธิพล (Path analysis) 
 ประการสุดทาย  โมเดลลิสเรลสามารถคํานวณคาดัชนีความสอดคลองออกมาไดพรอมกับ
ผลการวิเคราะหขอมูล แตในโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมตองคํานวณดวยมือ อีกทั้งการปรับโมเดล
ยังกระทําไดยากกวา 
 
 3.3 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 
 โจเรสค็อก; และซอรบอม (Joreskog; & Sorbom.  1989) ไดพัฒนาโปรแกรมลิสเรลและ
นําโมเดลลิสเรลมาใชในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร พบวา มีขอดีหลายประการ  
ทั้งน้ีเพราะโมเดลลิสเรลสามารถประมาณคาความคลาดเคลื่อนในการวัดได ทําใหผอนคลายขอตกลง
เบื้องตนของโมเดลเชิงสาเหตุแบบด้ังเดิมไดดังขอความขางตน ซ่ึงลักษณะของการวิเคราะหอิทธิพล
หรือการวิเคราะหสาเหตุ (บุญชม  ศรีสะอาด; และมิญชมนัส  วรรณมหินทร.  2544: 2) มีดังน้ี 
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 1. ไมใชวิธีคนหาสาเหตุ แตเปนเทคนิคที่อธิบายความเปนสาเหตุในเชิงปริมาณ 
 2. เปน เทคนิคในการตรวจสอบทฤษฎีโมเดลสมมติฐานวามีความเที่ยงตรงหรือไม       
โดยวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากสภาพความเปนจริงวาไดผลตรงกับทฤษฎีหรือสมมติฐาน
หรือไม 
 3. กอนวิเคราะหสาเหตุตองมีโครงสราง หรือโมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตามในรูปของสาเหตุและผล ซ่ึงสรางจากความรู ทฤษฎี ผลการวิจัย และแบบแผนของ  
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
 4. ผลการวิเคราะหสาเหตุ เปนการยืนยันหรือสนับสนุนวาโครงสรางหรือความสัมพันธใน
โมเดลของสาเหตุและผลระหวางตัวแปรเหลานั้น มีความเปนไปไดหรือไมจากขอมูลที่สังเกตหรือ  
วัดมาครั้งน้ัน 
 
  3.3.1 ขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 
  ขอตกลงเบื้องตน (Assumption) สําหรับโมเดลลิสเรลสรุปได 4 ขอ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 
2537: 17–20) ดังน้ี 
  1. ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธแบบเสนตรงเชิงบวก
และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal relationship)  
  2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรที่สังเกตไดและตัวแปรแฝง และความคลาดเคลื่อน
ตองเปนการแจกแจงปกติ 
  3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (Independence)ระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน  
สามารถแยกไดดังน้ี คือ ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน ตัวแปรและความคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน แตความเคลื่อนของตัวแปรอิสระแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 
  4. สําหรับการวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series Data) ที่มีการวัดขอมูลมากกวา     
2 ครั้ง การวัดตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อม (Time Lag) ระหวางการวัด 
 
  3.3.2 ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
  เม่ือนักวิจัยมีโมเดลลิสเรลเปนสมมติฐานการวิจัยแลว การดําเนินงานเพื่อวิเคราะห
โมเดลลิสเรลมี 6 ขั้นตอนที่ตอเน่ืองกัน (นงลักษณ  วิรัชชัย.  2542: 23 – 24) ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 
 
  รายละเอียดของการวิเคราะหแตละขั้นตอน (บุญชม  ศรีสะอาด และมิญชมนัส  
วรรณมหินทร. 2544 : 4 - 10) มีดังน้ี 
  1. กําหนดโมเดลความสัมพันธตามสมมติฐาน   
  เปนการกําหนดลักษณะของโมเดลที่จะวิเคราะห โดยโมเดลนี้ไดมาจากการศึกษาทฤษฎี
เกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่กําหนดในโมเดล และนํามาเขียนเปนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
(Causal relationship model) ซ่ึงโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุประกอบดวยโมเดลที่มีและไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการวัด โมเดลที่ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัดจะมีเฉพาะตัวแปรสังเกตได    
(ไมมีตัวแปรแฝง) และตองมีขอตกลงเบื้องตนเพ่ิมเติมวาตัวแปรสังเกตไดน้ันไมมีความคลาดเคลื่อน
ในการวัด ในโมเดลลิสเรลประกอบดวย 2 โมเดล คือ 
   1.1 โมเดลการวัด (Measurement Model) เปนโมเดลซึ่งแสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed variable) กับตัวแปรแฝง (Latent variable) โมเดลการวัดจะ
ประกอบดวยชุดของตัวแปรสังเกตได คือ ชุดของตัวแปรอิสระที่สังเกตไดกับชุดของตัวแปรตามที่
สังเกตได 

สอดคลอง 

แปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 

ระบุความเปนไดคาเดียว 

ประมาณคาพารามิเตอร 

เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

โมเดลลิสเรล 

กําหนดขอมูลจําเพาะ 

ผล 

ปรับโมเดล 

ไมสอดคลอง 

ขอมูลเชิงประจักษ 

ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน 
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   1.2 โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Variable) เปนโมเดลที่ระบุ
โครงสรางของความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงดวยกันภายในโมเดลการวิจัย โดยการนํา
ขอมูลในธรรมชาติมาศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุตองทําดวยความรอบคอบ โดยนักวิจัยตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนคือ 1) คัดเลือกตัวแปรตามมาศึกษาใหครบถวนตามทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวของ และขอมูลเชิงตรรกะของผูวิจัย 2) สรางโมเดลแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร และ    
3) นําโครงสรางความสัมพันธมาตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
  2. การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Specification of the Model) 
  การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะหไดทั้งโมเดลที่มีตัวแปร
สังเกตไดและ/หรือมีตัวแปรแฝง โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนโมเดลความสัมพันธทางเดียวและ
ความสัมพันธยอนกลับ ดังน้ันการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีน้ีจึงตองกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล
ความสัมพันธของตัวแปรเพ่ือแสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปร งานสําคัญของการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล คือ การกําหนดคาเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซ ไดแก เมทริกซพารามิเตอร
อิทธิพลเชิงสาเหตุ หรือ สัมประสิทธิ์การถดถอย (Causal effects or regression coefficients) 
จํานวน 4 เมทริกซ และเมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม (Variance – 
Covariance) จํานวน 4 เมทริกซ  ใหสอดคลองกับขอมูลการวิจัย เพ่ือจะไดเขียนคําสั่งใหโปรแกรม
ประมาณคาพารามิเตอรตามลักษณะของพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล  ซ่ึงสามารถกําหนดใหคา   
เมทริกซทําได 3 แบบ คือ  
   2.1 พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameters : FI) เม่ือโมเดลการวิจัยที่ไมมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร พารามิเตอรขนาดอิทธิพลตัวนั้นจะเปนพารามิเตอรกําหนด            
ซ่ึงกําหนดคาความสัมพันธในเมทริกซดวยสัญลักษณ “ 0 ” (ศูนย) 
   2.2 พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameters) เม่ือโมเดลการวิจัยมีเสนแสดง
อิทธิพลระหวางตัวแปร และพารามิเตอรขนาดอิทธิพลน้ันเปนคาที่จะตองมีการประมาณ แตมี
เง่ือนไขที่ตองกําหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่ ซ่ึงถาบังคับใหเปน 1 ก็สามารถ
กําหนดคาความสัมพันธในเมทริกซดวยสัญลักษณ “ 1 ” 
   2.3 พารามิเตอรอิสระ (Free Parameters : FR) เปนพารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง ใชสัญลักษณ “ * ” 
  การกําหนดขอมูลจําเพาะมีประโยชนอยางมากตอการคํานวณดวยโปรแกรมลิสเรล  
เน่ืองจากการกําหนดคาจําเพาะจะมีผลตอการกําหนดเสนทางหรือลูกศรตามโมเดลที่สรางขึ้น 
  3. การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Identification of the Model) 
  สมการโครงสรางที่ไดจากโมเดล เม่ือนํามาวิเคราะหเพ่ือประมาณคาพารามิเตอรจะตอง
มีการระบุความเปนไปไดคาเดียวของพารามิเตอรกอนที่จะมีการประมาณคา 
  การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล คือ การระบุวาสมการโครงสรางนั้นสามารถ
นํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม ถาจํานวนสมการโครงสรางเทากับจํานวน
พารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล พารามิเตอรที่ไมทราบคาตัวหน่ึงจะสามารถประมาณ
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คาพารามิเตอรตัวน้ันไดเพียงคาเดียวเทานั้น เรียกโมเดลนั้นวาโมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวได
พอดีหรือโมเดลระบุพอดี (Just identified model) ถาจํานวนสมการมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไม
ทราบคาในโมเดล เรียกโมเดลนั้นวาโมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวเกินพอดีหรือโมเดลเกินพอดี 
(Over identified model) และถาจํานวนสมการนอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล  
เรียกโมเดลนั้นวาโมเดลระบุความเปนไดคาเดียวไมพอดีหรือโมเดลระบุไมพอดี (Under identified 
model) และโมเดลประเภทนี้ไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได (Pedhazur.  1982: 615–616) 
โดยที่การระบุความเปนไปไดคาเดียวทําใหทราบลวงหนาวาโมเดลนั้นจะประมาณคาพารามิเตอรได
หรือไม 
  4. การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation from the Model) 
  จุดมุงหมายของการประมาณคาพารามิเตอร คือ การหาคาพารามิเตอรที่จะทําให    

เมทริกซ S และ ∑  มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด ซ่ึงในที่น้ี S แทนเมทริกซความแปรปรวน -      

ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง และ ∑  แทนเมทริกซความแปรปรวน -      
ความแปรปรวนรวมที่สรางขึ้นจากพารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลที่เปนสมมติฐาน ถาหาก     
เมทริกซทั้งสองคามีคาใกลเคียงกันแสดงวาโมเดลที่เปนสมมติฐานมีความกลมกลืนกันกับโมเดลที่
เปนขอมูลเชิงประจักษ 
  การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 7 วิธี 
(Scientific Software International.  1997: Online) คือ 
   4.1 วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares : ULS) 
เปนการประมาณคาพารามิเตอรโดยใหผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมีคานอยที่สุด ซ่ึงคา
ความคลาดเคลื่อนก็คือผลตางระหวางความแปรปรวนที่คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษกับคา
ความแปรปรวนที่พยากรณจากคาประมาณของพารามิเตอร 
   ขอดีของการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ULS คือ คาประมาณที่ไดมีความคงเสน
คงวา (Consistency) งาย  สะดวกในการประมาณคา และเปนวิธีที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะ
การแจกแจงแตกตางไปจากการแจกแจงปกติพหุนาม (Multivariable Normal Distribution) 
   ขอเสียของการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ULS คือ ไมมีประสิทธิภาพ  
เน่ืองจากคาที่ประมาณไดไมใชคาความคลาดเคลื่อนที่นอยที่สุดเม่ือเทียบกับการใชวิธี อ่ืน  
นอกจากนี้ยังขาดความเปนอิสระจากมาตรวัด คือ หากโมเดลของตัวแปรมีหนวยในการวัดที่ตางกัน  
ก็จะมีผลตอการประมาณคาดวยวิธีน้ี 
   4.2 วิธีกําลังสองนอยที่สุดตามนัยทั่วไป (Generalized Least Squares : GLS) เปน
การประมาณคาพารามิเตอรเม่ือขอมูลมีความแปรปรวนของตัวแปรไมเทากันทุกคาของตัวแปรเหตุ  
หรือมีความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อน จึงตองใชวิธี GLS เพ่ือปรับแกความแปรปรวนที่ไม
เทากัน 
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   ขอดีของการประมาณคาพารามิเตอรดวย GLS คือ คาประมาณที่ไดมีความคงเสน
คงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ  และเปนอิสระจากมาตรวัด 
   ขอเสียของการประมาณคาพารามิเตอรดวย GLS คือ ถาตัวแปรที่สังเกตไดมีการ
แจกแจงที่โดงหรือแบนกวาโคงปกติและกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก  คาที่ประมาณไดจะไมถูกตอง 
   4.3 วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เปนการประมาณ
คาพารามิเตอรที่แพรหลายมากที่สุด วิธีประมาณคาทําไดโดยการสมมติคาพารามิเตอรขึ้นมาชุดหนึ่ง
แลวหาคาความเปนไปไดที่จะไดคาสังเกตของตัวแปรจากประชากรกลุมที่สมมติคาพารามิเตอรไว 
ซ่ึงจะตองใชการคํานวณทวนซ้ํา (Iteration) หลายครั้งจนกวาคาพารามิเตอรที่ไดจะมีความเขาใกล 
(Converge) คาพารามิเตอรที่เปนจริง ดังน้ันการวิเคราะหคาประมาณพารามิเตอรสวนใหญจึงมักใช
วิธีน้ี 
   ขอดีของการประมาณคาพารามิเตอรดวย ML คือ คาประมาณที่ไดมีความคงเสน 
คงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ  และเปนอิสระจากมาตรวัด 
   4.4 วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักทั่วไป (Generalized Weighted Least 
Squares : WLS) เปนการประมาณคาพารามิเตอรที่มีการวางนัยทั่วไปโดยมีการถวงน้ําหนักกับ
สมการโครงสรางที่นํามาคํานวณ 
   4.5 วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least 
Squares : DWLS) เปนการประมาณคาพารามิเตอรทีพั่ฒนามาจากวิธี WLS คือ คํานวณคาเฉพาะ
สมาชิกที่อยูในแนวทแยงของเมทริกซ จึงทําใหไดคาประมาณพารามิเตอรที่ไมมีประสิทธิภาพ แต
คาที่คํานวณไดเปนคาที่อยูระหวางคาที่ไดจากการคํานวณดวยวิธี ULS และ WLS 
   4.6 วิธีใชตัวแปรเปนเครื่องมือ (Instrumental Variable : IV) และวิธีกําลังสองนอย
ที่สุดสองชั้น (Two – Stage Least Squares : TSLS) การประมาณคาพารามิเตอรทั้งสองวิธีน้ีใช
เปนคาประมาณตั้งตนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรวิธีอ่ืน ๆ ที่กลาวมา  เพราะหลักการของ
วิธีทั้งสอง คือ การกําหนดตัวแปรอางอิง (Reference variable) สําหรับตัวแปรแฝงในโมเดล        
ซ่ึงโปรแกรมลิสเรลจะนําตัวแปรอางอิงและตัวแปรสังเกตไดมาคํานวณคาประมาณพารามิเตอร 
  จากวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดังกลาวขางตน  จะเห็นวาวิธีที่เปนที่นิยมและให
คาที่มีประสิทธิภาพ คือ การประมาณคาดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด (ML) 
  5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Validation of the Model) 
  เม่ือไดคาพารามิเตอรที่บงบอกความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลทั้งทางตรงและทางออม
แลว  ขั้นตอไปคือการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่เปนสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
ซ่ึงการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลดวยโปรแกรมลิสเรลจะใหคาสถิติที่ชวยตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลได 5 วิธี (ครองสิน  มิตะทัง.  2548: 49-51; อางอิงจาก นงลักษณ  วิรัชชัย.  
2537: 45–49; Joreskog & Sorbom. 1989: 23–28; Long. 1983: 61–64; Bollen. 1989: 256–
281, 335–338) ดังน้ี  
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   5.1 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาประมาณพารามิเตอร 
(Standard Error and Correlation of Estimates) ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะให
คาประมาณพารามิเตอร ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติที และสหสัมพันธระหวางคาประมาณ  
ถาคาประมาณที่ไดไมมีนัยสําคัญแสดงวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ  และโมเดลที่ใช
การวิจัยอาจยังไมพอดี  ถาสหสัมพันธระหวางคาประมาณมีคาสูงมากเปนสัญญาณแสดงวาโมเดลที่
ใชในการวิจัยใกลจะไมเปนบวกแนนอนและโปรแกรมจะไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 
   5.2 สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple Correlations and 
Coefficients of Determination) ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะใหคาสหสัมพันธพหุคูณและ
สัมประสิทธิ์การพยากรณสําหรับตัวแปรสังเกตไดแยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมทั้งสัมประสิทธิ์การ
พยากรณของสมการโครงสรางดวย คาสถิติเหลานี้มีคาสูงสุดไมเกินหน่ึงและคาที่สูงจึงจะแสดงวา
โมเดลมีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
   5.3 คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) คาสถิติในกลุมน้ี
ใชตรวจสอบความสอดคลองภาพรวมของทั้งโมเดล นอกจากนี้ยังใชประโยชนในการเปรียบเทียบ
โมเดลที่แตกตางกันสองโมเดลไดดวยวาโมเดลใดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน  
การใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืนน้ีมี 4 ประเภท คือ 
    5.3.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi–Square Statistic) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติวาฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนย โดยคํานวณจากผลคูณของชั้นความอิสระกับคาของ
ฟงกชันความกลมกลืน ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาสูงมากแสดงวาฟงกชันความกลมกลืนมีคาแตกตาง
จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ โมเดลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ         
ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาต่ํามาก ยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาไร แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ขอกําหนดของการใชคาสถิติไค-สแควร มี 4 ประการ คือ 
     5.3.1.1 ตัวแปรภายนอกสังเกตไดตองมีการแจกแจงปกติ 
     5.3.1.2 การวิเคราะหขอมูลตองใชเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม 
     5.3.1.3 ขนาดของกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญ เพราะฟงกชันความกลมกลืน
จะมีการแจกแจงแบบสถิติไค-สแควรตอเม่ือกลุมตัวอยางมีขนาดใหญเทานั้น      
   5.3.1.4 ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนยจริงตามสมมติฐานที่ใชทดสอบไค-
สแควร 
    5.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI 
มีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
    5.3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of fit 
Index : AGFI) ไดจากการนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดของความเปนอิสระ จํานวน 
ตัวแปร และกลุมตัวอยาง คาดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI 
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    5.3.4 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual : 
RMR) ดัชนี RMR เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษของโมเดล
สองโมเดล  เฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน คาดัชนีของ RMR ยิ่งเขา
ใกล 0 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   5.4 การวิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals)      
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ควรพิจารณาถึงความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานดวย  ถาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนน
มาตรฐานไมควรมีคาเกิน 2.00 ถายังมีคาเกิน 2.00 ตองปรับโมเดล นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังให
ผลในรูปของกราฟคิวพล็อต (Q-Plot) แสดงความสัมพันธระหวางคาความคลาดเคลื่อนกับคาควอนไทล
ปกติ (Normal Quantiles) ถาไดกราฟมีความชันมากกวาเสนทแยงมุม แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   5.5 การปรับโมเดล (Model Adjustment) เม่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
แลวพบวา โมเดลตามสมมติฐานยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ตองมีการปรับแกโมเดลใหม  
โดยพิจารณาจาก ดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices) เปนคาสถิติเฉพาะของ
พารามิเตอรแตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่จะลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวน้ันเปน
พารามิเตอรอิสระหรือมีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรตัวน้ัน ทําการ
ปรับแตงโมเดลไปเรื่อยๆ จนกวาจะมีคาเปนศูนยหรือเขาใกลศูนย จึงจะสามารถนําคาประมาณ
ขนาดอิทธิพลไปใชในการอธิบายโมเดลความสัมพันธเชิงเหตุและผลได   
  6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล (Translation of Results Analysis)  
  เปนการนําคาอิทธิพลที่ไดจากการคํานวณมาใชอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุและผล  
โดยใชคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติมาแทนคาในโมเดล ซ่ึงคาอิทธิพลน้ีจะบอกขนาดอิทธิพลและ
ทิศทางของตัวแปรเหตุตอตัวแปรผล โดยทิศทางของความสัมพันธเชิงเหตุและผลมี 2 ประเภท คือ 
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 

 แชงค (Schank.  1985: 1473-A) ไดวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของกลุมตาง ๆ เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการมีสวนรวมมาประยุกตใชใน
การวางแผนการศึกษา โดยใหองคประกอบทางดานบุคคลซึ่งถือวาเปนอุปสรรคสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรอิสระ และใชการวางแผนกลยุทธและการมีสวนรวมในการตัดสินใจเปน    
ตัวแปรตาม ผลการวิจัยสรุปไดวา การมีสวนรวมของบุคลากรเปนประเด็นสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงในระบบโรงเรียน 
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 เอเทรีย (Atria.  1999: 60-12A) ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของกระบวนการประกัน
คุณภาพและแผนพัฒนาที่มีตอทัศนคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการทําแผนพัฒนาโรงเรียนของมลรฐั
อิลลินอยสในเมืองชิคาโก บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองคกรและทฤษฎีการจูงใจ ซ่ึง
ทัศนคติเปนสวนประกอบหลักของทั้งสองทฤษฎี ผลการวิจัยพบวา ครูในโรงเรียนรัฐบาลมลรัฐ
อิลลินอยสมีเจตคติที่ดีตอกระบวนการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาโรงเรียนของมลรัฐอิลลินอยส 
 สปายส (Spies.  1999: Online) ไดทําการวิจัยเร่ืองแรงผลักดันในการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานเชิงสหวิทยาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษาเปรียบเทียบในการทาทายและ
สนับสนุน ผลการวิจัยพบวา มีการสนับสนุน 4 ประการที่สําคัญตอการทํางานเปนทีมของการสอน
แบบสหวิทยาการ คือ 1) การสนับสนุนอยางมีสวนรวม ที่สําคัญคือความเต็มใจของครู นักเรียน และ
ผูปกครอง ที่แสดงออกในการทํางานเปนทีมงานที่เขากันได 2) การสนับสนุนอยางมีโครงสรางคือ 
การวางแผนการใชเวลาของครู การจัดกลุมของนักเรียน และขนาดของหองเรียน 3) การสนับสนุน
จากผูนํา ไดแก การสนับสนุนจากฝายบริหาร การสนับสนุนระหวางบุคคล และการสนับสนุนใน
ทีมงาน และ 4) สภาพแวดลอม ไดแก มาตรฐานในการเรียนของทองถิ่นและของรัฐ การรวมคิดรวม
ทํา วัฒนธรรมของโรงเรียน และประสบการณในการพัฒนาอยางมืออาชีพในการทํางานเปนทีม 
 ฮารเปอรและจอหน (Harper; & John.  1999: 61-01A) ศึกษาการทํางานเปนทีมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 2 โรงเรียนในมลรัฐ
อิลลินอยส  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคณะทํางานที่สอนแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
instructional teams) และคณะวางแผนพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (School-wide improvement 
planning teams) ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาเปนแรงกระตุน
แบบหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและกระบวนการวางแผนของทั้งสองโรงเรียน 2) ผูบริหาร
โรงเรียนเปนกุญแจสําคัญในการประสานการทํางานระหวางคณะทํางานทั้งสอง 3) การประกันคุณภาพ
กระตุนใหการดําเนินงานดานหลักสูตรเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ 4) ผูรวมทําการวิจัย มีความ
เชื่อม่ันในกรอบแนวคิดในแผนพัฒนาโรงเรียน 
 
 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

 จินตนา  เสมาเงิน (2539: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางคือประชาชนในเขตพื้นที่ซ่ึงมี
รายชื่ออยูในทะเบียนราษฎร  จํานวน 98 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบวาการติดตอสื่อสารเปนปจจัย
หน่ึงที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการพัฒนาตําบล 
 ปทมา  ยิ้มพงศ (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนํา บรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลสิงหบุรี จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 253 คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง พบวาปญหาและอุปสรรคในการนําการบริหาร
คุณภาพโดยรวมที่ดําเนินการอยูในโรงพยาบาลสิงหบุรี ไดแก การขาดความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 



 49 

หลักการ และวิธีการบริหารทั่วทั้งองคกร สมาชิกกลุมไมเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรมคุณภาพ
รวมกัน ขาดความตอเน่ืองในงาน ขาดการติดตามและประเมินผล เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติขาด
จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพงาน 
 อัจฉรี  จันทนจุลกะ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของผูชวยพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 205 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับการมี
สวนรวมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของผูชวยพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล คือ การไมเขาใจแนวคิดของการพัฒนาและรองรับคุณภาพโรงพยาบาล ไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ ไมมีเวลา เน่ืองจากภาระงานมาก การสื่อสารไมชัดเจนหรือไม
ตอเน่ือง ขาดความรวมมือของบุคลากรในหนวยงาน มีการประชุมรวมกันนอย และการยึดติดกับการ
ทํางานระบบเดิม 
 เสาวลักษณ  ภูนวกุล (2545: บทคัดยอ ) ศึกษาการเขารวมกิจกรรมพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร โดยประชากรเปนพยาบาลที่มีประสบการณ
ทํางานมากกวา 1 ป จํานวน 197 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีสวนรวมการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติกิจกรรมรวมกับผูบริหารมากที่สุด สําหรับปญหาและอุปสรรคของการเขารวมกิจกรรมพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล ไดแก อัตรากําลังไมเพียงพอ ขาดอุปกรณและ
เครื่องมือทางการแพทยที่จําเปน ขาดการประชาสัมพันธ และขาดการติดตอสื่อสารที่ดีในกลุมคนที่
เกี่ยวของ 
 พงศธวัช  วิวังสู (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม
ในการทํางานและลักษณะทางจิตที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร ความรวมมือ
ของผูรวมงาน การไดรับการฝกอบรม และลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจในการทํางาน สุขภาพจิต
ของบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ฐิตาพร  ประเสริฐสุด (2548: บทคัดยอ, 58) ไดทําการศึกษาระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากรกลุมบริการทางการแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลําลูกกา จํานวน 66 คน พบวา 
บุคลากรจะมีสวนรวมในการเขารวมประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น รวมประสานงาน รวมตัดสินใจ  
รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน รวมติดตามตรวจสอบและประเมินผล และระดับการเขามีสวนรวม
ของบุคลากรขึ้นอยูกับปจจัยและเง่ือนไขตาง ๆ มากมาย เชน ความพรอม ศักยภาพ ประสบการณ  
ภาระงาน และที่สําคัญที่สุดคือเจตคติของบุคลากรที่มีตองานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลตอการมสีวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการ  
ตามขั้นตอน ดังน้ี  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

  1.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการจัด       
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจาง สาย ข และสาย ค จํานวน 1,442 คน 
แบงเปน 4 กลุมสาขาวิชา 23 หนวยงาน 
 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนบคุลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ปฏิบตัิงานอยูในภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2549 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลกูจาง สาย ข และ ค จํานวน 386 คน ซ่ึงไดมา
จากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ผูวิจัยสํารวจหนวยสมาชิกของประชากร
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา กองบรกิารการศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรแลวจัดทํากรอบ
ของการสุม (Sampling frame) โดยใชกลุมสาขาวิชาเปนตวัแบงชั้น (Strata) ดังแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ดังน้ี 
 

กลุมสาขาวิชา ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 147 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 29 
คณะวิศวกรรมศาสตร 89 

วิทยาศาสตรกายภาพ
และเทคโนโลยี   

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 105 

370 

คณะแพทยศาสตร 161 
คณะทันตแพทยศาสตร 39 
คณะสหเวชศาสตร 49 
คณะพยาบาลศาสตร 30 

วิทยาศาสตรสุขภาพ   

คณะสาธารณสุขศาสตร 8 

287 

คณะนิติศาสตร 94 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 169 
คณะรัฐศาสตร 60 
คณะเศรษฐศาสตร 71 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 57 

สังคมศาสตร 

คณะสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 21 

472 

คณะศิลปศาสตร 128 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 44 
คณะศิลปกรรมศาสตร 16 
สถาบันภาษา 33 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 24 
วิทยาลัยสหวิทยาการ ศูนยลําปาง 27 
วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 36 

มนุษยศาสตรและอื่นๆ   

โครงการปริญญาเอกสหวิทยาการ 5 

312 

รวม 23 หนวยงาน 1,442 

 
ที่มา: งานประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
       ขอมูล ณ วันที่ 31 กนัยายน 2549 
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 1.3 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครัง้น้ีเปนการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาเฉลี่ย 
โดยใหกลุมสาขาวิชาเปนตัวแบงชั้น (Strata) และบุคลากรเปนหนวยการสุม (Sampling unit) ในการ
กําหนดขนาดของกลุมตวัอยางครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Limit of error) และ
ระดับความเชือ่ม่ัน (Level of confidence : 1 – α ) ที่ .95 โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคาขนาด
ของกลุมตวัอยาง ดังน้ี  

   1.3.1 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2δ ) ของแตละกลุมสาขาวิชา ซ่ึงได
จากการนําแบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษาไปทดลองใช (Try out) กับ
บุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่
ปฏิบตัิงานอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 100 คน ซ่ึงแบงเปนกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 24 คน กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 23 
คน กลุมกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 28 คน และกลุมกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและอ่ืนๆ 
จํานวน 25 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจริง พบวา มีคาความ
แปรปรวนเทากับ 353.014, 223.711, 281.921 และ 376.043 ตามลําดับ จากนั้นผูวิจัยนําคา
ความแปรปรวนนี้ไปประมาณคากลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  1.3.2 ขนาดของความคลาดเคลื่อน ( e ) เทากับ 1.773 ซ่ึงไดจากการนําแบบสอบถาม
การมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไปทดลองใช (Try out) พบวา ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการประมาณคาเฉลี่ย ( xS ) ในภาพรวมเทากับ .905 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ดังน้ันในการวจัิยครั้งน้ีจึงมีความคลาดเคลื่อน ( xSZ

2
α ) เทากับ 1.773 ซ่ึงผูวิจัยถือวาเปนขนาดที่

เพียงพอในการนําผลการวิจัยไปตัดสินใจ 
  1.3.3 คํานวณขนาดของกลุมตวัอยาง ไดขนาดของกลุมตวัอยางจากการคํานวณเทากับ 
300 คน นํามาจัดสรรในแตละกลุมสาขาวิชาอยางเปนสัดสวน โดยอาศัยหลักการประมาณคาเฉลี่ย 
ซ่ึงจําแนกตามกลุมสาขาวชิาไดดังน้ี กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลย ี จํานวน 77 คน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 60 คน กลุมสาขาวิชาสงัคมศาสตร จํานวน 98 คน และ
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและอ่ืนๆ จํานวน 65 คน 
  การเก็บขอมูล ผูวิจัยวางแผนทําการเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยเตรียมแบบสอบถามไว 
จํานวน 400 ฉบับ เพ่ือปองกันการผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากความไมตั้งใจ
ในการทําแบบสอบถามหรือทําแบบสอบถามไมครบทุกฉบบั เ ม่ือทําการเก็บขอมูลจริง พบวา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี โดยผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 392 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 ของแบบสอบถามทีว่างแผนเก็บ
รวบรวมขอมูล หลังจากการตรวจสอบความเรียบรอยและคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณไว ทําใหได
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ จํานวน 386 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.47 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน
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จากการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลทั้งหมดที่ใชในการวิเคราะหมาจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา ประชากร (คน) กลุมตวัอยาง (คน) 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลย ี 370 99 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 287 77 
 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 472 126 
 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและอ่ืนๆ  312 84 
 รวม 1,442 386 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม จํานวน 5 ฉบับ ดังน้ี  
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ  
  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามวัดเจตคติตอการมีสวนรวม มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ  
 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ 
 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ  
 ฉบับที่ 5 แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ 
 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 เครื่องมือที่ผูวจัิยสรางขึ้น ไดแก   

1. แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา   
2. แบบสอบถามวัดเจตคตติอการมีสวนรวม 
3. แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 
4. แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร 
5. แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร 
โดยมีวิธีดําเนนิการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังภาพประกอบ 8 
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วิธีการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 ลําดับขั้นตอนของการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามวัดการมีสวนรวม 

ไมผานเกณฑ ผานเกณฑ 

กําหนดจุดมุงหมาย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เขียนนิยามปฏิบัติการ และเขียนขอคําถามตามนิยาม

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มี 
ความเที่ยงตรงและครอบคุลมนิยาม 

ทดลองใชครั้งที่ 1 เพ่ือหาคุณภาพรายขอ 
และคัดเลือกขอคําถาม 

ออกแบบและจัดพิมพแบบสอบถาม สําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

ตัดทิ้ง 

วิเคราะหและคัดเลือกขอคําถาม     
จากคาอํานาจจาํแนก 

ปรับแกขอคําถามรวมกับ 
อาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ทดลองใชครั้งที่ 2 เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผานเกณฑ 
ตัดทิ้ง ไมผานเกณฑ 
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 จากภาพประกอบ 8 ลําดับขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
การศึกษา   
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเขียน 
ตามคุณลักษณะที่ตองการวัด 
 4. สรางแบบสอบถามตามนิยามปฏบิัติการ โดยผูวิจัยเขียนขอคําถามเปนขอความสั้น ๆ 
ที่มีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาวิพากษกับอาจารยควบคุม
ปริญญานิพนธ พรอมทั้งปรับแกขอคําถามตามคําแนะนํา  
 5. ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและความ
ครอบคลุมของแบบสอบถามกับนิยามปฏิบัติการ  
 6. คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองจากการพิจารณา (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
ขอใดผานเกณฑคัดไว สวนขอคําถามใดที่ยังไมผานเกณฑ ตองปรับปรุงตามขอแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดจํานวนขอของแตละแบบสอบถามเปนดังน้ี 
  แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา    จํานวน 29 ขอ 
  แบบสอบถามวัดเจตคติตอการมีสวนรวม       จํานวน 19 ขอ 
  แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร     จํานวน 18 ขอ 
  แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร        จํานวน 19 ขอ 
  แบบสอบถามบรรยากาศองคกร         จํานวน 28 ขอ 
 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out ครั้งที่ 1) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
บุคลากรสาย ข และ ค ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน  
 8. นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห เพ่ือหาคุณภาพรายขอจากดัชนีอํานาจจําแนก 
โดยหาความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item total correlation) และ
อาศัยเกณฑของแซกและนวิตัน (Sax; & Newton. 1997: 239) ในการพิจารณาคัดเลือกขอคําถาม 
ดังน้ี 
      คาความสัมพันธ       ระดับ 
    .31 – 1.00       จําแนกไดดี 
    .10 - .30       จําแนกไดพอใช 
      คาลบ - .09       จําแนกไดไมดี 
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 ในการพิจารณาคาอํานาจจําแนกเพื่อคัดเลือกขอคําถาม ผูวิจัยตัดสินใจใชคาความสัมพันธ
ที่ระดับ .30 ขึน้ไป พรอมทั้งพิจารณาความครอบคลุมตามนิยามปฏิบตัิการและทําการปรับปรุงขอคําถาม
เปนรายขอ ปรากฏวา แบบสอบถามมีคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบบั ดังน้ี 
 แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 29 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง -.5715 - .7846 คัดเลอืกขอคําถามที่ผานเกณฑไว จํานวน 22 ขอ มีคา
อํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .3345 - .8015  
 แบบสอบถามวัดเจตคตติอการมีสวนรวม จํานวน 19 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.0667 - .8104 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑไว จํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 
.5387 - .8277 
  แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร จํานวน 18 ขอ มีคาอํานาจจาํแนก (r) 
อยูระหวาง .0930 - .8508 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑไว จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) 
ตั้งแต .4353 - .8705 
 แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร จํานวน 19 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.2288 - .9115 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑไว จํานวน 17 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 
.6246 - .9085 
 แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร จํานวน 28 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง   
-.2145 - .8236 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑไว จํานวน 22 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 
.3980 - .8346 
 9. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกในขอ 8 ไปทดลองใชครั้งที่ 2 กับกลุมตวัอยางซึ่ง
เปนบุคลากรสาย ข และ ค ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาความความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coeficient) 
ของครอนบัค ไดคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามแตละฉบบัเปนดังน้ี 
 แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9430 
 แบบสอบถามวัดเจตคตติอการมีสวนรวม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9401 
 แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9398 
 แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9707 
 แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9463 
 10. นําแบบสอบถามที่มีคณุภาพแลวไปออกแบบและจัดพิมพเปนฉบับจริง เพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
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 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
2. หนวยงานที่สงักัด 

 กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  ไดแก 
   คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  คณะวศิวกรรมศาสตร 
   คณะสถาปตยกรรมศาสตร    สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
 กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก 
   คณะแพทยศาสตร      คณะทันตแพทยศาสตร 
   คณะสหเวชศาสตร      คณะพยาบาลศาสตร        
   คณะสาธารณสุขศาสตร 
 กลุมสาขาสังคมศาสตร  ไดแก 
   คณะนิตศิาสตร       คณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ี
   คณะรัฐศาสตร       คณะเศรษฐศาสตร 
   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร    คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
 กลุมสาขามนษุยศาสตรและอ่ืนๆ   ไดแก 
   คณะศลิปศาสตร       คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
   คณะศลิปกรรมศาสตร     สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
   วิทยาลัยสหวิทยาการ ศูนยลําปาง  วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
   โครงการปริญญาเอกสหวิทยาการ  สถาบันภาษา 
 

3. ตําแหนงงาน................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2  แบบวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

คําชี้แจง   โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามอื 
    เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
   

ระดับการปฏิบัติ ขอ ขอความ 
ทุกครั้ง เกือบทุกครั้ง บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ คร้ัง 

0. ทานเขารวมประชุมกับหนวยงานในการ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา…………………………………… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
00. ทานรวมจัดทําเครื่องมือที่จะใชในการเก็บ

ขอมูลใหเหมาะสมกับแตละตัวบงชี้………… 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
000. ทานรวมวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ

หนวยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย.... 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
ทุกครั้ง        ได  5  คะแนน        
เกือบทุกครั้ง    ได  4  คะแนน         
บอยครั้ง      ได  3  คะแนน        
บางครั้ง       ได  2  คะแนน         
นาน ๆ ครั้ง     ได  1  คะแนน        
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   มีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับสูง 
3.50 – 4.49   มีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับคอนขางสูง 
2.50 – 3.49   มีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับคอนขางต่ํา 
1.00 – 1.49   มีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับต่ํา 
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ตอนที่ 3  แบบวัดเจตคตติอการมีสวนรวม 

คําชี้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
  เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

0. การประกันคุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธิ์
ผลได ตองเกิดจากความรวมมือของทุกคน
เปนสําคัญ.................................................. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
00. ทานรูสึกวาระบบประกันคุณภาพทําใหทาน

กับเพ่ือนรวมงานมีการชวยเหลือกันมากขึ้น 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
000. ทานยินดีที่จะใหความรวมมือในทุกกิจกรรม

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน...... 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............ 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
เห็นดวยมาก    ได  5  คะแนน        
เห็นดวยคอนขางมาก  ได  4  คะแนน         
เห็นดวยปานกลาง   ได  3  คะแนน        
เห็นดวยคอนขางนอย   ได  2  คะแนน         
เห็นดวยนอย    ได  1  คะแนน        
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   มีเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับสูง 
3.50 – 4.49   มีเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับคอนขางสูง 
2.50 – 3.49   มีเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับคอนขางต่ํา 
1.00 – 1.49   มีเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับต่ํา 
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ตอนที่ 4  แบบวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 

คําชี้แจง   โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามอื 
    เพียงชองเดียวทีต่รงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงมาก จริงคอน 

ขางมาก 
จริง 

ปานกลาง 
จริงคอน 
ขางนอย 

จริงนอย 

0. เพ่ือนรวมงานใหกําลังใจและพรอมจะ
ชวยเหลือทานในการดําเนินงานเพื่อมุง
ผลสัมฤทธิ์ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา……………….............................. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 
00. ทานไดรับรายละเอียดของการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามดัชนีบงชี้คุณภาพที่เพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน………………………….…… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
000. ทานสามารถเบิกวัสดุ/อุปกรณสํานักงานจาก

หนวยงาน เพ่ือจัดทําแฟมขอมูลรองรับการ
ตรวจสอบคุณภาพได โดยไมรูสึกยุงยาก...... 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
จริงมาก        ได  5  คะแนน        
จริงคอนขางมาก   ได  4  คะแนน         
จริงปานกลาง    ได  3  คะแนน        
จริงคอนขางนอย    ได  2  คะแนน         
จริงนอย      ได  1  คะแนน        
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   มีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง 
3.50 – 4.49   มีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคอนขางสูง 
2.50 – 3.49   มีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคอนขางต่ํา 
1.00 – 1.49   มีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา 
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ตอนที่ 5  แบบวัดการตดิตอสื่อสาร 

คําชี้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
  เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

0. หนวยงานแจงขอมูลขาวสารของการประกัน
คุณภาพที่มีความถูกตอง ชัดเจน…………. 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

00. หนวยงานใชการสื่อสารอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการในการแจงขาวสารของ
การประกันคุณภาพการศึกษา..................... 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
000. หนวยงานติดประกาศขอมูลขาวสารของการ

ประกันคุณภาพที่ทานสามารถพบเห็นได
งายและกระจายอยางทั่วถึง………………… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
เห็นดวยมาก      ได  5  คะแนน        
เห็นดวยคอนขางมาก  ได  4  คะแนน         
เห็นดวยปานกลาง   ได  3  คะแนน        
เห็นดวยคอนขางนอย   ได  2  คะแนน         
เห็นดวยนอย    ได  1  คะแนน        
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   องคกรมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในระดับสูง 
3.50 – 4.49   องคกรมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในระดับคอนขางสูง 
2.50 – 3.49   องคกรมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   องคกรมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในระดับคอนขางต่ํา 
1.00 – 1.49   องคกรมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในระดับต่ํา 
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ตอนที่ 6  แบบวัดบรรยากาศองคกร 

คําชี้แจง   โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามอื 
    เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

0. โครงสรางการทํางานของสํานักงานมีความ
คลองตัวในการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืน……………………………………...….… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
00. ผูบังคับบัญชาใชหลักประชาธิปไตยในการ

ตัดสินยุติขอขัดแยงในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา………………….………… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
000. เมื่อมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถ

ปรึกษาหารือหรือขอความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงานได…………………………… 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
จริงมาก        ได  5  คะแนน        
จริงคอนขางมาก   ได  4  คะแนน         
จริงปานกลาง    ได  3  คะแนน        
จริงคอนขางนอย    ได  2  คะแนน         
จริงนอย      ได  1  คะแนน  
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   มีบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพในระดับสูง 
3.50 – 4.49   มีบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพในระดับคอนขางสูง 
2.49 – 3.49   มีบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพในระดับคอนขางต่ํา 
1.00 – 1.49   มีบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพในระดับต่ํา 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาวเิคราะห  ตามขั้นตอนดังน้ี  
 3.1 ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่จัดการเรียน
การสอนที่ใชเปนกลุมตวัอยางในการวิจัย   
 3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลยื่นตออธกิารบดีมหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร ในวันที่ 29 มกราคม 2550 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้ง  
นัดหมายวันเวลาที่จะดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3 จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตวัอยาง ซ่ึงผูวิจัยได
เดินทางไปเกบ็ขอมูลดวยตนเองที่มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร และศูนยรังสติ สําหรับ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ศูนยลําปาง ผูวิจัยติดตอประสานงานใหเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเปน  
ผูเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาทีใ่ชในการเก็บขอมูลอยูระหวางวันที ่ 14 กุมภาพันธ 2550 ถึงวันที่ 
23 กุมภาพันธ 2550 
 3.4 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบไมสมบูรณ หรือตอบไมครบทุกฉบับ 
 3.5 ทําการลงรหัส  จัดระบบขอมูล  วิเคราะหหาคาสถติิเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน และ
เขียนรายงานผลการวิจัย 
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตวัอยาง ดวยระเบยีบวธิีการทางสถิติโดยใช
โปรแกรม SPSS for Window Version 11.5 และ LISREL for Window Version 8.52 ในการ
วิเคราะหขอมูล  มีขั้นตอนดงัน้ี  
 4.1 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ศึกษา  เพ่ือทําใหทราบลกัษณะของกลุมตัวอยาง  
และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( )X  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( )S  คาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) 
 4.2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุ และตัวแปรสาเหตุกับตวัแปรตาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
และทดสอบนยัสําคัญทางสถิตขิองคาน้ําหนักความสําคัญดวยคาที (t-test)  
 4.3 วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตขุองตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมใน
การประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใชการวิเคราะหโมเดล  
ลิสเรลตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืระหวางโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชิงประจักษ ทําการ
วิเคราะหอิทธพิลทั้งทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหตุ ซ่ึงใชการประมาณ
คาพารามิเตอรดวยวธิีความนาจะเปนสูงสดุ (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพ่ือวิเคราะห
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โมเดลตามสมมติฐานที่กําหนด มีคาสถิติสําคญัที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ ดังน้ี 
  4.3.1 คาไค-สแควร (Chi – Square : 2χ ) เปนคาสถติิทีใ่ชทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคาไค-สแควร มีคาสูงมาก และมีนัยสําคญัทางสถติิ  แสดง
วาฟงกชันความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออีกนัยหนึ่งคือโมเดล
ตามสมมติฐานยังไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงผูวิจัยตองดําเนินการปรับโมเดลตอไปจนเม่ือ
คาไค-สแควรมีคาต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงแสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมคีวามกลมกลนืกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
  4.3.2 ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และดัชนีวดัความ
กลมกลืนทีป่รับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) คา GFI และ AGFI ควรมีคา  
สูงกวา 0.90 
  4.3.3 ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (Standardized Root 
Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของสวนที่เหลอื โดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี SRMR ควรมีคา      
ต่ํากวา 0.05 
  4.3.4 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation : RMSEA) เปนคาสถติจิากขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับคาไค-สแควรวา  
โมเดลลิสเรลตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไมสอดคลองกับความจริง และเม่ือเพ่ิมพารามิเตอร
อิสระและคาสถิติมีคาลดลง เน่ืองจากคาสถิติน้ีขึ้นอยูกับประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA 
ควรมีคาต่ํากวา 0.05 หรือไมเกิน 0.08 ซ่ึงแสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 จากขอ 4.3.1 ถงึ 4.3.4 สามารถสรุปคาสถิตทิี่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ
โมเดลตามสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ  ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  คาสถิติและเกณฑที่ใชในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 
   ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ   
 

 สถิติที่ใชตรวจสอบ เกณฑที่ใชพจิารณา 
คาไค-สแควร (Chi – Square : 2χ ) ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มากกวา .90 
ดัชนีวัดความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (AGFI) มากกวา .90 
ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนทีเ่หลือ (SRMR) นอยกวา .05 
ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) นอยกวา .05 
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 สถิตทิี่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจักษ 
ดังแสดงในตาราง 3 น้ัน ใชพิจารณาโมเดลตามสมมตฐิานที่ตั้งไว หากคาสถิตทิี่คํานวณไดไมเปนไป
ตามเกณฑทีก่ําหนดก็จะตองทําการปรับโมเดลใหม โดยอาศัยเหตผุลเชิงทฤษฎแีละคาดัชนีปรับแตง
โมเดล (Model modification indices) ซ่ึงเปนคาสถิติเฉพาะของพารามิเตอรแตละตวัทําการปรับ
โมเดลจนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและมีคาสถติิตามเกณฑที่กาํหนด 
 นอกจากสถิตทิี่แสดงดังตาราง 3 แลว การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษน้ัน ควรตองพิจารณาถึงการวิเคราะหเศษเหลือของความคลาดเคลื่อน 
(Analysis of residuals) ถาโมเดลตามสมมติฐานสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษคา 
ความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) ไมควรเกิน 2.00 ถายังมีคาเกิน 
2.00 ตองปรับโมเดลใหม และแสดงผลในรูปของกราฟ (Q-plot) แสดงถึงความสัมพันธระหวางคา
ความคลาดเคลื่อนกับคาควอไทลปกติ (Normal quantiles) ถาไดกราฟที่มีความชันมากกวาเสนทแยงมุม
แสดงวาโมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 5. นําเสนอคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรที่สงผลตอ
การมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ( )X  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )S  คาความเบ (Skewness) 
และคาความโดง (Kurtosis) 
 
 2. สถิติที่ใชในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  
 

  2.1 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร
โดยใชสูตรการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ดวยความเชื่อม่ันรอยละ 95 
(α = .05)  ซ่ึงมีคา 

2
αZ = 1.96 ใชสูตร (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104)  
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   เม่ือ  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N   แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
    L   แทน จํานวนกลุมสาขาวิชา (4 กลุม) 
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    gN  แทน จํานวนประชากรในแตชั้น 

    
2
gδ   แทน ความแปรปรวนของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน 

        คุณภาพการศึกษาของประชากรในแตละขั้น      

    gW   แทน 
N
N g  

    e   แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛

xSZ
2

α  

  
  2.2 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางในแตละชั้น ใชสูตร (สุชาดา  กีระนันท. 
2542: 119) 
       

    gn   =  
N
N

n g  

 

   เม่ือ  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

    gn   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละชั้น 
    N   แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

    gN  แทน ขนาดของประชากรในแตละชั้น 
 
 3. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
 

  3.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม  โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95) 
 

    IOC   =  
N

R∑  

  

  เม่ือ   IOC   แทน คาดัชนีความสอดคลอง 

    ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N   แทน  จํานวนผูเชีย่วชาญ 
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  3.2 การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item analysis) เพ่ือหาอํานาจคาจําแนกของขอ
คําถามรายขอ  โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขอที่เหลือทั้งหมด 
(Item total correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84) ดังน้ี  
 

     xyr  = 
yx

xy

SS
S

 

 

  เม่ือ  xyr   แทน  คาอํานาจจําแนกรายขอ 

    xyS   แทน คาความแปรปรวนรวมระหวางคะแนนรายขอ 
        กับคะแนนรวมของขอที่เหลือ 

     xS     แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ 

    yS    แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมของที่เหลอื  
 

  3.4 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coeficient) ของครอนบัค (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 131) 
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   เม่ือ  α   แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
     n   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

    ∑ 2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ  

     
2
tS   แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

 

 4. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 

  4.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชสูตรของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2546: 314) 
 

    xyr   =   
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 YYNXXN

YXXYN
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  เม่ือ  xyr    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 

    ∑Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 

    ∑ 2X   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑ 2Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตวัยกกาํลังสอง 

    ∑ ∑YX  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X กับคะแนนชุด Y 
    N    แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 

  4.2 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยใช t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 
317; อางอิงจาก Welkowitz. 1971: 158) 
 

    t   =  
21
2

r
Nr
−

−      ;     2−= Nd f  

 

   เม่ือ  t   แทน คาจากการแจกแจงแบบที 
    r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    N   แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

    fd   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
 
  4.3 สถิติที่ใชในการประมาณคาพารามิเตอร  โดยใชวิธีความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : ML) ตามโมเดลที่เปนกรอบแนวคิดของการวิจัย (Joreskog ; & 
Sorbom. 1989: 21) 
 

    F   =  ∑ +−+ − kSLogStrFLog )( 1       
 

   เม่ือ  F   แทน ฟงกชันความกลมกลืน 
     S   แทน เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

ที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

     ∑  แทน เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 
ที่ไดจากคาพารามิเตอร 

     k   แทน จํานวนตวัแปรที่สังเกตไดในโมเดล LISREL 
     tr   แทน ผลรวมสมาชกิในแนวทแยงของเมทริกซ 
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  4.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล  โดยการวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis)  
แลวพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีดัชนีความกลมกลืน
ที่ใชในการวิเคราะห  ดังน้ี 
 

   คาไค-สแควร (Chi – Square) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  มีสูตร
คํานวณดังน้ี (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
 

    
2χ  =  ( ) ( )[ ]∑− θ,1 sFn      ;     ( )[ ] tkkdf −+= 2/1  

 
 

  เม่ือ  
2χ   แทน คาไค-สแควร 

    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  ( )[ ]∑ θ,sF  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร θ  
     k   แทน จํานวนตวัแปรที่สังเกตไดในโมเดล LISREL 
     t   แทน จํานวนพารามิเตอรอิสระ 
    df   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
 

  คา 
2χ  ควรจะมคีาต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงจะบงชี้ไดวาโมเดลการวิจัยกบั

ขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกันหรือมีความกลมกลืนกันพอดี 
 

 4.5 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Good of Fit Index : GFI) เปนดัชนีเปรียบเทียบระดับ
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลที่ยังไมไดปรับแก  ซ่ึงโมเดลที่ปรับแกแลวควรมีคา
ตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  มีสูตรคํานวณดังน้ี (Joreskog; & Sorbom. 1993: 123) 
 
    GFI  =  ( )[ ] ( )[ ]{ }∑∑− 0,/,1 sFsF θ       
 
  เม่ือ  GFI  แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

( )[ ]∑ θ,sF  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร θ  

   ( )[ ]∑ 0,sF  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดล 
ที่ไมมีพารามิเตอร 
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 4.6 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) เม่ือนําดัชนี GFI มาปรับแกแลวโดยคํานึงถึงชั้นความเปนอิสระ  ซ่ึงรวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดกลุมตัวอยาง  ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  มีสูตรคํานวณดังน้ี (Joreskog; & Sorbom. 1993: 
123) 
 

    AGFI  =  ( )( )( )[ ]( )GFIkkd −+− 112/11       
 
  เม่ือ  AGFI  แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
    GFI  แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
     d   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
     k   แทน จํานวนตวัแปรที่สังเกตไดในโมเดล LISREL 
 

  ดัชนี GFI และ AGFI จะมีคาระหวาง 0 และ 1  ถาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเขาใกล 1 
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 4.7 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Squared Error 
of Approximation : RMSEA) ดังสูตรตอไปน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 56) 
 
    RMSEA  =  dFO /       
 
  เม่ือ  RMSEA  แทน คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ  
    FO  แทน ( ){ }0,/. ndFMax −  
     F   แทน คาต่ําสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร θ  
     d   แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 xS   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ย 
 S   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ 2

  แทน คาไค-สแควร (Chi-Square) 
 GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 SRMR แทน คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ 
      (Standardized Root Mean Square Residual) 
 RMSEA แทน คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ 
       (Root Mean Square Error of Approximation) 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE  แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
 TE  แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 

 df   แทน ชั้นความเปนอิสระ 
 p   แทน คาความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ 
  3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ 
ที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร
สังเกตที่ใชในการวิจัย จํานวน 5 ตัวแปร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 386 คน โดยผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหและนําเสนอขอมูล ดังตาราง 4 และ 5 
 
ตาราง 4 จํานวนคนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร จํานวนคน คารอยละ 

เพศ (GEN)   
 ชาย 92 23.83 
 หญิง 294 76.17 
กลุมสาขาวิชา (OFF)   
 วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 99 25.65 
 วิทยาศาสตรสุขภาพ 77 19.95 
 สังคมศาสตร 126 32.64 
 มนุษยศาสตรและอื่นๆ  84 21.76 

 
 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้  สวนใหญเปนผูหญิง (รอยละ 76.17) ซ่ึงจากการแบงการทํางานตามกลุมสาขาวิชา พบวา 
บุคลากรสวนใหญอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร (รอยละ 32.64)  
 
 การวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชวัด
บรรยากาศองคกร การติดตอสื่อสาร การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร เจตคติตอการมีสวนรวม และ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงในรูปคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S ) คาความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 คาสถิติพ้ืนฐาน ของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร X  S  MIN MAX Skewness Kurtosis 

ปจจัยสภาพแวดลอม       
     บรรยากาศองคกร 3.308 .663 1.00 5.00 -.422 .972 
     การติดตอส่ือสาร 3.106 .742 1.06 5.00 -.083 .322 
ปจจัยสวนบุคคล       
     การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 3.167 .736 1.00 4.79 -.366 .287 
     เจตคติตอการมีสวนรวม 3.802 .722 1.47 5.00 -.753 .759 
ตัวแปรตาม       
     การมีสวนรวมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

2.684 .890 1.00 4.82 .181 -.546 

 

 จากตาราง 5 เม่ือจําแนกบุคลากรในการวิจัยครั้งน้ีตามปจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบดวย      
2 กลุมปจจัย คือ กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรู
เกี่ยวกับบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง และองคกรมี
การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง คาความเบของตัวแปร 
ทั้งสองมีคาเปนลบ แสดงวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรู เกี่ยวกับบรรยากาศองคกร และ           
การติดตอสื่อสารสูงกวาคาเฉลี่ย นอกจากนั้น คาความเบของตัวแปรการติดตอสื่อสารยังมีคาเขาใกล
ศูนย แสดงวา คะแนนของตัวแปรการติดตอสื่อสารมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ       
สวนคาความโดงของตัวแปรทั้งสองมีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรทั้งคูมีการแจกแจงโดงกวาปกติ 
 ในตัวแปรกลุมปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรูแรงสนับสนุนของ
องคกรในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง และมีเจตคติตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณาคาความเบของตัวแปรทั้งสองมีคา    
เปนลบ แสดงวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม 
สูงกวาคาเฉลี่ย และคาความเบของทั้งสองตัวแปรมีคาไมเขาใกลศูนย แสดงวา ตัวแปรการรับรูแรง
สนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวมมีลักษณะการแจกแจงไมเปนโคงปกติ สวนคา
ความโดงของตัวแปรทั้งสองมีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรทั้งคูมีการแจกแจงโดงกวาปกติ 
 
 ในตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคาความเบของตัวแปรแลว
พบวา มีคาเปนบวก แสดงวา บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํากวา
คาเฉลี่ย แตคาความเบของตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามีคาเขาใกลศูนย 
แสดงวา คะแนนของตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามีลักษณะการแจกแจง
ใกลเคียงโคงปกติ สวนคาความโดงของตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามีคา
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เปนลบ แสดงวา ตัวแปรการมีสวนรวมในประกันคุณภาพการศึกษามีการแจกแจงแบนราบกวาปกติ 
(คาความโดงเปนลบ) 
 ดังนั้น ผูวิ จัยจึงทําการทดสอบการกระจายของขอมูลอีกครั้งโดยใช Kolmogorov-
Smironov test (ภาคผนวก จ) จากผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรที่มีการกระจายไมเปนโคงปกติ (มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05) จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรบรรยากาศองคกร การรับรูแรง
สนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม 
 จากผลการทดสอบขางตนชี้ใหเห็นชัดวาการกระจายของตัวแปรสังเกตที่ใชในการวเิคราะห
ขอมูลสวนใหญไมเปนโคงปกติ  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการแปลงขอมูลแตละตัวแปรใหเปนโคงปกติตาม
ขอตกลงเบื้องตน ดวยโปรแกรม PRELIS (ภาคผนวก ฉ) ผลจากการแปลงขอมูลใหเปนโคงปกติ 
พบวา คา P-Value ในทุกตัวแปรไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ตัวแปรทุกตัวมีการ
กระจายเปนโคงปกติ  ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงขอหน่ึงของการวิเคราะหอิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการหาคาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 
ตัวแปร โดยใชวิธีของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ระหวางตัวแปรที่ใชศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏผล       
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปร CLIM COMM SUPO ATTI PART 
บรรยากาศองคกร (CLIM) 1.000 .761** .769** .571** .522** 
การติดตอส่ือสาร (COMM)  1.000 .791** .506** .598** 
การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร (SUPO)   1.000 .445** .601** 
เจตคติตอการมีสวนรวม (ATTI)    1.000 .448** 
การมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษา (PART)     1.000 

**p < .01 
 
 จากตาราง 6 พบวา ตวัแปรแตละคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตอุยูระหวาง .445 - .791 และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสาเหตุกับตวัแปรตามมีคาอยูระหวาง .448 - .601 ซ่ึงตัวแปรที่
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุดคือ การรับรูแรงสนับสนุน
ขององคกร (r = .601)  รองลงมา ไดแก การติดตอสื่อสาร (r = .598) บรรยากาศองคกร (r = .522) 
และเจตคติตอการมีสวนรวม (r = .448) ตามลําดับ 
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  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ 
  สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไวดังน้ี 
 PART แทน การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 CLIM  แทน บรรยากาศองคกร 
 COMM แทน การติดตอสื่อสาร 
 SUPO แทน การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร 
 ATTP  แทน เจตคติตอการมีสวนรวม 
  หลังจากกําหนดสัญลักษณแทนตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาแลว ผูวิจัยเริม่ดําเนินการแปลง
คะแนนใหมีการกระจายเปนโคงปกติแลวสรางเมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปรเปนขอมูลนําเขา 
และทําการประมาณคาโดยวิธีไลลิฮูดสสูงสุด (Maximum Likelihood) โดยใชโปรแกรม LISREL 
8.52 ในการวเิคราะหขอมูล ทําใหผลการวิเคราะหดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 คาสถิติจากการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลลิสเรลตามสมมติฐานกบั 
   ขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาสถิติท่ีตรวจสอบ เกณฑ 
การตรวจสอบ 

คาสถิติ 
ในโมเดล 

คาไค-สแควร (Chi-Square) ที่ df = 2 ไมมีนัยสําคัญ 2.41 
ระดับความนาจะเปน (Probability leave) > .05 0.30 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ≥ .90 1.00 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) ≥ .90 0.98 
คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) ≤ .05 0.0095 
คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) ≤ .05 0.023 

 
 ตาราง 7 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไค-สแควร = 2.41; 
df = 2 (p = 0.30) ไมมีนัยสาํคัญทางสถติ ิและคาดัชนีอ่ืน ๆ เปนไปตามเกณฑ ไดแก ดัชนี GFI 
และ AGFI มีคาเทากับ 1.00 และ 0.98 ตามลําดบั ซ่ึงสูงกวาเกณฑคือ 0.90 คา SRMR และ 
RMSEA มีคาเทากับ 0.0095 และ 0.023 ตามลําดับ ซ่ึงต่ํากวาเกณฑคือ 0.05 และไดกราฟคิวพล็อต 
(Q-Plot) ที่มีความชันมากกวาเสนทแยงมุม (ดังแสดงในภาคผนวก จ) จึงสามารถแสดงไดวาโมเดล
การวิจัยตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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 3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง  อิทธพิลทางออม  และอิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหตุที่
สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษา 
 เม่ือไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว ผูวิจัยจึงนําเสนอ
คาสถิติเพ่ือตอบสมมติฐาน โดยการเสนอภาพประกอบโมเดลที่ผานเกณฑการตรวจสอบในภาพรวม 
และตารางแสดงคาอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปร
สาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน       
ดังแสดงในภาพประกอบ 9 และตาราง 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 ผลการตรวจสอบโมเดลสมมติฐานปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคล 
ที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

CLIM 

COMM 

SUPO 

ATTI 

PART 

.44 

.39 

.49 
.48 

.17 

.31 
.22 
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ตาราง 8 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ 
   ที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตัวแปรผล 
บรรยากาศองคกร การติดตอส่ือสาร  ตัวแปรสาเหตุ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
บรรยากาศองคกร .44 - .44 .48 - .48 - .28 .28 
การติดตอส่ือสาร .49 - .49 .17 - .17 .31 .22 .53 
สมการโครงสรางตัวแปร SUPO ATTI PART 

R-Square ( 2R ) .69 .34 .43 
 

หมายเหตุ   1) คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   2) DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม และ TE = อิทธิพลรวม 

 
 จากภาพประกอบ 9 และตาราง 8 พบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรู
แรงสนับสนุนขององคกร (สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .44) และเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา (สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .48) ของบคุลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สอดคลอง
กับสมมตฐิานขอที่ 1 โดยบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอเจตคติตอการมีสวนรวมสูงกวาการรับรู      
แรงสนับสนุนขององคกร แตไมมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออมของบรรยากาศองคกรทีมี่ตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยสงอิทธิพลผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม (สัมประสิทธิ์อิทธิพล 
= .28) สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลรวมของบรรยากาศองคกร พบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอ
เจตคติตอการมีสวนรวมสูงสุด (สัมประสทิธิ์อิทธิพล = .48) รองลงมาคือ การรับรูแรงสนับสนนุของ
องคกร (สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .44) และการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .28) ตามลําดับ 
 การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร (สัมประสิทธิ์อิทธิพล 
= .49) เจตคตติอการมีสวนรวม (สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .17) และการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ
การศึกษา (สมัประสิทธิ์อิทธิพล = .31) หมายความวา การทีบ่คุลากรรับรูวาองคกรมีระบบการ
ติดตอสื่อสารดี  สงผลใหบุคลากรเกิดการรับรูวาตนไดรับแรงสนับสนุนจากองคกรสูง ทําใหมีเจตคติ
ที่ดีตอการมีสวนรวม และเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ้น สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออมของการติดตอสื่อสารที่มีตอการมีสวนรวมในการประกัน
คณุภาพการศกึษา พบวา การติดตอสื่อสารมี อิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกัน
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คุณภาพการศกึษาโดยสงอิทธิพลผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .22) สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 
 การรับรูแรงสนับสนุนขององคกรและเจตคตติอการมีสวนรวมมีอิทธพิลทางตรงทางบวกตอ
การมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา (สัมประสิทธิ์อิทธิพล = .39 และ .22 ตามลาํดับ) 
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบวา มีคาเทากับ .43 แสดงวา ตัวแปรที่นํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรอยละ 43 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของตัวแปรภายในแตละตัว 
คือ บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร มีคาเทากับ .69 และ .34 แสดงวาตัวแปรสาเหตุ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร ไดรอยละ 69 และ 34 
ตามลําดับ 
 จากโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 386 คน เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ภายในโมเดล พบวา ตัวแปรกลุม
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ตัวแปรบรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสารสงผลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ บรรยากาศองคกรสงผล
ทางตรงตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม สงผลทางออมตอการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมี
สวนรวม สวนการติดตอสื่อสารสงผลทางตรงตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร เจตคติตอการมี
สวนรวม และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา สงผลทางออมตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม และ  
ตัวแปรกลุมปจจัยสวนบุคคล ไดแก การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม
สงผลเฉพาะทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

สังเขปวตัถปุระสงค และวิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal relationship model)  
ของตัวแปรดานปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร  
และดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคตติอการมีสวนรวมที่
สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายงานสนับสนุน
ของหนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเฉพาะ
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 2 ขอ คอื 1.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรสาเหตุกบัการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และ 2.เพ่ือศึกษาตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
และอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษา  
 โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนบคุลากรสายงานสนับสนุนของหนวยงานดานการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทีป่ฏิบตัิงานอยูในภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2549 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลกูจาง สาย ข และสาย ค จํานวน 1,442 คน  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 386 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใชกลุมสาขาวิชาเปนตัวแปรแบงชั้น (Strata) และตัวบุคลากรเปนหนวยการสุม 
(Sampling unit) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย แบงเปน 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูล
สวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ประกอบดวย เพศ หนวยงานที่สังกดั และตําแหนงงาน ตอนที่ 2 
แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 22 ขอ มีคาความเชือ่ม่ัน
ของแบบสอบถามเทากับ .9430 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดเจตคตติอการมีสวนรวม จํานวน 15 ขอ 
มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากบั .9401 ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดการรับรูแรงสนับสนุน
ขององคกร จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .9398 ตอนที่ 5 
แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร จํานวน 17 ขอ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .9707 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร จํานวน 22 ขอ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เทากับ .9463  
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไปติดตอกับ
เจาหนาที่ประจําหนวยงานที่มีการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร 
และศูนยรังสิต ดวยตนเอง สําหรับศูนยลําปางผูวิจัยติดตอประสานงานใหเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย
เปนผูเก็บรวบรวมขอมูล โดยเตรียมแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ฉบับ 
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เพ่ือปองกันการผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากความไมตั้งใจในการทํา
แบบสอบถามหรือทําแบบสอบถามไมครบทุกฉบับ เ ม่ือทําการเก็บขอมูลจริง พบวา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี โดยผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน 392 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 ของแบบสอบถามที่วางแผนเก็บรวบรวม
ขอมูล หลังจากการตรวจสอบความเรียบรอยและคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณไว ทําใหได
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 386 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.47 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จากเก็บรวบรวมขอมูล 
 หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 11.5  
และใชเทคนิคการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยใชตัวแปรสังเกต (Observed variable) ดวยโปรแกรม LISREL Version 8.52 
ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (ML) ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

ตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชคา 
2χ , GFI, AGFI, SRMR และ RMSEA เปน

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ผลการวิเคราะหเสนอในรูปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  
แสดงอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งตาราง
แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 
 ผลการตรวจสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสาเหตุกับตัว
แปรตาม (Simple correlation) มีคาอยูระหวาง .448 - .791 และมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกคา โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ  โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square : 
2χ ) เทากับที่ 2.41 ที่ชัน้ความอิสระ ( df ) 2 คาความ

นาจะเปน เทากับ 0.30 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) เทากับ 
1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) 
เทากับ 0.98 คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลีย่กําลังสองสวนที่เหลือ (Standardized Root Mean 
Square Residual : SRMR) เทากบั 0.095 คาดัชนีรากกําลงัสองเฉลี่ยของคาความแตกตาง
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) มีคาประมาณ 0.023     
คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residuals) ไดคาต่ําสุดเทากบั -1.26   
คาสูงสุดประมาณ 0.001 (ซ่ึงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไมควรเกิน 2) แสดงวาโมเดลมีความ
เที่ยงตรง และไดกราฟคิวพล็อต (Q-Plot) ที่มีความชันมากกวาเสนทแยงมุม ซ่ึงแสดงไดวาโมเดล
การวิจัยตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ความสัมพันธของตวัแปรสาเหตุกบัการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทุกคา  โดยตัวแปรสาเหตุ
ทีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ การรับรูแรงสนบัสนุน
ขององคกร (r = .601)  รองลงมา ไดแก การติดตอสื่อสาร (r = .598) บรรยากาศองคกร (r = .522) 
และเจตคติตอการมีสวนรวม (r = .448) ตามลําดับ 
 2. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยมีคาสถิติที่ไดจากการตรวจสอบโมเดลทุกคาเปนไปตามเกณฑ คือ คาไค-สแควร 
เทากับ 2.41 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : 
GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) และ
คามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ (Standardized Root Mean Square 
Residual : SRMR) มีคาเทากับ 1.00, 0.98 และ 0.095 ตามลําดับ คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของ
คาความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) มี

คาประมาณ 0.023 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบวา มีคาเทากับ .43 น่ันแสดงวา ตัวแปรที่นํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรอยละ 43 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของตัวแปรภายในแตละตัว 
คือ บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร มีคาเทากับ .69 และ .34 แสดงวาตัวแปรสาเหตุ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร ไดรอยละ 69 และ 34 
ตามลําดับ 
 3. เ ม่ือพิจารณาตารางแสดงอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศกึษาพบวา ตวัแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากการติดตอสื่อสาร การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม  
มีขนาดอิทธิพลเทากบั 0.31, 0.39 และ 0.22 ตามลาํดับ แตไมไดรับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร
บรรยากาศองคกร สําหรับอิทธิพลทางออมของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับ
จากตัวแปรบรรยากาศองคกร ผานการรับรูแรงสนบัสนุนขององคกร และเจตคตติอการมีสวนรวม   
มีขนาดอิทธิพลเทากบั 0.28 และไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรการติดตอสื่อสาร โดยสงอิทธิพล
ผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคตติอการมีสวนรวม มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.22 
 
 
 
 



 82 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยครั้งน้ี พบวา โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ  และตัวแปรสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรอยละ 43 ที่เหลืออีก      
รอยละ 57 เปนอิทธิพลของตัวแปรที่ไมถูกเลือกเขามาในโมเดล  ถาสามารถนําตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวของ
เขามาวิเคราะหดวยอาจทําใหโมเดลสามารถอธิบายการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ไดเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงในความเปนจริงแลวการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรเกิด
จากตัวแปรปจจัยตาง ๆ มากมาย  ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถนํามาศึกษาไดอยางครอบคลุมครบถวน    
แตจากตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษา พบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพการศึกษา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม     
มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังน้ี 
 1. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผานทางการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม น่ันคือ การที่องคกรมี
บรรยากาศที่ดีเอ้ือตอการทํางานยอมสงผลใหบุคลากรเกิดการรับรูวาตนไดรับแรงสนับสนุนของ
องคกรที่สูง และมีเจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากขึ้น ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะบรรยากาศองคกรเปนสภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอจิตใจหรืออารมณ
ของผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน บรรยากาศองคกรที่ดี        
มีโครงสรางขององคกรที่เปนระบบ  มีกฎระเบียบ และขอบังคับที่ทันสมัยและเปนที่ยอมรับของคนใน
องคกร  การบริหารงานของผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหความ
เอาใจใส ชวยเหลือ  และใหคําแนะนําคําปรึกษาที่ดีซ่ึงกันและกัน ยอมทําใหตนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สังคม และมีความตองการที่จะทํางานรวมกับบุคคลอื่นในสังคมเดียวกัน สอดคลองกับแนวความคิด
ของ มนูญ  วงศนารี (2529: 25) ที่ชี้ใหเห็นไดวาบรรยากาศองคกรโดยรวมมีอิทธิพลสําคัญที่
สามารถครอบงําตัวบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ในการทํางาน  เน่ืองจากบรรยากาศองคกรมี
บทบาทสําคัญตอการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร ที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ
ผูปฏิบัติงานใหมีความสนใจในการทํางาน มีความรวมมือ และชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน 
หรืออาจกลาวไดวา บุคคลที่ทํางานอยูในองคกรที่มีบรรยากาศในการทํางานดี ก็ยอมมีความสุขใน
การทํางานและอยากเปนสวนหนึ่งในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล 
(2547: 92) ที่ทําการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ: 
ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยระดับบุคคล พบวา บรรยากาศองคกรสงผลโดย
ออมตอการปฏิบัติงานรวม โดยผานตัวแปรในระดับบุคคล ไดแก ความผูกพันตอองคกร ความพึง
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พอใจในการทํางาน การรับรูบทบาท ความสามารถในการทํางานเปนทีม ปรีชาเชิงอารมณ อิทธิบาท 4 
และสังคหวัตถุ 4 ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงควรสงเสริมใหสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปน
บรรยากาศที่ลักษณะของการทํางานเปนทีมและเอ้ือตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
นั่นคือ การติดสื่อสารภายในองคกรดีสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพสูง ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มีความชัดเจน ถูกตอง ตอเน่ือง และทันตอเหตุการณ  
ทําใหบุคลากรในองคกร มีความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากขึ้น เม่ือมี
ความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากแลว ยอมอยากที่จะแสดงความรู 
ความสามารถที่ตนมีเพ่ือพัฒนาองคกร โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ขององคกรจัดขึ้น 
สอดคลองกับการศึกษาของ จีรนันท  จันทรสวาง (2547: 98) ที่ศึกษาทัศนคติของครูประถมวัยตอ
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูประถมวัยที่เปดรับสื่อ 
ขาวสารมากกวา 1-2 ครั้งตอสัปดาห จะมีทัศนคติตอการประกันคุณภาพคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา
การติดตอสื่อสารทําใหคนมีความรูมากขึ้น มีความเขาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น 
สงผลใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้นกวาเดิม 
 นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารยังมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผานการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวม น่ันคือ การที่องคกรมี
ระบบการติดตอสื่อสารที่ดีสงผลใหเกิดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกรที่สูงขึ้น และมีเจตคติที่ดีตอ
การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการติดตอสื่อสารทําใหคนเกิด
ความรูใหมหรือมีความรูที่เพ่ิมขึ้น สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   
เลวิน (แสงเทียน  ธรรมลิขิตกุล. 2541: 59; อางอิงจาก Lewin. 1947) ที่พบวา การเปลี่ยนแปลง  
เจตคติมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวย นอกจากนี้ ปราณี  วิจิตรจิตเลิศ (2547: 103-104) 
ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนโยบายองคกร และความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนโยบายองคกร และ
ความผูกพันตอองคที่เกิดจากการติดตอสื่อสารมีสวนทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิยอมรบั
และเห็นดวยกับการนํานโยบายของโรงพยาบาลไปปฏิบัติมากขึ้น 
 3. การรับรูแรงสนับสนุนขององคกรมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา น่ันคือ การที่บุคคลรับรูวาตนไดรับแรงสนับสนุนจากองคกรสูง ยอมสงผลให
บุคคลเกิดความอยากเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเมื่อ
บุคคลเกิดการรับรูวาตนไดรับการดูแล เอาใจใส จากองคกรก็จะเกิดเปนภาระผูกพัน รูสึกเปนหนี้
บุญคุณองคกร  และพยายามที่จะตอบแทนดวยพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร โดยการทํางาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ  และรวมกิจกรรมทุกอยางขององคกรดวยความเต็มใจ ไอเซนเบอเกอร; 
ฟาโซโล; และ เดวิส-ลามาสโท (Eisenberger; Fasolo; & Davis LaMastro.  1990) ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูแรงสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการทํางานในกลุมตัวอยาง
หลากหลายอาชีพ พบวา การรับรูแรงสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
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การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปริญญา ณ วันจันทร (2536: 63) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน พบวา การรับรูแรงสนับสนุน  
ทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
การศึกษาของ พูลศรี  ไมทอง (2543: 134-135) ยังพบวา ผูบริหารมีความสําคัญอยางมากในการ
สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมในการทํางานของครู นอกจากผูบริหารแลว แรงสนับสนุนจาก
เพ่ือนรวมงานก็เปนสิ่งสําคัญและสงผลตอการมีสวนรวมในการทํางานดวยเชนกัน ดังนั้น การรับรู
แรงสนับสนุนขององคกรจึงสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 4. เจตคติตอการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา น่ันคือ การที่บุคคลมีเจตคติตอการมีสวนรวมสูงยอมทําใหเกิดพฤติกรรมที่เขามามี    
สวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสูงตามไปดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจตคติซ่ึงเปน   
จิตลักษณหน่ึงของบุคคลที่เกิดจากการรูคิดเชิงประเมินคาตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงวามีคุณประโยชนหรือมี
โทษ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกโนมเอียงในการแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกับความรูสึก  
(งามตา วนินทานนท.  2535: 215) หรืออาจกลาวไดวาเจตคติเปนบอเกิดแหงพฤติกรรม และยังเปน
สิ่งที่ใชชี้วัดพฤติกรรมของบุคคลไดเปนอยางดี ทําใหเชื่อไดวา หากบุคคลมีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดแลว 
มักสงผลใหบุคคลนั้นมีแนวโนมของพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีดวย ผลจากการศึกษาของ ศักดิ์ชัย  
นิรัญทวี (2532. 84) พบวา เจตคติตอการทํางานเปนตัวทํานายพฤติกรรมการทํางาน ดังน้ัน    
บุคคลใดที่มีเจตคติตอการมีสวนรวมที่สูง ยอมมีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมหรือรวมเปนสวน
หน่ึงในระบบการประกันคุณภาพสูงตามไปดวย  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ   
วิรัติ  ปานศิลา (2542: บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ 
และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล
ในภาคเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรเจตคติซ่ึงอยูในกลุมของตัวแปรจิตลักษณ 
สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานดานรวมไดเปนอันดับแรกในกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  
นอกจากนี้งานวิจัยของ พงศธวัช  วิวังสู (2546: บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมใน
การทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับการสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิ จัยพบวา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีการพัฒนาจิตลักษณะในดาน
การมีสวนรวมในการทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือบุคลากรจะไดใชเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจเขารวม
เปนสวนหนึ่งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรสาเหตุที่สงผลทางตรงตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุด ไดแก การรับรูแรงสนับสนุนขององคกร รองลงมา คือ การ
ติดตอสื่อสาร และเจตคติตอการมีสวนรวม ดังน้ัน ในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 จากผลการวิจัยพบวา การรับรูแรงสนับสนุนขององคกรเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่
สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ดังน้ัน ผูบริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองหากลวิธีในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู โดยการเขารวม
อบรม ประชุม สัมมนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น ซ่ึงการสงเสริมและ
สนับสนุนของผูบริหารน้ีจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสิน จูงใจ ตลอดจนโนมนาวใจใหบุคลากร
เขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรมของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 
  1.2 ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบวา สถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี  
ที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการรับรูและความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีเจตคติที่ดีตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเม่ือ
บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาแลว ยอมสงผลใหอยากที่จะเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันดวย 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน (สาย ข และสาย ค) ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะใหมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางบุคลากร
สายสนับสนุน (สาย ข และสาย ค) กับสายอาจารย (สาย ก) วามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันหรือไม 
    2.2 ตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในครั้งน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรไดเพียงรอยละ 43 ที่เหลือเปนตัวแปรอ่ืนที่ไมได
นํามาศึกษาในโมเดลการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ โดยอาศัย
ทฤษฎีการมีสวนรวมและผลการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในโมเดล
การวิจัย เชน แรงจูงใจในการทํางาน การไดรับการฝกอบรม วัฒนธรรมในการทํางาน เปนตน 
  2.3 การวิจัยครั้งน้ี ศกึษาเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพียงมหาวิทยาลัย
เดียว ดังน้ันจึงควรศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาอื่นดวย เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาที่ตางกัน อาจทําใหเกิดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่ศึกษาการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรแตกตางกัน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญประเมนิความสอดคลองของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย 
 
 รองศาสตราจารยนิภา ศรีไพโรจน อาจารยประจาํภาควิชาการวัดผลและสถติิทางการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร   
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
 อาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา อาจารยประจาํภาควิชาการวัดผลและสถติิทางการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร   
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
 อาจารยยวุารนิทร ธนกัญญา อาจารยประจาํสํานักทดสอบและจติวิทยาการศึกษา 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 อาจารยพูลพงศ สุขสวาง อาจารยประจาํภาควิชาวจิัยและวัดผลการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร   
    มหาวิทยาลยับูรพา 
 อาจารยปยะทิพย ตินวร อาจารยประจาํภาควิชาวจิัยและวัดผลการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร   
    มหาวิทยาลยับูรพา 
 นางชนิดา ธีระวุฒ ิ หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
    กองบริการการศึกษา  
    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ข 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครือ่งมือท่ีใชในการวิจยั 
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ตาราง 9 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั 
 

คาดัชนีความสอดคลอง 

ขอที ่ การมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

เจตคติตอ 
การมีสวนรวม 

การรับรู 
แรงสนับสนุน 
ขององคกร 

การติดตอส่ือสาร บรรยากาศองคกร 

1 0.6 1.0 0.6 0.8 1.0 
2 0.8 1.0 1.0 0.4 1.0 
3 0.8 0.6 0.8 0.8 0.8 
4 0.8 0.8 0.6 0.8 0.6 
5 0.8 1.0 1.0 0.6 0.8 
6 1.0 0.8 1.0 0.8 0.8 
7 0.6 0.8 0.6 0.8 1.0 
8 0.8 0.6 1.0 1.0 0.8 
9 1.0 0.8 1.0 0.8 0.8 
10 1.0 0.6 1.0 0.6 0.8 
11 1.0 0.6 0.8 1.0 0.8 
12 0.6 1.0 0.8 0.6 0.6 
13 1.0 0.8 1.0 1.0 0.6 
14 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 
15 0.8 0.8   1.0 1.0 
16 1.0     0.6 1.0 
17 1.0     1.0 1.0 
18 1.0       0.6 
19 0.8       0.8 
20 0.8       0.8 
21 1.0       1.0 
22 0.8       1.0 

คัดเลือกไวทุกขอ 
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ภาคผนวก ค 
 

คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั 
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ตาราง 10 คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชือ่ม่ัน ( ttr ) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย 
 

คาอํานาจจําแนก 

ขอที ่ การมีสวนรวม 
ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจตคติตอ 
การมีสวน

รวม 

การรับรู 
แรงสนับสนุน 
ขององคกร 

การติดตอส่ือสาร บรรยากาศองคกร 

1 .6199 .7022 .6411 .7997 .6883 
2 .6733 .7306 .5835 .8693 .8269 
3 .6360 .5387 .8129 .9085 .5073 
4 .7541 .6112 .8333 .8929 .7361 
5 .7554 .7041 .8435 .8590 .6873 
6 .6276 .5862 .4353 .8389 .6950 
7 .7613 .7437 .5895 .8804 .7879 
8 .7288 .7798 .8426 .8731 .7534 
9 .6300 .7268 .7133 .7652 .6009 
10 .7364 .7173 .7386 .8647 .7178 
11 .5904 .6694 .8705 .8246 .7898 
12 .6175 .8277 .6053 .6639 .8346 
13 .7310 .6563 .7641 .8264 .4894 
14 .3345 .7493 .5929 .8182 .5425 
15 .6543 .6855  .7405 .4177 
16 .6525   .6273 .3980 
17 .5500   .6246 .7797 
18 .4376    .7416 
19 .5276    7205 
20 .6327    .6182 
21 .5744    .5288 
22 .8015    .5266 

คาความ
เชื่อม่ัน 

.9430 .9401 .9398 .9707 .9463 
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 

 ดวยดิฉัน นางสาวอมรพรรณ  ประจันตวนิชย นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การวิจยัและสถิติทางการศกึษา ภาควิชาการวัดผลและวิจยัการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งอยูระหวางการทําปรญิญานิพนธเรือ่ง “ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทาํงานและปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของบคุลากรในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร”  
 

ดังน้ัน จึงขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

  ตอนที ่2  แบบวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 22 ขอ 
  ตอนที ่3  แบบวัดเจตคติตอการมีสวนรวม จํานวน 15 ขอ 
  ตอนที ่4  แบบวัดการรับรูแรงสนับสนุนขององคกร จํานวน 14 ขอ 
  ตอนที ่5  แบบวัดการติดตอสื่อสารภายในองคกร จํานวน 17 ขอ 
  ตอนที ่6  แบบวัดบรรยากาศองคกร จํานวน 22 ขอ 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดผูวจิัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น คําตอบของ
ทานจะเก็บไวเปนความลับ และผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นจากการ
ตอบในครั้งนี้ ดังนั้น จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงหรือตาม
ความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกตอน     

ผูวจิัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทุกทานที่
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ีมา ณ โอกาสนี ้
 
           
       นางสาวอมรพรรณ  ประจนัตวนิชย 
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ตอนที่ 1  ขอมลูสวนบคุคลของบุคลากร 
 

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
 

2. หนวยงานที่สงักัด 
 กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  ไดแก 
   คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  คณะวศิวกรรมศาสตร 
   คณะสถาปตยกรรมศาสตร   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
 กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก 
   คณะแพทยศาสตร    คณะทันตแพทยศาสตร 
   คณะสหเวชศาสตร    คณะพยาบาลศาสตร        
   คณะสาธารณสุขศาสตร 
 กลุมสาขาสังคมศาสตร  ไดแก 
   คณะนิติศาสตร    คณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ี
   คณะรัฐศาสตร    คณะเศรษฐศาสตร 
   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
 กลุมสาขามนษุยศาสตรและอื่นๆ   ไดแก 
   คณะศลิปศาสตร    คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
   คณะศลิปกรรมศาสตร   สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
   วิทยาลัยสหวิทยาการ ศูนยลําปาง  วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
   โครงการปริญญาเอกสหวิทยาการ  สถาบันภาษา 
 

3. ตําแหนงงาน........................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  แบบวัดการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

คําช้ีแจง  โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง 

1. ทานเขารวมประชุมกับหนวยงานในการกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพฯ……………………………………………… 

2. ทานรวมกําหนดตัวบงชีแ้ละเกณฑของการประกันคุณภาพฯ 
ใหมีความชดัเจน……………………………………………… 

3. ทานแลกเปลี่ยนขอคดิเห็นกับเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับแผนการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา...…………… 

4. หนวยงานเปดโอกาสใหทานเขารวมประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน………………………... 

5. ทานรวมคิดกิจกรรมและโครงการที่จะตอบสนองตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน…………………….. 

6. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชาใหเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมูลของหนวยงาน…………………………………. 

7. หนวยงานสงทานเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา............................................................... 

8. ทานศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช
ประกอบการปฏบิัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา............................................................................ 

9. ทานรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในรอบปทีผ่านมา 
เพ่ือใหที่ประชุมใชกําหนดแผนงานในปปจจุบัน……………… 

10. ทานรวมจัดทําเคร่ืองมอืท่ีจะใชในการเก็บขอมูลใหเหมาะสม
กับแตละตัวบงชี…้…………………………………………….. 

11. ทานรวมปฏิบตัติามแนวทางและวิธีการของขอกําหนดการ
ตรวจสอบคุณภาพของมหาวิทยาลัย…………………………. 

12. เมื่อมีปญหาในการเก็บขอมูลของหนวยงาน ทานสามารถ
ตดัสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันท…ี…………………... 

13. ทานมีสวนรวมในการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป………………….…………………………………….. 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง ทุกครั้ง 

14. ทานเปนบุคคลหนึ่งที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยงาน…. 

15. ทานรวมรับรูข้ันตอนและวิธีการที่ใชในการตดิตามประเมินผล
แผนการปฏิบตังิาน.............................................................. 

16. ทานสามารถเสนอความคดิเห็นไดอยางอสิระ เมื่อเขารวม
ประชุมกับฝายบริหาร เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน……………………………………………………… 

17. ทานรวมวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของหนวยงาน โดย
เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

18. ทานไดรับเชญิใหเขารวมรับฟงการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน..................................................... 

19. ทานหาวิธีปรับปรุงระบบการทาํงาน เมื่อทราบผลการ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานไมเปนไปตามมาตรฐาน………… 

20. ทานแลกเปลี่ยนขอคดิเห็นในการปรับปรุงแกไขแผนงาน     
ที่ไมสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษากับเพ่ือน
รวมงาน……………………………………............................ 

21. ทานนําขอเสนอแนะที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพมา
ปรับปรุงการปฏบิัติงานของตนใหดยีิ่งข้ึน……………………. 

22. ทานรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา…………………………………………….. 
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ตอนที่ 3  แบบวัดเจตคตติอการมีสวนรวม 

 

คําช้ีแจง  โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลได ตองเกิดจาก
ความรวมมือของทุกคนเปนสําคัญ……………………………. 

2. การรวมมือกันในการทํางานจะเปนตัวชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบประกนัคุณภาพการศกึษาใหดยีิ่งข้ึน………………. 

3. ทุกคนในหนวยงานตองมสีวนรวมในทุกกระบวนการของการ
ประกันคุณภาพฯ……………………………………………... 

4. การที่ทานไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพ่ือนรวมงานอยู
เสมอเปนสวนหนึ่งที่ ชวยในการพัฒนาคุณภาพงาน………… 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดจากความรวมมือของคน
ในองคกรมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาคณุภาพงาน….. 

6. ผลการดําเนินงานขององคกรทีเ่ปนไปตามเปาหมาย เกิดจาก
ความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย…………………………….. 

7. ทานรูสึกภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน…………………………….. 

8. ทานรูสึกวาการทํางานของทานเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เนื่องมาจากระบบของการประกันคุณภาพฯ…….. 

9. ทานรูสึกวาระบบประกันคณุภาพทําใหทานกับเพ่ือนรวมงาน
มีการชวยเหลือกันมากขึ้น…………………………………….. 

10. ทานรูสึกวาการทํางานรวมกับบุคคลอื่น ทําใหทานมีทักษะ
การทํางานมากขึ้น..….......................................................... 

11. ทานรูสึกอบอุนและสบายใจที่ไดทํางานรวมกับบุคคลอื่นใน
การประกันคุณภาพฯ………………………………………….. 

12. ทานยินดีที่จะใหความรวมมอืในทุกกิจกรรมประกันคุณภาพฯ 
ของหนวยงาน…………………………………………………. 

13. เมื่อถึงรอบการตรวจสอบคุณภาพทานจะเขารวมกิจกรรม….. 
14. ทานพรอมที่จะปฏิบตัิงานประกันคุณภาพฯ กับหนวยงานอื่น 
15. หากหนวยงานขอใหทานรวมเปนกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ทานจะตกลงดวยความเต็มใจ................. 
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ตอนที่ 4  แบบวัดการรับรูแรงสนบัสนนุขององคกร 

คําช้ีแจง   โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวกาเคร่ืองหมาย  ในชองทางขวามอื 
เพียงชองเดียวทีต่รงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ขอความ 
เปนจริง
มาก 

เปนจริง
คอน 

ขางมาก 

เปนจริง 
ปานกลาง 

เปนจริง
คอน 

ขางนอย 

เปนจริง
นอย 

1. เพ่ือนรวมงานใหกําลังใจและพรอมจะชวยเหลือทานในการ
ดําเนินงานเพ่ือมุงผลสัมฤทธ์ิดานการประกันคณุภาพ
การศึกษา………………………………………...................... 

2. หนวยงานใหการยอมรับวาทานเปนผูมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา……………….. 

3. เมื่อมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูบังคับบัญชาจะเอาใจ
ใสใหคําแนะนําและชวยเหลือดวยความเมตตา………………. 

4. ผูบังคับบญัชาแสดงความหวงใยในการทํางานของทานโดย
สอบถามปญหาและอปุสรรคในการทํางาน…………………… 

5. เพ่ือนรวมงานยอมรบัการตดัสินใจของทานในการแกไข
ปญหาที่เกดิข้ึนระหวาง การทํางาน……………….…………. 

6. ผูบังคับบญัชาไววางใจใหทานเปนคณะกรรมการตรวจสอบ
และวิเคราะหผลการดําเนินงานของหนวยงาน………………. 

7. ทานรับทราบนโยบายเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานจากผูบังคับบญัชา…………………………….. 

8. ทานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะและเพ่ิมพูนความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบตัิงาน… 

9. ทานไดรับรายละเอยีดของการเก็บรวบรวมขอมลูตามดชันี
บงชี้คุณภาพที่เพียงพอตอการปฏิบตัิงาน……………………. 

10. ทานไดรับทราบขาวสารการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ทันสมัยและเปนประโยชนตอการทํางาน……………………... 

11. ผูบังคับบญัชาใหขอมูลและคําแนะนําในการทํางานที่เปน
ประโยชน………………....................................................... 

12. หนวยงานมีการจัดอบรมวิธีคนหาฐานขอมูลในเว็บไซตที่มี
ความเกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา……………. 

13. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานและเพื่อนรวมงานไดรับ
การฝกอบรม/ดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ.................... 

14. ทานสามารถเบกิวัสดุ/อุปกรณจากหนวยงาน เพ่ือทําแฟม 
ขอมูลรองรับการตรวจสอบคุณภาพได โดยไมรูสึกยุงยาก...... 
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ตอนที่ 5  แบบวัดการตดิตอสื่อสาร 
 

คําช้ีแจง  โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

1. หนวยงานแจงขอมูลขาวสารของการประกันคุณภาพที่มีความ
ถูกตอง ชัดเจน………………………………………………… 

2. หนวยงานแจงขอมูลขาวสารของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่นาเชื่อถือ…………………………………………. 

3. หนวยงานแจงขอมูลขาวสารของการประกันคุณภาพใหทาน
ทราบอยางตอเน่ือง……………………………………………. 

4. ทานไดรับขาวสารของการประกันคุณภาพจากหนวยงานที่
ทันตอเหตุการณ………………………………………………. 

5. เมื่อมีขาวสารของการประกันคณุภาพใหม ๆ หนวยงานจะรีบ
แจงทานทันที………………………………………………….. 

6. ขาวสารของการประกันคุณภาพที่ทานไดรับมีประโยชน……. 
7. ขาวสารของการประกันคุณภาพที่ทานไดรับเพียงพอตอการ

ปฏิบตัิงาน……………………………………………………... 
8. ทานนําขาวสารที่หนวยงานแจงมาประยุกตใชในการประกัน

คุณภาพการศึกษาได………………………………………….. 
9. หนวยงานใชการสื่อสารอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

ในการแจงขาวสารของการประกันคุณภาพฯ………………… 
10. มหาวิทยาลัยมปีระกาศแจงนโยบายและเปาหมายของการ

ประกันคุณภาพฯ อยางตอเน่ือง……………………..………. 
11. มหาวิทยาลัยมหีนังสือเวียนหรอืประกาศแจงขาวสารของการ

ประกันคุณภาพฯ เปนประจํา…………………………………. 
12. มหาวิทยาลัยเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ผานทาง QA News…………………………………………… 
13. หนวยงานจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรู ความเขาใจระบบ

ประกันคุณภาพฯ ใหกับบคุลากร……………………………... 
14. การพูดคุยกันในที่ทํางานทําใหทานเกิดความรู ความเขาใจใน

ระบบประกันคณุภาพการศึกษามากขึ้น……………………… 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

15. มีการเรียกประชุมบุคลากรทุกฝายเพือ่แจงนโยบายและ
วิธีดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ…………………….. 

16. ทานสามารถตดิตามอานขาวสารของการประกนัคุณภาพไดที่
บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน…………………………... 

17. หนวยงานตดิประกาศขอมูลขาวสารของการประกันคุณภาพ
ที่ทานสามารถพบเห็นไดงายและกระจายอยางทั่วถึง……….. 
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ตอนที่ 6  แบบวัดบรรยากาศองคกร 
 

คําช้ีแจง  โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวกาเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือ 
เพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักงานมีความคลองตัวในการ
ประสานงานกับหนวยงานอื่น…………………………………. 

2. หนวยงานจัดประชุมผูเกี่ยวของกอนกําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผดิชอบในแตละตําแหนงงาน………………………... 

3. หนวยงานมีการทบทวนกฎ ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมยั
และเปนที่ยอมรบัของบุคลากร………………………………... 

4. งานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่มีคุณคาและเปน
ประโยชนตอสังคม…………………………………………….. 

5. งานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถในการทํางาน.................................................. 

6. งานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่เปดโอกาสใหทานได
ใชความคดิสรางสรรคในการทํางานอยูเสมอ.......................... 

7. งานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองมกีารตดิตอ
ประสานงานกับหนวยงานอื่น…………………………………. 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอน 

ขางมาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอน 

ขางนอย 

ไม 
เห็นดวย 

8. ผูบังคับบญัชาอนุญาตใหทานแสดงความคิดเหน็ในเชิง
โตแยง………………..………………………………………… 

9. ผูบังคับบญัชาใชหลักประชาธิปไตยในการตดัสนิยตุิขอ
ขัดแยงในการทํางานของผูใตบงัคับบญัชา…………………… 

10. ผูบังคับบญัชาใหอิสระทานในการปฏิบตัิงานอยางเต็มที่…….. 
11. ผูบังคับบญัชารวมกับทานแกไขปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางาน…………………………………………………………. 
12. ผูบังคับบญัชาพิจารณาความรูความสามารถของ

ผูใตบังคับบญัชาเปนหลักในการแตงตั้งใหปฏิบตัิหนาที…่….. 
13. ผูบังคับบญัชานาํผลงานมาพิจารณาความดีความชอบในการ

เลือนข้ันเลือนเงินเดือนประจําป………………………………. 
14. ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหทานตรวจสอบการประเมินผล

การปฏิบตัิงานได……………………………………………… 
15. ทานสามารถแสดงความคดิเห็นตอท่ีประชุมไดอยางอสิระ

เกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ ที่หนวยงานกําหนด……………….. 
16. หนวยงานมีการสอบถามความตองการของบคุลากรกอน

เปล่ียนแปลงจํานวนวันลาพักผอนประจําป…………………... 
17. สัมพันธภาพระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยด…ี…. 
18. ทานกับผูบังคบับัญชามีมนุษยสมัพันธที่ดีตอกัน…………….. 
19. ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความเปนอันหน่ึงกันเดยีวกันในการ

ทํางาน………………........................................................... 
20. บุคลากรในหนวยงานปฏบิัติงานโดยไมมีการแบงพรรค   

แบงพวก………………….................................................... 
21. เมื่อมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือหรอื  

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานได……………………… 
22. เมื่อมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือหรอื  

ขอความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาได……………………… 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล  โดยโปรแกรม SPSS Version 11.5 
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ผลการทดสอบโคงปกติ ของตัวแปรสังเกตที่ใชในการวิจัย 
 
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  CLIM COMM SUPO ATTI PART 

N 386 386 386 386 386 
Normal 
Parameters(a,b) 

Mean 3.308
3 

3.1064 3.1677 3.8024 2.6845 

  Std. 
Deviation 

.6633
9 

.74212 .73623 .72183 .88958 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 
.097 .067 .078 .110 .064 

  Positive .054 .053 .041 .049 .064 
  Negative -.097 -.067 -.078 -.110 -.053 
Kolmogorov-Smirnov Z 1.915 1.324 1.539 2.162 1.261 
Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .060 .018 .000 .083 

 
a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล  โดยโปรแกรม LISREL Version 8.52 
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1. ผลจากการแปลงขอมูลใหเปนโคงปกต ิดวยโปรแกรม PRELIS 
 

Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
 
              Skewness         Kurtosis      Skewness and Kurtosis 
 
 Variable Z-Score P-Value   Z-Score P-Value   Chi-Square P-Value 
 
     CLIM   0.003   0.998    -0.047   0.963        0.002   0.999 
     COMM  -0.039   0.969    -0.028   0.978        0.002   0.999 
     SUPO  -0.029   0.977    -0.061   0.952        0.005   0.998 
     ATTI  -0.261   0.794    -0.544   0.586        0.364   0.834 
     PART   0.088   0.930    -0.240   0.810        0.065   0.968 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

116 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธพิลตอ 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
                                DATE:  3/ 6/2007 
                                  TIME: 23:36 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\User\Desktop\Thesis..QA\Model\reduce_particition2.LS8: 
 
 PARTICIPATION MODEL 
 DA NI=5 NO=386 
 LA 
 CLIM COMM SUPO ATTI PART 
 KM 
 1.000 
 0.761 1.000 
 0.769 0.791 1.000 
 0.571 0.506 0.445 1.000 
 0.522 0.598 0.601 0.448 1.000 
 ME 
 3.308 3.106 3.168 3.802 2.685 
 SD 
 .663 .742 .736 .722 .890 
 SE 
 3 4 5 1 2/ 
 MO NY=3 NX=2 BE=FU,FI GA=FU,FI PH=FU,FR PS=DI,FR 
 FR BE(3,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(3,2) 
 PD 
 OU SE TV MR MI RS FS SC EF 
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 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    3 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   386 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
         Covariance Matrix        
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       0.54 
     ATTI       0.24       0.52 
     PART       0.39       0.29       0.79 
     CLIM       0.38       0.27       0.31       0.44 
     COMM       0.43       0.27       0.39       0.37       0.55 
 
         Means    
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                3.17       3.80       2.69       3.31       3.11 
 
 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Parameter Specifications 
 
         BETA         
 
                SUPO       ATTI       PART 
            --------   --------   -------- 
     SUPO          0          0          0 
     ATTI          0          0          0 
     PART          1          2          0 
 
         GAMMA        
 
                CLIM       COMM 
            --------   -------- 
     SUPO          3          4 
     ATTI          5          6 
     PART          0          7 
 
       PHI          
 
                CLIM       COMM 
            --------   -------- 
     CLIM          8 
     COMM          9         10 
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         PSI          
 
                SUPO       ATTI       PART 
            --------   --------   -------- 
                  11         12         13 
 
         ALPHA        
 
                SUPO       ATTI       PART 
            --------   --------   -------- 
                  14         15         16 
  
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Number of Iterations =  0 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         BETA         
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -        - -        - - 
  
     ATTI        - -        - -        - - 
  
     PART       0.39       0.22        - - 
              (0.08)     (0.06) 
                5.01       3.88 
  
 
         GAMMA        
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.44       0.49 
              (0.05)     (0.04) 
                9.08      11.19 
  
     ATTI       0.48       0.17 
              (0.07)     (0.06) 
                6.89       2.65 
  
     PART        - -       0.31 
                         (0.08) 
                           3.90 
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         Covariance Matrix of Y and X             
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       0.54 
     ATTI       0.25       0.52 
     PART       0.40       0.29       0.79 
     CLIM       0.38       0.27       0.32       0.44 
     COMM       0.43       0.27       0.39       0.37       0.55 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                3.17       3.80       2.69 
 
 
         PHI          
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     CLIM       0.44 
              (0.03) 
               13.84 
  
     COMM       0.37       0.55 
              (0.03)     (0.04) 
               11.85      13.84 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                0.17       0.34       0.46 
              (0.01)     (0.02)     (0.03) 
               13.84      13.84      13.84 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                0.69       0.34       0.43 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                0.69       0.34       0.37 
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         Reduced Form                 
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.44       0.49 
              (0.05)     (0.04) 
                9.08      11.19 
  
     ATTI       0.48       0.17 
              (0.07)     (0.06) 
                6.89       2.65 
  
     PART       0.28       0.53 
              (0.05)     (0.06) 
                5.85       9.11 
  
         ALPHA        
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                0.20       1.70      -0.32 
              (0.11)     (0.15)     (0.20) 
                1.91      11.04      -1.61 
 
                            Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 2 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 2.41 (P = 0.30) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.40 (P = 0.30) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.40 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.72) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0063 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0010 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.023) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.023 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.11) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.59 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.10 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.086 ; 0.11) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.078 
                        ECVI for Independence Model = 3.81 
  
      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 
1450.78 
                            Independence AIC = 1460.78 
                                Model AIC = 38.40 
                              Saturated AIC = 30.00 
                           Independence CAIC = 1485.56 
                               Model CAIC = 127.60 
                             Saturated CAIC = 104.34 
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                           Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.20 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1469.99 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0053 
                            Standardized RMR = 0.0095 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.13 
 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       0.54 
     ATTI       0.25       0.52 
     PART       0.40       0.29       0.79 
     CLIM       0.38       0.27       0.32       0.44 
     COMM       0.43       0.27       0.39       0.37       0.55 
 
         Fitted Means 
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                3.17       3.80       2.69       3.31       3.11 
 
         Fitted Residuals 
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       0.00 
     ATTI      -0.02       0.00 
     PART       0.00      -0.01       0.00 
     CLIM       0.00       0.00      -0.01       0.00 
     COMM       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals for Means   
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.00 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|5  
 - 1|1  
 - 0|6  
 - 0|330000000000 
 
         Standardized Residuals   
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO        - - 
     ATTI      -1.26        - - 
     PART      -1.26      -1.26      -1.26 
     CLIM        - -        - -      -0.89        - - 
     COMM        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.26 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    0.00 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|3333  
 - 0|9  
 - 0|0000000000 
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 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                          x                   .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .                            . 
 a   .                                         .                              . 
 l   .                      x                 .                               . 
     .                                      .                                 . 
 Q   .                      x             .                                   . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .                                      . 
 n   .                      x        .                                        . 
 t   .                              .                                         . 
 i   .                            .                                           . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                      x  .                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
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PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -       1.58       0.07 
     ATTI       1.58        - -       0.00 
     PART        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -      -0.04       0.02 
     ATTI      -0.09        - -      -0.01 
     PART        - -        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -      -0.08       0.03 
     ATTI      -0.17        - -      -0.01 
     PART        - -        - -        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO        - -        - - 
     ATTI        - -        - - 
     PART       0.80        - - 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO        - -        - - 
     ATTI        - -        - - 
     PART      -0.08        - - 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO        - -        - - 
     ATTI        - -        - - 
     PART      -0.06        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for PSI             
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - - 
     ATTI       1.58        - - 
     PART       0.80       0.80        - - 
 
 
 
         Expected Change for PSI          
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - - 
     ATTI      -0.02        - - 
     PART       0.03       0.06        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - - 
     ATTI      -0.03        - - 
     PART       0.05       0.09        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO       0.80 
     ATTI       1.89       0.80 
     PART       0.80       0.80        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO      -0.08 
     ATTI      -0.02      -0.27 
     PART       0.03       0.06        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     CLIM       2.38       2.31       0.80 
     COMM       0.00       1.02       0.80 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     CLIM       0.03       0.04      -0.01 
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     COMM       0.00       0.02       0.04 
 
        
  Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     CLIM       1.58 
     COMM       0.09       2.28 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     CLIM      -0.07 
     COMM      -0.01      -0.16 
 
 No Non-Zero Modification Indices for ALPHA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for KAPPA        
 
 Maximum Modification Index is    2.38 for Element ( 1, 1) of THETA DELTA-
EPSILON 
 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Covariances 
 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Factor Scores Regressions 
 
         Y    
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       1.00       0.00       0.00       0.00        - - 
     ATTI       0.00       1.00        - -       0.00       0.00 
     PART        - -       0.00       1.00       0.00        - - 
 
         X    
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     CLIM        - -        - -       0.00       1.00       0.00 
     COMM       0.00       0.00        - -        - -       1.00 
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PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Standardized Solution            
 
         BETA         
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -        - -        - - 
     ATTI        - -        - -        - - 
     PART       0.32       0.18        - - 
 
         GAMMA        
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.40       0.49 
     ATTI       0.44       0.17 
     PART        - -       0.25 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
                SUPO       ATTI       PART       CLIM       COMM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPO       1.00 
     ATTI       0.47       1.00 
     PART       0.61       0.46       1.00 
     CLIM       0.77       0.57       0.54       1.00 
     COMM       0.79       0.51       0.60       0.76       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
                0.31       0.66       0.57 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.40       0.49 
     ATTI       0.44       0.17 
     PART       0.20       0.44 
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 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on Y      
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.44       0.49 
              (0.05)     (0.04) 
                9.08      11.19 
  
     ATTI       0.48       0.17 
              (0.07)     (0.06) 
                6.89       2.65 
  
     PART       0.28       0.53 
              (0.05)     (0.06) 
                5.85       9.11 
 
         Indirect Effects of X on Y       
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO        - -        - - 
  
     ATTI        - -        - - 
  
     PART       0.28       0.22 
              (0.05)     (0.04) 
                5.85       5.19 
  
         Total Effects of Y on Y      
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -        - -        - - 
  
     ATTI        - -        - -        - - 
  
     PART       0.39       0.22        - - 
              (0.08)     (0.06) 
                5.01       3.88 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.198 
 
 PARTICIPATION MODEL                                                             
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of X on Y     
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                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO       0.40       0.49 
     ATTI       0.44       0.17 
     PART       0.20       0.44 
 
         Standardized Indirect Effects of X on Y      
 
                CLIM       COMM    
            --------   -------- 
     SUPO        - -        - - 
     ATTI        - -        - - 
     PART       0.20       0.19 
 
         Standardized Total Effects of Y on Y     
 
                SUPO       ATTI       PART    
            --------   --------   -------- 
     SUPO        - -        - -        - - 
     ATTI        - -        - -        - - 
     PART       0.32       0.18        - - 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชือ่สกลุ     นางสาวอมรพรรณ   ประจันตวนิชย 
วัน เดือน ป เกิด     8  สิงหาคม  2522 
สถานที่เกิด     อําเภอเมือง จังหวัดปราจนีบุร ี
สถานทีอ่ยูปจจุบัน    282  หมู 1  ตําบลประจันตคาม 
      อําเภอประจันตคาม  จังหวดัปราจีนบุรี  25130 
สถานที่ทํางาน     งานบริการการศึกษาและวชิาการ 

คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ี  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
2 ถนนพระจันทร  แขวงพระบรมมหาราชวัง 
เขตพระนคร  กรุงเทพฯ  10200 

ตําแหนงงาน     นักวิชาการศกึษา 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2540    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      โรงเรียนปราจณิราษฎรอํารุง  จังหวัดปราจีนบุร ี
 พ.ศ. 2544    ค.บ. (คณติศาสตร) 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2550    กศ.ม. (การวจิัยและสถติิทางการศึกษา) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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