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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยสวนบุคคล (เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, 

ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน,ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน) ทีม่ีผลตอประโยชนที่

ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัส

ตรี จํากัด และเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง ดานความรูความเขาใจ, ดานเปาหมายคุณภาพ, ดาน

การเปดรับขอมูลขาวสาร กบั ประโยชนทีไ่ดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พนักงานฝายโรงงานของบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัส

ตรี จํากัด จาํนวน 330 คน การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามสําหรับการเกบ็รวมรวมขอมลู มี

คาความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถาม 0.915 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของ LSD 

และสถิติคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) 

 

 ผลการวิจยัพบวา 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานทีเ่ปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั ระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

ตําแหนงพนักงานรายวัน ประสบการณการทํางาน 0 - 2 ป และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 

10,000 บาท 

 2. ดานความรูความเขาใจ พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม ไดคะแนนความรูความเขาใจ

โดยรวม ตํ่าสดุ 0 คะแนน สูงสุด 9 คะแนน มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  

 3. ดานเปาหมายคุณภาพ พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติดานเปาหมาย

คุณภาพโดยรวม อยูในระดับดี 

 4. ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติดานการ

เปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม อยูในระดับดี 



 

 5. ทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พนักงาน

ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับโดยรวม อยูในระดับมาก  

 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  กลุมตัวอยางดานอายุ, ดานตําแหนงงาน และดาน

รายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05, 0.05 และ 0.01 ตามลาํดับ และดานความรูความเขาใจโดยรวม มีระดับ

ความสัมพันธตํ่า ทิศทางเดยีวกนั, ดานเปาหมายคุณภาพโดยรวม มีระดับความสัมพันธปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั และ ดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม มีระดับความสัมพนัธปานกลาง ทิศทาง

เดียวกนั กับ ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949  

ของพนกังานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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 The purpose of this research is to study the influence of personal details  (sex, age, 

marital status, educational background, position, work experience and income) upon the 

benefit of  ISO/TS 16949  quality management system for the employees of Summit Auto 

Seats Industry Company Limited in order to search for the relationship between their 

cognition, targeted quality , perception of information and benefit of the system. 

 The sample groups in this research were 330 employees in the Factory Department 

of Summit Auto Seats Industry Company Limited. This research used questionnaires to 

collect the information which showed the reliability of 0.915. The statistical methods used to 

analyze the information were frequency, percentages, mean, standard deviation, t-test and 

One-way analysis of variance. The pair difference was analyzed by LSD and Pearson 

product moment correlation coefficient. 

 

 The results of this research were concluded as follows: 

 1. The personal characteristic :  most employees were female, ages between 21 – 

30 years old, marriage, below bachelor’s degree, daily employees, experience 0 - 2 years 

and salary below or equal 10,000 baht. 

 2. Cognition : the sample gained 0 to 9 points. Their cognition were in moderate 

level. 

 3. Targeted quality : the sample had good attitude towards targeted quality.  

 4. Perception of Information  : the samples were good level in perception of 

information. 

 5. Attitude towards the benefit from ISO/TS 16949 quality management system : the 

sample thought they could have many benefits from the system. 

 6. Result of assumption test : the sample who were differences in ages, positions  

and incomes would have significantly different attitudes  towards the benefit of ISO/TS 



 

16949  quality management system . The statistic showed the  level of 0.05, 0.05 and 0.01 

respectively. The overall cognition had low relationship in the same direction. The overall 

targeted quality had moderate relationship in the same direction. The overall perception of 

information  had moderate  relationship in the same direction. The attitude towards the 

benefit from ISO/TS 16949 quality management system  of Summit Auto Seats Industry 

Company Limited’s employees had significant  statistic  level of 0.01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี 

จํากัด ตอมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ อิทธิพล สูชัยยะ ฉบับนี้แลว เหน็สมควร

รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

………………………………......…………… 

(รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

……………………………….……………… 

(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 

 คณะกรรมการสอบ 

                  ………………………………………………     ประธาน 

(รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน) 

 

                                        ………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 

                                        ………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

                                         ………………………………………….…..     คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารยกิตติมา  สังขเกษม) 

วันที…่….เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจากทาน รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  

เปนอาจารยทีป่รึกษา ไดใหคําปรึกษา คําแนะนาํ และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัย 

นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินงานจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวจิัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ. โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร 

ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ไดชวยแกไขเครื่องมือในงานวจิัยครั้งนี้เปนอยางด ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทกุๆทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจน

ประสบการณ ที่ดี มีประโยชน แกผูวิจัย 

 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสิตทัง้ที่เปนรุนพี ่รุนนอง และรวมไปถึงเจาหนาทีใ่นมหาวทิยาลัย ทกุๆ

ทาน ที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก แกผูวิจัย ดวยดเีสมอมา 

 ขอขอบคุณ บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด สถานทีท่ํางานตนสังกัดของผูวจิยั ทีม่ี

สวนสาํคัญอยางยิง่ชวยเหลอืสนับสนนุดานขอมูล แกผูวจิัยในการทาํสารนิพนธคร้ังนี ้

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี ้ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิง่ใหญ

ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตา และสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด 
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1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  

 จากกระแสความตื่นตัวทางธุรกิจไดเกิดขึ้นทัว่โลก มีการแขงขันเสรีมากขึ้น ลักษณะของ

การคาเปนแบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) มีการยายฐานการผลติไปยังประเทศตางๆทั่วโลก 

นอกจากนีย้ังเกิดการควบรวมกิจการในหลายๆธุรกิจ ไมเวนแมกระทัง่อตุสาหกรรมยานยนตเอง เชน 

Daimler กับ Chrysler หรือ Renault กับ Nissan ทําใหปญหาเดิมๆ ที่เกีย่วกับมาตรฐานคุณภาพ ของ

คายรถยนตตางๆ เกิดขึ้นมาอีกครั้ง คราวนี้ขยายขอบเขตไปทั่วโลก เพราะคายรถยนตตางๆ กย็ังมี

มาตรฐานของตัวเอง เชน คายรถยนตอิตาลี ใชมาตรฐาน AVSQ , คายรถยนตฝร่ังเศส ใชมาตรฐาน 

EAQF , คายรถยนตเยอรมัน ใชมาตรฐาน VDA 6.1 , คายรถยนตอเมริกา ใชมาตรฐาน QS 9000 และ 

คายรถยนตญ่ีปุน ยงัไมมีมาตรฐานคุณภาพรวมกนั แตจะแยกกนัไปแตละราย จงึเกดิการรวมตัวกนั

เปนกลุมทาํงานขึ้นมา เพื่อสรางมาตรฐานใหมสําหรับกลุมอุตสาหกรรมยานยนตใหเปนทีย่อมรับกนัทัว่

โลก และ ลดปญหาความซ้าํซอนของการดําเนนิระบบ จึงเกิดมาตรฐาน ISO/TS 16949 ข้ึนมาในป 

1999 โดยอางอิงกับ ISO 9000:1994 ตอมาเมื่อมีการปรับเปลี่ยน ISO 9000 เปนฉบบัป 2000 สงผล

ให ISO/TS 16949 ตองปรบัเปลี่ยนตาม เพื่อใหเกิดการนําเอาหลกัการของการมุงเนนกระบวนการ 

(Process Approach) มาใชมากที่สุด จนปจจุบันนี้ก็คือ  ISO/TS 16949:2002                      

(ไอเอสโอไทย.http//www.isothai.com) 

 องคกรตางๆ ที่ทาํธุรกิจรวมกับกลุมลูกคาคายรถยนตขางตน ซึ่งจัดวาเปนผูรับจางชวง 

(Supplier) ของกลุมลูกคานัน้ จงึมีความจาํเปนตองไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 โดย

องคกรจะตองปฎิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานตัง้แตการกําหนดนโยบายคุณภาพ การวางแผน การ

ปฎิบัติและการดําเนินการ การตรวจสอบแกไข และการทบทวนจากฝายบริหาร รวมถึงการปรับปรุง

อยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร ซึ่งกระบวนงานดังกลาวจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองไดรับความรวมมือในการ

ปฎิบัติจากพนกังานในองคกร  

 บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด เปนองคกรหนึง่ที่จัดเปนผูรับจางชวง ดําเนนิธุรกิจ

ผลิตสินคาและสงมอบใหกบักลุมลูกคาดงักลาว โดยผานการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 มาแลวตัง้แต วันที่ 1 ธนัวาคม 2547 จากระยะเวลาเกอืบ 2 ปที่ผานมา บริษทัฯ ไดพบ 

ปญหาจากการทํามาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 นี้ในหลายดาน ตัวอยางเชน  
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 กรณีจากเหตกุารณที่บริษทัฯ ถูกพนักงานตรวจสอบจากภายนอกทาํการตรวจสอบเพื่อรักษา

มาตรฐานระบบฯ(Surveillance) โดยสุมถามพนักงานของบริษัทฯ มพีนักงานบางคนไมสามารถตอบ

คําถามดานคณุภาพไดถูกตอง เชน ถามวาระบบนี้จะทาํใหไดผลิตภัณฑดี 100%ใชหรือไม และ

พนกังานตอบผิด ทําใหบริษทัฯติดCAR (Corrective Action Record) 

 กรณีจากการทบทวนของฝายบริหาร ในรายงานประจําสัปดาหคาตวัชี้วัดในการทาํงานยงั

ไมไดตามเปาหมายคุณภาพ เชน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานไดไมถึง 95 % 

 ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ทัศนคติและประโยชนทีไ่ดรับของพนักงาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949” เพื่อเปน

ประโยชนจากการไดรับรูถึงระดับ ความรูความเขาใจ เปาหมายคุณภาพ การเปดรับขอมูลขาวสารของ

พนกังาน โดยจะนาํไปปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมพฒันาบุคลากร และ ผูบริหารสามารถนํา

ผลการวิจยัไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับกลยุทธทางการบริหาร ของบริษทั ซัมมิท โอโตซที 

อินดัสตรี จํากดั ใหไดตรงตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อัน

ตอบสนองความตองการของลูกคา ตอไป   

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดต้ังความมุงหมายดังนี ้คือ  

  1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, 

ตําแหนงงาน, ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ทีม่ีผลตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางดานความรูความเขาใจกับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั  

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางดานเปาหมายคุณภาพกับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั  

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางดานการเปดรับขอมูลขาวสารกับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 เพื่อใชในการปรับปรุงแกไขระบบบริหารคณุภาพ ของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

ใหมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ในดานการใหความรูความเขาใจกบัพนกังานในสวนที่
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เกี่ยวของกับระบบบริหารคณุภาพ การสนับสนนุใหพนกังานมีสวนรวมจนทําใหองคกรบรรลุตาม

เปาหมายคุณภาพ และการการสงเสริมใหพนกังานไดเปดรับขอมูลขาวสารทัว่ถงึทัง้องคกร  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก พนกังานฝายโรงงานของบริษทั ซัมมิท โอโตซที อินดัส

ตรี จํากัด ที่ปฎิบัติงานในป 2549 จํานวน 1,285 คน โดยมี 5 ฝาย ไดแก 1.ฝายผลติ มีจํานวน 1,088 

คน, 2.ฝายวางแผนและจัดสง มีจาํนวน 112 คน, 3.ฝายวิศวกรรมการผลิต มีจํานวน 42 คน, 4.ฝาย

ควบคุมคุณภาพ มีจํานวน 28 คน และ 5.ฝายทรพัยากรบุคคล มีจํานวน 15 คน  

(ที่มา : ขอมูลบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด ณ. วนัที ่31 พฤษภาคม 2549) 
 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแกพนกังานฝายโรงงานของบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั ที่ปฎิบัติงานในป 2549 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทน ของ

ประชากรโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967 : 580-581) ใชระดับความเชื่อมั่น 95%ได 

จํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 305 คน และไดสํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณอีก 8 % เทากับ 25 

คน รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 330 คน โดยใชการไดสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

(Probability sampling) ดวยวิธกีารสุมแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified random sampling) โดยสุม

ตัวอยางจากพนักงานในแตละฝายโดยวิธีไมกําหนดสัดสวนประชากรพนักงานฝายนัน้ๆ 

(Disproportional stratified random sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability sampling) โดยวิธกีารสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดย

สุมตัวอยางในฝายตางๆ ตามจํานวนตัวอยางในขั้นที1่ จนครบ 330 คน 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก 

 1. ปจจัยสวนบุคคล   

  1.1 เพศ 

   1.1.1  ชาย 

   1.1.2  หญิง 
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  1.2 อาย ุ

   1.2.1  ตํ่ากวา หรือเทากับ 20 ป 

   1.2.2  21 – 30 ป 

   1.2.3  31 – 40 ป 

   1.2.4  41 ปข้ึนไป 

  1.3 สถานภาพสมรส 

   1.3.1  โสด 

   1.3.2  สมรส 

   1.3.3  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

  1.4 ระดับการศึกษา 

   1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

   1.4.2  ปริญญาตรี            
   1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

  1.5 ตําแหนงงาน 
   1.5.1  พนกังานรายวนั 

   1.5.2  พนกังานรายเดือน  
   1.5.3  หวัหนางานขึ้นไป  

  1.6 ประสบการณการทํางาน 

   1.6.1  0 – 2 ป 
   1.6.2  3 – 5 ป                

   1.6.3  6 ปข้ึนไป 

  1.7 รายไดตอเดือน 

   1.7.1  ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 

   1.7.2  10,001 – 20,000 บาท 

   1.7.3  20,001 – 30,000 บาท 

   1.7.4  30,001 บาทข้ึนไป 

 2. ดานความรูความเขาใจ 

 3. ดานเปาหมายคุณภาพ 

 4. ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร  
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 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บริษัทฯ หมายถงึ บริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด 

 2. พนักงาน หมายถงึ ผูที่ปฎิบัติงานและมีสวนรบัผิดชอบตอองคกรในบริษัท ซัมมทิ โอโตซที 

อินดัสตรี จํากดั 

  2.1 พนักงานรายวนั หมายถึง พนักงานของบริษัท  ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ที่

ไดรับคาตอบแทนเทากับจาํนวนวนัทีป่ฎิบัติงานเทานัน้ 

  2.2 พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานของบริษัท ซมัมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด ที่

ไดรับคาตอบแทนคิดเหมาเปนรายเดือน ซึ่งจะไมมีตําแหนงในการบรหิาร แตจะปฎิบัติหนาที่ไปตาม

ความรับผิดชอบในหนาที่การงานของแตละบุคคล 

  2.3 หัวหนางานขึ้นไป หมายถึง พนักงานของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ที่

ไดรับคาตอบแทนคิดเหมาเปนรายเดือน ซึ่งนอกจากจะมหีนาทีห่ลกัในงานที่ตัวเองรบัผิดชอบแลว ยัง

จะตองมหีนาที่ในการควบคมุดูแล และใหคําแนะนําในการปฎิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวย ไดแก 

หัวหนาแผนก, หวัหนาสวน, ผูจัดการฝาย, ผูจัดการโรงงาน, ผูจัดการทั่วไป  

 3. ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของพนกังานของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด แตละคนแตกตางกันไป โดยความแตกตางทางประชากรศาสตร  จะมีอิทธพิลตอการสื่อสาร 

 4. ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทัว่ๆไปทางดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน 

ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

 5. การรับรู หมายถงึ กระบวนการซึ่งพนกังานของบริษทั ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด      

มีการเลือกสรร (Select)   จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) ส่ิงที่รับรู หรือขอมูลที่ไดรับ 

ซึ่งการรับรูของแตละคนจะแตกตางกนัไปขึ้นกับการตีความของแตละบุคคล 

 6. การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมคอนขางถาวร 

และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชจากการตอบสนองจากธรรมชาติ 

สัญชาตญาณ อุบัติเหตุหรือความบงัเอิญ ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

 7. ความรูความเขาใจ หมายถงึ กระบวนการคิดทีเ่กิดจากการเรียนรูและความเขาใจสวน

บุคคลของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั ที่สามารถอธิบายประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไดอยางถูกตอง เชน การปรับปรุงผลิตภณัฑอยาง
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ตอเนื่อง การปองกันการเกิดของเสีย การลดของเสีย การลดความผันแปรในกระบวนการของบริษทั ซัม

มิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
 8. การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั เกี่ยวกับความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ ความสม่ําเสมอในการไดรับขอมูล

ขาวสาร การเผยแพรเกี่ยวกบันโยบาย และวัตถุประสงคของระบบบริหารคุณภาพ กาํหนดการ

ตรวจสอบจากภายใน และภายนอก รวมทัง้ขอกําหนดตางๆทีเ่กี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ 

 9. ทัศนคต ิหมายถงึ การแสดงออกของความรูสึกที่อยูภายใน ที่สะทอนใหเห็นถึงความโนม

เอียงของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 10. เปาหมายคุณภาพ หมายถงึ การทีอ่งคกรไดต้ังวตัถุประสงคไว โดยกาํหนดเปน

เปาหมายใหทกุฝายไดปฏิบัติ ต้ังเปนขอกาํหนดอันสอดคลองกับมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 เชน ความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุในระหวางทาํงาน จํานวนของเสียทีเ่กิดใน

กระบวนการผลิต การรองเรยีนจากลูกคา คุณภาพจากผูรับจางชวงของบริษัท ซัมมทิ โอโตซีท อินดสัตรี 

จํากัด 

 11. มาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 หมายถงึ มาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพทีพ่ัฒนาสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนต เปนมาตรฐานที่รวบรวมของทัง้ยุโรป และอเมริกา เขา

ดวยกนั พัฒนาโดยใชพืน้ฐานของ ISO 9001:2000 ของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

 12. ประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หมายถงึ ได

รับรูถึงระดับ ความรูความเขาใจ เปาหมายคุณภาพ และการเปดรับขอมูลขาวสารของพนักงาน และ

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด สามารถนาํผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาและปรับกลยุทธ

ทางการบริหารใหตอบสนองความตองการของลูกคาได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและประโยชนทีไ่ดรับ ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

ตอมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 สามารถกําหนดแนวคิดความสมัพันธระหวาง ตัว

แปรตน กับ ตัวแปรตาม ในการวิจยัดังนี ้
   ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 

 
 
                                                                           
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน,

ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

 2. ดานความรูความเขาใจ มคีวามสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 3. ดานเปาหมายคุณภาพ มคีวามสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 4. ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 
 

 

 

ประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐาน   

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั 

 

 

 

  ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตําแหนงงาน 

6. ประสบการณการทาํงาน 

7. รายไดตอเดือน 

     ดานความรูความเขาใจ 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร 

     ดานเปาหมายคุณภาพ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมุงศกึษาเรื่อง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซมั

มิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 โดยไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ตามหัวขอตอไปนี ้

 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและการเรียนรู 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

 6. เอกสารที่เกีย่วของกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  

 7. ขอกําหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002 

 8. ประวัติบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ความหมายของประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถงึ ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกนัไป โดยความแตกตางทาง

ประชากรศาสตร  จะมีอิทธพิลตอการสื่อสาร  ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร.  

2529 : 312 –315) 

 1. เพศ (Sex) มีงานวจิัยทีพ่สูิจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญงิที่ตางกัน

สงผลใหการสือ่สารของชายและหญิงตางกัน เชน การวจิัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน 

พบวาเด็กวยัรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ

ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มงีานวิจยัหลายชิน้ที่แสดงวา ชายและหญิงมกีารสื่อสารและรับ

ส่ือไมตางกนั 

 2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปล่ียนทัศนคตหิรือเปลี่ยนพฤติกรรม

นั้นมีความยากงายตางกนั  ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน

พฤติกรรมกย็ิ่งยากขึน้ การวจิัยโดย ซ.ีเมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L.Janis; & 

D.Rife) ไดทําการวิจยัและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจติใจของคน  จะยากขึ้นตามอายุ
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ของคนที่เพิ่มข้ึน  อายยุังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน  ก็ยังมี

ความตางกนั  โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน  

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤตกิรรมการ

ส่ือสารตางกนัไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพมาก 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดย

มีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธพิลตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของคน 

 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ

ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ  และสถิติทีว่ัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด

เปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก

ของกลุมเปาหมายนั้น  ขอมลูดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด

เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538 : 41) 

 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวทิยาตางกนั โดยวิเคราะหจาก

ปจจัย ดังนี ้(ปรมะ สตะเวทนิ.  2533 : 112) 

 1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกนั คือเพศ

หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ

ตองการทีจ่ะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสรางความสัมพนัธอันดีให

เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนัน้ดวย (Will, Goldwater; & Yates.  1980 :  P87; อางอิงจาก      

ปรมะ สตะเวทิน.  2533 : 112) 

 นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ  ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 

 2. อายุ เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ

นอยมกัจะมีความคิดเสรีนยิม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนที่

อายุมากมักจะมีความคิดทีอ่นุรักษนิยม ยึดถือการปฏบัิติ ระมัดระวงั มองโลกในแงรายกวาคนทีม่ีอายุ

นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตทีแ่ตกตางกนั ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกนั คนทีม่ีอายุ

มากมกัจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนกัๆ มากกวาความบันเทิง 



  
 

10 

 3. การศึกษา เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความคิด คานิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตางกนั คน

ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ

สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมหีลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมกีารศึกษา

ตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวทิยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ

มากกวาประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ

บุคคล มีอิทธพิล อยางสาํคญัตอปฏิกิริยาของผูรับสารทีม่ีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวฒันธรรม 

ประสบการณ ทัศนคติ คานยิมและเปาหมายที่ตางกัน 

 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ.  2539 : 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996 : unpage) “ทฤษฎี

การสื่อสารมวลชนเกีย่วกบัผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตวัแปรแทรก 

(Intervening variables) ทีม่ีอิทธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา

ขาวสารมิไดไหลผานจากสือ่มวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทนัทีแตมีปจจัยบางอยางที่เกีย่วของ

กับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสงัคมที่จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสารนั้น DeFleur 

ไดสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองนีไ้วดังนี ้

 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี 

 หลักการพืน้ฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี ้

 1. มนุษยเรามคีวามแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวทิยาบคุคล 

 2. ความแตกตางนี ้บางสวนมาจากลกัษณะแตกตางทางชวีภาค หรือทางรางกายของแตละ

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกนัที่เกดิขึ้นจากการเรียนรู 

 3. มนุษยซึง่ถกูชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกนัไปอยาง

กวางขวาง 

 4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถอืที่รวมเปนลักษณะ

ทางจิตวทิยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กาํหนดการรับรูขาวสารมบีทบาทอยาง

สําคัญตอการรับรูขาวสาร 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการ

คนหาคําตอบเกี่ยวกบัลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณการทาํงาน และรายได ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันนั้น มีผลตอ

ประโยชนที่ไดรับจากระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ขององคกร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและการเรียนรู 
 ความหมายของการรับรู 
 เทพพนม เมืองแมน; และ สวิง สุวรรณ (2540 : 6) ไดกลาวถงึ การรับรูวา หมายถงึ 

กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเหน็หรือมี

ความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึง่ๆ  

 นพ ศรีบุญนาค  (2545 : 42) ไดกลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่ซึง่

บุคคลรับ จัดระเบียบ และแปลขอมูล/สารสนเทศจากสภาพแวดลมทีเ่ขาดํารงอยู 

 รังสรรค ประเสริฐศรี  (2548 : 71–75) ไดกลาววา การรับรู (Perception)  เปนกระบวนการซึ่ง

บุคคลมีการเลอืกสรร (Select)  จัดระเบียบ (Organize)  และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับส่ิงกระตุน 

(Stimulus) หรือขอมูลที่ไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ (1) ไดเห็น (Sight) (2) ไดยิน 

(Hearing)  (3) ไดกลิ่น (Smell)  (4) ไดล้ิมรส (Taste)  (5) ไดสัมผัส (Touch) หรือเปนกระบวนการ ซึ่ง

บุคคลจัดระเบียบและตีความสิ่งที่สัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม  ซึง่แตละบุคคลอาจจะ

มีการรับรูและการตอบสนองตอขอมูลที่ไดรับแตกตางกนัไป แมจะเปนขอมูลเดียวกนัก็ตาม และ

บางครั้งการรับรูของเราอาจจะแตกตางจากความเปนจริงก็ได 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 74) ไดกลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึง่บุคคล

จัดระเบียบและตีความความรูสึกประทับใจของตนเอง เพื่อใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  แต

อยางไรก็ตามการรับรูของคนๆ หนึง่ สามารถตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก เชน 

พนกังานทุกคนในบริษทัแหงหนึ่งอาจจะรบัรูวาบริษัทของเขาเปนสถานที่ที่ดีที่จะทาํงาน เพราะมสีภาพ

การทาํงานทีน่าพอใจ การมอบหมายงานนาสนใจ คาตอบแทนสูง มกีารบริหารการจัดการดวยความ

เขาใจและรับผิดชอบ แตความเปนจริงอาจจะไมเปนไปตามที่รับรูก็ได 

 สรุปไดวา การรับรู (Perception)  เปนกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกสรร (Select)   จัด

ระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) ส่ิงที่รับรู หรือขอมูลที่ไดรับ ซึ่งการรับรูของแตละคนจะ

แตกตางกนัไปขึ้นกับการตีความของแตละบุคคล 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรู 
 รังสรรค ประเสริฐศรี  (2548 : 71 – 75) ไดกลาววา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรู (Factors 

influencing the perception) คือ ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการรับรูของบุคคล ซึ่งมีผลทําใหบุคคลเกิดการ

รับรูที่แตกตางกัน ไดแก  
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 1. ผูรับรู (Perceiver)  การตีความนั้นจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผูรับรู ซึ่งสิ่งที่

เกี่ยวเนื่องอยางมากกับการรับรู ไดแก ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีต และความ

คาดหวงั โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

  1.1 ทัศนคติ (Attitudes) คือ ความรูสึกและทาททีี่บุคคลมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

(Kotler.  2003 : 199; อางองิจาก รังสรรค ประเสริฐศรี.  2548 : 75) ซึง่อาจจะเปนในดานบวกหรอืดาน

ลบก็ได ทัศนคติมีผลตอการตีความหมายของสิ่งทีเ่กิดขึ้น และมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของกลุม ตัวอยาง

ของความแตกตางทางดานทศันคติ เชน นนัทพรชอบการเรียนในชัน้เลก็ๆ เพราะเธอพอใจที่สามารถ

ถามคําถามอาจารยไดมาก สวนวาสนาชอบหองเล็คเชอรใหญๆ เพราะเธอไมชอบถามคําถามและตอบ

คําถามของอาจารย เปนตน 

  1.2 แรงจูงใจ (Motives) เปนสภาพภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งผลักดนัใหเกิดพฤติกรรม

เพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ (Solomom.  2002 : 530; อางองิจาก รังสรรค ประเสริฐศรี.  2548 : 75) หรือ

เปนความตองการที่เกิดขึ้นอยางรนุแรงภายในจิตใจทาํใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงคนหาวิธีเพื่อ

ตอบสนองความตองการนัน้ ซึ่งแรงจงูใจมอิีทธิพลอยางมากตอการรับรู จากการทดลองโดยการใหผูถูก

ทดลองอดอาหารดวยจํานวนชั่วโมงที่แตกตางกนั บางคนอดอาหาร 1 ชั่วโมงกอนหนาทดลอง บางคน

อดนานกวานัน้ บางคนอดนานถงึ 16 ชั่วโมง  แลวใหผูถกูทดลองดูภาพที่ไมชัด โดยการใชความหวิใหมี

อิทธิพลเหนือการตีความหมายของภาพที่ไมชัดเหลานัน้ ปรากฏวาคนที่อดอาหารถึง 16 ชัว่โมงรบัรู

ภาพที่ไมชัดเปนภาพอาหารมากกวาคนทีอ่ดอาหารในเวลาที่ส้ันกวา 

  1.3 ความสนใจ (Interests)  เปนความสนใจของผูรับรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยทัว่ไป

บุคคลจะสนใจในเรื่องที่เขามีความเกี่ยวของมากกวาเรือ่งอื่น เชน คนที่ชอบอานหนงัสือ เมื่อมเีวลาวาง

ก็จะนาํหนงัสอืมาอานเสมอ เปนตน 

  1.4 ประสบการณในอดีต (Past experiences) คนเราจะนําประสบการณในอดีตมา

เกี่ยวของกับส่ิงที่เรากําลงัรับรูอยู เชน ถาบคุคลเคยมีเจานายเปนผูหญงิที่มีความจูจี้ ข้ีบน ตอมาเมือ่

เขามีเจานายเปนผูหญงิอีก เขาก็จะเกิดการรับรูวาเจานายใหมจะจูจี้ ข้ีบน เหมือนคนเดิม 

  1.5 ความคาดหวงั (Expectations)  เปนความเกี่ยวของกับเหตุการณหรือพฤติกรรมซึ่ง

นําไปสูผลลัพธ เชน เรามีความคาดหวังวาลูกของเราตองเกง ขยนั แตความเปนจริงอาจตรงกนัขามกับ

ที่เราคาดหวงัไวก็ได 

 2. เปาหมาย (Target) คือ ส่ิงซึ่งถูกสังเกตวาเปนทีย่อมรับและรับรู  คนที่เสยีงดงัมักจะถูก

สังเกตมากกวาคนที่เงยีบ เชนเดียวกับคนที่นาประทับใจอยางมากก็จะถูกสงัเกตมากกวาคนที่ไมนา

ประทับใจ ลักษณะของเปาหมาย ประกอบดวย ความใหม (Novelty) การเคลื่อนไหว (Motion) เสยีง 

(Sounds) ขนาด (Size) ภูมิหลัง (Background) และความใกลเคียง (Proximity) ซึ่งสามารถสรางภาพ
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ของเปาหมายตามที่เราเหน็ เชน ภาพขนาดใหญมองเหน็ไดชัดกวาภาพขนาดเลก็ เปาหมายไมสามารถ

ถูกมองในลักษณะเดี่ยวๆ ดังนัน้ ความสัมพันธระหวางเปาหมายกับภูมิหลัง (Background) จึงมี

อิทธิพลตอการรับรูและมีแนวโนมที่จะทาํใหเกิดการจัดหมวดหมูของส่ิงที่ใกลเคียงกนัและคลายกนัเขา

ดวยกนั 

 บุคคลหรือเหตุการณซึ่งคลายกนัมีแนวโนมที่จะถูกรวมเขาเปนกลุมเดยีวกนั ความคลายคลึง

มีมากเทาไร ความนาจะเปนที่เราจะรับรูวาเปนกลุมเดียวกันกม็ีมากขึ้นเทานัน้ ซึง่เราจะรับรูวาเปน

เหมือนกลุมธรรมดา ไมไดเปนเปาหมายที่เดนชัดซึ่งถกูสงัเกตและรับรู 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู (Factors that influence perception) 

(ปรับปรุงจาก Schermerhorn, Hunt; & Osborn.  2003 : 86) 

 ที่มา :                         รังสรรค ประเสริฐศรี. (2548) หนา 74 

ป ัจจัยในผูรับรู 
 (Factors in the perceiver) 

• ทัศนคติ (Attitudes) 

• แรงจูงใจ ( Motives) 

• ความสนใจ (Interests) 

• ประสบการณในอดีต  (Past experiences) 

• ความคาดหวัง (expectations) 

ป ัจจัยในเปาหมาย (Factors in the target) 

• ความใหม (Novelty) 

• การเคลื่อนไหว ( Motion) 

• เสียง (Sounds) 

• ขนาด   (Size) 

• ภูมิหลัง (Background) 

• ความใกลเคียง (Proximity) 

ป ัจจัยในสถานการณ 
 (Factors in the situationr) 

• เวลา (Time) 
• สภาพงาน ( Work setting) 
• สภาพสังคม (Social setting) 

การรับรู 
 (Perceiver) 
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 3. สถานการณ (Situation) เปนสิง่ทีเ่รามองเหน็ หรือเหตุการณรอบๆ สภาพแวดลอมที่อยู

ภายนอก ซึง่จะมีอิทธพิลตอการรับรู เชน รับรูวาคนที่อาศัยอยูริมแมน้าํจะตองวายน้าํเปน แตในความ

เปนจริงบางคนอาจจะวายน้าํไมเปนก็ได เราอยูในกลุมคนเทีย่วเกง ผูอ่ืนจะเกิดการรบัรูวาเราเที่ยวเกง

ดวย ทั้งๆ ที่ความเปนจริงอาจไมเปนเชนนั้น ปจจัยสถานการณที่ทาํใหเกิดการรับรู ประกอบดวย เวลา 

(Time) สภาพงาน (Work setting) และสภาพสังคม (Social setting) เชน ชวงเวลาที่ตางกันอาจรบัรูได

ตางกนั 
 
 ขั้นตอนการรบัรู  (Perception process)   
 เปนกระบวนการในการกลั่นกรองขอมูล โดยมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 1. การเปดรับขอมูล (Information exposure) หมายถงึ การที่บุคคลเปดรับขอมูลขาวสาร

ใหมๆ เขามาสูตนเอง 

 2. การตั้งใจรับขอมูล  (Information attention) ในบรรดาขอมูลที่ผานเขามา บุคคลจะไมได

รับขอมูลไวทั้งหมด แตจะเลอืกรับเฉพาะขอมูลเพียงบางสวนที่ตนสนใจเทานัน้ เรียกวา การกลัน่กรอง

แบบเลือกสรร (Selective screening)  ตัวอยางเชน การอานขาวหนังสือพิมพ ถาเรารูสึกวาขาวไหน

นาสนใจ เรากจ็ะเปดไปอานรายละเอียดของขาว แตถาขาวไหนไมนาสนใจสําหรับเรา เรากจ็ะมองผาน

ไป เปนตน 

 3. การตีความขอมูล (Information Interpretation) เปนการตีความหมายของขอมูลที่ไดรับ 

แตก็ไมไดหมายความวาขอมูลขาวสารนั้นจะไดรับการตีความไดอยางถูกตองเสมอไปเพราะการตคีวาม

นั้นขึน้อยูกับทศันคติ ความเชื่อ และประสบการณของแตละบุคคล ดังนั้น ขอมูลขาวสารเดียวกนัอาจ

ไดรับการตีความตางกนัก็เปนได  

 4. การเก็บรักษาขอมูล (Information retention) หลังจากเปดรับขาวสารและเกิดความเขาใจ

แลว เรากจ็ะเลือกที่จะจดจาํขอมูลขาวสารบางอยางไวในความทรงจํา เพื่อดึงออกมาใชประโยชนใน

เวลาที่ตองการ ซึ่งอาจจะมกีารลืมหรือสูญหายไปบาง ทําใหขอมูลจากวันแรกที่ไดรับกับวนัทีน่ําออกมา

ใชไมสมบูรณเต็มที ่

 การตอบสนองตอข้ันตอนในการรับรู (Response to the perception process) การรับรูมี

อิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมองคการ เพราะการรับรูนําไปสูความคิด ความรูสึก และการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน ในประเทศแมก็ซิโก หัวหนามกัจะแสดงการตอนรับเลขาโดย

การจูบ ซึง่ถือเปนธรรมเนยีมปฏิบัติที่รับรูกัน แตสําหรับในประเทศอืน่อาจมีความรูสึกวาพฤติกรรม

ดังกลาวเขาขายการคุกคามทางเพศ เปนเพราะการตีความในขัน้ตอนการรับรูที่ตางกัน 
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ภาพประกอบ 3 แสดงขั้นตอนในการรับรู (Perception process) 

(ปรับปรุงจาก Schermerhorn, Hunt; & Osborn.  2003 : 87) 

 ที่มา :                      รังสรรค ประเสริฐศรี. (2548) หนา 75 
 
 ความหมายของการเรยีนรู  
(ที่มา : การเรยีนรู. http://202.29.7.2/teacher/sudatip/Elearning_files/MA.HTML) 

 การเรียนรู หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมคอนขางถาวร 

และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใช ผลจากการตอบสนองจาก

ธรรมชาติ สัญชาตญาณ อุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ 

 กระบวนการเรยีนรู เปนกระบวนการตอเนือ่งเชื่อมโยงจากการรับรู กลาวคือ เมื่อประสาท

สัมผัสกระทบสิ่งเราและเกิดความรูสึกสงไปยังสมอง สมองบันทึกความรูสึกนัน้ไวเปนประสบการณและ

เมื่ออวัยวะรับสัมผัสกระทบกับส่ิงเราเดิมอีก สามารถระลึกได (Recall) หรือจําได (Recognition) ก็ถือ

วาเกิดการเรียนรูข้ึน 

  
 ทฤษฎีการเรียนรู (Theories of Learning) แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ

การรับรู   

( Factors influencing 

the perception) 

ข้ันตอนในการรับรู    

(Perception 

process) ปฏิกิริยาความรูสึกและ

ความคิด  

(Feeling / thinking 

action) 

 1.การเปดรับ

ขอมูล  

(Information 

exposure  ) 

2. การตั้งใจรับ

ขอมูล  

(Information 

attention)   

4. การเก็บรักษา

ขอมูล  

(Information 

retention) 

3. การตีความ 

ขอมูล 

 (Information 

interpretation)   

การตอบสนอง 

(Response) 
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 1. กลุมทฤษฎีการตอเนื่อง (Associative Theories) เปนทฤษฎีที่ใชหลักการเรียนรูแบบ

พฤติกรรมนยิม (Behaviorism) คือ การเรียนรูจากสวนยอยไปสูสวนรวม ทฤษฎนีี้จะกลาวถงึการทําให

เกิดความตอเนื่องกนัอยูเสมอ ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง และการตอบสนองนัน้มักเปนพฤตกิรรม

ภายนอกที่สังเกตเหน็ไดชัดและวัดไดงาย (กมลรัตน หลาสุวงษ.  2523 : 142) 

  1.1 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรไดค หลักการเบื้องตน คือ การเรียนรูเกิดจากการ

เชื่อมโยงระหวางสิง่เรากับการตอบสนองโดยที่ตอบสนองมักออกมาในรปูแบบตาง ๆ หลายรูปแบบ

จนกวาจะพบรูปแบบที่ดีหรือเหมาะสมที่สุด เราเรียกวา การลองผิดลองถูก (Trial and Error) และจะ

พยายามทาํใหการตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดนัน้เชื่อมโยงกับส่ิงเราทีต่องการใหเรียนรูตอไปเร่ือย 

  1.2 ทฤษฎีการวางเงื่อนไข 

   1.2.1 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟและวัตสัน หลกัการเรียนรู 

เปนการใชส่ิงเรา 2 ส่ิงคูกัน คือ ส่ิงเราที่วางเงื่อนไขคูกับส่ิงเราที่ไมวางเงื่อนไข เพื่อใหเกิดการเรียน 

   1.2.2 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบอาการกระทําของสกนิเนอร หลักการเรียนรู เนนให

เกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํกอน แลวจงึเสริมแรงทีหลงั เพราะสกนิเนอรสรุปการทดลองวาการเรียนรู

ที่ดีจะตองมกีารเสริมแรง 

 การประยุกตใชทฤษฎีการวางเงื่อนไขของสกินเนอรมาใชกับการเรียนการสอน 

 1. การใชบทเรยีนโปรแกรม หรือบทเรียนสาํเร็จรูป เปนการทําใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง โดย

มีคําตอบที่ถกูตองไวเปนการเสริมแรง 

 2. การใชพฤตกิรรมบําบัด เชน การสอนใหเด็กขยนัทาํการบาน โดยเขียนรายชื่อผูสงการบาน

ไวบนบอรดใหบุคคลอื่นมองเห็นเพื่อเปนการยกยองชมเชย เปนตน 

 3. การใชกฎการเรียนรูทัง้ 2 กฎ คือ การเสริมแรงทันทีทนัใด และการเสริมแรงเปนครั้งคราว 

 2. ทฤษฎีการเรียนรูของทอลแมน 

  2.1 ถาตองการใหผูเรียน เกดิการเรียนรูแบบหยัง่เหน็ จะตองใชเครื่องหมายบางอยางชี้

ทางควบคูไปดวย 

  2.2 ตองมีการทดสอบบอย ๆ จึงจะรูวาผูเรียนเรียนรูไดมากนอยเพียงใด 

  2.3 การเรียนรูไมจําเปนตองมีการเสริมแรงมากเทากับแรงจูงใจ โดยสรางใหเกิดแรงขบั 

(Drive) มาก ๆ หรือจะตอบสนองพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการ 

 สภาพทีเ่อื้อตอการเรียนรู 

 1. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกระทํา (Active Particupation) เชน อภิปรายการ

แสดงความคดิเห็น การตอบปญหา การทําแบบฝกหัด การฝกออกเสยีงในการขับรองหรือการสอน

ภาษา 
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 2. ปอนขอมูลยอนกลับทนัท ี(Immediate Feedback) ขอมูลยอนกลับที่เปนบวก จะเปนการ

เสริมแรงกระตุนใหอยากกระทําซ้าํอีก แตถาออกเปนลบครูจะตองชวยชี้ขอบกพรองวาผิดตรงไหน จะ

แกไขอยางไร พรอมกับใหกาํลังใจเสมอ 

 3. จัดประสบการณที่เปนผลสําเร็จ (Successful Experiences) ความสําเร็จเปนการ

เสริมแรงในการกระทํา 

 4. การประมาณการทีละนอย (Gradual Approximation) เปดโอกาสใหผูเรียนไดใครครวญ

ในสิ่งที่เรียนไปทีละนอยตามลําดับข้ันจากงายไปหายาก ซึ่งจะทาํใหเกิดการเรียนรูที่มั่นคงและถาวรได 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 ความหมายของความรู 
 ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอยีดของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่บุคคลได

สะสมและถายทอดตอๆ มาตั้งแตในอดีต และบุคคลสามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได (ชวาล แพรัตนกุล.  

2516 : 11) 

 ความรู หมายถึง กฎเกณฑ ขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ที่ไดรับและสะสมในรูปของการจํา 

(รัตติกรณ จงวิศาล.  2535 : 49) 

 ความรู หมายถึง ความสามารถในการรักษาไวซึง่เรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา 

รวมสิ่งที่สัมพนัธกนักับประสบการณนัน้ๆ ดวย (จํานง พรายแยมแข.  2531 : 44) 

 ความรู หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน ซึง่ผูเรียนเพยีงแตจําได อาจจะโดยการฝกหรือโดยการ

มองเหน็ ความรูข้ันนี้ไดแก ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ ความหมายทฤษฎี ขอเทจ็จริง กฎโครงสราง 

และวิธีการแกปญหาเหลานี้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2520 : 10) 

 ความรู หมายถึง ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา สวนหนึ่งของขาวสารทั้งหมดเกี่ยวของกับ

หนาที่ของผูบริโภคในตลาดเรียกวา ความรูเกี่ยวกบัผูบริโภค (Consumer knowledge) ซึ่งอาจจะ

ศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังนี ้คือ ผูบริโภครูอะไร ความรูจัดระเบนีบอยูในความทรงจาํ ในรูปใด 

และจะวัดความรูไดอยางไร (อดุลย จาตุรงคกุล.  2543 : 185-189) 

 
 เนื้อหาของความรู (The content of knowledge) 
 เนื้อหาของความรู คือคําตอบของคําถามขางบนนี้เกี่ยวกับผูบริโภครูอะไรนั้นขึ้นอยูกบัความ

เขาใจในสิ่งทีถู่กบรรจุอยูในความทรงจาํ นักจิตวทิยาไดจําแนกไววา มีความรูอยู 2 ประเภท ดังนี้ 

(อดุลย จาตุรงคกุล.  2543 : 186-189) 
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 Declarative knowledge หมายถึง ขอเท็จจริง (Subjective Fact อันเกิดจากการนึกเอาเอง) 

ที่เรารู ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ Episodic knowledge ซึ่งเกี่ยวของกับขาวสารที่ผูกพันกับ

ระยะเวลา กับ Semantic knowledge บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว (Generalized knowledge) 

 Procedural knowledge หมายถงึ ความเขาใจการนาํเอาขอเท็จจริงเหลานี้ไปใช ขอเท็จจริง

เหลานี้เกิดจากที่ผูบริโภคนกึเอาเอง เพราะมันไมจาํเปนตองผูกพนักับส่ิงที่เปนจริงทีเ่ราเหน็ได 

(Objective Reality) เชน ผูบริโภคอาจเชื่อวา ราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพ แมแตเมื่อจริงๆ แลวมนัไม

เกี่ยวของกนัเลย 
 
 ประเภทความรู 
 จากบทความวารสารของบริษัท Ecoz-Alen of Hamilton (ฉบับ Second quarter 1996 อาง

ใน อดุลย จาตรุงคกุล.  2543 : 186-189) ชื่อ The Right Path to Knowledge Management วา

ความรู (Knowledge) แบงได 3 ประเภท คือ  

 1. Craft ความรูชนิดนี้จะเกดิขึ้นในตัวคนที่ทาํงานมานาน และเปนงานที่บุคคลนั้นสรางสรรค

ข้ึนมาเอง เปนความรูทีม่ีการปรับเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา จึงเหมาะกับสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอๆ เปนความรูที่ถายทอดกันไดยาก มกัใชเวลายาวนานในการเรยีนรูนอกจากนั้นยังยากตอการที่

จะถายทอดไดอยางตรงกับทีค่รูตองการ เชน ความรูในงานการผลิต ศิลปหัตกรรม 

 2. Practical ความรูชนิดนีจ้ะเกิดขึ้นจากการทาํงานตามคําสั่งซ้าํๆ แตละคนจะคิดและ

ปรับตัวใหเขากับสายพานการผลิต เมื่อพวกเขาคุนเคยกับงานแลวจะสามารถหยิบจับเครื่องมือตางๆ 

ไดโดยไมตองใชตามองความรูเหลานี้เกิดขึน้กับคนรุนหนึง่และสามารถถายทอดไปสูคนอีกรุนหนึง่ได

งาย ประโยชนของความรูเหลานี้เห็นไดเดนชัด และสามารถสอนกนัไดโดยไมจําเปนตองใชแรงงาน 

 3. Architectural ความรูเหลานี้จะเกิดขึ้นกบัการไดคิด และปรับปรุงขบวนการผลิตตางๆ วิธีที่

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานคอยๆ เปดเผยตัวเองขึ้นมา และกลายเปนความรูอยูในตัวคน

เหลานั้น คนพวกนี้สามารถกลับมานัง่โตะแลวออกแบบกระบวนการผลติใหมๆไดมากมาย และ

สามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลิตเหลานั้นไดอยางแมนยํา ความรูประเภทนี้เปน

สวนผสมระหวางความรู 2 แบบแรก และเปนสุดยอดของความรู ทัง้นี้เพราะชวยพฒันาวิธกีารผลิตได

ในระดับสูง ลดคาใชจาย เพิม่ความเรว็ในการทาํงาน คนที่มีความรูประเภทนีห้ายาก คนที่สรางความรู

ประเภทนี้จะตองมีความสามารถสูง เปนคนฉลาดและชางสงัเกต การสรางคนประเภทนี้จงึคอนขาง

ยาก แตเมื่อเกดิความรูความเขาใจประเภทนี้จึงจะสามรถถายทอดใหแกคนอื่น (ที่มีความฉลาดใน

ระดับเดียวกนั) ไดงาย ความรูประเภทนี้จงึเปนสิง่ที่มีคาที่สุด ที่สามารถพัฒนาสงัคมได การกอตัวของ

ความรูทางดานนี้จะสามารถทําไดแทบจะนับไมถวน แตตองใชเวลาและโอกาส 
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 พฤติกรรมดานความรู หรือความสามรถทางดานสติปญญาออกเปน 6 ระดับ โดยเรียงลําดับ

จากความสามารถขั้นต่ําไปสูง ดังนี้ (Bloom; & other.  1971 : 359) 

 1. ความรู-ความจํา (Knowledge or Recall ) ไดแกพฤติกรรมความรูที่แสดงถงึการจําไดหรือ

ระลึกได เปนความรูในเร่ืองเฉพาะๆ เชน ความรูคําศพัทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจริงบางอยาง เปน

ความรูในเรื่องวิธีการจัดกระทําเฉพาะเรื่อง และเปนความรูในเรื่องนีท้ี่เปนสากลและนามธรรมในสาขา

ตางๆ เชน ความรูในเรื่องกฎ ทฤษฎ ีโครงสราง 

 2. ความเขาใจ (Comprehension  or Understanding ) ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงวา 

สามารถอธิบายได ขยายความดวยคาํพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกดิพฤติกรรมหรือการตอบสนอง 3 

แบบ คือ 

  2.1 การแปล (Translation ) 

  2.2 การตีความหมาย ( Interpretation ) 

  2.3 การขยายความสรุปความ ( Extrapolation ) 

 3. การนําไปใช (Application ) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงวา สามารถนาํความรูที่มีอยูไปใชใน

สถานการณใหมๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 

 4. การวิเคราะห (Analysis ) ไดแก พฤตกิรรมความรูความสามารถแยกสิ่งตางๆ ออกเปน

สวนยอยๆ ไดอยางมีความหมาย และเหน็ความสัมพนัธของสวนยอยๆ เหลานัน้ดวยหรืออาจกลาวได

วา  การวิเคราะหม ี3 ความหมาย คือ 

  4.1 การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 

  4.2 การวิเคราะหเนื้อหาความสัมพนัธ 

  4.3 การวิเคราะหเนื้อหาหลกั 

 5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถ

ในการรวบรวมความรูและขอมูลตางๆเขาดวยกนัอยางมีระบบ เพื่อใหไดแนวทางทีน่ําไปสูการ

แกปญหาได การสังเคราะหมี 3 ประเภท คือ 

  5.1 สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 

  5.2 สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏบัิติการ 

  5.3 สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมที่สูงขึน้ 

 6. การประเมนิคา (Evaluations) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการ

ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง จาํแนกได 2 ประเภท คือ 

  6.1 การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 

  6.2 การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 
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1.1.2  ความหมายของความเขาใจ 
 สําหรับความหมายของคําวา ความเขาใจนั้น ไดมีนักวิชาการและผูศึกษาวิจยัไดให

ความหมายดงันี้คือ 

 ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการที่คนขยายความรูความจาํเปนใหไกลออกไปจาก

เดิมอยางสมเหตุสมผล แยกเปน 3 ข้ันทีสํ่าคัญ คือ การแปลความหมายของคาํ ขอความสัญลักษณใน

งามมุใหมตามเนื้อเร่ืองและหลักวชิาการนัน้ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมา

รวมกันแลวสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหม และทศันะใหม มุมมองใหมเพื่อใหกวางไกลไปจาก

ขอเท็จจริง โดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางพยีงพอ (Bloom & other.  1971 : 271) 

 ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการนําความรู ความเขาใจ ไปดัดแปลงปรับปรุง

เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบสิง่ที่มีลักษณะและสภาพคลายคลึงเปน ทํานอง

เดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย หรือตีความ หรือขยาย

ความเกี่ยวกับส่ิงนัน้ได (ไพศาล หวงัพานิช.  2526 : 105) 

 จากความหมายตางๆของความเขาใจ สรุปไดวา ความเขาใจ หมายถงึ ความเขาใจใน

เนื้อหา ความสามารถในการนําความรู มาใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง เชน 

พนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด จะตองมีความรู ความเขาใจในมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 วาเมื่อปฏิบัติแลว จะเกิดประโยชนกบัตนเองมากนอยเพียงใด 

 การสรางแบบทดสอบ 

 เพื่อเปนเครื่องมือวัดพฤตกิรรมดานความรู ความจํา ที่เปนที่รูจัก แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

(รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  2533 : 38-41) 

 1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการตอบของ

ผูสอบได  แบบทดสอบชนิดนี้ยงัแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

  1.1 แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ(Essay extended response) หมายถงึ 

แบบทดสอบทีผู่สอบมีสอทธใินการตอบอยางเสร ี

  1.2 แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ(Essay restricted response)หมายถึง แบบทดสอบที่

ผูสอบมีสิทธิตอบจํากัด 

  1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ(Shot answer) หมายถึงแบบทดสอบทีต่องการคําตอบที่

เปนวลีเทานัน้ 

  1.4 แบบทดสอบแบบใหเติมคําใหสมบูรณ หมายถงึ 3 แบบ ที่ตองการใหเติมคําตอบ 

 2. แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใชวัดผลไดแบบ 

ทดสอบแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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 2.1 แบบถูกผดิ (True-False) คําถามชนดินี้ถามถึงความจริง หลกัการ กฎตางๆ และการ

ตีความ 

 2.2 แบบทดสอบแบบจับคู (Matching) ลักษณะของขอสอบจะมี 2 คอลัมน หนึง่เปนชุดของ

คําถาม อีกคอลัมนหนึง่เปนชุดของคําตอบ ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตองเพื่อใหสอดคลองกบั

คําถาม 

 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ขอสอบประเภทนี้จะประกอบ ดวย 2 

สวน สวนแรกเปนสวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก (Alternative) มีต้ังแต 3-5 ตัวเลือก 

แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองตั้งแตตํ่าไปถึงขั้นสงูๆ โดยคําตอบในตัวเลือกนัน้

จะมีขอถูกอยูเพียงขอเดียว สวนขออ่ืนๆเปนตัวลวง (Distracters) เปนแบบทดสอบทีน่ิยมใชกันมาก 

เพราะมีขอดีทีว่าการใหคะแนนไมวาใครตรวจ การใหคะแนนจะเทากนัเสมอ 

 แบบทดสอบทีดี่ตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสงู สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มี

ความรูกับบุคคลที่ไมมีความรู ( คนเกง-คนไมเกง) ออกจากกนัไดจริง ไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปน

แบบอัตนัยหรอืปรนัย (จาํนง พรายแยมแข.  2531 : 24-29) 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความสามารถใน

การจดจํา พิจารณาขอเท็จจริงของขอมูลทีไ่ดรับการผสมผสานกบัประสบการณเดิมของตนเอง และ

สามารถวัดไดจากการทดสอบ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร  
 ความหมายของการเปดรบัขอมูลขาวสาร  
(ที่มา : กลุมพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา. 2549 : ออนไลน) 

 การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถงึ ความคิดเห็นของแตละบุคคล เกี่ยวกับความเหมาะสม

ของการประชาสัมพนัธ ความสม่ําเสมอในการไดรับขาวสาร การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

ปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนษุย นอกเหนือจากปจจยัสี่ที่มคีวามจาํเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซึง่ไดแก 

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหมและยารักษาโรค แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ

ความเปนความตายของมนษุยเหมือนกับปจจัยสี ่แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยสี่เหลานัน้ ยอมตอง

อาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอือยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอืเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนนิกจิกรรมใดๆ ของตน และ เพือ่อยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสงัคม การสื่อสารเปน

พื้นฐานของการ ติดตอของกระบวนการสงัคม ยิง่สังคมมีความสลับซบัซอนมาก และประกอบดวยคน

จํานวนมากขึน้เทาใดการสือ่สารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเทานัน้ ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซึ่งความสลบัซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจ
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กอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสงัคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการสือ่สารเปนเครื่องมือ

เพื่อแกไขปญหา ดังกลาว (ยุพด ีฐิติกุลเจริญ.  2537 : 3)  

 ขาวสารจงึเปนปจจัยสาํคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุย ความ

ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่ นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งทีท่ําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งขึ้น ดังที่ชารลส เค อัทคิน. (Atkin, Charles K.  1973 : 208     อาง

ใน ยพุด ีฐิติกุลเจริญ.  2537 : 3) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหตูากวางไกลมคีวามรู

ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมยัทนัเหตุการณกวาบคุคลที่เปดรับขาวสารนอย 

อยางไรก็ตามบุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิด

วามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หลัง่ไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทางตาง ๆ นั้น มักจะถูก

คัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มปีระโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร จะเปน

ขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ.  2533 : 46-47) 

 การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งที่อธบิายถงึพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลวา

ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน 

 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร. (Klapper, J.T., 1960 : 19-25; อางอิงจาก กิติมา สุรสนธิ.  2533 : 47) 

ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรยีบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการ

รับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลอืกซื้อหนังสือพิมพ

ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวทิยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานหีนึง่ตามความสนใจและความตองการของ

ตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟง

มากกวาอาน ก็จะชอบฟงวทิย ุดูโทรทัศนมากกวาอานหนงัสือเปนตน 

 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลอืกสนใจ

ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อสนับสนนุทัศนคติ

เดิมที่มีอยูและหลีกเลีย่งสิง่ที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมทีม่ีอยูแลว เพื่อไมให

เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 

(Cognitive Dissonance) 

 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล

เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทัง้หมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไปเพราะ
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คนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกนัไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความ

เชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจงูใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 

ฉะนัน้แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกบัลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทํา

ใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิง้ไปยังมกีารบดิเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนทีน่าพอใจของแตละบุคคล 

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ

สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนาํไป ถายทอดตอในสวนที่ตนเอง

ไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลอืกจดจําไวนั้น 

มักมีเนื้อหาทีจ่ะชวยสงเสรมิหรือสนับสนนุความรูสึกนกึคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละ

คนที่มีอยูเดิมใหมีความมัน่คงชัดเจนยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนาํไปใชเปนประโยชนใน

โอกาสตอไป สวนหนึง่อาจนําไปใชเมื่อเกดิความรูสึกขดัแยงและมีส่ิงที่ทาํใหไมสบายใจขึ้น 

 สําหรับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี 

รูเบน (Todd Hunt & Brent d. Ruben.  1993 : 65 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ.  2541 : 122-124) ได

กลาวถึงปจจัยที่มีอิธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี ้ 

 ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ความตองการทางกายและใจทั้งความตองการ

ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ

ตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

ฯลฯ  

 ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอยีง 

(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพืน้ฐานทีเ่รายึดถือ เปน

ความรูสึกที่วาเราควรจะทาํหรือไมควรทําอะไรในการมคีวามสัมพันธกับ ส่ิงแวดลอมและคนซึ่งทศันคติ

และคานิยมมอิีทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

การเลือกจดจาํ  

 1. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทกุคนกาํหนดเปาหมายในการดําเนนิ

ชีวิตทัง้ในเรื่องอาชพี การเขาสมาคม การพกัผอน เปาหมายของกจิกรรม ตาง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมี

อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อ

สนองเปาหมายของตน  



  
 

24 

 2. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกีย่วกับเร่ืองใดเรือ่งหนึ่งรวมทัง้

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เนื้อหาของขาวนัน้ไว 

 3. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทัว่ไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายามใน

การที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนาํไปใชประโยชนได  

 4. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานัน้สวนหนึง่ ข้ึนอยู

กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้บางคนจึงชอบฟงวทิยุ 

บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนงัสือพิมพ ฯลฯ  

 5. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ีห้มายถึง สถานที ่บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ 

การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานีม้ีอิทธพิลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอ

การเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปน

อยางไร การทีเ่ราคิดวาคนอืน่มองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอื่นคาดหวงัอะไรจากเรา และการที่คิดวาคน

อ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา  

 6. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน

พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนาความชอบ

ส่ือชนิดใดชนดิหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่อง

ใดเรื่องหนึง่ ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

 ขวัญเรือน กิติวัฒน. (2531 : 23-26; อางองิจาก กลุมพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา.

http://www.thaihead.com) มีความเหน็วา ปจจยัทีท่ําใหบุคคลมีการ เปดรับขาวสารที่แตกตางกนัคือ 

 1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ 

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ลักษณะการอบรมเลี้ยงดทูี่แตกตางกนั การดํารงชีวิตในสภาพ แวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกนั ซึง่

สงผลกระทบถึงระดับ สติปญญา ความคดิ ทัศนคต ิตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ  

 2. ปจจัยดานสภาพความสมัพันธทางสงัคม เนื่องจากคนเรามักจะยดึติดกับกลุมสังคมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางองิ (Reference Group) ในการตัดสนิใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ กต็าม 

นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคดิ ทัศนคต ิและพฤติกรรมเพือ่ใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
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 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชพี 

ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ

ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 

 วิลเบอร ชแรมม. (Wilbur Schramm. 1973 : 121-122; อางอิงจาก กลุมพัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพ กองสขุศึกษา.http://www.thaihead.com) ยังไดชี้ใหเหน็ถงึองคประกอบอืน่ ๆ ที่มีอิทธพิลตอ

การเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี ้

 1. ประสบการณ ซึ่งเปนปจจยัทีท่ําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 

 2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงคของ

ตนอยางหนึง่อยางใด 

 3. ภูมิหลงัที่แตกตางกนัทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกนั  

 4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือก รับสาร  

 5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทาํให พฤตกิรรมการ

เปดรับสารแตกตางกัน  

 6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมผูรับสาร 

 7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทาํใหเขาใจความหมายของ ขาวสาร หรืออาจ

เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได  

 8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ ขาวสารที่ไดพบ

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

 วิลเบอร ชแรมม. (Wilbur Scharm.) กลาวถึงหลักการทัว่ไปของการเลือกความสาํคัญของ

ขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได (Promise of 

reward) ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี ้
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                                                                         ส่ิงตอบแทนที่คาดหวงั 

                                  การเลือกรับขาวสาร  =    ------------------------------ 

                                                                        ความพยายามที่ตองใช 

 จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน

ขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง ในการเลือกนัน้อาจ

มีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร 

ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตละคนดวย 

 สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร. (Samuel L. Becker.   

1972 อางใน กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา.http://www.thaihead.com) ไดให

ความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ  

 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหา ขอมูลเมื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป  

 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคอื บุคคลจะเปดรับ ขาวสารเพื่อทราบ

ขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใสอาน

หรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่จะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งหรือเพือ่ผอนคลายอารมณ  

 สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนัน้มี

นักวชิาการหลายทานที่มีความเห็นสอดคลองกันดงันี ้

 ไฟรดสัน. (Friedson) ไรเลย. (Riley) และฟลาวเวอรแมน. (Flowerman. 1951) (กลุมพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศกึษา.2549 : ออนไลน) มีความเห็นแนวเดยีวกนัวา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่

ยอมรับของสมาชิก ภายในสังคมจะเปนสิง่ที่ชวยกาํหนดความสนใจเปดรับส่ือจากสื่อตาง ๆ ก็เพือ่

ตอบสนองความตองการของตน ซึ่งปรากฎการณนี้เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และวาบเลส 

(Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มคีวามเหน็ตรงกันวา ผูรับ

ขาวสารจะเลอืกรับขาวสารจากสื่อใดนัน้ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสาร

ก็เพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนาซึง่จะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคม 
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 ในวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นจาํแนก

วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร.  2533 : 40-44) 

 1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ

ความตองการและความอยากรู  

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เราใจ ต่ืนเตน 

สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน  

 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสงัคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคยหรือ

เปนสวนหนึง่ของสังคม เชนการใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง  

 การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลกีเลี่ยงงานประจําหรือ

หลีกเลี่ยงคนรอบขาง  

 แม็คคอมบ และ เบคเกอร (McCombs; & Becker. 1979 : 51-52 อางอิงจาก สุรพงษ โสธนะ

เสถียร.  2533 : 43) ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับส่ือ 

เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการคอื 

 1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกบัเหตกุารณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลือ่นไหว

และสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทาํใหคนเปนทีท่นัเหตุการณ ทนัสมัย  

 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็

ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกีย่วของ

ชีวิตประจําวัน  

 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไปใชในการ

พูดคุยกับผูอ่ืนได  

 4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว 
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 อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤตกิรรมและวัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั

นั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทาํการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ                                          

(ดวงฤทัย พงศไพฑูรย.  2544 : 13-14) 

 1. การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนวา การ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

ส่ือมวลชนนัน้จะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี

วัตถุประสงคและความตัง้ใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

 2. การเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นาํขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอีก

บุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบคุคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยา

โตตอบระหวางกนัโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณทีี่

ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผู

เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวงัผลใหผูรับสารมีความเขาใจ

กระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมัน่ใจยิง่ขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบง

ออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้(เสถียร เชยประทบั.  2525) 

  2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ

หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

  2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธพิล

ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปใน

ทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

 3. การเปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึน้มา โดยมี

เนื้อหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทนิ. 2532 : 

99; อางองิจาก เกศนิ ีจฑุาวจิิตร.  2540 : 135) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ 

โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นทิรรศการ เปนตน ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพากิจนี ้ผูรับสารจะ

ไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง 
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 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเหน็ไดวาขาวสารเปนปจจัยสาํคัญ ในการ

นํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเรือ่งหนึ่งมากเทาใด

บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากขึน้เทานัน้ โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ ขาวสารจากสื่อใด 

ไมวาจะเปน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทาํการเปดรับขาวสารเฉพาะเรื่อง

ที่ตนใหความสนใจเทานัน้เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที ่ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึง

ทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตามบุคคล แตละคนก็จะมเีกณฑในการเลือกรับ

ขาวสารที่แตกตางกนัตามลกัษณะสวนบคุคล สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ และวตัถุประสงคหรือ

ความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกนัยอมทาํใหมพีฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารที่แตกตางกนัไดดวย 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคต ิ
 คําวา “ทัศนคติ” มีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้

 อดุลย จาตุรงคกุล. (2543 : 190) ทัศนคติ หมายถงึ การแสดงออกของความรูสึกที่อยูภายใน 

ที่สะทอนใหเหน็ถงึความโนมเอียงของบุคคลวาชอบหรือไมชอบส่ิงตาง ๆ เชน  ตรายีห่อ บริการ หรือ

รานคาปลกี เปนตน  อาจกลาวไดวา ทัศนคติ เปน “แงคิด หรือ Point-of-View” ของบุคคลที่มีตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง แงคิดดังกลาวเปนวธิีการอยางงายที่จะบงบอกถึง “แนวโนมทีจ่ะกอปฏิกิริยาแบบถาวร” ทั้งแง

คิดและแนวโนมดังกลาวสอใหเหน็ถงึความคิดเห็น (Opinion) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาผาน

ไป เนื่องจากทศันคติเปนมาจากกระบวนการทางจิตวทิยา เราจงึไมอาจสังเกตทัศนคติไดโดยตรง แต

ตองสรุปเอาจากสิ่งซึ่งคนพดูหรือส่ิงซึ่งคนทํา  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2542 : 44) ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและ

พฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา 

 คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตใน

ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ

ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ

ออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ 

1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude)       ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาใน

ทางบวก (Act positively) 

2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)      ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาใน   ทาง

ลบ (Act negatively) 
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 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีข้ันตอนดังนี้ 

  ก. K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน ทราบใหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร

เร่ืองนี้ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแลว ข้ันตอไปของพฤติกรรมคือ 

  ข. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เมื่อเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การ

กระทํา (Practice) 

  ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิด

การกระทํา  

 ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 

กระบวนการของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑนั้น ส่ิงนี้แสดงขอเสนอวาความเปนสากล

ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอื่น การจัดลําดับการ

ประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังนี้ 

 1. ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภคจะ

สามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือแนวความคิดที่

สัมพันธกับการตลาดเชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของการใช

ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง หรือผูคาปลีก 

  2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned predisposition) มี

การตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู 

เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นและการเปดรับจาก

ส่ือมวลชน เชน การโฆษณาเปนสิ่งสําคัญที่จะระลึกวา ในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม ส่ิงนี้มี

ความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ

ทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจากพฤติกรรม

เฉพาะอยาง 

 3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือความ

สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ

เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 

โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต

เยอรมันวา เปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญ่ีปุนวามีคุณภาพดี ดังนั้นถาผูบริโภค

ตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มีคุณภาพดี ราคา

ตํ่าก็จะซื้อรถยนตญ่ีปุน 
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 4. ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ  (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น

ภายใน เหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ  สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือ

โอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 

สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละ

บุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย ส่ิง

สําคัญที่จะทําความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมีประโยชน

ที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ชิฟแมน และ คานุก. (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 657) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 

ความโนมเอียงที่เรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ

หรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทาง

จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  

 จากความหมายของทัศนคติที่กลาวมา สรุปไดวา ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่เกีย่วของกับ

ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตางๆ ซึง่ความรูสึกนัน้จะสงผลตอพฤติกรรมที่

บุคคลจะแสดงออกตอส่ิงนัน้ ทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ทาทีความรูสึก และความโนมเอียง

ของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึง่มีผลทาํใหแสดงพฤติกรรมออกมา 

 

 ศุภร เสรีรัตน. (2544 : 174-175) ไดกลาวถึงรายละเอียดของทัศนคติ ดังนี้ 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 1. ความเชื่อ (Beliefs) คือความโอนเอียงที่ทาํใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและเปนสิง่

ที่มกีารสนับสนุนโดยความเปนจริง หรือขอมูลอ่ืนใดที่มนี้ําหนกัมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่งที่มี

เหตุผลทีถ่าวร แตอาจจะมหีรือไมมีความสาํคัญก็ได ความคิดเห็น (Opinions) คือความโนมเอียงที่

ไมไดอยูบนพืน้ฐานของความแนนอน ความคิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยาง แตขอเท็จจริงนั้น 

เปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําที่ผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักเกีย่วของกับคําถามในปจจุบัน

และงายที่จะเปลี่ยนแปลง  

 2. ความรูสึก (Feelings) คือความโนมเอยีงซึ่งมพีืน้ฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ  

 3. ความโนมเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสวนของทัศนคติเมื่อผูบริโภคอยูในภาวะที่

ตัดสินใจไมได  

 4. ความมีอคติ (Bias) คือความเชื่อทางจติใจที่ทําใหเกดิอคติหรือความเสียหายในทางตรง

ขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
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 หนาทีข่องทศันคติ 
 1. หนาที่ในการปรับตัว (Adjustment function) เปนหนาที่ที่เกี่ยวกับวิธกีารที่ผูบริโภคจะ

เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมไดอยางไร ซึง่หนาที่ของการปรับตัวนี้บุคคลจะพยายามใหไดรับความพอใจ

สูงสุด ขณะเดยีวกนับุคคลกจ็ะพยายามใหไดรับความเจ็บปวดหรือไดรับการลงโทษใหนอยที่สุดจาก

ส่ิงแวดลอม 

 2. หนาที่ในการปองกันตนเอง (Ego-defensive function) คือการที่คนเราใชเปนเครื่องมือใน

การลดความกงัวล หรือในการปกปองตนเองจากสิ่งแวดลอมที่เขาไมยอมรับ หรือจากแรงกดดันที่อยู

รอบ ๆ ตัวของเขา 

 3. หนาที่ในการแสดงออกซึ่งคานิยม (Value-expressive function) การแสดงออกซึ่งคานิยม

ที่มีของบุคคลคือการแสดงออกซึ่งทัศนคติ ซึ่งมีผลตอการสะทอนใหเห็นถึงประเภทของบุคคลที่เรามอง

ตัวของเราวาเปนบุคคลเชนไร จะเหน็ผูบริโภคมีการแสดงออกซึ่งคานยิมไดจากผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อ 

 4. หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge function) หนาที่ในการแสดงออกซึ่ง

ความรูประกอบดวยวถิีทางที่บุคคลจะใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ ที่กระจัดกระจายอยูรอบตัวของ

บุคคลภายในโลก 

 
 คุณสมบัติของทัศนคต ิ
 1. ทัศนคติตองมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่เสมอ (The attitude object) เนื่องจากทัศนคติเปนแงคิดที่

บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ดังนั้น บุคคลจะไมอาจมทีัศนคติไดถาปราศจาก “ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” ที่บุคคลจะเกิด

ความรูสึกตอส่ิงนัน้ 

 2. ทัศนคติมีลักษณะแสดงถงึความพรอมที่จะแสดงออก (Readiness to act) ทัศนคติเปนตัว

เร่ิมของการแสดงออกของผูบริโภค นอกจากนีท้ัศนคติยังเปนเครื่องมอืในการแสดงออกแบบงายของ

พฤติกรรม 

 3. ทัศนคติตองมีลักษณะเปนขั้ว (Consumer attitudes have polarity) หมายถึงทศันคติตอง

แสดงทิศทางซึง่จะเห็นไดจากการกระทําของผูบริโภคตอปญหาทางการตลาดสามารถเกิดจากทัศนคติ

ในลักษณะที่เปนบวกหรือลบก็ได 

 4. ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนแตกตางกนั (Consumer attitudes vary in intensity) 

ทัศนคติผูบริโภคมีความเกีย่วของกับระดับข้ันของความรูสึก ไมวาทัศนคติจะมีข้ัวไปทางไหนก็ตาม 

ผูบริโภคสามารถประเมินทัศนคติของตนทีม่ีตอผลิตภัณฑในแงบวกแบบมากที่สุด คอนขางมาก หรือใน

แงบวกเฉย ๆ เชนเดียวกับการประเมินทัศนคติในแงลบดวย 
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 5. ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitudes display structure) ทัศนคตขิอง

ผูบริโภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่เสมอ ซึ่งจะทาํใหงายตอการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค 

รูปแบบ (Structure) หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีแบบแผนหรือองคประกอบของความเชือ่มั่นทีม่ั่นคงและ

ความรูสึกที่บุคคลมีทัศนคตหินึง่ที่บุคคลมตีอสภาพการซื้อหนึง่ มกัจะคลายกนักับความรูสึกที่บุคคลมี

ตอสภาพการซื้ออ่ืนๆ ดวย 

 6. ทัศนคติมีความสมบูรณทีแ่ตกตางกนั (Completeness of attitude varies)  ทัศนคติของ

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแสดงคุณสมบัติอยางหนึง่ทีเ่รียกวา “ความสมบูรณ” บางครัง้อาจเปนไปไดวา

ผูบริโภคมีทัศนคติเกิดขึ้นเนือ่งจากขาวสารที่ไมสมบูรณ 

 7. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned predisposition) ทศันคติ

เกิดจากการเรยีนรู ซึง่กอตัวขึ้นมาจากผลของประสบการณโดยตรงกับสินคา ขาวสารที่ไดมาจากผูอ่ืน  

 8. ทัศนคติมีลักษณะทีม่ั่นคงไมคอยเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ทศันคติ

มักจะมีลักษณะมั่นคงไมคอยเปลี่ยนแปลง และมีความสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกนักับพฤตกิรรมที่

แสดงออกความมั่นคงของทศันคติไมไดหมายความวาจะคงทีห่รือถาวร ทัศนคติสามรถเปลี่ยนแปลงได 

แตส่ิงที่แสดงถึงความมัน่คงของทัศนคติ คือเราคาดวาพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนไปในทางเดยีวกันกับ

ทัศนคติที่เขามี 

 9. ทัศนคติเกดิขึ้นภายใตสถานการณใดๆ (Attitudes occur within a situation) ทศันคติของ

ผูบริโภคเกิดขึ้นภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ คําวาสถานการณ หมายถงึ เหตุการณตางๆ 

หรือกรณีแวดลอมตาง ๆ ซึ่ง ณ เวลาหนึง่มีอิทธพิลตอความสัมพนัธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม 

สถานการณเฉพาะเจาะจงใด ๆ อาจทําใหผูบริโภคกอพฤติกรรมในทิศทางที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ

ของเขา 

 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 1. สวนของความเขาใจ (The cognitive or knowledge component) เปนสวนที่ชวยสราง

คุณคา (Value) และทัศนคตวิาเราเชื่ออะไร ทัศนคติในสวนนี้ประกอบดวยความเชื่อตางๆ ซึง่บุคคลมี

อยูเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ใชเปนวถิีทางที่รับรูโลกภายนอกที่ลอมรอบตัวเรา  

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) ประกอบดวยความรูสึกและอารมณทีบุ่คคลมี

ตอส่ิงตางๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบวัตถุที่เกี่ยวของ องคประกอบนี้มีความสอดคลองกับความ

เขาใจ 

 3. สวนของพฤติกรรมหรือการกระทาํ (Cognitive or behavior component) เปนแนวโนมที่

จะกอปฏิกิริยาหรือกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงก็ได 
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 การกอตัวหรือการเกิดขึ้นของทัศนคติของผูบริโภค 
 1. การเกิดขึ้นของทัศนคติข้ึนอยูกับวิธีการที่ผูบริโภคไดเรียนรู (How attitudes are leaned) มี

ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการกอตัวหรือการเกดิขึ้นของทัศนคติ ดังนี ้

  1.1 ทฤษฎีทีว่าดวยการวางเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (Classical conditioning)  

  1.2 ทฤษฎีทีว่าดวยการวางเงื่อนในการปฏบัิติ (Instrumental conditioning) 

  1.3 ทฤษฎีทีว่าดวยการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) 

 2. การเกิดขึ้นของทัศนคติข้ึนอยูกับแหลงอิทธพิลที่มีตอทัศนคติของผูบริโภค (Sources of 

influence on attitude formation) การกอตัวหรือการเกดิขึ้นของทัศนคติของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพล

อยางมากจากประสบการณโดยตรงของบคุคล อิทธิพลของครอบครัวและเพื่อน 

 3. การเกิดขึ้นของทัศนคติข้ึนอยูกับอิทธพิลของปจจัยบคุลิกภาพของผูบริโภค (Personality 

factors) บุคลิกภาพเปนปจจัยที่สําคัญในการเกิดขึ้นของทัศนคติ นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว 
 
 ความมั่นคงของทัศนคติของผูบริโภค 
 เมื่อบุคคลเกิดทัศนคติแลว ทัศนคติจะยงัคงอยูกับบุคคลตลอดไปและมีความมั่นคงจนกวาจะ

มีขอมูลหรือ สถานการณใหมที่ทาํใหทัศนคติเปลี่ยนไป ฉะนัน้เราสามารถกลาวถงึความมัน่คงของ

ทัศนคติในประเด็นตอไปนี ้

 1. พฤติกรรมผูบริโภคเปนไปตามทัศนคติที่มี (Consumer behavior conform to attitudes) 

พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้น สวนใหญเปนไปตามทัศนคติของบุคคลที่มี ผูบริโภคปกติจะกระทาํหรือ

แสดงออกตามความโนมเอียงของบุคคลที่มี  

 2. ปจจัยที่มีผลตอความมัน่คงของทัศนคติ (Factors affecting attitude stability) 

ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ 

  2.1 โครงสรางของทัศนคติทาํใหทัศนคติมคีวามมัน่คง 

  2.2 ความมีเหตุผลทําใหทัศนคติมีความมัน่คง 

  2.3 ความเหมาะสมหรือสอดคลองเปนเงือ่นไขที่จะทําใหทัศนคติมีความมัน่คง 

 3. ปจจัยทีท่ําใหทัศนคติไมมั่นคง (Factors of instability) ถึงแมวาทัศนคติที่เกิดขึน้แลวจะมี

ความมัน่คงในระยะสัน้แตการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นได หลักสําคญัมีดังนี ้

  3.1 การขดัแยงกนัของทัศนคติ (Conflict of attitudes affects stability)  

  3.2 ผลกระทบของสถานการณที่เปลี่ยนไป (Situation affects attitudes) 

  3.3 ความหลากหลายของทศันคติ (Multiple attitude and instability) 

  3.4 ประสบการณที่ไมดีที่ไดรับ (Traumatic experience)  
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 การเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผูบริโภค 
 1. การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ (Change in the product) 

 2. การเปลี่ยนแปลงในการรับรู (Perception change) 

 3. การเปลี่ยนแปลงในความเขมแข็งของทศันคติ (Change in strength of attitude) 

 4. การเปลี่ยนแปลงในขอมลูที่สะสมไว (Change in store of information) 

 5. การเปลี่ยนแปลงในความสําคัญของผลิตภัณฑ (Change in product importance) 

 6. การเปลี่ยนแปลงในวธิีการติดตอส่ือสารใหม (Change in communication) 
 
 เทคนิคการวดัทัศนคติ 
 กุณฑลี เวชสาร (2542 : 102-105) กลาววา เทคนิคที่ใชในการวัดทัศนคติเทคนิคของการตั้ง

คําถามในแบบสอบถามสาํหรับวัดทัศนคติสามารถแบงออกเปน 2 เทคนิคใหญๆ คือ เทคนิคในการ

ติดตอส่ือสารกับผูถูกถาม (Communication techniques) และเทคนคิที่ใชในการสังเกต 

(Observation technique) 

 1. เทคนิคในการติดตอส่ือสาร สามารถจาํแนกวธิีการออกไดเปน 3 แบบ ดังนี ้

  1.1 ใหผูถกูถามตอบคําถามแบบตรงไปตรงมา (Self-report technique) วิธีนีก้ลุม

ตัวอยางจะถกูตั้งคําถามเกีย่วกับความเชื่อ (Belief) หรือ ความรูสึก (Affective) ของตัวเองนักวิจัยจงึได

สรางสเกลหลายรูปแบบขึ้นมาใชในการสอบถามความเชื่อ และความรูสึกของผูตอบ 

  1.2 ใหผูถกูถามตอบคําถามโดยออม แบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบไมมีโครงสราง หรือมี

โครงสรางบางแตไมหมด  

  1.3 ใหผูถกูถามทําอะไรบางอยาง (Performance of objective tasks) กลุมตัวอยางจะ

ถูกถามเกีย่วกบัขอมูลของสินคา โดยการตอบจะตองอาศัยจากความทรงจํา หรือประสบการณทีเ่คยมี 

จากนั้นคาํตอบจะถูกนําไปวเิคราะห และแปลความหมายเกี่ยวกับความเชื่อ และความรูสึกของผูตอบ 

 2. เทคนิคที่ใชสังเกต แบงออกเปนสองประเภทดังนี ้

  2.1 การสงัเกตจากพฤติกรรม (Overt behavior) เทคนคินี้มีขอสมมติฐานวาพฤติกรรม

หรือการแสดงออกของมนษุยข้ึนอยูกับความเชื่อ และความรูสึก ดังนัน้การสงัเกตจากพฤติกรรม เชน

การสังเกตการณเลือกซื้อสินคาของลูกคาในรานขายของ ถามีลูกคาหรอืกลุมตัวอยางขนาดใหญ การ

สังเกตจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา และสามารถอางองิถึงความเชื่อ และความรูสึกของกลุม

ลูกคานัน้ได 

  2.2 การตอบสนองดานชวีภาพ (Physiological reactions) ในกรณีนีก้ลุมตัวอยางจะถูก

จัดใหไดดูภาพ/ภาพยนตรโฆษณาเหลานัน้ เครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนองทางชวีภาพนี้เรียกวา 
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Galvanometer ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนองที่เกิดขึ้นทางกายภาพ เชน เหงื่อที่ออก

จากมือ หรือการขยายตัวของมานตาเมื่อไดเห็นสิง่ที่ตนสนใจ ขอจํากดัของเทคนิคการวัดทางชวีภาพ 

คือ สามารถวดัไดเพียงความรูสึก (Intensity of feeling) เทานัน้ แตไมสามารถบงบอกถึงความรูสึกที่

เปนทิศทาง (Direction) บวกหรือลบได 

 โดยสรุป ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนผลของความสัมพันธ

ระหวาง การรบัรู ความเชื่อ และอารมณของบุคคลกับแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมตอบโตโดยอาจเปน

ความรูสึกดานบวกและดานลบ ซึง่บุคคลสามารถบอกไดวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 

 

6. เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
 ความหมายของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  

(ที่มา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2549 : ออนไลน) 

 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 

 ISO 9000 (Quality Management System : QMS) เปนมาตรฐานสากลสําหรับการ

บริหารงาน ในองคกรทีน่ําไปใชกันอยางแพรหลาย เพื่อพฒันาองคกรใหมีกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยสามารถนําไปใชไดทกุองคกร ทุกขนาดทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการเพือ่สรางความพงึพอใจใหกับลูกคาและผูที่เกีย่วของ โดยปจจุบัน ISO 9000 : 2000 แบง

เนื้อหาออกเปน 4 ฉบับ คือ 

ISO 9000 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - หลักการพืน้ฐานและคําศัพท 

ISO 9001 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - ขอกําหนด 

ISO 9004 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - แนวทางการปรับปรุงสมรรถนะ 

ISO 19011 : 
แนวทางในการตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ และ/หรือระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม 

 
 ความหมายของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
 บริษัทที่ปรึกษา แอลวีเอ็ม จาํกัด. (2547)  

 ISO      (The International Organization for Standardization)  

   หมายถงึ องคกรมาตรฐานสากล 
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 TS        (Technical Specification) หมายถึง ขอกําหนดทางเทคนิค 

 16949  เปนตวัเลขที่ไดมีการเรียงหมายเลขในระบบคุณภาพ 

 มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หมายถงึ มาตรฐานของระบบบริหาร

คุณภาพทีพ่ัฒนาสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนต   เปนมาตรฐานที่รวบรวมมาตรฐานของทัง้ยุโรปและ

อเมริกา เขาดวยกนั พัฒนาโดยใชพืน้ฐานของ ISO 9001:2000 

 บริษัทที่ปรึกษา พรีมา แมเนจเมนท จาํกัด. (2547) มาตรฐาน ISO/TS 16949:2002 เปน

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต โดยออกมาเพื่อใชแทนมาตรฐาน สําหรับ

อุตสาหกรรมยานยนตอีกตัวหนึง่คือ QS-9000 ซึ่งในปจจุบันฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 (ISO/TS 

16949:2002) เปนฉบับลาสดุ มาตรฐานฉบับนี้ไดรับการพัฒนาจากรากฐานของระบบคุณภาพที่

กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเนนที่การปองกันการ เกิดของเสีย และการลดความแปรปรวน 

รวมทัง้ลดของเสียใน Supply chain มาตรฐานฉบับนี้เขยีนขึ้นมาโดยยึดขอกําหนดจาก ISO 

9001:2000 เปนพืน้ฐาน และไดเพิ่มเติมขอกําหนดเฉพาะตางๆ ของทางลกูคาในอุตสาหกรรมยานยนต

เขาไปดวย 
 
 ความเปนมาของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม(อภิชาต โสภาแดง) 

ประวัติความเปนมา 

 ISO/TS 16949 : 2002  เปนมาตรฐานยานยนตทีพ่ัฒนาขึ้นมาจาก 

 มาตรฐานยานยนตของประเทศตางๆคือ  

• ฝร่ังเศส (EAQF): Peugeot, Citroen, Renault 

• เยอรมัน (VDA 6.1): BMW, Audi, Bosch, Opel, Mercedes Benz, Volkswagen 

• อิตาลี (AVSQ): Fiat, Magneti, Marelli 

• อเมริกา (QS 9000): Daimler Chrysler, Ford GM 

 มาตรฐาน ISO 9001 : 1994 

 ป 1999 ประกาศใชเปนครั้งแรกอยางเปนทางการ 

 ป 2002 ปรับปรุงแกไขโดยอยูบนพื้นฐานของ ISO 9001 : 2000 
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 มาตรฐานนี้จดัทําขึ้นโดย International Automotive Task Force (IATF) และ Japan 

Automobile Manufacturers Association Inc.(JAMA) และไดรับการสนับสนนุจาก

คณะกรรมการ TC 176 ขององคกร ISO 

 IATF จัดตั้งขึ้นในป 1997 โดยประกอบดวยสมาชิกจากหนวยงานของประเทศตางๆคือ AIAG 

(อเมริกา), ANFIA (อิตาลี), CCFA/FIEV (ฝร่ังเศส), SMMT (อังกฤษ), VDA (เยอรมนั) 

 IATF มีความรวมมือกนัอยางใกลชิดกับคณะกรรมการ TC 176 ขององคกร ISO ซึ่งรับผิดชอบ

มาตรฐาน ISO 9000  

คุณลักษณะของ ISO/TS 16949 : 2002 

 เปนระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตที่ยอมรับกนัทัว่โลก 

 เปนมาตรฐานที่ประกอบดวยขอกําหนดสาํหรับระบบบริหารคุณภาพโดยทั่วไป และกําหนด

ของอุตสาหกรรมยานยนต รวมทัง้ขอกําหนดเฉพาะของผูผลิตรถยนต 

 เปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจากผูผลิตยานยนตใหใชแทนมาตรฐานอืน่ไดเชน QS 9000 

(อเมริกา), VDA 6.1 (เยอรมนั), AVSQ (อิตาลี), EAQF (ฝร่ังเศส) 

 อยูบนพื้นฐานขอกําหนด ISO 9001 : 2000 โดยสวนทีเ่ปนขอกําหนดเพิ่มเติมของ TS จะอยู

นอกกรอบในแตละขอกําหนด 

 ความตองการของลูกคาไดถกูกําหนดลงในกระบวนการตางๆในองคกร 

 มีความสอดคลองกับ ISO 14000 มากขึ้น 

 มีการประเมนิความพึงพอใจลูกคา 

 มีการวิเคราะหขอมูลโดยเนนใหมกีารเปรยีบเทยีบ (Benchmark) ที่เหมาะสม 

ประโยชนที่ไดรับ 

 ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑและกระบวนการ 

 เพิ่มโอกาสในการดําเนินการธุรกิจกับองคกรระหวางชาติ 

 ลดความหลากหลายของมาตรฐานที่ใช 

 ลดความผันแปรและเพิ่มประสิทธิภาพ 

 ลดการตรวจสอบจากบุคคลที่ 2 

 ลดการรับรอง ซ้ําซอนจากหนวยงานออกใบรับรองตางๆ 

 มีภาษาที่เขาใจงายและใชภาษาเดยีวกนัทัว่โลก 
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สวนประกอบหลักของ ISO/TS 16949 

 ขอที่ 0 กลาวถงึบทนํา                                                                                                   

 ขอที่ 1 กลาวถงึขอบเขต                                                                                                        

 ขอที่ 2 กลาวถงึมาตรฐานหรือเอกสารอางอิง 

 ขอที่ 3 กลาวถงึคําศัพทและนิยาม 

 ขอที่ 4 กลาวถงึระบบบริหารคุณภาพ 

 ขอที่ 5 กลาวถงึความรับผิดชอบของฝายบรหิาร 

 ขอที่ 6 กลาวถงึการบรหิารทรัพยากร 

 ขอที่ 7 กลาวถงึกระบวนการที่ทาํใหเกิดผลติภัณฑ 

 ขอที่ 8 กลาวถงึการวัด การวเิคราะห และการปรับปรุง 

 Quality System Requirement 9000 เปนชื่อเต็มๆของระบบบริหารคณุภาพ QS-9000 ซึ่ง

เปนระบบคุณภาพทีเ่ปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมยานยนตทัว่ไป แตจะมีการยอมรับที่มากที่สุดใน

อเมริกา และ ในประเทศตางๆที่มีผูประกอบรถยนตคายอเมริกันไป ต้ังฐานการผลติรถยนตหรือชิ้นสวน

อยู (ฉัตรชัย จริยะอังสนากุล. 2549 : ออนไลน) 

- อดีต - 

 QS-9000 ถือกําเนิดที่อเมริกา นับเปนขอกําหนดที่ผูผลิตรถยนตรายใหญของโลก 3 รายซึง่

ถูกเรียกกันจนติดปากวา Big Three อันม ีFord, General Motor, Daimler Chrysler ไดรวมกันอยูใน

คณะทํางานทีรั่บผิดชอบในการจัดทาํขอกาํหนดขึ้นมาเพื่อเปนมาตรฐานในการควบคุมระบบการ

จัดการคุณภาพของบรรดาผูสงมอบทัง้หลาย ทั้งนี้มีผลมาจาก กอนหนานัน้ ตางคายรถ ตางก็มี

มาตรฐานที่บังคับใหบรรดาผูสงมอบทัง้หลายใชในการควบคุมระบบคุณภาพ ไมวาจะเปน ขอกาํหนด

ของ Ford ที่เรียกวา Q-101 หรือ ของ GM ที่เรียกวา Target for Excellent หรือ ของ Daimler 

Chrysler ที่เรียกวา Supplier Quality Assurance Manual ทําใหเกิดปญหา และ เกิดตนทนุในการทํา

ระบบที่แตกตางกนั จึงมกีารหารือกัน เพือ่สรางขอกําหนดอันหนึง่ขึ้นมาใชรวมกัน และมีวัตถุประสงค

รากฐานก็คือ 

• เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง (Continuous Improvement)  

• เพื่อปองกันการเกิดของเสีย (Defect Prevention)  

• เพื่อลดความผนัแปรในกระบวนการ และลดของเสีย(Reduction of Variation and Waste)  

ขอที่ 4 – 8 เปนขอกําหนดทีอ่งคกรตองปฏิบัติตาม 
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 ดังนัน้ ในเดือน กนัยายน ป 1994 QS-9000 1st edition จึงไดถือกาํเนิดขึ้นมา โดยมีพื้นฐาน

ของโครงสรางมาจากระบบ ISO 9000:1994 บวกกับ ขอกําหนดเพิ่มเตมิของอุตสาหกรรมยานยนตที่ 

Big Three เหน็ชอบรวมกัน และ ยังรวมกบั ขอกําหนดเฉพาะของแตละราย ที่มีความแตกตางกนั นั่น

หมายถงึ หากผูสงมอบรายใด สงผลิตภัณฑของตนเองใหกับ Ford ก็ตองทาํระบบคณุภาพ QS-9000 

ที่เปนสวน ของ ISO 9000+ขอกําหนดรวม+ขอกําหนดเฉพาะของ Ford เปนตน 

ในเดือนกมุภาพันธ ป 1995 QS-9000 ถูกปรับปรุงอีกเลก็นอย เปนฉบบัที่ 2 (2nd edition) และ 

สุดทายถูกปรับปรุงไปเมื่อเดือน เมษายน ป 1998 เปน 3rd edition 

- ปจจุบัน - 

 มีบริษัทที่เปนผูผลิตชิ้นสวนในอุตสาหกรรมยานยนตจํานวนมากทัว่โลก ที่ไดรับการรับรอง 

QS-9000 ฉบับปจจุบันคือ 3rd edition ป 1998 แตก็ยงัมีอีกหลายบรษิัท ที่กาํลังขอรับการรับรองอยู 

อาจมีคําถามวา บริษัทที่สามารถขอการรบัรอง QS-9000 ไดตองเปนบริษัทแบบใด คําตอบก็คือ บริษัท

ที่มีการสงชิน้สวนใหกับทาง ผูประกอบรถยนต ที่เรียกกนัทัว่ไปวา OEM (Original Equipment 

Manufacturer) ซึ่งจะเปนผลิตภัณฑประเภท 

• ผูผลิตวัตถุดิบในการผลิต  

• ชิ้นสวนในการผลิต หรือ ชิน้สวนสาํหรับใหบริการ  

• ผูใหบริการ ดาน Heat Treatment, Painting, Plating หรือ Finishing ตางๆ  

 QS-9000 3rd edition ประกอบไปดวยขอกําหนดในสวนที ่1 ซึ่งเปนขอกําหนดของ ISO 

9000:1994 ทีร่วมกับขอกําหนดทางอุตสาหกรรมยานยนต และ สวนที่ 2 ที่เปนขอกาํหนดเฉพาะของ

แตละลูกคาในสวนที่ 1 ประกอบไปดวยขอกําหนดหลกัๆ 20 ขอ คือ 

4.1 ความรับผิดชอบของผูบริหาร (Management Responsibility) 

4.2 ระบบคุณภาพ (Quality System) 

4.3 การทบทวนสัญญา (Contract Review) 

4.4 การควบคมุการออกแบบ (Design Control) 

4.5 การควบคมุเอกสารและขอมูล (Document and Data Control) 

4.6 การจัดซื้อ (Purchasing) 

4.7 การควบคมุผลิตภัณฑทีเ่ปนของลูกคา (Control of Customer-Supplied Product) 

4.8 การบงชี้และการสอบกลับ (Product Identification and Traceability) 

4.9 การควบคมุกระบวนการ (Process Control) 
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4.10 การตรวจวัด และ การทดสอบ (Inspection and Testing) 

4.11 การควบคุมเครื่องมือในการตรวจวัด และ การทดสอบ (Control of Inspection, Measuring and 

Test Equipment) 

4.12 สถานของการตรวจวัดและการทดสอบ (Inspection and Testing Status) 

4.13 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming Product) 

4.14 การแกไขและปองกันปญหา (Corrective and Preventive Action) 

4.15 การเคลือ่นยาย การจดัเก็บ การบรรจุ การถนอมรกัษา และ การสงมอบ (Handling, Storage, 

Packaging, Preservation and Delivery) 

4.16 การควบคุมบันทกึคุณภาพ (Control of Quality Record) 

4.17 การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 

4.18 การฝกอบรม (Training) 

4.19 การใหบริการ (Servicing) 

4.20 เทคนิคทาง สถิติ (Statistic Technique) 

นอกจากนี ้ในการดําเนินระบบคุณภาพ QS-9000 ยังมีคูมือประกอบอยูอีก 6 เลมดวยกนั บางครั้งก็

เรียกวา Core Tools บางครั้งก็เรียกวา 6 Packs อันประกอบไปดวย 

• APQP: Advanced Product Quality Planning 

คูมือ การวางแผนคุณภาพของผลิตภัณฑลวงหนา เปนแนวทางในการดําเนนิการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ไปจนถึง การผลิตจริงวาจะตองมีข้ันตอนอะไรบาง มีเอกสารประเภทไหน แตทัง้นี ้จะ

ข้ึนอยูกับ ธรรมชาติของผลติภัณฑวาจะตองมีการดําเนนิการในขั้นตอนใดบาง และ ข้ึนอยูกับ

ขอกําหนดเฉพาะของแตละลูกคา  

• FMEA: Failure Mode and Effect Analysis 

คูมือวิเคราะหภาวะลมเหลว และ ผลกระทบ ที่มีตอการออกแบบ และ กระบวนการ ทําใหมีการศึกษา

และวิเคราะห โอกาสที่จะเกดิความลมเหลว หรือ ขอผิดพลาดขึ้น ความรุนแรงของผลกระทบ และ 

สภาพการตรวจวัด หรือ การควบคุมในปจจุบัน วาเพียงพอหรือไม จะมีการปรับปรุงใหดีข้ึนไดอยางไร  

• PPAP: Production Part Approval Process 

คูมือกระบวนการอนุมัติการผลิตชิ้นสวน เปนคูมืออางองิที่บังคับใหดําเนินการตาม เพื่อเตรียมเอกสา 

หลักฐานตางๆ ใหกับทางลกูคา เพื่อแสดงความพรอมในการเริ่มผลิตจริง เมื่อลูกคาอนุมัติแลว จึงจะ

เร่ิมผลิตจริง และ สงมอบได  
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• MSA: Measurement System Analysis 

คูมือที่เปนแนวทางในการวิเคราะหระบบการวัด เพื่อแสดงถึงผลของความเชื่อมั่น ในเครื่องมือวัด คน

วัด และ ระบบการวัดทีม่ีใชอยู  

• SPC: Statistical Process Control 

คูมือในเรื่องการใชสถิติในการควบคุมกระบวนการ เพื่อลดความผันแปร มีรูปแบบตางๆ ข้ึนอยูกับชนิด

ของขอมูลและ กระบวนการ  

• QSA: Quality System Assessment 

คูมือการตรวจประเมินระบบคุณภาพ หรือ เปน check list ที่เรียงตามขอกําหนด ใหใชเพื่อตรวจ

ประเมิน นอกจากนี้ยังมีคําอธิบายถึง ขอบกพรองของระบบในระดับตางๆ  

 ในปจจุบัน QS-9000 3rd edition ยังมกีารออก เอกสารแจงเพื่อปรับเปล่ียน ชี้แจงคาํถาม

ตางๆที่เกิดขึ้น เปนระยะๆ เรียกวา IASG Sanctioned QS-9000 เพราะมีทัง้คําถามที่เกิดจากการ

ตีความ รวมทัง้ขอกําหนดใหมๆบางขอ ที่อาจจะยงัไมมากจนตองปรับเปล่ียน QS-9000 แตก็ถือวา มี

ผลบังคับใชเลยนับแตวนัทีประกาศ จุดนี้เอง เปนอีกจุดหนึ่งที่บรรดาผูสงมอบจะตองมีการ update 

ขอมูลหรือขอกําหนดใหทนัสมัยอยูเสมอ ซึ่งทางผูเขยีนก็แนะนําใหหาขอมูลจากทาง Certification 

Body ที่เราใชบริการอยูนาจะเปนทางออกที่ดีที่สุด 

- อนาคต - 

 จากการที่โลกธุรกิจในปจจุบัน มกีารแขงขนัเสรีมากขึ้น ลักษณะของการคาเปนแบบ Supply 

Chain มีการยายฐานการผลติไปยังประเทศตางๆทั่วโลก นอกจากนี้ยงัเกิดการควบรวมกิจการใน

หลายๆธุรกิจ ไมเวนแมกระทั่ง อุตสาหกรรมยานยนตเอง เชน Daimler กับ Chrysler หรือ Renault กับ 

Nissan ทําใหปญหาเดิมๆ ที่เกีย่วกับมาตรฐานคุณภาพ ของคายรถยนตตางๆ เกิดขึ้นมาอีกครั้ง คราว

นี้ขยายขอบเขตไปทั่วโลก เพราะคายรถยนตตางๆ ก็ยังมมีาตรฐานของตัวเองเชน 

• คายรถยนต อิตาลี ใชมาตรฐาน AVSQ  

• คายรถยนตฝร่ังเศสใชมาตรฐาน EAQF  

• คายรถยนตเยอรมันใชมาตรฐาน VDA 6.1  

• คายรถยนตญ่ีปุน ยงัไมมีมาตรฐานคุณภาพรวมกนั แตจะแยกกนัไปแตละราย 

 จึงเกิดการรวมตัวกนัเปนกลุมทํางานขึ้นมาเพื่อสรางมาตรฐานใหมสําหรับกลุมอุตสาหกรรม

ยานยนตใหเปนทีย่อมรับกนัทั่วโลก และ ลดปญหาความซ้ําซอนของการดําเนินระบบ จึงเกิดมาตรฐาน 
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ISO/TS 16949 ข้ึนมาในป 1999 ผานการทํางานรวมกันของ Technical Committee TC 176 จาก 

ISO (International Organization for Standardization) และ กลุมตัวแทนจากอุตสาหกรรมยานยนต 

คือ IATF (International Automotive Task Force) ซึ่งมาตรฐาน TS 16949:1999 เองในตอนนัน้ ก็อิง

กับ ISO 9000:1994 ตอมาเมื่อมีการปรับเปล่ียน ISO 9000 เปนฉบับ ป 2000 สงผลให ISO/TS 

16949 ตองปรับเปลี่ยนตามเพื่อใหเกิดการนําเอาหลกัการของการมุงเนนกระบวนการ (Process 

Approach) มาใชใหมากที่สุด จนปจจุบันนี้ก็คือ ISO/TS 16949:2002 

 หมายเหต ุQS-9000 จะมีผลบังคับใชถึงแคป 2006 ที่จะถึงนี ้จากนัน้ก็จะหมดอายุไป 

หมายความวา สําหรับบริษทัที่ไดรับการรบัรอง QS-9000 เมื่อถึงวันที่ 15 ธันวาถม 2006 ก็จะถือวา

ใบรับรองดังกลาวหมดอาย ุหมดความหมาย และ กอนที่จะถงึเวลานัน้ลูกคาแตละราย จะมีการบังคับ

ใหบรรดาผูสงมอบทั้งหลาย ใหไดรับการรับรองใหม ตามระบบ TS 16949 นั่นเอง 

7. ขอกําหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002                           
(ที่มา : บริษัทที่ปรึกษา แอลวีเอ็ม จาํกัด. : 2547) 

คํานํา  
0.1 ทั่วไป 
 การนาํระบบบริหารคุณภาพมาใชควรเปนการตัดสินใจในเชิงกลยทุธขององคกร เนื่องจาก

การออกแบบและการประยกุตใชระบบบริหารคุณภาพขององคกรนัน้ผลมาจากความตองการที่มกีาร

เปลี่ยนแปลง, วัตถุประสงค, ผลิตภัณฑ/การบริการขององคกร, กระบวนการที่ใช, และขนาดและ

โครงสรางขององคกรนัน้ๆ มาตรฐานสากลฉบับนี้ไมมีเจตนาที่จะชีน้ําใหทกุๆ องคกรมีโครงสรางระบบ

บริหารคุณภาพหรือระบบเอกสารในรูปแบบที่เหมือนกันแตอยางใด 

ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพที่ระบุในมาตรฐานสกลฉบับนี้เปนองคประกอบทีท่ําใหขอกําหนดของ

ผลิตภัณฑ/บริการสมบูรณ ขอความที่ระบุในหมายเหตใุหไวเพื่อเปนแนวทางในการทําความเขาใจหรือ

ขยายความขอกําหนดที่เกี่ยวของใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผูตรวจประเมนิภายในและภายนอกองคกร รวมถงึผูใหความรับรองสามารถใชมาตรฐานสากลฉบับนี้

เพื่อตรวจประเมินวาองคกรมคีวามสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือไม, มกีาร

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของรวมถงึรวมถึงการตอบสนองตอความตองการขององคกรเอง 

หลักการของการบริหารคุณภาพทีก่ลาวไวใน ISO 9000 และ ISO 9004 ไดมีการนาํมาพิจารณาใน

ระหวางการพฒันามาตรฐานสากลฉบับนี ้
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0.2 วิธีการแบบกระบวนการ 
 มาตรฐานสากลฉบับนี้สงเสรมิใหมีการนาํเอาวิธ ี“การพิจารณาแบบกระบวนการ” มาใชใน

การพัฒนา การประยุกตใช และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ เพือ่เพิ่มพนูความ

พึงพอใจของลกูคาโดยการตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 สําหรับองคกรที่ดําเนินการงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น จําเปนตองกาํหนดและบริหาร

กิจกรรมตางๆที่มีความเชื่อมโยงสัมพนัธกนั กจิกรรมที่มกีารใชทรัพยากรและมกีารจดัการเพื่อทําใหมี

การเปลี่ยนปจจัยเขาใหกลายเปนผลผลิต กิจกรรมทีว่านีเ้รียกวากระบวนการ บอยครั้งที่ผลผลิตจาก

กระบวนการหนึ่งเปนปจจยัเขาของอีกกระบวนการหนึง่ 

 การประยุกตใชระบบซึ่งประกอบขึ้นจากกระบวนการตางๆภายในองคกร โดยมกีารระบุถึง

ความเชื่อมโยงสัมพนัธกันระหวางกระบวนการและการบริหารจัดการกระบวนการเหลานั้น สามารถ

เรียกไดวาวิธีการแบบกระบวนการ 

 ขอดีของการบริหารกระบวนการ คือ การควบคุมความเชือ่มโยงระหวางของแตละ

กระบวนการ รวมถงึการรวมกันและการปฏิสัมพันธของกระบวนการตางๆทีม่ีอยูในระบบไดอยาง

ตอเนื่อง 

เมื่อมีการประยุกตใชวิธกีารแบบกระบวนการในระบบบริหารคุณภาพวิธีการบริหาร

กระบวนการนีจ้ะเนนถงึความสัมพนัธของ 

ก) ความเขาใจและการตอบสนองตอขอกําหนด/ความตองการ 

ข) ความจาํเปนในการพิจารณากระบวนการในแงของการสรางมูลคาเพิม่ 

ค) การใหไดมาซึง่ผลการดําเนนิการของกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ง) การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องโดยอางองิจากการตรวจวัดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย 

จ) แบบจําลองของระบบการบริหารคุณภาพแบบอางอิงกระบวนการดังทีแ่สดงใน 
 
 ตามขอกําหนดขอ 4 ถึง 8 จากภาพแสดงใหเหน็วาลูกคามีบทบาทสาํคัญเปนอยางมากในการ

กําหนดความตองการใหเปนปจจัยขาเขาการติดตามความพึงพอใจของลูกคาจาํเปนตองมกีารประเมิน

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการยอมรับของลูกคาเพื่อใหทราบวาองคกรสามารถบรรลุถึงความตองการของ

ลูกคาหรือไม แบบจําลองในรูปที่ 1 ครอบคลุมขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี ้แตไมไดแสดงใน

รายละเอียดของกระบวนการเหลานี้  

 หมายเหต ุหลกัการPlan-Do-Check-Act (PDCA) สามารถประยุกตใชไดกับทุก

กระบวนการ ซึ่งสามารถอธบิายโดยสงัเขป ดังนี ้: 
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Plan   :  จัดทาํกําหนดเปาหมายและกระบวนการที่จาํเปนเพื่อใหไดซึ่งผลลัพธที่สอดคลองกับความ

ตองการของลกูคา และนโยบายขององคกร 

Do         :  ประยุกตใชกระบวนการ 

Check :  ติดตามและวัดกระบวนการและผลิตภัณฑโดยเปรียบเทียบกับนโยบาย เปาหมายและ

ขอกําหนดของสินคาและรายงานผล     

Act        :  ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการดําเนนิการของกระบวนการอยางตอเนื่อง 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นถึงแนวความคดิของความสมัพันธแบบกระบวนการ 

 
0.3  ความสมัพันธกับ ISO 9004           

ISO 9001 และ ISO 9004 ไดถูกพัฒนาเปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสองฉบับที่ไดรับ

การออกแบบใหมีความสอดรับกันซึ่งเปนสวนประกอบซึ่งกันและกนั แตสามารถแยกใชไดตามลําพงั

ถึงแมวามาตรฐานทั้งสองฉบับมีขอบเขตที่แตกตางกันแตจะมีโครงสรางที่คลายคลงึกนั เพื่อที่จะชวยให

สามารถใชควบคูกันได 

การวัด / วิเคราะห 
/ ปรับปรุง 

  การผลิตและ/
หรือ                     ผลิตภัณฑ/

บริการ 

Output 

ระบบคุณภาพที่พัฒนาอยางตอเนื่อง 

ควาพึงพอใจ 

ความรับผิดชอบการ
บริหาร 

การบริหาร
ทรัพยากร 

Input

คว
าม

ตอ
งก

าร
 

Cu
sto

m
er

 (ล
ูกค

า)
 Custom

er (ลูกคา) 

สรางระบบเอกสารกําหนดการบริหาร 
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ISO 9001 ไดระบุขอกําหนดสําหรับระบบบริหารคุณภาพโดยที่สามารถนําไปประยกุตใช

ภายในองคกร หรือการออกใบรับรอง หรือเพื่อวัตถุประสงคภายใตสัญญาระหวางองคกรกับลูกคา ซึ่งจะ

เนนถึงความมปีระสิทธพิลของระบบบริหารคุณภาพในการบรรลุถึงความตองการของลูกคา     

 ISO 9004  :  2000  ในแนวทางวัตถุประสงคของระบบบริหารคุณภาพที่มีขอบเขตทีก่วางกวา

ที่กําหนดไวใน ISO 9001 โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรโดยครอบคลุมทั้ง

สมรรถนะและประสิทธิภาพเชนเดียวกับประสิทธิผล ISO 9004 นี้เหมาะสมเปนแนวทางสาํหรับองคกรที่

ผูบริหารสูงสุดตองการกาวไปไกลกวาขอกาํหนดของ  ISO 9001 โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุง

สมรรถนะอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ISO 9004    ไมไดมีวัตถุประสงคไวเพื่อการขอการรับรองหรือ

เพื่อประกอบการทําสัญญา 
หมายเหต ุ: เนื้อหาและการนําไปใชของหลักการบรหิารจัดการคณุภาพ 8 
ประการ ที่อางอิงอยูใน ISO 9000:2000 และ ISO  9004:2000  สามารถนํามา
ทดลองใชและขยายขอบเขตทั่วทัง้องคกรโดยผูบริหารระดับสงู        
0.3.1 IATE Guidance to ISO /TS 16949:2002 
“แนวทางเพือ่ ISO / TS 16949 ของ IATE” ประกอบดวยขอแนะนําสาํหรับหลัก
ปฏิบัติของอตุสาหกรรมยานยนต, ตัวอยาง, การแสดงใหเหน็และคําอธิบายซึ่งถา
นําไปใชอาจจะสามารถชวยเหลือในการประยกุตใชเพื่อใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของรายละเอียดทางดานเทคนิค 
แนวทางนี้ไมไดมีวัตถุประสงคไวเพื่อขอรับรองหรือเพื่อประกอบการทาํสัญญา     
 
0.4 ความเขากันไดกับระบบการจัดการอื่นๆ 

มาตรฐานนานาชาติฉบับนีไ้ดถูกวางใหเขากับ ISO 14001:1996 เพื่อที่เพิม่

ความสามารถในการเขากันไดของระบบทั้งสอง เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูใชระบบ 

มาตรฐานนานาชาตินี้ไมไดรวมถึงขอกาํหนดที่เฉพาะของระบบบริหารอื่นๆ เชน ที่เกีย่วของกับการ

จัดการสิ่งแวดลอม, การจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยั, การบริหารการเงินการคลัง 

หรือ การบริหารความเสีย่ง อยางไรก็ตามมาตรฐานนานาชาตินี้ใหองคกรที่นาํมาตรฐานไปใช

สามารถเลือกที่จะปรับแนวทางหรือรวมระบบบริหารคณุภาพของตนเองที่มีอยูกับขอกําหนดระบบ

บริหารคุณภาพที่เกี่ยวของได อาจเปนไปไดสําหรับองคกรที่ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทีม่ีอยูเพื่อ

นํามาจัดทาํเปนระบบบริหารคุณภาพที่สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานนานาชาติฉบับนี ้
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0.5 จุดมุงหมายของขอกําหนดของเทคนิค            
               จุดมุงหมายของขอกําหนดทางเทคนิคนี้คือการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพซึ่งไดจัดไว

สําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง, เนนการปองกนัขอบกพรอง และ ลดความผนัแปรรวมถงึความ

สูญเสียของสายทางของผูสงมอบ 

ขอกําหนดทางเทคนิคนี้รวมถึงความตองการเฉพาะของลูกคาที่อาจจะนํามาใชในการกําหนด

พื้นฐานของความตองการของระบบบริหารคุณภาพสําหรับส่ิงที่เขียนไวทายเอกสารนี้   

ขอกําหนดทางเทคนิคเจตนาที่จะเลี่ยงการตรวจรับรองที่ซ้ําซอนและจัดหาระบบบริหารคุณภาพที่

เปนแบบกลางๆ สําหรับยานยนต        
 
1. ขอบเขต 
1.1 ทั่วไป 

มาตรฐานสากลฉบับนี้ไดระบุขอกําหนดของระบบการบริหารคุณภาพสําหรับองคกรที่ : 

a)  ตองแสดงถึงความสามารถที่จะผลิตและสงมอบผลติภัณฑที่ตอบสนองตอขอกาํหนดและความ

ตองการของลกูคา และสอดคลองกําขอกาํหนดทางกฎหมายไดอยางมเีสถียรภาพ 

b)  มุงเพิม่ความพงึพอใจของลูกคาโดยการประยุกตใชระบบอยางมปีระสิทธิผล ซึง่รวมถงึกระบวนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการรับประกันความสอดคลองกับความตองการและขอกาํหนดของลกูคา

รวมถึงสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย 

หมายเหต ุในมาตรฐานสากลฉบับนี้ คําวา ผลิตภัณฑจะหมายถงึเฉพาะผลิตภัณฑทีอ่งคกรตั้งใจผลิต

เพื่อสงมอบหรอืเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการเทานัน้ 
 
1.2 การนําไปใช  

ขอกําหนดทัง้หมดของมาตรฐานสากลฉบับนี้จะมีลักษณะเปนกลางๆทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจง

และมีเจนตนาใหสามารถนาํไปประยุกตใชไดกับทุกองคกร โดยไมคํานงึถึงประเภท, ขนาด และ

ผลิตภัณฑ/บริการขององคกร 

ในกรณีที่ขอกาํหนดใดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ไมสามารถนาํไปประยุกตใชในบางองคกร เนื่องดวย

สาเหต ุของลกัษณะโครงสรางขององคกรและลักษณะประเภทของผลติภัณฑ ก็สามารถพิจารณา

ยกเวนขอกาํหนดนัน้ได 

 ในกรณทีี่มีการยกเวนขอกําหนด องคกรจะอางไดวามีการปฏิบัติสอดคลองกับมาตรฐานสากลไดก็

ตอเมื่อการยกเวนนัน้จํากัดอยูในขอกําหนด 7 และการยกเวนจะตองไมมีผลกระทบตอความสามารถ

องคกรหรือความรบัผิดชอบในการสงมอบผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการ ขอกาํหนดของลูกคา

และสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย 
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2.มาตรฐานอางอิง 
      เอกสารทีร่ะบุถัดไปจะประกอบดวยขอกําหนดที่มาตรฐานฉบับนี้อางอิงถึง จัดทาํขึ้นเพื่อเปน

กฎเกณฑที่เปนมาตรฐานสาํหรับมาตรฐานสากลฉบับนี้ เอกสารจะประยุกตใชตามวนัที่อางองิ โดยไม

สามารถประยกุตใชกับการแกไขที่ตามมา อยางไรก็ตามกลุมบุคคลที่ไดตกลงตามมาตรฐานสากลนี้

สามารถทําการตรวจสอบความเปนไปไดในการประยุกตใชเอกสารฉบบัลาสุดที่จะกลาวถงึถัดไปจากนี้

สมาชิกของ ISO และ IEC จะตองทาํการจดทะเบยีนมาตรฐานสากลฉบับปจจุบัน 
 
3.คําศัพทและคํานิยาม 
 สําหรับจุดประสงคของมาตรฐานสากล, คําศัพทและคํานิยามระบุอยูใน ISO 9000 

มีการเปลี่ยนแปลงคํานิยามขางลางที่ใชใน ISO 9001 เพื่ออธิบายความสัมพันธการสงมอบดังนี ้

      ผูสงมอบ                  องคกร                      ลูกคา 

คําศัพท  “องคกร” ใชแทนคําวา “ผูสงมอบ” ที่ใชใน ISO 9001 : 1994 และหมายถงึองคกรที่นาํ

มาตรฐานสากลฉบับนี้ไปใช และคําวา “ผูสงมอบ” ใชแทนคาํวา “ผูรับจางชวง” หมายถงึองคกรทีข่าย

หรือสงมอบสนิคาใหกับองคกรที่นาํมาตรฐานสากลฉบบันี้ไปใช 

คําวา “ผลิตภัณฑ” ที่ใชในมาตรฐานสากลนี้ใหรวมหมายถึง “การบริการ” ดวย 

 
4. ระบบการบริหารคุณภาพ 
4.1ขอกําหนดโดยทั่วไป 
      องคกร  ตอง จัดตั้งระบบการบริหารงานคุณภาพ โดยจัดทําใหเปนเอกสาร  นําไปปฏิบัติใหเกิดผล  

คงรักษาไวและพัฒนาใหเกดิประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตามขอกาํหนดตางๆ  ที่ระบุไวใน

มาตรฐานสากลฉบับนี ้

ทั้งนี้  องคกร  ตอง 

a) ชี้บงกระบวนการที่จําเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคณุภาพและการนําไปใชทัว่ทัง้องคกร (ดูขอ 

1.2) 

b) พิจารณากําหนดลําดับและความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการเหลานี ้
c) พิจารณากําหนดเกณฑและวิธีการที่จาํเปนเพื่อยืนยันวาการปฏิบัติและการควบคมุกระบวนการ

เหลานี้มีประสิทธิภาพ 

d) องคกร ตอง บริหารกระบวนการตางๆ   ดังกลาวใหสอดคลองกับขอกาํหนดในมาตรฐานสากล

ฉบับนี ้

ในกรณีที่องคกรเลือกใชกระบวนการจากแหลงภายนอกซึ่งเปนกระบวนที่ใหผลกระทบตอ

ความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  องคกร ตอง ยนืยนัการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ
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เหนือกระบวนการดังกลาว  และ ตอง ชี้บงการควบคมุกระบวนการจากแหลงภายนอกดังกลาวไวใน

ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

หมายเหต:ุ  กระบวนการทีจ่าํเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาวขางตน ควร

รวมถึงกระบวนการตางๆ สําหรับกิจกรรมดานการบริหาร, การจัดใหมทีรัพยากร, การสรางผลิตภัณฑ

และการวัด 

 
4.2 ขอกําหนดดานการจัดทําเอกสาร 

4.2.1 ทั่วไป 
          การจัดทาํเอกสารในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตอง ครอบคลุมถึง 

a) การแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพที่เปนลายลกัษณอักษร 
b) คูมือคุณภาพ 

c) เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (documented procedures) ซึ่ง ตอง จัดทําขึน้ตาม

ขอกําหนดในมาตรฐานฉบบันี ้

d) เอกสารตางๆ ที่จําเปนสาํหรบัองคกรเพื่อใหมั่นใจวาการวางแผน,  การปฏิบัติงานและการ

ควบคุมกระบวนการตางๆ ขององคกรจะเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทัง้ 

e) บันทกึตางๆ ตามขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.2.4) 

หมายเหต ุ1 กรณีที่ขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้ระบุถงึ “เอกสารการปฏิบัติงาน”   

(documented procedure) หมายความวาใหองคกรกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นตามขอกาํหนด

นั้น ๆ รวมถึงจดัทําใหเปนเอกสารนาํไปปฏิบัติตามและดูแลใหคงรักษาไวซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติตามที่ได

กําหนดไวนั้น 

หมายเหต ุ 2   ขอบเขตของการจัดทาํเอกสารในระบบคณุภาพขององคกรใดองคกรหนึง่กับ

ของอีกองคกรหนึง่อาจแตกตางกนัไปซึ่งขึน้อยูกับ 

a) ขนาดขององคกรและประเภทของกิจกรรม 

b) ความซับซอนของกระบวนการตางๆ และความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการเหลานี้ 

และ 

c) ขีดความสามารถของบุคลากร 
          หมายเหต ุ 3   เอกสารที่จัดทําขึ้นอาจอยูในรูปแบบใดหรือเปนสื่อประเภทใดก็ได 
  

4.2.2 คูมือคุณภาพ 
         องคกร ตอง จดัทําและคงรักษาไวซึง่คูมือคุณภาพ  ซึ่งแสดงถึง 
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a) ขอบเขตของระบบการบริหารงานคุณภาพ  รายละเอียดและเหตุผลในการละเวนไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนดใดๆ (ดู1.2) 

b) เอกสารการปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในระบบการบริหารงานคุณภาพหรือการอางถึง
เอกสารเหลานี้ และ 

c) การอธิบายถงึความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

 
4.2.3 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารที่จัดทาํขึ้นตามขอกาํหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตองไดรับการควบคุม  สวน

บันทกึซึ่งเปนเอกสารจําเพาะอีกประเภทหนึ่ง   ตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดที่ระบุไวในขอ 

4.2.4 

ในการควบคุมเอกสาร   องคกร ตองจัดทาํเอกสารการปฏบัิติงานขึ้นเพื่อกําหนดการควบคุมที่

จําเปนดงัตอไปนี ้

a) ควบคุมการอนุมัติความเหมาะสมของเอกสารกอนนาํออกใช 
b) ควบคุมการทบทวนและการปรับใหเปนปจจุบันตามความจําเปน รวมถึงการอนมุติัเอกสารที่

ไดปรับแก 

c) ควบคุมการยนืยนัวามีการชีบ้งใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและสถานะการทบทวนที่เปน
ปจจุบันของเอกสาร 

d) ควบคุมการยนืยนัวามีเอกสารที่จําเปนและเกี่ยวของอยู ณ ทุกจุดปฏิบัติงานที่จาํเปนใช 

e) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารยังคงอยูในสภาพที่อานเขาใจไดและชี้บงสถานะของเอกสารได 
f) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารจากภายนอกไดรับการชี้บง และควบคุมการแจกจาย, และ 

g) ควบคุมการปองกันการนําเอกสารที่ยกเลกิแลวไปใชงานโดยไมต้ังใจ  รวมถงึการชีบ้งที่

เหมาะสมสาํหรับเอกสารซึ่งยกเลิกแลวแต ตองการเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคใดๆ 

 
4.2.4 การควบคุมบันทึก 
          องคกร ตองจัดทาํและคงรักษาไวซึง่บันทึก  เพื่อเปนหลกัฐานแสดงถึงความเปนไปตาม

ขอกําหนดและการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพอยางมีประสิทภาพ  บันทกึ ตองคงอยูในสภาพที่อาน

เขาใจได ชี้บงไดและนําออกมาใชงานไดทนัท ี องคกร ตองจัดทําเอกสารการปฏิบัติงานขึ้นเพื่อ

กําหนดการควบคุมที่จําเปนสําหรับการชี้บง,   การเก็บรักษา,  การปองกัน,  การนาํไปใชและการเรยีก

คืน,  ระยะเวลาการจัดเก็บ และการทาํลายบันทกึ 
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5. ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
5.1 ความมุงมัน่ของฝายบรหิาร 

ผูบริหารระดับสูง ตองแสดงหลักฐานใหเหน็ถงึความมุงมั่นของตนในการพัฒนาและการนํา

ระบบการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติใหเกิดผล ตลอดจนการปรับปรุงระบบการบริหารงาน

คุณภาพใหมปีระสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดย 

a) ส่ือสารใหทราบทั่วทั้งองคกร  ถงึความสําคญัของการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดทั้ง
ของลูกคาและของหนวยราชการหรือบทบัญญัติที่เกี่ยวของ 

b) จัดตั้งนโยบายคุณภาพ 

c) ยืนยนัวามกีารกําหนดวัตถุประสงคดานคณุภาพ 

d) ดําเนนิการทบทวนโดยฝายบริหาร 
e) ยืนยนัความเหมาะสมเพียงพอดานทรพัยากร 
 

5.2 การใหความสําคัญตอลูกคา 
          ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวาขอกาํหนดของลูกคาไดรับการพจิารณากาํหนดและ

สนองตอบไปในทางซึง่จะสรางความพึงพอใจใหลูกคา  (ดู 7.2.1และ8.2.1) 

 
5.3 นโยบายคุณภาพ 

   ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวานโยบายคุณภาพ 

a) เหมาะสมกับจดุประสงคขององคกร 
b) ครอบคลุมถึงความมุงมัน่ทีจ่ะปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางตอเนื่อง 

c) วางกรอบการทํางานในการจัดตั้ง  และทบทวนวัตถปุระสงคดานคุณภาพ 

d) ไดรับการสื่อสารใหเขาใจภายในองคกร และ  

e) ไดรับการทบทวนใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 
5.4 การวางแผน 
5.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ 

ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ  ตลอดจนวัตถ ุ

ประสงคอ่ืนใดซึ่งจําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ (ดู 7.1 a) ในระดับหนวยงาน

และระดับหนวยงานและระดับตางๆ ทีเ่กีย่วของภายในองคกร วัตถปุระสงคดานคณุภาพทีก่ําหนดขึ้น 

ตองสอดคลองกับนโยบายคุณภาพและสามารถวัดได 
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5.4.2 ระบบการการวางแผนในระบบการบรหิารงานคุณภาพ 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวา 

a) มีการวางแผนในระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อให ขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไวในขอ 

4.1 รวมทั้งวัตถุประสงค ดานคุณภาพไดรับการนาํไปปฏิบัติตาม 

b) ความสมบูรณของระบบการบริหารงานคณุภาพยงัคงไดรับการรักษาไว  ในกรณีทีม่ี
การวางแผนและการดําเนนิงานเพื่อปรับเปล่ียนบริหารงานคุณภาพ 

 
5.5 ความรับผิดชอบ, อํานาจหนาที่และการสื่อสาร 
5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่

ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดและสื่อสารภายในองคกรใหทราบถึงความ

รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

a) การรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน
คุณภาพ  และความจาํเปนทีต่องปรับปรุงและ 

b) การดําเนินการเพื่อยืนยันวามีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรตระหนกัถึง
ขอกําหนดของลูกคา 

                 หมายเหต:ุ  ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหาร อาจครอบคลุมถึงการติดตอกับ 

ภายนอกในเรือ่งที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารงานคณุภาพดวย 

 
5.5.2 การสื่อสารภายใน 

ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารจัดตั้งกระบวนการทีเ่หมาะสมสาํหรับการสื่อสาร 

ภายในองคกร  และมกีารสื่อสารที่เกีย่วของกับประสิทธภิาพของระบบการบริหารงานคุณภาพ 

 
5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร 
5.6.1 ทั่วไป 
           ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว 

เพื่อยนืยนัวาระบบมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง  เพยีงพอและมีประสิทธิภาพการทบทวนนี ้ตอง

ครอบคลุมถึงการประเมนิหาโอกาสเพื่อปรับปรุง รวมถงึความจาํเปนที ่ตองปรับเปลีย่นระบบการ

บริหารงานคณุภาพ ตลอดจนนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ องคกร ตองเก็บรักษาบันทึกการ

ทบทวนโดยฝายบริหารไวเปนหลกัฐาน (ดู4.2.4) 
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5.6.2 ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบริหาร 
           ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบรหิาร ตองครอบคลุมถึงสาระดังตอไปนี้ 

a) ผลการตรวจตดิตาม (รวมถึงผลการตรวจฯ โดยบุคคลที่สองและบุคคลที่สาม) 

b) การแสดงตอบกลับจากลกูคา (customer feedback) 

c) ประสิทธิภาพของกระบวนการและความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
d) สถานะของการปฏิบัติเชิงแกไขและปองกัน 

e) การติดตามผลอันเนื่องมาจากการทบทวนโดยฝายบริหารครั้งกอนๆ 

f) การปรับเปลี่ยนซึ่งอาจกระทบตอระบบการบริหารงานคณุภาพ และ 

g) ขอแนะนําตางๆ เพื่อการปรับปรุง 

 
5.6.3 ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร 
       ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร ตองแสดงถึงการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ 

a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพและกระบวนการตางๆ 

ในระบบ 

b) การปรับปรุงผลิตภัณฑในสวนที่เกี่ยวของกบัขอกําหนดของลูกคา และ 

c) ความตองการดานทรัพยากร 
 

6. การบรหิารทรัพยากร 
6.1 ความพรอมดานทรัพยากร 

องคกร ตองพจิารณากาํหนดและจัดใหมีทรัพยากรทีจ่ําเปน 

a) เพื่อปฏิบัติตามและคงรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคณุภาพ  รวมทัง้เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนื่อง และ 

b) เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจใหลูกคาดวยการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของ

ลูกคา 

 
6.2 ทรัพยากรบคุคล 
6.2.1 ทั่วไป 
บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถและ

คุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอทั้งในดานความรู การฝกอบรม ทักษะและประสบการณ 
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6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึกและการฝกอบรม 
          องคกร ตอง 

พิจารณากําหนดความสามารถและคุณสมบัติที่บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผลกระทบตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑจําเปนตองม ี

a) จัดใหมีการฝกอบรมหรือกิจกรรมอื่นใด ซึ่งจะทาํใหบุคลากรมีความสามารถและ

คุณสมบัติที่จาํเปนดงักลางขางตน 

b) ประเมินประสทิธิภาพของการดําเนนิการ 
c) ยืนยนัวาบุคลากรตระหนักถงึความเกี่ยวของและความสาํคัญของกิจกรรมที่ตน

ปฏิบัติอยู  รวมถึงวิธีการที่ตนจะสนับสนนุใหบรรลุวัตถุประสงคดานคณุภาพได และ 

d) คงรักษาไวซึ่งบันทกึตางๆ  ดานการศึกษา การฝกอบรม การสรางทกัษะและ

ประสบการณที่เกีย่วของ (ดู 4.2.4) 

 
6.3 ปจจัยพืน้ฐาน 

องคกร ตองพจิารณากาํหนด  จัดใหมีและคงรักษาไวซึง่ปจจัยพื้นฐานที่จาํเปนเพื่อให

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนด  ซึ่งเทาที่เปนไปไดควรครอบคลุมถึงปจจัยพืน้ฐานตางๆ ดังตอไปนี ้

a) อาคาร,พื้นที่การปฏิบัติงานและเครื่องอํานวยประโยชนที่เกีย่วของ 
b) อุปกรณการดําเนนิงาน ทั้งที่เปน hardware และ software รวมทั้ง 

c) การบริการเสรมิตางๆ เชน การขนสงหรือการสื่อสาร เปนตน 

 
6.4 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 

องคกร ตองพจิารณากาํหนดและบริหารสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจาํเปน

เพื่อใหผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนด 

 
           7.   การสรางผลิตภัณฑ 

7.1 การวางแผนสรางผลิตภณัฑ 
องคกร ตองวางแผนและพฒันากระบวนการตางๆ  ที่จาํเปนตอการสรางผลิตภัณฑ  

การวางแผนสรางผลิตภัณฑ ตองสอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการอื่นๆ   ในระบบการ

บริหารงานคณุภาพ (ดู4.1) 

ในการวางแผนสรางผลิตภณัฑ องคกร ตองพิจารณากาํหนดขอดังตอไปนี้ตามความ

เหมาะสม 

a) วัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดสาํหรับผลิตภัณฑ 



  
 

55 

b) ความจาํเปนในการจัดตั้งกระบวนการ การจัดทําเอกสารและการจัดใหมีทรัพยากร 
โดยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ 

c) กิจกรรมการทวนสอบ  การอนุมัติใช  การเฝาติดตามการตรวจสอบและการทดสอบ  

ซึ่งจําเปนและจําเพาะสาํหรบัผลิตภัณฑและเกณฑการยอมรับผลิตภัณฑ 

d) บันทกึตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อเปนหลกัฐานแสดงใหเห็นวากระบวนการตาง ๆ ในการ

สรางผลิตภัณฑ  รวมถงึผลติภัณฑซึ่งเปนผลจากกระบวนการตางๆ  เหลานั้นเปนไปตามขอกําหนด (ดู 

4.2.4) 

ผลที่ไดจากการวางแผนดังกลาว ตองอยูในรูปแบบ  ซึง่เหมาะสมกับวธิีการปฏิบัติงาน

ขององคกร 

 
7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกบัลูกคา 

7.2.1 การพจิารณากําหนดขอกาํหนดที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑ 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด 

a) ขอกําหนดตางๆ  ที่เจาะจงโดยลูกคา ซึง่ครอบคลุมถึงกจิกรรมการสงมอบและหลัง

การสงมอบ 

b) ขอกําหนดตางๆ ซึ่งลกูคาไมไดระบุ แตจําเปนตอการใชงานที่ระบุหรือที่ประสงค ใน

กรณีที่ทราบ 

c) ขอกําหนดตามกฎหมายและบทบัญญัติซึง่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ และ 

d) ขอกําหนดเพิม่เติมอ่ืนๆ ซึง่กําหนดโดยองคกรเอง 

 
7.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

องคกร ตองทบทวนขอกําหนดตางๆ  ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑ   โดย ตองทบทวน

กอนที่องคกรจะรับปากสงผลิตภัณฑใหกบัลูกคา (เชน กอนการยื่นประมูล, กอนทาํสัญญาหรือรับการ

ส่ังซื้อ,   กอนตกลงใหเปลีย่นแปลงสัญญาหรือการสั่งซือ้ เปนตน) อีกทั้ง ตองยนืยนัวา 

a) มีการระบุขอกาํหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
b) ไดชี้แจงใหทราบถึงขอกาํหนดตางๆ  ในสญัญาหรือการสั่งซื้อซึ่งตางไปจากเดิม  และ 

c) องคกรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไว 

องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึตางๆ  ซึ่งเปนผลของการทบทวน และการปฏิบัติอัน

เนื่องมาจากการทบทวนนัน้ๆ (ดู 4.2.4) 
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 ทบทวในกรณีที่ลูกคาไมไดระบุขอกําหนดไวเปนเอกสาร  องคกร ตองยืนยนัวาเขาใจ

ขอกําหนดของลูกคาถูก ตองตรงกนักอนทีจ่ะรับปาก 

 ในกรณีที่มกีารปรับเปลี่ยนขอกําหนดเกีย่วกับผลิตภัณฑองคกร ตองยนืยนัวาเอกสารที่

เกี่ยวของไดรับการแกไขตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับแจงใหทราบถึงขอกาํหนดที่ไดปรับเปลี่ยนไป 

 หมายเหต ุ ในบางสถานการณ เชน การขายทางอนิเตอรเน็ต การทบทวนอยางเปนทางการ

อาจไมสะดวกสําหรับทั้งสองฝาย  ในสถานการณดังกลาวใหใชขอมูลทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑ  เชน  

แคตตาล็อก สินคาหรือส่ิงโฆษณาแทนการนขอตกลง 

 
7.3 การออกแบบและการพฒันา 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบและการพฒันา 
องคกร ตองวางแผนและควบคุมการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ในระหวางการวางแผนการออกแบบและการพัฒนา  องคกร ตองพิจารณากําหนด 

a) ลําดับข้ันตางๆ ในการออกแบบและการพัฒนา 

b) การทบทวนการทวนสอบและการอนมุัติใชอยางเหมาะสมสําหรับแตละลําดับข้ันใน
การออกแบบและการพัฒนา ตลอดจน 

c) ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการออกแบบและพัฒนา 

 
7.3.2 ขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 

องคกร ตองพจิารณากาํหนดขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  และ ตอง

เก็บรักษาบันทึกผลการพิจารณากําหนดดังกลาวไว (ดู 4.2.4) ขอมูลในกรณีนี ้ตองรวมถงึ 

a) ขอกําหนดดานการทํางานและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ 
b) ขอกําหนดตามกฎหมายหรือบทบัญญัติทีเ่กี่ยวของ 
c) ขอมูลซึ่งไดจากการออกแบบครั้งกอนๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  ในกรณีที่เกี่ยวของ 

และ 

d) ขอกําหนดอื่นๆ ซึ่งจําเปนตอการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองทบทวนวามีขอมูลดังกลาวอยางเพียงพอ   ขณะเดียวกันขอกําหนดตางๆ 

ตองมีความสมบูรณ ไมคลุมเครือและไมขัดแยงซึ่งกนัและกัน 

a) สอดคลองกับขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 

b) ใหขอมูลที่เหมาะสมสาํหรับการจัดซื้อ  การผลิตและการใหบริการ 

c) ระบุหรืออางถงึเกณฑในการยอมรับผลิตภัณฑ และ 
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d) กําหนดคุณลกัษณะซึง่สําคญัตอความปลอดภัยและการใชงานที่ถกูตองของ
ผลิตภัณฑ 

 
7.3.3 การทบทวนการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองทบทวนการออกแบบและการพัฒนาอยางเปนระบบ  ณ  ลําดับข้ันที่

เหมาะสม  ตามที่ไดวางแผนการจัดการไว (ดู 7.3.1) 

a) เพื่อประเมนิวาผลของการออกแบบและการพัฒนาสามารถสนองตอบตอขอกําหนด
ตางๆ ได และ 

b) เพื่อชี้บงปญหาและเสนอใหมีการดําเนนิการที่จําเปน 

ผูเขารวมการทบทวนดงักลาว ตองรวมถงึผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ

การทบทวนการออกแบบและการพฒันาในลําดับข้ันนัน้ๆ   ทัง้นี้องคกร ตองเก็บรักษาบันทึกผลการ

ทบทวนและการดําเนนิการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 

 
7.3.4 การทวนสอบการออกแบบและการพัฒนา   

องคกร ตองดําเนนิการทวนสอบตามที่ไดวางแผนการจดัการไว (ดู 7.3.1) เพื่อให

มั่นใจวาผลของการออกแบบและการพัฒนาที่ไดสอดคลองกับขอมูลในการออกแบบและการพฒันา 

อีกทั้ง ตองเกบ็รักษาบนัทกึผลการทวนสอบและการดําเนินการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 

 
7.3.5 การอนุมัติใชการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองดําเนนิการอนุมติัใชการออกแบบและการพฒันาตามการจัดการที่ได

วางแผนไว (ดู 7.3.1) เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑซึ่งเปนผลของการออกแบบและการพัฒนานั้นๆ 

สามารถสนองตอบขอกําหนดตางๆ ในการนําไปใชงานทีก่ําหนดหรือทีป่ระสงค ในกรณีที่ทราบและ

เทาที่สามารถทําได ตองดําเนินการอนมุัติใชการออกแบบและการพฒันาใหเสร็จส้ินกอนสงมอบหรือ

กอนนําผลิตภัณฑไปใชงาน ทั้งนี้องคกร ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการอนุมัติและการดําเนนิการที่จาํเปน

ไว (ดู 4.2.4) 

 
7.3.6 การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา 

องคกร ตองชีบ้งและจัดเก็บบันทกึซึ่งแสดงถึงการเปลีย่นแปลงการออกแบบและการ

พัฒนา   อีกทัง้ ตองทบทวน, ตรวจสอบ และอนุมัติใชการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ และในกรณีซึ่งเหมาะสม

ใหดําเนินการอนุมัติกอนนาํออกใช การทบทวน การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนา ตอง
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ครอบคลุมถึงการประเมนิผลกระทบที่การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ มีตอสวนประกอบ และผลิตภัณฑที่ไดสง

มอบไปแลว 

 ทั้งนี้องคกร ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการทบทวนการเปลีย่นแปลงและการดําเนินการที่จําเปน

ไว (ดู4.2.4) 

 
7.4 การจัดซ้ือ 

7.4.1 การดําเนินการจัดซ้ือ 
องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อสอดคลองกับขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว  

ประเภทและการควบคุมที่ใชกับผูสงมอบและผลิตภัณฑที่จัดซื้อ ตองข้ึนอยูกับผลกระทบซึง่ผลิตภัณฑ

ที่ไดจัดซื้อนั้นมีตอการสรางผลิตภัณฑในขึ้นตอๆ ไป หรือตอผลิตภัณฑข้ึนสุดทาย 

องคกร ตองประเมินและคัดเลือกผูรับจางชวง โดยพิจารณาความสามารถในการสง

มอบผลิตภัณฑซึ่งเปนไปตามขอกําหนดทีอ่งคกรระบุ  และ ตองกาํหนดเกณฑในการคัดเลือกประเมิน

และประเมินซ้าํเปนระยะๆ  อีกทั้ง ตองเกบ็รักษาบนัทกึผลการประเมนิและการดําเนินการทีจ่ําเปนอัน

เนื่องมาจากการประเมินนัน้ไว (ดู4.2.4) 

 
7.4.2 ขอมูลการจัดซ้ือ 

ขอมูลการจัดซือ้ ตองอธิบายถึงผลิตภัณฑที่จะจัดซื้อ  ซึง่ครอบคลุมถึงขอ

ดังตอไปนี้ตามความเหมาะสม 

a) ขอกําหนด,  ข้ันตอนการดําเนินงาน,  กระบวนการและอปุกรณที่ใชในการอนุมัติ

ผลิตภัณฑ 

b) ขอกําหนดดานคุณสมบัติของบุคลากร และ 

c) ขอกําหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

องคกร ตองยนืยนัวาไดระบุขอกําหนดการจัดซื้อไวอยางเพยีงพอแลว กอนที่จะสื่อสาร

ไปยังผูสงมอบ 

 
7.5 ความพรอมในการผลิตและการบริการ 

7.5.1 การควบคุมความพรอมในการผลิตและการบริการ 
องคกร ตองวางแผนและเตรียมความพรอมในการผลิตและการบริการภายใตเงื่อนไข

ที่ไดรับการควบคุม  และเทาที่ทาํไดเงื่อนไขดังกลาว ตองครอบคลุมถึง 

a) ความพรอมของขอมูลที่อธบิายถงึคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
b) ความพรอมของเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน 
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c) การใชอุปกรณที่เหมาะสม 

d) ความพรอมและการใชงานของเครื่องมือวัดและเครื่องมือเฝาติดตามตางๆ  

e) การดําเนินการวัดและเฝาตดิตาม และ 

f) การดําเนินการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ   การสงมอบและกิจกรรมหลังการสงมอบ 

 
7.5.2 การอนุมัติความพรอมในการผลิตและการบรกิาร 

ในกรณีที่ไมสามารถทวนสอบผลที่ไดจากกระบวนการโดยอาศัยการวดัหรือการเฝา

ติดตามในกระบวนการตอๆ ไปได  องคกร ตองดําเนนิการอนุมัติความพรอมในการผลิตและการบริการ 

การอนุมัติดังกลาวนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการซึง่จะพบขอบกพรองของกระบวนการนั้นไดก็ตอเมือ่

ผลิตภัณฑถูกนําไปใชงาน หรือเมื่อไดสงมอบไปแลว 

การอนุมัติความพรอม ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการตางๆ ที่ไดรับการอนุมัติมี

ความสามารถที่จะใหผลตามที่ไดวางแผนไว 

องคกร ตองกาํหนดการจัดการสําหรับกระบวนการตางๆ ดังกลาว โดยใหครอบคลุม

ถึงขอดังตอไปนี้เทาที่ทาํได 

a) การกําหนดเกณฑในการทบทวนและอนมุติักระบวนการนั้นๆ  

b) การอนุมัติอุปกรณและคุณสมบัติของบุคลากร 
c) การใชวิธกีารและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
d) ขอกําหนดตางๆ ในการเก็บบันทกึขอมูล (ดู 4.2.4)  

e) การดําเนินการอนุมัติซ้ําเปนระยะๆ 

 
7.5.3 ทรัพยสินของลูกคา 

องคกร ตองดูแลทรัพยสินของลูกคาตลอดระยะเวลาการใชงาน หรือตลอดระยะเวลา

ที่อยูในการควบคุมโดยองคกร โดย ตองชีบ้ง ทวนสอบ  ปกปองและดแูลรักษาทรพัยสินที่ลูกคาจดัหา

ใหเพื่อใชหรือประกอบเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑ   หากทรัพยสินของลูกคาสูญหายชํารุดหรือพบวาไม

เหมาะสมกับการนาํไปใชงานในลักษณะใดก็ตาม องคกร ตองรายงานใหลูกคาทราบและเก็บรักษา

บันทกึไวเปนหลักฐาน (ดู 4.2.4) 

หมายเหต:ุ   ทรัพยสินของลกูคาในที่นี้ครอบคลุมถึงทรัพยสินทางปญญาดวย 
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7.5.4 การถนอมรกัษาผลิตภณัฑ 

องคกร ตองถนอมรักษาความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑไวตลอดการ

ดําเนนิการภายในขององคกรและจนกระทัง่สงมอบไปถงึจุดหมายปลายทางที่กําหนดการถนอมรักษานี ้

ตองครอบคลุมถึงการชี้บง, การเคลื่อนยาย, การบรรจุ, การจัดเก็บ ตลอดจนการปกปองผลิตภัณฑ อีก

ทั้งองคกร ตองดําเนินการถนอมรักษาดังกลาวนี้กับชิน้สวนที่เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑดวย 

 
7.6 การควบคุมและการเฝาติดตามเครื่องมือวัด 
      องคกร ตองพิจารณากาํหนดการวัดและการเฝาติดตามที่จาํเปนในการดําเนนิการ   รวมถงึ

เครื่องมือที่จาํเปนสําหรับการวัดและการเฝาติดตามนัน้ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งหลกัฐานทีแ่สดงวาผลิตภัณฑ

เปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว (ดู 7.2.1) 

องคกร ตองจดัตั้งกระบวนการเพื่อยนืยนัวาสามารถดําเนินการวัดและการเฝาติดตามที่

กําหนดไวได รวมทัง้ยนืยนัวาการวัดและการเฝาติดตามดังกลาวจะดําเนินไปในลักษณะซึ่งสอดคลอง

กับขอกําหนดในการวัดและการเฝาติดตาม 

ในกรณีที่จาํเปนเพื่อยืนยันความเชื่อถือไดของผลการวัดและการเฝาตดิตามเครื่องมอืที่ใช ตอง 

a) ไดรับการสอบเทียบกับมาตรฐานการวัด  ซึง่สามารถสอบกลับไดถึงมาตรฐานการ

วัดระดับชาติหรือนานาชาต ิ ตามชวงเวลาที่กาํหนดหรือกอนนาํไปใชงานในกรณทีี่ไมมีมาตรฐานการ

วัดดังกลาว  องคกร ตองจัดทําวิธีการที่ใชในการสอบเทยีบหรือทวนสอบความแมนยําของเครื่องมือ

นั้นๆ ไวเปนเอกสาร 

b) ไดรับการปรับเทียบหรือปรับเทียบซ้าํเปนระยะๆ ตามความจําเปน 

c) ไดรับการชี้บงเพื่อใหทราบไดชัดเจนถงึสถานะการสอบเทยีบ 

d) ไดรับการปองกันมิใหถูกปรับแตงซึ่งจะทําใหผลการวัดไมนาเชื่อถือ 

e) ไดรับการปกปองมิใหชาํรุดหรือเสื่อมสภาพระหวางการเคลื่อนยาย บํารุงรักษาและ

จัดเก็บ 

นอกจากนี้ในกรณีที่พบวาเครื่องมือวัดไมเปนตามขอกาํหนด  องคกรตองประเมินความ

เชื่อถือไดของผลการวัดครั้งกอนๆ  และบนัทกึผลการประเมินนั้นไว อีกทัง้ ตองดําเนินการอยาง

เหมาะสมตอเครื่องมือวัดที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและผลิตภัณฑที่ไดรับผลกระทบและตองเก็บรักษา

บันทกึการสอบเทียบและการทวนสอบในกรณีดังกลาวไว (ดู4.2.4) 

หากใชคอมพวิเตอรซอฟทแวรในการวัดและเฝาติดตามความสอดคลองกับขอกําหนด

ที่ระบุไว   องคกร ตองดําเนนิการเพื่อยนืยนัวาซอฟทแวรนั้นมีขีดความสามารถในการวัดตามที่ตองการ  
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ซึ่ง ตองดําเนนิการกอนที่จะเร่ิมใชซอฟทแวรนั้นและใหยืนยนัขีดความสามารถดังกลาวซ้าํเปนระยะๆ 

ตามความจําเปน 

 หมายเหต:ุ  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน ISO 10012-1 และ 10012-2 

 
               8.   การวัด, การวิเคราะหและการปรับปรุง 

8.1 ทั่วไป 
องคกร ตองวางแผนและนาํไปปฏิบัติซึ่งกระบวนการทีจ่าํเปนในการเฝาติดตาม, ตรวจวัด, 

วิเคราะหและปรับปรุงทั้งนี้เพื่อ 

a) แสดงถึงความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
b) ยืนยนัความเปนไปตามาขอกําหนดของระบบการบริหารงานคุณภาพ และ 

c) ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 
กระบวนการดงักลาว ตองครอบคลุมถึงการพิจารณากาํหนดวิธกีารตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

ตลอดจนกลวธิีทางสถิติและการนาํไปใช 

 
8.2 การเฝาติดตามและการวดั 

8.2.1 ความพึงพอใจของลกูคา 
องคกร ตองเฝาติดตามสาระซึ่งเกีย่วของกบัความเขาใจของลูกคา  เพือ่ใหทราบวา

องคกรไดสนองตอบตอขอกําหนดของลูกคาอยูหรือไม  และเพื่อเปนการวัดประสิทธภิาพของระบบการ

บริหารงานคณุภาพอยางหนึ่งโดย ตองพจิารณากาํหนดวิธีการที่จะใชเพื่อใหไดมาซึ่งสาระดงักลาว 

รวมถึงการนําสาระดังกลาวไปใชประโยชน 

 
8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

องคกร ตองดําเนนิการตรวจติดตามภายใน ณ ชวงเวลาที่กาํหนด เพือ่ใหทราบวา

ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

a) สอดคลองกับการดําเนินการที่วางแผนไว (ดู 7.1) ตามขอกําหนดในมาตรฐานสากล

ฉบับนี้ และตามขอกําหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพที่องคกรจดัตั้งขึ้น และ 

b) ไดรับการนําไปปฏิบัติใหเกดิผลและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกร ตองวางแผนการดําเนินการตรวจติดตาม   โดยพิจารณาถึงสถานะและ

ความสาํคัญของกระบวนการตางๆ และของพืน้ทีท่ี่จะตรวจ รวมทั้งพจิารณาถงึผลของการตรวจ

ติดตามครั้งกอนหนาดวย  องคกร ตองกาํหนด เกณฑ  ขอบขาย  ความถี่และวิธีการที่จะใชในการตรวจ

ติดตาม  การคัดเลือกผูตรวจติดตามและการดําเนินการตรวจติดตาม ตองทาํใหมัน่ใจไดวา
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กระบวนการตรวจติดตามขององคกรมีความชัดเจนและความเปนกลาง ทัง้นี้ผูตรวจตดิตาม ตองไม

ตรวจงานของตนเอง 

 องคกร ตองระบุความรับผิดชอบและขอกําหนดในการวางแผนและการดําเนินการตรวจ

ติดตาม  รวมทั้งการรายงานผลและการเก็บรักษาบนัทกึ (ดู 4.2.4) ไวในเอกสารการปฏิบัติงาน 

 ผูบริหารซึ่งรับผิดชอบพื้นที่ทีถู่กตรวจ ตองยืนยนัวาการกาํจัดสภาพและสาเหตุของความไม

เปนไปตามขอกําหนดที่ไดตรวจพบไดรับการดําเนนิการภายในระยะเวลาที่กําหนดกิจกรรมการตดิตาม

ผลการดําเนินการ ตองครอบคลุมถึงการทวนสอบสิ่งทีไ่ดดําเนินการไป  และการรายงานผลการทวน

สอบนั้น (ดู 8.5.2) 

 หมายเหต:ุ ดูรายละเอยีดเพิม่เติมใน ISO 10011-1, ISO10011-2 และ ISO10011-3 

 
8.2.3 การเฝาติดตามและการวดักระบวนการ 

องคกร ตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการเฝาติดตามและวัด (ในกรณีทีท่ําได) กระบวน 

การตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ  วธิีการดังกลาว ตองแสดงใหเหน็วากระบวน 

การตางๆ  สามารถนาํไปสูผลที่วางแผนไวไดหากไมสามารถบรรลุผลไดตามที่วางแผนไว  

องคกร ตองดําเนนิการตามความเหมาะสมเพื่อแกปญหาและแกไขปองกนัไมให

เกิดขึ้นซ้ํา เพื่อใหมั่นใจวาผลติภัณฑจะเปนไปตามขอกําหนด 

 
8.2.4 การเฝาติดตามและการวดัผลิตภัณฑ 

องคกร ตองเฝาติดตามและวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อทวนสอบวาขอกาํหนด

ของผลิตภัณฑไดรับการสนองตอบ  องคกร ตองดําเนนิการเฝาติดตามและวัดคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ณ ข้ันตอนที่เหมาะสมในระหวางกระบวนการสรางผลิตภัณฑ  โดยใหสอดคลองกับการ

ดําเนนิการที่ไดวางแผนไว(ดู 7.1) 

องคกร ตองเกบ็รักษาหลักฐานที่แสดงวาผลิตภัณฑผานเกณฑการยอมรับ  และ

บันทกึ ตองชีบ้งถงึบุคลากรผูมีอํานาจในการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ (ดู 4.2.4) 

การอนุมัติปลอยผลิตภัณฑและการสงมอบการบริการ ตองไมเกิดขึ้นกอนที่การ

ดําเนนิการทั้งหมดที่ไดวางแผนไว (ดู 7.1) ไดรับการปฏิบัติตามโดยสมบูรณแลว เวนแตกรณีที่ไดรับ

การอนุมัติใหเปนอยางอืน่จากผูมีอํานาจในเรื่องนั้นๆ และจากลกูคาในกรณีที่เกี่ยวของ 
 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑซึ่งไมเปนไปตามขอกําหนด สําหรับผลิตภัณฑไดรับการชี้บง

และควบคุมไวเพื่อปองกันไมใหถูกนําไปใชงานหรือสงมอบ  องคกร ตองระบุการควบคุมดังกลาว  
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ตลอดจนอํานาจและความรับผิดชอบที่เกีย่วของในการจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด

ไวในเอกสารการปฏิบัติงาน 

องคกร ตองจดัการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดดวยวิธกีารใดวิธีการหนึ่งหรือ

มากกวา ดังตอไปนี้ 

a) ดําเนนิการเพือ่กําจัดสภาพที่ไมเปนไปตามขอกําหนดทีไ่ดตรวจพบ 

b) อนุมัติการใช  การปลอยออกหรือการยอมรับโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจในกรณี
นั้นๆ  และจากลูกคาหากเกีย่วของ 

c) ดําเนนิการโดยไมนําไปใชหรือประยุกตใชตามวัตถุประสงคการใชงานเดิม 

องคกร ตองรักษาบนัทกึซึ่งแสดงถึงความไมเปนไปตามขอกําหนด  และการดําเนนิการอัน

เนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น   ตลอดจนการไดรับความเห็นชอบดงักลาวขางตนไว (ดู 

4.2.4) 

ในกรณีซึ่งผลติภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกาํหนดไดรับการแกไข  องคกรตองดําเนนิการทวน

สอบผลิตภัณฑนัน้ซ้ําอกีเพือ่แสดงวาผลิตภัณฑนั้นเปนไปตามขอกําหนดแลว 

ในกรณีทีพ่บผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหลังการ สงมอบหรอืหลังจากไดเร่ิมนําไปใช

งานแลว องคกร ตองดําเนนิการอยางเหมาะสมตอผลกระทบทั้งที่เกดิขึ้นและอาจเกิดขึ้นอัน

เนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น 
 
8.4 การวิเคราะหขอมูล 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ   ซึง่แสดงวาระบบการ

บริหารงานคณุภาพเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนประเมนิวายงัสามารถปรับปรุงระบบการ

บริหารงานคณุภาพอยางตอเนื่องได ณ จดุใด  การดําเนินการตางๆ ดังกลาว ตองครอบคลุมถึงขอมูล

ซึ่งเปนผลจากการเฝาติดตามและการวัดจากแหลงอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

การวิเคราะหขอมูล ตองใหสาระซึ่งเกี่ยวของกับ 

a) ความพึงพอใจของลูกคา (ดู 8.2.1) 

b) ความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ดู 7.2.1) 

c) คุณลักษณะและแนวโนมตางๆ  ของกระบวนการและผลติภัณฑ ตลอดจนโอกาสในการ

ดําเนนิการเชิงปองกนั และผูสงมอบ 
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8.5 การปรับปรุง 
8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกร ตองปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดย

อาศัยนโยบายคุณภาพ, วัตถปุระสงคคุณภาพ, ผลการตรวจติดตาม, การวิเคราะหขอมูล, การ

ดําเนนิการเชิงแกไขและปองกัน ตลอดจนการทบทวน โดยฝายบริหาร 

 
8.5.2 การดําเนินการเชิงแกไข  

องคกร ตองดําเนนิการเพื่อกําจัดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกาํหนดเพื่อปองกัน

ไมใหเกิดซ้ํา การดําเนนิการเชิงแกไข ตองเหมาะสมกับผลกระทบของความไมเปนไปตามขอกําหนด

นั้นๆ  องคกร ตองจัดทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 

a) ทบทวนความไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถงึการรองเรียนจากลูกคา) 

b) พิจารณากําหนดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด 

c) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ใหมั่นใจวาความไมเปนไปตามขอกําหนด
นั้นๆ จะไมเกดิขึ้นอีก 

d) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 

e) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 

f) ทบทวนการแกไขที่ไดดําเนนิการไป 

 
8.5.3 การดําเนินการเชิงปองกนั 

องคกร ตองพจิารณากาํหนดการดําเนนิการเพื่อกาํจัดสาเหตุของความไมเปนไปตาม

ขอกําหนดซึ่งอาจเกิดขึ้นเพือ่ปองกันไมใหเกิดขึ้น   การดําเนนิการปองกัน ตองเหมาะสมกับผลกระทบ

ของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

องคกร ตองจดัทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 

a) พิจารณากําหนดสาเหตุและความไมเปนไปตามขอกําหนด ซึง่อาจเกดิขึ้น 

b) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ปองกันไมใหความไมเปนไปตามขอกําหนด
เกิดขึ้น 

c) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 

d) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 

e) ทบทวนการปองกันที่ไดดําเนนิการไป 
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  ในการขอรับการรับรอง ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 องคกร
จะตองจัดทําตามขั้นตอนหลักดังตอไปนี้: 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอนุกรมมาตรฐาน ISO/TS 16949 

ขั้นตอนที่ 2 ประชุมฝายบรหิารเพื่อขอการสนับสนนุ ในการจัดทาํระบบบริหารคุณภาพ 

ขั้นตอนที ่3 ต้ังคณะกรรมการชี้นาํ เพื่อจดัทําระบบและควบคุมดูแล ใหเปนไปตามที่ไดกําหนดไว 

ขั้นตอนที ่4 กําหนดนโยบายคุณภาพ วางแผนระบบ จัดทําวิธีการปฏิบัติและคําแนะนํา ที่จาํเปน 

ขั้นตอนที ่5 ลงมือปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพที่ไดกาํหนดขึ้น 

ขั้นตอนที ่6 ตรวจติดตามระบบบริหารคณุภาพ เพื่อตรวจสอบวาระบบเปนไปตามแผน และ

ขอกําหนดของมาตรฐาน และไดมีการนาํไปใชปฏิบัติและคงไว อยางเหมาะสม 

ขั้นตอนที ่7 แกไขขอบกพรองทีพ่บจากการตรวจติดตามภายใน และปรับปรุงระบบ บริหารคุณภาพให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ขั้นตอนที ่8 ติดตอหนวยงานที่ใหการรับรองและยื่นคาํขอ 

 
8. ประวัติบริษัท ซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

ที่ต้ังสํานกังาน เลขที่ 71หมู12 ถนนกิง่แกว ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จงัหวัด 

                                      สมุทรปราการ 10540 

 โทรศพัท          0-2750-2307 – 10 โทรสาร 0-2750-4328 

            Home page         http://www.summit.co.th  

           ทุนจดทะเบียน         250 ลานบาท 
         ประธานบริษัทฯ            คุณสรรเสริญ  จุฬางกูร  

         ประเภทธุรกิจ                เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทางดานยานยนต ผลติชิน้สวนภายใน 
                                                  รถยนต เชน ผาหุมเบาะ สงใหกับโรงงานประกอบรถยนต  
         จาํนวนพนักงาน           1,285 คน  

         ประวติัความเปนมา        พ.ศ. 2515 ไดจดทะเบียนตั้งชื่อบริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี 

                                                   จาํกัด (Summit Auto Seat Industry CO., LTD. ใชสัญญาลักษณ 

                                                   ยอ SAS)  
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ภาพประกอบ 5 โครงสรางการบริหารภายในโรงงาน 

 
วิสัยทัศน (Vision) บริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มีความมุงมั่นที่จะเติบโตในอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนรถยนตเสมอมา โดยบริษทัฯไดแสวงหาความรู และพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิต

ชิ้นสวนตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา อันสอดคลองกับ

ขอบังคับของ “กฎหมายวาดวยการบังคับใชชิ้นสวนซึง่ผลติภายในประเทศ”  

พันธกิจ (Mission) บริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด เปนบริษทัฯ ของคนไทย 100 % เปนศูนย

รวมผลิตภัณฑระดับสูงในตลาดรถยนต โดยผลิตภัณฑของบริษทัฯสามารถแขงขนัไดทั้งในเรื่อง

คุณภาพ และ ราคา 

คานิยม (Values) มาตรฐานผลิตภัณฑของบริษัทฯทัง้หมดที่สงมอบใหลูกคา ไววางใจไดในคุณภาพ 

และเทคโนโลยีการผลิต 

บุคลากร (People) บริษทั ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด สนับสนนุสงเสริมกระจาย ความ

เจริญกาวหนา และ รางวัลคาตอบแทน ใหกับ บุคลากร โดยทั่วกัน  

คุณภาพ (Quality) คุณภาพ คือ ความสาํคัญที่บริษทัฯจะทาํทกุสิ่งทกุอยางใหไดมา โดยการ

ตอบสนองจากบุคลากรทกุคน และ ความสําเร็จจากการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ผลิตภณัฑภายในประเทศ (Localization) บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด  จัดหาวัตถุดิบ 

ภายในประเทศฯ กอนเสมอ เพื่อลดขอเสียเปรียบการนําเขาจากตางประเทศ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุง

บริษัทฯเอง และ ผูรับจางชวง ใหมีความเชื่อถือไวใจได 

ผูจัดการทั่วไป 
ฝายปฏิบัติการ 

ผูจัดการโรงงาน 

ผูจัดการฝาย 
Logistics 

ธุรการ ฯ 

หัวหนาสวน 

หัวหนาแผนก 

ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝาย
ควบคุมคุณภาพ 

ผูจัดการฝายฝาย
วิศวกรรมการผลิต 

ผูจัดการฝาย
บุคคล 

หัวหนาสวน 

หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวน 

หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวน 

หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวน 

หัวหนาแผนก 
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การออกแบบ และการพฒันาผลิตภณัฑ (Design & Development) การออกแบบ และ การพัฒนา

ผลิตภัณฑของ บริษทัฯ จะสนองตอบตอความตองการของลูกคาดวยเทคโนโลยีใหมลาสุด เพื่อให

สินคามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 Certificate Reward มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ 

ที่พัฒนา สําหรับ อุตสาหกรรมรถยนต ต้ังแต ป 1999 – ปจจุบัน 
 
นโยบายคุณภาพ            “มุงมั่นพัฒนาการผลิต และสงมอบผลติภัณฑที่มีคุณภาพ            

                         ตามขอกําหนด เพื่อใหลูกคาไดรบัความพึงพอใจสูงสุด” 
    พันธะผกูพนั   

1.  เพื่อใหบรรลุถึงนโยบายคณุภาพ ผูบริหารจึงผูกพันตนเองในการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารระบบคณุภาพ ตามขอกําหนดในระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002 

2.  กาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงาน เพื่อใชเปนระเบียบปฏิบัติ และ ประกาศใชในทุกๆ

กระบวนการทีผ่ลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

3.  คุณภาพ และ ความเชื่อถือของผลิตภัณฑ เปนความรับผิดชอบของพนักงานทกุคน 

4.  พนกังานทกุคน จะตองยดึถือ และ ปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนนิงาน และ วิธีการ

ปฏิบัติงาน ที่ไดกําหนดไวอยางเครงครัด 

5.  ข้ันตอนการดําเนนิงาน และ วธิีการปฏบัิติงานที่ใชในระบบบริหารคณุภาพจะตองไดรับการ

ทบทวน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหทนัสมัยและมีประสิทธิผลอยูเสมอ 

6.  ฝกอบรมพนักงานทกุคนใหไดรับทราบ และ เขาใจในนโยบายคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติให

เกิดผลสําเร็จอยางครบถวน 

ISO  9002 :  1994        
Certified since 1999 

Reward by 
URS 

ISO 9000 : 2000 
Certified since 2004 

Rewarded by 
URS 

ISO 9001 / QS 9000 
Certified since 2000 

Rewarded by 
URS 

 ISO/TS 16949 
Certified since 2004 

Rewarded by 
URS 
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นโยบายเปาหมายดานคุณภาพประจําป 2549 14/02/49

A 02 1

เพือ่ใหบรรลุถึงนโยบายคุณภาพ ( QM-AD-001 ) ฝายโรงงานจึงไดกําหนดนโยบายเปาหมายดานคุณภาพ เปนตัวชี้วัดการทํางานของแตละฝายดังน้ี

ลําดับ นโยบายดานคุณภาพ เปาหมาย เครื่องมือที่ใชวิเคราะห ฝายรับผิดชอบ

1  % การทดสอบเสร็จตามแผน 100% %

2 ระยะเวลาในการแกไขปญหา Warranty Claim วนั

3 ผลิตภัณฑใหมตรงตามแผนทีวางไว 100% % ฝาย PM

4 ระยะเวลาการ Review Engineering Change Instruction วนั ฝาย R&D

(วัดจากวันท่ีฝายการตลาดสง ECI ใหกับศูนยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและสงคืนฝายตลาด)

5 ระยะเวลาการรับ ORDER หรือแจงเปลียนแปลง ORDER ไปถึงโรงงาน 3 วนั วัน

6 ผลการสํารวจความพึงพอใจลูกคา B เกรด

7 ระยะเวลาในการรับ ECI จากลูกคา และสงใหศูนยวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 3 วนั วัน

8 ระยะเวลาในการรับ ECI จากศูนยวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑสงใหลูกคา 3 วนั วัน

9 CUSTOMER CLAIM 10  PPM PPM

10 Customer Defect 0 PPM

11 จํานวนของเสียทีเกิดขึนจาก Raw Material (ME) 300 PPM PPM

12 ระยะเวลาในการแกไขปญหา Claim ( ตังแตรับจนปดปญหา ) 15 วนั วัน

 - CUT SIZE 50 PPM PPM

 - SEWING 50 PPM PPM

14  Cost of Poor Quality 5,000 บาท บาท

15  ประสิทธิผลในการผลิต 95% Percentage (%)

16  ประสิทธิภาพในการผลิต 95% Percentage (%)

17  เวลาสูญเสียในการผลิต ( Down Time ) 5% Percentage (%)

18  Inhouse Defect 80 PPM PPM

19  การลดเวลาในการผลิต ( Cycle Time ) 5% จากสภาพปจจุบัน

20  SET UP TIME 10% จากสภาพปจจุบัน

21  New Project Ontime 100% Percentage (%)

22  Cost Reduction Reduce Activities 3 Item/Quarter Item

23  การบํารุงรักษาตามแผน 100% ตามแผน PM

24  จํานวน RACK ทีซอมได 100% ตามใบ JOB ทีสังซอม

25 Machine /Tooling Down Time 5% Percentage (%)

 - วัตถุดิบประเภทมวนผา 10 วนั จํานวนวัน

 - ประเภทวัตถุดิบ/ชินสวน 4 วนั จํานวนวัน

 - ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 1 วนั จํานวนวัน

27 จํานวนวัตถุดิบทีเขาตามแผน 100% Percentage (%)

28 ของเสียระหวางการจดัเก็บ Raw Material / Finish Goods 0% Percentage (%)

29 Delivery Customer on time 100% Percentage (%)

 - Training 20 ชม./คน/ป ชม./คน

 - Attendance Control 97% Percentage (%)

 - Turn Over Rate 5% Percentage (%)

 - Over time Control 10% Percentage (%)

 - First Aid Injury ( FAI ) 1 Case Case

 - Lost Aid Injury ( LWD ) 0% Percentage (%)

30

26

13  Worker Error (WE ) [ คิดในจดุของขบวนการ ]

กําหนดสินคาคงคลัง

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ชือเอกสาร
DOC. NAME

วันทีออกเอกสาร
ISSUE DATE

จํานวนหนาทั้งหมด
TOTAL PAGE

ออกคร้ังท่ี
ISSUE No.

แกไขครั้งที่
REVISION No.

ฝายการตลาด

( MK )

( LG )

ฝาย Logistics

( PN )

ฝายบุคคล

ฝายซอมบํารุง

( MT )

ฝายวิศวกรรม

การผลิต (PE)

ฝายผลิต

(PD )

( QC )

ฝายประกันคุณภาพ

( QA )

ควบคุมคุณภาพ

< 8 วนั

>
<
<

<

< 40 วนั

<

<

<
<
<
>
>
<

>

<
<
<
<

>

<

<

<

>

<

>

PD,PE,QC,LG,MT
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ตาบทิพย ฐิติพงษพานิช (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที่ ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมระดับ ปาน

กลาง มีเจตคติตอการบริหารคุณภาพระดับสูง เคยมีสวนรวมและไดรับขาวสาร เกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมากอน สวนใหญมีการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมอยูในระดับสูง และพบวามี

เพียงอายุ ราชการเทานั้นที่มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม และ

เจาหนาที่ผูมีความรูและเจตคติอยูในระดับสูงมีความสัมพันธกับการยอมรับการบริหารคุณภาพ

โดยรวมสูงกวา เจาหนาที่ผูมีความรูและเจตคติอยูในระดับตํ่า และหากเจาหนาที่ไดเขารวมในกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพ หรือเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมจะมีการยอมรับการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมากกวาผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม หรือไมเคยไดรับขาวสาร 

 สุธี สมุทระประภูต (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวน ตัวถัง

รถยนต บริษัทสยามกลการและนิสสัน ผลการศึกาพบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดาน รายได ที่มี

ความแตกตางกันพบวา มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานอายุระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ไมพบวามีการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาความรู มี

ความสัมพันธ กับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ ทศันคติ

มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 

 เนาวรัตน เกิดกาญจน (2540 : 85) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในองคการกับการยอมรับ

ระบบคุณภาพ ISO 9000 ผลการศึกษาพบวา การศึกษาและระดับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกัน

กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผูที่มีรายไดตอเดือน

สูงกวา 50,000 บาท มีการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 ในระดับสูงกวาระดับอ่ืนๆ การเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกันกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกแหลงขาวสารที่เผยแพรทางสื่อมวลชนและสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) การสื่อสารในองคกรมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 

9000  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และทัศนคตคิมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 

9000 อยางนัยสําคัญทางสถิติระดับการยอมรับอยูในระดับที่สูงมาก 

 นพพร ไพบูลย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเหน็ของพนกังานบริษทั เอสวี

ไอ จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการยอมรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 ผลการศึกษา
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พบวา พนกังานมีความคิดเห็นตอการยอมรับมาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14000 โดยรวม

และรายดานเหมาะสมมาก ยกเวนดานการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับมาตรฐานการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14000 อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น

ตอการยอมรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนกังานทีม่ีอายุและสถานภาพตางกนัมีความคิดเห็นตอการยอมรับ

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 พนกังานทีม่ีระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายได ตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ยอมรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนดานการมีสวนรวมตอมาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14000 พนักงานมีความเหน็แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ พนกังานที่มีประสบการณทาํงาน

ตางกนัมีความคิดเห็นตอการยอมรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 วีระศักดิ์ ฝายเดช (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ส่ิงกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อรถยนตของผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการแจง

แบบสอบถามใหแกผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากวาเพศหญิง อายุระหวาง 18-38 ป  การศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาทและสถานภาพ

สมรสสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกันและมีที่อยูอาศัยปจจุบันอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

มากที่สุด  ผลการวิจัยสรุปวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตที่แตกตาง

กันไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการซื้อรถยนตเพื่อขับไปทํางาน เพื่อความสะดวกสบาย  เพื่อขับทองเที่ยว  

และเพื่อรับจาง  และสิ่งกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อรถยนต  ในขณะเดียวกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และ

ดานการสงเสริมการตลาดกับ  วัตถุประสงคในการซื้อรถยนตเพื่อขับไปทํางานไมมีความสัมพันธกัน 

 จากผลการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร แนวคิดและทฤษฎีดานทัศนคติ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ขอกําหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002 และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด

ดังกลาวมาแลวขางตน มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ และประโยชนที่ไดรับ ของ

พนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

การกําหนดกรอบความคิด ตัวแปรตน (ตัวแปรอิสระ) และตัวแปรตาม นิยามศัพท สมมติฐาน เพื่อชวย

ในการออกแบบสอบถาม เพื่ออภิปรายผลและขอเสนอแนะตาง ๆ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และเลอืกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจยั 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพนักงานฝายโรงงานของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด ที่ปฎิบัติงานในป 2549 จํานวน 1,285 คน โดยมี 5 ฝาย ไดแก 1.ฝายผลิต มีจํานวน 1,088 คน, 

2.ฝายวางแผนและจัดสง มีจํานวน 112 คน, 3.ฝายวิศวกรรมการผลิต มีจํานวน 42 คน, 4.ฝายควบคุม

คุณภาพ มีจํานวน 28 คน และ 5.ฝายทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 15 คน  

(ที่มา : ขอมูลบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ณ. วันที่ 31 พฤษภาคม 2549) 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพนักงานฝายโรงงานของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัส

ตรี จํากัด ที่ปฎิบัติงานในป 2549 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทน ของประชากร

โดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967 : 580-581) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวน

กลุมตัวอยางเทากับ 305 คน ดังนี้  

 

สูตร            n        =           N  

                         1 +   N(e) 

            โดยที ่         n     =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

         N     =    จํานวนประชากร เทากับ 1,285 คน 

         e     =    คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรับได 5 %( 0.05) 
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แทนสูตร     n     =             1285  

                                    1 + 1285 x (0.05) 

                  n        =            305 คน 

และผูวิจัยไดสํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณอีก 8 % เทากับ 25 คน รวมเปนขนาด

ตัวอยางทั้งหมด 330 คน 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) โดยการสุมแบบชั้น

ภูมิ (Stratified random sampling) แบบไมกําหนดสัดสวน (Disproportionate) เนื่องจากประชากร

บางฝายมีจาํนวนแตกตางกันมาก โดยสุมตัวอยางพนกังานในแตละฝาย โดยไมกําหนดสัดสวน

ประชากรในฝายนัน้ๆ ไดจํานวนตัวอยางแตละฝายดังตาราง 

ตาราง 1 แสดงผลจํานวนประชากรและจาํนวนตัวอยางแตละฝายของบริษัทฯ 

 

ฝาย จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 

1. ผลิต 1,088 235 

2. วางแผนและจัดสง 112 35 

3. วิศวกรรมการผลิต 42 25 

4. ควบคุมคุณภาพ 28 20 

5. ทรัพยากรบุคคล 15 15 

รวมทั้งหมด 1,285 330 
 

ขั้นที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยการสุม

แบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหพนกังานในแตละ

ฝายตอบตามจํานวนตวัอยางในขัน้ที ่1 ในการแจกแบบสอบถามจะแจกแกบุคคลที่เต็มใจและใหความ

รวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดวย พนกังานรายวนั พนกังานรายเดือน หวัหนาแผนก 

หัวหนาสวน ผูจัดการฝาย จนไดจํานวนตวัอยางครบในแตละฝาย รวม 330 คน 

 
2. การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย 
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ซึง่มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

ตามลําดับตอไปนี้ 
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1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ จาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยดานบุคคล ดานความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ดานเปาหมายคุณภาพ ดานการ

เปดรับขอมูลขาวสาร และประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  

3.  นาํแบบสอบถามที่สรางขึน้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและแนะนาํเพิ่มเติม 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity)  

5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 

6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 449-450) 

  ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดจะแสดงถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง นําแบบสอบถามไปใชกับกลุม

ตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.915 จําแนกรายดาน ไดดังนี้  

   ดานเปาหมายคุณภาพ              ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.835 

   ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.855 

   ดานประโยชนที่ไดรับ          ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.861 

 
 2.2 รูปแบบของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 

questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 

choices question) และคําถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก

ใหเลือกตอบเพียงคาํตอบเดยีว มีจํานวน 7 ขอ ดังนี ้

         ขอที่ 1 เพศ                        เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

         ขอที่ 2 อายุ                           เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

         ขอที่ 3 สถานภาพสมรส         เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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             ขอที่ 4 ระดับการศึกษา           เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

ขอที่ 5 ตําแหนงงาน               เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  

ขอที่ 6 ประสบการณทํางาน    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)โดย

มีเกณฑ ดังนี้ 1. 0 - 2 ป , 2. 3 - 5 ป และ 3. 6 ปข้ึนไป  

ขอที่ 7 รายไดตอเดือน             เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
        

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด โดยเปนแบบสอบถามแบบปลาย

ปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous choices question) คือ ใช 

และ ไมใช  ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 9 ขอ โดยขอ 1,3,4,5,7 และขอ 8 ตองการคําตอบ

วา ใช  ขอ2,6 และขอ 9 ตองการคําตอบวา ไมใช โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ตอบถูกใหคะแนน 1  คะแนน 

ตอบผิดใหคะแนน 0  คะแนน 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 

เกณฑการแปลความหมายคะแนนความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษทั ซมัมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มีดังนี ้
คะแนน ระดับความรูความเขาใจ 

7 - 9 มาก 

4 - 6 ปานกลาง 

0 - 3 นอย 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ จากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน บริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั เปนคําถามแบบ

ปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential 

Scale มีจํานวน 11 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale)          มี 5 ระดบั โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 
คะแนน ระดับความคดิเห็น 

5 ดีมาก 

4 ดี 

3 ปานกลาง 

2 ไมดี 

1 ไมดีอยางมาก 
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การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

         จํานวนชัน้ 

       = 
5

1-5  

     =  0.8 

 

เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ ดังนี ้

 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติ 
4.21 – 5.00 มีทัศนคตทิี่ดีมาก 

3.41 – 4.20 มีทัศนคตทิี่ดี 

2.61 – 3.40 มีทัศนคติปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีทัศนคตทิี่ไมดี 

1.00 - 1.80 มีทัศนคตทิี่ไมดีอยางมาก 

           

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร จากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 เปนคําถามแบบปลายปด (Close–ended response question) 

ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค 

(Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

 
คะแนน ระดับความคดิเห็น 

5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 

3 ไมแนใจ 

2 ไมเห็นดวย 

1 ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

         จํานวนชัน้ 

       = 
5

1-5  

      =  0.8 

 

เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ดังนี ้

 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคต ิ
4.21 – 5.00 มีทัศนคตทิี่ดีมาก 

3.40 – 4.20 มีทัศนคตทิี่ดี 

2.61 – 3.40 มีทัศนคติปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีทัศนคตทิี่ไมดี 

1.00 – 1.80 มีทัศนคตทิี่ไมดีอยางมาก 
         
 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ 

ISO/TS 16949 เปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) ลักษณะคําถามเปน

แบบ Likert scale มีจํานวน10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)      มี 5 

ระดับ โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
คะแนน ระดับประโยชนที่ไดรับ 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอย 

1 นอยที่สุด 

 

การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

         จํานวนชัน้ 
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       = 
5

1-5  

      =  0.8 

 

เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับ ดังนี ้

 
คะแนนเฉลี่ย ระดับประโยชนที่ไดรับ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.40 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

        

3. การเก็บรวมรวมขอมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยมีแหลงขอมูลใน

การศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

330 ชุด  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอางอิงได 

ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม  

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
        เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ

ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 
1. การจัดกระทํา 

1.1 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว  

1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
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1.3 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 13.0 ใน

การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 
2.การวิเคราะหขอมูล 

  2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

2.1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรบัวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน   

2.1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ตอนที่ 3 ทัศนคติดาน

เปาหมายคุณภาพ ตอนที ่4 ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร และตอนที ่5 ทัศนคติตอประโยชนที่

ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  

2.1.3 หาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ตอนที ่3 ทัศนคติดานเปาหมายคณุภาพ ตอนที ่4 ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร และ

ตอนที่ 5 ทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี ้

2.2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุมทีเ่ปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดาน เพศ,ระดับการศึกษา,

ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน     

2.2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดาน อายุ, สถานภาพสมรส และประสบการณการทาํงาน  

2.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพนัธระหวาง 2 ตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกนั เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2, 3 และขอที่ 4 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ใชสถติิในการวเิคราะห ดังนี ้

1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1 การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 36) 

   

P = x100
n
f   

 

  เมื่อ P แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   f แทน ความถี่ของคะแนน 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean หรือ X ) โดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 39) 

 

    X  = 
n

x∑   

 

เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใชสูตรดังนี ้                              

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 38) 

   

..DS    = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 

เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

   ∑ 2x)( แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม ไดแก 

   ความเชื่อม่ัน (Reliability)  

   การทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา          (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 449) 

 

α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 

                    เมื่อ α             แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  k  แทน จํานวนคาํถาม 

    econvarianc              แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ 

             variance              แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม 

  

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  3.1 สถิติวิเคราะหคาท ี(Independent t-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดานเพศ   มี

สูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544 : 173) 
 

       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

t
+

Χ−Χ
=   

 
เมื่อ t   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

    df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ( 1n + 2n - 2)     

  



  
 

81 

 3.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, 

ตําแหนงงาน, ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน มีสูตรดังนี ้(กัลยา วานชิยบัญชา.  2544 : 

135) 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 

               F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

   

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

)(BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   (Mean Square Between groups) 

)(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

   (Mean Square Within groups) 

                df                   แทน     ช้ันแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1)   

                         และภายในกลุม (n-k) 

               k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

   n  แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด  

                           )(BSS              แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 

                               (Between Sum of Square) 

k-1      แทน    ช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

   (Between degree of freedom)    

                           )(WSS             แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม 

   (Within Sum of Square) 

n-k      แทน ช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

   (Within degree of freedom)    

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 
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กรณีถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการ

ทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 258) 

                                           LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 โดยที่ ni  ≠ nj  
 

เมื่อ
kn/2;1

t
−−α

  แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ ระดับ ความ

เชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระ ภายในกลุม = n-k 

  MSE     แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 

      
i

n  แทน จํานวนขอมูลของกลุมที ่i 

 
j

n  แทน จํานวนขอมูลของกลุมที ่j 

  α         แทน     คาความคลาดเคลื่อน 

 

 3.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 , 3 และขอที่ 4 มีสูตรดังนี้  

(ชูศรี วงศรัตนะ.  2544 : 310-311) 

 

rxy  = 
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เมื่อ rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนของตัวแปร X 

   ∑ y  แทน ผลรวมของคะแนนของตัวแปร Y 

   2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 

   2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 

   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน x และ y 

    n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 



  
 

83 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

1) คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

2) คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

4) ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 

6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพันธกันนอย  

 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ   

1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวาม ี 

ความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

2. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 

3. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัตํ่า 

4. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเปน 0 แสดงวาไมมีความสมัพันธกนัเชงิเสนตรง    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา  ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 การวิเคราะหขอมูลและการแปล

ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ  ที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  
 n     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

           X      แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.     แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t     แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F-Ratio   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution   

 SS     แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS     แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df     แทน  ระดับชัน้แหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 r     แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

 Prob.  แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนยัสาํคัญทางสถิติ 

 Sig. แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 *     แทน  มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 **        แทน  มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 H0      แทน  สมมติฐานหลัก (Null  Hypothesis) 

 H1      แทน  สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 6 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน  และรายไดตอเดือน   

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจ    
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               ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานเปาหมายคุณภาพ 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัทซมัมทิ โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้คือ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

แตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 2 ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

 สมมติฐานขอที่ 3 ดานเปาหมายคุณภาพ มีความสมัพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

 สมมติฐานขอที่ 4 ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธ กบั ประโยชนทีไ่ดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย  

ปรากฏตามตาราง ดังนี้  

ตาราง 3 แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละของขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่เปน 

      ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   

      1.1  ชาย 94 28.48 

      1.2  หญงิ 236 71.52 

รวม 330 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ)   

ขอมูลสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

2. อาย ุ   

      2.1  ตํ่ากวา หรือเทากับ 20 ป 30 9.10 

      2.2  21 – 30 ป 155 46.97 

      2.3  31 – 40 ป 106 32.12 

      2.4  41 ป ข้ึนไป 39 11.81 

รวม 330 100.00 

3. สถานภาพสมรส   

      3.1  โสด 136 41.21 

      3.2  สมรส / อยูดวยกัน 175 53.03 

      3.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 19 5.76 

รวม 330 100.00 

4. ระดับการศกึษา   

      4.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 313 94.85 

      4.2  ปริญญาตรี 16 4.85 

      4.3  สูงกวาปริญญาตรี 1 0.30 

รวม 330 100.00 

5. ตําแหนงงาน   

5.1  พนักงานรายวนั 190 57.58 

5.2  พนักงานรายเดือน 126 38.18 

5.3  หัวหนางานขึ้นไป 14 4.24 

รวม 330 100.00 

6. ประสบการณการทาํงาน   

6.1  0 – 2 ป 160 48.48 

6.2  3 – 5 ป 39 11.82 

6.1  6 ป ข้ึนไป 131 39.70 

รวม 330 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

7. รายไดตอเดือน   

7.1  ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 260 78.79 

7.2  10,001 – 20,000 บาท 62 18.79 

7.3  20,001 – 30,000 บาท 4 1.21 

7.4  30,001 บาท ข้ึนไป 4 1.21 

รวม 330 100.00 
   
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 330 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  

  1.  ดานเพศ พนกังานสวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 71.52 และเพศ

ชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28.48 

  2.  ดานอายุ พนกังานสวนใหญมีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 46.97

รองลงมามีอายุ 31 - 40 ป จาํนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 32.12, อายุ 41 ป ข้ึนไป จํานวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 11.81 และต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.10  ตามลาํดับ 

  3. ดานสถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 175 คน

คิดเปนรอยละ 53.03 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 41.21 และสถานภาพ

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 5.76  ตามลําดับ 

 4. ดานระดับการศึกษา พนกังานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 313  

คน คิดเปนรอยละ 94.85 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.85

และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

 5. ดานตําแหนงงาน พนกังานสวนใหญมตํีาแหนงพนักงานรายวัน จํานวน 190 คน คิดเปน

รอยละ 57.58 รองลงมามีตําแหนงพนกังานรายเดือน จาํนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 38.18 และมี

ตําแหนงหวัหนางานขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.24 ตามลําดับ 

 6. ดานประสบการณการทาํงาน พนักงานสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 0 - 2 ป 

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 48.48 รองลงมามีประสบการณการทาํงาน 6 ป ข้ึนไป จํานวน 131 คน 

คิดเปนรอยละ 39.70 และมีประสบการณการทาํงาน 3 – 5 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.82 

ตามลําดับ 
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 7. ดานรายไดตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 78.79 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 18.79, มรีายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.21 

และมีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.21 ตามลาํดับ 

 เนื่องจากขอมลูลักษณะทางดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ

รายไดตอเดือน มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกนิไป 

ผูวิจัยจงึไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทาํ

การทดสอบสมมติฐาน ซึง่ไดกลุมใหม ดังนี ้

ตาราง 4 แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละของขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่เปน 

      ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม ในเรื่อง ระดับการศึกษา 

      ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน(คน) รอยละ 

4. ระดับการศกึษา   

      4.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 313 94.85 

      4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 17 5.15 

รวม 330 100.00 

5. ตําแหนงงาน   

5.1  พนักงานรายวนั 190 57.58 

5.2  พนักงานรายเดือน / หวัหนางานขึน้ไป 140 42.42 

รวม 330 100.00 

7. รายไดตอเดือน   

7.1  ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 260 78.79 

7.2  10,001 บาท ข้ึนไป 70 21.21 

รวม 330 100.00 
  

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่เปนผูตอบ

แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม จํานวน 330 คน จาํแนกตามตัวแปรได 

ดังนี ้
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 4. ดานระดับการศึกษา พนกังานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 313  

คน คิดเปนรอยละ 94.85 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.15

 5. ดานตําแหนงงาน พนกังานสวนใหญมตํีาแหนงพนักงานรายวัน จํานวน 190 คน คิดเปน

รอยละ 57.58 และมีตําแหนงพนักงานรายเดือน / หวัหนางานขึ้นไป จาํนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 

42.42  

 7. ดานรายไดตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 78.79 และมีรายไดตอเดือน 10,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 70 คน คิด

เปนรอยละ 21.21  
   

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949   

 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

คําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

ตาราง 5  แสดงจาํนวน(ความถี่) และคารอยละของดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ตอบถูก ตอบผิด 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ระบบนีท้าํใหตองมกีารปรบัปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง    312 94.55 18 5.45 

2. ระบบนีท้าํใหทานเขาใจวาตองขยันมาทํางานมากขึน้ 151 45.76 179 54.24 

3. ระบบนีจ้ะชวยปองกันการเกิดของเสีย     302 91.52 28 8.48 

4. ระบบนีจ้ะชวยลดของเสีย     294 89.09 36 10.91 

5. ระบบนี้จะชวยลดความผนัแปรในกระบวนการ 269 81.52 61 18.48 

6. ระบบนี้จะทําใหไดผลิตภัณฑดี 100 % 65 19.70 265 80.30 

7. ผูผลิตวัตถดิุบที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงานประกอบรถยนต

โดยตรง ตองผานการรับรองระบบนี ้

274 83.03 56 16.97 

8. ผูผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป ที่สงผลิตภัณฑสําเร็จรูปใหกับ

โรงงานประกอบรถยนตโดยตรงตองผานการรับรองระบบนี ้

293 88.79 37 11.21 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ตอบถูก ตอบผิด 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

9. ผูใหบริการดานตางๆ เชน การชุบแข็งเหล็ก การทําสี

ผลิตภัณฑ หรือการบรรจุหีบหอที่ใหบริการกับโรงงาน

ประกอบรถยนตโดยตรงไมตองผานการรบัรองระบบนี ้

162 49.09 168 50.91 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานทีเ่ปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 330 คน อธบิายได ดังนี ้

 1. ระบบนี้ ทําใหตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง พนักงานสวนใหญตอบถูก 

จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 94.55  และตอบผิด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ  5.45 

 2. ระบบนี ้ทําใหเขาใจวาตองขยันมาทํางานมากขึ้น พนกังานสวนใหญตอบผิด จํานวน 179 

คน คิดเปนรอยละ 54.24  และตอบถูก  จาํนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 45.76 

 3. ระบบนี ้จะชวยปองกันการเกิดของเสีย พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 302 คน คิด

เปนรอยละ 91.52  และตอบผิด  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.48  

 4. ระบบนี ้จะชวยลดของเสยี พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 

89.09  และตอบผิด  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.91  

 5. ระบบนี ้จะชวยลดความผันแปรในกระบวนการ พนกังานสวนใหญตอบถูก จาํนวน 269 

คน คิดเปนรอยละ 81.52  และตอบผิด  จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 18.48  

 6. ระบบนี้ จะทําใหไดผลิตภัณฑดี 100 % พนักงานสวนใหญตอบผิด จํานวน 265 คน คิด

เปนรอยละ 80.30 และตอบถูก  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 19.70  

 7. ผูผลิตวัตถุดิบ ที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง ตองผานการรับรอง

ระบบนี้ พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 83.03 และตอบผิด  จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 16.97  

 8. ผูผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป ที่สงผลิตภัณฑสําเร็จรูป ใหกับโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง  

ตองผานการรับรองระบบนี้ พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 88.79 และตอบ

ผิด  จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.21  

 9. ผูใหบริการดานตางๆ เชน การชุบแข็งเหล็ก การทําสีผลิตภัณฑ หรือการบรรจุหีบหอที่

ใหบริการกับโรงงานประกอบรถยนตโดยตรงไมตองผานการรับรองระบบนี้ พนักงานสวนใหญตอบผิด 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 50.91 และตอบถูก  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 49.09  
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ตาราง 6 แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละคะแนนรวม ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน 

      ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 
 

คะแนนรวม(ตอบถูก) ของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม (คะแนน) จํานวน(คน) รอยละ

                                                    0  (ตอบผิดทุกขอ) 4 1.21 

2 1 0.30 

3 7 2.12 

4 14 4.24 

5 29 8.79 

6 108 32.73 

7 96 29.09 

8 61 18.49 

                                                    9  (คะแนนเต็ม) 10 3.03 

รวม 330 100.00 
 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหคะแนนรวม(ตอบถูก) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 330 

คน อธิบายได ดังนี ้

 สวนใหญพนักงานไดคะแนนรวม 6 คะแนน มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 32.73 

รองลงมาไดคะแนนรวม 7คะแนน มีจาํนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 29.09, ไดคะแนนรวม 8 คะแนน มี

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 18.49, ไดคะแนนรวม 5 คะแนน มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.79, 

ไดคะแนนรวม 4 คะแนน มจีาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.24, ไดคะแนนรวม 9 คะแนนเต็ม มีจาํนวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 3.03,  ไดคะแนนรวม 3 คะแนน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.12, ไดคะแนน

รวม 0 คะแนน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.21 และไดคะแนนรวม 2 คะแนน มีจาํนวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

ตาราง 7 แสดงคาต่ําสดุ คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความรูความเขาใจมาตรฐาน 

      ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด  
 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 

คา 

ต่ําสุด 

คา 

สูงสุด 

 

X  S.D. 

ระดับความรู    

ความเขาใจ 

ดานความรูความเขาใจโดยรวม 0  9 6.43 1.43 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจโดยรวม เกี่ยวกับมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 พบวา พนักงานไดคะแนนความรูความเขาใจโดยรวม ตํ่าสุด 0 

คะแนน สูงสุด 9 คะแนน มีความรูความเขาใจอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.43 

คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลทศันคติดานเปาหมายคุณภาพ เกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ เกี่ยวกบัมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจยัไดทาํการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังนี้  

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพเกีย่วกบัมาตรฐาน 

      ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 
 

ดานเปาหมายคุณภาพ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1.ความปลอดภัยจากเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานโดยเปรียบเทยีบ

ระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 16949) กับ ระบบเกา(ISO 9000) 

(ปลอดภัยมากกวา – ปลอดภัยนอยกวา)         

3.86 0.818 ดี 

2.จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  

(นอยมาก – พอสมควร) 

3.58 0.999 ดี 

3.การรองเรียนจากลูกคา  

(แทบไมมี – มีนอย) 

3.27 1.121 ปานกลาง 

4.คุณภาพจากผูรับจางชวง  

(มีมาก – แทบไมมี) 

3.37 1.021 ปานกลาง 

5.การสงมอบจากผูรับจางชวง ตรงตามแผน  

(ทุกครั้ง – บางครั้ง) 

3.72 0.943 ดี 

6.ตนทนุขององคกร  

(ลดได – ลดไมได) 

3.68 0.918 ดี 

7.คาใชจายจากการทํางานลวงเวลา  

(นอยที่สุด – มากที่สุด) 

3.39 1.047 ปานกลาง 

8.ประสิทธิผลในการผลิต 95%  

(มากกวา – ต่ํากวา) 

4.08 0.808 ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ดานเปาหมายคุณภาพ X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

9.ประสิทธิภาพในการผลิต 95%  

(มากกวา – ต่ํากวา) 

4.08 0.787 ดี 

10.อัตรามาทาํงาน ของพนกังาน 97%  

(มากกวา – ต่ํากวา) 

3.81 0.906 ดี 

11.การฝกอบรม ของพนักงาน 20 ชั่วโมง/คน/ป   

(มากกวา – ต่ํากวา) 

3.75 0.950 ดี 

ทัศนคตดิานเปาหมายคุณภาพโดยรวม 3.69 0.542 ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ เกีย่วกับมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวา พนักงานมี

ทัศนคตดิานเปาหมายคุณภาพโดยรวม อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาในราย

ขอ พบวา 

 พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับดี ในเรื่อง ประสิทธิผลในการผลิต 95%, ประสิทธิภาพในการ

ผลิต 95%, ความปลอดภัยจากเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานโดยเปรียบเทียบระบบปจจุบัน(TS 16949) 

กับระบบเกา(ISO 9000), อัตรามาทาํงานของพนกังาน 97%, การฝกอบรมพนกังาน 20 ชัว่โมง/คน/ป, 

การสงมอบจากผูรับจางชวงตรงตามแผน, ตนทนุองคกร และจํานวนของเสียที่เกิดขึน้ในกระบวนการ

ผลิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 4.08, 3.86, 3.81, 3.75, 3.72, 3.68 และ 3.58 ตามลําดับ 

 พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง คาใชจายจากการทาํงานลวงเวลา, 

คุณภาพจากผูรับจางชวง และ การรองเรียนจากลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39, 3.37 และ 3.27 

ตามลําดับ 

  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทศันคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 
 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังนี ้
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน 

      ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 
 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1.การประชาสมัพันธของบรษิัทฯ ไดมีการจัดทําทั่วถึงทั้งองคกร 4.06 0.749 ดี 

2.การไดรับขาวสาร อยางสม่ําเสมอ 3.91 0.800 ดี 

3.การไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐานฯ จากการประชาสัมพนัธ

ของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

4.01 0.789 ดี 

4.การไดทราบถึงวัตถุประสงคของมาตรฐานฯ จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

3.91 0.794 ดี 

5.การไดทราบถึงเปาหมายของมาตรฐานฯ จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน 

3.98 0.758 ดี 

 

6.การไดทราบความคืบหนาในการดําเนนิงาน จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.767 ดี 

7.การคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวาบริษัทฯไดผานการ

รับรองมาตรฐานฯ แลว 

3.71 0.822 ดี 

8.การไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ คร้ัง

ตอไป จากองคกรภายนอก ลวงหนาเสมอ 

3.59 0.919 ดี 

9.การไดทราบกระบวนการสู มาตรฐานฯ อยางชัดเจน 3.93 0.705 ดี 

10.การไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ที่เกีย่วของกับ

บริษัทฯ อยางชัดเจน  

4.03 0.745 ดี 

ทัศนคตดิานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม 3.90 0.546 ดี 

  

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวา

พนักงานมีทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  เมื่อ

พิจารณาในรายขอ พบวา 

  พนักงานมีทศันคติอยูในระดับดี ในเรื่อง การประชาสมัพันธของบรษิัทฯ ไดมีการจัดทําทั่วถึง

ทั้งองคกร, การไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ที่เกีย่วของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน, การได

ทราบถงึนโยบายของมาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน, การไดทราบถงึ
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เปาหมายของมาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชดัเจน, การไดทราบกระบวนการสู 

มาตรฐานฯ อยางชัดเจน, การไดทราบความคืบหนาในการดําเนินงาน จากการประชาสัมพันธของ

บริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ, การไดรับขาวสาร อยางสม่ําเสมอ, การไดทราบถึงวัตถุประสงคของ

มาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชดัเจน, การคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียง

ทราบวาบริษทัฯไดผานการรับรองมาตรฐานฯ แลว และ การไดทราบกาํหนดการในการตรวจประเมนิ

มาตรฐานฯ คร้ังตอไป จากองคกรภายนอก ลวงหนาเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 4.03, 4.01, 

3.98, 3.93, 3.93, 3.91, 3.91, 3.71 และ 3.59 ตามลําดบั    
    

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 
 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

คําอธิบาย  ปรากฏตามตารางดังนี้  

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร 

      คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด 
 

ประโยชนที่ไดรับจาก 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

X  S.D. 

ระดับประโยชน

ที่ไดรับ 

1.บริษัทฯผูผลิตชิ้นสวนรถยนตรวมกนัเปนหนึง่เดียว เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของชิน้สวนที่สงถึงมือผูประกอบรถยนต 

4.18 0.752 มาก 

2.การถกูตรวจสอบ จากผูตรวจสอบภายนอกที่ไดรับมาตรฐาน

ระดับโลก ทําใหบริษัทฯ มมีาตรฐานระดับโลกดวย 

4.13 0.776 มาก 

3.คุณภาพผลติภัณฑและกระบวนการผลติ ของบริษัทฯ ไดรับ

การพัฒนาดีข้ึน 

4.10 0.762 มาก 

4.เพิ่มความมัน่ใจใหกับบริษัทฯสาํหรับการคนหาชิ้นสวนจากทัว่

โลกวาไดมาตรฐานเดียวกนั 

4.08 0.722 มาก 

5.ทําใหบริษทัฯ มีคุณภาพ การทํางานดีข้ึน 4.15 0.639 มาก 

6.ระบบคุณภาพเดียวกนัชวยใหเกิดการพฒันาและสรางความ

เหนยีวแนน ในผูรับจางชวงของบริษัทฯ   

4.00 0.754 มาก 

7.นําคาํศัพทจากมาตรฐานระบบนี้ มาใชเปนภาษากลาง ใน

การพูดคุยเจรจาตอรองดานคุณภาพ ทัง้ลกูคา หรือผูรับจางชวง 

4.02 0.746 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ประโยชนที่ไดรับจาก 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

X  S.D. 

ระดับประโยชน

ที่ไดรับ 

8.จากมมีาตรฐานระบบเดียว ของทุกลูกคาทาํใหบริษทัฯ ลด

ตนทนุได ไมตองเสียคาใชจายทาํหลายมาตรฐาน 

3.91 0.773 มาก 

9.จากมมีาตรฐานระบบเดียวของทกุลูกคาทําใหบริษัทฯ ลด

ความซ้าํซอนของงานทาํใหเพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานมากขึ้น 

4.08 0.672 มาก 

10.จากมมีาตรฐานระบบเดยีว ของทุกลกูคาทําใหบริษทัฯ ลด

เวลาการถูกตรวจประเมิน ทาํใหการสงมอบเร็วขึ้น 

4.02 0.712 มาก 

ประโยชนที่ไดรับโดยรวม 4.06 0.520 มาก 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด พบวา พนกังานมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนที่ไดรับโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา  

  พนักงานมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับ อยูในระดบัมาก ในเรื่อง บริษัทฯผูผลิตชิ้นสวน

รถยนตรวมกนัเปนหนึ่งเดยีวเพื่อพัฒนาคณุภาพของชิน้สวนที่สงถึงมอืผูประกอบรถยนต, ทําใหบริษัทฯ 

มีคุณภาพ การทํางานดีข้ึน, การถูกตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายนอกที่ไดรับมาตรฐานระดับโลกทาํ

ใหบริษทัฯ มีมาตรฐานระดับโลกดวย, คุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ของบริษัทฯ ไดรับการ

พัฒนาดีข้ึน, เพิ่มความมัน่ใจใหกับบริษทัฯสําหรับการคนหาชิ้นสวนจากทัว่โลกวาไดมาตรฐานเดยีวกนั, 

จากมีมาตรฐานระบบเดียวของทุกลกูคาทาํใหบริษทัฯ ลดความซ้ําซอนของงานทาํใหเพิม่ประสิทธภิาพ

การทาํงานมากขึ้น, นําคําศพัทจากมาตรฐานระบบนี้ มาใชเปนภาษากลาง ในการพูดคุยเจรจาตอรอง

ดานคณุภาพ ทั้งลกูคา หรือผูรับจางชวง, จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุกลกูคาทําใหบริษัทฯ ลด

เวลาการถูกตรวจประเมิน ทาํใหการสงมอบเร็วขึ้น, ระบบคุณภาพเดียวกันชวยใหเกดิการพัฒนาและ

สรางความเหนียวแนน ในผูรับจางชวงของบริษัทฯ และ จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุกลกูคาทําให

บริษัทฯ ลดตนทนุได ไมตองเสียคาใชจายทําหลายมาตรฐาน โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.18, 4.15, 4.13, 

4.10, 4.08, 4.08, 4.02, 4.02, 4.00 และ 3.91 ตามลําดบั 

 

 

 

  



 97 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ,อายุ,สถานภาพสมรส,ระดับการศึกษา,
ตําแหนงงาน,ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนัมีประโยชนทีไ่ดรบั
จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO / TS 16949 ของพนักงาน บรษิัทซัมมิท โอโตซที 
อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน  
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังนี้ 
  

 สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 : เพศที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน    

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา

นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตามเพศ 
 

 t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา 

   เพศ X   S.D. t df Prob.(p) 

ชาย 4.05 0.559 -0.213 328 0.832 ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 หญิง 4.07 0.505       
  

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.832 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา เพศที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร
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คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกนัที่ระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว 
   

 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0 : อายุที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใด 

ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้  

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตามอายุ 
 

แหลงความ SS df MS F-Ratio Prob.(p) ตัวแปรที่ศึกษา 

  แปรปรวน           

ระหวางกลุม 2.585 3 0.862 3.243* 0.022 

ภายในกลุม 86.630 326 0.266   

ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 รวม 89.216 329    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา มคีา Prob.(p) เทากบั 0.022 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ

ที่แตกตางกันมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
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ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจยัที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบวา อายุที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกันในราย

คูใดบาง ผูวจิยัจึงไดนาํผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้ 

ตาราง 13 แสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางอายทุี่แตกตางกนัมีความคิดเห็นตอ 

      ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ของพนกังานบริษทัซัมมทิ 

      โอโตซที อินดัสตรี จํากัด 
 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปข้ึนไป 
อาย ุ

X  4.08 3.99 4.09 4.27 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 4.08 - 0.09 

(0.401) 

-0.01 

(0.858) 

-0.19 

(0.126) 

21 - 30 ป 3.99  - -0.10 

(0.105) 

-0.28** 

(0.003) 

31 - 40 ป 4.09   - -0.18 

(0.075) 

41 ปข้ึนไป 4.27    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 13 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่รายคูระหวางอายทุี่แตกตางกนัมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS16949 ของพนักงานบริษัทซัมมิท โอโต

ซีท อินดัสตรี จํากัด พบวา    

 พนกังานที่มีอายุ 21 – 30 ป กับพนักงานทีม่ีอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มอีายุ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยพนักงานที่มอีายุ 21-30 ป มีความคิดเหน็ตอประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 นอยกวาพนกังานที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.28 

  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

  H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใด 

ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้  

ตาราง14  แสดงการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตาม 
     สถานภาพสมรส 
 

แหลงความ SS df MS F-Ratio Prob.(p) ตัวแปรที่ศึกษา 

 แปรปรวน      

ระหวางกลุม 0.220 2 0.110 0.403 0.668 

ภายในกลุม 88.996 327 0.272   

ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 รวม 89.216 329    
   

  จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา มคีา Prob.(p) 

เทากับ 0.668 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกนั    

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั   

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา

นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้  

ตาราง15 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตาม 
     ระดับการศึกษา 
 

 t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา X   S.D. t df Prob.(p) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.07 0.516 0.745 328 0.457 ประโยชนที่ไดรับ 

จากมาตรฐาน ปริญญาตรีข้ึนไป 3.97 0.601       
   

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา มีคา 

Prob.(p) เทากับ 0.457 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้      

  H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน  

  H1 : ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกนัมปีระโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา

นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้   

ตาราง16 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตาม 
      ตําแหนงงาน 
 

 t-test for Equality of Means  

ตัวแปรที่ศึกษา ตําแหนงงาน X  S.D. t df Prob.(p) 

พนกังานรายวนั 4.01 0.564 -2.490* 328 0.013 ประโยชนที่ไดรับ 

จากมาตรฐาน 

 

พนกังานรายเดือน 

/หวัหนางานขึน้ไป 

4.14 

 

0.444 

       

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา มีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกันอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัยที่ต้ังไว โดยตําแหนงงาน

พนกังานรายเดือน / หวัหนางานขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 มากกวา ตําแหนงงานพนกังานรายวนั 
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   สมมติฐานขอที่ 1.6 ประสบการณการทํางานที่แตกตางกนัมีประโยชนทีไ่ดรบัจาก
มาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 
จํากัด แตกตางกัน  
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

  H0 : ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1 : ประสบการณการทาํงานที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน   

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใด 

ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้  

ตาราง17 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตาม 
     ประสบการณทาํงาน 
 

แหลงความ SS df MS F-Ratio Prob.(p) ตัวแปรที่ศึกษา 

 แปรปรวน      

ระหวางกลุม 0.680 2 0.340 1.256 0.286 

ภายในกลุม 88.536 327 0.271   

ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 รวม 89.216 329    
  

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวามีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.286 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ประสบการณการทาํงานที่แตกตางกันมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.7 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

  H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกัน 

  H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใด 

ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้  

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ 

      บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบรษิัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตาม 
     รายไดตอเดือน 
 

 t-test for Equality of Means  

ตัวแปรที่ศึกษา รายไดตอเดือน X  S.D. t df Prob.(p) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

4.02 

 

0.564 

 

-3.017** 

 

328 

 

0.003 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

จากมาตรฐาน 

 10,001 บาทขึน้ไป 4.23 0.444       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกนัมี

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกบัสมมตฐิานการวิจยัที่ต้ังไว โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาท ข้ึนไป มคีวาม
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คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 มากกวา พนักงานที่มี

รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  
  

 สมมติฐานขอที่ 2 ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจาก
มาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี 
จํากัด  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

  H0 : ดานความรูความเขาใจไมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

  H1 : ดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่คาระดับ นยัสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้

ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางดานความรูความเขาใจกับความคิดเห็นตอ 

      ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท 

      โอโตซที อินดัสตรี จํากัด 
 

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 

 

ดานความรูความเขาใจ n r Prob.(p) ระดับความ 

สัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานความรูความเขาใจโดยรวม 330 0.183** 0.001 ตํ่า เดียวกนั 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางดานความรูความเขาใจกับความคิดเห็น

ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานความรูความเขาใจ

โดยรวมมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 
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ISO/TS 16949  ของพนักงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากบั 0.183 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือถาพนักงานมีความรูความเขาใจโดยรวม มาก จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  บริษัทซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ใน

ระดับตํ่า  
  

 สมมติฐานขอที่ 3 ดานเปาหมายคุณภาพมีความสมัพันธกับประโยชนทีไ่ดรบัจาก
มาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 
จํากัด  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 : ดานเปาหมายคุณภาพไมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

  H1 : ดานเปาหมายคุณภาพมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่คาระดับ นยัสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้ 

ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานเปาหมายคุณภาพกับความคิดเห็นตอ 

      ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท 

      โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด  
 

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 

 

ดานเปาหมายคุณภาพ n r Prob.(p) ระดับความ 

สัมพันธ 

ทิศทาง 

1.ความปลอดภัยจากเกิดอุบัติเหตุในการ

ทํางานโดยเปรียบเทียบระหวางระบบปจจบัุน

(TS 16949) กบั ระบบเกา(ISO 9000) 

(ปลอดภัยมากกวา – ปลอดภัยนอยกวา)  

330 0.399** 0.000 ปานกลาง 

 

เดียวกนั 
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ตาราง 20 (ตอ) 

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 

 

ดานเปาหมายคุณภาพ n r Prob.(p) ระดับความ 

สัมพันธ 

ทิศทาง 

2.จํานวนของเสียที่เกิดในกระบวนการผลติ

(นอยมาก – พอสมควร) 

330 0.270** 

 

0.000 ตํ่า เดียวกนั 

3.การรองเรียนจากลูกคา 

(แทบไมมี – มีนอย) 

330 0.108 0.050 ไมสัมพันธกนั - 

4.คุณภาพจากผูรับจางชวง 

(มีมาก – แทบไมมี) 

330 0.291** 

 

0.000 ตํ่า เดียวกนั 

5.การสงมอบจากผูรับจางชวง ตรงตามแผน 

(ทุกครั้ง – บางครั้ง) 

330 0.363** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

6.ตนทุนขององคกร 

(ลดได – ลดไมได) 

330 0.254** 0.000 ตํ่า เดียวกนั 

7.คาใชจายจากการทํางานลวงเวลา 

(นอยที่สุด – มากที่สุด) 

330 0.231** 

 

0.000 ตํ่า เดียวกนั 

8.ประสิทธิผลในการผลิต 95% 

(มากกวา – ต่ํากวา) 

330 0.443** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

9.ประสิทธิภาพในการผลิต 95% 

(มากกวา – ต่ํากวา) 

330 0.460** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

10.อัตราการมาทํางานของพนักงาน 97% 

(มากกวา – ต่ํากวา) 

330 0.252** 

 

0.000 ตํ่า เดียวกนั 

11.การฝกอบรมของพนกังาน20ชั่วโมง/คน/ป 

(มากกวา – ต่ํากวา)  

330 0.333** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดานเปาหมายคุณภาพโดยรวม 330 0.519** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางดานเปาหมายคณุภาพกับความคิดเห็น

ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐาน ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน พบวาดานเปาหมายคุณภาพโดยรวมมคีา Prob.(p) 
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เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ สมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพโดยรวมมคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.519 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนกังานมทีัศนคติดานเปาหมายคุณภาพโดยรวม ที่ดี  

จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  บริษัทซัม

มิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. ความปลอดภัยจากเกิดอบัุติเหตุในการทํางานโดยเปรียบเทียบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 

16949) กับ ระบบเกา(ISO 9000) มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติในเรื่องความปลอดภัย

จากเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานโดยเปรียบเทียบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 16949) กบั ระบบเกา(ISO 

9000) มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 

0.399  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

กลาวคือถาพนักงานมีทัศนคติ ที่ดี ในเร่ืองความปลอดภัยจากเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานโดย

เปรียบเทยีบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 16949) กับ ระบบเกา(ISO 9000) วาปลอดภัยดี จะมีความคิด

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดับปานกลาง 

 2. จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติใน

เร่ืองจํานวนของเสียที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิต มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.270  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติในเรื่องจํานวนของเสยีทีเ่กิดขึ้นใน

กระบวนการผลิตวามี นอยมาก จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับตํ่า 

 3. การรองเรียนจากลูกคา มคีา Prob.(p) เทากบั 0.050 ซึ่งไมนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ทศันคติในเรื่องการรองเรียนจาก

ลูกคาไมมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัทซมัมทิ โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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 4. คุณภาพจากผูรับจางชวง มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่องคุณภาพจากผู

รับจางชวงมีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 

0.291 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติในเรื่องคุณภาพจากผูรับจางชวงไดวามี คุณภาพมาก จะมีความคิดเห็นตอประโยชน

ที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มาก

ข้ึน ในระดับตํ่า   

 5. การสงมอบจากผูรับจางชวงตรงตามแผน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการ

สงมอบจากผูรับจางชวงตรงตามแผนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.363 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง 

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องการสงมอบจากผูรับจางชวงตรง

ตามแผนวา ตรงตามแผนทกุครั้ง จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง 

 6. ตนทุนขององคกร มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเร่ืองตนทนุขององคกรมี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.254 แสดงวาตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมี

ทัศนคติในเรื่องตนทุนขององคกรวา ลดได จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับตํ่า  

 7. คาใชจายจากการทาํงานลวงเวลา มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่องคาใชจาย

จากการทาํงานลวงเวลามีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวาตวัแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติใน

เร่ืองคาใชจายจากการทาํงานลวงเวลาวา นอย จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า 
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 8. ประสิทธิผลในการผลิต 95% มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่อง

ประสิทธิผลในการผลิต 95% มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.443 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติในเรื่องประสิทธิผลในการผลิต 95%วามี 

ประสิทธิผลมากกวา จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949 บริษัทซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง 

 9. ประสิทธิภาพในการผลิต 95% มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่อง

ประสิทธิภาพในการผลิต 95% มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.460 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิต 95% วามี 

ประสิทธิภาพมากกวา จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  

 10. อัตราการมาทาํงานของพนกังาน 97% มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในเรื่อง

อัตราการมาทาํงานของพนักงาน 97%มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.252 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติในเรื่องอัตราการมาทํางานของพนกังาน 97%

วาม ีมากกวา จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 บริษัทซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า  

 11. การฝกอบรมของพนกังาน 20 ชัว่โมง/คน/ป มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติใน

เร่ืองการฝกอบรมของพนกังาน 20 ชัว่โมง/คน/ป มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.333 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีศันคติในเรื่องการฝกอบรมของพนักงาน 20 
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ชั่วโมง/คน/ป วาม ีมากกวา จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  
  

 สมมติฐานขอที่ 4 ดานการเปดรับขอมลูขาวสารมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 
อินดัสตรี จํากัด 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

  H0 : ดานการเปดรับขอมูลขาวสารไมมีความสมัพันธกับประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั

  H1 : ดานการเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด  

  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่คาระดับ นยัสําคัญทางสถติิ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 

ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางดานการเปดรับขอมูลขาวสารกับความคิดเหน็ตอ 

      ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัทซมัมิท 

      โอโตซที อินดัสตรี จํากัด 

 

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 

 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร n r Prob.(p) ระดับความ 

สัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การประชาสมัพันธของบรษิัทฯ เกีย่วกับ

มาตรฐาน ไดมีการจัดทาํทัว่ถึงทั้งองคกร          

330 0.392** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2.ไดขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่าํเสมอ 

330 0.298** 0.000 ตํ่า เดียวกนั 

3.ไดทราบถงึนโยบายของมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

330 0.394** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ตอ)      

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

 

 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร n r Prob.(p) ระดับความ 

สัมพันธ 

ทิศทาง 

4.ไดทราบถงึวตัถุประสงคมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

330 0.400** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5.ไดทราบถงึเปาหมายมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน 

330 0.358** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

6.ไดทราบความคืบหนาในการดําเนินงาน

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ

มาตรฐานจากการประชาสมัพันธของบริษทัฯ 

อยางสม่ําเสมอ 

330 0.416** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

7.คิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวา

บริษัทฯไดผานการรับรองมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว 

330 0.442** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

8.ไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมิน

มาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 คร้ังตอไป จากองคกรภายนอก 

ลวงหนาเสมอ 

330 0.343** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

9.ไดทราบกระบวนการสูมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจน 

330 0.535** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

10.ไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ 

ที่เกีย่วของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน 

330 0.516** 

 

0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม 330 0.584** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางดานการเปดรับขอมูลขาวสารกบัความ

คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบรษิัทซัม
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มิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวาดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม มีคา Prob.(p) เทากับ 0.00 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวมมีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ จาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.584 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนกังานมทีัศนคติดานการเปดรับขอมลูขาวสารโดยรวม ที่ดี 

จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท 

โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด มากข้ึน ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอ พบวา  

 1. การประชาสัมพันธของบริษัทฯ เกี่ยวกบัมาตรฐาน ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

ไดมีการจัดทําทั่วถงึทั้งองคกร มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติในเรื่องการประชาสมัพันธ

ของบริษัทฯ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไดมีการจัดทําทั่วถึงทั้งองคกรมี

ความสาํพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.392  แสดงวาตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมี

ทัศนคติ ที่ดี ในเรื่องการประชาสัมพนัธของบริษัทฯ เกี่ยวกับมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ไดมีการจัดทําทั่วถึงทั้งองคกร จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  

 2. การไดรับขาวสารเกี่ยวกบัมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่ําเสมอ 

มคีา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดรับขาวสารเกีย่วกับมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ 

ISO/TS 16949 อยางสม่ําเสมอมีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.298  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการไดรับขาวสารเกีย่วกับมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่าํเสมอ จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้   ในระดับตํ่า 

 3. การไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบถึง
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นโยบายของมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยาง

ชัดเจนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.394  

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรือ่งการไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐาน ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 

16949 จากการประชาสัมพนัธของบริษทัฯ อยางชัดเจน จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ใน

ระดับปานกลาง 

 4. การไดทราบถึงวัตถุประสงคมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบถึง

วัตถุประสงคมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยาง

ชัดเจนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.400  

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรือ่งการไดทราบถึงวัตถุประสงคมาตรฐาน ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 

16949 จากการประชาสัมพนัธของบริษทัฯ อยางชัดเจน จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ใน

ระดับปานกลาง  

 5. การไดทราบถึงเปาหมายมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบถึง

เปาหมายมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสัมพนัธของบริษัทฯอยาง

ชัดเจนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.358  

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ ถา

พนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรือ่งการไดทราบถึงเปาหมายมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 จากการประชาสัมพนัธของบริษทัฯอยางชัดเจน จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ใน

ระดับปานกลาง   
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 6. การไดทราบความคืบหนาในการดําเนนิงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายของมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางสม่ําเสมอ มีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบความคืบหนาในการดําเนนิงานตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ 

อยางสม่ําเสมอมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 

0.416 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทศิทางเดียวกนั 

กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติ ที่ดี ในเร่ืองการไดทราบความคืบหนาในการดําเนนิงานตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของมาตรฐาน ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากประชาสัมพันธ

ของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  

 7. การคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวาบริษัทฯไดผานการรบัรองมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการคิดวา

ประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวาบริษทัฯไดผานการรับรองมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 แลวมคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 

0.442 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

กลาวคอื ถาพนักงานมีทัศนคติ ที่ดี ในเร่ืองการคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวาบริษทัฯไดผาน

การรับรองมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง  

 8. การไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 คร้ังตอไป จากองคกรภายนอกลวงหนาเสมอ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการ

ไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คร้ังตอไป 

จากองคกรภายนอกลวงหนาเสมอมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.343  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป
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ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบกําหนดการในการตรวจ

ประเมินมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 คร้ังตอไป จากองคกรภายนอกลวงหนาเสมอ 

จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท 

โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด มากข้ึน ในระดับปานกลาง  

 9. การไดทราบกระบวนการสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจน มี

คา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบกระบวนการสูมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.535 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบกระบวนการสู

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชดัเจน จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ใน

ระดับปานกลาง  

 10. การไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ที่เกีย่วของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน มีคา 

Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติในเรื่องการไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ที่เกีย่วของ

กับบริษัทฯ อยางชัดเจนมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.516 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ที่

เกี่ยวของกับบริษัทฯ อยางชดัเจน จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 22 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส,     

ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน,ประสบการณการทํางาน และ 

รายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน   

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั 

 

 

1.1 

 

 

เพศที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท 

โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกัน 

ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

Independent 

Sample t-test 

 

1.2 

 

 

อายุที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท 

โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

One Way 

ANOVA 

(F-test) 

1.3 

 

 

สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

One Way 

ANOVA 

(F-test) 

1.4 

 

 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกัน 

ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

Independent 

Sample t-test 

1.5 

 

 

ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัม

มิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

Independent 

Sample t-test 

1.6 

 

 

ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

One Way 

ANOVA 

(F-test) 

1.7 

 

 

รายไดตอเดอืนที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด แตกตางกัน   

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

Independent 

Sample t-test 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

2 

 

 

ดานความรูความเขาใจ มคีวามสัมพันธ กับ ประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 

ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

3 

 

 

ดานเปาหมายคุณภาพ มคีวามสัมพันธ กับ ประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949  

ของพนกังานบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด 

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

4 

 

 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร มีความสมัพันธ กับ 

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด   

สอดคลองกบั
สมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษา ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซมัมทิ โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทาํงาน และรายได

ตอเดือน มีผลตอ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนกังาน

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ดานความรูความเขาใจ  ดานเปาหมายคุณภาพ และดานการ

เปดรับขอมูลขาวสาร มีความสัมพนัธ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด เพื่อเปนประโยชนจากการไดรับรูถึงระดับ 

ความรูความเขาใจ เปาหมายคุณภาพ และการเปดรับขอมูลขาวสารของพนักงาน โดยจะนาํไป

ปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร และ ผูบริหารสามารถนําผลการวิจยัไปใชประโยชนใน

การพัฒนาและปรับกลยุทธทางการบริหาร ของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั ใหไดตรงตาม

ขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อันตอบสนองความตองการของลกูคา  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายของการวิจัยไว ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ตําแหนง

งาน,ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ทีม่ีผลตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัทซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางดานความรูความเขาใจ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางดานเปาหมายคุณภาพ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด  

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางดานการเปดรับขอมูลขาวสาร กับ ประโยชนที่ไดรับจาก 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั  
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ความสําคัญของการวิจัย                     

 เพื่อใชในการปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพ ของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ในดานการใหความรูความเขาใจกับพนักงานในสวนที่

เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ การสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมจนทําใหองคกรบรรลุตาม

เปาหมายคุณภาพ และการการสงเสริมใหพนักงานไดเปดรับขอมูลขาวสารทั่วถึงทั้งองคกร 

  

สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน,

ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

2.  ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพนัธ กบั ประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

3.  ดานเปาหมายคุณภาพ มีความสัมพนัธ กบั ประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

4.  ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร มีความสมัพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพนักงานฝายโรงงานของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากัด ที่ปฏิบัติงานในป 2549 จํานวน 1,285 คน โดยมี 5 ฝาย ไดแก 1.ฝายผลิต มีจํานวน 

1,088 คน, 2.ฝายวางแผนและจัดสง มีจํานวน 112 คน, 3.ฝายวิศวกรรมการผลิต มีจํานวน 42 คน, 4.

ฝายควบคุมคุณภาพ มีจํานวน 28 คน และ 5.ฝายทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 15 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพนักงานฝายโรงงานของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากัด การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางเทากับ 330 คน  
  การสุมตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) โดยการสุมแบบชั้น

ภูมิ (Stratified random sampling) แบบไมกําหนดสัดสวน (Disproportionate) เนื่องจากประชากร

บางฝายมีจาํนวนแตกตางกันมาก โดยสุมตัวอยางพนกังานในแตละฝาย โดยไมกําหนดสัดสวน

ประชากรในฝายนัน้ๆ ไดจํานวนตัวอยางแตละฝายดังนี ้คือ 1.ฝายผลติ จํานวน 235 คน, 2.ฝาย

วางแผนและจดัสง จํานวน 35 คน, 3.ฝายวศิวกรรมการผลิต จํานวน 25 คน, 4.ฝายควบคุมคุณภาพ 

จํานวน 20 คน และ 5.ฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 15 คน รวม 330 คน  
 

 ขั้นที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยการ

สุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหพนักงานในแตละ

ฝายตอบตามจํานวนตัวอยางในขั้นที่ 1 ในการแจกแบบสอบถามจะแจกแกบุคคลที่เต็มใจและใหความ

รวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวน ผูจัดการฝาย จนไดจํานวนตัวอยางครบในแตละฝาย รวม 330 คน 

 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

และขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 ตอน

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 

choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก

ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 7 ขอ 

    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด โดยเปนแบบสอบถามแบบปลาย

ปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous choices question) คือ ใช 

และ ไมใช  ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 9 ขอ โดยขอ 1,3,4,5,7 และขอ 8 ตองการคําตอบ

วา ใช  ขอ2,6 และขอ 9 ตองการคําตอบวา ไมใช  โดยตอบถูกใหคะแนน 1 คะแนน  ตอบผิดให

คะแนน 0 คะแนน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ จากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด เปนคําถามแบบ
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ปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential 

Scale มีจํานวน 11 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร จากมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนคําถามแบบปลายปด (Close–ended response question) 

ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค 

(Interval scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ 

ISO/TS 16949 เปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) ลักษณะคําถามเปน

แบบ Likert scale มีจํานวน10 ขอ ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค (Interval scale) ม ี5 

ระดับ 
 

การเก็บรวมรวมขอมลู 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยมีแหลงขอมูลใน

การศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

330 ชุด  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอางอิงได 

ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม  
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
        เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ

ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. การจัดกระทํา 
 1.1 ทดลองแบบสอบถามทีไ่ดทําการออกแบบไว (Try-out) แลวดําเนนิการแกไข 

ขอบกพรองแบบสอบถาม พรอมตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดวยวิธกีารของ Cronbach’s α 

ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 0.915 
1.2 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองแลว ออกทําการเก็บขอมูลจริง 

1.3 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว  

1.4 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
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 1.5 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 13.0 ใน

การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 
2.การวิเคราะหขอมูล 

  2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

2.1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรบัวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางาน และรายไดตอเดือน   

2.1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ตอนที่ 3 ทัศนคติดาน

เปาหมายคุณภาพ ตอนที ่4 ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร และตอนที ่5 ทัศนคติตอประโยชนที่

ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  

2.1.3 หาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ตอนที ่3 ทัศนคติดานเปาหมายคณุภาพ ตอนที ่4 ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร และ

ตอนที่ 5 ทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี ้

2.2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดาน เพศ, ระดับการศึกษา, 

ตําแหนงงาน และ รายไดตอเดือน     

2.2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มมีากกวา 

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดาน อายุ, สถานภาพสมรส และประสบการณการทาํงาน   

2.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพนัธระหวาง 2 ตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกนั เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2, 3 และขอที่ 4   
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  เพศ  พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 236 คน คิดเปน

รอยละ 71.52 และเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28.48 

  อายุ  พนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  21 - 30  ป จํานวน155 คน  

คิดเปนรอยละ 46.97  รองลงมามีอาย ุ31 - 40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 32.12, อาย ุ41 ปข้ึน

ไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.81 และอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 9.10 ตามลําดับ 

  สถานภาพสมรส  พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 53.03 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 136 คน คิดเปนรอย

ละ 41.21 และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.76 ตามลําดับ 

  ระดับการศึกษา  พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 94.85 และมีระดับการศกึษาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 5.15 

  ตําแหนงงาน  พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงพนกังานรายวนั 

จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 57.58 และมีตําแหนงพนักงานรายเดอืน / หวัหนางานขึ้นไป จํานวน 

140 คน คิดเปนรอยละ 42.42  

  ประสบการณการทํางาน  พนักงานทีเ่ปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ประสบการณการทาํงาน 0 - 2 ป จาํนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 48.48 รองลงมามปีระสบการณการ

ทํางาน 6 ป ข้ึนไป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 39.70 และมีประสบการณการทาํงาน 3 – 5 ป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.82 ตามลําดับ  

  รายไดตอเดอืน  พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท จาํนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 78.79 และมีรายไดตอเดือน 10,001 บาท ข้ึน

ไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 21.21   
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา  
 พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม ไดคะแนนความรูความเขาใจโดยรวม ตํ่าสุด 0 คะแนน 

สูงสุด 9 คะแนน มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.43 คะแนน  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลทศันคติดานเปาหมายคุณภาพ เกี่ยวกบัมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา 
 พนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีมทีศันคตดิานเปาหมายคุณภาพโดยรวม อยูในระดับดี  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

 พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับดี ในเรื่อง ประสิทธิผลในการผลิต 95%, ประสิทธิภาพในการ

ผลิต 95%, ความปลอดภัยจากเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานโดยเปรียบเทียบระบบปจจุบัน(TS 16949) 

กับระบบเกา(ISO 9000), อัตรามาทาํงานของพนกังาน 97%, การฝกอบรมพนกังาน 20 ชัว่โมง/คน/ป, 

การสงมอบจากผูรับจางชวงตรงตามแผน, ตนทนุองคกร และจํานวนของเสียที่เกิดขึน้ในกระบวนการ

ผลิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 4.08, 3.86, 3.81, 3.75, 3.72, 3.68 และ 3.58 ตามลําดับ 

 พนกังานมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง คาใชจายจากการทาํงานลวงเวลา, 

คุณภาพจากผูรับจางชวง และ การรองเรียนจากลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39, 3.37 และ 3.27 

ตามลําดับ 

  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทศันคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 พบวา 
 พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา 

  พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับดี ในเรื่อง การประชาสัมพันธของบริษัทฯ ไดมีการจัดทําทั่วถึง

ทั้งองคกร, การไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน, การได

ทราบถึงนโยบายของมาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน, การไดทราบถึง

เปาหมายของมาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน, การไดทราบกระบวนการสู 

มาตรฐานฯ อยางชัดเจน, การไดทราบความคืบหนาในการดําเนินงาน จากการประชาสัมพันธของ

บริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ, การไดรับขาวสาร อยางสม่ําเสมอ, การไดทราบถึงวัตถุประสงคของ

มาตรฐานฯ จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน, การคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียง

ทราบวาบริษัทฯไดผานการรับรองมาตรฐานฯ แลว และ การไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมิน



 126 

มาตรฐานฯ คร้ังตอไป จากองคกรภายนอก ลวงหนาเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 4.03, 4.01, 

3.98, 3.93, 3.93, 3.91, 3.91, 3.71 และ 3.59 ตามลําดับ 
  

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลทศันคติตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา 
 พนกังานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับโดยรวม อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา   

  พนักงานมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก ในเร่ือง บริษัทฯผูผลิตชิ้นสวน

รถยนตรวมกันเปนหนึ่งเดียวเพื่อพัฒนาคุณภาพของชิ้นสวนที่สงถึงมือผูประกอบรถยนต, ทําใหบริษัทฯ 

มีคุณภาพ การทํางานดีข้ึน, การถูกตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายนอกที่ไดรับมาตรฐานระดับโลกทํา

ใหบริษัทฯ มีมาตรฐานระดับโลกดวย, คุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ของบริษัทฯ ไดรับการ

พัฒนาดีข้ึน, เพิ่มความมั่นใจใหกับบริษัทฯสําหรับการคนหาชิ้นสวนจากทั่วโลกวาไดมาตรฐานเดียวกัน

, จากมีมาตรฐานระบบเดียวของทุกลูกคาทําใหบริษัทฯ ลดความซ้ําซอนของงานทําใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น, นําคําศัพทจากมาตรฐานระบบนี้ มาใชเปนภาษากลาง ในการพูดคุย

เจรจาตอรองดานคุณภาพ ทั้งลูกคา หรือผูรับจางชวง, จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุกลูกคาทําให

บริษัทฯ ลดเวลาการถูกตรวจประเมิน ทําใหการสงมอบเร็วขึ้น, ระบบคุณภาพเดียวกันชวยใหเกิดการ

พัฒนาและสรางความเหนียวแนน ในผูรับจางชวงของบริษัทฯ และ จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุก

ลูกคาทําใหบริษัทฯ ลดตนทุนได ไมตองเสียคาใชจายทําหลายมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 

4.15, 4.13, 4.10, 4.08, 4.08, 4.02, 4.02, 4.00 และ 3.91 ตามลําดับ  
  

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, 

ตําแหนงงาน, ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั มีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

แตกตางกนั 

 โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2  อายทุี่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว   

 สมมติฐานขอที่ 1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน  

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน   

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.5  ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6  ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

แตกตางกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประสบการณการทาํงานที่แตกตางกนัมีประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด ไมแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.7  รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมปีระโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว   



 128 

 สมมติฐานขอที่ 2 ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพันธ กับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานความรูความเขาใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนกังานมีความรูความเขาใจ

โดยรวม มาก จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 บริษัทซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า 
  

 สมมติฐานขอที่ 3 ดานเปาหมายคุณภาพมีความสัมพนัธกับประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานเปาหมายคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาพนักงานมทีัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ

โดยรวม ที่ดี จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. ความปลอดภัยจากเกิดอบัุติเหตใุนการทํางานโดยเปรียบเทียบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 

16949) กับ ระบบเกา(ISO 9000) มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรือ่งความปลอดภัยจากเกิดอบัุติเหตุในการ

ทํางานโดยเปรียบเทียบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 16949) กับ ระบบเกา(ISO 9000) วาปลอดภัยดี จะ

มีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง 

 2. จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชน

ที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องจํานวนของเสยีที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลติวามี 

นอยมาก จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับตํ่า 
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 3. การรองเรียนจากลูกคา ไมมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทัซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว  

 4. คุณภาพจากผูรับจางชวง มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคติในเรื่องคุณภาพจากผูรับจางชวงไดวามี คุณภาพมาก จะมี

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า   

 5. การสงมอบจากผูรับจางชวงตรงตามแผน มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติในเรื่องการสงมอบจากผูรับจางชวงตรงตาม

แผนวา ตรงตามแผนทุกครัง้ จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  

 6. ตนทุนขององคกร มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีัศนคติในเรื่องตนทนุขององคกรวา ลดได จะมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า   

 7. คาใชจายจากการทาํงานลวงเวลา มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องคาใชจายจากการทาํงานลวงเวลาวา นอย จะมี

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า 

 8. ประสิทธิผลในการผลิต 95% มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องประสิทธิผลในการผลิต 95%วาม ีประสิทธผิล
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มากกวา จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง 

 9. ประสิทธิภาพในการผลิต 95% มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิต 95% วาม ี

ประสิทธิภาพมากกวา จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  

 10. อัตราการมาทาํงานของพนกังาน 97% มีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติในเรื่องอัตราการมาทาํงานของพนักงาน 97%วาม ี

มากกวา จะมคีวามคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 

บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับตํ่า  

 11. การฝกอบรมของพนักงาน 20 ชั่วโมง/คน/ป มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชน

ที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีทัศนคติในเรื่องการฝกอบรมของพนักงาน 20 ชั่วโมง/

คน/ป วามี มากกวา จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึ้น ในระดับปานกลาง  
  

 สมมติฐานขอที่ 4 ดานการเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวมมีความสัมพนัธกับ

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน

บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือถาพนกังานมทีัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม ที่ดี จะมีความคิด

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
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 1. การประชาสัมพันธของบริษัทฯ เกี่ยวกบัมาตรฐาน ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 

ไดมีการจัดทําทั่วถงึทั้งองคกร มีความสาํพนัธกับความคดิเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดบัปานกลางและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถาพนกังานมีทัศนคติ ที่ดี ในเร่ืองการประชาสมัพันธของบรษิัทฯ เกีย่วกับมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไดมีการจัดทําทั่วถงึทั้งองคกร จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับ

จากมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ใน

ระดับปานกลาง  

 2. การไดรับขาวสารเกี่ยวกบัมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่ําเสมอ 

มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัทีต้ั่งไว โดยตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี 

ในเรื่องการไดรับขาวสารเกีย่วกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่าํเสมอ จะมี

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับตํ่า  

 3. การไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสมัพันธของบริษทัฯ อยางชัดเจน จะมีความคดิ

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 

 4. การไดทราบถึงวัตถุประสงคมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบถึงวัตถุประสงคมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสมัพันธของบริษทัฯ อยางชัดเจน จะมีความคดิ

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดับปานกลาง  
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 5. การไดทราบถึงเปาหมายมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบถึงเปาหมายมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน จะมีความคิดเหน็ตอ

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง   

 6. การไดทราบความคืบหนาในการดําเนนิงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายของมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี 

ในเรื่องการไดทราบความคบืหนาในการดาํเนนิงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายของมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ จะมีความคดิ

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดับปานกลาง  

 7. การคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวาบริษัทฯไดผานการรับรองมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวจิยัที่ต้ังไว โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนักงานมทีศันคติ ที่ดี ในเรื่องการคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบ

วาบริษทัฯไดผานการรับรองมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว จะมีความคิดเหน็ตอ

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษัทซัมมทิ โอโต

ซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง    

 8. การไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 คร้ังตอไป จากองคกรภายนอกลวงหนาเสมอ มีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี ในเรื่องการไดทราบกาํหนดการในการ

ตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คร้ังตอไป จากองคกรภายนอกลวงหนา



 133 

เสมอ จะมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัท

ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง  

 9. การไดทราบกระบวนการสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจน มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี 

ในเรื่องการไดทราบกระบวนการสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจน จะมี

ความคิดเหน็ตอประโยชนทีไ่ดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด มากขึน้ ในระดับปานกลาง  

 10. การไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ที่เกีย่วของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาพนกังานมทีัศนคติ ที่ดี 

ในเรื่องการไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน จะมีความคิด

เห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากดั มากขึน้ ในระดับปานกลาง   
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มีประเด็นที่นํามาอภิปรายตาม

พฤติกรรม ดังนี้ 

 1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ที่แตกตางกันมีผลตอประโยชนที่ไดรับ โดยรวม

แตกตางกนั สําหรับกลุมตัวอยางที่ม ีอาย,ุ ตําแหนงงาน และ รายไดตอเดือน มีความคิดเห็นตอ

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 บริษัทซัมมทิ โอโตซีท อินดัสตรี 

จํากัด แตกตางกนั ทุกตัวแปรเปนตัวแปรทีส่อดคลองกัน เชน ผูที่มีอายุ มีตําแหนงงาน และ มรีายไดตอ

เดือน ที่มากกวา ยอมมีความคิดและความรูพรอมทัง้ทศันคติที่แตกตางจาก ผูที่มีอายุ มีตําแหนงงาน 

และ มีรายไดตอเดือน ทีน่อยกวา ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ นพพร ไพบูลย (2546 : บทคัดยอ) ได

ศึกษาวจิัยเรื่อง ความคิดเหน็ของพนักงานบริษัท เอสวไีอ จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการยอมรับมาตรฐาน

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14000 ผลการศึกษาพบวาพนกังานที่มีอายุ ตําแหนงงาน และรายไดตอ

เดือนตางกันมคีวามคิดเหน็ตอการยอมรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 โดยรวมและ

รายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎดีาน
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ประชากรศาสตรของ พรทพิย  วรกิจโภคาทร (2529 : 312-315) ที่วิเคราะหถึงลักษณะของผูที่รับสารที่

วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร แตละบุคคลจะแตกตางกนัออกไป ไมวาจะเปนทางดาน

อายุ หรือ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (อาชีพ รายได) เปนตน 

 2. ผลจากการศึกษาเกีย่วกับดานความรูความเขาใจ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวา

โดยรวมมีความสัมพนัธกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธ ีสมทุระประภูต (2540 : บทคัดยอ) ได

ศึกษาวจิัยเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานในโรงอุตสาหกรรม : 

ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวน ตัวถังรถยนต บริษัทสยามกลการและนิสสัน ผลการศึกษาพบวา 

ความรูมีความสัมพันธ กับ การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ ระดับ .05 

และ ทัศนคติมีความสมัพนัธกับการยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000 และสอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎี

ความรูความเขาใจของ จํานง พรายแยมแข (2531: 44) กลาววา ความรู หมายถงึ ความสามารถใน

การรักษาไวซึง่เรื่องราวทัง้ปวงของประสบการณที่ผานมา รวมสิง่ที่สัมพันธกันกับประสบการณนัน้ๆ  

 3. ผลจากการศึกษาเกีย่วกับดานเปาหมายคุณภาพ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐาน

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวา

โดยรวมมีความสัมพนัธกนั ซึ่งสอดคลองกับ ขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 

16949 ในดานปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ปองกันการ

เกิดและลดของเสีย ลดความผันแปรและเพิ่มประสทิธิภาพ เปนตน 

 4. ผลจากการศึกษาเกีย่วกับดานการเปดรับขอมูลขาวสาร กับ ประโยชนที่ไดรับจาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

พบวาโดยรวมมีความสมัพนัธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เนาวรัตน เกิดกาญจน (2540 : 85) ได

ศึกษาวจิัยเรื่อง การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 ผลการศึกษาพบวา การ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกันกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 

9000 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎกีารเปดรับขอมูลขาวสาร ของ    

กิติมา สุรสนธ ิ(2533 : 46-47) ไดกลาววา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนกึ

คิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสาํเร็จในการสื่อสาร  
  

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 

อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา 

 1. จากผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคล เมื่อเราทราบวาพนกังานที่เปนผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 - 30 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั ระดับการศึกษาต่ํา
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กวาปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานรายวัน ประสบการณการทาํงาน 0-2 ป และรายไดตอเดือนต่ํา

กวา หรือเทากบั 10,000 บาท จงึสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและวางแผนเพื่อปรับปรุงกล

ยุทธการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไดอยางถูกตอง 

 2. จากผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติดานความรูความเขาใจ เกีย่วกับมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 เมื่อเราทราบถึงระดับทัศนคติดานความรูความเขาใจโดยรวม วามากนอย

เพียงใด เรากจ็ะสามารถทาํการวางแผนเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร สนองตอบ

ตอวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั ไดมากขึ้น  

 3. จากผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 เมื่อเราทราบถึงระดับทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพทัง้โดยรวมและรายดาน

วาดีหรือไมด ีอยางไร ทําใหสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับกลยุทธทางการบริหารและ

การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของพนกังานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด ใหไดตรงตาม

ขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไดดียิ่งขึ้น   

 4. จากผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เมื่อเราทราบถึงระดับทศันคติดานการเปดรับขอมูลขาวสารทั้งโดยรวม

และรายดาน วาเห็นดวยหรือไมอยางไร ทาํใหสามารถนาํไปใชประโยชนในการพฒันาและปรับปรุงการ

ส่ือสารประชาสัมพันธของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ไดเขาถึงกลุมเปาหมาย มากขึน้   

 5. จากผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 เมื่อเราทราบถึงระดับทัศนคติตอประโยชนที่ไดรับทั้งโดยรวมและรายดาน วามากนอย

เพียงใด สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับกลยุทธทางการบริหารของบริษัท ซัมมิท โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด ใหไดตรงตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อัน

ตอบสนองความตองการของลูกคา ไดมากยิ่งขึ้น 

 6. จากผลการทดสอบสมมตฐิานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับ

การศึกษา, ตําแหนงงาน,ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงานบริษัท ซมัมิท โอ

โตซีท อินดัสตรี จํากัด พบวามีปจจัย 3 ดาน คือ อายุ ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มี

ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกนั เราจึงนําผลที่ไดมา

วิเคราะหตอและขอมลูที่ไดจะนาํไปปรับปรุงในเรื่องสวสัดิการและคาตอบแทน ใหสอดคลองกันอยาง

เหมาะสม 

 7. จากผลการทดสอบสมมตฐิานดานความรูความเขาใจ พบวา ดานความรูความเขาใจ

โดยรวมมีความสัมพนัธกับประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนกังานบริษทั ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด เมื่อเราทราบถงึระดับความสัมพันธ วาสงูหรือตํ่า
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เพียงใด ก็สามารถนาํไปปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงกลยทุธการบริหารงานทรพัยากรมนุษยของบรษิัท 

ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด  

 8. จากผลการทดสอบสมมตฐิานทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ พบวา ดานเปาหมาย

คุณภาพโดยรวมและรายขอมีความสมัพนัธกับประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมทิ โอโตซที อินดัสตรี จํากัด เมื่อเราทราบถงึระดับ

ความสัมพันธ วาสงูหรือตํ่าเพียงใด ก็สามารถนาํไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธการบริหารงาน

ของบริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด   

 9. จากผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวา ดานการ

เปดรับขอมูลขาวสารโดยรวมและรายขอมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด เมื่อเราทราบถึง

ระดับความสัมพันธ วาสูงหรือตํ่าเพียงใด ก็สามารถนําไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธการสื่อสาร

ประชาสัมพันธของบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด   
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารงาน ในดานอืน่ๆ ไดแก ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย ดานการบริหารการผลิต และดานการบริหารสินคาคงคลัง กับประโยชนที่ไดรับ จาก

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังานบริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากดั 

เพื่อนาํผลของการวจิยัไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและปรบัปรุงกลยทุธทางการบริหารใน

ดานดังกลาว ใหสอดคลองกับมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 ใหมากที่สุด  

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจยัเดมิ กับ ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบอื่นๆ 

เชน มาตรฐานระบบการจัดการชีวอนามยั&ความปลอดภัย TIS 18000 เพื่อใหทราบถึงระดับความรู

ความเขาใจ และทัศนคติของพนักงานบรษิัท ซมัมทิ โอโตซีท อินดัสตรี จาํกัด 

 3.ควรศึกษา จุดแข็ง จุดออน ของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เพื่อ

คาดการณวาในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด 
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                                                          แบบสอบถาม                                        (เลขที่ ............) 

เร่ือง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซที อินดัสตรี จํากัด                                     

ตอมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง   (      )   ตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

(     )  1. ชาย    (     )  2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

(     )  1. ตํ่ากวา หรือเทากับ 20 ป  (     )  2.  21 - 30 ป 

(     )  3. 31 - 40 ป                           (     )  4.  41 ปข้ึนไป  

 

3. สถานภาพสมรส 

(     )  1. โสด  (     )  2.  สมรส/อยูดวยกัน   (     )  3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู                               

 

4. ระดับการศึกษา 

(     )  1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี (     )  2.  ปริญญาตรี           (     )  3. สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. ตําแหนงงาน 

(     )  1. พนกังานรายวัน (     )  2. พนกังานรายเดือน  (     )  3. หัวหนางานขึ้นไป  

   

6. ประสบการณการทาํงาน  

(     )  1. 0 – 2 ป   (     )  2.  3 – 5 ป                (     )  3.  6 ปข้ึนไป 

 

7. รายไดตอเดือน 

(     )  1. ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท (     )  2.  10,001 – 20,000 บาท   

(     )  3. 20,001 – 30,000 บาท  (     )  4.  30,001 บาทข้ึนไป 
 
 



  
                                                                                                                                          144

 

 
ตอนที่ 2: ดานความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียว 

ในเรื่องตอไปนี้ ทานมีความรูความเขาใจอยางไร? วาเปนผลที่ไดมาจากการทาํ 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

ใช 

 

ไมใช 

1. ระบบนี้ ทาํใหตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง      

2. ระบบนี้ ทาํใหทานเขาใจวาตองขยนัมาทํางานมากขึน้   

3. ระบบนี้ จะชวยปองกันการเกิดของเสีย   

4. ระบบนี้ จะชวยลดของเสยี   

5. ระบบนี้ จะชวยลดความผันแปรในกระบวนการ   

6. ระบบนี้ จะทําใหไดผลิตภัณฑดี 100 %   

7. ผูผลิตวัตถดิุบ ที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง  

ตองผานการรบัรองระบบนี้  

  

8. ผูผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป ที่สงผลิตภัณฑสําเร็จรูป ใหกับโรงงาน 

ประกอบรถยนตโดยตรง  ตองผานการรับรองระบบนี้  

  

9. ผูใหบริการดานตางๆ เชน การชุบแข็งเหล็ก การทําสผีลิตภัณฑ  

หรือการบรรจุหีบหอที่ใหบริการกับโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง 

ไมตองผานการรับรองระบบนี ้

  

 
ตอนที่ 3: ทัศนคติดานเปาหมายคุณภาพ เกี่ยวกบัมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ       

ISO/TS 16949    
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียว 

 
5 ดีมาก 

4 ดี 

3 ปานกลาง 

2 ไมดี 

1 ไมดีอยางมาก 
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ปลอดภัย ปลอดภัย 

 

ในเรื่องตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นอยางไร ? ระดับความคดิเห็น 

1. ความปลอดภัยจากเกิดอบัุติเหตุในการทํางาน 

โดยเปรียบเทยีบระหวาง ระบบปจจุบัน(TS 16949) 

กับ ระบบเกา(ISO 9000) ; 

 

มากกวา .…..:.…..:.…..:.…..:.…..นอยกวา 

5      4     3      2     1 

 

2. จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ;          

  

 

นอยมาก .…..:.…..:.…..:.…..:.….. พอสมควร 

                 5      4     3      2     1      

 

3. การรองเรียนจากลูกคา ; 

  

แทบไมม ี.…..:.…..:.…..:.…..:.….. มีนอย 

                    5      4     3      2     1 

 

4. คุณภาพจากผูรับจางชวง ; 

 

มีมาก .…..:.…..:.…..:.…..:.….. แทบไมมี 

                 5      4     3      2     1 

 

5. การสงมอบจากผูรับจางชวง ตรงตามแผน ; 

 

ทุกครั้ง .…..:.…..:.…..:.…..:.….. บางครั้ง 

                 5      4     3      2     1 

 

6. ตนทุนขององคกร ; 

 

ลดได .…..:.…..:.…..:.…..:.….. ลดไมได 

                 5      4     3      2     1 

 

7. คาใชจายจากการทาํงานลวงเวลา ; 

 

นอยที่สุด .…..:.…..:.…..:.…..:.….. มากที่สุด 

5      4     3      2     1 

 

8. ประสิทธิผลในการผลิต 95 % ; 

 

มากกวา .…..:.…..:.…..:.…..:.….. ตํ่ากวา 

5      4     3      2     1 

 

9. ประสิทธิภาพในการผลิต 95 % ; 

 

มากกวา .…..:.…..:.…..:.…..:.….. ตํ่ากวา 

5      4     3      2     1 
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ในเรื่องตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นอยางไร ? ระดับความคดิเห็น 

 

10. อัตราการมาทาํงาน ของพนักงาน 97 % ; 

 

มากกวา .…..:.…..:.…..:.…..:.….. ตํ่ากวา 

5      4     3      2     1 

 

11. การฝกอบรม ของพนักงาน 20 ชั่วโมง/คน/ป ; 

 

มากกวา .…..:.…..:.…..:.…..:.….. ตํ่ากวา 

5      4     3      2     1 

 
ตอนที่ 4: ทัศนคติดานการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียว 

ระดับความคดิเห็น 
 

ในเรื่องตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นอยางไร ? 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.  การประชาสัมพันธของบริษัทฯ เกี่ยวกบั

มาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

ไดมีการจัดทําทั่วถงึทั้งองคกร 

     

2.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางสม่าํเสมอ 

     

3.  ทานไดทราบถึงนโยบายของมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

     

4.  ทานไดทราบถึงวัตถุประสงคมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางชัดเจน 

     

5.  ทานไดทราบถึงเปาหมายมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯอยางชัดเจน 

     



  
                                                                                                                                          147

 

ในเรื่องตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นอยางไร ? 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

6.  ทานไดทราบความคืบหนาในการดําเนินงาน

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของมาตรฐาน 

ระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 จากการ

ประชาสัมพันธของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ 

     

7.  ทานคิดวาประชาชนบริเวณใกลเคียงทราบวา

บริษัทฯไดผานการรับรองมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว 

     

8.  ทานไดทราบกําหนดการในการตรวจประเมิน

มาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

คร้ังตอไป จากองคกรภายนอก ลวงหนาเสมอ 

     

9.  ทานไดทราบกระบวนการสูมาตรฐาน ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยางชัดเจน 

     

10.ทานไดทราบขอกําหนดระบบบริหารคณุภาพ 

ที่เกีย่วของกับบริษัทฯ อยางชัดเจน 

     

 
 
ตอนที่ 5: ประโยชนที่ไดรับ จากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียว 

ระดับประโยชนที่ไดรับ ในเรื่องตอไปนี้ ทานคิดวามปีระโยชนอยางไร ? 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. บริษัทฯผูผลิตชิ้นสวนรถยนตรวมกันเปนหนึ่ง

เดียว เพื่อพฒันาคุณภาพของชิ้นสวนที่สงถึงมือ

ผูประกอบรถยนต 

     

2. การถูกตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายนอกที่

ไดรับมาตรฐานระดับโลก ทาํใหบริษทัฯมี

มาตรฐานระดับโลกดวย 

     

3. คุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการผลติ ของ

บริษัทฯ ไดรับการพัฒนาดีข้ึน 
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ในเรื่องตอไปนี้ ทานคิดวามปีระโยชนอยางไร ? มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. เพิ่มความมัน่ใจใหกับบริษัทฯ สําหรับการ

คนหาชิ้นสวนจากทั่วโลกวาไดมาตรฐาน

เดียวกนั 

     

5. ทําใหบริษทัฯ มีคุณภาพการทาํงานดีข้ึน      

6. ระบบคุณภาพเดียวกนัชวยใหเกิดการพฒันา

และสรางความเหนียวแนน ในผูรับจางชวงของ

บริษัทฯ   

     

7. นําคําศัพทจากมาตรฐานระบบนี้ มาใชเปน

ภาษากลาง ในการพูดคุยเจรจาตอรองดาน

คุณภาพ ทัง้ลกูคา หรือ ผูรับจางชวง 

     

8. จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุกลูกคาทาํ

ใหบริษัทฯ ลดตนทนุได ไมตองเสียคาใชจายทาํ

หลายมาตรฐาน  

     

9. จากมีมาตรฐานระบบเดียว ของทุกลูกคาทาํ

ใหบริษัทฯ ลดความซ้าํซอนของงาน ทําใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานมากขึ้น 

     

10.จากมมีาตรฐานระบบเดยีว ของทุกลกูคาทํา

ใหบริษัทฯ ลดเวลาการถูกตรวจประเมิน ทาํให

การสงมอบเร็วขึ้น 
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ภาคผนวก ข   
หนังสือเรียนเชิญผูเช่ียวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
                  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร             รองประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 

                            มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค   
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
                                                                                                                                          155

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 ชื่อ ชื่อสกุล   นายอทิธพิล สูชัยยะ 

 

 วันเดือนปเกิด   11 ธันวาคม 2508 

 

 สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 สถานที่อยูปจจุบัน   บานเลขที่ 1014/76 ซอยวชริธรรมสาธิต 57 

      แขวงบางจาก เขตพระโขนง จังหวัดกรุงเทพมหานคร10260 

 

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 

 

 สถานทีท่ํางานปจจุบัน  บริษัท ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จํากัด  

 

 ประวัติการศึกษา 

                               พ.ศ. 2528               ประโยควิชาชพีเทคนิค (สาขาเขียนแบบเครื่องกล) 

      จากวทิยาลัยเทคนิคสมทุรปราการ 

                     พ.ศ. 2536  อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมเครื่องกล) 

      จากมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

          พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการ) 

     จากมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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