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การวิจัยครั้งนี้มุงสํารวจการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนที่มี

ความตองการพิเศษ   โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูปกครองโดยประกอบดวย ผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจํานวน 351 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสภาพและความตองการ ซ่ึงมี ขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเปน 0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่, รอยละ, 
คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน, t-test, F-Test และเชฟเฟ (Scheffe’) 
 

 ผลการวิจัยปรากฏดังตอไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและความตองการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ โรงเรียนพษิณุโลก
ปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง พบวา   

ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ในภาพรวม
และเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกพบวา  ดานบริการนักเรียนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานวิชาการนักเรียน  และดานกิจการนักเรียน  ตามลําดับ 

ดานวิชาการ   พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการ
พิเศษ ดานวิชาการ ในภาพรวม มีปญหาระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียด 3 ลําดับแรก  
พบวา จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  รองลงมาคือ รายงานผล
การสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบ และจัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  ตามลําดับ 

ดานบริการนักเรียน พบวา ความคิดเห็น ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
รายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเมื่อมาติดตอ
ประสานงาน รองลงมาคือ มีเครื่องเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน และการจัดสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน  ตามลําดับ 

ดานกิจการนักเรียน พบวา สภาพปจจุบัน ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับปานกลาง  และ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา 3 ลําดับ



แรก ไดแก  จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน  รองลงมาคือ จัดตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป และมี
ระเบียบการลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดอยางเหมาะสม  ตามลําดับ 

ความตองการของผูปกครองในการจัดบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ในภาพรวม
และเปนรายดานความตองการ อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายละเอียด 3 ลําดับแรก 
ไดแก  ดานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ ดานบริการนักเรียน และดานวิชาการนักเรียน  ตามลําดับ 
 ดานวิชาการ  พบวา ความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ ดานวิชาการ  ในภาพรวม มีปญหาระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณารายละเอียด 3  ลําดับ
แรกไดแก  พบวา  เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการ   
รองลงมาคือ จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  และความเอาใจ
ใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครูที่มีตอนักเรียน ตามลําดับ 

ดานบริการนักเรียน พบวา ดานความตองการ  ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มี
ความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณา
รายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือชุมชนทราบ 
รองลงมาคือ ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูปกครองและบุคคลทั่วไป  และมีบุคลากรใหคําแนะนําและ
แกปญหาใหผูปกครองเมื่อมาติดตอประสานงาน  ตามลําดับ 
 ดานกิจการนักเรียน พบวา ดานความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มี
ความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับมากที่สุด  และ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา 3  
ลําดับแรก ไดแก  มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยที่ดี  รองลงมาคือ จัดตรวจ
สุขภาพนักเรียนประจําป  และมีระเบียบการลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดอยางเหมาะสม  ตามลําดับ 
 

 2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพและความตองการของนักเรยีนที่มีความตองการพิเศษ โรงเรียน
พิษณุโลกปญญานุกูล ตามทศันะของผูปกครอง พบวา  

โดยสวนใหญสภาพการรับบริการและความตองการในการจัดบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน   
ดังนี้ 

เพศ     
สภาพการรับบริการ  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษ จําแนกตามเพศ กับสภาพปจจุบัน โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน โดยเพศชายมากกวาเพศหญิง   
ความตองการการจัดบริการ พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่

มีความตองการพิเศษ จําแนกตามเพศ เปนรายดาน คือดานวิชาการ ดานบริการนักเรียน และดานกิจการ



นักเรียน  ไมแตกตางกัน โดยเพศหญิงและเพศชาย มีความตองการในดานบริการนักเรียน และดาน
กิจกรรมนักเรียน สวนดานวิชาการ มีความตองการ แตกตางกัน 
 อายุ   
 สภาพการรับบริการ  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  แตกตางกัน 
 ความตองการการจัดบริการ  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน
ที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา 
 สภาพการรับบริการ  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  
 ความตองการการจัดบริการ  พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่
มีความตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา กับ ความตองการ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
 อาชีพ   
 สภาพการรับบริการ พบวา สภาพและความตองการของผูปกครองในการรับบริการของ
นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 

ความตองการการจัดบริการ  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน
ที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  
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            The purpose of this study was to survey circumstance education and requirement in 
taking service of students with special requirement at Special Education School following 
guardian attitude. Data was composed by 400-person sample group guardian in the school.  
 
            Research tool using collecting data was 30-question circumstance and requirement 
questionnaire with confidence value at 0.99. Statistical device analyzed the data was 
frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test, F-test and Scheffe. 
 
           The data revealed as following: 
           1. The result of the study found guardian attitude in service arrangement of students 
with special requirement in the overall and a side was in medium. The 3 primary showed 
that student services were the most value, follow by student academic and activity 
respectively.  
          The student academic found that service arrangement of students with special 
requirement, guardian attitude, got into trouble averagely, and after considering 3 primary 
details found that, setting a meeting to inform the policy, the managing administration 
within the school, testing report or to inform the student development to guardian, and 
setting the students experience to develop both of body side, temper, the social and sense, 
respectively. 



 The student service found that service arrangement of students with special 
requirement, guardian attitude, the student service had trouble averagely, after considering 
3 primary details including adviser to give guardian counsel and solve problems, playing 
items to relax and environment manage at school to support students learning or mental 
health, respectively. 
 The student operation found that student activity was moderately, from currently 
condition of guardian, considering 3 primary details including student laundry service, 
annual health check, and student punish regulation, respectively. 
 Guardian requirement in taking service of students with special requirement by 
overall and a side estimated the most extremely, considering 3 primary details including 
student operation, service, and academic, respectively. 
 The academic found that guardian requirement guardian requirement by overall 
and a side estimated the most extremely, considering 3 primary details including present 
guardian an opportunity to express in the meaning of academic, manage the guardian 
meeting to inform policy, arrange inside school administration and take care of teacher 
teaching and learning to students, respectively. 
 The student service found that guardian requirement by overall and a side was 
estimated the most extremely, considering 3 primary details including to recommend the 
community and guardian about school activity promotion, to show teacher human relations 
to guardian and people and  to provide adviser giving guardian counsel and solve problems 
while making contact with school, respectively. 
 The student operation found that guardian requirement in taking service of students 
with special requirement was estimated the most extremely, and considering 3 primary 
details including the policy and carry out of perfect security, student annual health check 
and student punish regulation, respectively. 
  



           2. The result as comparing between condition and requirement of student with 
special requirement at Special Education School following guardian attitude found that: 
The most service condition and requirement in student service arrangement at school, 
guardian attitude, overall was not different as following. 
 Sex 
 Service arrangement condition found from the guardian attitude, sex classify to 
currently condition, overall was not different by requirement of male were more than 
female’s.  
 Service taking requirement found from the guardian attitude, sex classify each side 
including student service and student operation, there were no difference both female and 
male required the student service and the operation. The academic requirement was not 
different. 
 Age 
 Service arrangement condition found from the guardian attitude, age classify, there 
was different from 3-side overall. 
 Service taking requirement found from the guardian attitude, age classify, there 
was different from 3-side overall. 
 Educated level 
  Service arrangement condition found from the guardian attitude, educated level 
classify, there was no difference from 3-side overall. 
  Service taking requirement found from the guardian attitude, educated level 
classify to requirement, there was no difference from 3-side overall. 
 Occupation 
 Service arrangement condition found from the guardian attitude, occupation 
classify, there was no difference from 3-side overall. 
  Service taking requirement found from the guardian attitude, occupation  classify, 
there was no difference from 3-side overall. 
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92 
      14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัสภาพและความตองการของ  
               ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ แบงตาม  
               อาชีพ................................................................................................................. 
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      15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัสภาพและความตองการของ  
               ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน  ที่มีความตองการพิเศษดานวิชาการ    
               แบงตามอาชีพ................................................................................................... 

 
 

96 
     16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพและความตองการของ  

        ผูปกครอง ในการรับบริการของนักเรยีน  ที่มีความตองการพิเศษดาน บริการ  
        นักเรียน   แบงตามอาชพี.................................................................................... 

 
 

99 
     17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพและความตองการของ  
              ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน  ที่มีความตองการพิเศษ  ดานกิจการ  
              นักเรยีน  แบงตามอาชีพ..................................................................................... 
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     18  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง       

          ในการรบับริการดานตาง ๆ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ในปจจุบัน   
          จําแนกตามเพศ................................................................................................ 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
     19  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง 
              ในการรับบริการดานวิชาการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในปจจุบัน... 
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     20  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง 
              ในการรับบริการดานบริการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในปจจุบัน… 

 
107 

     21  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง. 
              ในการรับบริการดานกิจการนักเรยีน ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษใน  
               ปจจบุัน............................................................................................................. 
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     22  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
              ในการรับบริการดานตาง ๆ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ในอนาคต   
               จําแนกตามเพศ.................................................................................................. 
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     23  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
               ในการรับบริการดานวิชาการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษใน  
                อนาคต............................................................................................................. 

 
 

110 
     24  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
               ในการรับบริการดานบริการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในอนาคต.... 
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     25  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
               ในการรับบริการดานกิจการนักเรียน ของนักเรยีนที่มีความตองการพิเศษใน  
               อนาคต............................................................................................................... 

 
 

112 
     26  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
              เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของ  
              นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ  โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน.......... 
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     27  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็น  
              ของ   ผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
              ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน................................. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
     28  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยว 
             กับความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของ  
             นักเรียน  ที่มีความ ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ  แตละดาน............................ 
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    29  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็น 
            ของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
            ตองการ พิเศษ จําแนกตามอายุ ดานวิชา……………………………………….. 

 
 

116 
    30  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
            ผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของนักเรียนที่มี ความตองการ  
            พิเศษ จําแนกตามอายุ ดานบริการนักเรียน.......................................................... 

 
 

117 
    31  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพและ 
            ความตองการของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของนักเรียน 
             ที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ ดานกิจการนักเรยีน.............................. 

 
 

118 
    32  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการ 
            ของผูปกครองในอนาคต จําแนกตามอายุ ในการรับบริการของนักเรียนที่มี  
            ความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน......................................................... 

 
 

119 
    33  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการ 
            ของผูปกครองในอนาคต ในการรับบริการของนักเรียนที่มี ความตองการพิเศษ 
            จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน.............................................................. 

 
 

120 
    34  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
            เกี่ยวกับ  ความตองการของผูปกครองในอนาคต ในการรับบริการของนักเรียน  
            ที่มีความตอง การพิเศษ จําแนกตามอายุ แตละดาน ทั้ง 3 ดาน............................. 

 
 

121 
    35  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความ  
            ตองการของผูปกครองในอนาคต ในการรับบริการของนักเรียนที่มี ความ  
            ตองการพิเศษจําแนกตามอายุ  ดานวิชาการ.......................................................... 

 
 

122 
    36  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการ 
            ของผูปกครองในอนาคต ในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  
            จําแนกตามอายุ  ดานบริการนักเรียน.................................................................. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
     37  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
              เกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของ  
              นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม  
              ทั้ง 3 ดาน.......................................................................................................... 
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     38  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
              เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
              ตองการพิเศษ  จําแนกตามระดับการศึกษา แตละดาน ทั้ง 3 ดาน..................... 

 
 

125 
     39  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
              เกี่ยวกับ ความตองการของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของ  
              นักเรียนที่มีความ ตองการพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวม  
              ทั้ง 3 ดาน……………………………………………………………………… 
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     40  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย   
             เกี่ยวกับ ความตองการของผูปกครองตามสภาพปจจุบัน ในการรับบริการของ  
             นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา รายดาน  
             ทั้ง 3 ดาน………………………………………………………………………. 
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     41  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
             เกี่ยวกับ  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
             ตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน................................ 
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     42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
             เกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
             ตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ รายดาน ทั้ง 3 ดาน...................................... 
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     43  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็น  
             ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตาม  
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      44  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับ ความ 
              คิดเหน็ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรยีนที่มีความตองการพิเศษ   
              จําแนกตามอาชีพ ดานบริการนักเรียน……………………………………....... 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
    45  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็น  
            ของ  ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนก  
            ตามอาชีพดานกิจการนักเรียน.................................................................... 

 
 
132 

    46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
            เกี่ยวกับความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ   
            ตองการพิเศษ  จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน................................ 
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    47  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
             เกี่ยวกับความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความ  
             ตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ รายดาน ทั้ง 3 ดาน....................................... 
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   48  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับ ความตองการ 
            ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ จําแนกตาม  
            อาชีพดานบริการนักเรียน........................................................................... 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลายอยางในวงการศึกษาไทย และมีผลตอสังคมไทย โรงเรียนและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาตองพยายามปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติโดยเฉพาะในกระแสโลกาภิวัตนที่ประเทศชาติจะตองแขงขันกับนานาประเทศนั้น ประเทศชาติ
จะตองมีความเขมแข็ง  ประชากรจะตองมีคุณภาพเปนท่ีเช่ือถือได สามารถยืนหยัดอยูไดอยางม่ันคงและ
มีศักดิ์ศรีในสังคมโลกบทพ้ืนฐานแหงความเปนไทย การศึกษาจึงเปนความจําเปนในการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญยิ่ง ทุกสถาบันการศึกษาจึงตองสรางความ
ตระหนักและใสใจในการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาอยางเต็มความสามารถและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหพอแมผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดบัญญัติสาระ
ตางๆ ไวในหลายมาตรา เชน หมวด 1 มาตรา 8(2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 9(6)  
การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน หมวด 2 มาตรา 11  
บิดามารดา หรือผูปกครอง มีหนาท่ีจัดใหบุตรหรือบุคคลซ่ึงอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับ
ตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนใหไดรับการศึกษาภาคบังคับตามมาตรา 17 และ
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนใหไดรับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับตามความพรอม
ของครอบครัว จากสาระของพระราชบัญญัติการศึกษา ผูบริหารจึงตองตระหนักวาการบริหารโรงเรียน
ในยุคปจจุบันไมอาจยึดติดในความสําเร็จแตหนหลังอยางเดียว แตตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนและ
ผูมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะผูปกครอง เพื่อใหผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูปกครองและชุมชนได 
 การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการหรือการจัดการศึกษาพิเศษในปจจุบันรัฐไดมุงเนนการขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี  บนพื้นฐานของสิทธิความเทาเทียมกันความเสมอภาค
ทางการศึกษาของเด็กและเยาวชนของชาติ  ซ่ึงบุคลากรท่ีจัดการศึกษาสําหรับเด็กกลุมนี้จําเปนตอง
เสียสละ  ทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ  กําลังสติปญญา  เพื่อจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการใหมีคุณภาพ  ตอง
มุงม่ันสรางระบบคุณภาพในโรงเรียนเพื่อผลผลิตทางการศึกษาใหเปนท่ียอมรับ สอดคลองตามความ
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ตองการของผูเรียน ผูปกครองและสังคม ซ่ึงคนพิการเปนทรัพยากรบุคคล  หากไดรับการศึกษาและ
สงเสริมอยางถูกตองต้ังแตยังเด็กยอมมีความรู  ความสามารถมีศักยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ  สามาร
พึ่งตนเองและดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  เชนคนปกติโดยท่ัวไป 
 การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการนั้นไดเร่ิมตนเม่ือป  พ.ศ.2328  หรือสองรอยกวาปลวงมาแลว  
ประเทศฝร่ังเศสไดจัดการศึกษาใหแกผูท่ีมีความบกพรองทางสายตา และในยุคหลัง ๆ จึงมีการจัด
การศึกษาใหแกผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  ผูท่ีมีความบกพรองทางดานสติปญญาและผูท่ีมีความ
บกพรองทางดานรางกายตามลําดับ  สวนการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการในประเทศไทย  เร่ิมตนเม่ือ
ประมาณ  60  ปท่ีผานมา  เปนการจัดการศึกษาสําหรับผูบกพรองทางสายตาโดยสตรีชาวอเมริกัน  ซ่ึง
เปนจุดเร่ิมตนของการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ  โดยภาพเอกชน (วารี  ถิระจิตร, 2541, หนา 5,10)  
ในปพุทธศักราช  2494  กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดต้ังกองการศึกษาพิเศษ และการศึกษา
สงเคราะห (คณะกรรมการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ,2543,หนา 22) 
 ปจจุบันมีโรงเรียนการศึกษาพิเศษท้ังประเทศรวม  43  แหง  การจัดการศึกษาพิเศษต้ังอยูบน
พื้นฐานของความเช่ือ หรือหลักปรัชญาการศึกษาท่ีทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการรับบริการทาง
การศึกษา ไมวาจะเปนคนพิการหรือคนปกติ  ในการจัดการศึกษาใหผูพิการควรจัดควบคูไปกับการ
บําบัด การฟนฟูสมรรถภาพทุกดานในลักษณะของการจัดโปรแกรมการสอนเปนรายบุคคลให
สอดคลองกับสภาพความพิการและความสามารถ ความตองการของแตละบุคคลและตองทําอยาง
ตอเนื่องโดยมุงเนนดานงานอาชีพ (ผดุง อารยะวิญู,2538, หนา 2)  และ จรวยพร  ธรณินทร (2543, 
หนา 5)  ไดกลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาเพื่อคนพิการ ผูดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษ โดย
จําแนกประเภทของกลุมผูท่ีมีความตองการพิเศษท้ังคนพิการ ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ 
เพื่อจัดการศึกษาใหเหมาะสม โดยเนนใหมีการเรียนรวมมากท่ีสุด และควรแยกกลุมเฉพาะออกไปใน
กรณีท่ีจําเปน นอกจากนี้ยังเนนใหคนพบเด็กท่ีมีความตองการพิเศษโดยเร็วและตองใหการสนบัสนนุคน
พิการ ฝกใหมีวิชาชีพพอชวยเหลือตัวเองได การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจึงมีความจําเปนและสําคัญยิ่ง
ท่ีจะตองดําเนินการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญและสนองตอนโยบายการจัดการศึกษาแหงชาติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  และเพื่อใหการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมีผลิตผลทางการศึกษาเปนท่ียอมรับของสังคม  ชุมชน  ผูปกครอง  และ
ผูสําเร็จการศึกษาสามารถดํารงชีพอยูในสังคมอยางปกติสุขตามควรแกอัตภาพของแตละบุคคล
คณะอนุกรรมการการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543, หนา 19)  ได
กําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อคนพิการใหสอดคลองกับแนวการปฏิรูปการจัดการศึกษา 
โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยเฉาพะ และกําหนดใหมี
การประเมินคุณภาพครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา มีคณะกรรมการรางประเมินประกอบดวยหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ องคกรคนพิการและผูปกครอง ซ่ึงกองการศึกษาเพื่อคนพิการรับผิดชอบดูแลบุคคลใน
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โรงเรียนการศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาสําหรับผูพิการ เพื่อใหครอบคลุมผูพิการทุกกลุมใหไดรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางท่ัวถึง ตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีเนนความเสมอภาค และโอกาสทางการศึกษา 
นอกจากการขยายดานปริมาณแลวตองคํานึงถึงดานคุณภาพ แตดวยสภาพและขอจํากัดในหลาย ๆ ดาน
ของการจัดการศึกษาพิเศษท่ีแตกตางจากโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปกติท่ัวไป  เชน  โครงสรางการบริหาร  
สภาพนักเรียนท่ีมีความพิการหลากหลายพิการและแตกตางกันในระดับความพิการของแตละบุคคลอัน
เปนความยากลําบากในการจัดการศึกษา ขอจํากัดดานงบประมาณวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการจัด
การศึกษา และดานกายอุปกรณมีราคาคอนขางสูง  มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการ
สอน (กองการศึกษาเพื่อคนพิการ , 2542, หนา 3)  จากสภาพท่ีกลาวมันเปนอุปสรรคตอกระบวนการจัด
การศึกษาใหผูพิการเปนไปอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 ดังนั้นจากปญหาและขอมูลตางๆท่ีไดกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและ
ความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ท่ีศึกษาในโรงเรียนพิษณุโลกปญญา
นุกูล ตามทัศนะของผูปกครองเพ่ือหาทางท่ีจะดึงพลังและความเขมแข็งจากผูปกครองออกมาใชใหเกิด
ประโยชนแกตัวนักเรียนและโรงเรียน 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ  ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ   ตามทัศนะของ

ผูปกครอง 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการ  ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ตามทัศนะ

ของผูปกครอง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ

พิเศษโรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  จําแนกตาม  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา
และอาชีพ ของผูปกครอง  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลของการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ี

มีความตองการพิเศษ ท่ีศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูปกครองซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือนําไปพัฒนา และไดรับทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับสภาพและ
ความตองการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกีย่วของทางการศึกษา เพื่อสามารถนําไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาเกีย่วกับการจัดการศึกษาสําหรับนกัเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษท้ังหมด  43  แหง 
             กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางเปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในโรงเรียนพษิณุโลก
ปญญานุกูล ปการศึกษา  2550  
      2. ตัวแปร  ท่ีศึกษาในคร้ังนี้ มีดังนี ้
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก 
   -  เพศ 
   - ระดับการศึกษา 
   - อาย ุ
   - อาชีพ 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
    -  สภาพของการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ตามทัศนะของ
ผูปกครองในดานวิชาการ  ดานบริการและดานกิจการนกัเรียน 
            -  ความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ตามทัศนะของ
ผูปกครองในดานวิชาการ  ดานบริการและดานกิจการนกัเรียน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สภาพการจดับริการ หมายถึง  ส่ิงท่ีทางโรงเรียนจัดบริการใหกับนกัเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ ในปจจบัุน ไดแก ดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและดานกจิการนักเรียน 
 2.  ความตองการการรับบริการ หมายถึง  ความตองการใหทางโรงเรียนจัดบริการใหกบั
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในอนาคตไดแก ดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและดานกิจการ
นักเรียน 
 3.  นกัเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  หมายถึง นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาและ
นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิท่ีกาํลังศึกษาใน  ในปการศึกษา 2550 
 4. โรงเรียนการศึกษาพิเศษ หมายถึง โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ท่ีจัดการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนท่ีบกพรองทางการไดยนิและบกพรองทางสติปญญา 
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 5. ทัศนะของผูปกครอง หมายถึง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการจัดบริการใหกบั
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ไดแก ดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและ ดานกิจการนักเรียน 
 6. ดานวิชาการ  หมายถึง การดําเนินงานหรือบริการเกี่ยวกับการจัดระบบการเรียนการสอน 
การจัดกจิกรรม การวัดผลและประเมินผลการเรียนและการสงเสริมทักษะทางวิชาการของนักเรียน 
 7. ดานบริการนักเรียน หมายถึง การใหบริการของบุคลากรภายในโรงเรียนในดานการอํานวย
ความสะดวก การเอาใจใสนกัเรียน  การมมีนุษยสัมพนัธแกผูใชบริการ 
 8. ดานกิจการนักเรียน หมายถึง การดําเนนิงานหรือบริการดานกจิกรรมนักเรียน การดูแลเร่ือง
เรือนนอน  ความปลอดภัยและความเปนอยูของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
   

สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 
 ผูปกครองท่ีมี  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีทัศนะเกี่ยวกับสภาพและความตองการ
ในการรับบริการของโรงเรียนการศึกษาพิเศษแตกตางกนั 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังนี ้   

1. ความรูเกี่ยวกบัโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
 ประวัติการจัดการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
 การจัดการศึกษาพิเศษ 
 ลักษณะการจดัการศึกษาในโรงเรียนการศกึษาพิเศษ 
 เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
 การบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารการบริการนักเรียน 
 การบริหารงานกิจการนักเรียน 
              2.   ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับความตองการ 

         2.1 ความหมายของความตองการ 
                 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
         3.   เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ความรูเกี่ยวกับโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ประวัติการจัดการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
การจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทยไดรับอิทธิพลและแนวคิดในการจัดการศึกษาใหแก 

คนพิการจากตางประเทศในระยะแรกเร่ิมจากการจัดการศึกษาพิเศษแบบเฉพาะความพิการ โดยมีการ
จัดต้ังโรงเรียนสอนคนตาบอดเปนคร้ังแรกเม่ือ ป พ.ศ. 2481  หลังจากนั้นไดมีการจัดการศึกษาสําหรับ
คนพิการในแตละประเภทเพ่ิมข้ึนอีกและตอมาจนถึงปจจุบัน ไดมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
พิเศษ เปนการจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียนรวมปกติ เชนเดียวกับพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษใน
ตางประเทศ 
 ในปจจุบันการจัดการศึกษาในรูปแบบเฉพาะความพิการ มีการดําเนินการจัดการศึกษาใหกับ
บุคคลท่ีมีความพิการในระดับรุนแรงจนไมสามารถไปเรียนรวมในโรงเรียนปกติได โดยจัดใหแกเด็กท่ีมี
ความบกพรองในดานตาง ๆ 4 ประเภท ไดแก ความบกพรองทางการมองเห็น ความบกพรองทางการได
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ยิน ความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพและความบกพรองทางสติปญญา ซ่ึงเร่ิมจากรูปเฉพาะความ
พิการและมีการพัฒนามาเปนการเรียนรวม ในแตละประเภทไว ดังนี้ 
 

1) การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กตาบอดในประเทศไทยเอกชนเปนผูเร่ิม โดยสตรีตาบอดชาวอเมริกัน             
ช่ือ เจเนวีฟ คลอฟลด (Genevieve Caulfield) ไดเร่ิมประดิษฐอักษรเบรลล (Braille) หรืออักษรนูนเปน
ภาษาไทย สําหรับเด็กตาบอดในป พ.ศ. 2418  และไดรับนักเรียนตาบอดเขามาเรียนและฝกฝนคน 
ตาบอดโดยใชอักษรเบรลลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนับเปนการจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กพิการแหง
แรกในประเทศไทย จากน้ันมีการจัดต้ังมูลนิธิและโรงเรียนการศึกษาพิเศษสําหรับคนตาบอดคร้ังแรก 
โดย เจเนวีฟ คลอฟลด พ.ศ. 2482 จัดต้ังมูลนิธิชวยใหการศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาใหแกคนตาบอดโดยไมจํากัดเพศเชื้อชาติ และศาสนา พ.ศ. 2489 รัฐบาล
จัดสรรเงินงบประมาณอุดหนุนการศึกษาของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นเปนคร้ังแรก พ.ศ. 
2494 ต้ังโรงเรียนสอนคนตาบอด แหงแรกเปนบริเวณแยกตึกชัย ถนนราชวิถี พ.ศ. 2502  มูลนิธิอเมริกัน
เพื่อคนตาบอด (The American Foundation for the  Blinds) รวมกับกระทรวงศึกษาธิการไดวางโครงการ
นําเด็กบกพรองทางการมองเห็นเขาเรียนในโรงเรียนปกติใกลบานเปนบางคร้ัง โดยมีครูการศึกษาพิเศษ
เดินสอนไปชวยสอนในโรงเรียนท่ีมีเด็กบกพรองทางการมองเห็นในการเรียนรวม พ.ศ. 2506  ต้ังศูนย
ฝกอาชีพคนตาบอด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2509 กองการศึกษาพิเศษกรมสามัญศึกษาเร่ิม
โครงการทดลองใหเด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นเรียนรวมกับเด็กปกติในโรงเรียนของรัฐใน
สวนกลาง พ.ศ. 2525 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จัดการศึกษาใหเด็กท่ีมีความ
บกพรองทางการมองเห็นรวมกับเด็กปกติ 2533 กรมวิชาการรวมกับกองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญ
ศึกษา มูลนิธิธรรมมิกชนเพื่อคนตาบอดแหงประเทศไทยและองคการ Helen keller Interuational  จัดทํา
โครงการนํารองตามรูปแบบการพัฒนาการสอนเด็กท่ีมีความตองการพิเศษรวมกับเด็กปกติโดยจัดให
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นไดเรียนรวมในโครงการ 

2) การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีการบกพรองทางการไดยิน 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินเร่ิมเปนคร้ังแรกเม่ือกอง 

การศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา เร่ิมโครงการทดลองสอนเด็กหูหนวกในหองเรียนหนึ่งของโรงเรียน
เทศบาล 17 (วัดโสมนัสวรวิหาร) เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม 2495  อันเปนวันฉลองครบรอบปแหงประกาศ
ปฏิญญาสากล วาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติในการดําเนินการคร้ังนั้น ม.ร.ว. เสริมศรี  เกษม
ศรี  ครูใหญเปนผูริเร่ิมดําเนินการสอนดวยตนเอง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการ
ไดยินเร่ิมเปนรูปธรรม เม่ือไดมีการจัดสรางโรงเรียนสอนคนหูหนวกแหงแรกข้ึนในป พ.ศ. 2500  ซ่ึง
การศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมีพัฒนาการมาเปนลําดับดังนี้ พ.ศ. 2500  เร่ิม
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โครงการทดลองสอนเด็กหูหนวก คร้ังแรกที่โรงเรียนเทศบาล 17 (วัดโสมนัสวรวิหาร) พ.ศ. 2500  ต้ัง
โรงเรียนสอนคนหูหนวกแหงแรก และเปล่ียนช่ือเปนโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในป พ.ศ. 2518 ใน พ.ศ. 
2504  ต้ังโรงเรียนสอนคนหูหนวกทุงมหาเมฆและโรงเรียนสอนคนหูหนวกท่ีจังหวัดตาก ขอนแกน 
สงขลา เชียงใหม และชลบุรี ตอมาในป พ.ศ. 2521 ไดเปล่ียนช่ือโรงเรียนสอนคนหูหนวกทุงมหาเมฆ
เปนโรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆสวนโรงเรียนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ เปล่ียนช่ือ เปนโรงเรียนโสตศึกษาและ
ตอทายดวยจังหวัด ปจจุบันโรงเรียนเหลานี้สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ 
เปดสอนต้ังแตระดับอนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พ.ศ. 2512 เร่ิมจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กหูตึงท่ี
โรงเรียนอนุบาลลอออุทิศ วิทยาลัยครูสวนดุสิต (ปจจุบันเปนสถาบันราชภัฎสวนดุสิต) พ.ศ. 2517 เร่ิม
จัดการศึกษาสําหรับเด็กหูตึงแบบเรียนรวมกับเด็กปกติในโรงเรียนพญาไท  พ.ศ. 2529 สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดเร่ิมจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีการบกพรองทางการไดยิน 
ใหเรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด    และดําเนินงานครบทุก
จังหวัด พ.ศ. 2533   
 3)  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ 
       ชวงป พ.ศ. 2494 – 2495  ประเทศไทยมีเด็กท่ีเจ็บปวยดวยโรคไขสันหลังอักเสบหรือโรค
โปลิโอเปนจํานวนมาก สถานสงเคราะหแมและเด็กสาธรโดยความรวมมือจากองคกรชวยเหลือเด็กแหง
สหประชาชาติจัดอาสาสมัครดูแลเด็กพิการและสงเขารับการบําบัดรักษาที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา
ตามลําดับ ซ่ึงเปนการเร่ิมตนโครงการฟนฟูสมรรถภาพเปนคร้ังแรก หลังจากนั้น การจัดการศึกษา
สําหรับเด็กท่ีมีความพิการทางกายไดขยายตัวอยางรวดเร็ว  สรุปเหตุการณตามลําดับดังนี้  พ.ศ. 2494  
สถานสงเคราะหแมและเด็กสาธร จัดอาสาสมัครดูแลเด็กพิการจากโรคโปลิโอท่ีเขารับการบําบัดรักษาท่ี
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พ.ศ. 2498  จัดต้ังมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ มูลนิธิฯ ไดรับการทํางาน
ชวยเหลือคนพิการตอจากสถานสงเคราะหแมและเด็กสาธร พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการรวมกับ
มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการเร่ิมโครงการสอนเด็กท่ีปวยเปนโรคโปลิโอในโรงพยาบาลศิริราช และตอมา
ไดขยายโครงการไปตามโรงพยาบาลตาง ๆ อีก 10 แหง พ.ศ. 2503 ต้ังศูนยบริการเด็กพิการและโรงเรียน
สอนเด็กพิการที่ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ต้ังข้ึนเปนท่ีพักของเด็กพิการท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ตางจังหวัดท่ีเขามารักการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ สวนโรงเรียนเด็กพิการที่เปนโรงเรียนประเภท
เอกชน การกุศลสําหรับเด็กพิการทางรางกายแหงแรกในประเทศไทย ซ่ึงจัดสอนโดยครูจากกรมสามัญ
ศึกษา พ.ศ. 2508 เปล่ียนช่ือโรงเรียนสอนเด็กพิการ อําเภอปากเกร็ดเปนโรงเรียนศรีสังวาล ตามพระนาม
ขององคอุปถัมภมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการปจจุบันเปนโรงเรียนสํากัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนระดับอนุบาล ถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  มีท้ังประเภทประจํา และไป-กลับ 
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 4)  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
      การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาหรือเด็กปญญาออน เร่ิมมีการ
จัดการเรียนการสอนเปนช้ันเรียนพิเศษ  โดยกองการศึกษาพิเศษกรมสามัญศึกษาไดจัดทําโครงการ
ทดลองในโรงเรียน 5 แหง เม่ือ พ.ศ. 2497  และตอมาไดมีการจัดชั้นเรียนในโรงพยาบาลปญญาออน ซ่ึง
ตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน โรงพยาบาลราชานุกูล และมีการแบงสวนงานการสอนเด็กปญญาออนเปน
โรงเรียน เปดการสอนเม่ือป พ.ศ. 2507  ซ่ึงในการดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออน ไดรับ
การสนับสนุนจากมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ ซ่ึงมีสวนสําคัญใน
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออน การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออน มีการพัฒนาการดังนี้ 
พ.ศ. 2497  กองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญศึกษาทดลองจัดช้ันเรียนพิเศษเฉพาะเด็กปญญาออนใน
โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนพญาไท โรงเรียนวัดหนัง โรงเรียนพิบูลประชาสรรค และโรงเรียน
วัดเวตวันธรรมวาส  และขยายเปน  7 โรงเรียน เม่ือ พ.ศ. 2500  พ.ศ. 2507  เปดโรงเรียนราชานุกูลใน
โรงพยาบาลราชานุกูล พ.ศ. 2515 มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ 
จัดต้ังศูนยวิจัยเด็กปญญาออน พ.ศ. 2520 ต้ังโรงเรียนปญญาวุฒิกรดําเนินการโดยมูลนิธิชวยคนปญญา
ออน แหงประเทศไทยในพระราชบรมราชินูปถัมภ เม่ือสําเร็จการศึกษาจะถูกสงไปฝกอาชีพตอท่ี
โรงเรียนราชานุกูล  พ.ศ. 2524  ขยายการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออนไปท่ีจังหวัดเชียงใหม  พ.ศ. 2527  
ขยายการศึกษาสําหรับเด็กปญญาออนไปท่ีจังหวัดอุดรธานี พ.ศ. 2530  ขยายการศึกษาสําหรับเด็กปญญา
ออน ไปท่ีจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2532  มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ 
ต้ังศูนยพัฒนาอาชีพสําหรับคนปญญาออนท่ีจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2540  มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ ต้ังศูนยฟนฟูสมรรถภาพเด็กปญญาออนเตรียมเด็กกอนวัยเรียนท่ี
เปนเด็กปญญาออนในเขตสลัมคลองเตย 
 จากความเปนมาของการจัดการศึกษาพิเศษของประเทศ  จะเห็นวาในระยะเร่ิมตนมีการ
ดําเนินงานในรูปแบบเฉพาะความพิการและเร่ิมมีการจัดการศึกษาในรูปแบบเฉพาะความพิการและเร่ิม
จัดการศึกษาในรูปแบบเรียนรวมในป พ.ศ. 2505  สําหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
โดยในระยะแรกไดครูการศึกษาพิเศษไปชวยสอนในโรงเรียนเรียนรวม และตอมาในป พ.ศ. 2517  ได
เร่ิมจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียนรวมสําหรับผูมีความบกพรองทางการไดยินท่ีโรงเรียนพญาไท นับถึง
ปจจุบันไดมีการขยายการศึกษาพิเศษท้ังสองรูปแบบไปอยางกวางขวาง เม่ือกระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดใหปการศึกษา  2542  เปนปการศึกษาสําหรับคนพิการและกําหนดนโยบายวา “ผูพิการทุกคนท่ี
อยากเรียนตองไดเรียน”  ไดสํารวจพบวามีจํานวนโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบการเรียนรวม  
4,986 โรง  และโรงเรียนเฉพาะคนพิการ 52 โรง จํานวนครูการศึกษาพิเศษมีจํานวนท้ังส้ิน 1,847 คน 
และจํานวนนักเรียนพิการในแตละประเภทท่ีเขาศึกษา ในปการศึกษา  2542  มีจํานวนรวมท้ังส้ิน 
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110,327 คน เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2541 ซ่ึงมีจํานวนนักเรียน 3,500 คน ถึง 3 เทาตัวนับวาเปนอัตรา
เพิ่มท่ีสูงมาก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545 : 2) 

การจัดการศึกษาพิเศษ 
  การศึกษาเปนกระบวนการและเคร่ืองมือในการพัฒนามนุษยในทุกดานไมวาจะเปนความรู
ความสามารถ บุคลิกภาพ เจตคติ คานิยม คุณธรรม  จริยธรรม ตลอดจนการถายทอดทางวัฒนธรรม
ประเพณีเพื่อใหบุคคลเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ดังนั้นทุกคนจึงตองไดรับการศึกษาตามสิทธิอันพึงมี
ของตนเอง ซ่ึงไดกําหนดไวในธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 43  มาตรา 
81  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10  ในขณะเดียวกัน การจัดการศึกษา
สําหรับผูท่ีมีความผิดปกติหรือคนพิการนั้น ไดใหความสําคัญเหมือนกับเด็กปกติ โดยหลักในการจัด
การศึกษาเชนเดียวกันเด็กปกติ นอกจากนั้นหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนไดพัฒนาการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการมากข้ึน เพื่อใหคนพิการไดรับการพัฒนาศักยภาพใหสามารถชวยเหลือตนเอง
ไดและอยูรวมในสังคมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 การศึกษาพเิศษ (Special Education)  มีหนวยงานและนักการศึกษาหลายคนไดใหความหมาย
ของการศึกษาไว ดังนี้  
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2523 : 3)  ใหความหมาย คําวา การศึกษาพิเศษ ซ่ึงตรงกบั
ภาษาอังกฤษคือ Special Education needs วาเปนการศึกษาและบริการพิเศษ ซ่ึงรัฐหรือหนวยงานเอกชน
จัดข้ึนหรือรวมมือกันจัดใหแกนักเรียน หรือเด็กท่ีมีความตองการที่จําเปนดานการศึกษา (Children with 
Special  Education)  เพราะไมสามารถไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีจากการจัดการศึกษาตามปกติได 
 เพชรรัตน  กิตติวัฒนากุล (2530 : 9) ใหความหมายของการศึกษาพิเศษไววา การศึกษาพิเศษ 
หมายถึง การศึกษาสําหรับเด็กพิเศษทุกประเภทท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือเด็กพิเศษ โดยจัดการศึกษาที่ให
ความรูเพิ่มเติมเสริมเด็กพิเศษท่ียังขาดอยูหรือการจัดการศึกษาท่ีจัดใหเด็กพิเศษในดานรูปแบบหลักสูตร 
วิธีสอน  ส่ือการเรียนการสอน เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของเด็กพิเศษใหสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนใหสูงสุด โดยคํานึงถึงปรัชญาการศึกษาพิเศษเปนสําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กองวิจัยการศึกษา (2530 : 3) ไดใหความหมาย
การศึกษาพิเศษไววา การศึกษาพิเศษหมายถึงการศึกษาท่ีจัดข้ึนเปนพิเศษสําหรับบุคคลท่ีมีความ
บกพรองทางสมองหรือสติปญญา ท่ีอาจจะไมสามารถรับบริการการศึกษาท่ีจัดใหแก บุคคลปกติท่ัวไป
ตองมีสถานท่ีเรียน อุปกรณการเรียนและบริการพิเศษตาง ๆ เพื่อใหบุคคลมีความบกพรองดังกลาวได
พัฒนาความสามารถใหเปนพลเมืองท่ีดีมีประโยชนตอสังคม 
 จรัญ  ทองปยะภูมิ (2531 : 24)  ใหความหมายของการศึกษาพิเศษไววา การศึกษาพิเศษ คือ 
การศึกษาท่ียึดปรัชญา การเอาเด็กเปนศูนยกลางตอความจําเปนสวนตัวของเด็ก แตละคนและจัดการ
ชวยเหลือสนับสนุนใหอยางเปนระบบ 
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 วารี  ถิระจิตร (2537 : 10 -11)  ไดยึดหลักการในการดาํเนินการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร 
ดังตอไปนี ้
            1)   ทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกัน ในการที่จะไดรับบริการทางการศึกษา หากเด็กพิการไม 
สามารถเรียนในโปรแกรมการศึกษาท่ีรัฐจัดใหเด็กปกติได ก็เปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองจัดการศึกษาให
สนองความตองการของเด็กพิการ 
            2)  เด็กพิการควรไดรับการศึกษาควบคูไปกับการบําบัด และการฟนฟูสมรรถภาพทุก 
ดานโดยเร็วท่ีสุดในทันทีท่ีทราบวาเด็กมีความบกพรอง  ท้ังนี้เพื่อเปนการเตรียมใหเด็กพรอมท่ีจะเรียน
ตอไปและใหมีการพัฒนาการทุกดานถึงขีดสูงสุด 
             3)  ควรคํานึงถึงการอยูรวมสังคมกบัเด็กปกติอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรใหเด็กพิการได 
เรียนรวมกับเด็กปกติมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เวนแตเดก็จะมีสภาพความพิการ หรือความบกพรอง ข้ัน
รุนแรงอันไมอาจเรียนรวมได อยางไรก็ตามควรใหเขาไดสัมผัสกับสังคมของคนปกติ 
            4)  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร ตองปรับใหเหมาะสมกบัสภาพความเสียเปรียบ 
ของเด็กแตละประเภท โดยใชแนวการศึกษาของเด็กปกติ 
          5)  การศึกษาพิเศษและการฟนฟูบําบัดทุกดานสําหรับเด็กพิการ ควรจัดเปนโปรแกรม 
รายบุคคล บางอยางอาจจัดเปนกลุมขนาดเล็กเฉพาะเด็กท่ีมีความบกพรองคลายคลึงกันและมีระดับ
ความสามารถใกลเคียงกัน 
          6)  การจัดโปรแกรมการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ควรเนนใหเด็กไดมีโอกาสประสบ 
ความสําเร็จ เพื่อความม่ันใจแมวาตนจะมีความบกพรองก็ยังมีความสามารถเทากัน หรือดีกวาคนปกติ 
ซ่ึงจะชวยใหเด็กสามารถปรับตัวไดดีข้ึน 
          7)  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ควรมุงใหเดก็มีความเขาใจ ยอมรับตนเอง มีความ 
เช่ือม่ัน มีสัจจะการแหงตนและมุงใหชวยตนเองได ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
          8)  การศึกษาพิเศษสําหรับเด็กพกิาร ควรจัดทําอยางตอเนื่องไมขาดตอนและควรเนน 
เร่ืองอาชีพดวย 

กองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา (2540 : 2)  ใหความหมายของการศึกษาพิเศษวา  
การศึกษาพิเศษเปนการจัดการศึกษาใหแกเด็กผูขาดโอกาสอันเนื่องมาจากความพิการดานตาง ๆ ไดแก 
ความพิการทางดานตา ทางดานหู ทางดานสมองและทางดานรางกายรวมท้ังการใหการศึกษาแกเด็ก
เจ็บปวยเร้ือรังในโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีประสานความรวมมือกับโรงเรียนของรัฐในสังกัด
กรมตาง ๆ และองคการหรือมูลนิธิเอกชน 
 ศรียา   นิยมธรรม (2540 : 80)  กลาวถึงความหมายของการศึกษาพิเศษไววา การศึกษาพิเศษ 
หมายถึง การใหการศึกษาแกผูเรียนเปนพิเศษท้ังโดยวิธีสอนการจัดดําเนินการ วิธีสอนและการ
ใหบริการ ท้ังนี้เพราะบุคคลเหลานี้เปนผูดอยโอกาสและขาดความเสมอภาค ในการไดรับสิทธิตามท่ีรัฐ
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จัดการศึกษาภาคบังคับใหแกเด็กในวัยเรียนท่ัวไป ซ่ึงสาเหตุแหงความดอยโอกาสน้ันเปนผลมาจาก
สภาพความบกพรองทางรางกาย สติปญญาและอารมณ  นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการศึกษาใหแกเด็ก
ปญญาเลิศซ่ึงเปนเด็กท่ีมีระดับสติปญญาสูงกวาเด็กปกติ 
 ฮาวารดและออลันสกี้ (Haware and Orlansky, อางใน ชนะ โนนทนวงษ, 2541 : 28) ไดใหคํา
จํากัดความของการศึกษาพิเศษวา การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ ส่ือ วัสดุ อุปกรณพิเศษ 
กระบวนการสอนและความชวยเหลืออ่ืน โดยการวางแผนเปนรายบุคคล และติดตามผลอยางเปนระบบ 
เพื่อมุงชวยเหลือเด็กพิเศษสามารถพึ่งตนเองไดมากท่ีสุดและบรรลุความสําเร็จทางการศึกษามากท่ีสุด 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 วรรคสอง  กําหนดการจัดการศึกษา
สําหรับบุคคล ซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ  สังคม การส่ือสารและการ
เรียนรู หรือมีรางกายพิการ   หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือ
ดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาส ไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนพิเศษ  ซ่ึง
การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดจัดต้ังแต
แรกเกิดหรือพบความพิการ  โดยไมเสียคาใชจายและใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ
สะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออันใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 พะโยม   ชินวงศ (2543 : 59)  ไดใหความหมายของการศึกษาพิเศษไววา เปนการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กท่ีไมสามารถเรียนไดตามโปรแกรมการเรียนปกติ ท้ังนี้เนื่องจากความบกพรองทางดาน
รางกาย สมองหรือจิตใจ จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือยืดหยุนโปรแกรมการศึกษาให
สามารถสนองความตองการของเด็กได เพื่อสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามความตองการ 
 กูด (Good, อางอิงจาก พะโยม ชินวงศ 2543 : 27) ไดใหความหมายของการศึกษาพิเศษวา
การศึกษาพเิศษคือการศึกษาของนักเรียนท่ีแตกตางจากลุมนักเรียนท่ัวไปทางดานรางกาย ดานสติปญญา
หรือดานสังคม จนมีการปรับเปล่ียนเนือ้หาหลักสูตร วิธีการสอนและอัตราความกาวหนาท่ีคาดหวัง 
ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความตองการจําเปนทางการศึกษาของนักเรียนดงักลาวอยางเหมาะสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545 : 9) ใหความหมายคําวา 
การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาท่ีจัดใหเด็กท่ีมีความตองการพิเศษทางการศึกษาแตกตางไปจากเด็ก
ปกติ เนื่องจากมีความผิดปกติทางรางกาย อารมณพฤติกรรมหรือสติปญญา ซ่ึงตองการดูและเปนพิเศษ
เพื่อใหเด็กไดเรียนรูอยางเหมาะสมไดรับประโยชนจากการศึกษาอยางเต็มท่ี การจัดการศึกษาใหแกเด็ก
กลุมนี้จึงตองดําเนินการสอน โดยผูท่ีไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ มีเทคนิควิธีการสอนท่ีแตกตางไปจาก
เด็กปกติ การจัดเนื้อหาของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณการเรียนการสอนและวิธีการ
ประเมินท่ีเหมาะสมกับสภาพและความสามารถของแตละบุคคล เพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพสูงสุดและ
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การจัดการศึกษาพิเศษนี้ อาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะสําหรับเด็กท่ีมีความผิดปกติในระดับรุนแรงหรือ
จัดการศึกษาในโรงเรียนรูปแบบการเรียนรวม สําหรับเด็กท่ีมีระดับความผิดปกติไมรุนแรงมาก 
 จากแนวคิดและทฤษฏีของนักวิชาการ นักการศึกษาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ สรุปได
ดังนี้ การจัดการศึกษาพิเศษหมายถึง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางดานรางกาย 
สติปญญา อารมณและสังคม และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอง
คํานึงถึงสถานท่ีเรียน ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก รูปแบบของหลักสูตรและเทคนิควิธีการสอน โดยเนน
การตอบสนองความตองการของแตละบุคคลเพ่ือพัฒนาตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ 

ลักษณะการจัดการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
  การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในประเทศไทย เร่ิมตนมาประมาณ 60 ปท่ีแลว ซ่ึงเปน
การจัดการศึกษาแกคนตาบอดโดยสตรีชาวอเมริกัน ช่ือ นางสาวเจเนวิฟ คลอฟลด (Genevieve 
Caulfield)  ซ่ึงนับเปนจุดเร่ิมตนของการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยภาคเอกชน โดยไดริเร่ิมประดิษฐ
อักษรเบรลล (Braille) หรืออักษรนูน เปนภาษาไทย สําหรับเด็กตาบอดในป พ.ศ. 2418 
 ในสวนของประทรวงศึกษาธิการไดกอต้ังกองการศึกษาเพื่อคนพิการ ซ่ึงปจจุบัน คือ สํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษไดมีจัดต้ังไว มีการจัดต้ังโรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการข้ึนจนถึง
ปจจุบันมีจํานวน 43 แหง และไดขยายเปนศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาตาง ๆ 13 ศูนย ศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนจังหวัดท่ีมีศูนยการศึกษาพิเศษเขต ต้ังอยูพรอมท้ังได
ขยายการจัดการเรียนแบบเรียนรวมข้ึนในโรงเรียนสังกัดหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ เชน 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเอกชน 
 ในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการพัฒนางานการศึกษาพิการมากข้ึน ท้ังนี้สืบ
เนื่องจากหลักสิทธิมนุษยชนท่ีเนนความเสมอภาคและโอกาส  จึงไดมีการบัญญัติรับรองสิทธิทางการ
ศึกษาของคนพิการไวทั้งในกฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา
การศึกษา ระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  ของกรมสามัญศึกษา ปริญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยและอ่ืน 
ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 1)   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  มาตรา 43  ระบุวา “บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย”  มาตรา 55 ระบุวา “บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลือจากรัฐท้ังนี้ตามกฎหมายบัญญัติ”  และมาตรา 80 วรรคสอง 
ระบุวา “รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และพ่ึงตนเองได” 
 2)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 10 วรรคสอง กําหนดให “การจัดการ
ศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การส่ือสารและการ
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เรียนรู หรือรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีโอกาส หรือ
ดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน”  วรรคสาม  
กําหนดให “การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสามใหจัดต้ังแตแรกเกิดหรือพบความพิการ โดยไมเสีย
คาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใหกฎกระทรวง”  
                3)  แผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของกรมสามัญศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการในการวางแผนการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ 
          (1)  ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนการศึกษาพิเศษรวมท้ังสนับสนนุการปฏิบัติงานของศูนย
การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษาและจังหวัด เพื่อเปนแกนกลางในการสํารวจประสานสงเสริม สนับสนุน
และดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
          (2)  สงเสริมและพัฒนารูปแบบการเรียนรวมในโรงเรียนท่ัวไปและโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห ท้ังการเรียนรวมกับนักเรียนปกติ การจัดช้ันเรียนเฉพาะทางหรือรูปแบบอ่ืน ๆ  
         (3)  จัดต้ังโรงเรียนศึกษาพิเศษในพ้ืนท่ีท่ีจําเปนและเหมาะสม 
                      (4)  พัฒนารูปแบบการใหบริการการศึกษา เพื่อคนพิการท่ีไมสามารถเขาเรียนในระบบ
โรงเรียนได เชน จัดครูการศกึษาพิเศษ ครูอาสา และอาสาสมัคร ใหความรูแกผูปกครองและเดก็พิการถึง
บานพัก 
         (5)  ปรับปรุงและพัฒนางานสอนเด็กเจ็บปวยเร้ือรังในโรงพยาบาล 
         (6)  แนวทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
   4)  ปฎิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี ลงวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2541 
         (1)  การรับรองสิทธิเสรีภาพคนพิการ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนษุย มีสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ มีสิทธิแสดงความคิดเห็น 
         (2)  การเปดโอกาสในดานตาง ๆ 
    ดานการเมือง การปกครอง กําหนดใหคนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองมีสิทธิ
เขารวมในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย และแผนงานทุกดานท่ีเกี่ยวกับคนพิการในระดับชาติและ
ทองถ่ิน 
    ดานการฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการและครอบครัว มิสิทธิไดรับการดูแลและบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพต้ังแตแรกเกิดหรือแรกเร่ิมพบความพิการ โดยการสนับสนุนจากรัฐในทุกดาน และตอง
จัดอยางสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล 
    ดานการศึกษา  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพทุกระดับ 
ทุกรูปแบบ ท้ังการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไมมีการกีดกัน จํากัด
เลือกปฏิบัติ หรือขอยกเวนใด ๆ 
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    ดานการอาชีพและการจางงาน คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความ
พรอมดานอาชีพ การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ และการจางงานโดยรับคาตอบแทน สวัสดิการ
ความกาวหนาท่ีทัดเทียมกับคนท่ัวไป 
    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก บริการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ คนพิการมีสิทธิ
ไดรับส่ิงดังกลาว เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป 
    ดานขอมูลขาวสาร คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสารทุกชนิด ทุก
ประเภทท่ีเหมาะสมกับคนพิการ รวมท้ังการเผยแพรความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิ ศักยภาพ และ
ความสามารถของคนพิการ 
         (3)  การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
    คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการคุกคามทางเพศ การทํารายรางกาย
จิตใจ  การเอาเปรียบหรือการแสวงหาผลประโยชนอ่ืนใด รวมท้ังสิทธิท่ีจะอยูรวมกับครอบครัว ชุมชน 
        ยุทธศาสตรในการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ 
        วิสัยทัศน   คนพิการเปนทรัพยากรมนษุยท่ีมีศักยภาพเพียงพอ ดํารงชีวิตไดอยางปกติ พึ่งพา
ตนเองได มีการพัฒนาท่ียั่งยนืไมเปนภาระตอเศรษฐกิจและสังคม 
        

       วัตถุประสงคหลัก 
        1.  เพื่อใหคนพิการ ไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป อยางท่ัวถึงและไมเสียคาใชจาย 
        2.  อยูในสังคมไดอยางปกติ 
        3.  สามารถประกอบอาชีพไดตามศักยภาพ 
                      

       เปาหมาย 
        1.  การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกคนพิการที่อยูในวัยเรียนข้ันพื้นฐาน 12 ป 
        2.  จัดต้ังศูนยการศกึษาเพ่ือคนพิการระดับจังหวดั และระดับเขตการศึกษา 
                     3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพของครู – อาจารย บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษ 
        4.  การพัฒนาการวจิัย  เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน วิธีการเรียน การสอน ส่ือ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 
        5.  สงเสริมใหคนพกิารสามารถประกอบอาชีพในสังคมไดตามศักยภาพ 
        6.  พัฒนาระบบการบริหาร การจัดการระบบการศึกษาพิเศษ 
        7.  การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการใหแกองคกรในทองถ่ิน 
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        ยุทธศาสตรหลัก 
                     1.  ใชกฎหมายเปนกลไกในการศึกษาเพื่อคนพิการ 
        2.  ใชสถานศึกษาเปนสถานศึกษาเฉพาะความพกิาร สถานศึกษาเรียนรวม หรือสถานศึกษา
ท่ีมีช่ือเรียกเปนอยางอ่ืน เพิม่การรับนักเรียนพกิารและใหโอกาสคนพิการมีสิทธิทางเลือก ท่ีจะเขาศึกษา
ไดทุกประเภท ทุกระดับการศึกษา 
          3.  ใหมีการผลิตและพัฒนาครู – อาจารย และบุคลากรเฉพาะความพิการใหมากข้ึน 
        4.  ใหมีการวิจัยเพื่อปรับปรุงหลักสูตรสําหรับคนพิการ 
                     5.  ใหมีระบบการจัดการเพ่ือคนพิการที่มีคุณภาพ 
                     6.  ใหมีกลไกการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
  

 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

ความหมายของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ 
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดยินอาจจะเปนเด็กหูตึง หรือ

เด็กหูหนวกก็ได (ผดุง  อารยะวิญู. 2533 : 11) ซ่ึงเปนสภาพท่ีอวัยวะเกี่ยวกับการไดยินไมสามารถทํา
หนาท่ีไดอยางสมบูรณเปนปกติ ทําใหบุคคลไมสามารถรับรูเสียงตาง ๆ ไดเปนปกติ และจะไมสามารถ
ควบคุมเสนเสียงใหส่ันสะเทือน หรือไมสะเทือนตามลักษณะเสียงท่ีตองการ ทําใหเด็กท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน ไมสมารถออกเสียงพูดได หรือพูดไดก็ไมชัดเจน (แสงจันทร คําเมือง. ม.ป.ป. : 
บทนํา) เปนผลทําใหการเรียนรู และการพูดบกพรองในลักษณะการเปลงเสียงไมเปนภาษา (สถาพร สุ
วัณณุสส. 2530 : 444) เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินซ่ึงรวมถึงเด็กหูตึงและเด็กหูหนวก ดังนั้นเพื่อ
ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของเด็กหูตึง และเด็กหูหนวกใหชัดเจนยิ่งข้ึน (ชูชีพ  ออนโคกสูง 2535 : 69) 
ไดใหความหมายไวดังนี้   
 เด็กหูตึง  หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียความสามารถในการไดยิน แตไมถึงกับสูญเสียท้ังหมด หาก
ใชเคร่ืองชวยฟงแลวจะสามารถไดยินเสียง โดยสามารถไดยินเสียงท่ีมีความดังต้ังแต 26 เดซิเบล ถึงเสียง
ท่ีมีความดัง 90 เดซิเบล เม่ือวัดโดยใชเสียงบริสุทธ์ิความถ่ี 500, 1,000 และ 2,000 เฮิทซ ในหูขางท่ีดีกวา 
และการท่ีไดยินไมมากพอ จึงไมอาจพัฒนาทักษะทางภาษาไดในวัยสําคัญท่ีกําลังอยูในชวงการเรียนรู
ภาษา (ศรียา  นิยมธรรม. 2534 : 25)  

เด็กหูหนวก หมายถึง  เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 90 เดซิเบล ขึ้นไป วัดดวยเสียงบริสุทธ์ิความถ่ี 
500, 1,000 และ 2,000 เฮิทธ ในหูขางดีกวา เด็กเหลานี้ไมสามารถใชการไดยินใหเปนประโยชนในการ
ฟงอยางเต็มประสิทธิภาพ (ผดุง อารยะวิญู. 2533 : 11) อาจเปนผูท่ีสูญเสียการไดยินมาต้ังแตเกิด หรือ
ในชวงท่ีกําลังมีพัฒนาการทางภาษาจนทําใหไมอาจเรียนรู ไมเขาใจ ไมสามารถแสดงออกทางภาษาได
ตามปกติ     (ศรียา  นิยมธรรม. 2534 : 25) 
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สมาคมโสต  ศอ นาสิก แหงประเทศไทย ไดแบงความบกพรองทางการไดยิน ดังนี ้
0   -   25  เดซิเบล  หูปกติ 
26 -   40  เดซิเบล  หูตึงนอย 
41 -   55  เดซิเบล  หูตึงปานกลาง 
56 -   70  เดซิเบล  หูตึงมาก 
71 -   90  เดซิเบล  หูตึงรุนแรง 
มากกวา 90 เดซิเบล  หูหนวก 
(พูนพิศ  อมาตยกุล  และคนอ่ืน ๆ. 2523 : 22) 
จากความหมายของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน พอสรุปไดวา เด็กท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยินหมายถึง เด็กท่ีสูญเสียการไดยินต้ังแตระดับหูตึงเล็กนอย จนถึงระดับหูหนวก ซ่ึงการ
สูญเสียการไดยินนี้มีผลตอพัฒนาการทางภาษา ทําใหการเรียนรู การเขาใจภาษา ไมเปนไปตามปกติ 

ลักษณะและพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 ผดุง  อารยะวญิู (2533 : 13-15) ไดกลาวถึงลักษณะของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ ดังนี ้

 1.  การพูดจะมีปญหา เด็กอาจพูดไมได หรือพูดไมชัด ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับการสูญเสียการ 
ไดยนิของเด็ก นอกจากนี้ ข้ึนอยูกับอายุของเด็กเม่ือสูญเสียการไดยินและโอกาสที่ไดรับการสอนพูด 

 2.  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ มีปญหาเกี่ยวกับภาษา เชน มีความรูเกีย่วกบัคําศัพทใน
วงจํากดั  เรียงคําเปนประโยคท่ีผิดหลักภาษา เปนตน 
             3.  ความสามารถทางสติปญญา ผูท่ีไมคุนเคยกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินอาจคิดวา 
เด็กประเภทนี้เปนเด็กท่ีมีสติปญญาตํ่า ความจริงแลวไมเปนเชนนั้น จากรายงานการวิจัยเปนจํานวนมาก
กลาววาระดับสติปญญาของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมีความหลากหลายคลายเด็กปกติ 
            4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินคอนขางตํ่ากวาปกติ เพราะ
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน มักมีปญหาเกี่ยวกับภาษา ทําใหเปนอุปสรรค 
             5. เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน อาจมีปญหาในการปรับตัว ซ่ึงสาเหตุสวนใหญมาจาก
การส่ือสารกับผูอ่ืน หากเดก็สามารถส่ือสารไดดี ปญหาทางอารมณอาจลดลง ทําใหสามารถปรับตัวได         
 แสงจันทร  คําเมือง (ม.ป.ป. : 11) ไดสรุปถึงพฤติกรรมโดยท่ัวไปของเดก็ท่ีมีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ดังนี ้
 

1. การใชภาษามักใชคอนขางนอย หรือใชภาษาไมถูกตองตามหลักไวยากรณ 
มีความจํากดัในการใชคําศัพท 

2. ชอบจองหนาผูพูด 
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3. ตาไวตอการเคล่ือนไหวของส่ิงตาง ๆ รอบตัว มักหันไปมองบอย ๆ  
4. มีความรูสึกไวตอการส่ันสะเทือน 
5. พูดไมชัด เสียงพูดผิดปกติ 
6. ไมพูดหรือเลนเสียงกับตัวเองขณะเลน 
7. อาจพบการใชเสียง เออ อา เรียกความสนใจจากผูอ่ืน 
8. ชอบทําภาษามือ 
9. แสดงอาการตอบสนองตอเสียงท่ีดังในระดับท่ีเราพอไดยิน คอนขางสมํ่าเสมอ บางที      

แสดงอาการหวาดกลัวตอเสียง 
10. ชอบใหผูใหญแสดงความรักโดยการกอด อุม ลูบศีรษะ เปนตน 
11. คอนขางซน ชอบหยิบจับของมาพิจารณา 
12. ชอบเลนของเลนตาง ๆ มากกวาเลนกับเพื่อน ๆ ท่ีหูปกติ 
13. ชอบเลนกับเพื่อนโดยใชวิธีการสัมผัสกันบอยคร้ัง เชน ตีหลัง ตบศีรษะ ดึงแขน  

จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นไดวา เดก็ท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาในการพูด คือ 
พูดไมได หรือพูดไมชัด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับการสูญเสียการไดยินของเด็ก และขณะท่ีพูดคุยจะจองหนา
คูสนทนาตลอดเวลา ซ่ึงสงผลเสียตอบุคลิกภาพ สําหรับเด็กบางคนท่ีพูดไมได เด็กจะทําภาษามือแทน
ภาษาพูดในการส่ือสาร การใชภาษาใชคอนขางนอย หรือใชไมถูกตองตามหลักไวยากรณ มักเขาใจ
เร่ืองราวคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง เพราะฟงไมชัด บางคร้ังการส่ือสารกับผูอ่ืนไมเขาใจ ทําใหเด็กมี
ปญหาทางอารมณและการปรับตัว สวนความสามารถทางสติปญญามีท้ังฉลาด ปานกลาง โง เหมือนเด็ก
ปกติ แตผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอนขางตํ่ากวาปกติ เนื่องจากปญหาเกี่ยวกับภาษา ทําใหเปนอุปสรรค
ในการเรียน 
 พัฒนาการของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน มีพัฒนาการบางอยางเชนเดียวกับเด็กปกติแต
พัฒนาการบางดานอาจแตกตางไปจากเด็กปกติบาง ดังตอไปนี้ 

1. พัฒนาการดานรางกาย  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะมีการ 
เจริญเติบโตทางรางกายเปนไปเชนเดียวกับเด็กปกติ แตเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินจะมีปญหา
เกี่ยวกับอวัยวะของการไดยิน (แสงจันทร  คําเมือง. ม.ป.ป. : 2) สําหรับในเร่ืองสวนสูง น้ําหนัก สุขภาพ 
และสมรรถภาพทางกายไมมีอะไรแตกตางจากเด็กปกติ บางทีอาจจะเหนือกวาเด็กปกติ เด็กจะนํา
พลังงานสวนเกินท่ีไมตองสูญเสียไปเพราะการพูดมาใชในการเลนตาง ๆ เชน เลนเกม ไมชอบน่ัง ไม
ชอบอยูนิ่ง และมักเลนรุนแรง (สถาพร สุวัณณุสส 2530 : 473) จะเห็นไดวา พัฒนาการทางรางกายของ
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินสวนใหญจะเหมือนเด็กปกติท่ัวไป 
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2. พัฒนาการดานอารมณ จิตใจ เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินไม 
สามารถพูดระบายความรูสึกและความคิดใหคนอ่ืนรูได ทําใหเกิดภาวะกดดันของอารมณ (แสงจันทร  
คําเมือง ม.ป.ป. : 29) การแสดงอารมณของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะรุนแรงกวาเด็กปกติ 
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมักจะมีความวิตกกังวลและความรูสึกอึดอัดของใจ เก็บตัว ข้ีระแวง 
ไมไวใจใคร ฉุนเฉียว โกรธงาย ใจนอย หวาดกลัวในส่ิงท่ีไมนากลัว (สถาพร  สุวัณณุสส. 2530 : 472) 
เม่ือเปนเชนนี้ ผูท่ีมีความใกลชิดหรือเกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจึงควรท่ีจะเขาใจ
ถึงสภาวะทางอารมณของเด็กเหลานี้ และจัดประสบการณเพื่อพัฒนาเด็กเหลานี้ใหเหมาะสม โดยไมทํา
ใหเด็กเกิดความคับของใจ อันจะเปนผลตออารมณจิตใจของเด็กเหลานี้ 

3. พัฒนาการดานสังคมและบุคลิกภาพ ข้ึนอยูกับกระบวนการติดตอส่ือสาร  
ความหมายเปนสําคัญ ซ่ึงมีผลใหเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน มีความสามารถทางสังคมและ
บุคลิกภาพแตกตางจากเด็กปกติ และมีปญหาในการดํารงชีวิตมากกวาเด็กปกติ ท้ังนี้ เนื่องจากไม
สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนได จึงเติบโตดวยความรูสึกโดดเดี่ยว ขาดปฏิสัมพันธทางสังคม และไมไดรับ
การยอมรับจากผูอ่ืน มีผลกระทบตอความสัมพันธกับผูอ่ืน (ชูชีพ  ออนโคกสูง. 2535 : 77) การปรับตัว
ของเด็กเหลานี้จึงแตกตางจากเด็กปกติ ดังนั้น เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จึงควรไดรับการ
สงเสริมมากเปนพิเศษ ชวยใหปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนได 

พัฒนาการทางสติปญญา เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินเร่ิมแสดงพัฒนาการท่ีลาชาให
ปรากฏในชวงปลายของวัยกอนเขาเรียน เนื่องจากความบกพรองทางภาษาของเด็ก จึงสงผลถึงการ
ประมวลขอมูล และกอใหเกิดการขาดประสบการณ (ศรียา  นิยมธรรม. 2538 : 68-69) แตอยางไรก็ตาม 
พัฒนาการทางภาษาของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมักจะแตกตางไปจากเด็กปกติ เพราะมีความ
บกพรองในการรับรูท่ีสงผลตอความสามารถทางภาษา ภาษาเปนส่ือทําใหสงผลตอสติปญญา เด็กท่ีมี
ความบกพรองทางการไดยินยอมจะมีความลาชาทางภาษากวาเด็กปกติ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับของความ
บกพรองทางการไดยิน  
  จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินมีพัฒนาการดานรางกาย
เหมือนเด็กปกติท่ัวไป สวนพัฒนาการดานอารมณจะรุนแรงกวาเด็กปกติเนื่องจาก ไมสามารถพูดระบาย
ความรูสึก และความคิดใหคนอ่ืนรูได ทําใหเกิดภาวะความกดดันทางอารมณ พัฒนาการดานสังคม เด็ก
จะมีปญหาเร่ืองการปรับตัวและการยอมรับจากสังคม สําหรับพัฒนาการดานสติปญญาเกี่ยวกับ
ความสามารถทางภาษา นั้น เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินจะมีความสามารถทางภาษาลาชากวา
เด็กปกติ ซ่ึงความลาชานี้ข้ึนอยูกับระดับการไดยินของเด็ก 
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การจัดการศึกษาใหแกเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กหูตึง ควรมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากการจัดการศึกษาสําหรับเด็กหู

หนวก การจัดบริการทางการศึกษาแกเด็กหูตึง ควรมุงเตรียมเด็กใหพรอมเพ่ือการเรียนรวม หรือเด็กท่ี
เรียนรวมอยูแลว ควรไดรับการชวยเหลือในการแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุดจาก
การเรียนรวม ดังนั้น หลักสูตรจึงควรเนนการฟงควรมีเคร่ืองชวยฟง และไดรับการฝกพูด (ผดุง  อารยะ
วิญู. 2533 : 15) ซ่ึง  ศรียา  นิยมธรรม (2534 : 37) กลาววา ชวงวัยตนของชีวิตเปนระยะสําคัญยิ่งของ
การเรียนรู การจัดประสบการณท่ีดีใหเด็กระดับกอนประถมศึกษาจึงมีความสําคัญ และการจัดใหมีการ
เรียนรวมระหวางเด็กปกติและเด็กพิการ ควรเร่ิมตนต้ังแตเยาววัยรูปแบบของการจัดการศึกษาสําหรับ
เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน ดังนี้ 

1. เด็กหูตึง  มี 3 รูปแบบ 
             การเรียนในโรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะเด็กหูตึง 
             ช้ันพิเศษสําหรับเด็กหูตึงในโรงเรียนปกติ 
             ช้ันปกติท่ีมีเด็กหูตึงเรียนรวมในโรงเรียนปกติ 

2. เด็กหูหนวก มี 2 รูปแบบ 
             การเรียนในโรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะเด็กหูหนวก 
             ช้ันพิเศษสําหรับเด็กหูหนวกโรงเรียนปกติ 

(สํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2529 : 22) 
จากท่ีกลาวมา  ในการจัดการศึกษาใหแกเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินควรคํานึงถึงการ

จัดช้ันเรียน หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับลักษณะของความบกพรองทางการได
ยินของเด็ก และคํานึงถึงความสามารถท่ีแตกตางกันของเด็กดวยพรอมท้ังใหความสําคัญในการเตรียม
ความพรอมดานตาง ๆ ต้ังแตระดับกอนประถมศึกษาเพื่อสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม และสติปญญาท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดการเรียนรู สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได ซ่ึง
เปนประโยชนในการเรียนรวมกับเด็กปกติในโรงเรียน ตลอดจนสามารถอยูรวมในสังคมไดดี
เชนเดียวกับเด็กปกติ 

  
ความหมายของภาวะบกพรองทางสติปญญา 
ภาวะบกพรองทางสติปญญา หรือภาวะปญญาออน  (Mental  Retardation) ตามคํานิยามลาสุด

ของ American Association of Mental Retardation (AAMR) ปจจุบันใชกันแพรหลายในทุกวงการ ท้ัง
ทางการแพทย และทางการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพการณปจุบันภาวะบกพรองทางสติปญญา 
หมายถึง ภาวะท่ีมีความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉล่ียรวมกับภาวะที่มีความจํากัดทางทักษะ
การปรับตัวอยางนอย 2 ทักษะ จาก 10 ทักษะ และเกิดทักษะทางสังคม ทักษะการใชสาธารณสมบัติ การ
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ควบคุมตนเอง สุขอนามัย และความปลอดภัย  การนําความรูทางวิชาการมาใชในการดํารงชีวิต
ประจําวนั การใชเวลาวางและการทํางาน (พัชรีวัลย   เกตุแกนจันทร. 2539 : 1-2)  
          ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง บุคคลท่ีมีพัฒนาการชากวาคนปกติท่ัวไป เม่ือวัด
สติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลว ปรากฏวา มีสติปญญาตํ่ากวาบุคคลปกติท่ัวไป เม่ือสังเกต
จากพฤติกรรม จะพบวา บุคคลประเภทน้ีมีพฤตกิรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากบุคคลปกติท่ัวไปในวยัเดยีวกัน 
(ผดุง  อารยะวญิู.  2539 : 39) 
           จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง บุคคลท่ีมีพัฒนาการ
ลาชากวาคนปกติในวันเดียวกัน ซ่ึงมีภาวะจํากัดของพัฒนาการทางสมอง ซ่ึงสงผลใหเกิดความลาชาใน
การพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา  ภาษา รวมถึงดานการปรับตัว ท้ังนี ้ภาวะบกพรองทาง
สติปญญาตองเกิดกอนอายุ 18 ป 
 

1. ประเภทของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
American Association of Mental Retardation (AAMR) แบงความรุนแรงของภาวะบกพรอง

ทางสติปญญา โดยแบงตามระดับความรุนแรงตามลักษณะความมากนอยในความตองการชวยเหลือและ
รูปแบบของการใหความรวมมือ โดยพิจารณาจากจุดดอยของบุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาท่ี
ประเมินได โดยแบงเปน 4 ระดับ ไดแก 
                       1. ตองการไดรับความชวยเหลือเปนคร้ังคราว (Intermittent) 
                       2. ตองการความชวยเหลือตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Limited) 
                       3. ตองการความชวยเหลือติดตอกันตลอดไป (Extensive) 
                       4. ตองการความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน อยางท่ัวถึงและตองการควร 
ชวยเหลือมากท่ีสุด (Pervasive)  (พัชรีวัลย  เกตุแกนจนัทร. 2539 : 2) 

ประเภทของความบกพรองทางสติปญญาตาม ICD – 10 Edition 4 Revised โดยองคการอนามัย
โลก (World  Health  Organization) ไดแบงระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญา ดัง
ตาราง  1 (กัลยา  สุตะบุตร. 2535  : 24 – 28) 
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ตารางการแบงระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญา ICD – 10 
 

ระดับความรุนแรง I.Q. ลักษณะเฉพาะ 
นอย (Mild) 50 - 69      มีพัฒนาการดานภาษาชากวาเด็กในวยั

เดียวกัน แตพัฒนาความสามารถในการใช
ภาษาในชีวติประจําวนัได ชวยเหลือตนเอง
ได เชน การรับประทานอาหาร การอาบน้ํา 
การแตงตัว รวมถึง ทักษะท่ีใชในชีวิตท่ัว ๆ 
ไป เรียนในระดับประถมศึกษาได  และเรียน
วิชาชีพงาย ๆ ได ประกอบอาชีพเล้ียงตนเอง
ได ปญหาพฤติกรรม อารมณและสังคม 
ตองการการแกไขและการสนับสนุน
ชวยเหลือจะมีลักษณะคลายคลึงกับบุคคลท่ี
มีสติปญญาปกติท่ัวไป 

ปานกลาง (Moderate) 35 - 49        มีพัฒนาการดานภาษาคอนขางจํากัด 
ระดับการพัฒนาการของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกัน บางคนสามารถรวมสนทนา
และเขาใจคําส่ังงายๆ ได บางคนทําไดแต
เพียงภาษาเพื่อส่ือความตองการข้ันพื้นฐาน 
การดูแลตนเองและทักษะการเคล่ือนไหว
ลาชา มีความกาวหนาในการเรียนรูจํากดัแต
พอจะเรียนทักษะพ้ืนฐานท่ีจาํกัดในการอาน
เขียนและนับจาํนวนได สามารถฝกหัด
เกี่ยวกับการทํางานกิจวัตรประจําวนั พัฒนา
ความสามารถทางสังคมในการสราง
ปฏิสัมพันธส่ือความหมายกับผูอ่ืน เขารวม
กิจกรรมทางสังคมงายๆ ไดเทานั้น 
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ตาราง (ตอ) 
 

ระดับความรุนแรง I.Q. ลักษณะเฉพาะ 

รุนแรง (Severe) 20 - 34        ลักษณะคลายคลึงกับบุคคลท่ีมีความ
บกพรองทางสติปญญาระดับปานกลางมาก 
แตมักพบสาเหตุทางพยาธิสภาพ บุคคลสวน
ใหญจะมีปญหาของความบกพรองดานอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดรวมอยางชัดเจน ตองการการดูแลเอา
ใจใสจากผูใกลชิด 

รุนแรงมาก (Profound) นอยกวา 20       มีความจํากัดอยางมากในดานความ
เขาใจ หรือทําตามคําขอรองหรือคําส่ัง สวน
ใหญไมเคล่ือนไหว หรือเคล่ือนไหวนอย
มาก ไมสามารถควบคุมตัวเองได การดูแล
ตนเองในระดับพื้นฐาน ทําไดเพยีงเล็กนอย 
หรือทําไมไดเลย จําเปนตองไดรับการ
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา 

อ่ืน ๆ (Others) ทําการประเมินเชาว
ปญญาตามวิธีการ

หรือไม สามารถทําได 

       มีความบกพรองทางกายหรือระบบ
ประสาทรับรูเกิดข้ึนรวมดวย เชน ตาบอด หู
หนวก หรือมี ความผิดปกติทางพฤติกรรม
อยางรุนแรงหรือพิการทางรางกาย 

 
(กัลยา  สุตะบุตร.  2535 : 24 – 28) 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การแบงประเภทของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สามารถ
แบงไดตามระดับความรุนแรงของความบกพรองทางสติปญญา และแบงตามระดับความรุนแรงของ
ลักษณะความตองการชวยเหลือ ยังรวมไปถึงความบกพรองทางรางกาย ความผิดปกติทางพฤติกรรมเพ่ือ
จะไดใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
 2. ลักษณะและความตองการพิเศษของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา  เด็กท่ีมีความ
บกพรองทางสติปญญาในวัยเด็กจะมีลักษณะภายนอกโดยทั่ว ๆ ไป เหมือนคนปกติ ไมปรากฏอาการ
ทางรางกาย บุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมตาง ๆ แตเม่ือเด็กเร่ิมเขาสูวัยเรียน จะเห็นลักษณะการมีภาวะ
บกพรองทางสติปญญามากข้ึน เนื่องจากเด็กจะมีปญหาการเรียนลักษณะและความตองการพิเศษของเดก็
ท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา ซ่ึงแยกเปน 4 ระดับ คือ ระดับนอย (Mild) ประมาณรอยละ 85 – 87 
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ระดับปานกลาง (Moderate)  ประมาณรอยละ 6 –10 ระดับรุนแรง (Severe) ประมาณรอยละ 3 – 4 ระดับ
รุนแรงมาก (Profound) ประมาณรอยละ 1 

 เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาระดับเรียนได มีลักษณะดังน้ี 
1.   ดานสติปญญา  เปนดานท่ีแตกตางจากเด็กปกติอยางเห็นไดชัดท่ีสุด การวินจิฉัยดาน

สติปญญามักเกี่ยวของกับการเรียนรู เชน เรียนรูชากวาเดก็ปกติ หรือมีความสามารถในการเรียนรูนอย
กวาเด็กปกติ  ซ่ึงจะพบลักษณะเหลานี้เม่ือเด็กเขาโรงเรียนและเร่ิมเรียนวิชาการดังนี ้

1.1 อัตราเร็วของการเรียนรู (Rate of Learning)  เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาใช 
เวลาในการเรียนรูมากกวาเด็กปกติ 

1.2 ระดับการเรียนรู (Level of Learning)  เดก็ท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา มีปญหา 
เกี่ยวกับการเรียนวิชาการคือ เรียนไดในระดับตํ่ากวาเดก็ปกติ  แตเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา
อาจพัฒนาการเรียนรูไดดีในวิชาพลศึกษา เคร่ืองจักรหรือในดานศิลปะ เปนตน 

1.3 อัตราเร็วของการลืม (Rate of Forgetting) เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา มี 
แนวโนมท่ีจะลืมส่ิงท่ีเรียนรูไปแลวเร็วกวาเด็กปกติ หากเด็กไมมีโอกาสไดฝกฝนส่ิงท่ีเรียนรูไปแลว การ
ฝกฝนในลักษณะซํ้า ๆ บอย ๆ และใหพักเปนระยะ ๆ จะชวยทําใหเดก็ท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา
สามารถจําขอมูลท่ีเรียนไปแลวไดดีข้ึน 

1.4 การถายโยงการเรียนรู (Transfer of  Learning)  เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญามี 
ปญหาความยากลําบากในการถายโยงการเรียนรูจากสถานการณหนึ่งไปยังอีกสถานการณหนึ่ง ทักษะ
หรือความคิดรวบยอดที่กําลังเรียนอยู เด็กสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณท่ีกําหนดใหขณะ
เรียนได แตไมสามารถนําไปประยุกตใชไดเลยในสถานการณท่ีแตกตางจากสถานการณเดิมเล็กนอย 
หรือแตกตางโดยส้ินเชิง 

1.5 การเรียนรูส่ิงท่ีเปนรูปธรรม นามธรรม (Concrete Versus Abstract Learning) เด็กท่ีมี 
ความบกพรองทางสติปญญาสามารถจะเรียนรูส่ิงท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนตรงไปตรงมาไดดีกวาส่ิงท่ีเปน
นามธรรม 

1.6 เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาจะเรียนรูหรือจําไดโดยไมไดต้ังใจ (Incidental  
Learning) จะสนใจและเรียนรูแตแนวคิดหลัก (Main Idea) แตไมสามารถเก็บขอมูลสวนอ่ืนๆ ท่ีอยูใน
สถานการณนัน้ ๆ ในขณะท่ีเด็กปกติสามารถทําได 

1.7 รูปแบบการเรียนรู (Learning Set) เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาตองใชเวลา 
มากกวาเด็กปกติในการที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนรู ซ่ึงคือกระบวนการแกปญหาอยางมีระบบ จะใช
วิธีแกไขเปนข้ันตอนไปจนประสบความสําเร็จ เม่ือประสบความสําเร็จในการแกปญหาบอย ๆ แลว
มนุษยจะพัฒนารูปแบบการแกปญหาของตนเอง ซ่ึงเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญามีปญหาความ
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ยากลําบากมาก แตถาใหเด็กไดเรียนรูกระบวนการแกปญหาอยางมีระบบไดแลวก็สามารถทําได
เชนเดียวกับเด็กปกติ 

2. ภาษาและการส่ือสาร เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาจะเรียนรูภาษาไทยชากวา 
เด็กปกติ วิชาการอ่ืน ๆ ท่ีตองอาศัยภาษาในการเรียนรู เชน คณิตศาสตร สังคม เปนตน ทําใหเด็กท่ีมี
ความบกพรองทางสติปญญามีปญหาในการเรียนรูสูงมาก ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญและรับบริการ
กระตุนพัฒนาการโดยเฉพาะทางภาษาจากนักวิชาการ 

3. ทักษะทางสังคม เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา ตองตอสูแขงขันในการดํารงชีวิต 
กับผูอ่ืน ทักษะทางสังคมจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เม่ือตองอยูในสถานการณท่ีแตกตางไปจากท่ีเคย
ชิน เด็กจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะกลัววิตกกังวลหรือพฤติกรรมกอกวนสังคม ดั้งนั้นโปรแกรม
การเตรียมความพรอมเก่ียวกับทักษะทางสังคมจึงตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและเปนระบบ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการปรับตัว (Adaptive Behavior) ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะทําใหเด็กมีความ
บกพรองทางสติปญญาดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4. ทักษะกลไกกลามเนื้อ เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาระดับนอย จะมีความ 
แตกตางของพัฒนาการดานรางกาย และความสามารถทางทักษะกลไกกลามเนื้อเม่ือเทียบกับเด็กปกติมี
นอยมาก ดังนั้นพัฒนาการดานนี้หากมีลักษณะลาชา หรือมีความบกพรองจะสงผลใหพัฒนาการ
โดยรวมของเด็กมีความลาชาไปดวย แตตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและการวินิจฉัย เด็กท่ี
มีความบกพรองทางสติปญญามิไดข้ึนอยูกับความผิดปกติหรือความลาชา ทางพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่งเปนเกณฑ (พัชรีวัลย  เกตุแกนจันทร. 2540 : 5 – 8) 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาจะมีลักษณะความตองการพิเศษ
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับระดับอายุ และระดับความรุนแรง มีลักษณะสําคัญคือ มีพัฒนาการดานตางๆ  
ลาชา เชน ดานสติปญญา มีความจํากัดดานวิชาการ มีปญหาในการถายโยงความรู สนใจแตแนวคิดหลัก 
ดานภาษาและการส่ือสาร มีการเรียนรูภาษาไดชากวาเด็กปกติ ตองไดรับการกระตุนและสงเสริมการพูด 
ดานสังคม เด็กจะมีความวิตกกังวล กลัว ควบคุม  อารมณไมได กลไกกลามเน้ือ มีการพัฒนาการลาชา
ตองไดมีการกระตุนและสงเสริม 
4.  หลักการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
             การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาจําเปนตองมีวิธีสอนท่ีแตกตางไปจากการ 
สอนปกติ เพื่อสนองความตองการพิเศษของเด็กเหลานี้ ซ่ึงมีหลักการสอน ดังนี ้
            1.  ครูตองคํานึงถึงความพรอมในการเรียนของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา   
เพราะเด็กมีความพรอมชากวาเด็กปกติ  กอนทําการสอนส่ิงใดครูจะตองเตรียมความพรอมกอนนาน ๆ 
เม่ือเด็กมีความพรอมแลวครูจึงทําการสอนวิชาช้ัน ๆ  
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             2.  สอนตามความสามารถและความตองการของเด็กแตละคน โดยจดัสภาพการเรียนการ 
สอนใหเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของเด็กคนนั้นสอนตามระดับสติปญญา เพราะเดก็ท่ีมีความ
บกพรองทางสติปญญามีระดับสติปญญาตํ่ากวาเด็กท่ัวไปท่ีมีอายุเทากนั  
             3.  ยอมรับความสามารถและพยายามสงเสริมความสามารถของเด็ก อยาตามใจหรือคอย
ชวยเหลือมากเกินไป หรือลงโทษท้ังทางกาย และวาจามากเกินไป 
             4. พยายามฝกใหเดก็ชวยตัวเองใหมากท่ีสุด จะเปนการชวยใหเดก็พัฒนาความเช่ือม่ันในตนเอง
เพิ่มข้ึน ทําใหเด็กรูสึกภูมิใจในคุณคาของตนเอง และแบงเบาภาระจากผูเล้ียงด ู
             5. สอนตามการวิเคราะหงาน (Task Analysis)  โดยแบงงานเปนข้ันตอนยอยๆ หลายๆ ข้ัน
เรียงลําดับจากงายไปหายาก เพื่อไมใหเดก็สับสน ใหเด็กประสบความสําเร็จในงาน ซ่ึงเปนการสราง
ความเช่ือม่ันในตนเองแกเดก็ 
            6.  ใชหลักการแบบ 3 R’s  คือ 
                6.1  Repetition คือ การสอนซํ้าและใชเวลาสอนมากกวาเด็กปกติ ใชวิธีสอนหลายๆ  
วิธีในเนื้อหาเดิม 
                  6.2  Relaxation คือ  การสอนแบบไมตึงเครียด ไมสอนเนื้อหาวิชาเดยีวนานเกิน 15  
นาที ควรเปล่ียนกจิกรรมการสอนวิชาการเปนการเลน  รองเพลง ดนตรี เลานิทาน หรือใหเด็กไดลงมือ
ปฏิบัติจริง 
                  6.3  Routine คือ การสอนใหเปนกิจวัตรประจําวัน เปนกิจกรรมท่ีจะตองทําเปนประจํา 
สมํ่าเสมอในแตละวัน 
            7. สอนโดยการแบงหมูตามตารางสอน สามารถทําไดดีในกรณีท่ีเดก็มีระดบัสติปญญาใกลเคียง
กัน 
            8.  เม่ือเด็กฝกทํากิจกรรมตาง ๆ ตองพยายามแทรกการฝกหลายดาน 
            9.  ตองชวยใหเด็กพฒันาความเช่ือม่ันในตนเอง เด็กทุกคนจะเรียนไดดีถาเขามีความรูสึกประสบ
ความสําเร็จ 
         10.  สอนทีละข้ันจากส่ิงใกลตัวไปหาส่ิงไกลตัว หรือจากงายไปหายาก เพื่อไมใหสับสน งาน
บางอยางท่ีเด็กปกติในวัยเดียวกันเห็นวางาย แตเด็กเหลานี้อาจสับสน ไมเขาใจ 
          11. สอนโดยลงมือปฏิบัติจริง 
         12. สอนส่ิงท่ีมีความหมายสําหรับเด็ก และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะส่ิงท่ี
เปนนามธรรม ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเด็กเขาใจยาก ครูตองพยายามอธิบายโดยใชคํางาย ๆ  และยกตัวอยาง
ประกอบ 
          13. ตองพยายามจัดการสอนใหเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา มีประสบการณใหมๆ เพื่อฝก
ใหเด็กคิด 
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            14.  สอนโดยใชของจริงหรืออุปกรณประกอบทุกคร้ัง ตองใหเวลาเด็กมากพอสมควร ในการ
เปล่ียนกิจกรรมอยางหนึ่งไปสูอีกอยางหนึ่ง 
             15.  การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาตองอาศัยแรงจูงใจและการเสริมแรง 
16.มีการประเมินผลความกาวหนาของเด็กในทุกดานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับเปล่ียน
วิธีการสอนใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
            17.  ครูตองเช่ือวา เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญามีความสามารถ และศักยภาพในตนเอง 
สามารถพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพไดทุก
คน 
            18.  การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญานอกจากการสอนดานวิชาการแลว ตอง
คํานึงถึงการสงเสริมพฤติกรรมการปรับตัว ปรับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค สงเสริมพัฒนาการทางดาน
อารมณ ภาษา และพัฒนาบุคลิกภาพไปพรอม ๆ กัน เนื่องจากส่ิงเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําใหเด็กมีความ
บกพรองทางสติปญญาสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            19. การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา ตองพยายามใหเด็กลดการพ่ึงพาบุคคลอื่นลง 
(Step of Independence) สอนทักษะท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต และแสวงหาการจางงานในอนาคต  
(พัชรีวัลย  เกตุแกนจันทร. 2539 : 15 – 16) 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หลักการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา ควรคํานึงถึง
ความสามารถและความตองการของเด็กแตละคน โดยการสอนนั้นจะตองสอนจากงายไปหายาก มีการ
สอนซํ้าๆ โดยใชวิธีการสอนหลายๆ วิธี เนนการปฏิบัติจริง มีการจัดกิจกรรมการสอนหลาย ๆ อยาง 
เพื่อใหเด็กไดคิดและมีการประเมินผลความกาวหนาของเด็กอยางสม่ําเสมอ ยอมรับและสงเสริม
ความสามารถ ฝกใหเด็กชวยเหลือตนเอง ทักษะทางสังคม การดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
เพื่อใหบุคคลเหลานี้สามารถอยูในสังคมไดอยางปกติและไมเปนภาระของสังคมตอไป 

  การบริหารงานวิชาการ 
        ความหมายของการบริหารงานวิชาการ งานวิชาการถือเปนงานหลักของโรงเรียน เพราะ
เปนงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนานักเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคมีนักการศึกษากลาวถึงการ
บริหารงานวิชาการไวดงันี ้
       ภิญโญ  สาธร (2526)  ไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไววา หมายถึง 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนใหไดผลดี
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี อุทัย  ธรรมเตโซ (2531) กลาววา การบริการวิชาการ หมายถึง  
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดี และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือ การบริหารที่ใหพลเมืองมีความรูมีคุณธรรม สามารถประกอบสัมมาชีพ 
ดํารงตนเปนพลเมืองดี ชวยกันพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนาตอไป 
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      องคการ อินทรัมพรรย (2531)  ไดใหความหมายไววางานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา คือ การจัดกิจกรรมและประสบการณตาง ๆ ใหแกนักเรียนตลอดจนการอบรมศีลธรรม
จรรยาและความประพฤติของนักเรียน เพื่อใหเปนคนดี มีความรูความสามารถพอที่จะนํามาเล้ียงชีพ 
อยางมีความสุข ความพอใจตามเอกัตภาพและสภาพความเปนอยูและชวยเหลือเผ่ือแผเพื่อนบานและ
สังคมตามสมควร ซ่ึงสอดคลองกับองคการ อินทรัมพรรย (2526 อางอิงจาก กิติมา ปรีดีดิลก, 2532) ซ่ึง
ไดใหความหมายของงานวิชาการเพิ่มเติมวานอกจากจะหมายถึงความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักท่ี
ถือวาจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมแลว ยังหมายความรวมถึง การอบรมศีลธรรมจรรยาและความ
ประพฤติของนักเรียน เพื่อใหเปนคนดี นอกเหนือจากการมีความรูความสามารถพอที่จะนํามาเล้ียงชีพ
ไดมีความสุข ความพอใจตามเอกัตภาพและสภาพความเปนอยูตลอดจนชวยเหลือเผ่ือแผแกเพื่อนบาน
และสังคมตามสมควรดวย 
      จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อใหนักเรียนมี ประสบการณ สามารถนําไปประกอบสัมมาชีพ ดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
ประพฤติตนเปนพลเมืองดีชวยเหลือเผ่ือแผสังคมตามสมควร 
 
ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ ไดมีผูแบงขอบขายงานวิชาการไวตางๆ ดังนี ้
             กิติมา  ปรีดีดิลก (2532)  ไดแบงขอบขายงานดานวชิาการออกเปน 6 ประการ คือ 

1. แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 
2. หลักสูตรและการสอน ประกอบดวยหลักสูตร โครงการสอน 

ประมวลการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนประกอบดวยงาน การจัดตารางสอน การจัด 

ช้ันเรียน การจดัครูเขาสอน การจัดแบบเรียน การจดัหองสมุด การจัดทําคูมือครู 
4. ส่ือการสอน 
5. การปรับปรุงการเรียนการสอน การนิเทศการสอน การฝกอบรม 
6. วัดและประเมินผล 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534) ไดกําหนด 

ขอบขายงานวชิาการไวดงันี ้
1. งานดานหลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช 
2. งานการเรียนการสอน 
3. งานส่ือการเรียนการสอน 
4. งานวัดผลและประเมินผล 
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5. งานหองสมุด 
6. งานนิเทศการศึกษา 
7. งานดานวางแผนงานและกําหนดวิธีดําเนนิการ 
8. งานสงเสริมการสอน 
9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ 

ขอบขายการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมีรายละเอียดดังนี้ 
1. งานดานหลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช ไดแก การจดัหา 

หลักสูตร เอกสารหลักสูตร คูมือการใชหลักสูตรใหเพยีงพอ 
2. งานการเรียนการสอน ใหแกการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียน 

การสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร จัดใหมีการอบรม สาธิตการ
แลกเปล่ียนความรู ความคิดและประสบการณกับเพื่อนครู หรือผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ เกี่ยวกับวิธีสอนแบบ
ใหม ๆ 

3. งานส่ือสารการเรียนการสอนไดแก จัดใหมีอุปกรณการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรใหครบถวนทุกกลุมประสบการณ สงเสริมใหครูผูสอนใชอุปกรณการสอนใหตรงกับ
จุดประสงคเนื้อหาและกิจกรรมของนักเรียน นอกจากนี้อาจเลือกใชส่ือท่ีอยูรอบตัวมาใชประโยชน เชน 
วิทยุโรงเรียน เปนตน 

4. งานวัดผลและประเมินผล ไดแก จัดใหมีการวัดผลและประเมินผลให 
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ปรับปรุงการสรางเคร่ืองมือวัดผลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จัดทํา
ธนาคารขอสอบ มีการตรวจสอบการจัดทําสมุดประจําช้ันและสมุดประจําตัวนักเรียนของครูทุกคนให
ถูกตองเรียบรอยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

5. งานหองสมุด ไดแก จัดทําและจัดหาเอกสาร หนังสือสําหรับคนควา 
หาความรูสําหรับครูและนักเรียนใหเพียงพอ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ชวย
ใหครูและนักเรียนมีความรูกวางขวางและทันสมัยอยูเสมอ 

6. การนิเทศการศึกษา ไดแก จดัใหมีการนิเทศภายในโรงเรียนอยาง 
สมํ่าเสมอ 

7. การวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินการ ไดแก กําหนดใหมีการ 
วางแผนปฏิบัติงานวิชาการลวงหนาอยางมีข้ันตอน ใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน กําหนดหนาท่ีและขอบเขตในการปฏิบัติงาน และประสานกับผูท่ีเกี่ยวของใหชัดเจน 

8. การสงเสริมการสอนไดแก จัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีสวนสงเสริมการ 
เรียนการสอน เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน การแขงขันตอบปญหา การแสดงละคร ดนตรี กีฬา 
ตลอดจนเร่ืองการสอนซอมเสริม 
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9. การประชุมอบรมทางวิชาการไดแก จัดใหมีการประชุมครูในโอกาส 
ตาง ๆ เพื่อประโยชนในการแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวกับการเรียน
การสอน เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน 

 การบริหารการบริการ 
 ความหมายของการบริการท่ีดี 
 การบริการเปนกระบวนการของการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานตางๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรใหมีความสะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูมีประสบการณและมี
ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารที่ดีไดกลาวถึงความหมายการบริการที่ดีไวหลายทานดังนี้ 
 สุมนา  อยูโพธ์ิ  (2532  : 3)  กลาววา  บริการ  หมายถึง  กิจกรรม  ประโยชนหรือความพอใจซ่ึง
เสนอเพ่ือขาย  หรือกิจกรรมท่ีจัดรวมกับการขายบริการ 
 สํานักงานงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (ปตมา  คงทอง.  2547  : 7  ;  อางอิงจาก  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2533)  กลาววา  การใหบริการ  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกและการ
ใหสนับสนุนการดําเนนิการหรือการปฏิบัติงานตางๆ  ท้ังภายในองคการและภายนอกองคการใหเกิด
ความสะดวก  ถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 
 พรเทพ  ปยวัฒนเมธา  (2536  : 58)  ใหความหมายของการใหบริการ  หมายถึง  การใหลูกคาใน
ส่ิงท่ีลูกคาตองการในเวลาท่ีเขาตองการ  และในแบบที่เขาตองการ 
 เดอะมอลล  (2538  : 2) ไดกลาวถึงการบริการไววา หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือ
ดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจ  ไมวาธุรกิจหรือกิจการใดๆ  จะตองมีการบริการอยู
ดวยเสมอ  และจําเปนตองสรางจิตสํานึกในการใหบริการใหเกิดในจิตใจผูใหบริการ 
 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2538  : 7)  กลาววา  บริการคือ  พฤติกรรม  กิจกรรมหรือการกระทํา
ท่ีบุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหน่ึง  โดยมีเปาหมายและมีความต้ังใจในการสงมอบบริการ
นั้นๆ 
 นฤมล  โชติเวช  (2539  : 10)  ใหคําจํากัดความของการใหบริการอยางมี  Service  Mind  วาเปน
การ  “ให”  กับลูกคาจาก  “ใจ”  ลูกคาจะรับทราบไดจากพฤติกรรมและส่ิงท่ีออกมาจากสายตาของเรา 
 ช่ืนจิตร  แจงเจนกิจ  (2540 : 1)  กลาววา  การบริการ  คือ  กิจกรรมหรือการดําเนินงานใดๆ  ท่ี
บุคคลในฝายหนึ่งสามารถนําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน  โดยท่ีกิจกรรมหรือการดําเนินงานนั้นๆ  ไมสามารถ
จับตองได  และไมกอใหเกิดกรรมสิทธ์ิในส่ิงของใดๆ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอ่ืนๆ  (2541 : 334)  กลาววา  การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชน
หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา 



 31 

 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2542 : 21)  กลาววา  บริหาร  หมายถึงบุคคลหน่ึงปฏิบัติดวย   
“การให”  แกอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกหลายๆ  คน  เพื่อสนองตอบความประสงคในเร่ืองตางๆ  ดวยความ
สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  และอยางมีอัธยาศัย  สรางความประทับใจใหแกผูรับ 
 จินตนา  บุญบงการ  (2545 :40)  ใหนิยามคําวา  การบริการ  คือ  ส่ิงท่ีจับ  สัมผัสแตะตองไดยาก  
และเส่ือมสูญสภาพไปไดงาย  บริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที 
 ปตถมา  คงทอง  (2547 : 8)  ใหความหมายของการบริการวา  การบริการหมายถึง  กิจกรรม
หรือการดําเนินงานใดๆ  ท่ีบุคคลในฝายหนึ่งนําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน  โดยท่ีกิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานนั้นๆ  ถูกเสนอไปพรอมกับสินคา  แตไมสามารถจับตองได  ซ่ึงสามารถทําใหเกิดความ
ประทับใจหรือความพึงพอใจกับผูรับได 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  ออนไลน  ใหคําจํากัดความของการบริการท่ีดี  
หมายถึง  ความต้ังใจและพยายามของขาราชการในการใหบริการ  เพื่อสนองความตองการของ
ประชาชนตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
 กรุนรุส  (Gronroos.  1990 : 27)  ไดนิยามการบริการ  คือ  กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึงอาจ
อยูในสถานท่ีมีตัวคนหรือไมก็ตามเกิดข้ึนขณะท่ีผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  หรือผูใหบริการมี
ปฏิสัมพันธกับระบบของการบริการ  ซ่ึงจัดเตรียมไวเพื่อแกปญหาหรือความตองการของลูกคา 
 ฟลิป  คอทเลอร  (Philip  Kotler.  2000 : 428)  กลาววา  การบริการเปนการกระทําหรือ
ความสามารถท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลหน่ึงสอนตอบอีกบุคคลหน่ึงหนวยงานหนึ่ง  โดยเปนส่ิงซึงสัมผัส
ไมไดและไมเกิดความเปนเจาของ  ผลิตผลของการบริการอาจจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทาง
กายภาพ 
 จากความหมายของการบริการที่กลาวมาแลวนั้น  พอสรุปไดวา  การบริการหมายถึงความตั้งใจ
ท่ีจะอํานวยความสะดวก  ชวยเหลือเกื้อกูล  ตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรดวยความรวดเร็ว  ถูกตอง  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจประทับใจ  และมี
ความสุขตอการใหบริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการท่ีด ี
 การบริการเปนงานหลักท่ีสําคัญตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครในฐานะเปน
หนวยงานบริการทางการศึกษา  จึงจําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะการบริการที่ดีเพื่อประสิทธิภาพ
ในองคกรหรือหนวยงาน  ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการ  แนวทางการบริการท่ีดีและลักษณะของ
บุคคลท่ีมีการบริการท่ีดีไดหลายทาน  ดังนี้  การบริการ  ไดแก  การตอบสนองตอลูกคา  ความชํานาญ
ในงาน  ความนาเช่ือถือ  การเขาถึงในงานบริการ  การติดตอส่ือสาร  และการสรางความเขาใจใหกับ
ลูกคา 
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 หยอว  ยี  ฟู  และซารา  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการในภัตตาคาร  และ
ความจงรักภักดีของผูสูงอายุท่ีเปนลูกคา พบวา  ผูสูงอายุชอบลักษณะการบริการที่เปนมิตร  และการให
ความเอาใจใสเฉพาะตัว  ซ่ึงท้ัง  2  อยางนี้  มีความสําคัญมากกวาปจจุบันอ่ืนๆ  เพราะการใหบริการ
ลักษณะนี้ทําใหยกระดับการบริการใหมีคุณภาพตลอดจนทําใหลูกคาเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 หวัง  ยูเซน  และโทมัส  ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในประเทศจีน  
พบวา  ลักษณะการบริการของแผนกตอนรับ  แผนกแมบาน  และแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม  ไดแก  
ความเปนมิตรไมตรี  และความเต็มใจท่ีจะใหบริการ  สวนในดานภาษาลูกคามีความพอใจนอยท่ีสุด 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  พบวาการบริการที่ดีมี
ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  ซ่ึงจะตองสรางความประทับใจและความพึง
พอใจตอผูใชบริการใหมากท่ีสุด   ส่ิงเหลานี้จะเกิดข้ึนในแตละบุคคลไดนั้นข้ึนอยูกับความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  และการส่ังสมประสบการณจนเกิดมีความชํานาญ  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงได
พิจารณาเลือกตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  เจตคติตอการทํางาน  ความเช่ืออํานายภายในตน  
ลักษณะการมุงอนาคต  และความรวมแรงรวมใจ  มาเปนตัวแปรท่ีใช  ศึกษาเพื่อหาความสัมพันธหรือ
สงผลตอการบริการที่ดี 
 ไพโรจน   ( 2543 : 7  อางอิงจาก Millett  1954 ) กลาววา  เปาหมายสําคัญของการบริการ  คือ
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน  โดยมีหลักหรือแนวทาง  คือการใหบริการอยาง
เสมอภาค  หมายถึง  ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้น
ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกันการ
ใหบริการที่ตรงเวลา  หมายถึง  ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  ผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย  ถาไมมีการตรงเวลา  ซ่ึงจะสรางความ
ไมพึงพอใจแกประชาชน  การใหบริการอยางเพียงพอ  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ  
มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม  เห็นวาความเสมอภาค  หรือการตรงเวลา  
จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหรบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีดังท่ีใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 
 ไพโรจน   ( 2543 : 7  อางอิงจาก Penchansky  และ  Thomas  1981) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การเขาถึงการบริการดังนี้  คือ  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู  (Availability)  คือ  ความพอเพียง
ระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการของการรับบริการการเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก  โดย
คํานึงถึงลักษณะท่ีต้ัง  การเดินทาง  ความสะดวก  และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  ไดแก  
แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวา  ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวกความสามารถ
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ผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการการยอมรับคุณภาพของบริการ  ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงการ
ยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย 
 ไพโรจน   ( 2543 : 7  อางอิงจาก Weber  1966 ) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา  การจะ
ใหการบริการมีประสิทธิภาพ  และเปนประโยชนตอประชานชนมากท่ีสุด คือ การใหบริการที่ไม
คํานึงถึงตัวบุคคล  หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ  ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ  ทุกคน
ไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑเม่ืออยูในภาพท่ีเหมือนกัน 
 กลาวโดยสรุป  การบริการ  คือ  การนําเสนอส่ิงอันเปนประโยชนท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของบุคคลอยางเทาเทียมกัน  มีมาตรฐาน  และมีความตอเนื่อง 
 
การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 งานกิจการนักเรียนเปนงานหน่ึงท่ีจะชวยสรางใหนักเรียนไดรับการพัฒนาการในดานตางๆ  
อยางครบถวน  งานกิจการนักเรียนจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวางานดานอ่ืนๆ  ดังเชนท่ี  เสริมศักดิ์  
 วิศาลาภรณ  (2520 : 6-8)   ไดใหความคิดเกี่ยวกับความจําเปนและความสําคัญของงานกิจการนักเรียน
ไว  7 ประการคือ 

1.  สังคมเปนตัวกําหนดปรัชญาของการดํารงชีวิต  ซ่ึงชีวิตมีความตองการหลายอยางโรงเรียน
เปนสวนหนึ่งของสังคม  มีสถาบันหลายอยางในสังคมเปนตัวกําหนดความตองการของบุคคลและใน
ขณะเดียวกันสถาบันเหลานี้  จะเปนตัวกําหนดบทบาทของโรงเรียนอีกดวย  สถาบันดังกลาวนี้ไดแก  
บาน  ศาสนา  รัฐบาล  เปนตน  โรงเรียนมีบทบาททั้งสงเสริมและควบคุมบุคลากรตางๆ  ซ่ึงบุคลากร
ตางๆ  เหลานี้เปนผูสรางหลักสูตรและกระบวนการเรียน  ซ่ึงนักเรียนจําเปนตองเรียน  นักเรียนมา
โรงเรียนมิใชจะมาเพื่อเรียนหนังสือแตเพียงอยางเดียว  แตมาเรียนรูเพื่อท่ีจะใชชีวิตอยูในสังคมท่ีสับสน
และซับซอนไดอยางมีความสุข  โรงเรียนจําเปนตองชวยเหลือในเร่ืองเหลานี้ซ่ึงกิจกรรมนักเรียนจะเปน
สวนท่ีจะชวยเหลือไดเปนอยางมาก 
 2.  เรายอมรับกันวากระบวนการเรียนรูมิไดเกิดข้ึนในหองเรียนแตเพียงอยางเดียว  เด็กนักเรียน
ไดเรียนรูอะไรๆ  หลายอยางนอกหองเรียน  คนสวนใหญตองเรียนรูจากคนอ่ืนตางคนก็เรียนรูซ่ึงกันและ
กัน  การบริหารกิจการนักเรียนสวนใหญอยูนอกหองเรียน  จึงมีสวนชวยใหนักเรียนไดเรียนรูกวางขวาง
ข้ึน 
 3.  เปนความจริงท่ีวาคนท่ีสอบไดท่ี 1  ไมจําเปนท่ีจะตองมีชีวิตเจริญกาวหนามากไปกวาคนท่ี
สอบไดท่ีรองๆ  หรือทายๆ  คนท่ีสอบไดท่ี  1  มักจะมีความรูดีในหองเรียน  คนท่ีสอบไดท่ีทายๆ  อาจมี
ความรูหลายๆ  อยางนอกหองเรียนดีกวาคนท่ีสอบไดท่ี  1  เสียอีก  การบริหารกิจการนักเรียนจึงมีสวน
ชวยนักเรียนไดเปนอยางมาก 



 34 

 4.  คนเราโดยปกติจะไมนิ่งเฉย  มีการเคล่ือนไหวอยูเสมอท้ังการกระทําและความคิดมโนภาพ
ของแตละบุคคลจะมีพลังงานนอยแคไหนเพียงใดข้ึนอยูกับวัยและส่ิงแวดลอม  ถาอยูในวัยเกก็จะมีพลัง
กายมากกวาความคิด  ในวัยผูใหญก็จะมีพลังความคิดมากกวาพลังกาย  สวนวัยหนุมสาวจะมีท้ังพลังกาย
และพลังความคิดควบคูกันไป  พลังที่มีอยูในตัวบุคคลไมวาจะเปนพลังกายหรือพลังความคิดยอมมีการ
ใชและการควบคุมสวนเกินควบคูกันไป  พลังสวนเกินนี้หากใชไมถูกทางก็จะนําไปสูการทําลาย  สราง
ความเสียหายหรือความเส่ือมตางๆ  ได  ดั้งนั้นโรงเรียนจึงตองพยายามหาหนทางควบคุมพลังสวนเกินนี้
เอาไวและไปแสดงความในทิศทางท่ีเปนประโยชนตอโรงเรียนและสังคม 
 5.  เปาหมายของการศึกษาคือการใหเด็กนักเรียนมีความเจริญงอกงามในทุกๆ  ดานท้ังทางกาย  
สติปญญา  สังคม  และอารมณ  เพื่อการเจริญเติบโตเปนคนท่ีสมบูรณ  การศึกษาในหองเรียนมีสวนชวย
ใหเด็กนักเรียนเจริญงอกงามทางดานสติปญญา  สวนการศึกษานอกหองเรียนมีสวนชวยตอเติมความ
เจริญงอกงามของเด็กนักเรียนเพิ่มข้ึนอีกท้ังกาย  สังคม  และอารมณ  ดังนั้น  การศึกษานอกหองเรียนก็
อาจนับไดวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารกิจการนักเรียน 
 6.  มนุษยเราจะหวงแหน  ทะนุถนอม  บํารุงรักษาในส่ิงท่ีตนเองรูสึกวามีสวนเปนเจาของการ
ใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  การบริหารโรงเรียน  ก็เปนอีกทางหนึ่งท่ีแสดงให
นักเรียนเห็นวาเขามีสวนรวมในการเปนเจาของโรงเรียนของเขา  เม่ือเปนเชนนี้เขายอมจะไมทําลาย
โรงเรียนและช่ือเสียงของโรงเรียนของเขาเอง  กิจกรรมเชนนี้ก็เปนสวนหนึ่งของการบริหารกิจการ
นักเรียนอีกเชนกัน 
 7.  การศึกษาในหองเรียนสวนใหญเปนการนําไปสูอาชีพหลัก  กิจกรรมนักเรียนในหลายๆ  
อยางเปนการสงเสริมอาชีพรอง  มีคนไทยไมนอยเลยทีเดียวท่ีมีช่ือเสียงและประสบกับความสําเร็จใน
ชีวิตดวยอาชีพรอง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528 : 23-24)  ไดกลาวถึงความสําคัญของ
งานกิจการนักเรียนเชนกันดงันี้ 
 1.  ชวยประสานประโยชนระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ 
 2.  ชวยสงเสริมสุขภาพนักเรียนอยางท่ัวถึง 
 3.  สงเสริมการดําเนินชีวิตรวมกันในโรงเรียนและในชุมชนตามระบอบประชาธิปไตยและ
ปลูกฝงความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความรับผิดชอบข้ึนในตัวนกัเรียน 
 4.  สงเสริมความถนัดและความสามารถของแตละคน 
 5.  ชวยแกปญหานักเรียนขาดแคลนและขาดเรียน 
 6.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนกัเรียน 
 7.  มีระบบในการบริหารงานและการแบงความรับผิดชอบงานในโรงเรียนอยางท่ัวถึง 
 8.  สงเสริมจรรยามารยาทอันดีงามในสังคมและเทอญทูนวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
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 9.  สงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูเทคนคิในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
 10.  เปนส่ือกลางทําหนาท่ีประชาสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงานตางๆ  ท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
 สรุปไดวา  งานกิจการนักเรียนมีความสําคัญและจําเปนตอนักเรียนเปนอยางยิ่ง  เพราะจะชวย
เสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาในทุกๆ  ดาน  ตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีคุณภาพและอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ผูบริหารจะตองดําเนินงานกิจการนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดประโยชนแกนักเรียนมากท่ีสุด 
 
ขอบขายของงานกิจการนักเรียน 
 งานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีเร่ิมต้ังแตการสํารวจเด็กท่ีจะตองเขาเรียนตามเกณฑการศึกษาภาพ
บังคับจนถึงการติดตามผลนักเรียนท่ีจบจากการศึกษาไปแลว  จะเห็นวาขอบขายงานกิจการนักเรียน
ครอบคลุมงานท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนในหลายๆ  เร่ือง  ไดมีผูกลาวถึงขอบขายงานกิจการนักเรียน
ดังตอไปนี้  แคมพเบลล  และคนอ่ืนๆ  (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2532  :  166 ;  อางอิงจาก  Campbell  and  
others.  1972 : 149-154)  ไดใหความเห็นวางานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีใหบริการนักเรียนเพื่อจะให
การเรียนในช้ันเรียนมีความสมบูรณยิ่งข้ึนซ่ึงไดแก  การศึกษาจิตวิทยาเด็ก  การบริการแนะแนว  การ
ทดสอบความถนัด  การแกไขความบกพรองทางดานการพูดและการฟง  การบริการดานสุขภาพอนามัย  
การจัดการศึกษาพิเศษแกผูบกพรองทางกาย  อารมณ  จิตใจ  และการสงเสริมเด็กท่ีมีพรสวรรคเปน
พิเศษ  สําหรับเฟเบอรและเซียรอน  (กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  2535 : 12  ;  อางอิงจาก  Faber  and  
Shearon.  1970 : 213)  ไดใหทัศนะวางานกิจการนักเรียนจะมีขอบขายกวางขนาดไหนข้ึนอยูกับขนาด
และระดับของสถานศึกษานั้นๆ  เปนสําคัญ  เขาไดต้ังขอสังเกตเอาไววา  ไมวาจะเปนการศึกษาระดับใด
งานกิจการนักเรียนควบครอบคลุมภารกิจ  7  ประการคือ  การสํารวจนักเรียนในทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ  
การปฐมนิเทศนักเรียน  การจัดบริการแนะแนว  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัดทําทะเบียน
นักเรียน  การประเมินผลความเจริญงอกงามของนักเรียนและวินัย  สวนประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษิต  
และเดโซ  บุญยศักดิ์  (2528 : 799 – 800)  ไดกําหนดขอบขายของงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาไวดังนี้ 
 1.  งานกิจการนักเรียนกอนเขาโรงเรียนคือ  งานท่ีจะตองดําเนินการกอนท่ีเด็กเขามาอยูใน
โรงเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
      1.1  การจัดทําเขตบริการ 
      1.2  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
      1.3  การเกณฑเดก็เขาเรียน 
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          1.4  การจัดทําทะเบียนและระเบียบตางๆ 
          1.5  การจัดปฐมนเิทศผูปกครอง 
     2.  งานกิจการนักเรียนระหวางเรียนคือ  งานบริการที่ชวยสงเสริมใหการเรียนของนักเรียนมี
ประสิทธิภาพภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
           2.1  การบริการสุขภาพ 
           2.2  การบริการอาหารกลางวัน 
           2.3  การบริการเพื่อสงเคราะหนักเรียน 
           2.4  การบริการแนะแนว 
           2.5  การแกปญหานักเรียนขาดเรียน 
    3.  งานการจัดกิจกรรมนักเรียนคือ  งานท่ีชวยสงเสริมใหใหการเรียนในหลักสูตรสมบูรณ
ยิ่งข้ึน  อีกท้ังยังชวยใหนักเรียนมีประสบการณกวางขวางข้ึนดวย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
           3.1  การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
           3.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการซ่ึงสามารถแยกออกไดเปน 
     3.2.1  การจัดส่ิงพิมพของนักเรียน 
     3.2.2  การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางลักษณะนิสัยดานศิลปะ 
     3.2.3  การจัดทัศนศึกษา 
     3.2.4  การจัดสหกรณในโรงเรียน 
     3.2.5  การจัดกีฬา 
     3.2.6  การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมจริยธรรม 
     3.2.7  การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอชุมชน 
    4.  งานบริการสําหรับผูท่ีออกจากโรงเรียนไปแลวคือ  งานท่ีจะชวยสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับศิษยเกาของโรงเรียน  อีกท้ังเปนการชวยสงเสริมใหศิษยเกามีความรูทันตอ
เหตุการณ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
          4.1  การติดตามผลนักเรียน 
          4.2  การใหความรูวิชาการกาวหนา 
          4.3  การสรรหาและยกยองคนดีเดนประจําชุมชน 
          4.4  การจัดต้ังสมาคมศิษยเกา 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวมา  จะพบวา  ไดเสนอขอบขายงานกิจการนักเรียนไม
แตกตางกันมากนักข้ึนอยูกับขนาดและระดับของสถานศึกษา  สําหรับขอบขายงานกิจการนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยจะศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาตามขอบขายงานกิจการนักเรียนตามกรอบ
แนวคิดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
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การประถมศึกษาแหงชาติ  (2529 ข : 22-23)  โดยกําหนดใหโรงเรียนประถมศึกษาดําเนินตามกิจกรรมท่ี
กําหนด  4  ดานคือ 
 1.  กิจกรรมท่ีโรงเรียนตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ.2523  ไดแก การจัดทํา
เขตบริการ  การจัดทําสํามะโนนักเรียน  การเกณฑ – รับนักเรียนเขาเรียนการปฐมนิเทศผูปกครอง  การ
แกปญหานักเรียนขาดเรียน 
 2.  กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดบริการใหนักเรียน  ไดแก  การบริการสุขภาพ  การจัดบริการอาหาร
กลางวัน  การจัดบริการแนะแนว  การจัดบริการนักเรียนท่ีขาดแคลน  การใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
 3.  กิจกรรมท่ีสงเสริมใหมีข้ึนในโรงเรียนไดแก  กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  กิจกรรม
เสริมสรางวินัยในโรงเรียน  กิจกรรมจัดต้ังชุมชนตางๆ  กิจกรรมสหกรณนักเรียน  การจัดกิจกรรมทัศน
ศึกษา  การจัดกิจกรรมกีฬา  การจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมนักเรียน  การบําเพ็ญประโยชนตอ
โรงเรียนและชุมชน 
 4.  กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับศิษยเกา  ไดแก  การติดตามผลนักเรียนท่ีจบ
การศึกษาไปแลว  การสรรหาและยกยองคนดีเดนประจําทองถ่ินและชุมชน 
 จากขอบขายงานกิจการนักเรียนตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ท่ีกลาวมาแลว  ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียด  ขอบขายงานกิจการนักเรียนในแตละ
ดานดังนี้ 
 กิจกรรมท่ีโรงเรียนตองปฏบัิติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ.2523 
 เปนกิจกรรมที่โรงเรียนตองดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว  ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดใหโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดจดกิจกรรมดังนี้ 
 1.  การจัดทําเขตบริการ 
 เปนการสํารวจนักเรียนท่ีมีอยูในเกณฑบังคับใหเขาเรียนตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ.
2523  โดยกําหนดเขตความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีจะตองรับนักเรียนในเกณฑบังคับจากหมูบาน  
ตําบลรอบๆ  ในรัศมี  3,000  เมตร  หรือมากกวาท่ีผูปกครองสมัครใจใหใชบริการของโรงเรียน 
 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษิต  และเดโซ  บุญยศักดิ์  (2528 :808)  กลาววา  การจัดทําเขตบริการ  
คือการกําหนดหรือจัดทําเขตการศึกษา  เพื่อเจตนารมณในการจํากัดปริมาณนักเรียนลนโรงเรียนในบาง
ทองท่ี  และการขาดแคลนนักเรียนในบางทองท่ี  ปญหาเกี่ยวกับปริมาณนักเรียนมากในบางโรงเรียน  
และในบางโรงเรียนมีจํานวนจํากัด 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 168)  ใหความเห็นวา  การจัดทําเขตบริการจัดทําข้ึนเพื่อใหไดขอมูล
เกี่ยวกับนักเรียน  การเดินทางมาเรียน  อัตราการจัดทําเขตบริการของโรงเรียนก็คือ  สํารวจภูมิลําเนา
นักเรียน  รวบรวมสถิติเด็กท่ีจะเขาเรียนในโรงเรียนเปนการลวงหนาจัดทําแผนท่ีเขตบริการและกําหนด
วิธีรายงานผลงานดวย  การจัดทําเขตบริการจะตองทําการสํารวจทุกป  เพื่อจะไดทราบจํานวนนักเรียนท่ี
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จะเขาใหมโดยประมาณ  การจัดเตรียมอาคารสถานท่ี  ช้ันเรียน  อุปกรณ  เพื่อครูจะไดทําและวางแผนไว
ลวงหนาได 
 อารมณ  สุวรรณปาล  (2537 : 99)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดทําเขตบริการไวดังนี ้
 1.  เพื่อใหความสะดวกในการใหการศึกษาแกเดก็ในวยัท่ีจะเขาเรียนไดอยางท่ัวถึง 
 2.  เพื่อประหยดัทรัพยากรการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 3.  เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2526  : 172)  ไดกาํหนดแนวทางในการ
จัดทําเขตบริการของโรงเรียนดังนี ้
 1.  โรงเรียนกําหนดเขตบรกิารของตนเอง  จัดสํารวจจาํนวนนกัเรียนท่ีมีอยูและกําหนดเขต
บริการของตนเอง  ซ่ึงอาจซํ้าซอนกับโรงเรียนอ่ืนๆ 
 2.  โรงเรียนกําหนดเขตบรกิารรวมกัน  แตงต้ังกรรมการเขารวมประชุมกบัโรงเรียนอ่ืน  เพื่อตก
ลงแบงเขตบริการในความรับผิดชอบของแตละโรงเรียน 
 3.  โรงเรียนศึกษาแผนท่ีอําเภอ  ตําบล  หมูบาน  เพื่อจัดทําแผนท่ีเขตบริการของโรงเรียน  โดย
ระบุบานเลขท่ี  ตําบล  ทางคมนาคม  วัด  แมน้ํา  ฯลฯ 
 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษติ  และเดโช  บุญยศักดิ์  (2528 : 808-809)  ไดสรุปวิเคราะหมูลเหตุท่ี
ทําใหจดัทําเขตบริการไมประสบผลสําเร็จดังนี ้
 1.  ความไมสะดวกในการเดินทาง  ในบางทองท่ีโรงเรียนท่ีอยูใกลเคียง  หรือเขตใหบริการ
ทางการศึกษาอยูในรัศมี  แตไมมีความสะดวกในการเดินทางหรือเสียคาใชจายสูง  เชน  ตองลงเรือและ
ขาดความปลอดภัย  หรือใชพาหนะอ่ืนท่ีผูปกครองใชในการเดินทาง 
 2.  การประกอบอาชีพของผูปกครอง  เนื่องจากผูปกครองนักเรียนตองออกไปประกอบอาชีพ
ตางถ่ินจึงนําเด็กในปกครองติดตามไปดวย  จึงทําใหการจัดเขตบริการตองเปล่ียนแปลงไป 
 3.  ความเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพและการใหการศึกษา  จึงทําใหผูปกครองนําเด็กไปเขาเรียนใน
เขตบริการอ่ืนๆ  ทําใหเกดิความจัดทําเขตบริการ 
 จะเห็นวาการจดัทําเขตบริการของโรงเรียนตองจัดทําเพื่อใหการเกณฑเด็กเขาเรียนการศึกษา
ภาคบังคับไดอยางท่ัวถึง  มีประสิทธิภาพและสะดวกในการติดตามนักเรียนใหเขาเรียนตามเกณฑ
การศึกษาภาคบังคับ 
 
 2.  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
 การจัดทําสํามะโนนักเรียนเปนการสํารวจและการจดัทําบัญชีแสดงจํานวนรายช่ือและขอมูล
สําคัญบางอยางของเด็กท่ีจะมาเขาเรียนในโรงเรียนในปการศึกษาตอไป  เพื่อใชสําหรับเตรียมการทุก
อยางใหพรอม  สําหรับการมาเขาเรียนของนักเรียน  (กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  2535 : 22) 
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 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษติ  และเดโช  บุญยศักดิ์  (2528 :  814)  ไดใหขอสังเกตในการจัดทํา
สํามะโนนักเรียนไวดังนี ้
 1.  เด็กในวยัประถมศึกษายังอยูในความควบคุม  อุปการะของผูใหญ  การยายถ่ินท่ีอยู  ทําให
เกิดผลกระทบตอความเท่ียงตรงของขอมูล 
 2.  การพัฒนาแหลงประกอบอาชีพมีบทบาทโดยตรง  เพราะเปนมูลเหตุใหประชากรมีการ
อพยพ  ซ่ึงอาจทําใหขอมูลคลาดเคล่ือนและมีผลกระทบตอการตัดสินใจนําขอมูลไปใช 
 3.  การเก็บขอมูลเบ้ืองตนของเด็กกอนถึงเกณฑภาคบังคับเขาโรงเรียนอาจมีระยะเวลานาน 
 (กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  2535 : 24-26)  ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการทําสํามะโนนักเรียนไวดังนี ้
 1.  การทําสํามะโนนักเรียนตามชวงเวลากําหนด  ซ่ึงปกติกระทํากนัปละคร้ังโดยกําหนดทําใน
เดือนใดก็ไดแลวแตความเหมาะสมแตละทองถ่ิน  การสํารวจลักษณะนี้กระทําไดหลายวิธี  ไดแก 
      1.1  การสํารวจนักเรียนท่ีกําลังเรียนในโรงเรียนอยูแลววาจะสมัครเรียนในโรงเรียนเดิมในป
หนาอีกตอไป  ช้ันละกี่คน 
      1.2  การสํารวจโดยใหเจาหนาท่ีออกไปสํารวจขอมูล  ตามบานผูปกครองนักเรียน 
      1.3  การสํารวจขอมูลโดยอาศัยจากทะเบียนราษฎร 
 2.  การจัดทําสํามะโนนักเรียนแบบตอเนื่อง  เปนการจดัทําสํามะโนนักเรียนลวงหนา  โดยใช
บัตรสํามะโนในการเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบตลอดชวงเวลาท่ีเด็กมีอายุอยูในเกณฑท่ีจะศึกษาอยูใน
โรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2526  : 174)  ไดกาํหนดแนวทางในการ
จัดทําสํามะโนนกัเรียนดังนี ้
      1.  โรงเรียนสํารวจจํานวนเด็กต้ังแตอายุ 1 – 15 ป  ท่ีมีอยูในเขตบริการของโรงเรียน 
      2.  แบงจํานวนเด็กตามกลุมอายุ 
      3.  รวบรวมนักเรียนตามระดับช้ัน 
      4.  ศึกษาอัตราเคล่ือนยายของนักเรียนและผูปกครอง 

     5.  รายงานผลใหหนวยงานระดับสูงทราบ 
 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษติ  และเดโช  บุญยศักดิ์  (2528 :  815)  ไดกลาวถึงผลดีของการจัดทํา
สํามะโนนักเรียนไวดังนี ้
      1.  เปนขอมูลในการจัดสรรงบประมาณ  อัตรากําลังครู  และเจาหนาท่ีทางการศึกษา 
      2.  ชวยใหการบริหารการศึกษามีเอกภาพ  สอดคลองและกลมกลืนกันไดในทุกๆ  ระดับ 
      3.  ชวยใหการใชทรัพยากรตางๆ  ของชาติซ่ึงมีจํากัดใหบังเกิดผลสูงสุดและเกดิประโยชน
อยางคุมคา 
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              4.  รัฐสามารถใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนากําลังคน  การลงทุนทางการศึกษา  
และการพัฒนาในสาขาอ่ืนๆ 
 จะเห็นวาการจดัสํามะโนนักเรียนเปนการสํารวจนกัเรียนท่ีมีอยูในเกณฑบังคับ  เพื่อใหได
ขอมูลจํานวนนักเรียนในการวางแผนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและสามารถใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดอยางสูงสุด 
  กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดบริการใหนักเรียน 
 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือนักเรียนซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ไดกาํหนดใหโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัดจดักิจกรรมดังนี ้   
 1.  การจัดบริการสุขภาพ 
 การจัดบริการสุขภาพเปนการจัดบริการในดานตางๆ  ท่ีเอ้ืออํานวยใหนักเรียนเปนผูมีสุขภาพดี
ท้ังรางกายและจิตใจ  อีกท้ังยังเปนการปองกันใหนักเรียนปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บและอุบัติเหตุตางๆ    
โรงเรียนนับวาเปนแหลงสําคัญท่ีจะชวยอุปถัมภคํ้าจุนและสงเสริมใหเยาวชนของชาติมีสุขภาพดี
เพื่อท่ีจะไดมีความสามารถเลาเรียนและเปนพลังอันสําคัญของประเทศชาติตอไป  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2526 ง :453)   
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536  : 81)  ไดกลาววา  ในการจดัโครงการสุขภาพอนามัยนกัเรียนนั้น
มีจุดมุงหมาย  3  ประการคือ 
 1.  การปองกนั  (Preventive)  รวมถึงกิจกรรมและบริการท่ีจะปองกันไมใหเกิดปญหาเกีย่วกับ
สุขภาพอนามัยในภายหลัง  เชน  การตรวจรางกาย  การตรวจปาก  ฯลฯ 
 2.  การรักษา  (Curative)  โรงเรียนมักมีกิจกรรมมากมาย  โอกาสที่นักเรียนจะประสบอุบัติเหตุ
ยอมมีมากมาย  นอกไปจากนั้นโอกาสท่ีนกัเรียนจะเจ็บปวย  เล็กๆ  นอยๆ  ปวดศีรษะ  เปนลม  ยอม
เกิดข้ึนได  ดังนั้นการรักษาเล็กๆ  นอยๆ  โดยยาสามัญประจําบานการมีเตียงพยาบาลเพ่ือใหนอน
พักผอนจึงเปนบริการที่โรงเรียนควรกระทําอยางยิ่งสวนการรักษาโรคที่แทจริงเปนหนาท่ีของแพทย 
 3.  การใหการศึกษา  (Educational)  โครงการสุขภาพอนามัยท่ีดนีั้นจะตองใหนักเรียนสํานึก
และรับผิดชอบเกี่ยวกับสุขภาพ  โรงเรียนตองสอนเกี่ยวกบัสุขภาพและใหระวังรักษาสุขภาพ  ตองให
นักเรียนรูจักและเขาใจในสุขภาพอนามัยเบ้ืองตน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2526 ง : 453 - 454)  ไดกําหนดกิจกรรม
ในการบริการสุขภาพนักเรียนในโรงเรียนวาควรดําเนินการดังนี ้
 1.  การบริการตรวจสุขภาพ  เปนการตรวจสอบ  หรือประเมินสุขภาพของนักเรียนโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือคนหาความผิดปกติทางดานสุขภาพของนักเรียนต้ังแตระยะแรกเพื่อชวยใหนกัเรียนไดมี
โอกาสไดรับความชวยเหลือไดทันทวงที  การตรวจสุขภาพนักเรียนอาจกระทําโดยแพทย  โดยเจาหนาท่ี
สาธารณสุขหรือโดยครูก็ได 
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 2.  การบริการดานทันตสุขภาพ  เปนการเฝาระวังรักษาทางทันตนามัยข้ึนในโรงเรียนเพื่อให
นักเรียนทุกคนไดรูจกัวิธีบํารุงรักษาฟนของตนเองใหสะอาดและแข็งแรงคงตลอดชีวิต 
 3.  การสรางภูมิคุมกันโรค  เปนการดําเนินงานโดยใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอ  หรือ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขตําบลมาตรวจสุขภาพและจายยาใหนักเรียนท่ีเจบ็ปวย  ตลอดจนการฉีดวัคซีน
ปองกันโรค  ปละ  2 – 3 คร้ัง 
 4.  การใหบริการสุขภาพนักเรียน  เปนการดําเนินงานโดยโรงเรียนจดับริการนักเรียนท่ีเจ็บปวย
เขารักษาตามสถานีอนามัย  หรือโรงพยาบาลและจัดหาน้าํดื่ม  หองพยาบาลไว  สําหรับนักเรียน  
ตลอดจนจัดทําบัตรสงตัวนกัเรียนเขารักษาในขณะท่ีนกัเรียนเจ็บปวย 
 5.  การอบรมผูนํานักเรียนฝายอนามัย  เปนการฝกใหนกัเรียนมีสวนชวยเหลือโรงเรียนใน
กิจกรรมดังตอไปนี้  การตรวจสุขภาพ  การชั่งน้ําหนกั  การวัดสายตา  การใหปฐมพยาบาล  การเผยแพร
ความรูดานอนามัย  การปรับปรุงส่ิงแวดลอม  การปรับปรุงสุขาภิบาลอาหาร  การชวยเหลือเจาหนาท่ี
สาธารณสุขปฏิบัติงานอนามัย  การชวยเหลือทางบานดานอนามัย 
 6.  การจัดทําบัตรสุขภาพประจําตัวนักเรียน  เปนการดาํเนินการใหมีบัตรสุขภาพประจําตัว
นักเรียนทุกคน  และควบคุมใหมีการบนัทึกขอมูลดานสุขภาพใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 
 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษติ  และเดโช  บุญยศักดิ์  (2528 :  837)  ไดกลาววาในการจัดบริการ
สุขภาพ  ควรยดึหลักดังนี ้
 1.  การจัดบริการสุขภาพนักเรียนท่ีจัดข้ึนตองเปนท่ียอมรับวาเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 
 2.  การจัดบริการสุขภาพในโรงเรียนควรดําเนินการโดยคณะกรรมการ  และมีบุคลากร
รับผิดชอบบริการตางๆ  อยางเพียงพอ 
 3.  การจัดบริการสุขภาพในโรงเรียนควรดําเนินการโดยใชวิธีการประชาธิปไตย 
 4.  จัดใหครอบคลุมท้ังบริการสุขภาพ  การจัดส่ิงแวดลอมและการใหความรูดานสุขภาพและ
องคประกอบเหลานี้ตองสัมพันธกัน 
 5.  การจัดบริการสุขภาพท่ีจัดข้ึนในโรงเรียนควรใหบริการแกนักเรียนทุกคนอยางท่ัวถึงไมควร
จัดเพื่อนกัเรียนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 6.  การจัดบริการสุขภาพท่ีจัดในโรงเรียนควรเปนบริการที่มุงปองกันและสงเสริมมากกวาการ
ใหการรักษาพยาบาล 
 7.  การจัดบริการสุขภาพในโรงเรียนควรใชบุคลากรการแพทย  เชน  แพทย  ทันตแพทย  
พยาบาล  เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีมีอยูในชุมชนใหเปนประโยชนใหมากท่ีสุด 
 8.  การจัดบริการสุขภาพในโรงเรียนควรเปนโครงการท่ีสามารถถายโยงการเรียนรูไปสู
ครอบครัวและชุมชนไดดวย 
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 9.  การจัดบริการสุขภาพในโรงเรียนควรจดัใหมีความสอดคลองกับการจัดบริการสุขภาพของ
ชุมชนดวย 
 2.  การจัดบริการอาหารกลางวัน 
 การจัดบริการอาหารกลางวนัเปนการบริการดวยอาหารใหนักเรียนไดรับประทานเปนการ
สงเสริมภาวะโภชนาการเพ่ือใหนกัเรียนมีรางกายแข็งแรงสมบูรณ  ซ่ึง  กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2535 : 
377)  ไดกลาววา  โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา  เปนงานท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีโรงเรียน
ควรจะพิจารณาจัดใหมีข้ึนโดยเฉพาะประเทศไทยเรายังมีนักเรียนเปนจาํนวนมากท่ีขาดแคลนอาหาร
กลางวัน 
 ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษติ  และเดโช  บุญยศักดิ์  (2528 :  841)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของ
โครงการอาหารกลางวันไว  ดังนี ้
 1.  เพื่อใหนักเรียนไดรับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพทางโภชนาการอยางครบถวนและท่ัวถึง  
ในการจดัทําอาหารแตละม้ือถาทางโรงเรียนจัดไดอยางถูกตองตามหลักโภชนาการแลวก็จะมีประโยชน
แกนกัเรียนเปนอยางมาก  คือชวยใหนกัเรียนมีสุขภาพท่ีดี 
 2.  เพื่อใหนักเรียนไดรับประทานอาหารในราคาถูก  ในการจัดทําอาหารกลางวันนี้โรงเรียน
จะตองไมมุงหวังกําไร  ดังนัน้ในการขายอาหารก็จะสามารถขายในราคาถูกกวาแมคาท่ีนํามาจําหนายได 
 3.  เพื่อสงเคราะหเด็กท่ีขาดแคลน  เด็กท่ีขาดแคลนมักจะไมมีเงินติดตัวมาโรงเรียนถาโรงเรียน
สามารถจัดอาหารจําหนายไดก็จะชวยสงเคราะหเดก็ท่ีขาดแคลนเหลานี้ไดรับประทานอาหารกลางวัน
ทุกคน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2526 ก : 15)  ไดกาํหนดรูปแบบการจัด
อาหารกลางวนัสําหรับโรงเรียนประถมศกึษา  เปน 4  รูปแบบดังนี ้
 1.  รูปแบบเพิม่เติมเปนรูปแบบการจัดอาหารกลางวันท่ีใหนักเรียนนําอาหารมาจากบาน  แลว
ทางโรงเรียนทําอาหารคาวหวานเพิ่มเติมใหทุกวนั 
 2.  รูปแบบอาหารจานเดียว  เปนรูปแบบการจัดอาหารกลางวันท่ีใหนกัเรียนท่ัวไปสามารถเลือก
ซ้ือไดเนื่องจากราคาถูก  ประกอบงาย  เชน กวยเต๋ียวราดหนา  ฯลฯ 
 3.  รูปแบบอาหารชุดเปนรูปแบบการจัดอาหารกลางวันท่ีสมบูรณท่ีสุดท่ีจัดเปนชุด
ประกอบดวย  ขาว  กับขาว  ขนม  หรือผลไม  นักเรียนจะรับประทานอาหารเปนรายเดือน 
 4.  รูปแบบประสมเปนรูปแบบการจัดอาหารกลางวันในโรงเรียนท่ีมีมากกวา  1  รูปแบบ 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  (2535 : 380)  ไดใหหลักในการจัดบริการอาหารกลางวันในกรณีท่ี
โรงเรียนจัดทําอาหารบริการนักเรียนดวยตนเองดังนี ้
 1.  มุงท่ีผลประโยชนท่ีจะเกดิข้ึนกับตัวเดก็เปนสําคัญ  ในการจัดอาหารกลางวันนี้ทางโรงเรียน
ไมควรมุงเพื่อหวังกาํไร  แตควรจะมุงท่ีจะสงเคราะหเดก็ท่ียากจนและเด็กท่ัวๆ  ไปใหไดรับประทาน
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อาหารที่ดีในราคาท่ีถูกท่ีนักเรียนทุกคนสามารถจะซ้ือรับประทานไดท่ัวถึง  เงินท่ีไดจากการขายอาหาร
นี้หากวามีกําไรบางเล็กนอยก็ควรนําไปปรับปรุงการจัดอาหารใหดีข้ึน  หรือเอาไปใชสําหรับคาอุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีสึกหรอ  แตไมควรนําไปใชเพื่อกิจการอ่ืนๆ  ของโรงเรียน 
 2.  มุงท่ีคุณคาทางโภชนาการ  การจัดอาหารท่ีถูกตองตามหลักโภชนาการนั้นควรจะตองมีให
ครบ  5  หมู  เชน   อาหารประเภทเน้ือสัตวตางๆ  แปง  ผัก  ผลไม  และไขมัน  ซ่ึงทางโรงเรียนควรจะ
จัดใหไดครบทั้ง  5  หมู  แตอยางไรก็ตามผูจัดรายการอาหารควรจะตองพิจารณาถึงสภาพความเปนอยู
ของนักเรียนในทองถ่ินของตนเองดวยวาเด็กในทองถ่ินนั้นๆ  ขาดอาหารประเภทใด 
 3.  มุงใหเกิดประโยชนในดานการศึกษา  การจัดอาหารกลางวันนอกจากจะชวยใหนักเรียน
ไดรับประทานอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการแลว  ยังเปนโอกาสอันดีท่ีจะชวยใหนักเรียนไดศึกษาในดาน
ตางๆ  เกี่ยวกับการจัดรายการอาหาร  การเลือกซ้ืออาหาร  การปรุงอาหาร  การอนามัย  การปฏิบัติตน
เกี่ยวกับการรับประทานอาหาร  ฯลฯ  ดังนั้น  ผูมีสวนเกี่ยวของควรจะเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขา
มารวมงานและเรียนรูในส่ิงตางๆ  เหลานี้ไปดวย  ท้ังนี้เพื่อจะไดเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของ
นักเรียนดวย 
 อารมณ  สุวรรณปาล  (2537  :  125)  ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานอาหารกลางวัน 
 1.  วางแผนในการจัดบริการ  ผูบริหารควรวางแผนการใหบริการโดยคํานึงถึงวิธีการจัด  
รูปแบบการจัด  บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  การเงินและอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
 2.  จัดต้ังคณะทํางานดําเนินงานดานอาหารกลางวัน  โดยมอบหมายใหรับผิดชอบในดานการ
จัดซ้ือ  จัดทําอาหาร  การดูแลรักษาความสะอาด  การจัดจําหนายหรือการบริการตางๆ  ใหนักเรียน 
 3.  ประสานงานการใหบริการระหวางบุคลากรในสถานศึกษาโดยใหความรูความเขาใจใน
ความสําคัญและวัตถุประสงคของการบริการดานอาหารกลางวัน 
 4.  ควบคุมดูแลในเร่ืองตางๆ  ไดแก  การเงิน  กําหนดเวลา  กําหนดสถานท่ี วิธีการบริการ
อาหารกลางวนั 
 5.  จัดใหมีการควบคุมดูแล  กิจการบริการอยางใกลชิดในรูปของกรรมการ 
 6.  ประเมินผลการใหบริการของสถานศึกษาวา  การบริการนั้นบรรลุวตัถุประสงคหรือไม
เพียงใด  เพื่อปรับปรุงแกไขบริการใหดี  มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 จะเห็นไดวาการจัดอาหารกลางวันมีความจําเปนสําหรับนักเรียนอยางมาก  ผูบริหารควร
จัดบริการอาหารกลางวันใหนักเรียนทุกคนไดรับประทานอยางท่ัวถึงและมีคุณคาทางโภชนาการ
ตลอดจนจัดใหมีอาหารเสริมใหแกนกัเยนไดรับประทานทุกคน 
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 การจัดกิจการนักเรียนใหตอบสนองความตองการของนกัเรียน 
กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  (2535 : 479 - 483)  ไดกลาวถึงเหตุผลสําคัญของการจัดกจิกรรมก็คือ  

งานสวนนี้ชวยสนองความจาํเปนตางๆ  ท่ีนักเรียนควรจะไดรับในสวนท่ีไมสามารถจัดใหไดภายในช้ัน
เรียนตามปกติ  ดังนั้นกาจัดกจิกรรมนักเรียนควรจะมีลักษณะแตกตางไปจากการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน  ในประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี ้

1.  ตองจัดส่ิงแวดลอมของงานกิจกรรมนักเรียนใหมีลักษณะแตกตางออกไปจากสภาพภายใน
หองเรียน  จะตองมีลักษณะชวยใหนกัเรียนรูสึกอิสระท่ีจะติดตอสัมพนัธกับคนอ่ืนอยางเต็มท่ี  ลดการ
ติดตอแบบพิธีการใหเหลือนอยลง  เพื่อเด็กจะไดกลาพูดกลาแสดงความคิดเห็นและกลาท่ีจะทดลองทํา
อะไร  ไดโดยไมตองกลัวความลมเหลวมากนัก  กฎ  ระเบียบตางๆ  ก็ควรมีเทาท่ีจําเปนเพื่อใชในการ
แกปญหาท่ีเกดิข้ึนจริงๆ  ไดเทานั้น 
 2.  บทบาทความสัมพันธของนักเรียน  ควรจะมีลักษณะแตกตางจากท่ีมีอยูในหองเรียนการที่
เด็กจะพัฒนาไปสูความเปนผูใหญท่ีดีนัน้  จาํเปนท่ีเขาจะตองไดรับโอกาสใหไดแสดงบทบาทตางๆ  
และสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนอ่ืนๆ  ไดมากและแตกตางกันออกไปไมใชเพยีงแตจะตองฟง
และทําตามคําส่ังครูเทานั้น  เด็กๆ  ทําเปนท่ีจะตองไดรับการฝกหัดใหรูจดัใหบริการแกคนอ่ืน  ไมใช
เฉพาะเม่ือถูกใชเทานั้น  ตองรูจักวิเคราะหปญหาใหชัดแจง  ไมใชแตคอยจะแกปญหาท่ีไดรับคําส่ังมา
ใหแกเทานัน้  บทบาทตางๆ  เหลานี้จําเปนท่ีนักเรียนควรจะมีโอกาสไดฝกฝนอยูเสมอ 
 3.  นักเรียนควรจะมีโอกาสไดฝกใหมีวิญญาณและอารมณท่ีแตกตางออกไป  อารมณใน
หองเรียนท่ีถือวาเอาการเรียบเปนเร่ืองใหญนั้น  มีลักษณะเครงเครียดและเปนงานเปนการอยูมากแตไม
สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยท่ีจะตองเลนสนุกสนานกนับางเด็กๆ  ยอมตองการเวลา
สําหรับท่ีจะหวัเราะ  ท่ีจะคิดฝน  และท่ีจะเฉลิมฉลอง  เพื่อหนีจากธุรการงานอันเครงเครียด   
 4.  ความแตกตางในความคิดเกีย่วกับการเรียนรู  การเรียนรูสวนใหญในหองเรียนท่ีได
มาตรฐานทางวิชาการนัน้  ไดแกการใหไดมา โดยการฟง  การอภิปรายถกเถียง  การอาน  และการเขียน  
แตงานกจิกรรมนักเรียนจะไดแนวความคิดในลักษณะท่ีแตกตางออกไปนั่นคือ  การถือวาการเรียนคือ  
การถือวาการเรียนคือความเจริญงอกงามท่ีไดมาจากการแกปญหาท่ีเกดิข้ึนจริงๆ  นกัเรียนจะตอง
แกปญหาตามท่ีครูต้ังโจทยให  แตในชวงของการรวมกิจกรรมนั้นนักเรียนจะไดทํา  และพิจารณา
แนวทางตางๆ  ดวยตนเอง 
 5.  ความแตกตางในความคิดเกีย่วกับความสามารถของคน  ในหองเรียนนกัเรียนท่ีเรียนเกงใน
วิชาตางๆ  จะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล  คะแนนความสามารถ  และคะแนนสอบเปนตัววัด
ความสําเร็จของนักเรียน  แตในกจิกรรมนักเรียนความสามารถจะถูกวัดและไดรับการตอบแทนใน
ลักษณะท่ีแตกตางออกไป  ส่ิงท่ีถือวาสําคัญในกจิกรรมนกัเรียน  ไดแกความสามารถในการวางแผน  
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ความสามารถในการรองเพลง  ความสามารถในการแสดงบุคลิกภาพท่ีสงางาม  ฯลฯ  ซ่ึงความสําเร็จนี้
จะถูกวัดในลักษณะของการกระทําจริง  หรือความสําเร็จท่ีไดรับจากการกระทําจริงๆ  ไมใชการสอบไล 
 ดังนั้นหากจะจัดกิจกรรมนกัเรียน  ใหตอบสนองความตองการของนักเรียนใหไดอยางเต็มท่ี
แลวลักษณะความแตกตางท้ัง  5  ประเด็นดังกลาวจะตองเกิดข้ึนในการกิจกรรมอยูเสมอ 
 นอกจากนี้ทางโรงเรียนควรจะไดสํารวจความคิดเห็น  ความตองการของนักเรียน  และสภาพ
การจัดกจิกรรมาที่ดําเนินการอยูแลวเสมอๆ  เปนระยะ  อีกดวย  เพื่อจะไดทราบวานกัเรียนตองการ
กิจกรรมชนิดใด  และกจิกรรมที่จัดอยูแลวนั้นยังมีอะไรท่ีควรปรับปรุงพัฒนาใหกาวหนาข้ึน  หรือ
กิจกรรมใดท่ีนักเรียนไมมีความตองการตอไปอีกแลว 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
ความหมายของความตองการ 
 กังวล  เทียนภณัฑเทศน  (2535 : 360)  ไดใหความหมายวา  ความตองการหมายถึงลักษณะตาม
ธรรมชาติของมนุษยท่ัวไปประสงคใหมีใหเปนตามธรรมชาติ  ตองการหายใจ  ตองการักและถูกรัก  ซ่ึง
เปนลักษณะตามธรรมชาติ 
 ลักขณา.  ( 2539  : 132 อางอิงจาก  Cannon  ม.ป.ป.)  ไดใหความหมายวา  ความตองการของ
มนุษยเกิดจากรางกายพยายามดิ้นรนเพื่อชดเชยส่ิงท่ีขาดไป  หรือขับถายส่ิงท่ีเกินออกมาเพ่ือความอยู
รอดของชีวิต 
   ชมพู.  ( 2544 : 8 อางอิงจาก Munn  1966 )  ไดใหความหมายวา  ความตองการทางกายภาพจะ
เกิดข้ึนจากปจจัยภายในผลักดันเกดิความตองการนั้น 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  ความตองการ  หมายถึง  ลักษณะตามธรรมชาติของมนุษย  
ซ่ึงอยูระหวางสถานการณปจจุบันกับสถานการณท่ีตองการอยากจะได  อยากจะเปนหรือควรจะมี  ควร
จะเปน  แลวเกดิการเสาะแสวงหา  เพียงขจดัความอยาก  ความตองการนั้น  และความตองการจะเปน
แรงจูงใจใหเกดิการแสดงพฤติกรรมตางๆ  เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของบุคคล 
 
ประเภทของความตองการ  
 1 .อาหารและสวัสดิการเกีย่วกับทางรางกาย  เชน  ท่ีพกั  อาหาร  และเคร่ืองนุงหม 
 2. ความสุขในบาน  เชน  การพักผอน  โอกาสสําหรับครอบครัว 
 3. ความตองการบรรลุผลสําเร็จ 
 4. ความตองการมีกิจกรรม  มีของมากส่ิงและความไหม 
 5. ความตองการลดความตึงเครียดทางอารมณ 
 6. ความม่ันคงในฐานะบุคคล 
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 7. เปนสมาชิกท่ีมีคาของกลุม 
 8. รูสึกถึงความมีคาตอนต 
 9. รูสึกตอการมีสวนรวม 
 
 ชมพู.  ( 2544 : 8 อางอิงจาก  Knooles  )   ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับความตองการข้ันพื้นฐานของ
มนุษย  ดังนี้คือ 
 ความตองการทางกายภาพ  คือ  ความตองการเพื่อความสะดวกสบาย  และความคงอยูของ
รางกาย 
 ความตองการในความเจริญงอกงาม  ซ่ึงมนุษยมีความตองการอยูเสมอต้ังแตเดก็จนเขาสูวัยชรา 
 ความตองการไดรับความม่ันคงปลอดภัยท้ังในดานรางกายและจิตใจ 
 ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ 
 ความตองการไดรับความรัก 
 ความตองการไดรับการยอมรับ  ตองการไดรับความรูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนท่ียกยองสําหรับ
บุคคลอ่ืน 
   สุพจน. ( 2541 :  34 อางอิงจาก Newman  และคณะ  1967  )  ไดสรุปความตองการของมนุษย
ออกเปน  4  ประเภทดวยกันคือ 
 ความตองการทางกายภาพ  อันไดแก  ท่ีอยูอาศัย  อาหาร  ยารักษาโรค  ตลอดจนบริการและ
สวัสดิการตางๆ  เปนตน 
 ความตองการทางสังคม  อันไดแก  การติดตอสังสรรค  หรือการรวมมือในพิธีตางๆ  เปนตน 
 ความตองการแสดงความคิดเห็น  อันไดแก  โอกาสแสดงความคิดเหน็ของตนเอง 
 ความตองการความม่ันคง  อันไดแก  ความม่ันคงทางกิจกรรม  ความม่ันคงทางจิตใจ 
 อางในพรรณี  นักจิตวิทยาชาวเยอรมันไดศึกษาถึงความตองการของมนุษย  โดยท่ีมองวามนุษย
ทุกคนลวนมีความตองการทีจ่ะตอบสนองความตองการใหกับตนเองท้ังส้ิน  แลวยังไดจัดอันดับความ
ตองการของมนุษยเปนลําดบัข้ันจากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุด  เปน  7  ช้ัน  โดยทีมนษุยจะมีความตองการ
ในข้ันสูงๆ  ถาความตองการในข้ันตนๆ  ไดรับการตอบสนองเสียกอน  ไดแก 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย 
 2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย 
 3.  ความตองการความรักและเปนเจาของ 
 4.  ความตองการท่ีจะเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยอง 
 5.  ความตองการท่ีจะตระหนกัในความสามารถของตนเอง  หรือรูจักตนเอง 
 6.  ความตองการท่ีจะรูและเขาใจ 
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 7.  ความตองการดานสุนทรียะ 
 ลําดับข้ันท้ัง  7  ของความตองการตามทฤษฎีความตองการของ  Maslow  ไดเสนอเปนแผนภาพ
ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  แสดงลําดบัข้ันตอนความตองการทั้ง  7  ของ 

                                               ท่ีมา  :  พรรณี  ชูทัย  เจนจติ 
  
เกี่ยวกับลําดับข้ันของความตองการทั้ง  7 มาสโลว  Maslow  ไดอธิบายลักษณะของการเกิดความ
ตองการไวดังนี้คือ 
 เม่ือความตองการในข้ันท่ีหนึ่ง  ไดรับการตอบสนอง  คนก็จะมีความตองการในข้ันตอไปซ่ึง
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองน้ัน  ความตองการของมนุษยจะไดรับการตอบสนองเพียงบางสวน  
และมีบางสวนจะไมไดรับการตอบสนอง  การไดรับการตอบสนองจะลดหล่ันกนัไปตามลําดับข้ัน 
 เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง  ก็จะมีความตองการอื่นๆ  เกิดข้ึนอีกนั้นความ
ตองการอื่นท่ีเกิดข้ึนคอยเปนคอยไป  มิใชเกิดอยางทันทวงที  เปนเชนนี้ตอไปไมส้ินสุด 
 3.  มาสโลว  Maslow  เสนอความตองการไว  7  ข้ัน  แตเวลากลาวโดยท่ัวๆ  ไป  จะกลาวเพยีง  
5  ข้ันเทากันนัน้  กลาวคือ “การรูจักตนตามสภาพ  หรือการตระหนกัในความสามารถของตนเอง  ท้ังนี้
เพราะถาคนพัฒนาข้ึนมาถึงข้ันท่ีจะมีความตองการหรือพัฒนาข้ึนไปข้ันท่ี  6  และ  7  ไดเอง   

ความตองการดานสุนทรียะ 

ความตองการที่จะรูและเขาใจ 

ความตองการที่จะตระหนกัในความสามารถ
ของตนเอง  หรือรูจักตนเอง 

ความตองการที่จะเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยอง 

ความตองการความรักและเปนเจาของ 

ความตองการทางดานความปลอดภัย 

ความตองการทางดานรางกาย 
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งานวิจัยในประเทศ 
 เพ็ญศรี  สมราง. (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
ผูปกครองนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแจหม  
จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 
 1. การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนในภารกิจการจัดการศึกษาท้ัง 6 งาน คือ งานบุคลากร 
งานวิชาการ งานธุรการการเงินพัสดุ  งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมจากมากไปหานอย 
คือ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานวิชาการ งานอาคารสถานท่ี 
งานธุรการการเงินพัสดุ และงานบุคลากร ตามลําดับ เม่ือแยกตามกลุม อายุ เพศ และระดับการศึกษา 
พบวา ทุกกลุมอายุมีสวนรวมในงานกิจการนักเรียนคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน เพศชายมีสวนรวมในงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน เพศหญิงมีสวนรวมในงานกิจการ
นักเรียน คาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน และระดับการศึกษา ประถมศึกษามีสวนรวมในงานกิจการนักเรียน
คาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน สวนระดับมัธยมศึกษามีสวนรวมในงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
คาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืนและระดับอุดมศึกษามีสวนรวมในงานธุรการการเงิน คาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน 
 2. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอแจหม  จังหวัดลําปาง 
                     1.1   การดําเนินกิจกรรมในทุก ๆ ดานของทางโรงเรียน ทางโรงเรียนควรแจงให 
ผูปกครองทราบทุกคร้ัง เพื่อผูปกครองจะไดชวยเหลือหรือรวมกิจกรรมนั้น ๆ 
                   1.2  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชภูมิปญญา
ทองถ่ินและจุดศึกษาท่ีสําคัญ ๆ ในทองถ่ินหรือในเขตบริการของโรงเรียน เพื่อผูปกครองจะไดมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม 
                   1.3  การจัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียน ควรใหผูปกครองไดรวมพัฒนาและปลูก
ตนไม ดอกไม ตลอดจนการซอมแซมวัสดุอุปกรณท่ีชํารุดเสียหายและรวมบริจาคในบางโอกาส 
                   1.4  ครูควรรวมกิจกรรมในทองถ่ิน เชน งานประเพณีทองถ่ินตางๆ เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธท่ี
ดีระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
                   1.5  การจัดหาทุนการศึกษาหรือจัดหาเงินนอกงบประมาณมาใชในการพัฒนาโรงเรียน ควร
ใหผูปกครองเขารวมดําเนินการดวยทุกคร้ัง 
                   1.6  การดูแลนักเรียนใหหางไกลจากยาเสพติดทุกอยาง ทางโรงเรียนควรติดตอประสานงาน
กับผูปกครองอยางตอเนื่องและแจงผลการดําเนินงานทุกคร้ัง 
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 จรัสศรี  ขุนทวี (2544 : 78-79)  ไดศึกษาเร่ืองสภาพปจจุบันและความตองการมีสวนรวมของ
ผูปกครองและผูนําชุมชนในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชนตามเกณฑมาตรฐาน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 ในสหวิทยาเขตกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา 
บุคลากรโดยรวมมีสวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชนในสหวิทยาเขตกมลาไสย โดยรวม
เปนรายดานอยูในระดับบางคร้ัง และมีความตองการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชน  
โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดานอยูในระดับปานกลาง และมีความตองการมีสวนรวมในดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับมาก ผูปกครองมีสวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชน
ในสหวิทยาเขตกมลาไสยโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 6 ดาน อยูในระดับบางคร้ัง และมีความตองการมี
สวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง ผูนําชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชนในสหวิทยาเขตกมลาไสยโดยรวม
และเปนรายดานท้ัง 6 ดานอยูในระดับบางครั้ง และมีความตองการมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
โรงเรียนกับชุมชนโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 4  ดาน อยูในระดับมากและมีความตองการอีก 2 ดานอยู
ในระดับปานกลาง คือ ดานการใหบริการชุมชน และดานการไดรับความสนับสนุนจากชุมชน 
 จําเรียง  ถาวรสิน (2544  หนา 67)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ ระดับมัธยมศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนท่ีมีตอการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี     ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในแตละดาน คือ ดานวิชาการ ดานปกครองนักเรียน  
ดานกิจกรรม  และดานธุรการ-บริการ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวนความพึง
พอใจของผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและอาชีพอิสระตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดานในแตละดาน คือ ดานวิชาการ ดานปกครองนักเรียน  ดานธุรการ-บริการ  
และดานกิจกรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .0.5) 
  วันเพ็ญ   สวนรัตนชัย. (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองความพรอมตอการมีสวนรวมเปน
กรรมการสถานศึกษาในทัศนะของผูปกครอง ศึกษาเฉพาะกรณี : โรงเรียนนํารองกระจายอํานาจบริหาร
จัดการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา ทัศนะตอ
บทบาทการมีสวนรวมของผูปกครองพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับมาก และมีความคิดเห็นตอ
บทบาทรวมวางแผนการศึกษามีมากท่ีสุด ความพรอมตอการเขารวมเปนกรรมการ พบวา ผูปกครองมี
ความพรอมนอยเนื่องจากมีปญหาเร่ืองเวลา ตองทํางานและประกอบอาชีพ 
 อิสรียา    พจนธารี  (2544)ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัด เลย 7 ดาน โรงเรียนกับชุมชน และดานบริหารทั่วไป ดานธุรการ ดานวิชาการ  ดาน
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ปกครองนักเรียน ดานบริการ ดานโรงเรียนกับชุมชน  และดานการบริหารอาคารสถานท่ี พบวา 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมผูปกครองและผูทรงคุณวุฒิมีความพึงอใจตอการจัด
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกรมกรมสามัญศึกษาจังหวัดเลย  โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ
มาก โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานธุรการ ดานปกครองนักเรียน ดานการบริหาร
ท่ัวไป และดานโรงเรียนกับชุมชน ดานบริการ ดานการบริหารอาคารสถานท่ีและมีรายขอท่ีมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ ในแตละดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารทั่วไป  แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนสนองนโยบายหนวยเหนือการจัด
องคการของโรงเรียนมีความชัดเจน เหมาะสม และการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เชน ประชุม 
อบรม การศึกษาตอ 
 ดานธุรการ มีสถานท่ี ท่ีติดตอไดสะดวก และมีการออกใบเสร็จรับเงินเม่ือมีการรับเงินทุก
ประเภท  

  ดานการปกครองนักเรียน สงเสริมใหมีคณะกรรมการนักเรียน และสงเสริมใหนักเรียนใชเวลา
วางใหเปนประโยชน เชน การกีฬา การดนตรี 
 ดานบริการ การใหบริการดานสาธารณูปโภค เชน การไฟฟา การประปา  โทรศัพท ไปรษณยี 
การจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช เพียงพอ และสะอาด และมีครูโภชนาการหรือผูรับผิดชอบควบคุม ดแูลการ
ใหบริการดานโภชนาการ และมีหองพยาบาล ครูอนามัยดําเนนิการดานสุขอนามัย 
 ดานโรงเรียนกับชุมชน  เผยแพรเกียรติคุณประวัติทางดานกีฬา และมีการกําหนดอุดมการณ 
เชน ปรัชญา คําขวัญ เพื่อสงเสริมคุณธรรม 
 ดานการบริการอาคารสถานท่ี  มีความรมร่ืน ตกแตงสวยงาม และมีบรรยากาศดี และอาคาร
เรียนอยูในสภาพเรียบรอยใชการไดดี มีความปลอดภยั 
 ชมแข  พงษเจริญ    (2542 : 78-79) ไดศึกษาการมีสวนรวมและความคิดเห็นของ 
ผูปกครองท่ีมีตอการปฏิบัติตามระเบียบของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี ผลของการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของผูปกครองท่ีมีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนนทบุรี  ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน    มีการเขารวมประชุมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนทุกคร้ัง   สวนกิจกรรมดานอ่ืน ๆ ท่ี
โรงเรียนจัดข้ึนผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรมเปนบางคร้ัง 
 พิชญา   ล้ิมเกียรติไพรัตน  (2542)  ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลพิชญา  กรุงเทพมหานคร  พบวาผูปกครองสวนใหญตองการใหโรงเรียนเตรียมความ
พรอมดานรางกาย อารมณ จิตใจสังคมและสิตปญญาควบคูไปกับการอานออก เขียนได กิจกรรมการ
เรียนการสอนใหเด็กคิดเปน ทําเปน แกปญหาได การประเมินควรใชการสังเกต การสนทนา สะสม
ผลงานและการทดสอบดวยวาจามากกวาประเมินดวยแบบฝกหัดบุคลากรมีความรับผิดชอบดี ความ



 51 

ปลอดภัย ควรจัดครูเวรที่ประตูและสนาม ดานอาคารสถานท่ีมีความแข็งแรง อากาศถายเท แสงสวาง
เพียงพอ การเลือกจะเลือกโรงเรียนใกลบานและมีสระวายน้ํา คาเทอมมีความเหมาะสมกับรายได
ผูปกครอง 

ธีรภัทร  เจริญดี (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการมีสวนรวมของ 
ผูปกครองในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 11  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและผูปกครอง รวมจํานวนท้ังส้ิน 400  คน    
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและแบบสัมภาษณสําหรับผูปกครอง สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล หาคารอยละ คามัชธิมเลขคณิต ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง
ท้ัง 4 ดาน ท่ีศึกษาวิจัยไดแก ดานวิชาการ ดานงานบริหาร ดานการพัฒนานักเรียนและดานการ
ติดตอส่ือสาร ผูปกครองมีการปฏิบัติในการมีสวนรวมในโรงเรียนในระดับกลาง และมีความคาดหวังท่ี
จะเขาไปมีสวนรวมในโรงเรียนในระดับมาก ผลการวิจัยสรุปไดวา การเขามามีสวนรวมตอการจัด
การศึกษาของผูปกครองและชุมชนตามขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ งานธุรการ 
การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนโดยเขามามีสวนรวมตามข้ันตอนการดําเนินงาน ตามลําดับ คือ การกําหนดนโยบาย 
การวางแผน การปฏิบัติการ ผลประโยชนและการติดตามประเมินผล สวนระดับการมีสวนรวมพบวา
การปฏิบัติจริงมีสวนรวมอยูในระดับนอย แตคาดหวังท่ีจะเขามามีสวนรวมในระดับมาก ท้ังนี้แสดงให
เห็นวาในความเปนจริงแลว ผูปกครองและชุมชนไดใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอยางมาก 
 ประเสริญ  วิเศษกิจ  (2542, หนา 26 – 27 )  ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
(ฝายมัธยมศึกษา)  ผลการศึกษา พบวา 
 1. ผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 
51.9   รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 29.8 และรอยละ 18.3 
ตามลําดับ สวนอาชีพของผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีอาชีพอิสระ รอยละ 60.00  รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    รอยละ 40.00      สําหรับผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนผูปกครองนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ 56.00  นอกนั้นเปนผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
44.00 
              2.  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา)  โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x 3.6428)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจดานวิชาการ ดานการ
ปกครองนักเรียน ดานบริหารท่ัวไป และดานกิจกรรมอยูในระดบัมาก 
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               3.  ผูปกครองนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา)  โดยรวมและในแต
ละดาน คือ ดานวิชาการ  ดานการปกครองนักเรียน ดานการบริหารท่ัวไป และดานกิจกรรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
              4.  ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพตางกัน คือ อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐ 
วิสาหกิจและอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา) โดยรวมและในแตละดานคือ ดานวิชาการ  
ดานปกครองนักเรียน ดานบริหารทั่วไป และดานกิจกรรม ไมแตกตางกัน 
             5.  ผูปกครองนักเรียนท่ีมีนักเรียนในปกครองกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
(ฝายมัธยมศึกษา) โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ศิริกาญจน   โกสุมภ (2542 : 223-232)  ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลของการวิจัยพบวา ส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีเปนส่ิงกําหนดกระบวนการและ
แบบแผนของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ เง่ือนไขทางดาน
บริบทของชุมชน คือ เง่ือนไขท่ีเกี่ยวกับความคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน เง่ือนไขดานสภาพแวดลอมของชุมชน และเง่ือนไขทางดานโรงเรียน และท่ีสําคัญคือ การกาํหนด
ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนตรงกันระหวางผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ชุมชน คือ ผูนําชุมชน ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการ คณะครูและผูปกครองนักเรียน สวน
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวามีข้ันตอนท่ีสําคัญ 
8 ข้ันตอน คือ 1)  การศึกษาขอมูลพื้นฐานกอนรวมดําเนินการ  2) การสรางความสัมพันธกับประชาชน
ในชุมชน  3) การสรางเครือขายของกลุมท่ีมีสวนรวม  4)  การสรางกิจกรรม   5)  การตอรองเพ่ือการ
ดําเนินการ   6)  การรวมกันดําเนินการ  7)  การรวมกันประเมินผลการดําเนินการ  8)  การรวมกันรับ
ผลประโยชนจากการดําเนินการ ซ่ึงจากกระบวนการมีสวนรวมดังกลาว ทําใหแบบแผนการมีสวนรวม
ของชุมชนและโรงเรียนเพื่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานมีแบบแผนของการมีสวนรวมเปนแบบเหล่ือม
ลํ้า (Inequity participatory pattern)  ตามบทบาทการมีสวนรวม คุณสมบัติของผูท่ีเขามามีสวนรวมและ
กิจกรรมท่ีโรงเรียนตองการใหชุมชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงสามารถจําแนกตามหมวดหมูของคุณสมบัติ
เปน 3 แบบแผนยอย คือ แบบแผนการมีสวนรวมอยางเต็มท่ี (Full  participatory pattern) แบบแผนการมี
สวนรวมเปนบางสวน (Partial participatory pattern) และแบบแผนการมีสวนรวมแบบชายขอบ 
(Marginal participatory pattern) 
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 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2541 : 266)  ทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาคนในชุมชนท่ีเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนมากท่ีสุด คือ  กลุมกรรมการศึกษา หรือ
กลุมกรรมการโรงเรียน โดยชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการบริจาคทรัพย และวัสดุส่ิงของมากท่ีสุด 
สําหรับวิธีการเขามามีสวนรวมของชุมชนท้ังทางตรงและทางออมนั้น เม่ือโรงเรียนมีกิจกรรมสําคัญและ
รองขอความรวมมือแลว ชุมชนจะใหความรวมมือเปนอยางดี สวนปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการเขามามีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนนั้นไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม ซ่ึงไดแก 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ปจจัยเกี่ยวกับชุมชนไดแก ประวัติความเปนมา 
ลักษณะและองคประกอบของชุมชน และคุณลักษณะของคนในชุมชน และปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนไดแก 
ผูบริหารและครู วิธีการปฏิบัติงานและปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนในดานอ่ืน ๆ 
 เมตต  เมตตการุณจิต (2541 : 85 – 89)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนของ
คณะกรรมการการศึกษาประจําโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการ
การศึกษาเขามามีสวนรวมในดานการประสานงานในระดับมาก สวนดานการวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การกระตุนการทํางาน และการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีสงเสริมการมีสวน
รวมกับกรรมการศึกษา ไดแก เวลาท่ีอาศัยในชุมชน การมีถ่ินกําเนิด การเปนศิษยเกา การมีบุตรหลาน
เรียนอยูในโรงเรียน ความคาดหวังตอโรงเรียน ความสัมพันธกับโรงเรียน  ความหวงใยตอสุขภาพเด็ก 
ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนไดแก (ก) คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความซ่ือสัตย และเปนคนในทองถ่ินโดยกําเนิด (ข)  คุณลักษณะของครู ไดแก ครูมีความประพฤติดี มี
ความรูความสามารถ มีความเอาใจใสตอเด็ก มีมนุษยสัมพันธดี และมีความเสียสละ (ค)  การปฏิบัติของ
โรงเรียนตอกรรมการศึกษา ไดแก การใหเกียรติและการใหโอกาสในการมีสวนรวม การเขารวม
กิจกรรมกับชุมชน (ง) การปฏิบัติงานของครู ไดแก การเอาใจใสตอการเรียนการสอนและความสามัคคี
ในหมูครู (จ) ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน และการบริหารการเงิน
โปรงใส ปจจัยท่ีมีอุปสรรคตอการมีสวนรวมมี 2 กลุมปจจัย คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับกรรมการศึกษาไดแก 
การไมมีเวลาวาง ไมมีถ่ินกําเนิดและ/หรือไมมีท่ีพักอาศัยในทองถ่ินท่ีโรงเรียนต้ังอยู ปจจัยเกี่ยวกับ
โรงเรียน ไดแก ผูบริหารขาดความเปนผูนํา ไมมีมนุษยสัมพันธ และไมเปนคนในทองถ่ินโดยกําเนิด 
  มณฑิรา  สุจริตกุล (2540)  ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของผูปกครองเก่ียวกับการจัด
การศกึษาของโรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษาในเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา
คาดหวังของผูปกครองโดยรวมท้ัง 4 ดาน คือ  1. แนวการจัดประสบการณ   2. พฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ของครูและพ่ีเล้ียง   3. คาดหวังใหอาคารสถานท่ีสวยงาม  สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  4.  
ความสัมพันธกับชุมชนและบริการอื่น  ๆ  คาดหวังท่ีจะใหมีปฏิสัมพันธกับครูแบบแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึง
กันและกัน และตองการใหโรงเรียนจัดบริการรับ-สงเอง 
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 สมลักษณ  ภูคําแสน. (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของชุมชนตอการมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวาชุมชนมีสวนรวมใน
การบริหารงานท่ัวไป งานอาคารสถานท่ี งานวิชาการ และงานกิจกรรมนักเรียนในระดับมาก สวนงาน
บริหารบุคคล มีสวนรวมในระดับปานกลาง ปญหาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พบวา ชุมชนใน
พื้นท่ีบริการของโรงเรียนเศรษฐกิจไมดี จึงไมสามารถเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนไดอยางเต็มท่ีและ
บทบาทท่ีควรจะเปนของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โรงเรียนและชุมชนจะตองรวมมือ
กันในทุก ๆ ดาน จึงจะนําไปสูความเปนทิศทางการศึกษาไดอยางแทจริง 
 โศจิลักษณ  กมลศักดาวิกุล. (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองบทบาทของสมาคมผูปกครองและ
ครูในการสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ผล
การศึกษาพบวา คณะกรรมการบริหารสมาคมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
ประกอบอาชีพรับราชการ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31 – 35 ป  ประกอบอาชีพรับราชการ รองลงมาคือรับจาง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือประถมศึกษา มีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
 บทบาทของสมาคมผูปกครองและครูนั้น พบวา มีบทบาทในการสรางความสัมพันธ ระหวาง
บานกับโรงเรียนและบทบาทในการวางแผนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองอยูในระดับนอย   
แตผูปกครองไดใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาของโรงเรียนในรูปของวสัดุ 
ส่ิงของ และทุนทรัพยใหกับทางโรงเรียน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมมาก 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสมาคมผูปกครองและครู พบวาผูปกครอง
ไมมีโอกาสและเวลาท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนื่องจากมีภาระในการประกอบอาชีพและ
สมาคมขาดการสํารวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความสนใจของผูปกครอง 
 กูศักดิ์  สารกิติพงษ (2538)  ไดทําการวิจัยความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ศิษยเกา และ
ครูท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย พบวา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาและครู มี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนในดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอม    และ
บรรยากาศของโรงเรียน  ดานพฤติกรรมนักเรียนและดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
อยูในระดับปานกลางทุกดานความพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีอาชีพตางกัน  ความพึงพอใจของ
ศิษยท่ีจบจากการศึกษาระหวางปการศึกษา 2521 – 2528 กับศิษยเกาท่ีจบระหวางปการศึกษา 2529 – 
2536  ท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ความพอใจของครูทีจัดหนาท่ีบริหาร และสอนกับครูท่ีมีหนาท่ีสอนอยางเดียวท่ีมีแตการ
บริหารงานโรงเรียน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ดวงใจ  ตระกูลชาง (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการนักเรียนของ
โรงเรียนอนุบาลแยมสะอาด กลุมประชากรเปนผูปกครองของโรงเรียนแยมสะอาดผลวิจัย พบวา
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ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลแยมสะอาด โดยสวน
รวมอยูในเกณฑระดับมากท้ัง 3  ดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ ดานการจัดบริการแนะแนว
ผูปกครอง ดานการจัดบริการเพื่อสุขภาพของนักเรียนและดานการจัดการรักษาความปลอดภัยใหแก
นักเรียน  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดบริการนักเรียน 
ปรากฏวาปกครองนักเรียนท่ีมีระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดบริการนักเรียน 
ปรากฏวาปกครองนักเรียนท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาและระดับรายไดของครอบครัวตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.5 
 วิภา   สกุลเอ่ียมไพบูลย. (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองตองาน
กิจการนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน : กรณีศึกษา
โรงเรียนดวงวิภา   เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 – 6  โรงเรียนดวงวิภา  กรุงเทพมหานคร จํานวน 355 คน ผลการวิจัยพบวา 
                1.  ดานการปกครอง ผูปกครองเห็นวา การรักษาระเบียบวนิยัของนักเรียนมีความจํา 
เปนมากท่ีสุด และตองการใหโรงเรียนเขางวดระเบียบวนิัยมากข้ึน นอกจากนัน้ผูปกครองสวนใหญยัง
แสดงความเหน็วา ควรปรับปรุงเร่ืองการติดตอส่ือสารระหวางผูปกครองกับโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน แตโดย
ภาพรวมแลว ผูปกครองสวนใหญพอใจตองานกิจการนักเรียนดานการปกครองระดับปานกลางคอนไป
ทางมาก 
               2.  ดานการบริการและสวัสดิการ ผูปกครองสวนใหญเห็นวา บริการแนะแนวของ 
โรงเรียนมีความจําเปนตอนักเรียนมากท่ีสุด  นอกจากนั้นยังตองการใหปรับปรุงบริการดานความ
ปลอดภัย เชน การปองกันอัคคีภัย และมารยาทของพนักงานขับรถรับสงบุตรหลาน แตในภาพรวม
ผูปกครองสวนใหญพอใจงานกิจการนักเรียน ดานบริการ และสวัสดิการในระดับปานกลางคอนไปทาง
มาก 
 3.  ดานกิจกรรมนักเรียน ผูปกครองสวนใหญเห็นควรเพ่ิมกิจกรรมดานวิชาการ ควรเพิ่ม
ช่ัวโมงฝกอบรมมารยาท ควรมีชมรมผูบําเพ็ญประโยชนและเพิ่มฝกการบริหารในตอนเชา สวนใน
ภาพรวมนั้นผูปกครองสวนใหญพอใจตอกิจการนักเรียนในระดับปานกลางคอนไปในทางมาก 
 สมภพ   อุรหชาติ (2535)  สภาพและปญหาการจัดกจิกรรมการนิเทศการศึกษาภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา  
กิจกรรมการนเิทศท่ีโรงเรียนสวนใหญจัดทําไดแก การใหคําปรึกษา แนะนํา และจัดเปนสวนนอยไดแก 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงการดําเนินการจัดกิจกรรมการินเทศมีดังนี ้

ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการนิเทศเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคตลอดจน 
การเลือกกิจกรรมการนิเทศ โรงเรียนสวนใหญจะคํานึงถึงปญหาของโรงเรียนท่ีตองการแกไขเปนหลัก
สําคัญและสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนมีการช้ีแจง และความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการจัด
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กิจกรรมการนิเทศภายในในการจัดบุคลากร เขารวมโครงการการนิเทศจะจัดตามระดับช้ัน และมีการ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือขอความรวมมือในการสนับสนุนการดําเนินงาน
ตลอดจนการนิเทศติดตามโครงการการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
 วนิดา  วัชรกิจ (2534)  ไดศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่รับนักเรียนชาวเขา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษาท่ีรับนักเรียน
ชาวเขา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก มีปญหาการบริหารงานท้ัง 6 ดาน ซ่ึงปญหาท่ีมีผู
ระบุสูงสุดและรองลงมา 2 อันดับ ดังนี้ 
             1. ปญหาการบริหารงานวิชาการ ไดแก ปญหาเด็กพูดและอานภาษาไทยไมชัด หลักสูตรไม
เหมาะสม และผลสัมฤทธ์ิตํ่า 
              2. ปญหาการบริหารงานบุคลากร ไดแก ปญหาขาดอัตรากําลังครู ครูขาดขวัญและกําลังใจและ
ไมสามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกับบุคลากร 
            3. ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน ไดแก ปญหาการปฏิบัติงานธุรการลาชาผิดพลาดการ
คมนาคมลําบากและไมมีความปลอดภัยในการเดินทางไปรับเงินเดือนและเจาหนาท่ีธุรการ การเงินและ
พัสดุขาดความรูความเขาใจในงานท่ีทํา 
             4.  ปญหาการบริหารงานกิจการนักเรียน ไดแก ปญหาเดก็ขาดเรียนบอย เด็กสุขภาพไมดีและ
ขาดการรักษาสุขภาพ และการจัดกิจกรรมไมบรรลุเปาหมาย 
             5.  ปญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ี ไดแก ปญหาขาดแคลนอาคารเรียน ขาดแคลนบานพัก
ครู และขาดแคลนหองสําหรับจัดกิจกรรมปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก ปญหา
การส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนไปดวยความยากลําบาก ชุมชนใหความรวมมือในการทํากจิกรรม
นอย และขาดการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
 รวีวรรณ   อินทรักษา (2533)  ไดศึกษากระบวนการบริหารงาสนของผูบริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
เขตการศึกษา 1 พบวา ผูบริหารจัดใหมีการวางแผนครอบคลุมท้ัง 6 งาน โดยผูบริหารและครูอาจารย
รวมกันจัดทํา แผนท่ีจัดทํามากท่ีสุด คือ แผนปฏิบัติการประจําป การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค 
พิจารณาจากสภาพปจจุบันและผลการประเมินแผนและโครงการปท่ีผานมาจัดต้ังงบประมาณ พิจารณา
ใหตามความจําเปนและเหมาะสม ทุกโรงเรียนเขียนโครงสราง การบริหารเปนลายลักษณอักษรผูบริหาร
เปนผูกําหนดการติดตอตามสายงานการบังคับบัญชา และแจงขาวสาร โดยเปดโอกาส ใหครูอาจารย
เสนอความคิดเห็นไดผูบริหารเลือกบุคลากรเขารับผิดชอบงานตามความถนัด ความสนใจ ความสามารถ
และประสบการณ สงเสริมใหกาวหนาทางวิชาชีพ จัดสวัสดิการ ดูแลเรื่องความปลอดภัยและทรัพยสิน 
ผูบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใหคําแนะนํากอนลงมือปฏิบัติงานและใหคําปรึกษาเม่ือมี
ปญหา  ผูบริหารประสานงานภายในกับบุคลากรโดยตรง กาประสานงานภายนอกผูบริหารดําเนินการ
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รวมกับฝายประชาสัมพันธโรงเรียนผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงาน 3 วิธี คือ ใชการรายงาน การนิเทศ
ภายในแกไขขอบกพรอง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาท่ีพบ คือ ขาดขอมูลและขาวสารใน
การไปอบรมและจัดสวัสดิการบุคลากรมีไมเพียงพอ การประสานงาน ภายนอกทําไดไมท่ัวถึงและการ
รายงานไมชัดเจน 
 ชูศรี   อุดมกุศลศรี (2532)  ไดศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พบวา ในการวางแผน
พัฒนาโรงเรียนประจําป สวนใหญไมไดกําหนดปรัชญาไวสวนวัตถุประสงคและนโยบายมีโรงเรียนท่ี
กําหนดและไมกําหนดจํานวนใกลเคียงกันในการปฏิบัติงานตามแผนสวนใหญ มอบใหผูเสนอโครงการ
เปนผูรับผิดชอบและแตงต้ังคณะทํางานเพ่ิมใหในการจัดองคการ ทุกโรงเรียนจัดโครงสรางการบริหาร 
สวนใหญประกอบดวยผูบริหาร โรงเรียน หัวหนางาน โดยมีคณะกรรมการศึกษาเปนท่ีปรึกษา สําหรับ
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนจัดครูเขาสอนตามมติท่ีประชุม และใหครูเลือกความถนัดและความ
สนใจมากท่ีสุด การสรางขวัญและกําลังในสวนใหญใชการเอาใจใสดูแลทุกขของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ ยกยองชมเชยปฏิบัติตนอยางเสมอภาคกับทุกคนจัดสวัสดิการใหหลายรูปแบบ สงเสริม
ความกาวหนา และจัดใหมีหองพักครูและส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณใหพรอมท่ี
จะปฏิบัติงาน และพิจารณาความดีความชอบดวยความยุติธรรมรูปแบบที่โรงเรียนใชมากท่ีสุดในการ
พัฒนาบุคลากรการจัดทําวารสารหนังสือหรือเอกสารไวบริการครู สนับสนุนใหศึกษาตอ สนับสนุนให
ไดเล่ือนตําแหนง นิเทศการสอน และนิเทศงานอยางสมํ่าเสมอ มอบหมายงานใหตามความถนัดและ
ความสามารถ จัดประชุมหรือสงครูเขารวมประชุมทางวิชาการ และจัดอบรม หรือสงครูไปอบรม
รวมกับโรงเรียนอ่ืน  การอํานวยการทุกโรงเรียนใหบุคลากรที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ วิธีการที่
โรงเรียนใชมากท่ีสุดคือ อนุญาตใหกลุมรับผิดชอบตัดสินใจภายในขอบเขตการนิเทศงานโรงเรียน
คร่ึงหนึ่งใชวิธีใหคะแนนนํากอนลงมือปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา มอบหมายบุคคลใหทําการ
นิเทศหรือชวยแกไขปญหาและจัดหาเอกสารใหศึกษาคนควาดวยตนเอง การประสานงานของทุก
โรงเรียนใช 3 รูปแบบคือ จากบนลงลาง จากลางข้ึนบนและประสานในแนวนอน สําหรับการรายงานผล
เม่ือโรงเรียนปฏิบัติงานไปแลว สวนใหญแจงผลการประเมินโดยรายงานเจาสังกัด แจงครูท่ีเกี่ยวของกับ
เร่ืองนั้นโดยตรง บุคลากรทั่วไป หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูปกครองและชุมชนสวนการงบประมาณ 
โรงเรียนใชการจัดต้ังงบประมาณตามแผนพัฒนาและงบประมาณของปท่ีแลว และเพิ่มตามรอยละของ
เงินเฟอมากท่ีสุด สวนการจัดสรรงบประมาณโรงเรียนจํานวนมากท่ีสุดตามฝายตาง ๆ ใหใกลเคียงกัน
และจัดสรรใหตามแผนในดานการจัดวางตัวบุคลากร เพื่อทําบัญชีการรับ-จาย เงินสวนใหญการรับ-
จายเงิน และทําบัญชีไมใชคนเดียวกัน สวนวิธีการควบคุมรูปแบบท่ีโรงเรียนใชมากท่ีสุดคือผูบริหาร
ตรวจสอบดวยตนเองทุกส้ินวันทําการและแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในดําเนินการ 
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 วาสนา  ณ นคร (2532)  ศึกษาสภาพและปญหาการใชหลักสูตรประถมศึกษา  พุทธศักราช 
2521   ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกะบ่ี พบวา ดานการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีการวางแผนการใชหลักสูตรโดยการประชุม
ช้ีแจงใหครูเขาใจในเร่ืองของหลักสูตรผูบริหารโรงเรียนและครูรวมกันจัดทําแผนงานโครงการของ
โรงเรียน มีการสํารวจความตองการของครูเกี่ยวกับเอกสาร หลักสูตรและส่ือ มีการจัดทําบันทึกการสอน
โดยครูผูสอน สวนปญหาท่ีประสบไดแก ขาดงบประมาณสนับสนุนเอกสารและส่ือไมเพียงพอกับความ
ตองการ ครูขาดความรูและทักษะในการสรางส่ือ ดานการจัดปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อการใช
หลักสูตร โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีการเตรียมการกอนจัดครูเขาสอน โดยการสํารวจความสมัคร
ใจของครู มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการใชหลักสูตรตามลักษณะแผนงานโครงการและกิจกรรมมี
การประชุมปฏิบัติการเพื่อผลิตเอกสารและส่ือ โดยใชวัสดุทองถ่ิน วิธีการนิเทศที่ใช คือ การเยี่ยมช้ัน
เรียน  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยพิจารณาจากความพรอม ประชาสัมพันธ การใชหลักสูตรโดย
การเชิญผูปกครอง เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนในสวนท่ีเปนปญหาคือ ครูไมมีเวลาเตรียม
ตัวเนื่องจากมีงานอ่ืนตองรับผิดชอบมากไมไดรับการนิเทศ จากศึกษานิเทศกอําเภออยางตอเนื่อง และ
ประชาชนไมใหความรวมมือ ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนการ
สอนโดยการประชุมครู พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยการนิเทศภายใน และการสอนซอมเสริม 
ส่ิงท่ีครูใชพิจารณาเลือกเทคนิคและวิธีสอน คือ จุดประสงคการเรียนรู โรงเรียนนําผลของการประเมิน
ไปใชในการปรับปรุงมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอนซอมเสริม สําหรับปญหาท่ีพบ
คือ ครูตองสอนวิชาท่ีตนไมถนัด ครูขาดแหลงขอมูลเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีสอน ครูไมมีเวลาพอสําหรับ
การสรางเคร่ืองมือวัดจุดประสงคและครูขาดความชํานาญในการวัดผลการปฏิบัติ 
 วิเชียร  นพพลกรัง (2532)   ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พบวา ดาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  โรงเ รียนสวนใหญ มี เอกสารหลักสูตรตามเกณฑของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเจาสังกัดแจกให สวนการนําไปใชโรงเรียนจัดใหมีเอกสารหลักสูตรและส่ือ
ยางเพียงพอและใหครูศึกษาดวยตนเอง ประเมินความเขาใจจากการสังเกตการณใชส่ือ วิธีวัดประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิและลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรและโรงเรียนไดปรับปรุงแผนการสอน กลุมการงาน
พื้นฐานอาชีพใหสอดคลองกับทองถ่ิน ดานการเรียนการสอน โรงเรียนสวนใหญมีผูบริหารและครูจัด
ตารางสอนโดยจัดใหคาบเวลาเรียนยืดหยุนได จัดครูเขาสอนตามความสามารถและประสบการณจัด
หองเรียนแบบคละกัน สวนการจัดกลุมจัดใหเพื่อนชวยเพื่อน ผูบริหารสงเสริมใหครูปรับปรุงการสอน
โดยนิเทศเปนประจํา ใหครูเตรียมการสอนโดยบันทึกการสอนลวงหนาและประเมินการสอนจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สวนการสอนซอมเสริมจัดสอนเปนกลุมยอย ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและ
ส่ือการเรียนการสอน โรงเรียนสวนใหญจัดหานส่ือโดยซ้ือจากเงินงบประมารณและสงเสริมการใชโดย
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ใหครูบันทึกการสอนลงหนาและประชุมช้ีแจงใหเห็นความสําคัญ นิเทศการใชส่ือโดยใหครูศึกษาเอง
และประเมินผลการใชส่ือจากผลสัมฤทธ์ิ ดานวัดและประเมินผลโรงเรียนสวนใหญเตรียมครูโดยสงเขา
รับการอบรมและใหคําแนะนําปรึกษาหารือ โรงเรียนอํานวยความสะดวก โดยจัดทําเครื่องมือและ
แบบทดสอบให สนับสนุนใหครูนําผลไปใชปรับปรุงการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและสอนซอม
เสริม และจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล ดานหองสมุดโรงเรียนสวนใหญสํารวจความ
ตองการ โดยประชุมครูสงเสริมใหเด็กใชบริการโดยใชกิจกรรมเสนอขาว มอบหมายใหครูเปน
บรรณารักษแลวจัดเวรนักเรียนผลัดกันรับผิดชอบ มีการเปดบริการระหวางพักกลางวัน โรงเรียนไดรับ
หนังสือจากเจาสังกัดเปนคร้ังคราว และประเมินการใชหองสมุดจากบันทึกการใช ดานการนิเทศ
การศึกษา โรงเรียนสวนใหญศึกษาสภาพและความตองการโดยปรึกษาหารือกับคณะครู วิธีการนิเทศใช
การใหคําปรึกษาหารือ สรางส่ือนิเทศและใหครูนิเทศซ่ึงกันและกัน และประชุมเพื่อใหครูนําผลการ
นิเทศมาปรับปรุงการเรียนการสอน ดานการวางแผนและกําหนดวิธีการดําเนินงานโรงเรียนสวนใหญมี
การกําหนดนโยบายบริหารงานวิชาการ โดยคณะครูและผูบริหาร มีการทําโครงการรองรับตามสภาพ
ปญหา โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนแตประมาณรอยละไมได สนับสนุนใหครูทุกคนรวม
วางแผนกําหนดวัตถุประสงค ประชุมช้ีแจงโครงการเพื่อกํากับและประเมินผลหลังจากปฏิบัติตามแผน 
ดานสงเสริมการสอนโรงเรียนสวนใหญจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนตามท่ีเจาสังกัดกําหนด โดยจัดตาม
สภาพความพรอมสงครูเขาอบรม สนับสนุนใหครูมีสวนรวมโดยเสนอความคิดเห็นในการกําหนด
กิจกรรมโดยตรง มอบหมายงานตามความสามารถและประสบการณ  ผูบริหารประเมินการจัดจาก
ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมโดยสังเกตการณเขารวมกิจกรรมของครูและนักเรียน ดานการประชุมอบรมทาง
วิชาการ โรงเรียนสวนใหญมีการสํารวจความตองการของครู และพิจารณาความจําเปนจากการประชุม
สอบถามและจัดทําโครงการอบรมใหตรงกับความจําเปน โดยจัดรวมกับกลุมโรงเรียน และสงเสริมให
เขารวมประชุมอบรม โครงการอบรมใหตรงกับความจําเปน โดยจัดรวมกับกลุมโรงเรียนและสงเสริม
ใหเขารวมประชุมอบรมโดยอํานวยความสะดวกในการสมัครและติดตอท่ีพักให สวนการติดตามและ
ประเมินผลใหครูท่ีเขาอบรมถายทอดความรูแกคนอ่ืน ปญหาการบริหารงานแตละดานท่ีผูระบุโดยมี
ความถ่ีสูงสุดไดแก 

1. ครูไมเขาใจหลักสูตร 
2. ครูไมครบช้ัน 
3. ส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ 
4. ขอสอบไมไดมาตรฐานและไมครอบคลุมเนื้อหา 
5. หนังสือในหองสมุดมีนอย 
6. ไดรับการนิเทศจากการศึกษานิเทศกอําเภอนอยคร้ัง 
7. ไมสามารถดําเนินโครงการไดครบทุกโครงการ 
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8. ครูบางคนไมเอาใจใสจดักิจกรรมสงเสริมการสอน 
9. ครูบางคนไมตองการเขาอบรม 
วีระชัย  ศรีเมือง (2532)  ศึกษาการประเมินผลโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร พบวา โรงเรียนประถมศึกษาได
ดําเนินงานตามโครงการอาการกลางวัน สําเร็จผลตามวัตถุประสงคของโครงการทุกประการ กลาวคือ
โรงเรียนไดดําเนินโครงการอาหารกลางวันโดยบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประถมศึกษา พ.ศ. 2521  ซ่ึงมีกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพเปนแกนกลาง นักเรียนไดรับประทาน
อาหารกลางวันท่ีมีคุณคาและปริมาณเพียงพอตอความตองการของรางกาย โรงเรียนไดชวยเหลือ
นักเรียนท่ีขาดแคลนอาหารกลางวัน ไดสรางสุขนิสัยท่ีดีในการรับประทานอาหาร ไดเผยแพรความรู
เกี่ยวกับโภชนาการศึกษาแกชุมชน และไดนําชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมโครงการอาหาร
กลางวัน สวนปญหาในการดําเนินงานของโครงการอาหารกลางวันนั้น ผลการวิจัยพบวา มีปญหา 3 
ดานท่ีผูใหสัมภาษณระบุต้ังแตรอยละ 50 ข้ึนไป คือ งบประมาณเพ่ือดําเนินการไมเพียงพอ แหลงน้ําเพื่อ
การเกษตรไมเพียงพอ และผูปกครองมีฐานะยากจน 
 เยื้อน   ชูตินันท (2531)  ไดวิจัยการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรีผลการวิจัย พบวา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํางานการ
ประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี  มีการจัดกิจกรรมตางๆ  ตามกรอบแนวคิดของโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ท้ัง 4 ประการ คือ กิจกรรมที่มีการจัดทํามากทุกกิจกรรมคือ กิจกรรมที่โรงเรียนตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523  และกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดบริหารใหนักเรียน สวน
กิจกรรมท่ีสงเสริมใหมีข้ึนในโรงเรียนและกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับศิษยเกา มี
การจัดทํามากทุกกิจกรรม ยกเวนการจัดต้ังชุมนุมตาง ๆ และการสรรหาและการยกยองคนดีเดนประจํา
ชุมชนมีการจัดทํานอยและไมมีการจัดทําเลยคือการจัดต้ังสมาคมศิษยเกา ปญหาอุปสรรคในการ
บริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี 
โดยสวนรวมมีปญหาอยูในระดับนอย กิจกรรมที่มีปญหาอยูในระดับมากไดแก การแกปญหานักเรียน
ขาดเรียน การบริการนักเรียนขาดแคลน การจัดต้ังชุมนุมตาง ๆ การจัดต้ังสมาคมศิษยเกาและการติดตาม
ผลนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว 
 เสนีย   สังขพันธ (2531)  ศึกษากระบวนการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา : 
โรงเรียนประถมศึกษาดีเดนมีการกําหนดนโยบาย ปรัชญาและวัตถุประสงคของโรงเรียนไวอยางชัดเจน 
การวางแผนความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหคณะครูประชุมรวมกับกรมการศึกษา ประเภทท่ี
จัดทํา ไดแก แผนประจําป แผน 1 – 3 ป และแผนควบคุมกํากับการจัด องคการไมมีการจัดโครงสราง
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การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉพาะทุกโรงเรียน มีโครงสราง 6 งาน 
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษากําหนด การจัดคนเขาทํางานใชวิธีการสังเกตความถนัดและ
ศึกษาประวัติบุคลากร การอํานวยการมีการส่ังงานดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรตามลักษณะของ
งาน การตัดสินใจใชวิธีส่ังการ ดําเนินการโดยผูบริหารเสนอใหผูเกี่ยวของทราบแลวตัดสินใจรวมกัน 
การติดตามและควมคุมการทํางานใชวิธีการรายงาน การประชุม การสังเกตและการสัมภาษณโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดนไมมีปญหาดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพราะโรงเรียนใชวิธีการ
ตัดสินใจในรูปกลุมทํางานเปดโอกาสใหครูและกรรมการศึกษามีสวนรวมในการบริหาร การมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับบุคลากรการเตรียมการโดยยึดแผนโครงการเปนหลัก 
 จันทรา   โสมรังสรรค (2530)  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู เกี่ยวกับการจัดโครงการ
อาหารกลางวัน ในโรงเรียนประถมศีกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา โรงเรียนท่ีดําเนินการจัดโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนสวนมาก
มีคณะกรรมการโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนเปนผูดูแลดําเนินการจัด โรงเรียนสวนมาก
จัดบริการอาหารกลางวันทุกวันท่ีเปดเรียนโดยมีครู นักเรียน และภารโรงเปนผูประกอบและจําหนาย
อาหาร วิธีการจัดอาหารกลางวันใหนักเรียนนําอาหารมาจากบานบางสวน และโรงเรียนจัดบริการ
บางสวน 
 กูเกียรติ  มาณพ (2529)  ไดทําการวิจัยปญหาการบริหารโรงเรียนสาขา ในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด พบวา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายไดปญหาสําคัญดังนี้ คือ ปญหา
จากการสํารวจขอมูล พบวาโรงเรียนสาขาสวนใหญต้ังอยูในพื้นท่ีกันดาร คร่ึงหนึ่งต้ังอยูในชุมชนตาง
เช้ือชาติ  โรงเรียนสาขาท้ังหมดมีขนาดเล็ก และเล็กมาก มีครูไมครบชั้นเรียน และสวนใหญมีอาคาร
เรียนเปนอาคารช่ัวคราว  ปญหาจากการสัมภาษณ พบวา มีปญหา 16 ปญหา ไดแก ขาดแคลนส่ือการ
สอน ไดรับความชวยเหลือจากชุมชนนอย  ไมสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยาง
เต็มท่ี ใชทรัพยากรจากชุมชนเพื่อประโยชนในการพัฒนาโรงเรียนนอย ขาดอาคารเรียนถาวร  ครูขาด
ขวัญกําลังใจ   ครูไมครบช้ันเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า ครูเขารวมกิจกรรมกับชุมชนนอย  ไดรับ
การนิเทศนอย ขาดเอกสารหลักสูตร คูมือครู แผนการสอน ครูไดรับการพัฒนานอยและเด็กขาดเรียน
บอย ปญหาจากการวิเคราะหเอกสาร พบวา ปญหาสวนใหญสอดคลองกับปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ 
ปญหาเพิ่มเติมท่ีพบคือ ปญหาความแตกตางระหวางภาษาท่ีครูและนักเรียนใชอยู ปญหาเด็กตกซํ้าช้ัน 
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 2523 (การเกณฑเด็ก การยกเวน การติดตาม การสงเด็กเขาเรียน 
การจําหนายเด็ก)  ไดยาก สถานท่ีคับแคบ ไมมีบานพักครู และขาดแคลนนํ้า  ปญหาดังกลาวมีสาเหตุ
สําคัญหลายประการ ไดแก ครูตองปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีทุรกันดาร หางไกล ชุมชน เปนชาวตางเช้ือชาติ 
ตางวัฒนธรรม ประเพณี เด็กชวยผูปกครองทํางาน  ชุมชนขาดแคลนทรัพยากร  ครูมีโอกาสเพิ่มวุฒินอย
เนื่องจากอยูหางไกลและทางการจัดการงบประมาณดานตาง ๆ ใหนอย 
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 นพคุณ  สิงหสถิต  (2529 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองกิจกรรมนันทนาการในโรงเรียนของ
นักเรียนมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  นักเรียนสวนมากจะใชเวลาอยูในโรงเรียนวันหนึ่งๆ  
มากกวา  8  ช่ัวโมง  ใชเวลาสวนใหญเพื่อการศึกษาเลาเรียนประมาณ  7 – 8 ช่ัวโมง  และใชเวลาไมเกิน
ช่ัวโมงในการรับประทานอาหาร  และประกอบกิจวัตรสวนตัว  เวลาสวนท่ีเหลือ  1-2 
 ชอบ  ภิญญาคง (2528)  ไดศึกษาปญหาและรูปแบบเพ่ือปรับปรุงโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ของจังหวัดนราธิวาส พบวา จากการศึกษาสภาพทั่วไปโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในกลุม
ตัวอยางแลวเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเหลานี้มีคุณภาพดีข้ึนทัดเทียมโรงเรียนอ่ืน ๆ จึง
ศึกษาวิเคราะหแลวมีความเห็นวาควรใชวิธีแกปญหา 4 รูปแบบ คือ โครงการสงเสริมสมรรถภาพการ
สอน (RIT)  การยุบรวมการเลิกลมและการเกณฑเด็กเขาเรียนสองกลุมอายุซ่ึงสวนใหญและจะใช
รูปแบบ โครงการสงเสริมสมรรถภาพการสอน (RIT) 
 สวาง เชิงช้ัน (2527) ไดศึกษาความเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับงานบริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีครูไมครบช้ัน สํากัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 6 พบวา 
ปญหาการบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีครูไมครบช้ันท่ีมีปญหามากตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู ประกอบดวยการสอนเน้ือหาไมครบตามหลักสูตร การจัดหาวารสาร 
เอกสาร ตําราทางวิชาการไวใหครูไดมีโอกาสคนควาเพิ่มเติม การจัดการอัตราครูใหแกโรงเรียนไม
เพียงพอกับความตองการของโรงเรียน ครูสอนไมครบช้ัน ทําใหไดผลไมเต็มท่ี การกําหนดอัตราช่ัวโมง
สอนใหกับครูมากเกินไป ครูไมไดรับการอบรมวิธีสอนในโรงเรียนท่ีมีครูไมครบช้ัน การแกปญหา
นักเรียนขาดเรียน การขาดแคลนบุคลากรที่เหมาะสมกับการบริหารงานกิจการนักเรียน การใหความ
ชวยเหลือแกนักเรียนขาดแคลน งบประมาณคาวัสดุไมเพียงพอท่ีจะจัดซ้ือวัสดุอุปกรณและส่ือการเรียนการ
สอนนอกน้ันการบริหารงานโรงเรียนในดานอ่ืน ๆ มีปญหานอย 
 จรัล  วงศธานี (2526)   ศึกษาปญหาท่ีเกิดจากการเกณฑเด็กสองกลุมอายุในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดเชียงราย :  การศึกษาเฉพาะกรณี พบวาการบริหารงานวิชาการ มีปญหา
มากในเร่ืองครูผูสอนไมไดรับการอบรมหลักและวิธีการสอนนักเรียนสองกลุมอายุมากอน การ
บริหารงานธุรการและการเงินมีปญหามากในเร่ืองเงินงบประมาณคาวัสดุไมเพียงพอท่ีจะจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณและส่ือการเรียน 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค (2525)  ไดศึกษาปญหาและ
รูปแบบเพื่อปรับปรุงโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบวา อาคารเรียน อาคารประกอบ และครุภัณฑ 
โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญจะมีหองเรียนของอาคารเรียนไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนท่ีจะตองจัด 
สอนตามหลักสูตร ไมมีโรงอาหารหรือโรงฝกงานและมีครุภัณฑประเภทเคร่ืองอัดสําเนา เคร่ืองพิมพดีด
และจักเย็บผา นอยมากหรือบางรายการไมมีเลยทําใหครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพสมตามเจตนารมณ ของหลักสูตร 
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 ไกร   ไทยกลา (2523)  ศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดแพร
พบวา : ภารกิจและการปฏิบัติงานดานวิชาการท่ีเปนจริงในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดแพร ดาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการดําเนินการเรียนการสอนและดานการนิเทศการศึกษา 
โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนดานอาคาร
สถานท่ีนั้นโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีการปฏิบัติระดับปานกลาง แตโรงเรียนขนาดเล็กอยูใน
ระดับปฏิบัตินอยและสําหรับดานกิจกรรมนักเรียน โรงเรียนทุกขนาดมีการปฏิบัติอยูในระดับปฏิบัติ
นอย และยังพบวา ปญหาและอุปสรรคของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดแพร 
โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาอยูในเกณฑมากเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรในโรงเรียนไมเหมาะสมกบังาน และ
ความไมเพียงพอของหองเรียน หองสมุด หนังสือ และวารสารตาง ๆ 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ทาวเซน (Townsend. 1999 : abstract) ศึกษาเร่ืององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวม
มาของพอแมในโปรแกรมการมีสวนรวมของพอแมและการประสบความสําเร็จของลูกในระดับ
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองบางคนเห็นดวยกับการมีสวนรวมในโรงเรียนซ่ึงจะเปนการ
ชวยใหลูกมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนดีข้ึน นั่นคือ เด็กท่ีพอแมไมมีสวนรวมในโรงเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนตํ่ากวาเด็กท่ีพอแมเขามามีสวนรวม 
 อัพตัน (Upton. 1999 : abstract) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของพอแมท่ีปฏิบัติในโรงเรียน
เอกชน ผลการวิจัยพบวา การท่ีพอแมเขามามีสวนรวมในโรงเรียน ทําใหนักเรียนมีวิชาการที่ดีข้ึน มี
บรรยากาศในการเรียน สวนครูไดรับประโยชนเพราะมีผูปกครองใหการสนับสนุนและใหความ
ชวยเหลือมากยิ่งข้ึน ผูปกครองมีความเขาใจในโปรแกรมตางๆ ของโรงเรียน ซ่ึงชวยเสริมกระบวนการ
เรียนในหองเรียน พอแมมีความใกลชิดลูกยิ่งข้ึน ทําใหเกิดความเขาใจลูก ครูและโรงเรียนไดดีข้ึน 
ตลอดจนการมีสวนเขามาชวยในดานการบริหารโรงเรียน  
 ทาแมน (Thaman. 1998 : abstract)  ศึกษาเร่ืองการรับรูของพอแมของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการศึกษาของพอแมท่ีชวยพัฒนาการศึกษาของบุตร ผลการวิจัย
พบวา ผูปกครองสวนใหญเลือกกิจกรรมท่ีคิดวาสามารถมีสวนรวมกับลูกได เชน การเปนคณะกรรมการ 
หรือกลุมตางๆ ในโรงเรียน ผูปกครองชอบท่ีจะใหความชวยเหลือลูกในดานวิชาการหากกิจกรรมนั้น ๆ 
สามารถทํารวมกันกับลูกโดยตรงที่บานได  ผูปกครองเชื่อวาโปรแกรมการศึกษาควรข้ึนอยูกับความ
สนใจของผูปกครอง มุงท่ีการเรียนรูของลูก การเพิ่มทักษะในการทํางานรวมกับลูก และการให
ผูปกครองและลูกทํางานรวมกัน การใหผูปกครองมีสวนรวมจะสรางความช่ืนชมยินดีอันสงผลใหเกิด
การมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
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 Meek  (1997)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเขาใจและความคาดหวังในเร่ืองเกี่ยวกับการรวมมือกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน SIOUX  FALLS  SHDOOL (เซาทดาโกตาร) ผลการวิเคราะห
ขอมูลช้ีใหเห็นวาครูมีความเขาใจมากกวาผูปกครองและสมาชิกของชุมชนในเร่ืองเกี่ยวกับความรวมมือ
กันระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในงานทุก ๆ งาน (แตยกเวนงานหองสมุด) ผูปกครองมีความคาดหวังสูง
กวาครูและสมาชิกของชุมชนในเร่ืองเกี่ยวกับความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน หนังสือพิมพ
เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีถูกใชมากท่ีสุดโดยครูและผูปกครอง แตสมาชิกของชุมชนไดจัดโทรทัศนเปน
ส่ือประชาสัมพันธท่ีถูกใชมากท่ีสุด การพบปะกับครูหรือผูบริหารเปนกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึงครูและ
ผูปกครองเขารวมมากท่ีสุด แตการติดตอกับโรงเรียนของสมาชิกในชุมชนสวนใหญมักเกิดข้ึนโดยการที่
สมาชิกของชุมชนต้ังใจ เขารวมแขงขันกีฬากับทางโรงเรียน 
 Williams (1997)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการการนําเยาวชนในภาวะคือสู
สภาวะเดิม การประเมินผลท่ีตองการใหเกิดท่ีเกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูดานบริการชุมชน 
พบวา การเรียนรูการบริการเปนวิธีการใหการศึกษา ซ่ึงผูกมัดผูเรียนเขารวมกับชุมชนโดยเขาไปมีสวน
รวม เพื่อมีประสบการณดานนี้เปนเครื่องมือปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึน การสงเสริมความเจริญเติบโต
สวนบุคคล และชวยผูเรียนพัฒนาทักษะท่ีจําเปนเพื่อเปนประชากรท่ีมีคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนไดรวมการเรียนการใหบริการชุมชนเขากับหลักสูตรใหเปนเสมือนสวนหนึ่งของประสบการณ
ท่ีไดของมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการศึกษาสถิติความพัวพันของเยาวชนในเมืองท่ัวประเทศพบวา คน
หนุมสาวสวนใหญไมไดเกี่ยวของ 
 กิบสัน (Gibson. 1995 : abstract)  ศึกษาเร่ืองกรณีศึกษาความเกี่ยวของของผูปกครองกับ
ผลผลิตของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองทุกคนตองการมีสวนรวมในการศึกษาของลูกตนอง 
โรงเรียนควรตรวจสอบท้ังในแงครอบครัวและการปฏิบัติตนในโรงเรียน เพื่อนํามาวางแผนโปรแกรม
การมีสวนรวมของผูปกครองซ่ึงสามารถเขาถึงและเหมาะสมกับสภาพของแตละครอบครัว 
 ชูเลอร  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2537 : 185 ; อางอิงจาก Schuler. 1990 : 2595-A) ไดศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินิโซตา สหรัฐอเมริกา โดยศึกษา
รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ผลปรากฏวา การเขามีสวนรวมอยางไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากความบกพรองในการติดตอส่ือสาร ปญหาการมีสวนรวม ไดแก ระดับของการเขา
รวม การเขารวมเพียงเร่ืองเดียว การเขารวมโดยขาดความเขาใจในสถานการณท้ังหมด ขาดขอตกลง
เกี่ยวกับขอบเขตของการมีสวนรวม เปนตน 
 เบิรกแมน (สุทิน แทนนุย. 2533 : 84 ; อางอิงมาจาก Borgman. 1984 : 1982 – A) ไดทําการวิจัย
เร่ืองการบริหารโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในเขตการศึกษา 
2  รัฐฟลอริดาสหรัฐเมริกา ไดเนนศึกษาเฉพาะคุณภาพของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลในการบริหาร
โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน และพัฒนารูปแบบของการจัดบริการอาหารกลางวันในโรงเรียน
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญเร่ือง
การเตรียมอาหาร สถานท่ีประกอบอาหาร โรงเรียนขนาดตาง ๆ ในตําบลวางระเบียบการปฏิบัติเกี่ยวกับ
โครงการอาหารกลางวันใหปฏิบัติไดงายและคลายคลึงกัน ผูรับผิดชอบโครงการคือ โภชนาการซ่ึงข้ึน
ตรงตอผูบริหารโรงเรียน 
 King (1984)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองโรงเรียนในฐานะเปนชุมชนและความสัมพันธของส่ิงแวดลอม
ในโรงเรียน จุดมุงหมายเพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารสามารถลดความแตกแยกของชุมชน ผูศึกษาได
วิเคราะหผลวิจัยของบุคคลอ่ืนท่ีไดวิจัยไวแลว 3 คน ผลการศึกษาสรุปไดวา ถาหากใหบุคคลเขาไป
เกี่ยวของกับการสรางกฎ จะทําใหเขามีความรูสึกวาตองรักษากฎนั้นไว ถาใหมีโอกาสเขารวมจะมีการ
ปฏิบัติตามกฎมากข้ึน และถาบุคคลไดเขาไปเกี่ยวกับกับการตัดสินใจ เขาจะเปนผูท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานของโรงเรียนความแตกแยกจะนอยลง 
 ลินคอลน (สุทิน   แทนนุย. 2533 : 83 – 84 ; อางอิงมาจาก LincoIn. 1981 : 937 – A) ไดทําการ
วิจัยเร่ืองแนวปฏิบัติในปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล ใน
มลรัฐมอนตานา พบวา เกิดปญหา 2 ประการ ดังนี้ ปญหาคาใชจายตอหัวในการจัดกิจกรรมนักเรียนได
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในระยะ 40 ปท่ีแลว แตเปนการเพ่ิมท่ีวัดไดยาก เพราะคาครองชีพก็เพิ่มสูงข้ึนอยาง
รวดเร็ว และปญหาความแตกตางระหวางรายรับและรายจายตอหัวของนักเรียนในกลุมกิจกรรมการ
ลงทุนสําหรับกิจกรรมนักเรียน ไดเพิ่มข้ึนสูงสุดตอหัวในโรงเรียนจอหนสัน (Johnson. 1979 : 2387 – 
A) ไดทําการวิจัยเร่ืองกิจกรรมนอกหองเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีรัฐ
เพนซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนท้ัง 2 ประเภทไมไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีเสนอไวในหนังสือ
การบริหารกิจกรรมนักเรียน สรุปไดดังนี้คือ ไมเปดโอกาสใหนักเรียนหรือผูปกครองเขารวมใน
กระบวนการพัฒนาปรัชญาและนโยบายในการจัดกิจกรรมนักเรียน ไมมีการช้ีแจงปรัชญาและนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารกิจการนักเรียนเปนลายลักษณอักษร ไมเปดโอกาสใหมีการฝกอบรมครูฝายกิจกรรม
นักเรียนอยางกวางขวาง ไมดําเนินการประเมินผลกิจกรรมตามคูมือท่ีกําหนดไว 
 Sorbello (1978)  ไดศึกษาวิจัยบทบาทของผูปกครองนักเรียนดานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน บทบาทท่ีเปนจริง และบทบาทท่ีคาดหวังตามทัศนะของครูประถมศึกษา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ผูปกครองนักเรียนประถมศึกษาและผูปกครองนักเรียนท่ีไมใชโรงเรียน
ประถมศึกษา ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความเห็นวาเสนใหผูปกครอง นักเรียนมีความ
เกี่ยวของกับโรงเรียนในระดับนอย มีแนวความคิดของทุกกลุม ผูปกครองมีสวนรวมในการเลือก
หนังสือเรียน การจัดหลักสูตรการประเมินผลครู ระเบียบวินัยของโรงเรียน คณะครูและผูบริหารมี
ความเห็นวาผูปกครองไมควรเกี่ยวของกับโรงเรียนในสวนท่ีผูปกครองไมเห็นดวยท่ีผูปกครองจะ
กระตือรือรนและรับผิดชอบ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามลําดับข้ันตอนตาง  ๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
3. วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษใน
โรงเรียนการศกึษาพิเศษในสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษท้ังหมด  43  แหง 
        กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางเปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในโรงเรียนพษิณุโลกปญญา
นุกูล ปการศึกษา  2551 โดยการสุมตัวอยางอยางงายจากโรงเรียนการศกึษาพิเศษท้ังหมด  43  แหงแลว
สุมมา  1  แหง เปนโรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูลมีผูปกครองท้ังหมด  407 คน ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามใหกับผูปกครองทุกคนแลวไดตอบกลับมา จํานวน  351 คน คิดเปนรอยละ  89.25   % 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  5 ระดับ  ( Rating Scale )  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดแบงออกเปน 3 
ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  4 ขอ 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับสภาพการใหบริการและความตองการในการ
รับบริการของโรงเรียนดานวิชาการ    ดานบริการนักเรียน  และดานกิจการนักเรียน  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  จํานวน 30 ขอ 
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วิธีการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือไดดําเนนิการสรางตามลําดับดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานบริการของโรงเรียนเฉพาะทางท่ี
จัดการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ และการวัดผลและประเมินผลหรือ แบบสอบถาม
ของท่ีเคยผูวิจยัทํามาแลว  

 2. สรางแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  4  ขอ 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับสภาพการใหบริการและความตองการในการ
รับบริการของโรงเรียนดานวชิาการ   ดานบริการนักเรียน และดานกิจการนักเรียน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  จํานวน 40 ขอ    
             3. นําแบบสอบถาม เสนอตอกรรมการ และเพื่อแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองของนักเรียน
โดยตรง เพื่อพจิารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา จํานวน   3    ทาน ไดแก  
                 1.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวมิล   ใจงาม  ผูเช่ียวชาญดานการศึกษาพเิศษ 
                 2.   ผูชวยศาสตราจารยชนัญชิดา     ศิริเอก  ผูเช่ียวชาญดานการศึกษาพิเศษ 
                 3.   อาจารยกนกดาว  เดชกอง ผูเช่ียวชาญที่ทํางานในโรงเรียนการศกึษาพเิศษ 
           4. นําแบบสอบถาม ท่ีไดรับการตรวจจากผูเช่ียวชาญแลวมาคํานวณหาคา IOC ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถามในแตละขอ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม โดยกําหนด
คะแนนในแตละขอ 

 คะแนน +1 หมายถึง แบบสอบถามท่ีวัดแนใจวาวดัตรงตามจุดประสงค 
 คะแนน    0 หมายถึง แบบสอบถามท่ีวัดไมแนใจวาวัดตรงตามจดุประสงค 

 คะแนน  -1 หมายถึง แบบสอบถามท่ีวัดแนใจวาวดัไมตรงตามจุดประสงค 
          5. นําแบบสอบถาม ท่ีไดรับการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญมาคัดเลือกขอท่ีมีคา IOC ระหวาง 0.5 – 1  
และนําใหผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามอีกคร้ังเพื่อความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
         6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใชในการเก็บขอมูล 
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วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
                    การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการและ
ข้ันตอนดังตอไปนี ้
                       1.   ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง โรงเรียนพษิณุโลกปญญานุกูลเพื่อ
ขอความรวมมือจากผูปกครองนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม 
                    2.  การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน 
        2.1 นักเรียนประจําผูวจิัยไดติดตอประสานงานกับครูประจําเรือนนอน  ท้ัง  6  เรือน
นอน เพื่อแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองของนักเรียนโดยตรงและผูวิจัยขอใหครูประจําเรือนนอน
รวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจยัภายในเวลา  2  สัปดาห  สําหรับแบบสอบถามท่ีไดคืนมาไมครบตาม
จํานวนผูวิจยัไดขอใหครูประจําเรือนนอนชวยติดตามเกบ็แบบสอบถามและสงคืนในสัปดาหตอมา 
       2.2  นักเรียน ไป – กลับ ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกบัครูเวรประจาํวันเพื่อแจก
แบบสอบถามใหกับผูปกครองของนักเรียนโดยตรง 
                      3.  ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนแลวคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  
เพื่อดําเนนิการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  351 ฉบับ คิดเปนรอยละ  89.25 % 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบงผลการวิเคราะหดังนี ้

  ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จัดหมวดหมูตามลักษณะตัว
แปรที่ศึกษาแยกเปนรายกลุมแลวหาคารอยละ 
   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพในการรับบริการสภาพและตอนท่ี 3 ความตองการในการ
รับบริการ ดานวิชาการ ดานบริการนักเรียน และดานกจิการนักเรียน วเิคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( x )
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลความหมายของชวงคะแนนดังนี ้
  1.1  สภาพการใหบริการ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการปฏิบัตินอย 
   คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 

   คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 
   คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  1.2  ความตองการในการรับบริการ  
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความตองการใหทางโรงเรียนจดับริการนอยท่ีสุด 
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  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความตองการใหทางโรงเรียนจดับริการนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50  – 3.49  หมายถึง  มีความตองการใหทางโรงเรียนจดับริการปานกลาง 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความตองการใหทางโรงเรียนจดับริการมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความตองการใหทางโรงเรียนจดับริการมากท่ีสุด 
 2. หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสภาพและความตองการรายขอ  รายดานและ
โดยรวมทุกดาน 
 3. ทดสอบความแตกตางของสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง จําแนกตามตัวแปรตางๆ  คือ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ    
โดยใชคาสถิติเอฟ   ( F– test ) คาสถิติที ( t– test )  
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติโดยเลือกเฉพาะวิธีท่ีสอดคลองตาม
จุดมุงหมายเปนรายขอและสมมุติฐานท่ีต้ังไว 
                 1. คาสถิติพื้นฐาน 
                คาความถ่ี 
                คารอยละ 
                คาเฉล่ีย 
                สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 2. สถิติท่ีใชในการหาคาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
        สูตรหาคาดัชนีของความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index of 
Item - Objective Congruence หรือ IOC)  
   
                 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
       3.1  สถิติการทดสอบคาที (t-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ 
เพศ 
       3.2  สถิติการทดสอบคาเอฟ (F-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 
คือ อายุ   ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
       3.3  สถิติการเปรียบเทียบรายคู ของเชฟเฟ (scheffe’) 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการวิจัย การศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจํานวนท้ังหมด  351 คน  ซ่ึงผูวิจัยไดสามารถนํามาสรุปผลการวิเคราะหไดเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสภาพและความ 
  ตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง   

    ตอนท่ี  3  การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
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 ตอนท่ี  1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

เพศชาย 118 33.6 
เพศหญิง 233 66.4 
รวม 351 100.0 
2.  อายุ    

ตํ่ากวา  30 ป 26 7.4 
31 – 39  ป 68 19.4 
40 – 49  ป 166 47.3 
50  ปข้ึนไป 91 25.9 
รวม 351 100.0 
3. การศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 272 77.5 
ปริญญาตรี 72 20.5 
ปริญญาโท 7 2.0 
รวม 351 100.0 
4.  อาชีพ   

รับราชการ 22 6.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 94 26.8 
เกษตร 86 24.5 
รับจาง 118 33.6 
อ่ืนๆ 31 8.8 

รวม 351 100.0 
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 จากตาราง 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 351 คน  แยกตามสถานภาพไดดังนี้ 
เปนเพศหญิง 233 คน คิดเปนรอยละ 66.40 และ เปนเพศชาย  118  คน คิดเปน  รอยละ 

58.10 ตามลําดับ 
สถานภาพดานอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 40 -49 ป มากท่ีสุด จํานวน 166 

คน   คิดเปนรอยละ  47.30  รองลงมา อายุ 50 ปข้ึนไป  จาํนวน  91 คน  คิดเปนรอยละ 25.90 สวน 
อายุ 31 – 39 ป  มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 19.40 และอายุตํ่ากวา 30 ป  มีจํานวน 26 คน  คิดเปน
รอยละ 7.40  ตามลําดับ 

ดานวุฒิการศึกษาของผูปกครองพบวา ระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ   
จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 77.50   รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี    จํานวน 72 คน    คิด
เปนรอยละ 20.50  และ ระดบัการศึกษาปริญญาโท  มีจํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  2.00 ตามลําดับ 

สําหรับอาชีพของผูปกครองพบวามี อาชีพรับจางมากท่ีสุด  จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
33.60 รองลงมาเปน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.80   อาชีพ
เกษตรกร จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 24.50  และอาชีพรับราชการ  มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอย
ละ 6.30 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  2  การวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสภาพและความตองการ 
 ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ตามทัศนะของผูปกครอง    ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการ  
      รับบริการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครองในภาพรวม โดยแบง 
      ตามเพศ 

 
 จากตาราง 2  ผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความเห็นวา  สภาพการจัดบริการดาน
วิชาการ ดานบรกิารนักเรียนและดานกิจการนักเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน 
  สวนความตองการการรับบริการดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและดานกิจการนักเรียน 
ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงแสดงถึงความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุดในทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

 
เพศ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานวิชาการ *3.05 0.53 2.99 0.59 4.40 0.48 4.55 0.42 
2. ดานบริการนักเรียน 3.13 0.60 *3.00 0.69 4.64 0.43 4.66 0.36 
3. ดานกิจการนักเรียน 2.96 0.59 2.91 0.65  *4.79 0.40 *4.75 0.34 

 รวมเฉล่ีย 3.04 0.57 2.96 0.64 4.61 0.43 4.65 0.37 
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ตาราง 3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการ  
      รับบริการ ดานวิชาการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครองโดยแบง 
      ตามเพศ 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแต
ละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียน 

3.14 0.55 2.85 0.70
  

4.36 0.57 4.22 0.92 

2.รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนา
ใหผูปกครองทราบ 

3.20 0.59 2.96 0.76
  

4.36 0.55 4.53 0.56 

3.จัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาท้ัง
ดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.02 0.59 3.03 0.78
  

4.36 0.55 4.56 0.55 

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอก
โรงเรียน 

2.92 0.64 3.04 0.72 4.43 0.56 4.54 0.54 

5.ใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

2.93 0.66 3.02 0.72
  

4.34 0.54 4.60 0.49 

6.ความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการ
สอนของครูท่ีมีตอนักเรียน 

2.93 0.84 2.98 0.80
  

4.44 0.56 4.60 0.49 

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการ 

3.08 0.65 3.00 0.72
  

4.46 0.56 4.70 0.45 

8.จัดประชุมผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย 
การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  

3.18 0.56 3.06 0.74 4.48 0.56 4.65 0.47 

รวม 3.05 0.53 2.99 0.59 4.40 0.48 4.55 0.42 

 
 จากตาราง  3  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็น
วา สภาพการจดับริการดานวชิาการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยูในระดับปานกลางทุก
รายการ 
 สวนความตองการการรับบริการดานวิชาการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ พบวา
ผูปกครองเพศชายมีความตองการใหโรงเรียนจดับริการดานวิชาการอยูในระดบัมากสวนผูปกครอง
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เพศหญิงแสดงความตองการในการรับบริการดานนี้อยูในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกรายการยกเวน การ
จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนท่ีอยูในระดับมาก  
 
ตาราง 4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการ  
      รับบริการ ดานบริการนกัเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดย  
      แบงตามเพศ 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน 2.74 0.83 2.74 0.87 4.56 0.56 4.70 0.45 
ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและ
บุคคลท่ัวไป 

2.77 0.80 2.68 0.85 4.58 0.56 4.71 0.45
  

2.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษย 2.86 0.86 2.80 0.85 4.67 0.54 4.68 0.46 
3.ครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 3.26 0.90 2.95 0.98 4.61 0.55 4.61 0.48 
4.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางท่ีดี
แกนกัเรียน 

2.97 0.82 2.92 0.84
  

4.67 0.54 4.60 0.49
  

5.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.40 0.91 3.10 0.95 4.69 0.53 4.62 0.48 
มีเคร่ืองเลนเพือ่ผอนคลายความเครียดของ
นักเรียน 

3.23 0.74 3.24 0.83
  

4.69 0.53 4.60 0.49
  

6.การจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศ
สงเสริมการเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน 

3.25 0.81 3.20 0.81
  

4.59 0.55 4.64 0.48
  

7.มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาให
ผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงาน 

3.35 0.69 3.23 0.86
  

4.58 0.56 4.71 0.45
  

8.ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนให
ผูปกครองหรือชุมชนทราบ 

3.38 0.70 3.13 0.78
  

4.72 0.52 4.72 0.45
  

9.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน 3.29 0.71 3.17 0.83 4.75 0.50 4.69 0.46 
รวม 3.13 0.60 3.00 0.69 4.64 0.43 4.66 0.36 
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 จากตาราง 4  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นวา 
สภาพการจัดบริการดานบริการนักเรียนของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ อยูในระดบัปานกลาง
ทุกรายการ 
 สวนความตองการการรับบริการดานบริการนักเรียนใหกบันักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ
ผูปกครองเพศชายและเพศหญิงแสดงความตองการในการรับบริการดานนี้อยูในระดบัมากท่ีสุดใน
ทุกดาน 
 
ตาราง 5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการ  
      รับบริการ ดานกิจการนักเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดย  
      แบงตามเพศ 

 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีอาคารเรือนนอนท่ีเหมาะสมเพียงพอแก
นักเรียน 

2.85 0.76 2.91 0.78 4.75 0.51 4.76 0.43
  

2.จัดของใชสวนตัวท่ีจําเปนเพียงพอตอจํานวน
นักเรียนในเรือนนอน 

2.90 0.75 2.94 0.79 4.83 0.45 4.71 0.45 

3.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 3.06 0.63 3.03 0.76 4.81 0.47 4.70 0.46 
4.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 2.92 0.82 2.82 0.85 4.75 0.54 4.71 0.46 
5.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 2.98 0.78 2.82 0.84 4.77 0.49 4.75 0.44 
6.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 3.17 0.64 2.96 0.70 4.81 0.47 4.79 0.42 
7.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีด ี

2.97 0.75 2.92 0.79 4.82 0.46 4.80 0.41 

8.จัดต้ังกองทุนชวยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน 3.05 0.67 2.92 0.75 4.75 0.50 4.79 0.41 
9.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยาง
เหมาะสม 

3.05 0.63 3.00 0.68 4.82 0.46 4.77 0.43 

10.จัดทําประกันสุขภาพและประกนัอุบัติเหตุ
สําหรับนักเรียน 

2.74 0.86 2.78 0.88 4.82 0.46 4.74 0.44 

รวม 2.96 0.59 2.91 0.65 4.79 0.4 4.75 0.34 
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 จากตาราง 5   เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความเห็น
วา สภาพการจดับริการดานกจิการนักเรียนของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยูในระดับปานกลาง
ทุกรายการ 
 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ผูปกครองเพศชายและ
เพศหญิงแสดงความตองการในการรับบริการดานนี้อยูในระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในทัศนะของ  
      ผูปกครองในภาพรวม โดยแบงตามอาย ุ
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

 
อายุ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานวิชาการ 3.29 0.59 3.02 0.55 3.05 0.51 2.81 0.64 4.61 0.41 4.42 0.41 4.46 0.47 4.58 0.40 
2. ดานบริการนักเรียน 3.27 0.55 3.28 0.72 2.99 0.49 2.90 0.84 4.67 0.40 4.69 0.33 4.58 0.44 4.75 0.27 
3. ดานกิจการนักเรียน 3.03 0.52 3.14 0.77 2.88 0.50 2.82 0.72 4.78 0.36 4.86 0.25 4.72 0.44 4.76 0.26 

รวมเฉลี่ย 3.19 0.55 3.14 0.68 2.97 0.50 2.84 0.73 4.68 0.39 4.65 0.33 4.58 0.45 4.69 0.31 
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จากตาราง 6  เม่ือจําแนกตามอายุผูปกครองมีความเหน็วา สภาพการจัดบริการ ดานวิชาการ 
ดานบริการนกัเรียนและดานกิจการนกัเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยูในระดบัปาน
กลางทุกดาน 
  สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ผูปกครองทุกกลุมอายุ
มีความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดาน 
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  ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานวิชาการของนักเรียนที่มีความตองการ 
        พิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาย ุ

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงชั้นไดตาม
ศักยภาพของนักเรียน 

3.15 0.67 2.87 0.75 3.04 0.60 2.77 0.68 4.42 1.10 4.01 0.90 4.25 0.73 4.44 0.79
  

2.รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบ 3.12 0.71 2.97 0.81 3.19 0.63 2.81 0.74 4.65 0.48 4.40 0.60 4.41 0.56 4.60 0.53 
3.จัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.42 0.57 2.93 0.60 3.10 0.67 2.87 0.88
  

4.65 0.48 4.40 0.62 4.40 0.56 4.68 0.46
  

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน 3.27 0.72 3.07 0.58 3.03 0.61 2.82 0.86 4.81 0.40 4.46 0.60 4.46 0.54 4.53 0.54 
5.ใชสื่ออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจดัการเรียนรูที่
หลากหลาย 

3.35 0.79 3.03 0.59 2.95 0.64 2.92 0.83
  

4.58 0.50 4.46 0.50 4.51 0.54 4.54 0.50
  

6.ความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครูที่มีตอ
นักเรียน 

3.35 0.79 3.07 0.69 2.89 0.80 2.91 0.90
  

4.73 0.45 4.51 0.50 4.52 0.54 4.56 0.49
  

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน
งานดานวิชาการ 

3.38 0.80 3.09 0.66 3.07 0.61 2.80 0.77 4.73 0.45 4.63 0.48 4.58 0.54 4.66 0.47 

8.จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน  

3.35 0.79 3.16 0.63 3.17 0.56 2.86 0.82
  

4.81 0.40 4.50 0.50 4.57 0.54 4.65 0.48 

รวม 3.29 0.59 3.02 0.55 3.05 0.51 2.81 0.64 4.61 0.41 4.42 0.41 4.46 0.47 4.58 0.40 
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จากตาราง   7    เม่ือจําแนกตามอายุผูปกครองทุกกลุมอายมีุความเหน็วาสภาพการจัดบริการดาน
วิชาการของนกัเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ อยูในระดับปานกลางทุกรายการ  

สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ เม่ือจําแนกตามอายุ จะเห็นวา 
ผูปกครอง ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 และ 50 ปข้ึนไปมีความตองการใหมีการจัดบริการอยูในระดับมากท่ีสุดเกือบทุก
รายการยกเวนรายการ การจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียน ซ่ึง
มีความตองการใหจัดอยูระดับมากสวนผูปกครอง อายุ 40-49 ป  มีความตองการใหจัดบริการอยูในระดับมาก
เกือบทุกรายการ ยกเวนรายการ การใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย
และเปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการ ซ่ึงตองการใหจัดบริการอยู
ในระดับมากท่ีสุด สําหรับผูปกครองท่ีมีอายุ 31 -39 ป มีความตองการใหมีการจัดบริการอยูในระดับมาก
เกือบทุกรายการยกเวนรายการความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครูท่ีมีตอนักเรียนและเปด
โอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานบริการนักเรียนของนักเรียนที่มีความ 
      ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาย ุ

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน 2.77 0.95 2.90 0.93 2.66 0.73 2.75 0.98 4.62 0.49 4.72 0.45 4.51 0.54 4.87 0.34 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูปกครองและบุคคลทั่วไป 2.92 0.89 2.93 0.91 2.64 0.67 2.60 0.98 4.62 0.49 4.60 0.49 4.60 0.53 4.87 0.34 
3.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษย 3.00 0.93 3.00 0.91 2.73 0.70 2.79 1.00 4.65 0.48 4.65 0.48 4.59 0.54 4.87 0.34 
4.ครูแตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 3.81 0.89 3.41 0.77 2.97 0.92 2.73 1.00 4.73 0.45 4.63 0.48 4.60 0.53 4.59 0.49 
5.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 3.19 0.69 3.32 0.78 2.80 0.73 2.85 0.97 4.77 .043 4.65 0.48 4.57 0.54 4.65 0.48 
6.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.46 0.58 3.46 0.93 3.17 0.96 2.98 0.97 4.73 0.45 4.74 0.44 4.63 0.53 4.59 0.49 
7.มีเครื่องเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน 3.54 0.58 3.49 0.74 3.16 0.74 3.10 0.94 4.73 0.45 4.72 0.45 4.54 0.54 4.70 0.45 
8.การจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียน
หรือสุขภาพจติของนักเรียน 

3.42 0.75 3.46 0.72 3.20 0.70 3.01 1.01 4.62 0.49 4.74 0.44 4.60 0.53 4.58 0.49 

9.มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเมื่อมา
ติดตอประสานงาน 

3.42 0.90 3.43 .85 3.31 .60 3.03 1.02
  

4.69 0.47 4.68 0.47 4.57 0.54 4.82 0.38
  

10.ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือ
ชุมชนทราบ 

3.27 0.72 3.31 0.79 3.25 0.62 3.08 0.95 4.65 0.48 4.76 0.42 4.62 0.53 4.88 0.32 

11.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกบันักเรียน 3.27 0.72 3.40 0.77 3.21 0.68 3.04 0.97 4.65 0.48 4.74 0.44 4.62 0.53 4.88 0.32 
รวม 3.27 0.55 3.28 0.72 2.99 0.49 2.90 0.84 4.67 0.40 4.69 0.33 4.58 0.44 4.75 0.27 
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           จากตาราง 8   ผูปกครองทุกกลุมอายุมีความเห็นวา สภาพการจัดบริการดานบริการนักเรียนของนักเรียน
ท่ีมีความตองการพิเศษ อยูในระดับปานกลางทุกรายการ 
 สวนความตองการรับริการดานบริการนักเรียนของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษเม่ือจําแนกตามอายุ 
อยูในระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ  
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 ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานกิจการนักเรียนของนักเรียนที่มีความ 
       ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาย ุ
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ต่ํากวา 30ป 31-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีอาคารเรือนนอนที่เหมาะสมเพียงพอแกนักเรียน 3.04 0.59 3.19 0.83 2.73 0.72 2.91 0.79 4.81 0.40 4.87 0.34 4.72 0.50 4.70 0.45 
2.จัดของใชสวนตัวที่จําเปนเพียงพอตอจํานวนนักเรียนใน
เรือนนอน 

3.19 0.40 3.25 0.76 2.80 0.73 2.86 0.87 4.81 0.40 4.79 0.40 4.76 0.48 4.68 0.46 

3.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 3.19 0.40 3.28 0.80 2.99 0.60 2.91 0.86 4.81 0.40 4.85 0.35 4.70 0.52 4.70 0.45 
4.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 2.92 0.89 3.16 0.98 2.79 0.74 2.73 0.84 4.81 0.40 4.85 0.35 4.65 0.56 4.74 0.44 
5.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 3.00 0.74 3.15 0.90 2.83 0.72 2.73 0.93 4.81 0.40 4.90 0.30 4.67 0.53 4.78 0.41 
6.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 3.38 0.49 3.24 0.77 2.99 0.55 2.85 0.82 4.85 0.36 4.85 0.35 4.75 0.50 4.82 0.38 
8.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภยัที่ด ี 3.08 0.68 3.09 0.92 2.93 0.60 2.79 0.93 4.85 0.36 4.94 0.23 4.75 0.49 4.80 0.40 
9.จัดตั้งกองทุนชวยเหลือนกัเรียนที่ขาดแคลน 2.77 0.76 3.19 0.75 3.00 0.59 2.79 0.87 4.69 0.47 4.88 0.32 4.69 0.52 4.89 0.31 
10.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดอยางเหมาะสม 3.12 0.51 3.16 0.82 2.99 0.48 2.91 0.83 4.69 0.47 4.82 0.38 4.75 0.49 4.85 0.36 
11.จัดทําประกันสุขภาพและประกนัอุบัติเหตุสําหรับนักเรียน 2.69 0.97 2.76 1.12 2.78 0.81 2.76 0.73 4.69 0.47 4.87 0.34 4.77 0.47 4.71 0.45 

รวม 3.03 0.52 3.14 0.77 2.88 0.50 2.82 0.72 4.78 0.36 4.86 0.25 4.72 0.44 4.76 0.26 
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 จากตาราง 9   ผูปกครองมีความเหน็วาสภาพการจัดบริการดานกิจการนักเรียนของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ  เม่ือจําแนกตามอายุ อยูในระดับปานกลาง  
 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ เม่ือจําแนกตามอายุอยูในระดับ
มากท่ีสุดทุกรายการ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในทัศนะ  
      ของผูปกครองในภาพรวม โดยแบงตามระดับการศึกษา 

 
 
   
 
 
 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 
ระดับการศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานวิชาการ 3.00 0.60 3.03 0.48 3.07 0.06 4.15 0.45 4.50 0.44 4.16 0.20 
2. ดานบริการนักเรียน 3.02 0.68 3.13 0.61 3.28 0.24 4.64 0.40 4.68 0.34 4.94 0.04 
3. ดานกิจการนักเรียน 2.96 0.67 2.80 0.48 2.72 0.16 4.75 0.38 4.77 0.31 4.94 0.05 

รวมเฉลี่ย 2.99 0.65 2.98 0.52 3.02 0.15 4.63 0.41 4.65 0.36 4.68 0.09 
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 จากตาราง 10    เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความเห็นวาสภาพการ
จัดบริการดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและดานกิจการนักเรียนของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ อยูในระดับอยูในระดบัปานกลาง  
 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ผูปกครองทุกระดับ
การศึกษามีความตองการอยูในระดบัมากท่ีสุด 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานวิชาการของนักเรียนที่มีความตองการ 
      พิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามระดับการศึกษา 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงชั้นไดตาม
ศักยภาพของนักเรียน 

2.93 0.68 2.99 0.66 3.00 0.00 4.33 0.68 4.25 1.01 2.00 0.00 

2.รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบ 3.05 0.76 3.01 0.56 3.00 0.00 4.48 0.56 4.51 0.55 4.00 0.00 
3.จัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.00 0.76 3.07 0.56 3.57 0.53 4.50 0.56 4.50 0.55 4.00 0.00 

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน 3.00 0.70 2.94 0.66 3.57 0.53 4.49 0.57 4.58 0.49 4.43 0.53 
5.ใชสื่ออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจดัการเรียนรูที่
หลากหลาย 

2.99 0.70 2.94 0.71 3.57 0.53 4.54 0.52 4.43 0.49 4.43 0.53 

6.ความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครูที่มีตอ
นักเรียน 

2.95 0.85 3.03 0.71 3.00 0.00 4.56 0.52 4.49 0.50 4.43 0.53 

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน
งานดานวิชาการ 

3.03 0.70 3.08 0.66 2.43 0.53 4.62 0.51 4.60 0.49 5.00 0.00 

8.จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน  

3.09 0.70 3.21 0.60 2.43 0.53 4.57 0.52 4.65 0.47 5.00 0.00 

รวม 3.00 0.60 3.03 0.48 3.07 0.06 4.51 0.45 4.50 0.44 4.16 0.20 
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               จากตาราง 11   ผูปกครองมีความเห็น สภาพการจัดบริการดานวิชาการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง อยูในระดับปานกลางยกเวนระดับการศึกษา
ปริญญาโท ในรายการจัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา
และใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก
และรายการเปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการและจัดประชุม
ผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  
 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษพบวา ความตองการการรับ
บริการดานวิชาการเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาอยูในระดับมากยกเวนผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นยูในระดับมากท่ีสุดและระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในรายการ 
การรายงานผลการสอบหรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบตอมารายการนํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรู
ภายนอกโรงเรียนตอมารายการ เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดาน
วิชาการและจัดประชุมผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน มีความคิดเห็น อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานบริการนักเรียนของนักเรียนที่มีความ  
      ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามระดับการศึกษา 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน 2.71 0.90 2.86 0.71 2.43 0.53 4.65 0.50 4.63 0.48 5.00 0.00 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูปกครองและบุคคลทั่วไป 2.71 0.84 2.79 0.74 1.86 1.06 4.67 0.50 4.64 0.48 5.00 0.00 
3.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษย 2.78 0.86 2.90 0.79 3.57 0.53 4.68 0.49 4.64 0.48 5.00 0.00 
4.ครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 2.97 0.92 3.43 0.93 2.29 1.60 4.60 0.52 4.69 0.46 4.43 0.53 
5.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 2.90 0.84 3.01 0.77 3.57 0.53 4.58 0.52 4.75 0.43 5.00 0.00 
6.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.18 0.96 3.21 0.93 4.00 0.00 4.62 0.51 4.72 0.45 5.00 0.00 
7.มีเครื่องเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน 3.19 0.80 3.33 0.82 4.00 0.00 4.62 0.51 4.65 0.47 5.00 0.00 
8.การจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียน
หรือสุขภาพจติของนักเรียน 

3.17 0.81 3.32 0.83 4.00 0.00 4.60 0.52 4.67 0.47 5.00 0.00 

9.มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเมื่อมา
ติดตอประสานงาน 

3.24 0.82 3.32 0.78 4.00 0.00 4.64 0.51 4.74 0.44 5.00 0.00 

10.ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือ
ชุมชนทราบ 

3.24 0.78 3.14 0.71 3.00 0.00 4.71 0.48 4.71 0.45 5.00 0.00 

11.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกบันักเรียน 3.22 0.81 3.12 0.74 3.43 0.53 4.72 0.48 4.65 0.47 5.00 0.00 
รวม 3.02 0.68 3.13 0.61 3.28 0.24 4.64 0.40 4.68 0.34 4.94 0.04 
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จากตาราง 12   ผูปกครองมีความเห็นวาสภาพการจัดของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการ
นักเรียน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครองอยูในระดับปานกลางยกเวนระดับการศึกษาปริญญา
โท ในรายการครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษยตอมารายการครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางท่ีดี
แกนักเรียนและมีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงานอยูในระดับมาก
และรายการครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน ตอมารายการครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคล
ท่ัวไปและครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอยมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  

สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ พบวา ความตองการดาน
บริการนักเรียนเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุดยกเวนระดับการศึกษาปริญญาโท ใน
รายการครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอยมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก  
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานกิจการนักเรียนของนักเรียนที่มีความ  
     ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามระดับการศึกษา 
  

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีอาคารเรือนนอนที่เหมาะสมเพียงพอแกนักเรียน 2.89 0.82 2.89 0.59 3.00 0.00 4.74 0.47 4.76 0.42 5.00 0.00 
จัดของใชสวนตัวที่จําเปนเพยีงพอตอจํานวนนักเรียนในเรือน
นอน 

2.95 0.83 2.85 0.59 3.00 0.00 4.75 0.46 4.74 0.44 5.00 0.00 

2.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 3.07 0.76 2.93 0.56 3.00 0.00 4.75 0.47 4.68 0.47 5.00 0.00 
3.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 2.89 0.86 2.71 0.77 3.00 0.00 4.72 0.50 4.71 0.45 5.00 0.00 
4.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 2.89 0.86 2.82 0.71 3.00 0.00 4.76 0.46 4.71 0.45 5.00 0.00 
5.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 3.02 0.74 3.07 0.51 3.00 0.00 4.79 0.45 4.79 0.40 5.00 0.00 
6.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภยัที่ด ี 3.01 0.75 2.75 0.72 1.86 1.06 4.79 0.45 4.86 0.34 5.00 0.00 
7.จัดตั้งกองทุนชวยเหลือนกัเรียนที่ขาดแคลน 3.07 0.69 2.67 0.65 1.86 1.06 4.77 0.46 4.81 0.39 5.00 0.00 
8.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดอยางเหมาะสม 3.07 0.68 2.82 0.58 3.00 0.00 4.78 0.46 4.86 0.34 4.43 0.53 
9.จัดทําประกนัสุขภาพและประกันอุบัติเหตุสําหรับนักเรียน 2.82 0.85 2.58 0.94 2.57 0.53 4.75 0.46 4.81 0.39 5.00 0.00 

รวม 2.96 0.67 2.80 0.48 2.72 0.16 4.75 0.38 4.77 0.31 4.94 0.05 
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จากตาราง 13  ผูปกครองมีความเห็นวาสภาพการจัดของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ พบวา 
สภาพการจัดบริการดานกิจการนักเรียน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลางยกเวน
ระดับการศึกษาปริญญาโท ในรายการมีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดีและจัดต้ัง
กองทุนชวยเหลือนักเรียนท่ีขาดแคลนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ พบวา ความตองการการดาน
กิจการนักเรียนเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุดยกเวนระดับการศึกษาปริญญาโท ใน
รายการมีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยางเหมาะสมมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก  
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง 
      ในภาพรวม โดยแบงตามอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานวิชาการ 3.10 0.50 2.97 0.47 2.97 0.68 2.93 0.52 3.44 0.62 4.51 0.44 4.49 0.37 4.57 0.48 4.42 0.46 4.60 0.45 
2. ดานบริการนักเรียน 3.40 0.52 2.98 0.58 2.93 0.59 3.12 0.80 3.08 0.47 4.97 0.06 4.64 0.34 4.60 0.38 4.71 0.39 4.39 0.43 
3. ดานกิจการนักเรียน 2.68 0.35 2.83 0.53 2.92 0.75 3.00 0.64 3.12 0.59 4.85 0.33 4.77 0.29 4.78 0.31 4.73 0.44 4.73 0.41 

รวมเฉลี่ย 3.07 0.45 2.92 0.52 2.94 0.67 3.01 0.65 3.21 0.56 4.77 0.27 4.63 0.33 4.65 0.39 4.62 0.43 4.57 0.43 
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              จากตาราง 14   ผูปกครองมีความเห็นวาสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ  ดานวิชาการ ดานบริการนักเรียนและดานกิจการนกัเรียนเมื่อจําแนกตามอาชีพของผูปกครอง
พบวาสภาพการจัดบริการทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
  สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานวิชาการ ดาน
บริการนักเรียนและดานกจิการนักเรียนเม่ือจําแนกตามอาชีพของ ผูปกครองมีความตองการ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดในทุกดาน 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานวิชาการ ของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  
      ในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาชีพ 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระใน
แตละชวงชั้นไดตามศักยภาพของ
นักเรียน 

3.05 0.48 2.95 0.59 2.88 0.77 2.90 0.63 3.23 0.80 3.59 1.40 4.27 0.85 4.40 0.72 4.34 0.58 4.13 1.02 

2.รายงานผลการสอบ หรือผลการ
พัฒนาใหผูปกครองทราบ 

3.18 0.58 3.01 0.55 3.05 0.91 2.97 0.66 3.32 0.79 4.45 0.51 4.52 0.54 4.52 0.58 4.38 0.58 4.58 0.50 

3.จัดประสบการณใหนักเรียนได
พัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม
และสติปญญา 

3.23 0.61 2.97 0.55 2.93 0.83 2.97 0.73 3.55 0.72 4.50 0.51 4.53 0.54 4.53 0.58 4.40 0.57 4.61 0.49 

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรู
ภายนอกโรงเรียน 

3.23 0.61 2.99 0.57 2.98 0.70 2.90 0.73 3.35 0.83 4.64 0.49 4.50 0.50 4.50 0.58 4.43 0.59 4.71 0.46 

5.ใชสื่ออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียนจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 

3.27 0.63 2.88 0.65 2.98 0.65 2.88 0.71 3.55 0.72 4.64 0.49 4.47 0.50 4.59 0.49 4.42 0.56 4.71 0.46 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6.ความเอาใจใสดูแลในดานการ
เรียนการสอนของครูที่มีตอนักเรียน 

3.00 0.61 2.89 0.71 2.84 0.90 2.99 0.82 3.42 0.84 4.64 0.49 4.47 0.50 4.67 0.47 4.45 0.56 4.71 0.46 

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในงานดาน
วิชาการ 

2.86 0.83 3.01 0.57 3.09 0.77 2.88 0.65 3.58 0.62 4.82 0.39 4.64 0.48 4.66 0.47 4.52 0.56 4.71 0.46 

8.จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจง
นโยบาย การบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน  

3.00 0.69 3.11 0.57 3.07 0.73 3.02 0.71 3.55 0.62 4.82 0.39 4.54 0.50 4.70 0.46 4.49 0.56 4.71 0.46 

รวม 3.10 0.50 2.97 0.47 2.97 0.68 2.93 0.52 3.44 0.62 4.51 0.44 4.49 0.37 4.57 0.48 4.42 0.46 4.60 0.45 
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จากตาราง 15 ผูปกครองมีความเห็นวา สภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ พบวา สภาพการจัดบริการดานวิชาการ เม่ือจําแนกตามอาชีพอยูในระดับปานกลางยกเวนอาชีพ
อ่ืนๆ ในรายการจัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 
ตอมารายการใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายตอมารายการเปด
โอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการและจัดประชุมผูปกครองเพ่ือ
แจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 

 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ พบวา ความตองการการ
รับบริการดานวิชาการอยูในระดับมากท่ีสุดยกเวนอาชีพ พนักงานบริษัทและอาชีพรับจางมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากและอาชีพรับราชการในรายการจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวง
ช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนและจัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญามีความคิดเห็น อยูในระดับมาก สวนอาชีพพนักงานบริษัทในรายการจัดการเรียน
การสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนตอมารายการใชส่ืออุปกรณ/แหลง
เรียนรูภายในโรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายและความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของ
ครูท่ีมีตอนักเรียนมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก สวนอาชีพเกษตรกร ในรายการจัดการเรียน
การสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนและนํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรู
ภายนอกโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนอาชีพรับจาง ในรายการ จัดการเรียนการสอน 8 
กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนตอมารายการ.ความเอาใจใสดูแลในดานการ
เรียนการสอนของครูท่ีมีตอนักเรียนและจัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและอาชีพอ่ืนๆดานท่ี 1 อยูในระดับมาก 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพการจัดบริการและความตองการในการรับบริการ ดานบริการนักเรียน ของนักเรียนที่มีความ  
      ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาชีพ 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน 2.77 0.61 2.79 0.71 2.66 0.74 2.75 1.07 2.74 0.85 4.95 0.21 4.72 0.45 4.52 0.50 4.74 0.51 4.26 0.44 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูปกครอง
และบุคคลทั่วไป 

2.59 0.95 2.81 0.69 2.58 0.64 2.73 1.02 2.77 0.80 4.95 0.21 4.71 0.45 4.59 0.49 4.72 0.52 4.35 0.48 

3.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอ
ศิษย 

3.14 0.71 2.89 0.67 2.64 0.70 2.86 1.05 2.71 0.90 4.95 0.21 4.63 0.48 4.63 0.48 4.81 0.47 4.29 0.46 

4.ครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 3.27 1.35 3.10 0.73 2.80 0.82 3.14 1.09 3.16 1.03 4.82 0.39 4.62 0.48 4.56 0.50 4.65 0.54 4.45 0.50 
5.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปน
แบบอยางที่ดแีกนกัเรียน 

3.27 0.55 2.94 0.75 2.80 0.71 2.97 1.03 3.00 0.57 5.00 0.00 4.53 0.50 4.63 0.48 4.68 0.53 4.39 0.49 

6.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย 

3.68 0.89 3.06 0.87 3.10 0.88 3.25 1.08 3.32 0.70 5.00 0.00 4.72 0.45 4.64 0.48 4.58 0.56 4.42 0.50 

7.มีเครื่องเลนเพื่อผอนคลาย
ความเครียดของนักเรียน 

4.05 0.57 3.06 0.71 3.06 0.72 3.35 0.90 3.23 0.61 5.00 0.00 4.63 .48 4.60 0.49 4.66 0.54 4.35 0.48
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ตาราง 16(ตอ) 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
8.การจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนมี
บรรยากาศสงเสริมการเรียนหรือ
สุขภาพจิตของนักเรียน 

4.00 0.61 3.00 0.74 3.16 0.74 3.30 0.89 3.16 0.68 5.00 0.00 4.63 0.48 4.60 0.49 4.59 0.55 4.48 0.50 

9.มีบุคลากรใหคําแนะนําและ
แกปญหาใหผูปกครองเมื่อมาติดตอ
ประสานงาน 

4.00 0.61 3.12 0.74 3.14 0.85 3.35 0.81 3.26 0.72 5.00 0.00 4.55 0.50 4.63 0.48 4.75 0.50 4.55 0.50 

10.ประชาสัมพันธกิจกรรมของ
โรงเรียนใหผูปกครองหรือชุมชน
ทราบ 

3.41 0.59 3.02 0.68 3.12 0.81 3.39 0.81 3.29 0.58 5.00 0.00 4.69 0.46 4.62 0.48 4.85 0.44 4.39 0.49 

11.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกบั
นักเรียน 

3.68 0.56 3.02 0.74 3.22 0.83 3.25 0.87 3.26 0.44 5.00 0.00 4.65 0.48 4.67 0.47 4.82 0.46 4.39 0.49 

รวม 3.44 0.52 2.98 0.58 2.93 0.59 3.12 0.80 3.08 0.47 4.97 0.06 4.64 0.34 4.60 0.38 4.71 0.39 4.39 0.43 

 



 101 

จากตาราง 16  ผูปกครองมีความเห็นวาสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
พบวา สภาพการจัดบริการดานบริการนักเรียน เม่ือจําแนกตามอาชีพของผูปกครองอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนอาชีพรับราชการ ในรายการอาหารและนํ้าดื่มสะอาดถูกหลักอนามัยตอมารายการมีบุคลากรให
คําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงาน และครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียนมี
ความคิดเห็น อยูในระดับมาก 

 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  พบวา ความตองการการ
รับบริการดานบริการนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุดยกเวน  อาชีพอ่ืนๆในรายการครูมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี
กับนักเรียนตอมารายการการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียนหรือสุขภาพจิต
ของนักเรียนตอมารายการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือชุมชนทราบและครูมี
มนุษยสัมพนัธท่ีดีกับนกัเรียน ความคิดเหน็อยูในระดับมา
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับสภาพการจดับริการและความตองการในการรับบริการ ดานกิจการนักเรียน ของนักเรียนที่มีความ 
     ตองการพิเศษในทัศนะของผูปกครอง โดยแบงตามอาชีพ 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีอาคารเรือนนอนที่เหมาะสม
เพียงพอแกนกัเรียน 

2.86 0.46 2.83 0.69 2.79 0.89 2.92 0.81 3.23 0.56 4.86 0.35 4.85 0.35 4.72 0.45 4.68 0.53 4.74 0.44 

2.จัดของใชสวนตัวที่จําเปนเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียนในเรือนนอน 

2.86 0.46 2.81 0.73 2.87 0.86 3.00 0.82 3.23 0.56 4.86 0.35 4.76 0.43 4.79 0.40 4.69 0.53 4.74 0.44 

3.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 3.00 0.00 2.88 0.68 3.09 0.83 3.08 0.75 3.26 0.51 4.91 0.29 4.79 0.43 4.77 0.42 4.67 0.54 4.65 0.48 
4.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 2.59 0.66 2.83 0.71 2.85 0.91 2.89 0.90 3.00 0.89 4.86 0.35 4.77 0.45 4.71 0.45 4.68 0.56 4.71 0.46 
5.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 2.64 0.65 2.86 0.66 2.88 0.90 2.86 0.94 3.10 0.70 4.86 0.35 4.76 0.45 4.74 0.43 4.75 0.51 4.74 0.44 
6.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 3.09 0.29 2.90 0.62 2.97 0.78 3.10 0.74 3.26 0.51 4.86 0.35 4.80 0.43 4.81 0.39 4.78 0.49 4.74 0.44 
7.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการ
รักษาความปลอดภัยที่ด ี

2.23 0.92 2.80 0.71 2.94 0.81 3.13 0.69 3.13 0.71 4.86 0.35 4.82 0.41 4.84 0.37 4.78 0.49 4.77 0.42 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

สภาพการจัดบริการ ความตองการการรับบริการ 

รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ รับราชการ บริษัท เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

 
รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
8.จัดตั้งกองทุนชวยเหลือนกัเรียนที่
ขาดแคลน 

2.32 0.89 2.79 0.63 3.01 0.77 3.16 0.65 3.10 0.70 4.86 0.35 4.70 0.48 4.85 0.36 4.79 0.48 4.74 0.44 

9.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนที่
กระทําผิดอยางเหมาะสม 

2.95 0.21 2.87 0.60 3.00 0.76 3.10 0.69 3.19 0.60 4.68 0.47 4.74 0.46 4.79 0.40 4.85 0.44 4.74 0.44 

10.จัดทําประกันสุขภาพและ
ประกันอุบัติเหตุสําหรับนักเรียน 

2.32 0.89 2.73 0.85 2.86 0.92 2.80 0.81 2.81 0.94 4.86 0.35 4.81 0.39 4.79 0.40 4.69 0.53 4.77 0.42 

รวม 2.68 0.35 2.83 0.53 2.92 0.75 3.00 0.64 3.12 0.59 4.85 0.33 4.77 0.29 4.78 0.31 4.73 0.44 4.73 0.41 
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จากตาราง 17   ผูปกครองมีความเห็นวาสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ
พบวา สภาพการจัดบริการดานกิจการนักเรียน เม่ือจําแนกตามอาชีพของผูปกครองอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนอาชีพรับราชการ ในรายการ.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดีตอมา
รายการจัดต้ังกองทุนชวยเหลือนักเรียนท่ีขาดแคลนและจัดทําประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ
สําหรับนักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 สวนความตองการการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  พบวา ความตองการการ
รับบริการดานกิจการนกัเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 



 105 

ตอนท่ี  3  การทดสอบสมมตฐิานในการวิจัย 
ตาราง 18  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง             
     ในการรับบริการดานตาง ๆ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ในปจจุบัน                
     จําแนกตามเพศ   
 

สภาพการจัดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1. ดานวิชาการ 3.05 0.53 2.99 0.59 0.88 0.37 
2. ดานบริการนักเรียน 3.13 0.60 3.00 0.69 1.70 0.08 

3. ดานกิจการนักเรียน 2.96 0.59 2.91 0.65 0.79 0.42 
รวมเฉล่ีย 3.04 0.49 2.96 0.64 1.23 0.29 

*P < .05 
 
           จากตาราง 18 พบวาผูปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของการจัดบริการสําหรับนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง 
      ในการจัดบริการดานวิชาการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในปจจุบัน  
 

สภาพการจัดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ัน
ไดตามศักยภาพของนักเรียน 

3.14 0.55 2.85 0.70 4.01* 0.00 

2.รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาให

ผูปกครองทราบ 

3.20 0.59 2.96 0.76 3.00* 0.00 

3.จัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาท้ังดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.02 0.59 3.03 0.78 -0.21 0.83 

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน 2.92 0.64 3.04 0.72 -1.51 0.131 
5.ใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจดัการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย 

2.93 0.66 3.02 0.72 -1.06 0.28 

6.ความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครู
ท่ีมีตอนักเรียน 

2.93 0.84 2.98 0.80 -0.54 0.58 

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในงานดานวิชาการ 

3.08 0.65 3.00 0.72 0.90 0.36 

8.จัดประชุมผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย การบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน  

3.18 0.56 3.06 0.74 1.52 0.12 

*P < .05 
 
             จากตาราง 19  พบวา ในการจัดบริการดานวิชาการผูปกครองเพศชายและผูปกครองเพศหญิง
ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียนและ มีการ
รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบซ่ึงมีความแตกตางกัน สวนในรายการอ่ืนมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง 
     ในการจัดบริการดานบริการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในปจจุบัน 
  

สภาพการจัดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน 2.74 0.83 2.74 0.87 -0.00 0.99 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคล
ท่ัวไป 

2.77 0.80 2.68 0.85 0.98 0.32 

3.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษย 2.86 0.86 2.80 0.85 0.55 0.58 
4.ครูแตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 3.26 0.90 2.95 0.98 2.91* 0.00 
5.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางทีดี่แก

นักเรียน 

2.97 0.82 2.92 0.84 0.54 0.58 

6.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.40 0.91 3.10 0.95 2.81* 0.00 
7.มีเคร่ืองเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน 3.23 0.74 3.24 0.83 -0.07 0.93 
8.การจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริม
การเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน 

3.25 0.81 3.20 0.81 0.47 0.63 

9.มีบุคลากรใหคําแนะนาํและแกปญหาใหผูปกครอง

เมื่อมาติดตอประสานงาน 

3.35 0.69 3.23 0.86 1.30 0.19 

10.ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครอง

หรือชุมชนทราบ 

3.38 0.70 3.13 0.78 2.89* 0.00 

11.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกบันักเรียน 3.29 0.71 3.17 0.83 1.34 0.18 

*P < .05 
 

จากตาราง 20  พบวา ผูปกครองเพศชายและผูปกครองเพศหญิงของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   .05  เกี่ยวกับครูแตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย และการจัดอาหารและนํ้าดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย  และมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
ของโรงเรียนใหผูปกครองหรือชุมชนทราบ สวนในรายการอ่ืนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครอง 
     ในการจัดบริการดานกิจการนักเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในปจจุบัน 
 

สภาพการจัดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.มีอาคารเรือนนอนทีเ่หมาะสมเพยีงพอแกนักเรียน 2.85 0.76 2.91 0.78 -0.71 0.47 

2.จัดของใชสวนตัวท่ีจําเปนเพียงพอตอจํานวน3.
นักเรียนในเรือนนอน 

2.90 0.75 2.94 0.79 -0.52 0.60 

3.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 3.06 0.63 3.03 0.76 0.35 0.71 
4.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 2.92 0.82 2.82 0.85 0.95 0.34 
5.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 2.98 0.78 2.82 0.84 1.74 0.08 
6.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 3.17 0.64 2.96 0.70 2.74* 0.00 
7.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีด ี

2.97 0.75 2.92 0.79 0.49 0.62 

8.จัดต้ังกองทุนชวยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน 3.05 0.67 2.92 0.75 1.55 0.12 
9.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยาง
เหมาะสม 

3.05 0.63 3.00 0.68 0.72 0.46 

10.จัดทําประกันสุขภาพและประกนัอุบัติเหตุสําหรับ
นักเรียน 

2.74 0.86 2.78 0.88 -0.44 0.65 

*P < 0.05 
 

จากตาราง 21  พบวา ผูปกครองที่เปนเพศชายและผูปกครองที่เปนเพศหญิงของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนในรายการอ่ืนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
      ในการรับบริการดานตาง ๆ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ในอนาคต 
 

ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1. ดานวิชาการ 4.40 0.48 4.55 0.42 -2.91* 0.00 
2. ดานบริการนักเรียน 4.64 0.43 4.66 0.36 -0.32 0.74 
3. ดานกิจการนักเรียน 4.79 0.41 4.75 0.34 1.00 0.31 

รวมเฉล่ีย 4.61 0.44 4.65 0.37 -0.74 0.35 

*P < .05 
 

จากตาราง 22  พบวา ผูปกครองเพศชายและผูปกครองเพศหญิงของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ  มีความตองการเกี่ยวกับการรับบริการดานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  สวนในดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 110 

 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
      ในการรับบริการดานวิชาการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในอนาคต 
 

ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.จัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละชวงช้ัน
ไดตามศักยภาพของนักเรียน 

4.36 0.57 4.22 0.92 1.42 0.15 

 2.รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาให

ผูปกครองทราบ 

4.36 0.55 4.53 0.56 -2.65* 0.00 

3.จัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาท้ังดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

4.36 0.55 4.56 0.55 -3.09* 0.00 

4.นํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน 4.43 0.56 4.54 0.54 -1.73 0.08 
5.ใชส่ืออุปกรณ/แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนจดัการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย 

4.34 0.54 4.60 0.49 -4.55* 0.00 

6.ความเอาใจใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครู
ท่ีมีตอนักเรียน 

4.44 0.56 4.60 0.49 -2.67* 0.00 

7.เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในงานดานวิชาการ 

4.46 0.56 4.70 0.45 -4.39* 0.00 

8.จัดประชุมผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย การบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน  

4.48 0.56 4.65 0.47 -2.94* 0.00 

*P < .05 
 

จากตาราง 23   พบวา ผูปกครองเพศชายและผูปกครองเพศหญิงของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ  มีความตองการเกี่ยวกับการรับบริการดานวิชาการในเกือบทุกรายการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนความตองการใน การจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระในแตละ
ชวงช้ันไดตามศักยภาพของนักเรียน และการนํานักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียนผูปกครอง
ท้ังสองเพศ  มีความตองการไมแตกตางกัน  
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
      ในการรับบริการดานบริการนักเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในอนาคต 
 

ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน 4.56 0.56 4.70 0.45 -2.50* 0.01 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคล   
   ท่ัวไป 

4.58 0.56 4.71 0.45 -2.29* 0.02 

3.ครูมีความรักและเมตตากรุณาตอศิษย 4.67 0.54 4.68 0.46 -0.23 0.81 
4.ครูแตกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 4.61 0.55 4.61 0.48 -0.06 0.95 

  5.ครูมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีแก 

     นักเรียน 

4.67 0.54 4.60 0.49 1.27 0.20 

6.อาหารและน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 4.69 0.53 4.62 0.48 1.28 0.20 
7.มีเคร่ืองเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน 4.69 0.53 4.60 0.49 1.64 0.10 
8.การจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริม
การเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน 

4.59 0.55 4.64 0.48 -0.73 0.46 

  9.มีบุคลากรใหคําแนะนาํและแกปญหาใหผูปกครอง   

     เมื่อมาติดตอประสานงาน 

4.58 0.56 4.71 0.45 -2.44* 0.01 

 10.ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครอง 

     หรือชุมชนทราบ 

4.72 0.52 4.72 0.45 0.06 0.94 

11.ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกบันักเรียน 4.75 0.50 4.69 0.46 1.17 0.24 

*P < .05 
จากตาราง 24  พบวา ผูปกครองที่เปนเพศชายและผูปกครองที่เปนเพศหญิงของนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีความตองการเกี่ยวกับกับการจัดบริการดานบริการนักเรียนในรายการการครูมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคลท่ัวไป  และ  มีบุคลากรให
คําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  สวนในรายการอ่ืนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง 
      ในการรับบริการดานกิจการนักเรียน ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในอนาคต 
 

ความตองการการรับบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test  
รายการ 

X  S.D. X  S.D. t-value P-value 

1.มีอาคารเรอืนนอนท่ีเหมาะสมเพียงพอแก
นักเรียน 

4.75 0.51 4.76 0.43 -0.18 0.85 

2.จัดของใชสวนตัวท่ีจําเปนเพียงพอตอจํานวน3. 
  นักเรียนในเรือนนอน 

4.83 0.45 4.71 0.45 2.37* 0.01 

3.จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน 4.81 0.47 4.70 0.46 1.90* 0.05 
4.จัดครูพยาบาลอยูประจําเรือนนอน 4.75 0.54 4.71 0.46 0.60 0.54 
5.จัดยารักษาโรคประจําเรือนนอน 4.77 0.49 4.75 0.44 0.46 0.64 
6.จัดตรวจสุขภาพนกัเรียนประจําป 4.81 0.47 4.79 0.42 0.56 0.57 
7.มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความ 
   ปลอดภัยท่ีด ี

4.82 0.46 4.80 0.41 0.40 0.68 

8.จัดต้ังกองทุนชวยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน 4.75 0.50 4.79 0.41 -0.78 0.43 
9.มีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยาง 
    เหมาะสม 

4.82 0.46 4.77 0.43 1.07 0.28 

10.จัดทําประกันสุขภาพและประกนัอุบัติเหตุสําหรับ 
    นักเรียน 

4.82 0.46 4.74 .044 1.65 0.09 

รวม 4.79 0.41 4.75 0.34 1.00 0.31 

*P < .05 
จากตาราง 25  พบวา ผูปกครองที่เปนเพศชายและผูปกครองที่เปนเพศหญิงของนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีความตองการเกี่ยวกับการจัดบริการดานกิจการนักเรียนในดานการจัดของใช
สวนตัวท่ีจําเปนเพียงพอตอจํานวนนักเรียนในเรือนนอน  และการจัดบริการ   ซัก – รีด สําหรับนักเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนในรายการอ่ืนๆ มีความตองการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ 
      ความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพการจัดรับบริการของนักเรียน 
      ท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ  โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 4.761 3 1.587 6.373* 0.00 
ภายในกลุม 85.412 343 0.249   

รวม 90.173 346    

*P < .05 
 
จากตาราง  26  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษ เม่ือจําแนกตามอายุของผูปกครอง โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเซฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 20 
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
      ผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
      จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน 

 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.20 3.16 2.97 2.86 
ตํ่ากวา 30 ป 3.20 - 0.03 0.22 0.34* 
31 – 39 ป 3.16 - - 0.18 0.30* 
40 – 49 ป 2.97 - - - 0.11 
50 ปข้ึนไป 2.86 - - - - 

*P < .05 
 
จากตาราง 27  เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการรับบริการของ

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
โดยผูปกครองท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปและผูปกครองท่ีมีอายุ 31 – 39 ป มีความเห็นแตกตางกับผูปกครองท่ีมี
อายุ 50 ปข้ึนไป สวนคาเฉล่ียคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 28  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยว 
      กับความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียน 
      ท่ีมีความ ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ  แตละดาน  

 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 4.947 3 1.649 5.149* 0.00 
ภายในกลุม 111.121 347 0.320   

1. ดานวิชาการ 

รวม 116.067 350    
ระหวางกลุม 7.317 3 2.439 5.726* 0.00 
ภายในกลุม 146.100 343 0.426   

2. ดานบริการนักเรียน  

รวม 153.418 346    
ระหวางกลุม 4.924 3 1.641 4.176* 0.00 

ภายในกลุม 136.372 347 0.393   

3. ดานกิจการเรียน 

รวม 141.296 350    

*P < .05 
 
จากตาราง  28  เม่ือจําแนกตามอายุพบวาผูปกครองมีความคิดเห็น  เกี่ยวกับการรับบริการของ

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในดานวิชาการ  ดานบริการนักเรียน และดานกิจการเรียน   แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 22 – 24  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็น 
      ของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ 
      พิเศษ จําแนกตามอายุ ดานวิชาการ 
 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.29 3.02 3.05 2.84 
ตํ่ากวา 30 ป 3.29 - 0.27 0.24 0.45* 
31 – 39 ป 3.02 - - 0.03 0.17 
40 – 49 ป 3.05 - - - 0.20* 
50 ปข้ึนไป 2.84 - - - - 

*P < 0.05 
จากตาราง 29  เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ความคิดเห็น เกีย่วกับการจัดบริการใหนกัเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ ในดานวิชาการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   โดยผูปกครองท่ีมี
อายุตํ่ากวา 30 ป และผูปกครองท่ีมีอายุ 40 – 49 ป มีความเห็นแตกตางกบัผูปกครองท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 
สวนคาเฉล่ียคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
      ผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมี ความตองการพิเศษ  
      จําแนกตามอายุ ดานบริการนักเรียน 
 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.27 3.28 2.99 2.90 
ตํ่ากวา 30 ป 3.27 - 0.00 0.28 0.37 
31 – 39 ป 3.28 - - 0.28* 0.37* 
40 – 49 ป 2.99 - - - 0.09 
50 ปข้ึนไป 2.90 - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 30 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครอง เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในดานบริการนักเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   
โดยผูปกครองท่ีมีอายุ 31 – 39 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากกับผูปกครองท่ีมีอายุ 40 – 49 ป และกลุมท่ี
มีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพและ 
      ความตองการของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียน 
      ท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ ดานกิจการนักเรียน 
 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.03 3.14 2.88 2.82 
ตํ่ากวา 30 ป 3.03 - 0.10 0.15 0.21 
31 – 39 ป 3.14 - - 2.06* 0.32* 
40 – 49 ป 2.88 - - - 0.05 
50 ปข้ึนไป 2.82 - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 31เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ดานกิจการนักเรียน  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ .05   
เฉพาะผูปกครองท่ีมีอายุ 31 – 39 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากกับผูปกครองท่ีมีอายุ 40 – 49 ป และกลุม
ท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคาเฉล่ียคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119 

ตาราง 32  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการ 
      ของผูปกครอง จําแนกตามอายุ ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ 
      ตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 0.927 3 0.309 4.141* 0.00 
ภายในกลุม 25.907 347 0.075   

รวม 26.834 350    

*P < .05 
จากตาราง  32  พบวา  ความตองการของผูปกครองจําแนกตามอายุเกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 26 
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการของผูปกครอง   
      ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี ความตองการพิเศษจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน 

 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  4.71 4.67 4.59 4.71 
ตํ่ากวา 30 ป 4.71 - 0.03 0.11 0.00 
31 – 39 ป 4.67 - - 0.07 0.03 
40 – 49 ป 4.59 - - - 0.11* 
50 ปข้ึนไป 4.71 - - - - 

*P < .05 
 
จากตาราง 33 พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอายุ เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
เฉพาะผูปกครองท่ีมีอายุ 40 – 49 ป กับ ผูปกครองท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคาเฉล่ียคูอ่ืนๆ พบวาไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 34  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ  ความ  
     ตองการของผูปกครอง ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ แตละ  
     ดาน ท้ัง 3 ดาน 

 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.038 3 0.679 3.448* 0.01 
ภายในกลุม 68.352 347 0.197   

1. ดานวิชาการ 

รวม 70.390 350    
ระหวางกลุม 1.813 3 0.604 4.118* 0.00 
ภายในกลุม 50.933 347 0.147   

2. ดานบริการนักเรียน  

รวม 52.746 350    
ระหวางกลุม 0.975 3 0.325 2.419 0.06 
ภายในกลุม 46.618 347 0.134   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 47.593 350    

*P < .05 
 
จากตาราง  34  พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอายุ เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในดานกิจการนักเรียน ไมแตกตางกัน  สวนดานอ่ืนมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   

 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 28 – 29  
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ตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการ                                 
      ของผูปกครอง ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี ความตองการพิเศษ 
      จําแนกตามอายุ  ดานวิชาการ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  4.67 4.42 4.46 4.58 
ตํ่ากวา 30 ป 4.67 - 0.25 0.20 0.09 
31 – 39 ป 4.42 - - 0.04 0.16 
40 – 49 ป 4.46 - - - 0.11 
50 ปข้ึนไป 4.58 - - - - 

*P < .05 
 
จากตาราง 35 พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอายุ เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานวิชาการ พบวา ไมแตกตางกันทุกรายการ 
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ตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความตองการ 
      ของผูปกครอง ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
      จําแนกตามอายุ  ดานบริการนักเรียน 
 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  4.67 4.69 4.58 4.75 
ตํ่ากวา 30 ป 4.67 - 0.01 0.09 0.07 
31 – 39 ป 4.69 - - 0.10 0.06 
40 – 49 ป 4.58 - - - 0.16* 
50 ปข้ึนไป 4.75 - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 36  พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอายุ เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   
เฉพาะผูปกครองที่มีอายุ 40 – 49 ป กับ ผูปกครองท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไปสวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนๆ พบวาไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 37  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ  
      ความคิดเห็นของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการ ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
      จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 0.011 2 0.006 0.021 0.97 
ภายในกลุม 90.162 344 0.262   

รวม 90.173 346    

*P < .05 
จากตาราง  37  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดบริการใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 38  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ 
      ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
      จําแนกตามระดับการศึกษา แตละดาน ท้ัง 3 ดาน 

 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 0.073 2 0.037 0.110 0.89 
ภายในกลุม 115.994 348 0.333   

1. ดานวิชาการ 

รวม 116.067 350    
ระหวางกลุม 1.059 2 0.530 1.196 0.30 
ภายในกลุม 152.359 344 0.443   

2. ดานบริการ
นักเรียน 

รวม 153.418 346    
ระหวางกลุม 1.728 2 0.864 2.154 0.11 
ภายในกลุม 139.568 348 0.401   

3. ดานกิจการ
นักเรียน 

รวม 141.296 350    

*P <.05 
จากตาราง  38  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดบริการดานวิชาการ  ดานบริการนักเรียน ดานกิจการนักเรียน ใหกับนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
ทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 39  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ  
      ความตองการของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการ ของนักเรียนท่ีมีความ 
      ตองการพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 0.057 2 0.029 0.373 0.68 
ภายในกลุม 26.777 348 0.077   

รวม 26.834 350    

*P < .05 
จากตาราง  39  พบวา  ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาเก่ียวกับการ

จัดบริการใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 40  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ 
      ความตองการของผูปกครองตามสภาพการจัดบริการของนักเรียนท่ีมี 
      ความตองการพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา รายดาน ท้ัง 3 ดาน 
 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 0.835 2 0.418 2.090 0.12 
ภายในกลุม 69.554 348 0.200   

1. ดานวิชาการ 

รวม 70.390 350    
ระหวางกลุม 0.681 2 0.340 2.275 0.10 
ภายในกลุม 52.065 348 0.150   

2. ดานบริการนักเรียน  

รวม 52.746 350    
ระหวางกลุม 0.234 2 0.117 0.861 0.42 
ภายในกลุม 47.359 348 0.136   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 47.593 350    

*P < .05 
จากตาราง  40  พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดบริการดานวิชาการ  ดานบริการนักเรียน ดานกิจการนักเรียน ใหกับนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
ทุกดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 41  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ  
      ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
       จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.169 4 0.542 2.107 0.08 
ภายในกลุม 88.004 342 0.257   

รวม 90.173 346    

*P < .05 
จากตาราง  41  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครอง เม่ือจําแนกตามอาชีพของผูปกครองเกี่ยวกับ

การจัดบริการใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ  
      ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
       จําแนกตามอาชีพ รายดาน ท้ัง 3 ดาน 
 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 6.817 4 1.704 5.397* 0.00 
ภายในกลุม 109.250 346 0.316   

1. ดานวิชาการ 

รวม 116.067 350    
ระหวางกลุม 5.040 4 1.260 2.904* 0.02 
ภายในกลุม 148.378 342 0.434   

2. ดานบริการนักเรียน  

รวม 153.418 346    
ระหวางกลุม 4.109 4 1.027 2.591* 0.03 

ภายในกลุม 137.187 346 0.396   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 141.296 350    

*P < .05 
จากตาราง  42  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจาํแนกตามอาชีพเกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนกัเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 36 – 38  
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ตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
      ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ  
      ดานวิชาการ 

 

รับราชการ พนักงานฯ เกษตร รับจาง อ่ืนๆ 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.10 2.97 2.97 2.93 3.44 
รับราชการ 3.10 - 0.12 0.12 0.16 0.43 
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

2.97 - - 0.00 0.03 0.46* 

เกษตร 2.97 - - - 0.03 0.46* 
รับจาง 2.93 - - - - 0.50* 
อ่ืนๆ 3.44 - - - - - 

*P <.05 
จากตาราง 43  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานวิชาการ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   เฉพาะ
อาชีพรับราชการกับอ่ืน ๆ สวนคาเฉล่ียคูอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 44  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของ 
      ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ จาํแนกตามอาชพี  
      ดานบริการนักเรียน 
 

รับราชการ พนักงานฯ เกษตร รับจาง อ่ืนๆ 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  3.44 2.98 2.93 3.12 3.08 
รับราชการ 3.44 - 0.46 0.51 0.32 0.36 
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

2.98 - - 0.04 0.13 0.09 

เกษตร 2.93 - - - 0.18 0.14 
รับจาง 3.12 - - - - 0.03 
อ่ืนๆ 3.08 - - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 44 พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการให

นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ทุกรายการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
      ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ  
      ดานกิจการนักเรียน 

 

รับราชการ พนักงานฯ เกษตร รับจาง อ่ืนๆ 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  2.68 2.83 2.92 3.00 3.12 
รับราชการ 2.68 - 0.14 0.24 0.31 0.44 
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

2.83 - - 0.09 0.17 0.29 

เกษตร 2.92 - - - 0.07 0.20 
รับจาง 3.00 - - - - 0.12 
อ่ืนๆ 3.12 - - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 45  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน  ทุกรายการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ 
       ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  
        จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 0.719 4 0.180 2.380 0.05 
ภายในกลุม 26.116 346 0.075   

รวม 26.834 350    

*P < .05 
จากตาราง  46 พบวา  ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษโดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 47  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับ 
      ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
      จําแนกตามอาชีพ รายดาน ท้ัง 3 ดาน 

 

รายการ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.442 4 0.360 1.809 0.12 
ภายในกลุม 68.948 346 0.199   

1. ดานวิชาการ 

รวม 70.390 350    
ระหวางกลุม 4.932 4 1.233 8.922* 0.00 
ภายในกลุม 47.815 346 0.138   

2. ดานบริการนักเรียน  

รวม 52.746 350    
ระหวางกลุม 0.329 4 0.082 0.602 0.66 

ภายในกลุม 47.264 346 0.137   

3. ดานกิจการนักเรียน 

รวม 47.593 350    

*P < .05 
จากตาราง  47  พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ดานบริการนักเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
ปรากฏผลดังตาราง 41 
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ตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเกี่ยวกับ ความตองการ 
      ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ      
      ดานบริการนักเรียน 
 

รับราชการ พนักงานฯ เกษตร รับจาง อ่ืนๆ 
 
 
 
 

รายการ 
 

X  4.97 4.64 4.60 4.71 4.39 
รับราชการ 4.97 - 0.32 0.36* 0.25 0.57* 
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

4.64 - - 0.03 0.07 0.25* 

เกษตร 4.60 - - - 0.10 0.21 
รับจาง 4.71 - - - - 0.32* 
อ่ืนๆ 4.39 - - - - - 

*P < .05 
จากตาราง 48  พบวา ความตองการของผูปกครองเม่ือจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับการจัดบริการ

ใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ดานบริการนักเรียน พบวาไมแตกตางกัน เฉพาะเกษตรกับอ่ืน ๆ 
สวนคาเฉล่ียคูอ่ืนๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล    อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาคนควาคร้ังนี้  มุงศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง    
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและความตองการ  ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 

โรงเรียนการศกึษาพิเศษตามทัศนะของผูปกครอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ

พิเศษโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและ
อาชีพ ของผูปกครอง  
 

สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 
 สภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษโรงเรียน
การศึกษาพเิศษตามทัศนะของผูปกครอง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ของผูปกครอง
แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษท้ังหมด  43  แหง 
        2.  กลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางเปนผูปกครองของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษป
การศึกษา  2550 โดยการสุมตัวอยางอยางงายจากโรงเรียนการศึกษาพิเศษท้ังหมด  43  แหงแลวสุมมา  1  
แหง เปนโรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล เปนกลุมตัวอยางจํานวน  351 คน จากจํานวน  407 คนคิดเปน
รอยละ  89.25   % 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึนเองเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  5 ระดบั  (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  4 ขอ 

  ตอนท่ี 2เปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับสภาพการใหบริการและความตองการในการรับ
บริการของโรงเรียนดานวิชาการ   ดานบริการนักเรียน และดานกจิการนักเรียน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  จํานวน 30 ขอ   
 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
                การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการและ
ข้ันตอนดังตอไปนี ้
                       1.  ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง โรงเรียนพษิณุโลกปญญานุกูลเพื่อ
ขอความรวมมือจากผูปกครองนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม 
                       2.  ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับครูประจําเรือนนอน  ท้ัง  6  เรือนนอน เพื่อแจก
แบบสอบถามใหกับผูปกครองของนักเรียนโดยตรงและผูวิจัยขอใหครูประจําเรือนนอนรวบรวม
แบบสอบถามสงคืนผูวิจัยภายในเวลา  2  สัปดาหสําหรับแบบสอบถามท่ียังไดคืนมาไมครบตามจํานวน
ขอใหครูประจําเรือนนอนชวยติดตามเก็บแบบสอบถามและสงคืนในสัปดาหตอมา 
                     3.  ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนแลวคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  
เพื่อดําเนนิการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  351 ฉบับ คิดเปนรอยละ  89.25 % 
 

การวิเคราะหขอมูล   
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ

พิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  คณะผูวิจัยดําเนินการ ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได 
2.  วิเคราะหเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามดวยการหาคารอยละ 
3.  วิเคราะหการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ

พิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  โดยใชคาทางสถิตท่ีใชเพื่ออธิบายขอมูล  
ไดแก  คาเฉล่ียเลขคณิต   ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  สวนคาสถิตท่ีใชเพื่อการวิเคราะห
และตีความ  คือ  t-test  และ F-Test  และเชฟเฟ  
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้  เปนการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตามทัศนะของผูปกครอง ปรากฏผลการศึกษาคนควาดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศหญิง 233 คน คิดเปนรอยละ 66.40 และ เปนเพศชาย  118  คน คิดเปน  รอยละ 58.10 
และมีอายุระหวาง 40 -49 ป จํานวน 166 คน   คิดเปนรอยละ  47.30  รองลงมา อายุ 50 ปข้ึนไป  

จํานวน  91 คน  คิดเปนรอยละ 25.90 สวน อายุ 31 – 39 ป  มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 19.40 และ
อายุตํ่ากวา 30 ป  มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 7.40   

ดานวุฒิการศึกษาของผูปกครอง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน 272 คน คิดเปนรอย
ละ 77.50   ระดับการศึกษาปริญญาตรี    จํานวน 72 คน    คิดเปนรอยละ 20.50  และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโท  มีจํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  2.00 

สําหรับอาชีพของผูปกครองพบวามี อาชีพรับจาง  จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.60 
รองลงมาเปน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.80   อาชีพเกษตรกร จํานวน 
86 คน  คิดเปนรอยละ 24.50  และอาชีพรับราชการ  มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 6.30 

2.  การวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสภาพและความตองการของ
ผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตาม
ทัศนะของผูปกครอง   
 โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  มีดังนี้ 
 2.1  สภาพการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล 
  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ใน
ภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกพบวา  ดานบริการนักเรียนมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานวิชาการนักเรียน  และดานกิจการนักเรียน  ตามลําดับ 
  2.1.1 ดานวิชาการ   พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ี
มีความตองการพิเศษ ดานวิชาการ  ในภาพรวม มีปญหาระดับปานกลาง   และเม่ือพิจารณารายละเอียด 3  
ลําดับแรก  พบวา  จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  รองลงมา
คือ รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบ  และจัดประสบการณใหนักเรียนได
พัฒนาท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  ตามลําดับ 

2.1.2  ดานบริการนักเรียน พบวา ความคิดเห็น ของผูปกครองในการรับบริการของ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับปานกลาง  และเม่ือ
พิจารณารายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมา
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ติดตอประสานงาน รองลงมาคือ มีเคร่ืองเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน และการจัด
ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน  ตามลําดับ 
  2.1.3   ดานกิจการนักเรียน พบวา สภาพปจจุบัน ของผูปกครองในการรับบริการของ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา 3  ลําดับแรก ไดแก  จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน  รองลงมาคือ จัดตรวจ
สุขภาพนักเรียนประจําป  และมีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยางเหมาะสม  ตามลําดับ 
 2.2  ความตองการจัดบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล 
พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ในภาพรวม
และเปนรายดานความตองการ  อยูในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายละเอียด 3 ลําดับแรก 
ไดแก  ดานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ ดานบริการนักเรียน และดานวิชาการนักเรียน    ตามลําดับ 
  2.2.1  ดานวิชาการ  พบวา ความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน
ท่ีมีความตองการพิเศษ ดานวิชาการ  ในภาพรวม มีปญหาระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณารายละเอียด 
3  ลําดับแรกไดแก  พบวา  เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการ   
รองลงมาคือ จัดประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  และความเอาใจ
ใสดูแลในดานการเรียนการสอนของครูท่ีมีตอนักเรียน ตามลําดับ 
  2.2.2  ดานบริการนักเรียน พบวา ดานความตองการ  ของผูปกครองในการรับบริการ
ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับมากท่ีสุด  และ
เม่ือพิจารณารายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือ
ชุมชนทราบ รองลงมาคือ ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคลท่ัวไป  และมีบุคลากรให
คําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงาน  ตามลําดับ 
  2.2.3  ดานกิจการนักเรียน พบวา ดานความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการ
ของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับมากท่ีสุด  และ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา 3  ลําดับแรก ไดแก  มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดี  
รองลงมาคือ จัดตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป  และมีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยาง
เหมาะสม  ตามลําดับ 
 3.  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

พบวา โดยสวนใหญสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน   ดังนี้ 

เพศ     
สภาพปจจุบัน  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ

พิเศษ จําแนกตามเพศ กับสภาพปจจุบัน โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน โดยเพศชายมากกวาเพศหญิง   
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ความตองการในอนาคต พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามเพศ เปนรายดาน คือดานวิชาการ ดานบริการนักเรียน และดานกิจการ
นักเรียน  ไมแตกตางกัน โดยเพศหญิงและเพศชาย มีความตองการในดานบริการนักเรียน และดาน
กิจกรรมนักเรียน สวนดานวิชาการ มีความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อายุ   
 สภาพปจจุบัน  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 
 ความตองการในอนาคต  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 
 
 ระดับการศึกษา 
 สภาพปจจุบัน  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  
 ความตองการในอนาคต  พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา กับ ความตองการ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 อาชีพ   
 สภาพปจจุบัน  พบวา สภาพและความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน 
 ความตองการในอนาคต  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  สามารถนํามาอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพและความตองการ ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
โรงเรียนพิษณโุลกปญญานุกูลตามทัศนะของผูปกครอง พบวา 
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 สภาพปจจุบัน 
  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ใน
ภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกพบวา  ดานบริการนักเรียนมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานวิชาการนักเรียน  และดานกิจการนักเรียน ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับ วิภา สกุลเอ่ียม
ไพบูลย (2538 : บทคัดยอ) และดวงใจ  ตระกูลชาง ( 2538 : บทคัดยอ)  ซ่ึงพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการนักเรียนของโรงเรียน  โดยสวนรวมอยูในระดับเกณฑระดับมาก 
  ดานวิชาการ   พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ ดานวิชาการ  ในภาพรวม มีปญหาระดับปานกลาง   และเม่ือพิจารณารายละเอียด 3  ลําดับ
แรก  พบวา  จัดประชุมผูปกครองเพ่ือแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  รองลงมาคือ 
รายงานผลการสอบ หรือผลการพัฒนาใหผูปกครองทราบ  และจัดประสบการณใหนักเรียนไดพัฒนาท้ัง
ดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับไกร ไทยกลา (2523)  จาก
การศึกษาพบวา  การบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนทุกขนาดมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปฏิบัติปานกลาง 
  ดานบริการนักเรียน พบวา ความคิดเห็น ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ี
มีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
รายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  มีบุคลากรใหคําแนะนําและแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอ
ประสานงาน รองลงมาคือ มีเคร่ืองเลนเพื่อผอนคลายความเครียดของนักเรียน และการจัดส่ิงแวดลอมใน
โรงเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการเรียนหรือสุขภาพจิตของนักเรียน  ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับ วิภา  
สกุลเอ่ียมไพบูลย (2538 : บทคัดยอ)  จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองสวนใหญเห็นวา  บริการแนะแนวของ
โรงเรียนมีความจําเปนตอนักเรียนมากท่ีสุด  
  ดานกิจการนักเรียน พบวา สภาพปจจุบัน ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียน
ท่ีมีความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา 
3  ลําดับแรก ไดแก  จัดบริการซัก – รีด สําหรับนักเรียน  รองลงมาคือ จัดตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป  
และมีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยางเหมาะสม  ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับ จอหนสัน 
(1979 : 2387 –A)  จาการศึกษาพบวากิจกรรมนอกหองเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ไมไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีเสนอไวในหนังสือการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
 ความตองการในอนาคต   

พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ใน
ภาพรวมและเปนรายดานความตองการ  อยูในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายละเอียด 3 ลําดับ
แรก ไดแก  ดานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ ดานบริการนักเรียน และดานวิชาการนักเรียน ตามลําดับ 
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  ดานวิชาการ  พบวา ความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ ดานวิชาการ  ในภาพรวม มีปญหาระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณารายละเอียด 3  ลําดับแรก
ไดแก  พบวา  เปดโอกาสใหผูปกครองใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานดานวิชาการ   รองลงมาคือ จัด
ประชุมผูปกครองเพื่อแจงนโยบาย การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  และความเอาใจใสดูแลในดานการ
เรียนการสอนของครูท่ีมีตอนักเรียน ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับชมแข  พงษเจริญ (2542 : 79 – 79) จาก
การศึกษาพบวา     การมีสวนรวมของผูปกครองท่ีมีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียนมีการเขารวมประชุมท่ี
โรงเรียนจัดข้ึนทุกคร้ัง  
  ดานบริการนักเรียน พบวา ดานความตองการ  ของผูปกครองในการรับบริการของ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานบริการนักเรียน  ในภาพรวม  มีปญหาในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือ
พิจารณารายละเอียด  3  ลําดับแรก ไดแก  ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองหรือชุมชน
ทราบ รองลงมาคือ ครูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและบุคคลท่ัวไป  และมีบุคลากรใหคําแนะนํา
และแกปญหาใหผูปกครองเม่ือมาติดตอประสานงาน  ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับจรัสศรี  ขุนทวี (2544 : 
78-79)  จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองมีความตองการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับ
ชุมชนโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 6 ดาน  อยูในระดับปานกลาง 
  ดานกิจการนักเรียน พบวา ดานความตองการ ของผูปกครองในการรับบริการของ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ดานกิจการนักเรียน มีอยูในระดับมากท่ีสุด  และ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา 3  ลําดับแรก ไดแก  มีนโยบายและการปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดี  
รองลงมาคือ จัดตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป  และมีระเบียบการลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดอยาง
เหมาะสม  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ วิภา  สกุลเอ่ียมไพบูลย (2538 : บทคัดยอ) จากการศึกษาพบวา  
ผูปกครองสวนใหญพอใจตอกิจการนักเรียนในระดับปานกลางคอนไปในทางมาก และ เยื้อน  ชูตินันท  
(2531)จาการศึกษาพบวา  การบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา โดยสวนรวมมี
ปญหาอยูในระดับนอย  
 2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ
โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง  จําแนกตาม  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษาและอาชีพ 
ของผูปกครอง  พบวา โดยสวนใหญสภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของผูปกครอง โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน   ดังนี้ 

เพศ     
สภาพปจจุบัน  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษ จําแนกตามเพศ กับสภาพปจจุบัน โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน โดยเพศชายมากกวาเพศ
หญิง  ซ่ึงสอดคลองกับเพ็ญศรี   สมราง (2545 : บทคัดยอ)  พบวา การมีสวนรวมการจัดการศึกษาของ
ผูปกครองในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยเพศชายมีสวนรวมในงานดานความสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน  เพศหญิงมีสวนรวมในงานกิจการนักเรียน คาเฉล่ีย
สูงกวาดานอ่ืน 

ความตองการในอนาคต พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามเพศ เปนรายดาน คือดานวิชาการ ดานบริการนักเรียน และดานกิจการ
นักเรียน  ไมแตกตางกัน โดยเพศหญิงและเพศชาย มีความตองการในดานบริการนักเรียน และดาน
กิจกรรมนักเรียน สวนดานวิชาการ มีความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับ เพ็ญศรี   สมราง (2545 : บทคัดยอ)  พบวา การมีสวนรวมการจัดการศึกษาของ
ผูปกครองในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยเพศชายมีสวนรวมในงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน  เพศหญิงมีสวนรวมในงานกิจการนักเรียน คาเฉล่ีย
สูงกวาดานอ่ืน 

อายุ   
สภาพปจจุบัน  พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ เพ็ญศรี   สมราง (2545 : บทคัดยอ)  จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมอายุมีสวนรวม
ในงานกิจการนักเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาอ่ืน 

ความตองการในอนาคต  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05   ซ่ึงสอดคลองกับ เพ็ญศรี   สมราง (2545 : บทคัดยอ)  จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมอายุมี
สวนรวมในงานกิจการนักเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาอ่ืน 
 ระดับการศึกษา 
 สภาพปจจุบัน  พบวา  ความคิดเห็นของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ดวงใจ    
ตระกูลชาง (2538)   จากผลการศึกษาพบวา  ผูปกครองนักเรียนท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาและระดับรายได
ของครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดบริการนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 
 ความตองการในอนาคต  พบวา ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามการศึกษา กับ ความตองการ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    ซ่ึงสอดคลองกับ ดวงใจ    ตระกูลชาง (2538)   จากผล
การศึกษาพบวา  ผูปกครองนักเรียนท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาและระดับรายไดของครอบครัวตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการจัดบริการนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  



 144 

 อาชีพ   
 สภาพปจจุบัน  พบวา สภาพและความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ        
ประเสริญ  วิเศษกิจ (2542 : 26 -27 )  จากการศึกษาพบวา ผูปกครองนักเรียนท่ีประกอบอาชีพตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตโดยรวม ไมแตกตางกัน  
 ความตองการในอนาคต  พบวา  ความตองการของผูปกครองในการรับบริการของนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ท้ัง 3 ดาน  ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ         
ประเสริญ  วิเศษกิจ (2542 : 26 -27 )  จากการศึกษาพบวา ผูปกครองนักเรียนท่ีประกอบอาชีพตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตโดยรวม ไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังตอไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาในเชิงลึกถึงการศึกษาสภาพและความตองการ
ในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพษิณุโลกปญญานุกูล ตามทัศนะของเพ่ือ
เพิ่มคุณภาพการจัดบริการใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษและยกระดบัรูปแบบของงานดานวิชาการ    ดาน
บริการนักเรียน และดานกจิการเรียนใหสูงข้ึนและประโยชนสูงสุดเพื่อการพัฒนานกัเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ 
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ภาคผนวก  ข 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ ขอ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC สรุปผล 

1 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
2 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
3 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
4 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
5 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
6 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
7 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
8 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
9 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
10 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
11 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
12 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
13 0 +1 +1 +2 0.67 นําไปใชได 
14 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
15 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
16 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
17 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
18 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
19 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
20 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
21 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
22 0 +1 +1 +2 0.67 นําไปใชได 

 
 
 
 
 



 156 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ ขอ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC สรุปผล 

23 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
24 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
25 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
26 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
27 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
28 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
29 +1 +1 +1 +3 1.0 นําไปใชได 
30 0 +1 +1 +2 0.67 นําไปใชได 
       

 
 

 
 

                                คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เทากับ ..0.99 
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ภาคผนวก  ค 
รายชื่อโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ท่ีเปนประชากร 

โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล  ตําบลมะขามสูง    อําเภอ เมือง   จังหวัดพิษณุโลก 65000 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

สภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวกาญจนา    สุขพิทักษ 

 
นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาการศึกษาพิเศษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
ดร.กุลยา            กอสุวรรณ    ประธาน 
รศ.บุญรักษ   ตัณฑเจริญรัตน     กรรมการ 
 
 
 
 



 159 

แบบสอบถาม 
 

 คําชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต สาขา
การศึกษาพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง สภาพและความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษโรงเรียนพิษณโุลกปญญานุกูล  ตามทัศนะของผูปกครอง 
 ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและสามารถตอบไดอยางอิสระ
ตามความเปนจริง เพราะขอมูลท่ีถูกตองเปนจริงเทานั้นท่ีจะทําใหผลการวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนอยางแทจริง โดยผูวจิัย
จะนําผลการวจิัยคร้ังนี้เสนอตอหนวยงานท่ี   เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางในการจดัการศึกษาสําหรับ
นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในปการศึกษาตอไป ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจยัจะเก็บเปนความลับ 
จะนํามาใชเพือ่การวิเคราะหหาผลรวมสําหรับการวิจยัเทานั้น และเพือ่ความม่ันใจทานไมตองเขียนช่ือ หรือ
สถานศึกษาของทานลงในแบบสอบถาม 
          แบบสอบถามความคิดเห็น     แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1      ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   -  สถาพในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพิษณโุลกปญญานุกูล  ตาม
ทัศนะของผูปกครอง 

- ความตองการในการรับบริการของนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ โรงเรียนพษิณุโลกปญญานุ
กูล   ตามทัศนะของผูปกครอง 

 ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ในการปรับปรุงการใหบริการของโรงเรียนพิษณุโลก 
                             ปญญานุกูล 
 

   ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
                     นางสาวกาญจนา    สุขพิทักษ  
                                    นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการศึกษาพิเศษ  
                            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาขอความท่ีตรงกับทาน  ดังนี้ 

 
 1.  เพศ     ชาย     หญิง 
 
 
 2.  อายุ 
        ตํ่ากวา    30 ป 

  31 - 39 ป 
  40 - 49 ป 
  50  ป ข้ีนไป 

 
 3.  ระดับการศึกษา 
        ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

 
 4.  อาชีพ 
        รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 พนังงานบริษทั / เอกชน 
 เกษตรกร 
 รับจาง 
 อ่ืนๆประเภทธุรกิจสวนตัว ระบุ....................................... 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ   ช่ือสกุล    นางสาวกาญจนา    สุขพิทักษ 
วันเดือนปเกดิ    วันท่ี   21  เดือนสิงหาคม   พทุธศักราช   2524 
สถานท่ีเกิด    โรงพยาบาลบางกระทุม   จังหวัดพิษณุโลก 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   43 หมู 5  ตําบลนครปาหมาก   อําเภอบางกระทุม                    

          จังหวดัพิษณุโลก   65110  
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน       อาจารยภาษามือ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน                            ฝายบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิาร DSS : ( Disability Support Services  ) 

                                                                    ศูนยการศกึษาพิเศษ ( สวนทะเลแกว )  คณะครุศาสตร  
                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

          อําเภอเมือง จังหวดัพษิณุโลก 65000 
ประวัติการศึกษา   
          พ.ศ. 2536                             ระดับประถมศึกษา   
                                                                    จากโรงเรียนวดัราษฎรสโมสร 

          อําเภอบางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก 
          พ.ศ. 2539                             ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
                                                                    จากโรงเรียนวดัราษฎรสโมสร 

          อําเภอบางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก 
         พ.ศ. 2542                              ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    
                                                                    จากโรงเรียนบางกระทุมพิทยาคม 

          อําเภอเมือง  จังหวดัพษิณุโลก 
          พ.ศ. 2547                             ระดับปริญญาตรี  (ค.บ)  เอกการศกึษาพิเศษ   

          จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
          อําเภอเมือง  จังหวดัพษิณุโลก 

          พ.ศ. 2551                             ระดับปริญญาโท  (กศ.ม.)  เอกการศกึษาพิเศษ   
          จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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