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A Feasibility Study of Tourism Development on Health Spa : A Tourism area of 
Hua Hin Sub-district, Hua Hin District, Prachuap Khiri-Khan Province has a goal of 
studying  the behavior and the satisfaction of foreign tourists about Health Spa{s 
services in this  area. 
 The study found that the majority of tourists were European and American , 
male, age below 40 years (valid available at Health Spa{s service). Their occupations 
were government officials, employees of private companies, entrepreneurs who have 
averaged monthly income of more than 10,000 US dollars. The main purposes of 
visiting Hua Hin of those who used Health Spa{s service were touring and relaxing. The 
purpose of using Health Spa{s service were for stress reducing. The frequency of using 
spa were less then two times a month. Their expenses on Health Spa{s services were 
not more than 30 US dollars. Among the varieties of Health Spa services, most of 
foreign tourists used Thai Massage service. On the aspects of tourist attraction in Hua 
Hin District, the majority tourists chose Hua Hin beach. The study of satisfaction upon 
Health Spa services on the aspects of product, price, place and promotion (4P) found 
that tourists gave high scores of satisfaction on those aspects both in terms of total and 
individual. 
 This study makes you aware about Feasibilities of Tourism Development on 
Health Spa, that is, Health Spa service behavior which is the majority of tourists likes 
Thai Style uniquely services, for instance, the decoration of spa premises in Thai 
architectural style, use of Thai herbs to make Spa services. Nevertheless, the majority of 
tourist wants the services having not too much expensive price and the products must 
contain a good quality. 
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���0��%��� ������ 	*.��"�$�� &�$�����*8������
���"'$������������04$"'$�������
��
&
���������� ��� ��	����$��4�	�.2���$��%��������
����
����1 �
�	�
��
�$�� �
�),��������	�
��
�������	�#/�� 	*.���%�/�"'$"��������������������� ���
�������� ��� ���*�3��#���+�*���7��������������������	�
��
���	
6�%�����
��� �%�	+���

��� ����
� ����
�&
�
���7( 	*.��"�$�����)���������������
���7���������	�
��
"����&�/ $�����
	������ ������	����"�$�������	�
��
/ $������"'$�����������.�����	�
��
���	
6���������	�
��

�%�����
��� �%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7( �
�"����&� 
 
����������	��
��� 
 "����
����&��2��
2 04$
����/ $�%��� ���	��������
����/
$  ���
2 

 1. ���	����� $��	�.2��� 
               	������#,�-��$��4� 	�������� $��
�'���� ����>������1 �
�"'$"����
���� �
�),�
��
&� ����8-N
�
�	�
��
�$�� �0��������������1 �
�	�
��
�$��������*�3���������	�
��
 
�
���2�
����� ������ ��&
�� ����������%��= ������
�����
�	�
��
�$�� 

 2. ���	����� $�����'��� 
      ���
����	�.����
2 ���'����
�#,�-��
�%��
� 2 ����� / $��� 
   2.1 04$"'$���������"��)���������������
��
��������4�"������� 3 ���� / $��� 
��������
���(���� (��� ��
�����������
���(���� (��� ���O����2���
����
���(���� (��� 
       2.2 04$"'$����������
�"��)���������������
���4����	
6)���	��# %��� ()��
 $����$�������O����2� ��
��� �
���(� ��� (���) 3 ���� / $��� �����/����� �$���
�������
@����� (��� ����������� 

 3. ���	�� $���)���
� 
     "����	�!��
��
��$��4� 04$
����/ $�%����#,�-��)��������������"�*.2��
��%�	+�
��
��� � ������)�������/ $	��� 2 ���	
6 / $��� 
   3.1 �)���������������
���4�"������� ���/ $�%������$�����������	�
��
�������	�#
/�� 	����
��� �%��
� 3 ���� / $��� ��������
���(���� (���  ��
�����������
���(���� (���
���O����2���
����
���(���� (��� 
   3.2 �)�����������������	
6)���	��# %��� ()�� $����$�������O�����  
��
��� �
���(� ��� (���) �%��
� 3 ���� / $��� �����/����� �$���
�������@����� (��� 
�������� 

  4. ���	�� $������	
�� 
  ���
����	�.����
2 / $��������	
��������
�������	��� 2 ���� &.� �����
� 1 	 .��
�
��&� P 	 .������&� *.#. 2549 	������
���0�#,�-� &$�&
$��$��4�����1 �
�	�
��
�$�� �����
� 
2 	 .������&� *.#. 2550 	���������/�	�!��
��
��$��4�+�&���� $
�������)��
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���04$�
�	�
��
�$��"����	 !�����1 �
�	�
��
������������7�������� �9����
���������� ��	����
�
���"�$	�� �9��� 

5. ��
����
�"'$"����#,�-� 
                    5.1 ��
����$� / $��� �$��4���
���&&����04$"'$��������� @,�������� $
� 	*# ���� 
	'.2�'���  ��'
* ���/ $���	 .�� 
                  5.2 ��
������ / $��� 
   5.2.1 *8���������"'$�������������������	�
��
'�
����'��� 
       5.2.2 &
��*,�*�"�"����"'$������������04$"'$��������� � �"'$������
�
��������������  (4P)  

 
  �!"	��#�!�����������	� 
 1. ���'����
�"'$"����#,�-�&$�&
$�"�&��2��
2 / $��� 04$"'$���������'�
����'����
�	 �����
������	�
��
	*.�����+�* $��������	
6���������	�
��
 �%�����
��� �%�	+���
��� ����
� 
����
�&
�
���7(  �����6	 .����1,560 &� (������	�!��
��
��$��4�����)��
�������������%��
� 6 �$��"�����	
�� 30 
��) 
 2. �������
������
�"'$"����
����&��2��
2 / $��� 04$"'$���������'�
����'����
�	 �������
����	�
��
	*.�����+�*���	
6���������	�
��
 �%�����
��� �%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7( 
�%��
� 320  &� @,��/ $������&%��
6� �"'$�4����� ���� ����	� (Taro Yamane) 	�.������
�����%��
����'�����2��� ���"�$�
&
��&�� 	&�.����
� 0.05 (����� 
���'�(���'�. 2544 : 74) 
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 $%&������	�	�'(�)	 

 
+�*������ 1  �0��
����	�����*.2��
�����
� ����
�&
�
���7(��������%�	+� 
       �
��� :  At Thailand Map. (2005).(���/��(). 
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+�*������ 2 : �0��
����	�#/��"���
��������
� ����
�&
�
���7( *�$������)���
� 
            ����	�
��
� ���� 
            �
��� : All Resort Thailand.  (2546). (���/��(). 
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      +�*������ 3 :  �0��
��� ��)���������������%����#,�-� ���	
6�%�����
���  
             �%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7(   
             �
��� :  � ���������&4��.��������	�
��
����
�&
�
���7( (2542). (���/��(). 
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�
�	�'�$�+�,$	! 
 1. � 	 ����),� �������
��)������������� �,2� ������ $
��������@,��"�$ 4�����
	������$�����+�* � ��
�����������
��� /
$ ������ $
�����
 	*.�����+�* ������"'$�2%�	*.��
���+�*� �����
���������	���������� $
� 	'�� ���"'$����/*����0���+�6C(	*.�����+�* 
 2. �	������������"
����
	$./	�� 	 ����),� ���	 �����������	�
��
� ��


��)������&(����	*.��"'$���&$������������� $����� ���	
6���������	�
��
 �%�����
��� �%�	+�
��
��� ����
� ����
�&
�
���7( 
 3. �	�$�1�	�	������������"
����
	$./	�� 	 ����),� �������������.�
���	��
�������"� $���������	�
��
	'�����+�* $����� ���	
6���������	�
��
 �%�����
��� 
�%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7( "�$ 
�,2� 
 4. $3�
�����	�4"/��
�	�� 	���5�/4"/��
�	�� 	  ����),� �� �����&(����"����
	 ���������
��� &
��)
�"����"'$��������� 
��)������&("����"'$��������� &��"'$����"�
���"'$��������� �������������
�04$"'$����������
�"'$����������
���  
 5. �7	� �!����	�� 	 ����),� �)���
�"�$������������	
6���������	�
��
�%���
��
��� �%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7(  
 6. 5�/4"/��
�	�� 	  ����),� �������	�
��
'�
����'����
�	 �������"'$������������	
6
���������	�
��
 �%�����
��� �%�	+���
��� ����
� ����
�&
�
���7( 
 7. ��	�$(�$�4�4��	�4"/��
�	�� 	 ����),� &
���4$�,������&&��
��
�������" ����
��,�����	�� ���*.2�>������������4$ &������ �����������6(�
��������&&�/ $���@,�������)
�������&
���$�����"�$�����&&���2�/ $ � �����	���&
��*,�*�"� 4P "� $�����0���+�6C( 
 $����&�  $���)���
� ��� $��������	����������  
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����#���
.4��	��
��� 
 ������#,�-�&$�&
$�����8-N
�����
&�  �
���2����	�!��$��4�+�&���� 04$
����/ $
�%��� ������
&� ���
����  ���
2 
 
           ���# ��/� 

- 	*# 
- ���� 
- 	'.2�'��� 
- ��'
* 
- ���/ $���	 .�� 

 
                                                                                    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                         +�*������ 4 ������
&� "����
���� 
 
 
 
 

5��	��
���	!�+�/���� 
- �$��4� 
- *8���������"'$��������� 
- &
��*,�*�"� "����"'$
��������� 4P 
 

             ���# ��	� 
1.*8���������"'$��������� 
  - �� �����&(����"����	 ���������
��� 
  - &
��)
�"����"'$������������	 .�� 
  - 
��)������&("����"'$��������� 
  - &��"'$����"����"'$������������&��2� 
  - ����������
�"'$����������
���  
2. &
��*,�*�"�"����"'$��������� "'$
��
���������������  4P 
  - 0���+�6C( 
  - ��&� 
  - �)���
� 
  - ������	����������  
 

     #���	��	�$�1�	�	������������"
����
	$    
  ./	�� 	  ��
��:#�������������� ��	������
�  
        ��	�
�����
�   ������. �!����������;+ 
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����
<	�����	��
��� 
 1. 04$"'$����������
��
 	*# ���� 	'.2�'��� ��'
* ���/ $���	 .�� ���������� �

*8�������������	�
��
	'�����+�* $��������������� 
 2. 04$"'$����������
��
 	*# ���� 	'.2�'��� ��'
* ���/ $���	 .�� ���������� �
 
&
��*,�*�"�"����"'$��������� ���������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ��� �������!�����"�#
$
� ��"%��&��
 
  1. �������������
)����%�������� 
            2. ����%����������%���
���+� 

 3. ����%���������-���. /�0 
 4. ���#����
���&�������
)�&����&���/� ���&� 
 5. ����&���)����)��������!��&� ��$�%���3��&����)����&�����#. �
)�3��  
           &����)����&����$
�$�� 
 6. �5�6����#0��0��	 

 7. �/�00+
���� �#+��$
�$�� 	
�$�
�&��	�)���� 
�89 
   8. �$�%��%��������)����;�!��/�$
�$�� 

 9. �����	
���������� ��� 
 

1. 
������	����	��	������������ 
  ���#$#�� ������%�������� 
 	��==� �	��=�. �� ����.�
>�9 	.8���;9. (2544:72) ��%���%� ����%�������� 
$#��3�� ��	���#��B ��������� ����
)������+����$� ������������ ��).���	��������%���
�
&�"��&C����-
������ �0+���
"3.&�����9��B ����#%�-%�0+�����$������� D�����	���#�
���%��
�%��$� ����&���E���;9������#�
#0
�89��� ����	�����#�&E��
#0
�89��$�%��).������
������� (�
��%��������$�+����#���+��) 8.���	���."��$���#�%��������������"���������
)������0+��"�)�������#"������ ���
��%�������� /���
F)�������������%�����������-.#-�
��0+
�����%�������� 
 0���9 (Pond, 1993:35) ��%��3������%���������%� ����%��������$#��3�� ��	���#���
������ ����
)���	
�)���������!�������#������0+���$��������#�. �)�������������� 
 �#������- ��� L������9 (Mcintoch; Goeldner. 1995: 20) ��%���%�����%��������
�&C�����# ��&���E���;9"%��B ������� �
�	�����&E��
#0
�89��$�%���
��%���������
)8.���	
������)�����"%��B ��#�

��
)�
F)�����&��-�-�������3��� D���#���������� �����������	���#
$�+����)��������	����������#���	��%�
��%���������������"����
)���#���+���������#
�)�.%�����&XY�#�#"��	�" 
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 ���9����%��������L�� WTO $�+� World Tourism Organization (1997: 15) �
�
�!�$�����#$#������%��������D����&C���+���� ���� ����%� ������������B �c"�#"������%
��%��-
��������������������

�"�����������������#�#
���	����

�"����#%�&&����)��-�0 
; 	.�$#��&�����������������&  
 ����

����9����$&��-�-�"� ����$�����#����%������������%� $#��3�� ��	���#���#�
��+���� ������ ��� 3 &����� (&��-� ���L�	�9. 2544:31) �+� 
 1. "���#����������� 
 2. "���#��3�����&���������&�����9	��&�����#����� 
 3. "���#�	.�#.%�$#�� ������������   
 �$�%��%���������
���#��3�)%�"�#�
��;���%� �����#�%����	�����	���#����&C�
�����������	�
��%������������&C�$#��$#�%��� 4 &���/� �
���� ��
=�� ����.�����9 (2546 : 10) 
�����%����� �
���
 
 1. 
��������������������� ��! (Cultural attractions) �����% �3������!��
=���
&���
"����"�9 ��.������9$�+������%�����������%���% 0�0�8/
;d9 �
>�8��#��&�))�$#%B �3�)
�
�����������$�+�����#+�� "���	�&���0;���������"%��B 
 2. 
�����������������

����	/0�1���23�4���5 (Tradition attractions) �����%
������&��	!�-�"� ���&� $
"3���# ��"�� �����0+
�)��� -���"���&���0;��

����# ��-�
0+
��#+��"%��B 
 3. 
�����������������

����	/0����!����!9��:1
��4���5 (Scenic 
attractions) �����% /�#�&����� �3����������#"�#8��#-�"� �.�����$%�-�"� -���"�
"�9&e� 
����#� �������#�&���
)����&��B -������ ����$�%��%��������)�/�� �"%��B  
 4. 
��������������1���>��?�� 5 ����0��:����!
�9���	��	���������� (Other 
attractions) �-%� �3��0
�fgh��. /�0&���/�"%��B �3�������)�
!���% )%��
!� ���� 
"���	��3������%�����������#��
��;��i0��"
�D����#%&���E����+�� 
 ���B1��	�����	������������ 
 �3�)
���	
���������"�9������L�L����$%�&�������� (2539 : 20) �����%��3��
���9&����) ������%������������%� ����%���������&C����)���������
��#�������F��	���#�
���9&����)$�
� 3 ���� �+� ��
0�����$�%��%�������� (Tourism resource) )������%�������� 
(Tourism service) ���"�������%�������� (Tourism market) �"%�����9&����)#�
���9&����)�%��B ���#����#�
#0
�89�
� �&C��$".��D����
�����
� ���9&����)�%�� �-%� �/�0
������/�0 �����))����� ����������# L��������0+
�F�� ����F��	���������.� 
�
��#�
>�8��# ���9������6$#�� �&C�"�� ���#�"�"%�� ���"%����&�))����%��������	��
���%������9&����)�%�� ������#�
#0
�89������� �
� L�����#�
#0
�89��$�%�����9&����)�

� 3 
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���� �
��#+���
��%������������&�-�&��L�-�9	����
0��������%���������0+���
������� $�+�
�0+���
������� L���"%�����9&����)#����#�!��
=�
���
 
 1. ���2��	�
�������������� �&C���
0��������!��
= 	
��&C��.&������
�%�������� D�������%���������$%�&������������)%���
0�����$�%��%������������&C� 
3 &���/��+� �$�%��%��������8��#-�"� �$�%��%��������&���
"����"�9L)��;��� ���
�$�%��%�����������&�
>�8��# �%���$�%��%������������$����#)
������

� 	
��&C��%��$������
���)������$�%��%�������� 
 2. ���	������������ �&C�)������������
)����%��������  	
��&C��.&���&���/�
$���� D���#
��#%����&C�	.�$#��&������$�
� ������%�������� �"%�&C�)���������
)����$�
�������#������)��������#)
�������%�
��%�������� D�����)��L������		�	
��&C�����
�������	����-%��
� )���������%������������!��
= �����% ���0
� ��$�� �$�%�	!�$�%�������� 
�$�%�)
����� �$�%���	���#���)������+��B �

���
��#�

�L��������0+
�F�� ��������!����
���#��������	!��&C��+��B 
 3. 4���	������������ �&C����������� ���.&��� D���#����#&���3�������
��������%��������	�����$�����&�
�������$���� �0+��� ���%�#��	���#���0
��%��$�%���	 ����0+��
��	���#�+��B 	���������
��%�������� D��������)�����	
����$#����#3������%�����#���
0
>����� �� �������$�)�������%�
��%������������ 
 ���	����
 ���;� ���9����- (2539: 19-23) �
������%��3��&m		
�����!��
=�����
�%�����#����%�������� ���	�����".���$������."��$���#�%������������ �
��&C�������%
�
��%��������L���
���&���� ��	���#����%��������"���#����9&����)$���&����� �
���
 
 1. �
��%�������� D���3+�����%��&C����9&����)�!��
=����.� ��8.���	����%�������� D���
	�"���&����)�����
��;� ���
��%�������� ������	�� ���
��%�������� ��	���#"%��B  ��
�
��%�������� ����
���"� ���
��%�������� 
 2. �������%�������� $�+��3������%�������� �������%���������&C����������#��
��;�0���� 
��%���+��&C������������)��#������������)�����$���&���/�����&C���&8��#�����#8��#���
�����
� �-%� ��
0����8��#-�"� �
>�8��# &���0;� �
8���
��#"�������8��;�&L/� ������
�$�%���
#��.;�#)
"�����"�"%���
� D����������������%��������	�"����&C�����D����
��%��������D+
� 
(�&������) ����������#&���
)�	 (attraction) �0����&C��������#��.;�%�����"%��B �-%� �.;�%�
����
>�8��# ��3�-���" ���#�&C����% ��&��-�-���&������

�B #�����
��9$�+��
����/�0
�����#�$#���#�&C��3�����0
��%��$�%���	 ������#&���
)�		���/�0fn������ 
 3.����#���# ��%� �0+���$�� ��3���$�%��%�������� $�+��3������%�������� 
�
)�&C�&m		
��!��
=����!��$��
��%���������������#0��0��	���8.���	����%����������#��3
�!�����"%��&��� D���	�"���0�	��;�3������"%��B �-%� ��&�)) ������#���# ��%� ���
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�#���# ��%���%�$�%��%�������� ����#���# ��%�/�����$�%��%�������� �))������
������� ���
��%�������� )����;$�+��3������$�)�������%���L�����$�+��.&��;9�!����
���#����� ��&�)) $�+�&m=$����	��	� �&C�"�� 
 4.  ��#�� %�����������)�����  ��#�� %������&C��������0+���$����#����������
)��+���
"%��B ��%�
��%�������� �0+��-
�	���$��
��%��������� ��#���������&�����#�� �
� �-%� $�
��+�
����!��������
)�$�%��%�������� ��%�0
) ������ ����������!� ���Lo�;�&��-��
#0
�89�0+��
-
�	���$��
��%���������������� ��#� ����%�����# ����$����#����$#%B ����)�#����!�������
$�+�#
��.����9 �����������������
)�$�%��%���������"%���$%� ���	
��!��������������������
����%�������� ���3������%���������"%���$%� 
 5. ���#&���/
��������!�������#��������������� ���#+�� D����&C��������"���
�!����3��#������.� �0���	��!��$��
��%���������������#&���
)�	"

��"%������������������ ����%
&����� L���$����#���������+���"%��B �
���
 
    5.1 ���)��)��8����� ������#+�� �-%� ����!���D%� ����.����� 
    5.2 ��� ��%�����&p� �����L����� 
    5.3 )����� ��%���$�%���%��������� �3��� ��%� 
    5.4 ����!�������#�������%���L���������3��� ��%�����%��������� 
 6. ���9&����)����L��������0+
�F�� �&C����9&����)�����
)��.��$�8.���	���
�%����������#��3�!������&��������� �����% 
     6.1 ����ffn� #��0���0�����-����������#%�%��$��������#����$����%���&����)
��	��� �������-�)����� ��#�

����#&���/
� 
   6.2 ���&��&� �����3��$�
����#
� ���&��#�;�0���0���%���)����� 
   6.3 ����+����� L����  L���
0�9 L����  ����� �����c� ���&��#�; ��$�%��
)������0���0� 
   6.4 ���#��#��3������!�	
� ���������&E���� 
  6.5 �3��0��)�� ���L��0��)�� ����
��#
� ����� �����c� &���/
� 
����%��
���0��)�����%���
"������."�8��# 
 7. ���9&����)��
)��.��+��B �&C����9&����)����0��#���#������)���$���%
�
��%���������-%�����������8����� ���)��)"%��B �3������� �$�%������������"%��B ���#
�%�##+���$�%��&����� "���	����#�./�0�%��L�����#��#"��	�""%��
�  
 
 	���������������
)����%����������.&�%� ����%��������$#��3�� ��	���#��B ���
������ ����
)������+����$� ������������ ��).���	��������%���
�&�"��&C����-
������ �0+��
�
"3.&�����9��B ����#%�-%�0+�����$������� L��#�	.�&�����9�0+�����0
��%�� ���#)
����� 
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�����$����#��� �. /�0 �����#=�"� "��"%�8.���	 ���&��-.# ����
##�� ���#����9&����)
$�
� 3 ���� �����% ��
0�����$�%��%�������� )������%�������� ���"�������%�������� 
 
2. 	����������������������?� 
 2.1 ���!�!�����	����������������������?� 
    ����%����������%���
���+� (Sustainable tourism) $#��3�� ���0
>��
��
0��������%���������0+��"�)�������#	!��&C��������F��	 �
��# �
>�8��# 
����.�����/�0 L���-���
0�����
�����.;�%���%��-�=i��� ��#��3�
�������
��;9 ��
8��#-�"�����
>�8��#����������.�  ����������)��������.�  ����-�&��L�-�9���
����������.� (�!��00��; �����.����. 2545: 95) ����
�$#��3�� ���0
>�������#��3
"�)�������#"������ ���
��%�������������� �&C��	�� ������3���&m		.)
� L�����
&n���
���������
���L����"%��B  ����.-��.%�$�
�  
   ���	�����#$#�� ������%�� ���� ����% � ��
� ��+�  (Pr inc ip les  o f  
sus ta inab le tou r i sm)  �
 ���% �������

�  ���9&����) ������%�� ���� ����% � �
�
���+� ���#����9&����)�
���
  ( ��������  �	��=�����; ��� �!�0� �����L���. 2542: 
30-31; �������	�� �;����#�������%����������������u��.>��/�. 2541)  
  1) �����.�
��9����-���
0������%��0��� (Using resource sustainably) ���
�!����3������-���
0����8��#-�"� ��
0��������
��# �����
0��������
>�8��#��%��
�$#���# ��+���	�������$�%���
#����#�!��
= ����&C�������������!�����8.���	������� 
   2) �����)��L/����#���������#	!��&C��������� ������ (Reducing 
overconsumption and waste) �!��$�#���
0�����$�+���c)����-���������� �
� ����&C����-%��
���%��-�	%��������!�	
� ������ $�+�fgh�f�����������#���3���!���� 
         3) ����
����������%�����#���#$���$������8��#-�"� �
��# ����
>�8��# 
(Maintaining diversity) �����$�%���
#����#�!��
="%�����%����������������� ����
�-%�� ���
F�� ���."��$���#����%������������������ 
   4) ���&���������%��������� ���
)���)���������0
>�� (Integrating tourism 
into planning) �

������
)&����� ������
)����3��� ��#�

����&���#��������)����������#
D���	�-%���0��#�
��/�0 ������%����������������� 
   5) �����
)��.�����F��	����3��� (Supporting local economics) L�������
)��.�
���D+
�������������"L��-.#-�������3�������-��
"3.��)������3��� �0+���$�����������$#.���������%
������3����

� 
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         6) ���#��%���%�# ��&��-�-�������3��� (Involving local communities) ���#��%��
�%�# ����������3���	��!��$������.;/�0�������	
��������%�������� ������3��� ���
�&C���������# 
����� ��&��-�-�������3������� 
      7) ���&������
)���#��%������%���������&��-�-�������3��� (Consulting 
stakeholders and the public) ������������ ����.�|e��"����%�##+��
��!�����&��������������
� 
�%�#���&m=$������ �� 
����� ��&��-�-�����&��L�-�9����"�"%���
� 
       8)  ���|}��)�#).����� (Training staff) L��������������������8�&E�)
"������
0
>������
���+�"%�).�����������3����.����
) D���	�-%�������
)���)���������%����������� 
        9) ����!����"����������#�
)���-�) (Marketing tourism responsibility) 
���"����&C����"�)�������#"������ ���
��%�������� �� ;�������
����&����)���
�c	�"����!����"����$����������)3��	���8��# ��)���
� ���#�
)���-�)�������"���
��
 ���&����)���	�"��������	�"�!����������%���������$������
)�
��%���������������Lo�;�
������&��-��
#0
�89 
 10) ����!����������	
� (Undertaking research) �&C��������	!��&C�"%����-%������ 
&m=$�����0��#��&��L�-�9"%��$�%��%�������� �
��%�������� ����
����.� 
 
 ��.&����%� ����%����������%���
���+� $#��3�� ���0
>����
0��������%���������0+��
"�)�������#"������ ���
��%���������������&C��	�� ������3���L���-���
0�����
�
����.;�%���%��i��� �����#��3�
�������
��;9 ��8��#-�"������))�������#3��
�
>�8��#����������.� ���#����9&����) �
���
 �����.�
��9����-���
0������%��0��� �����
)��L/�����������#	!��&C��������� ������ ����
����������%�����#���#$���$������
8��#-�"� ���&���������%��������� ���
)���)���������0
>�� �����
)��.�����F��	
����3��� ���#��%���%�# ��&��-�-�������3��� ���&������
)���#��%������������&��-�-���
����3��� ���|}��)�#).���� ����!�"����������#�
)���-�)�������!����������	
�  
 2.2 	�����
C�2����	����������������������?�    
    ����%���������$%�&�������� (2546: 1) ����$����#$#�� �����0
>�����
�%����������� ��%���+� ����!�����������	��$�����%���������&C��&�����������	��%��$��������#
0��0��	 ���
��%�������� �
�����
0�����$������D������#�������	 ���0
>���$��������
 ���"
� ���."��$���#�%�������� D����)%�����&C� 3 &���/��+� ���0
>������%�������� ���
0
>��)���������%�������� �������%�����#����%�������� ����

��
�����!�$�����)��������
�������%����������� ��+���	���."��$���#�%�������� ���"
�#�� �
� #����#	!��&C����	�"���#�
�������������%��������D���&����)�&���� 5  

�"���
���
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 1. �����)��# ��#����������� ��� 
 2. ������������������$9 ��#�� 
 3. ����!�$��&m=$� 
 4. ����!�$���L�)�� �
"3.&�����9 �&n�$#��������.�89 
 5. ����!�$�����������L������ 
 ���0
>������%���������$��
���+�	���#��3�!��&��%���0
>������
���+���� "�������#"��
	��-.#-�����3��� /���"�#�"�"%��B �
���� 0	�� ������� (2546: 20) ��.&����
���
 
 1. #�"���������������# ��	���#��
����%��$���������������� ����%�##+��
������
��.�
��9����������#�����
0����8��#-�"� ��#�

�	!��
��$�����������)��������������#�$�
��������.� 
 2. #�"���������#+�� ��	���#��
����&C��%��$���� ������;���9���#��%���%�#
 ��&��-�-������
)�%�� L�������������)����������� ������"
�����	�����
0
>������%�������� ��-.#-� 
 3. #�"������
��#����
>�8��# ��	���#��
������������9�������&����� (�#+��-�)�) 
�0+���0��#���#� ���	���"��$�
����.;�%� ���
>�8��#����3��� ��#�

���������%��
�"%�
�
>�8��#�))�#+������"�)L"��%��������F�� 
 4. #�"���������F��	 ��	���#��
����!��&��%������	��������������!����������	��
����%���������$������
)-.#-���%�����	��� �
��

�&��-�-���0+
����	��&C�&m		
�$�
������
0
>�������)�.#����"�)L" ������%����������0+
���� ��"���� L���#%�������# 
������
)
����
�����
0����8��#-�"�  
 ���!�!�����	��2������������?� 
 ���0
>������
���+� �+� ��&�)) �����0
>�����"�)����"%����#"������ ������
&m		.)
� L���#%�!��$����.%�"%��&������""���&����&����#��#��������#��#��3�����
���	�"�)�������#"������ ��"���� $#��3������-�&��L�-�9	����
0����"%��B �0+��
&��L�-�9 �����.%�&m		.)
� 	�"����#%�-���
0������%����
��&�+�� �"%����&C�����-���
0����
���-����.�
��9���0
>���$��"c#�
��/�0���%"������� �
��

����0
>������
���+�	�"���0�	��;�
�

������������F��	 �
��# ������#�
���+� ����))������&0���#B �
� 
 �!�$�
)&�������� ���#��
���-����$����%��0����#�8�)�����#$#�� �����
0
>������
���+��$�-
��	����� �
� ����!��
=�+� ������ ��0��8��#&~6� (&.�.&�."L" 2543: 68) 
�$��������������
)���0
>������
���+��%� ����0
>������
� ��+�#��
��;���� �&C�)��;���� 
(Integrated) �+��!��$������&C����9��# (Holistic) $#�����#�%� ���9&����)�

�$������
������ ���	�"���#�&������
���)���9 ���#��
��;������%��$�����+� #��.��/�0 (Balance) 
$�+�0������
�$�����+� ����!��$���	���# ��#�.��9���������
)�6��;d9 ��8��#-�"�� �
���c



 

 

18 

�+� ����!�$�����������0
>��	�"����!����3��&m		
�����#�.��9 L���$��.;�%�����
>�8��#
��#���%����	���#�������F��	����
��#��#3��������&m=$� ������������#���� �
��

�"�#
������ ��0��8��#&~6� 	����#��3��.&����%� ����0
>������
���+� �&C����0
>��������)��.#
���0
>�����.���������.�#�"� ��%���+� �

�����F��	 �
��# ��
0����8��#-�"����
����������# 	�"�	 �
>�8��# ��� L��#����&C�����9����$�+��&n�$#�� �����0
>�� �0+���$�
����������%�� ���#����#�.  �

������.%���
����.%�"%�B�&� (�!��
�����;����#�������F��	
����
��#�$%�-�"�. 2546:4) 
 ���	����
	�������)��#���#����$c� ���
���-����-��"%��&�����$����%��
0)�%�����$����#$#�� ���!��%� ���0
>������
���+� ����
���
 
 )��9�)���9 (Barbier, 1987:104) ��%���%����0
>������
���+��&C�������#������
0
>�������#��3"�)����"%��&n�$#�� ����)) 3 ��))�����
� �+� ��))���-������� 
��))����F��	 �����))�
��# L������"%����))��#��30
>���&��%�&n�$#�� ��"����  
 �0��D ����;� (Pearce; et al. 1990: 659) ��%���%����0
>������
���+��&C����
)
���0
>����������F��	����#%�!�����.;/�0 ������������#$�+���%������
�$���� ���0
>�����
�
���+��&C����0
>�����#.%��������0
>����������F��	�����
)����������.� /���"� ��	!��
����"���#�
����
����.;/�0 ������������#�$������%"����&  
 ���� ��� ������D9 (Hardi & Terrence, 1997: 8) ��%���%����0
>�����
�
���+� �&C�������#������#����#	!��&C��!�$�
)������%��� ��#�.��-�"� ��#�

����
)!��.��
��� ���0
>�� &�
)&�.� �

�����#�.��9�������������#�$����%���/�������� �

���

���0
>���

�����#�.��9�������������#�%�##�������)D����
�����
���%��$����������#%��� 
 
 ��#��3��.&����%� ���������0
>������%������������
���+� $#��3�� ����!��������
���	��$�����%���������&C��&�����������	��%��$��������#0��0��	 ���
��%���������
���
��
0�����$������D������#�������	 ���0
>���$�������� ���"
� ���."��$���#�%�������� 
����

����0
>������%��������	���#��3�!��&��%���0
>������
���+���� "�������#"��	��-.#-�
����3��� /���"�#�"�"%��B �
���
 #�"���������������# #�"���������#+�� #�"������
��#����
>�8��#
"���	�#�"���������F��	 
 
3. 	�������������D��
E�>�2 

3.1 ���!�!�����	�������������D��
E�>�2 
       ����%���������$%�&�������� (2545: �) ����$����#$#�� ������%���������-��
�. /�0����%�$#��3�������������%�������������#-#�3������%��������������������#���$�%�
�%�����������8��#-�"� D���#��
"3.&�����9�0+������������3�-���"���0
��%��$�%���	L���)%�����
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	������%���������0+���!���	���#�%�����#�. /�0���/$�+����)!�)
��
��� fgh�f��. /�0 �-%� 
����
)�!�&���������!������. /�0 �������!��
������%��3����8� ������/�)/&���)
�#.��0� ���|}�&E�)
"��#�8� "���	����"��	�%����� ����
���0��)�� ����+��B L���&C�
����%�����������#�	�"�!����"%�����%�����#����
����. /�0�������������# L���
���&���
�%���������-���. /�0 	���&C����	
��������%���������0+�����0
��%���%�#����8��#-�"�#�
)!�)
��
���������������#�. /�0�������. /�0	�"�$��#�.� ���/��$�
�����%���������c
��#��3�!���
)�&&�
)&���.�"9�-���-���"&��	!��
���� 
 ���
��� �
0�-� (2547: 78) ����$����#$#�� ������%���������-���. /�0����%� 
����%���������-���. /�0�&C�����%����������&�))$�����������
)���#���#��-%���"������� 16 
����"������� 17 �������������%��������&���/���
�$����#�!��
=�
)����������� �
�"�#
8��#-�"� �����% �
!���% )%��
!����� ����������#��$�%��%����������
#��
"3.&�����9$�
��0+��
$�)$����������$�����c���-%��5��$���#��
�0+
��������)�.%���%� ��%�����c"�# ����%��������
�0+���. /�0������&m		.)
�����&������&���
��;�����%��������#��&C�����%���������0+��)!�)
�
L��/
�� ��	c)$�+��0+��fgh�f��. /�0 
 	.��������%�������� (2546: 29) ����$�����#����%���������-���. /�0����%� ���
�%���������-���. /�0 $#��3�� �����������%�������������#-#�3������%��������������������#
���$�%��%�����������8��#-�"�����
>�8��# D���#��
"3.&�����9�0+���������������3�-���"������
0
��%��$�%���	 L���)%�����	������%���������0+���!���	���#�%�����#�. /�0$�+����
)!�)
��
��� fgh�f��. /�0�-%� ����
)�!�&���������!������. /�0 �������!��
������%��3��
��8� ������/�)/&���)�#.��0� ���|}�&E�)
"��#�8� "���	����"��	�%����� ����
���
�. /�0�������������# L���
���&����%���������-���. /�0 	���&C����	
��������%��������
0
��%���%�#����8��#-�"��0+������������8��-�0�
����	��8��#-�"�#�)!�)
��
����������#�����
�. /�0�������. /�0	�"�$��#�.� ���/��$�
�����%���������c��#��3�!���
)�&&�
)
&���.�"9�-���-���"&��	!��
����  
      ���#� &mh���� (2549: ������9) �����%��3������%���������-���. /�0 ��&m		.)
� 
L���)%����#$#��"�#�
"3.&�����9��� 2 &���/� �+� 
  1. ����%���������-��)!�)
��
����. /�0 (Health healing) �&C�����������
�%��������L��#�L&����#����!���	���#)!�)
��
���L��$�+�fgh�f��. /�0"%��B ���$���$��� 
��#�

�����!�fm� ����%�"
�����#���#��# $�+�����%�"
��&���0� ��� ��L��0��)��$�+�
�3��0��)�� 
   2. ����%���������-���%�����#�. /�0 (Health promotion) �&C�����������
�%��������L��#����	
�L&����#�%�����#�. /�0 �
�&����)������	���#���������#�. /�0
���$���$��� L���i0�������������&���$�%��%��������"%��B ���0
���L����# �����9� $�+�
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����9�. /�0 D���#���	���#�%�����#�. /�0����3������

�B 	
� �
� ���������������� ����)
�#.��0���� ��	���#)������.��8)!�)
� ���)�������)�
!���% �&C�"�� D�������
)���#���#�&C�
��%��#��  
 
 	��������#����������
)����%���������-���. /�0 ��.&����%� ����%���������-��
�. /�0 $#��3�� �����������%���������0+�������#-#�3������%�����������$�%�8��#-�"����
�
>�8��# "���	��������������3�-���" ���0
��%��$�%���	 L���)%������%��$����	�����
��������%��������#��!���	���#�%�����#�. /�0 $�+���	���#�
���fgh�f� �-%� ����%�"
��&��
�0�   ����������0��   ���"��	�. /�0   ���f����fm�   ������������   ���&���)
�#.��0� �&C�"�� 

3.2 1���>����	�������������D��
E�>�2 
      &���/� ������%���������-���. /�0 "�#�.;&��L�-�9$�
����������"������ #�
�
���
 (&��""� "
�"���-�.�. 2546:29) 
    1. )��������-%���%���������#������ (Relax oriented services) �-%� ���)!�)
� 
����)!�)
�(Water therapy)  �.���8)!�)
�(Aroma therapy)  ������)!�)
���������� 
    2. )��������)!��.��
����. /�0 (Wellness oriented services) �-%� ���"��	
�. /�0 ���)!�)
� ����)!�)
� �.��8)!�)
� ���)!�)
�������$�� ���)!�)
���������� ���
)!�)
����	�"�	 ������)!�)
��������0��9�+��B 
 3. )��������)!��.��
����0+������#���#��# (Beauty oriented services) �-%� ���
�����
���$��� ���)!�)
��%����� ����������#��� 
          �#��#����%���������-����.�
��9����	=/
� (2546:12-13) ����)%�&���/� ��
����%���������-���. /�0 	!����"�#	.�#.%�$#������
"3.&�����9 ����������	���#���
�%��������������#"������ ���
��%������������&C� 2 &���/� ��.&����
���
 
     1. ����%���������-���%�����#�. /�0 (Health promotion tourism) �&C�����������
�&�%�������������#-#�3������%����������������#���$�%��%��������8��#-�"�����
>�8��#�0+��
�������������3�-���"���0
��%��$�%���	 L���)%�����	������%���������%��$����#��!���	���#
�%�����#�. /�0�����0
���# $�+�������0
���#��%��3����8�"�#$�
���-�������#��.;/�0
#�"�F����%�����	��� �-%� ������/�)/&���)�#.��0� ���)������.���8)!�)
� �������
)!�)
� �����)�
!���%$�+��
!�0.���� ���|}����)��$���%�5���"
�"� ���|}�&E�)
"��#�8����
0.�8���"�9 ���)�������$��������+����+�#�0+���. /�0 �&C�"�� 
     2. ����%���������-��)!�)
��
����. /�0 (Health heading tourism) �&C����
��������&�%�������������#-#�3������%����������������#���$�%��%��������8��#-�"����
�
>�8��#�0+���������������3�-���"���0
��%��$�%���	 L���)%������%��$����	������%��������
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�&�
))�����)!�)
��
����. /�0 ����
���0��)�� ������fgh�f��. /�0��L��0��)��$�+�
�3��0��)�����#��.;/�0#�"�F����%�����	��� �-%� ���"��	�%����� ����
���L��"%��B 
����!�fm� ����
����. /�0fm� ����%�"
�����#���#��# ����%�"
��&���0� �&C�"�� 
   ����%���������$%�&�������� �����%��3���%��&����) ������%���������-��
�. /�0����%� ����#	
���������&0
���#"%��	
�$�
���L����# �����9� $�+�����9�. /�0 L��
	
��)%������&C�-%��B �$�#���	���#����%�����������"%����0
>���.;/�0�%��������	�"�	 
�-%� �)%���������-#8��#-�"� "��	�. /�0 ����������8����)��$���%�����"�#���&�
-=����
/�#�&m=$�"��
���� (L��� ���	�-���� ������L)��;) ���� ������ �+� �������0��	���%�����
������8�"%��B �-%� L������������ )!�)
������
!������
!���c� ���&���)�#.��0��0+���$�
L�$�"���%�����$#.�������� �
� )�������$��������+����+�#"!��
)����%���%��"�#�))L/-����� 
���������
��%� -��	�" ����������8�����!��#�8� �0+���$�	�"�	��)��+����c� "
���%���-%� ���������
����9�. /�0L��0��)��#�--
�� �&C�"�� (����%���������$%�&��������. 2545: �) 
 ����.8 ���&���-� (2546: 2) �����%��3��&���/� ������%���������-���. /�0
��� L��	!����"�#�
"3.&�����9������
))�������� 2 &����� ��.&����
���
 
 1. ���)������0+�����&n���
� �-%� )������&� 
 2. ���)������0+���������  �-%� )���������
���0��)�� 
 
 	������)%�&���/� ������%���������-���. /�0 ��.&����%� ����%���������-��
�. /�0#� 2 &���/� �
���
 (1) )������. /�0��������0��9 �-%� )������
���0��)��   
)������
�"���# ���)�����"��	�. /�0 (2) )������%�����#�. /�0 �-%� )�������������� 
�&� �&C�"�� 
 
4. ���!�:�����F1�	����	��
1�
��1���>����
1� 
 4.1 ���!�:�����F1�	����	��
1� 
               �!��%� ��&�� (Spa) �&C�-+���#+����c�B��� "������ (Walloon) ��&������)������# 
"

��"%����"�"������� 17 -+���#+���&��

����#�#�	��/�����"�� �+� �!��%� �espa� �&��%� �
!�0. 
����!��%� �sparsa� (spargere �&��%� �!��$�����f��) &����#
� ���.����� �#+���&�����##�
-+�������#�� �
��������#���������#���	 ��������$�#���+���#+����
 �0+��#��-��
!����������
)!�)
��
���L������0+���. /�0	�����
)������%���%��&C� �Cafe of Europe� �����&m		.)
�
�#+���&��c�
��������$��$c�3�����#�����$=%���#�#��"%��

����"����$�-��L��&��	
��9 ����0����
���#+����
 �+� #�)%��
!���% )%������L� D�����#����
) ����$����������-

������%��

������#��3�&
�-�)�������� �����������&0
��%�����#+����
 	�������%� �&�&����&� ���#$#���+��&�-%
�
!�0.���� "%�#�-����#�������� ���&�-�)�����������c��$c��%� �&C�8.���	�������
)���#���# 	��



 

 

22 

����$����"�9������)�����$���$��� 	�����"%��B #���#�
��%�"

��&C�8.���	�&�����#����
L���������#$��$�� L�%�%�"�#���#������ ������#���
� �%��&��������3)�.L�&	��������#
����)�%�� )����

�����	�����#�%�##+���$�%���������!���������&������
���� �������&C��#�-��
"���&E�)
"�"�##�"�F�� �����9�� D���"

����%���.L�& ���	��&���
"����#�&C�#� �� SPA 
���#�	��-+���#+�� Spa ��&������)������#���� �!��%� �&� �
��&C��
��� ���
0�9/�����"�� 
�+� Salus per aqua $#��3�� ���#��. /�0�������
!� (Health through water) �+� �������
�
����. /�0L���-��
!�)!�)
� �#%�%�	��&C������)�
!���%�-%�
!����� ����)"
� ����)���������
�
!� $
��	$�
� ���&� $�
�	��� ���
))��������� �%��$����� �4R� �+� 
           1. R ���$���� �+� Relax "�����#��3�����#����������

��%��������	�"�	 ������
&��&�%�� 
   2. R ������ �+� Reflect �3�����"����!��$�$�.����%��/�
��9"
����	��L��/�����"
� 
���#��%�������-���"�& �����&3������������#���#����#�.  
            3. R �����# �+� Revitalize ��#��3�"�#0�
��$�-���"-����
)���#�&C�	��� "���
)$�
�
0.�8���������%� �	�"�&C���� ����&C�)%��� 
             4. R ������ �+� Rejoice ������#��-+���)��)�� ����
)���3��&������
#�
� �+� ��&-
�3���������& �����-���������#�$�# $�+��.��8)!�)
� �����-��"���0���� �!������-���0��	� 
���)��$��	��).������
#�
� (�.8��
"�9 �	�������
����. 2548: 16) 
 ���	����
�&��
�#�$�
�����+��B &����)�&����$�
���� ��&������
#�
��

� 5 #�
�
���
 (�����; /�-��
��9. 2547: 43; �������	��L������#�"�F�� ���3��&����)����&�
��	
�$�
�/���c" 0
��� ������)��. 2547) 
 1. ��& #����9&����)����!��
=�+����"��"%� )������� ���3����� ����.&��;9���
�-�&����)���	
�"��"%�/�������#����#��������%�����0�3�0�3
� )������c��		�$��$��
#�� )������c	�����
)8��#-�"�������#�)�.%�� �������
� L����������)��������$�������
�%������ ��	�0��#���#��-+������������� ��� ���)�#�$�+����
����B  ������#� �"�#
���#�)�.%�������������"�##.#"%��B D�����������3�����#�)���	������#��)����!��
�
	����� �
� ���	��"��������%�$��������� ���&���3��������#����"��"%���%������)���� 
����� �����##�0�
����"����
)�����
#���#�	%#�� �c	��!��$��������%�����������%��#�� 
           2. �� �-%� ����
)&�������$���))�&��#�� D����
)�%��&C����)!�)
��%�������8�$���� 
�-%� ����
)&������
� ���#� $�+��#��"%����+�#���+����+�#�#.��0��.%�B �-%� �
!� �� $�+�
-�� ��� �&C�"�� ���+����+�#�$�%���
#��.;�#)
"� 
)���0�����"�����/�����%�������� 
           3. �����$�# �#+��#����
�����B  ������#�������"�##.#"%��B �����c"���#������$�#
"�#$�
���� ���L�#������fX (Aromatherapy) ���� D����&C����"�9������&�������-��
!�#
�
$�#���$�	��8��#-�"������)!�)
�$�+�)���������� ��L�� L�����
��.;�#)
"����#������
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$�#������L#���.����$���� ���
!�#
�$�#���$� 	����#��33������#� �����	#�� $�+�����
D�#�%�����$�
��&�
��%��"%��B  ���%���������#�� ��#3��	�"�	 #����!��$�����!���� ��
��))��
���"%��B  ���%����� ������#;9�#�.� 	����#��3)!�)
������"%��B ��� 
          4. ����� ����&~�������0���)�B �))�������-�)������������%������ �#%�%�	��&C������	��
8��#-�"� �-%� ��+���#���� ������#0
������#� �)�#� ���������
!��$� $�+��&C�������0��
)����� �����0�; �&C�"�� 
 5. �
#�
� ������ (massage) �&C���8�)!�)
�L���-��
#�
� �$����#��%�	"%����9&����)
 �����#�&C�#�.��9�))���9��# �+��

��%����� 	�"�	 ������#;9 �&C�����%������
����#��+
��%��"%��B ����#0�
���� 0�
��	 -%��&�
)&�.���))�$������L�$�" ����#��+
� ��))
&����� -%���%�����������$�� �!�	
� ������ )����������&��$�
� &���� �%������
��������c� ������#��+
����
���u� �
��"���!� $�+����������!����$�
�  
 
 	�������������#����
���&�������
)�&� ��.&�%� �!��%� �&� $#��3�� ���#��. /�0��
�����
!� �+� ��������
����. /�0L���-��
!�)!�)
� �#%�%�	��&C������)�
!���%�-%�
!����� ����)
����������
!� ���&����)�&����$�
���� ��&������
#�
��

� 5 #��
���
 ��& �� �����$�# 
����� ����
#�
������� 
  
       4.2 1���>����
1� 
 ��&�))����$�)���������%���������-���&���&m		.)
�D������#������#�������#�
!�����
 �����������#�����&�� ���
)�������!����)!�)
�����$#%�!��$��������#�	��=����$�����
8.���	&���/���
 "���	����#$���$���������$�)������
���� The International Spa 
Association (ISPA) ����)%���&�))����$�)����������&��&C� 7 &���/� �+� (�#�8�;9 0�$#
0��
��9; ����;�. 2548: 13-14)  
 1. ����
1� (Club spa) �&C��3��)���������$�)������&���#�
)f~"��� ���
�$�)������))�-���& � ��c���
) L���#%#���������+�0
���# 
 2. ��:ID�2
1� (Cruise ship spa) �&C����)������&����#�����$�)�����)���+�
�%�������� $�+���+��!���= #���	���#�%�����#�. /�0 �#%�%�	��&C�f~"��� ����$����#�����+���
�. /�0 ����$�)�����������$���. /�0���� 
 3. ���B
1� (Day spa) #���&�))����������
)��
)�&� �"%	��$�)������i0��
��	���#�%�����#�. /�0�))�&��0�����%������� 
 4. ��
4���D���
1� (Destination spa) �&C��3��)������&�������%"�#�$�%�
�%��������"%��B ����$�)������&������
)#+���-�0 ��#3��f~"��� ��	���#�%�����#���#���
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�����. /�0 "���	�����$�)������3�����0
���# ���	����
����$�)�����������$���. /�0
�c��#���%���3��)������&��$�%���
�����-%��
� 
 5. �!�����
1� (Medical spa) �&C��3��)������&������&�))$�������
��;�
 ������0��9�����+�� ���	����	���#	���������%�������

��%��������	�"�	
�����#������&��
�#���8����fgh�f��%������$��#)��;9� c�������%������9���-%�������
)!�)
��
���L������ 
 6. !������ 
1��� 
1� (Mineral spring spa) �&C��3��)������&��))�

����#���
�$�)��������%��$�+����%�����
)�$�%��%�����������#�)%��
!���%$�+��
!�0.����  
 7. ��
��B� QR�4S� 
1� (Resort/hotel spa) �&C��3��)������&����L����#$�+�
�3�����0
�"��������&~��$�)�����/����)����;�3����� ��"��0+������
)���������� ��
0
����).���/����� ����$�)�����#����%�����
�$�����%�� �����-%� ����$�)������&� f~"
��� �������$�)�����������$���. /�0 �&C�"�� 
   �/��
� ������;9 (8.���	�&����: �"����/���&m		.)
�. 2548: ������9) �����%��3��
����)%�&���/� ���&���&���������&C� 4 &���/��$=%B �+�  
 1. ���B 
1� �&C��&�����#%#�$���0
� �&~��$�)������&C��3�����������B ��� 
	�������9� ���	�����%�
���&"�#��������!��
����$�+�$������0������ �%���$=%���	.�"
�
���%����.��0#$���� D�����	��%������%��&C��&� �����c�L��#.%���.%#���������
)�������
�&C����!���� $�+����0
����
� L�����
�-%���%�� ��8.���	�&����
))�"�#L����#
$�+������9� ���#��
"���%�)�������� �&~��$�)������0+������
)��.%#���������
)&������ L�����
�
"���%�)��������"�!���%� L&����#���	
��$����)�����	��#%�-��������������%��&����
)$�� #�
����$�)��������)��.#�

��������. /�0����������#���#��#������+������#��# 
 2. QR�4S�
����
��B� 
1� (Hotel and resort spa) �&C��&�����&~��$�)�������
L����#��������9� �����3�����0
��%�� ��������� �&C�&���/����#���� ���"
�#������.� 
�������%���$=%�&C��
��%�������� 
 3. ��
4���D��� 
1� �&C��&��))#�	.�#.%�$#���i0���0+�����0
��%�� #��3�����
������#����%"%��$���0+���$�)����������������. /�0��%����)��	�������� ���&�-�)������#%�-%
� ���&0
��"%�0�����%������� �"%"����%�#��	���#�����. /�0���� D�����&��������#��0���
�$%������ �+� -�����# 	
�$�
�&��	�)���� 
�89 
 4. �!����� 
1� �&C��&�����!�$�
�����0��9��#�

����+���#+��0��9)����%��� ��#�
-%��)!�)
� #�).���������-����-�=�$�)������. /�0�������
����))��)��	� �-%� ����
���
�����#.��0� ���|m�� c# 
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 &���/� ����&�))���)������&����&���E��&m		.)
� #��
���
 (-���� ).=&������F. 
2547: 29-31 ; �������	�� L������#�"�F�� ���3��&����)����&���	
�$�
�/���c" 0
��� 
������)��. 2547) 
    1. �� �	���V���������WV� 
        ����!���8�)!�)
������
!� �$������
)"
����#��#��$���&����� ���� -%���$�
0�
����#�� �
� 	
����#�i+���-� -%���$���))�$������ ����+���� �
� ���0��;�&�%�&�
��#��
!�
#���� ����#��+
����	�"�	����
)����%������ -%���$����$�
)���� ���	����
�
�-%��0
>��
��))"%��B L����# ���%������$��� �
���#��3�!����"�#$�����������%��#�&�����8�/�0 ���
�!��
= ���������
)	�����)!�)
������
!�$�+��&� �
�#��%���!��
=��%������"%��. /�0 ��#3��
&�����8�/�0���������".������!���� ����))/�#��.�#�
� 0
>��&�����8�/�0������!����
 ��$
��	 ���)����������������#�	c)&��  	
����#����
�  	
�/������#�#+������ 
��#3���������#���#��# ����!��
!��&�-������)!�)
��
���#�$�����8� �"%����8��$������"%���
�
����& �
���
 

         1.1 ������������#����  
         1.2 ���&���) �����% ���������-.)�
!�����0�$#��B �!��&C����&���) 

                 1.3 �����)�
!�8��#�����%�� 	�-%��)���������������� )��������#
�	c)&�� 

         1.4 ����-����-.)�
!��"c#�+� �0+������%��������������0�� 
                   1.5 �������#���
!����� �0+��)�����&m=$���))�������$���	 ������
����
L0��	#�� ��+���#�	��������D�
� 
              1.6 ����-�3.��
!���c� 	�-%��)�����������
���) )��������#�	c)&�� 
                   1.7 ����-%�
!� �
�����%����
)�
� $�+��-%�i0����� �0+�����".����))�$������ ��
��+�� �0+��&�
)&�.�0
>�� ����))����!���� ����
���"%��B ����-%�
!����
��;�"%��B�

� 
��������0��90���	�9�����
)����
�"%��&��
�%� ��#��3)������������"��
������
���#�� �����������
 ���&�� �����
) ��+ ���	�����#���
��������� �	��%��������� D� ��
������$�%���
 �����)�
!����%��#�5�8���&C����� (�
!�8��#��) $�+��-����-.)�
!���c��"c#�+�	�
-%�������%��#�� ����-��
!�)����8���#��3�����#�� ��&.e#&�����������������#�	c)&����
��� 
    2. �� �	���V��������	����� 
        ������#�$�����8� "

��"%���$��� ���"
� �����	.����#+�������� D���0+
�F��
L���
���& �+� �����)�� ������c����� ����
)�������
��#+� ����
#�
�����������-%����
����%������ -%����))$#.������ ���$�����%����� L���&��"%���$%�	�#�)�����$�+�
L&����#"%��B �$���+��$�����&�)) �+�  
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 2.1 ���
��
C�Q���3 L���-���8��������
�#+� ��
�$
��#%#+� "��� �  �����
������� ����+�����#��+
��.��%�� ���%������$��$������� �������
�"
����
��;����
�$#+���%�L��� L���-�������+����$����
��;����L����&#� �&C��%��$���� ��������$�+�
�
��������&e������������ 
 2.2 ��������WV�!����!����� ��������-��
!�#
�$�#���$� �����
�	��0+-
�#.��0� #������$�#���#��.;�#)
"������ L����
����������	���#.��0�"%��B ����&C������
�
�������
!�$�+����)�)�

�	���%��"%��B ��0+- �-%� �������� �) ��� �&�+���#�c� ��� ��� 
������-��"%����%�� �
����%�
)5����� �-%� �
!�#
�#���� #�0���� ���"��
� �&C�"�� D������
���	��-��
!�#
�$�#���$�-L�#�$��
��"
� �
!�#
�$�#���$�	����D�#�%�����$�
�3%����0�
����
�$��%��������	�"�	����&E��������
#0
�89 ��$�%���%��������	�"�	 3%�������%�#���%�����
��)�.#���#;9 -%��)����������&���#+����%����� ������#��+
�  	
����0�����%����� 
��� #
��%������ �����#"��������������#��
� -%���$�	�"�	��) ���	����8�����������
���0�.;������
����
�#���8��������# �����)�
!� ���&���) �"��
!�#
�$�# )!��.�������
)!��.������# ��&��9i��"
����&�
)����� 
 2.3 ���
��
����D ��?� 
����� �&C��������))����������.L�&�

����# ��"�9
���������$�
�$�%�� �-��
!�$�
���������������������%�$�
��&C�0���� �0+������0��#0�
���� 
��������#� c����%��!��$���))�����$#.������L�$�"�� �
� �%����������)���	 
 2.4 ���
������� ��?�������Q����I�� �+��������))��������������
�))"%��B �0+��"�)�����))	!��0������))&����� �%��$��������#�%������ ������
 ��������#� 4 �
��;� �+� �����) ���������� ���)�)��� �������!��$��������#
�
������+�� �����%�����	��!��$��������#�������%������ �%������%��$�
� �&C�������".�� 
&��L�-�9 ��������-�����
	�-%�����
)�����&�� �-%� &������� ���#�
�L�$�"���  ��"%�
�!�����#%�&C�&�"� ���&������&����� �������!����)!�)
�	��������#%�	c)&�� 
 2.5 ���
��	��E� �+�����!�������8��#�� #�&���#&������
)���|m�� c# 
��������-���
������&"�#	.�"%��B ����-��&C�	.�|m�� c# �&C�������".����
���"%�#�����))
"%��B  ���%�����)���%���$��+���%�#�.���� )����������"�� ������#��+
� )����������&��
$�
� &��������))�#���� �������#%$�
) 
 2.6 ���XY�����
��XY�!?� D���#����#�-+���
��%�|e�#+����|e����� ��#�.��9�

� #�
	.�$�+�)����;��������#��3���".���$�����&E�������"�)����"%���
���"%��B /�����%�����
��+�)�.��%�� ����0+������������!���� ���%�������
)��%���#�#�.� ��))"%��B ���%�����
��-+�� -%��D%�#�D#�%��������$�������c� ���&n���
�L��)����%�� �-%� ������������ &��$
� 
&��$�
� &���� ��))�%������&C�&m=$� &m=$����9L#� ��))$
��	����"  
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 	����������&���/� ���&���.&����%� �)%���&�))����$�)����������&��&C� 7 
&���/� �
���
 ��
)�&�  ���D-�0�&�  ���9�&� ���"���-
���&�  �#������&�  #�������&���
�&�   �����9�L��"c��&� �%��&���/� ���&����#�)�������&���������)%��&C� 4 &���/�
�$=%B �+� ���9�&�  L��"c���������9��&� ���"���-
���&�  �#������&�  ���&���/� ��
��&�))���)������&����&���E��&m		.)
� #� 2 ��&�)) �+� ��8����)!�)
������
!� ��� ��8����
)!�)
����������� 
 
5. 	���1�������������	���V�
1�
4������	�� �������
/��1��	��	��
1�9� 
    	�E���2Z 	��
/��1��	��	��
1���������� 

����+��� ����������$�)������&� #����#�"�"%���
����%)�����$�%���3��
&����)����&�����.���0� ����3��&����)����&����$
�$�� �
�������"�����
���
 
 
"���� 1 ����&���)����)��������!��&��"%����������$�%���3��&����)����&�����#.   
       �
)�3��&����)����&����$
�$�� 
 

             
L&����#����!��&� 

 
�������� 
(����) 

���� ; �3��
&����)����&� 
��#. ()��) 

���� ; �3��
&����)����&� $
�

$�� ()��) 
���������  60 - 90 600 � 1,350      400 �  500 
������"
������
!�#
�$�#���$� 60 - 90 600 � 1,500 600 � 1,200 
��������	.�   60 � 90      300 -  600      300 -  500 
������|e����� 60 - 90      300 -  750      200 -  400 
����!������#�"9 60 600 � 1,000 800 � 1,200 
��� 
���� 60 600 � 1,300 400 � 1,200 
���D9�
���� -      300 -  800      400 -  600 
���D9)������� - 350 � 1,000      500 -  800 
���D9$���� ��  600 � 1,200 600 � 1,000 
����)���
!������#.��0� 60 - 90      300 -  700      500 �  800 
��)�
!���% -      300 -  500 500 � 1,000 
�-%�
!��# - 400 � 1,000 500 � 1,000 
0����� - 500 � 1,200 500 � 1,000 
����!���c)#+� /��c)����   -      200 -  500      300 -  800 
�!��# -      100 � 1,000 200 � 1,500 

 
 



 

 

28 

6. �[\]����!20�2�9�  
 ���!�!��������!20�2�9� 

&����#  �.>�0��9 (2540: 5) ��%���%�  ���#0��0��	 ������-�)�����  �&C�"
�-�
�
����
)��������#��.;/�0  �&C�����
����#������ ������-�)�����  ���	!��&C�"���#�����������%��#�
��))  �0+��&�
)&�.���)))������������������#�$��&C����&���
)�	  �"%���#0��0��	���
&�����$���� �+��.;/�0����
������	!��&C�"�����%�0
>���$�������$�#�&�����8�/�0 

��0�#  �#+���#� �������  �.���;  (2549: 18) ��%���%�  �
���"�������#0��0��	
������$������#��3�-�����
�����0����

�����!���
	�$#��3��  ��������	��������).���� ���&#�
�%���%�#�������

�  �
���"�����)��	������$��$c��/�0���#0��0��	�������

�  ����
���"�
�����)	������$��$c��/�0���#�#%0��0��	 
 

��#��3��.&���� %�  ���#0��0��	 $#��3�� ���#�� ����$�+��
���"� ��).������
#�"%�����������$���� �
�����	��0+
�F�� ������
)���  �%����#  ���&���)���;9����"%��).���
����
) ���	����� �
��c"%��#+�������

���#��3"�)�������#"�������$���%).����

���� D���
���
)���#0��0��	 ���"%��).��� �%�##����#�"�"%���
��& 
 
 �[\]����!20�2�9� 
  ���#0��0��	 ��).����

� #��5�6������%��3�����#0��0��	����!��
= 2 �5�6� �+�  
(���� �0-��.�.  2530: 25) 
  1. �5�6� ������-9 �)��9� (Frederick Herzberg Theory, 1959 ) �����!��
= ��
�5�6���
�+�  
      1.1 ���#"������ �������	�$������������#�#%�)��"%��B  ������#�	c)&�� 
(Animalistic Needs) �����$�%���
������%� Hygiene factors 
               1.2 ���#"���������	��	��=�"�)L"���0
>���������	�" ���#"��������
	�
�
#0
�89�
)���� ����� �-%� ���#��#��3 �����$�%���
�&C����#"���������������%� Motivators 
��� �#+������ �
��%�#�!��$�).����

��������#0��0��	  
  2.  �5�6����#�"�"%�� (Discrepancy Theory ) #������!��
=�
���
 

     2.1 �
���"���%��������#%�-%"
��!�$�����#0��0��	 
                2.2 ���#0��0��	����	�����#�"�"%���
���$�%�����#���$�
� (Expectation) 
�
)����
� (Rewards) �-%� 3��).����������"�#���� ����$�
��c�%�#�������#0��0��	���
)���#
0��0��		�� �
����%�
)-%���%����$�%�������������
)�
)���#���$�
� ��� �  
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   ���
)���#0��0��	 ��).����
���%�� 	��)%�����&C�  3 ���
) �
���
 (�.�#�
���� ���
	�"�. 2544: 14) 

 1. 3�������������
)�
)"�!���%����#���$�
� ��).���	��������#�������#%0��0��	 
 2. 3�������������
)��%��
)���#���$�
� ��).���	��������#������0��0��	 

  3. 3�������������
)#����%����#���$�
� ��).���	��������#������0��0��	��%��#��
$�+������ 
 ���	����
 ���#0��0��	�
������� ����
)���#������ ��).��� D������#������ ��).���
�)%�����&C� 2 �)) �+����#���������)�� ������#����������) �
���
 (�������9 �
������. 
2545: 13) 
 1. ���#���������)�� �+� ���#������������� �
�����	��!��$��������#�.  ���#�. ��
	�
�&C����#���������)���0��# �
������+���B 	��$c�����%����#�. �&C����#�����������
)D
)D��� ���
���#�. ��
�c#���"%�).���#����%����#���������)���+��B  
 2. ���#����������) �+� ���#������������� �
�����	��!��$��������#�.� 9 ���#��
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��;9 ��������!�������#����� 
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� �������� #����% 4 &m		
� �
���
 
  1. Word of mouth communications �&C�&m		
�������#����8�0�"%������������#
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����#����8�0�"%����
��������#���$�
� ������������ ���.�89�%��&���#������"��� ��8.���	)����� �c#�
���#�!��
=���	�"����!�#�0�	��;� �0+����������#0��0��	�$��
)����������  �%��&���#���
���"����!�$�
)���������)����� $#��3�����#����������"�)�������#"������ ��������
��.%#�&n�$#����� ��������������)��L/���#�
)��� L�����)��L/������	%���0���#���$c��%�
�.�#�%��������#0����#	���	�$��������#-�)���������������05"����#��%��3��"������
������%��%��&���#������"��� D���&����)���� 4�P L��#����������� �
���
  (��0�#  �#+��
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���
�����������#�-+��#
��������#������$���%
����-�)����� �&C�"�� �

���
��#3��-%��������	
�	!�$�%��)������������ 
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)&��� ����� $�� � � 3
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4��F!�1���V�������� 
 

                                                   
     
                                 /�0&����) 6 ��&"����� "���#�&��	!�	
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$#.������ ��������#&��	!�5����� L��5������)%���� �
���
  

5������ (������+���.#/�0
�89 - ������+��05�/��#) �#"��
�����i����"� 
5��|� (������+��05�/��# - ������+��".���#) �#"��
�"��i����"�  
5��$���  (������+��".���# - ������+���.#/�0
�89) �#"��
�����i����$�+� 
 

 
 



 

 

34 

  
     
                           /�0&����) 7 0+
����L����) ��	
�$�
�&��	�)���� 
�89 
       ���#�: �������
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"�9&e�����-��� &e�����	
����%��� "�.�����$%�-�"���%����	�� #�$�%��
0��
��9�.�����
!�"�&e����� ����#&e��#� "

����%�����%����c)�
!��%��3��"
��
!�"�&��#�; 2 
��L��#"��&C�������� �
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 �������!��� "

����%���"!�)��
)�"� �&C����&�����F��$���0%���� 0����#�/��8� 
�.�. ���9�$=% ���������� 	��$
�$���-��������$���0�
)-&e����� �������&��#�; 14 
��L��#"�3��"!�)��
)�"����
��D������������$���"��/����� � ���&"�#���	�3���
�$���#���  
 _��2��2��! "

����%)�� �#$�-
� $%��	��"
��#+��$
�$���&����"�&��#�;  
5 ��L��#"� (����&�
!�"�&e�����) ��.�.���� 	�"�-.%# ���)��;���� �
��$#%�������c	��&X 0.�. 
2542 �-���&�))����%�������&C��
=�
��;9�+�����#$#�����-���!���� �&~��$������
�8��
�����
�.��
� ��#��3-#����
��9-��|mY��������"
��#+����� ($
�$�� &��	�)���� 
�89 �%��������. 
2542: ������9) 
 ���4��	��� ���F	���
 �&C�/�� � 2 ���������%�����
� ���%$%��	��"
��!��/�$
�$���&
�������"�&��#�; 14 ��L��#"� #�������D���#+�	��3���0-����#�����L��#"� 235 � ���&
&��#�; 500 �#"� 	��"���$
�$��#��3L�����������$�%��$
�$��-� �������-� �"�����) � �
"�����)�&C�� �����+������&������#�L �$�������# �&C����&�����F��0��0.�8��&&��$��#
=�"� ����$=%$
�$��������%���� )����� �#�������� �
��&��#��3-#����
��9 ����������
���"
��#+��$
�$�������%��-
��	� -��$��� �"�����)#����#���&��#�; 1.5 ��L��#"� #�
���#���-
����� $������ ��������� )����;-��$��#�������$�� ���0
�������� �� �����
�����#��#�����)����� 
 

                               
                                       
                                       /�0&����) 18  �-�"�����) � ������  
 


��
�1����2�� B ���%$%��	��$
�$���&"�#3���0-����#&��#�; 9 ��L��#"� 
L��#�������	��3���0-����# ��L��#"���� 240 ���
�� ��� ���&&��#�; 500 �#"� #��3
L�����	��$
�$���&�
������� �.� 20 ���� $���&����3�f��#��3�����&n��$�.��3�f
�����&����0
�89 L���-�)������3�f���8�).��-&��	�)���� 
�89  
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 �	��
���BQ4 ���%����������"��
����	�������&����0
�89�&&��#�; 800 �#"� 
�&C�������c�B ��&�%����������$9L"���$#�)$
�$����&�������$�+� �$#���!�$�
)������#"�
&�� �
��%����������#��3�-%���+�������$#�%)���� �"�����)  
 ����4�� "

����%���"!�)�$����� ���%$%��	��"
��!��/�$
�$��&��#�; 13 ��L��#"� L��
#�������	��3���0-����# ��L��#"���� 243-244 ���
��D��� ��#����3�f�&���
&��#�; 1 ��L��#"�3���
�� ��"%� #��3L�����������$�%��$
�$��-&��;).�� ���3���&������ ��
�
� "%������3	
�������"9�
)	��� $��#��
�$�������#��3"��"%��-%��$#��3����3�	��
"
��#+��$
�$��	�����
)���#�������%� )����;� ��"%�#�$�������������� ��������#���% 2 
�$%� �+� $�������������$�������$=% ���	����
�
�#����� �����c����%�#%$%��	��-��|mY�
��%����
� )�����#��&�+��$��-���"%�� B �
)3#�
����%#��#������
�#�0��0.�8��& ���
�$=%$
�0��0
�"�9�����%����  
 

                               
                                                
                                             /�0&����) 19  � ��"%� 
 

����#"��-#�#+��$
�$�������3������$%�&���
"����"�9 ��%���3����3�f$
�$�� ����
��+���B �&���"��
����)�3���!��������# 	��$c���&&mh� ��L�� �����0-� (�
�#��-��
�������������#��3�����-#&�L��#������&C������"�&���
"� ��&�����) �+���%��&C���%�
���%������� ��#+� ��3�� "�� ��#3���0-����# ����&��;��9�&��c����� #�������$��
���/
""������"�9�.L�&L���i0��/
""������"������#��#��$������� ����&������	�
��+�)	��.�3�� 	�3���3������!��
= ��$
�$������$%�$�����c�+�L����#LDf~��� �Dc���
� 
(L����#�$%���� ��$
�$��) D���#�����
��9����#L����%��&C�����
��;9 ������#�&�����#�
"���#��������0
�8.9 �3�����"%��& ��$
�$���+�L����#���"
� D����&���)��#+��	.�
����9���� ��$
�$��#�#����%� 10 &X #�	.�-#���-

� 17 �0+��-#�
����/�0$
�$��������
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����# ����

��
�#�/
""���� ������$�� ����"
���+
� ���� �� ��0+
��#+����� ����������
#��#�����%�"c#���f��3�� �$����0
�$������
)&��������$��$�+�-��&&~h�D+
� ��|�� ��
��#��"�� �#�
)���3��-%����
3�� �����#�%� ��#�9���� 0��%��L����#���"
��& 	��$c�#�
"�����c�B ������� ��#+� D����&C�����!��&��%���-������D����&C����fn���+��!�$�
)-#���
�	�����#+��$
�$�� ����"�#����&	��.�3�� 	�3���%��
!�"�&��D����&C�	.�-#�����%����	.�
$���� ��$
�$�� )����;��
��#��3-#�
����/�0 ��$
�$�������%�����������"c#���"� 
������
)�&�
�3����-��.-�" 	�#�"���"���L"��.%�$
�$���
���+���-+�� $��"�������
#�
�
)�����������-�-���"����)�%���"%#����%$9�))���B 	���

��
��%����"���

�$�����#��3
�%����"��������"����+� D���#��

����9��
) �
) ���)��9  D���3����� �
�-+����%�� �D��
)�;d)�"�� "

����%)�3��������!��� (3��$���L����#���"

�) D����&���)��#+���%��0
>�9
0��9�����.���0� (���)���#+��$
�$��. 2547: ������9) 
 
7. C�������������	�������� 
  �#�����"� "

���	����-�9 (2540) ����!����������������������	
���+����
��%��������
=��&.e��
)L��������������
)����%�������� 0)�%� ����%���������0+���. /�0$#��3�� ���#
"���������	�#��%������ c���� &���	��L��/
�� ��	c)�
��&C����#"������ 

�0+
�F�� ��
#�.��9 �%�����#"���������	�#���&�%�����0��;��������#���%�&C���	 �0+���$��&C�������# ��������
0)�$c� ����������#/��/�#��	��"���� D������������
)���#"�����������
)�����# �+� 
���#"���������#�
� ��������#�
)	������+��"�#�5�6� �� #��L��9 (Maslow) D������#
"��������
��#��3"�)�������	�������������%���������0+���. /�0 ��������0��9�����#�
)
�%� ������$�.�0
��%���������%���������&C������������������� D����%���"%��. /�0���� c���� 
���	����
�
�����
)�����
)��.�	���
���-���������������%�������� ��+���	���&C�������# ��
"����%���������

�/����&��������"%��&����� 
 �
���� �����9 (2540) ���������������L������L����#0
�"��������0+���. /�0 
	
�$�
��-������ �	�� ��)���
� �+��#%	
������9�����9f~--���&��9� 	!��
� "

����%��� )���L&e��
!�
���� "!�)�&e�"�� �!��/��#%	
� 	
�$�
��-������ L��#� Spa & Health Center �&C��%��&����)
$���� ��L�������

�$#� �!�$�
)��.%#�&n�$#�� ��L������������&��#�;��� �+� ����-�)����� 
#��0�-�� 60 �&��9�Dc�"9 $=�� 40 �&��9�Dc�"9 -%�����.��$�%�� 25-45 &X 30�&��9�Dc�"9 �
)
)������0+��0
��%�� �0�-�� 70 �&��9�Dc�"9 $=�� 30 �&��9�Dc�"9 -%�����. 25-35 &X �
))�����
��������!��
���� ����0�-�� 40 �&��9�Dc�"9 $=�� 60 �&��9�Dc�"9 -%�����. 25-45 &X 
&��#�; 40 �&��9�Dc�"9 �
))����������. /�0������#��# -%��������������-���� �)%�"�#
�����������&���/�����
))����� �+� )������. /�0��%������� )�����&�"� ($���0
����
)������. /�0) ����))�0���	�
��9 ���
)������&�������%�� ������ 60�&��9�Dc�"9 ������
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&������ 20�&��9�Dc�"9 ������ 20�&��9�Dc�"9 ��-�08.���	�%��"
� 30�&��9�Dc�"9 ���0�
����
)���
� 30�&��9�Dc�"9 �����������!��
=#������&C�$
��	 ��L��������
 �+� �����+�����"

� ��
L������ �0����&C�	.� �����L�������	������	.� ���$�L����%��

�����!�����%�� 
 �#��
��9 ��
�.���;; ����.��� (2542) D����!�����������+�������%��������
�0+���. /�0 �����+����&X 1999 �����%��3�� �����������+���$#% ������%���������0+��
�. /�0�%� �&C�����%���������i0����.%# ���
��%�����������#����#"�������%���������&0���#B 
�
)���0
��%���0+���$�#��. /�0	�"������

�/�������/����� 
 �.-���� �.�8������ (2542) ��������&m		
����#����8�0�"%����)��L/�-����������
��+���-�)�����������L)��; ���!��/��#+�� 	
�$�
��-����$#% ��.&����
���
 
  - �%���$=%�&C��0�-�� ���. 31 - 40 &X #��3��/�0�#�� #���-�0�&C�0�
����
���-� �����������
)&��==�"�� ������������"%���+�� 5,100 � 10,000 )�� 
  - &m		
��%��&���#������"������#����8�0�"%����)��L/�"�#���#�!��
= �+� &m		
�
����).���������)����� ���+���#+� �3����� /�00	�9 ���� �������%�����#���"��� 
 	�"�����  ���� (2548) ����!�����������+����
���"�  05"����# ������#"�������-�
)������&� ���!��
�0�������)��
����%�����0
-�����  0)�%� �!��
�0��%�����0
-����� ���
���)��
�#��
���"������"%�&��L�-�9 ������-�)������&� �����% -%���$��. /�0� c���� -%��
�%�� �������#������ �-������$��&C�&��L�-�9 -%���0��#���#�����# ����
��������
�	c)&e�� 
 ��/�0� #$�-
� (2544) �������+���05"����# ���
��%��������-��=��&.e���	
�$�
�
�-����$#%"%������+���-��&��0+���. /�0 	������!���	0)�%�#��
��%���������0�$=��#����%�
�0�-�� #��3��/�0L�� ���.�i�������%��-%����$�%�� 20 � 39 &X #������������
)&��==�"�� 
����%���$=%�&C�0�
�������-� #��������i����"%���+����$�%�� 200,000 � 300,000 ��� 
05"����#�����+���-�)������&�#�&���)���;9�-� 6 � 10 ��

��$".�������+���-��&��0+��
�. /�0 �+� -%���%���������#"�������� ������#���������#������.� ����-����������
�-�)������&�&��#�; 2 -
��L#� 
 �
-��/�;9  �
����$�# (2547) ����!���������3�����.�89������"������#���"%�
����-�)������&� 0)�%� ���#��-�)������%���$=%#��-�)�������+���� 1 ��

� ������������-���
�"%����

��-�����&��#�; 61 - 90 ���� L��#�	!�����������	%���i����"%���+��"�!���%� 2,000 
)�� ����-�)���������

����  �����-  �L�#� &���/��+��&��-��
#0
�89����!��$���.%#
����-�)������
)���#������.� �+��)&���L��#����L��#���#���#�0��##�� �
�  ���$".��+���	����
�%���$=%$
�#��$����#���	�����. /�0�0��##�� �
�  ����$c��.;�%� ������-�)������&��%� 
��#��3-%���%������ �

���
#����"
�����	�-�)���������"���� ���#��-�)�������-%���
�����9 
�������"�9 �����&����"

����%"%��$�� ����-�)������
�������	����3���	 
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 -���� ).=&������F (2547) ��������)������&��0+���. /�0������#��#��� "
��.���0#$���� ���
��� �����)��L/� 0)�%����)��L/�#����#�$c��%�����$�)������&��0+��
�. /�0������#��#��� "��.���0#$���� L����#����#����#�$#���##�� ����#+��
�&���)����)��$�%�����)��L/����#��0� ���. ������"%���+�� ��-�0 ������
)������������"�"%��
�
�0)�%�#����#����$c�L����#�#%�"�"%���
���%��#��
��!��
=����3�"� �%�����������"�"%��
�
���%��#��
��!��
=����3�"�������
) 0.05 
 ���; (Gunn. 1994 ) ����8�)����+������������0
>������%���������%� �������#"��
	�������������	���# �������� ��#����$�%��%�����������"�����)��# ��#���0+��$�
��	���# ���
��%�������� ��������!��
=�+���#��3$����#-
��	� ��3���������
)����%��������
 ��0+
�����

� "���	���#��3������;93�����L��#�����+��#L��# ���/�0������#��� ���
0
>������%���������#%����!����3����"�)����������F��	�0�����%������� ���#����0
>��
).�������������� ��� D����#%�i0���	��)��� (Host) $�+���������3�����%��

� �
���#3��� � 
(Guest) $�+��
��%������������ ��#�������3���������� 
 ���� (Allen. 1998) ����������+��� Roman Healing Spas in Italy: A Case Study in 
Design and Function L��0)�%������)�
!�L������-��
!���%�

� �&C������)�
!�����-��
!���%���#�
�.;/�#����� �0+�����)!�)
��
��� D�������"����

�#��$�%��
!���%#����%� 30 �$%� ���#�����+��� ��
�
!���%"%��B �

�3����c)�����$�
��+�����$�%��+��B �-%� ������	�������$�
�F�����L)��;��� 
D����c�#%&���E��%-
� ��%�����c"�#	������������
0)�%��!�$�
)�
��#-��L�#
� ����-��
!���%�c
�&C������+��$��������&C������#�
)�%��&C������!��
=�$#+����-���$����������
����. /�0���        
 L��9 (Rowe,1998) ����������+��� Spotlight on Spas 	��&����c�����%� ��������!��$�
������"�������-�)������&� �����������-�)������&�"������	���&�"%��B L�������)3�#
������#����%� 2,300 �� �� 28 �$%� D����&C��%��$���� �������������"��� �� Health 
Fitness Dynamics Inc.�s HDF Spa � Goes 	����������0)�%� �%���$=%���#��-�)�����
�0���"������0
��%���0+���%���������#"�������� "���������
!�$�
��0+���$���&�%���� ���
����&C�)������������
)���#���##������.� )���%����%���%�0��� �"���������#�&C��%��"
� 
����������%���$=%���#��-�)������&���������9�"�������-�)������&�L�����D+
�)������))���
�&C��%��#����%��&C��))�0���	 �0����%�)�������	���-�)������&������c�
�"�������-�
)������+��B  �������9�������� ����
�0)�%����.� �� Baby Boom �

� #�����-�)��������. 30 � 
49 &X 3�� 60 �&��9�Dc�"9 ����#+�� 5 &X��������

�-%�����. 50 &X �
��& #��
"���������	�����# 23 
�&��9�Dc�"9 �&C� 17 �&��9�Dc�"9 ���0)�%����
�$�.%#������#����.������%� 30 &X#��-�)�����
�0��# �
�L���i0�����$=���

��0��# �
�3�� 74 �&��9�Dc�"9 ���0)�%����-��������$=��#����#���	
������#"������������-�)������&����"%���
� L�����-���

�	���+���-�)������&�L���$�
���#�!��
=�
)���0
��%�� �������!��
�����0+���$��%������#)��;9� c�����%���&C��
��
)
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��� �%�����$=���

�	��-�)������&�L�����0�	��;�3���3������

�#�0�
������������	��%��%��
���&C��
��
)��� "�#�������0
��%���0+���%���������#"�������� ��%�����c"�# 81 
�&��9�Dc�"9 ���!�"�) �+� �%���$=%	���+���-�)����������9� L�����0�	��;���+���-�)�����  
�����9�L�� �
����%�
)�%������9��

�#�)������&����%����$�+��#% ��&m		.)
��&����$#+��	�
�����&C��%��$���� ��-���"&��	!��
��0+���%���������#"�������� 
  �������� (Cockerell. 1966) ����������+��� Spa and Health Resorts in Europe 
L������������$9�.&�������.&���9 ��8.���	�&���������9��. /�0 #.%��������"����.L�&�&C�
�!��
= D���	�� ��#������3�"�������	���$�%�"%��B L���i0����%������	����&����� ����#
� 
&�������"��� ���&�����|�
����� �����&������+��B ���0
>��8.���	�$#% �

��%�������)
"%�8.���	���.L�& ��#3�����&���#���
��/�0���#"�����������.&���9�

�	��"����.L�&���
"����+��B ������.��c���$������������0
>��8.���	����%� ���"����!�$�
)����%���������0+��
�. /�0��#��3�����.%#����-�)������&���������9��. /�0���"�#�
"3.&�����9����&C� 2 ��.%# 
�+� ��.%#��������0+������
����. /�0 �%�������.%#$���������0+������%�������� ��&�����|�
�����
"�#�3�����0
�"����������#�)�����)!�)
������
!�������� �
��$#%�+� �
!�����)!�)
� $�+����
������%� 8���LD�8���0� (Thalasotheraphy) D���#����L��#����
)���#���#�&C���%��#�� ���
���L��#��
����!��$�&�����=��&.e����&�����L#���L� �!�������#��������8����	��&�����
|�
������&���������0
>���
!�����)!�)
������-%��
� ���.L�&"�������%���������0+��
�. /�0�������
)���#���##������.��

��
����&C�&���������#
� "�#���� &�������"��� ���
&�����|�
����� ��%�����c"�#��&m		.)
� ����	��=�"�)L" ���&� ��������9��. /�0"%��B �

�
��#��3���	�"�)�������#"����������"�������%���������0+���. /�0��� 
 	�����&��#�������� �����	
���������� �������+�������%���������-���. /�0 D���#�
�����	
�	!����#����������L������������$9�.&�������.&���9 ��8.���	�
���%�� ��������
�����+���$#% ��8.���	�����. /�0 ��#�

�&m		
����#����8�0�"%����)��L/�������-�)�����  D���
�����	
�����!�#�0
>���&C����)������ ����3������������0+���!��&��%�����������������
0
>������%���������-���. /�0�����&�)����;�$�%��%��������"!�)�$
�$�� �!��/�$
�$�� 
	
�$�
�&��	�)���� 
�89 
  



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	
����
����	�����	��������������������� ����	����
������
�	
�
����	�����	�����	�
������ (Survey research) �+,-.������+/0	���1��������	����2�345���1+��+.����������
��	����2�6.���������	���7�-�
	�7���278.��7�-����	��96:�+
����2���	��;0���4����	� .���:.���
�	� ������
2�5�������6��
<�2=��49810��.�8�� >
�����	����
������
�	
�����2=�6���0.�
����� 
 1. ���������3�48�78.��7�-��3456�.1�4�A��2�5�.�����2� 
 2. ��������
2�5����345����4,.��49810��.�8�� 
 3. ���,-.�1,.7�-����������D������16�.1�4 
 4. �����D������16�.1�4 
   5. �����
��57��345����	����5�<6�.1�4 
 
������������������
��������������� ��!���������!� 
 ����	����
��4,.��A��2�5�.�����2� G�-�3�8�..��2=� 2 �5
��
����� (1) �A��
2�5�.�����2�7�-1���	���.��8��>��3�1 3 3�8� �,. .���0�����.�<73.�
<�2� ����	�31�	..7 
���.�<73.�
<�2� 345H	40�������	����.�<73.�
<�2� (2) �A��2�5�.�����2���	��;A����	�

���	(A��
�������>��3�1H	40��) 3 3�8� �,. �.��4�7��2� ����6��I�141�G��3.�
<�2� 
345.1����2� G�-�0���.��8���60+,��7�-0���4����	� .���:.����	� ������
2�5�������6��
< �2=�+,��7�-7��
����	��� 3457�����������3�48�78.��7�-����4������7�-�����I����	
���������>
�����.�A�1+�
�9�
������78.��7�-������7�345���08����0	 ��1A������6.��A��2�5�.�����2�345+��������	���
�2� ���5��8���
,.�1����1 J �
,.��91:�+��
< +.�.2549  
 
��������
!��"���������
�#����$��%������� 
 !��"��� 
 2�5����7�-���������	����������� �,. ��������	����2�7�-�
	�7��1�78.��7�-���+,-.�96:�+

����2���	��;3�48�78.��7�-��0���4����	� .���:.����	� ������
2�5�������6��
< 2�51�;�
,.�45 
1,560 �� (�����������0���;<���8����4�6.�����	���) 
���A��2�5�.����08.�2��� 
 1. ��������	����2����A��2�5�.�����2�7�-1���	���.��8��>��3�1 3 3�8�
��08.�2��� 
  1.1 .���0�� ���.�<7 3.�
< �2� 
  1.2 ����	� 31�	..7 ���.�<7 3.�
<�2� 
  1.3 H	40��� ����	� ���.�<7 3.�
<�2� 
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  2. ��������	����2��A��2�5�.�����2���	��;A�����	�
���	 (A��
�������>��3�1 
H	40�������	����.�<73.�
<�2�) 3 3�8�
����� 
  2.1 �.��4�7��2� 
  2.2 ����6��I�14 1�G�� 3.�
< �2� 
  2.3 .1��� �2� 
 
 ���
�#����$��%�������  
  �49810��.�8���
�3�8 ��������	����2�7�-�
	�7��1���	��;3�48�78.��7�-��0���4����	� .���:.
����	� ������
2�5�������6��
< ���5�5��4� 30 ���  ��������
�������49810��.�8�� ������ 320 
�� >
������0�6.�7�>� ��1��� (Taro Yamane) ��,-.����7���������2�5����7����1
 345���1�
���1�4�
��4,-.�7�- 0.05 G�-�1���0�����������;�49810��.�8��
��08.�2��� (��4�� ���	��<��I��. 
2544 : 74) 
  >
������;�����0�6.� Taro Yamane 
                           n =        N 
                                                    1+N(e)2  
 
                      �1,-.   n  = ������0��.�8�� 
       N  = ������2�5����7�-����� 
       e   = ���1�4�
��4,-.�7�- 0.05 
 
            n   =         N 
                                                      1+N(0.05)2 
 
                                n    =         N 
                                                    1+N(0.0025) 
 
            n    =          1,560 
                                                    1+(1,5600*0025) 
 
             n    =     318.36  (��D���	� 320) 
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   �
��������49810��.�8�� 320 ��  ����4,.��49810��.�8��>
�����	
�����9810��.�8��.�8��
�8��0�1��
�8��6.�30845�4981 �4����4,.�345�����D������16�.1�4 2���[0�10����7�- 3.1 
 
%���� 2 ������!��"�����$��%������������������$��%����������
�'�(
����� 

                                                             2�5���� 
�49810��.�8��
7�-�����
 

�������4981                                                            
0��.�8��7�-��D���	� 

1. ��������	����2����A��2�5�.����   
    �2�7�-1���	���.��8��>��3�1 3 3�8�
�����   
    1.1 .���0�����.�<73.�
<�2�                        90  19 
    1.2 ����	�31�	..7���.�<73.�
<�2�                60  12 
    1.3 H	40�������	����.�<73.�
<�2�                   60  12 
2. �A��2�5�.�����2���	��;A�����	�
���	     320  
    (A��
�������>��3�1H	40�� ����	� ���.�<7    
    3.�
<�2�) 3 3�8�
�����   
    2.1 �.��4�7��2�                                      600  123 
    2.2 ����6��I�141�G��3.�
<�2�                450  92 
    2.3 .1���� �2�                                       300  62 
                              ���                                         1,560  320 

  

.�#����#����/"�/����
�'������������� 
 ���,-.�1,.7�-���������	������������2=�3���.� G�-�����	���7����������6��� >
�3�8�..��2=� 4 
0.� �,. 
 0.�7�- 1 �2=�3���.�A�16�.1�4�8���9��4�8��0�� ������ 5 6�. 2�5�.�
��� �+� .��9 
��,�.��0	 .���+ ����
�08.�
,.�  >
��2=����A�13��0����.������� (Check list) 
 0.�7�- 2 �2=�3���.�A�1���-�����+/0	���1��������	����2� 6.���������	����2� 
������ 6 6�. G�-�1�4���;5�2=�3��0����.������� (Check list) 2�5�.�
��� �9
2�5���<�4����
����
	�7��1������	����2�7�-����	� ���1A�-����������	����2� ��0A92�5���<����������	����2� 
�8�����8������������	����2� ��	����2�7�-�����	���1��7�-�9
 �A��7�-78.��7�-��.,-�a7�-�
	�7��1�
78.��7�-����.���:.����	� 
 0.�7�- 3 �2=�3���.�A�1���-��������1+��+.������������	����2�6.���������	����2� 
������ 20 6�. G�-�1�4���;5�2=�3��0����.������� (Check list) 2�5�.��2
��� �4	0:�;b< 
���� �A��7�- ����8����	1���04�
 �9�4��� ��������345������.4���;57�����:�+ 
��5������ 
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 0.�7�- 4 �2=�3���.�A�124���2c
 (Open Ended) �+,-.3�
�6�.���.3�5345
6�.�	
��D��+	-1�0	1���-�������������	����2�6.��A��2�5�.�����2� ������ 3 6�. 

 
 ��0�%����������
.�#����#� 
  �����������,-.�1,.7�-���������	������������2=�3���.�A�1 1�6���0.�0�14��
��
����� 
 1. �����4���;5 ��23�� 345�	
�����6���3���.�A�1����.���� ����	��� 3���	

7/�h� 345�4����	���7�-���-�����0��32�7�-����� �+,-.�����
�2=�3��7������������3���.�A�1 
 2. �����1���5345��,�.��08��a 7�-�
�����.���� �����,.+	1+< �	0����� ����	��� 
3���	
7/�h� �4����	���7�-���-��6�.� 345�7��1:��;< �+,-.�2=�6�.1�4����������3���.�A�17�-
���-��������+�i�����78.��7�-����	��96:�+
����2� ��3�48�78.��7�-��0���4����	� .���:.���
�	�������
2�5�������6��
< 
 3. ���6�.1�47�-�
������������1���� 1������3���.�A�17�-���-��������+�i�����
78.��7�-����	��96:�+
����2� ��3�48�78.��7�-��0���4����	� .���:.����	�������

2�5�������6��
<��
���+/0	���1��������	����2� 345 ��
������1+��+.����������
��	����2�7��� 4 
����,. �4	0:�;b< ���� �A��7�- �8����	1���04�
  
 4. ���3���.�A�17�-��������D�34�� ���.08..�����<7�-2������	7���	+�
< �+,-.0����.� 
���.3�53452���2�9�3���6 
 5. ������.3���.�A�17�-��������D�34�� �20����.����1�7�-��0��0�1��,�.�� >
�
������-����I 3 78���,. 
   5.1  
�.1���  �9I2�5�.� 
   5.2  ����8�����0������<�5:�+�  ��1��A 
   5.3  ����8�����0������<�.����  4	�4��  
 6. ���3���.�A�17�-2���2�9�3���634�� ���.08..�����<7�-2������	7���	+�
< �+,-.
0����.����1A��0�.� 345����27
4.���� (Try J out) ����49810��.�8��7�-�2=����78.��7�-�� 
��3�48�78.��7�-��0���4����	� .���:.����	� ������
2�5�������6��
< ������ 30 ��� 34��
���1����8���12�5�	7
	j�5��8�����6�.����53����1  
 
���
�'������������� 
 ����	���
����	������D������16�.1�4
����� 
 1. ����	���6.�����,.�����;b	0�	7��4���2������2�5�.����
9��	��2� �+,-.���3�����-�����
����	������ 3456..�9I�0�������	���7�������D�6�.1�4 
 2. ���3���.�A�17�-�8�����2���2�9��9;:�+34���2��D������16�.1�4
���0��.� 
 3. 0����.����1A��0�.�6.�6�.1�4�8.�����2�	����5�< 
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 4. ���3���	
����0.�3���.�A�1+��.1���.
	���  6�.1�47�-�
��52�2c
�2=����14��  308
6�.1�47�-�
��5���1�������	����� >
�6.���1�8�11,.�+,-.0.�3���.�A�12�51�; 15 ��7� 
 5. 0���
��8�6�.1�4���A�����,.�18  (3���.�A�1)  A��6�.�
����180.� ����.�A�1
�+	-1�0	1  34������
�6�.1�4���A���0�1��0A92�5���< 

 
�����
��������������������
.����1������ 
 ���6�.1�4��3���.�A�17�-�
����7����1
 ����	����5���1���
��57��6�.1�4>
����
2�51�4�4345�	����5�<6�.1�4
���>2�3��1�����D���2 SPSS/PC >
�1�6���0.��	����5�<
����� 
 1. ��
�5��6�.1�4 
            2. �	����5�<6�.1�4���-�����6�.1�47�-��26.���������	����2�7�-�
	�7��1�78.��7�-����	�
�96:�+
����2� ��	��;0���4����	� .���:.����	�������
2�5�������6��
< G�-�2�5�.��2
��� 
�+� .��9 �A��:�+�1�� .���+ ����
�08.�
,.� ��,�.��0	 >
����3��3�����1A�- 345�8���.�45 
            3. �	����5�<6�.1�4���-�����+/0	���1���78.��7�-��6.���������	����2�6.���������	����2� 
G�-�2�5�.�
��� 2�5�:7��	���6.��2�7�-�����	��� ���1A�-����������	����2� �8�����8����������
��	����2�08.����� ��0A92�5���<��������	����2� >
����3��3�����1A�- 345�8���.�45 
 4. �	����5�<6�.1�4���-��������1+��+.������������	����2�6.���������	����2� G�-�
2�5�.��2
��� �4	0:�;b< ���� �A��7�- ����8����	1���04�
 �9�4��� ��������345������.
4���;57�����:�+ ��5������ >
�������8��m4�-�345�8����1���-�����1�0�n�� 
 5. �A	0	7�-���������	����5�<6�.1�4��	������� 
    ����A	0	��	�+��;�  �+,-.��92�����16�.1�47�-�
��������	���  ���������7���A��
4���;56�.1�46.�0��.�8��  �
�3�8  �8���.�45 �8��m4�-�  345�8�����-�����1�0��n��  >
�1���0�

�����   
   5.1) �8���.�45 (2�5�.�  ���;��0�. 2538) >
������
��� 

                        P =  �8���.�45    
                    n =  ���������0.�3���.�A�17�-1��9;�1��0	0�17�-0�.���� 
                    N =  ���������0.�3���.�A�17����1
 

                   ��0�    P =    n x 100 

                                                          N 
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   5.2) �8��m4�-� (2�5�.� ���;��0�,2542)  

                                        ��0�   
N

fx
x
∑

=  

      x  =  �8��53���m4�-� 

                  ∑fx =   �4��16.��53��7����1
 

                            N   = ���������0.�3���.�A�17����1
 

   5.3) �8��8�����-�����1�0�n�� Standard Deviation (2�5�.� ���;-��0�,2539)  

                                       ��0�  
1

)( 2

−

−
=
∑

N

xxf
SD         

                                             SD= �8��8�����-�����1�0�n�� 

                           ∑ − 2)( xxf = �4��17����1
6.��408��6.��53��308456�.����8��m4�-� 

                                          N    = ���������0.�3���.�A�17����1
 

 

 ��;b<�53���m4�-������324���1�1��3���.�A�1���1+��+.�� ���1�0���
3�� 

Rating scale 6.� Likert Scale (�9I
��1 �	�2��
���	�97
	j. 2540) 

 �53���m4�-� 4.51 J 5.00  �1��A��     �5
�����1+��+.��1��7�-�9
      

 �53���m4�-� 3.51 J 4.50  �1��A��     �5
�����1+��+.��1��            

 �53���m4�-� 2.51 J 3.50  �1��A��     �5
�����1+��+.��2���4��   

 �53���m4�-� 1.51 J 2.50  �1��A��     �5
�����1+��+.����.� 

 �53���m4�-� 1.00 J 1.50  �1��A��     �5
�����1+��+.����.�7�-�9
      

 6. ���������.6�.1�4 �������	����5�<3452�51�4�4����	���������.�4����	����5�<��

��26.�0���� +��.17���324�4�0�0����  
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  7. �A	0	7�-���������	����5�<�110	n��  
  7.1 ���7
�.����3���<(Chi J Square Test ) �2=����7
�.����1��1+��
<�5��8��
0��32� 2 0�� �����;�����0� (�9I����� 6���	42w.  2547 : 161.) 
  
  
 
 
   �1,-.               37�  ���������1A�-7�-�����1�
����8.� 
                  37�  ���������1A�-7�-��
�������8.�     
 
  7.2 �A	0	 F J Test �2=����7
�.��1����8�0��32�.	��57����1
�8��408.0��32�0�1
��,.�18 (����� ���<��0�5.  2544 : 236) 
 
 
 
   �1,-.                    37�  �8����3��3��7�-���+	���;��� F J distribution 
                                37�  ���132�2����5��8���4981 
                                37�  ���132�2���:�����4981 
  7.3 �A	0	 t J Test �2=����7
�.��8�0��32�.	��5308450���8��408.0��32�0�1��,.�18 
(�9���< ��152�5�	7
	j.  2536 : 366) 
 
 
 
   �1,-.                   37�  �8��A	0	7�-���7
�.���������I6.���12�5�	7
	j���A
A.� 
                       37�  ��12�5�	7
	j���A
A.�6.�0��32�.	��50��7�- i 
                       37�  ���1�4�
��4,-.�1�0�n��6.���12�5�	7
	j���A
A.� 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

  
 �������	
���
� ���������������������������
�
���	�
�������������� � !��
�"
�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* +�	�
�&�
��
��	$'

�	�
,$������������	%�-$&���!���%�
. ��/ 
   ������� 1 �1�� �'�
!���� ����
-��	$'

�	�����&�� �2��%�$'��	���  
 ������� 2 ��
-4$����!�(($�
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � 
!��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 ������� 3 �6%����-�����
�
���	��
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!�����
� � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 ������� 4 (��-����
2�2����2��!������ ��
������
�
���	����%�����%� ���
������
-�2��!������ � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 ������� 5 ����������
!�--%�9�� ,$��������(��-��-���)*�'#������
-4$����
!�(($��!�6%����-�����
�
���	��
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � 
!��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
  ������� 6 ����������
!�--%�9�� ,$��������(��-��-���)*�'#������
-4$����
!�(($��!(��-����
2�2����2��!������ � �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��
!������ � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 

  ������� 7 ��� %����������
!�--%�9�����#�(��-��-���)*�'#������
-4$����
!�(($�����
�
���	����%�����%���!�6%����-���2��!������ � �$'(��-����
2�2����2��
!������ � 4P =��� �'�
!. ���	����,$�%��">* ������(� �����1������$'�������
���-���
��	 
 ������� 8  @A#��$'��

��
��' �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!�����
� � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
  ������� 9   @A#�
� ���(�$'��

��
��'
���	���!��� ��! ������.�
���

��

 C�
�������������������
�
���	�
������
���-����������� � 
  


���
2#�
���(��-
���2�%�����2�����&�
��
,$�����
(��'#*��
-4$�$'���� $
(��-#-�	 ,4�����	���.���&�#����A$���"*���2��2������
(��'#*��
-4$ ���%�
. ��/ 

X  ��� (��
E$��	     
SD  ��� ����
!��	�
!�-�%�9�� 
t  ��� (���1�%����2�������"�2� t-distribution 
F-Ratio  ��� (���1�%����2�������"�2� F-distribution 
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df   ��� �'��!��/��
�(��-
 C�
���' (Degree of Freedom) 
SS   ��� ,$��-�
�('���
!��	�
!�	��&�$���
� (Sum Squares) 
MS   ��� (��
E$��	,$��-�
�('���
!��	�
!�	��&�$���
� (Mean Squares) 

 2
χ    ��� (���1�%�������
!.(�*��(��*  
Sig., ∞   ��� (�� Significance 
 

������� 1 ��
����	��	
���
������
�������  �
�
	
��!
��
 
1. ��
����	��	
���
�������
	
�����#�$�%&�� 3 &��%  
   1.1 ��(�)�
�������&�� ���
 
 

                                  
                                  
                                  ��� �'�
! 20  
���%�����
�*��
��*� � 

���-�: 
���%��(Anantara. 2005: 

�.$�*). 
 

                       
 
       ��� �'�
! 21  !��	������	2��1�� �'�
!���� ���� 
���%�����
�*��
��*� � 

���-� : 
���%��(Anantara. 2005: 

�.$�*). 
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)
�
% 3 $��&	��	
��!
��
������
�
�����(�)�
�������&�� ���
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) ++ 
������.�	��/�
��-  90 ���� 2,000  

������%�����	�/&�-��#
-�'
#	 60 ���� 1,500 
������ Ayurvedic   60 ���� 1,500 
������ Indian Head 60 ���� 1,500 
�����������   60 ���� 1,500 
������hi�
��� 60 ���� 1,500 
������
����!! Oriental 60 ���� 1,500 
����&�����
-�%* 60 ���� 2,100 
���!&�!��+�(���	��
�#��#
- 60 ���� 2,600 
������,�����	�-�$'-'����� 60 ���� 2,200 
���
!.
�/&� 30 ���� 1,900 
�&�
$l! - 500 m 1,000 
Salon Treatment - 600 m 3,000 

      #-�	
#%�  ++ #-�	1�� 17% (10% (��!�����, 7% ����)  

 
 

1.2 �(��
�&��
����������&�� ���
 
 
 

                                    
                               
                               ��� �'�
! 22  #��#���-��

����
�*��
��*� � 
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��� �'�
! 23 �1�� �'�
!���� ���� #��#���-��

����
�*��
��*� � 
���-� : �-��

�(Marriott. 2003: 

�.$�*) 

 
     )
�
% 4 $��&	��	
��!
��
 ������
�
����(��
�&��
����������&�� ���
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) ++ 
������.�	  60 ���� 1,600  

������.�	 90 ���� 2,200 
������%�����	�/&�-��#
-�'
#	 60 ���� 1,700 
�����������   60 ���� 1,600 
������hi�
��� 60 ���� 1,600 
���!&����,��#��� 60 ���� 2,100 
����&�����
-�%* 60 ���� 2,200 
������,�� 60 ���� 2,200 
���-��*(#��� 60 ���� 1,600 
���=*������ - 600 
���=*!������� - 600 
���=*#������� - 800 
���
!.
�/&����	�-��.�� - 500 

�!�/&���� - 800 
����/&��- - 800 

     #-�	
#%�  ++ #-�	1�� 17% (10% (��!�����, 7% ����) 
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1.3 ,
�)(-��(��
��������&�� ���
 
 
 

                                     
 
                                        ��� �'�
! 24 p�$%�/�#��#�����
�*��
��*� � 
            ���-� : p�$%�/� ���
�*�(Hilton Resorts. 2003: 

�.$�*) 
 
 
 

                                                
 
            ��� �'�
! 25 !��	����2�#�
��&�����
-�%*���p�$%�/�#��#�����
�*��
��*� � 
                  ���-�: p�$%�/� ���
�*�(Hilton Resorts. 2003: 

�.$�*) 
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    )
�
% 5 $��&	��	
��!
��
 ������
�
���,
�)(-��(��
��������&�� ���
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) ++ 
������.�	  90 ���� 1,800  

������.�	 120 ���� 2,200 
������%�����	�/&�-��#
-�'
#	 60 ���� 1,700 
�����������   60 ���� 1,600 
������hi�
��� 60 ���� 1,600 
������-�
 45 ���� 800 
������,��+�	�����!������ (Detox) 60 ���� 1,800 
����&�����
-�%*%�����	����,�-��
��
(Coconut Conditioning) 

60 ���� 2,600 

����&�����
-�%*#��� 60 ���� 2,000 
���!&����,��#��� 60 ���� 2,100 
���-��*(#��� 60 ���� 1,600 
������,�� 60 ���� 2,200 

      #-�	
#%�  ++ #-�	1�� 17% (10% (��!�����, 7% ����) 
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2. ��
����	��	
����	��	
���
���������
��/������
0 !
�
 (��� �
����
$�%&�� 
    ,
�)(-��(��
�������� &�� ���
) 3 &��% 
 2.1 ���(�3����
 
 

                            
                                     
                                             ��� �'�
! 26  �
	�$.�	� � 
 
     )
�
% 6 $��&	��	
��!
��
������
�
������(�3����
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) 
��������hi�
���  30 ���� 300 

��������hi�-�
 30 ���� 300 
���#$�� .#$� �$'����'    30 ���� 300 
����,�.�	 60 ���� 450 
����,�.�	 �'�!�-��.���� 120 ���� 800 
����/&�-��#
-!�����)�s 60 ���� 500 
�
�,�� 60 ���� 800 
���#��� + �
�#���  60 ���� 800 

!=������-��.�� 60 ���� 700 
���,�� 60 ���� 800 
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2.2 ��
���(5	���
6
7&�� ���
 
 

                                     
 
                ��� �'�
! 27 !��	������	2�!������A�-$-�=���
��*� � 
                             
      )
�
% 7 $��&	��	
��!
��
������
�
�����
���(5	���
6
7&�� ���
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) 
����,�.�	 60 ���� 400 

����,�.�	 90 ���� 600 
������%�����	�/&�-��#
-�'
#	   60 ���� 600 
������%�����	�/&�-��#
-�'
#	   90 ���� 800 
������hi�
��� 60 ���� 400 
������hi�
��� 90 ���� 600 
���#$�� .#$� �$'����' 30 ���� 300 
�������!!������   60 ���� 500 
������,�����	�-��.�� 60 ���� 1,000 
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 2.3 ��(��
��
 
  

                                    
                                          
                                               ��� �'�
! 28  ����
-���� � � 
 
 
 

                                 
                               
                                        ��� �'�
!  29  ����&�� �2�����
-���� � � 
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   )
�
% 8 $��&	��	
��!
��
������
�
�����
�
��
 
 

+ ����-� � �'	'
�$� ��(� (!��) 
����,�.�	 60 ���� 500 

����/&�-��#
-!�����)�s 60 ���� 800 
������hi�
��� 30 ���� 400 
������,�����	�-��.�� 60 ���� 1,200 
������#$���$'.#$����	�/&�-��   60 ���� 1,200 
�
�,�� 60 ���� 1,200 
���#��� + �
�#���  60 ���� 1,000 
����&�����
-�%*   60 ���� 1,200 
����&�
$l!-�
 /
$l!
���   - 500 - 800 

 
 
������� 2 �����������:�����%�(	���%������;
�)�
%;
)
��
��/&���%���%������ )!
���(�
�
��!
�<��(��
� 7(%��( ���7�������(�=� 
 
%���� 9  �&�����$'��
	$' �&����%�-
��  
 


�� �&���� ((�) ��
	$' 
��	  193 60.30 
#A�� 127 39.70 
��- 320 100.00 
 

���%���� 9 �!����$��-%��
	����&���� 320 (� ����2#A�
 C�
����	�&���� 193 (� 
(��
 C���
	$' 60.30 �$'
��#A���&���� 127 (� (��
 C���
	$' 39.70 
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%���� 10  �&�����$'��
	$' �&����%�-
�	� 
 


�	� �&���� ((�) ��
	$' 
%�&����� 40  u  175 54.70 
41 m 50  u 86 26.90 
50  u��/�.  59 18.40 

��- 320 100.00 
 
 ���%���� 10 �!��������
�
���	����%�����%�-�
�	�%�&����� 40  u �&���� 175 (� (��

 C���
	$' 54.70  �
�$�-�-�
�	��'#���� 41 m 50  u �&���� 86 (� (��
 C���
	$' 26.90 
�$'
�	� 50  u��/�.  -���
	������ �&���� 59 (� (��
 C���
	$' 18.40 
 
 
%���� 11  �&�����$'��
	$' �&����%�-
��/
��%� 

 

��/
��%� �&���� ((�) ��
	$' 

	�+�  - 

-����          187 58.40 



��	          72 22.50 


�
%�
$�	/���=��$��*          61 19.10 

��-          320 100.00 
 
 ���%���� 11 �!��������
�
���	����%�����%�-�
��/
��%�	�+�  - 

-���� �&���� 187 
(� (��
 C���
	$' 58.40 �
�$�-�(�

��/
��%�


��	 �&���� 72 (� (��
 C���
	$' 22.50 �$'
��
	������ (�

��/
��%�

�
%�
$�	/���=��$��* �&���� 61 (� (��
 C���
	$' 19.10 
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%���� 12 �&�����$'��
	$' �&����%�-
���� 
  


���� �&���� ((�) ��
	$' 
����������������  -!�����

��� - )���������%�� 190 59.40 
��
!���/�-�!��� - ,4�
���	"
�	� 81 25.30 
���
��	�/�������� 49 15.30 

��- 320 100.00 
 
 ���%���� 12 �!��������
�
���	����%�����%�-�
����
 C�����������������  -
!�����

��� - )���������%�� �&���� 190 (� (��
 C���
	$' 59.40 �
�$�-���
!���/�-�!��� - 
,4�
���	"
�	� �&���� 81 (� (��
 C���
	$' 25.30 
��������!��
	������ (�
���
��	�/�������� 
-��&���� 49 (� (��
 C���
	$' 15.30  
 
 
%���� 13 �&�����$'��
	$' �&����%�-��	.��%�

��
� 
 

��	.��%�

��
� �&���� ((�) ��
	$' 
-������ 10,000 �
$$���*  123 38.40 
5,001 m 10,000 �
$$���* 106 33.10 
.-�
��� 5,000  �
$$���* 91 28.40 

��- 320 100.00 
 
 ���%���� 13 �!��������
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
�-������ 10,000 �
$
$���* �&���� 123 (� (��
 C���
	$' 38.40 �
�$�-�-���	.��%�

��
� 5,001 m 10,000 �
$$���* 
�&���� 106 (� (��
 C���
	$' 33.10 �$'-���	.��%�

��
�.-�
��� 5,000  �
$$���* ��
	
�������&���� 91 (� (��
 C���
	$' 28.40     
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

65 

������� 3 �>)
	���	
����%��������%�(	���%������;
�)�
%;
)
 ���� 
��
%�
#;�   
��
	
���
 ��
��/&���%���%������)!
���(��
� �!
�<��(��
� 7(%��(   
���7�������(�=� 
 
%���� 14 �&�����$'��
	$' �&����%�-��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
� 
      �����
�
���	� ���%�����%� 
 
��� �'��(*#$��2����
������-�#��#�� �&���� ((�) ��
	$' 
-�
���	� ���,�
� 234   73.10 
-� �'��- ��--�� 50  15.60 
-�2��!������ � 29          9.10 

���v  7          2.20 

��- 320       100.00 
 
 ���%���� 14 �!��������
�
���	����%�����%� -���� �'��(*#$��2����
������-�#��
#��(�
 -�
���	� ���,�
� �&���� 234 (� (��
 C���
	$' 73.10 �
�$�-�(�
-� �'��- ��--�� 
�&���� 50 (� (��
 C���
	$' 15.60 �$' -���%1� �'��(*
���v 
��� -����#	�� �����
	4����#��#�� 
���
���	
	4����#��#�� -�
	��	-A�%� ��
	��������
	$' 2.20   ����2��4 �,��4-����$-%�-��� 
 �'�
!�����/ 
 

16%

9% 2.2%

73.1%

�������� 
��
��

�������� ������

�������������

����� 

 
 
    ��� �'�
! 30 �,��4-����$-�����&����(����-���� �'��(*#$��2����
������-�#��#�� 
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%���� 15 �&�����$'��
	$'�&����%�-(��-1��2����2��!������ ��
������
�
���	�      
      ���%�����%� 
 

  (��-1��2����2��!������ � �&���� ((�)         ��
	$' 
1 (��/�/
��
�           207          64.70 
2 m 5 (��/�/%�

��
�           74          23.10 
6 (��/���/�. /%�

��
�           39          12.20 

��- 320 100.00 
 
 ���%���� 15 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-1��2����2��!������ � 1 (��/�%�


��
� �&���� 207 (� (��
 C���
	$' 64.70  �
�$�-�-�(��-1��2����2��!������ �  2 m 5 
(��/�%�

��
� �&���� 74 (� (��
 C���
	$' 23.10 �$'-�(��-1��2����2��!������ � 6 (��/���/�
. %�

��
� ��
	�������&���� 39 (� (��
 C���
	$' 12.20 ����2��4 �,��4-����$-%�-��� 
 �'�
!�����/ 
 
 

64.7%

23.1%

12.2%

1 �����/�!���

2 – 5 �����/"��!���

6 �����#$��%�/"��!���

 
��� �'�
! 31 �,��4-����$-�����&����(����-�(��-1��2����2��!������ � 
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%���� 16 (���&�����$'��
	$'�&����%�-��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	�  
      ���%�����%� 
 
��%1� �'��(*2����2��!������ � �&���� ((�) ��
	$' 
($�	
(��	� 235 73.40 
�4�$������ 49 15.30 

���-(��-��- 14 4.40 
,�
�($�	$�
���� ��
-��
�$��-
��/
 14 4.40 
!&�!��/�����+�( 4 1.30 
$��/&�#��� 3 0.90 
��$
�����
-��*%��� v 1 0.30 

��- 320 100.00 

 
 ���%���� 16 �!��������
�
���	����%�����%�-���%1� �'��(*2����2��!������ �(�

($�	
(��	� �&���� 235 (� (��
 C���
	$' 73.40 �
�$�-�(�
�4�$������ �&���� 49 (� (��

 C���
	$' 15.30  ��$
�����
-��*%���v ��
	�������&���� 1 (� (��
 C���
	$' 0.30 ����2�
�4 �,��4-����$-%�-��� �'�
!�����/ 
 
 
 
 

1.3%
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15.3%

73.4%

�&�������!

!'(&��#)�


������������


���&��&!�����
��!�������&�������
�*���!/���+�,��

&!��*�-���

�!&����������"�� �

 
��� �'�
!  32 �,��4-����$-�����&����(����-���%1� �'��(*2����2��!������ � 
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%���� 17 (���&�����$'��
	$'�
�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
�
���	�  
      ���%�����%� 
 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/� �&���� ((�) ��
	$' 
.-�
��� 30 �
$$���* 150          46.90 
31 m 100 �
$$���* 144          45.00 
-������ 100 �
$$���* 26           8.10 

��- 320   100.00 
 
 ���%���� 17 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�
.-�
��� 30 �
$$���*  �&���� 150 (� (��
 C���
	$' 46.90 �
�$�-�(�
 31 m 100 �
$$���* 
�&���� 144 (� (��
 C���
	$' 45.00  �$'-�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�-������ 
100 �
$$���* ��
	�������&���� 26 (� (��
 C���
	$' 8.10  ����2��4 �,��4-����$-%�-
��� �'�
!�����/ 
 
 
 

46.9%

8.1%

45%

%����� 30 !�&&��

31 – 100 !�&&��

������ 100 !�&&��

 
 
 

��� �'�
! 33 �,��4-����$-�����&����(����-�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/� 
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%���� 18  (���&�����$'��
	$'�
�!������ ����-�2��!�����-�������� 
 
!������ ����-�2��!����� �&���� ((�) ��
	$' 
���
!�-��.�����	.
�/&�   49 15.30 
������.�	   106 33.10 
������%�����	�/&�-��#
-�'
#	   38 11.90 
�����������   17 5.30 
������#$���$'.#$����	�/&�-��   21 6.60 
������ �'(!�-��.��   9 2.80 
������
���   31 9.70 
�������!!������   15 4.70 
������,�����	�-��.��, 
�$�
, ��
��	�, ���w   14 4.40 
������,�����	���#�
/�
�   8 2.50 
����&�����
-�%*   11 3.40 
����&�
$l!-�
 /
$l!
���   1 0.30 
                     ��- 320 100.00 

 
 ���%���� 18 �!��������
�
���	����%�����%�2��!������ � (�
 ������.�	 �&���� 
106 (� (��
 C���
	$' 33.10 �
�$�-�(�
 ���
!�-��.�����	.
�/&�  �&���� 49 (� (��
 C�
��
	$' 15.30  �$'����&�
$l!-�
 /
$l!
��� ��
	������ �&���� 1 (� (��
 C���
	$' 0.30 ����
2��4 �,��4-����$-%�-��� �'�
!�����/ 
 

3.4%2.5%4.4%

4.7%

9.7%

6.6%

2.8%

5.3%
11.9%

33.1%

15.3%

0.3%

���������%
�!��%���*�  

�����!%��  

�����!"��!����*����-�����-�  

�����!�!/�!  

�����!-&��(&�%-&!����*����  

�����!���������%
�  

�����!���  

�����!(�����!��  

���#�!
��!������%
�, ��&��
, ���#���, ��(1  
���#�!
��!�����-�/
��  

����*��������"  

����*��&2���� /�&2����  

 
 
 

��� �'�
! 34 �,��4-����$-�����&����(����-�2��!������ � 
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%���� 19  (���&�����$'��
	$'�
��1�������
�
���	�
��� v ���
������-���
�
���	�2�
&�
�
 
      #��#�� �
������
�
���	����%�����%�  
 
�1�������
�
���	�
��� v 2�
&�
�
#��#��   �&���� ((�) ��
	$' 
���
��%'
��	! ���
��.��$�� 63 19.70 
�/&�%� i�$'
4  75 23.40 
%$��E�%�.�	 105 32.80 
%$��+%�����#��#�� 206 64.40 
%��
-�
�#��#�� 127 39.70 
�1����1.w#��#�� 41 12.80 
���#��	-�($ 32 10.00 
��'������.�$����$ 42 13.20 
#������� �'�����)* 36 11.30 
��	#��#��#�� 214 66.90 
                                                                                                         (%
!.��-������ 1 ��
) 
 
 ���%���� 19 �!��������
�
���	����%�����%�
������. ��
�
���	������	#��#��#�� 
-����������
	$' 66.90 �
�$�-�(�
 %$��+%�����#��#��  ��
	$' 64.40  �$'#�������
 �'�����)*  ��
	��������
	$' 11.30 ����2��4 �,��4-����$-%�-��� �'�
!�����/ 
 
         

39.7%

41%

10%

13.2%

11.3%

66.9% 19.7%
23.4%

32.8%

64.4%

��!�#�"������ ��!�#�%��&�3

��*�"���&��' 

"&�!5�"�%��

"&�!,"���-��-��

"�������-��-��

�6����6%1-��-��

��!-�����&


��������%�&����&

-�!��������!�
��7

���-�!-��-��

 
 
           ��� �'�
! 35 �,��4-����$-�����1�������
�
���	�
��� v 2�
&�
�
#��#��  
              ��������
�
���	�
������-�
���	� 
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������� 4 ��
��?%��#7#�	
�#;���
	
���
��%�(	���%������;
�)�
%;
)
 ���� 
��
%   
�
#;���
	
���
 ��
��/&���%���%������)!
���(��
� �!
�<��(��
� 7(%��( 
���7�������(�=� 
 
%���� 20  (��
E$��	 ����
!��	�
!�-�%�9�� �$'�'��!(��-����
2�   =��� �'�
!. ���	  
      ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-�����	 (4P) 2����2��    
      !������ � �
������
�
���	����%�����%�2� %&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� 
       �'��!(������)* 
 

(��-����
2�2����2��!������ �  x  SD  �'��!(��-����
2� 

����,$�%��">* 3.72 0.66 -�� 

������(� 3.76 0.77 -�� 

�����1����� 3.82 0.59 -�� 

����������
���-���%$�� 3.55 0.71 -�� 

��- 3.73 0.55 -�� 

 
 ���%���� 20 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-����
2�2����2��!������ �
 �'�
!. ���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-�����	 (4P)   
2����2��!������ � -�(��
E$��	+�	��-
�����! 3.73 ����
!��	�
!�-�%�9�� 0.55  =���-��'��!
(��-����
2�+�	��- �$'��	�������
	4�2��'��!-��  ����2��4 �,��4-�����%�-
��� �'�
!          
        

4P3.72
3.76

3.82 3.55
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��




��

!��
&�")�89

!������

!���6�����

!���������������"&�!

 
 

��� �'�
! 36 �,��4-����������'��!(��-����
2�2����2��!������ � 4P 
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%���� 21  (��
E$��	 ����
!��	�
!�-�%�9�� �$'�'��!(��-����
2� ����,$�%��">* 2����2��  
       !������ � �
������
�
���	����%�����%�2� %&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#���   
        �'��!(������)* 
 

(��-����
2�2����2��!������ � 2�����,$�%��">* x  SD  �'��!(��-����
2� 

���2#�!��������-�

�$���"*
 C��
�%�

� 3.92 0.81 -�� 

���2��,$�%��">*���-�(�"���  3.80 0.74 -�� 

-�,$�%��">*���#$��#$�	2#�
$�
� 3.63 0.84 -�� 
-�,$�%��">*
���
(��-��- 
��� �!4��-��.��  +$���� 
��	�   
#
- �/&�-��#
- ��-�4 �&�#���	2#����,4�-�2��!����� 3.56 0.91 -�� 

��- 3.73 0.66 -�� 

 
 ���%���� 21 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-����
2�2����2��!������ �2�
����,$�%��">*  -�(��
E$��	+�	��-
�����! 3.76  ����
!��	�
!�-�%�9�� 0.77  =���-��'��!(��-
����
2�+�	��- �$'��	��
���
	4�2��'��!-��  ����2��4 �,��4-�����%�-��� �'�
!                                               
 
 

�����������
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��

����-�����������
���&��+8���#��
"����
�����
&�")�89
�������8)�
 

��
&�")�89���
-&��-&���-
�&���
��
&�")�89�
���
������� 

 
   ��� �'�
! 37 �,��4-����������'��!(��-����
2�2����2��!������ �����,$�%��">* 
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%���� 22  (��
E$��	 ����
!��	�
!�-�%�9�� �$'�'��!(��-����
2� ������(� 2����2��   
      !������ � �
������
�
���	����%�����%�2� %&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#���  
       �'��!(������)* 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 2�������(� x  SD  �'��!(��-����
2� 

��(�!�����-�(��-
#-�'�-
-��

 ��	!
��	!��!
(�"����
����2#�!����� 3.84 0.91 -�� 
��(�!�����-�(��-
#-�'�-
-��

 ��	!
��	!��!
�1��!�����
���v 3.88 0.82 -�� 

-�!�����#$��#$�	��(�2#�
$�
� 3.72 0.94 -�� 

(��2�����	���%�
�2��2����
������. 2��!����� 3.62 0.91 -�� 

��- 3.76 0.77 -�� 

 
 ���%���� 22 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-����
2�2����2��!������ � 2�
������(�  -�(��
E$��	+�	��-
�����! 3.76  ����
!��	�
!�-�%�9��  0.77 =���-��'��!(��-���
�
2�+�	��- �$'��	��
���
	4�2��'��!-��  ����2��4 �,��4-�����%�-��� �'�
!  
 

�������

3.84 3.88 3.72 3.62
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��

�����������������������������
����-������

����������������������������
����6�������������

��������-&��-&�������-�&���

����/�����"���������
�!�����%���������

 
 

           ��� �'�
! 38 �,��4-����������'��!(��-����
2�2����2��!������ �������(� 
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%���� 23  (��
E$��	 ����
!��	�
!�-�%�9�� �$'�'��!(��-����
2� �����1����� 2����2��    
      !������ � �
������
�
���	����%�����%�2� %&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� 
       �'��!(������)* 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 2������1����� x  SD  �'��!(��-����
2� 

(��-���
-�
�����
&���	(��-�'���%���v 3.77 0.84 -�� 

-�(��-#�4#�� 3.83 0.78 -�� 

(��-��	��-�
����

��!!%��%���1����� 3.78 0.78 -�� 

-�(��-
��	!��! 3.97 0.81 -�� 

(��-�'
���
��1������$'
� ��"* 4.02 0.83 -�� 
(��-����-�	�
�
� ��"* 
��� 
����/&���  
���
�!�/&� 
#�
��%��- #�
�
=��*��� 3.68 0.84 -�� 

-�(��- $
���	2�����4�$����	*��� 3.78 0.85 -�� 

-����
 x�
�$�($

!� v 2��"'2��!����� 3.77 0.86 -�� 

��- 3.82 0.60 -�� 

 
 ���%���� 23 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-����
2�2����2��!������ �2�
������(�  -�(��
E$��	+�	��-
�����! 3.82  ����
!��	�
!�-�%�9��  0.60 =���-��'��!(��-���
�
2�+�	��- �$'��	��
���
	4�2��'��!-��  ����2��4 �,��4-�����%�-��� �'�
! 
 
                                        

����������
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��

�����*����������!��"���

������-�'-��

������(��"�("��6�����

��������������

��������!#���6�����

�����������#�������8 

�������&�!)��

�������!�
&��&���� �

              

      ��� �'�
! 39 �,��4-����������'��!(��-����
2�2����2��!������ ������1����� 
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%���� 24  (��
E$��	 ����
!��	�
!�-�%�9�� �$'�'��!(��-����
2� ����������
���-���%$��    
      2� ���2��!������ � �
������
�
���	����%�����%�2� %&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#���  
       �'��!(������)* 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 2��������
���
���-���%$�� x  SD  

�'��!(��-���
�
2� 

���$���(�!����� �'
��%���v 3.52 0.91 -�� 

���2#�����$�2����-�2��!�����2�(��/�%�
.  3.56 0.80 -�� 

���2#�!�����2��4 �!!��l(
�l�%���v 3.62 0.87 -�� 

���2#����)���
������-����2����2��!����� 3.52 0.87 -�� 

��- 3.56 0.71 -�� 

 
���%���� 24 �!��������
�
���	����%�����%�-�(��-����
2�2����2��!������ � 2�

����  -�(��
E$��	+�	��-
�����! 3.56   ����
!��	�
!�-�%�9��  0.71 =���-��'��!(��-����
2�
+�	��- �$'��	��
���
	4�2��'��!-��  ����2��4 �,��4-�����%�-��� �'�
!  
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���&!��������������)�"���

����-���&!���������
�������������"�%�

����-���������'�(��(
2�
��2/"���

����-���7�
��3+(�������
�������������

 
 
��� �'�
! 40 �,��4-����������'��!(��-����
2�2����2��!������ �����������
���- 

       ���%$�� 
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������� 5 &� %	
�� ������)
@
� ��	
�0?	A
��
��(��(�=������
%������    
�����:����(	���%������;
�)�
%;
)
	(��>)
	���	
����%��������%�(	���%������  
;
�)�
%;
)
 ���� 
��
%�
#;���
	
���
 ��
��/&���%���%������)!
���(��
� 
�!
�<��(��
� 7(%��( ���7�������(�=� 
 
 �����
(��'#*(��-��-���)*�'�&������
(��'#*1��(��-��-���)*�'#������
-4$����!�(($
�����
�
���	����%�����%� .�����  
�� 
�	� 
��/
��%�  
���� �$'��	.��%�

��
� ��!�6%����-
�����
�
���	��
������
�
���	����%�����%� =��� �'�
!���	 ��� �'��(*#$��2����
������-�
#��#�� (��-1��2����2��!������ � ��%1� �'��(*2����2��!������ � (��2�����	2����2��
!������ �%�
(��/� !������ ��������-�2��!�����  �&������
(��'#*+�	��)�������
!.(�*��(��* 
(Chi-Square Test) =���,4�����	�&�
��
,$�����
(��'#*��
-4$
E��'��
-4$���-�(��-��-���)*���

	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
�����/�  
  
%���� 25 (��-��-���)*�'#����
����!��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
������
� 
       
���	����%�����%� 

 
��� �'��(*#$��2����
������-�#��#��  

      
�� -�
���	� � � -���--�� 
���v ��- 
��	 ((�) 
��
	$' 

140 
(72.50) 

17 
(8.80) 

31 
(16.1) 

5 
(2.60) 

193 
(100.00) 

#A�� ((�) 
��
	$' 

94 
(74.00) 

12 
(9.40) 

19 
(15.00) 

2 
((1.60) 

127 
(100.00) 

��- ((�)
��
	$' 

234 
(73.10) 

29 
(9.10) 

50 
(15.60) 

7 
(2.20) 

320 
(100.00) 

 2
χ =  0.478 ; ∞ = 0.924                          

 
 �����
-4$2�%���� 25 �!��� 
��.-�-�(��-��-���)*��!��� �'��(*#$��2����
������
-�#��#�� 
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%���� 26  (��-��-���)*�'#����
����!(��-1��2����2��!������ �%�

��
��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

 (��-1��2����2��!������ �  

�� 1 (��/� 2 m 5 (��/� > 5 (��/� ��- 

��	 ((�) 
��
	$' 

133 
(68.90) 

33 
(17.10) 

27 
(14.00) 

193 
(100.00) 

#A�� ((�) 
��
	$' 

74 
(58.30) 

41 
(32.30) 

12 
(9.40) 

127 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

207 
(64.70) 

74 
(23.10) 

39 
(12.20) 

320 
(100.00) 

               2
χ = 10.275** ; ∞  = 0.006       

     
 
 �����
-4$2�%���� 26 �!���
������%�%������-�(��-1��2����2��!������ �%�

��
� 
�%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 
��-�(��-��-���)*��!(��-1��2����2��!������ �%�

��
� 
����	-�(��-1��
2����2��!������ � 1 (��/�(��
 C���
	$' 68.90 2��"'���
��#A��-�(��-1��2����2��
!������ � 1 (��/�(��
 C���
	$' 58.30 
 �����
�
���	�
����	-�(��-1��2����2��!������ � 2-5 (��/�(��
 C���
	$' 17.1 2��"'
���
��#A��-�(��-1��2����2��!������ � 2-5 (��/�(��
 C���
	$' 32.30 
 �����
�
���	�
����	-�(��-1��2����2��!������ �-������ 2 (��/�(��
 C���
	$' 14.00 
2�2��"'���
��#A��-�(��-1��2����2��!������ �-������ 2 (��/�(��
 C���
	$' 9.40 
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%���� 27 (��-��-���)*�'#����
����!��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

                        ��%1� �'��(*2����2��!������ � 
   
�� ($�	


(��	� 
�4�$
������ 

(��-
��- 

$�
�/&�#��� 

�����
+�( 

����

-��* 

 ��

-�
	 

��- 

��	 ((�) 
��
	$' 

143 
(74.10) 

30 
(15.50) 

1 
(0.50) 

3 
(1.60) 

3 
(1.60) 

1 
(0.50) 

12 
(6.20) 

193 
(100.00) 

#A��((�) 
��
	$' 

92 
(72.40) 

19 
(15.00) 

13 
(10.20) 

- 1 
(0.80) 

- 2 
(1.60) 

127 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

235 
(73.40) 

49 
(15.30) 

14 
(4.40) 

3 
(0.90) 

4 
(1.30) 

1 
(0.30) 

14 
(4.40) 

320 
(100.00) 

        2
χ = 23.347**  ; ∞ = 0.001                        

 
 �����
-4$2�%���� 27 �!���
������%�%������-���%1� �'��(*2����2��!������ ����
�%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
  
����	 -���%1� �'��(*2����2��!������ �
���
($�	
(��	� �
�$�-��4�$
������ �$' ��
-��
	 

 ����
��#A��-���%1� �'��(*2����2��!������ �
���
($�	
(��	� �
�$�-��4�$
������ �$'(��-��- 
 
%���� 28 (��-��-���)*�'#����
����!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�                
      
�� .-�
��� 30 $ 31 m 100 $     > 101 $ ��- 

��	 ((�) 
��
	$' 

83 
(43.00) 

92 
(47.70) 

18 
(9.30) 

193 
(100.00) 

#A�� ((�) 
��
	$' 

67 
(52.80) 

52 
(40.90) 

8 
(6.30) 

127 
(100.00) 

��- ((�)
��
	$' 

150 
(46.90) 

144 
(45.00) 

26 
(8.10) 

320 
(100.00) 

                    2
χ = 3.187  ; ∞ = 0.203 

                      
     �����
-4$2�%���� 28 �!���
��.-�-�(��-��-���)*��!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�  
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%���� 29  (��-��-���)*�'#����
����!!������ ����-�2��!������
������
�
���	����%�����%� 
 

!������ ����-�2��!�����  

�� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ��- 

��	((�) 
��
	$' 

29 
(15.00) 

77 
(39.30) 

19 
(9.80) 

13 
(6.70) 

11 
(5.70) 

6 
(3.10) 

22 
(11.40) 

7 
(3.60) 

2 
(1.00) 

3 
(1.60) 

3 
(1.60) 

1 
(0.50) 

193 
(100.00) 

#A�� ((�) 
��
	$' 

20 
(15.70) 

29 
(22.80) 

19 
(15.00) 

4 
(3.10) 

10 
(7.90) 

3 
(2.40) 

9 
(7.10) 

8 
(6.30) 

12 
(9.40) 

5 
(3.90) 

8 
(6.30) 

- 127 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

49 
(15.30) 

106 
(33.10) 

38 
(11.90) 

17 
(5.30) 

21 
(6.60) 

9 
(2.80) 

31 
(9.70) 

15 
(4.70) 

14 
(4.40) 

8 
(2.50) 

11 
(3.40) 

1 
(0.30) 

320 
(100.00) 

2
χ = 33.445**  ; ∞ = 0.000               
               
 �����
-4$2�%���� 29 �!���
������%�%������-����2��!������ �����%�%������  
	���
-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 
����	
$�
�2��!������ � ������.�	 �
�$�-����
!�-��.�����	.
�/&�  
�$'������
���   

����
��#A��
$�
�2��!������ � ������.�	 �
�$�-����
!�-��.�����	.
�/&�  
�$'������%�����	�/&�-��#
-�'
#	   
 
%���� 30  (��-��-���)*�'#����
�	���!��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
� 
      �����
�
���	����%�����%� 
 

��� �'��(*#$��2����
������-�#��#��  

�	� -�
���	� � � -���--�� 
���v ��- 

%�&����� 40  u ((�) 
��
	$' 

122 
(69.70) 

23 
(13.10) 

27 
(15.40) 

3 
(1.70) 

175 
(100.00) 

40 m 50  u ((�) 
��
	$' 

62 
(72.10) 

5 
(5.80) 

17 
(19.80) 

2 
(2.30) 

86 
(100.00) 

50  u��/�.  ((�) 
��
	$' 

50 
(84.70) 

1 
(1.70) 

6 
(10.20) 

2 
(3.40) 

59 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

234 
(73.10) 

29 
(9.10) 

50 
(15.60) 

7 
(2.20) 

320 
(100.00) 

2
χ =  11.780  ; ∞ = 0.067                       
 

�����
-4$2�%���� 30 �!���
�	�.-�-�(��-��-���)*��!��� �'��(*#$��2����
������
-�#��#�� 
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%���� 31 (��-��-���)*�'#����
�	���!(��-1��2����-�2��!������ �%�

��
��
������
�
���	�  
      ���%�����%� 
 

(��-1��2����-�2��!������ � %�

��
�  

�	� 1 (��/� 2 m 5 (��/� > 5 (��/� ��- 

%�&����� 40  u ((�) 
��
	$' 

116 
(66.30) 

38 
(21.70) 

21 
(12.00) 

175 
(100.00) 

40 m 50  u ((�) 
��
	$' 

50 
(58.10) 

23 
(26.70) 

13 
(15.10) 

86 
(100.00) 

50  u��/�.  ((�) 
��
	$' 

41 
(69.50) 

13 
(22.00) 

5 
(8.50) 

59 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

207 
(64.70) 

74 
(23.10) 

39 
(12.20) 

320 
(100.00) 

2
χ = 2.795 ; ∞ = 0.593              
                 
       �����
-4$2�%���� 31 �!��� 
�	�.-�-�(��-��-���)*��!(��-1��2����-�2��!������ � 
%�

��
� 
 
%���� 32  (��-��-���)*�'#����
�	���!��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	�  
      ���%�����%� 
 

��%1� �'��(*2����2��!������ �  

�	� ($�	


(��	� 
������ (��-

��- 
$�

�/&�#��� 
�����
+�( 

����

-��* 

 ��

-��
	 

��- 

%�&����� 40  u ((�) 
��
	$' 

135 
(77.10) 

15 
(8.60) 

10 
(5.70) 

3 
(1.70) 

_ _ 12 
(6.90) 

   175 
(100.00) 

40 m 50  u ((�) 
��
	$' 

64 
(74.40) 

17 
(19.80) 

3 
(3.50) 

_ _ 1 
(1.20) 

1 
(1.20) 

85 
(100.0) 

50  u��/�.  ((�) 
��
	$' 

36 
(61.00) 

17 
(28.80) 

1 
(1.70) 

_ 4 
(6.80) 

_ 1 
(1.70) 

59 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

235 
(73.40) 

49 
(15.30) 

14 
(4.40) 

3 
(0.90) 

4 
(1.30) 

1 
(0.30) 

14 
(4.40) 

320 
(100.0) 

    2
χ = 45.113**  ; ∞ = 0.000                         

 
�����
-4$2�%���� 32 �!��� 
�	�����%�%������-���%1� �'��(*2����-�2��!������ ����

�%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
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�$���(�
 �����
�
���	����-�
�	�%�&����� 40  u -���%1� �'��(*2����2��!������ �(�
($�	

(��	� �
�$�-�(�
������ �$' ��
-��
	  

�����
�
���	����-�
�	� 41- 50  u -���%1� �'��(*2����2��!������ �(�
($�	
($�	� 
�
�$�-�(�
������ �$'(��-��-  

�����
�
���	����-�
�	� 50  u��/�.  -���%1� �'��(*2����2��!������ �(�
($�	
($�	� 
�
�$�-�(�
������ �$'�����+�( 
 
%���� 33 (��-��-���)*�'#����
�	���!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�  

�	� .-�
��� 30 $ 31 m 100 $ > 101 $ ��- 

%�&����� 40  u ((�) 
��
	$' 

92 
(52.60) 

69 
(39.40) 

14 
(8.00) 

175 
(100.00) 

41 m 50  u 
��
	$' 

35 
(40.70) 

46 
(53.50) 

5 
(5.80) 

86 
(100.00) 

50  u��/�.  ((�) 
��
	$' 

23 
(39.00) 

29 
(49.20) 

7 
(11.90) 

59 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

150 
(46.90) 

144 
(45.00) 

26 
(8.10) 

320 
(100.00) 

2
χ = 7.090 ; ∞ = 0.131              

�����
-4$2�%���� 33 �!��� 
�	�.-�-�(��-��-���)*��!(��2�����	2����2��!������ �
%�
(��/�  
 
%���� 34  (��-��-���)*�'#����
�	���!!������ ��������-�2��!������
������
�
���	� 
      ���%�����%� 

!������ ����-�2��!����� 
�	� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ��� 

%�&����� 40 u((�) 
��
	$' 

24 
(13.70) 

57 
(32.60) 

21 
(12.00) 

10 
(5.70) 

13 
(7.40) 

2 
(1.10) 

18 
(10.30) 

10 
(5.70) 

8 
(4.60) 

4 
(2.30) 

8 
(2.30) 

- 175 
(100.00) 

41 m 50  u((�) 
��
	$' 

13 
(15.10) 

33 
(38.40) 

10 
(11.60) 

5 
(5.80) 

3 
(3.50) 

4 
(4.70) 

7 
(8.10) 

3 
(3.50) 

4 
(4.70) 

2 
(2.30) 

2 
(2.30) 

- 86 
(100.00) 

50  u��/�.  ((�) 
��
	$' 

12 
(20.30) 

16 
(27.10) 

7 
(11.90) 

2 
(3.40) 

5 
(8.50) 

3 
(5.10) 

6 
(10.20) 

2 
(3.40) 

2 
(3.40) 

2 
(3.40) 

1 
(1.70) 

1 
(1.70) 

59 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

49 
(15.30) 

106 
(33.10) 

38 
(11.90) 

17 
(5.30) 

21 
(6.60) 

9 
(2.80) 

31 
(9.70) 

15 
(4.70) 

14 
(4.40) 

8 
(2.50) 

11 
(3.40) 

1 
(0.30) 

320 
(100.00) 

2
χ = 16.231 ; ∞ = 0.804                       

�����
-4$2�%���� 34 �!��� 
�	�.-�-�(��-��-���)*��!!������ ���������
�
���	�-�

$�
�2��!����� 
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%���� 35  (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
� 
      �����
�
���	����%�����%� 
 

��� �'��(*#$��2����
������-�#��#��  

��/
��%� -�
���	� � � ��--�� 
���v ��- 



�
%�
$�	/���=��$��* ((�) 
��
	$' 

52 
(85.20) 

1 
(1.60) 

8 
(13.10) 

_ 61 
(100.00) 

	�+�  - 

-���� ((�) 
��
	$' 

153 
(81.80) 

12 
(6.40) 

21 
(11.20) 

1 
(0.50) 

187 
(100.00) 




��	 ((�) 
��
	$' 

29 
(40.30) 

16 
(22.20) 

21 
(29.20) 

6 
(8.30) 

72 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

234 
(73.10) 

29 
(9.10) 

50 
(15.60) 

7 
(2.20) 

320 
(100.00) 

     2
χ = 59.803**  ; ∞ = 0.000                         

 
�����
-4$2�%���� 35 �!��� 
��/
��%�����%�%������-�(��-��-���)*��!��� �'��(*#$��

2����
������-�#��#������%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	�
��/
��%� 

�
%�
$�	/���=��$��* -���� �'��(*#$��2����
������
-�#��#��-�
���	�(��
 C���
	$' 85.20 -�2��� �(��
 C���
	$' 1.60 -���--��(��
 C���
	$' 
13.10  
 �����
�
���	�
��/
��%�	�+�  m 

-���� -���� �'��(*#$��2����
������-�#��#��-�

���	� (��
 C���
	$' 81.80 -�2��� �(��
 C���
	$' 6.40 -���--��(��
 C���
	$' 11.20 -�

	��	-A�%�(��
 C���
	$' 0.50 
 �����
�
���	�
��/
��%�


��	 -���� �'��(*#$��2����
������-�#��#��-�
���	�(��
 C�
��
	$' 40.30 -�2��� �(��
 C���
	$' 22.20 -���--��(��
 C���
	$' 29.20 �$'-������ -�

	��	-A�%� -��&����(��
 C���
	$' 8.30 
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%���� 36  (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!(��-1��2����2��!������ �%�

��
��
�   
      �����
�
���	� ���%�����%� 
 

(��-1��2����2��!������ � %�

��
� 
��/
��%� 
1 (��/� 2 m 5 (��/� > 5 (��/� ��- 



�
%�
$�	/���=��$��* ((�) 
��
	$' 

45 
(73.80) 

14 
(23.00) 

2 
(3.30) 

61 
(100.00) 

	�+�  m 

-���� ((�) 
��
	$' 

119 
(63.60) 

46 
(24.60) 

22 
(11.80) 

187 
(100.00) 




��	 ((�) 
��
	$' 

43 
(59.70) 

14 
(19.40) 

15 
(20.80) 

72 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

207 
(64.70) 

74 
(23.10) 

39 
(12.20) 

320 
(100.00) 

        2
χ = 10.098** ; ∞ = 0.039 

 
�����
-4$2�%���� 36 �!��� 
��/
��%�����%�%������-�(��-��-���)*��!(��-1��2����2��

!������ �%�

��
�����%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
�����
�
���	�
��/
��%� 

�
%�
$�	/���=��$��*   	�+�  m 

-���� �$' 


��	 -�
(��-1��2����2��!������ � %�

��
� 1 (��/� (��
 C���
	$' 73.80 , ��
	$' 63.60 �$'��
	$' 
59.70 %�-$&���! 
 
%���� 37 (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	�  
      ���%�����%� 
 

��%1� �'��(*2����2��!������ �           
           
��/
��%� ($�	


(��	� 
������ (��-

��- 
$�

�/&�#��� 
�����
+�( 

����

-��* 

 ��

-��
	 

��- 



�
%�
$�	/���=��$��* ((�) 
��
	$' 

42 
(68.90) 

11 
(18.00) 

3 
(4.90) 

3 
(4.90) 

_ _ 2 
(3.30) 

61 
(100.00) 

	�+�  m 

-���� ((�) 
��
	$' 

140 
(74.90) 

26 
(13.90) 

5 
(2.70) 

_ 4 
(2.10) 

_ 12 
(6.40) 

187 
(100.00) 




��	 ((�) 
��
	$' 

53 
(73.60) 

12 
(16.70) 

6 
(8.30) 

_ _ 1 
(1.40) 

_ 72 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

235 
(73.40) 

49 
(15.30) 

14 
(4.40) 

3 
(0.90) 

4 
(1.30) 

1 
(0.30) 

14 
(4.40) 

320 
(100.00) 

   2
χ = 28.834** ; ∞ = 0.004                
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�����
-4$2�%���� 37 �!��� 
��/
��%�����%�%������-�(��-��-���)*��!��%1� �'��(*2�
���2��!������ �����%�%������ 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	�
��/
��%� 

�
%�
$�	/���=��$��* -���%1� �'��(*2����2��!������
 �
���
($�	
(��	�(��
 C���
	$' 68.90 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 18.00 �$'
���

(��-��-(��
 C���
	$' 4.90 
 �����
�
���	�
��/
��%�	�+�  m 

-���� -���%1� �'��(*2����2��!������ �
���
($�	
(��	�
(��
 C���
	$' 74.90 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 13.90 �$'
���
 ��
-��
	(��
 C���
	
$' 6.40 
 �����
�
���	�
��/
��%�


��	 -���%1� �'��(*2����2��!������ �
���
($�	
(��	�(��
 C�
��
	$' 73.60 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 16.70 �$'
���
����
-��*(��
 C���
	$' 1.40 
 
%���� 38 (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
� 
      
���	����%�����%� 
 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�  

��/
��%� .-�
��� 30 $ 31 m 100 $ > 101 $ ��- 



�
%�
$�	/���=��$��* ((�) 
��
	$' 

20 
(32.80) 

33 
(54.10) 

8 
(13.10) 

61 
(100.00) 

	�+�  m 

-���� ((�) 
��
	$' 

87 
(46.50) 

86 
(46.00) 

14 
(7.50) 

187 
(100.00) 




��	 ((�) 
��
	$' 

43 
(59.70) 

25 
(34.70) 

4 
(5.60) 

72 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

150 
(46.90) 

144 
(45.00) 

26 
(8.10) 

320 
(100.00) 

     2
χ = 10.524** ; ∞ = 0.032              

  
�����
-4$2�%���� 38 �!��� 
��/
��%�����%�%������-�(��-��-���)*��!(��2�����	2����

2��!������ �%�
(��/� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
�����
�
���	�
��/
��%� 

�
%�
$�	/���=��$��* -�(��2�����	2����2��!������ �
%�
(��/� 31- 100 �
$$���*  (��
 C���
	$' 54.10  �
�$�-�-�(��2�����	.-�
��� 30�
$$���* (��

 C���
	$' 32.80 �$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 13.10 

�����
�
���	�	�+�  m 

-���� -�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�.-�
��� 30 �
$
$���* (��
 C���
	$' 46.50 �
�$�-� 31- 100 �
$$���* (��
 C���
	$' 46.00 �$'-�(��2�����	
-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 7.50 
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�����
�
���	�


��	 -�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�.-�
���  30 �
$$���* (��
 C�
��
	$' 59.70 �
�$�-�-�(��2�����	31- 100 �
$$���*  (��
 C���
	$' 34.70 �$'-�(��2�����	
-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 5.60 
 
%���� 39 (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!!������ ��������-�2��!������
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

!������ ����-�2��!�����  

��/
��%� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ��� 



�
%�
$�	 ((�) 
��
	$' 

9 
(14.80) 

17 
(27.90) 

8 
(13.10) 

4 
(6.60) 

1 
(1.60) 

- 6 
(9.80) 

5 
(8.20) 

4 
(6.60) 

1 
(1.60) 

6 
(9.80) 

- 61 
(100.00) 

	�+�  ((�) 
��
	$' 

26 
(13.90) 

69 
(36.90) 

21 
(11.20) 

9 
(4.80) 

16 
(8.60) 

4 
(2.10) 

15 
(8.00) 

7 
(3.70) 

8 
(4.30) 

7 
(3.70) 

7 
(3.70) 

1 
(0.50) 

187 
(100.00) 




��	 ((�) 
��
	$' 

14 
(19.40) 

20 
(27.80) 

9 
912.50) 

4 
(5.60) 

4 
(5.60) 

5 
(6.90) 

10 
(13.90) 

3 
(4.20) 

2 
(2.80) 

- 1 
(1.40) 

- 72 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

49 
(15.30) 

106 
(33.12) 

38 
(11.90) 

17 
(5.30) 

21 
(6.60) 

9 
(2.80) 

31 
(9.70) 

15 
(4.70) 

14 
(4.40) 

8 
(2.50) 

11 
(3.40) 

1 
(0.30) 

320 
(100.00) 

2
χ =  31.165 ; ∞ = 0.093 

 
�����
-4$2�%���� 39 �!��� 
��/
��%�.-�-�(��-��-���)*��!!������ ����-�2��!����� 

 
%���� 40  (��-��-���)*�'#����
������!��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
������
� 
      
���	����%�����%� 
 

��� �'��(*#$��2����
������-�#��#��    

���� -�
���	� � � ��--�� 
���v  ��- 

�������� ((�) 
��
	$' 

29 
(59.20) 

7 
(14.30) 

10 
(20.40) 

3 
(6.10) 

49 
(100.00) 

���������������� ((�) 
��
	$' 

141 
(74.20) 

12 
(6.30) 

35 
(18.40) 

2 
(1.10) 

190 
(100.00) 

��
!���/�-�!���,  ,4�
���	"
�	� ((�) 
��
	$' 

64 
(79.00) 

10 
(12.30) 

5 
(6.20) 

2 
(2.50) 

81 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

234 
(73.10) 

29 
(9.10) 

50 
(15.60) 

7 
(2.20) 

320 
(100.00) 

        2
χ = 16.653** ; ∞ = 0.011 

 
 �����
-4$2�%���� 40 �!��� 
��������%�%������-�(��-��-���)*��!��� �'��(*#$��2�
���
������-�#��#��  
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
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 �$���(�
 
������������-���� �'��(*#$��2����
������-�#��#��(�
-�
���	�(��
 C�
��
	$' 59.20 �
�$�-�(�
-���--��(��
 C���
	$' 20.40  


�������������������� !�����

��� )������������%�� -���� �'��(*#$��2����

������-�#��#��(�
-�
���	�(��
 C���
	$' 74.20 �
�$�-�(�
-���--��(��
 C���
	$' 18.40 


������
!���/�-�!���  ,4�
���	"
�	�  -���� �'��(*#$��2����
������-�#��#��(�
-�

���	�(��
 C���
	$' 79.00 �
�$�-�(�
-�2��!������ �(��
 C���
	$' 12.30 
 
 
%���� 41 (��-��-���)*�'#����
������!(��-1��2����2��!������ �%�

��
��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

 (��-1��2����2��!������ � %�

��
�  

���� 1 (��/� 2 m 5 (��/� > 5 (��/� ��- 

��������  ((�) 
��
	$' 

42 
(85.70) 

5 
(10.20) 

2 
(4.10) 

49 
(100.00) 

���������������� ((�) 
��
	$' 

115 
(60.50) 

56 
(29.50) 

19 
(10.00) 

190 
(100.00) 

��
!���/�-�!���  ((�) 
��
	$' 

50 
(61.70) 

13 
(16.00) 

18 
(22.20) 

81 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

207 
(64.70) 

74 
(23.10) 

39 
(12.20) 

320 
(100.00) 

          2
χ = 22.650** ; ∞ = 0.000 

 
�����
-4$2�%���� 41 �!��� 
��������%�%������-�(��-��-���)*��!(��-1��2����2��

!������ � %�

��
�  
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 
������������-�(��-1��2����2��!������ � 1 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 
85.70 �
�$�-�(�
 2-5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 10.20 �$'-������ 5 (��/�%�

��
�(��
 C�
��
	$' 4.10 


�������������������� !�����

��� )������������%�� -�(��-1��2����2��!������ � 
1 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 60.50 �
�$�-�(�
 2-5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 29.50 �$'
-������ 5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 10.00    


������
!���/�-�!���  ,4�
���	"
�	� -�(��-1��2����2��!������ � 1 (��/� %�

��
� 
(��
 C���
	$' 61.70 �
�$�-�(�
-������ 5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 22.20 �$' 2-5 (��/�
(��
 C���
	$' 16.00 
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%���� 42  (��-��-���)*�'#����
������!��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

��%1� �'��(*2����2��!������ �           
              
���� ($�	


(��	� 
������ (��-

��- 
$�

�/&�#��� 
�����
+�( 

����

-��* 

 ��

-��
	 

��- 

�������� ((�) 
��
	$' 

37 
(75.50) 

3 
(6.10) 

7 
(14.30) 

_ _ _ 2 
(4.10) 

49 
(100.00) 

���������������� ((�) 
��
	$' 

138 
(72.60) 

32 
(16.80) 

4 
(2.10) 

_ 4 
(2.10) 

_ 12 
(6.30) 

190 
(100.00) 

��
!���/�-�!��� ((�)  
��
	$' 

60 
(74.10) 

14 
(17.30) 

3 
(3.70) 

3 
(3.70) 

_ 1 
(1.20) 

_ 81 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

235 
(73.40) 

49 
(15.30) 

14 
(4.40) 

3 
(0.90) 

4 
(1.30) 

1 
(0.30) 

14 
(4.40) 

320 
(100.00) 

        2
χ = 36.299** ; ∞ = 0.000 

   

�����
-4$2�%���� 42 �!��� 
��������%�%������-�(��-��-���)*��!��%1� �'��(*2�
���2��!������ � 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 
������������-���%1� �'��(*2����2��!������ � (�
 ($�	
(��	� (��
 C�
��
	$' 75.50  �
�$�-�(�

���
(��-��-(��
 C���
	$' 14.30 �$'
���
������(��
 C���
	$' 
6.10 


�������������������� !�����

��� )������������%��-���%1� �'��(*2����2��!�����
� � (�
($�	
(��	� (��
 C���
	$' 72.60 �
�$�-�(�

���
������(��
 C���
	$' 16.80 �$'
 ��
-��
	(��
 C���
	$' 6.30     


������
!���/�-�!��� ,4�
���	"
�	� -���%1� �'��(*2����2��!������ �(�
($�	
(��	� 
(��
 C���
	$' 74.10 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 17.30 �$'
���
(��-��-(��
 C���
	
$' 3.70 
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%���� 43 (��-��-���)*�'#����
������!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�  

���� .-�
��� 30 $ 31 m 100 $ > 101 $ ��- 

��������  ((�) 
��
	$' 

34 
(69.40) 

13 
(26.50) 

2 
(4.10) 

49 
(100.00) 

���������������� ((�) 
��
	$' 

85 
(44.70) 

89 
(46.80) 

16 
(8.40) 

190 
(100.00) 

��
!���/�-�!��� ((�) 
��
	$' 

31 
(38.30) 

42 
(51.90) 

8 
(9.90) 

81 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

150 
(46.90) 

144 
(45.00) 

26 
(8.10) 

320 
(100.00) 

               2
χ = 12.777** ; ∞= 0.012 

  
 �����
-4$2�%���� 43 �!��� 
��������%�%������-�(��-��-���)*��!(��2�����	2����2��
!������ �%�
(��/� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 
������������-�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/� .-�
��� 30 �
$$���* (��

 C���
	$' 69.40 �
�$�-�-�(��2�����	 31-100 �
$$���* (��
 C���
	$' 26.50 �$'-�(��2�����	
-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 4.10   


�������������������� !�����

��� )������������%��-�(��2�����	2����2��!����� 
� �%�
(��/� 31-100 �
$$���* (��
 C���
	$' 46.80 �
�$�-���(��2�����	.-�
��� 30 �
$$���* (��

 C���
	$' 44.70 �$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 8.40     


������
!���/�-�!��� ,4�
���	"
�	�-�(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/� 31-100 
�
$$���* (��
 C���
	$' 51.90  �
�$�-���(��2�����	.-�
��� 30 �
$$���* (��
 C���
	$' 38.30 
�$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���* (��
 C���
	$' 9.90 
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%���� 44  (��-��-���)*�'#����
������!!������ ����2��!������
������
�
���	����%�����%� 
 

!������ ����-�2��!�����  

���� 1 2 3 4 5    6 7 8 9 10 11 12 ��� 

�������� ((�) 
��
	$' 

7 
(14.30) 

8 
(16.30) 

10 
(20.40) 

2 
(4.10) 

1 
(2.00) 

2 
(4.10) 

10 
(20.40) 

1 
(2.00) 

3 
(6.10) 

1 
(2.00) 

4 
(8.20) 

- 49 
(100.00) 

��������� ((�) 
��
	$' 

   27 
(14.20) 

   75 
(39.50) 

   19 
(10.00) 

  10 
(5.30) 

  11 
(5.80) 

   4 
(2.10) 

  15 
(7.90) 

   8 
(4.20) 

   8 
(4.20) 

   6 
(3.20) 

   6 
(3.20) 

   1 
(0.50) 

   190 
(100.00) 

��
!��� ((�) 
��
	$' 

15 
(18.50) 

23 
(28.40) 

9 
(11.10) 

5 
(6.20) 

9 
(11.0) 

3 
(3.70) 

6 
(7.40) 

6 
(7.40) 

3 
(3.70) 

1 
(1.20) 

1 
(1.20) 

- 81 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

49 
(15.30) 

106 
(33.10) 

38 
(11.90) 

17 
(5.30) 

21 
(6.60) 

9 
(2.80) 

31 
(9.70) 

15 
(4.70) 

14 
(4.40) 

8 
(2.50) 

11 
(3.40) 

1 
(0.30) 

320 
(100.00) 

2
χ = 32.084 ; ∞= 0.076 

 
�����
-4$2�%���� 44 �!���
����.-�-�(��-��-���)*��!!������ ����-�2��!����� 

 
%���� 45 (��-��-���)*�'#������	.����!��� �'��(*#$��2����
������-�#��#���
������
� 
      
���	����%�����%� 
 

��� �'��(*#$��2����
������-�#��#��  
��	.��%�

��
� -�
���	� � � ��--�� 
��v  ��- 

.-�
��� 5,000 $ ((�) 
��
	$' 

62 
(68.10) 

6 
(6.60) 

20 
(22.00) 

3 
(3.30) 

91 
(100.00) 

5,001 m 10,000 $ ((�) 
��
	$' 

72 
(67.90) 

18 
(17.00) 

14 
(13.20) 

2 
(1.90) 

106 
(100.00) 

-������ 10,001 $ ((�) 
��
	$' 

100 
(81.30) 

5 
(4.10) 

16 
(13.00) 

2 
(1.60) 

123 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

234 
(73.10) 

29 
(9.10) 

50 
(15.60) 

7 
(2.20) 

320 
(100.00) 

         2
χ = 17.182** ; ∞= 0.009                   

 
�����
-4$2�%���� 45 �!��� ��	.������%�%������-�(��-��-���)*��!��� �'��(*#$��2�

���
������-�#��#�� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	�-���	.��%�

��
�.-�
��� 5,000 �
$$���* -���� �'��(*#$��2����

������-�#��#��(�
-�
���	�(��
 C���
	$' 68.10 �
�$�-�(�
-���--��(��
 C���
	$' 22.00  

�����
�
���	�-���	.��%�

��
� 5,001 m 10,000 �
$$���* -���� �'��(*#$��2����

������-�#��#��(�
-�
���	�(��
 C���
	$' 67.90 �
�$�-�(�
-�2��!������ �(��
 C���
	$' 
17.00    
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�����
�
���	�-���	.��%�

��
�-������ 10,001 �
$$���* -���� �'��(*#$��2����

������-�#��#��(�
-�
���	�(��
 C���
	$' 81.30 �
�$�-�(�
-���--��(��
 C���
	$' 13.00  
 
 
%���� 46  (��-��-���)*�'#������	.����!(��-1��2����2��!������ �%�

��
��
������
� 
      
���	����%�����%� 
 

          (��-1��2����2��!������ � %�

��
�  
��	.��%�

��
� 1 (��/� 2 m 5 (��/�  > 5 (��/� ��- 

.-�
��� 5,000 $  ((�) 
��
	$' 

69 
(75.80) 

16 
(17.60) 

6 
(6.60) 

91 
(100.00) 

5,001 m 10,000 $  ((�) 
��
	$' 

54 
(50.90) 

30 
(28.30) 

22 
(20.80) 

106 
(100.00) 

-������ 10,001 $  ((�) 
��
	$' 

84 
(68.30) 

28 
(22.80) 

11 
(8.90) 

123 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

207 
(64.70) 

74 
(23.10) 

39 
(12.20) 

320 
(100.00) 

                  2
χ = 17.314** ; ∞= 0.002 

 
�����
-4$2�%���� 46 �!��� ��	.������%�%������-�(��-��-���)*��!(��-1��2����2��

!������ � %�

��
� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	�-���	.��%�

��
�.-�
��� 5,000  �
$$���* -�(��-1��2����2��
!������ �%�

��
�1 (��/�+�	(��
 C���
	$' 75.80 �
�$�-�-�2��!����� 2-5 (��/�%�

��
�(��

 C���
	$' 17.60 �$'-�2��!�����-������ 5 (��/�(��
 C���
	$' 6.60 

�����
�
���	�-���	.��%�

��
� 5,001 m 10,000 �
$$���* -�(��-1��2����2��!������ �
%�

��
� 1 (��/�+�	(��
 C���
	$' 50.90 �
�$�-�-�2��!����� 2-5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 
28.30 �$'-�2��!�����-������ 5 (��/�(��
 C���
	$' 20.80 

�����
�
���	�-���	.��%�

��
�-������ 10,001 �
$$���*  -�(��-1��2����2��!������ �
%�

��
� 1 (��/�+�	(��
 C���
	$' 68.30 �
�$�-�-�2��!����� 2-5 (��/�%�

��
�(��
 C���
	$' 
22.80 �$'-�2��!�����-������ 5 (��/�(��
 C���
	$' 8.90 
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%���� 47 (��-��-���)*�'#������	.����!��%1� �'��(*2����2��!������ ��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

��%1� �'��(*2����2��!������ �           
    ��	.��%�

��
� ($�	


(��	� 
������ (��-

��- 
$�

�/&�#��� 
�����
+�( 

����

-��* 

 ��

-��
	 

��- 

.-�
��� 5,000 $  ((�) 
��
	$' 

70 
(76.90) 

11 
(12.10) 

7 
(7.70) 

_ 1 
(1.10) 

_ 2 
(2.20) 

91 
(100.00) 

5,001 m 10,000 $  ((�) 
��
	$' 

76 
(71.10) 

20 
(18.90) 

6 
(5.70) 

3 
(2.80) 

_ 1 
(0.90) 

_ 106 
(100.00) 

-������ 10,001$  ((�) 
��
	$' 

89 
(72.40) 

18 
(14.60) 

1 
(0.80) 

_ 3 
(2.40) 

_ 12 
(9.80) 

123 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

235 
(73.40) 

49 
(15.30) 

14 
(4.40) 

3 
(0.90) 

4 
(1.30) 

1 
(0.30) 

14 
(4.40) 

320 
(100.00) 

        2
χ = 32.573** ; ∞= 0.001 

 
�����
-4$2�%���� 47 �!��� ��	.������%�%������-�(��-��-���)*��!��%1� �'��(*2�

���2��!������ � 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
�.-�
��� 5,000  �
$$���* -�
��%1� �'��(*2����2��!������ �(�
($�	
(��	� +�	(��
 C���
	$' 76.90 �
�$�-�
���

������(��
 C���
	$' 12.10 �$'
���
(��-��-(��
 C���
	$' 7.70 

�����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
� 5,001 m 10,000 �
$$���* -���%1� �'��(*2�
���2��!������ �(�
($�	
(��	� +�	(��
 C���
	$' 71.10 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 
18.90 �$'
���
(��-��-(��
 C���
	$' 5.70   

�����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
�-������ 10,001 �
$$���*  -���%1� �'��(*2�
���2��!������ �(�
($�	
(��	� +�	(��
 C���
	$' 72.40 �
�$�-�
���
������(��
 C���
	$' 
14.60 �$'
���
 ��
-��
	(��
 C���
	$' 9.80 
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%���� 48 (��-��-���)*�'#������	.����!(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/��
������
�
���	� 
      ���%�����%� 
 

(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�  
��	.��%�

��
� .-�
��� 30 $ 31 m 100 $ > 101 $ ��- 

.-�
��� 5,000 $ ((�) 
��
	$' 

69 
(75.80) 

18 
(19.80) 

4 
(4.40) 

91 
(100.00) 

5,001 m 10,000 $ ((�) 
��
	$' 

45 
(42.50) 

53 
(50.00) 

8 
(7.50) 

106 
(100.00) 

-������ 10,001 $ ((�) 
��
	$' 

36 
(29.30) 

73 
(59.30) 

14 
(11.40) 

123 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

150 
(46.90) 

144 
(45.00) 

26 
(8.10) 

320 
(100.00) 

                2
χ = 47.132** ; ∞= 0.000 

 
 �����
-4$2�%���� 48 �!��� ��	.������%�%������-�(��-��-���)*��!(��2�����	2����2��
!������ �%�
(��/� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 
 �$���(�
 �����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
�.-�
��� 5,000  �
$$���* -�(��2�����	
2����2��!������ �%�
(��/�.-�
��� 30 �
$$���* +�	(��
 C���
	$' 75.80 �
�$�-�-�(��2�����	 
31-100 �
$$���*(��
 C���
	$' 19.80 �$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���*(��
 C���
	$' 4.40   

�����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
� 5,001 m 10,000 �
$$���*  -�(��2�����	2�
���2��!������ �%�
(��/� 31-100 �
$$���*(��
 C���
	$' 50.00 �
�$�-�-�(��2�����	.-�
��� 30 
�
$$���*(��
 C���
	$' 42.50 �$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���*(��
 C���
	$' 7.50 

�����
�
���	����%�����%�-���	.��%�

��
�-������ 10,001 �
$$���* -�(��2�����	2����
2��!������ �%�
(��/� 31-100 �
$$���*(��
 C���
	$' 59.30 �
�$�-�-�(��2�����	.-�
��� 30  
�
$$���*(��
 C���
	$' 29.30 �$'-�(��2�����	-������ 101 �
$$���*(��
 C���
	$' 11.40 
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%���� 49  (��-��-���)*�'#������	.����!!������ ����2��!������
������
�
���	����%�����%� 
 

!������ ����-�2��!�����   ��	.��%�
           
    
��
� 1 2 3 4 5    6 7 8 9 10 11 12 ��� 
.-�
��� 5,000$  
��
	$' 

12 
(13.20) 

21 
(23.10) 

17 
(18.70) 

4 
(4.40) 

5 
(5.50) 

2 
(2.20) 

14 
(15.40) 

3 
(3.30) 

5 
(5.50) 

2 
(2.20) 

6 
(6.60) 

- 91 
(100.00) 

5,001 m10,000$ 
��
	$' 

17 
(16.00) 

36 
(34.00) 

10 
(9.40) 

7 
(6.60) 

6 
(5.70) 

7 
(6.60) 

8 
(7.50) 

5 
(4.70) 

5 
(4.70) 

2 
(1.90) 

3 
(2.80) 

- 106 
(100.00) 

-������ 10,001$ 
��
	$' 

20 
(16.30) 

49 
(39.80) 

11 
(8.90) 

6 
(4.90) 

10 
(8.10) 

- 9 
(7.30) 

7 
(5.70) 

4 
(3.30) 

4 
(3.30) 

2 
(1.60) 

1 
(0.80) 

123 
(100.00) 

��- ((�) 
��
	$' 

49 
(15.30) 

106 
(33.10) 

38 
(11.90) 

17 
(5.30) 

21 
(6.60) 

9 
(2.80) 

31 
(9.70) 

15 
(4.70) 

14 
(4.40) 

8 
(2.50) 

11 
(3.40) 

1 
(0.30) 

320 
(100.00) 

2
χ = 31.632  ;  ∞= 0.084 

 
�����
-4$2�%���� 49 �!��� ��	.��%�

��
�.-�-�(��-��-���)*��!!������ ����

�����
�
���	�-�2��!����� 
 
 
������� 6 ��	
�0?	A
��
��(��(�=������
%�����������:���	(���
��?%��#7#�	
�#;�       
��
	
���
 ��%�(	���%������;
�)�
%;
)
 ���� 
��
%�
#;���
	
���
 ��
��/&���%
���%������)!
���(��
� �!
�<��(��
� 7(%��( ���7�������(�=� 
 �����
(��'#*(��-��-���)*�'�&������
(��'#*1��(��-��-���)*�'#������
-4$����
!�(($ .�����  
�� 
�	� 
��/
��%� 
���� �$'��	.��
E$��	%�

��
� ��!(��-����
2�2����
2��!������ � �'�
!���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-
���%$�� (4P) �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$��
��
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)*  �&������
(��'#*+�	�1�%� t-Test 
�$'�1�%� One-way ANOVA (F-Test) .��,$�����/ 
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%���� 50 (��
E$��	 �$'����
!��	�
!�-�%�9�� �$'(��-��-���)*�'#����
����!(��-����
2�  
      2����2��!������ � �'�
!���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'���������� 
       
���-���%$�� (4P) �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"   
       �#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 

��	 (N = 193) #A�� (N = 127) (��-����
2�2����2��
!������ �      SD   SD 

t Sig. 

����,$�%��">* 3.72 0.70 3.73 0.61 - 0.82 0.935 
������(� 3.77 0.80 3.75 0.73 0.263 0.793 
�����1����� 3.83 0.65 3.81 0.51 0.331 0.741 
�������
���-���%$�� 3.54 0.75 3.58 0.66 - 0.514 0.608 

 
 �����
-4$2�%���� 50 �!��� 
��.-�-�(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��
!������ � �'�
!���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-���%$�� 
(4P) 
 
%���� 51 (��-��-���)*�'#����
�	���!(��-����
2�2����2��!������ �  �'�
!���	       
     ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-���%$�� (4P) 
     �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$ 
      #��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 

�#$��(��-
� � ��� 

 
Df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Sig. 

����,$�%��">* �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.270 
140.429 
140.699 

0.135 
0.443 

0.305 0.738 

������(� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

8.257 
183.305 
191.562 

4.128 
0.578 

7.139 0.001 

�����1����� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

4.308 
109.003 
113.311 

2.154 
0.344 

6.264 0.002 

�������
���-���%$�� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.793 
160.910 
161.703 

0.397 
0.508 

0.781 0.459 

                

x x
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 �����
-4$2�%����� 51 �!���
�	�-�(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��!����� 
� �2�������(� �$'�����1����� 
	���-���	�&�(�A����1�%�����'��! 0.05 �$'.-�-�(��-��-���)*
(��-����
2�2����2��!������ �2�����,$�%��">* �$'�������
���-���%$��  
 

�$���(�
 
�	�����%��%�%������-�(��-����
2�2����2��!������ �2�������(�
�$'�1���������%��%�%������  �����/�,4�����	���2����)�������
!(��
E$��	�'#����(4�  +�	��)��
� 
LSD 
���
#����(��
E$��	(4�2�!�������%��%�%������ " �'��!��	�&�(�A����1�%� 0.05 ��� ����
2�%���� 4.44 �$' 4.45 ���%�
. ��/ 
 
%���� 52 ,$���
 ��	!
��	!(��
E$��	��	(4��
�
�	���!(��-����
2�2����2��!����� 
     � �2�������(� �
������
�
���	����%�����%�  ���
������-�2��!������ � 
      !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
                    
                  (I) 
�	�           (J) 
�	�           

(��-�%�%����
�(��
E$��	 
             (I m J) 

(��-($��
($��
�
-�%�9�� 

Sig. 

������(� %�&����� 40        41 m 50 
                 -������ 51 

0.092 
               0.430 

0.100 
            0.110 

  0.357 
0.000 

  
�����
-4$2�%���� 52  �����������'��!(��--���	�&�(�A 0.05 �����
�
���	�

���%�����%����
�	�%�&����� 40  u��! 
�	� 41 m 50  u -�(��-����
2�2�����,$�%��">*+�	
E$��	
�%��%�%������ +�	-����+��-��������
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u-�(��
E$��	�
�
(��-����
2�-������ 

�$'
-��

 ��	!
��	!�'#���������
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u��! 
�	�
-������ 51  u -�(��-����
2�2�����,$�%��">*+�	
E$��	�%��%�%������ +�	-����+��-���
�����
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u-�(��
E$��	�
�(��-����
2�-������ 
 
%���� 53  ,$���
 ��	!
��	!(��
E$��	��	(4��
�
�	���!(��-����
2�2����2��!����� 
      � �2������1����� �
������
�
���	����%�����%�  ���
������-�2��!������ � 
      !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
                    
                    (I) 
�	�         (J) 
�	�           

(��-�%�%����
�(��
E$��	 
              (I m J) 

(��-($��
($��
�
-�%�9�� 

Sig. 

�����1����� %�&����� 40        41 m 50 
                 -������ 51 

0.24* 
               0.21* 

0.077 
         0.088 

  0.002 
0.016 
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�����
-4$2�%���� 53  �����������'��!(��--���	�&�(�A 0.05 �����
�
���	�
���%�����%����
�	�%�&����� 40  u��! 
�	� 41 m 50  u -�(��-����
2�2�����,$�%��">*+�	
E$��	
�%��%�%������ +�	-����+��-��������
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u-�(��
E$��	�
�
(��-����
2�-������ 

�$'
-��

 ��	!
��	!�'#���������
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u��! 
�	�
-������ 51  u -�(��-����
2�2�����,$�%��">*+�	
E$��	�%��%�%������ +�	-����+��-���
�����
�
���	����%�����%����
�	�%�&����� 40  u-�(��
E$��	�
�(��-����
2�-������ 
 
%���� 54  (��-��-���)*�'#����
��/
��%���!(��-����
2�2����2��!������ �  �'�
!      
      ���	����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-���%$��(4P)   
      �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$ 
       #��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 

�#$��(��-
� � ��� 

 
Df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Sig. 

����,$�%��">* �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.454 
140.245 
140.699 

0.227 
0.442 

0.513 0.599 

������(� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

1.975 
189.587 
191.562 

0.987 
0.598 

1.651 0.194 

�����1����� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.110 
113.201 
113.311 

5.507 
0.357 

0.154 0.857 

�������
���-���%$�� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

1.016 
160.687 
161.703 

0.508 
0.507 

1.002 0.368 

 
 �����
-4$2�%���� 54 �!��� 
��/
��%�.-�-�(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��
!������ �  �'�
!���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-
���%$�� (4P) 
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%���� 55  (��-��-���)*�'#����
������!(��-����
2�2����2��!������ �  �'�
!     
      ���	����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-���%$�� (4P)    
      �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$����
�
���	�%&�!$ 
       #��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 

�#$��(��-
� � ��� 

 
Df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Sig. 

����,$�%��">* �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

1.564 
139.135 
140.699 

0.782 
0.439 

1.782 0.170 

������(� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

7.512 
184.050 
191.562 

3.756 
0.581 

6.469 0.002 

�����1����� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

2.737 
110.574 
113.311 

1.368 
0.349 

3.923 0.021 

�������
���-���%$�� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

5.614 
161.647 
161.703 

2.807 
0.510 

0.005 0.946 

 
 �����
-4$2�%���� 55 �!��� 
����-�(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��!����� 
� �������(� �����1�����  
	���-���	�&�(�A����1�%���� � '��!  0.05  �$'.-�-�
(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��!������ � ����,$�%��">* �$'�������
���-
���%$��  

�$���(�

��/
��%�����%��%�%������ -�(��-��-���)*�����!(��-����
2�2����2��
!������ �������(� �$'�����1���������%��%�%������  �����/�,4�����	���2����)�������
!
(��
E$��	�'#����(4�  +�	��)��
� LSD 
���
#����(��
E$��	(4�2�!�������%��%�%������ " �'��!
��	�&�(�A����1�%� 0.05 ��� ����2�%���� 4.48 �$' 4.49 ���%�
. ��/ 
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%���� 56  ,$���
 ��	!
��	!(��
E$��	��	(4��
�
������!(��-����
2�2����2��!����� 
      � �������(� �
������
�
���	� ���%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$��  
       ��
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
 #��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
                           
                    (I) 
����                       (J) 
����            

(��-�%�%����
�
(��
E$��	 
 (I m J) 

(��-($��

($��
�
-�%�9�� 

 
Sig. 

��(� 
 

��������       ������ - 

���- ����%�� 
                     ��
/�-�!���-
���	"
�	� 

-0.310* 
0.004 

0.122 
0.138 

0.012 
0.974 

 
 ���%���� 56  �����������'��!(��--���	�&�(�A 0.05 
������������ ��! 
����
���������������� - !�����

���- )������������%�� -�(��-����
2�2�������(�+�	
E$��	
�%��%�%������ +�	-����+��-���
������������-�(��
E$��	�
�(��-����
2���
	���� 
 �$'
-��

 ��	!
��	!�'#���� 
������������ ��! 
������
!���/�-�!��� m,4�
���	"
�	� 
�!��� (��
E$��	�
�(��-�
2����.����!�%��%�%������+�	-����+��-���
������������-�
(��
E$��	�
�(��-����
2�-������ 
 
%���� 57 ,$���
 ��	!
��	!(��
E$��	��	(4��
�
������!(��-����
2�2����2��!������ �  
     �����1����� �
������
�
���	� ���%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$�� 
      ��
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
 #��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
                           
                  (I) 
����                (J) 
����             

(��-�%�%����
�(��
E$��	 
 (I m J) 

(��-($��

($��
�
-�%�9�� 

 
Sig. 

�1����� 
 

��������      ������ - 

���- ����%�� 
                    ��
/�-�!���-
���	"
�	� 

-0.171* 
0.030 

0.095 
0.107 

0.079 
0.757 

 
���%���� 57  �����������'��!(��--���	�&�(�A 0.05 
������������ ��! 
����

���������������� - !�����

���- )������������%�� -�(��-����
2�2������1�����+�	
E$��	
�%��%�%������ +�	-����+��-���
������������-�(��
E$��	�
�(��-����
2���
	���� 
 �$'
-��

 ��	!
��	!�'#���� 
������������ ��! 
������
!���/�-�!��� m,4�
���	"
�	� 
�!��� (��
E$��	�
�(��-�
2����.����!�%��%�%������+�	-����+��-���
������������-�
(��
E$��	�
�(��-����
2�-������ 
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%���� 58  (��-��-���)*�'#������	.����!(��-����
2�2����2��!������ �   
       �'�
!���	����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-��� 
      %$�� (4P) �
������
�
���	����%�����%� ���
������-�2��!������ � !��
�"�#$��  
       ��
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��#�� ���#��� �'��!(������)* 
 
 
(��-����
2�2����2��!������ � 

�#$��(��-
� � ��� 

 
Df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Sig. 

����,$�%��">* �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.903 
139.796 
140.699 

0.452 
0.441 
 

1.024 0.360 

������(� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.549 
191.013 
191.562 

0.274 
0.603 

0.455 0.635 

�����1����� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

0.366 
112.944 
113.311 

0.183 
0.356 

0.514 0.599 

�������
���-���%$�� �'#�����$��- 
��	2��$��- 

��- 

2 
317 
319 

2.387 
159.316 
161.703 

1.194 
0.503 

2.375 0.095 

 
 �����
-4$2�%���� 58 �!��� ��	.��.-�-�(��-��-���)*��!(��-����
2�2����2��
!������ � �'�
!���	 ����,$�%��">* ������(� �����1����� �$'����������
���-
���%$�� (4P) 
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������� 7 ��:�)
�
%	
�� ������)
@
�	
��
��
��(��(�=������
%�����������:���
�(	���%������;
�)�
%;
)
	(��>)
	���	
�#;���
	
���
 &����
��?%��#7#�	
�#;�
��
	
���
 4P 6?�%���	��3� ��� �
���
)<(/G�  �
��
�
  �
���
����&�� �
�
��%���
�	
��
� 
 
%���� 59 ,$������ ������
!�--%�9��#�(��-��-���)*�'#������
-4$����!�(($ 
      �����
�
���	����%�����%���!�6%����-���2��!������ �  
 

��
-4$����!�(($�
������
�
���	� ��� �'��(*  (��-1�� ��%1� �'��(*  (��2�����	 !������ � 

��        -     ∞        ∞        -       - 

�	�        -       -        ∞        -       - 

��/
��%�       ∞     ∞        ∞      ∞       - 

����       ∞     ∞        ∞      ∞       - 
��	.��       ∞     ∞        ∞      ∞       - 

   #-�	
#%�   ∞  #-�	1��  (�� Significance 
 
 ���%���� 59 ��-��1��� ,$������
!�--%�9�����#�(��-��-���)*.�������/.��
�����/ 


�� �!��������
�
���	����-�
��%������-�(��-1��2����2��!������ �%�

��
��$'
��%1� �'��(*2����2��!������ �����%�%������ 


�	� �!��������
�
���	����-�
�	�%������-���%1� �'��(*2����2��!������ �����%�%���
��� 


��/
��%� �!��������
�
���	����-�
��/
��%�%������-���� �'��(*#$��2����
������-� 
#��#��  (��-1��2����2��!������ �%�

��
� ��%1� �'��(*2����2��!������ � �$'(��2�����	2�
���2��!������ �%�
(��/�����%�%������ 


���� �!��������
�
���	���-�
����%������-���� �'��(*#$��2����
������-�#��#��  
(��-1��2����2��!������ �%�

��
� ��%1� �'��(*2����2��!������ � �$'(��2�����	2����2��
!������ �%�
(��/�����%�%������ 

��	.�� �!��������
�
���	����-���	.��%�

��
�����%�%������-���� �'��(*#$��2����

������-�#��#��  (��-1��2����2��!������ �%�

��
� ��%1� �'��(*2����2��!������ � �$'
(��2�����	2����2��!������ �%�
(��/�����%�%������ 
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%���� 60 ,$������ ������
!�--%�9�����#�(��-��-���)*�'#������
-4$ 
      ����!�(($�
������
�
���	����%�����%���!(��-����
2�2����2��!������ �    
         �'�
!���	����,$�%��">* ������(� �����1������$'�������
���-�����	 (4P) 
 

��
-4$����!�($�
������
�
���	� ����,$�%��">*  ������(� �����1����� �������
���-���%$�� 

��          -        -        -              - 

�	�          -       ∞       ∞              - 

��/
��%�          -        -        -              - 

����          -       ∞       ∞              - 
��	.��          -        -        -              - 

         #-�	
#%�   ∞  #-�	1��  (�� Significance 
 
 ���%���� 60 ��-��1��� ,$������
!�--%�9�����#�(��-��-���)*.�������/ 
 
�	� �!��������
�
���	����-�
�	��%�%�������'-�(��-����
2�2����2��!������ �
���������(� �$'�����1���������%�%������ 
 
���� �!��������
�
���	����-�
�����%�%�������'-�(��-����
2�2����2��!������ �
���������(� �$'�����1���������%�%������ 
 
������� 8  ��	
�0?	A
�H5�
&���������&�� ��%�(	���%������;
�)�
%;
)
 ���� 
��
%
�
#;���
	
���
 ��
��/&���%���%������)!
���(��
� �!
�<��(��
� 7(%��( 
���7�������(�=� 
1.  @A#��$'��

��
��' 
    1.1 !��������.����!    
           - ���!�����(���'-�(�"����$',4�2#�!�����(���'-�(��-
���	���A�����������/ 
         ����!!�
!1�-�&���� 25 ����������&�����&���� 320 ��� 
    1.2 ,$�%��">*���2��!����� 
  - ,$�%��">*���2��!�����-�(��-#$��#$�	.-�
��	��
 
        ����!!�
!1�-�&���� 20 ����������&�����&���� 320 ��� 
  - ,$�%��">*���2��!�����-�(�"�������� 
        ����!!�
!1�-�&���� 8 ����������&�����&���� 320 ��� �1�� �'�
!���� ���� 
       
���%�����
�*��
��*� � �$'p�$%�/�#��#�����
�*��
��*� � 
    1.3  @A#���������! 
  - !������ �2�+����--���(�������
���.  
         ����!!�
!1�-�&���� 7 ����������&�����&���� 320 ��� 
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  - �������!��(��4�����
���6�.-�.�� 
         ����!!�
!1�-�&���� 20 ����������&�����&���� 320 ��� 
    1.4 ��

��
��'2������� @A#� 
  - (���'-����2#�����$���(� -��������/ 
���'-���(�����4�-�� 
  - (���'-��������,����+ �+-�!�����%���v 2#�-��������/ 
  - (���'��!������������-��1�4�����
���6�.��-��������/ 
    ����!!�
!1�-�&���� 15 ����������&�����&���� 320 ��� 
   
2.  (��-(��#���!������ ���� %&�!$#��#�� ($���"'���2#�!�����) 
  - 
	��2#��1�� �'�
!���� �-�(��-
 C�.�	 %��%���!!.�	v 2��
,$�%��">*����&�-�����-��.��.�	 
     ����!!�
!1�-�&���� 40 ����������&�����&���� 320 ��� 
  - 
	��2#�,$�%��">*-�(�"���-��������/ 
  - 
	��2#� ��! ���2������
���(� �$'(��!������ �2��!!%���v 
���'-�
��(�����4�-�� 
      ����!!�
!1�-�&���� 15 ����������&�����&���� 320 ��� 
 

3. ����������'�&�. �4�
��(%���(��#��� 
   - (���'
���2�(��-
 C�.�	2����v ���� 
��� ����,$�%��">*(���'2��
,$�%��">*����&�����-��.��.�	 #��
2��������%��%�� (���'%��%���!!.�	v  
    ����!!�
!1�-�&���� 30 ����������&�����&���� 320 ��� 

-  ��! ���2#�,$�%��">*� �-�(�"����������/�   
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������� 9  �H5�
�:�����&���������&���	����	(�	
���(���:%&	�3���I��������J�&��
�
%	
��(K�
	
����%�������;
%��%���
��:�<
� �
���
 
 ,4�����	.���&�����������

��
��'
���	���!��� ��! ������.������������������
��
�
���	�
������
���-��������������-���"*,4� �'�
!����1�� �'�
!���� � ,4�2#�!����� 
� ��$'�����
�
���	����%�����%����-�2��!������ �!��
�"�#$����
�
���	�%&�!$#��#�� 
&�
�
#��
#�� ���#��� �'��!(������)* =�����-��1��� ,$���%����%�
. ��/ 
 
%���� 61  @A#�
� ���(�$'��

��
��'
���	���!��� ��! ������.������������������ 
      ��
�
���	�
������
���-����������� � 
 
                           �H5�
�:�����        �������&����I��������J�&���
%	
��(K�
 
 �
��
���
 
1. ����&�#��-�%�9���
�.�	��/�!������.-�

���
�">*-�%�9���
�%��� �'
�� 

 
- ��(��9�$'#���	������
���	���
��&�
���������.�
 @A#� +�	������#���
-4$ ���
-��/�
,	����
 �'����-���)*
���	���!
�">*-�%�9��  ��
�&�����
�
��#-�	%��� v ��-��/���
-4$����������%$�����
,4� �'�
!���  
���

&���	(��-�'������
,4� �'�
!�����/�����.�	�$'����
���6� 

2. �1�� �'�
!����&����-��
$�
�2��,$�%��">*
���%��� �'
�� ���,$2#�
���%������.#$

��
�
 �'
��
 C��&����-��  ��/���/
���
�����-��.��.�	
���2��2�)������ �	�����-�%�9��.-�-������!�
�
(�"���    

-  (��-�������
���-�$' �'����-���)*���2���-��.�� 
 ��/�����.�	�$'����
���6�2#�-����/� 
-  ���!�������2��,$�%��">*�
�.�	 
���' �'
��
.�	-�,$�%,$#��
��������)��-��%����%�����%�.-�-� 
+�	��-��1������
����
��-��.��.�	-�
 C������	
�
����2#�!������ ��!!.�	  
���  ���2���-�/�.�	 
-'��-
 u	�2�������,�� ���2���/&�-'��4�,�-�
�

�A��� ���	2����#-��,-�&�2#�,-���&�
����-   
-  (��-������!�
�-�%�9��,$�%��">*����-��.�� 

���
�'
 C����	
-��!�
������
�
���	����-�2��!�����      

 �
��
�
 
1. ��(�!����� �'
��%��� v -�(��2�����	(�
������4�  

���
��������&�
���,$�%��">*�$'
� ��"*���%��� 
 �'
�� 
2. .-�-�-�%�9��2�
���
�����&�#����(�!�����
 �'
��%��� v �&�2#�
������%�/���(��4�
���(��-
 C�
����
���
 �'+	��*2�����&�
����$	��)*������%$��
�$'
��� @A#����

����

�
 ��	!,4�!��+�(%�--� 
 

 
- ���!����
���
����2���-��.��2#�-����/� 
���

 C���� 
$�%��������!����� �&�2#���(�!����� �'
��%��� v 
14�$�   
- ��(��9�$'#���	������
���	���
�(�!(�-�$'
%����
!�1�� �'�
!���
	���
��-����$'
�&�
�����������#-�	��!�1�� �'�
!������

�
���

�
 ��	!,4�!��+�(
	���������� 
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 �
�	
�)�
  
1. ��9!�$���������!�������
����)������'#����
 �'
�� �$'�&�
����+	!�	������%$��
	���������� 

 
-  ��(��9�$'#���	������
���	���
�(�����!�������

����)�������!%��� �'
�� 
��� �������&�+(�����
���!�������-��!�����
�
���	��#�� �'
��.�	   
-  ��(��9�$'#���	������
���	���
���-1�������
�
���	�
�#�� �'
��.�	 ���-�������&��,����%$�� ���
+ �+-���� #��
�����l(
����
�
���	���-��!��l(
�����
�&�� ����#��#��2���(���
�� #��
-
!����$�2#���!
�����
�
���	����-�2��!������ �2�(��/�%�
.  
���

 C�
�������4�2#������
�
���	�
$�
�����'�$�!-�2��!������ �

��(��/� 

 �
�	
�#����
	
� 
1. �������2#�!������ �!��(�.-���-��1�4�
����
���6�.��  

  
-  ����1�� �'�
!���� �����&�
 C�����'%�
����
�������2#�!������ ������-��1�4�(�	%��%�
���
��� 
����
���6�.�� �$'(������'#�������������-��1�4�
������� 
��#$� A�� �i� .��
���
!�����$4�(�� 
���
����
�1�� �'�
!���� �!�������'-�����*�
� �'
��

#$����/-�$� ����&�
 C��'%�
�-��������2#�!����� 
� ������-��1%��%�
���
���.�� 

2. ����������'!!��������������� �$'������
������4��'!!���2#�!�����
���
������

�  
���
����
���.-�-����

�2! �'�
!�������+�	
E��'���	
-��!
.����/�2��'��!��%��$'������%�  

- ���2#�-��4�	*h��
!�-!�($��� +�	
�����%�/�
 C�
+��
��	�
���
h��
!�-���,4�2#�!�����
���
2#�
 C�
-�%�9��
��	���� 

3. ������������
��	�����
���/������������$'
��������������� �2��1�� �'�
!���	��,$�%
!�($���.��.-�
��	��
�$'.-�-�(�"������
��	��
   
 

- #���	������
���	���
���/���(��9�$'

��� 
���  
��-�����hu-�
������ ��'������)��"���   
�-�(-� �.�	(�����--�
�������&�-�%�9��hu-�
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���	���!)�������
�
���	�
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!&�!��  ,4�!��#��)������ �  
 C�%�� 
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	���-�

����   

5. 
���
�����6%����-���2��!������ ��$'(��-���
�
2�2����2��!������ ����� 4P �
������
�
���	��%�
$'
��/
��%�-�(��-%�
��������%�%������ ����&�2#�
�����
�
���	�!��
��/
��%�.-��
!2�2����2#�!����� 

- ������������6%����-���2��!�����2��!������ � 
�$'(��-����
2�2����2��!������ ����� 4P �
�
�����
�
���	����%�����%� �&�2#����!1��(��-%�
� 
 

 



 

 

 

105 

%���� 61 (%�
) 
 
                           �H5�
�:�����    �������&����I��������J�&���
%	
��(K�
 
 
 
 
 

����
������
�
���	�2��%�$'
��/
��%� 
��� �����
�
���	�
#A���������$'
��#$� �
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6. ����2#A��1�� �'�
!����'
������%��%������ 
�!!%'���%� =��������
�
���	����%�����%�����2#A�
.-��
! 

-  �1�� �'�
!���� �(���'#��-�2#�(��-��2�2�
���

��!!%��%������+�	
���

��!!%��%��2�
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!�v ��-. 1���&�
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����;
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1. )�������
�
���	�
������
���-������	��.-�
 C�����4����

	�������#$�	��/�2� �'
���$'%��� �'
�� 
 

 
-  ��(��9�$'#���	������
���	���
�(���&�
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������%$��
���
������$'���
���-�����
�
���	�
���
�������
�(�.�	2#�-�(�"���-�%�9���'��!+$� 

���

 C���
-4$��������
�
���	���/����.�	�$'
���%�����%� 
-  �����(��9�$'#���	������
���	���
�
���
(��-
���--�
��!�1�� �'�
!���� �!��
�"�#$����
�
���	�
%&�!$#��#�� ����&����
+��"����+������*2���(
����
���6� 
���

 C����+ �+-��&�#��!�����
�
���	�
���%�����%� +�	
���&��#$����
�
���	�����'
$���
��	��-�
� �'
��.�	���
-��/�-����2#�!������ ����

���(��-
 C�.�	 ��/����

��!! %��%������ ��-. 
1��,$�%��">*� �����&�����-��.��.�	 ��-. 1�����
����&����

,	����+ ����-�����
�
���	����#��#�� +�	
,������
%���v 2�#$�	v �'��! 
��� ����&�2!+!����*  
����&�+p-
�� 
-  ��(��9�$'#���	������
���	���
�(�����
���-���

����)������'#����,4� �'�
!�����!%������&�#���	
��	2� �'
���$'%��� �'
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� !"��#$�����%����&�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- .��

/0$���	
1#$�� �/()�2!	��)��������	
)�2(*�#	%#	
��� 
        1. ���22 �
'2�
!�
������	
 
      2. ���2�*��	6!�
������	
 
  3. �22)�8��!�
������	
 
        4. ��,�#*�����������	
 
        5. �� �/(������	
 
        6. �"����
/( 
        7. !$�������+ 
 
�����	�������
������� � 
 ��������	
��	�
���/0$���	
1#$)	�
���22 �
'2�
1�$#	
��� 
  1. ����������=�
!$�20(����% ��(����8��!�
/0$��$%�������� %����&�'(�

���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- 
  2. ����������=�
�>)����2�����$%��������!�
/0$��$%�������� %����&
�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,-  
  3. ����������=�
���2��
�����������$%�������� !�
/0$��$%�������� %����&
�'(�
���
����
� )*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- 
  4. ����������=�
�����
����	���������
����
����
� !"��#$����� %����&
�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,-  
 
�����!�� "�
������� � 
 ������	
�����
 ?�������������
����	���������
����
����
� !"��#$�����%����&
�'(�
���
����
� )*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,-@ �*��'$���%=�
�>)����2
�����$%���������(+���2��
�����������$%��������!�
/0$��$%����� A#
!$�20(���1#$��2��=
�*�����!$�20(����% ��(����8���'$���/0$��+��%���, ������� �������
�/�����*�'�#
�A
%�
 ������'$��#�($�
�	%�>)����2�����$%��������!�
/0$��$%����� )(�#������!$�20(
�%���
)$��*�'�	%'���

��)��
B �������
�!$�
 ��2=�
������
����
��'�
��+���1�
 ������*�1���$
�������	%�� 
���%����� ���%��'���	#��� �(+�	����	�
"��!�
, ��������(+�'(�
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���
����
�%����&)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- ������'$��2��=��
�	%���
!
�
)	�!�
, �������
����
�������)1#$�
��
�'2�+�2 �(+��
����2�'$�	����
����
�1#$�(	%2�
��$%��������'������
����
�%����&�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#
��+��%����!	�,- ���������) 
 
���#�$���
������� � 
 1. /0$��$%�����������2� ��� ��
  �������)� ����� ��
1#$)���#��� �)�)��

�	� 2��>)����2������
����
����
� !"��#$������)�)��
�	� 
 2. /0$��$%�����������2� ��� ��
  �������)� ����� ��
1#$)���#��� �)�)��

�	� 2����2��
�����������$%�������� �)�)��
�	� 
 
��%�&!����������� � 
 ����!���&
��'�����������	��# �
���� 
 
��'��� 
 ��+���������$��������	
��	�
��� ��� /0$��$%������������#����
2����
����
������� !"��
#$�����%����&�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- ��+2�&
�#���(+ 1,560 �� (�������	
��)���&-�����
��(�!�
/0$���	
) #	
�=����+��%���)��1���� 
�=����+��%����������
0���A�
��2 �(+1#$�*������$
�	%������
����
��'�
��+���1�
 �!)'	�'�� 
�*���� 3 �'�
 1#$��� ��	�)�������-����#-���  '	�'���2����������-����#-���
�(+G�()	��'	�'�������-����#-���   �=����+��%������%����&=�������#*���  
�*���� 3 �'�
 1#$��� ��
	(1�
��� %$��!�	6�2(2�.�����#-��� �(+�2	�����  
 ��	��# �
�������('�(������� � 
  �( �2)	��
��
1#$��� /0$��$%������������#����
2�%����&�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� 
�*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- ���+
+��(� 30 �	�  ����*�'�#�*�����( �2)	��
��
 
�*���� 320 �� A#
��$�0)�!�
��A� 
�2��� (Taro Yamane) �����
������%�*����
��+�����	�
'2# �(+�'$2����2�(�#��(������� 0.05 (�	(
� �����
-%	6��. 2544 : 74) 
            ���)�
��)
���('�(������*���������
�+� 
 ������
2�������$��������	
��	�
��������%%��% .��
/0$���	
�*������$�
!��� A#
�%�
������� 
4 )�� ��� 
 )����� 1 �����%%��%=�2!$�20(����)	� �*���� 5 !$� ��+��%#$�
 ��� ��
  �����
��)� ����� ��
1#$)���#��� A#
�����*�=�2�%%)�����%��
��� (Check list) 
 )����� 2 �����%%��%=�2����
��	%�>)����2�����$%��������!�
�	����
����
�
���)��
��)� �*���� 6 !$� .��
2�(	��&+�����%%)�����%��
��� (Check list) ��+��%#$�
 
� #��+�
�-'(	�������#����
2���$%�����������'	�'�� ���2=�� �������$%�������� 
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�	)= ��+�
�-�������$%�������� �����$���
�������$%�������� %�������������$%�����2������ # 
�=��������
����
�����B����#����
2����
����
����*��"�'	�'�� 
 )����� 3 �����%%��%=�2����
��	%���2��
�����������$%��������!�
/0$��$%�����
��� �*���� 20 !$� .��
2�(	��&+�����%%)�����%��
��� (Check list) ��+��%1�#$�
 
/(�)"	&Y- ���� �=����� �����
����2���)(�# % �(��� �����$�
�(+�*�����(	��&+��

��
"�� ��+%����� 
 )����� 4 �����%%��%=�2�(�
��Z# (Open Ended) �������#
!$�������+�(+
!$���#�'_�����2�)�2����
��	%�����$%��������!�
�=����+��%������ �*���� 3 !$� 
 
���� &����!���
�+���������������,��
�+� 
 ���!$�20(���%%��%=�2���1#$�	%�	�
'2# /0$���	
�+�*�2��	#��+�*�!$�20(A#
���
��+2�(/(�(+������+'-!$�20(#$�
A�����2�*���_��0� SPSS/PC A#
2�!	��)��������+'-#	
��� 
 1. �	#�+%%!$�20( 

  2.������+'-!$�20(����
��	%!$�20(!�
�	����
����
����)��
��)���� �#����
2�
���
����
����
� !"��#$����� %����&��
'�#'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- .��
��+��%1�
#$�
 ��� ��
  �=��"���2�� ����� ��
1#$)���#��� �������)� A#
��������
���2=�� �(+
����$�
(+ 
           3.������+'-!$�20(����
��	%�>)����2������
����
�!�
/0$��$%��������!�

�	����
����
����)��
��)� .��
��+��%#$�
 ��+�"�%�����!�
��������$%����� ���2=���������$
%�������� �����$���
�������$%��������)����	�
 �	)= ��+�
�-�����$%�������� A#
������
��
���2=�� �(+����$�
(+ 
 4. ������+'-!$�20(����
��	%���2��
�����������$%��������!�
�	����
����
�
���)��
��)� .��
��+��%1�#$�
 /(�)"	&Y- ���� �=����� �����
����2���)(�# % �(��� ���
��$�
�(+�*�����(	��&+��
��
"�� ��+%����� A#
���'�����c(��
�(+������2�%��

�%�
2�)�8�� 
 5. �=�)������$�����������+'-!$�20( 
  ���������+'-!$�20(����% ��(����8�� �>)����2������
����
�!�
/0$��$%�������� 
���2��
�����������$%��������  ��+�*�A#
��,�������&�� (Descriptive statistics) A#

���	
�=�)������
���2=�� ����$�
(+ ����c(��
 �(+����%��

�%�2�)�8�� �(+���������+'-
�22)�8��A#
��$�=�)����
�� 2�� (Inferential statistic) 1#$��� T-Test, One-way ANOVA  
(F-Test) �(+1������- (Chi-square) 
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��	
�������� � 
 ���������+'-!$�20(!�
������	
 �� �/(������	
1#$#	
��� 
#
���� 1  ��
�+������	���.)/�$��� ��0
 
 �����������!$�20(����% ��(����8��!�
�	����
����
����)��
��)�%����&�'(�

���
����
� )*�%('	�'�� �*��"�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- ()	�
�)� 1 � 2"��	�,- q 28 � 2"��	�,- 
2550) �	����
����
������'6����������
 ��#�����$�
(+ 60.30 �(+���'6�
 ��#�����$�
(+ 
39.70 �	����
����
�2����
��
 ������#����
2���$%�������������'6� 2���
 )�*����� 40 �t ��#
�����$�
(+ 54.70 ��
(
2�2���
 �+'���
 41-50 �t ��#�����$�
(+ 26.90 �(+�$�
���� #2���
  51 
�t!���1� ��#�����$�
(+ 18.40 �����'6������	����
����
����2��������)�
 A��-��2���� ��#�����$�
(+ 
59.40 ��
(
2�����������)������
 ��#�����$�
(+ 22.50 �(+�$�
���� #�������)��(�
/���.��(�#- 
��#�����$�
(+ 19.10  .��
�	����
����
����)��
��)������'6����2���$%��������2��������	�
��
������-%���	������-, ��������)	� ��#�����$�
(+ 59.40 ��
(
2������������%$��/�2�%$��-/0$
����
&��
  ��#�����$�
(+ 25.30  �(+�$�
���� #���������	����
�/�	������ ��#�����$�
(+ 
15.30 .��
�	����
����
������'6�2���
1#$�c(��
)���#��� 2������ 10,000 #�((���- !���1� ��#����
�$�
(+ 38.40 ��
(
2���� 5,001- 10,000 #�((���- ��#�����$�
(+ 33.10 �(+�$�
���� #���2�
��
1#$�c(��
12����� 5,000 #�((���- ��#�����$�
(+ 28.40 
 
#
���� 2 .2#����������
��������
�� ���
�������'��#���'�#� ����&�������('������� 
�
� �����3�������
�������#!���� ���� 
!���
� ���� � ��� &
���������� �%, 
   ������������>)����2������
����
�!�
�	����
����
����)��
��)� �����'6�2�
� #��+�
�-'(	�������#����
2�'	�'����� 2�����
� 2��	�/��� ��#�����$�
(+ 73.10 ��
(
2�
���2���+� 2 �	22�� ��#�����$�
(+ 15.60 �(+2���$%�������� ��#�����$�
(+ 9.10 �(+�$�

���� #�������B ���� 2��	�'
 # ������
0����'	�'�� �	����	
�
0����'	�'�� 2��
��
26�)� �$�
���� #
�$�
(+ 2.20 �(+�	����
����
����)��
��)������'6�2����2=�������2���$%�������� 1 ��	�
)��
�#��� ��#�����$�
(+ 64.70  ��
(
2�  2 q 5 ��	�
)���#��� ��#�����$�
(+ 23.10 �$�
���� # 6 
��	�
!���1� )���#��� ��#�����$�
(+ 12.20 .��
�	����
����
������'6�2��	)= ��+�
�-�������$
%������������(�
����
# ��#�����$�
(+ 73.40 ��
(
2����#0�(� !"�� ��#�����$�
(+ 15.30  
�(+�#(�
�����2��-)��
B �$�
���� # ��#�����$�
(+ 0.3 �	����
����
����)��
��)������'6�2�
�����$���
�������$%��������)����	�
 12����� 30 #�((���-  ��#�����$�
(+ 46.90 ��
(
2���� 
31 q 100 #�((���- ��#�����$�
(+ 45.00  2������ 100 #�((���-!���1� �$�
���� #���#�����$�

(+ 8.10  �	����
����
����)��
��)������'6��(���%�����������2���$%�������� �����#1�
 ��#
�����$�
(+ 33.10 ��
(
2���� ����%�2 �1��#$�
1���*�  ��#�����$�
(+ 15.30  �(+����*�
�(_%2�� /�(_%��$� �$�
���� # ��#�����$�
(+ 6.60 ��#$���=��������
����
�����B ���*��"�'	�'��
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�����'6��	����
����
��(���1�����
������
'�#'	�'�� 2������ #�$�
(+ 66.90 ��
(
2���� )(�#
A)$� �
'	�'��  �$�
(+ 64.40  �(+'�#�������+#��	�,-  �$�
���� #�$�
(+ 11.30 
 
#
���� 3 ����.5�.
(�(����('��������
��
�� ���
�������'��#���'�#� ����&�������
('��������
� �����3�������
�������#!���� ���� 
!���
� ���� � ��� &
���������� �%, 
 ��������������2��
�����������$%��������.��
��+��%1�#$�
#$��/(�)"	&Y- 
#$������ #$���=����� �(+#$�������
����2���!�
 (4P) !�
�	����
����
����)��
��)� ���
�#����
2���$%�������� %�� ��&�'(�
���
����
�)*�%('	�'�� �*� �"�'	�'�� �	
'�	#
��+��%����!	�,- �%��� 

&������#� 36, �	����
����
����)��
��)�����#����
2���$%�������� %����&�'(�

���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- 2��+#	%���2��
�����������$
%��������#$��/(�)"	&Y-A#
��2 �(+��
!$��
0����+#	%2��  
 &�������  �	����
����
����)��
��)�����#����
2���$%�������� %����&�'(�
���
����
�
)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- 2��+#	%���2��
�����������$%��������
#$������A#
��2 �(+��
!$��
0����+#	%2�� 
 &����7����� �	����
����
����)��
��)�����#����
2���$%�������� %����&�'(�

���
����
�)*�%('	�'�� �*��"�'	�'�� �	
'�	#��+��%����!	�,- 2��+#	%���2��
�����������$
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Spa Customer Survey  
Case Study for a Health Spas: The Tourism area of Tambol Huahin Amphur HuaHin  

Prachuap Khiri-Khan Province 

                                                                                                             

 
Introduction 
The questionnaire consists of 4 parts 

�  Part 1: Personal Information 
�  Part 2: Tourists behaviour in the Spa 
�  Part 3: Satisfaction of Spa Service 
�  Part 4: Suggestions 
 

Please feel free to make your appropriate selection by using a checkmark √ in the  
(   ), or fill the answer in the blank. Most questions require only one choice, unless 
specified. 
 
Part 1 : General Information 
1. Gender 
     (   )  1. Male    (   )  2. Female 
2.  Age (years) 
     (   )  1. Under 40     (   )  2. 40 G 50 
     (   )  3. Over 50     
3.  Nationality  
     (   )  1. Australia / New Zealand   (   )  2. Europe/ American 
     (   )  3. Asia 
4.  Occupation 
     (   )  1. Student  
     (   )  2. Government officer/ Company�s employee/ Business owner   
     (   )  3. Homemaker/ Retired 
5.  What is your income? 
     (   )  1. Not over 5,000 $   (   )  2. 5,001 G 10,000 $ 
     (   )  3. Over 10,000 $ 
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Part 2: Tourist behaviour in Spa visit  
1.  What is your main purpose of visiting Huahin? 
     (   )  1. Relaxation    (   )  2. Spa visit 
     (   )  3. Work/ Seminar    (   )  4. Other (please specify)MMMMM    
2. How often do you visit a Spa?      
     The frequency of my Spa visits are about MM..times per month.  
      (   )  1. 1                        (   )  2.  2 G 5          (   )  3. more than  5       
3. What is your main purpose for visiting a Spa? 
     (   )  1. Relaxation    (   )  2. Health/Wellbeing 
     (   )  3. Beauty    (   )  4. Weight control 
     (   )  5. Medical treatment   (   )  6. Spa�s treatment trial 
     (   )  7. Muscle pain relief   (   )  8. Other (please specify)M..................... 
4. How much do you spend on an average visit to a Spa? 
     (   )  1. Not over 30 $   (   )  2. 31 G 100 $ 
     (   )  6. Over 100 $ 
5. What are your favorite Spa services?  
     (   )  1. Thai Herbal Stream  (   )  2. Thai Massage 
     (   )  3. Aroma Massage   (   )  4. Deep Tissue bSportsc Massage 
     (   )  5. Back Massage with Oil  (   )  6. Thai Herbal Massage 
     (   )  7. Foot Relief    (   )  8. Swedish Massage 
     (   )  9. Body Scrub with Herbal, Salt, Green tea, Thai coffee 
     (   )  10. Body Wrap   (   )  11. Facial Treatment 
     (   )  12. Manicure/Pedicure  (   )  13. Hair Spa 
     (   )  14. Other (please specify)MMMMMMMMMMMMMMMM. 
6. Where else would you like to go in HuaHin? (Please choose more than 1 option) 
     (   )  1. Wat Khao Takiab G Wat Khao Kriraj   (   )  2. Pa-la-u Waterfall     
     (   )  3. Chat chai Night Market   (   )  4. HuaHin Night Market 
     (   )  5. In the city HuaHin    (   )  6. HuaHin railway station  
  (   )  7. Wat Haui-monk-khon           (   ) 8. Wang Klai Kang Won Palace  

     (   )  9. Suan Son Pradiphat Beach           (   )  10. HuaHin Beach  
     (   )  11. Other (please specify)MMMMMMMMMMMM.. 
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Part 3: Your level of satisfaction towards the Spa you are visiting. 
Please check  √  in the box corresponding to your level of satisfaction regarding the 
following issues. 

                                 Satisfaction                             Examination of Issue 
Most   More Moderate Less  Least 

Product 
1. The characteristically of spa services. 

     

2. A quality of products.      
3. Many products to choose from.      
4. Spa has a wide range of health products to sell to 
customers such as herbal, soap, lotions, aroma 
candle, aroma shampoo etc. 

     

Price 
5. 5. A service choice are reasonable when you 
compare with quality of services. 

     

6. A service choice are reasonable when you 
compare with other spa enterprise. 

     

7. There are several prices in the product range.      
  8. A service has variety price. 
Place 
  9. The accommodations are completely. 
10. Luxury.      
11 The spa is well decorated.      
12. Spa has a peaceful atmosphere.      
13. The facilities and accessories are clean and well 
sanitized. 

      

14. Fitness room, steam room and sauna room are 
trendy. 

     

15. How to protect things safely.      
16. Music is turned on softly during service.      
Promotion 
17. Discount for spa service. 

     

18. Discount for the subsequently time.      
19. Spa service packaging.      
20. The privilege for members.      
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Part 4  Problems and suggestions about the spa service. 
1. Please advise any problems encountered with services. 
      1.1 ServicesMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
      1.2 ProductsMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
      1.3 PriceMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM.. 
      1.4 What problems do you often encounter when using a spa service? 
   MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM.. 
  MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
      1.5 Suggestions for improvement? 
   MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM.. 
    MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
   
2. In the future what do expect from the Spa. What products and services would you 
like to see? 
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
 
3. Please give you suggestion to achieve  the excepted that you mentioned in question 2     
  MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
  MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
  MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM 
 
Thank you for taking the time to complete the survey. Your feedback is extremely 
valuable and important. 

     Regards, 
Miss Voralak Kewmesuan 

Researcher 
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