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The objective of this research is to study product factors affecting consumers buying 

decision behavior and loyalty on digital cameras in Bangkok metropolitan area and to study the 
difference of the personal factors and buying decision behavior on digital camera, along with 
the relationship between product factors and buying decision behavior and the relationship 
between the product factors and loyalty on digital camera. 

For this study research, sample group consists of 385 consumers who live in Bangkok 
and digital camera users. Data collection devices are questionnaires and the data analysis is 
done through the computer by SPSS program to find the statistical mean, average mean, 
standard deviation, One-Way analysis of variance, the pair difference analyzed by using Least 
Significant Difference method or Dunnettvs T3 and Pearson product moment correlation 
coefficient. 

The results of this research are as follows : 
1. The study of the comparison between different personal factors that consists of 

gender, age, marital status, education level , working duration, income and buying decision 
behavior on digital cameras. It finds that there are only the different of education level and 
working duration affecting buying decision behavior at statistically significant difference of level 
0.01. 

2. The overall five product factors that consists of core benefit, tangible product, 
expected product, augmented product and potential product has moderately positive related to 
the buying decision behavior of digital cameras included pre-purchase behavior, purchasing 
behavior and post-purchase behavior at the statistical by significance level of 0.01.  

3. The product factors in core benefit, tangible product and expected product is related 
at the same direction to the loyalty on digital cameras at the statistical by significant level of 
0.01 at the low level, product factors in augmented product and potential product has 
moderately positive related to the same direction to the loyalty on digital cameras at the 
statistical by significant level of 0.01. 
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 '���"� 
��)���������������*����+�,�����������
��-�!�'�! ��!	 !�"���!.�������� &�&�	� �*��.������
���	
�������������/��"��	���'�������� #�����"����
����������01��" ��)�+�� �"+�2�'�+�,+��
���-�����	! (SLR) ���	"��
����
��������2�������-����-�"���������
���
���0����#�'�� ���
$%�������-�"��������  ����� 
���+'��
�����'�" !�"'�������� �"��!�'��� �!"��)������/��
"��
���������#�'��+�����-�����	! ����.� !�"�,���	�8��
��-%�+�,"�09����������������-*�.���
"������� 

#�� !�"-,�!�-��	��������������"��8�)� ���"�-�� ��.��	�����.������"��"�	 

�,�������� �#*�.���	���
���'�!�����	���'�������� #���*��.�	��#*�.���	�������#�'����

�,��:��	"���'������"8�)�-%�����!�.��	
;���$���"� -��$���,���.������$%�$��'�������#�'�����
-�!��.<��
��$%�$��'#��<��
�=�+�,���.�� �!"�
���#�� '��������	�	�*��-���������#�'�������."�
���"��	���'�������� ����"��!	&
�&"���������#%��#�.�$%����&
 >�)�-�� ��8��'�����"8�)� �*��.����
+8��8����'����,.!���$%�$��'-%�8�)�+�,"%� ��'���8	�	'�!'�"�
��!	  

���#,�.2����#�� $����!�#�	8�� :%�	�!�#�	�-�����	 ���
�,�"��+�!&��"
�!,?����#
��'-�.���" 53 
�,�
� ��
; 2551 ��!�� '����������#�'����
; 2551 #,�'��&'���'����������
��'�����	�, 10 ����������:�EF��#
���'�!��8�)�.���'�)���F����."�+��! &�	"�
9##�	-���-��� �� ���
�'��&'#���� ������"�+�!&��"���� +�,��������!�'���"�."�G��$��'
��H��*��.�F��$%����&
 
8	�	'�! &�	-�� ���������#�'��+�����-�����	! (SLR) #,	�� ��
���>2��"�'�����'��&'���-%� -�!�
�������#�'�� �"+� ���"� !�"�,���	�-%� 8-9 ��������>�#,�
������"���8	�	'�!��������-�� -��$��.�
$%�
�,�������������#�'�� +'��,+�����'��������	��?����'���'���G ��������E�+�,����"-�!�
+������'������"��	%��.�"��8�)�  
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9##�	����$��'
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�� �
�,���$��'
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����#�'�� �����#,�*��.���������L'����"���'��-���#>�)�
�������#�'��8��$%����&
 ����
��$�"�#��
9##�	����$��'
��H� ���-���-��"�.�$%����&
 �����L'����"
���'��-���#>�)�+�,	�"���'��$��'
��H��������#�'��"��	���8�)� >���#,-��$���� !�"
����'��-�� ��
8��$%����&
 -*�.���$��'
��H��������#�'��������*����'���
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9##�	����$��'
��H����"�$�'���L'����"���'��-���#>�)�
+�, !�"
����'��$��'
��H���������	�%
��#�'��8��$%����&
 ���������".�� � ������#��$%����&
 
���������".�� ��
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 �����	"����������#�'��+�,-�"�����#,:��E�.�8��"%�����	!���
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�,����:�-'�� ���+�� ��: ��	� -���
��-"�- 
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��H� ���+�� 
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�%
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�,�������������#�'����������#,�����+�!���.���
���

��	��?�������'���������*��-��$��'
��H�+��$%����&
 ����	����%�'��� �."�,-"	���
�����
-�������#�#*������+��$%����&
 ���"�'��$��'
��H�+�,�� ��� �!"���-�"������#,��,'����.�$%����&
 
�������'��-���#>�)� 

2. �*��.�������� !�"-�"���?��,.!��� 
9##�	����$��'
��H�����L'����"���'��-���#>�)�
8��$%����&
  +�, !�"-�"���?��,.!���
9##�	����$��'
��H���� !�"
����'��-�� ��8��$��'
��H�
��������	�%
��#�'�� ���#,�*��
!��+$���/����	��?�������'���8��$%�
�,��������������	�%

��#�'�� 
 
�������	��
��� 

�� !��	����	��
��� 
���!�#�	 ��)���)"���:��E���� 
9##�	����$��'
��H����"�$�'���L'����"���'��-���#>�)�

+�, !�"
����'��$��'
��H���������	�%
��#�'��8��$%����&
 ���������".�� � 
 

"�#$	�����%$&%��	��
��� 

�,���������������!�#�	  �� 
�,�������8'�������".�� � ��������������	
��

��#�'�� >����"�����#*��!�
�,�������+����� 
 

�����������	����%$&%��	��
��� 
����"'�!�	��������������!�#�	  �� 
�,�������8'�������".�� � ��������������	
��

��#�'�� >����
������"$%����&
 ���"�#*��!�"��+�,������#���"�����#*��!�
�,�������+����� �����)� 
$%��*����!�#�	#���*�.��8���
�,��������"'�!�	��� &�	���-%'� *��!�+���"�����#*��!�

�,���� (���	� !������<��.2546 : 26-27) ����,��� !�"�����"��� 95% ���8�������"'�!�	���������
 *��!� ��)���)#*��!� 385  � +�,�����
T����� !�"$������ ���-*�����!� 4% .����������#*��!� 
15  � (�$���+��-����"����"�-"�%���) �!"8�������" '�!�	�����)�."� 400  �  

>������#�����-��"'�!�	���+��'�"8�)�'�� �����) 
1. -��"'�!�	���+�����	 (Simple Random Sampling ) &�	���#��N��������

�8'���
� ���"� 6 ����" #����)�."�#*��!� 12 ����" >���"�#�����+�������"���
� ��� 
���8'�������".�� � '�"�&	��	��/���"���'�"��)���� +�,+�������"����������/��'�"
:��	
��.������E�,�N��,8����)����'���G '�"�,��������.��+�,���
� ���8��
�������".�� � (-*����$���"����������".�� �.2547.online) "�����"�, 1 �8' >���$�#�����#��
N���-��
���"���� �����) 
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 ����"��"����  �8'������ �� 
��"!�� 

 ����"!�
�!��  �8'������ �� #'�#���  

����"�#����,	�   �8'������ �� ����� 

����"����?�����  �8'������ �� ������� 

����"�%���  �8'������ �� ����,
1  

����"".�-!�-��_  �8'������ �� ���+   

2. -��"'�!�	���+���#�,#� ( Purposive sampling ) �����.���-���-�� ������	%�
��+'��,�8'��������"���8�)���� 1 ������#��.���-���-�� ��"�����"'�!�	������"� !�".���.��	 ��)�	��
"�$%����&
 ����"�
T�."�	�!"�	%���!	 &�	"����H���#���������#��.���-���-�� �����"����� ��.���
'�!+��#*�.���	��������	�%
�,����#�'�� ��� ��".��	���E�� �!"��)�"� !�".��+���8��

�,����-%�  >�����	����.���-���-�� �� "������) 

   ��	�����8'      .���-���-�� �� 
 
��"!��   "���< ����>2��'��� 

 #'�#���    .����>2����� �������! 

 �����   .����>2����� ����� 

 �������  .����>2����� 
1e������ 

 ����,
1  .������,"���� ����,
1  

���+     .������,"���� ���+  

3. -��"'�!�	���+��& !'�� ( Quota sampling ) &�	+#�+#�+���-��-�!�'�"
8�������"'�!�	�����.���-���-�� �����������!���8�)���� 2 �����) 

  .���-���-�� ��  #*��!�����"'�!�	��� 
"���< ����>2��'���   67 

 .����>2����� �������!   67 
 .����>2����� �����   67 
 .����>2����� 
1e������   67 
 .������,"���� ����,
1   67 
 .������,"���� ���+    65 

4. -��"'�!�	���+��-,�!� ( Convenience sampling ) &�	���+��-����"���$%����&
 ���
�����������	
����#�'��'�".���-���-�� ������*�.���!���8�)���� 2 
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���'"����%$&%��	�()�*	�&���&	 
1. ���'"��
��# +����
�� �����) 

1.1 ���E�,���
�,����:�-'�� 
�,�����!	 

1.1.1 ��: 
- ��	 
- .<�� 

1.1.2 ��	� 
- 15 j 24 
; 
- 25 j 34 
; 
- 35 j 44 
; 
- 45 j 54 
; 
- 55 
;8�)��
 

1.1.3 -���
��-"�- 
- &-� 
- -"�- / �	%���!	��� 
- ."��	 / .	������ / +	�����	%� 

1.1.4 �,������:��E� 
- 
�,�":��E� 
- "�?	":��E�  
- 
��<<�'�� 
- -%��!��
��<<�'�� 
- ����G &
���,��_______________ 

1.1.5 ����� 
- ������	� / ���:��E� 
- ��������� / ���������F!�-�.��# 
- ����������E������� 
- 
�,���?����#-�!�'�! /  ��8�	 
- ����G &
���,��_______________ 
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1.1.6 ��	���'������� 
- '�*��!��.���������� 10,000   ��� 
- 10,001  j   20,000  ��� 
- 20,001  j  30,000   ��� 
- 30,001  j  40,000   ��� 
- 40,001  ���8�)��
 

1.2 '�!+
�����
9##�	$��'
��H� 
1.2.1 
�,&	���.���  
1.2.2 �%
���E��$��'
��H�  
1.2.3 $��'
��H���� ��.!��  
1.2.4 $��'
��H� !�  
1.2.5 :��	
������	!���$��'
��H� 

 
2. ���'"��	� 

2.1 �L'����"���'��-���#>�)�$��'
��H���������	�%
��#�'��8��$%����&
 ��
�������".�� � 

2.2  !�"
����'��$��'
��H���������	�%
��#�'��8��$%����&
 ��
�������".�� � 

 
�
�	�(�-�.�/-	# 

��&��0
�
��� ."�	��� ��������	
����������
��������2�������-�������	�!�� ��"�"# 
�>��>��� ��������
��+��������01��" &�	+
��-�<<��#��+-��.��
����#�'��+��!#����2���
�����.��!	 !�"#*� "�#�"����'���-*�.����
1��"
��������	�
+��!��� +�,-�"���&�����	�
	��
� ����� �"��!�'��� �������� �����������'���G ���� ��"��������,��E$������� �������"�� (Printer) 
.��� -���
	�����'���G$���������"����� +�,�������	�� -�"���������
��+��!�����:�� (Video) �����
'�! 

���*1#�	�"�#$	��(	���. ."�	��� ���E�,8����  � 
�,�����!	 ��: ��	� 
-���
��-"�- �,������:��E� ����� +�,��	���8��$%����&
 ��������������	�%
��#�'�� 

"2����0&	�3�
�
�14. ."�	��� 
9##�	+�,-��.'�����	!��� ��-"��'�����'���G8��
$��'
��H���������	�%
��#�'�� ���-��$�����L'����"���'��-���#>�)� >���
�,�����!	 
9##�	����

�,&	���.��� �����%
���E��$��'
��H� ����$��'
��H���� ��.!�� ����$��'
��H� !� ����
:��	
������	!���$��'
��H� 
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-5�
�����	���0�
�%�6 !� ."�	��� �����,�*��	������	���.����'�� !�"'������
$��'
��H���������	�%
��#�'�� �������#�����?���
�	��'�!��  � ���� ���>�)� ������	��%� �������%� 
�
��'�� >���$%����&
 �%�-�����,'�����G�2'�"�.����� !�"'������$��'
��H���������	�%
��#�'�� >���
���!�#�	 ��)���)+���:��E��
�� 3 ���E�,  �� 

-5�
���������	�6 !� ."�	��� �����,�*��	������	���.����'�� !�"'������
$��'
��H���������	�%
��#�'�� �������#��8�)��������>�)���������	�%
��#�'�� ���� ���.�8��"%�
'���G ���-*��!#�� � �
��'�� 

-5�
�����#���	��	�6 !� ."�	��� �����,�*��	������	���.����'�� !�"'������
$��'
��H���������	�%
��#�'�� �������#��8�)����,.!������>�)���������	�%
��#�'�� ���� ���������
 *�+�,�*�#��������� �
��'�� 

-5�
���������	�6 !� ."�	��� �����,�*��	������	���.����'�� !�"'������
$��'
��H���������	�%
��#�'�� �������#��8�)�
�	.������>�)���������	�%
��#�'�� ����  !�"���#
���������.������8�	8��������� �
��'�� 

��	�
��0����3�
�
�14.��&��7�	���"0
�
��� ."�	��� $%����&
 ���"� !�"
#����
����'��-�� ����-�� ��.���� +�,#,�����>�)�-�� �����"�	%��	���-"�*��-"� &�	 ��!��#,>�)�-�� ��
���"�"��
���	�+
�� +"�!��#,"�
9##�	������8�)��2'�" �����!�#�	 ��)���)."�	���������$%����&
 "� !�"

����'��$��'
��H���������	�%
��#�'�� +"�!��#,"�
9##�	��������8�)� ���� �������#�'��"��� �-%��2#,
	�� �����������#�'���	%� 
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����'���
0%��	��
��� 
���:��E�!�#�	��.�!8���������! ���"�����*�.��'�!+
���-�,+�,'�!+
�'�" ������
��

� �����"��������*��������!�#�	 +�,�
��+�!�������� ��.� *�'���.��
���
����:�������%�'��� 
>���+-��������+�! !�" ��8��'�!+
� ��������) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


��
�,������ 1 +-������+�! �����!�#�	 
 
 

 

��������	�
 ��������
 

1. ������	�
���
�������

��
���� 

1.1  ���  

1.2  ���� 

1.3  	������	
�	 

1.4  �
����������� 

1.5  ��!"� 

1.6  ���$�%�&���'�� 

 

 

 

�(�����
������	��)*+',� 

-.����/01�.%�2�&���3���*���. 

4�2-3%���5�6)����2�7�
8��6� 

 

6��
����"�&� 

-.����/01�.%�2�&���3���*���. 

4�2-3%���5�6)����2�7�
8��6� 

 

2. ������	�
�������� � 

3.1 ��
5�!�18.��4�2-.����/01 

3.2 �3�.���/1-.����/01 

3.3 -.����/017"96��8��2 

3.4 -.����/016�� 

3.5 ���������"9�����-.����/01 
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����
8	�%��	��
��� 
1. $%����&
 ���"����E�,���
�,����:�-'�� 
�,�����!	 ��: ��	� -���
��-"�- 

���:��E�  ����� ��	����N���	'������� +'�'������"��L'����"���'��-���#>�)�$��'
��H������
���	�%
��#�'��+'�'������ 

2. 
9##�	����$��'
��H� ���+�� 
�,&	���.��� �%
���E��$��'
��H� $��'
��H���� ��.!�� 
$��'
��H� !� :��	
������	!���$��'
��H� "� !�"-�"���?���� �L'����"���'��-���#>�)�
$��'
��H���������	�%
��#�'��  

3. 
9##�	����$��'
��H� ���+�� 
�,&	���.��� �%
���E��$��'
��H� $��'
��H���� ��.!�� 
$��'
��H� !� :��	
������	!���$��'
��H�  "� !�"-�"���?����  !�"
����'��$��'
��H������
���	�%
��#�'�� 
 



�����  2 
��	
��
��������������	�������� 

 
���������	
�����
� �������	��������
��
�����������	����	���
����� 
���������	��!

"��#���
$"�
$	�������%�������	 "&'$��(�)�!��%�������	
�����
� ��	�*�+��)�!"�,�����*�"#��-��
+����� ���-.��)�
� 

1. ��� 
��!���
���
��"�
$	���%���-1�234 
2. ��� 
��!���
���
��"�
$	���%&�-��������%���1
 
3. ��� 
��!���
���
��"�
$	���%&�-��������-��#����7'�� 
4. ���
���
��"�
$	���%
���1���
-.����-1�234 
5. )�!��-�
���"):�����!#;�����24���-���)<��=%��������������-�� 
6. "��#���������	�
$"�
$	����� 

 
1. �����
��
�������� �	����	��!��"#�$%& 

����'������!��"#�$%& 
���-1�234 ( Product ) +��	;�� ��=.����#�$��
$�
-��-���!��.�
-��-��
$#����;

-�%#���
���&��&���������7'�� 7�$�������;�����%���=1�234 #
 ��
� 
=21�& ��!-��#��
�� 
-�����%�������!('$�"#
	���������	 (Etzel , Walker and Stanton. 2001 : G-9) 

���-1�234 ( Product ) +��	;�� #�$���W�
$�*�"#�����#�.-���"&'$���������� ���"):�
"������ ����(�+�'����%���1
 ��!#����;-�%#���
����*�"):�+�'�
���-���������-������ 
(Kotler and Armstrong. 1996 : 429) ������� ���-1�234������"):�#�$����,����
$#����;-�%#���

����*�"):�+�'�
���-�����������=�	4 7�$�;'��.�����#��]^�	�	�.����!%��������")�
$	� "(.� 
#��
�� %����� 
���(*���_ "+-=���24 %=

� #;���
$ 
���"):�"������ ��
4��� ��������!

���
�� (Kotler. 2000 : 429)  

���-1�234)�!��%���	  
1. ���-1�234�
$�
-��-� (Tangible goods) "(.� �����;.�	��) ���"��� 
��&��"-��4 

�;	�-4 "):�-�� 
2. ���-1�234�
$��.�
-��-� (Intangible goods) "(.� "�'�#*���_ ����+�
*�)����� 

)�!���1�	 �������� "):�-�� 
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���&(��	��!��"#�$%& (Product Component) 
��
4)�!��%���-1�234 (Product Component) +��	;�� ���&����2�;��
=2#�%�-�

���-1�234�
$#����;�����-������ ��	;'�"�234
=2#�%�-� 4 )�!��� ��
4)�!��%���-1�234����
"):�������������*�+����	%�	���-1�2347�$��!-���
*����;��
=2#�%�-� ��.��
'� 
���#���;
������-1�234����������-��� ����2!��!
=21�&���-1�234 #.��)�!#�%�������!
=21�&
%����� ��!�2!"�
	�������-�����
�;'�"):�"�234
=2
.��
$���
����%��� 7�$�����*�+����
4)�!��%
���-1�234-���
*����;��)�!"�,�-.��W ����
� 

1. 
���#����;��������#�$��
$�*�"#��-.�-��� (Attractiveness of the market 
offering) ���-1�234�!-���#����;-�%#���
���&��&���������
�����"+�'���.�
�.��.� 

2. ��)����2! (Features) ��!
=21�&���-1�234 (Product Quality)����2!���
���-1�234�!-���-�%#���
����*�"):���!
���-������������
�����"):��	.���
 -������


=21�&���-1�234�
$#����;-�%#���
���-������������
�����"+�'���.�
�.��.����  

3. #.��)�!#�%�������!
=21�&%����� (Services mix and quality) : )<���	�
$�+�
���#��%#�=� (Supporting element) �������!
*����;����)����2!������-1�234���� ������
-����!-���
*����;���.��!���%�����"#����!���+���%���
�����%��� 

4. ��
�7�$�;'�"�234
=2
.� (Value-base prices) �����-�����
������!-���	��;'�

=2
.���������%������-1�234 (Perceived value ) "&��!"):�#�$��*�"):��
$������-����!-���#����
���
.�"&�$� (Value added) �+���%���-1�234 
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���&(��	��!��"#�$%& (Product Component) 5 �� ��  

 

 
 

1�&)�!��% 2  �#����
4)�!��%���-1�234 5 �!��%  
�
$�� : ( Kotler. 2000 : 395) 
 

��	�$�!��"#�$%& 5 �� �� +��	;�� ����2!����-.��W 5 )�!��� ������-1�234 
)�!��%���	 

1.  !��"#�$%&'��	 (Core Product )  
+��	;�� )�!�	(�4&'��o��#*�+��%���-1�234�
$���%���1
�!�����%������7'��#��
��

������	-�� 7�$����"):�"�'$�����)�!�	(�4�(�#�	 ������)<_+��+����
�� �����	
���)���1�	 

���#!���#%�	 ���)�!+	�� "(.� #��
�����������-�� )�!�	(�4 
'� #*�+��%;.�	1�& "):�-��   

2.  �8(��	�$&!��"#�$%& (Tangible  Product )  
+��	;�� ����2!�����	1�&�
$���%���1
#����;#����#+�'���%������ 7�$�"):�#.��

"#������-1�234�+��*�+����
$#�%��24����+�'�"(�_(���+��(�	�$����� )�!��%���	 
2.1 �!��%���
=21�& (Quality level) 
2.2 ��)�.������2! (Features) 
2.3 �������%% (Design) 
2.4 %���=1�234 (Packaging) 
2.5 ('$�-��#��
�� (Brand name)  
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3.  !��"#�$%&����� '��� ( Expected Product)  
+��	;�� 
=2#�%�-�+�'�"�'$�����
$���7'��
��+����.��!�����%������7'��#��
�� 

+�'�"):����-��������7'��#��
��  ����*�"#�����-1�234�
$
��+����!
*����;��
���&��&������
���
��"):�+��� 

4.  !��"#�$%&��� (Augmented Product )   
+��	;�� ��)�!�	(�4"&�$�"-���
$���7'���!�����%
�%
�.�)��%���7'��#��
������W 

"(.� 
4.1 ����+�%�����-��-��� (Installation) 
4.2 �����#.� (Transportation) 
4.3 �����%)�!��� (Insurance) 
4.4 ����+�#��"('$� (Credit)  
-���	.�����-1�234
�%������������-�� "(.� �����%)�!���#��
�� 
�.�'�����(�

����.��"������.�	 "):�-�� 
5.  D�	�#�E�	����	��!��"#�$%& (Potential Product )  

+��	;�� 
=2#�%�-�������-1�234�+�.�
$�
���")�
$	��)��+�'�&�r���) "&'$�
#���
���-������������
�������
-  

������
��"�'$����
4)�!��%���-1�234�
$��.��������-� ������-�������*�"):�-���

*����;��
���-������������%���1
�
$�
-.����-1�234�
$"��"#����	 ���-1�234�=�(���-����

��
4)�!��%
'� ���-1�234+�����!��)����24���-1�234"):��	.�����	 ���-1�234%��(������%���1

�+�
���#����
$-�����-1�234+��� �-.���-1�234%��(������%���1
�+�
���#�����"�'$����)����24 
������� ������-����*�"):�-��������;��
���-������������%���1
�
$�
-.�#��
�� 5 )�!��� ��!
&	�	��)��%)�=� &�r�� �����������%%���-1�234"&'$�-�%#���
���-������������%���1

�����.�� ��!"):���s
���#�������
.�"&�$��+���%#��
����#�	-�������%���1
 7�$��!#.����+�s=����
#����;��	#��
������
�#������ ��	"t&�!#��
���
$�
����2!"+�'��
�.��.���� 

 
2. �����
��
�������� �	����	��E�"�	���!8����F#� 

����'���!8����F#� 
���%���1
 +��	;�� ����(����-1�234+�'�%���������#=����	 +�'����+��	;�� ����
$7'��

#��
���)"&'$��(�#.��-�� ��!
��%
���+�'�����(�����#=����	#*�+��%#��
��%���1
 (�������2  "#�
��-�4. 
2539: 54) 

���%���1
 +��	;������
$�

���-������7'�� �
�*����7'�� �*��+�"���&�-��������7'�� ��!
&�-���������(� ("#�
  ���4�23�. 2542: 30) 
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����'���E�"�	���!8����F#� (Consumer Behavior)   
&�-��������%���1
 (Consumer behavior) +��	;�� &�-������
$���%���1
�*����


��+� ���
�� ���7'�� ����(� ���)�!"����� ��!����.�	 �����-1�234��!%����� 7�$�
���.��!
-�%#���
���-���������"�� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) 

&�-��������%���1
 +��	;�� ��������
$%=

��*�"������ "�'$������% "�'$�%���1
 ��!
"�'$���%�.�	�(�#�	7�$�#��
����!%����� +�'��
���	+��$�
'� &�-��������%���1
"
	;����.��;������.�.�
"):����������.��*���
�;��7'�� "�'$�������-������%;��"+-=���.��*������%���1
;��7'�����-1�234
+�'�-��#��
�� (	
$+��) ����W ������-���#����;�*�"+-=������W )"):�+�����!�����	=�s4�
$
#����;�
���s�&�-.����%���1
��1�	1�
+��� (Blackwell and others. 2001: 6) 

&�-��������7'��������%���1
 +��	;�� &�-��������7'��������%���1

�#=����	 
%=

���!
��%
����
$�*����7'��#��
����!%�����"&'$��*����%���1
#.��-�� ���%���1

�#=����	
"+�.��
�����+��������"):�-���"&'$����%���1
 (��=�	4 ��-=��
�=�. 2542: 112) 

&�-��������%���1
 (Consumer behavior) "):���������"�'$��������-�%#���

���-��������!
����*�"):� (Needs) ������%���1
�+�"���
���&��� (Satisfaction) ������
-����!-�%#������%���1
�+�"���
���&���������� ����*�"):�-����*�
���"��������%���1
 "&��!;��
��."������.����%���1

'��
� ��."������.�"��-�������!�� (�%#�$��� ��.(�%#�$��� �,��.#����;
-�%#���
���-���������"����� ("#�
 ���4�23�. 2542: 32) 

&�-��������%���1
 +��	;�� ��������;��&�-��������-��#������!�����!�*����
���%���1
�
$"�
$	���%���7'����!����(�#��
�� ������-����*�"):�-����������!��"
��!+4&�-�����
���%���1
���	"+-=��+��	)�!��� (�������2  ��!  
2! 2541: 124) ��.��
'� 

1. &�-��������%���1
�
��-.���	=�s4���-������s=���� ��!�
���*��+�s=����)�!#%

���#*�"�,� ;����	=�s4������-����
$#����;-�%#���
���&��&���������%���1
��� 

2. "&'$��+�#��
������%���
���
��������-��� (Marketing concept) �
$�.�����*�
�+����
��&��&���  ���	"+-=�
����-��������;��&�-��������%���1
 "&'$����#�$���!-=��+�'���	=�s4
���-���"&'$�#���
���&��&���������%���1
��� 

��������&�-��������%���1
�+�"���������.�	�����*�"):�-����
���#����-���%% 
(Model) "&'$��#���+�"+,�;��
���#��&��s4�!+�.��#�"+-= �
$�
-.�&�-����� -���%%&�-�����
���%���1
�!#����"):��������#�����������"
�'$���+������!%�����-.��W ���&�-����� 7�$��

���
��-���%%-.��W �����������	+��	�%% "&'$��*����s�%�	&�-��������%���1
 ��!���������	�
�
-���%%+��$��
$#����;�s�%�	&�-��������%���1
���������	��� 
'� -���%%&�-��������%���1
���

��"���4 (Kotler.1994:174)  
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1�&)�!��% 3 �#��-���%%&�-��������%���1
  
�
$�� : (�������2  "#�
��-�4 ��!
2!. 2539 : 110) 

 
 ���1�&)�!��% 3 -���%%&�-��������%���1
 
��"���4���
��-���%%"&'$��s�%�	
&�-��������%���1
 ��	����	��� 
&'��o��"�
$	���%&�-����������=�	4�
$�.�&�-�����-.�� W 
"�����������!-����
#�"+-= +�'�#�$�"��� (Stiimuli) +�'�#�$���!-=�� (Stimulus) �*��+�"���&�-�����
�����.�� "):�-��)y��"��� (Input) �.��"���#�.��!%�����-��#����7'��������%���1
�
$")�
	%"#�'��
��.���*� (Black Box) �
$�	�.1�	�-����s�&������r�s��� #��
� ��-���	� ��!)<���	#.��%=

� 
�����������#��&�-�����-�%#��� (Response)  -.�#�$�"��� +�'�#�$���!-=������)������-��#����
7'�� +�'���.7'��  

�����	
��
������ 

-�����������������  

-����������!��"  

-������!#��$%""� 

-�����������&'�&(�� 


���'�����'��!&�)�����
��
��$�&*+" 

-�����$�����,-� 

-���"��-�
�� �� 

-�����	. &�
�(��.���� 

-���'��!&�)����� 

-/0'&��� +��-���������� 

"�� ���!1� 

�1�"&� 

���'�$!���
��
������ 

-���.����
�&'+��23 

-���.����'�� 

-���.����
��
�� 

-.���)�������� 

-��& ��������� 

!&4���	'%�� 
(�����'��� 

-
�&'+��23 
-��"� 
-�������5�-�#�� 
-���!#�.!�& ���'��� 

!&4���	'%�� 

��4� 6 

-.7��8�&� 

-.("*�*��9 

-���. ��� 

!&4���	'%��+����� 
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���	��"K�� 
  #�$���!-=�� +�'�#�$�"����
�"���������� 2 ��� 
'� "������1�	���.����	 ��!"������1�	���
�.����	 #�$���!-=���
$"������.����	"):�#�$��
$"������#�_(�-�_�2 +�'�s���(�-� #.��#�$��
$"���
1�	����.����	"����������)<���	-.�� W �
$#�����+�"������� ��	#�$���!-=��1�	���)�!��%���	 #�$�
��!-=�� 2 #�$���!-=�� 
'� 

1.   #�$���!-=��������-��� "):�#�$���!-=���
$������-���#����;
�%
=� ��!����+��
����
��	�(�#.��)�!#�������-��� (Marketing Mix) �����. 

1.1  #�$���!-=���������-1�234 
'� ���&�r��#.��)�!��%-.�� W ������-1�234�+�;��
���
���-������������%���1
 "(.� �������%%���-1�234�+�#�	��� �
+��	�%%+��	�=.��+�
���%���1
"�'��"&'$���!-=���+�"���
���-������7'�� 

1.2  #�$���!-=��������
� "(.� ����*�+����
��+�"+��!#���%���-1�234 ��!
#��
������%
���-������������%���1
 

1.3  #�$���!-=�������������*�+�.�	 "(.� �������(�4����+�#�	��� ����*�+�.�	�+�
��$�;�� 

1.4  #�$���!-=���������#.�"#������-��� "(.� �
����{�2��	�.#�$*�"#�� �
&������
��	�+�
*���!�*���.���7'�� �
����� ��� ��� �;� +�'��
����+��������%�!(.�	��!-=��
���
-������7'����� 

2.    #�$���!-=���'$� 
2.1  #�$���!-=�����"���o��� "(.� 1�	+������)�!�����
.�"���%��"�'$�)| &.�. 

2540 �*��+�"���o���"������(!��-����;��)<��=%��#.����*��+�)�!(�(��*�����������;��"�������
��� +�'�%�23�-�%�+�.��.�
����*� )�!(�(�"������"�,%���"��������.�*����(������7'������'$� W 
������7'������
$�*�"):�#.���-.�s=����-.�� W �*��+��
��	���������!#.����+�"���)<_+����
"���o���-���� 

2.2  #�$���!-=�����"�
����	
 "(.� ���&�r����!%��������- ��!
��-�����-1�234
�+�.  ������!(.�	��!-=��
���-������7'��#��
��������%���1
�
������� 

2.3   #�$���!-=�������r�s��� "(.� 
���	�����%��r�s������%���1
��"):���+��
���(�-�-!���-� ��!	����%��
=2
.�������
$%���1
���� 
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(L����
M���N ((L����#����	
��(L����#��O�) ��������P�E�"Q�E�"�	���!8����F#� 
��������)<���	�
$�
���s�&�-.�&�-��������%���1
 "&'$����%;������2!
���-������

������%���1
�������-.��W "&'$��
$�!���#�$���!-=��������-����+�"+��!#� "�'$����7'�������%#�$�
��!-=��������-���+�'�#�$���!-=���'$�W �.��"�������
������#�����
��������7'�� 7�$�")�
	%"#�'��
��.���*��
$�����	��.#����;
��
!"���� �����������	��!������-���
'� 
��+��.�����2!������
7'����!
������#�����
�������%���s�&�#�$���%��� ��������;������2!������7'���
$"):�")y�+��	�!�

)�!�	(�4#*�+��%������-���
'����%
���-��������!����2!������
�� "&'$��
$�!���#.��)�!#�
������-���-.��W ��!-=����!#���
���-������������7'���
$"):�")y�+��	���;��-��� 

����2!������7'�������%���s�&����)<���	������r�s��� )<���	����#��
� )<���	#.��
%=

� ��!)<���	���������-���	� ��	�
��	�!"�
	�����
� 

1. )<���	������r�s��� (Cultural factor: )<���	1�	���) "):�#�_����24��!#�$�
�
$��=�	4#����������	"):��
$	����%����=.�+��$��)#�.�
��=.�+��$���	"):�-���*�+����!
�%
=�
&�-����������=�	4��#��
�+��$� (Stanton and Futrell. 1987:664) 
.���	�����r�s����!
�*�+������2!���#��
���!�*�+��
����-�-.�����#��
�+��$����#��
��'$� ��r�s���"):�#�$�
�*�+��
���-��������!&�-��������%=

� 7�$�������-���-���
*����;��
���")�
$	��)��
��r�s�����#��
���	 (1) #-�
�
%�%����#��
� "(.� %�%��������"�'����!�*����������� 
��!�
�*�������"���o���������� (2) ��=�	4
*����;��
=21�&(
��- (3) %=

��

���+.���	��
#=�1�&���-�"�� (4) ���")�
$	��)����"�'$���
$�	�.����	 (5) ����
-�-.�"�'$��"&�")�
$	��)�� (6) 
%=

�-������
���#!���#%�	������� (7) %=

�-������
���"&���"&�����!&���.��"�'$�����
����*����+��� ��)<���	������r�s����
� ������-���-��������;��
.���	�����r�s��� (Cultural 
value) 7�$�+��	;��
������#�����
�����%=

���#��
�)�!��%���	 (1) 
.���	� ���%=

��
$�
-.�
#��
� (People~s views of themselves) (2) 
.���	����%=

��
$�
-.�#��
��'$� (People~s views of 
other) (3) 
.���	����%=

��
$�
-.���
4�� (People~s views of organization) (4) 
.���	����%=

�
-.�#��
� (People~s views of society) (5) 
.���	����%=

�-.�s���(�-� (People~s views of 
nature) (6)
.���	����%=

�-.������=�	(�-� (People~s views of universe) ������-���-���
�����
.���	�����r�s���-.��W �����*�+����	=�s4���-����+�#��
������%
.���	�����r�s��� 
��	=�s4�
$�*��)�(���� �,
'���	=�s4����{�2� 

2. )<���	����#��
� (Social factor: )<���	1�	���) "):�)<���	�
$"�
$	�������
(
��-)�!�*���� ��!�
���s�&�-.� &�-��������7'�� ����2!���#��
�)�!��%���	��=.�������� 

��%
��� %�%����!#;��!������7'�� 

2.1. ��=.�������� (Social factors) "):�)<���	�
$"�
$	�������(
��-)�!�*���� 
��!�
���s�&�-.�����
-� 
���
��"+,� ��!
.���	����%=

�����=.�������� ��=.���������%.����"):� 
2 �!��%
'� 
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2.1.1. ��=.�)o�1��� (Primary groups) �����. 
��%
��� "&'$��#��� ��! 
"&'$��%��� 

2.1.2. ��=.��=-�	1��� (Secondary groups) �����.  ��=.�%=

�(����*���
#��
� "&'$���.����(
&��!�.��#;�%�� %=

���=.�-.��W ��#��
�  

��=.���������!�
���s�&�-.�%=

�����=.�����������"�'��&�-�������!����*���(
��- 
�����������
-���!���
���
�����%=

�"�'$�����%=

�-�������+�"):��
$	����%�����=.� ���-���
)��%�-�-�� ��!	����%
���
��"+,�-.��W �����=.����s�&� ������-���
�����%�.���=.���������
$
�
���s�&�-.����-��#����������%���1
�	.���� "(.� ���"�	�&�.��#��
��#-4��.��=.���	�=.� �!�(�
�������(����*������	�
$��	�=.��)��)�������"&��"�	�&�.��#�� 

2.2. 
��%
��� (Family) %=

���
��%
���;'��.��
���s�&�����
$#=�-.�
����
-� 
���
��"+,� ��!
.���	����%=

� #�$�"+�.��
��
���s�&�-.�&�-��������7'�����
��%
��� 
�����	#��
���=)�1
�!-���
*����;������2!���%���1
���
��%
�����	 �
� ]��$� +�'�_
$)=^�7�$��!
�
����2!�-�-.����� 

2.3. %�%����!#;��! (Roles and statuses) %=

��!"�
$	��������+��	
��=.� "(.� 
��%
��� ��=.�������� ��
4��� ��!#;�%��-.��W %=

��!�
%�%����!#;��!�
$�-�-.��
������-.�!��=.� "(.� �����"#����	�
�
�����
��%
���+��$��!-�����"
��!+4�.��
��
%�%��"):����
��"��$� ���-��#����7'�� ����
���s�&� ��!����(� 

3. )<���	#.��%=

� (Personal factors) ���-��#����������7'�������%���s�&����
����2!#.��%=

����
��������-.��W �����. ��	= ����-���� ����(
��-
��%
��� ��(
& ����#
���"���o��� �������� ��)�%%����*���(
��- %=
���1�& ��!���
���
��#.��%=

� ����
�  

3.1. ��	= (Age) ��	=�
$�-�-.������!�

���-���������-1�234-.����� ���
�%.���=.����%���1
-����	=)�!��%���	 -$*���.� 6 )|, 6-11 )|, 12-19 )|, 20-34 )|, 35-49 )|, 50-64 
)| ��! 64)|�����) "(.���=.���	�=.�(�%�����#�$��)���+�.��!(�%#��
��)�!"1���(�$� ��!
��	���&���.��+	.���� 

3.2. ����(
��-
��%
��� (Family life cycle stage) "):�����-������
�*���(
��-���%=

�������2!�������

��%
��� ����*���(
��-���-.�!����-��"):�#�$��
$�
���s�&�
-.�
���-������ ����
-� ��!
.���	����%=

��*��+�"���
���-�����������-1�234��!&�-�����
7'���
$�-�-.����� �������(
��-
��%
���)�!��%���	����-�� �-.�!����-���!�
����2!���%���1
 
�-�-.�����  

3.3. ��(
& (Occupation) ��(
&����-.�!%=

��!�*��)#�.
����*�"):���!

���-������#��
����!%������
$�-�-.����� "(.� �����(����!7'��(=��*������!#��
���*�"):� 
)�!s���������%�������!1��	��!7'��"#'�������
�#�� +�'�-���"
�'$��%�� 7�$�������-����!�����
�.����-1�234���%������
%=

�����(
&�+�#��� "&'$��
$�!�������������-����+�#���
���
-�������+�"+��!#� 
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3.4. ����#���"���o��� (Economic circumstances) +�'� ��	��� ����#
���"���o�������-.�!%=

��!��!�%-.�#��
����!%������
$"��-��#����7'�� ����#"+�.��
�
)�!��%���	 ��	��� ���������&	4 �*�������7'����!����
-�"�
$	���%����.�	"��� ������-���
-���#������������������	���#.��%=

� ��������!��-�����"%
�	 ;��1��!"���o���-�-$*� 

��
��	���-�-$*� ������-���)��%)�=����-1�234 �������*�+�.�	 ���-�����
� ��������-��!#��
��

�
��� ��!��s
���-.��W "&'$�)y������������
��"���+�=�"�
	� 

3.5. �������� (Education) ����
$�
��������#���
��������!%���1

���-1�234�

=21�&�
�����.�����
$�
��������-$*� 

3.6. 
.���	�+�'�
=2
.� (Value) ��)�%%����*���(
��- (Lifestyle)��! 

.���	�+�'�
=2
.� (Value) +��	;�� 
�����	���#�$����%=

�+�'�
���
����"�'$����"�'$��+��$� 
+�'�+��	;����-��#.�������)�!�	(�4�
$��%���-.���
�#��
�� #.����)�%%����*���(
��- (Lifestyle) 
+��	;�� ��)�%%�������*���(
��-�������=�	4 ��	�#���������)��� (1) ������� (Activities) 
(2) 
���#��� (Interests) (3) 
���
��"+,� (Opinions) +�'� AIOS 

4. )<���	������-���	�()<���	1�	��) �
$�
���s�&�-.�&�-��������%���1
 
(Internal factors (Psychological) Influencing consumer behavior) )<���	������-���	� 
(Psychological factor) "):�)<���	�
$"�
$	�������%
������#�����
��������%���1
�����"�'��7'��#��
��
���%=

��!�����%���s�&����)<���	������-���	� 7�$�;'��.�"):�)<���	1�	��-�����%���1
�
$�
���s�&�
-.�&�-��������7'����!����(�#��
�� )<���	1�	��)�!��%���	 (1) �������� (2) �����%��� (3) ���
"�
	���� (4) 
���"('$�;'� (5) ����
-� (6) %=
���1�&   (7) ���
�����-�"�� �
��	�!"�
	�����
� 

4.1. �������� (Motivation) "):�#1�&��-��1�	�����%=

� 7�$���������+�
"���&�-�����"&'$��+�%���=")y�+��	 (Solomon. 2002: 530) ��������"���1�	��%=

� �-.����!
;����!�%���)<���	1�	��� "(.� ��r�s��� (������#��
� +�'�#�$���!-=���
$������-����(�
"
�'$���'�������-���"&'$���!-=���+����%���1
"���
���-������ 

4.2. �����%��� (Perception) "):�����-���
$%=

��
�����%��� (Receive) ���
�!"%
	% (Organize) +�'�����*�+�� (Assign) 
���+��	���#�$���!-=�� ��	����	)�!#��#����#
����+�� (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-9) +�'�"):���!%������
$�-.�!%=

�"�'��#�� 
(Select) ����!"%
	% (Organize) ��!-

��� (Interpret)  "�
$	���%#�$���!-=�� (Stimulus) "&'$��+�"���

���+��	�
$#��
������� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-9) +�'�+��	;����!%�����
���
"����� (���")����%) ���%=

��
$�
-.�����
$"������	�	�. 

4.3. ���"�
	���� (Learning) +��	;�� ���")�
$	��)����&�-��������%���1
 
7�$�"���������"�
	������!)�!#%���24 (Etzel, Walker ;& Stanton. 2001: G-6) +�'�+��	;�� 
����-��7�$�%=

�����*�
��������!)�!#%���24�)�(������-��#����7'��#��
�� ��!&�-��������
%���1
 (Schiffman and Kanuk. 2000: G-7) +�'�+��	;�� ���")�
$	��)����&�-�����+�'�

�������"�
	����&�-��������)�!#%���24�
$�.�������"�
	�������%=

�"�������"�'$�%=

������%
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#�$���!-=�� (Stimulus) ��!�!"������-�%#��� (Response) 7�$��,
'� ����
#�$���!-=��-���
-�%#��� (Stimulus- Response (SR) Theory) ������-������)�!	=�-4�(���� 
�
����	���
�{�2�7�*�����7�*��
�+�'�������#.�"#��������	 (;'��.�"):�#�$���!-=��) "&'$��*��+�"������-��#����
��!�(�#��
��"):�)�!�*� ("):����-�%#���) ���"�
	����"���������s�&�+��	�	.�� "(.� ����
-� 

���"('$�;'� ��!)�!#%���24����
- �	.�����,-��#�$���!-=���
$�
���s�&���!�*��+�"������"�
	����
��������!-����

=2
.���#�	-�������
�� -���	.���������������#.�"#��������	����)�%%������
���-���	.���!�
���s�&��*��+�"������"�
	���� 7�$�����+����%���1
���������(�#��
���!�
��.�����;� 
"&��!�.�����;��������
��-���"#
	"���"&'$�7'��#��
�� ;�����
����.7'��#��
�� �,�!��."������������(�
#��
���
$�;�  

4.4. 
���"('$�;'� (Beliefs) +��	;�� 
���
���
$%=

�	��;'�"�
$	���%#�$���#�$�
+��$� (Kotler. 2003: 198) +�'�"):�
���
���
$%=

�	��;'�����"�
$	���%#�$���#�$�+��$�7�$�"):�����
���)�!#%���24����
-��!�
��-.����-��#����7'��������%���1
 

4.5. ����
-� (Attitudes) +��	;�� ���)�!"���
���&��&���+�'���.&��&���
���%=
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������#����������24��!����������)��%�-��
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��+�'�#�$���#�$�+��$� (Kotler. 
2003: 199) +�'�+��	;�� ����������"�
	�����
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-.���=.�������� "(.� &.� ��. "&'$�� %=
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� "):�-�� ;��������-���
-�������+����%���1
7'��#��
�����"�� ������-����
���"�'��
'� (1) #��������
-�������%���1
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#��
������%#��
�����s=���� (2) &����2��.�����
-�������%���1
"):��	.���� �������&�r��#��
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�+�#��
������%����
-�������%���1
 ��	��$��)���&�r��#��
���+�#��
������%����
-��*�����.�	
��.����")�
$	��)������
-�������%���1
�+�"���
���-��������#��
��"&��!-����(�"��������!�(�
"
�'$���'������-��-.�#'$�#������!#����;")�
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4.6. %=
���1�& (Personality) +��	;�� ����2!������-���	��
$�-�-.�����
���%=

� 7�$��*��)#�.���-�%#���-.�#1�&��������
$�
�������
��
$  ��!#��
������� 
(Blackwell, Minicard and Engel. 2001: 547) %=
���1�&#����;�(�"):�-���)��������"
��!+4
&�-��������%���1
�����"�'��-��#��
�����  

4.7. ���
�����-�"�� (Self concept) "):�
������#�����%=

���%=

�
+��$��
$"):�#�$��
$)�!��%�����%=

� 7�$��!�*�+������2!���%=

����� (Blackwell, Minicard and 
Engel. 2002: 548) �-.�!%=

��!�
%=
���#.��-��+�'����
�����-�"��7�$��!�
���s�&�-.�
&�-��������7'��  
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������-����*�"):�-��������+���"�234���-��#����7'�� 7�$������. )<���	1�	��� ���
"):��������)<���	������r�s�����!#��
� )<���	������-���	� 7�$�;'��.�"):�)<���	1�	�� �������
)<���	#.��%=

� )<���	"+�.��
��
)�!�	(�4-.����&����2�����2!
���#���������7'���
$�
-.�
���-1�234 ��	�!�*��))��%)�=����-1�234 ���-��#����������
� ������(.������������*�+�.�	 
��!���#.�"#������-��� "&'$�#�����+����%���1
"�������
-��
$�
-.����-1�234��!%����� 

 
3. �����
��
�������� �	����	��E�"�	���	��"� 
��O�RST� 

	�����	��"� 
��O�RST����!8����F#� 
��!%�����-��#����7'��������%���1
 (The consumer purchase decision process) "):�

�*���%����-�������-��#����7'�� ����-��"+�.��
��!�
)�!�	(�4#*�+��%����{�2� ������������
#.�"#������-��� ��	��$��))�!��%���	 5 ����-�� (�������2 "#�
��-�4. &�-��������%���1
. 2550: 
27) 
'�  

1. �����%���)<_+� 
2. ���
��+������� 
3. ���)�!"��������"�'�� 
4. ���-��#����7'�� 
5. ���)�!"�����1�	+������7'�� 
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1�&)�!��% 4 �#����"����!%�����-��#����7'��������%���1
 
�
$�� : ( Blackwell, Miniard and Engle. 2006 : 70 ) 

 
1. 	������8�(LN'� (Problem recognition)  

"):�����-�����7�$�"�������"�'$��
�����%���;��
����-�-.���!+�.��#1�&�
$�
��!#1�&
"�������%=

� 
����-�-.���������"������� #����;���)<_+��+����
����� ���-���#�����+����%���1

"+,�;��
����*�"):���!
���-���������"��+�'�(
��+�"+,�����	.�����	.��+��$���� +�'�(
��+�"+,�
#1�&��)<��=%��������%���1
�
$	����.&��&��� ���%���1
�
$�
)<_+� ��%��
����"):�#�$��*�%��#*�+��%
������-����
$�!��!�*����
���.�"���
)<_+�+�'��

���-�����������-1�234 
 
 
 

�����$�����,-�                               
(Problem recognition) 

���"��-�
�� ��                            
(Information Search) 

�����	. &�
�(��.����               
(Alternative evaluation) 

���'��!&�)�����                                 
(Purchase decision) 

�����	. &�
�+��-����������              
(Post- purchase evaluation) 
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2. 	�����'�����8� (Information Search)  
"�'$����%���1
�!����.��
)<_+��
$"�������+�'���%���;��
���-�������
$"���������� �����
$ 1 

"���!
��+��������
$�!��!�*����
���.�"���
)<_+� ���
��+�"%'���-���,�!&	�	���%���
���
����*����"+-=���24����
-��!
������"�
$	���%���-1�234 ���
��+�������)�!��%���	 2 ��s
 
'� 

2.1.1. ���
��+����������1�	�� (Internal Search) 7�$��!"�
$	�������%
��!%�����"+,���!����!������������%���1
���
���"('$� ����
-���!)�!#%���24�
$�.���� ;��
���
��+�������1�	����."&
	�&� ���%���1
�!
��+����������1�	���-.��) 

2.1.2. ���
��+����������1�	��� )�!��%���	 �+�.�%=

� �+�.����
����!
�+�.�(=�(� �+�.�%=

� "(.� "&'$�� +�'� #��(����
��%
��� �+�.����
�� "(.� ����{�2� 
&��������	 �������#��#��
�� 2 �=7'�� �+�.�(=�(� "(.� #'$����(��'$�W ����(�#��
�� +�'����
��#�%���-1�234���#;�%��-.��W �+�.�������"+�.��
�;'��.�"):��������
$#*�
�_�
$������-���
�!-���#*����  

3. 	��(������!������S�	 (Alternative evaluation)  
������
��+�������"�
$	���%-��#��
���������
$ 2 �!;���*���&����2����"�'���
$�


���	1�& ��	&����2�;����=.����
=2#�%�-�7�$��(�"):�"�234�����&����2�-��#��
�� +�'�;'��.�
"):�"�234�����)�!"�����-��#��
�� (Evaluation) 
=2#�%�-����-1�234 (Criteria) -.��W 
)�!��%���	 
=2#�%�-��
$#*�
�_�
$#=�������-1�234 -���=� 
���(�% 1�&����24 
���1�������!
�'$�W  

4. 	��"� 
��O�RST� (Purchase decision)  
+������)�!"��������"�'��-.��W ���� �������
����%���1
�!7'��+�'�-��#����7'�� ���

-��#����7'���
�"):����-�%#���  -.�#�$���!-=�� ��	)�!"���
=2#�%�-�-��#��
��-.��W ���-��#����
7'���!"�
$	�������%��!%�����"�
	���� ��!����*�+������
-�������%���1
 
���-�����7'���
$-��
#��
��+��$��!#�%��24"�'$�����)7'������ ���#.�"#������-�����)�%%-.��W "&'$��+�"������-��#����
7'�� 

5. 	��(������!�#��'���	��RST� (Post - purchase evaluation)  
��!%�����-��#����7'����.���#���#=���"�'$����7'�����7'��#��
�� �������������(�-��

#��
���!)y�����%"&'$����7'��7�*������
- �������"
��!+4;�����"�
	������!����
-� #�$�7�$����%���1

���"�
	����"�
$	���%���-1�234 ��!����
-��(�#*�+��%���-��#����7'��7�*������
- ;������&s4������
�(�-��#��
��"):��
$&��� �-.;������&s4��."):��
$&������7'���,�!��.7'��7�*�  
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E�"�	������!8����F#�O�	��"� 
��O�RST� 
���-��#����7'��%�������W �!�
#�"+-=+�'�)<���	#*�
�_�����-��#����7'�� 2 )�!��� 

(�������2 "#�
��-�4; ��!
2!. 2541: 54) �����. 
1. ���7'�����	"+-=�� ���7'�����	"+-=��"):����7'��%�������	���+���������

")�
	%"�
	%�.���
$�!-��#����"):����
��s=������%�����+��$� �����*�����������"
��!+4�.�����(�
%����������

���
=��
.�+�'���. ���-��#�����%%�
����&%��"&�(�	�����.�"&�+_�� #�"+-=
)�!���+��$���������"&�(�	�
1��!�������24�
$
.������
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$��!��$�
���.�"&�+_�� 
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����=.��
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.��	.��������� ���	����+�
�������	.��"+��!#���!(��"�� 7�$�"):�#�$��
$
����!�*��	.��	�$���	=
�
� "�'$��������
���
��������
������� ����+�������"):������!-=��1�����24-��#���� ��	����	�������
$�
"+-=��  

2. ���7'�����	����24 ���7'�����	����24���"�����%"&�+_�������.�"&�(�	 ���
-��#�����%%�
��!"):����-��#�����(�%������	.�����"�,�"�'$������%������%���	.���
$����!-=��-.��

���-������ �������
�"):������!-=��-.���+�"���&�-����� ������-���-�����!-=�����
���+�
������� "�'$������!"):���=.��
$	���.�	"������#*�+��%���%�������
����+��$�W "&'$������%
���
#!��� 
���#%�	 
���#�	��� ��!
���+��+�� 

������ 
��!���
������&�-��������%���1
�
$�����.��������-�� &��
$�!#�=)����.�
&�-��������%���1
 +��	;��&�-��������%=
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$	�������%���7'����!����(�#��
����!%����� 
��	�.����!%��������")�
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$%=

�-����
���-��#���������.����!+��������!�*������.�� 
����������������	����	
�����
� �������	����*���� 
��!���
������&�-��������%���1
���(������
�s�%�	&�-��������-��#����7'�������;.�	��)����-����!����*���"):�-���)�-�� #.���-.����
#�������%���
���
����!�������%%#�%;��-.��) 

 
4. 
�������� �	����	������#�	 �"Q�
����� (����#�	 �"Q�"��!��"#�$%&	����

 ���"��) 
����'����������#�	 � 


���1���
 (Customer Loyalty) +��	;�� ���7'��7�*� ��.��
'�+�������
$�
����(�#��
��
+�'�%�������"���
���&��&��� �,�!"������7'��+�'��(�%��������� W +��	 W 
����������� %.�	
����
"�����"���"):�
���1���
 ��!"�'$�"���
���1���
-.�#��
����!%��������� �!��%
���&��&����,�!
���!��%��	�� ( 2�o&�(�4 ���)�!���o4&��4.
�.�'�#*����
���&��&������
��.Online)  
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���1���
-.����-1�234+�'�#��
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��	=
�
$#�$��������s=����
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$#�%��24�%% #.����+����
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��(����
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���
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�+�. �,�!;��
�.��.��	.�(���)"�'$�	W ��!-���=�����������������
���+�.�,"&�$�#������ ����*�"):��	.��
	�$� �
$-�������	����!+�'�#�$�#����#��
4�+�.W "�����(.�	 "�
��
���#����
���#��&��s4�
$�
��%���
�� 
7�$��!(.�	�+����%��s
���-�%#���#�$��
$���
��-���������	#��
�� �
$-��������	 ��!��s
���"��(�!
�����
�� �2!"�
	�����,#����;
���#.���%.����-������ ��!#����;�*��+���=.����
���

���
1���
-.�#��
������������.�#=� (Frederick Newell. Loyalty . Online) 

���-����
$"���;����-�����
�� (Spiritual Marketing) "&'$�+�����
$�!�����
���1���

������%���1
"������+����-��� �����*�"��#�$��
����(��+�"���)�!�	(�4 ��!#�������*���-.�s=���� 

7�$�����*��+���	=�s4 Locking Loyalty )�!#%
���#*�"�,� �!����	�
.���#����
���
&��&��� ��!&	�	�������������
���+��	�.��%�%���4���%�����"&
	��	.��"�
	���.��� "&��!;�����
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���!"���
���&��&��� �������%��7'��#��
�����%�����7�*� �,��.�(.+���)�!����.� ���
���!1���

-.��%���4���"��-����) 	�-���	.��"(.� +���
"+-=���24��.
��]<�"��������
$���*��+����%���1

")�
$	��)�� "(.� �
���*��+�����
-�������%���1
�
$�
-.�"��")�
$	��) �,����!��.7'��#��
�����
%������
�-.��) �,���  

������� s=�����*�"):�-���#����������-�����)�%%�+�. �
$��."&
	��!#����;�����

���1���
������
�� �-.�!	���*��+�&��"��"):�"#�'��-�������	 +�'� 
���	W��%]^�	
)�!(�#��&��s4���%����� 7�$�����!(.�	��!��	�.��#������%�����%����� +�'�����!"�.	����;��  
�%���4���%������+�
��'$�W�<� 7�$�"�
	��.� Spiritual Advocate 

"�'$��������%��-.� �
�������	�����%�.� ��	)�-����
���
$�����%
���&��&��� ����!
%��"�.�)�!#%���24�����
 +�'���!�*��+�������#��
�� +�'�%���������W �.��
�	.�����+���%"&'$��#��� 
��!
�����(���'$�W -.��
���	"t�
$	 5-8 
� �-.�������!%��-.����� ���
���
$"):� Spiritual 
Advocate 	�������
$�!";
	�+��(�]�����+���%�%���4�
$-��"��1���
�	�. ��	��.#��.� �!�
�.������
�%"�
$	���%�%���4���&��"���	.���� 

%������
$#����;)�!#%
���#*�"�,�����	=�s4���-���)�!"1��
���� "):�"&��!���
#���� "
=2
.������-��__�2" �+�"����������%���4#��
�����%����� -���	.��"(.� ���4"�	4 "����#�� 
+�'� "�#)� #����;#����"������24"t&�!�+���%����	��	�-4���&��"�� +�'� %��
� (,�) �
$(��=�
��	��"�'$��������"):���-���%#�$�������� ��!-.�-���������������)�� 7�$���=.����
���
$"):� 
Spiritual Advocate ���%��
�(,�) ���"):���=.�
��
$�����!��=����4#�$�������� 


���#*�"�,����%�����"+�.��
����������
$&��"��#����;�*��+� �%���4"):�#.��+��$�
��1�&����24���%����� ����!��$��%���4 "):� "�=������-��__�2" (Spiritual Capital) �+���%
%��������
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Loyalty Circle 7�$���
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�-.;���	.�����,-�� %������,�
����##�_"#
	���
���)���"+�'����� ��$�+��	
����.� 
s=����-���
*�������	�.� ���
�����%������
����#�
$�!")�
$	����)�#��+��%���4�+�.W ���-��� 
����.��
$�.�����!#����
���&��&����+������+��,-�� +��"���#;�����24�,-����������
$�!7'��
�����
�����%���	.���� ������+��$�
'� 
=2����!-���)��%��)�%%����*�s=���� +�����(.�	��� 
������� -���&	�	����������
���
$1���
-.��%���4���%������);���=�#=����	������� ���	���
&	�	��)�!"����!��%
���1���
������
�� ��	���������
$&��"��"���%���4���%������)��.��
����;�� +�'���!�*��+���%
�����(�� ( "���4����� 
��4-���	��. 2548, 31 -=��
�. )�!(�(�-�
s=����) 

�� ������
��E��P&��'�Q��������	���8	���  
���#����
���#��&��s4�!+�.��%�������%���
�� 7�$��*��)#�.
���1���
��-��#��
�� ��!

%������
�	�. 6 �!��% (���	�2
 #��#�%�-�. 2551. #'$����#��. Online) ����
� 

1. �!��% ����
��
��+���� (Prospect) "):����
���
$%���������
����#�����"#����	
#��
����!%����� �*��+����
���

���#�����!����!-��#����7'�� 7�$����
��"+�.��
��,�!�

=2#�%�-�
"):� ����
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��+���� ���%����� 

2. �!��% ����7'��� (Purchasers) +�������
$%�����#����;"���;�����
��
��+�����!
�*�"#��#��
��+�'����%������
$-����%
���-������������
��
��+���"+�.����� ��#����;-��#����
7'��������
$#=����� ����-.��)%�����-�������*��)��������-�����!�!%% CRM �
$�!�*��+����7'��
"+�.��
����%��7'��7�*��	.��-.�"�'$�����!	!"���+��$� 

3. �!��% ����
��� (Clients) ���
�� +�'�s=�����
$7'��#��
��+�'����%��������%�����
�	.��-.�"�'$��"):��!	!"���+��$� ����!��$�"���
���1���
-.�#��
��+�'����%��������%����� 
-�������!�*�#��
��+�'����%��������%������+�����'$����������(� &��������)�)y��('$�"#
	����
%��������������-
���
�.��.�������	 

4. �!��% ����
�����#��%#�=�� (Supporters) 
'����
��)�!�*��
$���#��(�%%����� �

����
-���!1�&����24�
$�
-.�%�������!#��
��+�'����%��������%����� �-.	����.�����#��%#�=�
�	.��������� 7�$�����
$�!�*��+����
�����#��%#�=�"+�.��
������#��%#�=��	.������������� %�����
�*�"):�-���#����#��&��s4��%���
�����#��%#�=��	.��-.�"�'$��"):��!	!"������ 

5. �!��% �����
�=)���
=2� (Advocates) 
'����
������+����#��%#�=�����������%�����
��-��� 
�	��!�*����
�� ��!���
����	�'$��+���7'��#��
��+�'����%��������%����� "�
	��.� �*�
���-���1�	������%����� ��$�"�� 

6. �!��% �+=��#.��s=����� (Partners) 
'����
���
$���������)"):�#.��+��$����s=�����

#.���.������	��%��	�.�	��!���*������%����� ;��+��%������
���*���#���������� 	.��+��	
���
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�.���-�%�����#.��������
�� �+=��#.��s=����� �!�����%�,�
"&�$�����-���)���	 
���#��&��s4��%
���
�����!��%�
��.��+�"���
���1���
��%�������!-��#��
�����%���������
$#=� 

������
���
��"�
$	���%
���1���
-.�#��
���
$��.��������-�� �!"+,��.�%������*�"):��
$
�!-���#����
���1���
-.����-1�234�+�"��������������%���1
�+���� ������� �������	�������*�"��
���
���
��"�'$��
���1���
-.�-��#��
�� ���#����
���1���
-.�-��#��
����)�!	=�-4�(� "&'$�"):�
����������������;��
���1���
-.����-1�234 ��	�
��	�!"�
	�����
� 

����#�	 �"Q�"��
����� 

���1���
-.�-��#��
�� (Brand Loyalty) +��	;�� 
���7'$�#�-	4 
��������1���
-.�

-��#��
�� 7�$��!�
��-.����7'��#��
������7�*� ;���

���1���
-.�-��#��
��#�� "�
	��.��
����
-��
$�
-.�
-��#��
�� (�������2 "#�
���-4 ��!
2!. 2546 : 406) 

����2!���-��#��
���
$��,����.� (Kotler.2000:148) �
����
� 
1. -��#��
���
$��,����.��!#����;#.���%
=2)�!�	(�4�
$���%���1
)���;�����

�
��.�-��#��
���
$�.���� "�'$�����-��#��
���
$��,����.�������+���)�!�	(�4��"(����	1�&"�.����� 
�-.	��#.��������-���	����	 

2. ��-��#��
���
$��,����.��!�

=2
.�-��#��
�� (Brand equity) 
�
$"('$���	�����
=21�&���#��
�� +�'�%�������!)<���	���s��� (Intangible factor) "(.� 
1�&����24�������(�-��#��
�� (User imagery) 1�&����24�������(� (Usage imagery) 
%=
���1�&-��#��
�� 
���������-��#��
���
$"������� ��%���%���1
 "):�-�� 

3. -��#��
���
$��,����.��!�*��+��.�	-.����-�����
�"&��!���%���1
�����%���;��

=2
.����-��#��
�� 

4. -��#��
���
$��,����.��!;�����-*��+�.�����	.��"+��!#� 
5. -��#��
���
$��,����.��!"���
���#��
�������������-�����!

#;�����24���
���-������������%���1
�
$")�
$	��)���) 
6. -��#��
���
$��,����.��!#.���-.�����	�	#�	���-1�234 �+�"):��
$	����%

������%���1
����.�	���� 
7. -��#��
���
$��,����.��!�*��+���
4)�!��%������-��� "(.� "
�'$��+��	

���
�� #�_����24 #����� %���=1�234�'$�W"):��)��������"�
	���� ��"���
=2
.�-��#��
�� 
(Brand equity) 

8. ���������-��#��
���
$"�����;��
���+��	���-��#��
���
$�!#'$�;�����%���1
���
�	.��"+��!#��!�*��+�-��#��
��������,����.� 

9. -��#��
���
$��,����.��!#��%#�=��+�s=�����
���"���_"-�%�-�	.����$�
� 
10. -��#��
���
$��,����.��!�.�	-.����
�%
=�s=���� 
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"�'$�-��#��
��;��#�����+���,����.����*��+����%���1
"���
��������1���
��-��#��
�� 
(Brand Loyalty) 7�$��!��%
��������1���
-.�-��#��
�����-.�!����-��������%���1
 
�
����2!&�-����� (�
�� "(����-.2542 : 150) ����
� 

1. ��."
	��%���-��#��
������ (Brand nonrecognition) +��	;�� ���%���1
��."
	��%����.�
�
-��#��
���
� ����*��+���.�
���-�%#���-.������	 ������-���
���(���s
���#.�"#������-���
-����-.������!�*�#��
�� "&'$��*��+�-��#��
��"):��
$������ 

2. �����%���-��#��
�� (Brand recognition) ���%���1
������ "
	"+,� "
	���	����!�*�-��
#��
����� ������������-���
'� ���#����1�&&��4���#��
���+�"):��
$('$�(�%������%���1
 

3. )��"#s���7'��-��#��
�� (Brand rejection) ����.����%���1
������-��#��
�� �-.	����.
	����%�����.7'�� ������-������-���")�
$	��)��1�&&��4#��
��+�'�")�
$	��)��-��#��
���+�-��
��%
���-������������%���1
��!�(����#.�"#������-���(.�	#��%#�=� 

4. ���	����%��-��#��
�� (Brand preference) ���%���1
	����%�.�-��#��
���
��
�


=2
.���!"�'$��
����#�!"�'��-���
� 

5. 
���(�%��-��#��
�� (Brand preference) ���%���1
	����%��!(�%�����.�-��
#��
���'$��
$"):�#��
��)�!"1�"�
	���� ������-���
���(����#.�"#������-����+�"���;�����%���1

����
$#=� 

6. ���	'�	����-��#��
�� (Brand insistence) "):�
��������1���
��-��#��
��7�$�;'�
�.�"):�
���#*�"�,�������-��� 

 
 

 
 
 
 
 
 

1�&)�!��% 5 �*���%����
��������1���
-.�-��#��
�� 
�
$�� :  �
�� "(����- 2542 :151 

 
 
 
 
 

S #."���$��� ������������� ��$��� �T&.!�������� "�� U�$ �� ��$ 

S #."�S���&�

'��!&�"���9� 

."�S���&�

'��!&�"���9� 

S #."����� �	����

!&�"��'��

U�$'���9�

 ����#�'����4� 

�	����!&�"��

'���9�.! � 
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����.�s=����#����-��#��
���+���,����.����*��+����%���1
"���
���1���
��-��#��
�� 
(Brand Loyalty) �����,-�� �-.s=����
������-.��)�+�-��#��
�������
����2!"):�-��#��
���
$�


=2
.� (Brand equity) "&'$��+����%���1
"���
�����$��� ;���!-��#����7'��7�*�"&��!)�!#%���24���
�(�#��
��"):��
$�.�&��&��� www.burk.com/bmr/brand_equity.htm ���#�������1�&��
4)�!��%
���
=2
.�-��#��
�� ����
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�&)�!��% 6 ��
4)�!��%
=2
.�-��#��
�� 
�
$�� :  ( www.burk.com/bmr/brand_equity.htm ) 

 
���1�&)�!��% 6 �s�%�	����.� 
=2
.�-��#��
�� (Brand equity))�!��%���	

��
4)�!��% 3 ��
4)�!��% �
$�
)��#��&��s4��!�
����!�%-.���� 
'� 
���1���
��-��#��
�� 
(Loyalty) 1�&����24 (Image) ��!
=2
.� (Value) ���%%�*�����
�)�!��%���	��������������
���
��"�.���!���������
���+�. ��.��
'� �����%�����1�&����24��!
=2
.���-��#��
���!"):�#�$��
$
���������
���+�. ���2!�
$
���1���
��!
=2
.���-��#��
���!"):�#�$��
$��������
��"��� 

������
�������.������-�� �*��+����%;����s
�����!�����������#����
���1���
-.�
���-1�234������%���1
 ��	��������;��&�-�������!
���-������������%���1
 ��!&	�	���
$
�!-�%#���
���-������������%���1
 "&'$��+����%���1
"���
���&��&�������
$#=� ��!�!#.���;��

���1���
-.����-1�234������
$#=�  

������� ���������	����	
�����
� �������	����*���� 
��!���
��"�
$	���%
���1���
-.�
���-1�234���(�������s�%�	;��
���1���
������%���1
�
$�
-.����-1�234�����;.�	��)����-����!���
�*���"):�-���)�-�� #.���-.����#�������%���
���
����!�������%%#�%;��-.��) 
 

+�/�����3 

(Image) 

"�� +���9 

(Loyalty) 

"%�"#� 

(Value) 

"%�"#�'��!&�"�� 

(Brand equity) 
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5. (����"������(Y���
��
Z��	��$&	��"�� (L��K������	���� ���"�� 
(����"������(Y��� 

-����-.�
$�
���
��
�����;.�	1�&��)����1�&;.�	����������
$"����������!�

+���o����;������
� �����;.�	1�&�
 ����r�����")�
$	��)�����	.��(��W "��$���������#*�+��%����(�
��$�W�)-����������� 
'� Daguerreotype ��)| 
.�. 1839 �*�+�.�	����
�)�!��2 50 ����.��4
#+��o +������������)| 1981 Sony ")��-�������;.�	1�&�
$;��")�
$	�"��#4��� ;.�	1�&�%%
��"�,�������#4��.-����(����4� �-.	����.�(.���������-�� "):�"&
	�������������4+�'������1�&��$�
���
�� ���"�,%1�&���	��.���,�))|���#�4���� 2 ���� �(�('$��.� Sony Mavica (Megnetic Video 
Camera) %��������	 CCD �+�1�&�
$�

����!"�
	� 570 x 490 &��"7� (�������(�&
'� 10 x 12 
��.) 
������#�"�
	%"�.� ISO 200 )| ��%�������"):�-����������-�����;.�	1�&��!�=)��24
��"�,�������#4-.���+�
���#�����!���-�����;.�	1�&��$����
���	.��-.�"�'$�� ��!��)| 1988 
Fujifilm ���-�����1�&��$����
�� �=.� DS-1P �
$���"�,%1�&���	���4�����-������
$��.���,�))|���#�4
"):�
����������	 CCD 
����!"�
	� 400K "��#4 16 ��. f/5.6  

��)| 1990 Logitech FotoMan ������-���������-��"):�-�������������('$��=.� 
Dycam Model 1 %�����1�&����*���� 32 1�& "�,%�����+�.�	
����*����� 1 MB �
$�	�.��-��
����� ���	"7,�"7��41�& CCD ���� 1/3 ���� �+�����1�& 376 x 240 &��"7� "�'�����4���1�&
��� 2 �%% 
'� TIFF +�'� PICT "��#4���� 8 ��. �
���(��-�� #����;"('$��-.���%
��&��"-��4
&
7
"&'$��+��1�&��� ��!����� Photokina ��������"�
	�
����'����+���%�����;.�	1�&��(
& 
���	���")��-�����������-���=.� DCS-100 "):������ SLR �
$�*�"�� Nikon F3 ������)�����
�*�+�.�	��)| 1991 ���	��
� 30,000 ����.��4#+��o ������=.��
��(�"7,�"7��4 CCD 
����!"�
	� 
1.3 ����&��"7� ����1�&�+_.#=� 1024 x 1280 &��"7� 7�$�;'��.�#�������	=
���� �=�"�.����
������=.��
�
'��(�
=2#�%�-��������� F3 7�$�"):������ SLR �!��%�'���(
& 
������������%�#�
"�
	%"�.� ISO 100 �(�"��#4"����4 Nikon ;��")�
$	�"��#4���)��%����#�%%������ ����(����
-���-.�#�	"
"%��"�����%(=��=)��24
��&��"-��41�	����
$�
+�.�	
����*����� 200 MB �
�+�
"�'�� 2 �=.�
'�%�����1�&#
��!����*� (=��=)��241�	����
)=^�
�%
=�����*������!������"-��4
����*� �*��+�"+,�1�&�������
+������;.�	1�&�)���� ��	7���	�	1�&"&'$�����	�!"�
	�-.��W���
���	 ��!)| 1994 Apple Computer ���#����
���-'$�-���+���%�����;.�	1�&���	���")��-�������
����-���=.�����������
$����%%#*�+��%����(���$�W�) 7�$�"):�-����
$�+_.��.���=.�����(��'���(
&��� 
�(�('$��=.��.� Apple Quick Take �
���(��-�����"�,%1�&���	+�.�	
����*���-�������  

)| 1995 ��������)�=���!�#�������1�&����-��
�����+_. ��	����*�"��"�
����	

�+�.���������
$"�
	��.� ���-�7
�
 "&
	�#.����4�"���-
�#
+�'����4�#���4#
�)#�������.�7
�
��� �,
�!���1�&����-��#*�+��%�*����(��������
 ��)|"�
	����������.���'���%�
����"):�
������������
���-���������-�� SLR ��('$��=.� EOS DCS 3 �(�%��
� EOS-1N 7�$�"):�������!��%�'���(
&�=.�



 31 

#��#=�����
������	=
���� ��	�(�"7,�"7��41�&���� 16.4 x 20.5 ��. 
����!"�
	� 1.3 ����
&��"7� �#��#
��� 36 %�- (RGB) ����1�& 1268 x 1012 &��"7� 
������#� ISO 200 - 1600 
��!�
��=.�
'� EOS DCS - 1 "):�������
$�

����!"�
	�#�����;�� 6 ����&��"7� �(� CCD ���� 
18.4 x 27.6 ��. ����1�& 3,060 x 2,036 &��"7� ���"�,%1�&���	���4���#�4(���;�������� 

����= 340 MB %�����1�&
����!"�
	�#����� 53 1�&  

-����-.)| 2000 "):�-����;��)<��=%�� ���������-���
���&�r���	.����� ���-.�!)|�

������=.��+�.W ���+��	#�%	
$+����%���	�=.� -����-.�����
���&
-��"�,�W ��;��������=.��+_.
#*�+��%�'���(
& 
����!"�
	�"&�$����������� 2, 3, 4 "):� 5 ����&��"7� �����
���&
%���=.���
����
�"(.� Sony DSC-F828 �

����!"�
	�#��;�� 10 ����&��"7� #.������-�� SLR �,�����);�� 14 
����&��"7��� Kodak DSC-Pro14n  

�������)����)��W �+�.W ;�����-����������	 %���=.�%��"t
	%"+�'��%�-�
"
���- %���=.�+���-���%��.-.����%������(����4� �-.�
$�.�#������
'����2!�
$
=21�&�
������� 
��
����%�����	.��-.�"�'$�� ����);���=)��24�
"�
$	�����"(.� ���4� CF 128 MB #.����+�-���
���������-���
���"-�%�-�%%������!��� ��!�
�������	����	�
$�!"&�$���������	.�����"�,� 

 
(���#����	���� ���"��  

1. Point and Shoot ��%"):�������
$�(��.�	�
$#=� )�!"1�"�,�����;.�	 �!%%�*����"):�
�%%��-����-�����+�� ���;.�	1�&��.#����;
�%
=�����*������������;.�	1�&��� ��!��.
#����;#����#��
4���-���
$-������ �����)�!"1��
�"+��!#*�+��%���%�����1�&��$�W �) ��
#;�����24)�-� 

2. Prosumer ��%"):����������"�,��
$�����%
�����	�#��#=� �����%���&�r���)�	.��
���"�,��(���������'�#��
�"�.���!�'���(
& �����%��-���
�!%%����*���������	��!�

���
�!"�
	�#��"�
	%"�.�������!��%�'���(
& ��
��
-����-.+���+�'$������) 
����!"�
	�#��W ��
��!
�&�-���)���	  

3. Professional Cameras "):�������!��%�'���(
& �

����!"�
	�#�� �
"��#4����
�+_. #����;;��")�
$	�"��#4��� %���=.�"):�"��#4-�	-�� �(�;.�	1�&��#-������*��)����	�	1�&
�����+_.����
"&��!�(�-��"7,�"7��41�& CCD �
$�

=21�&#��  

4. Digital Back "):�������
$�(�����-���%
 ( Digital back )��� �����7
����4��+�

=21�&���1�&�
�
$#=� �-.��."+��!��%����)�(����#;���
$"&��!-��������
�����+_. 
���(���
+���#-�����  
 
 
 



 32 

�K(	�$&����[	����8����	���� ���"�� 
���������-��"):�������
$��.�(����4��������%�#���!%�������)1�& �-.�!�(� CCD 

"):�-����%�#���!�����������#'$�%������������%%����-���
$"�
	��.� ����4�+�.�	
����*�� 7�$����4�
+�.�	
����*��!�
�	�.+��	(��� ��	�
$������-.�!	
$+���!�(���."+�'������=)��24��-�o���
$��	��(�

'� 

Compact Flash (CF Card) "):����4�+�.�	
����*��
$��	���� "�'$������
����
"�,�+�7'������.�	 ��!��
�;��"�'$�"�
	%��%���4�(����'$�W "�'$������
���&�r�����������-+��	W
��	 �*��+���
������	.�����"�,����	 �
�(�������������!��% consumer ��!�!��% professional �


��������
.������#�� )<��=%���
+��	�����+�"�'���(�-����-. 8 ;�� 512 MB 

Smart Media Card "):����4�+�.�	
����*��
�(���+��$��
$�����%
�����	����
"(.�����-.�,	����."�.���% compact flash ����
��� smart media card 
'� 
���%�� 7�$��

���%��
"&
	� 0.76�����"�-� �
��*�+���"&
	� 2 ���� "�.����� �
�(����������.�
$	
$+�� ��	��$��)�!�(��������
�!��%consumer "�.�����"�'$�����
���%����!"%��*��+�������
$�(��
����"�,������	 �-.�
���"#
	 

'� �
��
�#����.�"�'$�"�
	%��% compact Flash ��!
�����������	��.� )<��=%������
����=
#��#=��
$�
�*�+�.�	�!�

����="&
	� 128 MB 

Memory Stick "):����4�+�.�	
����*��
�(���+��$� 7�$�)<��=%���!�(�"t&�!�������
��� Sony "�.����� "�'$����� Sony "):�������- �=�"�.���� memory stick 
'� 
���"�,��!������
��!
��������#����;&�&����#!���#%�	��!#����;�(������%�=)��24��� Sony �����%�=�
�	.�� ��.�.��!"):����������-�� ������
�
��"
�'$��"�.� MP3 "):�-�� �������
� memory stick 	��
#����;�+�����������
.���������"�,����	 )<��=%������
����=#��#=��!�	�.�
$ 128 ;�� 256 MB 

Micro Drive "):����4�%������������
�(���+��$��
$�(� Interface �%%"�
	���% 
compact flash #.�����������
$�(� compact flash �!#��%#�=� micro drive ���	 ���4�(����
�;��
&�r��������	 IBM "�'$������
����(� interface �%%"�
	���% compact flash ����
������)�!"1�
��� micro drive �+�"):� compact flash type II ����
��� micro drive 
'��
����
����=�
$��� 
)<��=%���

����=;�� 1 GB #����;%�����1�&����*������� 

SD Memory Card "):����4�+�.�	
����*��
�(���+��$�7�$��
����"�,�"&
	� 32 x 24
�����"�-� �

���+��"&
	� 2.1 �����"�-� "):����4��
$"�����"�'$��
���)���1�	���������"):�
#*�
�_ ��	"t&�!����������������#��s��"&�� ����
����=��� SD Memory Card �
$�
�*�+�.�	�	�.
��)<��=%�� �!�

����=#��#=��	�.�
$ 128 MB 

Multi Media Card "):����4�+�.�	
����*��
�(���+��$� �
����2!"+�'����% SD 
Memory Card ��	�
����"�.������!�(� Interface "+�'����� ��	��$��)������
$�(� SD Memory 
Card �!#����;�(� Multi Media Card ������	 ����
��� Multi Media Card �,
'�"�'$����������
$
"�,���!"%� �*��+��=)��24�
$�(� Multi Media Card �
����"�,������	 
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��#����-������������-�������	�
�������"):��)��������"�
	������%

-������ -������������-��)| 2551 "('$��.��!"-�%�-"�����.� 10-15 % �
	����	#��;�� 1 ����
-�� �
)<���	�����+��	#�"+-=���	��� ��������#�-�4������%���1
�
$")�
$	��)"):�#.��%=
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�
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�����#.��-������������"����
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��%
��� �����%
�����	�
����(����������-��������%���1
�
������� ���"����
$+��$�
��%
����
�����+��$�-�� ���	"):�+��$�
�
�
�����+��$�-��  "�'$������!��%��
�������
$����)�!��2 10-15% �*��+����%���1
"):�"���������
�.�	���� ���;��o��-�������=.���	�=.�7�$�"):���=.��
$�
�*����7'��	���
���"-�%�-�	�.��!"):���=.��
$	��
�
�	�	-������
   t!���� "�'$����
�  �
�7�4��!�<�(�$�����(����+���+��		��
�"):��=���	
#*�
�_ ��!���������-��)�!"1�"��#4"�
$	� (SLR) �!"��$�"������
%�%����-������������-�����
���� "�'$�� ����

=2#�%�-�����*�����
$"+�'���.����������-��
���&,�-4 ���������<��4(�$�����*���� 

����!"�
	����1�& ��!#����;;��")�
$	�"��#4���"+�'����%��������4� ���������
��*�+�.�	�
$
)��%�����	.��-.�"�'$�� ���#.����+����������-���%%"��#4"�
$	� (SLR) ���	"):��
����"�'��+��$�
������%���1
��	��$��) 7�$���.�*�����	�."t&�!��%(.��1�&�'���(
&"+�'��"(.���%(.��"����
$�.���� 
�2!�
$1��!�����.����	��
���

����=����"&�$������	.��-.�"�'$�� �	.���� �,-����	=�s4������
�
�!��.�(.��	=�s4+����
$���)�!��%���"�'���(� "�'$�������
��*�+�.�	 ����-.�!�%���4��.�-�-.��
��������� ������� ���)�!��%������"����(���	=�s4�����#����
����-�-.�����	
=2#�%�-�����(�
��� �
�7�4 ��!"�
����	
 7�$�"):�+����+����
$#*�
�_��������.���� 
   
6. ��	
��������������	�������� 

��	���__� ��1�-!&��s=4 ( 2549 ) ��������"�'$�� )<���	������-����
$�
���s�&�-.����
-��#����7'�����������-�������	�=.���"�-��=�"�&�+��
� ���������� &%�.� ����2!#.��%=

� 
�����. "&� ��	= �������� �+�.��
$�������	��� ��!��	���-.�"�'�� �
$�-�-.������
���s�&�-.����
-��#����7'�����������-�������	�=.���"�-��=�"�&�+��
��-�-.����� )<���	#.��)�!#����-���
���������-�� �
���s�&�-.����-��#����7'�����������-�����!��%����
$#=� 7�$�������
��
���s�&�-.�
���-��#��������
$#=� ������� �����. �������-1�234 ����#.�"#������-��� ��!����(.��������
����*�+�.�	 -���*���%  ��	�=.��+�
���#*�
�_���-��#����7'�����������-��������������"+,�)<_+� 
��%��������� ��!)�!"������"�'���!��%��� ��!�

���-������7'�����������-��	
$+���7�
$ ����
$#=� 
�������
'�	
$+������ ��!�
&�-�����+������7'�����������-���.�
��%��-.��+�����'$� 

���#��)<23�
 (��)�	!���4 (2548) ��������"�'$�� ����
-���!
���&��&�����	���
�������(����������-����"�-��=�"�&�+��
� �������������&%�.� ��=.�-���	.��#.���+_."):�
"&�+_�� ��	= 31-40 )| #;��1�&�#� ���������!��%)��__�-�
 ��(
&&������%�����"��(�
��!�
��	���"t�
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�
����
-���!
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��	��--������� "-
	�3"���o4 (2546) ��������"�'$�� )<���	�
$�(������-��#����7'�������
;.�	1�&�!%%����-�� ������%���1
��"�-��=�"�&�+��
� ������������� &%�.� ��=.�-���	.��
#.���+_."):�"&�+_�� �
��	= �!+�.�� 21-30 )| #;��1�&�#� ���������!��%)��__�-�
 ��(
&
&������%�����"��(���!��%������$��) �
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���%���1
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�� 
������%���1
��"�-��=�"�&�+��
� ������������� &%�.� ��=.�-���	.��#.���+_."):�"&�+_�� 
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�
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)<���	�������-1�234 ��	
�*�"����� 
���
��"���4 (Kotler. 2003 : 408) ���(�������*�+��-���)���#�! 7�$�"):�-���)�
"&'$��*��)�����;��&�-��������-��#����7'����!
���1���
-.����-1�234�����;.�	��)����-�� ��	
�*�"����� 
��!%�����-��#����7'�� (�������2 "#�
��-�4.2550 : 27) ��!���
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$	���%
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-.����-1�234 ���(�������*�+��-���)�-�� ���;���*���� 
��!���
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������-�����(������#�����%%#�%;�� "&'$��(����������	 7�$�����������#����;�*����(�"):�
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���-��-��
���-����������
$#=� �������"&'$��*��)�(�"):������������
��������!�*�+����	=�s4���%��+�����-���������)�!��%���s=�������������-�� ��#.�����
��������;��&�-��������-��#����7'�������;.�	��)����-��������%���1
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������������� ����"$%��	��
%�
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� �'��������6!,,��%)��,������
��� ��� (�	"
� ��6� ,	8 �.2546 : 26-27) )�(���	,����� #(��	(� 95%  
 

���'���   n = Z21 D α/ 2 pq 
 
             e2 
 

��#(� n !)� ������
�"$%��	��
%�
 
  e !)� �%��������/"��'�
'$� 
  P !)� �%������6����.�3+��.)�(�����	
 
  q !)� ( 1 - p ) 
  Z21 D α/ 2 !)� Z0.975  �/���K��	�����	,����� #(��	(����)%��	, 1.96 
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!)��%���'��� 
n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
          (0.05) 2 

n = 384.16 ��#� 385 �	��
%�
 
 

������
�	��
%�
)�(�����6����)%��	, 385 �	��
%�
 !"��/#(��M�
�	��������/"�� ���
'����
��� 4% ��#��)%��	,������ 15 �� (��#(�!,,'�,0��)�(��%'�,��6.) ��������"$%��	��
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��%� �"$%���$
N�,$�� �����$�	�Z.��#�
��%���$
N�,$�� 
�����,���
��� 5 ��� ���!�% ���N�,$�� ,�
�����8% �"�
'�� ,�
������
 !"����,�
/"	� 

&�$����  ��  6  ���
��%� �"$%����'�� ����Y�Z]���������

�����% 
�����,���
��� 3 ��� ���!�% ���1�Z�����8 ���)�
 !"���Z^�.,��6� 

&�$����  ��  7  ���
��%� �"$%�/��������#� �����,���
��� 5 ��� ���!�% 
���,�
��� �"	�'�( �����#�
 '�
��� !"�"��/����  
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&�$����  ��  8  ���
��%� �"$%�,��/� ���)�(�
�%��Y	
��
�	,����
�
�	���

��#�
 (Transition Zone) �����,���
 6 ��� �#� ,�
���c �	���
�� �	
)�
�"�
 ,4
�$%� '�/��
'�
 !"�'���"�
 

&�$����  ��  9  ���
��%� �"$%�'$���)�
Y. �����Z������!"�)�(�
�%��Y	

'1�/!��"����� �����,���
��� 2 ��� �#� �"�
'���� !"����
��� 

&�$����  �� 10 ���
��%� �"$%�Y�������)�. ���Y��
. $� � ����#�
��
�	,
'���,�� �����,���
 ��� 3 ��� �#� "�����,	
 ���,$�� !"������Y 

&�$����   ��  11  ���
��%� �"$%����'�	'��d �����,���
 ��� 4 ��� �#� )��
�	X�� �"�(
 	� ,�
!� !"����
!�� 

&�$����  ��  12  ���
��%� �"$%�'��� 	
 �����,���
��� 3 ��� ���!�% ,�

�$��)�
� ,�
,��!"�)$%
��$ 

34(
�"�������	,K"��'�$��������� �	
��� 

   �"$%�"$�/���  ���)�(����#� �)$��	� 

   �"$%���1����  ���)�(����#� ��$�	��  

  �"$%�����/��
�   ���)�(����#� ,�
�� 

  �"$%���$
N�,$��  ���)�(����#� ,�
/"	� 

�"$%�,��/�  ���)�(����#� ,�
���c  

�"$%����'�	'��d  ���)�(����#� ,�
!�  
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#�$���� 2 � ���N����'$%��	��
%�
!,,�����
 ( Purposive sampling ) 5�
�"#��
���
'��/'�����)�(�
�%��!�%"����)�(�"#��������	��)�( 1 ��#(�
������
'��/'��������"$%��	��
%�
)�(��
�����"���"�
 )	�

	
�����,��51��"$%���M����
����
�%���
 5�
����6g./����6��"#�����
���
'��/'�����)�(�����������#��	�!)������%�
�"��
0%�
�����,,������"���,�"$��"�
,��Z	) 
���)	�
���������!�%���
��� ���'�
  34(
��
 #(����
'��/'����� ���	
��� 

 
         ��
 #(����     ���
'��/'����� 
   �)$��	�   ��,$8���
�3+�����. 

   ��$�	��    ���
�3+�)�	" "��/���� 

  ,�
��   ���
�3+�)�	" ,�
�� 

  ,�
/"	�  ���
�3+�)�	" �ch���"�� 

,�
���c  ���
������"". ,�
���c  

,�
!�    ���
������"". ,�
!� 
 

#�$���� 3 � ���N����'$%��	��
%�
!,,5����� ( Quota sampling ) 5�
!��!�
!,%

'	�'%����������"$%��	��
%�
)	�
��� 400 �	��
%�
 �	
��� 

 
     ���
'��/'�����  �������"$%��	��
%�
 
  ��,$8���
�3+�����.  67 
  ���
�3+�)�	" "��/����  67 
  ���
�3+�)�	" ,�
��  67 
  ���
�3+�)�	" �ch���"��  67 
  ���
������"". ,�
���c  67 
  ���
������"". ,�
!�  65 
 

#�$���� 4 � ���N����'$%��	��
%�
!,,'���� ( Convenience sampling ) 5�
� �
!,,'�,0���	,���,��51�)�(� ��"��
0%�
1�/������"������
'��/'�����)�(������������	��)�( 2 
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���/�"� 
0���� ������!�"!��������� 
���#(�
�#�)�(� ���������	
��	�
��� ������	
���� �!,,'�,0�� ��2����#(�
�#�)�(� ��������+,

��,��������" 34(
��#������
!,,'�,0��!,%
�����2� 4 '%�� �	
��� 
/������ 1  ��2�!,,'�,0�����(
��	, "	�Z6�������� ���Y�'��. ��
�����,

!,,'�,0�� ���!�%  �/Y ��
$ '0��1�/'��' ���Y4�Z�  �� �/ ��
����K"�(
�%���#�� 5�

���0��)	�
�����2�!,,�����,�"�
�	��"#�� (Multiple choices question) !"���2����0���"�

�c� (Close-ended response question) �������� 6 ��� 34(
����
"����
��	
��� 

���)�(  1. �/Y   ��2����	,����	������"����1)���,	88	�� (Nominal scale) 
���)�(  2.  ��
$   ��2����	,����	������"����1)���

"���	, (Ordinal scale) 5�


������ %�
��
$ (�	""��� ,$����.2537: 29) ����������6 
 

 ��������
��
�	���1�� 	��   =      �����")�(���%�'�
'$� D �����")�(���%��(��'$� 

                 ������ 	�� 

  %�
��
$ =     65 D 15 
    5 
     =     10 
 
 5�
!'�
 %�
��
$��
�"$%��	��
%�
)�(� ���!,,'�,0���	
��� 
  (1) 15 D 24 �o  
 (2) 25 - 34 �o 
 (3) 35 - 44 �o 
 (4) 45 - 54 �o 
 (5) �	�
!�% 55 �o�4���� 
 

���)�( 3. '0��1�/'��' ��2����	,����	������"����1)���,	88	�� (Nominal 
scale) 

���)�( 4. ���	,���Y4�Z� ��2����	,����	������"����1)���

"���	, (Ordinal scale) 
���)�( 5. �� �/ ��2����	,����	������"����1)���,	88	�� (Nominal scale) 
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���)�( 6. ��
���'%��,$��"�%���#�� ��2����	,����	������"����1)���

"���	, 
(Ordinal scale) 5�
������ %�
��
��� (�	""��� ,$����.2537: 29) ����������6�	
��� 
 

 ��������
��
�	���1�� 	��   =      �����")�(���%�'�
'$� D �����")�(���%��(��'$� 

                 ������ 	�� 

  %�
��
��� =    60,000 D 10,000 
      5 
    =     10,000 
 
 5�
!'�
 %�
��
����%���#����
�"$%��	��
%�
)�(� ���!,,'�,0���	
��� 

   (1) �(����%���#��)%��	, 10,000 ,�) 

   (2) 10,001-20,000 ,�) 

   (3) 20,001-30,000 ,�) 

   (4) 30,001-40,000 ,�) 

   (5) �����%� 40,001 ,�)�4���� 
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/������ 2 ��2�!,,'�,0�����(
��	, �q��	
�����"��1	6g.��
�"��
0%�
���������")�(���%�
/r����������	�'����3#�� ��2�!,,'�,0��)�(�������/#(��	����	,����'���	8��
�q��	
����
�"��1	6g. ��"	�Z6���2����0���"�
�c� (Close-ended response question) !"���2�'��"!,,
����	�����1) (Category Scale) 5�
��2����0��!,,�����'%�������6�%���, (Rating Scale) 
5�
������	�!,,�	���1�� 	�� (Interval scale) ��������� 26 ��� 34(
��������������!�� 5 ���	,
�	
��� 

  ���	,����'���	8���
)�('$� ��6g.��������!�� 1    
  ���	,����'���	8���
  ��6g.��������!�� 2    
  ���	,����'���	8����"�
 ��6g.��������!�� 3   
  ���	,����'���	8���  ��6g.��������!�� 4    
  ���	,����'���	8���)�('$� ��6g.��������!�� 5    
 

����	�� )�������������.��!��)�(�����������,!,,'�,0������"	����!,%
�	���
1�� 	�� (Class Interval) (�	"
� ���� 
.,	8 �. 2544 : 29) �	
��� 

        ��������
��
 	��    =       /�'	
 

            ������ 	�� 

  =      5 D 1 
           5 
           =     0.8 
 

���	,��������!���K"�(
��!�%"����	, 	�� � �'��������6 %�
����
��
 	�� (�	"
� 
���� 
.,	8 �. 2544 : 29)  �	
���  

  ��!���K"�(
  1.00 D 1.80   ���
04
   ������'���	8���
)�('$� 
  ��!���K"�(
  1.81 D 2.60   ���
04
   ������'���	8���
 
  ��!���K"�(
  2.61 D 3.40   ���
04
   ������'���	8����"�
 
 ��!���K"�(
  3.41 D 4.20   ���
04
   ������'���	8��� 
  ��!���K"�(
  4.21 D 5.00   ���
04
   ������'���	8���)�('$� 
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/������ 3 ��2�!,,'�,0�����(
��	,/r����������	�'����3#���"��
0%�
���������" ��2�
���0��)�(��"	�Z6��"�
��c� � ������'%�������6�%���
"�����.) (Likertws rating scale) 34(
��2�
���	,����	������"����1)�	���1�� 	�� (Interval scale) ��������� 10 ��� 5�
��������6g.���
�����!�� 5 ���	, �	
��� 

   ���	, 1   ���
04
   ��%��+����
�
%�

�(
 

   ���	, 2   ���
04
   ��%��+����
 

  ���	, 3   ���
04
   ��%!�%�� 

   ���	, 4   ���
04
   ��+����
 

   ���	, 5   ���
04
   ��+����
�
%�

�(
 

����	�� )�������������.��!��)�(�����������,!,,'�,0������"	����!,%
�	���
1�� 	�� (Class Interval) (�	"
� ���� 
.,	8 �. 2544 : 29) �	
��� 

 

        ��������
��
 	��    =       /�'	
 

            ������ 	�� 

  =      5 D 1 
           5 
            =     0.8 
 

 ���	,��������!���K"�(
��!�%"����	, 	�� � �'��������6 %�
����
��
 	�� (�	"
� 
���� 
.,	8 �. 2544 : 29)  �	
���  
 
 ��!���K"�(
  1.00 D 1.80   ���
04
   ���������
���3#���"��
������"���
)�('$� 
 ��!���K"�(
  1.81 D 2.60   ���
04
   ���������
���3#���"��
������"���
 
 ��!���K"�(
  2.61 D 3.40   ���
04
   ���������
���3#���"��
������"����"�
 
 ��!���K"�(
  3.41 D 4.20   ���
04
   ���������
���3#���"��
������"��� 
 ��!���K"�(
  4.21 D 5.00   ���
04
   ���������
���3#���"��
������"���)�('$� 
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/������ 4 ��2�!,,'�,0�����(
��	,����1	����%��"��1	6g.�"��
0%�
���������" 34(
��
������ 3 ��� ��2����0��)�(��"	�Z6��"�
��c� � ������'%�������6�%���
"�����.) (Likertws 
rating scale) 34(
��2����	,����	������"����1)�	���1�� 	�� (Interval scale) 5�
��������6g.
��������!�� 5 ���	, �	
��� 

  ���	, 1   ���
04
   ��%��+����
�
%�

�(
 

 ���	, 2   ���
04
   ��%��+����
 

 ���	, 3   ���
04
   ��%!�%�� 

 ���	, 4   ���
04
   ��+����
 

 ���	, 5   ���
04
   ��+����
�
%�

�(
 

����	�� )�������������.��!��)�(�����������,!,,'�,0������"	����!,%
�	���
1�� 	�� (Class Interval) (�	"
� ���� 
.,	8 �. 2544 : 29) �	
��� 

        ��������
��
 	��    =       /�'	
 

            ������ 	�� 

  =      5 - 1 
                                                         5 

 =      0.8 

 

 ���	,��������!���K"�(
��!�%"����	, 	�� � �'��������6 %�
����
��
 	�� (�	"
� 
���� 
.,	8 �. 2544 : 29)  �	
���  
 
  ��!���K"�(
  1.00 D 1.80   ���
04
   ������1	������
)�('$� 

  ��!���K"�(
  1.81 D 2.60   ���
04
   ������1	������
 

  ��!���K"�(
  2.61 D 3.40   ���
04
   ������1	�������"�
 

  ��!���K"�(
  3.41 D 4.20   ���
04
   ������1	������ 

  ��!���K"�(
  4.21 D 5.00   ���
04
   ������1	������)�('$� 
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��	����/�"� 
0���� �������� 
�	��������'���
���#(�
�#� ���	
�%������ 

1.  Y4�Z������"�,#��
������(
��	,�q��	
�����"��1	6g. /r����������	�'����3#�� 
!"�����1	����%�'����� ������'��)�
�� ���� !"�
�����	
)�(���(
����
 �/#(��������2�!��)�
��
���'���
!,,'�,0�� 

2.  ��������,�����
!,,'�,0�� ��)	�
��� 4 '%�� ���!�%  
'%��)�( 1 "	�Z6�������� ���Y�'��.  
'%��)�( 2 �q��	
�����"��1	6g.��
�"��
0%�
���������" 
'%��)�( 3 /r����������	�'����3#���"��1	6g.�"��
0%�
���������" 
'%��)�( 4 ����1	����%��"��1	6g.�"��
0%�
���������" 

5�
!,,'�,0��)�('���
�4���������
������'���"��
�	,�	�0$���'
�. ��
��Y	/). 
!"��"$%��	��
%�
 

3.  ���!,,'�,0��)�(������	
'���
�4�� �'���%������
.)�(��4�Z�'����/�N. �/#(�
����'�,����0�����
�)�(

��
� �
��#����!"����������'���
1�Z�)�(� � �/#(������!�����!"�
�������	,��$
!�������'���"��
�	,�	�0$���'
�. ��
��Y	/). !"��"$%��	��
%�
����
%�
�����'� 
 

����
/��
0���� ������!�"!����
�2�������#"��3� 

������	
���)�����)�'�,�����)�(

��
 (Validity) !"������%�� #(�0#� (Reliability) 
��
!,,'�,0���%��)�(�����!,,'�,0������+,�����"���
 �	
��� 

1. ���)�'�,�����)�(

��
 (Validity) ������	
���'���
!,,'�,0���/#(�)�����
�	��%��	�!��)�( ���(
����
 5�
/����6����������	
������)�(�������"��
�"4
�	� !"����
!,,'�,0������4�Z����� �(
� �8����
�����	
 �/#(�/����6�5��
'���
��#����!,,'�,0�� !"�
1�Z�)�( � ���� �����'���2�)�( ��������
�	���
)	�
�����,!"����)��������	
 �"	
����	�����
!,,'�,0����)�'�,�%�������� ����
 (Try out) �	,�"$%��	��
%�
)�(���$6"	�Z6���"����

�	,
�"$%��	��
%�
������ 30 �	��
%�
 ����	�������)�'�,�����%�� #(�0#���
!,,'�,0�� 

2. ���)�'�,�����%�� #(�0#� (Reliability) ���!,,'�,0��)�()�'�,����
�)�(

��
�����%������ #(��	(���
!,,'�,0�� 5�
� ���N����%�'	����'�)N�d�	"z{� (Alpha 
coefficient) ��
����,	� (Cronbach) 34(
�%��	"z{�)�(�����!'�
04
����� #(��	(���
!,,'�,0�� 
5�
�����%�����%�
 0 < α > 1 �%�)�(��"����

�	, 1 ��� !'�
�%�������� #(�0#������� 
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 Cronbachws alpha: α =  
( ) varianceeconvarianc1-k1

varianceeconvarianck

+
 

 ��#(� α !)� �%������ #(��	(���
!,,'�,0�� 

  k !)� ���������0�� 

  econverianc  !)� �%��K"�(
��
�%�!�������%������%�
���0���%�
[ 

  variance  !)� �%��K"�(
��
�%�!��������
���0�� 

�""	/N.�%�'	����'�)N.)�(�����!'�
04
���	,�����
)�(��
!,,'�,0�� 5�
�����%�
����%�
 0 ≤ α ≤ 1 �%�)�(��"����

�	, 1 !'�
�%����%������ #(��	(�'�
 

5�
����%������ #(��	(���
!,,'�,0���	
��� 
!,,'�,0��'%��)�( 2 �q��	
�����"��1	6g.��
�"��
0%�
���������" 5�
!,%
��2���


�����#� �������5
 �.�"	� ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.886  �������"	�Z6.�"��1	6g. 
����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.733 �����"��1	6g.)�(�����	
 ����%������ #(��	(�5�
���
�)%��	, 0.730 �����"��1	6g.��, ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.673 ������)�'�, /,�%�
�%������ #(��	(��%�����
�(�� �	
�	��������	
�4
�	�������0�� ��� ����'���������3#���$���6./��/.
1�/ ��)������%������ #(��	(��)%��	, 0.716 ����Y	�
1�/���(
��	,�"��1	6g.����%������ #(��	(�
5�
����)%��	, 0.759 34(
���
�����%�!,,'�,0���q��	
�����"��1	6g.��
�"��
0%�
���������"
�������%�� #(�0#�����%�����
'�
 

!,,'�,0��'%��)�( 3 /r����������	�'����3#���"��
0%�
���������" 5�
!,%
��2�
��
�����#� /r�������%������	�'����3#�� ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.790 /r������
����%�
����	�'����3#�� ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.860 !"�/r�������"	
����	�'����
3#�� ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.730 34(
���
�����%�!,,'�,0��/r����������	�'����
3#���"��
0%�
���������"�������%�� #(�0#�����%�����
'�
 

!,,'�,0��'%��)�( 4 ����1	���)�(���%��"��
0%�
���������"��
���,��51���
��$
�)/������ ����%������ #(��	(�5�
����)%��	, 0.726 34(
���
�����%�!,,'�,0������
1	���)�(���%��"��
0%�
���������"��
���,��51�����$
�)/�������������%�� #(�0#�����%�����
'�
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���
�2�������#"��3� 
!�"%
�����"�����Y4�Z�������������,���
 2 '%�� �	
��� 

1. �����")$��
1��� (Secondary Data) ���������Y4�Z����������������")�(�������,���
���)	�
��%�

����
�	]!"���� � �/#(������,���'���
!,,'�,0�� �	
��� 

1.1 ��	
'#�/��/.N$���� ���'���%�
[ 
1.2 ��	
'#��� ���� ,)���� ��)
���/�N. !"���

��������	
�%�
[ )�(���(
����
  
1.3 �����"����������.��+� 

2. �����"�]�1��� (Primary Data) ������������!,,'�,0������+,�����"�"$%�
�	��
%�
 �#� ���,��51�����$
�)/������)�(� ��"��
������" ������ 400 ��  
 
�����
��������������
0����4#"��3� 

1. �����
������#"��3� 
������	
���!,,'�,0��)�(�����������+,��,��������"������������ �	
��� 

1.  �������'�,�����" (Editing) 5�
���!,,'�,0��)�(�����,���������'�,
����0�����
'�,��6. �/#(�����
��������������. 

2.  ���"
��	' (Coding) 5�
���!,,'�,0��)�(0�����
'�,��6.��"
��	'���)�(
��������� 

3.  ��������"�"�����" �����")�()�����"
��	'!"��)����������"�"�����" 5�

� �5��!���'0���'����+���� SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 

 
2. �����
0����4#"��3� 

1. �����������.�����"5�
� �'0���� �
/��6�� (Descriptive statistic) �/#(��N�,�

"	�Z6���
�"$%��	��
%�
 �	
��� 

1.1 ��������"���(
��	,"	�Z6�������� ���Y�'��. ��
�����,!,,'�,0�� 
���!�% �/Y ��
$ '0��1�/'��' ���	,���Y4�Z� �� �/ ��
����K"�(
�%���#�� ��)�������������.
5�
� �����
!��!�
����0�( (Frequency) !"�����'����2����
"� (Percentage)  

1.2 ��������"���(
��	, �q��	
�����"��1	6g.��
�"��
0%�
���������" �����,���
 
�������5
 �.�"	� �������"	�Z6.�"��1	6g. �����"��1	6g.)�(�����	
 �����"��1	6g.��, ����
Y	�
1�/���(
��	,�"��1	6g. �����%��,�(

�,�����]�� (Standard Deviation)  

1.3 ��������"���(
��	, /r����������	�'����3#���"��
������" �����%��,�(

�,�
����]�� (Standard Deviation) �/#(�� ��N�,�
"	�Z6������"/r����������	�'����3#���"��

������"��
���,��51�����$
�)/������ 
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1.4 ��������"���(
��	, ����1	����%��"��
������" �����%��,�(

�,�����]�� 
(Standard Deviation) �/#(�� ��N�,�
"	�Z6������"����1	����%��"��
������"��
���,��51���
��$
�)/������ 

2. �����������.�����"5�
� �'0���� �
��$��� (Inferential statistic) �/#(�)�'�,
'����]�� �	
��� 

2.1 '0�����������.�%�)� (Independent Sample t-test) �/#(�����
,�)�
,�%��K"�(

��
�"$%��	��
%�
 2 �"$%�)�(��2���'���%��	� � �)�'�,'����]��)�( 1 "	�Z6�������� ���Y�'��. 
�����/Y 

2.2 '0�����������.�%���z (F-test) !,,�����������.����!������)�
���
� 
(One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ��#�� ���N���
 Brown-Forsythe �/#(�)�'�,����
!���%�
����%�
�%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�(�������%� 2 �"$%� � �)�'�,'����]��)�( 1 "	�Z6�����
��� ���Y�'��. ������
$ '0��1�/'��' ���	,���Y4�Z� �� �/ ��
���'%��,$��"�%���#�� 

2.3 '0����%�'	����'�)N�d'�'	�/	�N.!,,�/�
�.'	� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �/#(�� ����%�����'	�/	�N.��
�	�!�� 2 �	�)�(��2���'���	� � �)�'�,
'����]��)�( 2 !"�'����]��)�( 3  

 
3. /6������!�"!������
0����4#"��3� 

1. �%�'0���� �
/��6�� (Descriptive statistic) �����,���
 
1.1  �%����
"� (Percentage) (�	"
� ���� 
.,	8 �. 2545: 36) 

  P     =  
n

f   × 100 

  ��#(� P !)�         �%����
"� 
              f !)�         ����0�(��
��!�� 
              n !)�         ������
�"$%��	��
%�
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1.2  �%���!���K"�(
 (Mean ��#� X ) (�	"
� ���� 
.,	8 �. 2545: 39) 

  X  =  
n

x∑                              

 ��#(� X         !)� �%���!���K"�(
 
  ∑ x  !)� �"�����
��!��)	�
��� 
  n  !)� ������
�"$%��	��
%�
 
 

1.3 �%������,�(

�,�����]�� ( Standard Deviation ��#� S.D. ) ( �	"
�     
���� 
.,	8 �. 2545: 38) 

   S.D. =  
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn  

  ��#(� S.D. !)� �%��,�(

�,�����]����
��!����
�"$%� 
      �	��
%�
 
  ∑ 2x  !)� �"�����
��!��!�%"��	�
����"	
'�
 
   ( )2∑ x  !)� �"�����
��!��)	�
���
����"	
'�
 
   n !)� ������
�"$%��	��
%�
 
 

2.  ������%������ #(��	(���
���#(�
�#� (Reliability of the test) 5�
� ���N����%�
'	����'�)N�d�	"z{� (α-Coefficient) ��
����,	� (Cronbachws alpha coefficient) (�	"
� ���� 
.
,	8 �. 2546: 43) 

  Cronbachws alpha: α  =  
( ) varianceeconvarianc1-k1

varianceeconvarianck

+
 

 ��#(� α !)� �%������ #(��	(���
!,,'�,0�� 

  k !)� ���������0�� 

  econverianc  !)� �%��K"�(
��
�%�!�������%������%�
���0���%�
[ 

  variance  !)� �%��K"�(
��
�%�!��������
���0�� 
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3. �����������.�����"5�
� �'0���� �
��$��� (Inferential statistic) �����,���
 

3.1 '0��� Independent Sample t-test ( �Y�� �
Y.�	���. 2544: 178) 

��7�0��0����������
������ ( )ss
2

2

2

1
=  

  t   =  

nn 2

2

2

1

2

1

21

ss
xx

+

−
 

 

  df =     

 

  ��#(� t !)� �%�'0���)�(� �/����6��� t-distribution 

  x1
 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 1 

  x2
 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 2 

  s
2

1
 !)� �%�����!�������"$%��	��
%�
)�( 1 

  s
2

2
 !)� �%�����!�������"$%��	��
%�
)�( 2 

  n1
 !)� ������
�"$%��	��
%�
)�( 1 

  n2
 !)� ������
�"$%��	��
%�
)�( 2 

  df !)�  	��!�%
������2���'�� 

 

 

 

 

 

n
1
+ n
2
-2 
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��7�0��0����������8��
������  ( )ss
2

2

2

1
≠  

  t   =  

nn 2

2

2

1

2

1

21

ss
xx

+

−
 

df =    
2

2

2

2

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

nn

nn

ss

ss















+



























+

 

  ��#(�  t !)� '	����'�)N�d'�'	�/	�N. 

  x1
 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 1 

  x2
 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 2 

  s
2

1
 !)� �%�����!�������"$%��	��
%�
)�( 1 

  s
2

2
 !)� �%�����!�������"$%��	��
%�
)�( 2 

  n1
 !)� ������
�"$%��	��
%�
)�( 1 

  n2
 !)� ������
�"$%��	��
%�
)�( 2 

  df !)�  	��!�%
������2���'�� 

 

 

 

 

n
2
-1 n

1
-1 
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3.2 '0��������������.����!������)�
���
� (One-Way Analysis of 
Variance) !,,���)�'�,����!���%�
����%�
�%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
�	�
!�% 2 �"$%��4���� 
(�	"
� ��6� 
.,	8 �. 2545 : 239) ��'����	
��� 

3.2.1 � �'0��� F-test ��6��%�����!��������
!�%"��"$%��)%��	� ��'����	
��� 

'��� !'�
�����������.����!������)�
���
� (One-Way Analysis of Variance) 

���� 0���������� df SS MS F 
����%�
�"$%�(B) k-1 ss )B(

 
1k

ss )B(

)B(MS −
=  

1�
���"$%�(W) n-k ss )W(
 

kn
ss )W(

)W(MS −
=  

 

MS

MS

)W(

)B(  

���(T) n-1 ss )T(
   

 

   F =   
MS

MS

)W(

)B(  

 ��#(� F !)� �%�'0���)�(� �/����6��� F-distribution 
  df !)�  %�
!�%
������2���'�� ���!�% ����%�
�"$%� (k-1) !"�1�
��

�"$%� (n-k) 
 k !)� ��������
�"$%��	��
%�
)�(�����)�'�,'����]�� 
 n !)� �������"$%��	��
%�
)	�
��� 

   SS )B(
 !)� �"������"	
'�
����%�
�"$%� (Between sum of squares) 

  SS )W(
 !)� �"������"	
'�
1�
���"$%� (Within sum of squares) 

  MS )B(
 !)� �%������6��
����!����������%�
�"$%� (Mean square 

between groups) 
                     MS )W(

 !)� �%������6��
����!������1�
���"$%� (Mean 

                                             square within groups) 
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��6��"���)�'�,������!���%�
�
%�
���	
'���	8)�
'0��� ���
)�����)�'�,��2���

��%�%��� �/#(����%�����%��,��
)�(!���%�
�	� 5�
� ���N� Fisherws Least Significant Difference (LSD) 
(�	"
� ���� 
.,	8 �. 2545: 333) ��'����	
��� 

   LSD =   t kn−− ;21 α











+ΣΕ

nn

11

ji

M  

 5�
)�(  nn ji
≠  

 ��#(�  t kn−− ;21 α
 !)� �%�)�(� �/����6������!��!�
!,, t-test )�(���	,���� 

     � #(��	(� 95% !"� 	��!�%
������2���'��1�
���"$%�= n-k 
   ΣΕM  !)� �%�����!������1�
���"$%� (MS )W(

) 

   ni
 !)� �����������"��
�"$%�)�( i 

   n j
 !)� �����������"��
�"$%�)�( j 

   α  !)� �%������"����"#(�� 

3.2.2 � �'0��� Brown-Forsythe (β) ��6��%�����!��������
!�%"��"$%���%
�)%��	� (Hartung. 2001: 300) ��'����	
��� 

  β =   
MS

MS

)W(

)B(  

 5�
 MS )W(
 =  s

2

1 N
1

n
i

j
k

i 












−∑

=
 

 ��#(� β !)� �%�'0���)�(� �/����6��� Brown-Forsythe 
  MS )B(

  !)� �%������6��
����!����������%�
�"$%� (Mean 

                                               square between groups) 
                   MS )W(

 !)� �%������6��
����!������1�
���"$%� (Mean 

                                            square within groups) '����	, Brown-Forsythe 
 k !)� ��������
�"$%��	��
%�
)�(�����)�'�,'����]�� 
 n j

 !)� �����������"��
�"$%�)�( j 
 N !)� ������
��� ��� 
 s

2

i
 !)� �%�����!�������"$%��	��
%�
)�( i 
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��6��"���)�'�,������!���%�
�
%�
���	
'���	8)�
'0��� ��)�����)�'�,��2���
��% 
�/#(����%�����%��)�(!���%�
�	�5�
� ���N� Dunnettws T3 (��� �
� ��Y'�
�..2543 : 116) ��'����	
��� 
 

 t =   














+

−

nn
MS

11
(W)

xx

ji

ji  

 

 ��#(�  t  !)�  �%�'0���)�(� �/����6��� t-distribution 
 MS )W(

 !)�  �%������6��
����!������1�
���"$%�(Mean Square 

within group) '����	, Brown-Forsythe 
 xi

 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( i 
 x j

 !)� �%��K"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( j 
 ni

 !)� �������	��
%�
��
�"$%�)�( i 
 n j

 !)� �������	��
%�
��
�"$%�)�( j 
 

3.3 �%�'	����'�)N�d'�'	�/	�N.!,,�/�
�.'	� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ( �Y�� �
Y.�	���. 2544: 310-311) ��'����	
��� 

  r xy
 =     

( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 yynxxn

yxxyn
 

 ��#(� r xy
 !)� '	����'�)N�d'�'	�/	�N. 

  ∑ x  !)� �"�����!�� $� x  
  ∑ y  !)� �"�����!�� $� y 
  ∑ 2x  !)� �"�����!�� $� x !�%"��	� 
����"	
'�
 
  ∑ 2y  !)� �"�����!�� $� y !�%"��	� 
����"	
'�
 
  ∑ xy  !)� �"�����
�"��6����%�
 x !"� y 
   n !)� �������"$%��	��
%�
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5�
)�(�%�'	����'�)N�d'�'	�/	�N. �����%�����%�
 -1 ≤ r ≤ 1 �������
��
�%� r �#� 
1. �%� r ��2� ",  !'�
�%� x !"� y ������'	�/	�N.��)�Y)�
��
�	����� 
2. �%� r ��2� ,��  !'�
�%� x !"� y ������'	�/	�N.��)�Y)�
���
��	� 
3. �%� r ���%�������"� 1 ���
04
 x !"� y ������'	�/	�N.��)�Y)�
���
��	�!"���

����'	�/	�N.��� 
4. �%� r ���%�������"� -1 ���
04
 x !"� y ������'	�/	�N.��)�Y)�
��
�	�����!"���

����'	�/	�N.��� 
5. �%� r = 0  !'�
�%� x !"� y ��%������'	�/	�N.�	� 
6. �%� r ���%�������"� 0  !'�
�%� x !"� y ������'	�/	�N.�	����
 

��6g.���!�"�������
 �%�'	����'�)N�d'�'	�/	�N. ( �Y�� �
Y.�	���. 2544: 316) 

1. �%�'	����'�)N.'�'	�/	�N.������"� 1 (�����6 0.70 04
 0.90) 
   0#��%� ������'	�/	�N.�
�%�� ���	,'�
 ('�
��%� 0.9 0#��%��
�%�����	,'�
���) 

2. �%�'	����'�)N.'�'	�/	�N.������"� 0.5 (�����6 0.30 04
 0.70) 
   0#��%� ������'	�/	�N.�
�%�� ���	,����"�
 

3. �%�'	����'�)N.'�'	�/	�N.������"� 0 (�����6 0.30 ��#� �(����%�) 
   0#��%� ������'	�/	�N.�
�%�� ���	,�(�� 
  4.  �%�'	����'�)N.'�'	�/	�N.��2� 0 !'�
�%� ��%������'	�/	�N.�	�� �
�'����
 



�����  4  
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

������������ ������������������ !
"�
����#$%������������&��'�()
#*�+	���

����
��#�������� ���#������,������#�-#��,�.��/�	'�����0!$�1��	� �����0	��+1 -�#�,� *�+���
*��	���1���-#��������0	��+1 -�#�,� �,������2���3�1��&�4�����  *�+���*������5!
"'6�'����
��0	��+1 -�#�,� ����

 

n *!� -�����������#���� 
X  *!� 	��08�
"� (Mean) 
S.D. *!� 	��	���0.
"��0.�����A�� (Standard deviation) 
r *!� 	��&����+&�!H�I&1&��$��H  (Pearson Correlation) 
t *!�    	��&����!
"'6�$������'� t-distribution 
F *!� 	��&����!
"'6�'����$������ F-distribution 
Ho *!� &����A��1��� (Null Hypothesis) 
H1 *!� &����A���#� ( Alternative Hypothesis) 
Sig. (2-tailed) *!� �+��.���&3�	�4!��&����������!�&#.!
"/��*��� SPSS 	3����2�� 

'6�'����&��������!�&#.&����A�� 
SS *!� ��.���3����&#�-#�	+*�� (Sum of Squares) 
df *!� �+��.-�
�	���0�^�#�&�+ (Degree of Freedom) 
MS *!�     �����-#�	+*��08�
"����3����&#� (Mean Square) 
* *!� �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
** *!� �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
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�������	
��
���
��������� 
�����0	��+1 -�#�,� �,������2���3�0&�#�����	�������1���-#��������� /��*.������3�0&�#

##�0�̂� 2 &��� ����3���. �����#2��

 
������ 1 �������0	��+1 -�#�,�06��$����� *.��0�̂� 4 &��� ����

 

&���!
" 1 �����0	��+1 -�#�,�0�
"����.-�#�,�&���.�		�-#��,��#.*..&#.��� 
&���!
" 2 �����0	��+1 ������������������ -#����#������,������#� 
&���!
" 3 �����0	��+1 -�#�,�$%������������&��'�()
#���#������#�-#��,�.��/�	'�

����0!$�1��	� 
&���!
" 4 �����0	��+1 -�#�,�0�
"����.	�������
��#���#������#�-#��,�.��/�	'�

����0!$�1��	� 
������ 2 �������0	��+1 -�#�,�06��#�����0$)"#!�&#.&����A�� ����

 
1. �����0	��+1 -�#�,�0�
"����.�����+������+6�����&�� ��+�#.���� 0$� #��� 

&�����$&��& ��������  #�6
$ ���2��08�
"���#0�)#� *����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�*��������� 

2. �����0	��+1 -�#�,�0�
"����.������������������  2��*�� ��+/�6� 1��� �,������ 
��������  �������� !
"	��1��� �������� 	�. ������$0�
"����.��������  �
	���&��$��H ��. 
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

3. �����0	��+1 -�#�,�0�
"����.������������������  2��*�� ��+/�6� 1��� �,������ 
��������  �������� !
"	��1��� �������� 	�. ������$0�
"����.��������   �
	���&��$��H ��. 	���
����
��#�������� ���#������,������#� 
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��	
��
���
��������� 
������ 1 ��	
��
���
�����������
���� �
  
�!����� 1 	
��
���
����������	��"�	#��������!���$������������%�����&
� 
-�#�,�!�"�2�-#��,��#.*..&#.��� 2��*�� 0$� #��� &�����$&��& ��������  #�6
$ 

���2�� /���3�0&�#'��,�-#�	����
" *�+ ��#��+ �������f'������ 
 
����� 1 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.0$�-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
0$�  

6�� 
14�� 

 
138 
247 

 
35.8 
64.2 

 ��� 385 100 
 

�������� 1 0$� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�̂�0$�14��
�3���� 247 	� 	��0�^���#��+ 64.2 *�+0�^�0$�6���3���� 138 	� 	��0�̂���#��+ 35.8 /��&���
'14�0�̂��,��#.*..&#.���0$�14���������0$�6�� 
 
����� 2 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.#���-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
#���  

15 h 24 �i  
25 - 34 �i 
35 - 44 �i 
45 - 54 �i 
��
�*�� 55 �i-�
�2� 

 
179 
130 
57 
13 
6 

 
46.5 
33.8 
14.7 
3.4 
1.6 

 ��� 385 100 
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�������� 2 #��� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^��,�!
"�
#���
�+1���� 15 h 24 �i �3���� 179 	� 	��0�̂���#��+ 46.5 0�^��,�!
"�
#����+1���� 25 - 34 �i �3���� 130 
	� 	��0�^���#��+ 33.8 0�^��,�!
"�
#����+1���� 35 - 44 �i �3���� 57 	� 	��0�̂���#��+ 14.7 0�̂��,�!
"�

#����+1���� 45 - 54 �i �3���� 13 	� 	��0�̂���#��+ 3.4 *�+0�^��,�!
"�
#�����
�*�� 55 �i-�
�2� �3���� 
6 	� 	��0�^���#��+ 1.6 /��&���'14��,��#.*..&#.����+�
#����+1���� 15 h 24 �i �#�����	)# 
#����+1���� 25 - 34 �i *�+#����+1���� 35 - 44 �i ����3���. 
 

��������0	��+1 �3������#��+-#���������#���� $.���	����
"*�+��#��+-#�������,��#.
*..&#.����
�����+���#�,���� �����
� '����!�&#.&����A���,����������3�0�����������������#����
'1��'1��
�3����!
"01��+&� ����

 
 
����� 3 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.#���-#��,��#.*..&#.���!
"���'1�� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
#���!
"���'1��  

15 h 24 �i  
25 - 34 �i 
��
�*�� 35 �i-�
�2� 

 
179 
130 
76 

 
46.5 
33.8 
19.7 

 ��� 385 100 
 
 �������� 3 #���!
"���'1�� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�̂��,�!
"�

#����+1���� 15 h 24 �i �3���� 179 	� 	��0�̂���#��+ 46.5 0�̂��,�!
"�
#����+1���� 25 h 34 �i �3���� 
130 	� 	��0�^���#��+ 33.8 *�+0�̂��,�!
"�
#�����
�*�� 35 �i-�
�2��3���� 76 	� 	��0�̂���#��+ 19.7 
/��&���'14��,��#.*..&#.����+�
#����+1���� 15 h 24 �i �#�����	)# #����+1���� 25 - 34 �i *�+
#�����
�*�� 35 �i-�
�2� ����3���. 
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 ����� 4 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.&�����$&��&-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
&�����$&��&   
 /&� 

&��& / #�,�������� 
1���� / 1������� / *�����#�,� 

322 
58 
5 

83.6 
15.1 
1.3 

 ��� 385 100 
 

�������� 4 &�����$&��& $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�̂��,�
!
"/&� �3���� 322 	� 	��0�̂���#��+ 83.6 0�^��,�!
"&��& / #�,�������� �3���� 58 	� 	��0�̂���#��+ 
15.1 *�+�,�!
"0�^�1���� / 1������� / *�����#�,� �3���� 5 	� 	��0�̂���#��+ 1.3 /��&���'14��,��#.
*..&#.����+0�̂��,�!
"/&� �#�����	)# 0�^��,�!
"&��& *�+�,�!
"0�̂�1���� / 1�������  ����3���. 
 

��������0	��+1 �3������#��+-#���������#���� $.���	����
"*�+��#��+-#�������,��#.
*..&#.����
�����+���#�,���� �����
� '����!�&#.&����A���,����������3�0�����������������#����
'1��'1��
�3����!
"01��+&� ����

 

 
����� 5 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.&�����$&��&-#��,��#.*..&#.���!
"���'1�� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
&�����$&��&!
"���'1��   
 /&�  

&��& / #�,�������� *�+ 1���� / 1������� / *�����#�,� 
322 
63 

83.6 
16.4 

 ��� 385 100 
 
 �������� 5 &�����$&��&!
"���'1�� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� 
*.��0�̂��,�!
"/&� �3���� 322 	� 	��0�̂���#��+ 83.6 *�+0�̂��,�!
"&��& / #�,�������� *�+0�̂�1���� / 
1������� / *�����#�,� �3���� 63 	� 	��0�^���#��+ 16.4 /��&���'14��,��#.*..&#.����+0�^��,�!
"
/&� ��������,�!
"&��& / #�,��������*�+0�̂�1���� / 1������� / *�����#�,� 
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����� 6 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.�+��.��������-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
�+��.��������   
 ��+������� 

��H������� 
��&. 1�)# #�����44� 
���44���
 
&,��������44���
 

3 
71 
40 
195 
76 

0.8 
18.4 
10.4 
50.6 
19.7 

 ��� 385 100 
 
 �������� 6 �+��.�������� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^�
�+��.���44���
 �3���� 195 	� 	��0�^���#��+ 50.6 �+��.&,��������44���
 �3���� 76 	� 	��0�^�
��#��+ 19.7 �+��.��H������� �3���� 71 	� 	��0�̂���#��+ 18.4 �+��.��&. 1�)##�����44� �3���� 
40 	� 	��0�^���#��+ 10.4 *�+�+��.��+������� �3���� 3 	� 	��0�̂���#��+ 0.8 /��&���'14�
�,��#.*..&#.����+�
�+��.�����������44���
 �#�����	)# &,��������44���
 *�+��H�������
����3���. 
 
 ��������0	��+1 �3������#��+-#���������#���� $.���	����
"*�+��#��+-#�������,��#.
*..&#.����
�����+���#�,���� �����
� '����!�&#.&����A���,����������3�0�����������������#����
'1��'1��
�3����!
"01��+&� ����

 
 
����� 7 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.�+��.��������-#��,��#.*..&#.���!
"���'1�� 
 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
�+��.��������!
"���'1��   
 ��H�������1�)#�"3����� 

��&. 1�)# #�����44� 
���44���
 
&,��������44���
 

74 
40 
195 
76 

19.2 
10.4 
50.6 
19.7 

 ��� 385 100 
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 �������� 7 #���!
"���'1�� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�̂��+��.
���44���
 �3���� 195 	� 	��0�̂���#��+ 50.6 �+��.&,��������44���
 �3���� 76 	� 	��0�̂���#��+ 
19.7 �+��.��H�������1�)#�"3����� �3���� 74 	� 	��0�̂���#��+ 19.2 *�+�+��.��&. 1�)##�����44� 
�3���� 40 	� 	��0�̂���#��+ 10.4 /��&���'14��,��#.*..&#.����+�
�+��.�����������44���
 
�#�����	)# &,��������44���
 *�+�+��.��H�������1�)#�"3���������3���. 
 
����� 8 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.#�6
$-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
#�6
$   
 ���0�
�� / ��������    

-����6��� / $��������A��&�1��� 
$������.����!0#�6� 
��+�#.H�����&������ / 	��-�� 
#)"�5 06�� �,�����6�"�	��� ��.���� $������������ 

195 
64 
89 
31 
6 

50.6 
16.6 
23.1 
8.1 
1.6 

 ��� 385 100 
 
 �������� 8 #�6
$ $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^����0�
�� / 
�������� �3���� 195 	� 	��0�^���#��+ 50.6 $������.����!0#�6� �3���� 89 	� 	��0�̂���#��+ 
23.1 -����6��� / $��������A��&�1��� �3���� 64 	� 	��0�̂���#��+ 16.6 ��+�#.H�����&������ / 
	��-�� �3���� 31 	� 	��0�̂���#��+ 8.1 *�+#)"�5 06�� �,�����6�"�	��� ��.���� $������������ 0�^�
��� �3���� 6 	� 	��0�^���#��+ 1.6 /��&���'14��,��#.*..&#.����+0�^����0�
�� / �������� 
�#�����	)# #�6
$$������.����!0#�6� *�+-����6��� / $��������A��&�1�������3���. 
 
 ��������0	��+1 �3������#��+-#���������#���� $.���	����
"*�+��#��+-#�������,��#.
*..&#.����
�����+���#�,���� �����
� '����!�&#.&����A���,����������3�0�����������������#����
'1��'1��
�3����!
"01��+&� ����

 
 
 
 



 63 

����� 9 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.#�6
$-#��,��#.*..&#.���!
"���'1�� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
#�6
$!
"���'1��   
 ���0�
�� / ��������    

-����6��� / $��������A��&�1��� 
$������.����!0#�6� 
��+�#.H�����&������ / 	��-�� / #)"�5 06�� �,�����
6�"�	��� ��.���� $������������ 

195 
64 
89 
 
37 

50.6 
16.6 
23.1 
 

9.7 
 ��� 385 100 

 
�������� 9 #�6
$!
"���'1�� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^�

���0�
�� / �������� �3���� 195 	� 	��0�^���#��+ 50.6 $������.����!0#�6� �3���� 89 	� 	��
0�^���#��+ 23.1 -����6��� / $��������A��&�1��� �3���� 64 	� 	��0�^���#��+ 16.6 *�+��+�#.
H�����&������ / 	��-�� / #)"�5 06�� �,�����6�"�	��� ��.���� $������������ 0�̂���� �3���� 37 	� 	��
0�^���#��+ 9.7 /��&���'14��,��#.*..&#.����+0�^����0�
�� / �������� �#�����	)# #�6
$
$������.����!0#�6� *�+-����6��� / $��������A��&�1�������3���.  
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����� 10 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.���2��08�
"���#0�)#�-#��,��#.*..&#.��� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
���2��   
 �"3�����1�)#0!����. 10,000 .�!    

10,001 h 20,000 .�! 
20,001 h 30,000 .�! 
30,001 h 40,000 .�! 
������� 40,001 .�!-�
�2� 

185 
100 
50 
28 
22 

48.0 
26.0 
13.0 
7.3 
5.7 

 ��� 385 100 
  

�������� 10 ���2�� $.��� �3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^��,�!
"�

���2���"3�����1�)#0!����. 10,000 .�! �3���� 185 	�	��0�^���#��+ 48.0 0�^��,�!
"�
���2���+1����
10,001 h 20,000 .�! �3���� 100 	�	��0�^���#��+ 26.0 0�̂��,�!
"�
���2���+1����20,001h30,000 
.�! �3���� 50 	�	��0�̂���#��+ 13.0 0�̂��,�!
"�
���2���+1���� 30,001 h 40,000 .�!�3���� 28 	�
	��0�^���#��+ 7.3 *�+0�^��,�!
"�
���2��������� 40,001 .�!-�
�2� �3���� 22 	� 	��0�^���#��+ 5.7 
/��&���'14��,��#.*..&#.����+�
���2���"3�����1�)#0!����. 10,000 .�! �#�����	)# ���2���+1��� 
10,001 h 20,000 .�! *�+���2���+1���� 20,001 h 30,000 .�!����3���. 

 
 ��������0	��+1 �3������#��+-#���������#���� $.���	����
"*�+��#��+-#�������,��#.
*..&#.����
�����+���#�,���� �����
� '����!�&#.&����A���,����������3�0�����������������#����
'1��'1��
�3����!
"01��+&� ����
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����� 11 *&��	����
"*�+	����#��+0�
"����.���2��08�
"���#0�)#�-#��,��#.*..&#.���!
"���'1�� 

�����+������+6�����&��  	����
" (	�) ��#��+ 
���2��!
"���'1��   
 �"3�����1�)#0!����. 10,000 .�!    

10,001 h 20,000 .�! 
20,001 h 30,000 .�!  
������� 30,001 .�!-�
�2� 

185 
100 
50 
50 

48.0 
26.0 
13.0 
13.0 

 ��� 385 100 
 
�������� 11 ���2��!
"���'1�� $.����3�����,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� *.��0�^��,�!
"

�
���2���"3�����1�)#0!����. 10,000 .�! �3���� 185 	�	��0�^���#��+ 48.0 0�^��,�!
"�
���2���+1����
10,001 h 20,000 .�! �3���� 100 	� 	��0�̂���#��+ 26.0 0�̂��,�!
"�
���2���+1����20,001h30,000 
.�! �3���� 50 	�	��0�^���#��+ 13.0 *�+0�̂��,�!
"�
���2��������� 30,001 .�!-�
�2� �3���� 50 
	�	��0�̂���#��+ 13.0 /��&���'14��,��#.*..&#.����+�
���2���"3�����1�)#0!����. 10,000 .�! 
�#�����	)# ���2���+1��� 10,001 h 20,000 .�! *�+���2���+1���� 20,001 h 30,000 .�! ���2��
������� 30,001 .�!-�
�2�����3���. 
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�!����� 2 	
��
���
���'())#"*�
���
�+# ,����	����&!
"��'*
)
��� 
-�#�,�0�
"����. ������������������ -#����#������,������#� ��+�#.���� ������+/�6� 

1��� �����,������ ��������  ������������ !
"	��1��� ������������ 	�. ����������$0�
"����.
��������  

����� 12 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.����������
�������� -#����#������,������#� 

�+��.	���&3�	�40�
"����.����������
�������� -#����#������,������#� 

 
X  

 
S.D. 

 
�+��.	���&3�	�4 

������+/�6� 1��� 4.09 0.696 ��� 
�����,������ ��������  3.98 0.545 ��� 
������������ !
"	��1��� 3.81 0.780 ��� 
������������ 	�. 3.77 0.689 ��� 
����������$0�
"����.��������  4.08 0.709 ��� 

�������� 12 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.������������������ -#����#�
�����,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4���������
�������� ��������5 2�������#2��

 

�+��.	���&3�	�4������+/�6� 1���-#����#������,������#� �
	+*��08�
"�0!����. 4.09 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����������$0�
"����.�������� -#����#������,������#� �
	+*��08�
"�
0!����. 4.08 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4�����,������ �������� -#����#������,������#� �
	+*��08�
"�0!����. 
3.98 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4������������ !
"	��1���-#����#������,������#� �
	+*��08�
"�0!����. 
3.81 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4������������ 	�.-#����#������,������#� �
	+*��08�
"�0!����. 3.77 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.�������������� -#����#������,������#� ����
��+/�6� 1��� �#�����	)# ����������$0�
"����.��������  *�+ �����,������ ��������  (�"��
�+��.
	���&3�	�4'��+��.��� ����3���. 
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����� 13 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.����������
��+/�6� 1���-#����#������,������#�  

 
�+��.	���&3�	�40�
"����.������������+/�6� 

1���-#����#������,������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	���&3�	�4 

1. &�����������$2��	����+0#
��&,�*�+
	�6�� 

4.03 0.822 ��� 

2. �
0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�
'1�&�����'6����2��1���1��� 

4.01 0.816 ��� 

3. &������,��$!
"����2��!��!
�����# 
*&����!
"������#� 

4.24 0.826 ���!
"&�� 

��� 4.09 0.696 ��� 
 

�������� 13 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.������������+/�6� 1���-#����#�
�����,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4 2��
�����#2��

 

�+��.	���&3�	�4����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#� �
	+*��
08�
"�0!����. 4.24 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4���!
"&�� 

�+��.	���&3�	�4����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6�� �
	+*��08�
"�
0!����. 4.03 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4���  

�+��.	���&3�	�4����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�&�����'6����2��
1���1��� �
	+*��08�
"�0!����. 4.01 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"
������#� '��+��.���!
"&�� �#�����	)# ����	���&�����������$2��	����+0#
��&,� 	�6�� *�+ 
����0!	/�/��
 m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�&�����'6����2��1���1��� (�"��
�+��.	���&3�	�4'�
�+��.��� ����3���. 
  
 
 



 68 

����� 14 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.����������
�������� -#����#������,������#� �����,������ ��������  

 
�+��.	���&3�	�40�
"����.�����������,������ 

�������� -#����#������,������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	���&3�	�4 

1. 	���!�!��-#�������#� 3.83 0.857 ��� 
2. �+�+0������'6����*.�0�#�
" 3.84 0.881 ��� 
3. 6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) 3.95 0.791 ��� 
4. -���0�n� �
3�1���0.� 4.00 0.868 ��� 
5. �
2(� !��&��� 4.05 0.906 ��� 
6. ���&��	��0�̂�!
"�,����*�+2����.	������� 3.99 0.857 ��� 
7. 0�^��,��3�'�0�)"#����������$ 3.87 0.773 ��� 
8. 	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  4.19 0.779 ��� 
9. 	���&+���'����/#�����-�#�,� 4.14 0.790 ��� 
10. ��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� 3.77 0.765 ���  
11. 	���	���	����.��	� 4.02 0.800 ��� 
12. ��+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� � 4.10 0.878 ��� 

��� 3.98 0.545 ��� 
 

�������� 14 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.�����������,������ �������� -#�
���#������,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4 2��
�����#2��

  

�+��.	���&3�	�4����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  �
	+*��08�
"�0!����. 
4.19 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����	���&+���'����/#�����-�#�,� �
	+*��08�
"�0!����. 4.14 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����	�����+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� � �
	+*��08�
"�0!����. 4.10 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 
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�+��.	���&3�	�4�����
2(� !��&��� �
	+*��08�
"�0!����. 4.05 *&������,�.��/�	�
�+��.
	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����	���	���	����.��	� �
	+*��08�
"�0!����. 4.02 *&������,�.��/�	�

�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����-���0�n� �
3�1���0.� �
	+*��08�
"�0!����. 4.00 *&������,�.��/�	�

�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4�������&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �
	+*��08�
"�0!����. 3.99 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	+*��08�
"�0!����. 3.95 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����	���0�̂��,��3�'�0�)"#����������$ �
	+*��08�
"�0!����. 3.87*&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4�����+�+0������'6����*.�0�#�
" �
	+*��08�
"�0!����. 3.84 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4����	���!�!��-#�������#� �
	+*��08�
"�0!����. 3.83 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	+*��08�
"�0!����. 3.77 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.�����������,������ �������� -#����#������,�
�����#� '�����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  �#�����	)# ����	���&+���'����
/#�����-�#�,� *�+ ����	�����+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� � (�"��
�+��.	���&3�	�4��� ����3���. 
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����� 15 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.��������������
�������� !
"	��1���-#����#������,������#�  

 
�+��.	���&3�	�40�
"����.����������

�������� !
"	��1���-#����#������,������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	���&3�	�4 

1. ���*&��������	#�$��0�#�  4.01 0.834 ��� 
2. ���������$0	�)"#�21� 3.98 0.901 ��� 
3. ���.��!��0&
��2�� 3.75 0.997 ��� 
4. ���m�� MP3 3.48 1.087 ��� 

��� 3.81 0.780 ��� 
 

�������� 15 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.������������������ !
"	��1���-#�
���#������,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4 2��
�����#2��

 

�+��.	���&3�	�4�������*&��������	#�$��0�#�  �
	+*��08�
"�0!����. 4.01 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4�������������$0	�)"#�21� �
	+*��08�
"�0!����. 3.98 *&������,�.��/�	�

�+��.	���&3�	�4���  

�+��.	���&3�	�4�������.��!��0&
��2�� �
	+*��08�
"�0!����. 3.75 *&������,�.��/�	�
�+��.
	���&3�	�4���  

�+��.	���&3�	�4����	���&�����'����m�� MP3 �
	+*��08�
"�0!����. 3.48 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.���*&��������	#�$��0�#�  �#�����	)# ���
������$0	�)"#�21� *�+���.��!��0&
��2�� (�"��
�+��.	���&3�	�4��� ����3���. 
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����� 16 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.����������
�������� 	�.-#����#������,������#�  

 
�+��.	���&3�	�40�
"����.����������

�������� !
"	�.-#����#������,������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	���&3�	�4 

1. �����.��+���1������-�� 3.82 0.884 ��� 
2. 	���&+���'����'6�#����� ����A��
������.���#� 

 
3.90 

 
0.799 

 
��� 

3. 	,��)#���'6����#���0-��'����� 3.69 0.899 ��� 
��� 3.77 0.689 ��� 

 
�������� 16 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.������������������ 	�.-#����#�

�����,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4 2��
�����#2��

 

�+��.	���&3�	�4����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#� �
	+*��08�
"�
0!����. 3.90 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4���  

�+��.	���&3�	�4���������.��+���1������-�� �
	+*��08�
"�0!����. 3.82 *&������
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4���  

�+��.	���&3�	�4����	,��)#���'6����#���0-��'����� �
	+*��08�
"�0!����. 3.69 *&�����
�,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4���  

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#� 
�#�����	)# �����.��+���1������-�� *�+����	,��)#���'6����#���0-��'����� (�"��
�+��.	���&3�	�4
��� ����3���. 
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����� 17 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���&3�	�40�
"����.����������
������$-#��������� ���#������,������#�  

 
�+��.	���&3�	�40�
"����.����������������$

-#��������� ���#������,������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	���&3�	�4 

1. ����#���.0!	/�/��
'1�� 4.02 0.798 ��� 
2. ���$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$
'1�&,�-�
� 

 
4.15 

 
0.761 

 
��� 

3. ���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�# 4.06 0.836 ��� 
��� 4.08 0.709 ��� 

 
�������� 17 �������0	��+1 �+��.	���&3�	�40�
"����.����������������$-#��������� 

���#������,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� &������3�*���+��.	���&3�	�4 2��
�����#2��

 

�+��.	���&3�	�4����������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
� �
	+*��
08�
"�0!����. 4.15 *&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�# �
	+*��08�
"�0!����. 4.06 
*&������,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�4��� 

�+��.	���&3�	�4��������#���.0!	/�/��
'1�� �
	+*��08�
"�0!����. 4.02 *&������,�.��/�	
�
�+��.	���&3�	�4��� 

/���,�.��/�	�
�+��.	���&3�	�40�
"����.���$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
� 
�#�����	)# ���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�# *�+��������#���.0!	/�/��
'1�� (�"��
�+��.
	���&3�	�4'��+��.��� ����3���. 
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�!����� 3 	
��
���
����������.�
	���	
��#*�
�/)012�	����*
)
�����������
3+�
/�	�$������
��� 

-�#�,�0�
"����. $%������������&��'�()
#���#������#�-#��,�.��/�	'�����0!$�1��	� 
 
����� 18 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���	��01n�0�
"����.$%��������#����

()
#���#������#� 
 

�+��.	���	��01n�0�
"����.$%��������#�  
���()
#���#������#� 

 
X  S.D. �+��.	�����#���� 

1. !��	�#.	����3�0�^���#��
���#������#� 3.25 1.014 ������� 
2. ���	���	��01n�	��#.-�����#�()
#���#�
�����#� 

 
3.82 

 
0.874 

 
��� 

3. ���0��
�.0!
�.-�#�,�*�+��	���#�()
#
���#������#� 

 
4.23 

 
0.808 

 
���!
"&�� 

��� 3.77 0.647 ��� 
 
 �������� 18 �������0	��+1 �+��.	���	��01n�0�
"����.$%��������#����()
#���#������#� 

-#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� '���$���#�,�'��+��.��� /���
	��08�
"����0!����. 3.77 (�"�
&������3�*���+��.	���	��01n�0�
"����.$%��������#����()
#���#������#� /��0�
��������2�1�
��#� 2�������#2��

 

1. �+��.	���	��01n��������0��
�.0!
�.-�#�,�*�+��	���#�()
#���#������#� �
	+*��08�
"�
0!����. 4.23 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#����!
"&�� 

2. �+��.	���	��01n��������&#.���	���	��01n�	��#.-�����#�()
#���#������#� �

	+*��08�
"�0!����. 3.82 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 

3. �+��.	���	��01n��������!
"!��	�#.	����3�0�^���#��
���#������#� �
	+*��08�
"�0!����. 
3.25 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#�������� 
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����� 19 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���	��01n�0�
"����.$%�������+1����
���()
#���#������#� 

 
�+��.	���	��01n�0�
"����.$%�������+1����

���()
#���#������#� 
 

X  
 

S.D. 
 

�+��.	�����#���� 

1. ()
#08$�+�
"1�#!
"$��$#'� 3.85 0.903 ��� 
2. ()
#'�����!
"&+���0!����
� 3.51 0.884 ��� 
3. ()
#0�)"#$������'1�-�#�,��,���#�	�.���� 3.91 0.810 ��� 
4. ()
#0�)"#�
	���	���	����.��	� 4.24 0.709 ���!
"&�� 

��� 3.88 0.551 ��� 
 

 �������� 19 �������0	��+1 �+��.	���	��01n�0�
"����.$%�������+1�������()
#���#�
�����#�-#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� '���$���#�,�'��+��.��� /���
	��08�
"����0!����. 
3.88 (�"�&������3�*���+��.	���	��01n�0�
"����.$%�������+1�������()
#���#������#� /��0�
�����
���2�1���#� 2�������#2��

 
 1. �+��.	���	��01n�����������&��'�()
#���#������#�0�)"#�
	���	���	����.��	� �
	+*��
08�
"�0!����. 4.24 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#����!
"&�� 
 2. �+��.	���	��01n�����������&��'�()
#���#������#�'�����!
"&+���0!����
� �
	+*��08�
"�
0!����. 4.05 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
 3. �+��.	���	��01n�����������&��'�()
#���#������#�08$�+�
"1�#!
"$��$#'� �
	+*��08�
"�
0!����. 3.66 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
 4. �+��.	���	��01n�����������&��'�()
#���#������#�0�)"#$������'1�-�#�,��,���#�	�.���� �

	+*��08�
"�0!����. 3.56 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
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����� 20 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���	��01n�0�
"����.$%������1������
()
#���#������#� 

 
�+��.	���	��01n�0�
"����.$%������1��� 

���()
#���#������#� 
 

X  S.D. �+��.	�����#���� 

1. �����.�,����!3����-#����#�&,�����!
"
	��1���2�� 

 
3.66 

 
0.785 

 
��� 

2. $#'����!3����-#����#������#��������
���#�mp� � 

 
4.05 

 
0.794 

 
��� 

3. 	���$#'�.�����1������-��#������� 3.56 0.865 ��� 
��� 3.76 0.592 ��� 

 
 �������� 20 �������0	��+1 �+��.	���	��01n�0�
"����.$%������1������()
#���#������#� 
-#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� '���$���#�,�'��+��.��� /���
	��08�
"����0!����. 3.76 (�"�
&������3�*���+��.	���	��01n�0�
"����.$%������1������()
#���#������#� /��0�
��������2�1�
��#� 2�������#2��

 
 1. �+��.	���	��01n�����	���$#'����!3����-#����#������#�����������#�mp� � �
	+*��
08�
"�0!����. 4.05 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
 2. �+��.	���	��01n����������.�,����!3����-#����#�&,�����!
"	��1���2�� �
	+*��08�
"�
0!����. 3.66 *&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
 3. �+��.	���	��01n�����	���$#'�.�����1������-��#������� �
	+*��08�
"�0!����. 3.56 
*&������,�.��/�	�
�+��.�
	�����#����()
#���#������#���� 
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�!����� 4 	
��
���
����������	��"�	#���
�+#	*�������!�	����*
)
�����������
3+�/�
	�$������
��� 

-�#�,�0�
"����. 	�������
��#���#������#�-#��,�.��/�	'�����0!$�1��	� 
 

����� 21 *&��	��08�
"� *�+ &���0.
"��0.�����A�� -#��+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
!
"�
��#
�������� ���#������,������#� 

 
�+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
!
"�
��#

�������� ���#������,������#� 
 

X  S.D. �+��.	�������
 

1. �+*�+�3�'1�.�		�#)"�'6����#������#� 3.67 0.683 	�������
��� 
2. 1����#����()
#���#������,�0$�"� �+()
#
���#������,������#�0!����
� 

 
3.86 

 
0.837 

 
	�������
��� 

3. �+()
#���#������#� *������+�
��	�&,�����
���#�!
"'6�mp� � 

 
3.81 

 
0.814 

 
	�������
��� 

��� 3.78 0.627 	�������
��� 
 
 �������� 21 �������0	��+1 �+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
!
"�
��#�������� ���#�
�����,������#� -#��,��#.*..&#.���!�
�1�� 385 	� '���$���#�,�'��+��.	�������
��� /���

	��08�
"����0!����. 3.78 (�"�&������3�*���+��.	���	��01n� /��0�
��������2�1���#� 2�������#2��

 

1. �+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
����	�����#����()
#���#������,�0$�"� �+()
#���#�
�����,������#�0!����
� �
	+*��08�
"�0!����. 3.86 1�������,�.��/�	�
�+��.	�������
��� 

2. �+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
����	�����#����()
#���#������#� *������+�
��	�&,�
�������#�!
"'6�mp� � �
	+*��08�
"�0!����. 3.81 1�������,�.��/�	�
�+��.	�������
��� 

3. �+��.	���	��01n�0�
"����.	�������
�������*�+�3�'1�.�		�#)"�'6����#������#� �
	+*��
08�
"�0!����. 3.67 1�������,�.��/�	�
�+��.	�������
��� 
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������ 2 ��	
��
���
�����������
���$�
���1���*�������
4
�  
 ����
4
���� 1 �,�.��/�	!
"�
�����+!����+6�����&��  ��+�#.���� 0$� #��� &�����$
&��& �������� #�6
$ ���2��08�
"���#0�)#� *����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�*��������� 

1.1 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : ��7 
 0$�*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : 0$�*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*������
��� 
 H1 : 0$�*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.	��/��'6���������#����!�
�&#������ !
"0�^�
#�&�+��#��� (Independent Sample t-test) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� 
�+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 2 h tailed Prob. (p) �
	����#����� 0.05 �����!�&#.
&����A��*&���������� 
 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+#���
	��!
" Equal variances assumed *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+#���	��!
" Equal 
variances not assumed 
 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
 
����� 22 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

Levene's Test for Equality of Variances 
$%������������&��'�()
#���#������,������#� 

F Sig. 
$%��������#�������&��'�()
# 0.126 0.723 
$%�������+1����������&��'�()
# 3.777 0.053 
$%������1���������&��'�()
# 2.881 0.090 
$%������������&��'�()
#/����� 2.187 0.140 
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  �������� 22 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 
$%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#
/����� �
	�� Sig. 0!����. 0.723, 0.053, 0.090 *�+ 0.140 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��
*��������� ���#���	��!
" Equal variances assumed 

����� 23 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
'�����0!$�1��	� �3�*�����0$� 

t-test for Equality of Means $%������������&��'�()
#�������� 
���#������,������#� 

0$� 
X  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

$%��������#�������&��'�()
# 6�� 3.77 0.664 0.003 383.000 0.997 
 14�� 3.77 0.639    
$%�������+1����������&��'�()
# 6�� 3.86 0.600 -0.608 383.000 0.544 

 14�� 3.89 0.523    
$%������1���������&��'�()
# 6�� 3.72 0.639 -0.794 383.000 0.428 

 14�� 3.77 0.565    
$%������������&��'�()
#/����� 6�� 3.79 0.491 -0.609 383.000 0.543 

 14�� 3.82 0.427    

  
�������� 23 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*�����0$�/��'6�&���� Independent Sample t-test '����
!�&#.$.��� $%��������#�������&��'�()
# $%�������+1����������&��'�()
# $%������1������
���&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��	�������+0�^� (p) 0!����. 0.99 , 0.54 , 0.42 
*�+ 0.54 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� 
(H1) 0$�*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*��������� !�
�'�
����$%��������#�������&��'�()
# $%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# 
*�+$%������������&��'�()
#/����� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��&#�	��#���.
&����A��!
"2����
�2�� 
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1.2 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : �
"$ 
 #���*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : #���*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*������
��� 
 H1 : #���*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.���������0	��+1 	��	���*������!��
0�
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���
06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� Sig.�
	����#����� 0.05 *�+���-�#'�
�f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) !
"�
	��08�
"�#������#�1��"�	,�!
"*����������+
�3�2�0��
�.0!
�.06��(�#� (Multiple Comparison) /��'6���H
!�&#. *.. Least Significant 
Difference (LSD) 0$)"#1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 
 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+!�&#.
	���*���������� ANOVA *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+!�&#.	���*������
���� Brown-Forsythe 
 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
 

����� 24 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

$%������������&��'�()
#���#������,������#� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

$%��������#�������&��'�()
# 2.986 2 382 0.052 
$%�������+1����������&��'�()
# 1.243 2 382 0.290 
$%������1���������&��'�()
# 0.331 2 382 0.719 
$%������������&��'�()
#/����� 0.480 2 382 0.619 

  
�������� 24 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 

$%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#



 80 

/����� �
	�� Sig. 0!����. 0.052, 0.290, 0.719 *�+ 0.619 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��
*��������� ���!�&#.���� ANOVA 
 
����� 25 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

'�����0!$�1��	� �3�*�����#��� 
 

$%������������&��'�()
# 
*1���	���
*������ 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
$%������ �+1��������� 0.305 2 0.152 0.362 0.696 
��#����()
# ���'������ 160.523 382 0.420   

 ��� 160.827 384    
$%������ �+1��������� 1.195 2 0.598 1.977 0.140 

�+1�������()
# ���'������ 115.442 382 0.302   
 ��� 116.637 384    

$%������ �+1��������� 1.640 2 0.820 2.355 0.096 
1������()
# ���'������ 133.016 382 0.348   

 ��� 134.656 384    
$%������ �+1��������� 0.970 2 0.485 2.406 0.092 

������&��'�()
# ���'������ 76.992 382 0.202   
/����� ��� 77.962 384    

 
 �������� 25 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*�����#��� $.��� $%��������#�������&��'�()
# $%������
�+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��
	�������+0�^� 	)#�
	�� Sig.. 0!����. 0.69, 0.14, 0.09 *�+0.09 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) #���*����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�2��*���������!�
�'�����$%��������#�������&��'�()
# $%������
�+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� #�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��&#�	��#���.&����A��!
"2����
�2�� 
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1.3 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : �&
�+
����� 
 &�����$&��&*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : &�����$&��&*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
2��*��������� 
 H1 : &�����$&��&*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.	��/��'6���������#����!�
�&#������ !
"0�^�
#�&�+��#��� (Independent Sample t-test) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� 
�+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 2 h tailed Prob. (p) �
	����#����� 0.05  
 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+#���
	��!
" Equal variances assumed *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+#���	��!
" Equal 
variances not assumed 
 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
����� 26 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

Levene's Test for Equality of Variances 
$%������������&��'�()
#���#������,������#� 

F Sig. 
$%��������#�������&��'�()
# 0.000 1.000 
$%�������+1����������&��'�()
# 0.094 0.760 
$%������1���������&��'�()
# 0.015 0.901 
$%������������&��'�()
#/����� 0.001 0.980 

�������� 26 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 
$%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#
/����� �
	�� Sig. 0!����. 1.00, 0.76, 0.90 *�+ 0.98 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.
&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��
*��������� ���#���	��!
" Equal variances assumed 
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����� 27 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
'�����0!$�1��	� �3�*�����0$� 

t-test for Equality of Means $%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

&�����$ 
X  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

$%��������#�������&��'�()
# /&� 3.75 0.651 -1.482 383.000 0.139 
 &��& / 1���� 3.88 0.620    
$%�������+1����������&��'�()
# /&� 3.86 0.549 -1.173 383.000 0.241 

 &��& / 1���� 3.95 0.561    
$%������1���������&��'�()
# /&� 3.73 0.587 -1.631 383.000 0.104 

 &��& / 1���� 3.87 0.609    
$%������������&��'�()
#/����� /&� 3.79 0.452 -1.859 383.000 0.064 

 &��& / 1���� 3.90 0.434    

 �������� 27 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*�����&�����$ /��'6�&���� Independent Sample t-test '�
���!�&#.$.��� $%��������#�������&��'�()
# $%�������+1����������&��'�()
# $%������1���
������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��	�������+0�̂� (p) 0!����. 0.13 , 0.24 , 
0.10 *�+ 0.06 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����
A���#� (H1) &�����$&��&*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��
*���������!�
�'�����$%��������#�������&��'�()
# $%�������+1����������&��'�()
# $%������1���
������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��
&#�	��#���.&����A��!
"2����
�2�� 
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1.4 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : 	
�79	6
 
 ��������*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : ��������*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��
*��������� 
 H1 : ��������*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.���������0	��+1 	��	���*������!��
0�
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���
06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� Sig.�
	����#����� 0.05 *�+���-�#'�
�f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) !
"�
	��08�
"�#������#�1��"�	,�!
"*����������+
�3�2�0��
�.0!
�.06��(�#� (Multiple Comparison) /��'6���H
!�&#. *.. Least Significant 
Difference (LSD) 0$)"#1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 
 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+!�&#.
	���*���������� ANOVA *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+!�&#.	���*������
���� Brown-Forsythe 
 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
 
����� 28 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

$%������������&��'�()
#���#������,������#� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
$%��������#�������&��'�()
# 2.099 3 381 0.100 
$%�������+1����������&��'�()
# 2.941* 3 381 0.033 
$%������1���������&��'�()
# 0.177 3 381 0.912 
$%������������&��'�()
#/����� 0.278 3 381 0.841 
 * �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 

  �������� 28 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 
$%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	�� Sig. 0!����. 0.100, 0.912 
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*�+ 0.841 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� 
(H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� ���!�&#.���� ANOVA 

  &���$%�������+1����������&��'�()
# �
	�� Sig. 0!����. 0.033 (�"���#����� 0.05 ��"�	)# 
�f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) *&�����	���*������-#�*���+������

	���*��������� ���!�&#.���� Brown - Forsythe 
 
����� 29 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

'�����0!$�1��	� �3�*������������� 
 

$%������������&��'�()
# 
*1���	���
*������ 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
$%������ �+1��������� 7.846 3 2.615 6.514** 0.000 
��#����()
# ���'������ 152.981 381 0.402   

 ��� 160.827 384    
$%������ �+1��������� 0.535 3 0.178 0.506 0.678 
1������()
# ���'������ 134.122 381 0.352   

 ��� 134.656 384    
$%������ �+1��������� 2.636 3 0.879 4.444** 0.004 

������&��'�()
# ���'������ 75.326 381 0.198   
/����� ��� 77.962 384    

* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
 
 �������� 29 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*������������� $.��� $%������1���������&��'�()
# �
	��
	�������+0�^� 	)#�
	�� Sig. 0!����. 0.67 (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.&����A��1��� (H0) *�+
�f�0&H&����A���#� (H1) ��������*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�2��*��������� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��&#�	��#���.&����A��!
"2����
�2�� 

&���$%��������#�������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��	�������+
0�^� 	)#�
	�� Sig. 0!����. 0.00 *�+ 0.00 ����3���. (�"���#����� 0.01 ��"�	)# �f�0&H&����A��1��� 
(H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) *&�������������*����������
$%������������&��'�()
#
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�������� ���#������,������#�*���������'�����$%��������#�������&��'�()
# *�+$%���������
���&��'�()
#/����� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 

0$)"#'1�!��.���	���*������-#�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
-#��,�.��/�	!
"�
��������*��������� �����#��
���!�&#.*.. Least Significant Difference (LSD) 
0$)"#1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 

����� 30 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
'�����0!$�1��	� �3�*������������� /��0��
�.0!
�.0�̂����	,� 

�+��.�������� 
 
 

��H�������
1�)#�"3����� 

��&.1�)#
#�����44� 

���44���
 &,�����
���44���
 

 X 3.82 3.63 3.68 4.03 
$%��������#�������&��'�()
#      
��H�������1�)#�"3����� 3.82 - 0.190 0.138 -0.215* 
   (0.127) (0.111) (0.038) 
��&.1�)##�����44� 3.63  - -0.052 -0.406** 
    (0.637) (0.001) 
���44���
 3.68   - -0.354** 
     (0.000) 
&,��������44���
 4.03    - 
      
$%������������&��'�()
#/����� X     
��H�������1�)#�"3����� 3.82 - 0.056 0.063 -0.152* 
   (0.520) (0.301) (0.037) 
��&.1�)##�����44� 3.76  - 0.007 -0.208** 
    (0.931) (0.017) 
���44���
 3.75   - -0.215** 
     (0.000) 
&,��������44���
 3.97    - 
      
* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 



 86 

 �������� 30 *&��'1�01n����  
 	
��'��"����"��.�
	���	!��	
��#*�
�/)012� �3�*�������������$.��� �+��.
���������+1���� �+��.��H�������1�)#�"3�������.�+��.��������&,��������44���
 �+��. ��&.1�)#
#�����44���.�+��.��������&,��������44���
 *�+�+��.���44���
��.�+��.��������&,��������44�
��
 �
	�� Sig. 0!����. 0.03 , 0.00 *�+ 0.00 ����3���. (�"���#����� 0.05 *�+ 0.01 ����3���. 
1���	������ ���������+��.��H�������1�)#�"3����� ���������+��. ��&.1�)##�����44� *�+
���������+��.���44���
 �
$%������������&��'�()
#*��������.�+��.��������&,��������44���
 
#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 *�+ 0.01 ����3���. �����	)#  ���������+��.��H�������1�)#
�"3������
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3������+��.��������&,��������44���
  /���
������
	��08�
"�0!����. 0.21  ���������+��.��&. 1�)##�����44��
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.     
�"3������+��.��������&,��������44���
 /���
������	��08�
"�0!����. 0.40 *�+���������+��.���44�
��
�
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3������+��.��������&,��������44���
  /���
������
	��08�
"�0!����. 0.35 ����3���. &���	,�#)"�52��$.	���*������#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
 	
��'��"����"��.�
	���	
��#*�
�/)012�3*"��� �3�*�������������$.��� �+��.
���������+1���� �+��.��H�������1�)#�"3�������.�+��.��������&,��������44���
 , �+��. ��&.1�)#
#�����44���.�+��.��������&,��������44���
 *�+�+��.���44���
��.�+��.��������&,��������44�
��
 �
	�� Sig. 0!����. 0.03 , 0.01 *�+ 0.00 ����3���. (�"���#����� 0.05 *�+ 0.01 ����3���. 
1���	������ ���������+��.��H�������1�)#�"3����� ���������+��. ��&.1�)##�����44� *�+
���������+��.���44���
 �
$%������������&��'�()
#*��������.�+��.��������&,��������44���
 
#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 *�+ 0.01 ����3���. �����	)#  ���������+��.��H�������1�)#
�"3������
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3������+��.��������&,��������44���
  /���
������
	��08�
"�0!����. 0.15 ���������+��. ��&.1�)##�����44��
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.      
�"3������+��.��������&,��������44���
 /���
������	��08�
"�0!����. 0.20*�+���������+��.���44�
��
 �
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3������+��.��������&,��������44���
  /���
������
	��08�
"�0!����. 0.21 ����3���. &���	,�#)"�52��$.	���*������#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
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����� 31 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�'�����0!$�1��	� �3�*������������� /�����!�&#.���� Brown - Forsythe 

$%������������&��'�()
# Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 
     

$%�������+1�������()
# 3.641* 3 212.518 0.014 
     

  * �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 

 �������� 31 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�'�����0!$�1��	� �3�*������������� /�����!�&#.���� Brown - Forsythe 
$.��� 	��	�������+0�̂� 	)#�
	�� Sig. 0!����. 0.01 (�"���#����� 0.05 ��"�	)# �f�0&H&����A��1��� 
(H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) *&�������������*����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�*��������� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05  

0$)"#'1�!��.���	���*������-#�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
-#��,�.��/�	!
"�
��������*��������� �����#��
���!�&#.*.. Dunnett~s T3 0$)"#1����	��08�
"�	,�
'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 

����� 32 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�'�����0!$�1��	� �3�*������������� /��0��
�.0!
�.0�̂����	,� 

�+��.�������� 
 
 

��H�������
1�)#�"3����� 

��&.1�)#
#�����44� 

���44���
 &,�����
���44���
 

 X 3.82 3.85 3.83 4.06 
��H�������1�)#�"3����� 3.82 - -0.029 -0.014 -0.238* 
   (1.000) (1.000) (0.026) 
��&.1�)##�����44� 3.85  - 0.015 -0.209 
    (1.000) (0.256) 
���44���
 3.83   - -0.225** 
     (0.005) 
&,��������44���
 4.06    - 
* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
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�������� 32 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
# �3�*��
�����������$.��� �+��.���������+1���� �+��.��H�������1�)#�"3�������.�+��.�������� &,�����
���44���
 �
	�� Sig. 0!����. 0.02 *�+�+��.���44���
��.�+��.��������&,��������44���
 �
	�� Sig. 
0!����. 0.00 ����3���. (�"���#����� 0.05 *�+ 0.01 ����3���. 1���	������ ���������+��.
��H�������1�)#�"3����� *�+���������+��.���44���
 �
$%������������&��'�()
#*��������. �+��.
��������&,��������44���
 #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 *�+ 0.01 ����3���. �����	)# 
���������+��.��H�������1�)#�"3����� �
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3����� �+��.��������
&,��������44���
 /���
������	��08�
"�0!����. 0.23 *�+���������+��.���44���
�
$%���������
���&��'�()
##�,�'��+��.�"3������+��.��������&,��������44���
 /���
������	��08�
"�0!����. 0.22 &���
	,�#)"�52��$.	���*������#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
 

1.5 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : �
��� 
 #�6
$*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : #�6
$*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*������
��� 
 H1 : #�6
$*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.���������0	��+1 	��	���*������!��
0�
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���
06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� Sig.�
	����#����� 0.05 *�+���-�#'�
�f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) !
"�
	��08�
"�#������#�1��"�	,�!
"*����������+
�3�2�0��
�.0!
�.06��(�#� (Multiple Comparison) /��'6���H
!�&#. *.. Least Significant 
Difference (LSD) 0$)"#1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 
 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+!�&#.
	���*���������� ANOVA *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+!�&#.	���*������
���� Brown-Forsythe 
 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
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����� 33 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

$%������������&��'�()
#���#������,������#� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

$%��������#�������&��'�()
# 2.504 3 381 0.059 
$%�������+1����������&��'�()
# 0.140 3 381 0.936 
$%������1���������&��'�()
# 0.503 3 381 0.680 
$%������������&��'�()
#/����� 0.528 3 381 0.663 

   
  �������� 33 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 
$%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#
/����� �
	�� Sig. 0!����. 0.059, 0.936, 0.680 *�+ 0.663 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��
*��������� ���!�&#.���� ANOVA 

����� 34 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
'�����0!$�1��	� �3�*�����#�6
$ 

$%������������&��'�()
# 
*1���	���
*������ 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
$%������ �+1��������� 1.755 3 0.585 1.401 0.242 
��#����()
# ���'������ 159.072 381 0.418   

 ��� 160.827 384    
$%������ �+1��������� 3.398 3 1.133 3.811* 0.010 

�+1�������()
# ���'������ 113.239 381 0.297   
 ��� 116.637 384    

$%������ �+1��������� 0.865 3 0.288 0.821 0.483 
1������()
# ���'������ 133.791 381 0.351   

 ��� 134.656 384    
$%������ �+1��������� 1.205 3 0.402 1.994 0.114 

������&��'�()
# ���'������ 76.757 381 0.201   
/����� ��� 77.962 384    

* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
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 �������� 34 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*�����#�6
$ $.��� $%��������#�������&��'�()
# $%������
1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��	�������+0�̂� 	)#�
	�� Sig. 0!����. 
0.24, 0.48 *�+0.11 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# �#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����
A���#� (H1) #�6
$*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*������
��� !�
�'�����$%��������#�������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%���������
���&��'�()
#/����� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��&#�	��#���.&����A��!
"2����
�2��  

&���$%�������+1����������&��'�()
# �
	��	�������+0�̂� 	)#�
	�� Sig. 0!����. 0.01 (�"���#�
���� 0.05 ��"�	)# �f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) *&�����#�6
$*���������
�
$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� #�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.05 

0$)"#'1�!��.���	���*������-#�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
-#��,�.��/�	!
"�
#�6
$*��������� �����#��
���!�&#.*.. Least Significant Difference (LSD) 0$)"#
1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 

����� 35 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�'�����0!$�1��	� �3�*�����#�6
$ /��0��
�.0!
�.0�̂����	,� 

#�6
$ 
 
 

���0�
��/
�������� 

-����6���/
$������
��A��&�1��� 

$������
.����!0#�6� 

��+�#.H�����
&������/	��-��/

#)"�5 
 X 3.87 4.02 3.74 3.98 
���0�
��/�������� 3.87 - -0.150 0.132 -0.107 
   (0.056) (0.060) (0.276) 
-����6���/$��������A��&�1��� 4.02  - 0.282** 0.044 
    (0.002) (0.698) 
$������.����!0#�6� 3.74   - -0.238* 
     (0.026) 
��+�#.H�����&������/	��-��/
#)"�5 

3.98    - 

* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
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 �������� 35 *&��'1�01n���� ���0��
�.0!
�.$%�������+1����������&��'�()
# �3�*�����
#�6
$ �+1����#�6
$-����6���/$��������A��&�1��� ��.$������.����!0#�6� *�+#�6
$��+�#.
H�����&������/	��-��/#)"�5��.$������.����!0#�6� �
	�� Sig. 0!����. 0.00 *�+ 0.02 ����3���. (�"�
��#����� 0.05 1���	������ #�6
$-����6���/$��������A��&�1��� *�+#�6
$��+�#.H�����&������/
	��-��/#)"�5�
$%������������&��'�()
#*��������.$������.����!0#�6� �����	)# #�6
$-����6���/
$��������A��&�1��� �
$%������������&��'�()
##�,�'��+��.�"3�����$������.����!0#�6� /���
������
	��08�
"�0!����. 0.28 *�+#�6
$��+�#.H�����&������/	��-��/#)"�5 �
$%������������&��'�()
##�,�'�
�+��.&,�����$������.����!0#�6� #�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 *�+ 0.01 ����3���. /���

������	��08�
"�0!����. 0.23 ����3���. &���	,�#)"�52��$.	���*������#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 
0.05 
 

1.6 	
��*�������
4
��#	6 �'���
	�7
���� : �
"<*� 
 ���2��*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : ���2��*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�2��*������
��� 
 H1 : ���2��*����������
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�*��������� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6����!�&#.���������0	��+1 	��	���*������!��
0�
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�+���!�&#.&����A��'6��+��.	���
06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� Sig. �
	����#����� 0.05 *�+���-�#'�
�f�0&H&����A��1��� (H0) *�+�#���.&����A���#� (H1) !
"�
	��08�
"�#������#�1��"�	,�!
"*����������+
�3�2�0��
�.0!
�.06��(�#� (Multiple Comparison) /��'6���H
!�&#. *.. Least Significant 
Difference (LSD) 0$)"#1����	��08�
"�	,�'�.���*���������!
"�+��.���&3�	�4!��&����!
" 0.05 

 '����!�&#.&����A���������� 1��	��	���*������-#�-�#�,�!�������0!����� �+!�&#.
	���*���������� ANOVA *�+���	��	���*������-#�!�������2��0!����� �+!�&#.	���*������
���� Brown-Forsythe 
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 ���!�&#.	���0!�����-#�	��	���*�������+1�������������5 ���� Levene's test �

&����A��!��&��������

 
 H0 : 	��	���*������-#�*���+�����2��*��������� 
 H1 : 	��	���*������-#�*���+�����*��������� 
  
����� 36 *&�����!�&#.	��	���*������-#�*���+�����/��'6� Levene's test  

$%������������&��'�()
#���#������,������#� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

$%��������#�������&��'�()
# 1.340 3 381 0.261 
$%�������+1����������&��'�()
# 0.154 3 381 0.927 
$%������1���������&��'�()
# 0.318 3 381 0.812 
$%������������&��'�()
#/����� 0.924 3 381 0.429 

  

�������� 36 �����!�&#.	��	���*������ $.���$%��������#�������&��'�()
# 
$%�������+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#
/����� �
	�� Sig. 0!����. 0.261, 0.927, 0.812 *�+ 0.429 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) *&�����	��	���*������-#�*���+�����2��
*��������� ���!�&#.���� ANOVA 
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����� 37 *&�����!�&#.���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
'�����0!$�1��	� �3�*��������2�� 

 

$%������������&��'�()
# 
*1���	���
*������ 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
$%������ �+1��������� 0.444 3 0.148 0.352 0.788 
��#����()
# ���'������ 160.383 381 0.421   

 ��� 160.827 384    
$%������ �+1��������� 0.615 3 0.205 0.673 0.569 

�+1�������()
# ���'������ 116.022 381 0.305   
 ��� 116.637 384    

$%������ �+1��������� 1.562 3 0.521 1.491 0.217 
1������()
# ���'������ 133.094 381 0.349   

 ��� 134.656 384    
$%������ �+1��������� 0.606 3 0.202 0.995 0.395 

������&��'�()
# ���'������ 77.355 381 0.203   
/����� ��� 77.962 384    

 
 �������� 37 �������0	��+1 ���0��
�.0!
�.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�'�����0!$�1��	� �3�*��������2�� $.��� $%��������#�������&��'�()
# $%������
�+1����������&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/����� �
	��
	�������+0�^� 	)#�
	�� Sig.. 0!����. 0.78, 0.56, 0.21 *�+0.39 ����3���. (�"�������� 0.05 ��"�	)# 
�#���.&����A��1��� (H0) *�+�f�0&H&����A���#� (H1) ���2��*����������
$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#�!�
�'�����$%��������#�������&��'�()
# $%�������+1�������
���&��'�()
# $%������1���������&��'�()
# *�+$%������������&��'�()
#/�����2��*��������� #����
�
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (�"�2��&#�	��#���.&����A��!
"2����
�2��  
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 ����
4
���� 2 ������������������  2��*�� ��+/�6� 1��� �,������ ��������  �������� !
"
	��1��� �������� 	�. ������$0�
"����.��������  �
	���&��$��H ��. $%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�  
 2.1 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� �.�
	���	
�
�#*�
�/)012���
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : '��3"�����#	 
 �������������� ������+/�6� 1����
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�  

 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

 H0 : �������������� ������+/�6� 1���2���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

 H1 : �������������� ������+/�6� 1����
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 
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����� 38 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������+/�6� 1�����.$%������
������&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

 
 $%������������&��'�()
# ��������������              

������+/�6� 1���  ��#� �+1���� 1��� /����� 
r 0.193** 0.234** 0.148** 0.256** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) 0.004 (0.000) 
1. &�����������$2��	���
�+0#
��&,�*�+	�6�� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.256** 0.250** 0.249** 0.331** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
2. �
0!	/�/��
*�+m��� 6�"�
������
0�
�����5!3�'1�&�����
'6����2��1���1��� 	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 

r 0.245** 0.269** 0.249** 0.335** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

3. &������,��$!
"����2��
!��!
�� ���# *&����!
"�� �
���#� 	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 

r 0.273** 0.296** 0.254** 0.363** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

�������������� ������+/�6� 
1���/����� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 

 
 �������� 38 &�������0	��+1 2������

 
 1. '())#"��
�+# ,�*�
�'��3"�����#	 	���&��$��H �+1������������������ ����
��+/�6� 1��� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"�
��#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������+/�6� 1���/������
	���&��$��H ��.
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.36 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.������� 1���	�������������������� ������+/�6� 1���/�����0$�"�-�
��

$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� *�+0�)"#
$������	���&��$��H �+1������������������ ������+/�6� 1��� ��.$%������������&��'�()
#���
����$.���  
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  1.1 ��
��
�
�&&!
"+
�<*���
������"*���%�����#* 	���&��$��H �+1����
	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6����.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&�����������$2��	���
�+0#
��&,�*�+	�6���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������ 	���&�����������$
2��	����+0#
��&,�*�+	�6�����-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.2 	���&��$��H �+1����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6����.
$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6���
	���&��$��H ��.$%��������#����
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.19 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 
1���	������	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6�����-�
��+!3�'1�$%��������#����
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.3 	���&��$��H �+1����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6����.
$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6���
	���&��$��H ��.$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���

	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.23 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '�
�+��.�"3� 1���	������	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6�����-�
��+!3�'1�$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3� 
  1.4 	���&��$��H �+1����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6����.
$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6���
	���&��$��H ��.$%������1������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.14 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 
1���	������	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6�����-�
��+!3�'1�$%������1������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.5 ���3�3�"�%��>(�	��#���#��
���*�"����?
/���
�
�&/���
�<*���
	��
" 
	���&��$��H �+1����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��1���1�����.
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$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��1���1����
	���&��$��H ��.
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.33 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.������� 1���	������0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����
2��1���1����
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����
0$�"�-�
�'��+��.�������  
  1.6 	���&��$��H �+1����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1�����.$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��1���1����

	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����
!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+
�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1����
0$�"�-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
  1.7 	���&��$��H �+1����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1�����.$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#�
���� 0.01 ��
�*&��'1�01n����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��1���1��� �

	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1����
0$�"�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
  1.8 	���&��$��H �+1����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1�����.$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��1���1����

	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����
!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+
�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�!
"!3�'1�&�����'6����2��
1���1����
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
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  1.9 ��
��
�
�&*�+
����&!
"<*��#����!
�)�%�*�������#�	���� 	���&��$��H 
�+1����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#���.$%������������&��'�()
#
/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&�����
�,��$!
"����2��!��!
�����# *&����!
"������#��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 
0!����. 0.33 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������
	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�2��0�n�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������    
  1.10 	���&��$��H �+1����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"���
���#� ��.$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 
��
�*&��'1�01n����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#��
	���&��$��H ��.
$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�2��
0�n�-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.11 	���&��$��H �+1����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"���
���#���.$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#��
	���&��$��H ��.
$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�2��
0�n�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.12 	���&��$��H �+1����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"���
���#���.$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 
��
�*&��'1�01n����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#� �
	���&��$��H ��.
$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�2��
0�n�-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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 2.2 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� �.�
	���	
�
�#*�
�/)012���
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��'�#	6 ���
�+# ,� 
 �������������� �����,������ �������� �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�  
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : �������������� �����,������ �������� 2���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 
 H1 : �������������� �����,������ �������� �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 
 
����� 39 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ �����,������ �������� ��.

$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�  
 

 $%������������&��'�()
# ��������������              
�����,������   ��#� �+1���� 1��� /����� 

r 0.258** 0.157** 0.208** 0.270** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.002) (0.000) (0.000) 

1. 	���!�!��-#�������#� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.284** 0.162** 0.244** 0.298** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.001) (0.000) (0.000) 
2. �+�+0������'6����
*.�0�#�
" 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.259** 0.152** 0.241** 0.281** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.003) (0.000) (0.000) 
3. 6������0�n.-�#�,���$���� 
(Memory card) 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
4. -���0�n� �
3�1���0.� r 0.160** 0.180** 0.244(**) 0.253** 

Sig. (2-tailed) (0.002) (0.000) (0.000) (0.000)  
	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
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 $%������������&��'�()
# ��������������              
�����,������   ��#� �+1���� 1��� /����� 

r 0.210** 0.207** 0.293** 0.307** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

5. �
2(� !��&��� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.327** 0.222** 0.295** 0.366** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
6. ���&��	��0�̂�!
"�,����*�+
2����.	������� 

	���&��$��H  ������� �"3� �"3� ������� 
r 0.259** 0.255** 0.268** 0.342** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
7. 0�̂��,��3�'�0�)"#����
������$ 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 
r 0.225** 0.227** 0.245** 0.305** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
8. 	���&�����'����
06)"#���#��.	#�$��0�#�  

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.243** 0.260** 0.218** 0.318** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
9. 	���&+���'����/#�����
-�#�,� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 
r 0.309** 0.261** 0.282** 0.372** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
10. ��	�#����� ����A��!
"
'6�������.���#� 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� ������� 
r 0.339** 0.239** 0.290** 0.377** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
11. 	���	���	����.��	� 

	���&��$��H  ������� �"3� �"3� ������� 
r 0.332** 0.357** 0.415** 0.481** 

Sig. (2-tailed) . (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
12. ��+1���0�)"#0!
�.��.
���#�mp� � 

	���&��$��H  ������� ������� ������� ������� 
r 0.405** 0.339** 0.412** 0.503** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
�������������� �����,������ 
/����� 

	���&��$��H  ������� ������� ������� ������� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 39 &�������0	��+1 2������

 
 2. '())#"��
�+# ,�*�
���'�#	6 ���
�+# ,� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�,������ �������� /�������.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��
0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ �����,������ �������� /������

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.50 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������������������� �����,������ �������� 
/������
0$�"�-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'�
�+��.������� *�+0�)"#$������	���&��$��H �+1������������������ �����,������ �������� ��.
$%������������&��'�()
#�������$.��� 
  2.1 ��
����
�����#�	���� 	���&��$��H �+1����	���!�!��-#�������#���.
$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n����	���!�!��-#�������#��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 
0!����. 0.27 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	��������� 
	���!�!��-#�������#��
0$�"�-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  2.2 	���&��$��H �+1����	���!�!��-#�������#���.$%��������#�������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���!�!��-#����
���#��
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���!�!��-#�������#��
0$�"�-�
��+&����
'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  2.3 	���&��$��H �+1����	���!�!��-#�������#���.$%�������+1����������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���!�!��-#�
������#��
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.15 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���!�!��-#�������#��
0$�"�-�
��+
&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3� 
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  2.4 	���&��$��H �+1����	���!�!��-#�������#���.$%������1���������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���!�!��-#����
���#��
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���!�!��-#�������#��
0$�"�-�
��+&����
'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  2.5 ��"����
	
�/���
�%�������� 	���&��$��H �+1�����+�+0������'6����

*.�0�#�
"��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 

0.01 ��
�*&��'1�01n�����+�+0������'6����*.�0�#�
"�
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r) 0!����. 0.29 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 

1���	������1���+�+0������'6����*.�0�#�
"'6�2�����-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

  2.6 	���&��$��H �+1�����+�+0������'6����*.�0�#�
"��.$%��������#�������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����+�+0������'6�
���*.�0�#�
"�
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.28 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������1���+�+0������'6����*.�0�#�
"'6�2��
���-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  2.7 	���&��$��H �+1�����+�+0������'6����*.�0�#�
"��.$%�������+1�������
���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����+�+0���
���'6����*.�0�#�
"�
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������1���+�+0������'6�
���*.�0�#�
"'6�2�����-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
0$�"�-�
�'��+��.�"3� 
  2.8 	���&��$��H �+1�����+�+0������'6����*.�0�#�
"��.$%������1���������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����+�+0������'6�
���*.�0�#�
"�
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�



 103 

!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������1���+�+0������'6����*.�0�#�
"'6�2��
���-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.9 ��
*�#��	A�������+
�&!
" (Memory card) 	���&��$��H �+1����6������

0�n.-�#�,���$���� (Memory card) ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �


	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �


	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��

&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.28 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 

*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �


	���&�����0�n.-�#�,�2��0$�"�-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.10 	���&��$��H �+1����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) ��.

$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��

'1�01n����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������

6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&�����0�n.-�#�,�2��0$�"�-�
��+&����'1�$%������

��#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3� 

2.11 	���&��$��H �+1����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) ��.

$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�

*&��'1�01n����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&��$��H ��.$%�������+1�������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r) 0!����. 0.15 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  

1���	������6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&�����0�n.-�#�,�2��0$�"�-�
��+&����

'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.12 	���&��$��H �+1����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) ��.

$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��

'1�01n����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#
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�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������

6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) �
	���&�����0�n.-�#�,�2��0$�"�-�
��+&����'1�$%������

1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.13 	������
*��A	�2?
��#	��
  	���&��$��H �+1�������#�!
"�
-���0�n�     

�
3�1���0.� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#�

���� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�-���0�n��
3�1���0.�  �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 

1���	������������#��
-���0�n�*�+�
3�1���0.����-�
�  �+&����'1�$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.14 	���&��$��H �+1�������#�-���0�n� �
3�1���0.� ��.$%��������#����

���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�-���

0�n� �
3�1���0.� �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����


���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 (�"��
	���&��$��H '�

!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
-���0�n�*�+�
3�1���0.����

-�
� �+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.15 	���&��$��H �+1�������#�-���0�n� �
3�1���0.� ��.$%�������+1�������

���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�-���

0�n� �
3�1���0.� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.18 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
-���0�n�*�+

�
3�1���0.����-�
� � +&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�

'��+��.�"3�  

2.16 	���&��$��H �+1�������#�-���0�n� �
3�1���0.� ��.$%������1������

���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�-���

0�n� �
3�1���0.� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
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���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�

!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	������������#��
-���0�n�*�+�
3�1���0.���� 

-�
� �+&����'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.17 *�<0���#���#" 	���&��$��H �+1�����
2(� !��&�����.$%������������&��'�

()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����
2(� 

!��&����
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����


���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�

!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
�
2(� !��&������-�
��+!3�'1�

$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.18 	���&��$��H �+1�����
2(� !��&�����.$%��������#�������&��'�()
# $.��� 

	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����
2(� !��&����
	���&��$��H 

��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 

/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.21 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
�
2(� !��&������-�
��+!3�'1�$%��������#����

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.19 	���&��$��H �+1�����
2(� !��&�����.$%�������+1����������&��'�()
# 

$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����
2(� !��&����


	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��

&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 

*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
�
2(� !��&������-�
��+!3�'1�$%������

�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.20 	���&��$��H �+1�����
2(� !��&�����.$%������1���������&��'�()
# $.��� 

	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����
2(� !��&����
	���&��$��H 

��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 

/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.29 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
�
2(� !��&������-�
��+!3�'1�$%������1������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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2.21 ��
�
���
�'N�������)#	%��<*��#���
��
"� 	���&��$��H �+1�������&��	��

0�^�!
"�,����*�+2����.	������� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��

0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �


	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��

&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.36 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 

*�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������1�����&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	����������

-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.���

����  

2.22 	���&��$��H �+1�������&��	��0�̂�!
"�,����*�+2����.	������� ��.$%������

��#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

���&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.32 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������1��

���&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	����������-�
��+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.23 	���&��$��H �+1�������&��	��0�̂�!
"�,����*�+2����.	������� ��.$%������

�+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�

������&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.22 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	�������

1�����&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	����������-�
��+&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.24 	���&��$��H �+1�������&��	��0�̂�!
"�,����*�+2����.	������� ��.$%������

1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

���&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.29 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������1�����&��	��
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0�^�!
"�,����*�+2����.	����������-�
��+&����'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.25 �'N�����?
/���1���	
�&!
"+
� 	���&��$��H �+1����	���0�̂��,��3�'�0�)"#�

���������$��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#�

���� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���0�^��,��3�'�0�)"#����������$�
	���&��$��H ��.$%���������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&��

��+&�!H &1&��$��H  (r)0!����. 0.34 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.

������� 1���	������	���0�̂��,��3�'�0�)"#����������$0$�"�&,�-�
��
��'1�$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.26 	���&��$��H �+1����	���0�^��,��3�'�0�)"#����������$��.$%��������#�

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

0�^��,��3�'�0�)"#����������$�
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������	���0�̂��,��3�'�0�)"#�

���������$0$�"�&,�-�
��
��'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�

�+��.�"3�  

2.27 	���&��$��H �+1����	���0�^��,��3�'�0�)"#����������$��.$%�������+1����

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

0�^��,��3�'�0�)"#����������$�
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 

(�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������	���0�^��,��3�'�

0�)"#����������$0$�"�&,�-�
��
��'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.28 	���&��$��H �+1����	���0�̂��,��3�'�0�)"#����������$��.$%������1���

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

0�^��,��3�'�0�)"#����������$�
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 (�"��
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	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������	���0�̂��,��3�'�0�)"#�

���������$0$�"�&,�-�
��
��'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�

�+��.�"3�  

2.29 ��
��
�
�&/�	
���1����!�	#�����
������ 	���&��$��H �+1����

	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-

tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&�����'����06)"#���#��.

	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����


���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�

!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����06)"#���#��.

	#�$��0�#� &�����!3�2������-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.30 	���&��$��H �+1����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� ��.

$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��

'1�01n����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�

()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r)0!����. 0.22 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 

1���	���������	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� &�����!3�2������-�
��+&����'1�

$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� 

2.31 	���&��$��H �+1����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� ��.

$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�

*&��'1�01n����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%�������+1�������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r) 0!����. 0.22 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 

1���	���������	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� &�����!3�2������-�
��+&����'1�

$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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2.32 	���&��$��H �+1����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� ��.

$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��

'1�01n����	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������

	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� &�����!3�2������-�
��+&����'1�$%������1������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.33 ��
���*�	/�	
�3��"�
"������ 	���&��$��H �+1����	���&+���'�

���/#�����-�#�,���.$%������������&��'�()
#/����� $.���	�� Sig.(2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"�

��#����� 0.01 *&��'1�01n����	���&+���'����/#�����-�#�,��
	���&��$��H ��.$%���������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&��

��+&�!H &1&��$��H  (r)0!����. 0.31 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.

������� 1���	���������	���&+���'����/#�����-�#�,�&�����!3�2������-�
��+&����'1�

$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.34 	���&��$��H �+1����	���&+���'����/#�����-�#�,� ��.$%��������#�

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

&+���'����/#�����-�#�,� �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&+���'����

/#�����-�#�,�&�����!3�2������-�
��+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.35 	���&��$��H �+1����	���&+���'����/#�����-�#�,� ��.$%�������+1����

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

&+���'����/#�����-�#�,� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 

(�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&+���'�
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���/#�����-�#�,�&�����!3�2������-�
��+&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.36 	���&��$��H �+1����	���&+���'����/#�����-�#�,� ��.$%������1������

���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���

&+���'����/#�����-�#�,� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.21 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&+���'����

/#�����-�#�,�&�����!3�2������-�
��+&����'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.37 �
�
�$'	� ��
��4
����/���!��	#�	���� 	���&��$��H �+1������	�

#����� ����A��!
"'6�������.���#� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �


	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �


	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��

&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.37 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 

*�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�����������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#�0$�"�

&,�-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.���

����  

2.38 	���&��$��H �+1������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� ��.$%������

��#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.30 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�����������	�

#����� ����A��!
"'6�������.���#�0$�"�&,�-�
��+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.39 	���&��$��H �+1������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� ��.$%������

�+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�

�����	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#
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�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.26 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������

��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#�0$�"�&,�-�
��+&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.40 	���&��$��H �+1������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� ��.$%������

1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.28 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�����������	�

#����� ����A��!
"'6�������.���#�0$�"�&,�-�
��+&����'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#�

�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.41 ��
��$���!
	#��
�
 	���&��$��H �+1����	���	���	����.��	� ��.

$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�

*&��'1�01n����	���	���	����.��	� ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.37 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������,�.��/�	�,�&��

���2����.	���	���	����.��	�0$�"�&,�-�
��+&����'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,�

�����#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.42 	���&��$��H �+1����	���	���	����.��	� ��.$%��������#�������&��'�()
# 

$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���	���	����.��	� �


	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����

!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.33 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+

�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������,�.��/�	�,�&�����2����.	���	���	����.��	�0$�"�&,�-�
�

�+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� 
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2.43 	���&��$��H �+1����	���	���	����.��	� ��.$%�������+1����������&��'�

()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���	���	����.��	� 

�
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#� #�����
���&3�	�4

!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.23 (�"��
	���&��$��H '�!��!��

0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������,�.��/�	�,�&�����2����.	���	���	����.��	�

0$�"�&,�-�
��+&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.

�"3�  

2.44 	���&��$��H �+1����	���	���	����.��	� ��.$%������1���������&��'�()
# 

$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���	���	����.��	� �


	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����

!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.29 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+

�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������,�.��/�	�,�&�����2����.	���	���	����.��	�0$�"�&,�-�
��+

&����'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.45 '���"#*��1�����"�	#�	����>O��� 	���&��$��H �+1������+1���0�)"#0!
�.

��.���#�mp� ���.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig.(2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#�

���� 0.01 ��
�*&��'1�01n������+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�

()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 

&1&��$��H  (r)0!����. 0.48 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 

1���	���������'6����#������#�*�����+1������-�
�0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��+&����'1�$%���������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.46 	���&��$��H �+1������+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� ���.$%��������#����

���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������+1���

0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�

#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.33 (�"��


	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������'6����#�

�����#�*�����+1������-�
�0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��+&����'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
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2.47 	���&��$��H �+1������+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� ���.$%�������+1����

������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������	�

#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.35 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������'6�

���#������#�*�����+1������-�
�0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��+&����'1�$%�������+1����������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  

2.48 	���&��$��H �+1������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� ��.$%������

1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig.(2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� 

���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 

0.41 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������'6�

���#������#�*�����+1������-�
�0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��+&����'1�$%������1���������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
 

 2.3 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� �.�
	���	
�
�#*�
�/)012���
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��
�+# ,�����
*��#� 
 �������������� ������������ !
"	��1����
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�  
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : �������������� ������������ !
"	��1���2���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#� 
 H1 : �������������� ������������ !
"	��1����
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 
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����� 40 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������������ !
"	��1�����.
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

 
 $%������������&��'�()
# ��������������              

������������ !
"	��1���  ��#� �+1���� 1��� /����� 
r 0.266** 0.324** 0.298** 0.391** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
1. ���*&��������	#�$�� 
0�#�  

	���&��$��H  �"3� ������� �"3� ������� 
r 0.271** 0.218** .375** 0.371** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000)0 (0.000) 
2. ���������$0	�)"#�21� 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
r 0.166** 0.205** 0.357** 0.312** 

Sig. (2-tailed) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 
3. ���.��!��0&
��2�� 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
r 0.090 0.116* 0.305** 0.215** 

Sig. (2-tailed) (0.079) (0.023) (0.000) (0.000) 
4. ���m�� MP3 

	���&��$��H  �"3� �"3� �"3� �"3� 
r 0.234** 0.255** 0.409** 0.387** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
�� � �� � � �� � �� � � �� � �
�������� !
"	��1���/����� 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
* �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (2-tailed). 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
  
 �������� 40 &�������0	��+1 2������

 
 3. '())#"��
�+# ,�*�
���
�+# ,�����
*��#� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�������� !
"	��1���/����� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��
0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������������ !
"	��1���/������

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.38 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�������������������� ������������ !
"	��1���/�����
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0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.���
���� *�+0�)"#$������	���&��$��H �+1������������������ ������������ !
"	��1��� ��.$%������
������&��'�()
#�������$.��� 
  3.1 	
�%�*����!
�����
������ 	���&��$��H �+1�������*&��������
	#�$��0�#� ��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#�
���� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������*&��������	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.39 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	���������*&��������	#�$��0�#� �
	���&�����0$�"�&,�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  3.2 	���&��$��H �+1�������*&��������	#�$��0�#� ��.$%��������#�������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������*&��������
	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������*&��������	#�$��0�#� �

	���&�����0$�"�&,�-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
  3.3 	���&��$��H �+1�������*&��������	#�$��0�#� ��.$%�������+1�������
���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������
*&��������	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.32 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������*&��������
	#�$��0�#� �
	���&�����0$�"�&,�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  3.4 	���&��$��H �+1�������*&��������	#�$��0�#� ��.$%������1���������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������*&��������
	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.29 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������*&��������	#�$��0�#� �

	���&�����0$�"�&,�-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
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  3.5 	
�&!
"+
����1���<�� 	���&��$��H �+1�������������$0	�)"#�21���.
$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n�������������$0	�)"#�21��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 
0!����. 0.37 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������
���	���&�����'����������$0	�)"#�21��
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  3.6 	���&��$��H �+1�������������$0	�)"#�21���.$%��������#�������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������������$
0	�)"#�21��
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.27 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����������$
0	�)"#�21��
0$�"�-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
  3.7 	���&��$��H �+1�������������$0	�)"#�21���.$%�������+1����������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������������$
0	�)"#�21��
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.21 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����������$
0	�)"#�21��
0$�"�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.�"3�  
  3.8 	���&��$��H �+1�������������$0	�)"#�21���.$%������1���������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������������$
0	�)"#�21��
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.37 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������	���&�����'����������$
0	�)"#�21��
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�
�+��.������� 
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  3.9 	
��#��9	���"�<*� 	���&��$��H �+1�������.��!��0&
��2����.$%���������
���&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����
���.��!��0&
��2���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����
#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.31 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������	���&�����
'����.��!��0&
��2���
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����
0$�"�-�
�'��+��.������� 
  3.10 	���&��$��H �+1�������.��!��0&
��2����.$%��������#�������&��'�()
# $.��� 
	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������.��!��0&
��2���

	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����
!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+
�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����.��!��0&
��2���
0$�"�-�
��+!3�'1�
$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.11 	���&��$��H ���.��!��0&
��2����.$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������.��!��0&
��2���
	���&��$��H 
��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 
0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����.��!��0&
��2���
0$�"�-�
��+!3�'1�
$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.12 	���&��$��H �+1�������.��!��0&
��2����.$%������1���������&��'�()
# $.��� 
	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������.��!��0&
��2���

	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����
!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.35 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+
�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������	���&�����'����.��!��0&
��2���
0$�"�-�
��+!3�'1�
$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  3.13 	
�>(� MP3 	���&��$��H �+1�������m��MP3��.$%������������&��'�()
#
/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������m�� MP3�

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.21 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	���������	���&�����'����m�� MP3 �
0$�"�-�
��+!3�'1�
$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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  3.14 	���&��$��H �+1�������m�� MP3��.$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������m�� MP3�
	���&��$��H ��.
$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.09 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	���������	���&�����'����m�� MP3 �
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������
��#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�   
 3.15 	���&��$��H ���m�� MP3��.$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-
tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������m�� MP3�
	���&��$��H ��.$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���

	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.11 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '�
�+��.�"3� 1���	���������	���&�����'����m�� MP3 �
0$�"�-�
��+!3�'1�$%�������+1�������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.16 	���&��$��H �+1�������m�� MP3��.$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������m�� MP3�
	���&��$��H ��.
$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	���������	���&�����'����m�� MP3 �
0$�"�-�
��+!3�'1�$%������
1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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 2.4 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� �.�
	���	
�
�#*�
�/)012���
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��
�+# ,���� 
 �������������� ������������ 	�.�
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�  
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : �������������� ������������ 	�.2���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 
 H1 : �������������� ������������ 	�.�
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 

����� 41 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������������ 	�.��.$%������
������&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

 $%������������&��'�()
# ��������������              
������������ 	�.  ��#� �+1���� 1��� /����� 

r 0.371** 0.257** 0.327** 0.415** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

1. �����.��+���1������-�� 

	���&��$��H  ������� �"3� ������� ������� 
r 0.339** 0.272** 0.300** 0.397** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
2. 	���&+���'����'6�
#����� ����A��������.���#� 

	���&��$��H  ������� �"3� �"3� ������� 
r 0.283** 0.303** 0.380** 0.420** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
3. 	,��)#���'6����#���0-��'�
���� 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
r 0.388** 0.352** 0.418** 0.504** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
�� � �� � � �� � �� � � �� � �
�������� 	�./����� 

	���&��$��H  ������� ������� ������� ������� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 



 120 

 �������� 41 &�������0	��+1 2������

 
 4. '())#"��
�+# ,�*�
���
�+# ,���� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�������� 	�./�������.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 
0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������������ 	�./������
	���&��$��H 
��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 
0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.50 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������������������� ������������ 	�./�����0$�"�-�
�
�+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� *�+
0�)"#$������	���&��$��H �+1������������������ ������������ 	�. ��.$%������������&��'�()
#
�������$.��� 
  4.1 	
��#�'��	#���#�	
��
" 	���&��$��H �+1���������.��+���1������-����.
$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n���������.��+���1������-���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 
0!����. 0.41 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������
�����.��+���1������-��0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  
  4.2 	���&��$��H �+1���������.��+���1������-����.$%��������#�������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n���������.��+���1������
-���
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.37 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�����������.��+���1������-���
	���&��$��H 
��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� #�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
  4.3 	���&��$��H �+1���������.��+���1������-����.$%�������+1����������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n���������.��+���1���
���-���
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�����������.��+���1������-��0$�"�-�
��+!3�
'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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  4.4 	���&��$��H �+1���������.��+���1������-����.$%������1���������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n���������.��+���1������
-���
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.32 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�����������.��+���1������-��0$�"�-�
��+!3�
'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  4.5 ��
���*�	/�	
�/���$'	� ��
��4
��!��	#�	���� 	���&��$��H �+1����
	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#���.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&+���'����'6�#����� 
����A��������.���#��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.39 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������	���&+���'�
���'6�#����� ����A��������.���#��
���-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  4.6 	���&��$��H �+1����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#���.
$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
	���&��$��H ��.$%��������#����
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r)0!����. 0.33 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	���������	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
���-�
��+!3�'1�$%��������#�
������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  4.7 	���&��$��H �+1����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#���.
$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
	���&��$��H ��.$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���

	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.27 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '�
�+��.�"3�  1���	���������	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
���-�
��+!3�'1�
$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  4.8 	���&��$��H �+1����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#���.
$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
	���&��$��H ��.$%������1������
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���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 
1���	���������	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
���-�
��+!3�'1�$%������1���
������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3� 
  4.9 ��!�1�	
�/���
��!
����
/)�!
" 	���&��$��H �+1����	,��)#���'6����#���0-��'�
������.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 
��
�*&��'1�01n����	,��)#���'6����#���0-��'������
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  
(r)0!����. 0.42 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���
������	,��)#���'6����#���0-��'��������-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  4.10 	���&��$��H �+1����	,��)#���'6����#���0-��'�������.$%��������#����
���&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	,��)#���'6�
���#���0-��'������
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#����
�
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.28 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	,��)#���'6����#���0-��'��������-�
�
�+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  4.11 	���&��$��H 	,��)#���'6����#���0-��'�������.$%�������+1����������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	,��)#���'6����#���
0-��'������
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	,��)#���'6����#���0-��'��������-�
�
�+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  4.12 	���&��$��H �+1����	,��)#���'6����#���0-��'�������.$%������1���������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	,��)#���'6����#���
0-��'������
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.38 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	���������	,��)#���'6����#���0-��'�����
���-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� 

 



 123 

 2.5 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� �.�
	���	
�
�#*�
�/)012���
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : 7#	"+
��	��"�	#���
�+# ,� 
 �������������� ����������$0�
"����.�������� �
	���&��$��H ��.$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#�  
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 
 H0 : �������������� ����������$0�
"����.�������� 2���
	���&��$��H ��.$%���������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#� 
 H1 : �������������� ����������$0�
"����.�������� �
	���&��$��H ��.$%���������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 

����� 42 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ����������$��.$%���������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

 $%������������&��'�()
# ��������������              
����������$  ��#� �+1���� 1��� /����� 

r 0.308** 0.329** 0.365** 0.437** 
Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

1. ����#���.0!	/�/��
'1�� 

	���&��$��H  ������� ������� ������� ������� 
r 0.280** 0.295** 0.352** 0.403** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
2. ���$�q��0!	/�/��
	���
�+0#
��-#���$'1�&,�-�
� 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
r 0.203** 0.272** 0.360** 0.363** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
3. ���#�$0�����+&�!H���$
-#����#�#�,�0&�# 

	���&��$��H  �"3� �"3� ������� ������� 
r 0.295** 0.336** 0.404** 0.451** 

Sig. (2-tailed) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
�������������� ����������$
/����� 

	���&��$��H  �"3� ������� ������� ������� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 42 &�������0	��+1 2������

 
 5. '())#"��
�+# ,�*�
�7#	"+
� 	���&��$��H �+1������������������ ����������$��.
$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n������������������ ����������$/������
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.45 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	����������������������� ����������$/�����0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� *�+0�)"#$������	���&��$��H 
�+1������������������ ����������$��.$%������������&��'�()
#�������$.��� 
  5.1 	
�����#����3�3�"�/��! 	���&��$��H �+1��������#���.0!	/�/��
'1����.
$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n��������#���.0!	/�/��
'1���
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 
0!����. 0.43 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������
�������#���.0!	/�/��
'1��0$�"�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  5.2 	���&��$��H �+1��������#���.0!	/�/��
'1����.$%��������#�������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n��������#���.0!	/�/��

'1���
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.30 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�������������#���.0!	/�/��
'1��0$�"�-�
��+!3�'1�
$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  5.3 	���&��$��H �+1��������#���.0!	/�/��
'1����.$%�������+1����������&��'�
()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n��������#���.
0!	/�/��
'1���
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#����
�
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.32 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�������������#���.0!	/�/��
'1��
0$�"�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.���
����  
  5.4 	���&��$��H �+1��������#���.0!	/�/��
'1����.$%������1���������&��'�()
# 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n��������#���.0!	/�/��
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'1���
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.36 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	�������������#���.0!	/�/��
'1��0$�"�-�
��+!3�
'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  5.5 	
��#Q�
���3�3�"���
������"*���+
�/������92� 	���&��$��H �+1����
���$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
���.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� 
Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������$�q��0!	/�/��
	���
�+0#
��-#���$'1�&,�-�
��
	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�
/�����#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.40 (�"��

	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������������$�q��
0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��+!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�/�����0$�"�-�
�'��+��.������� 
  5.6 	���&��$��H �+1�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
���.
$%��������#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��
	���&��$��H ��.$%��������#����
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.28 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3� 
1���	������������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��+!3�'1�$%��������#����
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�'��+��.�"3� 
  5.7 	���&��$��H �+1�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
���.
$%�������+1����������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�
*&��'1�01n�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��
	���&��$��H ��.$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���

	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.29 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '�
�+��.�"3�  1���	������������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��+!3�'1�$%������
�+1����������&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  5.8 	���&��$��H �+1�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
���.
$%������1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��
	���&��$��H ��.$%������1������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.35 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
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1���	������������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��+!3�'1�$%������1������
���&��'�()
#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������   
  5.9 	
��#��	�*'���
�=
+
����	�����"�!���� 	���&��$��H �+1�������#�$0���
��+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#��.$%������������&��'�()
#/����� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��
0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#�

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.36 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������
���#�$0�����+&�!H���$-#����#�0$�"�-�
��+
!3�'1�$%������������&��'�()
#�������� ���#������,������#�/�����0$�"�-�
�'��+��.�������  
  5.10 	���&��$��H �+1�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#��.$%������
��#�������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����
���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#�
	���&��$��H ��.$%��������#�������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 
0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������
���
#�$0�����+&�!H���$-#����#�0$�"�-�
��+!3�'1�$%��������#�������&��'�()
#�������� ���#������,�
�����#�0$�"�-�
�'��+��.�"3� # 
  5.11 	���&��$��H ���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#��.$%�������+1����
������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������
#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#�
	���&��$��H ��.$%�������+1����������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 
0.27 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������
���
#�$0�����+&�!H���$-#����#�0$�"�-�
��+!3�'1�$%�������+1����������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  5.12 	���&��$��H �+1�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#��.$%������
1���������&��'�()
# $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����
���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#�
	���&��$��H ��.$%������1���������&��'�()
#�������� 
���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 
0.36 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������

���#�$0�����+&�!H���$-#����#�0$�"�-�
��+!3�'1�$%������1���������&��'�()
#�������� ���#�
�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
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3.1 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� ��
�+#	*��!�
��
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : '��3"�����#	 

�������������� ������+/�6� 1����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,�
�����#� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

H0 : �������������� ������+/�6� 1���2���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

H1 : �������������� ������+/�6� 1����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 

����� 43 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������+/�6� 1����
	���&��$��H 
��.	�������
��#�������� ���#������,������#� 

�������������� ������+/�6� 1��� 
 	�������
��#�������� 

���#������,������#� 
r 0.204** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
1. &�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6�� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.179** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
2. �
0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�
&�����'6����2��1���1��� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.231** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
3. &������,��$!
"����2��!��!
�����# *&����!
"
������#� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.241** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
�������������� ������+/�6� 1���/����� 

	���&��$��H  �"3� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 43 &�������0	��+1 2������

 
 1. '())#"��
�+# ,�������+/�6� 1��� 	���&��$��H �+1������������������ ������+/�6� 
1�����.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"�
��#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������+/�6� 1���/������
	���&��$��H ��.	���
����
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.24 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  
1���	����������������������� ������+/�6� 1���/�����0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� 
���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  *�+0�)"#$������	���&��$��H �+1������������������ ����
��+/�6� 1�����.	�������
��#�������� ���#������,������#��������$.��� 
  1.1 	���&��$��H �+1����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6����.	���
����
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 
��
�*&��'1�01n����	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6���
	���&��$��H ��.	�������
��#
�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  
(r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������
	���&�����������$2��	����+0#
��&,�*�+	�6��0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#�
�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.2 	���&��$��H �+1�����
0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�&�����'6����
2��1���1�����.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 
0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����
0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�&�����'6����
2��1���1����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����
!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.17 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+
�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������0!	/�/��
*�+m��� 6�"�������
0�
�����5!3�'1�&�����'6�
���2��1���1���0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  1.3 	���&��$��H �+1����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�
��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#��
	���&��$��H ��.
	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.23 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  
1���	���������	���&������,��$!
"����2��!��!
�����#*&����!
"������#�2��0�n�-�
��+!3�'1�	���
����
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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 3.2 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� ��
�+#	*��!�
��
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��'�#	6 ���
�+# ,� 

�������������� �����,������ �������� �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

H0 : �������������� �����,������ �������� 2���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� 

H1 : �������������� �����,������ �������� �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 
 
����� 44 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ �����,������ �������� ��.	���

����
��#�������� ���#������,������#� 
 �������������� �����,������  
 

	�������
��#�������� 
���#������,������#� 

r 0.168** 
Sig. (2-tailed) (0.001) 

1. 	���!�!��-#�������#� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.203** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
2. �+�+0������'6����*.�0�#�
" 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.164** 

Sig. (2-tailed) (0.001) 
3. 6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.096 

Sig. (2-tailed) (0.059) 
4. -���0�n� �
3�1���0.� 

	���&��$��H  �"3� 
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�������������� �����,������   	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

r 0.142** 
Sig. (2-tailed) (0.005) 

5. �
2(� !��&��� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.195** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
6. ���&��	��0�̂�!
"�,����*�+2����.	������� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.188** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
7. 0��̂�,��3�'�0�)"#����������$ 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.164** 

Sig. (2-tailed) (0.001) 
8. 	���&�����'����06)"#���#��.
	#�$��0�#�  

	���&��$��H  �"3� 
r 0.154** 

Sig. (2-tailed) (0.002) 
9. 	���&+���'����/#�����-�#�,� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.178** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
10. ��	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.232** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
11. 	���	���	����.��	� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.259** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
12. ��+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� � 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.271** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
�������������� �����,������ /����� 

	���&��$��H  �"3� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 44 &�������0	��+1 2������

 
 2. '())#"��
�+# ,�*�
���'�#	6 ���
�+# ,� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�,������ �������� /�������.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) 
�
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.05 ��
�*&��'1�01n������������������ �����,������ �������� /�����
�
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.27 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������������������� �����,������ �������� /�����0$�"�-�
��+
!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  *�+0�)"#$������	���&��$��H 
�+1������������������ �����,������ �������� ��.	�������
��#�������� ���#������,������#����
����$.��� 
  2.1 ��
����
�����#�	���� 	���&��$��H �+1����	���!�!��-#�������#���.
	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����	���!�!��-#�������#��
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 
(�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���!�!��
-#�������#�0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.2 ��"����
	
�/���
�%�������� 	���&��$��H �+1�����+�+0������'6����

*.�0�#�
"��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 

(�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�����+�+0������'6����*.�0�#�
"�
	���&��$��H ��.	�������
��#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������

�+�+0������'6����*.�0�#�
"0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'�

�+��.�"3�  

2.3 ��
*�#��	A�������+
�&!
" (Memory card) 	���&��$��H �+1����6������0�n.

-�#�,���$���� (Memory card) ��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-

tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����6������0�n.-�#�,���$���� (Memory 

card) �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 

0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
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	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	���������6������0�n.-�#�,���$���� (Memory card) &�����0�n.

-�#�,�2��0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.4 	������
*��A	 �2?
��#	��
 	���&��$��H �+1�������#�-���0�n� �
3�1���0.� 

��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 

0.01 ��
�*&��'1�01n�������#�-���0�n��
3�1���0.��
	���&��$��H ��.$	�������
  ��#�������� ���#�

�����,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.09 

(�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
-���0�n�

*�+�
3�1���0.����-�
� �+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.5 *�<0���#���#" 	���&��$��H �+1�����
2(� !��&�����.	�������
��#�������� 

���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����

�
2(� !��&����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"

�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.14 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������#��
�
2(� !��&������-�
��+!3�'1�	�������
��#

�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.6 ��
�
���
�'N�������)#	%��<*��#���
��
"� 	���&��$��H �+1�������&��	��0�̂�!
"

�,����*�+2����.	������� ��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��

0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	������� �


	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 

/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.19 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������&��	��0�^�!
"�,����*�+2����.	����������-�
��+!3�'1�

	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.7 �'N�����?
/���1���	
�&!
"+
� 	���&��$��H �+1����	���0�̂��,��3�'�0�)"#����

������$��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"�

��#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���0�̂��,��3�'�0�)"#����������$�
	���&��$��H ��.	�������
��#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r) 0!����. 0.18 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������
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	���0�^��,��3�'�0�)"#����������$0$�"�&,�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�

0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.8 ��
��
�
�&/�	
���1����!�	#�����
������ 	���&��$��H �+1����

	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#�  ��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� 

Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&�����'����06)"#���#��.

	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"

�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.16 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����06)"#���#��.	#�$��0�#� 0$�"�&,�-�
��+

!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.9 ��
���*�	/�	
�3��"�
"������ 	���&��$��H �+1����	���&+���'����

/#�����-�#�,���.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.���	�� Sig.(2-tailed) �
	��0!����. 0.00 

(�"���#����� 0.01 *&��'1�01n����	���&+���'����/#�����-�#�,��
	���&��$��H ��.	�������
��#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  

(r)0!����. 0.15 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������

	���&+���'����/#�����-�#�,�&�����!3�2������-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,�

�����#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.10 �
�
�$'	� ��
��4
����/���!��	#�	���� 	���&��$��H �+1������	�#����� 

����A��!
"'6�������.���#� ��.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �


	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#� �


	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 

/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.17 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�


	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�����������	�#����� ����A��!
"'6�������.���#�0$�"�&,�-�
��+!3�'1�

	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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2.11 ��
��$���!
	#��
�
 	���&��$��H �+1����	���	���	����.��	� ��.	�������


��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�

*&��'1�01n����	���	���	����.��	� ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��

&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.23 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 

*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������,�.��/�	�,�&�����2����.	���	���	����.��	�0$�"�&,�-�
��+

!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  

2.12 '���"#*��1�����"�	#�	����>O��� 	���&��$��H �+1������+1���0�)"#0!
�.��.

���#�mp� ���.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig.(2-tailed) �
	��0!����. 0.00 

(�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������+1���0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��
	���&��$��H ��.	�������
��#

�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H 

(r)0!����. 0.25 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������

'6����#������#�*�����+1������-�
�0�)"#0!
�.��.���#�mp� ��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#�

�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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 3.3 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� ��
�+#	*��!�
��
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��
�+# ,�����
*��#� 

�������������� ������������ !
"	��1����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

H0 : �������������� ������������ !
"	��1���2���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� 

H1 : �������������� ������������ !
"	��1����
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� 

 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 
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����� 45 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������������ !
"	��1�����.	���
����
��#�������� ���#������,������#� 

 �������������� ������������ !
"	��1��� 
 

	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

r 0.193** 
Sig. (2-tailed) (0.000) 

1. ���*&��������	#�$��0�#�  

	���&��$��H  �"3� 
r 0.209** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
2. ���������$0	�)"#�21� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.194** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
3. ���.��!��0&
��2�� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.138** 

Sig. (2-tailed) (0.007) 
4. ���m�� MP3 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.222** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
�������������� ������������ !
"	��1���
/����� 

	���&��$��H  �"3� 
  ** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
  * �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.05 (2-tailed). 

 
 �������� 45 &�������0	��+1 2������

 
 3. '())#"��
�+# ,�*�
���
�+# ,�����
*��#� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�������� !
"	��1���/�������.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) 
�
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������������ !
"	��1����

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.22 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������������������� ������������ !
"	��1���0$�"�-�
��+!3�'1�
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	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  *�+0�)"#$������	���&��$��H �+1����
�������������� ������������ !
"	��1��� ��.$%������������&��'�()
#�������$.��� 
  3.1 	���&��$��H �+1�������*&��������	#�$��0�#� ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����
���*&��������	#�$��0�#� �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.19 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	������������*&��������	#�$��0�#� �

	���&�����0$�"�&,�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.2 	���&��$��H �+1�������������$0	�)"#�21���.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������
������$0	�)"#�21��
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��
&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.20 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� 
*�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����������$0	�)"#�21�0$�"�&,�-�
��+
!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.3 	���&��$��H �+1�������.��!��0&
��2����.	�������
��#�������� ���#������,�
�����#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������.��!��0&
��
2���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.19 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	���������	���&�����'����.��!��0&
��2��0$�"�&,�-�
��+!3�'1�	���
����
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  3.4 	���&��$��H �+1�������m��MP3��.	�������
��#�������� ���#������,������#� 
$.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������m�� MP3 �

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.13 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.�"3� 1���	���������	���&�����'����m�� MP3 0$�"�&,�-�
��+!3�'1�	�������

��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
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 3.4 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� ��
�+#	*��!�
��
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : ��
�+# ,���� 

�������������� ������������ 	�.�
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,�
�����#� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

H0 : �������������� ������������ 	�.2���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

H1 : �������������� ������������ 	�.�
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 

����� 46 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ������������ 	�.��.	�������
��#
�������� ���#������,������#� 

 �������������� ������������ 	�. 
 

	�������
��#�������� 
���#������,������#� 

r 0.332** 
Sig. (2-tailed) (0.000) 

1. �����.��+���1������-�� 

	���&��$��H  ������� 
r 0.344** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
2. 	���&+���'����'6�#����� 
����A��������.���#� 

	���&��$��H  ������� 
r 0.320** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
3. 	,��)#���'6����#���0-��'����� 

	���&��$��H  ������� 
r 0.409** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
�������������� ������������ 	�.
/����� 

	���&��$��H  ������� 
** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 46 &�������0	��+1 2������

 
 4. '())#"��
�+# ,�*�
���
�+# ,���� 	���&��$��H �+1������������������ ����
�������� 	�./�������.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��
0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ������������ 	�./������

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 
/���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.40 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�

	���&��$��H '��+��.������� 1���	����������������������� ������������ 	�./�����0$�"�-�
�
�+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� *�+0�)"#$������
	���&��$��H �+1������������������ ������������ 	�.��.	�������
��#�������� ���#������,�
�����#��������$.��� 
  4.1 	���&��$��H �+1���������.��+���1������-����.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������
��.��+���1������-���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.33 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	��������������.��+���1������-��0$�"�-�
��+
!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� 
  4.2 	���&��$��H �+1����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#���.
	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 
0.01 ��
�*&��'1�01n����	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#��
	���&��$��H ��.	���
����
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H 
&1&��$��H  (r) 0!����. 0.34 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	���������	���&+���'����'6�#����� ����A��������.���#�0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#
�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� 
  4.3 	���&��$��H �+1����	,��)#���'6����#���0-��'�������.	�������
��#�������� 
���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n����
	,��)#���'6����#���0-��'������
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����

���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.32 (�"��
	���&��$��H '�
!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 1���	������	,��)#���'6����#���0-��'��������
-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
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 3.5 	
��*�������
4
�'())#"*�
���
�+# ,�����
��#��#�=�	#� ��
�+#	*��!�
��
�+# ,�	����&!
"��'*
)
��� : 7#	"+
��	��"�	#���
�+# ,� 

�������������� ����������$0�
"����.�������� �
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� 
���#������,������#� 
 &�����0-
��&����A��!��&���� ����

 

H0 : �������������� ����������$0�
"����.�������� 2���
	���&��$��H ��.	�������
��#
�������� ���#������,������#� 
 H1 : �������������� ����������$0�
"����.�������� �
	���&��$��H ��.	�������
��#
�������� ���#������,������#� 
 &3�1��.&����!
"'6�'������0	��+1  �+'6�&����&����+&�!H &1&��$��H #��������-#�0$
��&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0$)"#1�	���&��$��H -#����*��1�)#-�#�,� 2 6��
!
"0�̂�#�&�+������ /��'6��+��.	���06)"#��"� 95% �����
� �+�f�0&H&����A��1��� (H0) �n��#0�)"#	�� 
Sig. (2-tailed) ��#����� 0.05 

����� 47 *&�������0	��+1 	���&��$��H �+1������������������ ����������$0�
"����.�������� ��.
	�������
��#�������� ���#������,������#� 

 
�������������� ����������$ 

 
	�������
��#�������� ���#�

�����,������#� 
r 0.262** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
1. ����#���.0!	/�/��
'1�� 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.312** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
2. ���$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$
'1�&,�-�
� 

	���&��$��H  ������� 
r 0.268** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
3. ���#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�# 

	���&��$��H  �"3� 
r 0.315** 

Sig. (2-tailed) (0.000) 
�������������� ����������$/����� 

	���&��$��H  ������� 
 ** �
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 (2-tailed). 
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 �������� 47 &�������0	��+1 2������

 
 5. '())#"��
�+# ,�*�
�7#	"+
� 	���&��$��H �+1������������������ ����������$
/�������.	�������
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"�
��#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n������������������ ����������$/������
	���&��$��H ��.	�������

��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  
(r) 0!����. 0.31 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	����������������������� ����������$/�����0$�"�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� ���#�
�����,������#�0$�"�-�
�'��+��.������� *�+0�)"#$������	���&��$��H �+1������������������ ����
������$��.	�������
��#�������� ���#������,������#��������$.��� 
  5.1 	���&��$��H �+1��������#���.0!	/�/��
'1����.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��'1�01n�������
�#���.0!	/�/��
'1���
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4
!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 (�"��
	���&��$��H '�!��!��
0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	�������������#���.0!	/�/��
'1��0$�"�-�
��+!3�'1�
	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�"3�  
  5.2 	���&��$��H �+1�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
���.	���
����
��#�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 
��
�*&��'1�01n�������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��
	���&��$��H ��.	�������
��#
�������� ���#������,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  
(r) 0!����. 0.31 (�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.������� 
1���	������������$�q��0!	/�/��
	����+0#
��-#���$'1�&,�-�
��+!3�'1�	�������
��#�������� 
���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��.�������  
  5.3 	���&��$��H �+1�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#��.	�������
��#
�������� ���#������,������#� $.��� 	�� Sig. (2-tailed) �
	��0!����. 0.00 (�"���#����� 0.01 ��
�*&��
'1�01n�������#�$0�����+&�!H���$-#����#�#�,�0&�#�
	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#�#�����
���&3�	�4!��&����!
"�+��. 0.01 /���
	��&����+&�!H &1&��$��H  (r) 0!����. 0.26 
(�"��
	���&��$��H '�!��!��0�
����� *�+�
	���&��$��H '��+��.�"3�  1���	����������
���#�$0���
��+&�!H���$-#����#�0$�"�-�
��+!3�'1���.	�������
��#�������� ���#������,������#�0$�"�-�
�'��+��. 
�"3�  
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������ ����
4
� ��	
��*�������
4
� �&
�
���/�� 
1 �����+������+6�����&�� ��+�#.���� 0$� 

#��� &�����$&��& ��������  #�6
$ ���2��
08�
"���# 0�)#� *����������
$%���������
���&�� '�()
 #�������� ���#��� ���,��� ���#�
*��������� 

  

 1.1 0$�*����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�*��������� 

2��0�^�2����&����A�� t-test 

 1.2 #���*����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�*��������� 

2��0�^�2����&����A�� F-test 

 1.3 &�����$&��&*����������
$%���������
���&�� '�()
 #�������� ���#��� ���,��� ���#�
*��������� 

2��0�^�2����&����A�� t-test 

 1.4 ��������*����������
$%���������
���&�� '�()
 #�������� ���#��� ���,��� ���#�
*��������� 

0�̂�2����&����A�� F-test, 
Brown-
Forsythe 

 1.5 #�6
$*����������
$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#�*��������� 

2��0�^�2����&����A�� F-test, 
LSD 

 1.6 ���2��*����������
$%������������&��'�
()
#�������� ���#������,������#�*��������� 

2��0�^�2����&����A�� F-test 
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������ ����
4
� ��	
��*�������
4
� �&
�
���/�� 
2 ������������������  2��*�� ��+/�6� 1��� 

�,������ ��������  �������� !
"	��1��� 
�������� 	�. ������$0�
"����.��������  �

	���&��$��H ��. $%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

  

 2.1 �������������� ������+/�6� 1����

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

0�^�2����&����A�� Pearson 

 2.2 �������������� �����,������ �������� �


	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#

�������� ���#������,������#�  

0�^�2����&����A�� Pearson 

 2.3 �������������� ������������ !
"	��1����

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

0�^�2����&����A�� Pearson 

 2.4 �������������� ������������ 	�.�

	���&��$��H ��.$%������������&��'�()
#
�������� ���#������,������#� 

0�^�2����&����A�� Pearson 

 2.5 �������������� ����������$0�
"����. 

�������� �
	���&��$��H ��.$%���������

���&��'�()
#�������� ���#������,������#�  

0�^�2����&����A�� Pearson 
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������ ����
4
� ��	
��*�������
4
� �&
�
���/�� 
3 �������� ����������  2��*��  ��+/�6� 1��� 

�, ������ ��� �����  �������� !
" 	��1�� � 
�������� 	�. ������$0�
"����.��������   �

	���&��$��H ��. 	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

  

 3.1 �������������� ������+/�6� 1����

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

0�̂�2����&����A�� Pearson 

 3.2 �������������� �����,������ �������� �

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

0�̂�2����&����A�� Pearson 

 3.3 �������������� ������������ !
"	��1����

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

0�̂�2����&����A�� Pearson 

 3.4 �������������� ������������ 	�.�

	���&��$��H ��.	�������
��#�������� ���#�
�����,������#� 

0�̂�2����&����A�� Pearson 

 3.5 �������������� ����������$ 0�
"����.
�������� �
	���&��$��H ��.	�������
�� #
�������� ���#������,������#� 

0�̂�2����&����A�� Pearson 
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��������	�
��
 ������������������������������ ������������!��"�#
$�%�&'�����������

�������������
(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� �-�
/0�1�(0
 ������������������� 
��&��+�� �� ��&,�2��.��� �)����1�����������  ������������ '��.��
  ���������'�+ 
/������	�������+��������� ����������� ������������!��"�#
$�%�&'������������������������

(����)�������� ��$
��$�����3��������������&	�4���&,�2������)���&��+�������
�������"��������&	�
��
%����
.�
����+���-�5���
�������"�����6�	!�����������%���)�+��,�'3������
()����
	.��&!� 
�����$
��
	�4����!���
������6������%���)�+��,�'�����������������%�&�
'��� ���(0
!����(����&��&�-��
".��)�+��,�'	���������!��"�#
$�3��������� 

�����	'��&.�*���)� %�&���%��'���.���*�
�������	'��&.�*���)� �)������3���6�.��
!�7���1�� %�&���%�����
8���"2�"������	'��&.�*���)� ��
��$ 
 

�����	�������
��������� 
"���������'��$
��$�)������3����$
'����-�
.���3�� ��
��$  

1. 	�
��/0�1�(0
���1�&��
��&2���/�!��� 3��%�� 	�/ ���- !(�����!��! ���/0�1�  
��2�� ���3��	;�������	�
�� ����������� ������������!��"�#
$��������������
(����)��������*�

�)�+��,�'"���-
	���.��'� 

2. 	�
��/0�1�'���!�����5��&.���
������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1��
��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� ��+� ���������
���!��"�#
$��������������
(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� 

3. 	�
��/0�1�'���!�����5��&.���
������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1��
��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� ��+���'�����������
�������������
(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� 
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����� ���!�
�"������� 
1. 	�
��	�4���&,�2��!6�.��+�)���&��+�������
�������"��������&	�
��%����
.�
����+��

�-�5���
�������"�����6�	!�����������%���)�+��,�'3������
()����
 	.��&!���
	�4����!���
���
���6������%���)�+��,�'�����������������%�&�
'��� ���(0
!����(����&��&�-��".��)�+��,�'	���������!��"�
#
$� 

2. �6�".����+(0
'���!�����5��&.���
 ���������������������+� ������������!��"�#
$�*�

�)�+��,�' %�&'���!�����5��&.���
���������������������+'�����������!��'��*�
�������������

(����)�������� ����&�6�3���
%����@�����-�5���
�������*�
�)���&��+�������
(����)�������� 
 
���#�$��%�"������� 

1. �)�+��,�'��������1�&��
��&2���/�!��� ��&��+���� 	�/ ���- !(�����!��! 
���/0�1�  ��2�� ���3��	;�������	�
�� %�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
��� 

2. ������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1����������� ������������'��.��
 
���������'�+ /������	�������+��������� ��'���!�����5���+ � ������������!��"�#
$����������
����
(����)��������  

3. ������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1����������� ������������'��.��
 
���������'�+ /������	�������+���������  ��'���!�����5���+ '������������������������
(����)�
������� 
 

��&�"����"�	��#��
���� 


��&�"����%&�%�"������� 
��&2������"2�"��������� '
� ��&2���"�	*���-
	���.��'� ���"2�����
(������

������� #0�
3�����+�6������&2������%����� 
 

"�	��#��
�������%&�%�"������� 
��-���������
���"2�"��������� '
� ��&2���"�	*���-
	���.��'� ���"2�����
(������

������� #0�
	�4���-���)�+��,�'������6�������%�&	�
��
���3�����+�6������&2������%����� ��
��$� 
�)��6����������0
�6�.��*�����&2�����-���������
 ,��"2�!)��'6����%++3�����+�6������&2��� 
(����� ����2+�72�.2546 : 26-27) ����&��+'���	2
������ 95% 3��*�����-���������
���"2�'6����'��$
��$
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�6���� 385 '� %�&	�
���J�
���'���������� 3��!6���
3�� 4% .�
�	�����+�6���� 15 '� (	�
��
%++!�+(�����3��!�+)���) ���*�����-�� �������
��$
.�� 400 '� %�&���/0�1�'��$
��$	�4����/0�1�
�&.���
	�
���-��'� 2551 (0
 5����'� 2551 
 
���'�
��'
���%&�%�"������� 

	'�
��
�
����"2�"���������'��$
��$ 	�4�%++!�+(��	�������+�����������������������������
� ������������!��"�#
$�%�&'������������������������
(����)��������*�
�)�+�� ,�'"�
��-
	���.��'� ,��%+�
	�4� 4 !��� 3��%��  

������� 1 	�4�%++!�+(��	�������+ ���1�&������&2���/�!��� *�
�)���+%++!�+(�� 
3��%�� 	�/ ���- !(�����!��! ���/0�1� ��2�� ���3��	;�������	�
�� ,��'6�(����$
.��	�4�%++
'6���+.������	�
�� (Multiple choices question) %�&	�4�'6�(�������Y� (Close-ended response 
question) ���6���� 6 *�� 

������� 2 	�4�%++!�+(��	�������+ �������������������*�
����
(����)����������������
� ������������!��"�#
$� 	�4�%++!�+(������6�.��	�
������&��+'���!6�'�7*�
����������
��������� �����1�&	�4�'6�(�������Y� (Close-ended response question) %�&	�4�!	��%++���
�����&	�� (Category Scale) ,��	�4�'6�(��%++�����!�����&���'����+ (Rating Scale) ,����
������%++�������'2�$� (Interval scale) ����6���� 25 *�� 

������� 3 	�4�%++!�+(��	�������+� ������������!��"�#
$�����
(����)�������� 	�4�
'6�(����������1�&����	�Y� "2������!�����&���'��*�
��	'���� (Likertfs rating scale) #0�
	�4�
�&��+������*���)���&	���������'2�$� (Interval scale) ����6���� 10 *�� 

������� 4 	�4�%++!�+(��	�������+'������������������������
(����)�������� 	�4�'6�(��
��������1�&����	�Y� "2������!�����&���'��*�
��	'���� (Likertfs rating scale) #0�
	�4��&��+���
���*���)���&	���������'2�$� (Interval scale) ���6���� 3 *�� 

  
"���",���������
�-� 
 %.��
*���)�"����/0�1�'��'�����&��+���� 2 !��� ��
��$ 

1. *���)��-����)�� (Secondary Data) 3��������/0�1�'��'������*���)�������)���+���3����$

.����
��*�
��h%�&	��2� 	�
����&��+���!���
%++!�+(�� ��
��$ 

 1.1 .��
!
������5-���� ���!�����
8 
 1.2 .��
!
���2���� +�'��� ���������5� %�&���
�������������
8 ���	�����*��
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 1.3 *���)�������	����	�i� 
 2. *���)��h��)�� (Primary Data) 3���������6�%++!�+(��3�	�i+*���)���-���������
 '
� 
�)�+��,�'"���-
	���.��'����"2�����
������� �6���� 400 '�  
 
"����."��� ����"����������/��
�-� 
 �)�������6������	'��&.�*���)�,�������&���������	'�
��
'�����	��������,��%���!(���
!6�	�i��)�	�
������������
!�
'�/�!��� ( Statistical Package for the Social Science .�
� SPSS ) 
	�
����	'��&.�'��!(������
8 ,���6�	������*�$������
��$ 

1. "����."��� ���
�-� 
�)�������6�%++!�+(�����3��������	�i+��+���*���)����6�	������ ��
��$ 
1.  �������!�+*���)� (Editing) ,���6�%++!�+(�����3����+���������!�+'���

()����
!�+)��� 	�
��	������6�����	'��&.� 
2.  ����
�.�! (Coding) ,���6�%++!�+(�����()����
!�+)������
�.�!�������6�.��3�� 
3.  �����&�����*���)� *���)�����6�����
�.�!%����6������&�����*���)� ,��"2�

,��%���!(���!6�	�i��)� SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
2.    "����������/��
�-� 

1.  �����	'��&.�*���)�,��"2�!(���	2�
������ (Descriptive statistic) 	�
���5�+��
���1�&*�
��-���������
 ��
��$ 

1.1 �6�*���)�	�������+���1�&������&2���/�!��� *�
�)���+%++!�+(�� 3��%�� 
	�/ ���- !(�����!��! �&��+���/0�1� ��2�� ���3��	;�������	�
�� ���6������	'��&.�,��"2�����

%��%�
'���(�� (Frequency) %�&�6�	!��	�4������& (Percentage)  

1.2 �6�*���)�	�������+ �������������������*�
����
(����)�������� ��&��+���� ����
��&,�2��.��� �����)����1�����������  ����������������'��.��
 �������������'�+ ����
/������	�������+��������� ��.�'��	+���
	+�����h�� (Standard Deviation)  

1.3 �6�*���)�	�������+ � ������������!��"�#
$�����
������� ��.�'��	+���
	+�
����h�� (Standard Deviation) 	�
��"2��5�+�����1�&*���)�� ������������!��"�#
$�����
�������*�

�)�+��,�'"���-
	���.��'� 

1.4 �6�*���)�	�������+ '���������������
������� ��.�'��	+���
	+�����h�� 
(Standard Deviation) 	�
��"2��5�+�����1�&*���)�'���������������
�������*�
�)�+��,�'"�
��-
	���.��'� 
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2.  �����	'��&.�*���)�,��"2�!(���	2�
��-��� (Inferential statistic) 	�
����!�+
!����h�� ��
��$ 

2.1 !(�����	'��&.�'���� (Independent Sample t-test) 	�
��	����+	���+'��	;����*�

��-���������
 2 ��-�����	�4���!�&������ "2���!�+!����h����� 1 ���1�&������&2���/�!��� ����	�/ 

2.2 !(�����	'��&.�'��	�o (F-test) %++�����	'��&.�'���%��������
	���� (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) .�
�"2���5�*�
 Brown-Forsythe 	�
����!�+'���%�����

�&.���
'��	;����*�
��-���������
������������ 2 ��-�� "2���!�+!����h����� 1 ���1�&����
��&2���/�!��� �������- !(�����!��! �&��+���/0�1� ��2�� ���3��!���+-''����	�
�� 

2.3 !(���'��!����&!��5�w!.!�����5�%++	�����!�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 	�
��"2�.�'��'���!�����5�*�
���%�� 2 ������	�4���!�&��� "2���!�+
!����h����� 2 %�&!����h����� 3  
 
��	
��"��12"3�������� 

��������	'��&.�*���)� �)������*�	!��!�-����������� ��
���3���$ 
#
���� 1 ��"����������/��
�-��&��4��5�� 
������� 1 "����������/��
�-��"����"����
�-������	��� 

�����	'��&.�*���)�	�������+���1�&��
��&2���/�!��� 3��%�� 	�/ ���- !(�����
!��! ���/0�1�  ��2�� ���3��	;�������	�
�� ����������� ������������!��"�#
$��������������

(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� !�-���3����
��$ 

�41 �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4�	�/.7�
�6���� 247 '� '��	�4�
�����& 64.2 %�&	�4�	�/2���6���� 138 '� '��	�4������& 35.8 ����6���+  


��	 �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4��)���������-�&.���
 15 x 24 �y 
�6���� 179 '� '��	�4������& 46.5 	�4��)���������-�&.���
 25 - 34 �y �6���� 130 '� '��	�4������& 
33.8 	�4��)���������-�&.���
 35 - 44 �y �6���� 57 '� '��	�4������& 14.7 	�4��)���������-�&.���
 45 - 
54 �y �6���� 13 '� '��	�4������& 3.4 %�&	�4��)���������-��$
%�� 55 �y*0$�3� �6���� 6 '� '��	�4�����
�& 1.6 ����6���+ %�&	�
��
����)���+%++!�+(�������2��
���-�&.���
 45 - 54 �y ��	���
13 '� %�&
���-��$
%�� 55 �y*0$�3���	���
 6 '� �)�������0
3��!�-����	*����+2��
���-�&.���
 35 - 44 �y �6���� 76 
'� '��	�4������& 19.7   

�6����4���� �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4��)����,!� �6���� 322 
'� '��	�4������& 83.6 	�4��)����!��! / ��)�������� �6���� 58 '� '��	�4������& 15.1 %�&�)����	�4�
.���� / .������
 / %�������)� �6���� 5 '� '��	�4������& 1.3 ����6���+ %�&	�
��
����)���+
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%++!�+(�����	�4�.���� / .������
 / %�������)� ��	���
 5 '� �)�������0
3��!�-����	*����+�)����!��! / 
��)�������� �6���� 63 '� '��	�4������& 16.4  

"��12"3�  �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4��&��+���77���� �6���� 
195 '� '��	�4������& 50.6 �&��+!)
�������77���� �6���� 76 '� '��	�4������& 19.7 �&��+
��5��/0�1� �6���� 71 '� '��	�4������& 18.4 �&��+��!. .�
���-���77� �6���� 40 '� '��	�4�
�����& 10.4 %�&�&��+��&(�/0�1� �6���� 3 '� '��	�4������& 0.8 ����6���+ %�&	�
��
����)���+
%++!�+(���&��+��&(�/0�1� ��	���
 3 '� �)�������0
3��!�-����	*����+�&��+��5��/0�1�.�
���6����� 
�6���� 74 '� '��	�4������& 19.2  


�&�4 �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4����	���� / ���/0�1� �{��� 195 
'� '��	�4������& 50.6 ����
��+��1��	��2� �6���� 89 '� '��	�4������& 23.1 *����2��� / 
����
����h��!�.��� �6���� 64 '� '��	�4������& 16.6 ��&��+5-����!������ / '��*�� �6���� 31 '� 
'��	�4������& 8.1 %�&�
��8 	2�� �)����
2���'��� ��+���
 ����
�������� 	�4���� �6���� 6 '� '��	�4�
�����& 1.6 ����6���+ %�&	�
��
����)���+%++!�+(���������2���
��8 	2�� �)����
2���'��� ��+���
 
����
�������� 	�4���� ��	���
 6 '� �)�������0
3��!�-����	*����+��2����&��+5-����!������ / '��*�� 
�6���� 37 '� '��	�4������& 9.7  

���7.��8����#�
�.'
� �+��� �6�����)���+%++!�+(��!���".7�	�4��)���������3����6� 
����.�
�	�����+ 10,000 +�� �6���� 185 '�'��	�4������& 48.0 	�4��)���������3���&.���
10,001 x 
20,000 +�� �6���� 100 '�'��	�4������& 26.0 	�4��)���������3���&.���
20,001x30,000 +�� �6���� 
50 '�'��	�4������& 13.0 	�4��)���������3���&.���
 30,001 x 40,000 +���6���� 28 '�'��	�4������& 
7.3 %�&	�4��)���������3��������� 40,001 +��*0$�3� �6���� 22 '� '��	�4������& 5.7 ����6���+ %�&
	�
��
����)���+%++!�+(����������3��������� 40,001 +��*0$�3� ��	���
 22 '� �)�������0
3��!�-�
���	*����+�)���������3���&.���
 30,001 x 40,000 +�� �6���� 50 '�'��	�4������& 13.0  
 

������� 2 "����������/�"����"��
9����.������#��5:/�
�"��
�6����-
.���#
� 
�����	'��&.�*���)�	�������+'��	;���� !���	+���
	+�����h�� �&��+'���!6�'�7*�
������

�������������*�
����
(����)�������� ��&��+���� ������&,�2��.��� �����)����1����������� ����
������������'��.��
 �������������'�+ ����/������	�������+��������� ��$
�������%�&���*�� 

�����/0�1��������������������*�
����
(����)�������� 	�4����������$
 5 ���� ���
	�����&��+'&%��%++������'2�$� �+��� �&��+'���!6�'�7	�������+�������������������*�
����

(����)����������)�"��&��+��� ,����'��	;�����&.���
 4.09 - 3.77 #0�
	���
������3�����3����
��$ 
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������&,�2��.���    ��'��	;����	�����+ 4.09 
����/������	�������+���������  ��'��	;����	�����+ 4.08 
�����)����1�����������   ��'��	;����	�����+ 3.98 
����������������'��.��
   ��'��	;����	�����+ 3.81 
�������������'�+   ��'��	;����	�����+ 3.77 
 
��������$"�����������'&%��	;����%�&�&��+'���!6�'�7*�
�������������������

*�
����
(����)��������	�4����*���+��� !���".7����&��+'���!6�'�7��)�"��&��+��� ,����'��	;����

�&.���
 4.19 - 3.48 �6���� 24 *�� #0�
��&��+����*�������� !����((������3��'����&	����!)
%�&

'�2�� ��	�',�,���%�&o�
��2����������	������
8�6�".�!����("2�
��3��.���.��� '��������*�
���

����
 �&�&	������"2�
��%+�	����� 2������	�i+*���)����(��� (Memory card) *���	�i��$6�.���	+� 

��3#�����!��� ���!��'��	�4�����)����%�&3����+'������� 	�4��)��6�"�	�
��
���(������ '���!����("�

���	2
��������+'�����	���� '���!&���"����,������*���)� ��'��-���������h�����"2�������+

����
 '���'-��'����+��'� ��&.���	�
��	���+��+����
oY��� ���%!�
������'�����	���� ���

(������	'�
���3.� ���+���0�	!��
3�� ���o�
 MP3 �����+��&���.��
���*��'���!&���"����"2�

�-���������h��������+����
 ')��
����"2�
������	*��"�
��� ������	�����&!��5����*�
����
��)�

	!�� �����@��	�',�,���'����&	����*�
���".�!)
*0$� %�&�����
��+	�',�,���".�� 

��
�
�� '
� �&��+'���!6�'�7*�
�������������������*�
����
(����)���������&��+
������!-� 1 *�� '
� !����(�)������(���3������������� %!�
������������
 ,����'��	;����	�����+ 4.24 
 

������� 3 "����������/��
�-�4;#�"���"��#�.���%�<'=
"��
�.���#
� 
�����	'��&.�*���)�	�������+'��	;���� !���	+���
	+�����h�� �&��+'���!6�'�7*�


� ������������!��"�#
$�����
������� #0�
��&��+���� � ����������������!��"�#
$� � ������
�&.���
������!��"�#
$� %�&� ������.��
������!��"�#
$� ��$
�������%�&���*�� 

�����/0�1�� ������������!��"�#
$�����
������� 	�4����������$
 3 ���� ���	����
�&��+'&%��%++������'2�$� �+��� �&��+'������
���#
$�����
���������)�"��&��+��� ,����'��	;����
�&.���
 3.88 - 3.76 #0�
	���
������3�����3����
��$ 

� �������&.���
������!��"�#
$�  ��'��	;����	�����+ 3.88 
� ����������������!��"�#
$�  ��'��	;����	�����+ 3.77 
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� ������.��
������!��"�#
$�  ��'��	;����	�����+ 3.76 
 
��������$"�����������'&%��	;����%�&�&��+'������
���#
$�����
������� 	�4����

*���+��� !���".7����&��+'������
���#
$�����
���������)�"��&��+��� ,����'��	;�����&.���
 4.05 - 
3.51 �6���� 7 *�� #0�
��&��+����*�������� (��'���'��	.i�'���+*��
����#
$�����
������� #
$�
	;��&���.������0
��"� #
$�"��������!&���	�����$� #
$�	�
������
��".�*���)�()����
'�+(��� �����+�)����
�6�
��*�
����
!)
�������'��.��
3�� ��"�����6�
��*�
����
������������������
oY��� '�����"�
+�����.��
���*������
��� 

��
�
�� '
� �&��+'������
���#
$�����
�������"��&��+������!-� 2 *�� ��&��+���� 
���#
$�	�
����'���'-��'����+��'� ,����'��	;����	�����+ 4.24 %�&	����+	���+*���)�%�&��'�����#
$�
����
������� ,����'��	;����	�����+ 4.23 ����6���+ 

�6���+!-����� '
� �&��+'������
���#
$�����
�������"��&��+������
 �� 1 *�� '
� �-�
'��+'����6�	�4����
������
������� ,����'��	;����	�����+ 3.25 

 
������� 4 "����������/��
�-��"����"��������".�#�
"��
�.���#
��
��-����>��  

�����	'��&.�*���)�	�������+'��	;���� !���	+���
	+�����h�� �&��+'���������������

�������*�
�)�+��,�'  

�����/0�1��&��+'���������������
�������*�
�)�+��,�'"���������)�"��&��+���  
,����'��	;����	�����+ 3.78 %�&	�
���������'&%��	;����	�4����*�� �+��� '���������������
�������
*�
�)�+��,�'"�����'������
���#
$�����
(����)�	���� �&#
$�����
(����)��������	�����$� ,����'��	;����
	�����+ 3.86 ��
�
��'
� '���������������
�������*�
�)�+��,�'"������&#
$�����
������� %������&��
��'�!)
��������
���"2�oY��� ,����'��	;����	�����+ 3.81 %�&'���������������
�������*�
�)�+��,�'"�
�����&%�&�6�".�+-''��
��"2�����
������� ,����'��	;����	�����+ 3.67 ����6���+ 
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#
���� 2 ��"����������/��
�-��4'�
�.�
����#�$�� 
���#�$����
��� 1 �)�+��,�'��������1�&��
��&2���/�!��� ��&��+���� 	�/ ���- 

!(�����!��! ���/0�1� ��2�� ���3��	;�������	�
�� %�����
������ ������������!��"�#
$�
�������������
(����)��������%�����
��� #0�
!����(!�-��������	'��&.�3�����'���%�����
*�

+-''���
��$ 
 ���#�$����
��� 1.1 	�/%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
���  
 ��������/0�1��+��� 	�/%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������3��%�����
��� ��$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$� 
� ������.��
������!��"�#
$� %�&� ������������!��"�#
$�,����� ��
��$��0
�}�	!5!����h�����1.1 
������ 	�/%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)��������%�����
���  
 ���#�$����
��� 1.2 ���-%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
��� 

��������/0�1��+��� ���-%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������3��%�����
�����$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$� 
� ������.��
������!��"�#
$� %�&� ������������!��"�#
$�,����� ��
��$��0
�}�	!5!����h�����1.2 
������ ���-%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)��������%�����
��� 

���#�$����
��� 1.3 !(�����!��!%�����
������ ������������!��"�#
$��������������

(����)��������%�����
��� 

��������/0�1��+��� !(�����!��!%�����
������ ������������!��"�#
$����������
����
(����)��������3��%�����
�����$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
���
���!��"�#
$� � ������.��
������!��"�#
$� %�&� ������������!��"�#
$�,����� ��
��$��0
�}�	!5
!����h�����1.3 ������ !(�����!��!%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
��� 

���#�$����
��� 1.4 ���/0�1�%�����
������ ������������!��"�#
$��������������

(����)��������%�����
��� 

��������/0�1��+��� ���/0�1�%�����
������ ������.��
������!��"�#
$����������
����
(����)��������3��%�����
��� ����
�����!6�'�7��
!(�������&��+ 0.05 #0�
3��!��'���
��+!����h��
���3����$
3�� 

%�&� ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$�%�&� ���������
���!��"�#
$�,����� ��'��'�������&	�4� '
���'�� F-Prob. 	�����+ 0.00 ,0.01 %�& 0.00 ����6���+ #0�




 154 

�������� 0.01 %!�
������/0�1�%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)��������
%�����
�����$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$�%�&� ������
������!��"�#
$�,����� ����
�����!6�'�7��
!(�������&��+ 0.01 #0�
!��'���
��+!����h�����3����$
3�� 

���#�$����
��� 1.5 ��2��%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
���   

��������/0�1��+��� ��2��%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
���������$
����� ����������������!��"�#
$� � ������.��
������!��"�#
$� %�&� ���������
���!��"�#
$�,�����3��%�����
��� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

%�&��2��%�����
������ �������&.���
������!��"�#
$��������������
(����)��������
%�����
��� ����
�����!6�'�7��
!(��� 0.05 #0�
!��'���
��+!����h�����3����$
3�� ,����'��'�������&
	�4� '
���'�� F-Prob. 	�����+ 0.01 

���#�$����
��� 1.6 ���3��%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
�������%�����
��� 

��������/0�1��+������3��%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)�
���������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$� � ������.��
���
���!��"�#
$� %�&� ������������!��"�#
$�,�����3��%�����
��� ��
��$��0
�}�	!5!����h�����1.6 ������ 
���3��%�����
������ ������������!��"�#
$��������������
(����)��������%�����
��� 
 

"���.�
����#�$����
��� 2 ������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1��
��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� ��'���!�����5���+ 
� ������������!��"�#
$��������������
(����)�������� #0�
!����(!�-��������	'��&.�3����
��$ 

���#�$����
��� 2.1 ���������������������&,�2��.�����'���!�����5���+� ���������

���!��"�#
$��������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 2.2 ��������������������)����1�������������'���!�����5���+� ������

������!��"�#
$��������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 2.3 �������������������������������'��.��
��'���!�����5���+� ������

������!��"�#
$��������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 2.4 ����������������������������'�+��'���!�����5���+� ���������

���!��"�#
$��������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 



 155 

���#�$����
��� 2.5 �������������������/������	�������+�����������'���!�����5���+
� ������������!��"�#
$��������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 
 

"���.�
����#�$����
���  3 ������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1��
��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� ��'���!�����5���+'���
���������������������
(����)�������� #0�
!����(!�-��������	'��&.�3����
��$ 

���#�$����
��� 3.1 ���������������������&,�2��.�����'���!�����5���+'�����������
�������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 3.2 ��������������������)����1�������������'���!�����5���+'��������
����������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 3.3 �������������������������������'��.��
��'���!�����5���+'��������

����������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 3.4 ����������������������������'�+��'���!�����5���+'�����������
�������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 

���#�$����
��� 3.5 �������������������/������	�������+�����������'���!�����5���+
'������������������������
(����)�������� ����
�����!6�'�7��
!(��� 
 

��
�����"��12"3�������� 

�����������	�
��
������������������������������ ������������!��"�#
$�%�&'�����������
�������������
(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� ��!��&!6�'�7���!����(�6����������
3����
��$ 

1. ��
�-�.�����"35�
��&�"�1��#�/"��4;#�"���"��#�.���%�<'=
���#��5:/"��
�
6����-
.���#
� 

������/0�1� �+��� *���)��������1�&��
��&2���/�!��� ��&��+���� 	�/ ���- 
!(�����!��! %�&���3��	;�������	�
�� %�����
������ ������������!��"�#
$��������������

(����)��������"�������3��%�����
��� ���	�
��
��������1�&��
��&2���/�!�����
�����*�
��-��
�������
��!���%������"���	'��
��� %�&!���".7���2��
���-�&.���
 15- 34 �y	�4�2��
���-���"���	'��

��� #0�
�6�".���� ������������!��"�#
$��������������
(����)��������"�������3��%�����
��� "�
!���*�
*���)��������1�&��
��&2���/�!��� �������/0�1�%�&��2��%�����
������ ���������
���!��"�#
$��������������
(����)��������%�����
���  #0�
!��'���
��+/������� 	!������� (2539) 



 156 

�������� �)���������/0�1�!)
��%��,����&+��,�'�����������'-��������������)���������/0�1���6� %�& 
��2��*�
%���&+-''��&�6�3�!)�'����6�	�4�%�&'������
���!��'��%�&+��������%�����
��� 	2�� 
*����2����&#
$�2-��6�
��%�&!��'���6�	�4� ��&5���������+��1��%�&������&#
$�	!
$������'�!)
 
.�
�����	'�
��
+�� #0�
�����������&/0�1�������������*�
+��1����+-''�"���2��3.�!�"� 	�
������&
������������
����".�!��
'������
���".�	.��&!� 
 

2. ��
�-��"����"��
9����.������#��5:/"��4;#�"���"��#�.���%�<'=
���#��5:/"��
�
6����-
.���#
�  

������/0�1� �+��� �)�+��,�'".��&��+'���!6�'�7	�������+�������������������*�
����

(����)��������,�������)�"��&��+��� #0�
.���'������ �)�+��,�'".�'���!6�'�7��+����������
��������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1����������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������
	��� ����+���������  	�
�� 	�4�!���.�0� 
 "���������&��+������!�� "�#
$ � #0� 
!��'���
��+ 
Blackwell ,Miniard and Engle. ���
(0
"� /������� 	!������� (2550) �������� "�*�$�������!��"�#
$�
�)�+��,�'�&#
$�.�
����!��"�#
$�	�
��	�4������+!��
���!��
��&�-�� ����*�$������&	�������
	�
�� 
,������������'-�!�+������
*�
!��'��.�
���������� #0�
��&��+���� '-�!�+������!6�'�7���!-�*�

��������� ����-� '���2�+ ������1�� %�&'����)��"�%�&�
��8 #0�
��������/0�1���
����� 	�
��
�6�3�/0�1����(0
'���!�����5��&.���
���������������������+� ������������!��"�#
$����������
����
(����)�������� �+��� �������������������,�������'���!�����5���+� ������������!��"�#
$�
�������������
(����)��������,����� #0�
��'���!�����5�"���/��
	�������%�&��'���!�����5���)�"�
�&��+������
 #0�
!��'���
��+
�������*�
�6��� ������-� (2546) 3���6������	�
��
 ������!��"�#
$�
����
�������"�.��
!���!��'��*�
�)�+��,�'"�	*���-
	���.��'� �+��� ���������%�&!(��������
�6�.������'���!�����5���+������!��"�#
$�����
������� %�&��'���!�����5�3�"���/��
	������� %�&
	�
����������������������������	�4����������+� ����������������!��"�#
$� � �������&.���
���
���!��"�#
$�  %�&� ������.��
������!��"�#
$�%��� �+���  

���������������������&,�2��.���,�������'���!�����5���+� ������������!��"�#
$�
�������������
(����)����������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�
#
$�  %�&� ������.��
������!��"�#
$�#0�
��'���!�����5�"���/��
	������� %�&��'���!�����5�"�
�&��+��6� #0�
!��'���
��+
�������*�
���-�� !-*��&	!��h.(2550) 3���6������	�
��
 ���	����+	���+
%��,���� ������������!��"�#
$�����
(�������&++����������.�� Sony %�& Canon *�
�)�+��,�'"�
	*���-
	���.��'� �+��� ��/�'������������������ "�������&,�2��.���,����� ��'���!�����5�



 157 

��+%��,���� ������������!��"�#
$� ������'�����&#
$� (+��/���) ,����'���!�����5�"���/��

	�������"��&��+��6� 

��������������������)����1�����������,�������'���!�����5���+� ������������!��"�
#
$��������������
(����)����������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
���
���!��"�#
$�  %�&� ������.��
������!��"�#
$� #0�
��'���!�����5�"���/��
	������� %�&��
'���!�����5�"��&��+������
 �����'
� 	�
���)�+��,�'".�'���!6�'�7��+��������������������)����1��
���������,�����	����*0$��&�6�".�� ������������!��"�#
$�*�
�)�+��,�'	����*0$����� #0�
!��'���
��+
%��'��*�
��-��� ���-�
'�-�.(2545) �������� �)����
*�
���������������.�+.��%�&�J��;��� 
!����(������5��������&+�����#
$�*�
�)�+��,�' ���(0
!��'��'-����!)
.�
�!��'��������+	*����+
'������
���+�
����
*�
�)�#
$��i�&����������#
$�*�
�)�+��,�'���� !��
	.�����$	�
���!�
��".��)�+��,�'
	���'���2
��2�+"������������$�3����� 

�������������������������������'��.��
,�������'���!�����5���+� �������������
���!��"�#
$� %�&� �������&.���
������!��"�#
$��������������
(����)�������� ��'���!�����5�"�
��/��
	������� %�&��'���!�����5�"��&��+��6�  "�!���*�
� ������.��
������!��"�#
$���
'���!�����5���+�������������������������������'��.��
,����� ��'���!�����5�"���/��
	������� 
%�&��'���!�����5�"��&��+������
 %!�
".�	.i����.���)�+��,�'��'���'��.��
��+�������������

�������	����*0$��&�6�".�#0�
� ������������!��"�#
$�	����*0$����� #0�
!��'���
��+ Kotler.(2003) �����
��� ������������'��.��
'
� '-�!�+���.�
�	

���3*����)�#
$�'��.��
����&3����+������#
$�!��'�� .�
�	�4�
*�����
"����#
$�!��'��  ����6�	!��������������'��.��
�&'6��0
(0
'����0
��"�*�
�)�'��	�4�.��� 
#0�
�6�3�!)�������!��"�#
$�!��'������	�
 

����������������������������'�+,�������'���!�����5���+� ������������!��"�#
$�
�������������
(����)����������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�
#
$�  %�&� ������.��
������!��"�#
$� #0�
��'���!�����5�"���/��
	������� %�&��'���!�����5�"�
�&��+������
 �����'
� (���)�+��,�'������������������������������'�+,�����	����*0$��&�6�".�
� ������������!��"�#
$�	����*0$����� #0�
!��'���
��+ 	!�� �
1�����.(2542) �������� ����&,�2�����
3����+��������������$� 	�4�����&,�2�����	���*0$�"�'����)�!0�*�
�)�'�� "�%
�*�
�������5-����3��3��
*���-�	������������ %��*������&,�2��,��"2��-�	��� %�&'-�!�+���!��+!�-�".�����&,�2����$�
���	2
��(
� 	�
��!���
'����)�!0��������+�)�+��,�' 

�������������������/������,�������'���!�����5���+� ����������������!��"�#
$�
�������������
(����)����������'���!�����5�"���/��
	������� %�&��'���!�����5�"��&��+��6�  !���
�������������������/������,�������'���!�����5���+� �������&.���
������!��"�#
$� %�&



 158 

� ������.��
������!��"�#
$��������������
(����)����������'���!�����5�"���/��
	������� %�&��
'���!�����5�"��&��+������
 �����'
� (������
��������������@���������������������/������
���*0$��&�6�".�� ������������!��"�#
$�	����*0$����� #0�
!��'���
��+ Kotler.(2003) �������� 
/������	�������+��������� (Potential Product ) '
� '-�!�+���*�
���������".����������	������%��

.�
���@��3� 	�
��!��
'������
���*�
�)�'��"����'� 
 

3. ��
�-��"����"��
9����.������#��5:/"��������".�#�
���#��5:/"��
�6����-
.���#
� 
������/0�1�(0
'���!�����5��&.���
������������������� 3��%�� ��&,�2��.��� �)����1��

��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� ��+'�����������
�������������
(����)�������� �+��� ���������������������&,�2��.��� �������������������
�)����1����������� %�&�������������������������������'��.��
��'���!�����5���+'�����������
�������������
(����)�������� "���/��
	������� %�&��'���!�����5�"��&��+��6�  "�!���*�
������
����������������������'�+ %�&�������������������/������	�������+�����������'���!�����5���+
'������������������������
(����)�������� ��'���!�����5�"���/��
	������� %�&��'���!�����5�"�
�&��+������
 #0�
���&��+'���!�����5����������������$
 3 ����'
� ���������������������&,�2��
.��� ��������������������)����1����������� %�&�������������������������������'��.��
 %!�
".�
	.i���� ���������������������!����6�".��)�+��,�'	���'������������������������
(����)�������� %���&
	���'��������3���������	���
"���$� ���
���������
��8��&��+ #0�
!��'���
��+� 1��*�
 �6��
/����w 
2��!��� (2537) �������� '����
��������"�������.��	�4�!��
!6�'�7%�&��'���.�������
���
����)�����
!��'������&���
!���
'����
��������".�%��!��'��*�
�� #0�
	�4�	�
��
���%�&���
"2���$
����-�	��� %�&
.���!�����&��+��� #0�
��
��+�����/0�1����%!�
".�	.i�����������������������*�
����
(����)�
���������'���!�����5���+'������������������������
(����)�������� %����'���!�����5�	���
%'��&��+
��6�(0
������
	�����$�  %!�
".�	.i�����������������������	�4�	���
!���.�0�
"����!���
'��������
����������������
(����)�������� 
 
 
 
 
 
 
 



 159 

��
���
������7.���"�������� 
�������������	�
��
 ������������������������������ ������������!��"�#
$�%�&'��������

����������������
(����)��������*�
�)�+��,�'"���-
	���.��'� �+��� �)�+��,�'".��&��+'���!6�'�7
	�������+�������������������*�
����
(����)��������,�������)�"��&��+��� %�&�������������������
,�������'���!�����5�"���/��
	���������+� ������������!��"�#
$��������������
(����)��������
,����� %�&�������������������,�������
��'���!�����5� "���/��
	������� ��+'�����������
�������������
(����)�������� #0�
�)������'��.��
������	�4���&,�2��������������� �)���&��+���
.�
����%���6�.��������
(�������������"�����6�	���������3�� 

1. ��������������6�".����+����)�+��,�'���"2�����
(������������� !���".7�	�4�	�/.7�
 ��
2��
���-�&.���
 15 x 24 �y !(�����,!� ���&��+���/0�1����77���� 	�4����	�������/0�1� %�&��
���3����6�����.�
�	�����+ 10,000 +�� #0�
��-����
�����(
�	�4���-��	�J�.������"2��������������

(������������� ��
��$� �)���&��+���.�
����%���6�.��������
(����������������
	�
��"2����-�5�
�������������".�!��'���
��+��-��	�J�.���������!-� 	2�� ����6�	!�����������������)����1��
!��
�� ��'�����	�� 	�
���0
�)��)�+��,�' 	�4���� 

1.1 �������������'���%�����
*�
���1�&��&2���/�!����������/0�1� �+���
���/0�1�%�����
������ ������������!��"�#
$�����
(����)��������%�����
���"������ ������
����������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$� %�&� ������������!��"�#
$�,����� ���(0

��2��%�����
������ �������&.���
������!��"�#
$�����
(����)��������%�����
��� ��
��$� 
�)���&��+���.�
����%���6�.��������
(������������� '�������/0�1�(0
� ������*�
�)�+��,�'"�
%���&�&��+���/0�1� %�&%���&��2�� 	�
������&!����(�6�	!��!��'��3����
��+� ������*�

��-��	�J�.���������!-� #0�
��������/0�1��+��� �)�������&��+���/0�1�!)
�������77���� %�&�)������
��2��*����2��� ����
����h��!�.����&��� ������������!��"�#
$�!)
���!-� �����'
� ��-����
������&��
����������"��-�8*�$����*�
� ������������!��"�#
$�����
�&	����(��(��������)�+��,�'"���-���
��8 
��
��$� ����������'���&�����!
��!��".���
�-�%�&	.��&!���
��+���1�&� ������*�

��-��	�J�.��� 	2�� ����6�	!���������������
�������"�������&,�2��.��� '-�!�+������
8*�

�������������&�6�".��)�+��,�'	���'����)�!0�'-��'��	�
��#
$�3�%��� 	�4���� �i�&!����(�6�".��)�+��,�'��-��
��
�����	������#
$�3��
������
*0$� 

2. �������������������*�
����
(����)�������� #0�
��&��+���� ��&,�2��.��� �)����1��
��������� ������������'��.��
 ���������'�+ /������	�������+��������� #0�
��'��	;����,�������)�
"��&��+��� ��$
 5 ���� ��
��$��)�������0
��'���	.i���� �)�����.�
��)���&��+���'��".�'���!6�'�7	�4�



 160 

����
��� ����&��@�������������$
 5 ������������3��*��
��� ".�!����(��+!��
'������
���*�

�)�+��,�'".�3��������!-� 	�
��	�4������&�-��".��)�+��,�'	���������!��"�#
$�3�����	�i�*0$�  

3. ����������!�+'���!�����5��&.���
���������������������+� ������������!��"�#
$�
�������������
(����)�������� ,������������ � ����������������!��"�#
$� � �������&.���
���
���!��"�#
$� %�&� ������.��
������!��"�#
$� 	�
��
�����������������1�&'����'�0
��� !�
��".�
� ������,�����*�
�)�+��,�'3����'���%�����
��������� %�&	�
������&!����(���+(0
� ������
*�
�)�+��,�'3��"��-�*�$�*�
� ���������	���	�
����������!��"�#
$��������������
(����)��������  

3.1 ���������������������&,�2��.���,�������'���!�����5���+� ������������!��"�
#
$��������������
(����)����������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
���
���!��"�#
$� %�&� ������.��
������!��"�#
$���'���!�����5�"��&��+��6� ��
��$� ���������� 
�)���&��+���.�
����%���6�.��������
(�������������'�����1�����h��"��&��+	���3�� .�
���@��
/���������������".���'-�'�����*0$�"�!�����)�+��,�'%�&".�'���!6�'�7��+�������
������)�+��,�'".�
'���!6�'�7����������� 

3.2 ��������������������)����1�����������,����� %�&�������������������
���������'�+,�������'���!�����5�"��&��+������
��+� ������������!��"�#
$��������������

(����)����������$
"������ ����������������!��"�#
$� � �������&.���
������!��"�#
$� %�&
� ������.��
������!��"�#
$� %!�
".�	.i�����)�+��,�'".�'���!6�'�7��+��������������������)����1��
��������� %�&����������������������������'�+����������������������������&,�2��.��� ��
��$� 
���������� �)���&��+���.�
����%���6�.��������
(�������������'��".�'���!6�'�7��+������
��������������)����1����������� %�&����������������������������'�+���*0$� 	2�� �����������

������)����1�������'���%�����
���')�%*�
*�� ��3#��������!��� .�
�����6�	!�����������'�+,��	;��&
�����+��&���.��
���*������)�+��,�'".�'���!6�'�7��� 	�4����  

3.3 �������������������������������'��.��
,�������'���!�����5���+� ����������
������!��"�#
$� %�&� �������&.���
������!��"�#
$��������������
(����)�������� ��'���!�����5�
"��&��+��6� "�!���*�
� ������.��
������!��"�#
$���'���!�����5���+����������������������������
���'��.��
,����� ��'���!�����5�"��&��+������
 #0�
%!�
".�	.i�����)�+��,�'���&��+'���!�����5�
�&.���
�������������������������������'��.��
,�������+� ������.��
������!��"�#
$�!)
����
� ����������������!��"�#
$� %�&� �������&.���
������!��"�#
$� ��
��$� �������������������
������������'��.��
 '������&".�'���!6�'�7��+� ������.��
������!��"�#
$��������� ������2��

�
��8 	�
��".��)�+��,�'���#
$��������������
(����)��������3�%���	���'����)�!0����3����+'���'-��'��!)

����!��
���'��.��
3�� 



 161 

3.4 �� � �� � ��� ������ �� ��/� ����� ,������� '� ��!� ��� � 5� " � � &�� +��6 � �� +           
� ����������������!��"�#
$��������������
(����)�������� !����������������������/������
,�������'���!�����5���+� �������&.���
������!��"�#
$� %�&� ������.��
������!��"�#
$�
�������������
(����)����������'���!�����5�"��&��+������
 ��
��$� �������������������/������
�0
'��".�'���!6�'�7��+� �������&.���
������!��"�#
$� %�&� ������.��
������!��"�%�&.�
%����
�}�+���	�
����@���������������������/������"�2��
� �������&.���
������!��"�#
$� %�&
� ������.��
������!��"����*0$� ,��	;��&����
���
���������
��+	�',�,���".��8����)�+��,�'".�
'���!6�'�7������!-� 

4. ����'���!�����5��&.���
���������������������+'������������������������
(����)�
������� ��������/0�1��6�".����+��� �������������������*�
����
(����)����������'���!�����5�
��+'������������������������
(����)�������� %���&��'���!�����5�"��&��+��6� %��!����(�6�".�
�)�����.�
��)���&��+����6�3�	�4�%����
"�������+��-
�������������
(�������������".�!����(
��+!��
'������
���*�
�)�+��,�'".�3��������!-� 	�
��	�4����������.�0�
����&!�
	!���".��)�+��,�'	���
'������������������������
(����)�������� %�&	������#
$�#$6�3�� 
 
��
���
����4'�
"��12"3����=�#�
7
 

1. '��/0�1����%���
��8	����	��� 	2�� ����������!��
%��������������������5������
� �������)�+��,�' .�
� ���!
��!����
���������+�)�+��,�' 	�4���� 	�
��
���	�4����������!����(�6�
".�	���� ������������!��"�#
$�����
(�������������3��	2����� 	�
������&�6�3�!)�������".�	���
��&,�2���������������.�
��)���&��+���"�����6�	���5-�������3� �����$
	.��&!���+!(�������
"�2��
	�����$�8 

2. '�������/0�1�(0
�����������
��8����&!����(!���
'������������)�+��,�'��������������
����
(����)��������3�� 	2�� ���/0�1�	��&�0�"�����&	����*�
���!��'��*�
����
�������%���&���
!��'������&!����(!���
'��������*�
�)�+��,�'".�������������������
(����)��������3�� 

3. '�������/0�1�"��-���
*�
�)���&��+���.�
����%���6�.��������
(�������������(0

� ������*�
�)�+��,�'�����#
$�����
���������+��
���� ��������1�&	�4�����
3�+��
 	�
������&���+(0

��-���)�'�����%�����
*�
�������������
(����)��������&	��"�+��
 	�
������&!����(�6�	!��!��'��3��
��
��-��	�J�.���������
*0$� ���(0
�������������!�
	!����������3������
	.��&!� 
 



 

 

 

 

 

 

���������	 

 

 

 

 

 

 

 

 



 163 

���������	 

 

����� ���	
����

�. (2544). ����������	
���
� : ���
���������
�������. �������� :  

����	����������� ��!��	������. 

_______. (2545). ����������	
���
� ���
����	���������	�������������. �	���#��$��%&6. �������� :  

����	����������� ��!��	������. 

_______. (2546). ������ SPSS for Windows. ������������	
,��-.�. �	���#��$��%&6 . �������� :  

(���)��. 

����� %  )*�)���+	. (2551). �/��������������0��	-1. )-�#.���-&/ 14 ���0�#� 2551, ��� 

http://www.bus.rmutp.ac.th/teacher/Kunlayanee/L2/2-2-1.htm 

�	+	E��F	G  �+%��H�E�IJ�.  (2546).  23����/4��������������5�6�����7�1��8����������
��,�79.����:8���

� , 
 � �0 7 � / � - 	 � � � � . ) � � �	 � � (�  � ( . � . ( � � � �� F � � � ) . � �� � � � � �  : 

�� H	+�	�������!��	������ E�%�#�	����	��K. LM���/�)��. 

���E	�	  ��-&/��N���#�  (2545).  23�����������������
���/4�-4��/;���
1��<
����-���
�������5�6�

:/�=��/
�������/4����
���/����	�1��. )���	��(� �(.�.(���+��F). �������� : 

�� H	+�	�������!��	������E�%�#�	����	��K. LM���/�)��. 

���� %  )�OP�Q�)�	J. (2550). ����2�4���/4�����:��-�<
����-���
�������5�6�����7�1��8������
�� 

�4�	�� Sony ��� Canon ,�79.����:8����,
��07�/�-	����.)���	��(� �(.�. 

(�����F���).�������� : �� H	+�	�������!��	������ E�%�#�	����	��K. LM���/�)��. 

���

�  �	S�+Q���(��. (2549). 23����/�7���
���/4�-4��/;���
1����
�������5�6�����7����
��,�7

����01����,
��07�/�-	����. S�#�	��(� �(.�.(���+��F).�������� :�#�����

�� H	+EU�I� )L������
S�V(����%. LM���/�)��. 


*E�%  ��E���+�Q.  (2544).  �/�������������
��������������.  �	���#��$��%& 8.  �������� : �������	+����

�	���. 



 164 

 �J��
��  �./P�QF	IJ���I�.  (2551).  �.1-�����������-�A7�����.����. )-�#.���-&/ 14 ���0�#� 2551,

���http://www.moneychannel.co.th/    

PY H�% 
��PZ�Q��E�.  (2548).  /�=��
�������-�A7����:����-,�79.��������7����
�����,


��07�/�-	����.)���	��(� �(.�.(�����F���).�������� : �� H	+�	�������!��	������ 

E�%�#�	����	��K. LM���/�)��. 

����	��  �����#.  (2537).  ���
���������
�������. �������� : �������� ��!��	������. 

�%��  �
���	+.  (2542).  !������+��F. �������� : )L������
S�V)��)������. 

�	�
%�� ��+�)	�!�.  (2543).  �.1-���������� �����������72B���
�. �	���#��$��%&4. �������� : ]����K�����	
. 

E	�	����  �)�%��+��.  (2539).  �<
����-9.����:8�. ��������: (%�Q^Z���_�Q]`��a�`�. 

_______. (2541).  ������	�����
����0��	-1. �������� : (%�Q^Z���_�Q]`��a�`�. 

_______. (2542).  ��������
���: C���-�
�D��.�������� : (���)��. 

_______. (2543).  �:����9��
8�EF
�������. �������� : (�(�
����	���. 

_______. (2546).  ������	�����
����0��	-1. �������� : (���)��. 

_______. (2550).  �<
����-9.����:8�. �������� : (�(�
����	���. 

)N����b����-/���������!��#�.(2547). �����17��01-���2����7���,
��07�/�-	����.)-�#.���-&/ 19

�	L����� 2551, ��� http://203.155.220.230/sucgess/answers.asp 

�)�% ��E�� H�. (2542). ���0/;
���
���: �����7�9����
���. �������� : (%�Q^Z���_�Q]`��a�`�. 

�)�% ��I�� H�. (2547). ���������7�����7�������������
���. �������� : (%�Q^Z���_�Q]`��a�`�. 

/F����  ��+���#���.  (2542).  ������	�����
��� ���0/;
����0/;��;4. �������� :  

����	����!��	������(���E�)+�� 

/N���  +� H	���. (2546).  ���
�������5�6�����7����
����	��7����������,�79.����:8����,


��07�/�-	����.)���	��(� �(.�.(���+��F).�������� : �� H	+�	�������!��	������ 

E�%�#�	����	��K. LM���/�)��. 



 165 

�d/������� #���+�����.  (2548, 17 �eE�	����).  )��S�I ��F� !���)-/�	���P�Q
�
�+	(���	� �%&
!./�_���F� d/��� ���_�����`M� _/�(	�%. 

Blackwell, Roger D., Paul W. Miniard and Jame F.Engel. (2001). Consumer Behavior. 9th ed. 

New York : Harcourt. 

_______.  (2002).  Consumer Behavior. 9th ed. New York : Harcourt. 

_______.  (2006).  Consumer Behavior. 10th ed. Canada : Thomson South -Western. 

Etzel ,Walker and Stanton. (2001).  Marketing. 12th ed. Boston : McGraw-Hill,Inc.  

Newell, Frederick. (2008).  Loyalty. Retrieved July 14, 2008, from http://www. loyalty.com  

Hartung, Joachim. (2001). Testing for Homogeneity in Combining of two-armed trials with 

normally distributed responses. The Indian Journal of Statistics. Sankhya Volume 63: 

293-310. 

Kotler, Philip.  (1994).  Marketing Management : analysis, planning, implementation and control. 

8th ed. Englewood Cliffs : Prentice-Hall. 

_______.  (2000).  Marketing Management : analysis, planning, implementation and control. 

7th ed. Englewood Cliffs : Prentice-Hall. 

_______.  (2003).  Marketing Management. 11th ed. New Jersey : Prentice-Hall. 

Kotler, Philip.; and Gary, Armstrong.  (1996 ).  Principle of Marketing .10th ed. Englewood Cliffs, 

N.J.: Prentice-Hall. 

Schiffman, Leon G.; and Kanuk, Leslie Lazer.  (2000). Consumer Behavior. 7th ed. New 

Jersey : Prentice-Hall. 

Solomon, Michael R. (2002). Customer behavior : Buying, Having, and Being. 7th ed.  

New Jersey : Prentice-Hall. 

Stanton William J.; and Futrell, Charles.  (1987).  Fundamentals of marketing.  New York [NY] :  

McGraw-Hill. 



 166 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 167 

 

 

 

 

 

 

 

������� � 

	

��

�������������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 168 

����������	
����
����� 

                        �������		
�	�
�     ��� 
�

���      ������������������ !"��"���#�	$���

���
������%�&
'���()�������"�#��������� ������#��
*�

�������+���*��
�,�)%��
-��!	�.��)
 

)/�0"'���  �		
�	�
���������
��������������	�
�����
�
�����
 �� 	�!�
�"#��!���
	�$%!� &$�


�'&��

��( )&�'�
�	�!�
�"#��!���
	�$%!��
���
� *
&���! �#+���� 9 ��
-!�.
��.����&�!���-!)�/ 

(���

��!��) �����
�2�
�����
 2550 6 7-!��.����	&#$8�&-
���#�&�
��(��'�+
���9��.+
'.!�'���8�7&-
�

��#$
8��
���	�		
�	�
� �������
�7�� �:�8;7��������).;�(8��
�����
 

����������"'��#������1� 4 �#�� ����#�3��"' 

�#��!"� 1  �7�� �
+-�	#&&���'6 7��	�		
�	�
� 

�#��!"� 2  �<���.�7
�6�!�*�$%(��'��7�'�+
.� ��!�!��� 

�#��!"� 3             �=�!�����
����
!�8�>���6�!�*�$%(��7�'�+
.� ��!�!�����'6 7	�!)*&8���#'�����
�&� 

�#��!"� 4  &-
�*�����+�6�!�*�$%(��7�'�+
.� ��!�!�����'6 7	�!)*&8���#'�����
�&� 

�#��!"� 1 :  +���*��#���-))�+���*������������� 

&�
;����'  ��#$
��
�&����'��
. ? �@ �'8�;+�'����7�� ���'��	��-��'�+
� ������!��7�&-
��'8�;+�'-+
' 

1. ���   

[   ]   ;
. [   ]   �E!'                     

2. �
.#      

[   ]   15 F 24 �2 [   ]   25 F 34 �2 

[   ]   35 F 44 �2 [   ]   45 F 54 �2 

[   ]   ���'��+ 55 �2����:�    

 



 169 

3. 
�
�*
�     

[   ]   )
�                      [   ]   
��
 / �. +�7-.��� 

[   ]   ��7
. / �.+
�7
' / �.�����. +  

4. ����	�
�����
     

[   ]   ���������
 [   ]   ��".�����
 

[   ]   �-
. ���� ��#��!EE
 [   ]   ��!EE
��� 

  [   ]   
 '�-+
��!EE
���      

5. �
;��  

[   ]   ������.� / �������
    [   ]   �7
�
;�
� / ����'
���J-!

��!� 

[   ]   ����'
�	�!������;� [   ]   �����	"#��!�
+-���- / &7
�
. 

  [   ]   ����K )�����	#________________   

6. �
.:�7
+-�	#&&��+������  

[   ]   ���
�-+
������+
��	 10,000 	
� [   ]   10,001 F 20,000 	
� 

[   ]   20,001 F 30,000 	
� [   ]   30,001 F 40,000 	
� 

[   ]   �
��-+
 40,001 	
�����:� 

 

 

 

 

 



 170 

�#��!"� 2 : �����������"������������������������ +��������#��
*�������� 

&�
;����'  ��#$
��
�&����'��
. ? �@ �'8�;+�'����+
�&!�-+
��'��	����	&-
�
�
&�E��'��7�'�+
.� �

�!�!����
�&-
�&!���O���'�+
����.';+�'���.-��+
����8���+���7� 


(���)����/�)�8 
������������������ +��������#��
*�������� �7�.���
#� 

( 1 )  
�7�. 
( 2 )  

�
���
' 
( 3 ) 

�
� 
( 4 ) 

�
����
#� 
( 5 ) 

�
(,�0� .���+���������� ������#��
*��������  

1. 

�
���+
.*
�:�7&-
������.�
 '���&�;��       

2. ����&)�)�.� ���P<'�(;�������!�����.�+
'K ��
8�7



�
��8;7'
�:�7��
���
.  

     

3. 

�
��� *
�����+
.:�7�����6+
����
�'6������-

��7�'  

     


*����9� �������� ������#��
*��������  

- ����)-���	������#��
*��������      

4. &-
����
���'��-��7�'      

5. ��.��-�
�
�8;7'
��	�������      

6. ;�!���'��-��O	�7�� �*
��+
.      

-
*�
#�����9�(������#��
*��������      

7. ��
���O��������� ���
�����	
      

8. ��:>�(���
��.��7
��		#&�!�6 78;7      

- �
����)��������#��
*��������  

9. ��

!�&7
��9����� 7��� ���:�7��	&-
��!.�      

10. �
���9�6 7��
8������'�
��+
.*
���'��

!�&7
      

 

 



 171 


(���)����/�)�8 
������������������ ������#��
*�������� �7�.���
#� 

( 1 )  
�7�. 
( 2 )  

�
���
' 
( 3 ) 

�
� 
( 4 ) 

�
����
#� 
( 5 ) 

- )����(����#���
%0����+��������#��
*��������  

11. &-
�

�
��8��
��;�����+���	&���!-����(      

12. &-
�
��-�8��
�)��.7
.�7�� �      

- 
�)����)��+��������#��
*��������      

13. �
&
�#���$(�
��J
����8;7�+-���	��7�'      

14. &-
�&#7�&+
��	�
&
      

15. &-
�����.�����������.	���.	��	��7�'���8;7PS�(�      

)���)��.���!"�3��
�����������#��
*��������  

16. �
��
�'6�6+
�&���!-����(      

17.  &-
�

�
��8��
��+
.*
��&�����:�-      

18.  &-
�

�
��8��
�	������
�.':�7      

19. &-
�

�
��8��
�P<' MP3      

�������� )��+��������#��
*��������  

20. �
���	���������'�
��
.      

21. &-
�
��-�8��
�8;7�#���$(�
��J
��+-���	��7�'      

22. &-
�
��-�8��
�>����#���$(8��
��!��(*
�      

23. & +����
�8;7'
��+
���7
8�'+
.      

;�����	��"�������������� ������#��
*��������  

24. &-
�

�
��8��
���'��	��&)�)�.�8��+      

25. �
���/�
��&)�)�.�&-
������.���'*
�8�7
 '����      

26.  

�
������������
!�"!*
���'��7�'�. +�
��      

 
 



 172 

�#��!"� 3 : �����������"������	$���

���
������%�&
'��������� ������#��
*�������� 

&�
;����'  ��#$
��
�&����'��
. ? �@ �'8�;+�'�����'��	����	&-
�&!���O���'�+
��
����
#� �
�&-
�

&!���O���'�+
����.';+�'���.-��+
����8���+���7� 


(���)���)���.<� 

	$���

���
������%�&
'�������#��
*�������� :�+��O��7-.
�.+
'.!�'      
( 1 )  

:�+��O�
�7-. 
( 2 )  

:�+
��+8�  
( 3 ) 

��O�
�7-. 
( 4 ) 

��O��7-.
�.+
'.!�'   
( 5 ) 

	$���

��#����
&
'�������#��
*��������   

1. �#�&��	&��-��
��9��7�'����7�'�!�!��� �����'�
���7�'���8;7PS�(�

�		��!��7

��.  

     

2.  �+
����
�&-
�&!���O��
�	#&&���	�7
'�+���
����
!�8�

>�����7�'�!�!���    

     

3. �+
�����
�
�
�
�-��������.	���.	�7�� �����
&
��'��7�'

�!�!���.���7��+
'K�+���
����
!�8�>���  

     

	$���

�
(.�#����
&
'�������#��
*��������   

4. �+
������
!�8�>�����7�'�!�!��� �V�
�.���7�����+
���'��8�      

5. �+
������
!�8�>�����7�'�!�!���8��7
�����+
���&-
�       

��-�8��
�>�����+
����  

     

6. �+
������
!�8�>�����7�'�!�!��� ���������'
�8�7�7�� �� ��7�'
���&�	�7-�     

     

7. �+
������
!�8�>�����7�'�!�!��� �O�+��������&-
�&#7�&+
��	�
&
      

	$���

����.�����
&
'�������#��
*��������  

8. �+
���	� 7-+
�
���
'
���'��7�'�!�!���
 '��!��-+

!�'����+
�
&
��-�':-7 

     

9.�+
���'��8��
���
'
���'��7�'�!�!����
��-+
��7�'PS�(�      

10. �+
���8��
�	�!�
����'�
��
.��'��7�'�!�!����.+
'�
�      



 173 

�#��!"� 4 : �����������"������)�������"�#��������� ������#��
*�������� 

&�
;����'  ��#$
��
�&����'��
. ? �@ �'8�;+�'�����'��	&-
�&!���O���'�+
��
����
#� �
�&-
�&!���O�

��'�+
����.';+�'���.-��+
����8���+���7� 


(���)���)���.<� 
 )�������"!"��"�#�������������  

 
:�+��O��7-.
�.+
'.!�'      
( 1 )  

:�+��O�
�7-. 
( 2 )  

:�+
��+8�  
( 3 ) 

��O�
�7-. 
( 4 ) 

��O��7-.
�.+
'.!�'   
( 5 ) 

1. �+
��������
8�7	#&&�����8;7��7�'�!�!���   

2. �
��+
��7�'�
�>�����7�'�+
.� ���!���������'��- �+
���
>�����7�'�+
.� ��!�!�����+
����  

     

3. �+
���>�����7�'�!�!��� ��7-+
�����
&

 '�-+
��7�'���8;7
PS�(��O�
�  

     

 

����
������� ������!����������"�
	

��

�� 

 

 

 

 

 

 

 



 174 

 

 

 

 

 

 

������� � 

�������#���������$"���	

��

�� 

 

 

 

 

 

 

 



 175 

�������#���������$"���	

��

�� 

 

�������      "%�	 �!&	'(�
��)*�+� 

���������	��
���
���  ���������  ��������������������������������������	  

      ������������������	 �������������� 

����� 
���
��!����� ���"�# 

���������	��
���������  $��!�����  ��	��
�
�$�% ���	&�������������������	 

�������������� ����� 
���
��!����� ���"�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 176 

 

 

 

 

 

 

 

������� � 

 ��&����������������( ,�������-
����#' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 177 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�(��"��!��#������ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 178 

.�(��"��!��#������ 

 

�'(�   �'(�����   ����������!��  ��)��	���� 

���$�'���*$���   24  ������  2525 

�.�� !($���   ����������! 

�.�� !(�
�)�/		����  �0��$�1 !( 12 / 5 .��$ ���� 58 �&�$��������&����   

	����������������! 34190 

�����������8�%� 

 
.�. 2538  ��������
��8�%�����0�  

	��"��$�!
����!����� 	����������������! 

 
.�. 2542  ��������
��8�%�������
 

	��"��$�!
�$�:;	��������� 	����������������! 


.�. 2546 ��������;;���!�����������	���=�� (��1����	����� �(�?�)  

	������� 
���
����������!  


.�. 2551 ��������;;�" �����������	������=�� (��1��������)  

	������� 
���
��!����� ���"�# 

 

  

   


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



