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 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค เพ่ือศึกษารปูแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารีใน 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบมีชีวติชวีา แบบเห็น
อกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารีใน 4 แบบดังกลาว จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบรหิารจํานวน 24 คน และครทูี่ปฏิบตัิการสอนอยู
โรงเรียนในเครือพระแมมารี จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานพิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.90 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาคะแนนเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว  
  ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีรูปแบบการติดตอสื่อสารโดยรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายแบบพบวา อยูในระดับมากทกุแบบ ยกเวนแบบมีระเบียบอยูในระดับปาน
กลาง 
  2. ครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี มีรูปแบบการตดิตอสื่อสาร 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายแบบพบวา แบบสั่งการ แบบมีชีวติชีวา แบบเห็นอก
เห็นใจ อยูในระดับมาก สวนแบบมีระเบียบ อยูในระดับปานกลาง 
  3. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนา
กลุมสาระโรงเรียนในเครือพระแมมารี ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสือ่สาร
ของหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา แบบสั่งการและแบบมีชีวติชวีา ครูมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สําหรับแบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ ครูมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  5. ครูที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  6. ครูที่สอนระดับชวงชั้นทีท่ําการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
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 This research aimed to study the in-school communication types of administrators 
and department head teacher under the congregation of Phra Mae Maree in 4 aspects. i.e. 
direct, spirited, considerate, and systematic. And for compare the outcomes of the in-school 
communication types in 4 aspects by the educational levels, teaching experiences, subjects’ 
position, and level of teaching. 
 The samples were consisted of 175 teachers in schools under the congregation of 
Phra Mae Maree. The returned questionnaires were 172 or 98.29 percent. The tool for 
collecting data was a 5-point Likert rating scale questionnaire. The content validity of the 
tool was examined by 5 expert having reliability 0.90, descriptive statistics – percentage, 
mean, standard deviation, t-test and One Way ANOVA. 
 The findings were as follows: 
  1. Teachers opinions on the in-school communication types of department 
head teachers under the congregation of Phra Mae Maree as a whole aspects at the high 
level except the systematic aspect at the middle level. 
  2. Principals and Vice principals opinions on the in-school communication 
types of administrators the congregation of Phra Mae Maree as a whole aspects at the high 
level except the systematic aspect at the middle level. 
  3. There was no significant in the level of the in-school communication types of 
department head teachers under the congregation of Phra Mae Maree among teachers had 
different educational levels. 
  4. There was a significant difference at .05 level of the in-school 
communication types of department head teachers under the congregation of Phra Mae 
Maree among teachers had different experiences. When compare each aspect, it was found 
that there were significant difference at .01 level in the direct and spirited aspect and there 
was no significant in the level in considerate and systematic aspect. 
  5. There was no significant in the level of the in-school communication types of 
department head teachers under the congregation of Phra Mae Maree among teachers had 
different subjects’ position. 



  6. There was no significant in the level of the in-school communication types of 
department head teachers under the congregation of Phra Mae Maree among teachers had 
different level of teaching. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยดีเน่ืองดวยผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก            
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความ
ชวยเหลือในดานการใหคําปรึกษา และขอแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอสารนิพนธ รวมทัง้การ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทาน
อาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ
และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา คณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ  อาจารย ดร.มารศรี 
สุธานิธิ และ อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิชย คณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทานที่ไดกรุณา
สละเวลา เพ่ือใหขอเสนอแนะในการจัดทําสารนิพนธใหมีความสมบูรณและถูกตอง ตามหลักสูตร
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย นิภา ศรีไพโรจน อาจารยภาควิชาการวดัผลและ
วิจัยทางการศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ รองศาสตราจารย ดร.นาตยา ปลันธนานนท 
อาจารยประจําภาควิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารย ดร. นิตย    
โรจนรัตนวาณิชย อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ซิสเตอรรัชนิดา รัชนีลัดดาจิต ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ และ ซิสเตอรสุนียรตัน 
มิตรเจริญถาวร ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีพระโขนง ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงและแกไขใหสมบูรณยิง่ขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
และคณะครูโรงเรียนในเครือพระแมมารีทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคณุคณะผูบริหารและคณะครูโรงเรียนบอสโกพิทักษ ทีมี่สวนรวมในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ขอขอบพระคณุ ภราดาวรวุฒิ จิรสุจริตธรรม 
ที่ไดใหคําแนะนําและชวยเหลือในดานขอมูลตางๆ ในการทําสารนิพนธนี ้
 สุดทายนี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณ คณะผูใหญของนักบวชคณะธดิาพระราชินีมาเรียผู
นิรมล บรรดาพี่นองสมาชิกนักบวชทุกๆทาน ที่ไดใหการสนับสนุนสงเสริมตลอดระยะเวลาทีศ่ึกษา 
อีกทั้งบิดา มารดา พ่ีๆ และเพื่อนๆ ทุกคน รวมทั้งผูที่มีสวนรวมเปนกําลังใจใหความชวยเหลือตลอด
มา จนประสบความสําเร็จในการศึกษา ความดีงามและคุณประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากการวิจัยในครั้ง
นี้ ผูวิจัยขอมอบแด ผูมีพระคุณ และคณาจารยทุกทาน ที่ไดถายทอดวิชาความรู และคําแนะนาํที่
ทรงคุณคาจนสงผลใหประสบความสําเร็จ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 มนุษยทุกคนตองมีการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคม และเพ่ือการ
พัฒนาสังคมใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น การติดตอกันของมวลมนุษยจะมีอยูตลอดเวลาตั้งแตเกิด
จนตาย ตั้งแตตื่นนอนจนหลับ มนุษยไดใชความพยายามอันยาวนานในการพัฒนาการติดตอสือ่สาร
ระหวางกัน เพ่ือที่จะใหผูอ่ืนเขาใจตนและใหตนเขาใจผูอ่ืนจนเกิดการติดตอสื่อสารกันในรูปแบบ
ตางๆ เชน ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาใบ เปนตน จะเห็นวาการเกิดภาษาที่ใชติดตอกันในแบบ
ตางๆเนื่องมาจากความพยายามของมนุษยที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆทางการสื่อสาร (วรัท   
พฤกษากลุนันท.  2550: ออนไลน) ในการติดตอสื่อสารของมนุษยน้ันไมเพียงแตจะติดตอสื่อสารใน
ภาษาเดียวกนัไดเขาใจเทานั้น แตมนุษยยังถายทอดความรูสึกนึกคดิออกมาในรูปแบบตางๆ กันอีก
ดวย ทําใหเกดิความเขาใจระหวางกันดียิ่งขึ้น ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูรับสารและผูสงสารจะตองทราบ
ความตองการผูอ่ืนหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนความเขาใจอันดีตอกัน (วนิดา นามบุตร. 
2543: 19) กิจกรรมการติดตอสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากแหลงหน่ึงไปยังแหลง
หน่ึง ดวยรูปแบบและลักษณะการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป (เพ็ญศรี ทับทิม. 2541: 1) 
 ในยุคที่คนไมมากและสังคมไมสลับซับซอน การติดตอสื่อสารเปนไปอยางงายๆ โดยใช
สัญญาณและกิริยาทาทาง แตในปจจุบันเม่ือสังคมขยายกวางออกไปและมีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีมากขึ้น การติดตอสื่อสารก็พัฒนา ไปใชสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม (รุงเพ็ชร       
บุญเทศ. 2540: 1) จึงทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล อยางไรก็
ตาม มนุษยยงัคงตองพ่ึงการติดตอสื่อสารแบบบคุคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม ซ่ึงตองการความ
เขาใจในหลักการติดตอสื่อสาร และตองการการประยกุต พัฒนา และเชื่อมโยงการติดตอสื่อสารแบบ
บคุคลแบบดังเดิม แบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถบูรณาการกันใหสอดคลองกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกไรพรหมแดนในปจจุบัน ดังน้ันผูบริหารในปจจุบันน้ีจึงตองมีวิสัยทศัน มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน และปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารแบบเดิมมาใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เพ่ือใหการติดตอสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานของ
องคการมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลยิง่ขึ้น (Russo. 1995: 33-39)  และที่สําคญัคือการใชภาวะ
ผูนําในการตดิตอสื่อสารในองคการ ที่สามารถจูงใจใหลูกนองสามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายของ
องคกรไดอยางดี 
 การติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับการบริหารในองคการ ผูบริหารที่ใชการ
ติดตอสื่อสาร เพ่ือจะดําเนินกระบวนการทางการบริหารอันประกอบไปดวย การวางแผน การจัด
องคการ การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารยังเขามามีความสัมพันธระหวาง
บุคคล บทบาททางขอมูล บทบาททางการตดัสินใจสั่งการ การติดตอสื่อสารจะแทรกซึมหนาที่การ
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บริหารทุกอยาง (สมยศ นาวีการ. 2540: 45) การปฏิสมัพันธดวยเรือ่งใดก็ตาม ทั้งแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการหรือทั้งสองอยางประเด็นสาํคัญคือผูบังคบับัญชาจะสามารถใชศลิปะใน
การสื่อความหมายเขาใจกับผูใตบังคับบญัชา เพ่ือใหเขารูสึกพึงพอใจและเต็มใจที่จะทํางานตามที่
ไดรับมอบหมาย (สมยศ นาวีการ. 2536: 425) การติดตอสื่อสารเขามามีบทบาทสาํคัญในกิจกรรม
ทุกอยางขององคการทั้งโดยตรงและโดยออม ในฐานะที่เปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการบรหิารงาน 
(เสนาะ ติเยาว. 2537: บทนํา) ที่จะชวยใหการบริหารงานขององคการเปนไปไดดวยความราบรืน่
สําเร็จตามวตัถุประสงคองคการ ตองอาศัยการติดตอสือ่สารเปนสื่อกลางติดตอกับบุคลากร
ผูปฏิบัติงานทาํความเขาใจ ประสานการดําเนินงานและสงเสริมความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ไปสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน (สุรัตน ศรีลาเดช. 2532: 1) 
 นอกจากนี้การติดตอสื่อสารยังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะ
หากมีการติดตอสื่อสารที่ดี ยอมกอใหเกิดขวัญและกําลงัใจของคนใหทํางานดีขึ้น ตรงกันขาม หาก
การติดตอสื่อสารไมดีก็จะสงผลตอขวัญของคนงาน ซ่ึงจะทําใหประสทิธิภาพของการทํางานลดลง
ดวย (ศิริพร พงศศรีโรจน. 2543: 107) ซ่ึงบารนารด (Barnard. 1971: 19) ไดใหขอคิดวาในองคการ
ใดๆ น้ัน ประสิทธิภาพและขอบขายขององคการสวนใหญขึ้นอยูกับเทคนิคของการติดตอสื่อสาร
ทั้งสิ้น  ดังผลการวิจัยของ เบร็นเก็ทโต (Brengetto. 1995: 420) ที่ศึกษาความสมัพันธระหวาง
สมรรถนะทางการติดตอสื่อสารของหัวหนางานกับผลการปฏิบัติงานในองคการของรัฐบาล ในรฐั
แคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา หัวหนางานที่มีคุณลักษณะมีสมรรถภาพทางการ
ติดตอสื่อสารกับพนักงาน สามารถสรางกลุมงานที่มีผลการปฏิบตัิงานสูง สมรรถนะทางการ
ติดตอสื่อสารของหัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏบิัติงานของพนักงานและการ
ติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีบทบาทสาํคัญในองคการ ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองสนใจและปรับปรงุ
กระบวนการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นวาการติดตอสื่อสารในองคการเปนสิ่งสําคัญ ที่ทาํใหองคการเกิดการดําเนินงานที่
กาวหนา และพัฒนาสงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดใหความสําคัญของการตดิตอสื่อสารในทุกระดับ กระตุนใหคนไทยรูจัก
ใชสื่อทุกประเภทเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร เพ่ือการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใน
บทบาท สิทธแิละหนาที่ของตนเอง และใหรูจักใชสื่อการติดตอสื่อสารโดยมีจิตสํานึกและความ
รับผิดชอบในการนําเสนอหรือสงขาวสารไปยังผูรับ อีกทั้งตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนจริงในการ
ติดตอสื่อสาร และสงเสริมใหใชสื่อในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทั้งเปนแบบทางการและไม
เปนทางการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน เพ่ือความสําเร็จขององคการ (สํานักนายกรัฐมนตรี. 2550: 
63, 96 และ 124) อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาแบบใหมไดเปลี่ยนแปลง โดยมี
การกระจายอํานาจใหกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาอยางแทจริง ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่
ทําใหสถานศกึษามีความพรอมในการรองรับการกระจายอาจไดแก ผูบริหารสถานศึกษาตองกลาคิด
ดวยตนเอง ไมใชแตรอคําสัง่ ตองมีความกลาหาญในเชิงจริยธรรม เพ่ือใหไดรับความเชื่อถือศรทัธา
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จากผูมีสวนเกีย่วของทุกฝาย มีคุณธรรม ยุติธรรม และมีความโปรงใส ไมบริหารแบบรวบอํานาจใน
ลักษณะอํานาจนิยม เปนนักประสานงานที่ดี คิดกวาง มองไกล เปนผูนําในดานการวิเคราะห และ
เขาใจสภาพบริบทของตนเองไดชัดเจน มีความมุงม่ันตั้งใจในการบริหารจัดการศึกษา โดยมุงพัฒนา
ผูเรียนเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545: 2) ผูบริหารสถานศึกษาจึง
ตองมีการเตรยีมความพรอมในการรองรับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยมี
การใชหลักการติดตอสื่อสารที่เหมาะสม และเกิดประสทิธิผลสูงสุด เน่ืองจากแนวคิดของการกระจาย
อํานาจจําเปนตองมีหลักการและเทคนิคในการติดตอสือ่สารที่ดีและมีประสิทธิภาพควบคูกันไปดวย 
จึงจะเกิดผลสําเร็จได 
 ผลการวิจัยของอรวรรณ อัญชลีสังกาศ (2540: 105-106) ที่ศึกษาวธิีการสื่อสารภายใน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา วธิีการสื่อสารภายในโรงเรียนทุก
วิธีการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ รังสาด    
จันทรวิสูตร (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกบัการติดตอสือ่สารที่
ควรจะเปนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี ดานวัตถุประสงคการติดตอสือ่สาร 
รูปแบบการตดิตอสื่อสาร ประเภทและลักษณะการติดตอสื่อสารและวธิีการติดตอสือ่สาร พบวาการ
ติดตอสื่อสารทุกดานมีสวนสําคัญในระดับมากตอการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว และสอดคลองกับ มาโลเนย (Maloney. 1994: 421) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจในการติดตอสื่อสารกับความพึงพอใจหลายดานของผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในมณฑล    
นัซซอและมณฑลซัฟโฟลด รัฐนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานในระดับหนวยงานและระดับสูงขึ้นไป มีอิทธิพลตอความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน 
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และงานที่ปฏิบัต ิ
 การบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี ตามหลักการของคุณพอการโล ผูตั้งคณะธดิา    
พระราชนินีมาเรียผูนิรมล ไดแสดงเจตนารมณที่จะเผยแพรพระวรสารในหมูเยาวชน โดยการจัดตั้ง 
และดําเนินกิจการโรงเรียน เพ่ือเปนสนามแหงการแพรธรรม ดังน้ันสมาชิกของคณะจึงไดกําหนด 
ปรัชญาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี คือ ความรูคูคณุธรรม (คณะกรรมการฝายบริหารการศึกษา
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 3) การจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี จึง
ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตอบสนอง
ความตองการของสังคม โดยมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความสมดุลทางดานจิตใจ รางกาย สติปญญา 
และสังคม สามารถพึ่งตนเอง รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค ความเปนเลิศทางวิชาคณิตศาสตร 
และภาษาตางประเทศ รูจักแสวงหาความรูใหม รูจักคิด วิเคราะหใชเหตุผล แกไขปญหาได มี
วิสัยทศันกวางไกล ใชความรูความสามารถที่ไดจากการศึกษา มาสรางประโยชนใหแกสวนรวม    
ทั้งในชุมชน สงัคม ประเทศชาติและโลก รวมทั้งอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมยั่งยืน แต
คณะพระแมมารีสํานึกเสมอวา การจะบรหิารจัดการใหโรงเรียนในเครือ สามารถบรรลุตามปรัชญา
การศึกษาทีต่ัง้ไว จําเปนตองมีผูบริหารที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการบริหารงาน 
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 คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล วาดวยการบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี จึงได
กําหนดบทบาทหนาที่ในการบริหารของ คณะกรรมการฝายการศึกษา ทําหนาทีว่างแผนควบคุม 
และติดตามผลการบริหารโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายของการจัดการศึกษาของชาติ และคณะ 
สําหรับครูใหญมีบทบาทหนาที่ คือ ผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนครูใหญ ใหทําหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารโรงเรียน ดูแลงานดานวิชาการ ธุรการ การปกครองครู และนักเรียน สําหรบัอธิการิณีมีหนาที่
เปนผูรับผิดชอบสูงสุดของโรงเรียน เปนผูสนับสนุนในดานการเงิน รับผิดชอบอาคาร สถานที่ และ 
บุคลกรสนบัสนุนในโรงเรียนหรืองานอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริหารโรงเรียนขอรองหรือมีมติเห็นชอบ
รวมกันทั้งสองฝาย และกําหนดใหคณะครู-บุคลากรทุกฝายมีสวนรับผิดชอบในการวางนโยบาย และ
การบริหารโรงเรียนอยางมีระบบดวยความรักฉันพ่ี-นอง (คณะกรรมการฝายบรหิารการศึกษาคณะ
ธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 7-8) จะเห็นวาการบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีจุดแข็ง
คือผูบริหารระดับสูงมีความรักในงานโรงเรียนอยางแทจริง เปนบุคคลที่มีอุดมการณทางศาสนา และ
มุงหวังใหนักเรียนในสังกัดโรงเรียนของตนเปนคนดีตอสังคม และครมีูความรักศรทัธาในตัวผูบริหาร
ที่เปนนักบวช แตในรายละเอียดของระเบียบการนี้ ยังไมไดมีกําหนดอยางชัดเจนถึงการบริหาร
จัดการที่มีแนวคิดของการตดิตอสื่อสารในโรงเรียน อีกทั้งมีการพูดถึงปญหาการทํางานของครูและ
ผูบริหาร ที่อางถึงความบกพรองในการติดตอสื่อสาร ทําใหเกิดผลเสยีในหลายครั้งขณะทําการ
จัดการเรียนการสอน หรือทํากิจกรรมสถานศึกษา 
 จากการประชมุของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ ไดกําหนด
เกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของการบริหารโรงเรียน โดยเนนการสั่งงานจากผูบริหารผานทาง
ผูชวยฝาย หรือหัวหนาชวงชั้นซึ่งเปนรูปแบบของการติดตอสื่อสารที่ใชอยูในปจจุบัน แตจากการ
สะทอนขอมูลของครูบางสวนไดใหความคิดเห็นวาผลจากการสั่งการโดยผูบริหารมีอุปสรรคและ
ปญหาบางอยางที่สงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุผลสําเร็จเทาที่ควร โดยที่สมาชิกในการประชุมได
ใหเหตุผลตางๆ ดังน้ี ครูที่รับขอมูลมีสภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ ประสบการณใน
การทํางาน วุฒิการศึกษา ความเชื่อสวนบุคคล ทัศนคติ พ้ืนฐานทางครอบครัว และอ่ืนๆ (โรงเรียน
พระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2550 ก: 83-85) จากสถานภาพสวนบุคคลดังกลาวนี้ ผูบริหารจําเปนตอง
เขาใจถึงการปฏสิัมพันธระหวางบุคคลหรือการติดตอสื่อสารใหถูกตองและเหมาะสม เพ่ือสราง
บรรยากาศของโรงเรียนใหสามารถปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยแทจริง  
 นอกจากการศึกษาเอกสารเบื้องตนดังทีก่ลาวมาแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษานํารองโดยใช
การเก็บขอมูลที่เกี่ยวกบัรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี โดยใชการสัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการบางทาน พบวา 
ผูอํานวยการบางคนใชการติดตอสื่อสารหลายแบบ แลวแตสถานการณ หรือบุคคลที่ทําการ
ติดตอสื่อสารดวย (ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีพระโขนง. 2551: สัมภาษณ) แตผูอํานวยการ
บางคนไดใหขอมูลวาใชการติดตอสื่อสารแบบการสบตา การพูดและกระทําที่รวดเร็ว สัมผัสบาง
บางครั้ง (ผูอํานวยการโรงเรยีนพระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2551: สัมภาษณ) และในการเก็บขอมูลที่
เกี่ยวกับอุปสรรคในการติดตอสื่อสารพบวา ผูบริหารบางทานไดระบถุึงปญหาในการติดตอสื่อสารคือ 
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ความมีอคติระหวางบุคคล (ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2551: สัมภาษณ) และ
อุปนิสัยสวนบคุคลหรือ ภาวะทางอารมณของผูสื่อสารและผูรับสาร (ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมา
รีพระโขนง. 2551: สัมภาษณ) จะเห็นวาการศึกษานํารองเปนการศึกษาที่ชวยใหสะทอนปญหาวิจัย
ไดอยางชัดเจน น่ันคือ ผูบริหารแตละโรงเรียนมีขอมูลของรูปแบบการติดตอสื่อสารที่ไมเหมือนกัน 
และครูในโรงเรียนมีทัศนคต ิความเชื่อ อารมณที่แตกตางกันจึงสมควรที่จะศึกษาตวัแปรตนที่มี
สถานภาพตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสารและการศึกษานํารองดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอขางตน จะเห็นวาคณะ
ผูบริหารและครูของโรงเรียนในเครือพระแมมารีไดตระหนักถึงความสําคัญของรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารที่มีคุณภาพ ฉะนั้น ปญหาวิจัยในการศึกษาครั้งน้ีก็คือ รูปแบบการตดิตอสื่อสารของ
ผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระโรงเรียนในเครือพระแมมารี ใชการบริหารในการติดตอสื่อสารใน
รูปแบบใด โดยการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ รุสโซ (Russo. 1995: 33-39)  ที่จําแนก
รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระออกเปน 4 รูปแบบ คือดานแบบสั่ง
การ (Direct) ดานแบบมีชีวติชวีา (Spirited) ดานแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) และดานแบบมี
ระเบียบ (Systematic) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวนี้ มีความสอดคลองกับบรบิทปญหาวิจัยของโรงเรียนใน
เครือพระแมมารีมากที่สุด ผลจากการวิจัยครั้งน้ีชวยใหผูวิจัยและผูบริหารและครูโรงเรียนในเครอื
พระแมมารีไดทราบถึงรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารที่มีตอครูของโรงเรียนและสามารถนํา
การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่จําแนกตามสถานภาพตางๆ เพ่ือนํามาวางแผนและกําหนด
นโยบายในการอบรมหรือเสนอแนะใหผูบริหารพัฒนาตนในการติดตอสื่อสารอยางเหมาะสมกับกลุม
ครูที่มีสถานภาพตางกัน เพ่ือใหการบริหารงานในโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียน
ในเครือพระแมมารี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของครู ที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ตามตัวแปรดาน วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ  โรงเรียนใน
เครือพระแมมารี ซ่ึงจะสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา เพ่ือเปนแนวทางใหคณะ
ผูบริหารระดับสูงใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายในการอบรมพัฒนาบุคลากรครูและ
รูปแบบการตดิตอสื่อสารในโรงเรียนใหมีการติดตอสื่อสารที่ถูกตองตามหลักการ และสามารถ
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ประยุกตใชกบับริบทของโรงเรียนในเครอืพระแมมารีไดอยางเหมาะสมที่สุด ตามสภาพสถานะของ
ครูที่จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่ําการ
สอน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ
โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี 
       ขอบเขตของเนื้อหา 
 ศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบรหิารและครูหัวหนากลุมสาระ โดยใชแนวคิดของ 
รุสโซ (Russo. 1995: 33-39) ที่กลาวถึงการติดตอสื่อสารของผูบรหิารใน 4 รูปแบบ คือ แบบสั่งการ 
แบบมีชวีิตชวีา  แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ  
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปนรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการจํานวน 24 คน
และครูปฏบิัตกิารสอนอยูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 320 
คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 คือ รองผูอํานวยการและผูชวย
ผูอํานวยการของโรงเรียนในเครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2550 จํานวน 24 คน โดย
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโรงละ 6 คน จากจํานวนโรงเรียน 4 โรง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตวัอยาง
แบบเจาะจง 
  2. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่2 คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 175 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชตารางของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และกําหนดกลุมตัวอยางในแต
ละโรงเรียนโดยเทียบสัดสวน และทําการสุมอยางงาย 
   
 ตัวแปรที่ใชศึกษาครั้งน้ี 
     1. ตัวแปรตน คือสถานภาพของผูใหขอมูลไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณใน   การ
ทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่ําการสอน 
         1.1 วุฒิการศกึษา  
             1.1.1 ปริญญาตรี 
             1.1.2 สูงกวาปริญญาตรี 
         1.2 ประสบการณในการทํางาน 
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             1.2.1 นอยกวา 10 ป 
             1.2.2 ตั้งแต 10 ป ถึง 20 ป 
             1.2.3 มากกวา 20 ปขึ้นไป 
                 1.3 ตําแหนงงาน 
             1.3.1 หัวหนางานวิชาการ 
             1.3.2 ครูปฏิบตัิการสอน 
             1.3.3 ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 
         1.4 ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
             1.4.1 ระดับชวงชั้นที่ 1 (ประถมศึกษาปที ่1-3) 
             1.4.2 ระดับชวงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปที ่4-6) 
             1.4.3 ระดับชวงชั้นที่ 3 (มัธยมศึกษาปที ่1-3) 
  2. ตัวแปรตาม คอื รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบรหิารและหัวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี แบงเปน 4 แบบ คือ 
         2.1 แบบสั่งการ 
         2.2 แบบมีชีวติชวีา 
         2.3 แบบเห็นอกเห็นใจ 
         2.4 แบบมีระเบียบ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนิยามศพัทเฉพาะไวดังน้ี 
  1. รูปแบบการติดตอสื่อสารในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการถายทอดหรือ
แลกเปลีย่นความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ในการบริหารจัดการ ทั้งในระดับโรงเรียน
และระดับหัวหนากลุมสาระกับครู ใหเกดิการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล ทั้งในระดบับุคคลตอบุคคล ระดับบคุคลตอกลุมคน และกลุมคนกับ
กลุมคน รูปแบบการติดตอสื่อสาร 4 รูปแบบ คือ 
      1.1 การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ หมายถึง การติดตอสื่อสารของผูบริหารหรือการ
ติดตอมอบหมายงานของหัวหนากลุมสาระ โดยใชภาษาที่เด็ดขาด พูดตรง พูดเร็ว เสียงดังฟงชัด มี
ความนาเกรงขาม พูดดวยความเชื่อม่ันสูง มีการสบตาโดยตรงเมื่อสั่งการ ใหแนวทางวาตองปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอยางเครงครัด อีกทั้งมีการแนะนําใหครรููวาผูบริหารตองคาดหวังสิ่งใด แตมีการเปด
โอกาสใหสอบถามขอสงสัยนอย มักตัดสินใจดวยตนเอง ควบคุมติดตามและนิเทศครูอยางใกลชิด 
      1.2 การติดตอสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา หมายถึง การติดตอสื่อสารของผูบริหารหรือ
การติดตอมอบหมายงานของหัวหนากลุมสาระ โดยใชคุณลักษณะการสื่อสารดานการพูด การ
แสดงออกทางภาษากาย มีแรงบันดาลใจที่ออกมาจากจิตใจจากภายในสูภายนอก ไดแก การพูด
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เสียงสูงเสียงต่ําขึ้นลง การพูดและการทาํมีความรวดเร็ว มีการทํางานในลักษณะวุนวาย มีการ
แสดงออกทางความรูสึกในระดับสูง มีการพูดกวางๆ สามารถพูดจูงใจไดดี มักจะพูดเลนบอยๆ มี
ชีวติชีวา สวนดานภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว เคลือ่นไหวกระฉบักระเฉง มีการทักทายอยาง
กระตือรือรน โดยจะเนนอารมณความรูสึกชั่วขณะใหใสใจในสิ่งที่ทําอยู มักจะไมกังวลตออุปสรรค
และปญหาในการทาํงาน เนนการมีสวนรวมของทุกคน และมีจิตบรกิารตอสาธารณะ 
      1.3 การติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การติดตอสื่อสารของผูบริหาร
หรือการติดตอมอบหมายงานของหัวหนากลุมสาระ โดยใชความเขาใจกัน สรางบรรยากาศ
ครอบครัวในการติดตอสื่อสารเพื่อใหเกิดความสุข ความรัก และความผูกพัน โดยมีลักษณะการ
พูดจาที่ประนีประนอม พูดชา เสียงนุมนวล รับฟงผูอ่ืน การพูดที่ไมคอยเชื่อม่ันในตนเอง พูดให
กําลังใจผูอ่ืนเสมอๆ สําหรับภาษากาย มีการจับมือทักทายอยางสุภาพ ชอบที่จะกอดหรือโอบไหล 
ชอบน่ังเคียงขางผูอ่ืนมีลักษณะเปนผูฟงทีดี่ มีความเคลือ่นไหวชา และในการมอบหมายงานจะมีการ
กําหนดเปาหมาย และใหกาํลังใจในการสนับสนุนใหครูปฏิบัติหนาที ่แมวาผลงานจะบรรลุผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด แตผูบริหารแบบนี้จะเขาใจและใหอภัยเสมอ 
      1.4 การติดตอสื่อสารแบบมีระเบียบ หมายถึง การตดิตอสื่อสารของผูบริหารหรือ
การติดตอมอบหมายงานของหัวหนากลุมสาระ ที่มีตอครู มีลักษณะของการกําหนดกฎเกณฑ 
มาตรฐาน ขอบังคับทีช่ัดเจน มีบทลงโทษอยางเหมาะสม ฉะนั้นผูบริหารแบบนี้จะมีลักษณะการพูด
แบบราบเรยีบ พูดสั้นๆ สื่อสารแบบงายๆ แตมีกฎเกณฑ ไมชอบพูดเลน มักจะพูดอยางกระชับ 
สําหรับภาษากาย ผูบริหารแสดงออกโดยมีสีหนาเขมงวด สงวนทาทีในการเคลื่อนไหว หลีกเลีย่ง
การสัมผัส มีการจัดพื้นที่สวนตัวคอนขางมาก มีตารางการทํางานหรือกราฟในที่ทาํงาน สภาพโตะ
ทํางานมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
  2. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบตัิการสอนอยูโรงเรียนในเครอืพระแมมารี ปการศึกษา 2550 
  3. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
  4. หัวหนากลุมสาระ หมายถึง ครูโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่ไดรับการแตงตั้งให
ปฏิบัติหนาทีหั่วหนากลุมสาระการเรียนรู 
   5. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับของการศึกษาของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
โดยจําแนกเปน 2 ระดับ ไดแก 
      5.1 ระดับปริญญาตรี 
      5.2 สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  6. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งให
ปฏิบัติงานเปนครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี นับถึงวันตอบแบบสอบถาม การวิจัยครั้งน้ีแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ 
       6.1 ปฏบิัติงานนอยกวา 10 ป 
       6.2 ปฏิบัติงานระหวาง 10-20 ป 



 9 

       6.3 ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
  7. ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงการปฏิบัติหนาที่ในการเปนครูโรงเรียนในเครอื
พระแมมารี โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      7.1 หัวหนางานวิชาการ หมายถึง หัวหนากลุมสาระ และหัวหนาชวงชั้น 
      7.2 ครูปฏิบัตกิารสอน หมายถึง ครูที่ทําการสอนในชั้นเรียนตามรายวชิา 
      7.3 ครูสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง ครูพิเศษทีย่งัไมไดรับการบรรจุคร ู
  8. ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน หมายถึง ระดับชวงชัน้ที่ครูโรงเรียนในเครือพระแมมา
รีปฏิบัติการสอน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      8.1 ระดับชวงชั้นที่ 1 หมายถึง ครูที่ทําการสอนระดับประถมศึกษาปที่ 1-3 
      8.2 ระดับชวงชั้นที่ 2 หมายถึง ครูที่ทําการสอนระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 
      8.3 ระดับชวงชั้นที่ 3 หมายถึง ครูที่ทําการสอนระดับมัธยมศึกษาปที ่ 1-3 
  9. โรงเรียนในเครือพระแมมารี หมายถึง โรงเรียนที่บริหารงานโดยนักบวชคณะ
ธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก  จํานวน 4 โรงเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework)   
 จากการศึกษาความเปนมาและความสําคญัของปญหา พบวา โรงเรียนในเครือพระแมมารี
มีรูปแบบการบริหารงานในดานการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย อีกทั้งการติดตอสื่อสารของผูบริหาร
ตอครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  มีความจําเปนตองการพัฒนาทั้งในสวนตัวของผูบริหารและ
รูปแบบการตดิตอสื่อสารขององคกร ผูวิจัยไดศึกษารปูแบบการติดตอสื่อสารจากแนวคิดหลักการ
และทฤษฎีของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยพบวารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระโรงเรียนในเครอืพระแมมารี ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จะใชแนวคิดของ รุสโซ (Russo. 
1995: 33-39) ที่ไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ ซ่ึงเปน
เครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่ใชในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหารมีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะการแสดงออกในลักษณะความ
เชื่อม่ันสูงหรือการแสดงออกทางความรูสึกสูง จากพฤติกรรมดังกลาวนี้สามารถจําแนกออกเปน 4 
รูปแบบ คือ แบบสั่งการ แบบมีชีวติชวีา  แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ ซ่ึงแบบสั่งการ 
ผูบริหารมีลักษณะการพูดเสียงดังฟงชัด มีความเชื่อม่ันสูง มักตัดสินใจดวยตนเอง สําหรับแบบมี
ชีวติชีวา ผูบรหิารมีการพูดเสียงสูงเสียงต่าํ แสดงออกดวยความรูสึกชัดเจน กระฉับกระเฉง 
กระตือรือรน การสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ ผูบริหารมีลักษณะการประนีประนอม นุมนวล รับฟง
ความคิดเห็นอยูเสมอ มีการทักทายอยางสุภาพ และสวนดานแบบมีระเบียบ ผูบรหิารจะมีลักษณะ
การพูดแบบมีหลักเกณฑ พูดอยางกระชับ มีความเอาจริงเอาจังทางรูปแบบทีว่างไว 
 สําหรับตวัแปรตน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับสถานภาพของครูที่สงผล
ตอความคิดเห็นในการบรหิาร ดังน้ี 
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 ตัวแปรตนที่จําแนกเปนวุฒิการศึกษาเปนสถานภาพทีค่วรจะนํามาศกึษาในงานวิจัยฉบับน้ี 
เน่ืองจากวุฒิการศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากในกลุมครูที่เปนตวัชี้วัดความรู ความสามารถ และ
ศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติหนาทีค่วามรับผิดชอบ และความสําเร็จในการทํางานของโรงเรียน 
(สมจิตร อุดม. 2547: 108) ฉะนั้นครูที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน ยอมมีความคิดเห็นตอการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระที่แตกตางกันดวย ซ่ึงสอดคลองกับ มาลี บุญเกตุ 
(2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาสภาพการบริหารงานสูความเปนเลศิ พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นแตกตางกัน สําหรับตัวแปรตนที่จําแนกเปนประสบการณในการทํางาน ผูวิจัยได
ศึกษาจาก เอนก ธรรมนิตย (2549: บทคดัยอ) พบวา การพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียน
คาทอลิก ครทูี่มีประสบการณตางกัน มีการพัฒนาทางวิชาการที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุพล 
อนามัย (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการจดัสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน พบวา
ประสบการณการสอนของครูที่ตางกัน มีความสามารถในการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู
ตางกัน ฉะนั้น ผูวิจัยจึงคิดวาตัวแปรประสบการณการทาํงานเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ควรศึกษาในครัง้น้ี  
 สําหรับตวัแปรตนที่จําแนกตามตําแหนงงาน ศักดา สรรเสริญ  (2547: บทคัดยอ) ได
ศึกษาการปฏบิัติงานวินัยนักเรียนของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดระยอง พบวา ตําแหนงงานของผูบริหารและครูที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานวินัย
นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับ 
กัญญา อาชวรักษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาการของครูและผูบริหารชั้นตนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 พบวา ครูปฏิบตักิารสอนและผูบริหารชั้นตนมี
ความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวชิาการแตกตางกนัในดานลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนงงาน และสําหรับตัวแปรตนที่เปนระดับชวงชั้นที่ทําการสอน
ผูวิจัยมองเห็นวา ครทูี่สอนในชวงชั้นที่ตางกันจะมีบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ไมเหมือนกัน 
เน่ืองจากผูเรียนมีอายุตางกัน และหลักสูตรทีต่างกัน ฉะนั้น ความคิดเห็นของผูบริหารและครทูี่มีตอ
การติดตอสื่อสารอาจจะแตกตางกัน ดังที่ สมศักดิ์ สิทธวิันชัย (2548: 92) ไดศึกษา การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ พบวาครูผูสอนในระดับชวงชั้นที่ตางกัน จัดกิจกรรมการ
เรยีนการสอนที่หลากหลาย ทําใหผูเรียนรูจักคิดและศกึษาหาความรูดวยตนเอง ดานการสงเสริม
ประชาธิปไตย และคุณธรรม จริยธรรม ที่แตกตางกัน 
 ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรตนที่ผูวิจัยศึกษาขอมูลของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี
โดยจําแนกเปน วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่ําการ
สอน 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถเขียนเปนแผนภาพประกอบแนวความคดิ 
ในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรตน                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
  1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
  2. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ  โรงเรียนในเครอืพระแมมารี แตกตางกัน 
  3. ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
  4. ครูที่สอนระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ  โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 

 

 

สถานภาพผูใหขอมูล 
1. วุฒิการศึกษา 
2. ประสบการณในการทํางาน 
3. ตําแหนงงาน 
4. ระดับชวงชัน้ที่ทําการสอน 

 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
1. แบบสั่งการ 
2. แบบมีชีวติชีวา 
3. แบบเห็นอกเห็นใจ 
4. แบบมีระเบยีบ 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 
 1. โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  1.1 ประวัตคิวามเปนมาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  1.2 โครงสรางการบริหารโรงเรียนในเครอืพระแมมารี 
  1.3 การจัดการศึกษาโรงเรยีนในเครือพระแมมารี 
  1.4 นโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  1.5 ระเบียบคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลวาดวยการบริหารโรงเรียนในเครือพระ
แมมารี 
  1.6 อุดมการณ และการบรหิาร 
 2. การติดตอสื่อสาร 
     2.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
     2.2 ความสําคญัของการติดตอสื่อสาร 
     2.3 องคประกอบของการตดิตอสื่อสาร 
 3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการติดตอสือ่สาร 
     3.1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารแบบทัว่ไป 
     3.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารในสถานศกึษา 
 4. รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
      4.1 การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ 
     4.2 การติดตอสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา 
     4.3 การติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
     4.4 การติดตอสื่อสารแบบมรีะเบียบ 
 5. วรรณกรรมเกี่ยวกับตวัแปรตน 
      5.1 วุฒิการศกึษา 
     5.2 ประสบการณในการทํางาน 
       5.3 ตําแหนงงาน 
      5.4 ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 6. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 1.1 ประวัติความเปนมาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  ประวตัิผูกอตัง้คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล มีความเปนมา (โรงเรียนพระแมมารี
สาทร. 2550: ออนไลน) ดังน้ี 
  เม่ือวันที่ 7 กรกฎาคม ค.ศ. 1900 ที่เชนนุสโก เมืองมิลาน ประเทศอิตาลี นายอันตน 
เดลลา โตรเร และ นางฟโลมินามาญี ไดใหกําเนิดบุตรชายคน ที่ 4 ในครอบครัวคาทอลิกที่มีพ่ีนอง 
7 คน  
  ในป ค.ศ. 1917 เปนเวลาที่ประเทศอิตาลีเขารวมรบในสงครามโลกครั้งที่ 1 ชายหนุม
ที่มีอายุ 18 ป ขึ้นไป ตองไปเปนทหารหนุมนอยการโลอายุ 17 ป ก็ถูกเกณฑดวยเนื่องจากกําลัง
ทหารไมเพียงพอ และเพราะเอาหนายความเหลวไหลของทหารสมัยน้ัน การโลจึงสมัครไปรบแนว
หนาเปนเวลาปเศษ แตพระเปนเจาทรงพทิักษใหปลอดภัยเพ่ือโครงการยิ่งใหญของพระองคขณะ
ประจําการที่อัลบานี ไดรับขาววาบิดา ปวยหนักหนุมนอยการโลจึงไดรับอนุญาตใหกลับบานได 
มาถึงบานไดไมนานบิดาก็สิ้นชีวติโดยโรคมะเร็งในลําไส วันที่ 3 ธันวาคม ค.ศ. 1923 การโลตัดสนิใจ
เขาบานเณรซาเลเซียนทีป่ระเทศ อิตาลี ศกึษาและฝกหัดตัวอยู 3 ป แลวทานกส็มัครเปนธรรมทตูใน
ตางประเทศกอนออกจากประเทศอติาลี ไดรับอนุญาต ใหไปเยี่ยมครอบครัว 3 วัน และนี้เปนครั้ง
สุดทายที่การโลไดพบกับมารดา  
  ในปค.ศ. 1948 คุณพอยายเขามากรุงเทพฯ เพ่ือชวยงานในโรงเรียนอาชีวะดอนบอส
โกที่เพ่ิง เริ่มตนกิจการมีหญิงสาวจํานวน 6 คนที่คุณพอไดอบรมและสมัครเขาเปนนักบวชติดตาม
คุณพอมาดวย คุณพอประสบความยากลําบากมาก เน่ืองจากคณะผูใหญไมตองการใหคุณพอตั้ง
คณะ แตตองการใหคุณพอรับหนาที่สําคญัอยางอ่ืน คุณพอไมทอถอยแตไวใจในความชวยเหลอืของ
พระมารดามารีอา 
  ในป ค.ศ. 1950 คุณพอตัดสินใจลาออกจากคณะซาเลเซยีนและสมัครเขาเปนพระสงฆ
มิสซัง กรุงเทพฯ มิสซังกรุงเทพฯ เพ่ืงกอตั้งคณะ ซ่ึงพณฯ หลุยส โชแรง ประมุขแหงสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ในขณะนั้นเปนผูอนุญาต คุณพอจึงกูเงินจากธนาคารเพื่อไปซ้ือที่ดินและบานที่ พระโขนง 
สวนหญิงสาวเหลานั้นที่ติดตามคุณพอมาตางก็ชวยกนัหารายได โดยการเย็บผา ทอเสื่อเพ่ือนําไป
ขาย ฯลฯ พรอมกันนั้นก็สวดภาวนาวอนขอ ความชวยเหลือจากพระมารดามารีอา 
  ป ค.ศ. 1952 คุณพอเปดกิจการโรงเรียนธดิาพิทยาคม (โรงเรียนพระแมมารีอาพระ
โขนงในปจจุบนั) ในขณะที่รอการอนุมัติเพ่ือจัดตั้งคณะฯ จากกรุงโรม คุณพอไดเริ่มกิจการคณะพล
มารี จัดพิมพระเบียบและขอปฎิบัติของคณะพลมารี ภายหลังคุณพอเห็นวาที่พระโขนงมีเน้ือที่นอย 
เปนการยากทีข่ยายกิจการคุณพอจึงมาซื้อที่ดินอีกประมาณ 30 ไรเศษทีต่รอกจันทน 
  ป ค.ศ. 1955 คุณพอเปดกิจการโรงเรียนพระแมมารีที่ตรอกจันทน และเปนเวลาที่คํา
อนุมัติการตั้งคณะ ฯ จากกรุงโรมมาถึง ดังน้ันในวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 1955 สมาชิกรุนแรกของ 
คณะจํานวน 7 ทาน ไดทําการปฏิญาณตนครั้งแรกตอหนา ฯพณฯ หลุยส โชแรง กิจการตาง ๆ ของ
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คณะไดเจริญกาวหนาขึ้นเรือ่ย ๆ ตามลําดับ พระพรพิเศษของพระเปนเจาและความสามารถของคุณ
พอ 
  ป ค.ศ. 1962 คณะเปดกิจการโรงเรียนพระแมมารีแผนกชาย สวนพระแมมารีเดิมน้ัน
คงไวเปนแผนกหญิง และไดเปดโรงเรียนระดับประถมศกึษาที่ซอย พัฒนาการ 1 (สาธุประดิษฐ 34 
ปจจุบัน) น่ันคือโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ คุณพอการโลเปนเหมือนบิดาแท ๆ เปนกําลงัใจ
และกําลังสมองในการดําเนินกิจการตาง ๆ อบรมปลูกฝงความศรทัธา และจิตตารมณของคณะฯ แก
สมาชิก 
  ในป ค.ศ. 1977 คุณพอไดจัดตั้งศูนยอาสาสมัครสวดสายประคําศกัดิ์สิทธิ์ ปจจุบนัมี
สมาชิก ทั่วประเทศประมาณ 1,200 คน ในชวงหลังน้ี สุขภาพของคณุพอทรุดโทรมมากตองเขา
รักษาตวัในโรงพยาบาลหลายครั้ง และครั้งสุดทายเม่ือวันที่ 2 ธันวาคม ค.ศ. 1981 คุณพอเขาพัก
รักษาตวัที่โรงพยาบาลคามลิเลี่ยน ซอยทองหลอเปนเวลา 4 เดือน ที่โรงพยาบาลคามิลเลี่ยน ในวันที่ 
6 ธันวาคม ปเดียวกันนั้นเอง เวลา 14.00 น คุณพอไดถวายตัวเขาเปนสมาชิกคณะซาเลเซียนอีก
ครั้งทามกลางผูใหญทั้ง 2 คณะ (คณะซาเลเซียน และคณะธิดาพระราชินีมาเรียฯ) ซ่ึงรวมเปนพยาน
อยางอบอุนสมความปรารถนาของคุณพอที่อยากสิ้นใจอยางซาเลเซียนคนหนึ่ง วันที่ 4 เมษายน 
ค.ศ. 1982 คณุพอไดรับศีลเจิมคนไขจากพระสงฆซาเลเซียน โดยมีบรรดาลูก ๆ อยูพรอมหนา และ
คุณพอไดจากลูก ๆ ของทานไปอยางไมมีวันกลับในเวลา 18.45 น. ตลอดชีวติของคุณพอ ทานได
กระทําทุกอยางเพื่อเผยแพรพระอาณาจักรของพระเปนเจา ถามีเวลาวางจากการงานบางเล็กนอย
แทนที่จะพักผอน คุณพอไดใชเวลาเหลานี้แปลหนังสือสงเสริมความศรัทธา อันไดแก พระคัมภีร 
พระธรรมเดิมพรอมขอคิดเตือนใจประวตัภิายในของพระเยซูเจา จํานวน 9 เลม หนังสือสายประคํา
นําชีวิต  และสารของพระคริสตเจา ผลแหงพระพรพิเศษของพระเปนเจาที่ประทานแกคุณพอการโล
คือ สมาชิกในคณะจํานวน 61 คนกิจการโรงเรียนจํานวน 4 แหง 
  จากประวัตคิวามเปนมาของคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล ดังที่กลาวมาทําใหเกดิ
ความเปนมาประวตัิโรงเรียนในเครือพระแมมารี (โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2550: ออนไลน) ดังน้ี 
  โรงเรียนพระแมมารี ตั้งขึ้นเม่ือป ค.ศ. 1954 ผูกอตั้งคอื บาทหลวงการโล เดลลาโตรเร 
บาทหลวงชาวอิตาลี ตลอดหนทางแหงความยากลําบากนี้ คุณพอไดเปนกําลังสําคญัทั้งคอยหนุนนํา
และเปนกําลังใจพรอมทั้งอุทิศคําภาวนา จนฟาสีทองผองอําไพหลังเมฆหมอก และสายฝนปรากฏ
ขึ้นมา โรงเรียนพระแมมารีก็ไดเริ่มขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะใหสมาชิกคณะธิดาพระราชินีมาเรยีผู
นิรมล (ซิสเตอรพระแมมารี) รับใชพระศาสนจักรของพระเปนเจา โดยมีคติพจนทีว่า "ภาวนาและ
ทํางาน" ภายใตการนําของพระแมมารีอา สมาชิกของคณะทุกคนตองไปกระทําหนาที่ ในนามของ
คณะในการอบรมเยาชน อันเปนการสืบทอดเจตนารมณของบาทหลวงการโล เดลลาโตรเร ผูกอตั้ง 
ใหคงอยูในสังคมไทยตราบนานเทานาน  
  เม่ือวันที่ 28 มีนาคม 2498 โรงเรียนพระแมมารี ไดรับอนุมัติการกอตั้งจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ จากวันนั้น ถึงวนันี้ จากอาคารไมชั้นเดียว 1 หลัง ครู 6 คน และนักเรยีน 255 คน 
สมาชิกคณะธดิาพระราชินีฯ ในสมัยแรกเริ่มทํางานทุกอยางดวยความเสียสละ เพ่ือหาทุนทรัพยมา
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ปรับปรุงกิจการของโรงเรียน มีการกอสรางอาคาร แมจะเปนอาคารไมเกาๆ เทาที่สามารถเพื่อ
รองรับจํานวนนักเรียน  
  ตอมา ป 2506 โรงเรียนไดแยกเปนแผนกชาย - หญิง โดยเริ่มกิจการของ โรงเรียน
พระแมมารีชายเม่ือป 2528 โดยคําแนะนําและความชวยเหลือของ ฯพณฯ พระคารดินัล มีชัย กิจ
บุญชู ประมุขแหงอัครสังมณฑลกรุงเทพฯ ซ่ึงสมาชิกของคณะธิดาพระราชินีฯ อยูภายใตการดูแล
โดยตรง โดยจัดทําแผนแมบท (Master Plan) ทั้งหมดเพื่อการจัดสรางอยางเหมาะสม  
  ตอมาใน ป 2533 ไดเริ่มดําเนินการกอสรางอาคาร "เดลลาโตร เรอนสุรณ" ปรับปรงุ 
โรงเรียนพระแมมารีในดานตางๆ เพ่ือเจตนารมณของผูกอตั้ง ซ่ึงนํามาเปนปรัชญาของโรงเรียนที่วา 
"ความรูคูคุณธรรม ค้ําประกันอนาคตไทย" เปนไปไดจริง โดยไดจัดใหมีการอบรมจริยธรรม ฝก
ระเบียบวินัย ฯลฯ นอกจากนั้นยังจัดใหมีกิจกรรมเพื่อการเรียนการสอนวิชาการ เชน พิมพดีด 
Computer Sound-Lab และยังมีกิจกรรมของวงโยธวาทิต ทั้งในระดบัประถม มัธยม และมีสระวาย
นํ้าสําหรับนักเรียน และผูที่เปนสมาชิก เพ่ือเสริมสรางพลานามัยที่ดี โรงเรียนพระแมมารี เปดสอน
ระดับ เนอสเซอรี่ อนุบาล-มัธยมปลาย(ทั้งชาย-หญิง) และก็มีนักเรยีนประจําดวย 
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 1.2 โครงสรางการบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 

 ที่มา: โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2550 ข ธรรมนูญโรงเรียน. หนา 5. 
 
  จากภาพประกอบ 2 เปนโครงสรางการบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่ใชกบั
โรงเรียนทั้ง 4 โรง ที่อยูในเครือโดยคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลเปนกลุมนักบวชหญิงที่เปนผู
กําหนดนโยบายหลักของคณะในการจัดการศึกษา โดยมีอธิการบานเปนผูรับผิดชอบสูงสุดของแตละ

แผนภูมิแสดงการบริหารบุคลากร 

คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล 

อธิการ 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายธุรการ 

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายปกครอง 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายกิจการนักเรียน 

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายอนุบาล 

- คณะกรรมการ 
   ฝายวชิาการ 
- ประธานกลุม  
   สาระฯ 
- หัวหนาวัดผล 
- หัวหนาชวงชั้น 
- นายทะเบียน 
- หัวหนาหองสมุด 
- หัวหนาชมรม 
 

- เจาหนาที่ธุรการ 
- หัวหนาสาย 
- ประธานกลุมสาระ 

- คณะกรรมการ 
   ฝายปกครอง 
- หัวหนาชวงชั้น 
- หัวหนาเวร 
- หัวหนางาน 
   จริยศึกษา 
- คณะกรรมการ
นักเรียน    

- คณะกรรมการ 
   ฝายกิจการ
นักเรียน 
- หัวหนาชวงชั้น 
- ประธานกลุมสาระ 
- ฝายพยาบาล 
- ฝายโภชนาการ 
- หัวหนาชมรม 
- คณะกรรมการ
นักเรียน 

- ครูประจําชัน้ 
- ครูพ่ีเลี้ยง 

คณะกรรมการ 
อํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ 
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โรงเรียน และมีผูอํานวยการเปนผูบริหารโดยตรงภายในโรงเรียนตามนโยบาย รวมถึงการ
ติดตอสื่อสารกับครูและผูปกครอง รวมถึงชุมชนใกลเคยีง รองผูอํานวยการเปนผูชวยผูอํานวยการใน
การบริหารงานทุกฝายและเปนตัวแทนผูอํานวยการในชวงเวลาที่ผูอํานวยการติดราชการ โรงเรียน
ในเครือพระแมมารีจะแบงเปน 5 ฝาย (โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2550 ข: 6) โดยจะมีผูชวย
ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบงานในแตละฝายคือ ฝายวชิาการ ฝายธรุการ ฝายปกครอง ฝายกิจการ
นักเรียน และฝายอนุบาล ผูชวยผูอํานวยการฝายจะปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไวตั้งแตตนป
การศึกษา โดยรับการแนะนําและติดตามจากผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ จากนั้นครูปฏิบัติการ
ในโรงเรียนเปนผูปฏิบัติงานตามที่ตนสังกดัในฝายนั้นๆ 
 1.3 การจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
  ในการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี ไดมีหลักการและเหตุผลในการบรหิาร
จัดการ คือ ประการแรก เพ่ือหนาที่สาํคัญของโรงเรียนคาทอลิกก็คือ รวมวัฒนธรรมกับความเชือ่และ
รวมความเชื่อกับชีวติ การรวมอยางแรกจะสําเร็จไดโดยใชวชิาที่รวบรวมดานตางๆ ทุกดานของ
ความรูมนุษยเขาดวยกันตามคําสอนของพระวรสาร และการรวมอยางที่สองจะสําเร็จได ดวยความ
เจริญงอกงามของคุณธรรมตางๆ ที่เปนลกัษณะของครสิตชน ประการที่สอง เพ่ือเปนองคกรสําหรับ
อบรม โรงเรียนมีหนาที่เปนทางการอยางหนึ่งที่จะตองคนหาดานศีลธรรมของวัฒนธรรม เพ่ือปลุก
พลังฝายจิตของแตละคนและชวยใหเขาบรรลุถึงเสรีภาพทางศีลธรรม ที่ทําใหชีวติมนุษยมี
ความหมายและคุณคา ประการที่สาม คุณพอการโล ผูตั้งคณะธิดาพระราชนินีมาเรียผูนิรมล ได
แสดงเจตนารมณที่จะเผยแพรพระวรสารในหมูเยาวชน โดยการจัดตั้ง และดําเนินกิจการโรงเรียน 
เพ่ือเปนสนามแหงการแพรธรรม แมวาในระยะเริ่มแรกคุณพอ และสมาชิกรุนแรกๆ ตองเผชญิกับ
ความยากลําบากนานัปการ เพ่ือค้ําจุนใหกิจการโรงเรียนไดดําเนินตอไป ประการที่สี่ “มนุษยเปน
หนทางแรกพื้นฐาน สําหรับพระศาสนจักร เปนหนทางที่พระคริสตเจาเองไดทรงวางไว...งาน
โรงเรียนเปนงานที่ไมมีการกระทําอ่ืนสามารถทดแทนได และการลงทุนดานบุคลากร และดานวัตถุ
ในโรงเรียนถอืเปนหลักการและเหตผุลทัง้สี่ประการ สามารถนํามาสรางเปนปรัชญาการศึกษา
โรงเรียนในเครือพระแมมารีได 
  ปรัชญาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี คือ “ความรูคูคณุธรรม” น่ันคือ การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี ตองตระหนักถงึความสําคัญในการจัดการศึกษาใหสอดคลอง
กับแผนการศกึษาแหงชาติ และตอบสนองความตองการของสังคม โดยมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความ
สมดุลทางดานจิตใจ รางกาย สติปญญา และสังคม สามารถพึ่งตนเอง รวมมือกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค ความเปนเลศิทางวิชาคณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ รูจักแสวงหาความรูใหม รูจัก
คิด วิเคราะหใชเหตุผล แกไขปญหาได มีวิสัยทศันกวางไกล ใชความรูความสามารถที่ไดจาก
การศึกษา มาสรางประโยชนใหแกสวนรวม ทั้งในชุมชน สังคม ประเทศชาติและโลก รวมทั้งอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมยั่งยืน ดังน้ัน จึงกําหนดปรัชญาของโรงเรียนวา “ความรูคูคุณธรรม” 
ซ่ึงมีความหมายดังน้ี 
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   ความรู หมายถึง มุงเนนพ้ืนฐานวิชาการและวชิาชีพ เพ่ือนําความรูไปคิดวิเคราะห 
พัฒนาตนใหมีความสุข 
   คุณธรรม หมายถึง การมุงพัฒนานักเรียนใหเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คุณคา และ
คุณภาพ โดยมีความสมบูรณในจริยธรรมที่สําคัญอันเปนหลักในการดําเนินชีวิต เชน ความกตญัู
กตเวที ความซื่อสัตยสุจริตทางกายวาจา ใจ ความมีระเบียบวินัย มีมารยาท มีความเคารพเผื่อแผ
และเมตตา ซ่ึงแยกแยะสาระสําคัญของปรัชญาออกมาเปนคติพจนดังน้ี 
   “คุณธรรมเดน เนนการศึกษา พัฒนาสังคม” 
   คุณธรรมเดน หมายถึง มุงพัฒนาผูเรียนใหมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริต ขยันอดทน  
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรัก ความกตญัูตอผูมีพระคุณ มีความยึดม่ันในชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย ปฏิบัตตินเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
เปนผูเคารพระเบียบวินัย ยนิดีสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนสวนรวม ยินดีชวยเหลือผูที่
ออนแอกวา 
   เนนการศึกษา หมายถึง มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนเลศิทางดานวิชาการ มีความคิด
กวางไกล ใฝรู ใฝเรียน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รักการประดิษฐ รักการคนควารูเทาทัน
วิทยาศาสตร สามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก 
   พัฒนาสังคม หมายถึง สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองในดานรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ตลอดจนบุคลิกภาพเฉพาะตน มุงใหมีความรับผิดชอบ รูจักการตัดสินใจและใชเหตุผล  
ใชความรู ความสามารถที่ไดจากการศึกษามาสรางประโยชนใหแกสวนรวม ทั้งในชุมชน สังคม 
ประเทศชาต ิ
  นอกนั้น บางโรงเรียนยังอาจใชคําขวัญทีส่อดคลองในภาคปฏิบัตไิดวา “รูหนาที่ มี
จรรยา รักษาวินัย” 
   รูหนาที่ หมายถึง รูจักสภาพของตนที่กําลังเปนอยู รูวาตนมีหนาที่อะไร ก็ทําในสิ่ง
น้ันใหสมบูรณอยูเสมอ ดวยความขยันหม่ันเพียร เต็มกาํลังความสามารถ 
   มีจรรยา หมายถึง มีความประพฤตทิี่ดีทั้งรางกาย วาจา ใจ ปฏิบัตตินไดดีพรอม  
ไมวาทั้งตอหนาและลบัหลงั 
   รักษาวินัย หมายถึง ประพฤติปฏิบตัิตนตามกฎ ขอบังคับ ระเบียบแบบแผน และ
ขนบธรรมเนยีม ประเพณีอันดีงาม 
  สรุป จากหลักการและเหตผุล รวมถึงปรัชญาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี จะเห็น
วาการบริหารจัดการดังกลาวนี้จะทําใหนักเรียนผูสําเรจ็การศึกษามคีวามรูและคณุธรรม อีกทั้งเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพของประเทศ แตการที่โรงเรียนจะบริหารจัดการไดดังที่ตั้งความหวังไวน้ี 
จําเปนตองมีการใชหลักการติดตอสื่อสารในทุกรูปแบบ เน่ืองจากการขับเคลื่อนองคาพยพใหเกดิการ
ทํางานที่สอดประสานความเขาใจและบรรลุเปาหมายของโรงเรียน จําเปนตองมีการติดตอสื่อสารที่ดี
ในทุกระดับ ฉะนั้น โรงเรียนในเครือพระแมมารีจึงไดกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ ดังจะกลาว
ตอไปน้ี 
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 1.4 นโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมาร ี
  1 สงเสริมความรับผิดชอบของโรงเรียนตอพระศาสนจักร และศาสนาอื่น 
      1.1 ตระหนักและถือเปนหนาที่สําคัญที่จะอบรมและสอนศาสนธรรมแกเด็ก และ
เยาวชนคาทอลิก 
      1.2 อบรมเด็กและเยาวชน ใหมีความเลื่อมใส ศรัทธาและปฏบิัตติามสัจธรรมของ
ศาสนาของตน 
      1.3 อบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชนทุกศาสนาใหมีความเคารพในศักดิ์ศรีของกัน
และกัน 
      1.4 นําวัฒนธรรมของชาติมาบูรณาการในการปฏิบัตศิาสนกิจ เพ่ือสงเสริมคุณคา
ของศาสนา 
  2 สงเสริมความรับผิดชอบของผูบริหารตอโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
      2.1 ใหคณะครู-บุคลากรทุกฝายมีสวนรับผิดชอบในการวางนโยบาย และการ
บริหารโรงเรียนอยางมีระบบดวยความรกัฉันพ่ี-นอง 
      2.2 สงเคราะหชวยเหลือเด็ก และเยาวชนที่ขัดสน 
      2.3 ติดตามความเคลื่อนไหว และแนวโนมในอนาคตของการศึกษาในประเทศไทย
เพ่ือสามารถปรับนโยบายและวธิีบริหารใหทันกับสภาพปจจุบัน และรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต โดยการเขารวมสัมมนา ดูงาน ฯลฯ 
  3 สงเสริมความสามัคคี และชวยเหลือกันระหวางโรงเรียนในเครือพระแมมารีฉันพ่ี-
นอง 
      3.1 จัดใหมีคณะกรรมการฝายการศึกษา เพ่ือพบปะแลกเปลีย่นความคิดเห็นและ
กําหนดแนวทางแกไขปญหารวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
      3.2 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการวิชาการ และวัดผลอยางนอยเทอมละ 1 ครั้ง 
เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา หรือพัฒนางานวัดผล และวิชาการของโรงเรียนในเครือรวมกัน 
      3.3 จัดกิจกรรมคณะครู และนักเรียนโรงเรียนในเครือรวมกันเปนครัง้คราว เชน  
          กิจกรรมคณะครู 
     - สัมมนาเชิงวิชาการประจําป 
     - ฉลองศาสนนามผูปกครองคณะ 
     - ครูคาทอลิกเขาเงียบ 
     - จัดกิจกรรมดูงานตางประเทศ 3 ปตอครั้ง ของคณะครูอาวุโสที่ทําการ
สอน 15 ป ขึ้นไปโดยโรงเรียนและครูจายฝายละครึ่ง และราคาทวัรน้ันไมเกิน 60000 บาทตอคน 
นอกนั้นครูไมสามารถเปลี่ยนสิทธิ์เปนอยางอ่ืนและตองใชสิทธิ์ในปทีค่รบ 15 ปเทานั้น ตามเวลาที่
โรงเรียนจัดกิจกรรมในครั้งน้ันๆ 
     - สัมมนาอ่ืนๆ  
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         กิจกรรมของนักเรียน 
     - สอบแขงขันทางวิชาการ 
     - ฉลองรวมกันโอกาสพิเศษของโรงเรียน เชน เปดตกึ ฉลองครบรอบป 
     - เขาเงียบนักเรียนคาทอลิก 
     - ฯลฯ 
       นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตางโรงเรียนรับผิดชอบจัดเอง โดยมี
จุดประสงคเดียวกัน 
     - ฉลองศาสนนามผูปกครองคณะ และโรงเรียน 
     - พิธีระลึกถึงคุณพอการโล ผูกอตั้งโรงเรียน 
     - สัมมนาประจําปของคณะครู 
     - การพักผอนประจําปของครู 
     - สัมมนาบุคลการอื่นๆ ประจําป 
     - ฯลฯ 
      3.4 สนับสนุนและชวยเหลือระหวางโรงเรียนอ่ืนที่สมาชิกของคณะไปทํางานอยู 
สนับสนุนและแบงปนความชวยเหลือกับโรงเรียนของสังฆมณฑลอื่นๆ ที่สมาชิกของคณะไปทํา
หนาที่บริหารอยู โดยอาจใหเขารวมสัมมนาตางๆ รวมกับคณะครู หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่โรงเรียน
น้ันๆ แสดงความจํานงมา 
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา นโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรยีนในเครือพระ
แมมารีพบวา มีการสงเสริมความรับผดิชอบของโรงเรียนตอพระศาสนจักร โรงเรียนในเครือพระแม
มารีกันเอง และโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เปนสมาชิกของคณะไปทํางานอยู โดยเนนความชวยเหลือตอเด็ก
และเยาวชน โดเฉพาะนักเรยีนที่มีฐานะยากจน ซ่ึงกําหนดใหใชกิจกรรมการประชุมสัมมนา การรวม
วางแผน และปฏิบัตติามแผน จะเห็นวานโยบายนี้จําเปนตองใชการตดิตอสื่อสารทั้งระดับบุคคลตอ
บุคคล ระดับกลุมคนกับกลุมคน เชน ผูบริหารคณะนักบวชและคณะผูบริหารโรงเรียน และระดับ
บุคคลกบักลุม ถาการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพจะทําใหนโยบายขบัเคลื่อนไปได เพ่ือทําให
นโยบายสําเรจ็ จึงจําเปนตองมีระเบียบการบริหารจัดการดังจะกลาวถึงตอไปน้ี 
 1.5 ระเบียบคณะธิดาพระราชินีมาเรยีผูนิรมลวาดวยการบริหารโรงเรียนในเครือ
พระแมมาร ี
  โดยเห็นสมควรกําหนดใหมีระเบียบสําหรับปฏิบตัิใหเหมือนกันในทุกโรงเรียนที่อยูใน
ความรับผิดชอบของคณะธดิาพระราชินีมาเรียผูนิรมล เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฝายการศึกษาโรงเรยีนในเครือพระแมมารี โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการกลางปกครองคณะ จึงวางระเบียบไวดังตอไปน้ี 
   1. ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบยีบของคณะพระราชินีมาเรยีผูนิรมลวาดวยการบริหาร
โรงเรียนในเครือพระแมมารี พ.ศ. 2542” 



 21 

   2. ใหใชระเบยีบตั้งแตวันถดัจากวันประกาศใชเปนตนไป 
   3. ใหยกเลิกระเบียบอ่ืนๆ ที่มีความขัดแยงกับระเบยีบนี้ 
   4. ในระเบียบนี้ คําวา 
       4.1 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในเครือพระแมมารี คือ  
     1. โรงเรียนพระแมมารี สาทร 
     2. โรงเรียนพระแมมารี พระโขนง 
     3. โรงเรียนพระแมมารี สาธุประดิษฐ 
     4. โรงเรียนพระแมมารี ประจวบคีรีขันธ 
       4.2 คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล หมายถึง คณะนักบวชหญิงในสังกัด
ศาสนานิกายโรมันคาทอลิก ที่บาทหลวงการโล เดลลาโตรเร เปนผูกอตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
มุงอบรมเยาวชนที่เขามาศกึษาในโรงเรียน ใหเปนผูมีความรูควบคูกบัคุณธรรม 
       4.3 ผูปกครองคณะ หมายถึง ผูที่ไดรับเลือกตั้งจากสมัชชาใหญของคณะให
เปนผูรับผิดชอบคนแรกในการนําคณะใหประกอบภารกิจ โดยมีคณะที่ปรึกษาอืน่ๆ เปนผูรับผิดชอบ
งานดานตางๆ เชน การเงนิ การอบรม และกิจการโรงเรียน ฯลฯ 
       4.4 ผูอํานวยการฝายการศกึษาหรือที่ปรึกษาฝายกิจการโรงเรียน หมายถึง   
ผูที่ไดรับเลือกตั้งจากสมัชชาใหญของคณะใหเปนผูรวมงานกับผูปกครองคณะ โดยหาวิธีการที่จะ
สงเสริมกระตุนจัดกิจกรรม และประสานงานเพื่อใหกิจการโรงเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
       4.5 ผูรับใบอนุญาต หมายถึง ผูลงนามแทนนามของคณะสํานักมิสซัง
โรมันคาทอลิกกรุงเทพฯ ปฏิบัติหนาทีใ่นนามของผูรับใบอนุญาต  
       4.6 ผูจัดการ หมายถึง ผูที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ผูจัดการ ตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
       4.7 ครูใหญ หมายถึง ผูที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่ครูใหญ 
       4.8 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที่ครูใหญ หรือครูใหญและอธิ
การิณีรวมกันแตงตั้งใหเปนผูรวมรับผิดชอบในการบรหิารโรงเรียน 
       4.9 ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบตัตินหรือทําการสอนในโรงเรียนถูกตองตาม พ.ร.บ. 
โรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2542 รวมถึงครูพิเศษที่โรงเรียนจางสอนเปนครั้งคราวหรือรายชั่วโมงดวย 
       4.10 นักเรียน หมายถึง ผูที่รับการศึกษาจากโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
       4.11 คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่เปนกรรมการโดย
ตําแหนง และเปนกรรมการโดยการแตงตัง้ใหควบคุมดูแลบริหารโรงเรียนตามระเบยีบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2527 
 
 1.6 อุดมการณ และการบริหาร 
  1. นโยบายในการบริหารโรงเรียน 
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      1.1 เนนคุณภาพดานวิชาการ หมายถึง จัดการเรียนการสอนเพื่อมุงเนนพัฒนา
ผูเรียนตามศกัยภาพของแตละบุคคลสูงสุด เนนการศึกษาสงเสริมใหผูเรียนรูจักศกึษา คนควา
แสวงหาความรู รูจักคิดวิเคราะห และประยุกตใชไดในการเรียนจริง 
      1.2 ปลูกฝงและอบรมจริยธรรม หมายถึง ปลูกฝงใหนักเรียนมีกริยา มารยาท การ
ประพฤติปฏิบตัิตวัทางกาย วาจา ใจ สอดคลองกับธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของ
สังคมไทย 
      1.3 ปลูกฝงใหนักเรียนยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ปฏิบัตติน
เปนพลเมืองดี ในระบอบประชาธิปไตย อันมีประมหากษัตริยเปนประมุข เปนผูเคารพรักระเบียบ
วินัย ยินดีชวยเหลือผูออนแอกวา และรูจักใชวิจารณญาณตัดสินปญหาตางๆ ในชีวติ 
      1.4 สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตนเองในดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและ
สังคม ตลอดจนเอกลักษณและบุคลิกภาพเฉพาะตนใหเจริญเติบโตในทางที่ควร 
  2. บทบาทหนาที่ในการบริหาร 
      2.1 คณะกรรมการฝายการศึกษา ทําหนาที่วางแผนควบคุม และตดิตามผลการ
บริหารโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายของการจัดการศึกษาของชาติ และคณะ 
      2.2 ครูใหญ คือ ผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนครใูหญ ใหทําหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารโรงเรียน ดูแลงานดานวิชาการ ธุรการ การปกครองครู และนักเรียน 
      2.3 อธิการิณี คือ ผูรับผิดชอบสูงสุดของโรงเรียน เปนผูสนับสนุนในดานการเงิน 
รับผิดชอบอาคาร สถานที่ และบุคลกรสนับสนุนในโรงเรียนหรืองานอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนขอรองหรือมีมติเห็นชอบรวมกนัทั้งสองฝาย 
  สรุป ระเบียบการคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล วาดวยการบริหารโรงเรียนในเครือ
พระแมมารี มีนโยบายที่เนนถึงคุณภาพวิชาการ การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม ยึดม่ันในสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การเปนพลเมืองดี และสงเสริมใหพัฒนาตนเองดานรางกาย 
สติปญญา อารมณและสังคม โดยใหผูบริหารมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนควบคุมและติดตามผล 
ทั้งในดานวิชาการ ธุรการ การปกครองครูและนักเรียน โดยรวมถึงงบประมาณและอาคารสถานที่ จะ
เห็นวายังไมไดมีการใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารในแตละรูปแบบลงในระเบยีบการของคณะ
ธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงเห็นวาการบริหารจัดการที่มีนโยบายและ
หลักเกณฑเปนลายลักษณอักษร แตถาขาดการระบุถึงวิธีการขับเคลือ่นนโยบายและระเบียบการ
บริหารอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการติดตอสื่อสารในการบริหาร อาจจะทําใหการ
บริหารงานไมบรรลวุัตถุประสงคเทาที่ควร ฉะนั้นผูวิจัยจึงประสงคจะศกึษาระดับการติดตอสื่อสาร
โรงเรียนในเครือพระแมมารีวาอยูในระดับใดและการติดตอสื่อสารของโรงเรียนกับครูที่มีลักษณะ
ตางกันจะเปนอยางไร 
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 1.7 ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการติดตอสื่อสารในโรงเรียน 
พบวามีหลักการแนวคิดที่เกีย่วกับรูปแบบการติดตอสื่อสารในโรงเรียนอยูหลากหลาย และที่ผูวิจัยได
เลือกที่จะใชแนวคิดของ รุสโซ (Russo. 1995: 33-39) ที่กลาวถึงการติดตอสื่อสารของผูบริหารและ
ครูหัวหนากลุมสาระที่จําแนกออกเปน 4 รูปแบบ คือ แบบสั่งการ แบบมีชีวติชวีา แบบเห็นอกเหน็ใจ 
และแบบมีระเบียบ สําหรับแบบสั่งการ ซ่ึงสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนในเครอืพระแมมารีมาก
ที่สุด อยางไรก็ตาม ยังคงมีเน้ือหาบางสวนที่ตองศึกษาเพื่อเติมจากสภาพการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยตรง โดยการสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน เพ่ือจะไดนําขอมูลมา
ประกอบ การทําวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนํามากําหนดรายละเอียดของนิยามศัพทเฉพาะ และเขยีน
เครื่องมือวัดในการเก็บของมูลงานวิจัยตอไป จากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนในเครือ
พระแมมารี จํานวน 4 คน จาก 4 โรงเรียน โดยผูวิจัยไดสรุปขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมด ดังน้ี 
คือ 
  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารีพบวา ผูบริหารใชคําพดู
ในการติดตอสื่อสารแบบผสมผสานเปนสวนใหญ มักจะเลือกการตดิตอสื่อสารที่เหมาะกับครูทีรั่บ
คําสั่งและพูดคุย สนทนา ยกเวนผูบริหารบางทานที่เนนรูปแบบใดรปูแบบหนึ่งเทานั้น ในดานภาษา
กาย ผูบริหารแตละโรงเรียนมีรูปแบบการติดตอสื่อสารดวยภาษากายที่แตกตางกันไป เชน การ
สัมผัสโดยการโอบไหล การสบตา การมองดวยใบหนายิ้มแยม และอ่ืนๆ สําหรับอุปสรรคในการ
ติดตอสื่อสารคือ การมีอคติระหวางบุคคล สถานการณและอารมณในเหตุการณเฉพาะหนา ซ่ึงไม
สามารถควบคุมบรรยากาศใหอยางเหมาะสม และอ่ืนๆ สิ่งที่ผูบริหารเสนอแนะในการติดตอสือ่สาร
ในโรงเรียนคอื การมีศิลปะหรือวาทศิลปในการพูด ใชความจรงิใจเปนหลักในการติดตอสื่อสาร ควร
ติดตอสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ จะเห็นวารูปแบบการติดตอสือ่สารที่ไดจาก
ขอมูลแบบสัมภาษณสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบในการเขียนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยใน
ขั้นตอนตอไปของการวิจัยฉบับน้ีไดดี เน่ืองจากขอมูลที่ไดมาจากผูบริหารมีความหลากหลายและ
สอดคลองกับปญหาวิจัยทีต่องการคําตอบที่วาผูบริหารโรงเรียนในเครอืพระแมมารีใชรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารแบบใด 
 

2. การติดตอสื่อสาร 
 2.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
  ไดมีผูใหความหมายของการติดตอสื่อสารไวหลายทาน ดังน้ี  
  นิยม สุวรรณะ (2541: 22) ไดใหความหมายวา การตดิตอสื่อสาร หมายถึง
กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลีย่นความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซ่ึงอาจเปนใน
รูปของคําพูดตัวอักษร สญัลักษณ ขาวสารที่บุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร โดยผานสื่อน้ัน
เพ่ือใหบุคคลหรอื กลุมบุคคลอื่น ไดเขาใจความหมายตามเจตนาทีต่องการในสภาพแวดลอมซ่ึง



 24 

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ และเปนเครื่องมือเชื่อมความเขาใจระหวางผูใหกับผูรับและ
ชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 
  สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541: 331) กลาววาในการตดิตอสื่อสารนั้น ผูสงจะมี
เปาหมายของการติดตอสื่อสารนั่นคือ การสงขาวสาร ความรูสึกนึกคิดของตนไปยังผูรับขาวสาร 
  วนิดา นามบุตร (2543: 8) ไดกลาววา การสื่อสารหมายถึง การสื่อความเขาใจ หรือสื่อ
ความหมายโดยการถายทอดความรู ความคดิเห็น หรือขอเท็จจริงระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
  สุนันท เลศิฤทธิ์พงศ (2547: 6) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง การ
สงความคิดหรือขาวสารจากแหลงหน่ึงไปสูผูรับสาร เชน การติดตอ การสื่อความคิด การติดตอ
สัมพันธ เปนตน 
  โรเจอรส (Rogers. 1976: 9) แสดงความคิดเห็นวา การติดตอสื่อสารเปนการถายทอด
และแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคดิ ความรูสึก หรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึง่ พฤติกรรมในที่น้ีหมายรวมถึงการเปลี่ยนในความรู ทศันคติ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 
  ดาวิโต (Davito, 1978: 7) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง การกระทํา
โดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในการสงและรับขาวสาร ซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดวยสิง่รอกวนภายใต
สภาพผลกระทบและโอกาสไดทําใหเกิดขอมูลยอนกลบั 
  คอลบ, จอยซ และเออวิน (Kolb; Joyce; & Irwin. 1995: 419) ไดกลาววา การ
ติดตอสื่อสาร หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลกัษณ 
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายถอดหรือ
แลกเปลีย่นความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซ่ึงอาจเปนในรูปของคําพูดตัวอักษร 
สัญลักษณ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในที่น้ีหมายรวมถึงการ
เปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย และมุงใหเกิด ความเขาใจระหวาง
ผูใหกับผูรับและชวยปองกนัความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 
 2.2 ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
  ไดมีผูกลาวถงึความสําคัญของการติดตอสื่อสารไวหลายทาน ดังน้ี 
  ศิริวรรณ เสรรัีตน (2541: 275) ที่ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญในการ
ชวยสนบัสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคดิของบุคคลทีส่ามารถเชื่อมโยงเขาดวยกนัใน
องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค เน่ืองจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกิดขึ้นได
ถาปราศจากการติดตอสื่อสาร เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถเกิดผล
ขึ้นได 
  วนิดา นามบุตร (2543: 13) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญไมวาจะเปน
ระดับใดในองคการ ซ่ึงจะมีผลตอความสาํเร็จในระดับน้ัน ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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การติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหเขาใจซึ่งกนัและกัน และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรเกิด
ความรูสึกที่ดี และจงรักภักดีตอองคการรวมกัน 
  สาธิต วิมลคณุารักษ และ ประยงค เนาวบตุร (2546: 135-136) ไดกลาววากิจกรรม
ตาง ๆ ของผูบริหารสถานศึกษาลวนเกีย่วของกับการติดตอสื่อสารทั้งสิ้น การตดิตอสื่อสารจึงมี
ความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา ดังน้ี  
   1. ความสาํคญัดานมอบหมายงาน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูบริหารของ
หนวยงานยอมตองมีการมอบหมายงาน การสั่งการ ออกคําสั่ง เพ่ือใหงานหรือภารกิจขององคการ
ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสทิธิภาพ ดังน้ันการมอบหมายงานจึงตองอาศัยการ
ติดตอสื่อสารที่ดีซ่ึงทําใหทัง้ผูบริหารสถานศึกษาและผูใตบังคบับัญชามีความเขาใจตรงกันในเรือ่งที่
มอบหมาย ทําใหผลงานที่ออกมาบรรลุผิดพลาด ไมเขาใจกันอันเนื่องมาจากการติดตอสื่อสารยอม
กอใหเกิดผลเสียหายตามมา 
   2. ความสําคญัดานทําความเขาใจ งานประจําอยางหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษาก็
คือ เรื่องการทําความเขาใจ ไมวาจะทําความเขาใจกับนักเรียน ผูปกครองนักเรียน ผูใตบังคบับัญชา 
คณะกรรมการตาง ๆ สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบงัคับบัญชา ซ่ึงการทําความเขาใจนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาตองอาศัยการติดตอสื่อสารที่ดี เพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธที่ดี มีความเขาอกเขาใจซึ่ง
กันและกนั เละเขาใจตรงกัน ซ่ึงการทําความเขาใจดวยการติดตอสือ่สารที่ดีจึงมีความสําคัญตอการ
บริหารสถานศึกษา 
   3. ความสําคญัดานขอมูลขาวสาร การตดิตอสื่อสารถือเปนชองทางหนึ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษา จะไดมาซึ่งขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือมาใชในการบริหารสถานศึกษา เชน การ
ติดตอสื่อสารกับนักเรียนกจ็ะทราบถึงพฤติกรรมของครูผูสอนวามีความตั้งใจสอนแคไหน และถา
ติดตอสื่อสารกับครผููใตบังคับบัญชาก็จะทราบปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของการทํางาน เปนตน ขอมูล
ขาวสารเหลานี้ลวนไดมาจากการติดตอสื่อสารทั้งสิ้น ดังน้ันหากผูบริหารสถานศกึษามีระบบการ
ติดตอสื่อสารที่ดีก็สามารถที่จะมีแหลงขอมูลขาวสารที่ดีเพ่ือนํามาในการตัดสินใจ การวางแผนและ
การกําหนดนโยบาย 
   4. ความสําคญัดานประสานงาน สิ่งสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา ก็
คือ การติดตอประสานงานกับผูบริหารระดับกรมหรือกระทรวง นักการเมืองและสวนราชการตาง ๆ 
เพ่ือขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือหรือของบประมาณ ซ่ึงถาผูบริหารสถานศกึษาสามารถใช
การติดตอสื่อสารที่ดี มีความเหมาะสมก็จะทําใหการประสารงานบรรลุวตัถุประสงคและกอใหเกดิ
ผลดีตอสถานศึกษา 
  สุนันท เลศิฤทธิพงศ (2547: 16) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษยทุก
คนตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย การติดตอสือ่สารทําใหเกดิความหมาย คือสัญลักษณในการสื่อสาร ทํา
ใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไมเขาใจไดระหวางมนุษยทุกคนที่ตองอยูรวมกันในสังคม และการ
สื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจใชบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
และมีความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดับ 
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  จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสารมีความสําคญัตอองคการในทุกระดับ ทาํให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน ทัง้ระหวางบุคคลตอบุคคลและระหวางบคุลตอองคการ กอใหเกิดความรูสึก
ที่ดีตอกัน มีความจงรักภักดีตอองคกรและสามารถใชการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทํา
ใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผลสําเรจ็ 
 2.3 องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
  ไดมีนักวิชาการบางทานใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการตดิตอสื่อสารไวดังน้ี 
  กวี วงศพุฒ (2540: 27) ไดเสนอองคประกอบของการติดตอสื่อสารไว 6 ประการ คือ 
   1. ผูสื่อความหมาย (Sender) ถือไดวามีความสําคัญคอนขางมากในการสื่อ
ขอความตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูที่ถูกตองตามขอเทจ็จริง 
   2. เรื่องราว (Content) ในการติดตอสื่อสารนั้นจะเปนตองรูเน้ือหาสาระ 
ความสําคัญตาง ๆ ของเอกสาร ตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน 
   3. สื่อ (Media) สื่อในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทดวยกัน เรียกไดวาเปนโลก
ของการติดตอสื่อสารอยางไรพรมแดน สามารถหาสื่อตาง ๆ ไดอยางมากมาย 
   4. ผูรับ (Receiver) การแปลความหมาย การเขาใจในสือ่ตาง ๆ การรูถึง
วัตถุประสงคนโยบายหรือสาระสําคัญในเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดรับมาและสามารถสื่อตอไปไดดวยความ
ถูกตองนับวาเปนสิ่งสําคัญคอนขางมากเชนกัน 
   5. สถานการณ (Situation) แตละสถานการณยอมใชบุคลากรหรือการใชสื่อที่
แตกตางกันออกไป ยิ่งในระบบราชการทหารดวยกันแลว สื่อขอความรับวามีความสําคัญอยางมากที่
จะทําใหขาศึกรูแหลงที่ตั้งฐานของเราได 
   6. ผลที่ตองการ (Effect) สื่อที่ดีน้ันจะตองมีคุณภาพหรือเรียกวามีประสิทธิภาพ 
ทั้งดานผูสงและผูรับ สรางความเขาใจในเรื่องเดียวกนัใหตรงกัน ตามสภาพและสถานการณใน
ขณะที่รับขาวสารนั้น ๆ  
  วนิดา นามบุตร (2543: 15-16) ไดสรุปองคประกอบของการติดตอสื่อสารไวดังน้ี 
   1. ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร โดยเปนผูนําความรู ความคิด 
ประสบการณที่ตองการถายทอดมาแปลเปนสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษา หรือกริยา
ทาทาง 
   2. ขาวสารในการติดตอสื่อสารนั้นจําเปนตองรูเน้ือหาสาระความสําคญัตาง ๆ ของ
เอกสารตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน ขาวสาร ไดแก คําสั่ง รายงาน หรือขอเสนอแนะ ซ่ึงมี
ไปถึงผูรับการติดตอสื่อสาร 
   3. สื่อหรือชองทาง หมายถึง พาหะที่นําสารจากผูสงไปยังประสาทสวนใดสวนหนึ่ง
ของผูรับ สื่อดังกลาว ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกิจกรรม 
   4. ผูรับสาร หมายถึง บุคคลจุดหมายปลายทางของการติดตอสื่อสาร ซ่ึงไดแก 
ผูฟง ผูตอบ 
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  สุนันท เลศิฤทธิพงศ (2547: 21) กลาววา กระบวนการติดตอสื่อสารจะตอง
ประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน คือ ผูสงสารและผูรับสาร โดยผูสงสารเปนผูกําหนดเนื้อหา
สาระที่ตองการสงไปยังผูรับสาร และเลือกสื่อหรือชองทางในการสงสารไปยังผูรับสาร และเม่ือผูรับ
สารไดรับสารแลวแปลความหมายของสารและมีปฏิกริิยาตอบสนองหรือปฏิกิริยายอนกลับ เพ่ือผูสง
สารจะไดทราบถึงความเขาใจของผูรับสารวาตรงกับจุดมุงหมายของการสงสารที่กําหนดไวหรือไม 
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา องคประกอบของการติดตอสื่อสาร คือ ผูสงสาร ขาวสาร สื่อ
หรือชองทางในการติดตอสือ่สาร ผูรับสาร สถานการณที่บงบอกถึงการใชวธิีการหรือสื่อในการติดตอ
และผลที่ตองการจากการติดตอสื่อสาร 
 

3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการติดตอสื่อสาร 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารแบบ
ทั่วไปและในสถานศึกษาดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 3.1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตอสื่อสารแบบทั่วไป  
  รูปแบบจําลองการติดตอสือ่สารของ เดวิส (Davis. 1960: 52-60) ไดสรางรูป
แบบจําลองการติดตอสื่อสาร ซ่ึงเรียกวารูปแบบ S - M - C - R ซ่ึงองคประกอบสําคัญของการ
ติดตอสื่อสารมี 4 ประการ คือ 
   S = SOURCE OR SENDER 
   M = MESSAGE 
   C = CHANNEL 
   R = RECEIVE 
  จากรูปแบบการติดตอสื่อสารของลาสเวลล และรปูแบบการติดตอสือ่สารของเดวิส 
เบอรโล พอจะสรุปไดวา ในการติดตอสือ่สารทุกชนิดของมนุษย ไมวาจะในลักษณะใดหรือรูปแบบใด
การติดตอสื่อสารจะสมบูรณไดตองมีองคประกอบ 4 สวน ดังน้ี 
   1. ผูสงสาร (Sender) หรือแหลงกําเนิดขาวสาร (source) ซ่ึงอาจเปนบุคคล กลุม
คนหรือสถาบนัก็ไดที่คิดที่จะสงขาวสาร ขอเท็จจริง ขอมูล แนวคิด ความรู ฯลฯ ไปยังผูรับซ่ึงอาจจะ
เปนบุคคลกลุมคนหรือสถาบันก็ไดเชนเดียวกัน เชน ผูอํานวยการโรงเรียนแหงหน่ึงคิดที่จะรณรงค
เรื่องกิจกรรม 5 ส แกครูและนักเรียน ความคิดของผูอํานวยการโรงเรียนถือเปนแหลงกําหนด
ขาวสารหรือกลาวไดอีกอยางวา ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูสงสาร 
   2. สาร (Message) คือเรื่องราวรายละเอียดของความคดิ ขอมูล ความรู หรือ
ขาวสารที่จะสงใหผูรับไดรับทราบและเขาใจและสามารถสนองเจตนารมณผูสงใด เชน รายละเอียด
เรื่องราวของ “กิจกรรม 5 ส” ที่ผูอํานวยการโรงเรียนจะสงถึงครูและนกัเรียนถือวาเปน “สาร” 
   3. สื่อหรือชองทาง (Media หรือ Channel) คือตัวกลางในการถายทอดเอกสาร 
(message) จากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร (receiver) สื่อหรือชองทางของการติดตอสื่อสาร
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อาจเปนสื่อตามธรรมชาติ เชน อากาศ แสง เสียง หรืออาจเปนสื่อที่มนุษยสรางขึน้ เชน วิทยุ
โทรทัศน วทิยุกระจายเสียง คอมพิวเตอร สิ่งพิมพตาง ๆ เปนตน ตวัอยางเชน สือ่หรือชองทางที่
ผูอํานวยการโรงเรียนจะนําสารเกี่ยวกบักจิกรรม 5 ส ไปยังผูรับคือ ครูและนักเรียนอาจจะใชสื่อหรือ
ชองทางเปนหนังสือหรือคําสั่ง ซ่ึงอยูในรูปของสื่อสิ่งพิมพหรืออาจจะใชวิธีการกระจายเสียงโดยใชสื่อ
ทางวิทยุกระจายเสียง หรือโดยการประชมุชี้แจงก็โดยใชสื่อตัวบุคคลผานสื่อเสียงซึ่งเปนสื่อธรรมชาต ิ
   4. ผูรับสาร (Receiver) คือกลุมเปาหมายที่ผูสงสารตองการใหสาร (message) 
ไปถึงและมีความรูและเขาใจในขาวสารนั้น ซ่ึงผูรับสารอาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกร 
สถาบันตาง ๆ ก็ได ยกตัวอยางเชน กรณีผูอํานวยการโรงเรียนแหงหน่ึงตองการเผยแพรกิจกรรม 5 
ส แกครูและนกัเรียนในโรงเรียนนั้น ผูรับสารในกรณีน้ีคือ ครูและนักเรียน เปนตน 
  ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ (2541: 191 - 192) กลาววาการติดตอสื่อสารในองคการ
ใหเกิดประสิทธิผล มีดังน้ี 
   1. ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกบัการติดตอสือ่สาร ผูบริหารระดับสูง
จะตองเห็นความสําคัญ และมีความชํานาญในการรับรูและมีความตั้งใจที่จะสงขาวสาร ตลอดจน
ช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงความสําคัญของการติดตอสื่อสารวาเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหเปาหมายของ
องคการประสบความสําเร็จ 
   2. ผูบริหารตองมีการกระทําและคําพูดทีส่อดคลองกัน ขาวสารซึ่งผูจัดการสงออก
ไปตองไมขัดแยงกับขาวสารที่เปนทางการเพราะจะทําใหผูจัดการสูญเสียความเชื่อถือจากพนักงาน 
ดังน้ัน คําพูดตองสอดคลองกับการกระทาํ 
   3. เง่ือนไขการติดตอสื่อสารแบบสองทาง บริษัทควรมกีารสงเสริมใหมีการ
ติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน และจากบนลงลาง โดยอนุญาตใหพนักงานถามคําถามและไดรับคํา
ชี้แจงจากฝายจัดการระดับสูง สิ่งพิมพของบริษัทควรมีคอลัมนสําหรับการถามตอบ ควรพัฒนา
กระบวนการรองทุกข ควรใชเทคนิคการปอนกลับขอมูลและมีการใหรางวัลแกผูทีใ่ชการปอนกลบั
ขอมูลดวย 
   4. การเนนเรื่องการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา ผูบรหิารระดับสูงควรแสดงตน
และใหขาวสารที่สําคัญดวยตนเอง ทําอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย โดยใชการติดตอสื่อสารแบบ
เผชิญหนากบัพนักงาน 
   5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอสื่อสารกับพนักงาน ผูบริหาร
ระดับสูงจะจัดทําแผนการดําเนินงานวาบริษัทกําลังเปนไปในทิศทางใด ผูบังคับบญัชาระดับตน
จะแจงกับพนักงาน ทําใหพนักงานทราบถึงความรับผดิชอบอยางชัดเจนในสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
พนักงานจะชอบฟงเรื่องราวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงอาจจะมีผล
ตอตัวเขาจากผูบังคับบญัชามากกวาเพื่อนรวมงาน 
   6. ความเกี่ยวของกับขาวทีไ่มดี องคการที่มีการติดตอสื่อสารที่ดียอมไมหวาดกลัว
ที่จะเผชิญหนากับขาวราย องคการทุกองคการจะมีผลติภัณฑที่มีปญหา การขนสงลาชา ลูกคาตําหนิ 
ฯลฯ การติดตอสื่อสารที่ดีจะทําใหพนักงานไมอึดอัดที่จะตองอธิบายถึงปญหาเหลานั้น โดยการ
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แกปญหาเฉพาะหนากับขาวราย โดยการแถลงการณดวยความรวดเร็ว จริงใจและจริงจัง ดวยการ
เผชิญหนา 
   7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม บุคคลในองคการจะตองการ
ขอมูลที่แตกตางกัน ผูบริหารระดับตนและผูบริหารระดับกลางจะตองการขาวสารทีแ่ตกตางกัน 
แผนการผลิตและแผนกบัญชีจะตองการขอมูลที่แตกตางกันดวย ผูบรหิารตองทราบวาขอมูลอะไรที่
บุคคลและกลุมตองการและวิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใชกับบคุคลกลุมน้ัน เชน สงขาวสารไปที่บาน 
จดหมายขาว E-mail การประชุมทีมงาน เปนตน 
   8. ทําการติดตอสื่อสารใหเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง บริษัทชั้นนํามองการ
ติดตอสื่อสารกับพนักงานเปนกระบวนการบริหารที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
       8.1 ผูจัดการตองสื่อความหมายโดยใชหลักเหตุผล การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
       8.2 จังหวะเวลาคือสิ่งที่สําคัญยิ่ง 
       8.3 การติดตอสื่อสารอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาทีว่ิกฤต
ตองสื่อสารโดยใหขอเท็จจรงิดวยความรวดเร็ว เม่ือพนักงานตองการรับขอมูลแตไมสามารถหามาได 
เขาอาจยอนกลับไปเขาไปสูชองทางการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
       8.4 การใหเชื่อมโยงภาพรวมจากภาพเล็ก ๆ  การติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธผิลจะเกิดขึ้นเม่ือพนักงานเขาใจภาพรวมทั้งหมดวามีผลกระทบตอเขาและงานของเขา
อยางไร การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การแขงขันระหวางคูแขงขันจะตองโยงใหเขาไป
เกี่ยวของกับแตละเขตทีต่ั้งแผนกและพนักงาน ความรับผิดชอบนี้เปนหนาที่ของผูจัดการชั้นตน 
       8.5 ไมชี้นําสิ่งที่คนควรรูสึกเกี่ยวกับขาว พนักงานไมตองการชี้นําในการ
ตีความและความรูสึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตัวอยางที่ไมควรสื่อสาร เชน การ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ อาจจะทําใหพนักงานเกิดความตื่นเตน หรือการจัดรูปแบบองคการใหม 
เพราะอาจทําใหเกิดความลาํเอียงหรือเกิดการตอตานได การติดตอสื่อสารที่จะเปนผลดีโดยใช
คําถาม ใคร อะไร เม่ือไหร      ที่ไหน ทาํไม และอยางไร แลวจึงใหพนักงานสรุปดวยตวัของเขาเอง 
  การติดตอสื่อสารนับวาเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่ใชในการบริหารงานใน
องคการเพื่อใหประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารมีความแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก ทั้งน้ี รุสโซ (Russo. 1995: 32) ไดจําแนกรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหารในองคการโดยมีแนวคิดจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย และสามารถ
แบงแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 
   1. มีความเชื่อม่ันสูง (Assertiveness) เปนระดับพฤติกรรมของผูพูดซึ่งเต็มไปดวย
พลังและเปนไปในเชิงของการออกคําสั่ง พฤติกรรมแบบนี้ใชเพ่ือควบคุมสถานการณ 
   2. การแสดงออกทางความรูสึกสูง (Expressiveness) เปนระดับซ่ึงพฤติกรรมของ
ผูพูดเปนแบบตอบโตอยางรวดเร็วทางดานอารมณ ความรูสึก และแสดงออก พฤติกรรมนี้รวมไปถึง
การแสดงใหเห็นถึงอารมณ ความรูสึก และการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
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  นอกจากนี้ รุสโซ (Russo. 1995: 33-39) ยังไดรวมพฤติกรรมที่มีความเชื่อม่ันสูง และ
การแสดงออกทางความรูสึก เขาดวยกัน และจําแนกรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารออกเปน 
4 รูปแบบ ดังน้ี 
   1. แบบสั่งการ (Direct) 
   ผูนําแบบนี้มีลกัษณะเปนผูทีมี่การสั่งการ บงการภาษาที่ใชเด็ดขาด พูดตรง พูด
เร็ว เสียงดังฟงชัด ภาษาทางการ สัมผัสมือหนักแนน มองนาเกรงขาม เปนผูแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารที่มีความเชื่อม่ันสูง แสดงออกทางความรูสึกต่ํา ซ่ึงภาษาพูด จะเปนลักษณะ ตัดสินในแนวแน 
พูดจาตรงไปตรงมา เอยปากทักทายเสมอ สวนลักษณะการพูด จะมีลักษณะพูดเร็ว พูดเสียงดัง พูด
อยางเปนทางการ ทางดานภาษากาย จะมีลักษณะของ การสบตาโดยตรง จับมือทักทาย มีทาทาง
กลาหาญ และดานการจัดพื้นที่สวนตัวจะมีลักษณะรักษาระยะหางไว วางปฏิทินแผนงานไว โตะ
ทํางานดูกวางขวาง 
   2. แบบมีชีวติชีวา (Spirited) 
   ผูนําแบบนี้มีลกัษณะเปนผูทีพู่ดเสียงสูงต่ําขึ้นลง ทําอะไรรวดเร็ว สัมผสัมืออยาง
รวดเร็ว การทาํงานมีลักษณะวุนวาย เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันสูง แสดงออก
ทางความรูสึกสูง โดยพฤติกรรมดานภาษาพูดจะมีลักษณะของการแสดงความคิดเห็นทันที พูดกวาง  
พูดจูงใจ สวนดานลักษณะการพูด มักจะพูดเลน ระดับเสียง มีชีวติชวีา เสียงดัง สวนดานภาษากาย
จะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื่อนไหวกระฉับกระเฉง ทักทายอยางกระตือรือรน และทางดานการจัด
พ้ืนที่สวนตัว จะมีลักษณะของการแบงพ้ืนที่การทํางานเปนชอง มีคําขวัญสวนตวัในที่ทํางาน ชอบ
ระยะที่ใกลชิดกัน 
   3. แบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) 
   ผูนําแบบนี้มีลกัษณะเปนผูทีมี่ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนรับฟงผูอ่ืน พูดชา เสียง
นุมนวล ชอบที่จะกอด เคลือ่นไหวชา สัมผัสมืออยางนุมนวล มีรูปครอบครัวในที่ทาํงาน ชอบน่ังขาง
ผูอ่ืน เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันต่ํา แสดงออกทางความรูสึกสูง โดย
พฤติกรรมดานภาษาพูด จะมีลักษณะที่เปนผูฟงที่ดี เงียบขรึม พูดใหกําลังใจ สวนดานลักษณะการ
พูด พูดชา ใชนํ้าเสียงนุมนวล ระดับเสียงเนิบ ๆ สวนดานภาษากายจะมีลักษณะการจับมือทักทาย
อยางสุภาพ สัมผัสรางกาย เชน แขน ไหล เคลื่อนไหวชา และดานการจัดพื้นที่สวยตัว มีรูป
ครอบครัวในที่ทํางาน ชอบการนั่งติด ๆ กันไป พกพาของรักไปดวย 
   4. แบบมีระเบยีบ (Systematic) 
   ผูนําแบบมีระเบียบ จะมีนํ้าเสียงราบเรียบ พูดสั้น ๆ สื่อสารแบบงาย หลีกเลี่ยง
การสัมผัสรางกายผูอ่ืน เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันต่ําแสดงออกทางความรูสึก
ต่ํา โดยภาษาพูด ไมคอยเลนระดับเสียง พูดอยางกระชับ ระดับนํ้าเสียงราบเรียบ สวนดานภาษา
กาย จะมีลักษณะ สีหนาถมึงทึง สงวนทาทีเคลื่อนไหว หลีกเลี่ยงการสัมผัส และดานการจัดพื้นที่
สวนตวั จะมีลกัษณะของการมีพ้ืนที่สวนตวัคอนขางมาก มีตารางการทํางานหรือกราฟในที่ทํางาน 
โตะทํางานเรยีบรอย 
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  จากแนวคิดของรุสโซที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของผูบริหารทั้ง 4 แบบ โดยเนนถึง
พฤติกรรมที่มีการยืนยันอยางม่ันใจ และการแสดงออกทางความรูสึก ดังที่กลาวมา ผูวิจัยสามารถ
สรางแผนภูมิเปรียบเทยีบรายละเอียดของปริมาณสูง-ต่ําของรูปแบบการการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหารทั้ง 4 แบบ ดังภาพประกอบ 2 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการเปรียบเทยีบรปูแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร 4 แบบ 
กับการยืนยันอยางม่ันคง 

 
 ที่มา: Russo.  (1995).  What’s My Communication Style?.  Organization Design and 
Development. p. 5. 
 
  จากภาพประกอบ 3 จะพบวา ผูบริหารทีมี่รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสั่งการจะมี
การยืนยันอยางม่ันใจสูง แตจะมีการแสดงออกดานความรูสึกต่ํา ผูบริหารรูปแบบการติดตอสือ่สาร
แบบมีชวีิตชวีาจะมีการยืนยันอยางม่ันใจสูง และมีการแสดงออกดานความรูสึกสูงดวย ผูบริหาร
รูปแบบการตดิตอสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจจะมีการยืนยันอยางม่ันใจต่ํา แตจะมีการแสดงออกดาน
ความรูสึกสูง และผูบริหารรปูแบบการติดตอสื่อสารแบบมีระเบียบจะมีการยืนยันอยางม่ันใจต่ํา และมี
การแสดงออกดานความรูสึกต่ําดวยเชนกัน 
  จากแนวคิดของรุสโซที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของผูบริหารทั้ง 4 แบบ ดังที่กลาวมา  
ผูวิจัยสามารถสรางแผนภูมิเปรียบเทยีบรายละเอียดของรูปแบบการบริหารของผูบริหารได ดัง
ภาพประกอบ 4 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร
แบบมีชวีิตชวีา 

(Spirited) 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร
แบบเห็นอกเห็นใจ 

(Considerate) 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร
แบบสั่งการ 
(Directed) 

 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร
แบบมีระเบียบ 
(Systematic) 

 

การยืนยันอยางม่ันใจ (Assertiveness) 
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แบบสั่งการ 
(Direct) 

แบบมีชวีิตชวีา 
(Spirited) 

แบบเห็นอกเห็นใจ 
(Considerate) 

แบบมีระเบียบ 
(Systematic) 

ลักษณะคําพดู 

- เด็ดขาด 
- คําพูดตรงๆ 
- ไมหยุดเพื่อจะ
สวัสด ี

- ใชคําพูดชักจูง 
- พูดเรื่องทั่วๆ ไป 
- แสดงความ
คิดเห็นอยางไม
ลังเล 

- ฟง 
- คําพูดเปนกันเอง 
- ภาษาแบบให
กําลังใจ 

- พูดเฉพาะเรือ่งคุย 
- คําพูดพิถีพิถัน 
- หลีกเลี่ยงการ
แสดงอารมณ 

ลักษณะการ
พูด 

- พูดแบบเร็ว 
- พูดดวยโทนเสียง
ที่ดัง 
- คําพูดแบบเปน
ทางการ 

- พูดดวยโทนเสียง
ที่หลากหลาย 
- พูดดวยโทนเสียง
ที่ดัง 
- มีชีวิตชวีา 

- พูดแบบชา 
- พูดดวยโทนเสียง
ที่นุมนวล 
- คําพูดที่อดทน 

- คําพูดมีความ
หลากหลายนดิบาง 
- ใชคําพูดโดยยอ 
- ใชคําพูดเรียบๆ 

ภาษาทางกาย 

- มองที่ดวงตา
ตรงๆ 
- จับมืออยาง
เขมแข็ง 
- สัมผัสไดถึงความ
กลาหาญ 

- มีการกระทําอยาง
รวดเร็ว 
- เคลื่อนไหวมาก 
- จับมืออยาง
กระตือรือรน 

- จับมืออยาง
ออนโยน 
- ชอบกอด 
- เคลื่อนไหวอยาง
ชาๆ  

- ใบหนาเฉยเมย 
- ควบคุมการ
เคลื่อนที่ของตน 
- หลีกเลี่ยงการ
สัมผัส 

ระยะหาง  
ระหวางบุคคล 

- รักษาระยะหาง
ทางกาย 
- มีตารางวาง
แผนการปฏิบตัิการ
ในที่ทํางาน 
- ที่ทํางานทําให
สัมผัสถึงพลัง 

- ที่ทํางานไมเปน
ระเบียบ 
- มีคติพจนสวนตัว
ในที่ทํางาน 
- สื่อสารระยะใกล 

- มีภาพครอบครัว
ในที่ทํางาน 
- น่ังที่น่ังเคียงขาง
กัน 
- พกของที่มีคุณคา
ทางจิตใจติดตวั
เสมอ 

- มีความรับรูที่ดีใน
การรักษาระยะหาง 
- มีกราฟ แผน
ชารตในที่ทํางาน 
- โตะทํางานมี
ระเบียบ 

 
ภาพประกอบ 4 การแสดงออกทางการติดตอสื่อสารของผูบริหารทั้ง 4 รูปแบบ 

 
 ที่มา: Russo.  (1995).  What’s My Communication Style?.  Organization Design and 
Development. p. 4. 
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  จากภาพประกอบ 4 สามารถเปรียบเทียบรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร 4 
รูปแบบ โดยแบงเปนลักษณะคําพูด ลักษณะการพูด ภาษาทางกาย และระยะหางระหวางบุคคล 
โดยเห็นวารายละเอียดของการแสดงออกตอการติดตอสื่อสารมีความแตกตางกันไปดังที่ระบุไวใน
ภาพประกอบ 4 ซ่ึงการเปรียบเทียบนี้จะชวยอธบิายถงึพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในองคการ
ไดดี 
  วนิดา นามบุตร (2543: 8) ไดใหความหมายของการสื่อสาร หมายถึง การสื่อความ
เขาใจ หรือสื่อความหมายโดยการถายทอดความรู ความคิดเห็น หรือขอเท็จจริงระหวางบุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไป เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
  สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541: 331) กลาววาในการตดิตอสื่อสารนั้น ผูสงจะมี
เปาหมายของการติดตอสื่อสารนั่นคือ การสงขาวสาร ความรูสึกนึกคิดของตนไปยังผูรับขาวสาร 
  คอลบ, โอสแลนด และ รูบนิ (Kolb; Osland; & Rubin. 1995: 419) กลาววา การ
ติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลกัษณ 
  โรเจอรส (Rogers. 1976: 9) แสดงความคิดเห็นวา การติดตอสื่อสารเปนการถายทอด
และแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก หรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึง่ พฤติกรรมในที่น้ีหมายรวมถึงการเปลี่ยนในความรู ทศันคติ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 
  ปานจักษ เหลารัตนวรพงษ (2548: 34-35) ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถ
ในการติดตอสื่อสาร (Communication Competence) กับการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูตาม 
(Leader Member Exchange) ซ่ึงสรุปความสัมพันธของตัวแปรความคลายคลึงกันทาง
ประชากรศาสตรกับการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูตามและไดมีการกลาวถึงประเด็นของการ
สื่อสารดวยการอธิบายวาผูนํากับผูตามทีมี่ระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีแนวโนมที่จะทําการสื่อสาร
ระหวางกันคอนขางนอย เม่ือพิจารณาการศึกษาในขอบเขตของการสื่อสารที่มีความเกี่ยวของกบัการ
แลกเปลีย่นระหวางผูนํากับผูตามตามแนวทางที่แฟรเฮริสท ไดสรุปไววา ประเด็นการสื่อสารอยูใน
กลุมการศึกษาที่สนใจเกี่ยวกับการคงความสัมพันธ (Relationship Maintenance) เชน งานของ
เบเคอรและเกนสเตอรในป 1985 (Baker; & Ganster. 1985) และการศึกษาของไชนแมนนและเกร็น
ในป 1984 (Schiemann; & Grean. 1984) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการสื่อสาร (Communication 
Frequency) หรืองานของเครเมอร (Kramer. 1995) กับงานของไซแอส (Sias. 1996) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการสือ่สารระหวางผูรวมงาน (Coworker Communication) (Fairhurst. 2000: 413-417) 
  นอกจากนี้ ปานจักษ เหลารัตนวรพงษ (2548: 36) ยังกลาวอีกวา การสื่อสารมี
ความสําคัญสาํหรับผูนําและผูตาม ในฐานะที่เปนเครื่องมือที่ทั้งสองฝายตางใชในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังน้ันความสามารถในการสื่อสารจึงเปนคุณลักษณะที่ทั้งผูนําและผู
ตามพงึมี สําหรับความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํา
กับผูตามยังไมปรากฏวามีผูศึกษาไวตามที่กลาวขางตน ดังน้ันจึงอาศัยการอธิบายของเจบลินและ 
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ไซแอส (Jablin; & Sias. 2000: 848) เกี่ยวกับประเด็นของความสามารถในการสือ่สารระหวางผูนํา
กับผูตามเปนแนวทางในการพิจารณาความเกี่ยวของของตัวแปรทั้งสองนี้ กลาวคอื ปจเจกบุคคลที่
อยูในองคการไมวาจะเปนผูนําและผูตามตางก็เปนผูเชือ่มความสัมพันธในแนวดิ่ง (Vertical 
Relationship) และมีงานวิจัยบางชิ้นที่สนบัสนุนวาทรัพยากรการสื่อสาร (Communication 
Resources) ชวยพัฒนาประสบการณของบุคคลในความสัมพันธแบบรายคู (Dyadic Relationships) 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาความสามารถการสื่อสารในความสัมพันธแบบอ่ืนได การศึกษาของแฟร 
เฮริสทและคนอื่นๆ (Schriesheim; et al. 2001: 527 citing Fairhurst; et al. 1987) พบวาผูตามที่มี
การแลกเปลีย่นระหวางผูนํากับผูตามที่ดีมีแนวโนมที่มีการสื่อสารที่ดีกวากับผูนํา การศึกษาของวสีส 
(Jablin; & Sias. 2000: 848; citing Wesis. 1977) พบวา ผูตามเลยีนแบบพฤติกรรมการสื่อสารหรือ
อาศัยพฤติกรรมการสื่อสารของผูนําเปนแบบอยาง ดังน้ันในกรณีที่ผูตามเรียนรูความสัมพันธ
ระหวางผูนําในระดับสูงกวากับผูตาม (An Upper-Level Leader-Follower Relationship) 
เชนเดียวกบัผูนําในระดับต่ํากวา (A Lower-Level Supervisor) อาจเรียนรูรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารที่มีความไมเหมาะสมในการแสดงออกตอผูตามของเขาดวยการสังเกตการแสดงออกที่เปน
ปญหาของหัวหนาของเขา และมีความเปนไปไดวาผูนําในระดับสูงกวา (Upper-Level Leaders) 
อาจจะพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของเขาโดยการอาศัยแบบจําลองของพฤติกรรมของผูนํา
ระดับต่ํากวาซึ่งเปนผูตามของเขาเอง จะเห็นไดวาเกดิการเคลื่อนยายความสามารถในการสื่อสาร
ระหวางผูนําและผูตามดวย 
  สรุป หลักการติดตอสื่อสารแบบทัว่ไปมีองคประกอบ 4 สวน คือ ผูสงสาร ขาวสาร สื่อ
หรือชองทาง และผูรับสาร องคประกอบทั้ง 4 จะสามารถติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล ตาม
หลักการบริหาร ผูสงสารหมายถึงผูบริหารจะตองใชศาสตรและศิลปของการสื่อสารอยางถูกตอง เชน
การใชคําพูด การใชสื่อเครือ่งมือที่ชวย การใชหลักการติดตอสื่อสารแบบสองทาง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูบริหารตองรูวธิีการสั่งการ การควบคุมอารมณในการติดตอสื่อสาร มีความเห็นอกเห็น
ใจ และในเวลาเดียวกันตองรักษากฎระเบยีบ วิธีการในการติดตอสื่อสาร 
 3.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตอสื่อสารในสถานศึกษา 
  โรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งซ่ึงปฏิบัตติามระบบราชการ เชนเดียวกบัหนวยงาน
ราชการอื่น ๆ มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นลงไป มีการแบงงาน แบงความรับผิดชอบภายใน
โรงเรียนประกอบดวยบุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติการสอน คนงาน ภารโรง
และนักเรียน ทุกฝายมีการติดตอสื่อสารเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิธปีฏิบัติหนาทีค่วาม
รับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวธิีปฏิบตัติาง ๆ ทั้งน้ีโดยอาศัยพ้ืนฐานดานความสัมพันธของบุคคลใน
หนวยงาน ความตองการเกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมทั้งพ้ืนฐานดานมนุษยสัมพันธเปนสําคัญ 
  เน่ืองจากกระบวนการทางการศึกษาแตกตางกันไปจากวงการอื่น โดยเฉพาะเกี่ยวของ
กับบุคคลหลายฝาย จึงมีขั้นตอน กระบวนการตางกัน เชน การติดตอสื่อสารภายในหองเรียน
ระหวางผูสอนกับผูเรียน จะมีครูเปนแหลงขาว เน้ือหาวิชาเปนสาระ นักเรียนเปนผูรับสาร โดยเนน
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กระบวนการติดตอสื่อสารที่ตอเน่ืองกัน การติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนในภาพรวมพอจะกลาวได
ดังน้ี (สุมาลี วัจนะรัตน. 2538: 62-69) 
   1. เปนระบบที่มีสายบังคับบัญชาลดหลัน่กันลงมา เชน ผูบริหาร ไดแก ครูใหญ 
อาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยครูใหญ ผูชวยอาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการโรงเรยีน 
   2. เปนระบบตองการคนมากและตองการบรรยากาศทีค่ํานึงถึงขวัญกําลังใจของ
ผูรวมงานและความมีมนุษยสัมพันธ ทั้งน้ี เพราะครูเหมือนวิศวกรมนษุย ตองสรางเด็กเปนคนโดย
สมบูรณ ดังน้ันการปฏิบัตติอกันระหวางผูบริหารและครกูับนักเรียน ครูกับผูปกครอง จึงเปน
บรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวยใหเกิดความสัมพันธตอกันใหมีขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 
   3. วิธีการติดตอสื่อสารในวงการศึกษาไทยในปจจุบัน ไดแก การประชุม 
หนังสือเวียน การทําขาวสารภายใน เชน จดหมายขาว หนังสือประจําเทอม แผนปายประกาศ การ
ประชุมสัมมนา การพบปะสนทนากัน และการใชนโยบายเปดประตเูพ่ือเปดโอกาสใหผูนอยไดพบกัน
ทุกโอกาสตาง ๆ ประกอบ เชน แผนภูมิ รูปภาพ เครื่องขยายเสียง การสาธิต สไลด และการแสดง
บทบาทสมมต ิ
   4. การติดตอสื่อสารที่เปนทางการ ไดแก คําสั่ง หนังสือเวียน ที่เนนเปาหมายของ
หนวยงานเปนหลักอางถึง ระเบียบ กฎเกณฑ สถาบัน 
   5. การติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ อาศัยความคุนเคยสนิทสนมเปนสวนตัวและ
มักเนนเปาหมายเปนสวนตัว เชน การซุบซิบนินทา สงบันทึกถึงกนัในหมูเพ่ือนฝูง นัดชุมนุมกันและ
มีลักษณะการกุขาว หรือขาวลือ 
   6. ปญหาการติดตอสื่อสารในโรงเรียน สวนมากเปนปญหาจากผูบริหารที่ไมสนใจ
จัดระบบการติดตอสื่อสารใหดีขึ้น ไมกลาลงทุนสรางหรือจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพไมเปด
โอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็น ปญหาจากความเชือ่ ความรูไมรูจัก
กระตุนใหสมาชิกในหนวยงานใหความรวมมือในการทํางาน นอกจากนั้นยังมีปญหาจากการจัด
ระบบงานไมเหมาะสม เชน การแบงงาน การใชคนผิดตําแหนง การไมอธิบาย เปาหมาย นโยบาย 
การทํางานใหสมาชิกทราบ รวมทั้งไมฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับคนอ่ืนๆ 
   7. แนวทางการแกปญหาการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน การที่ผูบริหารจะติดตอ
กับครไูมวาการพูดจา การเขียนเปนลายลักษณอักษร หรืออ่ืน ๆ ใหคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี คือ เปนสิ่งที่
คนในหนวยงานทําให มีความหมายชัดแจง มีความรัดกุม มีความเปนรูปแบบ มีความถูกตองและ
สุภาพออนโยน ดังน้ันในการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน ผูบริหารจะตองรับฟงความคิดเห็นของครู
ยึดขอมูลที่ไดมาเพ่ือใชบริหารโรงเรียน มีสถานการณจําลองและมีการทดสอบทบทวนขอความที่
สงออกไปดังน้ี 
       7.1 รับฟงความคิดเห็นของครู โดยการพบปะ ประชมุอยางสม่ําเสมอสราง
บรรยากาศ การพบปะสนทนา ตรวจสอบสายการติดตอระหวางหัวหนาชวงชั้น หัวหนากลุม
ประสบการณตาง ๆ และนิเทศงาน 
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       7.2 ยึดขอมูลที่ไดมา โดยจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น พิจารณารายงานเพื่อ
กลั่นกรองหรือเปลี่ยนแปลงแกไขตอไป 
       7.3 สรางสถานการณจําลอง ดวยการนําปญหามารวมกันพิจารณา โดย
ผูบริหารอยูในฐานหัวหนาหรือทีมงาน แลวรวมกันแสดงความคิดเห็น หาแนวทางดําเนินการที่
ถูกตองตอไป 
          7.4 ตรวจสอบขาวสาร โดยตรวจสอบความถูกตองกอนสงออกไปเพื่อแปล
ความหมายไดถูกตอง ไมคลาดเคลื่อนหรอืบิดเบือน 
  นอกจากนั้น การสงขาวสารหลายทอดจากผูบริหารไปยังหนวยงานตาง ๆ ในโรงเรียน 
เชน ผูบริหารสงใหครู ใหภารโรง ใหหัวหนาสาย ครูประจําชั้น ครูหัวหนาฝาย ครูหัวหนาอาคาร 
เน่ืองจากบทบาทหนาที่ สถานภาพทางสังคม พ้ืนฐานประสบการณแตกตางกันทําใหมีความหมาย
และมีความเขาใจแตกตางกนัได ผูบริหารจึงควรแยกคําสั่งหรือขาวสารที่มีไปยังบุคคลตาง ๆ โดยใช
ภาษา หรือสัญลักษณทีเ่หมาะสมกับพ้ืนฐาน และประสบการณของกลุมหรอืบุคคลนั้น ๆ โดย
คํานึงถึงหลักการ 
  สาธิต วิมลคณุารักษ และ ประยงค เนาวบตุร (2546: 165-166) ไดใหแนวคิดการ
ติดตอสื่อสารในสถานศึกษาเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
บทบาทในการติดตอสื่อสารโดยการดําเนินการบริหาร ควบคุม และดูแลการสื่อสารของสถานศกึษา
ใหมีลักษณะสอดคลองตามหลักการสื่อสาร “แบบ 7 CS” คือ 
   1. ความเชื่อถอื (Credibility) การสื่อสารจะไดผลนั้นตองมีความเชื่อถอืไดเพ่ือให
ผูรับเกิดความมั่นใจหรือเต็มใจรับฟงขาวสาร 
   2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
วัฒนธรรมของสังคมเครื่องมือสื่อสารเปนเพียงสวนประกอบอยางหนึ่ง แตความสําคัญอยูที่ทาทาง 
ภาษา คําพูด ที่เหมาะสมกับสังคม 
   3. เน้ือหาสาระของสาร (Content) ขาวสารที่ดีจะตองมีสารประโยชนแกผูรับหรือ
เปนประโยชนตอสวนรวม แมวาในบางครัง้สิ่งที่เปนประโยชนตอคนกลุมหน่ึงแตอาจไมมีสาระ
สําหรับคนอีกกลุมหน่ึงก็ขอใหยึดประโยชนที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายเปนหลัก 
   4. มีความตอเน่ืองกันและสม่ําเสมอ (Continuity and consistency) การสื่อสารจะ
ใหไดผลตองมักสงบอย ๆ ติดตอกัน หรือมีการย้ํา หรือช้ําเพื่อเตือนความทรงจําและมีความ
สมํ่าเสมอ มิใชสงขาวแบบขาดชวง หรือไมเที่ยงตรงแนนอน 
   5. ชองทางขาวสาร (Channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีตองสงใหถูกชองทางของ
การสื่อสารนั้น ๆ โดยการเลือกใชชองทางที่ไดผลรวดเรว็ที่สุด 
   6. ความสามารถของผูรับ (Capability of audience) การสื่อสารที่ถือวาไดผลนั้น
ตองใชความพยายามหรือแรงนอยที่สุด ปจจัยที่ทําใหการสื่อสารงายและสะดวกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการรับของผูรับสาร อยางเชน ลักษณะนิสัย ความรูพ้ืนฐาน โอกาส และสถานที ่
เปนตน 
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   7. ความชัดเจน (Clarity) ขาวสารตองใชภาษาที่ผูรับเขาใจงาย ชัดเจน ไม
คลุมเครือหรือมีความหมายหลายแงหรือขาดขอความสําคัญบางตอน 
  นอกจากบทบาทในการควบคุมดูแลการตดิตอสื่อสารตามที่กลาวแลว ผูบริหารจะตอง
สามารถเลือกใชวธิีการสื่อสารใหเหมาะสมตามลักษณะของผูรับสาร ซ่ึงจําแนกเปน 3 ลักษณะ 
(วิจิตร อาวะกลุ. 2525: 88-90) คือ 
   1. การสื่อสารเปนรายบุคคล (Individual contacts) เชน การพบปะพูดคุยสนทนา 
การพบปะเยีย่มเยียน การสนทนาทางโทรศัพท หรือใชวิธีการติดตอแบบเปนลายลักษณอักษร เชน 
การใชจดหมายและหนังสือเวียน เปนตน 
   2. การสื่อสารแบบกลุม (Group contacts) เชน การพูดคุยกับกลุมยอย การ
ปาฐกถา การบรรยาย การอภิปราย และการสื่อสัมพันธแบบมวลชน (mass contacts) เปนตน 
   3. การสื่อสารโดยใชกิจกรรมทางสังคมเปนสื่อ เชน กิจกรรมวันสําคญัทางศาสนา 
กิจกรรมงานประเพณี วัฒนธรรมของทองถิ่น และงานอื่น ๆ ที่จัดขึ้นในชุมชน เปนตน  
  ผูบริหารสถานศึกษาแมไมควรทําหนาทีใ่นการประสานงานโดยตรงเนื่องจากเปน
ผูบังคับบญัชาของบุคคลากรทุกคนอยูแลว แตผูบริหารจะตองรับผิดชอบและดําเนนิการใหมีระบบ
การประสานงานของสถานศึกษาเพื่อสนบัสุนนใหการปฏิบัติงานของบุคคลากรทกุฝายเปนไปอยาง
ราบรื่นโดยอาจกําหนดเปนแนวทางในการประสานงานของสถานศึกษา (สาธติ วิมลคุณารักษ และ
ประยงค เนาวบตุร. 2546: 166-167) ดังน้ี 
   1.การประสานนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา โดยนํานโยบายและ
วัตถุประสงคของงานมาเปนเครื่องกําหนดขอบเขตและทศิทางเพื่อใหทุกคนดําเนินไปในทางเดียวกัน 
   2. การประสานกระบวนการดําเนินงาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถานศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคในการจัดการศึกษาทุกระดับ 
   3. การประสานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานรวมกัน โดยเนนการประสานคนและสราง
จิตสํานึกในการทํางานรวมกัน มิใชเพียงแตกําหนดใหคนทํางานรวมกันเทานั้น แตจะตองหาวธิกีาร
และกิจกรรมเพื่อทําใหผูปฏบิัติงานทุกฝายรวมมือกันงานเปนทีม สามารถทาํงานรวมกันได รูหนาที่
และทําหนาทีข่องตนอยางเต็มความสามารถ การประสานเจาหนาที่นับวาเปนภารกิจที่สําคัญในการ
ประสานงาน ถาประสานคนได อยางอ่ืนก็ประสานกันงายขึ้น 
   4. การประสานกับหนวยงานอื่นซ่ึงมีสวนชวยเหลือสนับสนุนงานใหสําเร็จลุลวง
ตามวตัถุประสงคไมวาจะเปนหนวยงานในสังกัดเดียวกันหรือเปาหนวยงานภายนอก 
   5. การประสานเทคนิคการบริหาร เปนการประสานเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพในการ
ทํางานโดยคํานึงถึงสิ่งที่ลงทุนไป (Input) กบัผลลัพธทีไ่ด (Output) วาบังเกิดผลคุมคาหรือตรงตามที่
เปาหมายไวหรือไม โดยมุงประสานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุ
สิ่งของ การจัดการ เครื่องมืออํานวยความสะดวก การวางแผนงาน (Planning) และเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่อยางเหมาะสม 
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   6. การประสานการสื่อสารโดยจัดใหมีการสื่อสารแบบสองทาง (Two - way 
communication) เพ่ือใหบคุลากรทุกฝายสามารถติดตอสอบถามขอมูลซ่ึงกันและกันไดโดยสะดวก 
   7. การประสานความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อผสมผสานความคดิเห็นของ
สมาชิกในกลุมหรือผูรวมงานใหมีความสอดคลองตองกันซึ่งจะสงผลใหการทํางานบังเกิดผลดีอยาง
เต็มที ่
   8. การประสานการควบคุมงาน เน่ืองจากการควบคุมงานถือเปนสวนหนึ่งของการ
ประสานงาน ดังน้ัน ผูบริหารจะตองประสานการควบคุมงานทุกระดับอยางเปนระบบเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานทุกสวนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
   9. การประสานดานสภาพแวดลอม ภาวะแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญที่จะอํานวย
ใหการประสานงานไดผลมากหรือนอย โดยผูบริหารควรเปนผูที่มีความฉับไวตอปญหาแวดลอม โดย
ดําเนินการประสานงานใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงดวยความมีเหตุผล เหมาะกบั
จังหวะและสถานการณ 
  เพ่ือใหการประสานงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความราบรื่น สอดคลองตาม
บทบาทหนาที่ดังที่กลาวไวขางตนแลว ผูบริหารควรจดัระบบการประสานของสถานศึกษาดังน้ี 
   1. กําหนดนโยบายเกี่ยวกบัการประสานงานโดยระบุประเภทและระดับการ
ประสานงานใหชัดเจนและงายตอการนําไปปฏิบตั ิ
   2. กําหนดระบบการประสานงาน จุดการประสานงาน ผูรับผิดชอบ ขอบขายงาน
และบทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของใหชดัเจน 
   3. อํานวยความสะดวกโดยจัดหาเครื่องมือและสถานที่เพ่ือสนับสนุนในการ
ดําเนินงานของบุคลากรฝายตาง ๆใหเปนไปอยางราบรื่น 
   4. ประเมินผลการประสานงานเพื่อหาแนวทางในการตดิตาม และการปรับปรุง
ประสานงานทั้งในดานระบบใหบังเกิดประสิทธิผลสูงสดุ 
  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (2550: ออนไลน) ไดกําหนดหลักการตดิตอสื่อสารใน
มุมมองของคุณธรรมและมารยาทการสื่อสารในโรงเรียน ไวดังน้ี 
   1. การสื่อสารในโรงเรียน อาจใชเวลานาน เพราะเรื่องราวที่ใชสื่อสารอาจจะมี
ปริมาณมาก ผูสงสารจึงจําเปนตองบอกผูรับสารวาจะใชเวลามากแคไหน และพูดอยางไรเรื่อง
อะไรบาง ผูสงสารควรรักษาเวลา และพูดไมพูดนอกเรื่อง ควรพูดในขอบเขตของเรื่องที่จะพูด สวน
ผูรับสารควรตัง้ใจและอดทนฟง รวมถึงตองใหเกียรติผูพูดดวยเชน การลุกออกจากที่ประชุมเม่ือมีกิจ
ธุระควรขออนุญาตและทําความเคารพผูสงสารซึ่งเปนมารยาทที่ควรปฏิบัตติอผูเขาประชุม 
   2. การสื่อสารในโรงเรียน บางทีอาจจะมีการโตแยงถกเถียงกันระหวางผูสงสาร 
กับผูรับสารได การโตแยงถกเถียงกันควรคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งสองผายและควรเหตผุล ไม
พูดหยาบคายไมควรใชอารมณเพราะจะนําไปสูการทะเลาะวิวาทได 
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   3. การสื่อสารในโรงเรียน อาจมีทั้งการสื่อสารระหวางบคุคลหรือสื่อสารในกลุม ซ่ึง
ขอเท็จจริงบางอยางไมควรนํามาเผยแพร เพราะจะมีผลเสียหายสะทอนกลับมา ถึงบางเรื่องจะ
เผยแพรไดก็ควรคํานึงเสมอวาไมควรเอาเรื่องไปพูดใหบิดเบือนจากความเปนจริง 
   4. ควรระมัดระวังทาทาง การพูดที่ใชติดตอสื่อสารกัน เพราะในโรงเรียนเปนที่ที่
บุคคลสามารถเขามาเพื่อตดิตอธุระบางอยางไดเชนผูปกครองเขามารับบุตร ซ่ึงในการสื่อสารกัน
ระหวางเพื่อนบางคําอาจจะดูไมหยาบคาย แตในสายตาของคนภายนอกอาจจะเห็นวาเปนการ
กระทําที่ไมดี และอาจทําใหเสียภาพลักษณของโรงเรียนไป 
   5. บุคคลทีท่ํางานภายในโรงเรียน เชน นักการ ครู หรือผูบริหารจําเปนตองมีการ
สื่อสารซึ่งกันและกัน จึงควรใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ซ่ือสัตยตอกัน ไววางใจกัน และเคารพผูที่อาวุโส
กวา จะชวยใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น 
  สรุป การติดตอสื่อสารในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใหการติดตอสื่อสาร
ทั้งในระดับโรงเรียนและระดับผูบริหารกบัครูเกิดการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในระดับบคุคลตอบุคคล ระดับบุคคลตอกลุมคน และกลุมคน
กับกลุมคน โดยขอมูลขาวสารในโรงเรียนตองมีความนาเชื่อถือ มีความเหมาะสม มีสาระ มีความ
เสมอตอเน่ือง และมีความชดัเจนแนนอน โดยใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง 
 

4. รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
 ในงานวิจัยฉบับน้ีจะทบทวนเอกสารที่กลาวถึงการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน โดยเนนที่
ผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะการบริหารงานแบบการติดตอสื่อสาร 4 แบบคือ แบบสั่งการ แบบมี
ชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยใชแนวคิดของ รุสโซ (Russo. 1995: 33-39) 
และนักวชิาการอีกบางทาน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 4.1 การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ 
  การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ รุสโซ เปนหลักและไดนํา
แนวคิดจากนักวิชาการบางทานมาประกอบ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
  รุสโซ (Russo. 2006: Online) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัรปูแบบการติดตอสื่อสารแบบสั่ง
การของผูบริหาร ในโอกาสที่รุสโซไดพูดอภิปรายใหกับบริษทั เอชอารดีคิว (HRDQ) ซ่ึงเปน
หนวยงานจัดฝกอบรมพนักงานและผูนําเชิงธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ รุสโซไดกลาววาผูบริหารแบบสั่งการจะมีการยืนยันอยางม่ันใจ (Assertiveness) ใน
ระดับสูงหรือมักจะเปนบคุคลที่พูดตรงไปตรงมา มีความพยายามที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความมั่นใจในตัว
ผูบริหาร ผูบรหิารแบบสั่งการมักจะพยายามควบคุมความคิดหรือการปฏิบัตขิองผูอ่ืน เขามักจะบอก
ใหผูอ่ืนตองทําอยางไรอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิตยา นีรนาทโกมล (2549, กันยายน: 
ออนไลน) ที่พูดถึงผูนําแบบที่มีความมุงม่ัน (Assertiveness) วาเปนลักษณะสวนหนึ่งของผูบริหาร
แบบสั่งการ กลาวคือ เปนคณุลักษณะทีต่องอาศัยพลังงานในตนเองเพื่อการแสดงออกถึงความมุงม่ัน 
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จริงจัง และจุดยืนของตน เชน รักความสงบ วางตวังายๆ ไมชอบแขงขัน ไปจนถึง พรอมที่จะปะทะ
เพ่ือยืนหยัดในจุดยืนของตนเอง แตผูนําแบบนี้จะไมใชคนกาวราว เน่ืองจากบริบทของคนไทยคิดวา
การพูดจาตรงไปตรงมาถือวาเปนคนแข็งกราว แตการพูดจาแบบสั่งการที่มีการยืนยันอยางม่ันใจ 
(Assertiveness) น้ี เปนที่ยอมรับเชิงบวกของแนวคิดการบริหารแบบอเมริกัน สิงคโปรหรือยุโรป  
นอกจากนี้ รุสโซ (Russo. 2006: Online) ยังไดใหแนวคดิเสริมอีกวาวฒันธรรมที่ออนนอม เอ้ืออารี 
และเปนมิตร หากพวกเขาจะพูดอะไรตรงไปตรงมาอาจจะกระทบตอความรูสึกของคนอื่นก็ได พวก
เขาจึงมักจะหลีกเลี่ยงที่จะพูดตรงๆ โดยการพูดออมๆ หรือบางครั้งก็ไมพูดซะเลยดีกวา แตการไม
พูดอยางตรงไปตรงมา บางครั้งจะทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง ตัวอยางเชนในที่ประชุมเจานาย
บอกวา เราตองทํารายงานนี้ใหเสร็จภายในหนึ่งอาทิตย แตวาสมาชกิในที่ประชุมมีขอมูลวา รายงาน
น้ีตองใชเวลามากกวาหนึ่งอาทิตยแนนอน เพราะครั้งน้ีเปนครั้งที่สองแลว โดยที่ครั้งแรกที่เคยทําแลว
น้ันใชเวลาสองอาทิตย สาเหตุก็เพราะวามันเปนโปรแกรมใหมที่พนักงานยังไมถนัด แตดวยความที่
เราไมสื่อสารแบบสั่งการ เราก็รับปากทัง้ๆ ที่รูวายังไงก็เสร็จไมทัน ดังน้ันหนึ่งสัปดาหผานไปเม่ือ
เจานายมาตามงาน  พอวางานไมสําเร็จ จึงทําใหพนักงานถูกตําหนิวาไมสามารถรับผิดชอบงาน
ตามที่สัญญาไวได จะเห็นวาขอดีของผูนําแบบสั่งการดานการติดตอสื่อสารแบบตรงไปตรงมามี
ประโยชนคือ สรางความเขาใจกับผูอ่ืนวาการทํางานอยูขั้นตอนใดอยางแทจริง จะถูกตําหนิก็ไดรับ
การแกไขตั้งแตแรก แตไมสงผลเสียระยะยาว 
  ผูบริหารแบบสั่งการจะมีการแสดงออก (Expressiveness) ต่ํา น่ันคอื ผูบริหารแบบนี้
จะไมคอยมีการตอบสนองในการปฏิสัมพันธกับบคุคลภายนอก ทั้งในรูปแบบของวาจา สีหนา 
ทาทาง การกระทํา แตมักจะเงียบขรึม ไมชางเจรจา ไมชอบสังสรรค ไปจนถึง ไมชอบเรียกรองความ
สนใจจากผูอ่ืน (นิตยา นีรนาทโกมล. 2549: ออนไลน) ดวยเหตุน้ี ผูนําแบบนี้มีลักษณะเปนผูที่มีการ
สั่งการ บงการภาษาที่ใชเด็ดขาด พูดตรง พูดเร็ว เสียงดังฟงชัด ภาษาทางการ สมัผัสมือหนักแนน 
มองนาเกรงขาม เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันสูง แสดงออกทางความรูสึกต่ํา ซ่ึง
ภาษาพูด จะเปนลักษณะ ตดัสินในแนวแน พูดจาตรงไปตรงมา เอยปากทักทายเสมอ สวนลักษณะ
การพูด จะมีลักษณะพูดเร็ว พูดเสียงดัง พูดอยางเปนทางการ ทางดานภาษากาย จะมีลักษณะของ 
การสบตาโดยตรง จับมือทักทาย มีทาทางกลาหาญ และดานการจัดพื้นที่สวนตัวจะมีลักษณะรักษา
ระยะหางไว วางปฏิทินแผนงานไว โตะทํางานดูกวางขวาง 
  ผูบริหารที่เปนแบบสั่งการมักจะมีภาวะผูนําแบบอัตาธิปไตย เปนแบบเผด็จการ 
ประเภทสั่งการอยางเดียว โดยผูใตบังคบับัญชาตองรับฟงและมีหนาที่ปฏิบตัิตามคําสั่ง ฉะน้ัน การ
ติดตอ สื่อสารจึงเปนไปแบบทางเดียวคือ บนลงลาง (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2525: 60) ผูนํา
ประเภทนี้จะเปนผูบอกหรือสั่งใหผูใตบังคบับัญชาทําในสิ่งที่ตองการ โดยผูใตบังคบับัญชาไมไดมี
สวนรวมตัดสนิใจ ผูบริหารจึงมีคุณลกัษณะของความมั่นใจระดับสูง มีความเปนตวัของตวัเอง มี
ความกลาหาญเด็ดเดี่ยวในการทํางาน มีกําลังในในการทํางานสูง มีความเด็ดขาด (กฤต             
รัตนมณีวงศ. 2544: 18-20) อยางไรก็ตาม ขอดีของการติดตอสื่อสารที่มีผูบริหารแบบสั่งการคอื 
ขอมูลขาวสารมีความแนชัดในการปฏิบตังิาน ผูรับสารมีความมั่นใจวาตองทําอะไร แตขอเสียกค็ือ 



 41 

เปนการติดตอสื่อสารที่ผูรับสารไมมีสวนรวมในการคดิตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ศูนยวทิย
บริการ สถาบนัราชภัฏลําปาง (2546: ออนไลน) ไดนําเสนอจุดออนของการบริหารแบบสั่งการคอื 
การขาดซึ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และไมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดรับประโยชน หรือผูรวมงาน
ไดเขามามีสวนรวมในการบริหาร ไดแก คณะครู อาจารย บุคลากร คณะทํางาน ผูปกครอง นักเรียน
และชุมชน ไดรับการติดตอสื่อสารในลักษณะแนวดิ่ง ทําใหขาดความหลากหลายในแนวคิด ขาด
เอกภาพที่จะนําสูความเขมแข็งของหนวยงาน และทําใหไมเกิดความรูสึกที่ทําใหทุกคนเห็นคณุคาใน
ตัวบุคคลที่รวมงาน 
  ประเวศ วะสี (2550: ออนไลน) ไดกลาวถึงการติดตอสื่อสารที่ใชการสนทนาพูดคุย
แทนที่การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ เน่ืองจากการสื่อสารของสังคมในโลกศตวรรษที่ 21 เปนโลกที่
ตองการสิทธทิางความคิด การมีสวนรวม ฉะนั้น วิธีการพูดของบุคคลที่เคยพูดแบบสั่งการจึงควร
ปรับเปลี่ยนวธิีการติดตอสือ่สารแบบนี้เสยีใหม ควรฝกฝนทักษะการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
กัน ในแนวระนาบ เสมือนเปนญาติกัน สวนบุคคลทีเ่คยเอาแตทําตาม “คําพูด” หรือ “คําบัญชา” ของ
ผูอ่ืน ก็ตองฝกที่จะกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็นของตน และกลาแยงผูอ่ืน บนพ้ืนฐานของขอมูลที่
ถูกตอง ตลอด จนกลาที่จะแสดงความรับผดิชอบ ตอความคิดทีต่นนําเสนอไป นอกจากนั้นบุคคล
ควรระวัง การใชคําศัพท คําแสลง หรือสํานวนภาษาตางๆ ไมใหไปกระทบ กระเทยีบ หรือดูถูก
ความคิด ของผูอ่ืน ไมวาเจตนาหรือไมก็ตาม การติดตอสื่อสารแบบที่ไมใชสั่งการจึงเปนการ
ติดตอสื่อสารแบบชุมชนทีมี่วัตถุประสงครวมกัน มีความเชื่อในระบบคุณคาเดียวกัน มีความเอื้อ
อาทรกัน มีการเรียนรูรวมกนั มีการระดมสมองของสมาชิกในสังคม ซ่ึงการสนทนาโตตอบกัน ใน
ลักษณะดังกลาว เปนเสมือนการเปดโอกาส ใหสมาชิก ในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดคุย เจรจา
กัน เพ่ือทําความเขาใจ กับขอมูลขาวสารเบื้องตน หลักการ และแนวทางที่หลากหลาย สําหรับการ
ตัดสินใจรวมกัน เกี่ยวกับสงัคมของตน 
  ในดานของพฤติกรรมการบริหารแบบสัง่การ ภูริวรรษ คําอายกาวนิ (2550: ออนไลน) 
ไดใหความหมายของพฤตกิรรมผูนําของผูบริหารแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงทางการ
บริหารที่ผูบรหิาร กําหนด ระบุชี้แนะ แนะนําแกผูตามและผูใตบังคบับัญชาวาอะไรคือสิ่งที่เขา
คาดหวัง ใหแนวทางวาตองปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และกระบวนการอยางเครงครัด รักษามาตรฐาน
ของการปฏิบตัิงาน และปฏบิัตติามกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ สุเทพ พงศศรีวัฒน 
(2548: 254-259) ไดเสนอหลักการของผูบริหารที่มีพฤติกรรมการบรหิารแบบสั่งการจะเนนการใช
อํานาจในการสั่งการและการตัดสินใจใหลกูนองปฏิบัติตาม ดังน้ันการสื่อสารภายในองคการจึงมี
ลักษณะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว คือ ผูสงสารนําขาวสารสูผูรับสาร นอกจากนี้ผูบริหารยังใช
มาตรการควบคุม ติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของลูกนองอยางใกลชิดอีกดวย พฤติกรรมการ
ติดตอสื่อสารแบบสั่งการนีจึ้งมีลักษณะมุงงานสูง แตมุงความสัมพันธต่ํา ขอเสียกค็ือ การ
ติดตอสื่อสารจะมีโอกาสนอยในการทําความเขาใจกับรายละเอียดของขาวสารหรือคําสั่ง เน่ืองจาก
ลูกนองไมกลาที่จะพูดคุยในรายละเอียดของงานหรือนโยบายมากนักเพราะผูบรหิารมีพฤติกรรมดาน
ความสัมพันธต่ําลง แตจะมีขอดีถาผูบริหารใชการติดตอสื่อสารแบบสั่งการกับลูกนองที่ขาดความใส
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ใจในงานมักจะลังเลและไมกลาปฏิบตัิงานดวยความมัน่ใจ หรือมีความสามารถ (Competency) ต่ํา 
ซ่ึงผูบริหารออกคําสั่งบอกใหทํา กําหนดขั้นตอนและการทํางานที่ชดัเจน ทําใหลกูนองในกลุม
ดังกลาวเกิดความตระหนักวาตองทํางานอะไร ทําที่ไหน ทําเม่ือไร ทําอยางไร ฉะนั้นถามองในดาน
ความสําเร็จของงานจะเกิดผลดีกับกลุมลกูนองที่มีลักษณะดังกลาวนี ้
  สรุป การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ หมายถึง การสั่งการของผูบริหารเพื่อใหครูสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล โดยใชภาษาที่เด็ดขาด พูดตรง พูดเร็ว เสียงดังฟงชัด มีความนา
เกรงขาม พูดดวยความเชื่อม่ันสูง มีการสบตาโดยตรงเมื่อสั่งการ ใหแนวทางวาตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด อีกทั้งมีการแนะนําใหครูรูวาผูบริหารตองคาดหวังสิ่งใด แตมีการเปด
โอกาสใหสอบถามขอสงสัยนอย มักตัดสินใจดวยตนเอง ควบคุมติดตามและนิเทศครูอยางใกลชิด 
 4.2 การติดตอสื่อสารแบบมีชีวติชวีา 
  การติดตอสื่อสารแบบมีชวีติชวีา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิของ รุสโซ เปนหลักและไดนํา
แนวคิดจากนักวิชาการบางทานมาประกอบ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
  รุสโซ (Russo. 2006: Online) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารของผูนําแบบมี
ชีวติชีวาวาจะมีลักษณะของการยืนยันอยางม่ันใจ (Assertiveness) ในระดับสูง อีกทั้งมีการ
แสดงออก (Expressiveness) ในระดับสูงดวย ผูนําแบบนี้มีลักษณะเปนผูที่พูดเสียงสูงต่ําขึ้นลง    
ทําอะไรรวดเรว็ สัมผัสมืออยางรวดเร็ว การทํางานมีลักษณะวุนวาย เปนผูแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารที่มีความเชื่อม่ันสูง แสดงออกทางความรูสึกสูง โดยพฤติกรรมดานภาษาพูดจะมีลักษณะของ
การแสดงความคิดเห็นทันท ีพูดกวางๆ พูดจูงใจ สวนดานลักษณะการพูด มักจะพูดเลน ระดับเสียง 
มีชีวติชีวา เสยีงดัง สวนดานภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื่อนไหวกระฉับกระเฉง ทักทาย
อยางกระตือรือรน และทางดานการจัดพื้นที่สวนตัว จะมีลักษณะของการแบงพ้ืนทีก่ารทํางานเปน
ชอง มีคําขวญัสวนตวัในทีท่ํางาน ชอบระยะที่ใกลชิดกัน ฉะนั้น ผูบริหารแบบมีชีวติชีวาจึงมีจุดแข็ง
ในการปฏิบตัหินาที่การงานคือ มีความกระตือรือรนและมีความรักตอเพ่ือนพอง งายตอการติดตอ
พูดคุยแบบฉนัทมิตร มักจะปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขางเปนบุคคลที่ผูอ่ืนมักจะเขาหา พูดคุย ดวย
เหตุน้ี ผูบริหารแบบนี้จึงสามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูอ่ืนปฏบิัติงานใหบรรลุความสําเร็จได
งาย พวกเขามีบุคลิกทีเ่หมาะตอการออกสูสังคมหรือการแสดงตัวตอสาธารณะชน ทําใหมีจุดแข็งใน
การติดตอสื่อสารทั้งสวนบคุคลและระดบัหนวยงาน ผูบริหารแบบนี้จึงมีเสนหตอการเจรจาพูดคุยกับ
บุคคลในองคการและนอกองคการ ทําใหไดรับการสนับสนุนจากทกุคน เพ่ือการดําเนินงานจะได
ผลสําเร็จ นอกจากนี้ ถาผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบมีชีวิตชีวามีลกัษณะเปนนักปฏิบัติ
อีกดวย น่ันคือเปนคนที่มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรน อุทิศตน มีความริเริ่ม เอาใจใสตอ
ผูใตบังคับบญัชา ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
    ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2549: 101-112) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารของผูบริหารที่ใช
การติดตอสื่อสารแบบมีชวีติชวีา (Spirited Communication) ผูบริหารแบบนี้ใชหลักการบริหารที่เนน
ถึงการเปนผูนําดวยจิตวญิาณ โดยมีการแสดงออกจากภายในจิตใจสูภายนอก น่ันคือ การมีแรง
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บันดาลใจที่จะปฏิบัติงานดวยชีวติชวีา ฉะนั้น เขาจะแนะนําผูอ่ืนใหปฏิบัติงานดวยความรวดเรว็ 
กระตือรือรน และมองโลกในแงบวก ผูบริหารแบบนี้จะมีแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนคอนขางสูง โดยจะเนน
อารมณความรูสึกชั่วขณะใหใสใจตอสิ่งทีก่ระทําอยู ผูบริหารแบบนี้มักจะไมนําเรื่องราวตางๆ ที่เปน
ปญหาและอุปสรรคในการทาํงานมาเปนเครื่องกีดขวางตอการปฏิบตังิาน ผูบริหารแบบมีชวีิตชวีา
มักจะมีวิสัยทศัน ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนในภาพที่กวาง มีความรูสึกวาตนและผูอ่ืนเปนสวนรวมทีต่องมี
สวนรวมรบัผดิชอบตอสังคมและรูสึกวาตองเปนผูใหบรกิารและมอบคืนประโยชนใหแกผูอ่ืนของ
ชุมชน นอกจากนี้ สุนันท เลิศฤทธิ์พงศ (2547: 36) ยังไดกลาวถึงผูบริหารแบบมีชีวติชีวาวาเปน
ผูบริหารที่มุงความสําเร็จในงาน สามารถกระตุนและจูงใจใหลกูนองปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย 
เปนการติดตอสื่อสารที่มีชีวิตชีวา (กฤต รัตนมณีวงศ. 2544: 21) และมีความชัดเจนในขอมูลขาวสาร 
เน่ืองจากผูสงสารมีปฏิกิริยาดานภาษากายและอารมณที่ชัดเจน ซ่ึงผูรับสารสามารถรูสึกไดถึงลําดับ
ความสําคัญของขอมูลขาวสารแตละประเด็น แตมีขอเสียคือ เม่ือผูรับสารอยูในสภาพอารมณที่ไมดี
และไมพรอมจะรับขาวสาร อาจจะสงผลใหเกิดการทะเลาะหรือพูดจาไมสุภาพตอผูบริหารได 
เน่ืองจากผูบริหารเองก็มีชีวิตชวีาในการตดิตอสื่อสารดวยเชนกัน จึงไมสนใจตอความรูสึกของผูรับ
สาร และถาผูบริหารสื่ออารมณตอขาวสารไมถูกตองกับลําดับขั้นความสําคัญของขอมูลขาวสาร อาจ
ทําใหผูรับสารจัดลําดับการทํางานที่ไมถกูตอง เน่ืองจากผูบริหารสื่อสารทางอารมณผิดพลาดไป 
  สุเทพ พงศศรวีัฒน (2548: 133-134) ไดเสนอหลักการของผูบริหารที่มีพฤติกรรม   
การบริหารแบบมีชีวติชวีาโดยไดศึกษาจากนักจิตวิทยาตลอดจนผูนําทั้งหลายในยคุปจจุบัน  ไดให
ความสนใจและยอมรับถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงเปนความสามารถที่เชื่อมโยง
กับความมีประสิทธิผลของมนุษย ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปนสองเทาของความฉลาด
ทางสติปญญา (IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการชวยใหทํางานไดสําเร็จ นอกจากนี้บุคคลยิ่งมี
ตําแหนงสูงขึน้ในองคการ ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณยิ่งทวตีามความสูงของตําแหนง
น้ัน ทั้งน้ี เพราะการมีทักษะและความเขาใจทางอารมณ จะชวยเปนตัวขับเคลื่อนความคดิและการ
ตัดสินใจตลอดจนการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนของผูนํา มีผลการวจัิยที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย: 
UCLA พบวา 7% ของความสําเร็จในการเปนผูนํามีสวนเกี่ยวของกบัความฉลาด สวนอีก 93 % เปน
ผลจาก คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก ความไววางใจ ความมีสมดุล การรับรูความเปนจรงิ ความซื่อสัตย 
ความเปนอยู และการมีอํานาจเหนือ คุณสมบัติดานเชาวนปญญาเหลานี้เปนที่มีของ EQ หรือความ
ฉลาดทางอารมณทั้งสิ้น นักวิจัยดานความฉลาดทางอารมณ ไดชวยทําใหคํานิยามที่แจมชัดขึ้นของ
คําวาความฉลาดทางอารมณหรือ Emotional Intelligence จะชวยใหเราเขาใจถึงผลกระทบตอภาวะ
แวดลอมของการทํางาน โดยเห็นวาควรใหคํานิยามใหมวา “ความฉลาดทางอารมณ” หมายถึง การ
บรรลุเปาหมายของบุคคล โดยใชความสามารถบริหารจัดการกับความรูสึกและอารมณของตนเอง มี
ความสามารถรับรูไว และมีอิทธิพลตอบุคคลสําคัญอ่ืนๆ และมีความสามารถในการสรางสมดุลของ
ภาวะจูงใจและแรงขับของตนดวยพฤติกรรมอยางผูมีสติสัมปชัญญะและมีจริยธรรม จึงกลาวไดวา 
ผูนําที่มีประสทิธิผล คือ ผูนําที่มีความสามารถในการควบคุมและกํากับพลังอํานาจทางอารมณของ
ตน เพ่ือการเสริมสรางความพึงพอใจรวมทั้งขวัญกําลงัใจและแรงจูงใจของพนักงาน ตลอดจน
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สงเสริมความมีประสิทธิผลใหกับองคการ โดยเฉพาะภาวะแวดลอมที่ใหความสําคัญตอความสัมพันธ
กับพนักงานและลูกคามากกวาเรื่องเทคโนโลยีและวัสดอุุปกรณดวยแลว หนวยงานทั้งหลายจึงเพ่ิม
ความสําคัญตอการพัฒนาดานความฉลาดทางอารมณใหกับผูนําของตนมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 
  สรุป การติดตอสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา หมายถึง การบริหารงานของผูบริหารใน
โรงเรียนที่มีคุณลักษณะการสื่อสารดานการพูด การแสดงออกทางภาษากาย โดยมีแรงบันดาลใจที่
ออกมาจากจิตใจจากภายในสูภายนอก ไดแก การพูดเสียงสูงเสียงต่ําขึ้นลง การพูดและการทาํมี
ความรวดเรว็ มีการทํางานในลักษณะวุนวาย มีการแสดงออกทางความรูสึกในระดับสูง มีการพูด
กวางๆ สามารถพูดจูงใจไดดี มักจะพูดเลนบอยๆ มีชีวติชวีา สวนดานภาษากายจะมีปฏิกิริยา
รวดเร็ว เคลื่อนไหวกระฉบักระเฉง มีการทักทายอยางกระตือรือรน โดยจะเนนอารมณความรูสึก
ชั่วขณะใหใสใจในสิ่งที่ทําอยู มักจะไมกังวลตออุปสรรคและปญหาในการทํางาน เนนการมีสวนรวม
ของทุกคน และมีจิตบริการตอสาธารณะ 
 4.3 การติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
  การติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ รุสโซ เปนหลักและได
นําแนวคิดจากนักวิชาการบางทานมาประกอบ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
  รุสโซ (Russo. 2006: Online) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารของผูบริหาร
แบบเห็นอกเห็นใจหรือการบริหารที่คิดถงึความคิดของผูอ่ืนเปนสําคัญ ผูบริหารแบบเห็นอกเหน็ใจจะ
มีการยืนยันอยางม่ันใจ (Assertiveness) ในระดับต่ํา แตจะมีการแสดงออกในระดับสูง น่ันคือ เปน
รูปแบบบริหารที่มีความอบอุนในทีมงาน มีการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอยางดี ผูบริหาร
รูปแบบน้ีจะมีทักษะในการใหคําปรึกษาทีดี่กับลูกนองและมักจะมีคนเขาหาเพื่อใหความชวยเหลือ
หรือขอคําปรึกษา เน่ืองจากผูบริหารรูปแบบน้ีมีคุณลกัษณะเปนผูฟงที่ดี ผูบริหารแบบเห็นอกเห็นใจ
จะทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางราเริง พวกเขาไดรับความเชื่อถือและเปนที่พึงพาไดอยางสม่ําเสมอ 
เพราะผูบริหารแบบนี้จะใหความสําคัญกบัความรูสึกของผูอ่ืนเหนือสิ่งอ่ืนใด ผูบริหารแบบนี้จะทํางาน
ไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมที่ตองการความเปนหนึ่งเดียวในการทํางานเปนทีม เน่ืองจาก
ความสามารถของพวกเขาทีพิ่เศษคือ การชวยเหลือผูอ่ืน ฉะนั้นรูปแบบของภาวะผูนําของผูบริหาร
แบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate leadership style) เปนลักษณะของผูนําที่สนใจในความเปนไป 
สถานะ และความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา ตวัอยางเชน ชมเชยเม่ือผูใตบังคบับัญชาทํางานดี  
ไมมอบหมายงานที่เกินความสามารถ ชวยแกปญหาสวนตัวใหผูใตบงัคับบัญชา เปนมิตรและรบัฟง 
ใหรางวัลเม่ือทํางานดี โดยสรุปก็คือ ผูนําประเภทนี้จะใสใจถึงสภาพการทํางานและบังคับบัญชาดวย
ความเปนมิตร (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 2549: ออนไลน) ผูนําประเภทนี้จะใชทั้งพระเดชและ
พระคุณในการปกครอง เพ่ือใหผูใตบังคบับัญชาเกิดความเคารพและนับถือ ผูนําแบบนี้จึงมีลักษณะ
เปนผูที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนรับฟงผูอ่ืน พูดชา เสียงนุมนวล ชอบที่จะกอด เคลื่อนไหวชา 
สัมผัสมืออยางนุมนวล มีรูปครอบครัวในที่ทํางาน ชอบน่ังขางผูอ่ืน เปนผูแสดงพฤติกรรมการสือ่สาร
ที่มีความเชื่อม่ันต่ํา แสดงออกทางความรูสึกสูง โดยพฤติกรรมดานภาษาพูด จะมีลักษณะที่เปนผูฟง
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ที่ดี เงียบขรึม พูดใหกําลังใจ สวนดานลักษณะการพูด พูดชา ใชนํ้าเสียงนุมนวล ระดับเสียงเนิบ ๆ 
สวนดานภาษากายจะมีลักษณะการจับมือทักทายอยางสุภาพ สัมผัสรางกาย เชน แขน ไหล 
เคลื่อนไหวชา และดานการจัดพื้นที่สวยตวั มีรูปครอบครัวในทีท่ํางาน ชอบการนั่งตดิๆ กันไป 
พกพาของรักไปดวย 
  ผูบริหารที่ใชการติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ จะมีลักษณะของผูนําแบบ
ประนีประนอม หลีกเลี่ยงการโตแยง บุคลิกนุมนวล เปนผูฟงที่ดี ใจกวาง เห็นอกเห็นใจ มีความ
เมตตา (สุนันท เลิศฤทธิ์พงศ. 2547: 38) ผูบริหารแบบนี้จึงมีความสัมพันธกับผูรวมงานและลูกนอง
เปนอยางดี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็นและใสใจในความรูสึก
ผูใตบังคับบญัชา มีความหวงใยในความเปนอยู และเขาถึงการปฏิบตัิตอทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 36) ฉะนั้นการติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจจึงเปนการ
ติดตอสื่อสารที่เปนแบบกัลยาณมิตร เขาถึงความรูสึกทั้งดานบวกและลบของผูสงสารและผูรับสาร 
ผูรับสารจึงเตม็ใจปฏิบัตติามขอมูลขาวสารที่ไดรับ เน่ืองจากระหวางการรับสารมีการพูดคุยกับ
ผูบริหารอยางเปนกันเอง ผูปฏิบัติจึงสามารถปฏิบตัิงานไดเม่ือไดรับคําสั่ง (กฤต รัตนมณีวงศ. 2544: 
29) แตการตดิตอสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจมีขอเสียคอื ความสําคัญของขาวสารที่ทาทายใหผูรับสาร
ปฏิบัติอาจจะลูกลดน้ําหนักลงไปเนื่องจากความเมตตา และอาจจะมีขอมูลขาวสารที่หลากหลายได
นอยลง โดยเฉพาะจะเกิดกบัผูรับสารทีเ่ฉือ่ยชาหรือมีสมรรถนะนอย เน่ืองจากบรรยากาศการ
ติดตอสื่อสารเปนแบบเห็นอกเห็นใจ ทําใหความคิดทาทายหรือความคิดสรางสรรคใหมๆ ไมเกดิขึ้น 
เพราะผูสงสารและผูรับสารมคีวามเอ้ืออาทร ตอความสามารถหรือความมานะของผูปฏิบัติหรือผูรับ
สารนั่นเอง 
  ธงชัย ตรีรัตนาวสัย (2550: ออนไลน) ไดนําเสนอแนวการบริหารแบบเห็นอกเห็นใจ 
โดยใชแนวคิดของบรรยากาศครอบครวั การติดตอสื่อสารภายในครอบครัว จะใชความสุข ความรัก 
ความผูกพัน ดังน้ันถาหนวยงานหรือสถานศึกษาสามารถสรางบรรยากาศในทีท่าํงานใหผูบริหารและ
บุคลากรติดตอสื่อสารกันแบบครอบครัว จะทําใหเกิดความรักใคร สามัคคี มีสวนเปนเจาของรวมกัน 
สําหรับบทบาทของผูบริหาร ตองปฏิบัตตินเหมือนบิดา คือมีความรักเอ้ืออาทรผูอ่ืนเหมือนบุตร
หลานของตน โดยยึดหลัก 3 R ไดแก การยอมรับ (Recognition) การใหรางวัล (Reward) และการ
กระตุนเปนระยะ (Reinforcement) ซ่ึงจะตองปฏิบัติกบับุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 
ฉะนั้นการติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจนี้ ผูบริหารตองมีคุณลักษณะในการมอบหมายงานโดย
กําหนดเปาหมายและใหกําลังใจ อีกทั้งสนับสนุนพนักงานใหปฏิบัตงิาน มิใชมาจากคาํสั่ง แตดวย
ความรักและเกรงใจในตวัผูมอบงาน และในระหวางทีบ่คุลากรปฏบิัตงิาน ผูบริหารแบบเห็นอกเห็นใจ
ตองอยูรวมเอาใจใส ดูแล คอยเปดหูรับฟงปญหา และพรอมใหอภัยในขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และ
หลังจากการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ผูบริหารแบบเห็นอกเห็นใจควรจะแสดงความชื่นชมอยาง
เปนทางการตอหนาทุกคน และใหรางวลัตามความเหมาะสมอยางยุติธรรม ตามความสําเร็จของ
ผลงาน จะเห็นวา ผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจจะมุงความสัมพันธของ
บุคคลเปนสําคัญ 
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  สุเทพ พงศศรวีัฒน (2548: 254-259) ไดเสนอหลักการของผูบริหารที่มีพฤติกรรมการ 
บริหารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีลักษณะคอยใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ตลอดจนใหการ
สงเสริมสนับสนุนดานตางๆ ในการปฏิบัตงิานของลูกนอง ผูบริหารจะเขาไปรวมตดัสินใจในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่ง โดยไมเขาไปควบคุม กํากับ หรือสั่งการแบบเผด็จการ ผูบริหารแบบนี้จึงมี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมุงความสัมพันธสูง แตมุงงานต่ํา เน่ืองจากมีความเมตตาและเห็นใจ
ลูกนองมาก จึงไมคอยเรียกรองใหลูกนองทํางานอยางเต็มความสามารถเทาไรนัก ฉะนั้น การ
ติดตอสื่อสารจึงเปนแบบมุงความสัมพันธสูง หัวหนาและลูกนองรูใจกันและกันจรงิในดานความรูสึก 
แตไมเนนปรมิาณและคุณภาพงานมากนัก การติดตอสื่อสารแบบนีจ้ะเกิดประโยชนสูงถาผูบรหิารใช
กับลูกนองที่มีความสามารถสูง และขยันทาํงาน เน่ืองจากลูกนองสามารถออกความคิดเห็นของตน
และมีอิสระในการทาํงาน อีกทั้งความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนองในดานการติดตอสื่อสารมี
ความเขาใจกันดี 
  สรุป การติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูบริหารมี
ความเห็นอกเห็นใจครู สรางบรรยากาศครอบครัวในการติดตอสื่อสารเพื่อใหเกิดความสุข ความรัก 
และความผูกพัน โดยมีลักษณะการพูดจาที่ประนีประนอม พูดชา เสียงนุมนวล รับฟงผูอ่ืน การพูดที่
ไมคอยเชื่อม่ันในตนเอง พูดใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอๆ สําหรับภาษากาย มีการจับมือทักทายอยาง
สุภาพ ชอบที่จะกอดหรือโอบไหล ชอบน่ังเคียงขางผูอ่ืนมีลักษณะเปนผูฟงที่ดี มีความเคลื่อนไหวชา 
และในการมอบหมายงานจะมีการกําหนดเปาหมาย และใหกําลังใจในการสนับสนนุใหครูปฏิบตัิ
หนาที่ แมวาผลงานจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด แตผูบริหารแบบนี้จะเขาใจและใหอภัยเสมอ 
 4.4 การติดตอสื่อสารแบบมีระเบยีบ 
  การติดตอสื่อสารแบบมีระเบียบ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ รุสโซ เปนหลักและไดนํา
แนวคิดจากนักวิชาการบางทานมาประกอบ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
  รุสโซ (Russo. 2006: Online) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารของผูบริหาร
แบบมีระเบียบคือ ผูบริหารแบบมีระเบียบจะมีการยืนยันอยางม่ันใจ (Assertiveness) ในระดับต่ํา 
และมีการแสดงออก (Expressiveness) ต่ําดวยเชนกัน น่ันคือ ผูบริหารแบบนี้จะใหนํ้าหนักกับ
ความสําคัญของความถูกตอง เที่ยงตรงเปนสําคัญ และมุงทํางานใหบรรลวุัตถุประสงค พวกเขาจะ
ตัดสินใจของความเปนจริงและมักจะไมใชอารมณ ความรูสึกเขามารวมในการตัดสนิใจในการบรหิาร
จัดการ ผูบริหารแบบนี้จะใชขอมูลที่เชื่อถอืไดมาเปนฐานคิดในการแกปญหา ฉะนั้นผูบริหารแบบนี้
จะเหมาะกับการทํางานที่มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจน พวกเขาจึงเหมาะกับการทํางานอยางอิสระ 
หรืองานดานการใชเทคนิค รุสโซ (Russo. 1995: 33-39) ยังใหแนวคิดของผูนําแบบมีระเบียบ ใน
ดานการสื่อสารดวยภาษา พวกเขามักจะมีนํ้าเสยีงราบเรียบ พูดสั้นๆ สื่อสารแบบงาย หลีกเลี่ยงการ
สัมผัสรางกายผูอ่ืน เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันต่ําแสดงออกทางความรูสึกต่ํา 
โดยภาษาพูด ไมคอยเลนระดับเสียง พูดอยางกระชับ ระดับนํ้าเสียงราบเรียบ สวนดานภาษากาย จะ
มีลักษณะ สีหนาถมึงทึง สงวนทาทีเคลื่อนไหว หลีกเลีย่งการสัมผัส และดานการจัดพื้นที่สวนตวั จะ
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มีลักษณะของการมีพ้ืนที่สวนตัวคอนขางมาก มีตารางการทํางานหรือกราฟในที่ทาํงาน โตะทํางาน
เรียบรอย และรุสโซยังไดใหแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสวนที่เปนอุปสรรคของผูบรหิารแบบมีระเบียบ 
คือ ผูบริหารแบบนี้จะเครงครัดในรายละเอียดของการทํางาน มุงหาขอมูลสารสนเทศจํานวนมากเพื่อ
สรางความมั่นใจใหกับตนเอง การทําเชนนี้จะทําใหลดความสําคัญของความคิดเห็นของผูอ่ืน และใน
เวลาเดียวกัน อาจทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานลาชา เน่ืองจากผูบริหารแบบนี้จะไมคอยให
ความสําคัญกบัอารมณหรือความรูสึกของผูอ่ืน แตจะมุงม่ันใหตนเองมั่นใจวาการทาํงานจะตองมี
ความถูกตองเที่ยงตรง โดยไมเอาความรูสึกมาเปนตัววัดประเมินความสําเร็จ ผูบริหารแบบนี้จึง
มักจะทําใหเพ่ือนรวมงานหรือลูกนองเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูบอยๆ  
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2548: 100) ไดกลาวถงึการบริหารงานแบบมีระเบยีบวินัย คือ 
ผูบริหารจะตองกําหนดกฎเกณฑ มาตรฐาน ขอบังคับที่ชัดเจน หากขัดขืนจะตองมีการลงโทษที่
เหมาะสม และผูบังคับบัญชามักไดรับความลําเอียงจากขอบังคับ เพราะมีการกําหนดขอบเขตอํานาจ
ของฝายบริหารไวอยางชัดเจน รวมทั้งสิทธิในการสั่งการที่อาจทําใหพนักงานรูสึกวาตนไดรับการ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตลอดจนการปรับปรุงแกไข อันเปนผลมาจากการรองเรียนของพนักงานอีก
ดวย จะเห็นวา ผูบริหารแบบมีระเบียบ จะใชบรรยากาศของกฎเกณฑมาตรฐาน และเนนบทลงโทษ
เปนเง่ือนไขในการติดตอสือ่สารเพื่อการมอบหมายงานใหผูอ่ืนปฏิบตัิ ฉะนั้น ผูบรหิารแบบนี้จะตอง
สรางรูปแบบการติดตอสื่อสารที่เสริมจุดดอยของตนโดยการแสดงตนวาเปนผูบริหารที่มีความเที่ยง
ธรรม ไมแบงพรรคแบงพวก มีความโปรงใส พรอมที่จะใหทุกคนตรวจสอบ และเพื่อปองกันเสียงบน
ตอผูบริหารแบบมีระเบียบ ผูบริหารควรใชเทคนิคการติดตอสื่อสารใหครบวงจร น่ันคือ การที่
ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา และกลับไปบอกคําตอบใหพนักงานในเวลาอันรวดเร็ว วาจะนํา
ความคิดไหนไปใช อีกทั้งบอกเหตุผลวาทําไมจึงเลือกความคิดเหลานั้น และเพราะอะไร (ณัฐยา   
สินตระการผล. 2549: 221) จะเห็นวา ผูบริหารแตละคนจะมีรูปแบบการติดตอสื่อสารที่ตางกัน มีทั้ง
จุดดี จุดเดน และจุดออน จุดดอย จําเปนที่ผูบริหารจะตองรูและเม่ือไมสามารถปรับลักษณะการ
ติดตอสื่อสารที่ตนมีคือ เปนคนเจาระเบยีบ ผูบริหารผูน้ีจะตองสรางขอดีขึ้นเสริมก็คือ การมีความ
โปรงใสและเทีย่งธรรม 
  ผูบริหารที่ใชการติดตอสื่อสารแบบมีระเบียบมักจะเปนนักอนุรักษนิยม เจาระเบียบ 
ยึดคําสั่งหรือกฎเกณฑเปนหลักบริหารงานแบบปลกีตวั ระมัดระวัง และหลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ 
(สุนันท เลศิฤทธิ์พงศ. 2547: 39) ผูบริหารแบบนี้เปนผูคุมกฎ เปนผูที่ไมใหความสนใจในเรื่องการ
งานและสัมพันธภาพกับผูรวมงานมากนัก ความสําเรจ็ของงานเกิดจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ
ของหนวยงานอยางเครงครัด มีการตรวจสอบรายละเอียดของงาน ขอบเขต ชอบอางเหตุผล แตมี
ความยุตธิรรม ไมชอบเขายุงเกี่ยวกับปญหาของผูอ่ืน ชอบทํางานประจํายิ่งกวางานที่ตองใชความคิด 
(สมยศ นาวีการ. 2536: 428-429) ขอดีของการติดตอสื่อสารที่มีผูบริหารแบบมีระเบียบคือ ขอมูล
ขาวสารมีแบบแผนที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความถูกตองได ผูปฏิบัติรูวันเวลาของการปฏิบตัิงาน
ที่แนนอน สามารถควบคุมการทํางานใหสําเร็จตามที่วางแผน สําหรับขอเสียของการติดตอสื่อสาร
แบบมีระเบียบคือ บรรยากาศในการติดตอสื่อสารมีความเปนทางการมากเกินไป ขาดความเปน
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กันเองหรือการพูดคุยแบบบคุคลตอบุคคลมีนอย เน่ืองจากผูบริหารถอืวารายละเอยีดทุกอยางอยู
ตามกฎเกณฑหรือขอระเบียบทีต่ั้งไวแลว การที่ผูบรหิารมีลักษณะเจาระเบียบ เครงขรึม อาจสงผล
ใหลูกนองที่รับขาวสาร ไมม่ันใจวาจะเขาปรึกษากับผูบริหารดีหรือไม เพราะกลัวเกรงการวากลาว
ตักเตือน 
  สรุป การติดตอสื่อสารแบบมีระเบียบ หมายถึง การตดิตอสื่อสารของผูบริหารที่มีตอครู 
มีลักษณะของการกําหนดกฎเกณฑ มาตรฐาน ขอบังคบัที่ชัดเจน มีบทลงโทษอยางเหมาะสม ฉะนั้น
ผูบริหารแบบนี้จะมีลักษณะการพูดแบบราบเรียบ พูดสัน้ๆ สื่อสารแบบงายๆ แตมีกฎเกณฑ ไมชอบ
พูดเลน มักจะพูดอยางกระชับ สําหรับภาษากาย ผูบรหิารแสดงออกโดยมีสีหนาเขมงวด สงวนทาที
ในการเคลื่อนไหว หลีกเลีย่งการสัมผัส มีการจัดพื้นที่สวนตวัคอนขางมาก มีตารางการทํางานหรือ
กราฟในที่ทํางาน สภาพโตะทํางานมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 

5. วรรณกรรมที่เก่ียวกับตัวแปรตน 
 5.1 วุฒิการศกึษา 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารแตกตางกัน ดังน้ี 
  มาลี บุญเกตุ  (2546: บทคดัยอ) ไดศึกษาสภาพการบริหารงานสูความเปนเลิศ: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเจ้ียไช อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบวาความคิดเห็นของครูที่มีระดับ
การศึกษาตางกนัมีความแตกตางกัน โดยครูที่จบการศกึษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นวา
มีการปฏิบัติโดยรวมและในองคประกอบมากกวาครูทีจ่บปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  ถวิล ประเสรฐิศรี (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนเขตการศึกษา 11 พบวา บทบาทของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครูที่วุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตางกัน 
  สมจิตร  อุดม (2547: 108) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษาภาคใต พบวาวุฒิการศึกษาเปนตวัแปรที่สําคัญมากในกลุมครูที่สงผลตอ
ดัชนีวัดความรู ความสามารถ และศักยภาพของบุคคล ในการปฏิบัตหินาที่ความรบัผิดชอบใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา มีความเกี่ยวของสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียน 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามวุฒิการศึกษาที่แตกตางกนัมี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบริหารทางการศึกษาแตกตางกัน 
 5.2 ประสบการณในการทํางาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารแตกตางกัน ดังน้ี 
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  โกสุม ผือโย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีบทบาทในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  เอนก  ธรรมนิต. (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียน
คาทอลิก สังฆมณฑลจันทบุรี สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  พบวา 
ครูจําแนกตามประสบการณการสอน มีการพัฒนาทางวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ครูที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา  การจัดการเรียนรู  และการวิจัยในชั้นเรียนไมแตกตางกัน สวนกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน และการวัดและประเมินผลผูเรียนของครูที่มีประสบการณการสอนตางกัน พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
  สุพล อนามัย (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู
ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การ
เปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จําแนกตามโรงเรียนเอกชน ทั้งในภาพรวม
และรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนกตาม
ประสบการณในการสอนพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานมีการปฏิบัตแิตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการปฏิบัติมากกวาครูที่มีประสบการณใน
การสอนนอย และเม่ือจําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติไมแตกตางกัน 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียนมีการปฏิบัติแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามประสบการณการทํางานที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบริหารทางการศึกษาแตกตางกัน 
 5.3 ตําแหนงงาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารแตกตางกัน ดังน้ี 
  นเรศ รณรงคฤทธิ์ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ใน 4 ดาน คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการดําเนินการตามแผน ดานการ
ตรวจสอบประเมินผล และดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนจําแนกตาม
ตําแหนงพบวาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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  ศักดา สรรเสรญิ  (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบตัิงานวินัยนักเรียนของผูบรหิาร
และครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง พบวา ตําแหนงงานของ
ผูบริหารและครูที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานวินัยนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
  กัญญา อาชวรักษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาการของครูและผูบริหารชั้นตนโรงเรียน
มัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 พบวา ครูปฏิบตักิารสอนและ
ผูบริหารชั้นตนมีความคิดเห็นตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานวิชาการแตกตางกันในดานลักษณะ
ของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามตําแหนงงานที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการปฏบิตัหินาที่การบรหิารของผูบริหารทางการศึกษาแตกตางกัน 
 5.4 ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
  ไดมีหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรครทูี่
พบวาครทูี่มีระดับชวงชั้นทีท่ําการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบตังิานของผูบริหาร
แตกตางกัน ดังน้ี 
  ประสงค  หอมชื่น (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา  ครูที่สอนในระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ. 01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําทางวิชาการ  ผูนําทาง
จริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  สวนดานผูนําดานชุมชน แตกตางกนั
อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
  ภคินี โอฬาริกชาติ  (2547: 79) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในโรงเรียน
ที่เปดสอนชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปทุมธาน ีเขต 1 พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานโอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ครูที่สอนชวงชั้นที่ 4 จะมีคุณภาพชวีิตการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนา และการพัฒนาความสามารถสูง เพราะครูมีความรูสึกวา เม่ือสอนชวงชั้นที่สูงจะทาํให
เกิดความกาวหนาในหนาที่ราชการ รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ และมีโอกาสในการ
พัฒนาความรูความสามารถ และการศึกษาตอ สิ่งเหลานี้ ทําใหครูเกดิความพึงพอใจที่ไดปฏิบตังิาน
สอนในชวงชัน้ที่ 4 
  สมศักดิ์ สิทธวิันชัย  (2548: 92) ไดศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึด
ผูเรียนเปนสาํคัญ พบวาครผููสอนในระดับชวงชั้นที่ตางกัน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
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หลากหลาย ทําใหผูเรียนรูจักคิดและศึกษาหาความรูดวยตนเอง ดานการสงเสริมประชาธิปไตย และ
คุณธรรม จริยธรรม ที่แตกตางกัน 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามระดับชวงชัน้ที่ทําการสอนที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบริหารทางการศึกษาแตกตางกัน 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ผูวิจัยไดนําเสนองานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหาร ดังน้ี 
  รุงเพ็ชร บุญเทศ (2540: บทคัดยอ) ไดวจัิยเรื่องความสัมพันธระหวางการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหารกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิริน
ธร สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสารของผูบริหาร
วิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร อยูในระดับปานกลาง ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร อยูในระดับปานกลาง และการติดตอสื่อสารของผูบริหารวิทยาลัย
การสาธารณสขุสิรินธร มีความสัมพันธทางบวกกับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
การสาธารณสขุสิรินธร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกตามสถานทีต่ั้ง 
และภาควชิาของวิทยาลยั นอกจากนี้การติดตอสื่อสารดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน ความสามารถ
ของผูรับสารความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และความแจมแจงของขาวสาร เปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
  ชุลีพร พงษพานิช (2540: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความสมัพันธระหวางการ
ติดตอสื่อสารในแตละแบบกบัประสิทธิผลของกลุมในการทํางานของหัวหนาหมวดวชิาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาคนควาพบวา 1) ประสิทธิผลของกลุมในการทํางาน
ของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศกึษาเขตการศกึษา 12 อยูในระดับมาก และประสทิธิผล
ของกลุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานของ
หัวหนาหมวดวิชา แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เม่ือจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 2) การติดตอสื่อสารในแตละแบบของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต
การศึกษา 12 อยูในระดับมาก และมีการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือ
จําแนกตามประสบการณในการทํางานของหัวหนาหมวดวิชา แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) เม่ือจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) การติดตอสื่อสารแบบทางเดียว การ
ติดตอสื่อสารแบบสองทาง การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
การติดตอสื่อสารแบบไมใชคําพูด การติดตอสื่อสารแบบบนลงลาง การติดตอสื่อสารแบบลางขึน้บน 
การติดตอสื่อสารแบบแนวนอน การติดตอสื่อสารแบบกลุมบุคคล การติดตอสื่อสารแบบรายบุคคล มี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุมในการทํางานของหัวหนาหมวดวิชาอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (p<.01) สวนการติดตอสื่อสารแบบไมใชคําพูด มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธผิลของ
กลุมในการทํางานของหัวหนาหมวดวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (p<.05) 4) การติดตอสื่อสารแต
ละแบบมีความสัมพันธกับประสิทธผิลของกลุมในการทํางานของหัวหนาหมวดวชิาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 เม่ือจําแนกตามประสบการณและขนาดของโรงเรียน 
  ปรารมณ บุญถนอม (2540: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการติดตอสื่อสารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา 1) การ
ติดตอสื่อสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูในระดับมาก และการตดิตอสื่อสารใน
โรงเรียนแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือจําแนกตามสถานภาพของครูและขนาดของ
โรงเรียน 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศกึษา 12 อยูใน
ระดับปานกลาง และแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามสถานภาพของครู แต
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) การติดตอสื่อสารในโรงเรียน
มัธยมศึกษามคีวามสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้งโดยรวมและ
จําแนกตามสถานภาพของครูและขนาดของโรงเรียน 
  สุนันท เลศิฤทธิพงศ (2541: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสถาบันการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษา สวนใหญมีรูปแบบการติดตอสือ่สารในลักษณะผสมผสานกัน โดยเปนแบบมี
ชีวติชีวา มากที่สุด รองลงมาเปนแบบเห็นอกเห็นใจ สวนรูปแบบการติดตอสื่อสารที่ผูบริหารแสดง
แสดงออกเปนประจํา สวนใหญเปนแบบมีระเบียบ 2) ครูอาจารยมีความคิดเห็นวาผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษามีรูปแบบการติดตอสื่อสารในลักษณะผสมผสานกัน โดย
ดานภาษาพูดเปนแบบสั่งการ ดานลักษณะการพูดและดานพื้นที่สวนตัวเปนแบบมีระเบียบ สวนดาน
ภาษากายเปนแบบมีชวีิตชวีา 3) ครูอาจารยมีความตองการใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษา มีรูปแบบการติดตอสื่อสารผสมผสานกัน โดยดานภาษาพูดตองการแบบสั่งการ 
ดานลักษณะการพูดและดานภาษากาย ตองการแบบมีชีวิตชีวา สวนดานพื้นที่สวนตัวตองการแบบมี
ระเบียบ 
  พนม แสงอินทร (2542: บทคัดยอ) ไดวจัิยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการติดตอสือ่สาร
กับประสิทธิผลในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง ผลการศึกษาคนควา พบวา 
1) พฤติกรรมการติดตอสื่อสารของบุลากร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ อยูในระดับปาน
กลาง และการติดตอสื่อสารของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไมแตกตางกัน เม่ือ
จําแนก ตามตําแหนง แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เม่ือจําแนกตามสวนราชการ 
2) ประสิทธผิลโดยภาพรวมของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการอยูในระดับปานกลาง 
และประสทิธผิลโดยภาพรวมของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไมแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามตาํแหนง แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เม่ือจําแนกตามสวนราชการ  
3) พฤติกรรมการติดตอสื่อสารแตละรปูแบบ มีความสมัพันธกับประสิทธิผลโดยภาพรวมของ
บุคลากร สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 4) การติดตอสื่อสารแบบแนวนอนการติดตอสื่อสาร
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แบบบนลงลางการติดตอสือ่สารแบบลางขึ้นบนการติดตอสื่อสารแบบทางเดียวเปนตัวพยากรณ
ประสิทธผิลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดรอยละ 59 
  ฐิฏิพร เลศิเชาวน (2542: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในการติดตอสื่อสารกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขต
การศึกษา 12  ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารของขาราชการในสํานักงาน
การในสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอ เขตการศึกษา 12 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก
ตามสถานทีต่ัง้สํานักงานและประเภทของงานที่ปฏิบัติ 2) ผลการปฏบิัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือจําแนกตามสถานที่ตั้งสาํนักงานประเภทของงานที่ปฏิบัติ 3) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขต
การศึกษา 12 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือจําแนกตามสถานที่ตั้งสาํนักงานและประเภทของงานที่
ปฏิบัติ 4) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ดานการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกนัและดานขอมูล
ยอนกลับของบุคคล เปนตวัพยากรณผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการประถมศกึษา
อําเภอ เขตการศึกษา 12 ที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงตะวันออก โดยมีคาอํานาจการพยากรณ
เทากับ 30.90 เปอรเซ็นต 5) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคบับัญชา ดานบรรยากาศ
ของการติดตอสื่อสาร และดานขอมูลยอนกลับของบคุคลเปนตัวพยากรณผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขตการศึกษา 12 ทีต่ั้งอยูนอกพื้นที่พัฒนาชายฝง
ตะวันออก โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ 31.97 เปอรเซ็นต 6) ความพึงพอใจในการ
ติดตอสื่อสาร ดานขอมูลยอนกลับของบคุคล และดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสาร เปนตัว
พยากรณผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอ เขตการศึกษา 12 
งาน บริหารทั่วไป โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ 33.84   7) ความพึงพอในใจในการ
ติดตอสื่อสาร ดานขอมูลยอนกลับของบคุคล และดานการติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา เปนตวั
พยากรณผลการปฏิบัติงานของ ขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 12 
งานการเจาหนาที่ โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ 50.22 เปอรเซ็นต ดังสมการ 8) ความพึง
พอใจในการตดิตอสื่อสาร ดานการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกันเปนตัวพยากรณผลการปฏิบตังิาน
ของขาราชการในสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอเขตการศึกษา 12 งานการเงินและพัสดุ โดยมีคา
อํานาจการพยากรณเทากับ 22.81 เปอรเซ็นต ดังสมการ 9) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ดาน
การติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา เปนตัวพยากรณผลการปฏิบตังิานของขาราชการในสํานักงาน
การประถมศกึษาอําเภอ เขตการศึกษา 12 งานการเงินและพัสดุ โดยมีคาอํานาจการพยากรณ
เทากับ 26.24 เปอรเซ็นต 
  วนิดา นามบุตร (2543: บทคัดยอ) ไดวจัิยเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหา และ
เปรียบเทียบปญหาการติดตอสื่อสาร ระหวางผูบริหารกับครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดั
ขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารละครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจงัหวัดขอนแกน จํานวน 350 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นอยางมีสัดสวน ผล
การศึกษาคนควาพบวา 1) สภาพการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารกบัครูอาจารยโรงเรียน
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มัธยมศึกษาจงัหวัดขอนแกน การติดตอสือ่สารภายในโรงเรียนแบบลายลักษณอักษรโดยการใช
หนังสือคําสั่ง สวนการติดตอสื่อสารดวยวาจา โดยใชวิธกีารประชุม ผูบริหารมอบหมายงานโดยใช
วิธีการติดตอสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร และดวยวาจา ทิศทางการติดตอสือ่สารภายใน
โรงเรียนที่ใชมากที่สุด คือ ใชจากผูบังคบับัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 2) ปญหาการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูบริหารกับครอูาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดขอนแกน โดยรวมและเปนรายดานมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการสงขาวสาร 
รองลงมาคือ ดานวิธีการทีใ่ชในการติดตอสื่อสาร ดานรูปแบบการตดิตอสื่อสาร และดานการรับ
ขาวสาร และมีปญหาเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 
การแจงขาวสารในงานที่เกีย่วกับหนังสือราชการกระชัน้ชิดเกินไป การแจงขาวสารโดยประกาศหนา
เสาธงบุคลากรบางสวนไมสามารถรับทราบได การเผยแพรจดหมายขาวเอกสารประชาสัมพันธ
กระทําไมสมํ่าเสมอ การแจงขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมประชุมสัมมนาลาชา และการ
ประชาสัมพันธการปฏิบตัิงานของโรงเรียนที่มีตอชุมชนไมตอเน่ือง 3) ผูบริหารกับครูอาจารยใน
โรงเรียนที่แตกตางกันมีปญหาการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารกับครูอาจารยโดยรวมและเปนราย
ดาน 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบริหารกับครอูาจารยในโรงเรียน
ขนาดกลางมีปญหาโดยรวมและดานวิธกีารที่ใชในการตืดตอสื่อสาร ดานการสงขาวสาร และดาน
รูปแบบการตดิตอสื่อสารมากกวาผูบริหารกับครูอาจารยในโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบริหารกับครู
อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานวิธีการทีใ่ชในการติดตอสือ่สารมากกวาผูบริหารกับครู
อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ และมีปญหาดานการสงขาวสารมากกวาผูบรหิารกับครูอาจารย
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  
  รังสาด จันทรวิสูตร (2549: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคดิเห็นของ
ผูบริหารและครูเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารที่ควรจะเปนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สระบุรี ดานวตัถุประสงคการติดตอสื่อสาร รูปแบบการติดตอสื่อสาร ลักษณะการติดตอสื่อสารและ
วิธีการติดตอสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา 
   1. ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการติดตอสือ่สารที่ควรจะเปนใน
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี 3 ดานมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ไดแก ดานวัตถุประสงคการติดตอสื่อสาร ( X = 4.35) ดานประเภทและลกัษณะการ
ติดตอสื่อสาร ( X = 4.06) และดานรูปแบบการติดตอสื่อสาร ( X  = 3.89) สวนดานวธิีการ
ติดตอสื่อสารอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07) 
   2. ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสาร
จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวัตถปุระสงค
การติดตอสื่อสารและดานวธิีการติดตอสือ่สาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
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  สรุป งานวิจัยในประเทศทีเ่กี่ยวกับรูปแบบการติดตอสือ่สารของผูบริหาร ที่ผูวิจัยได
นําเสนอมานี้พบวา งานวิจัยสวนใหญ ระดับการติดตอสื่อสารในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
และผลสัมฤทธิ์ในการบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธตอรูปแบบการสื่อสาร โดยการติดตอสื่อสาร
แบบแนวนอนเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน ตําแหนง
งาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ผูวิจัยไดนําเสนองานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับรปูแบบการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหาร ดังน้ี 
  บิงแฮม (Bingham. 1990: 1453-A) ไดศกึษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะการ
สื่อสารของผูอํานวยการ และความพึงพอใจในการสื่อสารของครูในดานการศึกษา การวิเคราะหได
แบงออกเปน 3 ประเภท คอื ประเภทแรกอธิบายถึงการรับรูดวยตนเองของผูอํานวยการ และการ
รับรูของครูเกีย่วกับลักษณะการสื่อสารของผูอํานวยการและระดบัความแมนยําของผูอํานวยการ ใน
การคาดเดาความรับรูของครูลวงหนา ประเภทที่สองเปนการเปรียบเทียบความรับรูของครู และของ
ผูอํานวยการในการตัดสินระดับความสอดคลองระหวางการรับรูของเขาเหลานั้นประเภทที่สาม 
อธิบายวาการรับรูลักษณะการสื่อสารเหลานี้สัมพันธกับความพึงพอใจของครูในการสื่อสารอยางไร 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการสื่อสารทั้งหมดของครูสําคัญมากเม่ือครูรับรูวาผูอํานวยการมี
ลักษณะการมปีฏิกิริยาตอบสนองสูงมาก (เปนมิตรของความตั้งใจไมตึงเครียด) เม่ือความสอดคลอง
ของการรับรูระหวางผูอํานวยการและครูสงูมากขึ้น และเม่ือความถูกตองเมนยําในการคาดเดา
ลวงหนาของผูอํานวยการเกี่ยวกับลักษณะการมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงมาก สําหรับผลการวิจัยของ
บิงแฮมนี้ในเรื่องของการมีปฏิกิริยาตอบสนองของผูอํานวยการและครู ปรากฏวามีสวนสอดคลองกัน
ในดานของความพึงพอใจ คือ มีความพึงพอใจในการสื่อสารสูง 
  คลีเมนต (Clement. 1990: 1842-A) ไดศกึษาผลกระทบของการสื่อสารกับ
คณะกรรมการโรงเรียนที่มีผลตอผูอํานวยการโรงเรียนที่พอจะมองเห็นได และเพื่อเปรียบเทียบการมี
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูอํานวยการในการเปนตวัแทนของเขตมัธยมที่มีแตชายลวน หรือหญิงลวน 
กับผูที่เปนตัวแทนของเขตมัธยมแบบสหศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยม
มักจะติดอยูกับการสื่อสารทางตรงกับคณะกรรมการมากกวาการออกคําสั่งอยางเปนทางการ ยังมี
การคนพบอีกวาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมที่มีแตชายลวนหรือหญิงลวน
น้ัน จะบอยกวาและตึงเครยีดวาการสื่อสารของผูอํานวยการโรงเรียนระบบสหศึกษา และยังคนพบวา
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมที่มีแตชายหรอืหญิงลวนยอมรับวาตวัเองเปนผูมีภาระหนาที่มากตอ
คณะกรรมการของเขต และทายที่สุดผูอํานวยการโรงเรยีนมัธยมที่มีแตชายลวนหรอืหญิงลวนกลาว
วา เขามีความรูในระบบของเขา และเราไดแสดงออกถึงความพึงพอใจอยางมากตอคณะกรรมการ
โรงเรียนของเขามากกวาผูอํานวยการระบบสหศึกษา 
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  ราฟเฟอที (Rafferty. 2003: online) ไดทําวิจัยเรื่อง บรรยากาศของโรงเรียนและ
ทัศนคติของครูที่มีตอการตดิตอสื่อสารจากลางขึ้นบนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยงานวิจัยจะเปนเชิง
พรรณนาที่เกี่ยวกับการปฏสิัมพันธระหวางบรรยากาศในโรงเรียนและทัศนคติของครูในการ
ติดตอสื่อสารขอมูลสารสนเทศไปยังผูอํานวยการโรงเรยีน ตัวแปรทีศ่ึกษาคือ บรรยากาศการจัดการ
บรรยากาศในโรงเรียน และการติดตอสื่อสารในองคการ ผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสารเกิดขึ้น
เพียงคูเดียวทีมี่นัยสําคญัทางสถิติ น่ันคือระหวางครูติดตอสื่อสารไปยังผูอํานวยการ สําหรับการ
ติดตอสื่อสารคูอ่ืนๆ ไมมีนัยสําคัญ และผลการวิจัยเสนอแนะวาการทําใหการติดตอสื่อสารระหวางครู
ไปสูผูอํานวยการในระบบเปดจะไดผลดีกวาการสรางบรรยากาศของโรงเรียนในระบบเปด น่ัน
หมายถึงวา แมโรงเรียนจะบริหารจัดการใหมีระบบเปดในสวนตางๆ แตยังไมดีเทากับการจัดใหครู
ติดตอสื่อสารแบบระบบเปดไปสูผูอํานวยการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื การติดตอสื่อสารระหวาง
บุคคลที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําใหครูเปดตัวเองสูผูอํานวยการจะชวยใหบรรยากาศการ
ติดตอสื่อสารในโรงเรียนมีประสิทธิผลมากที่สุด 
  สตรอม (Strom. 2007: online) ไดศึกษาเรื่องการลาพักการเรียนของนักเรียน
มัธยมศึกษา โดยใชการวิจัยการประเมินดวยการวเิคราะหแบบเมตา เกี่ยวกับผลการใหขาวสารจาก
บานและในโรงเรียน พบวา โครงสรางรูปแบบการติดตอสื่อสารที่ใชอยูมีผลกระทบตอการตั้งใจศกึษา
เลาเรียนของนักเรียน โดยผลคาน้ําหนักเฉลี่ยของการติดตอสื่อสารที่บานมีผลตอการจบการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมที่ r = .21 และผลคาน้ําหนักเฉลี่ยของการติดตอสื่อสารในโรงเรียนมีผลตอการจบ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมที่ r = .14 และพบวาอายุและเขตการศึกษาของผูเรียนมีผลตอ
ความสัมพันธระหวางการตดิตอสื่อสารที่บานและโรงเรยีน และสงผลตอความสําเรจ็ในการเรียน 
  สรุป งานวิจัยตางประเทศทีเ่กี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร ที่ผูวิจัยได
นําเสนอมานี้พบวา ผูบริหารที่ครูพึงพอใจคือ ผูบริหารที่ติดตอสื่อสารกับครูอยางมิตรภาพ ให
ความสําคัญกบัความคิดของครู ไมตรึงเครียดระหวางการพูดคุยหรือออกคําสั่ง ครูตองการผูบรหิารที่
รับฟงและมีปฏิกิริยาตอบสนองสูง และงานวิจัยบางฉบับไดใหขอมูลวาสิ่งทีช่วยใหรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารในโรงเรียนดีขึ้นคือ การสรางบรรยากาศและการสรางทศันคตทิี่ดีใหครู อีกทั้งการใช
ระบบเปดในการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารกับครูจะมีประสิทธิผลในการบรหิารโรงเรียนดีกวาการ
ใชระบบเปดของทั้งโรงเรียน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุม
สาระโรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยผูทําวิจัยดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก ครูที่ปฏิบตัิการสอนโรงเรียนในเครือพระแม
มารี ปการศึกษา 2550 จํานวน 320 คน จากโรงเรียนในเครือ และผูบริหารจํานวน 24 คน 
  กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุม คือ 
  1. ครูที่ปฏิบตักิารสอน ปการศึกษา 2550 จํานวน 175 คน ซ่ึงไดมาจากการ
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
   ขั้นที่ 1 กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตารางของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie; 
& Morgan. 1970: 608) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 324 คน ไดจํานวนกลุมตวัอยางเทากับ 175 
คน 
   ขั้นที่ 2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน โดยการเทียบสัดสวน ได
จํานวนกลุมตวัอยางใน 4 โรงเรียน ดังตาราง 1 
   ขั้นที่ 3 กําหนดผูใหขอมูลในแตละโรงเรยีนโดยใชการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
  2. รองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการของโรงเรียนในเครือพระแมมารี ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 24 คน ใชการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ฉบับ ดังน้ี 
  ฉบับที่ 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อศกึษาความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและ
ผูชวยผูอํานวยการที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูอํานวยการโรงเรียนในเครอืพระแมมารี แบง
ออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดยรายละเอียดโครงสรางของทั้งสองตอนใช
รายละเอียดและโครงสรางแบบเดียวกับฉบับที่ 2 
  ฉบับที่ 2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อศกึษาความคิดเห็นของครูทีมี่ตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของหัวหนากลุมสาระโรงเรยีนในเครือพระแมมารี แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก    
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตาํแหนงงานและระดับชวงชั้นที่ทําการสอน ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี มีรายละเอียดยอย 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบมี
ชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยผูวจัิยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยเกณฑการพิจารณา คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง   
นอย และนอยที่สุด ดังน้ี 
    1  หมายถึง   นอยที่สุด 
    2  หมายถึง  นอย 
    3   หมายถึง   ปานกลาง 
    4  หมายถึง  มาก 
    5  หมายถึง  มากที่สุด 

ที่ ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 
2 
3 
4 

โรงเรียนพระแมมารี สาธุประดิษฐ 
โรงเรียนพระแมมารี สาทร 
โรงเรียนพระแมมารี พระโขนง 
โรงเรียนพระแมมารี ประจวบคีรีขันธ 

72 
146 
53 
49 

39 
80 
29 
27 

 รวม 320 175 
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  การสรางเครือ่งมือ 
  การสรางเครื่องมือของทั้ง 2 ฉบับ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวคดิของ ลิเคิรท 
(Likert) เพ่ือสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบั รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุม
สาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
     1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการติดตอสื่อสารในโรงเรียนเครือพระแมมารีในดานผูบริหารและครู และเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 4 โรง 
      2. นําขอมูลและแนวคิดตางๆ มากําหนดเปนนิยามศัพท พรอมกับนําขอมูลจาก
การสัมภาษณมาเปนสวนประกอบในการเขียนประเด็นคําถามเพื่อสรางแบบสอบถามโดยอาศัย
เครื่องมือของ รังสาด จันทรวิสูตร (2548: 91-95) เปนแนวทางเพิ่มเติม 
      3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทที่ศึกษา พรอมทั้งตรวจสํานวน
ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
      4. นําแบบสอบถามที่สรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ  เพ่ือหาความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญประกอบ 
ดวยอาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2 ทาน 
อาจารยผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 1 ทาน อาจารยผูเชี่ยวชาญดานสถิติ 1 ทาน และ ผูอํานวยการ
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 1 ทาน ดังรายชื่อในภาคผนวก ก 
   การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจาก
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ฉบับที่ไดตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อการแกไขแบบสอบถามเปนรายขอ ผูวิจัยได
ทําการปรับแกเน้ือหาของขอคําถามเปนรายขอ และเพิม่เติมหรือตัดบางขอออก  เพ่ือใหได
แบบสอบถามทั้งรายดานและรวมทั้งฉบับที่ครอบคลุมนิยามศัพทของตัวแปรตาม จากนั้น ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามฉบับแกไขนี้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหน่ึง กอนที่จะ
นําไปทําการทดลองตอไป  
      5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try-out) กับครู
ของโรงเรียนในเครือคาทอลกิที่มีคณะนักบวชหญิงบริหารงานอยู ที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 30 คน 
คือ ครูโรงเรียนบอสโกพิทักษ แลวนําไปหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ไดความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ .90 และไดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แตละแบบคือ แบบสั่ง
การเทากับ .87 แบบมีชีวติชีวาเทากบั .75 แบบเห็นอกเห็นใจเทากับ .90 และแบบมีระเบียบ
เทากับ .78 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 
  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือ
ไปยังผูอํานวยการสถานศกึษาในเครือพระแมมารี ใหครูที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
  2. การเก็บรวมรวมขอมูลทีเ่ปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปพบผูบรหิาร
สถานศึกษาตามรายชื่อของกลุมตัวอยาง และผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรับการตอบ 
กลับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสําหรับรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการเปน
ผูตอบ กลับคนืมาในสภาพสมบูรณจํานวน 24 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100 และไดรับแบบสอบถาม
ฉบับสําหรบัครูเปนผูตอบ กลับคืนมาในสภาพสมบูรณจํานวน 172 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.29 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทาํขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา มาคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ  แลว
นํามาทําการจัดกระทําขอมูล โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับมีการจัดกระทําขอมูล ดังน้ี 
      1. แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ ไดนําขอมูลตามตัวแปร คือ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานและระดับชวงชั้นที่ทําการสอน นํามาหา
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
      2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจใหคะแนนขอมูลจากแบบสอบถาม เกีย่วกับ
รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมาร ีตรวจให
คะแนนแตละขอตามเกณฑ ดังน้ี 
    ใหคะแนน  1 เม่ือตอบในชอง นอยที่สุด 
    ใหคะแนน  2 เม่ือตอบในชอง นอย 
    ใหคะแนน  3 เม่ือตอบในชอง ปานกลาง 
    ใหคะแนน  4 เม่ือตอบในชอง มาก 
    ใหคะแนน  5 เม่ือตอบในชอง มากที่สุด 
  การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของครู มีขั้นตอนการ
วิเคราะห ดังน้ี 
  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามฉบบัที่ 1 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติการหา
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้ทําการตีความจากผลของระดับคะแนนที่ได และสรุปผล
เปนความเรียง 
  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามฉบบัที่ 2 ผูวิจัยนําผลคะแนนทีไ่ดมาหาคาสถิติ
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงผูวิจัยทําการวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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   1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
   2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัรปูแบบการติดตอสื่อสาร
ของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยหา

คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน 
โดยกําหนดเกณฑความหมายของคะแนนคาเฉลี่ยของคําตอบตามหลักการของ บญุชม ศรีสะอาด 
และ บุญสง นิลแกว (2535: 23-24) ดังน้ี 
    1.00-1.49 หมายถึง มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ นอยที่สุด 
    1.50-2.49 หมายถึง มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ นอย 
    2.50-3.49 หมายถึง มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ ปานกลาง 
    3.50-4.49 หมายถึง มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ มาก 
    4.50-5.00 หมายถึง มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร อยูในระดับ มากที่สุด 
   3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนา
กลุมสาระโรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยใชสถติิ t-test กับวุฒิการศกึษา และใชสถิติ One Way 
ANOVA กับประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  5.1 สถิติพ้ืนฐาน 

   5.1.1 คาเฉลีย่ ( X ) 
   5.1.2 คารอยละ (Percentage) 
   5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   5.1.4 ความถี่ (Frequency) 
  5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
  5.3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
   5.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ วุฒิการศกึษา โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) 
   5.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
คือประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่าํการสอน โดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวจัิยเกี่ยวกับ การศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสาร
ของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน
หมวดหมู และเพ่ือใหเกิดความเขาใจกําหนดความเขาใจตรงกันในการแปลงผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมาย ดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
     X    แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    t      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบที (t-distribution) 
    F      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบเอฟ (F-distribution) 
    df      แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degrees of Freedom) 
    SS      แทน คาผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 
    MS      แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 
    p      แทน คาความนาจะเปน ในการปฏิเสธสมมุตฐิาน 
    *      แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  **   แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน 
ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การศึกษาระดบัความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ที่มีตอ
รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหาร และการศึกษาระดับความคิดเห็นของครู ที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่ําการสอน ไดแสดงเปนคาจํานวน และรอยละ ดังแสดงใน
ตาราง 2 และตาราง 3 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการผูตอบ 
     แบบสอบถาม จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับ
ชวง 
     ชั้นที่ทําการสอน 
 

สถานภาพทั่วไปของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

1. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรี 24 100 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0 

รวม 24 100 
2. ประสบการณในการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป 1 4.17 
 10 ปถึง 20 ป 17 70.83 
 มากกวา 20 ป 6 25.00 

รวม 24 100 
3. ตําแหนงงาน   
 รองผูอํานวยการ 4 16.67 
 ผูชวยผูอํานวยการ 20 83.33 

รวม 24 100 

 
 จากตาราง 2 แสดงวารองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการที่ปฏบิตัิการสอนโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวารองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการทั้งหมดมี
วุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือต่าํกวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 100    
รองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 10 ปถึง 20 ป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 70.83 และรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการสวนใหญมี
ตําแหนงงานเปน ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 83.33 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม วุฒิการศึกษา  
     ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นทีท่ําการสอน 
 

สถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรี 145 84.30 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 27 15.70 

รวม 172 100 
2. ประสบการณในการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป 59 34.30 
 10 ปถึง 20 ป 67 38.95 
 มากกวา 20 ป 46 26.75 

รวม 172 100 
3. ตําแหนงงาน    
 หัวหนางานวชิาการ 54 31.40 
 ครูปฏิบตัิการสอน 93 54.07 
 ครูฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 25 14.53 

รวม 172 100 
4. ระดับชวงชัน้ที่ทําการสอน   
 ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) 47 27.32 
 ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) 63 36.63 
 ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) 62 36.05 

รวม 172 100 

 
 จากตาราง 3 แสดงวาครูทีป่ฏิบัติการสอนโรงเรียนในเครือพระแมมารี จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบวาครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 84.30 ครูสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 10 ปถึง 20 ป จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 38.95 ครูสวนใหญมีตาํแหนงงานเปน ครูปฏิบัติการสอน จํานวน 93 คน คิดเปน
รอยละ 54.07 และครูสวนใหญสอนอยูในระดับชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
36.63 
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 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ที่มี
ตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร และการศึกษาระดับความคิดเห็นของครู ที่มีตอ
รูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษารปูแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ซ่ึงประกอบดวยแบบสัง่การ  แบบมีชีวติชีวา  แบบ
เห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร  
     ตามความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ โดยรวมและรายแบบ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

1 แบบสั่งการ  3.77 .33 มาก 
2 แบบมีชวีิตชวีา 4.19 .46 มาก 
3 แบบเห็นอกเห็นใจ 4.08 .57 มาก 
4 แบบมีระเบียบ 3.46 .47 ปานกลาง 

รวม 3.87 .35 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการที่มี
ตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  
=3.87, S.D. = .35) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  แบบสั่งการ  แบบมีชวีิตชวีา และแบบเห็นอก
เห็นใจ อยูในระดับมาก สวนแบบมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเรยีงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังน้ี โดยแบบมีชีวติชีวา มีคาเฉลีย่อยูในระดับสูงกวาทุกดาน ( X  = 4.19, S.D. 
= .46) รองลงมาคือ  แบบเห็นอกเห็นใจ ( X  = 4.08, S.D. = .57) แบบสั่งการ ( X  = 3.77, S.D. = 
.33) และแบบมีระเบียบ ( X  = 3.46, S.D. = .47) 
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู 
     หัวหนากลุมสาระ ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายแบบ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

1 แบบสั่งการ  3.82 .48 มาก 
2 แบบมีชวีิตชวีา 3.71 .47 มาก 
3 แบบเห็นอกเห็นใจ 3.95 .63 มาก 
4 แบบมีระเบียบ 3.18 .49 ปานกลาง 

รวม 3.66 .41 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.66, S.D. = .41) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แบบสั่งการ แบบมีชีวติชีวา และแบบเห็นอกเห็นใจ อยูในระดับมาก 
สวนแบบมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 
โดยดานแบบเห็นอกเห็นใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงกวาทุกดาน ( X  = 3.95, S.D. = .63) รองลงมา
คือ แบบสั่งการ ( X  = 3.82, S.D. = .48) แบบมีชวีิตชวีา ( X  = 3.71, S.D. = .47) และแบบมี
ระเบียบ ( X  = 3.18, S.D. = .49) 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสาร ของครู  
     หัวหนากลุมสาระ ดานแบบสั่งการตามความคิดเห็นของครู เปนรายขอ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานแบบสั่งการ 
หัวหนากลุมสาระมอบหมายงานดวยน้ําเสียงที่ดังฟงชัด 4.05 .69 มาก 

2 หัวหนากลุมสาระพูดสั่งการดวยความเชื่อม่ันสูง 3.99 .64 มาก 
3 หัวหนากลุมสาระพูดตรงกับขอมูลทีต่องการสื่อสาร 4.17 .62 มาก 
4 หัวหนากลุมสาระแสดงออกทางบุคลิกภาพเปนที่นา 

เกรงขาม 3.60 .70 
 

มาก 
5 หัวหนากลุมสาระเรียกรองการทํางานดวยความคาดหวงั

สูง 3.74 .68 
 

มาก 
6 ในการมอบหมายงาน หัวหนากลุมสาระเปดโอกาสให

สอบถามขอสงสัย เพ่ือจะไดปฏิบัติไดถูกตอง 4.34 .69 
 

มาก 
7 หัวหนากลุมสาระสั่งการจากการตัดสินใจดวยตนเองอยู

เสมอ 2.90 .89 
 

ปานกลาง 
8 หัวหนากลุมสาระมีการควบคุมติดตามการปฏิบัติงาน

ของครูอยางเครงครัด 3.73 .69 
 

มาก 
รวม 3.82 .48 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี พบวา แบบสั่งการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.82, S.D. = .48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 7 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 
ขอ คือ หัวหนากลุมสาระสั่งการจากการตัดสินใจดวยตนเองอยูเสมอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรก คือ ในการมอบหมายงานหัวหนากลุมสาระเปดโอกาสใหสอบถามขอสงสัย เพ่ือจะไดปฏิบัติได
ถูกตอง ( X = 4.34, S.D. = .69) รองลงมาคือ หัวหนากลุมสาระพูดตรงกับขอมูลทีต่องการสื่อสาร 
( X  = 4.17, S.D. = .62) และหัวหนากลุมสาระมอบหมายงานดวยน้ําเสียงที่ดังฟงชัด ( X  = 4.05, 
S.D. = .69) 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสาร ของครู 
     หัวหนากลุมสาระ แบบมีชีวิตชีวา ตามความคิดเห็นของครู เปนรายขอ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานแบบมีชวีิตชีวา 
หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจใหครูทํางานได 3.81 .69 มาก 

2 หัวหนากลุมสาระมีลักษณะการทํางานที่รวดเร็ว กระตุน
ใหครูทํางานอยางคลองแคลว 3.81 .67 

 
มาก 

3 หัวหนากลุมสาระติดตอพูดคุยดวยการพดูเสียงสูง-เสียง
ต่ํา หนัก-เบา เพ่ือเนนย้ําหรือจูงใจ 3.77 .68 

 
มาก 

4 หัวหนากลุมสาระมีการแสดงออกทางความรูสึกใน
ระดับสูง 3.58 .68 

 
มาก 

5 หัวหนากลุมสาระมักจะพูดอธิบายกวางๆ  ทําใหเกิด
ภาพรวมในการปฏิบัติงาน 2.81 .89 

 
ปานกลาง 

6 หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจในการปฏิบัติงานไดดี 3.78 .74 มาก 
7 หัวหนากลุมสาระมีการเดินหรือเคลื่อนไหวอยาง

กระฉับกระเฉง 3.91 .79 
 

มาก 
8 หัวหนากลุมสาระทักทายครอูยางเปนกันเอง 4.22 .69 มาก 
9 หัวหนากลุมสาระมักจะเนนอารมณ ความรูสึกในสิ่งทีท่ํา

อยู เพ่ือใหครูใสใจกับสิ่งทีส่ือ่สาร 3.74 .73 
 

มาก 
รวม 3.71 .47 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี พบวา แบบมีชวีิตชวีา อยูในระดับมาก ( X  = 3.71, 
S.D. = .47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 8 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ คือ 
หัวหนากลุมสาระมักจะพูดอธิบายกวางๆ ทําใหเกิดภาพรวมในการปฏิบัติงาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย 3 
ลําดับแรกคือ หัวหนากลุมสาระทักทายครอูยางเปนกันเอง ( X  = 4.22, S.D. = .69) รองลงมาคือ 
หัวหนากลุมสาระมีการเดินหรือเคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง ( X  = 3.91, S.D. = .79) และ
หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจใหครูทํางานได ( X  = 3.81, S.D. = .69) กับ หัวหนากลุมสาระมี
ลักษณะการทาํงานที่รวดเรว็ กระตุนใหครูทํางานอยางคลองแคลว ( X  = 3.81, S.D. = .67) 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสาร            
     ดานแบบเห็นอกเห็นใจ ตามความคิดเห็นของครู เปนรายขอ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานแบบเหน็อกเห็นใจ 
หัวหนากลุมสาระพูดกับครแูบบประนีประนอม 4.01 .77 มาก 

2 หัวหนากลุมสาระรับฟงความคิดเห็นของครูอยูเสมอ 4.23 .76 มาก 
3 หัวหนากลุมสาระมีการพูดกับครูดวยเสียงนุมนวล 

ไพเราะ 3.97 .70 
 

มาก 
4 หัวหนากลุมสาระมีทาทีในการกลาวตักเตอืนครูดวย

ความรัก ความหวังดี 3.95 .77 
 

มาก 
5 หัวหนากลุมสาระมักพูดใหกําลังใจในการทํางาน 4.03 .80 มาก 
6 หัวหนากลุมสาระมักใชการสัมผัสในการทักทายครู

อยางเปนกันเอง 3.73 .94 
 

มาก 
7 หัวหนากลุมสาระควบคุมตดิตามงานดวยความเห็นอก

เห็นใจ 3.90 .77 
 

มาก 
8 เม่ือครูทําผิด หัวหนากลุมสาระมักใชการวากลาว

ตักเตือนดวยความนุมนวล 3.80 .83 
 

มาก 
รวม 3.95 .63 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี พบวา แบบเห็นอกเหน็ใจ อยูในระดับมาก ( X  = 
3.95, S.D. = .63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทกุขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
คือ หัวหนากลุมสาระรับฟงความคิดเห็นของครูอยูเสมอ ( X  = 4.23, S.D. = .76) รองลงมาคือ 
หัวหนากลุมสาระมักพูดใหกําลังใจในการทํางาน ( X  = 4.03, S.D. = .80) และหัวหนากลุมสาระพูด
กับครูแบบประนีประนอม ( X  = 4.01, S.D. = .77) 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการติดตอสื่อสาร            
     ดานแบบมีระเบียบ ตามความคิดเห็นของครู เปนรายขอ 
 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานแบบมีระเบียบ 
หัวหนากลุมสาระปฏิบตัิงานอยางมีระเบียบวินัยที่
ชัดเจน 3.91 .71 มาก 

2 หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึงกฎเกณฑมาตรฐาน
ขอบังคับใหครูปฏิบัต ิ 3.44 .81 

 
มาก 

3 หัวหนากลุมสาระมักแสดงออกดวยสีหนาที่เขมงวดกับ
ครูอยูเสมอ 2.99 .86 

 
ปานกลาง 

4 หัวหนากลุมสาระมีการพูดที่กระชับ  ทําใหครูเขาใจใน
ประเด็นที่สําคญัที่ตองการสือ่สาร 3.90 .66 

 
มาก 

5 หัวหนากลุมสาระมักจะพูดกับครูดวยเสยีงที่ราบเรียบ 
เด็ดขาด ไมพูดเลนกับคร ู 2.92 .84 

 
ปานกลาง 

6 หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึงบทลงโทษประกอบกับ
การออกคําสั่งใหครูปฏิบตัิงาน 2.55 1.03 

 
ปานกลาง 

7 หัวหนากลุมสาระมักจะวางตัวหรือสงวนทาทีกับคร ู 2.58 .98 ปานกลาง 
8 หัวหนากลุมสาระมักจะหลีกเลี่ยงการสัมผสัในการ

ทักทาย 2.13 1.03 
 

นอย 
9 หัวหนากลุมสาระมักจะกําหนดตารางเวลาของ

แผนปฏิบัติการตลอดปอยางชัดเจน 3.48 .84 
 

มาก 
10 หัวหนากลุมสาระมีการจัดหองทํางานอยางเปนระเบียบ 

เรียบรอย 3.57 .73 
 

มาก 
11 หัวหนากลุมสาระมักจะใชการเสนอรายงานเปนลาย

ลักษณอักษรในการติดตอสือ่สาร 3.45 .89 
 

มาก 
รวม 3.18 .49 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี พบวา  แบบมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.18, S.D. = .49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 6 ขอ อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ 
และอยูในระดบันอย 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ หัวหนากลุมสาระปฏิบัติงานอยางมี
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ระเบียบวินัยที่ชัดเจน ( X  = 3.91, S.D. = .71) รองลงมาคือ หัวหนากลุมสาระมีการพูดที่กระชับ 
ทําใหครูเขาใจในประเด็นทีส่ําคัญที่ตองการสื่อสาร ( X  = 3.90, S.D. =.66) หัวหนากลุมสาระมีการ
จัดหองทํางานอยางเปนระเบียบ เรียบรอย ( X  = 3.57, S.D. = .73) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยคือ หัวหนากลุมสาระมักจะหลีกเลี่ยงการสัมผัสในการทักทาย ( X  = 2.13, S.D. = 1.03) 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรยีนในเครือพระแมมาร ี
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอ 
รูปแบบการตดิตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยเปรียบเทียบตาม
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของรูปแบบการตดิตอสือ่สารของครูหัวหนากลุมสาระ  
     โรงเรียนในเครือพระแมมารี จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หรือ
ต่ํากวาปริญญาตร ี

n=145 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับสูงกวา  
ปริญญาตรี 

n=27 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

แบบสั่งการ  3.84 .46 3.70 .49 1.41 .16 
แบบมีชวีิตชวีา 3.73 .47 3.61 .51 1.26 .21 
แบบเห็นอกเห็นใจ 3.99 .60 3.74 .76 1.91 .05* 
แบบมีระเบียบ 3.18 .51 3.17 .41 .12 .91 

รวม 3.69 .41 3.55 .38 1.55 .12 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 10 พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือต่ํากวาปริญญาตรีกบัครูที่มี 
วุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุม
สาระ โดยรวม ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายแบบพบวา แบบเห็นอกเห็นใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ              
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมและรายดาน    
     จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 10 ป 

n = 59 
10-20 ป 
n = 67 

มากกวา 20 ป 
n = 46 

รูปแบบการตดิตอสื่อสาร โรงเรียน
ในเครือพระแมมารี 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 
แบบสั่งการ  3.80 .51 3.92 .41 3.66 .50 
แบบมีชวีิตชวีา 3.74 .51 3.81 .43 3.54 .45 
แบบเห็นอกเห็นใจ 3.92 .59 4.07 .62 3.82 .68 
แบบมีระเบียบ 3.25 .60 3.16 .44 3.10 .40 

รวม 3.68 .44 3.74 .38 3.53 .37 

 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โดยรวมและรายดาน พบวา ครูที่มีประสบการณในการ
ทํางานนอยกวา 10 ป ระหวาง 10-20 ป และมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ อยูในระดับมาก ( X = 3.68; S.D.= .44, X = 3.74; S.D.= 
.38, X = 3.53; S.D.= .37) ตามลําดับ 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ           
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี จําแนกตามประสบการณ     
     ในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น
ของครูที่มีตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานแบบสั่งการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

1.91 
35.48 
37.39 

.96 

.21 
4.55 .01** 

ดานแบบมีชีวติชวีา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

2.11 
36.39 
38.50 

1.05 
.22 

4.89 .00** 

ดานแบบเห็นอกเห็น
ใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

1.92 
66.18 
68.10 

.96 

.39 
2.46 .09 

ดานแบบมีระเบียบ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.62 
40.99 
41.61 

.31 

.24 
1.28 .28 

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

1.28 
27.12 
28.41 

.64 

.16 
4.00 .02* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 12 พบวาครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
ตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานแบบสั่งการและดานแบบมี
ชีวติชีวา ครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สําหรับดานแบบเห็น
อกเห็นใจ และดานแบบมีระเบียบ ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 เม่ือพบความแตกตางดังกลาว ผูวิจัยใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคู
ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ดังตารางที่ 13 
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ตาราง 13 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู รูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียน    
     ในเครือพระแมมารี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 

 ประสบการณในการสอน 
รูปแบบการตดิตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ จําแนกตาม
ประสบการณในการสอน 

 
ต่ํากวา 10 ป 

n = 59 
10-20 ป 
n = 67 

มากกวา 20 ป 
n = 46 

ดานแบบสั่งการ X  3.81 3.93 3.66 
ต่ํากวา 10 ป 3.81  -.12 .14 
10-20 ป 3.93   .26** 
มากกวา 20 ป 3.66    

ดานแบบมีชีวติชวีา X  3.74 3.81 3.53 
ต่ํากวา 10 ป 3.74  -.07 .20 
10-20 ป 3.81   .27** 
มากกวา 20 ป 3.53    

โดยรวม X  3.68 3.74 3.53 
ต่ํากวา 10 ป 3.68  -.06 .15 
10-20 ป 3.74   .22* 
มากกวา 20 ป 3.53    
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 พบวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสือ่สารของครูหัวหนา
กลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวม ระหวางครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป 
กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการทาํงาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป ไมแตกตางกัน 
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  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
  ดานแบบสั่งการ ความคิดเห็นระหวางครทูี่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป กับ
ครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.01 โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารสูง
กวาครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณใน
การทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ไม
แตกตางกัน 
  ดานแบบมีชีวติชวีา ความคดิเห็นระหวางครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป 
กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ               
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมและรายดาน     
     จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
หัวหนางาน
วิชาการ 
n = 54 

ครูปฏิบตัิการสอน 
 

n = 93 

ครูฝายสนับสนุน
การเรียนการสอน 

n = 25 

ระดับความคดิเห็นของครูที่มีตอ
รูปแบบการตดิตอสื่อสาร โรงเรียน

ในเครือพระแมมารี 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 
ดานแบบสั่งการ  3.75 .52 3.83 .45 3.92 .41 
ดานแบบมีชีวติชวีา 3.62 .47 3.75 .45 3.80 .56 
ดานแบบเห็นอกเห็นใจ 3.85 .64 4.01 .61 3.96 .69 
ดานแบบมีระเบียบ 3.11 .45 3.20 .49 3.23 .59 

รวม 3.58 .39 3.70 .41 3.73 .44 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ครูที่มีตําแหนงงานเปนหัวหนางานวชิาการ ครูปฏบิัติการ
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สอน และครูฝายสนับสนุนการเรียนการสอน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของ
ครูหัวหนากลุมสาระ อยูในระดับมาก ( X = 3.58; S.D.= 0.39, X = 3.70; S.D.= 0.41, X = 3.73; 
S.D.= 0.44) ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ           
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี จําแนกตาม ตําแหนงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น
ของครูที่มีตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

 แบบสั่งการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.51 
36.88 
37.39 

.26 

.22 
1.18 .31 

แบบมีชวีิตชวีา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.74 
37.76 
38.50 

.37 

.22 
1.66 .19 

แบบเห็นอกเห็นใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.93 
67.17 
68.10 

.47 

.40 
1.17 .31 

แบบมีระเบียบ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.34 
41.27 
41.61 

.17 

.24 
.70 .50 

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.55 
27.86 
28.41 

.28 

.17 
1.66 .19 

 
 
 จากตาราง 15 พบวาครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
รายแบบพบวา ครูมีความคดิเห็นไมแตกตางกันทุกแบบ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ              
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมและรายดาน    
     จําแนกตามระดับชวงชัน้ที่ทําการสอน 
 

ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
ชวงชั้นที่ 1 

n = 47 
ชวงชั้นที ่2 

n = 63 
ชวงชั้นที ่3 

n = 62 

ระดับความคดิเห็นของครูที่มีตอ
รูปแบบการตดิตอสื่อสาร โรงเรียน

ในเครือพระแมมารี 
X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 

แบบสั่งการ  3.81 .41 3.85 .50 3.78 .47 
แบบมีชวีิตชวีา 3.67 .49 3.74 .45 3.72 .49 
แบบเห็นอกเห็นใจ 3.98 .64 3.94 .63 3.94 .64 
แบบมีระเบียบ 3.13 .42 3.24 .48 3.14 .56 

รวม 3.65 .40 3.69 .41 3.65 .42 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ จําแนกตามระดับชวงชั้นที่ทําการสอน พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
10 ป ระหวาง 10-20 ป และมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของ
ครูหัวหนากลุมสาระ อยูในระดับมาก ( X = 3.65; S.D. = .40, X = 3.69; S.D. =.41, X = 3.65; 
S.D. =.42) ตามลําดับ 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ           
     การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี จําแนกตาม                 
     ระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 

ระดับความคดิเห็นของครู
ที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานแบบสั่งการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.14 
37.25 
37.38 

.07 

.22 
.32 .73 

ดานแบบมีชีวติชวีา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.16 
38.34 
38.50 

.08 

.23 
.35 .70 

ดานแบบเห็นอกเห็นใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.08 
68.03 
68.10 

.04 

.40 
.09 .91 

ดานแบบมีระเบียบ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.45 
41.17 
41.61 

.22 

.24 
.92 .40 

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
169 
171 

.08 
28.33 
28.41 

.04 

.17 
.24 .79 

 
 
 จากตาราง 17 พบวาครูที่มีระดับชวงชั้นทีท่ําการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
ตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกนั 
และเม่ือพิจารณารายแบบพบวา ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกแบบ 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุม
สาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี สรุปไวโดยลําดับดังน้ี 
  1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2. สมมติฐานในการวิจัย 
  3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  6. สรุปผลการวิจัย 
  7. อภิปรายผล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคในการวิจัย มีดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียน
ในเครือพระแมมารี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของครู ที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ตามตัวแปรดาน วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังน้ี 
  1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
  2. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
  3. ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
  4. ครูที่สอนระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ  โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกัน 
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กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่1 คือ รองผูอํานวยการและผูชวย
ผูอํานวยการของโรงเรียนในเครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2550 จํานวน 24 คน โดย
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโรงละ 6 คน จากจํานวนโรงเรียน 4 โรง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตวัอยาง
แบบเจาะจง 
  2. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชุดที ่2 คอื ครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 175 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชตารางของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และกําหนดกลุมตัวอยางในแต
ละโรงเรียนโดยเทียบสัดสวน และทําการสุมอยางงาย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ฉบับ ดังน้ี 
  ฉบับที่ 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อศกึษาความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและ
ผูชวยผูอํานวยการที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูอํานวยการโรงเรียนในเครอืพระแมมารี แบง
ออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดยรายละเอียดโครงสรางของทั้งสองตอนใช
รายละเอียดและโครงสรางแบบเดียวกับฉบับที่ 2 
  ฉบับที่ 2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อศกึษาความคิดเห็นของครูทีมี่ตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของหัวหนากลุมสาระโรงเรยีนในเครือพระแมมารี แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก    
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานและระดับชวงชั้นที่ทําการสอน ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี มีรายละเอียดยอย 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบมี
ชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยผูวจัิยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยเกณฑการพิจารณา คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง   
นอย และนอยที่สุด 
   
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยดําเนินการดังน้ี 
 1. นําขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดําเนินการวิเคราะหขอมูล  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
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 2. หาคาเฉลี่ยของ ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติ 
การศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ทั้ง 4 แบบ ในแบบสั่งการ แบบมีชวีิตชวีา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยรวมและราย
ดาน 
 3. เปรียบเทียบรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนใน
เครือพระแมมารีโดยใชสถิต ิt-test กับวุฒิการศึกษา และใชสถติ ิOne Way ANOVA กับ
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนใน
เครือพระแมมารีทั้ง 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบมีชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ 
ตามความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ และตามความคิดเห็นของครู สรุปได
ดังน้ี 
 1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในสถานภาพที่เปนรองผูอํานวยการ จํานวน 4 ทาน 
และผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 20 ทาน รวมเปน 24 ทาน สําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
ในสถานภาพเปนครูที่ปฏบิตัิการสอนโรงเรียนในเครือพระแมมารี มีจํานวน 172 คน 
 2. ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสาร
ของผูบริหาร และความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี สรุปเปน 2 สวนดังน้ี 
  2.1 ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
แบบพบวา  แบบสั่งการ  แบบมีชวีิตชวีา  และแบบเห็นอกเห็นใจ อยูในระดับมาก ยกเวนแบบมี
ระเบียบอยูในระดับปานกลาง 
  2.2 ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายแบบพบวา แบบสั่งการ 
แบบมีชวีิตชวีา และแบบเห็นอกเห็นใจ อยูในระดับมาก ยกเวนแบบมีระเบียบ อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอพบวาแบบสั่งการ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการมอบหมายงานหัวหนากลุม
สาระเปดโอกาสใหสอบถามขอสงสัย เพ่ือจะไดปฏิบัตไิดถูกตอง รองลงมาคือ หัวหนากลุมสาระพูด
ตรงกับขอมูลที่ตองการสื่อสาร และหัวหนากลุมสาระมอบหมายงานดวยน้ําเสียงทีดั่งฟงชัด 
ตามลําดับ แบบมีชวีิตชวีา ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ หัวหนากลุมสาระทักทายครอูยางเปนกันเอง 
รองลงมาคือ หัวหนากลุมสาระมีการเดินหรือเคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง และหัวหนากลุมสาระ
สามารถพูดจูงใจใหครูทํางานได กับ หัวหนากลุมสาระมีลักษณะการทํางานที่รวดเร็ว กระตุนใหครู
ทํางานอยางคลองแคลว ตามลําดับ แบบเห็นอกเห็นใจ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ หัวหนากลุมสาระรับ
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ฟงความคิดเห็นของครูอยูเสมอ รองลงมาคือ หัวหนากลุมสาระมักพูดใหกําลังใจในการทํางาน และ
หัวหนากลุมสาระพูดกับครแูบบประนีประนอม ตามลําดับ ดานแบบมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง 
ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ หัวหนากลุมสาระปฏิบตัิงานอยางมีระเบียบวินัยที่ชัดเจน รองลงมาคือ 
หัวหนากลุมสาระมีการพูดที่กระชับ ทําใหครูเขาใจในประเด็นที่สําคญัที่ตองการสือ่สาร และหัวหนา
กลุมสาระมีการจัดหองทํางานอยางเปนระเบียบ เรียบรอย ตามลําดับ 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสือ่สารของ
ครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยเปรียบเทยีบตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชั้นที่ทําการสอน สรุปไดดังน้ี 
  3.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรีกบัครทูี่มี วุฒิ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายแบบ
พบวา ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทกุแบบ 
  3.2 ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายแบบพบวา แบบสั่งการและแบบมีชีวติชวีา ครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับแบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมี
ระเบียบ ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณารายคูพบวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวม ระหวางครูที่มีประสบการณในการทํางาน 
10-20 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานแบบสั่งการ ความคิดเห็น
ระหวางครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 
ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 
10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการตดิตอสื่อสารสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มี
ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 
10 ป กับครูทีมี่ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ไมแตกตางกัน และดานแบบมีชวีิตชวีา 
ความคิดเห็นระหวางครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป กับครูที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากกวา 20 ป มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารสูงกวาครูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป สวนความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํา
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กวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป และความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ไมแตกตางกัน 
  3.3 ครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
รายแบบพบวา ครูมีความคดิเห็นไมแตกตางกันทุกแบบ 
  3.4 ครูที่มีระดับชวงชั้นที่ทาํการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ครมีูความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
 1. ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และครู ทีมี่ตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยจะอภิปรายผล
เปน 2 สวน คอื สวนของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ มีความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ
ตดิตอสื่อสารของผูอํานวยการ และสวนของครู มีความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครู
หัวหนากลุมสาระ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดังน้ี 
  1.1 ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับ รังสาด จันทรวิสูตร (2549: บทคัดยอ) ที่ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูเกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารที่ควรจะเปนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สระบุรี ดานวตัถุประสงคการติดตอสื่อสาร รูปแบบการติดตอสื่อสาร ลักษณะการติดตอสื่อสารและ
วิธีการติดตอสื่อสาร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและครมีูความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารที่ควร
จะเปนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ปรารมณ บุญถนอม (2540: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 
เขตการศึกษา 12 ผลการศกึษาพบวา การติดตอสื่อสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 
อยูในระดับมาก 
  1.2 ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิฏิพร เลิศเชาวน 
(2542: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการตดิตอสื่อสารกับผล
การปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษา เขตการศกึษา 12 พบวา ความพึงพอใจ
ในการติดตอ สื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับ ชุลีพร พงษพานิช (2540: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการติดตอสื่อสารในแตละแบบกับประสิทธผิล
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ของกลุมในการทํางานของหัวหนาหมวดวชิาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ผล
การศึกษา พบวา การติดตอสื่อสารในแตละแบบของหัวหนาหมวดวชิาในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต
การศึกษา 12 อยูในระดับมาก 
  จะเห็นวา ผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารีมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกนั แมวาความคิดเห็นของผูบริหารจะมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกวาครูกต็าม แตความ
คิดเห็นของทั้งสองกลุมอยูในระดับมากเหมือนกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบการตดิตอสื่อสารของ
ผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี  สวนใหญเปนนักบวชที่มีรูปแบบชีวติ
ในการแสดงตนเองตอครูในแบบอยูรวมกบัผูใตบังคับบญัชาในทุกกิจกรรมของโรงเรียน (ระเบียบ
ของคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 6-7) อีกทั้งขอเรียกรองของนักบวชคณะธิดาพระราชินี
มาเรียผูนิรมลที่มีตอสมาชิกทุกคนคือ การถายทอดแบบอยางของการปฏิบัตตินใหครูที่มีตําแหนง
รับผิดชอบในระดับสูงมีคุณลกัษณะในการทํางานเชนเดียวกับทีต่นปฏิบัต ิ
  1.3 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 
ที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบรหิาร โรงเรียนในเครือพระแมมารี ในดานแบบมีระเบียบ อยู
ในระดับปานกลาง เหมือนกับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุม
สาระ เน่ืองจากรูปแบบการติดตอสื่อสารของโรงเรียนในเครือพระแมมารีระหวางผูบริหารกับครู หรือ
ระหวางครูหัวหนากลุมสาระกับครปูฏบิัตกิารสอน เปนแบบผสมผสานกัน โดยเนนการติดตอสื่อสาร
แบบเห็นอกเห็นใจ เปนกันเอง และมีมิตรไมตรี เพ่ือใหกําลังใจกันและกันอยูเสมอ (รองผูอํานวยการ
พระแมมารี โรงเรียนพระแมมารี พระโขนง. 2551: สัมภาษณ) เม่ือพิจารณารายขอของดานแบบมี
ระเบียบ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยนอยคือ หัวหนากลุมสาระมักจะหลีกเลี่ยงการสัมผัสในการ
ทักทาย ซ่ึงหมายถึงการตดิตอสื่อสารระหวางหัวหนากลุมสาระและครูจะมักจะใชภาษากายประกอบ
กับการพูดแสดงออกดวยเคลื่อนไหว โดยมีการสัมผัสที่ไหลหรือการโอบไหลใหกําลังใจ พรอมกับใช
การมองตาหรือยิ้มเล็กนอย เพ่ือเปนการปลอบโยน (ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารี
ประจวบคีรีขนัธ. 2551: สัมภาษณ) สําหรับรายขอทีมี่ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลางคือ หัวหนากลุม
สาระแสดงออกดวยสีหนาทีเ่ขมงวด ดวยเสียงที่ราบเรียบ เด็ดขาด ไมพูดเลน อางถึงบทลงโทษ
ประกอบกับคาํสั่งใหครูปฏบิัติงานและวางตัวพรอมกบัสงวนทาทีกบัครู รูปแบบการติดตอสื่อสารที่
กลาวนี้อยูในระดับปานกลาง แสดงวา ผูบริหารและหวัหนากลุมสาระของโรงเรียนในเครือพระแมมารี
สวนใหญมีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ มีชีวิตชีวา และแบบสั่งการ 
 2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุม
สาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ทั้ง 4 แบบ จําแนกตามวุฒิการศกึษา ประสบการณในการทํางาน 
ตําแหนงงาน และระดบัชวงชั้นที่ทําการสอน สรุปไดดังน้ี 
  2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรีกับครทูี่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนา
กลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่กลาววา
ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ผลการวจัิยน้ีสอดคลองกับ พิมลพร อมรศิลป 



 85 

(2548: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาแรงจูงใจในการทําผลงานทางวิชาการของครูกลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยใีนสถานศึกษาอําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบวา ครทูี่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทําผลงานทางวิชาการใน
ภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน และในบริบทของโรงเรียนในเครอืพระแมมารีที่เกี่ยวกบั
บรรยากาศการติดตอสื่อสารมีการสรางความเขาใจกันภายในองคกร มีการใหความรูความเขาใจกับ
ครูทุกระดับ และทุกตําแหนงหนาที่งาน (รองผูอํานวยการ โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2551: 
สัมภาษณ) ฉะน้ันครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจึงมีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของ
หัวหนากลุมสาระ ไมแตกตางกัน 
  2.2 ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 ทีต่ั้งไว ดังที ่เอนก ธรรมนิต (2549: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑลจันทบุรี สังกดัสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา ครูจําแนกตามประสบการณการทาํงาน มีการพัฒนา
ทางวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสอดคลองกับ สุพล อนามัย 
(2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนเอกชน  
สังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการปฏิบัติมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่มีตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารพบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารในโรงเรียนสูงกวาครูที่มีอายุมากกวา 20 ป เน่ืองจากครูที่เปนหัวหนากลุมสาระมักจะ
เปนครูที่อาวุโสหรือถาเปนครูที่ไมอาวุโสและมีตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระ มักจะติดตอสื่อสารกับ
ครูที่อาวุโสกวาโดยไมแสดงออกถึงคุณลักษณะของการใหเกียรติ พูดออกคําสั่งที่เรียกรองหรือ
เด็ดขาดตอครูที่อาวุโสกวา 
  เม่ือพิจารณารายแบบพบวา แบบสั่งการและแบบมีชีวติชีวา ครูมีความคิดเห็นแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู พบวา ระหวางครูทีมี่
ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป กับครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป    
มีความคิดเห็นตอรูปแบบการติดตอสื่อสารสูงกวาครทูีมี่ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
เน่ืองจากครูที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไป มักจะเปนครูทีมี่ตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระ 
จึงมีความคิดเห็นวาครูหัวหนากลุมสาระมีรูปแบบการตดิตอสื่อสารแบบมีระเบียบและแบบมีชีวติชวีา 
ไมมากเทากับความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป เพราะครูกลุมน้ีสวนใหญ
จะเปนครูปฏบิัติการ จึงมีความคิดเห็นวา ครูหัวหนากลุมสาระมีลักษณะการติดตอสื่อสารแบบสัง่การ
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และแบบมีชีวติชวีามากกวา เน่ืองจากผูสั่งการหรือผูกระตุนเรียกรองใหผูอ่ืนปฏิบตัิมักจะใหความ
คิดเห็นตอตนเองไมสูงนัก เม่ือเทียบกับตวัผูรับคําสั่งใหปฏิบัต ิ
  2.3 ครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3 ที่กลาววาครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน เน่ืองจากโรงเรียน
ในเครือพระแมมารีมีรูปแบบการบริหารงานที่เกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการที่มี
ลักษณะคลายกันทั้ง 4 โรงเรียน เน่ืองจากผูบริหารเปนนักบวชที่ผานการฝกอบรมในระบบเดียวกัน
ตลอดระยะเวลาหลายป (รองผูอํานวยการ โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2551: สัมภาษณ) ทําให
หัวหนากลุมสาระมีพฤติกรรม การบริหารงานบุคคลากรที่เกี่ยวกบัการติดตอสื่อสารดวยวธิีการ
เดียวกัน เชน การสรางความเขาใจที่ตรงกันดวยการพดูคุยกันฉันทมิตร การแนะนําตักเตือนโดยการ
พูดคุยกับบุคคลากรที่เกีย่วของกับปญหาโดยตรงในการทํางาน มีการติดตามประเมินผลการทํางาน
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงสอดคลองกับ สุจรรยา ใจหาญ (2548: บทคัดยอ) ที่ไดทํา
วิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏบิัติงานของครูดานการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 1 พบวา 
ระดับการปฏบิัติงานของครูดานการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ พรพิชชา พานแกว 
(2550: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ในการปฏิบตังิานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พบวา เจาหนาที่กรมสงเสริม การปกครอง
ทองถิ่นที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเตอประสทิธิภาพการนาํเทคโนโลยีและสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.4 ครูที่มีระดับชวงชั้นที่ทาํการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบ
การติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปน
เปนไปตามสมมติฐานขอ 4 ที่กลาววาครทูี่มีชวงชั้นที่ทาํการสอนตางกนั มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
เน่ืองจากการจัดระบบการสอนของครูในแตละชวงชั้นของโรงเรียนในเครือพระแมมารี มีระบบคลาย
กับโรงเรียนเอกชนทั่วไปคือ ครูบางสวนอาจจะสอนหลายชวงชั้นในเวลาเดียวกัน (ชนิษฐภัค    
สิงหลกะ. 2549: 71) สังเกตไดจากแบบสอบถามของงานวิจัยที่ไดรับมา มีบางฉบับผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอมูลในสวนของสถานภาพวาปฏิบตัิหนาที่สอนในหลายชวงชัน้ ฉะนั้นความ
คิดเห็นของครูในระดับชวงชั้นที่ทําการสอนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน อีกทั้งการ
บริหารงานดานการติดตอสือ่สารระหวางบุคคลและระหวางกลุมโรงเรียนในเครือพระแมมารีมี
นโยบายใหครทูุกระดับชวงชั้นเขาประชุมรวมกันอยูเสมอ แมจะตางสายวิชาหรือตางชวงชั้นกนั โดย
มีขอปฏิบัติ ขอตกลงรวมทีเ่นนความเปนเอกภาพเดียวกัน (ระเบียบการคณะธิดาพระราชินีมาเรียผู
นิรมล. 2546: 10)  ฉะน้ัน ครูที่ปฏิบตัิการสอนในชวงชัน้ตางกัน สามารถเวียนการสอนทดแทนกันได
อยูเสมอ ทําใหครูที่มีชวงชัน้ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ เอนก ธรรมนิต 
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(2549: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณฑลจันทบุรี 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา ครูที่มีระดับชวงชั้นตางกัน   
มีการพัฒนาทางวิชาการไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นทีผู่วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลไปใช 
  1.1 จากการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และครู
ที่มีตอรูปแบบการติดตอสื่อสาร  โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยรวมทุกแบบอยูในระดับมาก แต
แบบมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน ควรมีการจัดฝกอบรมผูบริหารที่เปนนักบวชใหมีความรู
ความเขาใจและมีพฤติกรรมในการติดตอสื่อสารอยางถูกตอง หรือสงเสริมและสนบัสนุนใหผูบรหิารที่
เปนนักบวชไดเรียนปรับวฒิุการศึกษา เน่ืองจากผูวิจัยไดพบวาผูบริหารโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
มีอัตราสวนนอยที่สําเร็จการศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตร ี
  1.2 จากผลการวิจัยพบวารปูแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ ในดานมี
ระเบียบ พบวา มีระดับคะแนนเฉลี่ยบางขออยูในระดับปานกลางหรือนอย แสดงวา รูปแบบการ
ติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนจะเนนความเห็นอกเหน็ใจ มีชีวิตชวีา และแบบสั่งการ จึงควรมีการจัด
อบรมพิเศษใหกับครูหัวหนากลุมสาระ เพ่ือใหเกิดภาวะผูนําในสวนที่เกี่ยวกบัการวางตวัที่เหมาะสม 
เพ่ือติดตอสื่อสารใหเกิดการสรางแรงจูงใจใหครูปฏิบตังิานดวยความเอาจริงเอาจัง โดยอาศัยบุคลิก
ของหัวหนากลุมสาระที่มีระเบียบ โดยเฉพาะรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ 
  1.3 จากผลการวิจัยพบวา ครูที่มี ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
แตกตางกัน โดยเฉพาะในดานแบบสั่งการและดานแบบมีชีวติชวีา โดยครูที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 10-20 ป มีความคิดเห็นดวยคะแนนสูงกวาครทูี่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
แสดงวา ความแตกตางระหวางวัยที่มีตอวิถีชวีิตและระเบียบสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคการสื่อสาร
ไรพรมแดน มีผลทําใหวิธีคดิและรูปแบบการติดตอสื่อสารของบุคคลเปลีย่นแปลงไปทั้งในระดับ
ชุมชนและวงการศึกษา โดยเฉพาะวชิาชพีครู โดยครูที่ทันตอการปรบัตวัในการสื่อสารของยุค
ปจจุบัน จะมีความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงนี้ แตครทูี่อาวุโสมีความตองการที่จะไดรับขอแนะนํา
การปรับตวัทีม่ากกวา เฉพาะอยางยิ่งการปรับตวัใหทนัตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึง
ควรจัดฝกอบรมหัวเรื่องดังประเด็นที่กลาวถึงน้ีใหกับครูที่อาวุโสเปนพิเศษ 
  1.4 จากงานวิจัยฉบบัน้ีพบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารที่ทําการศึกษาคนความักจะ
เนนที่ตวับุคคลดานวาจาหรือภาษากาย ทําใหคนพบวาความคิดเห็นของครูที่มีสถานภาพหรือวัยวุฒิ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ซ่ึงในโลกปจจุบัน จะเห็นวารูปแบบการติดตอสื่อสารมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการติดตอสือ่สารแบบไมเปนทางการ เชน การบริหาร



 88 

จัดการโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการตดิตอสื่อสาร โดยมีเครื่องมือสื่อสารสมัยใหมเขา
มามีอิทธิพลตอการทํางานรวมกัน ฉะนั้น จึงควรใหโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีการจัดสัมมนา ทั้ง
ระดับคณะและระดับโรงเรียนที่เกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสารมา
พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนในทุกระดับและทุกฝาย โดยเฉพาะงานบริหารบคุคล 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการบรหิารจัดการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดตอสื่อสาร สําหรับโรงเรยีนในเครือพระแมมารี  
  2.2 ควรมีการสรางหลักสูตรฝกอบรมใหกับผูบริหาร ครหัูวหนากลุมสาระ และครู
ปฏิบัติการของโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่เกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดตอสื่อสาร 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาการติดตอสื่อสารของครู โรงเรียน
คาทอลิก โดยแบงเปนสังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สังกัดคณะนักบวช และสังกดัฆราวาส 
  2.4 ควรมีการศึกษาการบรหิารจัดการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดตอสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในเครอืคาทอลิก 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
  1. รองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน  
  อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. รองศาสตราจารย ดร.นาตยา  ปลันธนานนท 
  อาจารยประจําภาควิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  3. อาจารย ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย 
  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4. ดร.รัชนิดา  รัชนีลัดดาจิต 
  ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ 
  5. ดร.สุนียรัตน  มิตรเจริญถาวร 
  ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีพระโขนง 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(ฉบับที่ 1 สําหรับรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ) 

 
เร่ือง   การศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือ

พระแมมารี 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีความประสงคทีจ่ะศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและ
ครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและ ครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียน  
     ในเครือพระแมมารี 
 3. ขอมูลของทาน ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลบั การตอบแบบสอบถามจะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพของทานแตอยางไร 

  
 
                 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
 
              นางสาวอัญชลี กีส ี
                 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตร ี

 
2. ประสบการณในการทํางาน 

  นอยกวา 10 ป 
  10 ปถึง 20 ป 
  มากกวา 20 ป 

 
3. ตําแหนงงาน 

  รองผูอํานวยการ 
  ผูชวยผูอํานวยการ 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ  โรงเรียนในเครือพระแม 
มารี 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานทีมี่ตอ 
 รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบสัง่การ 
ผูบริหารสั่งงานดวยน้ําเสียงที่ดังฟง
ชัด ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในตัว
ผูบริหาร 

     

2. ผูบริหารมอบหมายงานและอธิบาย
ใหเขาใจอยางชัดเจน 

     

3. ผูบริหารพูดตรงกับขอมูลทีต่องการ
สื่อสาร 

     

4. ผูบริหารแสดงออกทางบุคลิกภาพ
เปนที่นาเกรงขาม  ทําใหเกิดความ
กลัวเกรง 

     

5. ผูบริหารประกาศขอปฏิบตัติาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด  เสมือน
หน่ึงวาไมมีทางเลือกอ่ืน 

     

6. ในการสั่งการ ผูบริหารเปดโอกาสให
สอบถามขอสงสัย 

     

7. ผูบริหารตัดสนิใจดวยตนเองอยูเสมอ  
ทําใหเกิดการมีสวนรวมนอย 

     

8. ผูบริหารมีการควบคุมติดตามการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีชวีิตชวีา 
ผูบริหารสามารถพูดจูงใจใหครู
ทํางานไดเปนอยางดี 

     

2. ผูบริหารมีลักษณะการทํางานที่
รวดเร็ว  ทําใหเกิดการรีบเรงในการ
ทํางาน 

     

3. ผูบริหารติดตอพูดคุยดวยการพูด
เสียงสูง-เสียงต่ํา ขึ้นลงอยูเสมอ  ทํา
ใหไมรูสึกนาเบื่อ 

     

4. ผูบริหารมีการแสดงออกทาง
ความรูสึกในระดับสูง 

     

5. ผูบริหารมักจะพูดอธิบายกวางๆ ทํา
ใหเกิดความลงัเลในการในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6.  ผูบริหารสามารถพูดจูงใจไดดี  ทํา
ใหครูมีกําลังใจในการทํางาน 

     

7. ผูบริหารมีลักษณะการเดินหรือ
เคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง 

     

8. ผูบริหารพูดคุย ทักทายทุกคนอยู
เสมอ  จนทําใหเกิดความรูสกึมี
ความเปนกันเอง 

     

9. ผูบริหารมักจะเนนอารมณ 
ความรูสึกในสิง่ที่ทําอยูเสมอ  ทําให
ครูเกิดความระมัดระวังตวัในการ
ติดตอสื่อสาร 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีเห็นอกเห็นใจ 
ผูบริหารมีการพูดจาแบบ
ประนีประนอม  ทําใหเกิดความ
สบายใจในการติดตอพูดคุย 

     

2. ผูบริหารรับฟงผูอ่ืนอยูเสมอ  ทําให
ครูกลาแสดงความคิดเห็น 

     

3. ผูบริหารมีการพูดดวยเสียงนุมนวล  
ทําใหรูสึกเกิดความอบอุน 

     

4. ผูบริหารมีทาทีในการกลาวตักเตือน
โดยใหโอกาสอยูเสมอ 

     

5. ผูบริหารพูดใหกําลังใจอยูบอยๆ  ทํา
ใหครูรูสึกอยากจะทํางานใหสําเร็จ 

     

6. ผูบริหารมักจะใชการสัมผัสในการ
ทักทายอยางสุภาพ  จนรูสึกเปน
กันเอง 

     

7. ผูบริหารควบคุมติดตามงานดวย
ความเห็นอกเห็นใจ เม่ือเกิดการ
ผิดพลาด 

     

8. ผูบริหารมักจะใหอภัยเม่ืองานไม
บรรลตุามเปาหมาย  
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีระเบียบ 
ผูบริหารประกาศแผนการปฏิบัติงาน  
เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจอันดีในการ
ปฏิบัตติามระเบียบที่ไดกําหนดไว 

     

2. ผูบริหารมักจะอางถึงกฎเกณฑ
มาตรฐานขอบังคับอยูเสมอ  ทําใหรูสึก
อึดอัด 

     

3. ผูบริหารแสดงออกดวยสีหนาที่
เขมงวดอยูเสมอ 

     

4. ผูบริหารมีการพูดที่กระชับ  ทําให
เขาใจในประเด็นสําคัญที่ตองการ
สื่อสาร 

     

5. ผูบริหารมักจะพูดดวยเสียงที่ราบเรียบ  
ทําใหขาดความนาสนใจในการติดตอ
สอสาร 

     

6. ผูบริหารใชบทลงโทษประกอบกับการ
ออกคําสั่ง 

     

7. ผูบริหารมักจะสงวนทาทใีนการเดิน
หรือเคลื่อนไหว 

     

8. ผูบริหารมักจะหลีกเลีย่งการสัมผัสใน
การทักทายกบัผูคร ู

     

9. ผูบริหารมักจะมีตารางเวลาของ
แผนปฏิบัติการตลอดปอยางชัดเจน 

     

10. สถานที่ทํางานของผูบริหารมีความ
เปนระเบยีบเรียบรอย 

     

11. ผูบริหารมักจะใชการเสนอรายงายเปน
ลายลักษณอักษรผานผูบังคบับัญชา
ตามลําดับขั้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(ฉบับที่ 2 สําหรับครู) 

เร่ือง   การศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือ
พระแมมารี 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีความประสงคทีจ่ะศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและ
ครูหัวหนากลุมสาระ  โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครหัูวหนากลุมสาระ 

  โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 3. ขอมูลของทาน ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลบั การตอบแบบสอบถามจะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพของทานแตอยางไร 

  
 
                 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
 
              นางสาวอัญชลี กีส ี
                นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตร ี

 
2. ประสบการณในการทํางาน 

  นอยกวา 10 ป 
  10 ปถึง 20 ป 
  มากกวา 20 ป 

 
3. ตําแหนงงาน 

  หัวหนางานวิชาการ 
  ครูปฏิบัติการสอน 
  ครูฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
4. ระดับชวงชัน้ที่ทําการสอน 

  ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) 
  ชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) 
  ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถาม รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานทีมี่ตอ    
 รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
1. 

แบบสัง่การ 
หัวหนากลุมสาระมอบหมายงานดวย
นํ้าเสียงที่ดังฟงชัด  ทําใหเกิดความ
ม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

     

2. หัวหนากลุมสาระพูดดวยความ
เชื่อม่ันสูง  ทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

     

3. หัวหนากลุมสาระพูดตรงกับขอมูลที่
ตองการสื่อสาร 

     

4. หัวหนากลุมสาระแสดงออกทาง
บุคลิกภาพเปนที่นาเกรงขาม  ทําให
เกิดความกลวัเกรง 

     

5. หัวหนากลุมสาระเรียกรองการ
ทํางานดวยความคาดหวังสูง  ทําให
เกิดแรงกระตุนในการปฏิบตัิงาน 

     

6. ในการมอบหมายงาน หัวหนากลุม
สาระเปดโอกาสใหสอบถามขอสงสัย 

     

7. หัวหนากลุมสาระตัดสินใจดวย
ตนเองอยูเสมอ  ทําใหเกิดการมีสวน
รวมนอย 

     

8. หัวหนากลุมสาระมีการควบคุม
ติดตามการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีชวีิตชวีา 
หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจให
ครูทํางานไดเปนอยางดี 

     

2. หัวหนากลุมสาระมีลักษณะการทํางาน
ที่รวดเรว็  ทําใหเกิดการรีบเรงในการ
ทํางาน 

     

3. หัวหนากลุมสาระติดตอพูดคุยดวยการ
พูดเสียงสูง-เสียงต่ํา ขึ้นลงอยูเสมอ  
ทําใหไมรูสึกนาเบื่อ 

     

4. หัวหนากลุมสาระมีการแสดงออกทาง
ความรูสึกในระดับสูง 

     

5. หัวหนากลุมสาระมักจะพูดอธิบาย
กวางๆ  ทําใหเกิดความลังเลในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6.  หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจไดดี 
ทําใหครูมีกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 

     

7. หัวหนากลุมสาระมีการเดินหรือ
เคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง 

     

8. หัวหนากลุมสาระทักทายทกุคนอยู
เสมอ  จนเกิดความรูสึกเปนกันเอง 

     

9. หัวหนากลุมสาระมักจะเนนอารมณ 
ความรูสึกในสิง่ที่ทําอยู  ทําใหครูเกิด
ความระมัดระวังในการติดตอสื่อสาร 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีเห็นอกเห็นใจ 
หัวหนากลุมสาระมีการพูดแบบ
ประนีประนอม  ทําใหเกิดความ
สบายใจในการติดตอพูดคุย 

     

2. หัวหนากลุมสาระรับฟงผูอ่ืนอยูเสมอ  
ทๆใหครูกลาเสนอความคิดเห็น 

     

3. หัวหนากลุมสาระมีการพูดดวยเสียง
นุมนวล  ทําใหรูสึกเกิดความอบอุน 

     

4. หัวหนากลุมสาระมีทาทีในการกลาว
ตักเตือนโดยใหโอกาสอยูเสมอ 

     

5. หัวหนากลุมสาระพูดใหกําลงัใจอยู
บอยๆ  ทําใหรูสึกอยากจะทํางานให
สําเร็จ 

     

6. หัวหนากลุมสาระมักจะใชการสัมผัส
ในการทักทายอยางสุภาพ  จนรูสึก
เกิดความเปนกันเอง 

     

7. หัวหนากลุมสาระควบคุมตดิตามงาน
ดวยความเหน็อกเห็นใจ เม่ือเกิดการ
ผิดพลาด 

     

8. เม่ือครูทําผิดหัวหนากลุมสาระมักใช
การวากลาวตกัเตือนเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
แบบมีระเบียบ 
หัวหนากลุมสาระปฏิบตัิงานอยางมี
ระเบียบวินัยที่ชัดเจน  ทําใหเกิด
ความเขาใจดีในการปฏิบัตติาม
ระเบียบที่ไดกาํหนดไว 

     

2. หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึง
กฎเกณฑมาตรฐานขอบังคับอยู
เสมอทําใหรูสึกอึดอัด 

     

3. หัวหนากลุมสาระแสดงออกดวยสี
หนาที่เขมงวดอยูเสมอ 

     

4. หัวหนากลุมสาระมีการพูดที่กระชับ  
ทําใหเขาใจในประเด็นที่สําคญัที่
ตองการสื่อสาร 

     

5. หัวหนากลุมสาระมักจะพูดดวยเสียง
ที่ราบเรียบ  ทําใหเกิดความนาสนใจ
ในการติดตอสื่อสาร 

     

6. หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึง
บทลงโทษประกอบกับการออกคําสั่ง 

     

7. หัวหนากลุมสาระมักจะสงวนทาทีใน
การเดินหรือเคลื่อนไหว 

     

8. หัวหนากลุมสาระมักจะหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสในการทักทายกับผูครู 

     

9. หัวหนากลุมสาระมักจะมีตารางเวลา
ของแผนปฏิบตัิการตลอดปอยาง
ชัดเจน 

     

10. สภาพบริเวณที่ทํางานของหัวหนา
กลุมสาระมีความเปนระเบยีบ
เรียบรอย 

     

11. หัวหนากลุมสาระมักจะใชการเสนอ
รายงานเปนลายลักษณอักษรในการ
ติดตอสื่อสาร 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะห 

เพื่อพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ภาคสถิติแสดงดัชนีความเชื่อมั่น 
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ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอฉบับที่ 1 
 

ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบสัง่การ 
ผูบริหารสั่งงานผูใตบังคับบญัชาดวยน้ําเสียงที่ดังฟงชัด 

 
.09 

2. ผูบริหารพูดดวยความเชื่อม่ันสูง ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน -.15 
3. ผูบริหารพูดไดตรงกับขอมูลที่ตองการสือ่สาร .29 
4. ผูบริหารมีบุคลิกภาพเปนทีน่าเกรงขาม .30 
5. ผูบริหารประกาศขอปฏิบตัติามกฎระเบียบอยางเครงครัด  .09 
6. ในการสั่งการ ผูบริหารไมเปดโอกาสใหสอบถามขอสงสยั -.05 
7. ผูบริหารตัดสนิใจสั่งการดวยตนเอง ครูมีสวนรวมนอย .10 
8. ผูบริหารควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางเครงครัด 

 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .87 

.02 
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ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบมีชวีิตชวีา 
ผูบริหารสามารถพูดจูงใจใหครูทํางานได 

 
.87 

2. ผูบริหารมีลักษณะการทํางานที่รวดเรว็ กระตุนใหครเูกิดความรีบเรงในการ
ทํางาน 

 
.77 

3. ผูบริหารติดตอพูดคุยดวยการพูดเสียงสูง-ต่ํา หนัก-เบา เพ่ือเนนย้ําหรือจูง
ใจ 

 
77. 

4. ผูบริหารมีการแสดงออกทางความรูสึกอยางเหมาะสมตามมารยาทสังคม .80 
5. ผูบริหารมักจะพูดอธิบายกวางๆ ทําใหเห็นภาพรวมในการปฏิบัติงาน .82 
6. ผูบริหารสามารถพูดจูงใจใหผูใตบังคับบญัชาปฏิบตัิงานไดดี .80 
7. ผูบริหารมีการเดินหรือเคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง .77 
8. ผูบริหารพูดคุยทักทายผูใตบังคับบญัชาอยางเปนกันเอง .77 
9. ผูบริหารมักจะเนนอารมณ ความรูสึกในสิง่ที่ทําเพื่อใหครูใสใจกับสิ่งที่

สื่อสารไป 
 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .75 

 
.77 
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ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบเห็นอกเห็นใจ 
ผูบริหารมีการพูดกับครูแบบประนีประนอม 

 
.81 

2. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของครู .75 
3. ผูบริหารมีการพูดกับครูดวยเสียงนุมนวล ทําใหรูสึกเกิดความอบอุน .76 
4. ผูบริหารมีทาทีในการกลาวตักเตือนครูดวยความรัก ความหวังดี .76 
5. ผูบริหารมักพูดใหกําลังใจในการทํางาน .80 
6. ผูบริหารมักจะใชการสัมผัสในการทักทายครูอยางสุภาพ เปนกันเอง .80 
7. ผูบริหารควบคุมติดตามงานดวยความเห็นอกเห็นใจ .70 
8. ผูบริหารมักจะใหอภัย เม่ืองานไมบรรลุตามเปาหมาย 

 
คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .90 

.75 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

128 

ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบมีระเบียบ 
ผูบริหารประกาศแผนการปฏิบัติงานเพือ่ใหครูปฏิบตัติามระเบียบที่ได
กําหนดไว 

 
 

.29 
2. ผูบริหารมักจะอางถึงกฎเกณฑมาตรฐานขอบังคับใหครูปฏิบัต ิ .51 
3. ผูบริหารแสดงออกดวยสีหนาที่เขมงวด .34 
4. ผูบริหารมีการพูดที่กระชับ ทําใหครูเขาใจในประเด็นสาํคัญที่ตองสื่อสาร .46 
5. ผูบริหารมักจะพูดกับครูดวยเสียงที่ราบเรียบ เด็ดขาด ไมพูดเลน .13 
6. ผูบริหารใชบทลงโทษประกอบกับการออกคําสั่งใหครูปฏิบัต ิ .37 
7. ผูบริหารมักจะวางตวั หรือสงวนทาทีกบัครู .19 
8. ผูบริหารมักหลีกเลี่ยงการสนิทสนม โดยการสัมผัสหรือทักทายกับครู .17 
9. ผูบริหารมักจะมีการกําหนดตารางเวลาของแผนปฏิบตัิการตลอดปอยาง

ชัดเจน 
 

.23 
10. สภาพบริเวณที่ทํางานของผูบริหารมีความเปนระเบียบเรียบรอย .29 
11. ผูบริหารมักจะใชการเสนอรายงานเปนลายลักษณอักษรในการ

ติดตอสื่อสาร 
 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .78 

 
-.10 
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ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอฉบับที่ 2 
 

ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบสัง่การ 
หัวหนากลุมสาระมอบหมายงานดวยน้ําเสียงที่ดังฟงชัด 

 
.72 

2. หัวหนากลุมสาระพูดสั่งการดวยความเชื่อม่ันสูง .73 
3. หัวหนากลุมสาระพูดตรงกับขอมูลทีต่องการสื่อสาร .73 
4. หัวหนากลุมสาระแสดงออกทางบุคลิกภาพเปนที่นาเกรงขาม .74 
5. หัวหนากลุมสาระเรียกรองการทํางานดวยความคาดหวงัสูง .73 
6. ในการมอบหมายงาน หัวหนากลุมสาระเปดโอกาสใหสอบถามขอสงสัย 

เพ่ือจะไดปฏิบัติไดถูกตอง 
 

.80 
7. หัวหนากลุมสาระสั่งการจากการตัดสินใจดวยตนเองอยูเสมอ .80 
8. หัวหนากลุมสาระมีการควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของครูอยางเครงครัด 

 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .80 

.75 
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ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบมีชวีิตชวีา 
หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจใหครูทํางานได 

 
.79 

2. หัวหนากลุมสาระมีลักษณะการทํางานที่รวดเร็ว กระตุนใหครูทํางานอยาง
คลองแคลว 

 
.81 

3. หัวหนากลุมสาระติดตอพูดคุยดวยการพดูเสียงสูง-เสียงต่ํา หนัก-เบา เพ่ือ
เนนย้ําหรือจูงใจ 

 
.79 

4. หัวหนากลุมสาระมีการแสดงออกทางความรูสึกในระดับสูง .80 
5. หัวหนากลุมสาระมักจะพูดอธิบายกวางๆ  ทําใหเกิดภาพรวมในการ

ปฏิบัติงาน 
 

.87 
6. หัวหนากลุมสาระสามารถพูดจูงใจในการปฏิบัติงานไดดี .77 
7. หัวหนากลุมสาระมีการเดินหรือเคลื่อนไหวอยางกระฉับกระเฉง .80 
8. หัวหนากลุมสาระทักทายครอูยางเปนกันเอง .78 
9. หัวหนากลุมสาระมักจะเนนอารมณ ความรูสึกในสิ่งทีท่ําอยู เพ่ือใหครูใสใจ

กับสิ่งที่สื่อสาร 
 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .83 

 
.79 
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ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบเห็นอกเห็นใจ 
หัวหนากลุมสาระพูดกับครแูบบประนีประนอม 

 
.92 

2. หัวหนากลุมสาระรับฟงความคิดเห็นของครูอยูเสมอ .92 
3. หัวหนากลุมสาระมีการพูดกับครูดวยเสียงนุมนวล ไพเราะ .93 
4. หัวหนากลุมสาระมีทาทีในการกลาวตักเตอืนครูดวยความรัก ความหวังดี .91 
5. หัวหนากลุมสาระมักพูดใหกําลังใจในการทํางาน .92 
6. หัวหนากลุมสาระมักใชการสัมผัสในการทักทายครูอยางเปนกันเอง .92 
7. หัวหนากลุมสาระควบคุมตดิตามงานดวยความเห็นอกเห็นใจ .91 
8. เม่ือครูทําผิด หัวหนากลุมสาระมักใชการวากลาวตักเตอืนดวยความ

นุมนวล 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .93 

 
.92 
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ขอ รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
แบบมีระเบียบ 
หัวหนากลุมสาระปฏิบตัิงานอยางมีระเบียบวินัยที่ชัดเจน 

 
.83 

2. หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึงกฎเกณฑมาตรฐานขอบังคับใหครูปฏิบตั ิ .82 
3. หัวหนากลุมสาระมักแสดงออกดวยสีหนาที่เขมงวดกับครูอยูเสมอ .78 
4. หัวหนากลุมสาระมีการพูดที่กระชับ  ทําใหครูเขาใจในประเด็นที่สําคญัที่

ตองการสื่อสาร 
 

.82 
5. หัวหนากลุมสาระมักจะพูดกับครูดวยเสยีงที่ราบเรียบ เด็ดขาด ไมพูดเลน

กับคร ู
 

.79 
6. หัวหนากลุมสาระมักจะอางถึงบทลงโทษประกอบกับการออกคําสั่งใหครู

ปฏิบัติงาน 
 

.78 
7. หัวหนากลุมสาระมักจะวางตัวหรือสงวนทาทีกับคร ู .79 
8. หัวหนากลุมสาระมักจะหลีกเลี่ยงการสัมผสัในการทักทาย .81 
9. หัวหนากลุมสาระมักจะกําหนดตารางเวลาของแผนปฏิบัติการตลอดป

อยางชัดเจน 
 

.82 
10. หัวหนากลุมสาระมีการจัดหองทํางานอยางเปนระเบียบ เรียบรอย .81 
11. หัวหนากลุมสาระมักจะใชการเสนอรายงานเปนลายลกัษณอักษรในการ

ติดตอสื่อสาร 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดานเทากับ .81 

 
.80 
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ชื่อ ชื่อสกุล   ซิสเตอรอัญชลี กีสี 
วันเดือนปเกิด   19 มิถุนายน 2515 
สถานที่เกิด   อําเภอบานหมี่  จังหวัดลพบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  2/1 ซอยสาธุประดิษฐ 34 แขวงบางโพงพาง   
     เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูอํานวยการ โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ อูทอง 
     134 ถนนมาลยัแมน ตําบลอูทอง อําเภออูทอง 
     จังหวัดสุพรรณบุรี  72160 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2532  มัธยมศึกษาตอนตน 
    จากโรงเรียนพระวรสาร อําเภอบานหมี่  จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครใต 
 พ.ศ. 2548  ครุศาสตรบัณฑิต (การประถมศึกษา) 
    จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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