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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาต้นทนุประสทิธิผลการจดัฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้จาก 2 แหลง่ คือ แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารท่ีได้
จากเอกสารโครงการฝึกอบรมฯ เอกสารต่างๆ ทางวิชาการของมลูนิธิฯ และข้อมลูประเภทบคุคล ได้แก่   
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 80 คน วิทยากรผู้ ประเมิน 1 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ 
แบบสอบถามและแบบบนัทึกข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพ
ทัว่ไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม แบบบนัทึกข้อมลูผลคะแนนการวดัทกัษะ 3 ด้านคือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านความสามารถ และด้านพฤติกรรมและทศันคติ จะวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีถกูประเมิน
โดยผู้ เข้าร่วมอบรมและวิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม ทัง้ก่อนอบรม (Pre-Test) และหลังการฝึกอบรม 
(Post-Test) และแบบบนัทึกข้อมลูด้านค่าใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรมซึ่งคิดเป็นต้นทุนรวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
228,996 บาท เฉล่ียคนละ 2,2862.45 บาท การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรมและ
การวิเคราะห์จากอตัราสว่นต้นทนุตอ่ประสทิธิผลของการฝึกอบรม 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลจากการประเมินผู้ เข้ารับการอบรมโดยผู้ให้การอบรมก่อนการฝึกอบรม
ในด้านความรู้ความเข้าใจมีคา่ระดบัความสามารถอยู่ในระดบัน้อย (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.34) และหลงัการ
ฝึกอบรมมีค่าระดบัความสามารถอยู่ท่ีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35)  ด้านทักษะความสามารถก่อน
ฝึกอบรมมีค่าระดบัความสามารถอยู่ท่ีน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46) และหลงัการฝึกอบรมมีค่าระดบั
ความสามารถอยู่ท่ีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) ด้านพฤติกรรมและทัศนคติก่อนฝึกอบรมมีค่าระดับ
ความสามารถอยูท่ี่ปานกลาง (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.59) และหลงัการฝึกอบรมมีคา่ระดบัความสามารถอยูท่ี่
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38) เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วจะเห็นว่าค่าระดบัความสามารถโดยรวมทัง้สาม
ด้านก่อนการฝึกอบรมนัน้ มีค่าระดับความสามารถอยู่ท่ีน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46) และหลังการ
ฝึกอบรมมีคา่ระดบัความสามารถอยูท่ี่มาก (คา่เฉลี่ยเท่ากบั  4.34)     
 ผลการวิเคราะห์อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลจากการประเมินผู้ เข้ารับการอบรมโดยรวมเฉล่ีย
มีคา่เท่ากบั 152.10 บาท และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจมีคา่เท่ากบั 
142.06 บาท ด้านทกัษะความสามารถมีคา่เท่ากบั 155.65 บาท ด้านพฤติกรรมและทศันคติมีคา่เท่ากบั 



159.82 บาท หมายความว่า ในการดําเนินการจัดอบรมหากต้องการให้ระดับประสิทธิผลเพิ่มขึน้ 1 
คะแนน ต่อผู้ เข้ารับการอบรม 1 คน จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจดัการอบรมเพิ่มขึน้โดยรวมเฉล่ียเป็น
เงิน 152.10 บาท และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าจะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการจดัอบรมเพิ่มขึน้
ในด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นเงิน 142.06 บาท ด้านทกัษะความสามารถเป็นเงิน 155.65 บาท ด้าน
พฤตกิรรมและทศันคตเิป็นเงิน 159.82 บาท  
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     The objectives of this research aim to study the cost-effectiveness of Education Quality 
Standard Assessor Development Program in academic year 2012 by Saint Gabriel’ 
Foundation, Thailand. The sources were from; the program documentation, academic data 
within the organization, and the individual data of 80 participants and 1 lecturer. The 
instruments of this research were questionnaires and data collection sheets. The data 
analyses consisted of participant’s general data analysis, participant’s competency 
evaluation. The competency evaluation was divided into 3 sections which were knowledge 
and comprehension, skill, and behavior and attitudes. The questionnaires were collected 
from the participants and the lecturer prior and after the training (Pre-test and Post-test). The 
total cost of this training was 228,996 THB. The average per person was 2,862.45 THB. 
 The analysis shows that the participants had low level of knowledge and comprehension 
(average of 2.34) prior completing the program, and had high level after program completion 
(average of 4.35). The level of skill was low (average of 2.46) prior the program completion 
and high after the program completion (average of 4.30). The level of behavior and attitude 
was moderate (average 2.59) prior to the program completion and high after the completion 
(4.38). On average, the resulting competency levels in all 3 sections were low prior to 
completing the program (average of 2.46) and were high after the completion (average of 
4.34) 
 The analysis of expense per cost-effectiveness ratio from the evaluation of the 
participants’ competency shows the average total of 152.10 THB. The analysis per section 
shows the ratio of 142.06 THB in knowledge and comprehension section, 155.65 THB in skill 
section, and 159.82 THB in behavior and attitude section. These ratios indicate that the level 
of training effectiveness per participant increases 1 point per expense of 152.10 THB in 
average. When considering section, the training expense will increase to 142.06 THB in 



knowledge and comprehension, 155.65 THB in skill, and 159.82 THB in behavior and 
attitude. 
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 สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของรรองศาสตราจารย์ ดร.ชมพนูุท  
โกสลากร  เพิ่มพนูวิวฒัน์ ประธานท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวฒัน์  เจริญสถาพรกลุ 
อาจารย์ ดร.รัชพนัธุ์  เชยจิตร อาจารย์ ดร.อดลุย์  ศภุนทั กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้
คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนตรวจแก้ไขสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้เสร็จสมบรูณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อ้อทิพย์  
ราษฎร์นิยม อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีความเมตตาและปรารถนาดีต่อข้าพเจ้า รวมถึงเหล่าบรรดานิสิต
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์ทุกคน และขอสํานึกในพระคุณของคณาจารย์สํานักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้ารวมถึง
บคุลากรในสํานกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะและบคุลากรในบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านท่ีได้
ให้ความช่วยเหลือข้าพเจ้าเป็นอยา่งดี จงึขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
  ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุ ภราดา ดร.ศิริชยั  ฟอนซีกา มิสดรุณี  ขนัโท พ่ีๆ ฝ่ายการศกึษามลูนิธิ
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ท่ีได้กรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการทําวิจยั
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 ข้าพเจ้าขอขอบคณุเพ่ือนนิสิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพฒันามนษุย์ รหสั 51 เพ่ือนร่วมงาน
และเพ่ือนๆ ทกุคนท่ีได้ช่วยเหลือและเป็นแรงผลกัดนัให้ข้าพเจ้ามีกําลงัใจในการจดัทําสารนิพนธ์ในครัง้นี ้
 และท้ายสุดขอขอบคุณบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อข้าพเจ้าเป็นอย่างยิ่ง คือ คุณแม่พิมพ์สิริ        
ศรีสจิุนต์ คณุแม่พรจรัส  อรรถศิริ คณุแม่พรเพ็ญ  อรรถศิริ คณุพ่อวนัชยั  ศรีสจิุนต์ พ่ีชาย พ่ีสาว คณุลงุ 
คณุป้า ท่ีเป็นกําลงัใจท่ีดีท่ีสดุ เสียสละและสนับสนุนการศึกษาของข้าพเจ้าจนจบการศึกษา ขอสํานึกใน
พระคณุบดิา มารดา อาจารย์ และขอขอบคณุทกุคนในครอบครัวท่ีได้ให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 มูล นิ ธิคณะเซนต์คา เบ รียลแห่ งประ เทศไทยเ ป็นอง ค์กรทางการศึกษา เอกชนมี
สถาบนัการศึกษาในเครือมูลนิธิฯ และมีการมุ่งเน้นพฒันาระบบและตวับุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยยึดรูปแบบในการจัดมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พร้อมทัง้มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาภายในท่ีมีลกัษณะเฉพาะของมูลนิธิฯ 
(BSG. มาตรฐานการศกึษามลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย, 2550 : 1-3)  
 
 มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยฝ่ายการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทยมีความต้องการท่ีจะพฒันาบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา จึงได้มีการจัดฝึกอบรมผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มูลนิธิคณะ          
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ให้มีคุณภาพก่อนท่ีจะดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน โดยให้ตัวแทนของแต่ละโรงเรียนท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินงานมาตรฐานได้
ดําเนินการตรวจมาตรฐานของโรงเรียน แต่ละโรงเรียนในเครือมลูนิธิฯ อย่างถกูต้องเพ่ือให้อยู่ในเกณฑ์   
ท่ีได้มาตรฐาน เกิดการพัฒนาและมีคุณภาพอย่างแท้จริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ      
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีได้กําหนดให้สถานศึกษาจดัระบบประกนั
คณุภาพการศึกษาและระบบประกันคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เพ่ือ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันความมั่นใจแก่ผู้ ได้รับ
ผลประโยชน์ในบริการท่ีเรียกวา่(stakeholder) ซึง่ประกอบไปด้วย ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน เป็นต้น และ
จากสาระสําคญัของพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 สรุปเป็น
แผนภาพความสมัพนัธ์ท่ีสถานศกึษาต้องนําไปปฏิบตั ิดงัแผนภมูิตอ่ไปนี ้
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       ภาพประกอบ 1 แผนภมูิพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2545 
 

       ท่ีมา :  งานมาตรฐานคณุภาพการศกึษา. (2556) “เอกสารประกอบการอบรมโครงการพฒันา                        
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา” 
 
ความมุ่งหมายในการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ ของการจัดฝึกอบรม เพ่ือศึกษาโครงการพัฒนา            
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรม โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนต่อประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรม โครงการพัฒนาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 
 
 
 

 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  
แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2545  

หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 

มาตรา 47 
ให้มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระบบประกนัคณุภาพภายนอก ระบบประกนัคณุภาพภายใน 

มาตรา 48 

- ให้ถือวา่ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 

เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหาร 

การศกึษาท่ีต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

- จดัทํารายงานประจําปีทกุปี (SAR) 
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ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือทราบถึงการใช้ต้นทุนต่างๆ ในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 2. เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555  
 3. เพ่ือทราบถึงผลการเปรียบเทียบต้นทุนกับประสิทธิผลในการจัดอบรมโครงการพัฒนา       
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ถึงความสอดคล้องกนัของต้นทนุและ
ประสทิธิผลวา่มากน้อยเพียงใดเพ่ือนําไปปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป  
  
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ข้อมลูและแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 
  แหลง่ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 
  1.1  แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ เอกสารต่างๆ ท่ีใช้เก่ียวกบัการจดัอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะ
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
  1.2  แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการอบรมผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ปีการศกึษา 2555 จํานวน 80 คน 
 2. ข้อจํากดัในการจดัทําวิจยั 
  2.1  การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะต้นทนุและประสิทธิผลของการจดัอบรม
โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
  2.2  การศึกษาในครัง้นีจ้ะศึกษาเก่ียวกับต้นทุนและประสิทธิผลของต้นทุนในการจัด
อบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นครัง้ท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงเนือ้หา และ
เป็นปีท่ีมีข้อมลูครอบคลมุและสมบรูณ์ เพ่ือให้ได้ผลท่ีตรงตามความจริงมากท่ีสดุ 
  2.3  การจดัโครงการอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศึกษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ปีการศกึษา 2555 นี ้ใช้วิธีการประเมินแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ประเมินโดยผู้ ให้การฝึกอบรมโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ปีการศกึษา 2555 ก่อนและหลงัจากการฝึกอบรม  
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  2.4 เน่ืองจากเป็นการจดัอบรมโดย ฝ่ายการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ
ไทย ทางมูลนิธิฯ มีสถานท่ีท่ีจัดฝึกอบรม สถานท่ีพกัและเคร่ืองอุปโภคบริโภคซึ่งอยู่ในส่วนกลางของ
มูลนิธิฯ และมีนโยบายให้โครงการฝึกอบรมท่ีจัดโดยฝ่ายต่างๆ ของมูลนิธิฯ จัดโครงการอบรม โดย
คา่ใช้จ่ายจะคํานวณในอตัราราคาพิเศษ เพ่ือรองรับการจดัโครงการตา่งๆ ตามความเหมาะสม  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย หรือมูลนิธิฯ  หมายถึง องค์กรทางการศึกษา
เอกชน มีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือดําเนินการอปุการะ ฟืน้ฟูและส่งเสริมโรงเรียนซึ่งอยู่ภายใต้การ
ดูแลของคณะภราดาคณะเซนต์คาเบรียลแขวงประเทศไทย ในปัจจุบันมูลนิธิฯ มีโรงเรียนในสังกัด
เรียกวา่ โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย จํานวน 17 สถาบนั สําหรับการวิจยั
ครัง้นีจ้ะใช้โรงเรียนในเครือมลูนิธิฯ ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจํานวน 13 โรงเรียน คือ 
    1.1  โรงเรียนอสัสมัชญั  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 
    1.2  โรงเรียนเซนต์คาเบรียล  เขตสามเสน  กรุงเทพฯ 
    1.3  โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั  อําเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม ่
    1.4  โรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  อําเภอเมือง  จงัหวดัสมทุรปราการ 
    1.5  โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา    อําเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบรีุ   
    1.6  โรงเรียนเซนต์หลยุส์ ฉะเชิงเทรา  อําเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
    1.7  โรงเรียนอสัสมัชญัอบุลราชธานี  อําเภอเมือง  จงัหวดัอบุลราชธานี 
    1.8  โรงเรียนอสัสมัชญัลําปาง  อําเภอเมือง  จงัหวดัลําปาง 
    1.9  โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ  เขตบางแค  กรุงเทพฯ 
  1.10  โรงเรียนอสัสมัชญัระยอง  อําเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 
  1.11  โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั แผนกประถม  อําเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม ่
  1.12  โรงเรียนอสัสมัชญั แผนกประถม  เขตสาทร  กรุงเทพฯ 
  1.13  โรงเรียนอสัสมัชญันครราชสีมา  อําเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา 
 2. มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแห่งเพ่ือใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการสง่เสริมและ
กํากบั ดแูล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประเมินคณุภาพทางการศึกษาภายนอกและประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 
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 3. โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา มลูนิธิฯ ประจําปีการศกึษา 2555  
หมายถึง โครงการท่ีจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มลูนิธิฯ ประจําปีการศึกษา 2555 เป็นเวลา 5 วนั ซึ่งผู้ เข้าร่วมอบรมในโครงการมาจากการ
คดัเลือกจากโรงเรียนต่างๆ ในเครือมูลนิธิฯ และจะต้องพกัอาศยัอยู่ท่ีมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย การอบรมนีจ้ดัขึน้เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เป็นผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
มลูนิธิฯ โดยมีสว่นร่วมในการเป็นผู้ประเมินภายในและในการรับการประเมินจากภายนอก 
 4.  ผลคะแนนการประเมิน หมายถึง ผลคะแนนการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม
โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิฯ จํานวน 80 คน ประเมินโดยผู้จดัการฝึกอบรม 1 คน    
 5.  คะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึน้หลงัจากเข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการนําค่า
คะแนนท่ีเพิ่มขึน้หลงัจากการฝึกอบรมจากการประเมินโดยผู้จดัการฝึกอบรมนํามาหารด้วยจํานวนของผู้
เข้าอบรม 
 6.  ประสิทธิผลการจดัอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปี
การศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย หมายถึง ผลคะแนน
การประเมินหลงัการฝึกอบรมจากผู้จดัฝึกอบรมท่ีมีคา่คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้ จากการประเมินผู้ เข้าอบรม
ก่อนการอบรม โดยพิจารณาตามผลคะแนนการประเมิน ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้าน
ทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) ของผู้ เข้ารับการอบรม  
 7.  ต้นทุนในการจัดอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
  7.1  ต้นทนุทางตรง (Direct Cost) หมายถึง คา่ใช้จ่ายในการจดัอบรมโครงการพฒันา    ผู้
ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิ          คณะ
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้แก่ ค่าสถานท่ี ค่าอาหาร (เช้า กลางวนั เย็น) ค่าอาหารว่าง ค่าจ้าง
วิทยากรฝึกอบรม คา่เอกสารประกอบการฝึกอบรม คา่ท่ีพกั คา่เช่าอปุกรณ์ตา่งๆ  
  7.2  ต้นทนุทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถึง คา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายไปโดยไม่เก่ียวข้องกบัการ
จดัอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียน
ในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้แก่ วสัดสํุานกังานประกอบการอบรม (ค่าวสัดุ
สํานักงานประกอบการอบรมนีป้ระเมินโดยสํานักงานฝ่ายการศึกษา มูลนิธิฯ) และค่าจ้างบุคลากร 
(ค่าจ้างบุคลากรนีป้ระเมินโดยการหาค่าเฉลี่ยค่าจ้างเป็นรายวันของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือนํามา
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คํานวณหาต้นทุนทางอ้อมเน่ืองจากเป็นค่าจ้างท่ีจ่ายเป็นเงินเดือนอยู่แล้ว มิได้จ่ายเป็นค่าจ้างหรือ
คา่ตอบแทนในการดําเนินการจดัการฝึกอบรมในครัง้นี)้ 
  7.3  ต้นทนุรวม (Total Cost) หมายถึง ผลรวมของต้นทนุทางตรงและต้นทนุทางอ้อมใน
การฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของ
โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  
  7.4  ต้นทุนรวมเฉล่ีย (Average Total Cost) หมายถึง ต้นทุนรวมทัง้หมดในการจดั
ฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียน
ในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยนํามาหารเฉล่ียตอ่จํานวนผู้อบรม 80 คน 
  7.5  ต้นทุนประสิทธิผลของการจดัการฝึกอบรม หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการนําต้นทุน
รวมเฉล่ียหารด้วยคะแนนคา่เฉลี่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการประเมินหลงัจากการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคดิ 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะศึกษาเก่ียวกบัต้นทุนและประสิทธิผลของต้นทนุในการจดัฝึกอบรมโครงการ
อบรมผู้ประเมินคณุภาพการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ปีการศกึษา 2555 โดยมี
กรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                             
 
 
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
       ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวิเคราะห์ต้นทนุ ประสทิธิผล และต้นทนุตอ่ประสทิธิผล   
 

ต้นทนุการจดัฝึกอบรม 
 

-   ต้นทนุทางตรง 
-   ต้นทนุทางอ้อม 
-   ต้นทนุรวม 
-   ต้นทนุเฉลีย่ 

ต้นทนุประสทิธิผลการจดัฝึกอบรม 
 

 

 =          ต้นทนุรวมเฉล่ียในการจดัฝึกอบรม 
            คะแนนเพิม่ขึน้หลงัจากการฝึกอบรม 
 

 

ประสทิธิผลการจดัฝึกอบรม 
 

-  ผลคะแนนการการประเมินผู้ เข้ารับการ 
   ฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงัจากผู้จดัการ 
   ฝึกอบรม (วทิยากร) 
 
 

โครงการอบรมผู้ประเมินคณุภาพการศกึษา 
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

ประจําปีการศกึษา 2555 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาต้นทุนประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรม โครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
  
  1.  โครงการพฒันาผู้ประเมนิมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
  2.  แนวคดิเก่ียวกบัต้นทนุและประสทิธิผล 
  3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.  โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศกึษา ประจาํปีการศกึษา 2555 
     : เอกสารประกอบการอบรมผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปี                  
   การศกึษา 2555 
  
หลักการและเหตุผล 
 โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 เป็นโครงการ  
ท่ีมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยฝ่ายการศึกษา มลูนิธิฯ ได้จดัขึน้เน่ืองจากเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในคุณภาพของบุคลากรและสถาบนัโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้สถานศึกษามีการประกนัคณุภาพการศึกษา เพ่ือพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ตามมาตรา 18(2) เพ่ือท่ีจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบถึงคณุภาพของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษานัน้ๆ ฝ่ายการศึกษา มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย        
ได้จดัทําโครงการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินภายในของมลูนิธิฯ 
เพ่ือเป็นศนูย์กลางประสานงาน สง่เสริม สนบัสนนุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา พฒันามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ให้พัฒนา ก้าวหน้า                
มีมาตรฐาน ซึง่โรงเรียนฯ ได้มีการดําเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และยึดนโยบายการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาเพ่ือไปสูโ่รงเรียนท่ีมีมาตรฐานสากล มีการดําเนินโครงการ และกิจกรรมตา่ง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การพิจารณา ตามคู่มือการประเมินภายนอกรอบสาม
(พ.ศ.2554-2558) ของสมศ.ท่ีโรงเรียนจะเข้ารับการตรวจ นอกจากนีมี้การเผยแพร่ ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบั
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ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบผลการดําเนินงานและ
สะท้อนการทํางานท่ีผา่นมาตอ่  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ืออบรมพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การพิจารณาตามคู่มือ        
การประเมินของมลูนิธิฯ 
 2. เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสมศ. และคณะกรรมการจาก
มลูนิธิฯ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของโรงเรียนในเครือมลูนิธิฯ ท่ีมีความสามารถในการเผยแพร่ความรู้ให้กบัฝ่ายหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในโรงเรียน รวมทัง้สิน้ 80 คน 
 
ระยะเวลา 
 ใช้ระยะเวลาในการจดัอบรม 5 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 6 ถึงวนัท่ี 10 มิถนุายน 2555 
 
สถานที่ 
 อาคารมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 2 ซอยทองหล่อ 25 แขวงคลองตนัเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110  
 
วิทยากร 
 ทีมวิทยากรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วิทยากรท่ีมาจากฝ่ายการศึกษา มูลนิธิฯ และวิทยากร
ผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินซึง่เป็นบคุลากรท่ีสงักดัอยูโ่รงเรียนในเครือมลูนิธิฯ  
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  โรงเรียนในเครือมลูนิธิฯ จะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการดําเนินงานตามระบบประกัน
คณุภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก 
 2.  ผู้ ท่ีเข้ารับการอบรมจะต้องมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารและเผยแพร่ความรู้เพ่ือให้
กบับคุลากรในโรงเรียนเข้าใจระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก 
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 3.  ผู้ ท่ีเข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้กับโรงเรียนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ 
 
2.  แนวคดิเก่ียวกับต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์และประสิทธิผล 
 

 2.1  ความหมายของต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์ 
  เริงชยั  ตนัสชุาติ (2550 : 175) ได้ให้ความหมายของต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์ไว้ว่า ต้นทนุ
ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Cost) คือทนุท่ีเกิดขึน้จากการท่ีมีคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงหรือต้นทนุทาง
บญัชีรวมกบัคา่ใช้จ่ายท่ีมิได้เกิดขึน้จริง (Implicit Cost) โดยคา่ใช้จ่ายท่ีมิได้เกิดขึน้จริงนีจ้ะเก่ียวข้องกบั
การตดัสนิใจในการดําเนินธุรกิจ ซึง่การหากําไรทางเศรษฐศาสตร์หาได้จาก 
 

 กําไรทางเศรษฐศาสตร์  =  รายรับทัง้หมด - คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริง - คา่ใช้จ่ายท่ีมิได้เกิดขึน้จริง  
   

  นราทิพย์  ชตุวิงศ์ (2554 : 152) ได้แบง่ต้นทนุไว้ 2 ประเภทคือ  
  1.  ต้นทนุทางบญัชี ซึง่ต้นทนุบญัชีนีจ้ะเป็นสิ่งเดียวกบัต้นทนุแจ้งชดัเพราะรายการท่ีจะลง
บนัทกึไว้ในบญัชีได้จะต้องเป็นรายการคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีได้มีการใช้จ่ายจริงๆ เท่านัน้ 
  2.  ต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์ เป็นต้นทนุแจ้งชดัและต้นทนุไมแ่จ้งชดัรวมเข้าไว้ด้วยกนั  
 ดงันัน้ต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์จึงมกัสงูกว่าต้นทนุทางบญัชี มีผลทําให้กําไรทางเศรษฐศาสตร์
มกัจะต่ํากวา่กําไรทางบญัชีในทางเศรษฐศาสตร์ 
  

  สมนึก  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (มปป. : 17-30) ได้กล่าวถึงต้นทนุว่า หมายถึง ทรัพยากรของ
กิจการท่ีสามารถกําหนดมูลค่าเป็นตวัเงินท่ีจะต้องสูญเสียไปเพ่ือกับสินค้าหรือบริการ ทัง้นีก้ารจะนํา
ข้อมลูต้นทุนมาใช้วิเคราะห์และตดัสินใจได้นัน้ ต้องคํานึงถึงแนวคิดและการจําแนกประเภทของต้นทุน
เป็นสําคญั เน่ืองจากต้นทนุแตล่ะประเภทมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่โดยทัว่ไปจะจําแนกเป็น 
  1. ต้นทนุตามหน้าท่ี แบง่เป็น 2 ประเภทคือ 
   1.1 ต้นทุนการผลิต หมายถึง ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการ 
ซึง่ประกอบด้วยวตัถดุบิทางตรง คา่แรงงานทางตรง และคา่ใช้จ่ายการผลติ 
   1.2 ต้นทุนท่ีไม่เก่ียวกบัการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบไป
ด้วยคา่ใช้จ่ายในการขาย และคา่ใช้จ่ายในการบริหารทัว่ไป 
  2. ต้นทนุตามความสามารถในการจําแนกตามหน่วยต้นทนุ ได้แก่  
   2.1 ต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนชนิดต่างๆ ท่ีสามารถจําแนกได้โดยตรงหรือ
สามารถคํานวณได้ชดัเจนวา่เป็นต้นทนุของหน่วยต้นทนุใดหน่วยต้นทนุหนึง่ 
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   2.2 ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ต้นทุนต่างๆ ท่ียากต่อการระบุหรือจําแนกว่าเป็นของ
หน่วยต้นทนุใดหน่วยต้นทนุหนึ่งโดยเฉพาะ กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายบางอย่างเป็นต้นทุนทางตรงของหน่วย
ต้นทนุหนึ่ง แตอ่าจะเป็นต้นทนุทางอ้อมของอีกหน่วยต้นทนุหนึ่งก็ได้ เช่น คา่โฆษณาเป็นต้นทนุทางตรง
ของหน่วยต้นทนุขาย แตเ่ป็นต้นทนุทางอ้อมของหน่วยต้นทนุการผลติ เป็นต้น ทัง้นีใ้นการคํานวณต้นทนุ
ทางอ้อมให้แก่หน่วยต้นทนุนัน้ ต้องอาศยัวิธีการจดัสรรหรือปันส่วนต้นทนุ (Cost Allocation) ตามวิธี
ตา่งๆ ท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม 
  3. ต้นทนุตามความสมัพนัธ์กบัรายได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ได้แก่ ต้นทนุผลิตภณัฑ์ ซึง่
เป็นต้นทนุของสนิค้าคงคลงัท่ีจะมีการเปลี่ยนเป็นสินทรัพย์เม่ือมีการขายออกไป และต้นทนุงวดเวลา ซึง่
เป็นต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายท่ีก่อให้เกิดรายได้ทางตรงและทางอ้อมในช่วงระยะเวลาหนึง่ 
  4. ต้นทนุตามพฤตกิรรมของต้นทนุ แบง่เป็น ต้นทนุผนัแปร ต้นทนุคงท่ี และต้นทุนผสม  
  5. ต้นทนุตามความเก่ียวข้องในการตดัสินใจ จําแนกเป็นต้นทนุท่ีควบคมุได้และควบคมุ
ไมไ่ด้ ต้นทนุมาตรฐาน ต้นทนุสว่นตา่ง และต้นทนุจม  
 

  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2537 : 242) แบ่งต้นทนุเป็น 2 ประเภท คือต้นทนุท่ีจ่าย
เป็นตวัเงิน (monetary cost) หมายถึงต้นทนุท่ีจ่ายในรูปของตวัเงิน เช่น เงินเดือน คา่ใช้จ่าย คา่เช่า และ
ต้นทนุท่ีไม่ได้จ่ายเป็นตวัเงิน (Non - Monetary) หมายถึง ต้นทนุท่ีไม่ได้จ่ายเป็นรูปตวัเงินให้แก่ใคร เช่น 
ค่าเส่ือมราคา และยงัรวมไปถึงค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) และในเอกสารการสอนชุดวิชา
เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ (2555 : 
100) โดยชุมพูนุท  โกสลากร เพิ่มพูนวิวฒัน์ ได้แบ่งต้นทุนท่ีเกิดขึน้จากการใช้จ่ายในการศึกษาไว้           
2  ประเภท คือ 

1. ต้นทนุทางตรง (direct cost) คือต้นทนุท่ีใช้จ่ายจริงในรูปของค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม 
คา่บํารุงการศกึษา คา่เคร่ืองแบบ คา่เอกสารและตํารา เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม คา่ใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั 
เช่น ค่าอาหารหรือท่ีพกัจะไม่นํามารวมเป็นต้นทนุในส่วนนี ้เพราะเป็นรายจ่ายส่วนท่ีต้องเสียอยู่แล้วไม่
ว่าจะศกึษาตอ่หรือไม่ ยกเว้นในกรณีท่ีคา่ใช้จ่ายดงักลา่วสงูเกินกว่าคา่ใช้จ่ายปกติของอีกทางเลือกหนึ่ง
ซึง่ดีกวา่ 

2. ต้นทนุทางอ้อม (indirect cost) คือรายรับท่ีสญูเสียไป (forgone earning) หรือค่าเสีย
โอกาสของเวลา (opportunity cost of time) ในการเข้าศกึษามหาวิทยาลยัแทนท่ีจะหารายได้  
 และในเอกสารประกอบการสอนชมพนูทุ  โกสลากร เพิ่มพนูวิวฒัน์ (2551 : 20-22) ได้แบ่ง
ประเภทของต้นทนุไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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 1.  ต้นทนุรวม (Total Cost หรือ TC) หมายถึงต้นทนุทัง้หมดท่ีใช้ในการผลติ 
 

TC  =  TFC + TVC 
 

  สว่นประกอบของต้นทนุรวม ได้แก่ 
  1)   ต้นทนุคงท่ีรวม (Total Fixed Cost หรือ TFC) หมายถึง คา่ใช้จ่ายท่ีผู้ผลติจําเป็นต้อง
จ่าย ไมว่า่จะผลติสนิค้าปริมาณมากหรือปริมาณน้อย จงึไมเ่ปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลติ  
  2)  ต้นทุนแปรผนัรวม (Total Variable Cost หรือ TVC) หมายถึง ค่าใช้จ่ายซึ่งอาจมี
จํานวนมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีใช้และปริมาณผลผลติ ถ้าไมผ่ลติก็ไมมี่คา่ใช้จ่ายผนัแปร  
 2. ต้นทนุเฉลี่ย (Average Cost หรือ AC) หมายถึง ต้นทนุตอ่หนึ่งหน่วยผลผลิต ข้อมลูต้นทนุ
เฉล่ียมีความสําคญัตรงท่ีจะทําให้สามารถเปรียบเทียบต้นทนุกบัอปุสงค์ได้ เพราะอปุสงค์มีข้อมลูราคา
จําหน่ายตอ่หน่วย ความแตกตา่งระหวา่งราคาและต้นทนุเฉลี่ยก็คือกําไร (หากราคาสงูกวา่) หรือขาดทนุ 
(หากต้นทนุสงูกวา่) ผู้ผลติอาจคํานวณต้นทนุเฉลี่ยได้ทัง้ 3 ประเภทต้นทนุ ได้แก่ 
   -  ต้นทนุรวมเฉล่ีย (Average Total Cost)คือ AT = TC / Q  
   -  ต้นทนุคงท่ีเฉล่ีย (Average Fixed Cost) คือ AFC = TFC / Q 
   -  ต้นทนุแปรผนัเฉลี่ย (Average Variable Cost) คือ AVC = TVC / Q 
 3. ต้นทุนหน่วยสดุท้าย (Marginal Cost หรือ MC) หมายถึง ต้นทุนรวมท่ีเปล่ียนไปอนั
เน่ืองจากการเพิ่มผลผลิต 1 หน่วย โดยทัว่ไปเม่ือผลติเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ต้นทนุหน่วยสดุท้ายอาจจะลดลง
หรือสงูขึน้ก็ได้ ขึน้อยู่กบัว่าการผลิตอยู่ในช่วงใด ถ้าอยู่ในช่วงต้นของการผลิตซึ่งต้นทนุรวมเฉล่ียลดลง
เน่ืองจากต้นทนุคงท่ีเฉล่ียยงัสงูมาก การเพิ่มผลผลิตทําให้ต้นทนุคงท่ีลดลงรวดเร็ว ในช่วงนีต้้นทนุคงท่ี
จะลดลงด้วย แต่เม่ือผ่านจุดหนึ่งไปแล้ว ต้นทุนหน่วยสดุท้ายจะสงูขึน้ตลอด ต้นทุนหน่วยสดุท้ายเป็น
เคร่ืองมือท่ีสําคญัเพราะจะบอกให้ทราบว่าเม่ือเพิ่มผลผลิต 1 หน่วย จะต้องเสียต้นทุนเพิ่มขึน้เป็นเงิน
เท่าใด ถ้าราคาของสินค้าของผลผลิต 1 หน่วยท่ีเพิ่มขึน้นีม้ากกว่าต้นทุนท่ีเพิ่มขึน้ ผู้ ผลิตก็อาจจะ
ตดัสนิใจตา่งไปจากในกรณีท่ีราคาของสนิค้าของผลผลติ 1 หน่วยท่ีเพิ่มขึน้นี ้น้อยกวา่ต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ 
 

 การหาต้นทนุหน่วยสดุท้าย หาจาก  
 

        MC   =   TC / Q 
 

    เม่ือ    MC = ต้นทนุหน่วยสดุท้าย 
        TC = ต้นทนุทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้ 
        Q = จํานวนผลผลติท่ีเพิ่มขึน้ 
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  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2545 : 159-167)  ได้สรุปแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทนุไว้
ว่า ต้นทุน หมายถึง มลูค่าทรัพยากรปัจจยัการผลิตหรือค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในการดําเนินงานจดับริการ
หรือประกอบกิจการ ในทางเศรษฐศาสตร์ ต้นทุนจะเกิดจากค่าเสียโอกาสของการใช้ทรัพยากร คือ     
เม่ือใช้ทรัพยากรไปเพ่ือกิจกรรมใดแล้ว จะไม่สามารถนําทรัพยากรนัน้ไปใช้กบักิจกรรมอ่ืนได้อีก จึงต้อง
สญูเสียมลูค่าของการผลิตท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนไป แต่ต้นทนุทางบญัชีจะหมายถึงมลูค่าของทรัพยากรท่ีตี
ค่าเป็นตัวเงินรวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีหน่วยงานต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต            
โดยต้นทนุทางบญัชีจะพิจารณาเฉพาะต้นทนุท่ีเป็นตวัเงินเท่านัน้ ซึง่สามารถแยกประเภทได้ดงันี ้
 

 1. ประเภทของต้นทนุตามแหลง่กําเนิด แบง่เป็น 
  1.1 ต้นทนุลงทนุ (Capital Cost) ได้แก่ ต้นทนุท่ีเกิดจากคา่เส่ือมราคาประจําปีของอาคาร 
สิง่ก่อสร้าง ครุภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีมีการลงทนุก่อสร้างหรือจดัซือ้ไว้เพ่ือการดําเนินงานในระยะยาว  
  1.2 ต้นทนุคา่แรง (Labor Cost) ได้แก่ ต้นทนุดําเนินงานจากการจ่ายผลตอบแทนทัง้หมด
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปตวัเงิน ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวสัดิการรูปแบบ
ตา่งๆ ตลอดจนคา่ลว่งเวลา เบีย้เลีย้ง เงินช่วยเหลือบตุร คา่เลา่เรียน คา่เช่าบ้าน เป็นต้น 
  1.3 ต้นทนุคา่วสัด ุ(Material Cost) ได้แก่ ต้นทนุจากมลูคา่ของวสัดสุิน้เปลืองตา่งๆ ท่ีใช้ไป 
รวมถึงคา่สาธารณปูโภคตา่งๆ และเคร่ืองมือบางชนิดท่ีเป็นวสัดไุมค่งทน ใช้แล้วหมดไป 
 2.  ประเภทของต้นทนุตามความสมัพนัธ์กบัผลติภณัฑ์ แบง่เป็น 
  2.1 ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เป็นต้นทุนค่าแรง ค่าวสัด ุและค่าลงทุนท่ีอาจเกิดขึน้
ภายในหน่วยงานท่ีดําเนินงานตามการผลตินัน้ๆ 
  2.2 ต้นทนุทางอ้อม (Indirect Cost)  เป็นต้นทุนค่าแรง วัสดุ และค่าลงทุนท่ีส่งผ่านจาก
หน่วยงานอ่ืนไปสู่หน่วยงานบริการ เน่ืองจากหน่วยงานบริการต้องอาศยัสดัส่วนการใช้บริการภายใน
องค์กรระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ  
 3. ประเภทของต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน แบ่งเป็นต้นทุนคงท่ี ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีไม่
เปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลติ และต้นทนุผนัแปร ซึง่เป็นต้นทนุท่ีผนัแปรไปตามปริมาณการผลติ  
   

  สรุปได้วา่ต้นทนุทางเศรษฐศาสตร์หมายถึง คา่ใช้จ่ายหรือทรัพยากรท่ีมีคา่เป็นตวัเงินท่ีจ่าย
ออกไปเพ่ือให้การผลิตหรือการบริการตามโครงการนัน้เป็นไปตามท่ีต้องการซึง่ประกอบไปด้วยต้นทนุท่ี
เป็นตวัเงิน ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าสาธารณปูโภค คา่ใช้จ่ายต่างๆ และต้นทนุท่ีไม่เป็นตวัเงินแต่ได้มี
การคดิประเมินคา่ เปรียบเทียบให้ออกมาในรูปของตวัเงิน ได้แก่ คา่เสียโอกาส คา่เส่ือม เป็นต้น 
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 2.2  แนวคดิเก่ียวกบัประสทิธิผล 
 Georgopoulos & Tammemnaum (ภรณี  กีร์ติบตุร. 2529.  การประเมินประสิทธิผลของ
องค์การ. หน้า 65 อ้างอิงจาก Georgopoulos & Tammemnaum.1975:53) ได้สรุปคําจํากดัความ
ความหมายของคําว่าประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึงความมากน้อย (Extent) ของการท่ีองค์การในฐานะท่ี
เป็นระบบสงัคมสามารถบรรลถุึงเป้าหมายได้โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยูโ่ดยไมทํ่าให้ทรัพยากรและ
หนทางต้องเสียหายและไมส่ร้างความตงึเครียดท่ีไมส่มควรแก่สมาชิก 
 

 ธงชยั  สนัติวงษ์ (2538 : 29-30) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองของประสิทธิภาพ (Effectiveness) และ
ประสทิธิผล (Efficiency) ข้อแตกตา่งระหวา่งคําวา่ ไว้ดงันี ้
  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง  ความสําเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการ
ก้าวหน้าไปและสามารถบรรลเุป้าหมายตา่งๆ ท่ีองค์การตัง้ไว้ได้ 
  ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกับผลท่ีได้จากการ
ทํางานวา่ดีขึน้อยา่งไร แคไ่หน ในขณะท่ีกําลงัทํางานตามเป้าหมายขององค์กร 
  จากหลกัการแล้ว องค์การควรจะมีทัง้ประสทิธิผลและประสทิธิภาพควบคูก่นั แตบ่อ่ยครัง้ท่ี
องค์การจํานวนมากท่ีสามารถทําได้เพียงอย่างใดอย่างเดียว ดงันัน้ในการวดัผลงานโดยรวมขององค์กร
จําเป็นต้องมีการพิจารณาทัง้สองอย่างควบคู่กันไป และในการค้นคว้าเก่ียวกับหลักเกณฑ์การวัด
ประสิทธิผลขององค์กรนัน้ได้มีการขยายตวัออกไปอีก ซึ่งมีความคิดเก่ียวกบัการสร้างหลกัเกณฑ์ต่างๆ 
โดยมีทัง้การมุง่วดัด้วยหลกัเกณฑ์การวดัท่ีมีขอบเขตกว้างๆ การวดัประสิทธิผลขององค์กรจึงเท่ากบัต้อง
อาศยัการวัดตามหลกัเกณฑ์เหล่านีใ้นกรอบของการพิจารณาท่ีกว้างจากแง่มุมต่างๆ ภายใต้การวัด
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพนัน่เอง 
 

 สมคิด  แก้วสนธิ และภิรมย์  กมลรัตนกุล (2534 : 173) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ด้าน
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการประเมินความสําเร็จของงานหรือโครงการเปรียบเทียบกับ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ก่อน จะเป็นการประเมินท่ีใช้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการเป็นเกณฑ์ประเมินขีดความสําเร็จในการดําเนินงาน การพิจารณาขีดความสําเร็จของโครงการ
ตา่งๆ โดยไมพ่ิจารณาร่วมกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้นัน้จะไมค่อ่ยมีความหมายมากนกั 
 

 วีระพล  สวุรรณนนัต์ (2524 : 73) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ระดบั (Degree) ของการบรรลุ
ความมุ่งหมายของโครงการ โดยท่ีความมุ่งหมาย หมายถึงวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีมีคณุสมบตัิเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ง่ายแก่การเข้าใจและชดัเจน ท้าทายผู้ ดําเนินงาน สามารถทําให้สําเร็จได้ สามารถวดั
ได้ ซึง่ประสทิธิผลสามารถใช้วดัการวิเคราะห์โครงการในกรณีท่ีผลประโยชน์ตอบแทนหลกั ไม่สามารถตี
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ค่าออกมาเป็นตวัเงินได้ หรือถ้าตีค่าออกมาเป็นตวัเงินแล้วจะก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนสงู หรือใน
กรณีท่ีผลประโยชน์ตอบแทนมีค่าเป็นนามธรรมมากๆ ในกรณีเหล่านีจ้ะต้องวดัผลประโยชน์ตอบแทน
ออกมาเป็นรูปท่ีไมใ่ช่ตวัเงิน แตว่ดัออกมาในรูปของประสทิธิผล 
 

 สรุปได้ว่าประสิทธิผล หมายถึง ระดับของผลการประเมินท่ีได้จากการดําเนินกิจกรรมนัน้ 
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้โดยไม่คํานึงถึงกระบวนการท่ีวางไว้ เป็นการ
มุง่เน้นแตก่ารวดัผลลพัธ์ท่ีได้ซึง่ไมไ่ด้อยูใ่นรูปของตวัเงิน 
 

 2.3  แนวคดิเก่ียวกบัต้นทนุและประสทิธิผล 
 Bickman&Rog. (Bickman&Rog. 1998 : 286-287) ได้ให้ความหมายของคําว่า ต้นทนุ - 
ประสิทธิผลว่า เป็นวิธีหนึ่งในการวดัและวิเคราะห์โครงการซึ่งมีหลายทางเลือก แต่มีจุดหมายเดียวกัน 
โดยเป็นการเปรียบเทียบต้นทุนกับผลได้ท่ีจะได้รับ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินในในการเลือก
โครงการ หรือกิจกรรมโดยเฉพาะในโครงการท่ีเก่ียวกบัการบริการทางสงัคมท่ีไม่สามารถวิเคราะห์ผลได้
ออกมาในรูปของตวัเงินได้  
 

 Drummond and others. (Drummond and others. 1997 : 96) กลา่ววา่ การวิเคราะห์ต้นทนุ 
- ประสิทธิผล เป็นรูปแบบหนึ่งในการประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทัง้ 2 ด้าน 
คือด้านต้นทุน  (Cost) และผลท่ีได้ตามมา  (Consequence) โดยผลท่ีได้ตามมานัน้ ต้องบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
 

 เยาวเรศ  ทบัพนัธุ์ (2541 : 156) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ต้นทุน - ประสิทธิผลว่าเป็นการ
วิเคราะห์ต้นทนุ และผลท่ีได้ออกมา โดยผลท่ีได้นัน้ ตา่งก็มีเป้าหมายร่วมอนัเดียวกนั (Single common 
effect) เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการช่วยตดัสินใจ เน่ืองจากเราไม่สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
เพียงเพราะวิธีนัน้ให้ต้นทนุต่ําท่ีสดุ เพราะต้นทนุสงูอาจมีผลหรือประสทิธิผลท่ีได้ออกมาสงูด้วยเช่นกนั 
 

 อจัฉรา  แสงขํา. (2534:16) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการวิเคราะห์ โดยใช้ Cost Effectiveness 
Analysis ไว้ดงันี ้
 1.  แปลวตัถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมให้เป็นวตัถุประสงค์ท่ีสามารถวดัได้ โดยวดัเป็น
ปริมาณ 
 2.  วดัผลท่ีได้ คือ ค่าคะแนนความรู้ ทกัษะท่ีเพิ่มขึน้ จากการวดัก่อนหลงัการฝึกอบรมเฉล่ีย 
(ประสทิธิผล) 
 3.  หาคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการฝึกอบรมเท่ากบัคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 
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 4.  หาอัตราส่วนค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผล เป็นการประเมินอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายกับ
ประสทิธิผล โดยเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
 

   อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายกบัประสทิธิผล =  คา่ใช้จ่ายท่ีเป็นเงินตรา 
                     (Cost  Effectiveness)    ผลได้ท่ีมิได้เป็นเงินตรา 
 

  ดงันัน้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายกบัประสทิธิผล หมายถึง ผลหารระหวา่งคา่ใช้จ่ายเฉล่ียท่ีมีหนว่ย
เป็นเงินกบัผลท่ีได้ท่ีมิได้เป็นเงิน 
  

 อาจกลา่วได้วา่ การวิเคราะห์ต้นทนุ-ประสทิธิผล เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งสิง่ท่ีใส่
เข้าไป กบัผลได้ท่ีบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึง่ผลท่ีได้ออกมานัน้ไมส่ามารถตีคา่ออกมาในรูปของตวั
เงินได้อยา่งชดัเจน  
 
5.  งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การสํารวจงานวิจัย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีผู้ วิจัยศึกษา ปรากฏ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 

 ราชนัย์  ซุ้นหัว้ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม
หลกัสตูรผู้บริหารระดบักลางของกระทรวงมหาดไทย โดยใช้ข้อมลูจาก 2 แหล่งข้อมลู คือ แหล่งข้อมลู
ประเภทเอกสารรายงานทางวิชาการ เอกสารโครงการฝึกอบรม และแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล ได้แก่ ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ในงานวิจยัดงักลา่ว ใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู คือ แบบบนัทึกข้อมลูและแบบสอบถาม โดยทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้านสถานภาพทัว่ไปของ
กลุม่เป้าหมาย วิเคราะห์คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมลูผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre 
- Test) และผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post - Test) ด้านความรู้ ความสามารถและทกัษะของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม และวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรม รวมถึงอตัราส่วนค่าใช้จ่าย
ต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม จากการวิจัยพบว่า ผลการสอบก่อนการฝึกอบรมมีค่าระดับ
ความสามารถอยู่ในระดับกลาง และหลังจากการฝึกอบรมมีค่าความสามารถอยู่ในระดบัมาก การ
ประเมินด้านผู้บงัคบับญัชาก่อนการฝึกอบรม พบว่า มีความเห็นด้านพฤติกรรม คณุลกัษณะในระดบั
มาก และด้านความรู้และด้านทกัษะมีคา่ในระดบักลาง หลงัการฝึกอบรมคะแนนทกุด้านมีความเห็นอยู่
ในระดบัมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลการทดสอบและผลการประเมินของผู้บงัคบับญัชา
พบวา่การประเมินจากผู้บงัคบับญัชามีคา่มากกวา่การทดสอบผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
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 อจัฉรา  แสงขํา (2534) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม 
หลักสูตรระยะสัน้ โดยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผล พบว่า เม่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแล้วได้ผลการวิเคราะห์ว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมและคะแนนท่ีเพิ่มขึน้หลงัจากการฝึกอบรม นําคา่ทัง้สองมาหาความสมัพนัธ์กนัโดยใช้สตูร 
 
 อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายกบัประสทิธิผล     =     คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย  
                    คะแนนเพิ่มขึน้หลงัจากการฝึกอบรม 
 
 จากผลการศกึษาพบวา่ คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการฝึกอบรมท่ีสงูท่ีสดุคือ คา่วสัดฝึุกอบรม ซึง่คิดเป็น
ร้อยละ 35.13 รองลงมาคือ คา่เบีย้เลีย้งเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 30.50 คา่ตอบแทนวิทยากร คิดเป็น
ร้อยละ 16.34 คา่วสัดเุชือ้เพลงิ คดิเป็นร้อยละ 10.89 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
พบวา่ คะแนนท่ีได้รับหลงัการฝึกอบรมมีคา่สงูกวา่คะแนนท่ีได้รับก่อนการฝึกอบรม 
 

  บวร  ทรัพย์สงิห์ (2546 : 74-80) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองอตัราสว่นต้นทนุประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมโครงการพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวิตเกษตรกร หลกัสตูรสจัธรรมตามแนว “บุญนิยม” : 
กรณีศึกษาศูนย์ฝึกอบรมชุมชนประถมอโศก จังหวดันครปฐม สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมท่ี
พิจารณาจากคณุภาพชีวิตทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ คณุภาพชีวิตด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสขุภาพ และด้าน
สงัคมและสิง่แวดล้อม ของจํานวนเกษตรกรท่ีผ่านการฝึกอบรม พบว่ามีเกษตรกรท่ีมีผลรวมคะแนนหลงั
ฝึกอบรมเพิ่มขึน้จากคะแนนก่อนฝึกการอบรม ตัง้แต่ร้อยละ 25 ขึน้ไป จํานวน 70 คน โดยท่ีหลงัจาก
ฝึกอบรมแล้วเกษตรกรสามารถลดคา่ใช้จ่ายสว่นบคุคลได้เฉล่ียเดือนละ 97.67 บาท หรือร้อยละ 31.82 
บาทของคา่ใช้จ่ายเดิม และเกษตรกรสามารถลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวได้เฉล่ียเดือนละ 229.43 บาท 
หรือร้อยละ 31.29 ของคา่ใช้จ่ายเดมิ การฝึกอบรมครัง้นีมี้สว่นทําให้คณุภาพชีวิตในด้านจิตใจ เศรษฐกิจ 
สขุภาพ และด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมดีขึน้ นอกจากนีเ้กษตรกรท่ีผา่นการอบรม ยงัเห็นว่าการฝึกอบรม
ทําให้ชีวิตมีคณุค่ามากขึน้และยงัทําให้มีจิตใจมีความสขุ แจ่มใส เบิกบาน มองโลกในแง่ดี มีเมตตาต่อ
ผู้ อ่ืน    
 

 กิตติพร  รอดรุ่งเรือง (2545 : 67 - 68) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทนุและ
ประสทิธิผลของต้นทนุในการจดัฝึกอบรม “โครงการเผยแพร่ความรู้งานประกนัสงัคม” จํานวน 2 ปี คือปี 
2543 และปี 2544 โดยแบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมกบักรณีจํานวนผู้
เข้ารับการอบรมจนจบหลักสูตร พบว่าประสิทธิผลของต้นทุนท่ีสูงนัน้ขึน้อยู่กับจํานวนผู้ เข้าอบรมท่ี
เพิ่มขึน้ แสดงให้เห็นวา่เงินซึง่เป็นต้นทนุในการดําเนินการในทกุๆ 1 บาท สามารถจดัอบรมให้ผู้ เข้าอบรม
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ได้มากกว่าท่ีใช้ไปในการดําเนินการ และเม่ือเปรียบเทียบต้นทนุต่อประสิทธิผลของต้นทนุโดยพิจารณา
จากจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมกับจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมจนจบหลกัสูตรจะเห็นว่าประสิทธิผลของ
ต้นทนุจะพบวา่จํานวนผู้ เข้าอบรมจนจบหลกัสตูรมีประสทิธิผลของต้นทนุต่ํากวา่เลก็น้อย เน่ืองจากอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากออมทรัพย์มีระยะเวลาใกล้เคียงกนั จึงสง่ผลให้ต้นทนุรวมกรณีรวมต้นทนุคา่เสียโอกาส
มีคา่เพิ่มสงูขึน้เลก็น้อย ดงันัน้ประสทิธิผลของต้นทนุจะเพิ่มขึน้หรือลดลงขึน้อยูก่บัต้นทนุรวมและจํานวน
ผู้ เข้าอบรม แสดงให้เห็นวา่ “โครงการเผยแพร่ความรู้งานประกนัสงัคม” ในปี 2544 นัน้มีประสิทธิผลของ
ต้นทุนเพิ่มขึน้ เน่ืองจากการบริหารโครงการและการจดัสรรงบประมาณต่อปริมาณผู้ เข้าร่วมอบรมเกิด
ความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 
 

 กฤติยาณี  กนัทะคํา (2553 : 87) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทนุตอ่ประสิทธิผล
การฝึกอบรมหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพผู้จดัการโครงการ รุ่นท่ี 1 - 3 ในปี พ.ศ. 2553 ได้ใช้ต้นทุนรวม 
ต้นทุนเฉล่ีย และต้นทุนค่าเสียโอกาสในการนํามาวิเคราะห์ต้นทุนโครงการเปรียบเทียบกัน 3 รุ่น ซึ่ง
ต้นทนุมีความแตกตา่งกนัเพียงเลก็น้อย เน่ืองจากใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม และสถานท่ีอบรม บริการ
ด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม วิทยากรในการอบรม และตัวแปรด้านต้นทุนในการอบรมอ่ืนๆ มาจากแหล่ง
เดียวกนั กลุ่มผู้ เข้ารับการอบรมมีตําแหน่งงาน ระดบัของตําแหน่งงานและโครงสร้างเงินเดือนเดียวกนั 
จึงมีอตัราสว่นต้นทนุค่าเสียโอกาสจากการนําต้นทนุท่ีชดัแจ้งไปใช้ในการอบรมมีค่าใกล้เคียงกนัตามไป
ด้วย ส่วนด้านประสิทธิผลในการอบรมนัน้ มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย ในทกุด้าน เน่ืองจากผู้ เข้า
รับการอบรมเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา อาย ุตําแหน่งงาน ประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกนั และเป็นการ
ฝึกอบรมโดยวิทยากรกลุ่มเดียวกนั ระยะเวลาเท่ากนั สถานท่ีและปัจจยัต่างๆ ไม่แตกต่างกนั ส่งผลให้
โดยรวมแล้วการฝึกอบรมสามารถเพ่ิมระดบัความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและ
ทศันคติของผู้ เข้ารับการอบรมได้ใกล้เคียงกัน ทําให้ผู้อบรมสามารถนําเอาสิ่งท่ีได้รับการอบรมนัน้ไป
ปฏิบตัใิช้งานได้จริงและเป็นท่ียอมรับจากผู้ เข้ารับการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ เข้ารับการอบรม 
  

 พิสมัย  จารุจิตติพันธ์ และคณะ (2550) ได้วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวในการผลิต
เศรษฐศาสตร์บัณฑิตและเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา     
2542 - 2547 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ต้นทนุต่อหวั และความคุ้มทนุในการผลิต
เศรษฐศาสตร์บัณฑิตและเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิตของภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2542 - 2547 โดยใช้ข้อมลูจากงบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณรายได้ท่ีภาควิชาเศรษศาสตร์ได้รับ จดัสรรและใช้คา่ใช้จ่ายจริง จํานวนนิสติในภาคปกตแิละ
ภาคพิเศษ และจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าทัง้สองหลกัสตูร ใช้แบบบนัทึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาโดยใช้สถิติร้อยละ คา่เฉลี่ยและสตูรการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์
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ภายใต้หลกัการการเปรียบเทียบรายรับเฉลี่ยกบัต้นทุนเฉล่ีย และคํานวณจํานวนรับนิสิต ณ จุดคุ้มทุน 
โดยการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการผลิตบณัฑิตทัง้ 2 
หลกัสตูร ตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ต้นทนุตอ่หวัในการผลิตบณัฑิตทัง้ 2 หลกัสตูร ตอนท่ี 3 เป็นการ
วิเคราะห์ความคุ้ มทุนในการผลิตบัณฑิตทัง้ 2 หลักสูตร ในแต่ละการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 3 
แนวทาง คือ 1 จําแนกตามหมวดรายจ่าย 2 จําแนกตามลกัษณะของต้นทุน และ 3 จําแนกตาม
วตัถุประสงค์ของการใช้จ่าย จากการวิเคราะห์พบว่า การผลิตเศรษฐศาสตรบณัฑิต มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ส่วนใหญ่เป็นงบดําเนินการตามการแบ่งของสํานกังบประมาณ เป็นต้นทุนคงท่ี โดยเฉพาะงบบคุลากร
ส่วนใหญ่เป็นค่าตอบแทนอาจารย์และอาจารย์พิเศษ มีต้นทุนต่อนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าเฉล่ียปีละ 
14,983 บาทมีต้นทนุตอ่หวัตลอดหลกัสตูรเท่ากบั 73,810 - 75,997 บาท และมีความคุ้มทนุในการผลิต
ทุกรุ่น (รุ่นท่ี 6 - 7) ในกรณีของการเปรียบเทียบรายรับเฉล่ียกับต้นทุนเฉล่ีย สําหรับการผลิต
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียส่วนใหญ่เป็นงบดําเนินการเช่นเดียวกับการผลิต
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต คา่ใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นต้นทนุคงท่ี (ในกรณีรวมค่าตอบแทนเป็นต้นทนุคงท่ี) 
มีต้นทนุตอ่นิสติเตม็เวลาเทียบเท่าเฉล่ียปีละ 25,709 บาท มีต้นทนุเฉลี่ยตอ่หวัรวมตลอดหลกัสตูรเท่ากบั 
18,569 - 27,634 บาท และมีความคุ้มทนุในการผลิตทกุรุ่น (รุ่นท่ี 1 - 4) ยกเว้นรุ่นท่ี 3 (ปีการศกึษา 
2544 - 2545) เน่ืองจากในการวิเคราะห์ได้กําหนดให้เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิตไม่ต้องรับภาระด้าน
เงินเดือนอาจารย์   
 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุนประสิทธิผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการ
ประเมินประสิทธิผลของแต่ละโครงการนัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ การวดัค่าของผลการประเมิน
หลงัการอบรมมีค่ามากกว่าผลการประเมินก่อนการฝึกอบรม และพบว่าคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุการบริหาร
จดัการสว่นใหญ่เป็นต้นทนุคงท่ี และผลการประเมินต้นทนุประสิทธิผลนัน้ขึน้อยู่กบัจํานวนของผู้ เข้าร่วม
โครงการว่ามีมากน้อยเพียงใดด้วย ทัง้นีใ้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันของต้นทุนต่อประสิทธิผล 
ประสิทธิผลนัน้จะไม่ได้อยู่ในรูปของตวัเงินแต่จะอยู่ในรูปของค่าคะแนนท่ีสามารถนํามาวดัค่าได้และ
สามารถนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกนักบัคา่ท่ีเป็นตวัเงินได้ 



 

 

บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การทํางานวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรม

โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยมีวิธีดําเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การกําหนดข้อมลูและการกําหนดประชากร 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.  การวิเคราะห์และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดข้อมูลและการกาํหนดประชากร 

ข้อมูลท่ีใช้ศึกษาต้นทุนประสิทธิผลในการจัดอบรม “โครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย” คือ ต้นทนุท่ีเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม “โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย”  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ ผู้ เข้ารับการอบรม “โครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย” ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม จํานวน 80 คน   

แหลง่ข้อมลูในการวิเคราะห์ต้นทนุประสทิธิผลในการจดัฝึกอบรม “การฝึกอบรมโครงการพฒันา
ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ         
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย” ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายงานมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
ฝ่ายการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตาม
จดุมุ่งหมายและตวัแปรท่ีจะทําการศกึษาโดยการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย
จดัอยู่ในรูปแบบของคําถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นในแต่ละด้านตามท่ีผู้วิจยัต้องการ โดยการศกึษา
ครัง้นีผู้้วิจยัมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
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1.  ผู้วิจยัได้ศกึษา ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร ตําราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมลู
และกําหนดขอบเขต เนือ้หา ในการนํามาสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะห์ต้นทนุในการจดัการอบรมเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสํารวจ 

3. ผู้ วิจัยได้ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้สร้าง
แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบบนัทกึข้อมลู และแบบสอบถามความคดิเห็น ดงันี ้ 

 3.1 แบบบนัทึกข้อมลูการสรุปรายละเอียดโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดั
ฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนใน
เครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

 3.2 แบบบนัทึกข้อมลูผลคะแนนจากแบบสอบถามและแบบประเมิน ด้านความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge) ทัง้ก่อน (Pre - Test) และหลงั (Post - Test) การฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

 3.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันา
ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ         
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

 3.4 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมการฝึกอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะ
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  3.5 แบบประเมินผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจากผู้ ให้การฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

4. ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความถกูต้อง 
ชดัเจน และครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัโดยมิสดรุณี  ขนัโท 

5. นําแบบสํารวจฉบบัสมบรูณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการทําวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแยกตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั ดงันี ้
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1.  การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปและจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย 
 1.2  ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของผู้ เข้าฝึกอบรมโครงการพัฒนา           
ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ         
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ทัง้ก่อน (Pre - Test) และหลงั (Post - Test) การฝึกอบรม 
 1.3  ข้อมลูเก่ียวกับต้นทุนซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง (Direct Cost) และต้นทุน
ทางอ้อม (Indirect Cost) ในการจดัฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1 รวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิจาก สถิติข้อมลูของงานฝ่ายการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทยท่ีได้บนัทกึไว้ 

2.2 ใช้การสํารวจข้อมลูและบนัทกึข้อมลูสําหรับข้อมลูท่ีไมไ่ด้บนัทกึสถิตไิว้ 

 
การจัดทาํและวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัทําและวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1. ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของแบบบนัทกึข้อมลูและแบบสอบถาม    
2.  นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ประมวลผลลงตาราง 
3.  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการประมวลผล 
 3.1  วิเคราะห์ต้นทนุทางตรงและต้นทนุทางอ้อมท่ีใช้ในการจดัอบรม โดยใช้คา่เฉล่ีย และ

สถิตร้ิอยละ 
 3.2  วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
    3.2.1  วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนแรกซึ่งมีลกัษณะการถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งจะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิตร้ิอยละ  
  3.2.2  วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนท่ีสองซึ่งมีลกัษณะการถามความคิดเห็น

เก่ียวกับระดับด้านทักษะความสามารถ ความรู้ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรมและทัศนคติในการ
ปฏิบตัิงานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปี
การศกึษา 2555 หลงัเข้ารับการฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบคะแนนจะให้คะแนนเป็น
รายข้อ แล้วนําคะแนนทัง้หมดมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) จากนัน้จะนํามาแปลความหมายโดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงันี ้

 คา่เฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง  การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

 3.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรมจากแบบสอบถามการฝึกอบรมกบั
ผลการประเมินผู้ เข้ารับการอบรมจากผู้ ให้การอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 3.5  วิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผลของการฝึกอบรมจากผลของ
แบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555  

 3.6  วิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผลจากการประเมินผู้ เข้ารับการ
อบรมจากผู้ ให้การอบรมทัง้ก่อนและหลังการอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้สตูร ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  สถิติหาคา่คา่เฉล่ียเลขคณิต (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2550 : 39) เป็นการหาคา่กลาง
ของข้อมลูแบบหนึง่ ใช้สตูรดงันี ้
                                

                                      X	ഥ ൌ 	
෍ ௑௜

೙

೔సభ

୒
              

                        
   โดยท่ี     X  = คา่เฉลี่ยเลขคณิต  
             ∑Xi  = ผลรวมของข้อมลู 
          N  = จํานวนข้อมลูทัง้หมด 
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2.  สถิติหาคา่ร้อยละ (ไม่ปรากฏช่ือ, เลขหน้า : ออนไลน์) เป็นการใช้วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างและการกระจายของตวัแปรตา่งๆ โดยการรวบรวมความถ่ีแล้วนํามาวิเคราะห์เป็นร้อย
ละ  

คา่ร้อยละ    = ความถ่ีของข้อมลู (จํานวนคําตอบ)  x 100 
ความถ่ีทัง้หมด (จํานวนผู้ตอบทัง้หมด) 

                  
              

  3.  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ไม่ปรากฏช่ือ, เลขหน้า : ออนไลน์) 
เป็นการวดัการกระจายของข้อมลู ใช้สตูรดงันี ้
 

               S.D.  = ට
௡∑௫మି	ሺ∑௫ሻమ

௡ሺ௡ିଵሻ
 

  
 โดยให้  S.D.      คือ  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลู 
 คือ ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด       ݔ∑       
               ∑xଶ  คือ ผลรวมของข้อมลูแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     x   คือ คา่คะแนน 

            n คือ จํานวนข้อมลูทัง้หมดในกลุม่ตวัอยา่ง  
 

 
  4.  การวิเคราะห์ต้นทนุรวม (Total Cost : TC)  
   ต้นทุนรวม คือ ค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีเป็นตัวเงินท่ีใช้ในการจัดอบรมโครงการพัฒนา        
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2555 โดยใช้สตูร ดงันี ้
 
    TC  = ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการจัดอบรมท่ีเป็นตัวเ งินรวมทัง้หมด                        
       ซึง่ประกอบด้วย ค่าอาหาร ค่าวิทยากร ค่าเดินทางค่าพาหนะ ค่าเบีย้เลีย้ง                   
       คา่ท่ีพกั และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุรวม) 
  
  5.  การวิเคราะห์ต้นทนุรวมเฉล่ีย (Average Total Cost : ATC) (ภราดร  ปรีดาศกัดิ์.    
2550 : 180) 
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   ต้นทุนรวมเฉล่ีย คือ ค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีเป็นตวัเงินท่ีใช้ในการจัดฝึกอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2555 เฉล่ียต่อจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ใช้สตูรดงันี ้
 
        ATC           =     TC 
                                                               N   
 
  ให้  ATC   คือ ต้นทนุรวมเฉล่ียตอ่หน่วยท่ีใช้ในการจดัการฝึกอบรม  
     TC    คือ ต้นทนุรวมในการจดัการฝึกอบรม 
      N    คือ จํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทัง้หมด 
 
  6.  การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ราชนัย์  ซุ้นหัว้ (2552 : 40) ของการ
ฝึกอบรมสําหรับวิทยากรท่ีให้การอบรมประเมินผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้วิธี ดงันี ้
   6.1  วิเคราะห์ประสทิธิผลของการฝึกอบรม โดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
    
      E1  =           ATC 
                      AT1  
 
    ให้        E1 คือ ประสทิธิผลของการฝึกอบรม 
      ATC คือ ต้นทนุรวมเฉล่ียท่ีใช้ในการจดัการฝึกอบรม 

     AT1 คือ ค่า เฉ ล่ียของผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม                     
         แ ล ะ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ห ลั ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม                        
         ของผู้ เข้ารับการอบรม 
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 6.2  วิเคราะห์ประสทิธิผลของการฝึกอบรม โดยผู้ให้การฝึกอบรม  

 
       E2  =           ATC 
                      AT2  
 
 
    ให้        E2  คือ ประสทิธิผลของการฝึกอบรม 
     ATC  คือ ต้นทนุเฉลี่ยท่ีใช้ในการจดัการฝึกอบรม 

AT2  คือ ค่าเฉล่ียของผลการประเมินระดับความสามารถใน                        
         การนําไปปฏิบัติของผู้ เข้ารับการอบรมโดยผู้ ท่ีให้การ                          
                                                    อบรม   
  7.  วิเคราะห์อตัราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลของการจดัอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย   
   

  อตัราสว่นต้นทนุตอ่ประสทิธิผล          =                                    ต้นทนุรวมเฉล่ีย 
                                                                                                     คะแนนเพิ่มขึน้หลงัจากฝึกอบรม 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการอผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ
ไทย จํานวน 13 โรงเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และ
อกัษรยอ่เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

N แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
S.D แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Max แทน คา่สงูสดุ 
Min แทน คา่ต่ําสดุ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน

มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ต้นทนุ ได้แก่ ต้นทนุรวม ต้นทนุเฉล่ีย ท่ีใช้ในการฝึกอบรมโครงการพฒันา
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 3   วิ เคราะห์ผลการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude)และวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปี
การศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศโดยผู้ให้การอบรม 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะห์อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมโครงการพัฒนา         
ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ         
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน                
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง                
ประเทศไทย 

จากการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน สงักดัโรงเรียน และสงักดัฝ่าย 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน และ คา่ร้อยละของผู้ เข้ารับการอบรมตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์                          
ทํางาน สงักดัโรงเรียน และสงักดัฝ่าย 
    

รายการข้อมูล จาํนวน (คน) 
N เท่ากับ 80 

ร้อยละ 

เพศ   
       ชาย 19 23.75 
       หญิง 61 76.25 
อายุ   
       ตํ่ากว่า 30 ปี 2 2.50 
       31-40 ปี 12 15.00 
       41-50 ปี 30 37.50 
       51 ปีขึน้ไป 36 45.00 
ระดบัการศึกษา   
       ปริญญาตรี 30 37.50 
       ปริญญาโท 50 62.50 
ประสบการณ์ทาํงาน   
       ตํ่ากว่า 5 ปี 3 3.75 
       6-10 ปี 4 5.00 
       11-15 ปี 21 26.25 
       16 ปีขึน้ไป 52 65.00 
สังกัดโรงเรียน   
       โรงเรียนอัสสัมชัญ 5 6.25 
       โรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกประถมฯ 8 10.00 
       โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 10 12.50 
       โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 9 11.25 
       โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา 8 10.00 
       โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 5 6.25 
       โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 5 6.25 
       โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 5 6.25 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน และ คา่ร้อยละของผู้ เข้ารับการอบรมตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์   
 ทํางาน สงักดัโรงเรียน และสงักดัฝ่าย (ตอ่) 
    

รายการข้อมูล จาํนวน (คน) 
Nเท่ากับ80 

ร้อยละ 

       โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 6 7.50 
       โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 6 7.50 
       โรงเรียนอัสสัมชัญลาํปาง 4 5.00 
       โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลัย แผนกประถมฯ 6 7.50 
       โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลัย แผนกมัธยมฯ 3 3.75 
สังกัดฝ่าย   
       ฝ่ายวิชาการ 16 20.00 
       ฝ่ายสาํนักผู้อาํนวยการ 21 26.25 
       ฝ่ายบริหารทั่วไป 21 26.25 
       ฝ่ายปกครอง 9 11.25 
       ฝ่ายธุรการ 13 16.25 

 
จากตาราง 1 สามารถอธิบายลกัษณะข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม

โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือ
มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้ดงันี ้
 

เพศ พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย สว่นใหญ่ เป็น
เพศหญิงมีจํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 76.25 และเป็นเพศชาย จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 23.75 

อายุ พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย สว่นใหญ่ มีอาย ุ
51 ปีขึน้ไป จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา มีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
37.50 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย สว่น
ใหญ่ มีการศกึษาระดบัปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50 
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ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ทํางาน 16 ปีขึน้ไป จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา          
มีประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 26.25 

สังกัดโรงเรียน พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย สว่น
ใหญ่ สงักดัโรงเรียนเซนต์คาเบรียล จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา สงักดัโรงเรียน
อสัสมัชญัธนบรีุ จํานวน 9 คน คดิเป็น ร้อยละ 11.25 

สงักดัฝ่าย พบว่า ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย สว่นใหญ่ สงักดั
ฝ่ายสํานกัผู้ อํานวยการ และฝ่ายบริหารทัว่ไป ในสดัส่วนเท่ากนั จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 
รองลงมา สงักดัฝ่ายวิชาการ จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 

 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ต้นทนุ ได้แก่ ต้นทนุรวม ต้นทนุเฉล่ีย ท่ีใช้ในการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย  
 วิเคราะห์ต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนรวม ต้นทุนเฉล่ีย ท่ีใช้ในการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ซึง่คํานวณ คา่ใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรม ดงัปรากฏตามตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนค่าใช้จ่าย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยต่อคน ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการดําเนินการจัด
 ฝึกอบรม 
                                                                                                                                 (หน่วย : บาท) 

รายการค่าใช้จ่าย จาํนวน  ร้อยละ เฉล่ียต่อคน 
(Nเท่ากับ80) 

1. ค่าใช้จ่ายทางตรง    
    1.1 ค่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม     20,000.00           8.73      250.00  
    1.2 ค่าอาหาร (เช้า กลางวัน เยน็)     88,000.00        38.43   1,100.00  
    1.3 ค่าอาหารว่าง     40,000.00        17.47      500.00  
    1.4 ค่าจ้างวิทยากรฝึกอบรม     15,000.00           6.55      187.50  
    1.5 ค่าเอกสารประกอบการฝึกอบรม       8,000.00           3.49      100.00  
    1.6 ค่าที่พกั     28,000.00         12.23      350.00  
    1.7 ค่าเช่าอุปกรณ์     10,000.00           4.37      125.00  

รวมค่าใช้จ่ายทางตรง 209,000.00        91.27   2,612.50  
2. ค่าใช้จ่ายทางอ้อม  

    5,000.00  

  
    2.1 วัสดุสาํนักงานประกอบการอบรม          2.18       62.50  

    2.2 ค่าจ้างบุคลากร     14,996.00           6.54      187.45  
รวมค่าใช้จ่ายทางอ้อม 19,996.00          8.73      249.95  
รวมต้นทุนการอบรม (1+2) (TC) 228,996.00       100.00   2,862.45  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการฝึกอบรม โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ
ไทย เป็นจํานวนเงิน 228,996 บาท เฉล่ียคนละ 2,862.45 รายการค่าใช้จ่ายสงูท่ีสดุ ได้แก่ ค่าอาหาร 
(เช้า กลางวนั เย็น) เป็นเงิน 88,000 บาท เฉล่ียคนละ 1,100 บาท คดิเป็น ร้อยละ 38.43 รองลงมาได้แก่ 
คา่อาหารว่าง เป็นเงิน 44,000 บาท เฉล่ียคนละ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.47 สว่นรายการคา่ใช้จ่าย
ท่ีน้อยท่ีสดุ ได้แก่ คา่วสัดสํุานกังานประกอบการอบรม เป็นเงิน 5,000 บาท เฉล่ียคนละ 62.50 บาท คิด
เป็นร้อยละ 2.18 สําหรับรายการคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เรียงตามลําดบั ดงันี ้คา่ท่ีพกั เป็นเงิน 28,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 12.23 เฉล่ีย คนละ 350 บาท คา่สถานท่ีในการจดัฝึกอบรม เป็นเงิน 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 8.73 เฉล่ียคนละ 250 บาท คา่จ้างวิทยากรฝึกอบรม เป็นเงิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.55 
เฉล่ียคนละ 187.50 บาท คา่จ้างบคุลากรเป็นเงิน 14,996 บาท คดิเป็นร้อยละ 6.54 เฉล่ียคนละ 187.45 
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บาท ค่าเช่าอปุกรณ์ เป็นเงิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.37 เฉล่ียคนละ 125 บาท ค่าเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม เป็นเงิน 8,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 3.49 เฉล่ียคนละ 100.00 บาท  
 
 ตอนที่  3 วิเคราะห์ผลการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) โดยผู้ ให้การ
อบรม 

ในการดําเนินการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
โครงการฯ ผู้ ให้การอบรมได้ทําการประเมินผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ในด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 
ด้านทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) และ
เม่ืออบรมจบหลกัสตูรแล้ว ผู้ให้การอบรมจะประเมินผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอีกครัง้ ซึง่
จะได้คะแนนผลการประเมินทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม และคะแนนความก้าวหน้าท่ีเพิ่มขึน้ ดงัปรากฏ
ตาม ตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงคะแนนการประเมินสงูสดุ ต่ําสดุ คา่เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการทดสอบก่อน              
 การฝึกอบรม ผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรมและความก้าวหน้า 

                                                                            (คะแนนการประเมินการฝึกอบรม : 150) 
คะแนน Min  Max x  S.D. 

การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) 52.00 113.00 70.98 14.17 
การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test) 89.00 150.00 120.75 14.24 
คะแนนความก้าวหน้า 37.00 37.00 49.77 13.65 

 
จากตาราง 3 พบว่า คะแนนผลการประเมินผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน

มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย โดยผู้ ให้การฝึกอบรม โดยผลคะแนนการประเมินสรุปได้ดงันี ้ผลคะแนนการประเมินก่อน
การฝึกอบรมมีคะแนนสงูสดุ เท่ากบั 113 คะแนน และคะแนนต่ําสดุ เท่ากบั 52 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากบั 70.98 และหลงัการฝึกอบรมมีคะแนนสงูสดุ เท่ากบั 150 คะแนน และคะแนนต่ําสดุ เท่ากบั 89 
คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 120.75    

ในการประเมินผลคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของผู้ ให้การอบรมโครงการ     
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะ              
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นการประเมินระดบัความสามารถ/ประสิทธิผลของผู้ เข้ารับการอบรม
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ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมโครงการพัฒนา            
ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ          
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใช้คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และใช้
เกณฑ์ประมาณคา่เฉลี่ย ดงันี ้

 คา่เฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ดงัปรากฏตามตาราง 4-7 ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม           
 โดยรวมและรายด้าน 
 

รายการประเมิน ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
 x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ  2.34 0.40  น้อย 4.35 0.46 มาก 
2. ด้านทกัษะความสามารถ  2.46 0.34  น้อย 4.30 0.43 มาก 
3. ด้านทกัษะพฤตกิรรมและทศันคต ิ 2.59 0.37  ปานกลาง 4.38 0.43 มาก 

รวม 2.46 0.33  น้อย 4.34 0.41 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้

ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรี
ยลแห่งประเทศไทย ก่อนการฝึกอบรม โดยรวม มีความคิดเห็นในระดบัน้อย (คา่เฉล่ีย เท่ากบั 2.46) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ และ ด้านทกัษะความสามารถ มีความคิดเห็นใน
ระดบัน้อย (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.34 และ 2.46 ตามลําดบั) และด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ มีความ
คดิเห็นในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.59) และหลงัการฝึกอบรม มีความคดิเห็นโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ , ด้านทกัษะ
ความสามารถ และด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 , 4.30 และ 4.38 
ตามลําดบั) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม           
 ด้าน ความรู้ความเข้าใจ โดยรวมและรายข้อ 
 

รายการประเมิน ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
 x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
1. หลักการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

2.50 0.66 ปานกลาง  4.35 0.64 มาก 

2. หลักการวางแผนก่อนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

2.31 0.59  น้อย 4.44 0.55 มาก 

3. หลักการวางแผนระหว่างการประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 

2.34 0.59 น้อย  4.33 0.55 มาก 

4. หลักการวางแผนหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

2.26 0.52  น้อย 4.44 0.61 มาก 

5. หลักการสัมภาษณ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

2.18 0.67  น้อย 4.25 0.72 มาก 

6. วธีิการประมวลผลมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

2.16 0.63  น้อย 4.23 0.67 มาก 

7. หลักการวเิคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการประเมินมาตรฐานฯ 

2.49 0.71  น้อย 4.24 0.68 มาก 

8. หลักการนําเสนอข้อสรุปผลการ
ประเมินมาตรฐานฯ 

2.44 0.55 น้อย  4.43 0.67 มาก 

9. หลักการนําเสนอจุดเด่นและจุดด้อย
ในการตรวจการประเมินมาตรฐานฯ 

2.30 0.56  น้อย 4.39 0.67 มาก 

10. หลักการนําเสนอแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

2.38 0.70  น้อย 4.43 0.59 มาก 

รวม 2.34 0.40  น้อย 4.35 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมนิ
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ีมีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง ดงันี ้ด้านหลกัการ
ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.50) และมีความคิดเห็นในระดบัน้อย เรียง
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ตามลําดบั ดงันี ้หลกัการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินมาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.49) 
หลกัการนําเสนอข้อสรุปผลการประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.44) หลกัการนําเสนอแนว
ทางการพฒันามาตรฐานคณุภาพการศึกษา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.38) หลกัการวางแผนระหว่างการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.34) หลกัการวางแผนก่อนการประเมินคณุภาพ
การศึกษา (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.31) หลกัการนําเสนอจุดเด่นและจุดด้อยในการตรวจการประเมิน
มาตรฐานฯ (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.30) หลกัการวางแผนหลงัการประเมินคณุภาพการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.26) หลกัการสมัภาษณ์มาตรฐานคณุภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.18) วิธีการ
ประมวลผลมาตรฐานคณุภาพการศกึษา (คา่เฉล่ีย เท่ากบั 2.16) ส่วนความคิดเห็นหลงัการฝึกอบรม 
ด้านความรู้ความเข้าใจ โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.35) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในทกุข้อ เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านหลกัการวางแผนก่อนการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา และ หลกัการวางแผนหลงัการประเมินคณุภาพการศกึษา (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 
4.44) หลกัการนําเสนอข้อสรุปผลการประเมินมาตรฐานฯ และ หลกัการนําเสนอแนวทางการพฒันา
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.43) หลกัการนําเสนอจดุเดน่และจดุด้อยในการตรวจ
การประเมินมาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.39) หลกัการประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา (คา่เฉลี่ย 
เท่ากบั 4.35) หลกัการวางแผนระหว่างการประเมินคณุภาพการศกึษา (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.33) หลกัการ
สมัภาษณ์มาตรฐานคณุภาพการศกึษา (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.25) หลกัการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั
การประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.24) วิธีการประมวลผลมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
(คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.23)  
 จากผลการประเมินในตารางจะทําให้ทราบประสทิธิผลท่ีเพิ่มขึน้ซึง่อยู่ในระดบัมากทัง้หมด และ
ประสิทธิผลการประเมินก่อนการอบรมอยู่ในระดบัน้อยเกือบทัง้หมด เว้นเพียงแต่ หลกัการประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ท่ีมีระดบัประสทิธิผลอยูใ่นระดบักลาง ดงันัน้ ตามผลการประเมินโดยเฉล่ีย
ท่ีเพิ่มขึน้จากระดบัประสิทธิผลจากน้อยเป็นระดบัประสิทธิผลมากในด้านความรู้ความเข้าใจนี ้ผู้จดัการ
ฝึกอบรมสามารถนําในไปปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือเพิ่มความก้าวหน้ายิ่งขึน้ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม                
 ด้านทกัษะความสามารถ โดยรวมและรายข้อ 
 

รายการประเมิน ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
 x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
1. ความสามารถในการตัง้คาํถามสัมภาษณ์ 
ระหว่างการประเมินมาตรฐานฯ 

2.39 0.63  น้อย 4.21 0.54 มาก 

2. ความสามารถในการวเิคราะห์
เปรียบเทยีบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานฯ 

2.35 0.55  น้อย 4.31 0.54 มาก 

3. ความสามารถในการประมวลสภาพจริง/
ร่องรอยที่สะท้อนเกณฑ์มาตรฐานฯ 

2.17 0.44 น้อย  4.25 0.65 มาก 

4. ความสามารถในการส่ือสารเพื่อสะท้อน
สรุปผลการประเมินมาตรฐานฯ 

2.45 0.57 น้อย  4.34 0.62 มาก 

5. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในสถานการณ์ต่างๆ 

2.39 0.49 น้อย  4.28 0.59 มาก 

6. ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์เสนอ
แนวทางในการพัฒนาที่หลากหลาย 

2.22 0.48  น้อย 4.19 0.68 มาก 

7. ความสามารถในการปรับตวักับทมีงานใน
การทาํงานร่วมกันเป็นทมี 

2.78 0.78  ปานกลาง 4.39 0.65 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ทมีงานสามารถแสดงความ
คดิเหน็ 

2.84 0.68   ปานกลาง 4.40 0.56 มาก 

9. ความสามารถในการเขียนรายงานสะท้อน
เชิงวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 

2.31 0.69 น้อย  4.24 0.66 มาก 

10. ความสามารถในการเป็นผู้นําหรือผู้ตาม
ในแต่ละสถานการณ์ 

2.66 0.67  ปานกลาง  4.35 0.70 มาก 

รวม 2.46 0.34  น้อย 4.30 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมนิ
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ด้านทกัษะความสามารถ ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 2.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดบั
ดงันี ้ด้านเปิดโอกาสให้ทีมงานสามารถแสดงความคิดเห็น (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.84) ความสามารถในการ
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ปรับตวักบัทีมงานในการทํางานร่วมกนัเป็นทีม (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.78) ความสามารถในการเป็นผู้ นํา
หรือผู้ตามในแตล่ะสถานการณ์ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.66) และมีความคดิเห็นในระดบัน้อย เรียงตามลําดบั 
ดงันี ้ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสะท้อนสรุปผลการประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.45) 
ความสามารถในการตัง้คําถามสมัภาษณ์ ระหว่างการประเมินมาตรฐานฯ และ ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.39) ความสามารถในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.35) ความสามารถในการเขียนรายงาน
สะท้อนเชิงวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.31) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
เสนอแนวทางในการพฒันาท่ีหลากหลาย (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.22) ความสามารถในการประมวลสภาพ
จริง/ร่องรอยท่ีสะท้อนเกณฑ์มาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.17) ส่วนความคิดเห็นหลงัการฝึกอบรม 
ด้านทกัษะความสามารถ โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.30) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในทุกข้อ เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านเปิดโอกาสให้ทีมงาน
สามารถแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40) ความสามารถในการปรับตวักบัทีมงานในการ
ทํางานร่วมกันเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.39) ความสามารถในการเป็นผู้ นําหรือผู้ตามในแต่ละ
สถานการณ์ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.35) ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสะท้อนสรุปผลการประเมิน
มาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34) ความสามารถในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
มาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.31) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ตา่งๆ 
(คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.28) ความสามารถในการประมวลสภาพจริง/ร่องรอยท่ีสะท้อนเกณฑ์มาตรฐานฯ 
(คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.25) ความสามารถในการเขียนรายงานสะท้อนเชิงวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24) ความสามารถในการตัง้คําถามสมัภาษณ์ ระหว่างการประเมินมาตรฐานฯ 
(คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.21) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เสนอแนวทางในการพฒันาท่ีหลากหลาย 
(คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.19) 
 จากผลการประเมินในตารางจะทําให้ทราบประสทิธิผลท่ีเพิ่มขึน้ซึง่อยู่ในระดบัมากทัง้หมด และ
ประสิทธิผลการประเมินก่อนการอบรมอยู่ในระดับปานกลางและน้อย ดงันัน้ ตามผลการประเมินนี ้       
จะเห็นได้ว่าผลการประเมินก่อนการประเมินต่อหลังการประเมินมีการเห็นคุณลักษณะด้านทักษะ
ความสามารถท่ีเปล่ียนแปลงชดัเจนมากยิ่งขึน้  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม                
 ด้านทกัษะพฤตกิรรมและทศันคต ิโดยรวมและรายข้อ 
 

รายการประเมิน ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
 x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
x  S.D. ระดบั 

ประสทิธิผล 
1. ด้านทศันคตใินการเป็นผู้ประเมิน
มาตรฐานฯ 

2.80 0.58   ปานกลาง 4.40 0.56 มาก 

2. ทศันคตใินการปรับการะบวนการ
ทาํงาน 

2.74 0.55   ปานกลาง 4.39 0.58 มาก 

3. การถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
ประเมินมาตรฐานฯ 

2.29 0.51  น้อย 4.26 0.55 มาก 

4. การปรับปรุงแผนการดาํเนินการ
ประเมิน 

2.34 0.57  น้อย 4.14 0.61 มาก 

5. ตัง้ใจในการแก้ปัญหาและตดิตามผล
การประเมินมาตรฐานฯ 

2.66 0.65   ปานกลาง 4.46 0.69 มาก 

6. ทศันคตใินการส่ือสารกับบุคคล 2.49 0.57  น้อย 4.35 0.68 มาก 

7. พฤตกิรรมการส่ือสารของตนเองและ
ทมีงาน 

2.55 0.63  ปานกลาง  4.35 0.60 มาก 

8. การเสริมสร้างบทบาทการบริหาร
ทมีงาน 

2.44 0.61 น้อย  4.33 0.57 มาก 

9. การเปิดโอกาสให้ทมีงานแสดงความ
คดิเหน็ 

2.77 0.71  ปานกลาง  4.50 0.57 มากท่ีสดุ 

10. ฝึกฝนตนเองให้เกิดทกัษะการคดิ
อย่างเป็นระบบ 

2.79 0.65  ปานกลาง  4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

รวม 2.59 0.37  ปานกลาง  4.38 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมนิ
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ ก่อนการฝึกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านทศันคติในการเป็นผู้ประเมินมาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.80) ฝึกฝนตนเอง
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ให้เกิดทกัษะการคดิอยา่งเป็นระบบ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.79) การเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็น 
(คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.77) ทศันคติในการปรับการะบวนการทํางาน (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.74) ตัง้ใจในการ
แก้ปัญหาและติดตามผลการประเมินมาตรฐานฯ (คา่เฉล่ีย เท่ากบั 2.66) พฤติกรรมการส่ือสารของ
ตนเองและทีมงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.55) และมีความคิดเห็นในระดบัน้อย เรียงตามลําดบั ดงันี ้
ทศันคติในการสื่อสารกับบุคคล (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.49) การเสริมสร้างบทบาทการบริหารทีมงาน 
(คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.44) การปรับปรุงแผนการดําเนินการประเมิน (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.34) การถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.29) ส่วนความคิดเห็นหลงัการฝึกอบรม 
ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านฝึกฝนตนเองให้
เกิดทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.60) การเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็น 
(คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.50) และมีความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านตัง้ใจในการแก้ปัญหา
และติดตามผลการประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46) ด้านทศันคติในการเป็นผู้ประเมิน
มาตรฐานฯ (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.40) ทศันคติในการปรับการะบวนการทํางาน (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.39) 
ทศันคติในการส่ือสารกบับุคคล และ พฤติกรรมการสื่อสารของตนเองและทีมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.35) การเสริมสร้างบทบาทการบริหารทีมงาน (คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.33) การถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การประเมินมาตรฐานฯ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26) การปรับปรุงแผนการดําเนินการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.14)  
 จากผลการประเมินในตารางจะทําให้ทราบประสิทธิผลท่ีเพิ่มขึน้ซึง่อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
และประสิทธิผลการประเมินก่อนการอบรมอยู่ในระดบัปานกลางและน้อย ดงันัน้ ตามผลการประเมินนี ้
จะเห็นได้ว่าผลการประเมินก่อนการประเมินต่อหลังการประเมินมีการเห็นคุณลักษณะด้านทักษะ
พฤตกิรรมและทศันคตท่ีิเปล่ียนแปลงชดัเจนมากท่ีสดุ 
 
ตอนที่ 4  วิเคราะห์อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย 
 จากผลการวิจยั พบว่า เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลของการฝึกอบรมทัง้จากผลการทดสอบก่อนและ
ผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) 
ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) โดยผู้ ให้การอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมก่อน
และหลงัการฝึกอบรม โดยใช้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการจัดฝึกอบรมต่อคน และระดบัความก้าวหน้าหรือค่า
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คะแนนของประสิทธิผลท่ีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ หลงัจากได้รับการฝึกอบรม และนําคา่ท่ีได้ทัง้ 2 รายการ มา
หาความสมัพนัธ์โดยใช้สตูร 
 
 อตัราสว่นต้นทนุตอ่ประสทิธิผล            เท่ากบั                             ต้นทนุเฉลี่ย 
                                                                                                    คะแนนเพิ่มขึน้หลงัจากการฝึกอบรม 
 
 ต้นทนุโครงการฝึกอบรมฯ ทัง้หมด        เท่ากบั                  228,996.00 บาท 
 ต้นทนุเฉลี่ยตอ่คน                             เท่ากบั                     2,862.45 บาท 
 
ตาราง 8 แสดงคะแนนคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่คะแนนเพิ่มขึน้จากผลการทดสอบ และอตัราสว่น        
 คา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผล 
                                                                                                  (คะแนนการประเมิน : 150 คะแนน) 

รายการ ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม 

ระดบั
ความก้าวหน้า 

อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อ
ประสิทธิผล 
(หน่วย:บาท) 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

คะแนนผลการประเมิน 70.98 14.17 120.75 14.24 49.77 13.65 57.51 

 
 จากตาราง 8 พบว่า คะแนนจากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
70.98 คะแนน และคะแนนผลการสอบหลงัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 120.75 คะแนน และมีผล
คะแนนเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม เท่ากบั 49.77 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผล เท่ากบั 57.51 
บาท หมายความว่า คา่คะแนนจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลงัการฝึกอบรม (Post-
test) ท่ีเพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ เท่ากบั 57.51 บาทตอ่ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม 1 คนโดยค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลในการดําเนินการฝึกอบรมท่ีเพิ่มขึน้นี ้จะต้องเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านการเรียนรู้โดยตรง เช่น ส่ือต่างๆ ในการจดัอบรม, การจ้าง
วิทยากรเพิ่มขึน้ เป็นต้น   
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ตาราง 9 แสดงคะแนนคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่คะแนนเพิ่มขึน้ จากผลการประเมินของผู้ ให้การ
อบรม และอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลโดยรวมและรายด้าน 
 

รายการ ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม 

ระดบั
ความก้าวหน้า 

อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อ
ประสิทธิผล 
(หน่วย:บาท) 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านความรู้ความ
เข้าใจ 

23.35 4.04 43.50 4.57 20.15 5.16 142.06 

2. ด้านทกัษะ
ความสามารถ 

24.56 3.35 42.95 4.31 18.39 4.89 155.65 

3.ด้านทกัษะพฤตกิรรม
และทศันคต ิ

25.86 3.73 43.78 4.26 17.91 5.27 159.82 

รวม 24.59 3.28 43.41 4.07 18.82 4.63 152.10 

 
 จากตาราง 9 พบว่า คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม
โดยรวมทัง้ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทกัษะความสามารถ ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ ก่อนการ
ฝึกอบรม มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 24.59 คะแนน และหลงัการฝึกอบรมมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 43.41 คะแนน มีคา่ผล
คะแนนเพ่ิมขึน้ เท่ากบั 18.82 คะแนน  มีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผล เท่ากบั 152.10 บาท 
หมายความว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้
ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทกัษะความสามารถ ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ ท่ีมีค่าเพิ่มขึน้ 1 
คะแนน ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ เท่ากบั 152.10 บาท ต่อผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 23.35 คะแนน และ หลงัการฝึกอบรมมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 43.50 คะแนน มีคา่ผลคะแนนเพิ่มขึน้ 
เท่ากบั 20.15 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผล เท่ากบั 142.06 บาท หมายความว่า คา่
คะแนนจากผลการประเมินความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ ท่ีมีคา่
เพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ เท่ากบั 142.06 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับ
การ ฝึกอบรม 1 คน คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมด้าน
ทกัษะความสามารถก่อนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 24.56 คะแนน และหลงัการฝึกอบรม มี
คา่เฉลี่ย เท่ากบั 42.95 คะแนน มีคา่ผลคะแนนเพิ่มขึน้ เท่ากบั 18.39 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่
ประสิทธิผล เท่ากบั 155.65 บาท หมายความว่า คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะความสามารถ ท่ีมีคา่เพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการ
ดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ เท่ากบั 155.65 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน และคา่คะแนนจากผล
การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติก่อนการ
ฝึกอบรมมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 25.86 คะแนน และหลงัการฝึกอบรมมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 43.78 คะแนน มีคา่
ผลคะแนนเพิ่มขึน้ เท่ากบั 17.91 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผล เท่ากบั 159.82 บาท 
หมายความว่า คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะ
พฤติกรรมและทศันคติ ท่ีมีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ 
เท่ากบั 159.82 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย สามารถสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดฝึกอบรม เพ่ือศึกษาโครงการพัฒนา            
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรม โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนต่อประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรม โครงการพัฒนาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือทราบถึงการใช้ต้นทุนต่างๆ ในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
 2. เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555  
 3. เพ่ือทราบถึงผลการเปรียบเทียบต้นทุนกับประสิทธิผลในการจัดอบรมโครงการพัฒนา       
ผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ถึงความสอดคล้องกนัของต้นทนุและ
ประสทิธิผลวา่มากน้อยเพียงใดเพ่ือนําไปปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป  
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แหล่งข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ เอกสารต่างๆ ท่ีใช้เก่ียวกบัโครงการอบรมผู้ประเมิน
คณุภาพการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
  2. แหล่งข้อมลูประเภทบคุคล คือ บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการอบรมผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ปีการศกึษา 2555 จํานวน 80 คน 
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การกาํหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง ต้นทุนประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรมโครงการพัฒนา              

ผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ     
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 80 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 3.1 แบบบนัทึกข้อมลูการสรุปรายละเอียดโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดั
ฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 

 3.2 แบบบนัทึกข้อมูลผลคะแนนจากแบบสอบถามและแบบประเมินด้านความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge) ทัง้ก่อน (Pre - Test) และหลงั (Post - Test) การฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
โครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 

 3.3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 

  3.4 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้
ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  3.5 แบบประเมินผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจากผู้ ให้การฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 
การสร้างเคร่ืองมือในการศกึษา 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้
1. ศกึษาเอกสาร ตํารางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั 
2. สร้างแบบบนัทึกข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณา และ

ประเมินความเหมาะสม 
  3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ ให้การอบรม

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยเป็นข้อคําถามเก่ียวกบัด้านความรู้ความเข้าใจ  ด้านทกัษะความสามารถ  
ด้านทกัษะพฤตกิรรมและทศันคต ิของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ทัง้ก่อนและหลงัเข้ารับการฝึกอบรม  
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ทัง้นีแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นการประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ
เรนซสิ ลเิคร์ิช (ราชนัย์ ซุ้นหัว้. 2552 : 36; อ้างอิงจาก Rensis Likert. 1967 :  97) มีตวัเลือก 5 ระดบั คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นในระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามฉบับร่าง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไป
ทดสอบ ดงันี ้

4.1 การตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือช่วยตรวจสอบข้อคําถามว่ามีความสอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายของการวิจยัหรือไมเ่พียงใด 

4.2 การตรวจสอบด้วยตนเอง เป็นการตรวจสอบ แก้ไขข้อความ ภาษาและการสะกดให้
ถกูต้อง เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการทําวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีใช้แบบบนัทึกข้อมลู แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ให้การอบรม โดยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูตาม
กลุม่ตวัอยา่ง จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาประมวลผล โดยจําแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมลูด้านต้นทนุ ได้แก่ 
1.1 ต้นทนุท่ีชดัแจ้งหรือต้นทนุท่ีจ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) หมายถึง คา่จ้างคณะวิทยากร 

คา่ใช้จ่ายในพิธีการเปิด-ปิดการฝึกอบรม คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง คา่สถานท่ีในการจดัฝึกอบรม คา่เอกสาร
ประกอบการบรรยาย ค่าอปุกรณ์ประกอบการจดัฝึกอบรม ค่าอาหารว่าง ค่าอาหาร (เช้า กลางวนั เย็น) 
คา่ท่ีพกั คา่เช่าอปุกรณ์ ในการฝึกอบรม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลูด้านประสทิธิผล โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
2.1 ข้อมูลสรุปรายละเอียดการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ได้แก่ จํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สถานภาพทัว่ไปของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2.2 ข้อมลูจากผลการประเมินก่อนการฝึกอบรมและผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรมของ      
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
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2.3 ข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคดิเห็นของผู้ให้การอบรม เก่ียวกบัการระดบั
ความสามารถ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้าน
พฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมฯ ทัง้ก่อนและหลงัเข้ารับการ
ฝึกอบรม ในสว่นของการส่งแบบสอบถามให้กบัผู้ ให้การอบรมผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจยัได้ทําการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางอีเมล์ ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทัง้หมด 1 คน และได้รับ
แบบสอบถามกลบั 80 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1. ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของแบบบนัทกึข้อมลูและแบบสอบถาม 
2. นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์แปลงคา่และลงตาราง 
3. ทําการประมวลผลข้อมลูโดยคอมพิวเตอร์ 
4. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผล โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยแบง่ได้ดงันี ้

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนรวมของโครงการฝึกอบรม ต้นทุนท่ีชัดแจ้งหรือต้นทุนท่ีจ่าย
ออกไปจริง โดยใช้สถิตคิา่ร้อยละ และคา่เฉลี่ย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้สถิตคิา่ร้อยละ 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของ      

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
ซึง่เป็นการพิจารณาประสทิธิผลในด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) โดยใช้สถิตคิา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  

4.4 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสามารถ
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านพฤติกรรมและทศันคต ิ
(Behavior & Attitude) ทัง้ก่อนการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ประเมินโดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และผู้ ให้การอบรม โดย
ทําการคํานวณหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนํามาแปลความหมายในการวิเคราะห์ ซึ่งได้
กําหนดคา่คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเป็นช่วงคะแนน (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2541 :  85) ดงันี ้
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   คา่เฉลี่ย    4.50 – 5.00  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมากท่ีสดุ 
   คา่เฉลี่ย    3.50 – 4.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัมาก 
   คา่เฉลี่ย    2.50 – 3.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลี่ย    1.50 – 2.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อย 
   คา่เฉลี่ย    1.00 – 1.49  หมายถึง    การฝึกอบรมมีประสทิธิผลในระดบัน้อยท่ีสดุ 

4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราสว่นต้นทนุตอ่ประสทิธิผลการฝึกอบรมโดยใช้สมการ ดงันี ้
 

 
ต้นทนุตอ่ประสทิธิผลการฝึกอบรม   = ต้นทนุเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลีย่ท่ีเพิม่ขึน้หลงัการฝึกอบรม 
 

 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราสว่นต้นทนุตอ่ประสทิธิผลการฝึกอบรมด้านตา่งๆ ดงันี ้
4.5.1 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผลการฝึกอบรม 

พิจารณาจากคา่คะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม ซึง่ได้จากการทดสอบก่อนฝึกอบรม และหลงัการ
ฝึกอบรม  

4.5.2 วิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านผู้ ให้การอบรม 
พิจารณาจากคา่คะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม ซึง่ได้จากการประเมินระดบัความสามารถของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ประเมินโดยผู้ให้การฝึกอบรม  

4.5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราส่วนต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 โดยใช้วิธีการวดัประสิทธิผลทัง้ 
3 ด้านโดยเปรียบเทียบ 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ต้นทุน ประสิทธิผล และต้นทุนต่อประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพผู้จดัการโครงการ ดงันี ้

1. สถิติคา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างและการ
กระจายของตวัแปรตา่งๆ โดยใช้การรวบรวมความถ่ีแล้วนํามาวิเคราะห์เป็นคา่ร้อยละ 

2. คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการหาคา่กลางเลขคณิตของชดุข้อมลูท่ีใช้
แจกแจงความถ่ี 

3. สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายของข้อมลู โดย
ใช้สตูรของชศูรี วงศ์รัตนะ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2537 :  74) 
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4. การวิเคราะห์ต้นทุนรวมการฝึกอบรม (Total Cost) โดยต้นทุนรวมการฝึกอบรม คือ 
งบประมาณและค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีใช้ในการจดัฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพ
การศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนท่ีชัดแจ้งหรือต้นทุนท่ีจ่ายออกไปจริง 
(Explicit Cost)    

5. การวิเคราะห์ต้นทนุท่ีชดัแจ้งหรือต้นทนุท่ีจ่ายออกไปจริง (Explicit Cost) ในการฝึกอบรม 
โดยใช้ค่าใช้จ่ายท่ีบริษัทได้จ่ายออกไปจริงในการจัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 

 

6. การวิเคราะห์ต้นทนุเฉล่ีย (Average Total Cost) คํานวณจากการนําต้นทนุรวมการ
ฝึกอบรมหารด้วยจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทัง้หมด 

7. การวิเคราะห์ต้นทนุตอ่ประสิทธิผลด้านการฝึกอบรม โดยคํานวณจากต้นทนุเฉลี่ยหาร
ด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบท่ีเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม 

8. การวิเคราะห์ต้นทนุต่อประสิทธิผลด้านผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยคํานวณจากต้นทนุเฉลี่ย
หารด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคดิเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม 

9. การวิเคราะห์ต้นทนุต่อประสิทธิผลด้านผู้บงัคบับญัชา โดยคํานวณจากต้นทนุเฉลี่ย
หารด้วยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความคดิเห็นของผู้ให้การอบรมท่ีเพิ่มขึน้หลงัการฝึกอบรม 

 
สรุปผลการวจิัย 

การศกึษา เร่ือง การวิเคราะห์ต้นทนุประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย ซึง่เป็นการวิเคราะห์ต้นทนุ ประสิทธิผล และต้นทนุตอ่ประสิทธิผลการฝึกอบรมโครงการ
พฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555  จากข้อมลูสรุปรายละเอียด
โครงการ จากผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) และผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-
Test) จากผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมและ
ระดบัความสามารถในการปฏิบตังิานก่อนและหลงัการฝึกอบรม และจากผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ให้การอบรมเก่ียวกบัประสทิธิผลการฝึกอบรมและระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงานของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผลวิจยัสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่ มีการศกึษาระดบั
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ปริญญาโท มีประสบการณ์ทํางาน 16 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ สงักดัโรงเรียนเซนต์คาเบรียล และสงักดัฝ่าย
สํานกัผู้ อํานวยการ และฝ่ายบริหารทัว่ไป ในสดัสว่นเท่ากนั   

              2. ข้อมลูต้นทุนรวมการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการฝึกอบรม โครงการพฒันาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย เป็นจํานวนเงิน 228,996 บาท เฉล่ียคนละ 2,862.45 รายการค่าใช้จ่ายสงูท่ีสดุ ได้แก่ 
คา่อาหาร (เช้า กลางวนั เย็น) เป็นเงิน 88,000 บาท เฉล่ียคนละ 1,100 บาท สว่นรายการคา่ใช้จ่ายท่ี
น้อยท่ีสดุ ได้แก่ คา่วสัดสํุานกังานประกอบการอบรม เป็นเงิน 5,000 บาท เฉล่ียคนละ 62.50 บาท  
             3. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรมจากผลการทดสอบด้านความรู้
ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทกัษะความสามารถ (Skill & Ability) ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคต ิ
(Behavior & Attitude) ก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) กบั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skill & Ability) ด้านทกัษะพฤตกิรรมและทศันคต ิ(Behavior & Attitude) โดยผู้ให้การอบรม
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 
ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย พบว่า ก่อนการฝึกอบรม ผลการประเมิน
ของผู้ ให้การอบรมมีประสิทธิผลสงูกว่าผลการทดสอบ และภายหลงัการฝึกอบรม พบว่า ผลการประเมิน
ของผู้ ให้การอบรมมีประสิทธิผลสูงกว่าผลการทดสอบ และเม่ือพิจารณาจากระดบัความก้าวหน้าของ
ประสิทธิผลจากผลการทดสอบและจากการประเมินของผู้ ให้การอบรมโดยรวม พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมี
ระดบัความก้าวหน้าของประสิทธิผลเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัง้จากผลการทดสอบก่อน
การฝึกอบรม (Pre-test) และผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) และจากผลการประเมินของผู้ ให้
การอบรม ตา่งมีระดบัความก้าวหน้าของประสทิธิผลสงูขึน้ โดยระดบัความก้าวหน้าของผลการประเมินของ
ผู้ให้การอบรมสงูกวา่ผลการทดสอบ  
               4. ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมโครงการพฒันาผู้
ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ประจําปีการศกึษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรี
ยลแห่งประเทศไทย พบว่า ผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 70.98 คะแนน 
และคะแนนผลการสอบหลงัการฝึกอบรม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 120.75 คะแนน และมีผลคะแนนเพิ่มขึน้หลงั
การฝึกอบรมเท่ากบั 49.77 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลเท่ากบั 57.51 บาท 

                   5. ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านทักษะความสามารถ ด้านทักษะพฤติกรรมและทัศนคติ ก่อนการฝึกอบรม และหลังการ
ฝึกอบรมมี มีคา่ผลคะแนนเพิ่มขึน้ มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลเทา่กบั 152.10 บาท หมายความวา่ 
คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านทกัษะความสามารถ ด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติ ท่ีมีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสีย
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คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 152.10 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ค่าคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมโดยรวมทัง้ด้านด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการฝึกอบรมมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 23.35 คะแนน และ 
หลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 43.50 คะแนน มีค่าผลคะแนนเพ่ิมขึน้เท่ากบั 20.15 คะแนน มี
อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผลเท่ากบั 142.06 บาท หมายความว่า คา่คะแนนจากผลการประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ ท่ีมีคา่เพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสีย
คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 142.06 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการ ฝึกอบรม 1 คน คา่
คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะความสามารถก่อน
การฝึกอบรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 24.56 คะแนน และหลงัการฝึกอบรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 42.95 คะแนน มี
คา่ผลคะแนนเพิ่มขึน้เท่ากบั 18.39 คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผลเท่ากบั 155.65 บาท 
หมายความว่า คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะ
ความสามารถ ท่ีมีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 
155.65 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน และคา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะพฤติกรรมและทศันคติก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 25.86 
คะแนน และหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 43.78 คะแนน มีคา่ผลคะแนนเพิ่มขึน้เท่ากบั 17.91 
คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสิทธิผลเท่ากบั 159.82 บาท หมายความว่า คา่คะแนนจากผลการ
ประเมินความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะพฤตกิรรมและทศันคต ิท่ีมีคา่เพิ่มขึน้ 1 
คะแนน ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 159.82 บาท ต่อผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 1 คน 

  

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาต้นทุนประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรม โครงการพัฒนาผู้ ประเมินมาตฐาน
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
  
 1.   ผลการวิเคราะห์ต้นทุนในการฝึกอบรม 
  ต้นทนุทางตรง ต้นทนุทางอ้อม ต้นทนุรวม และต้นทุนรวมเฉล่ียในการจดัอบรมโครงการ
พัฒนาผู้ ประเมินมาตฐานคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง       
ประเทศไทย ประจําปีการศกึษา 2555 นี ้ได้ใช้คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ตามระยะเวลาการฝึกอบรมจํานวน 5 วนั 
และเน่ืองจากในการจดัการอบรมของมลูนิธิฯ นี ้ได้จดัท่ีส่วนกลางของมลูนิธิฯ จึงมีค่าใช้จ่ายตามราคา
เหมาจ่ายรายบคุคลและได้ราคาเฉพาะของมลูนิธิฯ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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  ต้นทุนทางตรงมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายดงันี  ้ด้านสถานท่ีในการจัดอบรม วันละ 4,000 
บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 20,000 บาท ค่าอาหาร 3 มือ้ คิดเป็นรายบุคคล คนละ 1,100 บาท คิดเป็นเงิน
ทัง้สิน้   88,000 บาท ค่าอาหารว่าง คิดเป็นรายบคุคล คนละ 500 บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 40,000 บาท 
ค่าจ้างวิทยากรฝึกอบรมจํานวน 3 คน คนละ 5,000  บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 15,000 บาท ค่าเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม คิดเป็นรายบคุคล คนละ 100 บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 8,000 บาท ค่าท่ีพกัคิดเป็น
รายบุคคล คนละ 350 บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 28,000 บาท ค่าเช่าอุปกรณ์ คิดเป็นรายวนัๆ ละ 2,000 
บาท คดิเป็นเงินทัง้สิน้ 10,000 บาท รวมคา่ใช้จ่ายทางตรงเป็นเงินทัง้สิน้ 209,000 บาท    
  ต้นทนุทางอ้อมมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายดงันี ้วสัดสํุานกังานต่างๆ ท่ีใช้ประกอบการอบรม
คิดเป็นค่าเช่ารายวนัท่ีมิต้องจ่ายเพิ่ม ประเมินมลูค่าโดยฝ่ายการศึกษา มลูนิธิฯ วนัละ 1,000 บาท คิด
เป็นเงินทัง้สิน้ 5,000 บาท ค่าจ้างบุคลากรท่ีมิต้องจ่ายเพิ่ม เป็นเงิน 14,996 บาท คิดเป็นเงินทัง้สิน้ 
14,996 บาท รวมคา่ใช้จ่ายทางอ้อมเป็นเงินทัง้สิน้ 19,996 บาท  
  ต้นทนุรวม คดิเป็นเงินทัง้สิน้ 228,996 บาท  
  ต้นทนุเฉลี่ยรวม คดิเป็น จํานวนผู้ เข้าอบรมทัง้สิน้ 80 คน เฉล่ียมีคา่ใช้จ่ายในการอบรมคน
ละ  2,862.45 บาท      
   
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 
  ประสิทธิผลการฝึกอบรม โครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตฐานคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยประจําปีการศกึษา 2555 เป็นระดบัหรือค่า
ของผลลพัธ์ ท่ีได้จากการวดัทกัษะด้านความรู้ความเข้าใจ ทกัษะด้านพฤติกรรมและทศันคติ และทกัษะ
ด้านความสามารถ ในการเข้ารับการอบรม โดยค่าประสิทธิผลนีมี้การพฒันาเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียคือจาก
ก่อนการอบรมมีคา่ประสทิธิผลการประเมินอยู่ท่ีน้อย และหลงัการอบรมมีคา่ประสิทธิผลการประเมินอยู่
ท่ีมาก ในลกัษณะผลการวิเคราะห์ท่ีได้นีจ้ะเห็นได้ว่ามีการพฒันาเกิดขึน้จริง แต่คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน    
มีค่าคะแนนท่ีสงูขึน้ คือ ค่าคะแนนท่ีได้นัน้มีช่วงห่างระหว่างคะแนนค่อนข้างมาก นัน่หมายถึงผู้ เข้ารับ
การอบรมมีกลุม่ระดบัอาย ุระดบัการศกึษา ระดบัอายกุารทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั แตป่ระเมินโดย
วิทยากรคนเดียวกนั 
   สว่นประสิทธิผลรายด้านจะเห็นได้ว่า ด้านทกัษะความรู้ความเข้าใจ มีค่าประสิทธิผลการ
ประเมินก่อนการอบรมอยูท่ี่น้อย และหลงัการอบรมมีคา่ประสิทธิผลการประเมินอยู่ท่ีมาก ในด้านทกัษะ
ความสามารถมีค่าประสิทธิผลการประเมินก่อนการอบรมอยู่ท่ีน้อย และหลงัการอบรมมีคา่ประสิทธิผล
การประเมินอยู่ท่ีมากและด้านทักษะพฤติกรรมและทัศนคตินัน้มีค่าประสิทธิผลการประเมินก่อนการ
อบรมอยู่ท่ีปานกลาง และหลงัการอบรมมีค่าประสิทธิผลการประเมินอยู่ท่ีมาก จะเห็นว่าค่าคะแนน
ประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลโดยรวมเฉล่ียคือมีการพฒันาขึน้จากคา่ประสิทธิผลการ
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ประเมินจาก น้อย/ปานกลาง เป็นค่าประสิทธิผลการประเมินมาก ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีค่าประสิทธิผล
มากขึน้ 
 

 3.   ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม 
  จากการวิเคราะห์ต้นทุน ต่อประสิทธิผลในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมินมา
ตฐานคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ประจําปี
การศกึษา  2555 พบว่ามีต้นทนุในการดําเนินโครงการฝึกอบรมทิง้สิน้ 228,996 บาท โดยมีผู้ เข้ารับการ
อบรมทัง้สิน้  80 คน และคิดเป็นต้นทนุเฉล่ียคนละ 2,862.45 บาท ส่วนผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลใน
การจดัอบรมซึง่ประเมินโดยผู้ ให้การอบรมหรือวิทยากร 1 คน จากการประเมินทกัษะด้านความรู้ความ
เข้าใจ  ทกัษะด้านความสามารถ และทกัษะด้านพฤติกรรมและทศันคติ จึงแยกการอภิปรายผลตามการ
ประเมินทกัษะแตล่ะด้าน ดงันี ้
  3.1  การวิเคราะห์ต้นทนุตอ่ประสิทธิผลในการจดัอบรมจากการประเมินด้านความรู้ความ
เข้าใจของผู้ เข้ารับการอบรม  
   จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล
การฝึกอบรมโดยรวมในด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ เข้าอบรม พบว่า ก่อนการอบรมมีระดบัคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั 23.35 คะแนน และคะแนนหลงัการอบรมมีระดบัคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 43.50 คะแนน โดย
มีระดับความก้าวหน้าหรือคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้เท่ากับ 20.15 คะแนน มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ
ประสิทธิผลเท่ากบั 142.06 บาท หมายความว่า ถ้าจะให้คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นใน
ด้านความรู้ความเข้าใจมีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 142.06 
บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการอบรม 1 คน    
  3.2  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลในการจัดอบรมจากการประเมินทักษะด้าน
ความสามารถของผู้ เข้ารับการอบรม  
   จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมโดยรวมในด้านความสามารถของผู้ เข้าอบรม พบว่า ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
24.56   คะแนน และหลงัการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 42.95 คะแนน มีค่าผลคะแนนเพิ่มขึน้เท่ากบั 
18.39  คะแนน มีอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายต่อประสิทธิผลเท่ากบั 155.65 บาท หมายความว่าคา่คะแนนจาก
ผลการประเมินความคิดเห็นในด้านความสามารถท่ีมีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
อบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 155.65 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการอบรม 1 คน  
  3.3  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อประสิทธิผลในการจัดอบรมจากการประเมินทักษะด้าน
พฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้ เข้ารับการอบรม 
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   จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ
ฝึกอบรมโดยรวมในด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ เข้าอบรม พบว่า ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 25.86 คะแนน และหลงัการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 43.78 คะแนน มีค่าผลคะแนนเพิ่มขึน้
เท่ากับ 17.91  คะแนน มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลเท่ากับ 159.82 บาท หมายความว่าค่า
คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ถ้าให้มีค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน 
จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการอบรมเพิ่มขึน้เท่ากบั 159.82 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการอบรม 1 คน  
 จากการวิเคราะห์ภาพรวมจะพบว่าคา่คะแนนผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
การฝึกอบรมโดยรวมทัง้ 3 ด้านนัน้ มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมเท่ากับ 24.59 คะแนน และหลงัการ
อบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 43.41 คะแนน มีค่าผลคะแนนเพ่ิมขึน้เท่ากบั 18.82  คะแนน มีอตัราส่วน
คา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลเท่ากบั 152.10 บาท หมายความวา่คา่คะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็น
โดยรวมทัง้ 3 ด้านนัน้ ถ้าให้ค่าเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการอบรมเพิ่มขึน้เท่ากับ 
152.10 บาท ตอ่ผู้ เข้ารับการอบรม 1 คน  
 จากผลการประเมินทัง้สามด้านจะสอดคล้องกบั กฤติยาณี  กนัทะกํา (2553 : 87) ท่ีได้ทําการ
ประเมินโดยแยกการประเมินเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทกัษะความสามารถ ด้าน
พฤติกรรมและทศันคติ ผลการประเมินมีความสอดคล้องกนัในสว่นของการท่ีผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ
นําไปปฏิบตัไิด้จริงและได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา  
 ทัง้นี ้จากการวิเคราะห์คา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลดงักลา่ว ไมอ่าจสรุปได้วา่คา่ใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่าย
ให้กบัผู้ เข้ารับการอบรมต่อ 1 คนนัน้ ให้มีการปรับเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ พฤติกรรม
และทศันคตท่ีิมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดมิในแตล่ะด้านหรือในทกุๆ ด้าน โดยให้มีคา่เฉลี่ย
โดยรวมเพิ่มขึน้จากเดิม 1 คะแนน จะต้องเสียค่าใช้จ่ายตามอตัราส่วนท่ีได้วิเคราะห์ไว้คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจมีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลเท่ากับ 142.06 บาท ด้านความสามารถมีอตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลเท่ากับ 155.65 บาท ด้านพฤติกรรมและทัศนคติมีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ
ประสทิธิผลเท่ากบั  159.82 บาท และอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่ประสทิธิผลของทัง้สามด้านเท่ากบั 152.10  
บาท นัน้ถือว่าคุ้มค่ากับประสิทธิผลท่ีได้รับหรือไม่อย่างไร ดงันัน้จึงไม่สามารถชีว้ัดให้เห็นชัดแจ้งได้ 
ถึงแม้คา่ใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้นัน้จะนําไปใช้ในด้านของส่ือการอบรมหรือด้านวิทยากรโดยตรงก็ไม่สามารถวดั
ได้ชดัเจน เน่ืองด้วยงานวิจยัท่ีศึกษาในครัง้นีย้งัไม่มีงานวิจยัหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมากเพียงพอท่ีจะ
นํามาเปรียบเทียบหรือหาเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลเพ่ือท่ีจะสามารถหาค่าความคุ้ มค่าในการ
ดําเนินการจดัอบรมได้สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ราชนัย์  ซุ้นหัว้ (2552 : 81) ท่ีได้กล่าวถึงการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผลท่ีไม่อาจจะกล่าวได้ว่าค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้จ่ายในการฝึกอบรมโดยรวม
เพ่ือพฒันาผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน ให้มีความรู้ ทกัษะและความสามารถเพิ่มขึน้ มีการปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติงานทีดีกว่าเดิม ค่าใช้จ่ายท่ีได้
วิเคราะห์นีถื้อว่าคุ้มค่ากบัประสิทธิผลท่ีได้รับ หรือไม่อย่างไร  ไม่สามารถชีว้ดัได้เน่ืองจากในการศึกษา
ยงัไมพ่บเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนีทํ้าให้ไม่สามารถจะหาเกณฑ์มาเปรียบเทียบได้ อีกทัง้
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบังานวิจยัของกิตติพร  รอดรุ่งเรือง (2545 : 67-68) เร่ืองการวิเคราะห์ต้นทนุและ
ประสิทธิผลของต้นทุนในการจัดฝึกอบรม “โครงการเผยแพร่ความรู้งานประกันสังคม” ท่ีพบว่า
ประสิทธิผลของต้นทุนท่ีสงูนัน้ขึน้อยู่กบัจํานวนผู้ เข้ารับการอบรมท่ีเพิ่มขึน้ แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผล
ของต้นทุนเพิ่มขึน้ เน่ืองจากการบริหารโครงการและการจดัสรรงบประมาณต่อปริมาณผู้ เข้าร่วมอบรม
เกิดความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ ดงันี ้
 1. ในการจัดโครงการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 
2555 นี ้ทําให้ทราบถึงต้นทุนในการใช้เพ่ือพฒันาบุคลากรในโครงการนีเ้ม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
ประสิทธิผลท่ีได้ โดยผลการประเมินมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้ แต่ก็ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ดงันัน้จึงควรนํา
ข้อมลูต้นทนุประสทิธิผลท่ีได้นีไ้ปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจดังบประมาณตอ่ไป 
 2. ในการประเมินประสทิธิผลควรใช้ผลการประเมินในแตล่ะด้านมาพฒันาและปรับปรุง 
 3. ด้านการจดัโครงการพฒันาผู้ประเมินมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ควรเพิ่มการดงูานนอก
สถานท่ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ เข้ารับการอบรมในด้านต่างๆ อีกทัง้ยังเป็นการเรียนรู้เพ่ือนําไป
ประยกุต์ใช้ในการประเมิน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากการประเมินของผู้จดัการอบรมโดยแบบสอบถามเท่านัน้ 
ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรใช้เคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเชิงลึก 
แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และเพ่ือทราบถึงความสามารถจากการตอบ
แบบสอบถามและได้ทราบความคดิเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมเพิ่มมากขึน้ 
 2. ควรมีการศึกษาสภาพความพร้อมของผู้ เข้าอบรมในการคัดเลือกมาเป็นผู้ ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา   
 3. ควรมีการวิจยัประเมินผลหรือตดิตามการนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานโดยให้มีการ
ทําแบบทดสอบหลงัจากผ่านการฝึกอบรมไประยะหนึ่ง เพ่ือวดัประสิทธิผลท่ีได้รับจากการอบรมว่าผู้ เข้า
อบรมสามารถนําไปปฏิบตัไิด้มากน้อยเพียงใด 
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 4. ควรศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลทุกครัง้ในการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้ประเมิน
มาตรฐานคณุภาพการศกึษา เป็นประจําทกุปี  
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