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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสงูของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตามแนวรูปแบบการประเมิน
โครงการ แบบจําลอง ซิปป (CIPP Model) ใน 4 ดาน คือ ดานสภาวะแวดลอม  ดานปจจัย
เบื้องตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  และเพื่อรวบรวมปญหา ขอเสนอแนะในการฝกอบรม  
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง จากความคิดเห็นของผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
เปนแนวทางหลักสูตรใหมีคุณภาพ 
 กลุมตัวอยางเปนบคุคลที่เกีย่วของกับการฝกอบรมหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จํานวน  220 คน  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประกอบดวย  
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือสัมภาษณผูบริหารงานดานสภาวะแวดลอม  แบบสอบถาม
ฉบับที่ 1  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  อาจารยและ
วิทยากร  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  และแบบสอบถามฉบับที่ 2  เพ่ือสอบถามผูเขา
รับการฝกอบรม  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ และผลผลติ  โดยนําขอมูลที่ไดรับจาก
การสัมภาษณ   นํามาวิเคราะหเน้ือหานําเสนอในรูปความเรียง   และขอมูลจากการตอบ 
แบบสอบถาม นําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิตทิี่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  ความถี่ คาเฉลี่ยและ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
  1.  การประเมินของผูบริหารในดานสภาวะแวดลอม พบวา 
   1.1  ควรมีหลกัการและเหตผุลของหลักสตูร เพ่ือบอกความสําคัญของ
หลักสูตรฝกอบรม 
   1.2  เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม เนนดานจริยธรรม คุณธรรม การ
ดํารงตนในศีลธรรมอันดี มีความซื่อสัตยสจุริต มีความยตุิธรรมในหนาที่ ในการปกครอง  
บังคับบญัชา และการเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในองคกร 
   1.3  ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตร 
ดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวตัถุประสงคของหมวดวิชาใหชัดเจน 
   1.4  ปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหมีความทันสมัย จัดหมวดวิชาหรือ
กลุมวิชา ใหมีขอเท็จจริงของรายวิชาตางๆ ที่ตอบสนองความตองการของสังคมเปนลําดับแรก 
 



  2.  การประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม ในดานปจจัย
เบื้องตน โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสม
ระดับมาก จํานวน 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอหลักสูตร 
  3.  การประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม ในดานกระบวนการ 
โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา ทกุขอมีความเหมาะสม 
ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการวัดผลประเมินผล 
  4.  การประเมินของอาจารยและวทิยากร ในดานปจจัยเบื้องตน โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอหองฝกอบรม 
  5.  การประเมินของอาจารยและวทิยากร ในดานกระบวนการ โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
  6.  การประเมินของผูเขารับการฝกอบรม ในดานปจจัยเบื้องตน โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก จํานวน 9 ขอ 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองฝกอบรม 
  7.  การประเมินของผูเขารับการฝกอบรม ในดานกระบวนการ โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
  8.  การประเมินของผูเขารับการฝกอบรม ดานผลผลิต พบวา โดยรวมและราย 
หัวขอมีการนําความรูและแนวคิดที่ไดรับไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ วิชาการตํารวจ รองลงมาคือ วิชาทัว่ไป 
  9.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
   9.1  ดานปจจัยเบื้องตน ปรับปรุงหองพักใหติดตั้งเครื่องปรับอากาศ รองลงมา 
คือ หลักสูตร ปรับปรุงกระบวนการจัดทศันศึกษาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบตังิาน 
   9.2  ดานกระบวนการ เสนอผลการประเมินรายบุคคลตอสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เพ่ือเปนสวนประกอบของการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ชี้แจงทําความเขาใจ
ใหผูเขารับการฝกอบรมถือปฏิบัตติามกฎระเบียบที่สถานฝกอบรมกําหนด 
   9.3  ดานผลผลิต สามารถนาํความรูและแนวคิดที่ไดรับไปใชประโยชนและ
ปรับใชในการปฏิบัติงานไดมาก คือการบริหารงาน รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน 
  10.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมสัมมนา  
   หลักสูตรฝกอบรมตองพัฒนาใหผูเขารับการฝกอบรมเปนนักบริหารยุคใหม 
มีวิสัยทศัน สามารถบริหารงานตามภารกิจและนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธผิล 
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 The objectives of this research are to study the administrative process of a 
training course, Police Senior Command Course, developed for police senior 
commanders of the Royal Thai Police (RTP).  The study is based on the CIPP Model 
for program evaluation and covers four aspects: context, inputs, process, and products; 
and to gather obstacles, problems and comments with regard to the training.  
Recommendations from the decision-making management will be used as guidelines  
for improving the quality of all training courses.  
 The sample groups of the study consist of 220 individuals involved in the 
training on the RTP’s Police Senior Command Course. Structured interview and two sets 
of questionnaires, Questionnaires 1 and 2, were developed and used as evaluation 
tools.  Executives were interviewed on course’s context. Questionnaire 1, comprising 
questions on inputs and process, was answered by the training’s operational team, 
guest lecturers and instructors.  Questionnaire 2, comprising questions on inputs, 
process and products, was answered by trainees.  The information obtained from the 
interview was analyzed, and the questionnaires’ answers were compiled by using 
computer program.  The statistical results from the analysis were shown in frequency, 
percentage, average, and standard deviation. 
 The results of the study are summarized as follows: 
  1.  Results from the interview of executives on context 
   1.1 The importance of the Course should be stated. 
   1.2 Training’s objectives should emphasize on ethics, morals, integrity 
and fairness, which are as competencies of senior commanders in governing and being 
a role model for the organization’s personnel. 
   1.3 The structure and contents of the course should be improved to 
reflect the course’s title. Course topics should be clearly outlined, and learning 
objectives must be clearly specified. 
   1.4 Course content should be up-to-date with detailed descriptions of 
individual subjects to serve the needs of the society as a first priority. 



  2.  The results obtained from the training’s operational team on inputs 
showed a high overall rating level on suitability.  The topic that received the highest 
average was curriculum. 
  3.  The training’s operational team gave a high overall rating level on 
process in all areas. The topic that received the highest average was evaluation. 
  4.  The results obtained from the guest lecturers and course instructors 
showed a medium level of overall rating on inputs in all area. The topic that received 
the highest average was training room. 
  5.  The results obtained from the guest lecturers and course instructors 
showed a medium overall rating level on inputs in all area.  The topic that received the 
highest average was course management. 
  6.  The results obtained from the participants showed a high overall rating 
level on inputs. The topic that received the highest average was training room. 
  7.  The participants also gave a high overall rating level on process in all 
areas. The topic that received the highest average was course administration. 
  8.  The results obtained from the participants on outcomes showed a high 
overall rating level in all areas on suitability of the knowledge and ideas acquired from 
the training being directly useful and applicable to their operation at work.  The topic 
that received the highest average was policing principles, and the next high average 
was study visits. 
  9.  Additional recommendations in the questionnaires: 
   9.1 Inputs – Accommodation rooms should be air-conditioning.  Study 
visits should be relevant to work operation.  
   9.2 Process – Evaluation of individuals’ participation in the training 
should be made available to the RTP to be used partly in the promotion process.  It 
should be made clear to all participants the rule and regulations of the training venue. 
   9.3 Outcomes – The topic that is most useful and applicable to 
operation at work in term of knowledge and ideas is work administration.  The next topic 
is study visit. 
  10.  Additional recommendations from the seminar group - Training 
courses should be able to help in developing participants to be modern executives with 
vision that enables them to carry out their duties in accordance with the RTP mission 
and policy with efficiency and effectiveness. 
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บทที่ 1    
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 โดยที่แนวความคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่8 และ ฉบับที ่9     
ไดปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาที่มุงเนนการลงทุนผลิตเพ่ือการสงออก ซ่ึงเปนการตอบสนองตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลักมาสูการพัฒนาคนใหมีความสมดุลในทุกมิติเพ่ือเปนสังคมที่มีความ
เขมแข็ง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน  คือ  สังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
สังคมสมานฉันทและการเอ้ืออาทรตอกัน  จึงทําใหทุกคนมีโอกาส  มีความเสมอภาค  สามารถ
พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ เพ่ือเปนคนดี คนเกงที่มีคณุภาพ  ความรับผิดชอบ  พรอมดวย
คุณธรรม  จริยธรรม  เพ่ือรวมกันพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสัน้และระยะยาว  
จึงเปนความสาํคัญที่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญทางการบริหาร ใหเปน 
ผูมีความรู ความสามารถตามที่องคการตองการ  เพราะในยุคโลกาภวิัตนที่ความรวดเร็วของ
ขอมูลขาวสารถูกนํามาโดยเทคโนโลยีสื่อสารที่รุดหนานั้น  ทําใหทรพัยากรบุคคลจําเปนตองมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและขอมูลใหเกิดประโยชนตอการปฏิบตัิงานไดอยางแทจริง    
เพ่ือใหเกิดทักษะความชํานาญที่จําเปนตอการบริหารและปฏบิัติงาน  ดวยการทดลองนํามา
ปฏิบตัิงานอยูเปนประจําและเรียนรูจากการปฏิบตัิงานอยางถูกตอง  จนถือไดวา เปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (Specialist)  หรือเปนมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงเปนความตองการขององคการ และ
ในฐานะที่บคุคลเปนสวนหนึ่งขององคการ  ความรูสึกนึกคิดที่รับผิดชอบตองาน  การสรางสม
นิสัยและจิตใจที่รักงาน  ไมทอแทเม่ือประสบปญหาอุปสรรคขณะปฏบิัติงาน  ไมวา สาเหตุของ
ปญหานั้นๆ จะมาจากปจจัยในองคการหรือผลกระทบจากภายนอกก็ตาม  แตในทีสุ่ดสามารถ
นําความรอบรู  ความเขาใจมาใชแกไขปญหาตางๆ ในการบริหารปฏิบัติงานได  หากองคการ
สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีคุณสมบัติไดดังน้ี นับวาประสบความสําเร็จในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเพ่ือการบรหิารและจดัการใหบรรลวุัตถุประสงคขององคการไดอยางแทจริง 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยพ้ืนฐานในระดับจุลภาคจะตองมี               
การดําเนินการที่เปนระบบ  มีวัตถปุระสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ 
ในการบริหารและปฏบิัติงาน มีทัศนคติทีดี่ตอหนาที่ความรับผิดชอบ  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่เปนประโยชนแกองคการ การจะบรรลวุตัถุประสงคดังกลาวได จําเปนตองใชกระบวนการของ
การฝกอบรม และการพัฒนาที่องคการเปนผูจัดการให หรือบุคลากรดําเนินการเองเพื่อพัฒนา
ทางดานความคิด  ความรู จิตใจ  บุคลิกภาพการทํางาน  เม่ือไดรับการพัฒนาแลวสามารถ
วัดผลงาน หรือความประพฤตขิองบุคลากรในองคการไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
องคการตองการหรือไม  ขอมูลปอนกลับจะเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคลากรเชนนีต้อไป 



 2

 สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ  กองบัญชาการศึกษา  ไดตระหนักตอการตอบสนอง
ภารกิจในฐานะหนวยฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ดานการพัฒนาหลักสูตรและจัด
ฝกอบรมบุคลากรขาราชการตํารวจ  ใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือเปนมืออาชีพ  
อีกทั้งปลูกฝงทัศนะในการรวมกันทํางานเปนทีมทั้งฝายอํานวยการ ปฏิบัติการ และผูเชี่ยวชาญ
ในดานตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหมีศักยภาพในการแกไขปญหาขององคการและสังคมสวนรวมไดอยาง 
มีประสิทธิภาพสอดคลองตอนโยบายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของรัฐบาล  ในการดําเนินการ
ฝกอบรมของสถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ เปนการฝกอบรมขาราชการตํารวจระดับชั้น
สัญญาบตัร เปนการจัดฝกอบรมระหวางการปฏิบตัิหนาที่ (Inservice Training) โดยมี
วัตถุประสงคในการฝกอบรม 2 ประการ  คือ 
  1.  การฝกอบรมเพื่อการเลือ่นตําแหนง (Prepromotional Training) เปนหลักสตูร
การฝกอบรมผูบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติใน  3 ระดับ  ไดแก  ระดับผูบริหารงาน
ชั้นตน คือหลักสูตรสารวัตร และหลักสตูรฝายอํานวยการตํารวจ  ระดับผูบริหารงานชั้นกลาง คือ
หลักสูตรผูกํากับการ และระดับผูบริหารงานชั้นสูง คือ  หลักสูตรผูบงัคับการ 
  2.  การฝกอบรมในหลักสตูรเฉพาะทาง (Specialist Training) เปนหลักสูตรเพ่ือ
ทบทวนและเพิ่มพูนความรูในระดับปฏิบตัิการดานตางๆ ไดแกหลักสูตรการสบืสวนคดีอาญา 
 การฝกอบรมในแตละระดับเปนการฝกอบรม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญงานของขาราชการตํารวจทีส่ําเร็จการศกึษาในระบบมาแลว  ชวงระยะเวลาหนึ่ง 
และปฏบิัติงานในวชิาชีพตาํรวจที่มีความหลากหลายลักษณะงาน อีกทั้งมีความแตกตางกัน ทั้ง
ในดานวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ของผูเขารับการฝกอบรม  ในการจัดการฝกอบรม จึงกําหนดคุณสมบัต ิ
ของผูเขารับการฝกอบรม และวัตถุประสงคแตละหลักสตูรไวอยางชัดเจน มีการจัดขอบเขตวิชา
ตลอดจนระบบการเรียนการสอน  การประเมินผล  การวัดผลที่แตกตางกันไปตามระดับของ
หลักสูตร  โดยมุงเนนการเสริมสรางวิสัยทัศนใหผูผานการฝกอบรมเปนผูมีความรูความสามารถ
ในการปฏิบตังิานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตทามกลางความเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่แวดลอม 
กระแสวตัถุนิยมจากโลกาภิวัตน  กระแสเรียกรองประชาธิปไตยตามหลักสากลทีเ่กี่ยวของกับ
สิทธิมนุษยชน  การปฏิบัตงิานของตํารวจตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ฯลฯ  การฝกอบรม
จําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาสาระของการฝกอบรมใหมีความทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือ
บรรลวุตัถุประสงค คือ  ใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับการเพิ่มพูนความรู  ทักษะประสบการณ 
ที่จําเปน เหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบตัิงาน  ดังน้ันหลักสูตรฝกอบรมที่เปนการ
เพ่ิมพูนความรูในขณะปฏิบตัิหนาที่และเตรียมตวัดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นดวยนั้น จึงตองพัฒนา
กระบวนการคดิ  การแกปญหา  การพัฒนาคุณลักษณะในดานตางๆ  ใหเหมาะสมตอหนาที่
ความรับผิดชอบในอนาคต 
 หลกัสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงเปนหลักสูตรฝกอบรมสูงสุดของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติที่ผูเขารับการฝกอบรม เปนขาราชการตํารวจผูใหญวัยกลางคนผานการปฏิบตัิงานใน
วิชาชีพตํารวจในหลากหลายลักษณะ  เชน  การสืบสวน การสอบสวน  การปราบปราม การ
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บริหาร ฯลฯ  จึงมีความรู  ความเชีย่วชาญและประสบการณ  จากการปฏิบตัิงานในสายงาน
ตางๆ  แตในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ และเม่ือจะตองดํารงตําแหนงทีสู่งขึ้น ตาม
ความคาดหวงัของสํานักงานตํารวจแหงชาติน้ัน  สํานักงานตํารวจแหงชาติพิจารณาเห็นวา
จําเปนตองพัฒนาใหขาราชการระดับรองผูบังคับการเหลานี้ไดรับการเพิ่มพูนวิสยัทัศน ความรู 
ทักษะ สมัยใหมดานตาง ๆ อยางเปนระบบ   เพ่ือสามารถแกไขปญหาองคกรและสังคมโดย
สวนรวมรวมกับหนวยงานตางๆ  ไดอยางมีประสิทธภิาพสอดคลอง  เหมาะสมกบัสภาพการณ  
ทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การจัดฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  ไดดําเนินการมาโดยลําดับ  ตัง้แตป พ.ศ. 2527  จนถึง
ปจจุบัน  รวมจํานวน  24 รุน  และในการฝกอบรมแตละรุนไดจัดสรรที่น่ัง ใหแก  นอกหนวย   
อาทิเชน  กองทัพบก  กรมราชทัณฑ  กรมศุลกากร  กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต กรมปาไม  
การไฟฟาฝายผลติ  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดฯ  เขารวม
ฝกอบรม  เพ่ือสงเสริมการประสานงานในอนาคต   แตเน่ืองจากในกระบวนการฝกอบรม
ขั้นตอน  การวิเคราะหหาความจําเปนของการฝกอบรมของหลักสูตร มีความจําเปนที่จะตอง
วิเคราะหหาความจําเปนของการฝกอบรมรวมกันทั้งในระดับองคการ  การปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจหนาที่  และความตองการของผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู  ทักษะ ที่จะเสริมสราง
ความสามารถ เพ่ือนําสูมาตรฐานการบริหาร และปฏบิัตงิานที่เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน 
และทศิทางของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  การประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมการบริหารงานตํารวจชั้นสงู จะเปนขั้นตอนสําคัญที่ทําใหทราบวา  
การฝกอบรมที่ดําเนินการอยูประสบผลสาํเร็จระดับใด  เพราะการจัดฝกอบรมในแตละรุนไดใช
ทรัพยากรดานงบประมาณ  เวลา และบคุลากรฝายตางๆ เปนจํานวนมาก  การประเมินผลจะทาํ
ใหไดขอเท็จจริงตางๆ ทั้งดานกระบวนการจัดฝกอบรม  การนําความรู  ทักษะทางการบริหารที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารและปฏิบัติงาน ทั้งน้ีขอมูลดังกลาว
จะเปนประโยชนตอการปรบัปรุงหลักสตูรใหดีขึ้น  การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรจึงเปน
กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทีมี่ความสําคัญชวยใหการพฒันาหลักสูตรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีจุดมุงหมายเฉพาะในการวิจัย  ดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานฝกอบรมหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสงูใน 
4 ดานตามแนวรปูแบบการประเมินโครงการแบบจําลองซิปป ( CIPP Model ) คือ ดานสภาวะ
แวดลอม  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ และดานผลผลติ 
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   2.  เพ่ือรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง  จากความคิดเห็นของผูบรหิารที่มีอํานาจการตัดสินใจ เปนแนวทางพัฒนา
หลักสูตรใหมีคุณภาพ 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินการจัดฝกอบรมหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูง  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ  เพ่ือนําไปใชปรับปรุง  พัฒนาการจัดหลักสูตร  
ใหมีคุณภาพ  ทันสมัย  สอดคลองกับความตองการทั้งของบุคคล  หนวยงาน และสังคมยิ่งขึ้น 
 2.  ใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาวิชาการ  กระบวนการขั้นตอนฝกอบรม   
การดําเนินงานฝกอบรม  การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
 3.  ใชเปนแนวทางสําหรับการประเมินผลหลักสตูรอ่ืนๆ ของสถาบนัพัฒนาขาราชการ
ตํารวจ กองบัญชาการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี เปนการประเมินผลการฝกอบรมหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  
ของสํานักงานตํารวจ แหงชาติ ใน 4 ดาน  คือ  ดานสภาวะแวดลอม  ดานปจจัยเบื้องตน   
ดานกระบวนการ และดานผลผลติ 
 1.  ประชากร  กลุมเปาหมายที่ใชในการศกึษาครั้งน้ีไดแก ผูเกี่ยวของในการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  อันไดแก  ผูบริหาร อาจารยและวิทยากร  คณะ
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฝกอบรม และผูเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  
รุนที่ 23 และรุนที่ 24 
  2.  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย จากประชากรทั้งหมด  คือ  
       2.1  ผูบริหารงาน จํานวน  7 คน        
       2.2  คณะผูรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรม จํานวน 7 คน  
       2.3  อาจารยและวิทยากรในหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง จํานวน 14 คน 
      2.4  ผูผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  รุนที่ 23  ประจําป 
งบประมาณ 2546   จํานวน  99 คน  และผูผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง รุนที ่24  ประจําปงบประมาณ 2547  จํานวน 93 คน    
      2.5  ผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสนิใจ  จํานวน 5 คน 
 3.  ประเด็นทีใ่ชในการศึกษา ไดแก 
  3.1  เพศ   
  3.2  อายุ  
  3.3  อายุราชการ 
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  3.4  ระดับการศึกษา 
   3.5  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
  3.6  ความคิดเห็นตามรูปแบบการประเมนิซิปป (CIPP Model)  
   3.6.1  ดานสภาวะแวดลอม 
   3.6.2  ดานปจจัยเบื้องตน  
   3.6.3  ดานกระบวนการ 
   3.6.4  ดานผลผลติ  
   
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1.  การประเมินผลหลักสตูร  หมายถึง  กระบวนการใชดุลยพินิจที่ดําเนินการอยาง
เปนระบบเพื่อใหไดมา  ซ่ึงสวนสําคัญของขอมูลสําหรับตัดสินคุณคา  บอกผลการดําเนินงาน
บรรลตุามจุดมุงหมายและเปาหมายที่จัดขึ้นเพียงใด โดยใชการประเมินโครงการจําลองแบบ
ซิปป (CIPP Model ) ประกอบดวยการประเมิน  4 ดาน  คือ 
  1.1  ดานสภาวะแวดลอม (Context) หมายถึง  ขอมูลความตองการ ที่เหมาะสม
เปนพ้ืนฐานดานหลักการและเหตุผล วตัถุประสงคของหลกัสูตร  โครงสรางหลักสตูร  เน้ือหา
สาระของหลักสูตร 
  1.2  ดานปจจัยเบื้องตน (Input) หมายถึง  ทรัพยากรตางๆ ที่นํามาใชในการจัด
ดําเนินโครงการ  ไดแก  วทิยากร  อาจารยเลขานุการประจําวิชา  หลักสูตร  หองฝกอบรม 
ฝกอบรมคอมพิวเตอร ฝกยงิปนสถานการณจําลอง  หองสมุด  สถานที่พัก  การออกกําลังกาย 
การประกอบเลี้ยง งบประมาณ  และระยะเวลา  
  1.3  ดานกระบวนการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการขั้นตอนในระหวาง 
การฝกอบรม  ไดแก  การดําเนินงานฝกอบรม  การวัดและประเมินผล และการบรหิารหลักสูตร
ฝกอบรม 
  1.4  ดานผลผลิต (Product)  หมายถึง  สิ่งที่ไดจากกระบวนการดําเนนิการตาม
หลักสูตร  ไดแก การนําผลการอบรมไปใชพัฒนาตนเองและงานในความรับผิดชอบ 
 2.  หลักสูตรฝกอบรมการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  หมายถึง  หลักสูตรที่สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มอบหมายใหกองบัญชาการศึกษา  โดยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจจัด
ฝกอบรมขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัรระดับรองผูบงัคับการหรือเทียบเทา  ที่ไดรับการ
คัดเลือกใหเขารับการฝกอบรมเปนประจําทุกป  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถในการ
บริหารงานตามหลักวิชาการแผนใหม  ใหมีทักษะการบริหารที่เหมาะสม  เจตคตทิี่ดี และมี
ศักยภาพในการแกปญหาขององคกร และสวนรวม 
 3.  ผูเขารับการฝกอบรม  หมายถึง  บุคลากรที่สถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจได 
คัดเลือกใหเขารับการฝกอบรมในหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  ตามกําหนดคุณสมบัต ิ 
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คือเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัรทีมี่ชั้นยศพันตํารวจเอก  และดํารงตําแหนงรองผูบังคับ 
การหรือเทียบเทามาแลวไมนอยกวา 1 ป   นับแตวันดํารงตําแหนงจนถึงวันเปดการฝกอบรม  
และไดรับการคัดเลือกใหเขารับการฝกอบรมในหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง และ
ผูเขารวมรับการฝกอบรมที่เปนขาราชการทหารมียศ พันเอก นาวาเอก หรือนาวาอากาศเอก  
และไดรับเงินเดือนระดับ น 5   ขาราชการนอกสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะตองดํารงตําแหนงระดับ 8 หรือเทียบเทา แตไมเกิน ระดับ 9 หรือเทียบเทา     
และสามารถศกึษาจนจบกระบวนการฝกอบรม  ตามที่สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจกําหนด 
 4.  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  หมายถึง บุคลากรของสถาบันพัฒนา
ขาราชการที่มีสวนรับผิดชอบตามหนาที่ทีเ่กี่ยวของ และตามมอบหมายหนาที่คณะผูรับผิดชอบ
การฝกอบรมประจําหลักสตูร 
 5.  ผูบริหาร หมายถึง ผูที่เคยดํารงตําแหนงผูบังคับการและรองผูบังคับการ เคยบงัคับ
บัญชาระดบักองบังคับการและกองบัญชาการ มีความรู  ประสบการณในการบริหารงานการ
ปฏิบตัิงานมีความเขาใจในงานฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง  
 6.  ผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ  หมายถึง  ผูบรหิารระดับสูงของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติและกองบัญชาการศึกษา ที่มีภารกิจหนาที่ความรบัผดิชอบงานฝกอบรม และ
พัฒนาปรับปรงุหลกัสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงในทกุๆ ดาน  
 7.  อาจารยและวิทยากร  หมายถึง  ผูทําหนาที่เปนอาจารยประจําของฝายการศกึษา 
สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ  และวิทยากรที่ทําหนาที่ถายทอดความรู   ตามคาํสั่งแตงตั้งครู
อาจารยของหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม  ซ่ึงมีประโยชนตอ
องคกร และหนวยงานจัดฝกอบรม  เพราะผลที่ไดรับจะชวยชี้ใหเห็นวา  จุดมุงหมายของการ
ดําเนินงานเหมาะสม และประสบผลสําเรจ็เพียงใด  ทําใหทราบวา  การดําเนินงานบรรลตุาม
จุดมุงหมายหรือไม มีขอบกพรองใดที่ตองปรับปรุงดําเนนิงานใหมีประสิทธภิาพ  อันจะเปนการ
ลดความสูญเปลาในการใชทรัพยากร   อีกทั้งเปนขอมูลแกผูบริหารประกอบการตัดสินใจ     
เปนขอมูลปอนกลับในการแกไขปรับปรงุแนวทาง วิธกีารที่เหมาะสมแกการฝกอบรมในรุนตอไป 
อีกทั้งจะชวยพัฒนาบุคลากร หนวยงานใหเกิดเรียนรูสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงเปนหลักสูตรสูงสดุของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ที่ผูเขารบัการฝกอบรมเมื่อสาํเร็จการฝกอบรมแลว  สามารถมีโอกาสไดรับการเลือ่นตําแหนง 
สูการเปนนักบริหารระดับสงู  การประเมนิหลักสูตรฝกอบรมที่ใชอยูในปจจุบัน  จึงมีความ 
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จําเปนตองประเมินหลักสตูร  เพ่ือแสวงหาคําตอบสูการพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสม
ตอไป   ในการวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดไว  ดังตอไปน้ี 
 

กรอบแนวคิดในการประเมินผลหลักสูตร การบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ดานสภาวะแวดลอม ดานปจจัยเบือ้งตน ดานกระบวนการ ดานผลผลติ 
    1.  หลักการ เหตุผล 
    2.  วัตถุประสงคของ
หลักสูตร 
    3.  โครงสราง
หลักสูตร 
    4.  เน้ือหาสาระของ
หลักสูตร 

    1.  วิทยากร 
    2. อาจารยเลขานุการ
ประจําวิชา 
    3. หลักสูตร 
    4. หองฝกอบรม 
    5.  ฝกอบรม
คอมพิวเตอร 
    6. ฝกยิงปน 
สถานการณจําลอง 
    7.  หองสมุด 
    8.  สถานที่พัก 
    9.  การออกกําลังกาย  
    10.  การประกอบ
เลี้ยง  
    11.  งบประมาณ       
    12.  ระยะเวลา 

    1.  การ
ดําเนินงานฝก 
อบรม 
    2. การวัดและ  
ประเมินผล 
    3. การบริหาร
หลักสูตรฝกอบรม 

    1.  นําความรู
และแนวคิดที่
ไดรับไป   
พัฒนาตนเอง 
    2.  นําผล 
การอบรมไป
พัฒนางานใน
ความรับผิดชอบ 

 
                    
                    
                    
                    
                    
                     
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

เสนอผลการประเมินหลักสตูรตอผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 

สรุปแนวทางในการปรับปรงุหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปนแนวทางการประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร และผลงานวิจัยตางๆ  เพ่ือเปนกรอบแนวคิดสนับสนุนการวิจัยตามลําดบัดังน้ี 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร  
 2.  การฝกอบรม 
 3.  การประเมนิผลโครงการ 
 4.  หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง   
 5.  จิตวทิยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ  
 6.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
การพัฒนาหลักสูตร  
 1.  ความหมายของหลักสูตร 
  ทิศนา  แขมณี (2525: 133) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา เปนโปรแกรม
การศึกษาใดๆ ก็ตามที่กําหนดเคาโครงการเรียน  ซ่ึงประกอบดวยรายวิชาตางๆ พรอมทั้งให
คําแนะนําเกี่ยวกับการจัดประสบการณรายวิชานั้นดวย 
  วิชัย  วงษใหญ (2525: 4) กลาวถึงหลักสูตรในความหมายของการศึกษานอกระบบ  
หมายถึง  ประสบการณทั้งหลายที่จัดใหผูเรียน  เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองไปใน
ทิศทางที่พึงปรารถนา  หลักสูตรที่ดีควรเปนหลกัสูตรทีส่นองความตองการและความสนใจของ
ผูเรียน มีความสอดคลองกับความตองการของชีวิตเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ   
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมการเมือง ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี  คานิยม และคุณธรรม รวมทั้งสภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยาสังคม  หลักสูตรแบบนี้
เปนหลักสตูรที่เนนหนักในหลักการพัฒนาชีวิตที่สัมพันธเกี่ยวของกับสังคม  ซ่ึงการจัดเนื้อหา
สาระของหลักสูตรจะมีความเกี่ยวของกับชวีิตประจําวันของผูคนในชุมชนนั้นโดยตรง  การสอน
ตามหลักสูตรนี้จึงเนนหนักภาคปฏิบัติจริงเพ่ือประโยชนแกผูเรียน และสอดคลองกับการดําเนิน
ชีวติ 
  เครือวัลย  ลิ่มอภิชาต (2531: 60) ไดกลาวถึงหลักสตูรฝกอบรมก็มีความหมาย 
ไมตางจากหลักสูตรทัว่ไป  แตอาจมีขอบเขตตางกันอยูบางตรงที่สรางขึ้นเพ่ือใชในการฝกอบรม 
แทนที่จะใชในการเรียนการสอนในโรงเรียน  ซ่ึงการฝกอบรมนั้นเปนกระบวนการจดัการศึกษา 
ที่มีขอบเขตแคบกวาการจดัการศึกษาในโรงเรียน  โดยหลักสูตรฝกอบรมหมายถงึ โครงการ
ฝกอบรม  ซ่ึงประมวลความรูและประสบการณที่องคการหรือการฝกอบรมจัดใหผูเขารับการ
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ฝกอบรมทั้งจากภายในและภายนอก  เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดพัฒนาตามวัตถุประสงค
ของโครงการที่กําหนดไว 
  ธํารง  บัวศรี (2532: 6) กลาววา  หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้น   
เพ่ือแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระ  กิจกรรมและมวลประสบการณ ในแตละโปรแกรม
การศึกษา เพ่ือใหผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดหมายที่ไดกําหนด 
  ปทีป  เมธาคณุวุฒิ (2532: 1) กลาววา  หลกัสูตร คือ  แผนการเรียนการสอน  ซ่ึง
ประกอบดวยการพิจารณา การคัดเลือก จัดรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาวิชาและประสบการณ 
ตลอดจนการประเมินผล  
  กูด (Good.  1973: 157) กลาววา  ความหมายของหลักสูตรมี  3 ประการ  คือ 
   ประการแรก  หลักสูตร คอื เน้ือหาวิชาที่จัดไวเปนระบบ ใหผูเรียนไดศึกษา 
เชน  หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตรศิลปศึกษา หลักสตูรภาษาตางประเทศ  สังคมศึกษา  เปน
ตน ความมุงหมายของหลักสูตรนี้ หมายถึง  หลักสูตรเปนรายวิชา 
   ประการที่สอง  หลักสูตร คือ  เคาโครงทั่วไปของเนื้อหา หรือสิ่งเฉพาะที่ตอง
สอน  ซ่ึงโรงเรียนจัดใหแกเด็ก  เพ่ือใหมีความรูจบชั้น หรือใหรับประกาศนียบตัร  เพ่ือให
สามารถเขาเรยีนตอในทางอาชีพตอไป  ความหมายในขอน้ี  หมายถึง  หลักสูตรรวมทั้งฉบบั 
ทุกวิชาเขาดวยกัน 
   ประการที่สาม  หลักสูตร คือ  กลุมวชิาและการจัดประสบการณที่กาํหนดไว  
ซ่ึงนักเรียนไดเลาเรียนภายใตการแนะนําของโรงเรียนและสถาบันศกึษา  ความหมายในขอน้ี
หมายถึง  หลักสูตรทั้งฉบับ  ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาวิชาสวนหนึ่งและประสบการณอีกสวนหนึ่ง 
  เซเลอร และ อเลกซานเดอร (Saylor; & Alexander.  1974: 6) กลาววา  หลักสตูร
เปนแบบแผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูใหแกบุคคลใดกลุมหน่ึง  เพ่ือบรรลุเปาหมายหรือ
จุดหมายที่วางไวโดยโรงเรียนเปนผูรับผดิชอบ 
 กลาวโดยสรุป  หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  โครงการหรือแผนการศึกษาทีบ่รรจุ
วัตถุประสงค  เน้ือหาวิชา กระบวนการเรยีนการสอน รวมทั้งการวัดผลและประเมนิผลการศึกษา 
ไวอยางเปนระบบ  ใชระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนที่ไมมากนัก จัดขึ้นภายใตเง่ือนไข
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถในการบริหารงานตาม
หลักวิชาการแผนใหม  มีทักษะการบริหารที่เหมาะสม เจตคตทิี่ดี และมีศักยภาพในการ
แกปญหาขององคกรและสวนรวม  
 2.  สวนประกอบของหลักสูตร   
  สงัด  อุทรานันท (2532: 236 – 244)  ไดกลาวถึง  สวนประกอบของหลักสูตร 
ทั้งหลักสูตรทัว่ไป และหลักสูตรฝกอบรมตางมีสวนประกอบที่สําคัญ และมีความเกีย่วเนื่อง
สอดคลองกันใน 3 สวน  คอื 
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   1.  จุดมุงหมายของหลักสูตร เปนสวนประกอบที่มีความสําคัญที่สุด เน่ืองจาก
เปนเครื่องชี้ถงึเปาหมาย และเจตนารมณของหลักสูตรวาตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมี
คุณสมบัติเชนไร ซ่ึงอาจเขียนไดในลักษณะกวางๆ เปนจุดมุงหมายทั่วไปที่แสดงถงึความ
ประสงควา  หลักสูตรนั้นตองการใหผูเรียนมีคุณลักษณะ หรือความสามารถอะไรบาง และอาจ
เขียนใหมีลักษณะเจาะจงมากยิ่งขึ้นไปอีกเปนจุดมุงหมายเฉพาะที่เนนการประยกุตใชมากกวา
โดยทั่วไป  จุดมุงหมายจะเปนจุดมุงหมายที่กลาวถึงผลที่จะไดรับจากการเรียนในวิชาตางๆ   
ในการเขียนจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม  จึงควรเขียนในลักษณะของจุดมุงหมายเฉพาะ
มากกวา 
   2.  เน้ือหาสาระและประสบการณเรียนรู เปนสวนทีเ่ปนสื่อกลางนําพาผูเรียน
ไปสูจุดมุงหมายของหลักสตูรตามที่ไดกาํหนด  เน้ือหาสาระโดยทั่วไปมีอยู  5 ประเภท  คือ  
1) ขอเท็จจริงและความรูธรรมดา  2) ความคิดรวบยอดและหลักการ  3) การแกปญหา และ
ความคิดสรางสรรค  4) เจตคติและคานิยม และ 5) ทักษะทางกาย   เน้ือหาสาระที่ตางประเภท
กันนี้  มีหลักการจัดกิจกรรมและประสบการณเรียนรูที่ตางกัน  การที่จะจัดประสบการณเรียนรู
อยางไรนั้น นอกจากพิจารณาจากเนื้อหาสาระที่ตองการใหผูเรียนไดรับรูแลว  ยังขึ้นอยูกับ
รูปแบบของหลักสูตรและทฤษฎีการเรียนรูที่เหมาะสมอีกดวย 
   3.  การประเมนิผล  เปนสวนที่จะกําหนดแนวทาง  เพ่ือใหไดทราบวาผูเรียน
บรรลตุามจุดมุงหมายของหลักสูตรทีว่างไวหรือไม  เพียงใด  แนวทางในการวัดและประเมินผล 
ที่กําหนดไวในหลักสูตร  ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระและจุดมุงหมายของหลักสูตร นอกจากนี้ 
ยังตองขึ้นอยูกับรูปแบบของหลักสูตรและทฤษฎีการเรยีนรูที่เหมาะสมอีกดวย 
   สวนประกอบทั้ง 3  สวนนี้  เปรียบเสมือนแกนหลักที่จําเปนตอการสราง และ
พัฒนาหลักสูตรทุกประเภท และทุกรูปแบบ  แตหากเปนการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหม  ควรมี
สวนประกอบ อยางอ่ืน  เพ่ือใหหลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้น  มีความเปนเหตุเปนผล  มีความสําคัญ
ของหลักสูตรอยางเดนชัด และแนะแนวทางในการใชหลักสูตรใหเปนไปอยางไดผลอีกดวย  
สวนประกอบเหลานั้น  ไดแก  
    1.  เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวยภูมิหลังและ
ความเปนมาของหลักสูตร  เพ่ือชี้แจงใหรูสภาพความเปนมา ตลอดจนหลักการและเหตผุลของ
การจัดทําหลักสูตรนั้นๆ  
    2.  การเสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  จะชวยใหการใช 
หลักสูตรประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
    3.  การเสนอแนะการใชสื่อการเรียนการสอน  ตลอดจนแหลงทรัพยากร
เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะสงเสริมใหการใชหลักสูตรเปนไปอยางไดผล  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หลักสูตรแบบสมรรถฐาน (Competency – based Curriculum)  ซ่ึงตองการไดผลผลิตที่มี
สมรรถภาพตามเกณฑที่กําหนดไวจึงควรมีขอเสนอแนะเกี่ยวกบัสื่อการเรียนการสอน และแหลง 
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ทรัพยากรที่จะชวยใหการเรียนการสอนสัมฤทธิผลเอาไวดวย 
    4.  การเสนอแนะเกี่ยวกบัการชวยเหลือและสงเสริมผูเรียน สวนประกอบ
น้ีแมจะไมคอยพบเขียนไวในหลักสูตรทัว่ไป   แตการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการชวยเหลือ และ
สงเสริมผูเรียน และสามารถชวยผูเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียนไดมากยิ่งขึ้น 
 3.  คุณสมบตัิของหลักสตูร     
  ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล (2529: 12 – 13)  กลาวถึงคุณสมบัติของหลกัสูตร คือ   
ธรรมชาติหรือหลักการของหลักสูตร  ซ่ึงอาจจะ หมายรวมถึงเกี่ยวกบัขอตกลงหรือขอยอมรับ
เกี่ยวกับหลักเกณฑของหลักสูตรที่สําคัญมีอยู  2 ประการ  คือ   
   1.  หลักสูตรมีลักษณะเปนพลวตัร (Dynamic) และเปลีย่นแปลงไปตามความ
ตองการและความเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูเสมอ คุณสมบัติขอน้ีแสดงวาประสบการณ กิจกรรม 
การเรียนการสอนที่จัดใหแกผูเรียนจะไมซํ้าซากเหมือนเดิม  แตจะเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมอยู
เสมอ  ดังน้ันกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจึงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
   2.  การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการตอเน่ือง  คณุสมบัติขอน้ีมีลักษณะ
ใกลเคยีงและเสริมขอแรก  แตไมไดหมายความวาการเปลี่ยนแปลงตองเกิดขึ้นพรอมกันทุกจุด 
ในเวลาเดียวกนั  หากแตการปรบัปรุงอาจจะทําในบางองคประกอบของการศึกษา   ในขณะที ่
องคประกอบอ่ืนคงเดิม แตทาํอยางตอเน่ือง 
   การพิจารณาหลักสูตรในทุกแงทุกมุม จะทําใหมีความเขาใจในเรื่องของหลักสูตร
มากขึ้น มิติตางๆ ของหลักสูตร จะชวยใหผูพัฒนาหลักสูตรกําหนดองคประกอบตางๆ ของ 
หลักสูตรไดเหมาะสมและสอดคลองกัน มิติของหลักสตูร มองได 4 มิต ิแตละมิติมีลักษณะที ่
ตรงขามเปนคนละปลายขัว้  ดังแสดงเปนภาพ 
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ภาพประกอบ 2  มิติของหลักสูตร 
ที่มา : ธวัชชัย  ชัยจริยฉายากุล.  (2529).  การพัฒนาหลักฐานจากแนวคิดสูการปฏิบัติ.  หนา 15.  
 
 
 
    มิติที ่1   หลักสูตรที่เนนเนื้อหา (Content)กับเนนกระบวนการ (Process)  
เปนหลักสตูรใหความสําคัญกับผลลัพธของการเรียนตางกัน  กลาวคอื  ถาเนนเนื้อหาแสดงวา
ตองการใหผูเรียนไดตัวความรู  วิธีการเรยีนการสอนจะเปนการถายทอดใหผูเรียนจํา  เขาใจ   
และเอาไปใชได  ถาเปาหมายหลักสูตรทีเ่นนกระบวนการ  แสดงวา  ตองการใหผูเรียนไดวิธีการ
เรียนรู  การจัดการเรียนการสอน   จึงเปนลักษณะที่วาสอนใหรูวา จะเรียนรูไดอยางไร  ผูเรียน
จะตองเรียนรูวิธีการสอนและกระบวนการที่จะคนควาหาความรู  แลวเรียนรูไดดวยตนเอง 
    มิติที ่2  หลักสูตรที่เนนขอเท็จจริง (Facts) กับความคดิรวบยอด 
(Concepts) เปนการมองหลักสูตรในลักษณะที่แคบกวามิติแรกกลาวคือ ในการเรยีนรูเน้ือหาวิชา
น้ัน  เนนเรื่องของการจําขอเท็จจริง หรือการสรางความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงการเนนที่ 

หลอมรวมหรือสหวิทยาการ  
(Multidisciplinary) 

ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Child-centered) 

ความคิดรวบยอด  
(Concepts) 

กระบวนการ 
(Process) 

แยกเปนแตละวิชา 
(Separate  discipline) 

เน้ือหาสาระเปนศูนยกลาง 
(Subject-matter centered) 

เน้ือหา 
(Content) ขอเท็จจริง 

(Facts) 

มิติของหลักสูตร 
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ตางกันนี้ การสอนและกิจกรรมที่จัดใหนักเรียนจะแตกตางกัน 
    มิติที ่3  หลักสูตรที่เนนเนื้อหาสาระเปนศนูยกลาง(Subject-matter 
centered)กับผูเรียนเปนศูนยกลาง(Child-centered) เปนการจัดหลักสูตรโดยมีความเชื่อตางกัน  
กลาวคือ  หากมีความเชื่อวา  โลกนี้มีความรูอยูสวนหนึ่งที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิต ก็จะ
รวบรวมเนื้อหาสาระที่คิดวาจําเปนเหลานัน้เขาดวยกันเปนหมวดหมู จัดการเรียนการสอนโดย 
ไมคาํนึงถึงผูเรียน แตถาเชือ่วาบุคคลมีความแตกตางกัน ความตองการเนื้อหาสาระและความรู
ตางๆ ไมจําเปนตองเหมือนกัน การจัดหลักสูตรจะยดืหยุนตามความตองการของผูเรียน 
    มิติที ่4  หลักสูตรที่แยกเปนแตละวิชา (Separate Discipline) กับ 
หลอมรวม หรือสหวิทยาการ (Integration or Interdisciplinary) เปนการจัดประสบการณ หรือ
เน้ือหาสาระในลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือหลักสตูรที่แยกเปนแตละวิชา เชื่อวา ธรรมชาติ
และโครงสรางของแตละวิชามีลักษณะและระเบียบวธิีของตนเองที่เปนระบบระเบียบ  ถาเรียน
ตามนั้นจะเรียนรูไดงายขึ้น และเขาใจแตละวชิาไดถองแท จนสามารถนําไปประยกุตใชได  แต
หลักสูตรที่หลอมรวม หรือสหวิทยาการ  เชื่อวา การจัดประสบการณใหสอดคลองและสนองกับ
ชีวติจริงของผูเรียนจะนําความรูไปใชไดมากกวา 
    สําหรับหลักสตูรการเรียนแบบทีใ่ชปญหาเปนหลักนั้น เปนการรวมหลัก
ของการจัดหลักสูตรทั้ง 4 มิติ คือ ดานการเนนกระบวนการ ความคดิรวมยอด  เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางและหลอมรวม หรือสหวิทยาการ 
 4.  ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 
  สงัด  อุทรานันท (2532: 31 – 32) ใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรวา 
ขึ้นอยูกับการนิยามของผูเกี่ยวของในแตละสถานการณ  การพัฒนาหลักสูตรเปนคําที่ใช 
แพรหลายมาก  มีความหมายครอบคลุมงานที่เกี่ยวของกับหลักสูตรในดานตางๆ อยางไรก็ดี  
การพัฒนาหลักสูตรสามารถนิยามได  2 ลกัษณะ  ลักษณะแรก หมายถึง การทําหลักสูตรที่มีอยู
แลวใหดีขึ้นหรือสมบูรณยิ่งขึ้น และอีกลักษณะหนึ่ง คือ  การสรางหลักสูตรใหมขึ้นมา  โดยไมมี
หลักสูตรเดิมเปนพ้ืนฐานอยูเลย 
  อํานาจ  จันทรแปน (2532: 19) ไดกลาวถึง ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรวา    
หมายถึง  งานสรางหลักสูตร (Curriculum Construct)  งานออกแบบหลักสตูร (Curriculum 
Design)  งานปรับปรุงหลักสูตร (Curriculum Improvement)  งานแกไขหลักสตูร (Curriculum 
Revision )  และงานวางแผนหลักสูตร (Curriculum Planning) 
  สวนนักพัฒนาหลักสูตรตางประเทศ นิโคล (Nicholls; & Nicholl.  1976: 13 –14 ; 
Saylor; et al.  1981: 29 – 30 ; Doll.  1992: 187) ไดเสนอความหมายของการพัฒนาหลักสูตร
ในแนวเดียวกนัวา  เปนการจัดเตรียมแผนประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน กําหนด
องคประกอบ ตางๆ ของหลกัสูตร ไดแก  เปาหมาย เน้ือหา ประสบการณการเรียนรูและการ
ประเมินผล  โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับผูเรียน  นอกจากนี้  การพัฒนาหลักสูตรยังมี 
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ความหมายครอบคลุมถึงการนําหลักสูตรไปใชอีกดวย 
  โอลิวา (Oliva.  1988: 26) ไดใหความหมาย  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 
Development) หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงและการทาํใหหลักสูตรดีขึ้น  ซ่ึงหมายรวมตั้งแต 
การวางแผนหลักสูตร (Planning)  การใชหลักสูตร (Implementation)  การประเมินหลักสูตร  
(Evaluation) บางครั้งมีผูใชคําวาการปรบัปรุงหลกัสตูร (Curriculum Improvement) เปน
ความหมายเดยีวกับการพัฒนาหลักสูตร 
  จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรปุวา  ในการ 
ประเมินผลการฝกอบรมหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ครั้งน้ี  เปนการศึกษากระบวนการดําเนินการตามหลักสูตรที่มีอยูแลว  เพ่ือนําผลไปใชพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรใหดียิ่งขึน้ 
 5.  สิ่งทีเ่ก่ียวของในการพัฒนาหลักสูตร   
  เคลลี ่(Kelly.  1977: 16 – 18) กลาววา สิ่งที่มีผลตอการพัฒนาหลักสูตรมี 2 ประการ 
คือ  
   1.  จารีตประเพณี (Tradition)  ไดแก 
    1.1  ความเคยชินของครูทีไ่ดรับการฝกหัดมาตั้งแตเดิม และเชื่อวา สิ่ง 
เหลานั้นถูกตอง จึงจําเปนจะตองพิจารณาบทบาทของครูในการเปลีย่นแปลงและพัฒนาหลักสูตร 
ที่เกี่ยวของดวย 
    1.2  ระบบและองคประกอบการศึกษาทีไ่ดเคยใชมากอน ไดแก ครูวชิาการ
แนวทางการศกึษาที่ยึดถือปฏิบัติ และผลสําเร็จที่เคยไดรับจากวิธีการนั้นๆ สิ่งเหลานี้มีอิทธิพล
ครอบคลุมระบบการศึกษา  จึงจําเปนตองมีการประเมินผลปรับปรงุระบบและองคประกอบที่สําคัญ  
ทั้งน้ีเพ่ือรักษาสมดุลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
   2.  ความตอเน่ืองของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสังคม ผูจะทําการ
พัฒนาหลักสูตรจําเปนจะตองศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
คุณคาและบรรทัดฐานซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรดวย 
  แบรดี้ (Brady.  1990: 20)  ไดกลาวถึง  สิ่งที่มีผลกระทบตอกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร  โดยพิจารณาในมุมมองของสถานการณ ซ่ึงมีอยู  2 กลุม คือ 
   1.  องคประกอบภายนอก (External) ประกอบดวย 
    1.1  วัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงของสังคม และความคาดหวังของ 
ผูเรียน  ความคาดหวังของบิดามารดา  ความคาดหวงัของนายจาง  ขอกําหนดเก่ียวกับคุณคา
ของชุมชน  การเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธระหวางบุคคลและอุดมคต ิ
    1.2  ความตองการและความทาทายของระบบการศึกษา  เชน  นโยบาย
การสอน ความคาดหวังของทองถิ่น ความตองการและความกดดันตางๆ โครงการตางๆ 
เกี่ยวกับหลักสูตร และการวิจัยทางการศกึษา 
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    1.3  การเปลีย่นแปลงของเนื้อหาวิชา 
    1.4  ศักยภาพของระบบในการชวยเหลอืและสนับสนนุครู  เชน  สถาบัน
ผลิตครู  สถาบันการคนควาการวิจัย  เปนตน 
   2.  องคประกอบภายใน (Internal) ประกอบดวย 
    2.1  ตัวนักเรยีน  ไดแก ความถนัด  ความสามารถและความตองการ
ทางการศึกษา 
    2.2  คร ูไดแก คุณคา เจตคต ิทักษะ ความรูประสบการณ จุดเดน-จุดดอย 
    2.3  โรงเรียน  ไดแก แนวปฏิบัตขิองโรงเรียน  โครงสรางทางการเมือง 
ที่กําหนดเปนนโยบายและความคาดหวงัของหลักสูตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  การกระจายอํานาจ  
ความสัมพันธของอํานาจ  สัมฤทธิ์ผลและบรรทัดฐานของสังคม  แนวคิดที่เปลี่ยนแปลงไปของ 
โรงเรียน 
    2.4  ทรัพยากรที่ใชในการศกึษา ไดแก  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณ และ 
การพัฒนาทรัพยากรเหลานี ้
    2.5  ผลจากการพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงทราบไดจากการวเิคราะหปญหา 
ที่เกิดขึ้น และการศึกษาผลที่ไดจากการใชหลักสูตร (Brady.  1990: 22 ; citing  Skillbeck.  
1976: 80 – 81) 
 6.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
  สันต  ธรรมบาํรุง (2527: 92) กลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายครอบคลมุ
ถึงการสรางหลักสูตร การวางแผน และการปรับปรุง เปนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรใหดี
ขึ้น  การพัฒนาหลักสูตรทีมี่พัฒนาการแตกตางกัน  เน่ืองจากจุดเนนที่แตกตางกัน  ไดแก   
   1.  การมุงเนนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  ตั้งแตการศึกษาขอมูลตางๆ เพ่ือ
เปนพ้ืนฐานของการสรางหลักสูตร และการพัฒนารูปแบบหลักสตูร 
   2.  การมุงเนนกระบวนการเรียนการสอน  เปนการแปลงหลักสตูรออกมาเปน
กําหนดการสอน  แผนการสอน  คูมือครู  แบบเรียน  พัฒนาวัสดุหลักสูตร และสือ่การเรียน 
การสอนในรูปแบบตางๆ เปนบทบาทนกัพัฒนาหลักสูตรในระดับหองเรียน     
   3.  การมุงเนนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการสอนที่ตอเน่ืองกันไป  
เปนภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรทีส่ามารถเรียงลาํดับแนวคิดของการพัฒนาหลักสูตร และ 
การสอนไดเต็มรูปแบบ 
  วิชัย  วงษใหญ (2533: 22) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรเปนหนาทีข่องอาจารยและ
ผูเกี่ยวของทางการศึกษาทกุคน ไมวาจะมีบทบาทหนาที่เกี่ยวกบัการสอนหรือการบริหารในระดบั 
ตางๆ ของสถาบัน การตระหนักรู และเตรียมการพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับความคาดหวังของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทําใหการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการตอเน่ืองที่ไมมีการจบสิ้น 
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  วิชัย  วงษใหญ (2527: 8) ไดกลาวถึง การแสวงหารูปแบบในการพฒันาหลักสูตร
และการสอนวาเปนสิ่งสําคญัและจําเปน  เพราะรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรนัน้เปรียบเสมือน       
พิมพเขียว ทีมุ่งชี้ตอการพัฒนาหลักสูตรไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  การนํารูปแบบการพัฒนา     
หลักสูตรมาใชจะตองปรับใหเขากับสภาพความเปนจริงของชีวิตและสังคมของผูใช  แนวคิดใน        
การพัฒนาหลักสูตรจึงมีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคิดและรูปแบบไวจํานวนมาก  ซ่ึงมี      
รายละเอียดและขั้นตอนแตกตางกันไป  ไดแก  
   1.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ ไทเลอร (Tyler.  1949: 110 – 125) 
ไดใหแนวคิดในการวางแบบโครงสรางหลักสูตร โดยใชวิธ ีMean – Ends Approach  เปน
หลักการและเหตุผลในการสรางหลักสูตรที่เรียกวา  “เหตุผลของไทเลอร”  หลักเกณฑในการจัด
หลักสูตรและการสอน ควรจะตอบคําถามที่เปนพ้ืนฐาน  4 ประการ  ดังน้ี 
    1.  มีจุดมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 
    2.  มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจัดขึ้น  เพ่ือชวย
ใหบรรลถุึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
    3.  จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร  จึงจะทําใหการสอนมี 
ประสิทธิภาพ 
    4.  จะประเมินผลประสทิธภิาพของประสบการณในการเรียนอยางไร   
จึงจะตัดสินไดวาบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
    ชมพันธุ  กุญชร ณ อยุธยา (2530: 4) กลาววา ไทเลอร ไดเนนวา คําถาม 
ทั้งสี่ขอน้ี  จะตองถามเรียงลําดับกันลงมา เพราะฉะนัน้การตั้งจุดมุงหมายจึงเปนขั้นที่สําคัญทีสุ่ด 
ลักษณะเดน ของการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร ที่ใชจุดมุงหมายจึงมีสองขั้นตอน  ตอนแรกเปน
การกําหนด จุดมุงหมายชั่วคราว  แลวจึงหาวิธีและเกณฑกลั่นกรองจากทฤษฎีการเรียนรูปรัชญา
การศึกษาและปรัชญาสังคม  เปนจุดมุงหมายของหลักสูตร  ดังรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ  
ไทเลอร (Emans.  1973: 33 ; citing Tyler.  1947) 
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    รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
 
 
 
 
                          
                                                      
 
                              
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
ที่มา : บุญชม  ศรีสะอาด.  (2546).  การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเกี่ยวกบัหลกัสูตร.  หนา 65. 
 
 
   จากภาพประกอบ 3  แสดงถึงแนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ  
ไทเลอรวา  การพัฒนาหลักสูตรจะตองเปนไปตามลําดบัขั้น  ดังน้ี 
    ขั้นที ่1  การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  เริ่มดวยการกําหนด
จุดมุงหมายชั่วคราว  โดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนิดที่จะเปนพ้ืนฐานในการตัดสนิใจ  3 แหลง
ดวยกัน  คือ 
     1.1  ศึกษาจากสังคม 
     1.2  ศึกษาจากตัวผูเรียน 
     1.3  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 
    ขอมูลที่ไดจากแหลงทั้งสามดังกลาว จะเปนเครื่องชวยในการตั้ง 
จุดมุงหมายชั่วคราว  จุดมุงหมายที่ไดในขั้นน้ี  บางครั้งอาจจะมีมากเกินกวาที่จะจัดเขาไวใน 
หลักสูตรไดทัง้หมด  จึงควรไดมีการพิจารณาเลอืกเฉพาะจุดมุงหมายที่สําคัญ และสอดคลองกัน
เพ่ือนําไปเปนหลักในการปฏิบัตขิั้นตอไป ไทเลอรไดเสนอวา การเลอืกจุดมุงหมายถาวรควรผาน
การกลั่นกรอง  เพ่ือคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองกันออกไป ดวยวธิีการ 
     1.  พิจารณาหลักจิตวทิยาการเรียนรู 
     2.  พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษา และปรัชญาสังคม 

 

 
ประเมินผล ปรัชญา

ศึกษาสังคม 
ศึกษาผูเรียน 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
ของผูเชี่ยวชาญ
 

จุดประสงค
 
 
 
ชั่วคราว
 

ทฤษฎี 
 
 
 
การเรียนรู
 

จุดประสงค 
 
 
 
ที่ใชจริง 

ประสบการณ 
 
 
 
การเรียน 
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    จุดมุงหมายที่ผานการกลั่นกรองแลวน้ีเรียกวา  จุดมุงหมายขั้นสุดทาย หรือ
จุดมุงหมายถาวรที่จะนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตร  ตอไป 
    ขั้นที ่2  การเลือกประสบการณการเรียน  ในการวางโครงสรางของ 
หลักสูตรไทเลอร  ไดตั้งคําถามขอที่สองวา  จะเลือกประสบการณการเรียนอยางไร   จึงจะชวย
ใหบรรลถุึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
    จุดมุงหมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานั้น  เปนจุดหมายปลายทางที่
ตองการไปถึง (Ends)  แตประสบการณการเรียนที่จะจัดขึ้นเพ่ือใหเกิดการเรียนรู  เปนวิธีการ 
ที่จะใหบรรลุถงึจุดหมายปลายทาง (Means) 
    ขั้นที ่3  การจัดประสบการณการเรียน  ในการจัดประสบการณใหเปน
หนวยจะตองมีการสํารวจความสัมพันธทางดานเวลาและดานเนื้อหา  โดยมีเกณฑในการจัด
ประสบการณเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ี 
     1.  ความตอเน่ืองกัน 
     2.  การเรียงลาํดับขั้นตอน 
     3.  การบูรณาการ 
    ขั้นที ่4  การประเมินผล  เปนขั้นสุดทายของแนวคิดในการจัดหลักสูตร
ของ ไทเลอร  เปนขั้นที่จะใหผูวางแผนจัดทําหลักสูตรรูวา  ประสบการณการเรียนที่จัดขึ้นบรรลุ
ตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
   2.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba.  1962: 422 – 425) ทาบา 
ไดใหแนวคิดไวการจัดหลักสูตรโดยวธิีอุปนัย (Inductive Approach) หลักสูตรควรจะออกแบบและ
กําหนดจากครูผูสอนมากกวาที่จะกําหนดจากผูบริหารลงมา  นอกจากนี้  ทาบามีความคิดวา  
การพัฒนาหลักสูตรเปนงานที่ตองการการจัดลําดับความคิดใหเปนระเบียบในการตดัสินใจ  
จะตองพิจารณาทั้งลําดับในการวางแผน และวธิีการทีจ่ะทํางานใหสําเร็จลุลวงลงไป  ทาบาได
กําหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว  ดังน้ี 
    ขั้นที ่1  วิเคราะหสภาพปญหา  ความตองการ และความจําเปนตางๆ  
ของสังคม  รวมทั้งศึกษาพฒันาการของผูเรียน  กระบวนการเรียนรู  ตลอดจนธรรมชาติของ
ความรู  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดจุดมุงหมาย 
    ขั้นที ่2  กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากขั้นที ่1  
เปนหลักในการพิจารณา  จุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นนี้  ควรจะเปนสิ่งที่สามารถนําไปปฏิบตัิไดจริง  
และสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการจดัเลือกเนื้อหาประสบการณการเรียน 
    ขั้นที ่3  การคัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน  โดย
คํานึงถึงความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ 
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    ขั้นที ่4  การจัดลําดับเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมา  โดยพิจารณาถึงความ 
เหมาะสมในการที่จะใหผูเรยีนไดรับความรูใดกอนหรือหลัง ซ่ึงอาจจะจัดเรียงลําดับตามความ 
ยากงาย  ความกวางแคบ หรือการเปนพ้ืนฐานตอกัน  เปนตน 
    ขั้นที ่5  การคัดเลือกประสบการณการเรียน  กระบวนการที่สําคัญของ
หลักสูตร  อีกกระบวนการหนึ่ง ก็คือ  กระบวนการในชั้นเรียน  การคัดเลือกประสบการณการเรียน  
จําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู และวิธสีอนแบบตางๆ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการ
คัดเลือกประสบการณการเรียนรูที่มีคุณคาแกผูเรียน และสอดคลองกับจุดมุงหมาย  ตลอดจน
เน้ือหาวิชาทีก่ําหนดไวดวย 
    ขั้นที ่6  การจัดลําดับประสบการณการเรียนตามลําดับกอนหลัง  เพ่ือให
การจัดกระบวนการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว 
    ขั้นที ่7  การประเมินผล เปนขั้นตอนทีจ่ะเปนเครื่องชี้วาการดําเนนิการ
พัฒนาหลักสูตรประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปญหาหรือขอบกพรองในขัน้ตอนใดๆ มาก
นอยเพียงใด  เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขตอไป  การประเมินผลน้ีตามปกติจะพิจารณาผล
จากการใชหลกัสูตร คือ  ผูเรียนมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
หรือไม  เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
    ขั้นที ่8  ตรวจสอบความคงที่และความเหมาะสมในแตละขั้นตอน  โดย
การตั้งคําถามเพื่อตรวจสอบในลักษณะตอไปน้ี 
     1.  เน้ือหาวิชาที่จัดขึ้นเกี่ยวของกับจุดมุงหมายหรือไม 
     2.  ประสบการณการเรียนชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิต์ามจุดมุงหมาย
หรือไม 
     3.  ประสบการณการเรียนที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด 
  นอกจากนี้  ทาบาไดเสนอรูปแบบในการวางแผนจัดสรางหลักสูตร โดยขยายจาก
รูปแบบของ เฮอรริค และ ไทเลอร  ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
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รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของทาบา 
A Model for curriculum design 

 
    
                            
  
         
  
     
     
                           
 
 
 
 
 
 
            
 
                                
      
                                                    
                                
 
 
 
 
 
    
     
             
                                                         
           
     
                                          
 
 
 
    
      

 
ภาพประกอบ 4  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของทาบา 
ที่มา : วิชัย วงษใหญ  (2537:17)   กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนภาคปกติ  

ขอบขายของการเรียงลําดับหลักสูตร 

การกําหนดจุดประสงค 
แตละระดับ  
1. จุดมุงหมายทั่วไปของ 
การศึกษา 
2. จุดมุงหมายระดับโรงเรียน 
3. จุดมุงหมายระดับชั้นเรียน 

การกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีวิเคราะหและการจําแนก 
 
1. ชนิดของพฤติกรรม  
2. เน้ือหาวิชา     
3. ความตองการดานตางๆ 

กําหนดโดยการวิเคราะห    
 
1. วัฒนธรรมและความตองการ  
ของสังคมและผูเรียน    
2. กระบวนการเรียนรูและหลักการ 
เรียนรูของผูเรียน 
3. ธรรมชาติความรูในศาสตรตางๆ 
    และวิธีการแสวงหาความรู 
4. อุดมการณของประชาธิปไตย 

สถาบันองคกรท่ีเกี่ยวของ 
1. โรงเรียน,การบริหาร 
การใชทรัพยากร 
2. องคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การศึกษา บทบาทและหนาที ่
ของแตละหนวยงาน 

ลักษณะการจัด  
เน้ือหาสาระ     
กิจกรรมและประสบการณ   

กําหนดความรู                  
1. ลักษณะ,ธรรมชาติของความรู  
ของศาสตรตางๆ 
2. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการ  
ผูเรียน 
3. การเรียนรู     
4. ผูเรียน  

การเลือกเนื้อหาและประสบการณการเรียน  

ผูรับผิดชอบบุคคล/หนวยงาน 
1. โรงเรียน 
2. คณะครูและเจาหนาที่ 
3. วิธีการที่จะใชบุคลากรใหเกิด 
ประโยชนการเรียนรู 

การจัดหลักสูตร 
รูปแบบของหลักสูตร              
รายวิชา หมวดวิชามุงเนนดาน      
ชีวิตและสังคม,กิจกรรมและ 
ประสบการณ กิจกรรมของผูเรียน 
จุดรวมแนวคิดตางๆ 

ส่ิงท่ีตองคํานึงถึง  
1. ความตอเน่ืองของความรู 
2. บูรณาการทางความรู  
                     

ผูดําเนินการตองคํานึงถึง 
- รูปแบบของการจัดหลักสูตร 
ประเภทตางๆ 
- หลักสําคัญในการจัดหลักสูตร 

ลักษณะการจัด  
1. การเรียงลําดับข้ันตอนของ  
การเรียนรู       
2. ขอบขายและขั้นตอนของ    
การจัดกระบวนการเรียนรู 

การกําหนดโดย   
1. ขอบขายของกระบวนการ 
เรียนรู    
2. ขอบเขตความตอเน่ือง      
ของกระบวนการเรียนรู        
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   แนวคิดการพฒันาหลักสูตรของทาบา  มีบางอยางคลายคลึงกับของ ไทเลอร
มาก  แตมีขอแตกตางสรุปได  11 ประการ  ไดแก  สวนประกอบของหลักสูตร  การศึกษาขอมูล
เพ่ือนํามาเปนเครื่องกําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  วัตถุประสงค  เกณฑในการกําหนด
วัตถุประสงค  การเลือกเนื้อหาสาระและการรวบรวมพินิจเกณฑในการพิจารณาเลือกเนื้อหา
สาระ  การจัดประสบการณการเรียน  ลําดับขั้นของการพัฒนาหลักสูตร  ยุทธวิธีการสอน และ
การประเมินผล วิชัย  วงษใหญ (2525: 16 – 17) กลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรวาจําเปนจะตองมี
ระบบในการวางแผนงาน  การพัฒนาหลักสูตรเปนงานที่ตองการจัดลําดับความคดิใหเปน
ระเบียบ  จะตองพิจารณาทั้งลําดับในการวางแผนงาน และวธิีการที่จะทําใหงานสําเร็จลุลวงไป  
แตทาบาไดเสนอแนะวา  ลําดับขั้นของการพัฒนาหลักสูตรจะเริ่มที่จุดใดจุดหนึ่งกอนก็ไดตามที่ 
ตนเองถนัดและสนใจ  
   3.  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ เซเลอร อเลก็ซานเดอร และ เลวิส  
(Sayler, Alexander; & Lewis.  1981: 30) แนวคิดนี้แสดงการพัฒนาหลักสูตรทีเ่ริม่จาก  เม่ือได
เปาหมายและจุดประสงคของผูเรียนและสังคม  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงขอกําหนดตางๆ ทาง
การเมืองและสังคมดวย เม่ือไดหลักสูตรแลวจะตองมีการนําหลักสูตรไปใช  ซ่ึงจําเปนจะตอง
กลาวถึง รูปแบบของการเรยีนการสอนเพื่อใหครูไดเลอืกใชวิธกีารเรียนการสอนและสื่อการสอนที่
เหมาะสม  สวนขั้นตอนสุดทายเปนการประเมินผล  ไดแก  การประเมินความกาวหนาของนักเรียน  
ซ่ึงเกิดจากการสอนของครู และการประเมินหลักสูตร  ซ่ึงดําเนินการโดยกลุมผูรับผิดชอบในการ
พัฒนาหลักสูตร  ขอมูลจากการประเมินผลจะเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรใน
โอกาสตอไป รูปแบบการพฒันาหลักสูตรของเซเลอร  แสดงดังภาพประกอบ  ตอไปน้ี 
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รูปแบบการประเมินหลักสูตรของเซเลอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของเซเลอร 
ที่มา : เซเลอร (ศิริพงษ   เศาภายน.  2545: 6 ; อางอิงจาก Saylor.  1981).  
 
 
   4.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย  วงษใหญ 
    วิชัย  วงษใหญ (2535: 16 –17) เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบ 
ครบวงจร  ซ่ึงประกอบดวยระบบที่สัมพันธกัน 3 ระบบ คือ ระบบการรางหลักสูตร ระบบการนํา
หลักสูตรไปใชและระบบการประเมินหลักสูตร  แตละระบบประกอบดวยขั้นตอนยอยตางๆ ดังน้ี 
     1)  ระบบการรางหลักสูตร มี  4 ขั้นตอน ไดแก  
      ขั้นที ่1  สิ่งที่กําหนดหลักสูตร คือ  การเตรียมการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานดานตางๆ ที่จะนํามาใชในการพฒันาหลักสูตร  อาจเริ่มจากการทําวิจัย  เพ่ือใหทราบ
ขอเท็จจริงหลายอยางที่เกี่ยวของกับการจดัการศึกษา ทั้งในสวนที่เกีย่วของโดยตรงและโดยออม 

เปาหมายและจุดประสงค 

การจัดทําหลักสูตร 
  การตัดสินใจในการจัดทําหลักสูตรโดยกลุมผูรับผิดชอบขอมูลตางๆ ของ
หนวยงานทางสังคมและการเมือง อาจมีผลตอขอจํากดัตางๆ ของหลักสูตรในขั้นสุดทายได 

การใชหลักสูตร 
 การตัดสินใจในการดําเนินการสอน ซ่ึงดําเนินการโดยครู  หลักสูตรจะ
ประกอบดวยขอเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากร  สื่อและหนวยงาน  จึงเปนการกระตุนใหมี
ความยืดหยุน อิสระแกครูและนักเรียน 

การประเมินผลหลักสูตร 
 การตัดสินใจในการประเมินความกาวหนาของนักเรียนซึ่งดําเนินการโดยครู สวน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรนั้น  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปน 
พ้ืนฐานสําหรับการจัดทําหลักสูตรในครั้งตอไป 
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เชน ตองการทราบสภาพความตองการของสังคมในดานการศึกษา  ตองการทราบการศึกษาใน 
ปจจุบัน  แนวโนมของสังคมและความตองการทางการศึกษาในอนาคต  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ที่จําเปนในการกําหนดหลักสูตรประกอบไปดวยสิ่งกําหนดทางวิชาการ  สิ่งกําหนดทางสังคม  
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ  สิ่งกําหนดทางการเมือง   
      ขั้นที ่2  รูปแบบหลักสตูร  หลังจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจาก 
สิ่งที่กําหนดหลักสูตรแลวกเ็ปนการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบหลักสตูร  เชน หลักสตูรแบบรายวิชา  
หลักสูตรแบบบูรณาการ หรือหลักสูตรแบบแกนวิชา  เปนตน  รูปแบบหลักสตูรจะประกอบดวย  
โครงสรางและองคประกอบหลักสูตร  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นภาพรวมและมาตรฐานการศึกษาของ
แตละหลักสูตร 
      ขั้นที ่3  การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร  เม่ือรางหลักสูตรเสร็จ
เรียบรอยแลว กอนจะนําหลักสูตรไปใชตองตรวจสอบคณุภาพของหลักสูตร ทั้งน้ีเพ่ือศึกษา ความ
เปนไปได  พรอมทั้งปรับปรุงแกไขบางสวนกอนนําไปใชจริง  การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอาจ
ใชวธิีการประชุมสัมมนาหรือใหผูเชี่ยวชาญ   ผูมีประสบการณชวยกนัพิจารณา   การทดลองใช
หลักสูตรแบบนํารอง  เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของหลักสูตร 
      ขั้นที ่4  การปรับปรุงหลักสูตรกอนนําไปใช  ตองอาศัยการจัดทํา
ขอมูลที่ชัดเจนอันจะเปนการทําใหการปรับแกหลักสตูรเปนไปอยางมีระบบและประสิทธิภาพ 
     2)  ระบบการใชหลักสตูร  การใชหลักสตูรมี 3 ขั้นตอน ไดแก 
      ขั้นที ่1  การขออนุมัติหลักสูตร  เปนการนําหลักสูตรทีผ่านการ
ปรับแกแลวเสนอหนวยงานบังคับบญัชา  เพ่ือใหเห็นชอบสั่งการ 
      ขั้นที ่2  การวางแผนการใชหลักสูตร  เปนขั้นตอนเตรยีมการ         
ใชหลักสตูรซึง่ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังน้ี 
       - การประชาสมัพันธหลักสูตร 
       - การเตรียมงบประมาณ 
         -  การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
       - วัสดุหลักสูตร 
       - บริการสนับสนุนและอาคารสถานที ่
       - ระบบบริหารของสถาบันการศึกษา 
       - การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการใหกับผูสอน 
       - การประเมินผลและติดตามการใชหลักสูตร 
      ขั้นที ่3  ดําเนินการใชหลักสูตรหรือบริหารหลักสูตร  ขั้นตอนนี้
นับเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สดุ  เปนทั้งศาสตรและศลิปะ  ที่วาเปนศาสตรน้ันหมายถึง  ผูใชในทีน้ี่
รวมทั้งผูบริหารและผูสอนจะมีบทบาทมากในการที่จะทาํใหหลักสูตรบรรลุความสําเร็จมากนอย
เพียงใด  ดังที่กลาววา หลักสูตรแมจะปรบัปรุงเพียงใด ถาผูสอนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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การสอนใหมน้ัน  ก็ไมมีความหมายและไมไดผลตามทีห่ลักสูตรคาดหวัง 
     3)  ระบบการประเมินหลักสูตร  เปนระบบสุดทายของการประเมิน
หลักสูตร  การประเมินหลักสูตร คือ  กระบวนการเปรยีบเทียบระหวางผลการใชหลกัสูตรทีว่ัดได
กับวตัถุประสงคของหลักสตูร  การประเมินหลักสูตร  มีขั้นตอนและกระบวนการ  ดังน้ี 
      ขั้นที ่1  วางแผนประเมินหลักสูตร  เปนการพิจารณาวาจะ
ประเมินหลักสูตรในสวนใดบาง เชน  ประเมินเอกสารหลักสูตร  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ของนักเรียน  ประเมินการสอนของผูสอน  ประเมินการบริหารของผูบริหาร  ประเมินติดตามผล
ผูสําเร็จการศกึษา และประเมินการยอมรับหลักสตูรจากผูปกครองหรือชุมชนเหลานี้  เปนตน 
      ขั้นที ่2  การเก็บขอมูล  ไดแก  การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ   
โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะขอมูลจากแหลงน้ัน 
      ขั้นที ่3  การวเิคราะหขอมูล คือ การจัดกระทํากบัขอมูลที่รวบรวม
ได  จัดเปนหมวดหมูวิเคราะหดวยวธิีการที่เหมาะสมกับขอมูลน้ัน 
      ขั้นที ่4  การรายงานขอมูล  เปนการนําเสนอขอมูลที่ผานการ
วิเคราะหมาแลว  โดยใชการตีความ  อธิบายลงสรุปเกีย่วกับขอมูลน้ัน  เพ่ือนําขอคนพบจาก
รายงานขอมูลไปปรับปรุงแกไขในสวนตางๆ ของหลักสูตรตอไป 
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แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของ วิชยั  วงษใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย  วงษใหญ 
ที่มา :  วิชัย  วงษใหญ.  (2533).  การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร.                      
 
 

ระบบการรางหลักสูตร ระบบการใชหลักสูตร ระบบการประเมิน

1.  สิ่งกําหนดหลักสูตร 
- วิชาการ 
- สังคมเศรษฐกิจ 
- การเมือง 

2.  รูปแบบหลกัสูตร 
- หลักการ 
- โครงสราง 
- องคประกอบหลักสูตร 
- วัตถุประสงค 
- เนื้อหา 
- ประสบการการเรียน 
- การประเมินผล 

3.  ตรวจสอบคุณภาพ 
     หลักสูตร 

- ผูเชี่ยวชาญ 
- การสัมมนา 
- ทดลองนํารอง 
- การวิจัย 

4.  ปรับแกกอนใช 
คณะกรรมการ 
 
 
 

 

1.   การอนุมัติหลักสูตร 
     หนวยงาน  กระทรวง 
     ทบวง 
2.  การวางแผนการใช         
    หลักสูตร 
    - ประชาสัมพันธหลักสูตร 
    - เตรียมความพรอมของ 
      บุคลากร 
    - งบประมาณ 
    - วัสดุหลักสูตร 
    - บริการสนับสนุน 
    - อาคารสถานที่ 
    - ระบบบริหาร 
    - การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
    - ติดตามผลการใชหลักสูตร 
3.  การบริหารหลักสูตร 
    - การดําเนินตามแผน  
    - กิจกรรมการเรียนการสอน 
    - การจัดตารางสอน 
    - แผนการสอน 
    - คูมือผูเรียน 
    - ความพรอมของผูสอน 
    - ความพรอมของผูเรียน 
    - การประเมินผลการเรียน 

1.  วางแผนการประเมิน 
     - ประเมินยอย 
     - ประเมินรวบยอด 
     - ระบบหลักสูตร 
     - เอกสารหลักสูตร 
     - ระบบการบริหาร 
     - การสอนของผูสอน 
     - ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
2.  แผนการเก็บขอมูล 
3.  การวิเคราะหขอมูล 
4.  รายงานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงแกไข 
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การฝกอบรม (Training) 
 การปฏิรูปการศึกษา (Education Reform) ตามหมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 21            
ไดกําหนดใหกระทรวง  ทบวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ อาจจัดการศึกษา
เฉพาะทางตามความตองการ และความชํานาญของหนวยงานนั้น  โดยคํานึงถึงนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วธิกีาร และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  
และแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรา 22  ที่ตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา ผูเรียนมีความสําคัญที่สดุ  กระบวนการจดัการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  การพัฒนาคนจึงตองพัฒนาใน
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ที่เปนปจจัยหรือเปนทุนเพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจซ่ึงหมายรวมเอาการพัฒนาทางวัฒนธรรมไวดวย เพราะถามนุษยมีคุณภาพ
ดี มีความรู ความสามารถ ยอมเปนทรัพยากร  ที่มีฝมือ และมีจิตใจที่ดีงาม  การฝกอบรมใน
กระบวนทัศนใหม (New Paradiam) ควรมุงเนนไปสูผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางแหง 
การเรียนรู  โดยใชเทคนคิและการฝกอบรมที่หลากหลาย   ใชสื่อประสมใหมากขึน้   มีการใช
กิจกรรมในลักษณะตางๆ สงเสริมและสรางบรรยากาศการฝกอบรมมากขึ้น  รวมทั้งการทํางาน
เปนทีมดวยการผนึกกําลังรวม (Synergism) จากทุกฝาย เพ่ือใหการฝกอบรมประสบความสําเรจ็
ตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวในการวิจัยครั้งน้ีไดนําเสนอในองคประกอบตางๆของการฝกอบรม  ดังน้ี 
 1.  ความหมายของการฝกอบรม 
  มีผูใหความหมายของการฝกอบรมทั้งที่เปนชาวไทยและตางประเทศไว  ดังน้ี 
  วจิิตร  อาวะกุล (2537: 30) ใหความหมายการฝกอบรมวาหมายถึง กระบวนการ 
ที่จัดขึ้นโดยเฉพาะ  เพ่ือใหเกิดการเปลีย่นแปลงถาวรในพฤติกรรมของบุคคลในดานทักษะ 
(Skill) ดานความรู (Knowledge) และดานทัศนคต ิ(Attitude)  เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
ที่ไดตั้งไวอยางเฉพาะเจาะจง  
  อรุณ  รักธรรม (2537: 14)  ใหความหมายการฝกอบรม  หมายถึง  วิธีปฏบิัต ิ
ที่จัดขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดศึกษาหาความรู  พัฒนาทัศนคต ิ ฝกฝนทักษะ และสมรรถภาพตางๆ  
ในการทํางาน โดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง  เปนลักษณะหนึ่งของการพัฒนาบุคคลที่จะตอง
อาศัยการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญ  
  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 7) ใหความหมายวาการฝกอบรมวา คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาความรู  ทักษะ  ความสามารถ รวมทัง้
ความตระหนักรู และแรงจูงใจของบุคลากรในองคกร อันจะสงผลใหบุคลากรเหลานั้นมีเจตคตทิีดี่
ตอองคกรและผลการปฏิบตังิานที่ดีขึ้นกวาเดิม 
  เดวิส เอส บราวน (อรุณ  รักธรรม.  2537 ; อางอิงจาก David, S. Brown) ไดให
ความหมาย  การฝกอบรมวา  เปนหนาที่ประการหนึง่ในการชวยเหลือผูอ่ืนไดรับและสามารถ
นําไปใชซ่ึงความรู ทักษะ  ความสามารถและทศันคติทีย่ังขาดอยู สิ่งเหลานี้เปนสิ่งจําเปนของ
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องคกรที่บุคคลเหลานั้นเปนสมาชิกอยูตองการใหมีขึ้น การฝกอบรมยังเปนเครื่องมือสําคัญที่สุด
ประการหนึ่งในการบริหารที่จะทําใหบรรลุวตัถุประสงค 
  ไมเคลิ เจ จูซิอุส (วิจิตร  อาวะกุล.  2537 ; อางอิงจาก  Michael J. Jucius) ได
กลาวถึง  ความหมายของการฝกอบรมวา  หมายถึง  กระบวนการที่จะชวยเพ่ิมพูนความถนัด
ทางธรรมชาต ิ(Aptitude) ทักษะ (Skill) หรือความชํานชิํานาญ  ความสามารถ (Ability) ของ
บุคคลเพื่อใหปฏิบัติงานดียิง่ขึ้น 
  วิเลียม จี สกอต และ ทารเรน อาร มิทเชลล (วิจิตร  อาวะกุล.  2537 ; อางอิงจาก 
William, G. Scott; & Tarrance, R. Miitchell)  ใหความหมายไววา  หมายถึง กระบวนการที่จะ
ชวยเสริมสรางใหบุคคลกาวไปสูหนาที่การงานที่สูงขึ้นไป ชวยใหมีความสัมพันธกบัองคการดีขึ้น  
ตลอดจนชวยใหปรับตวัเขากับสภาพแวดลอมโดยทั่วไปไดเปนอยางดี 
  โกลดสเตน (Goldtein: 1933) ใหความหมายการฝกอบรม คือ  กระบวนการ
จัดการเรียนรูอยางเปนระบบ  เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  
ความสามารถ (Ability) และเจตนคต ิ(Attitude) ของบุคคล  อันจะชวยปรบัปรุงการปฏบิัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
   จากความหมายที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสรุปวา  การฝกอบรมเปนกระบวนการ
ที่จัดขึ้น  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการเพิ่มพูนความรู  เจตคต ิ ทักษะ และสมรรถภาพ
ตางๆ ใหเหมาะสม  มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบตัิงานในหนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดประโยชน
ตอหนวยงานไดมากที่สุด   
 2.  ความสําคัญของการฝกอบรมตอการพัฒนาองคกร  
   เสนห  จุยโต (2546: 22 – 23) กลาววา  การพิจารณาความจําเปนของการ
ฝกอบรมที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรอยางแทจริงน้ัน  ในการฝกอบรมปจจุบันและ
อนาคตตองมุงเนนการประเมินสภาวการณปจจัยภายนอก (External Environment) ที่มีอิทธิพล 
อาทิเชน  ลูกคา  ผูบริโภค  คูแขง  ผูสนับสนุน  ผูควบคุม  ซ่ึงเรียกวา  สภาพแวดลอมของงาน 
(Task Environment ) และปจจัยภายใน (Internal Environment) ที่มีอิทธิพลตอการฝกอบรม 
อันไดแก 
   2.1  โครงสรางองคกรเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรแนวราบ (Flat Organization) 
   2.2  กลยุทธองคกรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริการลูกคา (Service Oriented) 
   2.3  พนักงานองคกรเปลี่ยนแปลงไปสูความมีอิสระในการทํางาน 
(Autonomy) มีความเปนหุนสวน (Partnership) และมีศักยภาพความสามารถในการทํางานมาก
ขึ้น คนๆเดียวทํางานไดหลายอยาง  มุงไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหพนักงาน (Value Added) 
   2.4  ผูบริหารองคกรเปลี่ยนแปลงไปสูผูนํา (Leader) กลาวคือ  การเปนผูนํา
ของการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มุงเนนการพัฒนาใหความสําคัญตัวบุคคล มอง
กวาง  ทาทายสถานภาพเดิมมุงไปสูสิ่งแปลกใหม มีการพัฒนาสิ่งใหมๆ นวัตกรรมใหมอยูตลอด 
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เวลา รวมทั้งกลาทําในสิ่งทีถู่กตองเม่ือผูบริหารตองเปนผูนํา 
   2.5  ระบบการทํางานเปลี่ยนแปลงไปสูสิง่ที่ถูกกวา (Cost) สิ่งที่ดีกวา (Quality)  
สิ่งที่เร็วกวา (Speed) สิ่งที่ประทับใจกวาดานการบริการ (Service) การคิดคนหาระบบการทํางาน
เพ่ือมุงไปสูการผลิตสินคาและบริการที่ถกูกวา  ดีกวา  เร็วกวา และประทับใจมากกวา 
   2.6  ทักษะความชํานาญเปลี่ยนแปลงไปสูสหวิทยากร (Interdisciplinary) และ
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) มากขึ้น  พยายามที่จะทําใหคนมีความรอบรูทั้งรูลึก และรูกวาง 
ทําใหเปนบคุคลที่มีศักยภาพมากขึ้นสําหรับองคกรในอนาคต 
   2.7  คานิยมหรือวัฒนธรรมขององคการเปลี่ยนแปลงไปสูการทํางานที่มี
คุณภาพมากขึ้น ไมวาจะเปนคานิยมเกีย่วกับการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality 
Management) และคานิยมเกี่ยวกับเรื่องปองกันอยาใหผิดพลาดเลย หรือที่เรียกวา ขอบกพรอง
ตองเปนศูนย (Zero Defect) ดังภาพอธิบายความจําเปนของการฝกอบรมเชิงระบบ   
 
  ความจําเปนของการฝกอบรมของ เสนห   จุยโต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 ความจําเปนของการฝกอบรมของ เสนห   จุยโต 
ที่มา : เสนห  จุยโต.  (2546).  การฝกอบรมเชิงระบบ : มิติและกระบวนทัศนใหม.  หนา  23. 

โครงสราง (Structure) 

กลยุทธ (Strategy) 

พนักงาน (Staff) 

สไตลผูบริหาร (Style) 

ระบบ (System) 

ทักษะ (Skill) 

คานิยมรวม (Shared Value) 

การฝกอบรม 
(Training) 
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  ดังน้ันหากองคกรตองการใหการฝกอบรมสงผลตอการพัฒนาบุคลากรและองคกร
อยางแทจริง   การฝกอบรมทุกโครงการจะตองเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา ซ่ึงมาจากการ
วิเคราะหนโยบาย  เปาหมาย  หนาที่ความรับผิดชอบ และแผนการดําเนินงานขององคกรและ
หนวยงานยอย  ตลอดจนหนาที่และบทบาทของบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ เพ่ือที่จะไดทราบ
ปญหา  จุดออน  สาเหตุของปญหาและบคุลากรที่เกีย่วของ  จากขอสรุปวิธีการแกปญหาที่ผาน
การพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบแลวรวมกับการแยกแยะวาปญหาใดบางสามารถแกไขได
โดยการฝกอบรม ก็จะสามารถจัดทําหลักสูตรที่มุงไปสูการแกไขปญหาดังกลาวโดยตรง  เพราะ
หลักสูตรฝกอบรมที่ดีจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานการแกปญหา  ลดขอดอย  เพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากรดวยการใหความรู   เพ่ิมทักษะ   ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ใหเขาสูเปาหมายที่พึงประสงคดังภาพที่แสดงวงจรการจัดทําโครงการฝกอบรม  โดยคํานึง
สัมฤทธิผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร ที่แสดงใหเห็นดังตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 8  วงจรการจัดทําโครงการฝกอบรม 
ที่มา : วิบูลย  บุญยธโรกุล.  (2545).  คูมือวิทยากรและผูจัดฝกอบรม.  บริษทัดานสุทธิการพิมพ.        
                    หนา 5. 

แกไขโดยวิธีอ่ืน 

ปญหาในองคกร 
หรือหนวยงาน 

ทราบสาเหตุ 
ของปญหา 

คนหาสาเหตุของปญหา 
โดยระดมความคิด  วิจัย  
หรือปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

จัดทํารายการที่มาของปญหา : 
บุคคล  กลุมบุคคล 

เครื่องจักร 
ระบบบริหาร 

จัดกลุมบุคคล และปญหา 
ที่คลายคลึงกัน 

วิเคราะหหาแนวทางแกไข 

แกไขไดโดย 
การฝกอบรม 

จัดทําโครงการฝกอบรม 

ประเมินสัมฤทธิผลในการบรรลุเปาหมาย /  
การแกปญหาขององคกร 

ประเมินผลการฝกอบรม 

ได ไมได 

วงจรการจัดทําโครงการฝกอบรม 
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 3.  องคประกอบของการฝกอบรม  
   เสนห  จุยโต (2546: 22 – 23) ไดกลาวถงึองคประกอบของการฝกอบรมสามารถ
พิจารณาได  2 ลักษณะทีส่าํคัญ  คือ  
  3.1  องคประกอบดานแนวคิดเชิงระบบ 
   3.1.1  ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง  บุคลากรหรือพนักงานที่จะเขารับการ
ฝกอบรม จุดที่จะตองคํานึงและวเิคราะหเพ่ือความสอดคลองกับความตองการดานการฝกอบรม
คือ เขาเหลานั้นมีความจําเปนที่จะตองเขารับการฝกอบรมหรือไม  ถาเขาเหลานัน้จําเปนจะตอง
รับการฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ ก็ตองคิดตอวาเม่ือสําเร็จการฝกอบรมไปแลวเขาจะนําไปใชใหเกดิ
ประโยชน ตอการพัฒนางาน องคกรไดอยางไร  
   3.1.2  กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Conversion Process) หมายถึง กระบวนการ 
ฝกอบรมที่จะเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ประสบการณ  ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม  ทัศนคติของผูเขารบั
การฝกอบรมใหเปนไปตามที่องคกรตองการ  กระบวนการจึงเปนเสมือนเบาหลอมที่จะพัฒนาให
พนักงานเปนไปตามที่เราตองการหรือคาดหวัง การสรางวัตถุประสงคในการฝกอบรมจึงขึ้นอยูกับ
องคกรแตละแหงวาตองการผลผลติแบบใด  ซ่ึงมีผลใหรูปแบบการฝกอบรมที่ใชของแตละองคกร
ยอมแตกตางกัน 
   3.1.3  ผลผลติ (Output)  หมายถึง  เปาหมายที่เราตองการคือ ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูเพ่ิมมากขึ้น มีทักษะประสบการณเพ่ิมมากขึ้น มีการปรับเปลีย่นพฤติกรรมใน
การทํางานทั้งในสวนตนและรวมงานกับผูอ่ืนที่ดีขึ้น มีความรัก ความศรัทธาและมีทัศนคติที่ดีตอ
องคกรมากขึ้น 
   3.1.4  ผลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง  การประเมินผลการฝกอบรมวา
เปนไปตามวตัถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไวหรือไมเพียงใด 
   3.1.5  สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง  สภาพแวดลอมของการ
ฝกอบรมที่เหมาะสม อันไดแก การจัดอาคารสถานที ่หองประชุม และระบบแสง  สี  เสียง และ
ระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับบรรยากาศของที่ประชุม ตลอดจนการใหบริการของเจาหนาที่ฝกอบรม
ที่เปนกันเอง และมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ   อันจะชวยอยางมากใหโครงการฝกอบรม
ประสบความสําเร็จ 
  3.2  องคประกอบดานจุดเนนสําคัญ  ในการฝกอบรมเชิงระบบ ควรคํานึงถึง
จุดเนน (Focus) ที่สําคัญ  5 ประการ  ดังน้ี 
   3.2.1  มุงเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนศนูยกลางแหงการเรียนรู  โดยมีความ
เชื่อวา  ผูเขารับการฝกอบรมมี  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  โดยเฉพาะการฝกอบรม    
ผูใหญแลว จะตองใหเกียรตใิหความสําคญั  จึงจะเกิดการยอมรับและการศรทัธาตอการฝกอบรม 
ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของการเรยีนรูแนวใหมที่มุงเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  
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   3.2.2  มุงเนนการใชเทคนิคการฝกอบรมที่หลากหลาย หมายความวา  วิทยากร
ไมจําเปนตองบรรยายแตพียงอยางเดียว ควรมีการปรบัเปลี่ยนรปูแบบการนําเสนอโดยใชเทคนคิ
การฝกอบรมที่หลายๆ อยาง  เชน  ใชการฝกปฏิบตัิจริง  การใชกรณีตัวอยาง  บทบาทสมมุต ิ   
การสาธิต การสรางสถานการณจําลอง เกมส และกิจกรรมกลุม เปนตน  
   3.2.3  มุงเนนการใชสื่อประสม  ควรจะใชสื่อวีดีทัศน  เทปเสียง  สไลด หรือ
คอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรมมากขึ้น และใชลักษณะที่ไมซํ้ากันจนเกิดความเบื่อหนาย  
   3.2.4  มุงเนนการเสริมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู กลาวคือ ในการเรียนรู
ของผูใหญที่มีความสนใจเรยีนไมเกิน 30 นาที  นอกจากการเนนกิจกรรมหรือใชเกม  เขาแทรก
เพ่ือกระตุนความสนใจ  ควรพิจารณาในทฤษฎี บรรยากาศของการฝกอบรมทางกายภาพอยาใหซํ้า
จําเจ  เชน  มีการเปลี่ยนผังที่น่ัง ใชหองประชุมยอย ฯลฯ   รวมทั้งสรางบรรยากาศทางจิตใจให
เกิดความอบอุนเปนกันเอง  รักที่จะเรียนรู สนุกในการที่จะเรียนรูตอไป 
   3.2.5  มุงเนนการสรางทีมงานของคณะวทิยากรและผูจัดการฝกอบรม ถาเปน
ทีมเดียวกันจะทําใหเน้ือหาไมซํ้าซอนกันและสามารถเชื่อมโยงตอกันได  
 4.  กระบวนการฝกอบรม 
  ในการคาดถึงประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรมตอการนําไปใชใหไดประโยชน
สูงสุด จําเปนตองมีกระบวนการการจัดทําโครงการฝกอบรมที่มีวิธกีารถูกตอง  มีกิจกรรม
ตอเน่ืองสนับสนุนหลังการฝกอบรมอยางเหมาะสม วิบูลย  บุญยธโรกุล (2545: 32) กลาวถึง
กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมสามารถแบงออกเปน  5 ขั้นตอน โดยสรุปคือ 
  1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs Assesment – TNA)  
เปนขั้นตอนเริม่ตนของระบบการฝกอบรมที่ดําเนินการศึกษาหาขอมูล ความไมเพียงพอที่มีอยูใน
ปจจุบันเม่ือเทียบกับระดับทีค่าดหวัง หรือที่ควรจะเปนในเรื่องของความรู (Knowledge)  ทักษะ 
(Skill) ทัศนคต ิ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ในการปฏิบัตงิาน เพราะความตองการ
ฝกอบรมเกิดจากความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูในปจจุบันกบัสภาพที่ควรจะเปนมีมากขึ้น 
ชองวาง (Gap) ระหวางสิ่งทีพึ่งประสงคกบัสิ่งที่เกิดขึ้นมีมากขึ้น  ผลจากการศึกษาขอมูลจะทําให
ไดคําตอบ  ทีบ่งบอกวาจําเปนจะจัดดําเนินการฝกอบรมหรือไม และเหตุใดจึงตองมีการฝกอบรม   
  2.  การสรางหลักสูตร (Curriculum Design) เปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองมาจากการ
วิเคราะหขอมูลแลวเห็นสมควรที่จะจัดการฝกอบรมได  จึงนํามาสรางหรือพัฒนาหลักสตูร
ฝกอบรม โดยกระบวนการจดัทําหลักสูตรจะครอบคลุมถึง วัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม การเลือก
หัวขอวิชา ขอบเขต เน้ือหาประเด็นสําคญัในแตละหัวขอ การจัดลําดับกอนหลังของหัวขอ  
เทคนิคหรือวธิีการฝกอบรม  การเลือกสือ่การสอน  จํานวนเวลาที่กาํหนด  เพ่ือใหผูเขารับ 
การฝกอบรมเกิดการเรียนรู  เปลี่ยนพฤตกิรรมและสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
ถูกตอง  
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  3. การเตรียมการกอนการฝกอบรม (Training Preparation) หมายถึงการวางแผน
และการเตรียมการกอนที่การฝกอบรมจะเริ่มตน  ภายใตเง่ือนไขของนโยบายและเปาหมายของ
องคกร หลักสูตร และทรัพยากรที่มี  โดยมีอุปสรรคและขอบกพรองที่นอยที่สุด  หมายรวมถึง
การเตรียมอํานวยความสะดวกใหกับผูทีจ่ะมาเขารับการฝกอบรม  ความสะดวกสบายของที่พัก
ระหวางการฝกอบรม และเตรียมการสรางบรรยากาศทีดี่ในการศึกษาหาความรูรวมกันของผูเขา
รับการฝกอบรมดวย  ซ่ึงการเตรียมการฝกอบรมโดยทั่วไปจะครอบคลุมในประเด็น  การจัดทํา
แผนดําเนินการฝกอบรม  การเตรียมการเกี่ยวกบัผูเขารับการฝกอบรม  การคัดเลือกสถานที่
สําหรับดําเนินการฝกอบรม การจัดทํางบประมาณคาใชจาย   
  4. การจัดดําเนินการฝกอบรม (Training Implementation) หมายถึง  กิจกรรม 
ที่คณะผูอํานวยการหลักสูตรตองดําเนินการตามแผนการที่ไดเตรียมไว   นับตั้งแตวันแรกจนถึง   
วันสุดทายของการฝกอบรม  ซ่ึงประกอบดวย  การเตรียมการกอนการฝกอบรม  การดําเนินการ
ระหวางการฝกอบรม  การดําเนินภายหลังสิ้นสุดการฝกอบรม  อาทิเชน  การลงทะเบียนและพิธี
เปดฝกอบรม การปฐมนิเทศ   เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับทราบถงึภาพรวมของหลักสูตร  
กิจกรรมการเรียนการสอน  การศึกษาและดูงานนอกสถานที ่ กิจกรรมดานสังคมและนันทนาการ 
กิจกรรมละลายพฤติกรรม  เพ่ือสรางความคุนเคยระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันและกับ
เจาหนาที่หลักสูตรฝกอบรม  กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  การอยูรวมกัน ฯลฯ 
วิทยากรดําเนนิการฝกอบรมตามกําหนดการและแผนการสอนที่เตรยีมไว ผูประสานงานการ
ฝกอบรมคอยอํานวยความสะดวกแกวทิยากรและผูเขารบัการฝกอบรม  ตรวจสอบความเรียบรอย
ของหองฝกอบรม โสตทัศนูปกรณ การแจกเอกสารประกอบการฝกอบรมและเกบ็รวบรวม
แบบฟอรมประเมินผล  การสังเกตและคอยแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ เพ่ือไมใหเปนอุปสรรค
ตอการเรียนการสอน เพ่ือใหเปนไปตามแผนและขอกาํหนด และพิธีปดการฝกอบรมและมอบ
ประกาศนียบตัรแกผูเขารบัการฝกอบรม 
  5. การประเมินผลการฝกอบรม (Training Evaluation)  เปนการดําเนินการเพื่อ
ประเมินวาในการดําเนินการทุกขั้นตอนนบัตั้งแตการหาความจําเปนในการฝกอบรมที่ไดมานั้น
ถูกตองตามความเปนจริงหรอืไม  หลักสตูรฝกอบรมทีส่รางและพัฒนาขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไม  
รวมทั้งการจัดดําเนินการมีความเหมาะสมประการใด  การประเมินจะตองพิจารณา  โดยยึดถือ
ตามจุดมุงหมายการฝกอบรม เปนประการสําคัญ  คือ  การที่ผูเขารบัการฝกอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการทํางานดีขึ้น สมบูรณขึ้น  หากผลการประเมินพบวาในการ
ฝกอบรมมีปญหาขอบกพรองสมควรจะไดรับการปรับปรุงแกไขใหถกูตอง  เหมาะสมและคุมคา
กับงบประมาณและระยะเวลาที่ตองใชรายงานผลการประเมินตอผูบังคับบญัชาระดับสูงเพ่ือรับ
การพิจารณาตกลงใจตอไป  
 
 



 34

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9  กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรม 
ที่มา :วิบูลย  บุญยธโรกลุ.  (2545).  คูมือวิทยากรและผูจัดฝกอบรม.  หนา 32. 
 
 
 5.  ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
  จอหนสัน (Johnson.  1976 ; Mcgehee; & Thayer.  1961) กลาววา  การ
ฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือทางการบริหาร  ซ่ึงไดรับการจัดขึ้นเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคกร การฝกอบรมของบุคลากร หรือกลุมบุคลากร  จึงควรตอบสนองตอ
เปาหมายขององคกร  การฝกอบรมจึงมีบทบาทในการปรับปรุงประสทิธิภาพขององคกรใน
หลายๆ ทางดวยกัน  คือ 
   1.  ชวยพัฒนาความรู  ทักษะ  ความสามารถ และเจตคตขิองพนักงาน  
การฝกอบรมจะชวยปรบัปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติทีจํ่าเปนตอการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 
อันจะสงใหผลผลิตเพ่ิมสูงขึน้ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

การวิเคราะหหา 
ความจําเปนในการฝกอบรม 

การประเมินผล 
การดําเนินการ 

ฝกอบรม 
การจัดหา 
หลักสูตร 

การเตรียมการ 
กอนการฝกอบรม 

กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรม 
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   2.  ชวยตระเตรียมพนักงานกอนกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น   
การฝกอบรมชวยใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม  มีความพรอมและสามารถปรับตวั
ใหเขากับตําแหนงหนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 
   3.  ชวยขจัดความลาหลังดานทักษะ  เทคโนโลยี  วิธีการทํางาน และการผลิต  
การฝกอบรมจะชวยใหพนักงานขององคกรมีความรู  ทักษะ และความสามารถที่ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลก และชวยใหองคกรสามารถแขงขนักับผูอ่ืนได 
   4.  ชวยพัฒนาพนักงานเพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต  การฝกอบรม
บุคลากรจะชวยใหองคกรมีกําลังทดแทนไดทันทวงท ี หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ หรือ
ลาออกจากการทํางาน 
   5.  ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางพนกังานในองคกรรวม 
ทั้งชวยเพ่ิมพูนขวัญ และกาํลังใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
   6.  ชวยลดคาใชจายในดานคาจางแรงงาน  ลดเวลาทีใ่ชในการพัฒนา
พนักงานที่ขาดประสบการณ  เพ่ือใหมีผลการปฏิบตัิงานอยูในระดับที่นาพงึพอใจ 
   7.  ชวยลดตนทุนการผลิต  ลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล  โดยลดอัตรา
การลาออกจากงาน  การขาดงาน  การมาทํางานสาย  อุบัติเหต ุ การรองทุกข และสิ่งอ่ืนๆ ที่บัน่
ทอนประสิทธภิาพในการทํางาน 
 ผูวิจัยจึงสรุปวา  ในการจัดฝกอบรมแตละครั้ง องคกรไดใชงบประมาณและทรัพยากร
สนับสนุนเพ่ือใหการฝกอบรมบรรลุเปาหมาย  การจัดประสบการณการเรียนรู  เพ่ือเสริมสราง
ทักษะ ปรับเปลี่ยนทศันคต ิและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร หรือกลุมบุคลากร  เพ่ือให
เกิดเรียนรู  จนสามารถถายโอนนําไปสูการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเหมาะสม และบังเกิด
ประสิทธผิลนัน้ จําเปนตองมีกระบวนการเรียนการสอนที่จัดทํา  เพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว
โดยเฉพาะ  จึงจะนําสูความสําเร็จอันจะเปนประโยชนที่เกิดจากการฝกอบรม คือ เรียนแลวได
ความรูและทราบวา  จะนําความรูน้ันไปใชไดอยางไร  ในการนําความรูมาใชในการทํางานจริง
สามารถนําวธิกีาร หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่ไดรับจาการฝกอบรมมาใชงานไดประสบผลสําเร็จ 
ยิ่งขึ้น 
 
การประเมินผลโครงการ 
 1.  ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
  ประชุม  รอดประเสริฐ (2537: 73) ใหความหมายการประเมินโครงการหมายถึง 
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการและพิจารณา
บงชี้ใหทราบถึงจุดเดน หรือจุดดอยของโครงการนั้น อยางมีระบบ แลวตัดสินใจวา  จะปรับปรุง
แกไขโครงการนั้น  เพ่ือการดําเนินการตอไป หรือยุติโครงการนั้นเสีย  

  ชิต  ณะไชย (เทียมจันทร  พานิชยผลินไชย.  มป.ป.: 17; อางอิงจาก  ชิต  ณะไชย. 
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2540: 33) ใหความหมายของการประเมินโครงการวา  เปนกระบวนการของการตรวจสอบ
วิเคราะหขอมูลตางๆ ของโครงการอยางมีระบบ โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  เพ่ือปรับปรุง
โครงการใหดีขึ้น  
  เยาวดี  วิบลูยศรี (2540: 91 – 98) กลาวถึง วัตถปุระสงคที่สําคัญของการประเมิน
โครงการวา  เปนการแสวงหาทางตัดสิน  และการประเมินผลโครงการ  ไมมีเปาหมาย เพ่ือการ
คนหาสะสมความรูอยางการวิจัยตอไป  แตจะมุงไปสูการคนหาสิ่งที่โครงการดําเนินการไปแลว  
สิ่งที่ควรจะดําเนินการตอไปตามวตัถุประสงคของโครงการ  และศึกษาระหวางดําเนินโครงการ
น้ัน  มีปญหาใดบางที่ควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของโครงการ 
  สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธ (2541: 1) ใหความหมาย  การประเมินผลโครงการตรงกับ
คําภาษาอังกฤษวา Project Evaluation คําวา Project  แปลวา  โครงการ  สวน Evaluation  
แปลวา  การประเมินคาหรอืการประเมินผล สวนโครงการนั้น หมายถึง  กิจกรรมที่จัดทําขึ้นดวย
วัตถุประสงคบางประการ ทั้งน้ีผูจัดทําโครงการมุงหวังวา  เม่ือจัดทํากิจกรรตางๆ ตามหลักเกณฑ 
หรือขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวแลว จะบรรลุวตัถุประสงคบางประการ หรือหลายประการที่ตั้งไว  
กิจกรรมอยางเดียวกัน หากมีหลักเกณฑหรือขั้นตอน หรือกระบวนการดําเนินการที่แตกตางกันจะ
ไดผลลัพธที่ไมเหมือนกัน 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2542: 10) กลาววา  การประเมินโครงการ หมายถึง  
การตัดสินคุณคาของโครงการ โดยเก็บขอมูลจากตัวชีว้ัดที่กาํหนดขึน้และนําขอมูลมาเปรียบเทยีบ 
กับเกณฑหรือมาตรฐาน  เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ 
  จากความหมายของการประเมินโครงการที่กลาวมาแลวจึงสรุปวา  หมายถึง
กระบวนการตรวจสอบ และวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดกระทําไปวาสอดคลองกับ
เกณฑ หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งที่กําหนดไวหรือไม  เพ่ือใหไดขอมูลนําไปตัดสินคุณคา
ของโครงการ 
 2.  กระบวนการประเมินผลโครงการ 
  การประเมินผลโครงการอยางเปนระบบจะตองอาศัยกระบวนการดําเนินงานอยาง
เปนขั้นตอน ซ่ึง สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2524: 65 – 66) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินโครงการ 
ฝกอบรมวา  มีขั้นตอนที่สําคัญ  ดังน้ี 
  1.  ศึกษาและวิเคราะหโครงการฝกอบรมที่กําลังจะประเมิน  การรูจักโครงการที่จะ
ประเมินมากเทาใด  โอกาสที่จะทําใหการประเมินตรงเปาหมายมีมากยิ่งขึ้นเทานัน้  การศึกษา
โครงการฝกอบรมควรศึกษาในรายละเอยีด  ดังตอไปน้ี 
   1.1  หลักการและเหตผุล  ตลอดจนปรัชญาของโครงการฝกอบรม 
   1.2  ธรรมชาติของโครงการฝกอบรมเปนโครงการทดลองหรือโครงการประจําที่
ทําสืบทอดกันมา 
   1.3  เปาหมายของโครงการฝกอบรมคืออะไร 
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   1.4  วตัถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมคืออะไร 
   1.5  บุคลกรมีมากนอยเพียงใด 
   1.6  เน้ือเรื่องในโครงการฝกอบรมมีอะไรบาง 
   1.7  การอบรมใชวธิีใด  มีกิจกรรมขั้นตอนอยางไรบาง 
   1.8  วัสดุอุปกรณมีอะไรบาง  
   1.9 กําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสนิคุณคาของโครงการฝกอบรมไว
หรือไม  ถามีเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวคืออะไร 
  นอกจากนี้ควรวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางหัวเรื่องตางๆ  เชน 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคของโครงการกับกิจกรรมการฝกอบรม  
  2.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินโครงการฝกอบรม โดยมีลําดับขั้น  ดังน้ี 
   2.1  ระบุบุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรม 
   2.2  ระบุเรื่องราวหรือขาวสารที่บุคคลหรอืองคกรตองการจากการประเมินผล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม 
   2.3  สรุปเปนวัตถุประสงคของการประเมินโครงการฝกอบรม  โดยทั่วไป
วัตถุประสงคจะบงชี้ธรรมชาติของการประเมิน  บางกรณีสนใจเฉพาะผลสัมฤทธิข์องโครงการ
ฝกอบรม  ซ่ึงเปนการประเมินผลแบบรวมสรุป  ตามปกติการประเมนิโครงการฝกอบรมจะ
ประเมินทั้งแบบประเมินความกาวหนาและแบบประเมินรวมสรุป 
  3. การออกแบบการประเมินโครงการฝกอบรม เปนการกําหนดรูปแบบ หรือ
วิธีการทีใ่ชในการประเมินโครงการ  การออกแบบประเมินจะตองพิจารณาวา จะประเมินอยางไร
จึงจะไดผลถูกตองตามสภาพความเปนจริง ทันสมัย ครอบคลุมและสนองความตองการมากที่สุด 
 3.  วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ   
  เยาวดี  วิบลูยศรี (2528: 75 – 76) กลาววา  การประเมินผลใดๆ ตองมีเปาหมาย 
ที่ชัดเจน  โดยทั่วไปจะประกอบดวยเปาหมาย  2 ประการ  คือ  
   1.  เปาหมายของโครงการ  เปนวัตถุประสงคของโครงการโดยเฉพาะ เพ่ือให
ทราบวา  โครงการนั้นมีขึ้นเพ่ืออะไร และจะไดผลอะไรบาง 
   2.  เปาหมายทางการวิจัย  ใชสําหรับการตรวจสอบกระบวนการดําเนนิ
โครงการและผลผลติที่ไดจากโครงการวาเปนไปตามวตัถุประสงคของโครงการหรือไมอยางไร 
  สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2531: 15) ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายของการประเมิน 
โครงการไว  4 ประการ  คือ 
   1.  เพ่ือการหาขอมูลตาง ๆนํามาใชในการวางแผนโครงการ 
   2.  เพ่ือการหาขอมูลตางๆ นํามาใชในการปรับปรุงดําเนินงานของโครงการ 
   3.  เพ่ือการหาขอมูลที่แสดงถึงผลสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการ 
   4.  เพ่ือการหาขอมูลตางๆ ที่แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของโครงการ  
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 4.  ประโยชนของการประเมินผลโครงการ 
  สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (25-31: 15) ไดกลาวถึง  การประเมินโครงการวา เปน
เครื่องมือสําหรับการบริหารงานโครงการ  ที่ไดใหคุณประโยชนตอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของโครงการในแตละระดับ  ไมจํากัดอยูแตเพียงผูจัดทําโครงการเทานัน้ บุคคลที่รับ
ประโยชน คือ  ผูกําหนดนโยบาย  ผูวางแผนการปฏิบตัิงานโครงการ  ผูอํานวยการโครงการ 
และหนวยงาน หรือผูแทนที่ใหความสนบัสนุนในเรื่องงบประมาณ  การประเมินโครงการเปน
กิจกรรมที่สําคัญอันจะขาดไมไดในวงจรของโครงการ  เพราะการประเมินโครงการจะมีประโยชน
ตอการบริหารโครงการ  ซ่ึงพอสรุปได  ดังน้ี  
   1.  ชวยในการใหขอมูลหรือขอสนเทศตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกําหนดโครงการ  การตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใชใน
การดําเนินโครงการ  ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ 
   2.  ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของโครงการ 
ที่นํามาใชในการตัดสินใจเกีย่วกับการปรบัปรุงหรือเปลีย่นแปลงแกไข  การดําเนินงานโครงการ 
ใหเปนไปตามทิศทางทีต่องการ 
   3.  ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการ 
ที่นํามาใชในการตัดสินใจและวินิจฉัยวา  จะดําเนินการตอไปหรือไม จะยกเลิกหรือจะขยายการ
ดําเนินงานตอไปอีก 
   4.  ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกประสิทธิภาพของโครงการวาเปนอยางไร คุมคา
กับการลงทุนหรือไม  
 5.  รูปแบบการประเมินผลโครงการ 
  วอรทเทิรน (Worthen. 1973: 40 – 217) ไดกลาวถึงแนวคิดและรปูแบบของการ
ประเมินหลักสูตรวา  มีจุดเนนของการประเมินแบงได  3 กลุม  คือ 
   กลุมที ่1  แนวคิดเนนการวางแผนตัดสินใจเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย  ไดแก   
แนวคิดของ ไทเลอร  ทาบา และแฮมมอนด 
    เวิรธเทน และ แซนเดอร (Worthen; & Sanders.  1973: 211) ไดให 
คํานิยามของการศึกษาวา การศึกษาคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันการประเมินหลักสตูร 
คือ การเปรยีบเทียบวา พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปเปนไปตรงตามจุดมุงหมายที่ไดตั้งไวหรือไม
ตามแนวคิดนี ้ในการจัดทําหลักสูตร ผูจัดตองวางจุดมุงหมายที่ชัดเจนไววา ตองการใหผูเรียนมี
พฤติกรรมเปนอยางไร และพยายามจัดประสบการณการสอน เพ่ือใหผูเรียนเปลีย่นพฤติกรรมไป
ตามที่ตองการ บทบาทของการประเมินหลักสูตรจึงอยูที่การดูผลผลติของหลักสตูรวาตรงตาม
จุดมุงหมายหรือไม  การประเมินของไทเลอร  จึงเปนกระบวนการเวยีนกลับคือการเปลี่ยนแปลง
จุดมุงหมายของหลักสูตรกจ็ะสงผลตอวธิกีารประเมินดวย การประเมินแบบน้ี   จึงเปนการ 
ประเมินผลสรปุมากกวาการประเมินผลความกาวหนา 



 39

    แฮมมอนด ไดเสนอโครงสรางรูปแบบการประเมินทางการศึกษาเปนการ
ประเมินสามมิต ิคือ  ดานการสอน  ดานสถาบัน และดานพฤติกรรม  การประเมินหลักสูตรของ         
แฮมมอนด  มีลักษณะคลายคลึงกับการประเมินของไทเลอร คือ  ตองการพิจารณาพฤติกรรม
ของผูเรียนวา ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
   กลุมที ่2  แนวคิดเนนการวางแผนตัดสินใจ  โดยยึดเกณฑเปนหลัก  ไดแก
แนวคิดของ สเตก  ครอนบาค และ สคริเวน  
    สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2528: 156) ไดกลาววา  สเตก  เนนการบรรยาย
และตัดสินคุณคา  โดยอาศัยผูทรงคุณวฒิุ หรือผูเชี่ยวชาญในการตดัสินคุณคา  ดังน้ัน แนวทาง
ในการประเมนิตามแนวคิดนี้จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก  2 ประการ คือ  การบรรยาย หรือการ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได และการตดัสินใจ  ซ่ึงอาศัยเกณฑมาตรฐานในการ
เปรียบเทียบ 
    ครอนบาค  ไดใหความคิดในการประเมินไววา  เปนการรวบรวมและใช
ขอสนเทศ เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร  เสนอใหมีการประเมินสิ่งตอไปน้ี คือ การติดตามผล
การวัดทัศนคต ิการวัดทักษะและความชํานาญ รวมทั้งการประเมนิกระบวนการ (โชต ิ เพชรชื่น. 
ม.ป.ป.: 24) การประเมินของ ครอนบาค จึงเนนการพิจารณาผลที่ไดตรงตามวตัถุประสงคของ
หลักสูตรและผลขางเคียง  เชน  ความรู  ทัศนคต ิ เปนตน     
    สคริเวน  ไดแบงการประเมนิออกเปน  2 ระยะ คอื  การประเมิน
ความกาวหนาในระหวางทีโ่ครงการกําลังดําเนินอยู เพ่ือปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น และประเมิน
สรุปเม่ือโครงการสิ้นสุดลง  เปนการพิจารณานําลักษณะที่ดีของโครงการไปใช  ลักษณะการ
ประเมินของ สคริเวน ที่สําคัญ  ไดแก  การประเมินยอย การประเมินรวม การประเมินภายใน 
และการประเมินผลสําเร็จ 
   กลุมที ่3  แนวคิดเนนการวางแผนตัดสินใจเพื่อจัดการ  ไดแก  แนวคิดของ
โพรวัส และ สตัฟเฟลบีม 
    โพรวัส (Provus.  1969: 170 – 207) ไดเสนอรูปแบบการประเมินความ
แตกตาง  จุดมุงหมายของการประเมินเปนการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัปญหา และจุดออนตางๆ 
ของการนําหลักสูตรไปใช  ซ่ึงจะชวยใหผูจัดทําหลักสูตรสามารถตัดสนิใจไดวา  ควรจะยุต ิหรือ
ดําเนินงานตามโครงการตอไป และถาจะดําเนินงานตอ ควรจะเปลี่ยนแปลงสวนทีเ่ปนการปฏิบตัิ
หรือเปลี่ยนแปลงสวนที่เปนมาตรฐานอยางไร แบบจําลองการประเมินผลความไมสอดคลอง   
เปนแบบจําลองการประเมินผลที่แสดงกระบวนการของการหามาตรฐานของหลักสูตรการเรยีน
การสอนในโรงเรียน โดยพิจารณาวา ในแตละขั้นตอนของการประเมินน้ัน  ถาเกดิความไม
สอดคลองกันระหวางสิ่งที่เปนจริงกับสิ่งที่ควรจะเปนแลว ควรจะดําเนินงานตอไปหรือไม และ 
ถาจะดําเนินงานตอไป จะตองใชขอมูลที่ไมสอดคลองกันที่ไดจากการประเมินมาเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงหรือแกไขหลักสตูรการปฏิบัต ิหรือหลักสูตรมาตรฐานไดอยางไร โดยเสนอวา  ในการ 
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พิจารณาความไมสอดคลองกันระหวางสิง่ที่ควรจะเปน หรือหลักสูตรสวนมาตรฐานกับหลักสตูร 
ในสวนทีป่ฏิบตัิจริง  มีการดําเนินการ  5 ขั้นตอน  คือ  
     ขั้นที ่1  การออกแบบโครงการ คือ  การกําหนดปจจัยที่ทําใหเกิด 
การดําเนินงาน  การกําหนดการดําเนินงาน และกําหนดผลที่หวังจะไดรับจากการดําเนินงาน 
     ขั้นที ่2  การเตรียมพรอมเปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน
เขาสูกระบวนการ  
     ขั้นที ่3  กระบวนการทีใ่ช  เพ่ือการดําเนินงาน 
     ขั้นที ่4  ผลผลิต 
     ขั้นที ่5  การวเิคราะหเกี่ยวกับการลงทุน 
    การประเมินในแตละขั้นตอน  ถาหากพบขอบกพรองก็แกไขปรับปรงุ 
ตอนนั้น  ซ่ึงการประเมินทุกอยาง ตองดําเนินไปโดยการหาขอมูลใหม และทําการตัดสินใจ โดย
ใชมาตรฐานทีก่ําหนดเปนเกณฑ  อยางไรก็ตามการแกไขขอบกพรองในแตละตอนนั้น จะใชการ
แกปญหาดวยการถามตนเองวา  ทําไมจึงเกิดขอบกพรองนั้น สาเหตมุาจากอะไร และมีวธิีการ
ใดบางที่จะชวยแกปญหานั้นได  
 6.  รูปแบบการประเมินโครงการจําลองแบบซิปป (CIPP) 
  วาสนา  ประวาลพฤกษ (ม.ป.ป.: 132 – 133) กลาวถึง รูปแบบการประเมินแบบ
ซิปป (CIPP MODEL) เสนอโดย เดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel  L. Stufflebeam.  1974)                
แหงมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ในป ค.ศ. 1970  ซ่ึงเปนรูปแบบที่เปนการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 
คําวา CIPP  เปนตวัยอมาจากคาํ 4 คําในภาษาอังกฤษ  ไดแก Context, Input, Process , 
Product กําหนดใหแบบจําลองซิปป  ประกอบดวยการประเมิน  4 ชนิด  ไดแก  การประเมิน
สภาวะแวดลอม (Context Evaluation) การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) การ
ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลติ (Product Evaluation)  
การประเมินแบบจําลองซิปป เปนการประเมิน  เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล หรือสารสนเทศ
นําไปใชในการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสม สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2524: 66-68) ไดสรุป
รายละเอียดการประเมินแบบจําลองซิปป  ไวดังน้ี 
   1.  การประเมินสภาวะแวดลอม หรือการประเมินบริบท (Context) เปน 
การประเมินสภาพแวดลอม  ความตองการ  ปญหา  อุปสรรคอันจะนําไปสูการตั้งจุดมุงหมาย 
ที่เหมาะสมของโครงการ 
   2.  การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความ
พรอมของปจจัยเบื้องตน  ไดแก  บุคลากร  สถานที่  งบประมาณ  ซ่ึงจะนําไปสูแผนการจัด
โครงการที่เหมาะสมที่สุด 
   3.  การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพ่ือหา
จุดเดนและจุดดอยของแนวทางที่เลือกใช  โดยเฉพาะกระบวนการบรหิารโครงการ  และ
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กระบวนการจดักิจกรรมตางๆ หลังจากนําแผนการไปปฏิบัติจริง  เพ่ือจะไดปรับปรุงแกไขวิธีการ
ตางๆ ใหเหมาะสมในขณะที่โครงการกําลังดําเนินการ 
   4.  การประเมนิผลผลติหรือผลงาน (Product Evaluation) เปนการประเมิน
เพ่ือใหทราบวาโครงการนั้น ประสบผลสําเร็จหรือไม เปนการตัดสินคณุคาผลผลติของโครงการ
ดานปริมาณและคุณภาพ  ซ่ึงจะบงชี้วา การดําเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงคมากนอยเพียงใด  
ผลจากการประเมิน ชวยใหผูบริหารตัดสนิใจไดวาควรจะคงไว  ปรับปรุง หรือลมเลิกโครงการ 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2524: 67) กลาววา  การใชแบบจําลองซิปป อยางเต็มรูป
จะใหสารสนเทศแบบสะสม  กลาวคือ  การตัดสินใจหลงัจากการประเมินสภาพแวดลอมแลว จะ
เปนแนวทางสําหรับการประเมินปจจัยเบือ้งตน  การประเมินกระบวนการ  การประเมินผลผลติ 
ขณะเดียวกันการตัดสินใจหลังการประเมินปจจัยเบื้องตนแลว  จะเปนแนวทางในการประเมิน
กระบวนการและการประเมนิผลผลติ และจากการประเมินกระบวนการและผลผลิต  ผลที่ไดจะ
ยอนกลับไปสูการตัดสินใจเลือกวัตถุประสงคและการเลือกแนวทางในการจัดโครงการใหบรรลุ
วัตถุประสงคอีกดวย  ดังน้ัน  แบบจําลองซิปป  ซ่ึงใชเพ่ือประเมินโครงการฝกอบรมแลว  ยัง
สามารถชวยในการพัฒนาโครงการฝกอบรมไดดวย และเพื่อใหเห็นความสัมพันธและขั้นตอน
ของการประเมินตามแบบจาํลองซิปป และประเภทของการตัดสินใจ  สรุปเปนแผนภูมิ 
ดังภาพประกอบ  ความสัมพันธระหวางการประเมินและการตัดสินใจในแบบจําลองซิปป 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 10  ความสัมพันธระหวางการประเมินและการตัดสินใจในแบบจําลองซิปป 
ที่มา :  สมหวัง พิธิยานุวัฒน.  (2524).  รวมบทความทางการประเมินโครงการ.  หนา 67. 
 

ประเภทของการประเมิน 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

การประเมินปจจัยเบื้องตน 

ประเภทของการตัดสินใจ 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลติ 

ตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

เลือกแบบการจัดแผนงานที่เหมาะสมที่สดุ 

นําแผนงานที่กําหนดไปปฏิบัต ิ
ควรปรบัปรุงอะไรบาง 

ควรปรบัปรุงขยายแผนงานหรือลมเลิก 
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 ในการประเมนิผลหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม ที่เรียกวา CIPP Model มาเปนแนวทาง การ
สรางรูปแบบการประเมินโครงการ  ซ่ึงโดยทั่วไปจะวางไวใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคและการ
ดําเนินงานของโครงการนั้นๆ  ในกรณีที่การประเมินโครงการฝกอบรมที่มีลักษณะเปนการวดั
และการวัดแปรผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้วา บรรลวุัตถุประสงคโครงการหรือไม และสมควรทีจ่ะ
ดําเนินโครงการตอไปหรือไม หรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการอยางไร จึงจะทําใหโครงการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น  เพ่ือบรรลุถึงวตัถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวอยางสมบูรณ
มากที่สุด  องคประกอบการประเมิน  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรตามแบบจําลองซิปป (CIPP Model) 
สามารถดําเนินการประเมินเปนระบบและตอเน่ือง  อันจะทําใหไดขอมูลรายละเอียดลึกซึ้ง แก
ผูบริหาร  เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจได  ผูวิจัยเห็นวา  กรอบความคิดในการประเมินผล 
แบบจําลองซปิป (CIPP Model)  ของ Stufflebeam มีความเหมาะสมจึงนํามาประยุกตใช เพ่ือ
การประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู 
 
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
 หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง (บตส.) ตรงกับภาษาอังกฤษ วา Senior 
Command Course เปนการฝกอบรมนายตํารวจชั้นสญัญาบัตรระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  โดยผูเขารับการฝกอบรมมียศ  “พันตํารวจเอกพิเศษ”  ดํารงตําแหนงรองผูบังคับการ 
หรือเทียบเทาจากสวนราชการตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยในหลักสูตรไดกําหนด
วัตถุประสงคการฝกอบรมไววา  เพ่ือเตรียมบุคลากรขึ้นสูการดํารงตําแหนงผูบังคับการ  ชั้นยศ 
พลตํารวจตร ี ซ่ึงผูผานการฝกอบรมจากหลักสูตรนี้  จะมีโอกาสไดดํารงตําแหนงใหเปน
ผูบังคับบญัชาสูงสุดของหนวยงานระดับกองบังคับการตางๆ ในสํานกังานตํารวจแหงชาติ ตอไป 
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดฝกอบรมหลักสูตรนีข้องสํานักงานตํารวจแหงชาต ิคือ  สถาบัน
พัฒนาขาราชการตํารวจ  สงักัดกองบัญชาการศึกษา  โดยทําการฝกอบรมปละ 1 รุน  ผูเขารับ
การฝกอบรมแตละรุนประมาณ  100 คน  ซ่ึงมีทั้งเปนขาราชการตํารวจและขาราชการหนวยงาน
อ่ืน เชน หนวยงานศาล  ราชทัณฑ  ทหาร  สรรพากร  สรรพสามติ    ธนาคารแหงประทศไทย  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพตดิ  กรมปาไม  ที่สงขาราชการเขารวมศึกษา
อบรมในหลักสตูรนี้ดวย  การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูงไดจัดฝกอบรมเปนครั้ง
แรกเมื่อป พ.ศ. 2527 เปนรุนที่ 1  จนกระทั่งถึงปจจุบนัที่ทําการวิจัยน้ี  มีผูผานการฝกอบรมใน
หลกัสูตรนี้แลวจํานวน 24 รุน  จํานวนทั้งสิ้น  1,874 คน (ขาราชการตํารวจ  จํานวน  1,744 คน 
และขาราชการหนวยงานอื่นๆ  จํานวน  103 คน) 
 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  1.  เพ่ือสรางเสริมวิสัยทศันของการเปนนักบริหารแนวใหมและมีศักยภาพในการ
แกไขปญหาขององคกรและสังคมสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2.  เพ่ือใหเกิดแนวคิดสรางสรรค และสามารถประสานนโยบายใหสอดคลองกับ 
แผนพัฒนาของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  เพ่ือพัฒนาทัศนคติและบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับการเปนผูนําองคกรระดับสูง 
  4.  เพ่ือปลูกฝงแนวคิดในดานจริยธรรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของชาต ิ
 คุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม 
  ขาราชการตํารวจผูมีสิทธเิขารับการฝกอบรมจะตองสมัครใจและมีคณุสมบัติ
ดังตอไปน้ี 
  1.  ดํารงตําแหนงรองผูบังคบัการหรือเทยีบเทามาแลวไมนอยกวา 1 ป  นับตั้งแต
วันดํารงตําแหนงถึงวันเปดการฝกอบรม และมีวันรบัราชการเหลือนับตั้งแตวันเปดการฝกอบรม
ถึงวันเกษียณอายุราชการไมนอยกวา  2 ป 
  2.  มีสุขภาพสมบูรณ ปราศจากโรคอันเปนอุปสรรคตอการฝกอบรม 
  3.  ไมอยูระหวางถูกตั้งกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย หรือถูกพักราชการ
หรือตองหาคดีอาญา หรือถูกฟองคดีอาญา (โดยศาลประทับรบัฟอง) เวนแตกรณีหน่ึงกรณีใด
ดังตอไปน้ี 
   3.1  ตองหาคดีอาญา หรือถูกฟองคดีอาญาในความผดิลหุโทษ 
   3.2  ตองหาคดีอาญาหรือถูกฟองคดีอาญาในความผิดอันไดกระทําโดย
ประมาท 
   3.3  ตองหาคดีอาญาหรือถกูฟองคดีอาญา ในความผิดที่ไดกระทาํเพราะ
ปฏิบตัิการตามหนาที่ดวยความซื่อสัตยสจุริต 
 
 รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรระยะเวลาการฝกอบรมไมเกิน  16 สัปดาห 
 

    ขอบเขตวิชา           จํานวน (ชม.) 
  1.  หมวดวิชาทั่วไป             57 
   1.1  พื้นฐานอารยธรรมไทย         15  
    1.1.1  ความสําคัญของอารยธรรมและวฒันธรรมไทย     
    1.1.2  สถาบนัพระมหากษัตริยไทย 
    1.1.3  ประเพณีหลวง ประเพณีราษฎร 
    1.1.4  ศิลปและศลิปกรรมในประเทศไทย 
    1.1.5 คุณคานาฎศิลปและดนตรีไทย 
   1.2  สถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม     15 
    1.2.1  ยุทธศาสตรโลกและยุทธศาสตรชาต ิ
    1.2.2  ภาพรวมของภูมิภาคตางๆ  
    1.2.3  การเมืองกับระบบราชการไทย 
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    1.2.4  เศรษฐกิจไทยในสังคมโลกปจจุบัน 
    1.2.5  การพัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจและสังคมบนพื้นฐานความรู 
   1.3  ศิลปการพูดเพื่อการบริหาร         15 
    1.3.1  การพูดในโอกาสตางๆ 
          1.3.2  ฝกภาคปฏิบตัิการประชาสัมพันธเชิงรุก 
   1.4  บรรยายพิเศษ                     12 
    1.4.1  สุขภาพสําหรับนักบริหาร        
    1.4.2  การสราง/พัฒนาบุคลิกภาพ       
    1.4.3  จิตวทิยาสําหรับนักบริหาร                   
    1.4.4  การเรยีนรูตามรอยพระยุคลบาท       
 

  2.  หมวดวิชาการบริหารงาน            38 
   2.1  การบริหารนโยบาย/แผน              6 
    2.1.1  นักบรหิารระดับสูงของกรมตํารวจกับนโยบายของรัฐในการพัฒนา 
ประเทศ 
    2.1.2 กลยุทธในการบริหารแผนงานงบประมาณ และกําลังคน 
   2.2  ระบบและสภาพแวดลอมในการบริหาร       3 
    2.2.1  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารในลักษณะ CEO 
    2.2.2  การบรหิารงานภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
   2.3  การบริหารการประชมุ            3 
    2.3.1  หลักในการบริหารการประชุมอยางมีประสิทธภิาพ 
    2.3.2  ปจจัยแหงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการประชุม 
    2.3.3  เทคนคิการวางบุคลกิภาพที่เหมาะสมในการประชุม 
    2.3.4  กลยุทธการแกไขปญหาพฤติกรรมตางๆ ของผูเขารวมประชมุ 
ที่อาจเปนอุปสรรคตอการประชุม  
   2.4  ภาวะการนํา              3 
    2.4.1  การพัฒนารูปแบบพฤติกรรมของหัวหนา 
    2.4.2  ทักษะการปรับพฤตกิรรมลูกนอง 
   2.5  การตัดสินใจ              3 
    2.5.1  บทบาทของผูบริหารในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
    2.5.2  หลักการวิเคราะหและพิจารณาปญหา 
    2.5.3  กลยุทธในการแกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ  
    2.5.4  การสํารวจปญหาและการจัดอันดับความสําคญัของปญหา 
    2.5.5  การวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตดัสินใจ 
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    2.6  การติดตามประเมินผล              3 
    • การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
   2.7  บรรยายพิเศษ                                                               15 
    2.7.1  องคการตํารวจเปรยีบเทียบ           
    2.7.1  งบประมาณ          
    2.7.2  บทบาทตํารวจในสถานการณปจจุบัน 
    2.7.3  แนวความคิดในการบริหารเพื่อสวนรวม 
    2.7.4  บทบาทหนาที่ของ ตส./ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา
ดวยวินัยทางงบประมาณและการคลัง พ.ศ.2544 
 

         3.  หมวดวิชาการตํารวจ           42  
    3.1  ปองกันปราบปราม            3  
    3.1.1  การนาํวิธีการของตางประเทศมาประยุกตใชในการปองกัน
อาชญากรรมอยางเหมาะสมและสัมฤทธิ์ผล 
    3.1.2  กลยุทธและยทุธศาสตรในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
ทิศทางและแนวโนมของการปองกันอาชญากรรมตามนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ
    3.1.3  การกาํหนดนโยบายในการปองกันอาชญากรรมระดับบริหารของ
ตํารวจ 
    3.1.4  ระดมความคิด (Brain Storming) ปญหาการปองกันอาชญากรรม
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการปองกันอาชญากรรมของตํารวจ 
    3.1.5  กรณีศกึษา (Case Study) การปองกันอาชญากรรม : ศึกษาปญหา 
อุปสรรคขอขดัของในระดับบริหาร กําหนดมาตรการและแนวทางแกไข 
   3.2  อาชญากรรมเศรษฐกิจ           3 
    3.2.1  การนํายุทธวิธขีองตางประเทศมาประยุกตใชอยางเหมาะสมและ
สัมฤทธิผล 
    3.2.2   นโยบาย การปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
การนําเทคโนโลยีประกอบอาชญากรรม 
    3.2.3  การใชเทคโนโลยีชั้นสูงและทันสมยั เพ่ือการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
    3.2.4  การกาํหนดนโยบายในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ  ระดับบริหารของตํารวจ 
    3.2.5  ระดมความคิด (Brain Storming) ปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
และการใชเทคโนโลยีประกอบอาชญากรรม  เพ่ือเปนแนวทางกําหนดนโยบาย  การวางแผน 
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การปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจของตาํรวจ 
    3.2.6  กรณีศึกษา (Case Study) ปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
การใชเทคโนโลยีประกอบอาชญากรรม : ศึกษาปญหาอุปสรรคขอขดัของในระดับบริหาร 
กําหนดมาตรการและแนวทางแกไข 
   3.3  การอํานวยการสืบสวนสอบสวน         3  
    3.3.1  การอํานวยการสืบสวนสอบสวนระดับกองบังคบัการ 
    3.3.2  การประสานงานดานการสืบสวนสอบสวนในระดบั ตร., บช.  
และ บก. 
    3.3.3  ระดมความคิด (Brain Storming) ในการแกไขปญหาในการ
อํานวยการสืบสวนสอบสวนคดีที่มีความยุงยากซับซอน 
   3.4  กฎหมาย                    12 
    3.4.1  กฎหมายทั่วไปสําหรับผูบริหาร 
    3.4.2  กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 
    3.4.3  สิทธขิองบุคคลในคดีอาญา 
    3.4.4  ความรวมมือระหวางประเทศในทางอาญา 
   3.5  เทคโนโลยีกับงานตาํรวจ                    6  
    3.5.1  เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ
    3.5.2  แนวโนมทิศทางการใชเทคโนโลย ีเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายชาต ิ
และการพัฒนาประเทศ  
    3.5.3  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
    3.5.4  ระดมความคิด (Brain Storming) ปญหาอุปสรรคขอขัดของในการ
ใชเทคโนโลย ีเพ่ือการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพ่ือ
เปนแนวทางกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การจัดทําโครงการ สําหรับการใชเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติงานของตํารวจ 
   • กรณีศึกษา (Case Study) เทคโนโลยีทางอาชญากรรม : ศึกษาวิธีการ   
คนราย มาตรการและแนวทางแกไข 
   3.6  บรรยายพิเศษ                                                                            15 
    3.6.1  บทบาทของผูบริหารกับงานนิติวทิยาศาสตร     
    3.6.2  นโยบายการบริหารงานจราจร  
    3.6.3  ปญหายาเสพติดกับความมั่นคงของชาติ 
    3.6.4  การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
    3.6.5  การบําบัดและการฟนฟูผูเสพยาเสพติด      
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  4.  หมวดวชิาจริยธรรม           18  
   4.1  จริยธรรมกับการบริหารงาน 
   4.2  การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบตัริาชการ 
 

     5.  หมวดการจัดทําเอกสารศึกษา         15  
   5.1  บรรยาย 
   5.2  เสนอโครงราง 
   5.3  เสนอผล  
 

  6.  หมวดการฝก             108     
   6.1  การฝกการบริหารวิกฤตการณ (RPM)           54  
    6.1.1  ภาคทฤษฎ ี             30 
     6.1.1.1  การบริหารนโยบายดานความมั่นคงของรัฐบาล 
     6.1.1.2  การบริหารนโยบายดานความมั่นคงของ ตร. 
     6.1.1.3  แผนและนโยบายของ ตร. 
     6.1.1.4  งานในหนาที่ของฝายอํานวยการตํารวจ 
     6.1.1.5  สิทธมินุษยชน 
     6.1.1.6  รัฐธรรมนูญกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
     6.1.1.7  การบริหารวิกฤตการณ 
     6.1.1.8  การแกปญหาวิกฤตการณการกอการรายสากล 
     6.1.1.9  หลักการเจรจาตอรองในภาวะวกิฤต 
     6.1.1.10 หนวยปฏบิัติการพิเศษในการแกไขวิกฤติการณ 
    6.1.2  ภาคปฏิบัต ิ           24 
   6.2  กิจกรรม/สันทนาการสําหรับนักบริหาร         54  
    6.2.1  ฝกภาคปฏิบตัิคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต     
    6.2.2  ฝกภาคปฏิบตัิภาษาอังกฤษ       
    6.2.3  ฝกภาคปฏิบตัิกีฬา/กิจกรรมเขาจังหวะ/ยิงปนจําลองสถานการณ 
(Simulator) 
 

  7.  หมวดการศึกษาดูงาน 
   7.1  การศึกษาดูงานตางประเทศ                  14  วัน 
   7.2  การศึกษาดูงานภายในประเทศ              10  วัน    
   7.3  การศึกษาดูงานกรุงเทพและปริมณฑล          5  วัน 
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  8.  เบ็ดเตล็ด 
   8.1  พิธีเปด – ปดการฝกอบรม 
   8.2  กิจกรรมผูเขาการอบรม 
   8.3  ศึกษาคนควา 
 
จิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 ในการฝกอบรมผูใหญ (Adult) ซ่ึงเปนบุคคลที่มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
บทบาททางสงัคมมาโดยลําดับตามชวงอายุ  มีความสนใจ ความตองการ เปาหมาย  คานิยม     
แนวความคิด ประสบการณที่ตางกัน  สามารถรับผิดชอบดําเนินชีวติในสังคมรวมกับผูอ่ืนน้ัน  
จําเปนตองมีความเขาใจในรากฐานของการเรียนรู  เพราะวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ  
การเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และไดมีการจัดวาง
องคประกอบแวดลอม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิการเรียนรูและถายโอนความรูไปสูอีก
สภาพแวดลอมหน่ึงซ่ึงจะชวยให ผูเขารบัการอบรมมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันจึงศึกษาประเด็น 
ตางๆ ที่เกี่ยวของ   ดังน้ี 
 1.  คุณลักษณะโดยทัว่ไปของผูเรียนที่เปนผูใหญ 
  คารล โรเจอร (สุวัฒน  วัฒนวงศ.  2544 ; อางอิงจาก Rogers.  1986: 24 – 34)  
กลาวถึงการฝกอบรมบุคคลที่เปนผูใหญ  ซ่ึงมีพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
ที่สมบูรณในระดับหนึ่ง สามารถวางแผนการทํางานและสามารถปฏิบตัิตามแผนทีว่างไวไดน้ัน  
การจัดกิจกรรมการฝกอบรมจะเปนไปไดโดยถูกตอง หากไดตระหนกัในคุณสมบตัิที่เปนลักษณะ
ของผูเรียนที่เปนผูใหญ  7 ประการ  กลาวคือ 
   1.  ผูใหญโดยคําจํากัดความ (By Definition) วัยน้ีเปนชวงเวลาของความ
ตองการจะพัฒนา เพ่ือความกาวหนา และตองการพัฒนาศักยภาพสวนตนใหมีความทัดเทียมกับ
คนอ่ืนในสงัคม  ไดรับความเปนอิสรภาพและเสรีภาพมากขึ้น  ผูเรียนที่เปนผูใหญสวนมาก 
จะเปนบุคคลที่กําลังพัฒนา สูวุฒิภาวะ  โดยเฉพาะความเปนตัวของตัวเองตามที่ปรารถนา  
(Self-Fulfillment) 
   2.  ผูใหญเปนผูที่อยูในกระบวนการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง (Continuing 
Process of Growth) ผูที่มารับการฝกอบรมสวนมากมักเปนผูที่อยูในวัยผูใหญตอนตน  ซ่ึงเปน
ชวงที่รางกาย  สติปญญา  อารมณ จิตใจ  ความสนใจที่มีตอสภาพสังคม และวัฒนธรรมมี
พัฒนาการที่เจริญเติบโตอยางตอเน่ือง  แตกาวยาง และทศิทางอาจแตกตางกัน อันเนื่องมาจาก
ความแตกตางระหวางบุคคล 
   3.  สิ่งที่ติดตัวมากับความเปนผูใหญคือประสบการณและคานิยม (Package 
of Experience and Values) ความเชื่อตางๆ  ความศรัทธา  ประสบการณ  คานิยมทางสังคม
อ่ืนๆ  เชน  เจตคตใินบางสิ่งบางอยาง  ความรูสึกอคต ิและความลาํเอียงตลอดจนอารมณอ่ืนๆ 
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อีกมากมาย  
   4.  ผูใหญมารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวยความตั้งใจหลายประการ  
(Set Intention)  เชน  ความคิดวาตองการ (Felt Need) บางเหตุผลและความตั้งใจที่เขาสูระบบ
การเรียนอาจไปสัมพันธสอดคลองกับความตองการทางสังคม (Social Contact)  
  ฮูล (สุวัฒน  วฒันวงศ.  2544 ; อางอิงจาก Houle.  1961) ทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกจากนกัศึกษาผูใหญ    พบวาแรงจูงใจที่มาเขาเรียนเน่ืองจาก 
   1.  ความตั้งใจมุงหวังดานเปาประสงค (Goal –Oriented) คือ ตองการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  โดยนําความรูที่ไดรับ  ไปแกไขปญหาการทาํงานที่กําลัง
ดําเนินอยู  ตองการวุฒิบัตร  ประกาศนยีบัตรเพ่ือนําไปขึ้นขั้นเงินเดือน  เลื่อนขั้นหนาที่การงาน 
   2 . ความตั้งใจมุงหมายดานกิจกรรมทางสังคม (Activity – Oriented) ตองการ
ไดพบเพ่ือนใหม และเลือกรวมกิจกรรมทางสังคมตางๆ ที่มีขึ้นในสถาบันผูใหญน้ัน   
   3.  ความตั้งใจมุงหวังดานความรู (Activity – Oriented) ผูเรียนที่มุงม่ันเอาใจ
ใสและจริงจังตอการเรียนเปนอยางมาก ตองการไดรับความรู (Knowledge) เพ่ิมเติมในสิ่งทีต่น
ไมทราบ ตลอดจนความชํานาญทักษะตางๆ 
   4.  ผูใหญมีความความคาดหวังเฉพาะตวัตอการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน  
(Certain Expectation)  ประสบการณเดิมและการศึกษาภายหลังออกจากโรงเรียนมีผลตอความ
คาดหวังตอการมาเขาเรียนใหม ตอเจตคติในการทํางานรวมกันของแตละบุคคล  เพราะบางคน
ชอบการทํางานคลอยตามกนั (Conformism) บางคนชอบการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ                      
(Independent Learning) บางคนชอบไดรับความรูจากการสอนโดยตรงตลอดเวลา (Being 
Taught) บางคนเกิดความวิตกกังวลในความเสื่อมถอยทางดานสติปญญาและสมอง  ขณะที ่
บางคนอยากที่จะเรียนรูอยางรวดเรว็  สิ่งตางๆ เหลานี้เปนปญหาทีผู่รับผิดชอบตองหาทางแกไข
เพ่ือใหเกิดผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ 
   5. ผูใหญมีความสนใจหลายประการที่ตองทําไปพรอมกัน (Competing 
Interest) ขณะเดียวกบัที่มีภารหนาที่ตองกระทําหลายอยางทั้งหนาที่การงานประจํา  ภารกิจ
ครอบครัว  กิจกรรมทางสังคมฯ ทําใหไมสามารถมาเรียนและรวมในกิจกรรมการเรียนรูแบบ 
เต็มเวลา (Full Time) เพราะไมสามารถแยกตนออกจากสภาพแวดลอมทางสังคม หรือพ้ืนฐาน
เดิมกอนมาเรียนได  จึงตองใชประเภทการเรียนนอกเวลา (Part Time) 
   6. ผูใหญมีรูปแบบการเรียนรูเปนของตนเองอยูแลว (Pattern of Learning)   
ในลักษณะของกระบวนการตอเน่ืองในการเรียนรูตลอดชีวติ (Continuing Process of Lifelong 
Learning) โดยผูใหญแตละคนจะมีวิธีการเรียนเปนของตนเอง ขึ้นกับความถนัดตามธรรมชาติและ
ประสบการณจากการเรียนรู เชน บางคนมีความถนัดและชอบในดานตัวเลขการคดิคํานวณ 
ขณะที่บางคนมีความสามารถในการเรียนภาษาตางประเทศ บางคนอาจมีความสามารถในการ
จดจําเรื่องราวตางๆ ที่อานมาจากหนังสือมากกวาการฟงคําบรรยาย เปนตน  นอกจากอัตราเร็ว
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ในการเรียนรู (Pace of Learning) ของผูเรียนที่เปนผูใหญมีความแตกตางกันไป สวนใหญจะ
เรียนไดดี จดจําไดแมนยําในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณ และสามารถที่จะเรียนรูน้ีพัฒนาวิธีการ
เรียนรูสิ่งใหมไดรวดเร็ว  ถาหากสิ่งน้ันไมขัดแยงกับความรูและประสบการณเดิม   
 2.  หลักการเรียนรูของผูใหญ 
  วิบลูย  บุญยธโรกุล (2545: 25 – 30) การเรียนรูเปนกระบวนการที่สมองทําการ
วิเคราะห และประมวลขอมูลขาวสารที่ไดรับผานประสาทสัมผัสทั้ง 5  แลวจดจําเก็บไวในรูปของ
ประสบการณ  การเรียนรูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการตอบสนองตอสิ่งที่เขามา
กระทบประสาทสัมผัสในดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดาน  โดยทั่วไปการเรียนรูของบุคคลอาจ
แบงออกไดเปน 2 แบบ คือ  การเรียนรูในเชิงรับ (Reactive) และการเรียนรูในเชิงรกุ  
(Proactive) หรือเรียนรูจากประสบการณ  ซ่ึงเปนวิธีการของผูใหญ 
  การเรียนรูของผูใหญ  มีความแตกตางไปจากการเรียนรูของเด็กซึ่งเปนการเรียนรู
ในเชิงรับที่ความรูจะเปนขอมูลสําหรับไวใชในวันขางหนา  เปนการรบัในสิ่งที่ผูใหญสอน  ในทาง
ตรงกันขาม ผูใหญสวนมากไมชอบใหสอนเหมือนเด็ก ไมตองการเรียนเพ่ือหาความรูโดยไมมี
จุดมุงหมาย  แตจะเรียนเม่ือเห็นวาสิ่งน้ันมีคุณคาตอตนเองที่จะรู  ดังน้ันในการจูงใจใหผูใหญ
เรียนรู สถาบนัเพ่ือการพัฒนาบุคลากรและองคกรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (The National 
Institute for Staff and Organizational Development) ไดสรุปประเด็นความรูที่เปนที่ยอมรับ
เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไว  คือ 
   1.  ผูใหญแสวงหาความรูเพ่ือจะนํามาใชแกปญหาการเปลี่ยนแปลง หรือ
วิกฤตการณในชีวติที่ตนเองกําลังประสบอยู  เชน  การแตงงาน  การหยาราง  การเปลี่ยนงาน
ใหม  การไดเลื่อนขั้น  การถูกใหออกจากงาน การเกษียณอายุ ฯลฯ 
   2  จํานวนครั้งที่ผูใหญประสบกับการเปลี่ยนแปลงสําคัญในชวีิตยิ่งมากเทาใดก็
ยิ่งมีแนวโนมวา  จะยิ่งแสวงหาการเรียนรูมากขึ้นเทานัน้ หรือยิ่งมีความเครียดที่เกดิจากการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตสะสมเพิ่มมากขึ้น  ก็จะยิ่งมีแรงจูงใจในการเพิ่มพูนความรูเพ่ือนํามาใชใน
การแกปญหาการเปลี่ยนแปลงชีวติมากขึ้น 
   3  ประสบการณในการเรียนรูที่ผูใหญแสวงหามาไดโดยตนเอง  จะสัมพันธ
โดยตรง (อยางนอยก็ตามความคิดผูใหญ) กับจํานวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงวิถชีีวติ  ซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหมีการแสวงหาความรูน้ัน 
   4.  โดยทั่วไป ผูใหญจะเขาไปเกี่ยวของกับการเรียนรูดวยความเต็มใจ 
กอนหลัง หรือแมในขณะที่กาํลังมีการเปลีย่นแปลงวถิีชวีิตเกิดขึ้น  ถาเชื่อแนแลววาการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นอยางแนนอน  ผูใหญจะยอมลงทุนเรียน  ถาเห็นวา  การเรียนนั้นจะ
ชวยแกปญหาในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
   5.  ผูใหญซ่ึงถูกกระตุนใหแสวงหาความรูจะลงมือศึกษา ก็เพราะวา  เขาม ี
ปญหาที่จะตองนําเอาความรูหรือทักษะนัน้นําไปใช  ดังน้ันการเรียนรูของผูใหญจึงเปนวิธีการที ่
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จะใหบรรลุจุดมุงหมาย  เปนการเรียนรูเพ่ือที่จะหาคําตอบ  มิใชเปนการเรียนรูเพ่ือจะรู 
   6 การเพิ่มพูนหรือรักษาระดับความภาคภมิูใจและความพึงพอใจ  เปนแรง
บันดาลใจที่มีความสําคัญเปนอันดับสอง  ในการกระตุนใหผูใหญแสวงหาความรู 
 3.  ประโยชนของจิตวทิยาการเรียนรูในการสอนผูใหญ  
  อุนตา  นพคุณ (2527: 6 – 7) สรุปไวใน  “การเรียนการสอนผูใหญ เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย“  วา การจัดการฝกอบรมใหกับผูเรียนที่เปนผูใหญ นักการศึกษาผูใหญ
จําเปนตองมีความเขาใจเรื่องจิตวิทยาการเรียนรู เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 
   1.  ชวยใหผูสอนและวิทยากรมีความรูความเขาใจวา การเรียนรูน้ันเกิดขึ้นได
อยางไร 
   2.  ชวยใหผูสอน หรือวิทยากรเขาใจในหลักปฏิบตั ิหรือการปฏิบัตติวัใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูขึ้นตามความเชื่อถือ หรือทฤษฎ ี
การเรียนรูที่ตนเองเขาใจ และนิยมที่จะปฏิบัต ิ
   3.  ชวยใหผูสอนหรือวิทยากรสามารถตดัสินใจเลือกกิจกรรมและวธิกีารเรียน
การสอนไดอยางเหมาะสม และที่สําคัญ ทฤษฎีการเรยีนรูจะชวยใหวิทยากรสามารถคาดการณ
ไดวา ควรปฏบิัติการอยางไรใหสอดคลองกับวตัถุประสงคที่กําหนดไว 
  โรเจอร และ ไฟรนสเบิรก (เกศริน มนูญผล.  2544 ; อางอิงจาก  Rogers; & 
Freiberg.  1994: 212 – 213) จึงใหความสําคัญตอจุดมุงหมายตอการฝกอบรมวา  ควรจะเปน
การอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู และบทบาทของผูรับผิดชอบผูสอนผูเกี่ยวของในการ
ฝกอบรมผูใหญ จะตองเปนผูอํานวยความสะดวก เพ่ือการเรียนรู (Falicitator of Learning) ซ่ึง
ใหความไววางใจ และการยอมรับในตัวผูเรียน  มีความจริงใจตอผูเรียน  มีความเขาใจเห็นอก
เห็นใจ  รวมทั้งการตั้งใจฟงตอผูเรียนดวย และ โรเจอร ไดชี้ แนวทาง เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูดังตอไปน้ี  คือ 
   1.  ผูรับผิดชอบตองเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการสรางบรรยากาศ
ภายในกลุม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และประสบการณที่ดีแกผูเรียน 
   2.  ผูรับผิดชอบควรชวยใหเกิดจุดมุงหมายที่ชัดเจนของแตละบุคคลใน 
ชั้นเรียน  รวมทั้งจุดมุงหมายของกลุมดวย 
   3.  ผูรับผิดชอบตองอํานวยความสะดวกการเรียนการสอนตามความตองการ
ของผูเรียนแตละคน  เพราะมีความหมายและเปนพลังแรงจูงใจที่จะกอใหเกิดผลสําเร็จทางการ
เรียนอันสําคัญยิ่ง 
   4.  ผูรับผิดชอบตองพยายามจัดการเกี่ยวกับแหลงการเรียนรู (Resource of 
Learning) ใหเปนไปอยางกวางขวางและดูเปนเรื่องงายๆ สําหรับผูเรียน 
   5.  ผูเรียนตองมีความเขาใจตนเองในฐานะเปน ”แหลงความรูที่มีความ 
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คลองตัวและยดืหยุนได” ที่สมาชิกในกลุมอาจสามารถนํามาใชใหเกิดคุณประโยชนตอการเรียนรู 
   6.  ในการแสดงออกตอสมาชิกในกลุมผูเรียน ตองพยายามกอใหเกิดความ
พอดีทั้งสองฝายทั้งสมาชิกแตละคน และกลุมเองในดานเนื้อหาวิชาการ และในดานทัศนคติและ
อารมณของผูเรียน 
   7.  ผูรับผิดชอบสามารถชวยใหบรรยากาศในหองเรียนดําเนินไปดวยด ี    
ดวยการเปลีย่นฐานะตนเองเปนเสมือนหนึ่งผูเรียน  เชน  มีฐานะเปนสมาชิกกลุม  โดยการรวม
แสดงความคดิเห็นไดเชนเดียวกับผูเรียนแตละคน 
   8.  ผูเรียนควรไดมีการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึก ใหเกิดขึ้นในกลุม 
แตมิใชโดยการบังคับ  ขมขู  และความคดิที่แสดงออกมานั้นสมาชิกอ่ืนๆ อาจยอมรับฟง หรือ 
ไมรับฟงก็ได 
   9.  ตลอดเวลาของการมีประสบการณรวมกันในหองเรียน  ผูรับผิดชอบจะตอง
มีความไว (Alert) ตอการแสดงออกในการรับรูอารมณตางๆ ของผูเรียนอยางลึกซึ้ง  
   10. ในฐานะของผูรับผิดชอบการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู แกผูเรียน 
ผูรับผิดชอบเองจะตองยอมรับในตนเองวา มีขอจํากัดในหลายประการเชนกัน  
  จึงสรุปไดวา  การเรียนรู  ซ่ึงมีองคประกอบของความสามารถของบุคคล และ
แรงจูงใจของผูเขารับการฝกอบรมที่เปนผูใหญยอมมีความสําคัญตอการเรียนรู และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  หากมีกลยุทธ และวธิีการการถายโอนความรูที่เหมาะสม  เพราะจะทํา
ใหเกิดการเรียนรู  การจดจํา และนําไปปรบัใชเม่ือกลบัไปที่ทํางานเดมิ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  มีงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินผลเพื่อพัฒนาการฝกอบรม และใชรูปแบบ 
การประเมินผลที่หลากหลาย  ไดรวบรวมนําเสนอ  ดังตอไปน้ี 
  ศุภพงษ  ปนเวลา (2535) ทําการศึกษา การประเมินผลโครงการฝกอบรม
ชางฝมือเรงรัด (ชรร.) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป  โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือประเมินผล
โครงการอบรมชางฝมือเรงรัด (ชรร.) สาขาชางกออิฐ-ฉาบปูน  เกี่ยวกับองคประกอบ ดานบริบท 
ปจจัยปอนเขา  ดานกระบวน และดานผลผลติ  กลุมตวัอยางที่ใชในการประเมิน  ไดแก  ผูให
การฝกอบรม  ซ่ึงเปนอาจารยสอนของวิทยาลัยเทคนคิอุตรดิตถ และผูเชีย่วชาญในวิชาชีพ 
จํานวน 8 คน และผูเขารบัการฝกอบรม  ซ่ึงเปนราษฎรตําบลหาดลา  อําเภอทาปลา  จังหวัด
อุตรดิตถ  จํานวน 20 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามผูใหการ
ฝกอบรม  แบบสอบถามผูเขารับการฝกอบรม แบบ Pre-test  และ Post –test  และแบบทดสอบ
ภาคปฏิบัต ิ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
คารอยละ และการทดสอบคาท ี(t-test) 
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  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผลการประเมินองคประกอบในดานบริบท พบวาการจัด
หลักสูตรอยูในระดับดีมาก  เน้ือหาสาระสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  
แตควรเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรมใหมากขึ้น  2) ผลการประเมินองคประกอบดานปจจัยปอน 
พบวา ผูใหการฝกอบรมสวนใหญ  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีประสบการณในวิชาชีพน้ี
มากกวา 5 ป  มีความรูในวชิาชีพ  มีการวางแผน และเตรียมการสอนใหความเอาใจใสตอผูเขา
รับการฝกอบรม  สาํหรับเครื่องมือวัสดุฝกสถานที ่และงบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรม  มีความ
เหมาะสม  3) ผลการประเมินองคประกอบ ดานกระบวนการในการจัดการฝกอบรม ชวยใหผูเขา
รับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู และเขาใจดีในเรื่องการประเมินผล  มีการประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงคและสอดคลองกับเน้ือหาวิชา  สวนดานการบริหาร และการบริการในการจัด
ฝกอบรมนั้น  ไดรับการสนับสนุนพอสมควร และ  4) ผลการประเมนิผลองคประกอบดานผลผลิต 
พบวา  ผลที่ไดรับจากการฝกอบรมบรรลจุุดประสงคทีต่ั้งไว ผูเขารับการฝกอบรม 
พึงพอใจกับการฝกอบรมในครั้งน้ี  ไดรับความรูเพ่ิมพูนขึ้นและผลสมัฤทธิใ์นการฝกอบรมอยูใน
เกณฑดี 
  สุวาณี  ชาครยีวัฒน (2535) ไดศึกษาการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร พุทธศักราช 2528  ของวิทยาลัยการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  ศึกษา
ตามกรอบการประเมินของแบบจําลองซปิป (CIPP Model) โดยศึกษาจากประชากร  5 กลุม 
จํานวน 1,098 คน  คือ  ผูบริหาร  32 คน  อาจารย  331 คน  นักศึกษา  282 คน  ผูสําเร็จ
การศึกษา  221 คน และผูบังคับบญัชาชัน้ตนของผูสําเร็จการศึกษา  232 คน  ผลการวิจัย
สรุปวา 
  การประเมินบริบท  พบวา  วัตถุประสงคของหลักสูตร มีความชัดเจนของภาษา 
ที่ใชสามารถปฏิบัติไดจริงใหสอดคลองกับความตองการของสังคม และมีความเปนเอกลักษณ 
ในวิชาชีพระดับมาก เกี่ยวกบัโครงสรางหลักสูตร ดานจํานวนหนวยกติรวม หนวยกิตหมวดวชิา  
หนวยกิตกลุมวิชา และหนวยกิตรายวชิา  สวนใหญมีความเหมาะสม  เน้ือหารายวิชาตางๆ ใน
หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมีความทันสมัย  มีประโยชน และ
สอดคลองกับความจําเปนตอการประกอบวิชาชีพ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
วัดผลประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร ปจจัยเบื้องตนดานอาจารยและ
นักศึกษา  พบวา ปริมาณอาจารยในหมวดวิชาพื้นฐานวิชาชีพ  หมวดวิชาชีพการพยาบาลกับ
รายวิชาทีเ่ปดสอนมีความเหมาะสมในระดับนอย  แตมีคุณภาพและความสะดวกในการใชบริการ
ในระดับมาก  กระบวนการผลิต พบวา  กระบวนการบริหารมีความเหมาะสมในระดับมาก   
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย และการวัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับมาก  
ผลผลติ  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร  พุทธศักราช 2528 มี
คุณลักษณะทัว่ไป และคุณลักษณะทางวชิาชีพตรงตามที่กําหนดไวในวตัถุประสงคของหลักสูตร
ในระดับมาก    
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  ณัฐธพร  เล็กเลิศศิริวงศ (2536)  ไดทําการศึกษา  การประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมเตรียมอาจารยใหญ  โรงเรียนประถมศึกษา ของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรียมอาจารยใหญของสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศกึษาใน  4 ดาน  ไดแก ดานบริบท  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต  ไดใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก ครู/
อาจารย ในสังกัด  สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาต ิที่ไดรับการคัดเลือกเขารบัการอบรม 
ตามโครงการฝกอบรมเตรียมอาจารยใหญ  โรงเรียนประถมศึกษา รุนที่ 5  ระหวางวันที ่1 – 26  
มีนาคม พ.ศ. 2536 ณ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา จังหวัดนครปฐม  จํานวน  40 คน 
วิทยากรพี่เลี้ยง  4 คน  ผูบริหารโครงการ  3 คน และคณะกรรมการดําเนินการ  3 คน เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล  โดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( S.D.) โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  
   ผลการวิจัยพบวา  1) ดานบริบท พบวา  วัตถุประสงคของโครงการและนโยบาย
การฝกอบรม ชองสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการเปนอยางดี สวนในดานความสอดคลองกับความคาดหวัง
ของผูเขารับการฝกอบรม  และความสอดคลองระหวางแผนการจัดการฝกอบรมกับงานที่ปฏิบตัิ
จริง  มีความสอดคลองกันในระดับมาก  2) ดานปจจัยเบื้องตน พบวา  ผูเขารบัการฝกอบรม
วิทยากร  พ่ีเลี้ยง  มีความเห็นวา  ความพรอมของปจจัยที่ใชในการฝกอบรม มีอยูในระดับมาก 
แตในดานการจัดอาหารใหรับประทานอยูในระดับปานกลาง ดานความพรอมของวิทยากร
เกี่ยวกับประสทิธิภาพในการบรรยาย โดยสวนรมอยูในระดับมาก สําหรับวิชาแผนพัฒนา
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมแหงชาต ิกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิพบวา 
อยูในระดับปานกลาง  3) ดานกระบวนการ พบวาการวางแผนการดําเนินการโครงการฝกอบรม  
การบรรยายของวิทยากร การใชสถานทีใ่นการฝกอบรม  การประเมนิผลการฝกอบรม มีปญหา
ในระดับนอย และ 4) ดานผลผลติพบวา ผูเขารับการฝกอบรม และวทิยากรพี่เลี้ยงเห็นวา สภาพ
การจัดฝกอบรม  มีความเหมาะสมในระดับมาก และผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรม
โครงการฝกอบรมเตรียมอาจารยใหญ  โรงเรียนประถมศึกษามีผลการสอบผานเกณฑที่กําหนด
ไวทุกคน 
  พรสิทธิ ์ ทวยนันท (2537) ไดประเมินหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร     
(ฉบับปรบัปรุง พุทธศักราช 2534) จังหวัดขอนแกน โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model  
  ผลการวิจัย  พบวา  1) ดานบริบท (สภาพแวดลอม) อาจารยและเจาพนักงาน
สาธารณสุขมีความเห็นวา  จุดมุงหมายของหลักสูตรนีมี้ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง   
2) ดานปจจัยเบื้องตน (ปจจัยนําเขา)  ดานโครงสรางหลักสูตร อาจารยเห็นวา  โครงสราง 
หลักสูตรนี้จัดไดเหมาะสมดี สวนนักศึกษาและเจาพนักงานสาธารณสุขไมแนใจวา โครงสราง
หลักสูตรนี้จัดไดเหมาะสมหรือไม  ในดานเนื้อหาวิชา  อาจารยและเจาพนักงานสาธารณสุข มี
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ความเห็นวา  เน้ือหาของวิชานี้มีความเหมาะสมดีแลว สวนนักศึกษายังไมแนใจวาเนื้อหาวิชา
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมหรือไม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาจารยไมแนใจวา  สิ่ง
อํานวยความสะดวกทีว่ิทยาลัยจัดใหน้ันเหมาะสมหรือไม  สวนนักศกึษาและเจาพนักงาน
สาธารณสุข  มีความเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวกทีว่ิทยาลัย  จัดใหน้ัน  ยังไมเหมาะสม  
3) ดานกระบวนการ การจัดสภาพการเรียนการสอน อาจารย นักศึกษา และเจาพนักงาน
สาธารณสุขไมแนใจวา การจัดสภาพการเรียนการสอนนั้น  มีความเหมาะสมหรือไม ดานการ
นิเทศ  ติดตามงานภาคสนาม อาจารยเจาพนักงานสาธารณสุข  ไมแนใจวา  การนิเทศ ติดตาม
การฝกงานภาคสนามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  ดานการวัดผลและประเมินผล  อาจารย       
มีความคิดเห็นวา  การวัดและการประเมินผลของหลกัสูตรมีความเหมาะสมดีแลว  สวนนักศึกษา
และเจาพนักงานสาธารณสุขไมแนใจวา การประเมินผลน้ันมีความเหมาะสมหรือไม และ 4) ดาน
ผลผลติ อาจารยมีความเหน็วา  นักเรียนที่เรียนตามหลักสูตรนี ้ มีคุณภาพเหมาะสมดีแลว  สวน
ผูบังคบับญัชาของเจาพนักงานสาธารณสขุ มีความเหน็วา  เจาพนกังานสาธารณสขุที่จบจาก
หลักสตูรนี ้ มีคุณภาพเหมาะสมกับการเปนเจาพนักงานสาธารสุข 
  สมบูรณ  ตันยะ (2537) ไดทําการศึกษา การประเมินผลโครงการฝกอบรม
ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
(สปช.) และสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ปงบประมาณ 2537  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการภายหลังสิ้นสุด
การฝกอบรม 
  ผลการวิจัย พบวา  1) ปจจัยเบื้องตนในการดําเนินโครงการ องคกร คณะกรรมการ 
ดําเนินงาน การแตงตั้งมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบตลอดจนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ         
มีความเหมาะสมในระดับมาก หลักสูตรการฝกอบรมของครู สช. มีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขารับการฝกอบรมในระดับมาก  แตสอดคลองกับสภาพปญหา และความรู
ความสามารถพื้นฐานในระดับปานกลาง วิทยากรทีใ่หการฝกอบรมเปนวิทยากรสงักัดวิทยาลัยครู
และ สปจ.  ในอัตราสวนใกลเคียงกัน  มีการเตรียมวทิยากรทั้งในระดับกรม และระดับหนวย
ฝกอบรม  คณะกรรมการดําเนินงานคิดวา  การพิจารณาวิทยากร  การติดตอประสานงานกับ
วิทยากรมีความเหมาะสม แตมีกิจกรรมการดําเนินงานคิดวาการพจิารณาวิทยากร  การติดตอ
ประสานงานกับวิทยากรมีความเหมาะสม  แตมีกิจกรรมการเตรียมวทิยากรและประชุมระหวาง
วิทยากรนอย วัสดุอุปกรณ สวนใหญมีความเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการฝกอบรม สถานที่
ฝกอบรม  สวนใหญเปนหองประชุม หรือหองเรียนที่ใชพัดลม หรือเครื่องปรับอากาศ  มีความ
เหมาะสมในระดับมาก  2) การประเมินกระบวนการในการดําเนินโครงการการดําเนินงานตาม
แผนเปนไปตามแผนที่กําหนดไวในระดับมากกิจกรรมการฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรมมี
ความเปนกันเอง ผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนกันเองผูเขารับการฝกอบรมใหความสนใจและ
รวมมือในการทํากิจกรรม  วิทยากรทีใ่หการฝกอบรมดี  ปญหาและอุปสรรคในการฝกอบรม  
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สวนใหญไมมีปญหา  3) การประเมินผลผลิตของโครงการเมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมดานความรูที่
ไดรับเพ่ิมขึ้นและความคาดหวังที่จะนําความรูน้ันไปใชประโยชน สวนใหญไดรับความรูเพ่ิมขึ้น 
และมีความคาดหวังวาจะนาํความรูไปใชไดมาก  และ 4) การประเมินผลผลติของโครงการเมื่อ
สิ้นสุดการฝกอบรมไประยะหนึ่ง  ดานการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชของผูเขารับ
การฝกอบรม สังกัด  สปช. เกือบทั้งหมดไดนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในทุกเนื้อหา 
การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใช  เกือบทัง้หมดไดนําความรูไปใชทุกเนื้อหา  โดยมี
การนําความรูในเนื้อหาจิตสาํนึกในวิชาชพีครูไปใชมากที่สุด 
  ศักดิ์ศิลป  สุตเสวต (2537) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูงพุทธศักราช 2529 (ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2534) วิชาเอก 
พลศึกษา ของวิทยาลัยพลศึกษา  โดยใชแบบจําลอง CIPP Model  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีมีจํานวน  332 คน  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร  42 คน อาจารย  62 คน  นักศึกษาปจจุบนั  
124 คน และผูสําเร็จการศกึษา 104 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น  ผลการวจัิยสรุปได  ดังน้ี 
   1.  ดานบริบท วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมมาก สวนโครงสราง
ของหลักสตูร และเน้ือหาของหลักสตูรมีความเหมาะสมปานกลาง  2) ดานปจจัยเบื้องตน  ทุกกลุม
มีความเห็นสอดคลองกนัวา สื่อการเรียนการสอน วัสดุ และอาคารสถานที่มีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง  3) ดานกระบวนการ  การเรียนการสอนภาคปฏิบตัิมีความเหมาะสมมาก  ในขณะที่
การเรียนการสอนภาคทฤษฎี และการวัดและประเมินผล  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
4) ดานผลผลติ  โดยภาพรวมแลวทุกกลุมมีความเห็นวา  ผูสําเร็จการศึกษาจากวทิยาลัย 
พลศึกษา มีคุณภาพมาก  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ  หองน้ํา  หองสวม  รองลงมา  ไดแก   
หองเปลี่ยนเครื่องแตงตัว และการเบิกจายอุปกรณการเรียนการสอนตามลําดับ  ปญหาการใช
หลักสูตรตามความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารย นักศึกษาและผูสาํเร็จการศึกษาไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 
  อาภรณ  บางเจริญพรพงศ (2538)  ไดทําการศึกษา  การประเมินโครงการพัฒนา
ขาราชการครดูานวิชาการ  โดยมีวัตถุประสงค  การวิจัยเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
พัฒนาขาราชการครูดานวิชาการ รุน 2 – 4  โดยการประเมิน  1) ความเหมาะสมของสภาพ 
แวดลอม ปจจัยนําเขา  การดําเนินการของโครงการ  ประเมินผลผลติของโครงการ  และ  
2) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค  ตลอดจน  ขอเสนอแนะ  ที่เกิดขึ้นกบัโครงการแนวคิดในการ
ประเมินผล  ผูวิจัยไดรวบรวม แนวคิดในการประเมิน แบบจําลองแบบชิปป (CIPP) แนวคิดที่
นํามาใช คือ การประเมินสภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต แบบจําลอง
ของครอนบาค (Cronbach) แนวคิดที่นํามาใชก็คือการติดตามผล  แบบจําลองของไทเลอร 
(Tyler) แนวคดิที่นํามาใช  ก็คือ  การประเมินที่ยึดจุดประสงคเปนหลัก  แบบจําลองของ 
M.Scriven  แนวคิดที่นํามาใช ก็คือ  การประเมินผลความกาวหนา และการประเมนิผลสรุป  
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กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย 
1) อาจารยในคณะ/หรือวิทยาเขต สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีคุณสมบตัิพรอมที่จะ
เลื่อนตําแหนงทางวิชาการ เปนอาจารย 2 ระดับ 7 และคณะ/หรือวิทยาเขต  เปนผูที่เขารับ 
การอบรมในโครงการทั้ง 3 รุน จําแนกเปน รุน 2 จํานวน 86 คน รุน 3 จํานวน 91 คน รุน 4   
จํานวน 115 คน รวมทั้งสิ้น 292 คน  2) คณะกรรมการจัดการอบรมจากกองการเจาหนาที่ที่
ไดรับการแตงตั้ง จากอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใหเปนวทิยากรในโครงการอบรม  
ทั้ง 3 รุน  จํานวน 11 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสอบถามผูเขารบั
การอบรม  แบบสอบถามวทิยากรผูใหการอบรม  แบบสอบถามคณะกรรมการจัดการอบรม 
แบบสอบถามเพื่อติดตามผลอาจารยที่เขารับการอบรม แบบสังเกต พฤติกรรมอาจารยที่เขารับ
การอบรม และแบบบันทึกผลการปฏิบตัิงาน  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิพ้ืนฐาน ไดแก 
ความถี ่ รอยละ  คาเฉลีย่  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, Z-test 
  ผลการวิจัย พบวา  1) การประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดลอม วัตถุประสงค
ของโครงการทุกขอสอดคลองกับนโยบาย และมาตรการในแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที ่7  
(พ.ศ. 2535 – 2539) ของสถาบันฯ นอกจากนี้ วัตถุประสงคทุกขอมีความชัดเจน และตรงกบั 
ความตองการของผูเขารับการอบรม  2) การประเมินปจจัยนําเขา พบวา คุณสมบัตขิองอาจารย 
ผูเขารับการอบรม  มีคุณสมบัติพรอมที่จะเลื่อนตําแหนงทางวิชาการสวนวทิยากรและผูจัดการ
อบรมทุกคน มีคุณวุฒิและประสบการณตรงเกี่ยวกบัการอบรม สรางประสิทธิภาพของสื่อวัสดุ
อุปกรณ และสถานที่อบรม  หองพัก ตลอดจนการประสานงานอยูในเกณฑที่ดี  ดานงบประมาณ 
ก็มีความเหมาะสมดียกเวน งบประมาณดานคาตอบแทนวิทยากร มีความเหมาะสมนอย และ
งบประมาณดานวัสดุ มีคอนขางมาก  3) การประเมินการดําเนินการของโครงการ พบวา หลักสูตร
การอบรม อาจารยที่ผูเขารบัการอบรม มีความคาดหวงัตอหลักสูตรการอบรมมาก และไดรับความรู
จริงตามหลักสูตรในระดบัมาก เพ่ือนําความคาดหวังและความรูจริงที่ไดรับตามหลักสูตรมา
เปรียบเทียบกนั พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีสิ่งสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และเม่ือนําความรู
ที่ไดรับจริงไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ (Χ  = 2.5) พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และอาจารยผูเขารับการอบรมมีความตั้งใจใฝรู และตรงตอเวลา และใหความ
รวมมือกับ วทิยากรและผูจัดการอบรมอยางดี  และ  4) การประเมินผลผลิตของโครงการ พบวา 
อาจารยผูเขารับการอบรม มีความพึงพอใจตอโครงการ และสามารถปฏิบตัิงานไดอยางนอยที่สุด 
ตามเกณฑขั้นต่ําที่วทิยากรกําหนดไว คือ เขียนลักษณะรายวิชาแบงหนวยเรยีน  เขียนจุดประสงค
การสอบ เขียนกําหนดการสอน และเขียนแผนการสอนแตละสปัดาหอยางนอย 1 สัปดาห และการ
ติดตามผลอาจารยผูผานการอบรมในโครงการ พบวา อาจารยทําผลงาน เพ่ือขออาจารย 2 ระดับ 7 
โดยรุน 2 สงผลงาน 55% รุน 3 สง 36% และรุนที ่4 สง 53% ของผูเขารับการ อบรม 
  ชัชฎา พารุง (2539) ไดทําการประเมิน  หลักสูตรฝกอบรมเตรียมผูบรหิาร
สถานศึกษาระดับสูง  สังกัดกรมอาชีวศกึษาของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  โดยใช
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รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Evaluation Model) ประเมินหลักสูตรฝกอบรมในดาน
บริบท  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการและดานผลผลติ  กลุมตวัอยาง  ประกอบดวย  
ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  80 คน  วทิยากรพี่เลี้ยง จํานวน 8 คน  ผูผานการฝกอบรม 
จํานวน 221 คน และผูบังคบับัญชาของผูผานการฝกอบรม  จํานวน 69 คน  เครื่องมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย พบวา  1) ดานบริบท ผูเขารบัการฝกอบรม  วิทยากรพี่เลี้ยง และ 
ผูผานการฝกอบรมมีความเห็นวา  วัตถปุระสงคของหลกัสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก (2) ดานปจจัยเบื้องตนผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรพี่เลี้ยง และผูผานการฝกอบรม  มี
ความเห็นวา  โครงสรางของหลักสูตรและเนื้อหาวิชามีความเหมาะสมในระดับมาก  สวนเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม  วัสดุ  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง  3) ดานกระบวนการ  ผูเขารับการฝกอบรม  วิทยากรพี่เลีย้ง และผูผานการฝกอบรม 
มีความเห็นวา กระบวนการฝกอบรมและการบริหารหลกัสูตรฝกอบรม  มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก  สวนการวัดและประเมินผล ผูเขารับการฝกอบรมและผูผานการฝกอบรม มีความเห็น
วา มีความเหมาะสมในระดับมาก ในขณะที่วทิยากรพี่เลี้ยง  มีความเห็นวา  มีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  และ 4) ดานผลผลติ ผูผานการฝกอบรม   มีความเห็นวา  ไดรับความรูและ
ทักษะจากหลกัสูตรฝกอบรมในระดับมาก สวนผูบังคบับัญชาของผูผานการฝกอบรมมีความเห็น
ในระดับมาก วา ผูผานการฝกอบรมมีคุณลักษณะทีเ่หมาะสม 
  สําหรับขอเสนอแนะ จากแบบสอบถามปลายเปด ปรากฏวา  ควรมีการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมใหทันสมยั ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีโดยการปรับปรุงในดาน
วัตถุประสงค และโครงสรางของหลักสูตรฝกอบรม  ดายการจัดรายวิชาตางๆ ในหมวดวิชา 
พัฒนศึกษาศาสตร  บริหารศาสตร พฤตกิรรมศาสตรและกิจกรรมตางๆ ในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหเหมาะสม ตลอดจนขยายระยะเวลาในการฝกอบรม  เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม 
ไดฝกภาคปฏบิัติ  มากขึ้น  ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อจัดหาวัสดุ  อุปกรณที่ทันสมัย อยาง
เพียงพอ  ปรับปรุงวธิีการคดัเลือกสถาบนัการศึกษา  เพ่ือศึกษาดูงาน และปรับปรุงการกําหนด
หัวขอในการเขียนภาคนิพนธ ตลอดจนการวัดและประเมินผล  โดยใหมีการพิจารณาพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผูเขารับการฝกอบรมดวย นอกจากนั้น  ยังควรมีการสนับสนุนใหผูเขารับ
การฝกอบรมดวย  นอกจากนั้นยังควรมกีารสนับสนุน  ผูเขารับการฝกอบรมไดศกึษางานวิจัย  
เพ่ือนําผลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการบริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอไป 
  อัญชล ี เกษสริุยงค (2539) ไดทําการศึกษาการประเมนิโครงการพัฒนาอาชีพ
ทหารกองประจําการ  กรมการทหารชาง  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินดานบริบท  ดานปจจัย
เบื้องตน  ดานกระบวนการและดานผลผลิต  โดยใชรูปแบบการประเมินของซิปป (CIPP Model)  
กลุมตัวอยางคือ  ผูบริหารโครงการ  จํานวน 13  คน  วิทยากร  จํานวน  15  คน และผูเขารบั
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การฝกอบรม  จํานวน  320 คน  รวมประชากรทั้งหมวด  348 คน  ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชประกอบดวย  แบบวเิคราะหเอกสาร  
แบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ  แบบทดสอบ และแบบบันทึกการสังเกต  วธิีการ
ประมวลผล และวเิคราะหขอมูล  ใชคาความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย  พบวา  1)  ดานบริบท  นโยบายของกองทัพบกดานการศึกษา
วิชาชีพ  มีความสอดคลองกับวตัถุประสงคของโครงการคอนขางมาก คือ  สามารถนําความรู 
ติดตวัไปประกอบอาชีพและรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนทั้งตอตนเองและครอบครัว  และ
วัตถุประสงคของโครงการตอบสนองตอความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  มีผลใหสามารถ
นําไปประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง  2) ดานปจจัยเบื้องตน  พบวา  สวนประกอบตางๆ ที่
สนับสนุนในการดําเนินการฝกอบรม  ประกอบดวย  งบประมาณ  วทิยากร  สถานที่อบรม  
อุปกรณการฝกอบรม หลักสูตรของวชิาชพีและระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  ผูบริหารโครงการ  
วิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม  มีความเห็นวา  มีความเพียงพอและเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  สวนผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก คือ  หลักสูตรที่ฝกอบรม
กับเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม และระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมกับจํานวนชัว่โมงของวิชาชีพ 
ที่ฝกอบรม  3) ดานกระบวนการ พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามทัง้วิทยากรและผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความเห็นวา  กระบวนการฝกอบรมนี้มีความเหมาะสมมาก  ยกเวนการจดักิจกรรม
การฝกอบรมมีความเห็นวา  ความเหมาะสมระหวางภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติอยูในระดับ 
ปานกลาง และวิทยากรมีความเห็นวา  การจัดกิจกรรมการฝกอบรมสามารถเพิ่มความรู  ความ
เหมาะสมในการประกอบอาชีพไดเปนอยางดี  ใหผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  
และ  4)  ดานผลผลติ  ผลสมัฤทธิ์ดานความรูและทักษะของผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับดี 
สวนดานการนําความรูไปใช  พบวา  มีการนําความรูไปประกอบอาชีพและใชประโยชนใน
ชีวติประจําวันอยูในระดับปานกลาง ในการดําเนินโครงการพัฒนาอาชพีทหารกองประจําการ 
ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ  เสนอใหมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของชวงเวลา 
ในการฝกอบรม  การจัดสรรงบประมาณ  ควรพิจารณาจัดสรรใหเปนรายบุคคล และควรไดมี 
การเพิ่มความรูดานการตลาด 
  กนิษฐา  สุวัตธกุล (2541)  ไดทําการประเมินผลโครงการฝกอบรมอาชีพ : ศึกษา
เฉพาะกรณีศนูยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคกลาง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ และเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานฝกอบรมและเสนอแนะ
วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม  ใชรูปแบบจําลอง  CIPP  มาประยุกตใช 
  ผลการวิจัย  พบวา  1) การประเมินสภาพแวดลอม  พบวา  โดยรวมมีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง  2) การประเมินปจจัยเบื้องตน  พบวา  ความพอเพียงของ
ทรัพยากรดานตางๆ มีความพอเพียงในระดับปานกลาง  3) การประเมินกระบวนการ  พบวา  
กระบวนการฝกอบรมอาชีพดานตางๆ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  4) การประเมิน 
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ผลผลติ  พบวา  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ทั้งน้ี ผลผลติมีความสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคของโครงการและความคาดหวังของผูสําเร็จการฝกอบรม  5) ผลการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ 6) ปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน  ไดแก  ดานบุคลากรขาดความชํานาญ และจํานวนครูสอนนอย  ดานผูเขารับการ
ฝกอบรม  คือ การออกกลางคัน  ขาดการนําความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ไปใชในการฝกอบรม 
  รุงอรุณ  ตั้งพรอมพันธ (2541)  ไดทําการศึกษาการประเมินโครงการอบรมของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบุรินทร  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินโครงการ
อบรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบริุนทร  ในดานการไดรับทฤษฎีความรู  การนําไปสูการ
ปฏิบัต ิ รวมทัง้กระบวนการอบรมประชากร  คือ  พยาบาล  16  คน  เจาหนาที่พยาบาล  5  คน  
และชวยเหลือคนไข  15  คน  ของโรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบุรินทร  จังหวัดเชียงใหม  รวม
ทั้งสิ้น  36  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ  ที่มีโครงสรางเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของ 
ผูถูกสัมภาษณ และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณที่มีตอโครงการอบรม   
ทั้ง 4  ดาน  คือ  1) ความจําเปนในการอบรม  2) สิ่งที่ไดเรียนรูจากโครงการอบรม  3) การนํา 
ประสบการณที่ไดรับจากการอบรม  ไปใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  และ   
4) ขอเสนอแนะ  แนวทางการปรับปรุงการอบรม  โดยนําขอมูลที่ใชมาวิเคราะหใชคํานวณ
คาความถี ่ และวเิคราะหเน้ือหาแลวนําเสนอเปนความเรียง 
  ผลการวิจัย  พบวา  1)  ผูเขารับการอบรมทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวา      
โครงการอบรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบุรินทร  มีความจําเปนที่เจาหนาที่พยาบาล 
ทุกคน  ควรไดรับการอบรมเปนการเพิ่มพูนความรู  สงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น  2) สิ่งที่ไดรับเรียนรูจากโครงการอบรม คือ  วิธกีารชวยเหลือผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีความเขาใจในการใชเครือ่งมือไดถูกตอง  ไดทราบปญหาตางๆ และแนวทาง
แกไขจากผูปฏิบัติงานและผูเขาอบรม  จํานวน  10 ราย  มีความเห็นเพ่ิมเติมในการเรียนรู  
เขาใจนโยบายของโรงพยาบาล  บทบาทหนาที่ของแตละคนในองคกร  3) การนําประสบการณ 
ที่ไดรับจากการอบรมไปใชประโยชนโดยผูเขาอบรมทั้งหมด  มีความเห็นสอดคลองกันวาไดนํา
ความรูที่ไดไปปฏิบัติงานไดอยางแทจริง มีความเชื่อม่ันสูงขึ้น  สามารถปรับปรุงงานใหมีคุณภาพ  
ผูปวยและผูใชบริการพึงพอใจ  และ 4) ขอเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการจัดอบรม  ผูเขารับ
การอบรมมีความเห็นในเรือ่งวิทยากร  ควรมีศลิปะในการพูด ใชคําศัพทที่งาย    มีกรณีตัวอยาง
ที่ชัดเจน  และควรมีปฏิสัมพันธกับผูเขาอบรม  นอกจากนี้ควรเชญิวิทยากรภายนอกมารวมเปน
วิทยากรในการอบรมดวย  ดานเนื้อหาการอบรม  ผูเขารับการอบรมเห็นวา  เน้ือหาดีแตพูดเชิง
วิชาการมากไปใชเวลานาน  สวนดานวิธกีารจัดอบรม  ผูเขารับการอบรมทั้งหมด  มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวา  ควรจัดเตรียมการลวงหนา  ทั้งสถานที ่ อุปกรณ  และความพรอมทาง
วิชาการ  ควรเปลี่ยนสถานที่อบรม หรือจัดวาเจาหนาที่เขารับการอบรมในสถานที่อ่ืน  เพ่ือจะ
ไดรับประสบการณใหมและดียิ่งขึ้น 
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 2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  เปง ชิน – เชน สปารค (Peng, Hsin – Chen Sparks.  1996)  ไดศึกษา เรื่อง  
”การออกแบบและการประเมินรูปแบบการฝกอบรมระหวางประจําการ สําหรับครูโรงเรียน
อาชีวศึกษา ดานเทคโนโลยไีฟฟายานยนตในไตหวัน (จีน)”  ผลการศึกษาพบวา  การประเมิน
บริบท (Context Evaluation) จําเปนตองมีการพิจารณาประเด็นที่เกีย่วกับการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีเกีย่วกับรถยนตรวมทั้งพ้ืนความรูของครูผูสอน หรือหาชองวางระหวางสิ่งที่รูแลวกบั
สิ่งที่ตองการจะรู  การประเมินตัวปอน (Input Evaluation) จําเปนตองมีการพิจารณาประเด็น
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ในขณะที่การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
มุงศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนที่ใช และประการสุดทาย  การประเมินผลผลติ  
(Product Evaluation) เปนความพยายามที่จะทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรม 
ที่เสนอ 
  นูเรีย (Nuria.  1997: 550)  ไดทําการศึกษาการสอดแทรกความรู  เน้ือหาความรู 
ทัศนคต ิและความชํานาญ  ใหแก  ผูใชแรงงานโดยบูรณาการเขากับหลักสตูรการฝกอบรม  
เพ่ือประกอบอาชีพ วัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการใหความรู แกผูใชแรงงานในเชิงวชิาการ 
โดยศึกษาจากกลุมคนวางงานในประเทศสเปนทีเ่ขารบัการฝกอบรมวิชาชีพ 
  ผลการวิจัย  พบวา  การเขารับการฝกอบรมโดยเฉพาะในสาขาเนื้อหาที่เปนที่
ตองการในสถานการณปจจุบันเปนปจจัยสําคัญหรือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงาน  แตยังไม
เพียงพอตอการทําใหมีงานทําได  เน่ืองจากกลุมที่วิจัยน้ี  เปนแรงงานในระดับลาง  การศึกษาต่าํ
และยังขาดคําแนะนํา และการใหความรูเพ่ือการประกอบอาชีพ  จึงไดมีการศึกษาวิจัย  หลักสตูร
การแนะแนวและฝกอาชีพขึน้  โดยมีรายละเอียด  พบวาปจจัยสําคญัในการใหความรูแกผูเขารับ
การฝกอบรมไดดี  คือ  มีการแนะแนวหรอืการใหคําปรึกษา  ดานการประกอบอาชีพแทรกอยูใน
เน้ือหาวิชาการในระหวางการฝกอบรม  เอกสารประกอบการสอนที่มีเน้ือหาละเอียด   โดยมีการ
ใหผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบสอบถามเพื่อแสดงความตองการในการเขารับการอบรม  การ
ปรับเปลี่ยนเน้ือหาวิชาใหเขากับสถานการณและความตองการของผูเรียนในแตละกลุมอบรม   
การทดลองนี้ทําในศูนยการศึกษาอาชีพ 3  แหง  ในเขตอุตสาหกรรมของเมืองบาโซโลนา 
(Barcelona) โดยอางอิงทฤษฎีของ CIPP Model  ซ่ึงใหผลวาการปรบัปรุงหลักสตูรการฝกอบรม
ชวยทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับการพัฒนาดานความรู  ทัศนคต ิ ความชํานาญในการ
ทํางานดีขึ้น 
  เชียง (Chiang.  1997: 380) ไดทําการศกึษาการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
การเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมเครื่องกล  หลักสูตร 5 ป  ของวิทยาลัยในไตหวนั  โดยการใช
รูปแบบชปิป (CIPP Model)  วตัถุประสงคของการศึกษาเพื่อทําการศึกษาวิเคราะหประเมิน
ประสิทธผิลของหลักสูตรเทคโนโลยีวศิวกรรมเครื่องกลในวิทยาลัยตางๆ  ในไตหวนั  วิธีการ
ศึกษาใชแบบสอบถาม  โดยใหนักศึกษา  อาจารย  บุคลากรที่เกีย่วของในสถานศึกษา  ผูที่จบ 
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การศึกษาไปแลวจะมีงานทาํแลว  เปนผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิจัย  พบวา  หลักสตูรมีความเหมาะสมดีแลว  ทั้งในดานความรูที่จะ
นําไปใชในการทํางานและความชํานาญจากการฝกงานทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ โดย
จําแนกความพึงพอใจของแตละกลุมในภาพรวม  ดังน้ี  1) นักศึกษา  ผูสําเร็จการศึกษา  และ
สถานศึกษา  มีความพอใจกับความเหมาะสมของหลักสูตร  2) สถานศึกษา  มีความพอใจกับ
สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน  3) ผูสําเร็จการศึกษา  มีความพอใจกับความรู และความชํานาญที่ไดไป
ใชในการประกอบอาชีพ  และ 4) นายจาง  พอใจกับความสามารถในการทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษา 
  ในรายละเอียดผลการวิจัยในสวนของ  (1) ดานสภาพแวดลอม  พบวา 1) ผูเรียน  
เห็นวาโครงสรางของหลักสูตรยังมีความยืดหยุนนอยไป  ไมเปนที่เหมาะสมตามความถนัดของ
ผูเรียนแตละคน และมีการฝกปฏิบัตินอยเกินไป  2) ผูสําเร็จการศึกษา  เห็นวา นาจะปรับปรุง
หลักสูตรอยูเรือ่ยๆ ใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู
ตลอดเวลา และมีการฝกปฏิบัตินอยเกินไป  และ 3) สถานศึกษา  เห็นวาควรปรบัเปลี่ยนรายวชิา
ใหเหมาะสมขึน้  (2) ดานปจจัยนําเขา พบวา 1)  ผูเรียน  พอใจกับวัสดุอุปกรณ  สื่อประกอบการ
เรียนการสอน และ CAI  แตไมพอใจกับจํานวนคุณภาพของหนังสือ หรือตําราที่ใชในการเรียน  
2) ผูสําเร็จการศึกษา  มีความพอใจกับวสัดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอน  (3) ดาน
กระบวนการ  พบวา  1) ผูเรียนไมพอใจกับกลยุทธในการสอบของผูสอนและคุณภาพในการสอน  
2)  ผูสําเร็จการศึกษา  ไมพอใจกับกลยทุธในการสอนของผูสอน  และ 3) สถานศึกษา  ไมพอใจ
กับประสิทธิภาพในการใหบริการดานตางๆ แกผูเรียน อัตราการศึกษาตอในชั้นทีสู่งขึ้น และ
ภาวะการมีงานทําของผูที่เรยีนจบไปแลว และการนําความรูไปใชในการทํางาน  และ (4) ดาน
ผลผลติ  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจกับผูที่เขาทาํงานดวยในดานความรูเชิงวิชาการ  ความ
ตั้งใจในการทาํงาน  การปรับตวั  การตรงตอเวลาและความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  
แตเห็นวายังขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  และความสามารถในการให
ความรูและคําแนะนํา หรือการใหการอบรมแกลูกนองที่ทํางานดวย โดยสรุปหลักสตูรดังกลาว  มี
ความเหมาะสมกับสถานการณทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในปจจุบันดีอยูแลว  แตควรจะตอง
มีการปรับปรงุใหเหมาะสมกับอนาคตที่จะเปนสังคมยคุเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงอยูเรื่อยๆ   
  เทเลอร (Taylor.  1998: 243)  ไดทําการศึกษากรณีการประเมินผลหลักสูตร 
การฝกอบรมการดูแลรักษาเครื่องบิน รุน  E-64   วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพในการจัด 
การฝกอบรม  การดูแลรักษาเครื่องบิน รุน E – 64  ของกองทัพเรือ และเพื่อศึกษาตัวผูเรยีน
ดานความตองการ  ความรู  ความเขาใจ  รูปแบบการสอนที่ทําใหเกดิความเขาใจแกผูเรียน  
เพ่ือนําผลมาใชพัฒนาและสราง Computer-Based Training (CBT)  ไดอยางเหมาะสม  โดยใช
รูปแบบของซปิป  ขอมูลที่ใช  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในชั้นเรียน  การสัมภาษณ 
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และการสํารวจ 
  ผลการวิจัย  พบวา  1) การสอนมีความหมายเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอผูเรียน  
การใหคําแนะนําปรึกษาการสอน  การแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานตามหนาที่   
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในการแกปญหา  ในการทํางานและความรูเชิงเทคนคิไดดี และ   
2) ผูเขารับการอบรมตองการพัฒนาตนเอง หรือเพ่ือปรับปรุงระบบมาตรฐานการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น  
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การประเมินผลหลักสตูรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 
ในครั้งน้ี  ไดดําเนินการตามลักษณะของการวิจัยประเมินผล โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ
ซิปป  ในองคประกอบ  4 ดาน คือ  ปจจัยดานสภาวะแวดลอม  อันไดแก  หลักการเหตุผล  
วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางหลกัสูตร  เน้ือหาสาระของหลกัสูตร  ปจจัยเบื้องตน  ไดแก   
วิทยากร อาจารยเลขานุการประจําวิชา  หลักสูตร  หองฝกอบรม  ฝกอบรมคอมพิวเตอร  ฝกยิง
ปนสถานการณจําลอง หองสมุด สถานที่พัก  การออกกําลังกาย  การประกอบเลี้ยง งบประมาณ 
ระยะเวลา  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  การดําเนินการฝกอบรม  การวัดผลและประเมินผล 
การบริหารหลกัสูตรฝกอบรม และปจจัยดานผลผลติ  การนําความรูและแนวความคิดที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปพัฒนาตนเองและนําผลการอบรมไปพัฒนางานในความรับผิดชอบ  ซ่ึง
แสดงเปนขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งน้ี  เปนการศึกษาจากบุคคลที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ไดแก   
 ตอนที่ 1   
  1.  ผูบริหารงาน จํานวน  7 คน หมายถึง ผูที่เคยดํารงตําแหนงผูบังคับการตํารวจ
และรองผูบังคบัการ  เคยบังคับบัญชาระดับกองบังคับการและกองบญัชาการ   มีความรู   
ประสบการณในการบริหารงาน  การปฏิบัติงาน  มีความเขาใจในงานดานฝกอบรมของหลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู  
  2.  อาจารยและวิทยากร คอืผูทําหนาที่อาจารยประจําภาควิชาตางๆ ของฝาย
การศึกษา และวิทยากรผูรับผิดชอบในหลักสูตรตามคาํสั่งแตงตั้งครอูาจารยของหลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูง จํานวน  14 คน   
  3.  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินการฝกอบรม คือบุคลากรของสถาบนัพัฒนา
ขาราชการตํารวจ ที่มีสวนรบัผิดชอบตามหนาที่ที่เกี่ยวของและตามมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบการฝกอบรมประจําหลักสูตร จํานวน  7 คน 
  4.  ผูเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง รุนที่ 23 
ปงบประมาณ 2546 จํานวน 99 คนและ รุนที่ 24  ปงบประมาณ  2547  จํานวน 93 คน   
รวม 192  คน 
  รวมประชากรและกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวนทั้งสิ้น  220 คน 
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 ตอนที่ 2  
  ผูบริหารที่มีอํานาจในการตดัสินใจ คือ คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
ของกองบัญชาการศึกษา สาํนักงานตํารวจแหงชาติ ที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาทีพั่ฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูงในทุกๆ ดาน จํานวน  5 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 
ตอนที ่1    
            ขั้นที่ 1  ศึกษาระเบียบ  คําสั่ง  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูง 
            ขั้นที่ 2  ศึกษาทฤษฎ ี เอกสารที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาหลักสูตร  การฝกอบรม   
การประเมินผล หลักสตูรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  จิตวทิยาการเรยีนรูสําหรับผูใหญ และ
เอกสารวิจัยทีเ่กี่ยวของเพ่ือนําสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ขั้นที่ 3  สรางเครือ่งมือเพ่ือประเมินผลหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
            ขั้นที่ 4  รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมินหลักสตูร 
   
ตอนที ่2   
            เสนอผลการประเมินหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงตอผูบริหารที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
 
           
 
 
ภาพประกอบ 11  ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมนิผลหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสงูของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ คือ  แบบสมัภาษณสําหรับผูบริหาร และแบบสอบถาม สรางตามกรอบแนวคิด
การประเมินตามรูปแบบซิปป (CIPP  Model) มี  2 ฉบับ  ฉบับที ่1  สําหรับคณะผูรับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารยและวิทยากรผูรับผิดชอบในหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู และฉบบัที ่2  
สําหรับผูเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง รุนที่ 23 และรุนที่ 24   
 

สรุปแนวทางในการปรับปรงุหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
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 แบบสัมภาษณ  สําหรับผูบริหาร เกี่ยวกับดานสภาวะแวดลอม  ประกอบดวย  
หลักการ  เหตุผล  วัตถุประสงคของหลกัสูตร   โครงสรางหลักสูตร  เน้ือหาสาระของหลักสูตร 
  แบบสอบถามฉบับที ่1  เปนแบบสอบถามสําหรับคณะผูรับผิดชอบหลักสตูร
อาจารยและวทิยากรผูรับผดิชอบและสอนตามหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  ลักษณะ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย  
   ตอนที ่1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับ 
    - ปจจัยเบื้องตน ไดแก  หลักสูตร หองฝกอบรม ฝกอบรมคอมพิวเตอร  
ฝกยิงปนสถานการณจําลอง หองสมุด  สถานที่พัก  การออกกําลังกาย การประกอบเลี้ยง 
งบประมาณ  และ ระยะเวลา 
    -  กระบวนการ  ไดแก  การดําเนินงานฝกอบรม  การวัดและประเมินผล 
และการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
   ตอนที ่3  คําถามปลายเปด(Open –ended Form) เพ่ือใหตอบแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาและขอเสนอแนะ 
  แบบสอบถามฉบับที ่2  เปนแบบสอบถามสําหรับผูเขารับการฝกอบรม  ลักษณะ 
แบบสอบถาม  ประกอบดวย 
   ตอนที ่1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับ 
    -  ปจจัยเบื้องตน ไดแก วิทยากร  อาจารย  เลขานุการประจําวิชา 
หลักสูตร  หองฝกอบรม  ฝกอบรมคอมพิวเตอร  ฝกยิงปนสถานการณจําลอง  หองสมุด  
สถานที่พัก  การออกกําลังกาย  การประกอบเลี้ยง งบประมาณ  และ ระยะเวลา 
    -  กระบวนการ ไดแก การดําเนินงานฝกอบรม  การวัดและประเมินผล 
และการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
    -  ผลผลติ  คือ  การนําความรูและแนวคดิที่ไดรับไปพฒันาตนเอง  และ
พัฒนางานในความรับผิดชอบ   
   ตอนที ่3  คําถามปลายเปด (Open – ended Form) เพ่ือใหตอบแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาและขอเสนอแนะ  โดยลักษณะของแบบสอบถามทั้ง 2  ชุด  จะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สรางตามแนวของลิเคิรท (Likert)  แบงเปน  5 ระดับ 
และคําถามปลายเปดทีใ่หขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ สอบถามความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝกอบรมทั้ง  4 ดาน คือ  ดานสภาวะแวดลอม  ดานปจจัยปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  
และดานผลผลิต   
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 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนในการสราง  ดังน้ี 
  1.  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี รูปแบบประเมินโครงการและเอกสารหลักสูตร                
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู  เกี่ยวกับหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคของโครงการ 
กําหนดการฝกอบรม  เน้ือหาสาระ  กิจกรรมของหลักสูตรฝกอบรม  ตลอดจนผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกบัการประเมินโครงการฝกอบรม  โดยปรึกษาขอคําแนะนําจากผูมีประสบการณ 
ในการวิจัย  การประเมินผลของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจและผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
สําหรับการใชเปนหลักการสรางแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาหลกัการและวิธีการสรางแบบสอบถามตามแนวของลเิคิรท (Likert) และ
กรอบแนวทางการประเมินโครงการแบบจําลองซิปป ของ สตัฟเฟลบมี  โดยการศึกษาคนควา
องคประกอบในการประเมินทั้ง 4 ดาน  เพ่ือสรางแบบสอบถามดานปจจัยเบื้องตน  ดาน
กระบวนการ  ดานผลผลติ  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่จะคํานึงถึงจุดมุงหมายของการ
วิจัยและดัดแปลงใหเหมาะสมกับกาวิจัย 
  3.  นําผลจาการศึกษาในขอ 1, 2  มาเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามและ            
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอประธาน กรรมการ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
แกไขดานความเหมาะสมของเนื้อหา  ภาษาและขอความตางๆ  ใหครอบคลุมจุดมุงหมายของ 
การวิจัย 
  4.  ปรับปรุงเคร่ืองมือแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ และทดลองใชเครื่องมือ 
เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ ครอนบาค 
  5.  เม่ือทําการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือเปนที่เรียบรอยแลวปรบัปรุงแกไข
จัดพิมพแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ  เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสารและดําเนินการตามขั้นตอน  
ดังน้ี 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เพ่ือขอความ 
อนุเคราะหจากสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิใหผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูบริหารงาน อาจารย
และวิทยากรผูรับผิดชอบในหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  คณะผูรับผิดชอบดําเนินงาน
ฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง รุนที่ 23 และรุนที่ 24  
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 2.  การสัมภาษณผูบริหารงาน   ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured 
Interview or Formal Interview)  ซ่ึงไดจากการศึกษาเอกสารวิจัยที่เกี่ยวของ การสํารวจขอมูล
ดานหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงูที่ตรงประเด็นตามวตัถุประสงคของการวิจัยดานสภาวะ
แวดลอม และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาปรญิญานิพนธพรอมทั้งผูเชี่ยวชาญ  ดําเนินการเก็บ 
ขอมูลดวยตนเอง  ในระหวางเดือนพฤศจิกายน  และเดือนธันวาคม 2548 
 3.  การจัดสงแบบสอบถามถึงผูตอบแบบสอบถามโดยตรงประกอบดวย  อาจารย  
และวิทยากรจาํนวน  14 คน คณะผูรับผดิชอบการดําเนินการฝกอบรม  จํานวน 7 คน  ผูเขารับ 
การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง รุนที่ 23  จํานวน  99 คน และ รุนที่ 24  
จํานวน  93 คน  รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น  213 ฉบับ และจากผูตอบแบบสอบถามสงกลับถึง
ผูวิจัย  ตามทีอ่ยูซ่ึงแจงไวในทางไปรษณยี 
 4.  นําแบบสอบ ที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามทุกฉบบั 
เพ่ือคัดเลือกฉบบัสมบูรณมาวิเคราะหขอมูล พบวาเปนแบบสอบที่สมบูรณจํานวน  159 ชุด  
คิดเปนรอยละ 75  
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง มาวิเคราะหและสรปุเนื้อหาในรูป
ความเรียง 
 2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะห  ตามลําดับ 
  2.1  ขอมูลตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหคํานวณ
ดวยคารอยละ 
  2.2  ขอมูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ ดาน
ผลผลติ  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มาตรวจให
คาคะแนนตามระดับความเหมาะสมซึ่งมี  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
  โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของน้ําหนักคะแนนความคิดเห็น  ใช
คุณสมบัตขิองความตอเน่ืองของคะแนน  เปนแนวทางเทียบผลการวิเคราะหคาเฉลีย่  ดังนี้  
   4.51 – 5.00   หมายถึง เหมาะสมหรือการนําไปใชประโยชนมากที่สุด 
   3.51 – 4.50   หมายถึง เหมาะสมหรือการนําไปใชประโยชนมาก  
   2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมหรือการนําไปใชประโยชนปานกลาง 
   1.51 – 2.50   หมายถึง เหมาะสมหรือการนําไปใชประโยชนนอย 
   1.00 – 1.50   หมายถึง เหมาะสมหรือการนําไปใชประโยชนนอยที่สุด 
  2.3  ขอมูลตอนที่ 4  ขอเสนอแนะการประเมินผลการฝกอบรม หลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทีเ่ปนคําถามปลายเปดนํามาจัดกลุมของ
คําตอบ  วเิคราะหความถี่    
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวจัิยไดใชสถติพ้ืินฐาน  ไดแก 
  1.  ความถี่ 
  2.  คารอยละ 
  3.  คาเฉลี่ย  
  4.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  แลวนําผลจากการวิจัยทั้งหมดเสนอตอผูบริหารที่มีอํานาจในการตดัสินใจ  ซ่ึง
ไดรับมอบหมาย รับผิดชอบงานดานการฝกอบรม  เปนคณะทํางานพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ของกองบัญชาการศึกษา สาํนักงานตํารวจแหงชาติ  เพ่ือประชุมกลุมสัมมนามีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพ่ือสรุปเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
    

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปน้ี 
  n  แทน  จํานวนคนในกลุมประชากร  
  Χ   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
  S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ครั้งน้ี  จากแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางและ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน   ไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
ความเรียงแบงออกเปน  5 ตอน  ตามลําดับ  ดังน้ี  
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของบริหาร และความคิดเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลสวนตัวของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม และความคดิเห็น
ในดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ 
 ตอนที่ 3  ขอมูลสวนตัวของอาจารยและวิทยากรและความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
ดานกระบวนการ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลสวนตัวของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง  
และความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และขอเสนอแนะ   
 ตอนที่ 5  สรุปผลการประชุมกลุมสัมมนา (Focus Group ) และแนวทางการปรับปรุง 
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูบริหารและความคิดเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
  ในตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน  2 สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของ
ผูบริหาร สวนที่ 2  คือ ความคิดเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
  1.  ขอมูลสวนตัวของผูบริหาร  ซ่ึงเปนผูบริหารงานระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศึกษา  ดังปรากฏในตาราง  1  
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ตาราง 1  ขอมูลสวนตัวของผูบริหารงาน 
 

ขอ ขอมูลสวนตัว จํานวน (N = 7) รอยละ 
    

       1. 
 

ยศ 
    1.1  พลตาํรวจโท 

 
4 

 
57.10 

     1.2  พลตาํรวจตร ี 3 42.90 
    

 รวม 7 100.00 
     
    

2. วุฒิการศึกษา     
     2.1  ปริญญาโท 7 100.00 
     2.2  ปริญญาตร ี 0 0 
    

 รวม 7 100.0 
    

 
 จากตาราง 1  ขอมูลสวนตวัของผูบริหาร  มียศพลตํารวจโท จํานวน  4 คน  คิดเปน
รอยละ 57.10 และจํานวน 3 คน ยศ พลตํารวจตรี  คิดเปนรอยละ 42.90  และทัง้หมดจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
   
  2.  ความคิดเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
   ไดใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางที่มีขอคําถามประกอบดวย หัวขอ
หลักการเหตผุล  หัวขอวตัถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอโครงสรางหลักสูตร และหัวขอเน้ือหา
สาระของหลักสูตร เพ่ือสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผลการสัมภาษณ
ปรากฏดังน้ี   
   2.1  หัวขอหลักการและเหตผุลของหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
ไมเคยแสดงหลักการเหตุผลไวใหปรากฏ  
   ผูบริหารทุกคนแสดงความคิดเห็นวา  การกําหนดหลักสูตรเพ่ือแกไขปญหา
ขององคกร   สมควรมีหลักการและเหตผุลของหลักสูตร  เพ่ือบอกความสําคัญของหลักสูตร
ฝกอบรม ที่ครอบคลุมประเด็นหลักการที่ควรเปน หรือควรจะปฏบิัติ สิ่งที่เปนปญหา หรือ
สถานการณไมพึงปรารถนาอันอาจกอใหเกิดความเสียหาย ทําใหมีความจําเปนตองฝกอบรม
และพัฒนาผูทีจ่ะดํารงตําแหนงผูบริหารงานตํารวจ   ใหมีความรูและเขาใจหลักวชิาการบริหาร
สมัยใหม  สามารถนําไปปรับใชในการทาํงานเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพทามกลางสภาพ
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา  
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   2.2.  หัวขอวตัถุประสงคของหลักสูตร  ที่ปรากฏในโครงสรางหลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูงฉบบัปจจุบัน  มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง 
    วัตถุประสงคของหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู มีดังน้ี   
    1.  เพ่ือเสริมสรางวิสัยทศันของการเปนนักบริหารแนวใหมละมีศักยภาพ
ในการแกไขปญหาขององคกรและสังคมสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.  เพ่ือใหเกิดแนวคิดสรางสรรคและสามารถประสานนโยบายใหสอดคลอง 
กับแผนพัฒนาของชาติไดอยางมีประสิทธภิาพ 
    3.  เพ่ือพัฒนาทัศนคติและบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับการเปนผูนําองคกร 
ระดับสูง 
    4.  เพ่ือปลูกฝงแนวคิดในดานจริยธรรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณี 
ของชาต ิ
    ผูบริหารทุกคนแสดงความคิดเห็นตอวตัถุประสงคของหลักสูตรการบริหาร 
งานตํารวจชั้นสูงวา  ถึงแมการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการบริหารงานตํารวจเดิมจะดี 
อยูแลว แตความสําคัญของการผลิตผูบังคับบัญชาที่จะทําหนาที่บริหารงานตํารวจระดับสูง ตองมี
จุดมุงหมายที่แสดงและสะทอนพฤติกรรมการเรียนรู  ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมให
เปนผูคิดดี  มีหลักการและหลักปฏิบตัิทีย่ึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีคุณลักษณะที่เสียสละ  มี 
มนุษยสัมพันธ ความรูความสามารถในการติดตอประสานสัมพันธกับผูอ่ืน เพ่ิมเติมใหวัตถุประสงค 
การฝกอบรม  เนนดานจริยธรรม คุณธรรม  การดํารงตนในศีลธรรมอันดี  มีความซื่อสัตยสุจริต   
มีความยุตธิรรมในหนาที่  ในการปกครองบังคับบัญชา และการเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรใน
องคการใหปรากฏไวดวย 
      2.3  หัวขอโครงสรางหลักสูตร  การจัดโครงสรางหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง  
   โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวยหมวดวชิาตางๆ ดังตอไปน้ี 
    1.  หมวดวิชาทั่วไป 
    2.  หมวดวิชาการบริหารงาน 
    3.  หมวดวิชาการตํารวจ 
    4.  หมวดวิชาจริยธรรม 
    5.  หมวดเอกสารศึกษา 
    6.  หมวดการฝกการบริหารวิกฤต 
    7.  หมวดการศึกษาดูงาน   
   ดวยการกาํหนดโครงสรางหลักสูตรเปนวิธีการแสดงใหเห็นวา ภาพรวมเนื้อหา
ของหลักสูตรเปนอยางไรและมีความสัมพันธกันอยางไร    มีทั้งผูบริหารแสดงความคิดเห็นตอ
โครงสรางหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูงวาเหมาะสมและไมเหมาะสม  สวนใหญเห็นวา 
ควรปรบัปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตร  มีการจัดกลุมหมวดวิชา 
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และแสดงวตัถุประสงคของหมวดวิชาใหชัดเจน เพ่ือแสดงใหทราบถึงความรู  ทกัษะทีต่องการ 
ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสมตามระดับของผูรับการฝกอบรม ควรมีสาระครอบคลมุ
ประเด็นที่ผูเขารับการฝกอบรม  สามารถนําความรูทีก่ําหนดในหลักสูตรไปใชประโยชนในการ
บริหารงาน ตอบสนองความตองการของสังคมไดเปนลาํดับแรก  สอดคลองกับภารกิจตํารวจและ
บริบทสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลง มีความเชื่อมโยงทั้งยุทธศาสตรชาติและครอบคลุมยุทธศาสตรที่สําคัญ
ของสํานกังานตํารวจแหงชาติทั้ง 6 ประการ คือ  การใหบริการที่ดีแกประชาชนและชุมชน  การ
ควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับที่ไมกระทบตอการดําเนินชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน การ
อํานวยความยุติธรรม การรักษาความสงบเรียบรอยความมั่นคงของชาติในหนาทีข่องตํารวจ  การ
ควบคุมการจราจรและบริการสังคม  และการบริหารจัดการ    
   2.4  หัวขอเน้ือหาสาระของหลักสูตร  ดานการจัดเนื้อหาสาระของหมวดวิชา
ตางๆที่กําหนดในหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงูน้ัน มีความเหมาะสมหรือควรปรบัปรุง
ขอบเขตหมวดวิชา     
   ผูบริหารสวนใหญมีความคดิเห็นวา  ดวยเนื้อหาของหลักสูตรมีความสําคัญ
ตอการจัดแผนการสอน สื่อการฝกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และการประเมินผล  จึงควรปรบัปรุงเนื้อหาสาระของหลักสตูรใหมีความทันสมัย จัด
หมวดวิชาหรอืกลุมวิชา ใหมีขอเท็จจริงรายวิชาตางๆ ที่เนนความลกึของเนื้อหาประกอบตรง
ตามวตัถุประสงค และมีความคิดเห็นตอการปรับปรุงขอบเขตกําหนดเนื้อหาสาระตามหมวดวิชา 
ที่กําหนด ในหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  ดังน้ี 
    2.4.1  หมวดวิชาทัว่ไป (จํานวน 57 ชั่วโมง) ผูบริหารแสดงความคดิเห็นวา  
     -  ควรปรับปรงุชื่อหมวดวิชาพื้นฐานอารยธรรมไทยกบัหัวขอวิชา   
ที่ปรากฏไมสอดคลองกัน ควรแกไขใหถกูตองโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของหลักสูตร   
     -  ควรปรับรูปแบบวธิีการฝกอบรมในหัวขอ ศิลปะการพูด  เพ่ือการ
บริหาร  ไมตองสอนพียงแนะนําหลักการพูด  เพ่ือเปนแนวทางฝกนําเสนอโดยนําความรู 
ประสบการณการทาํงานในเรื่องราวตาง ๆ ตามที่ถนัดมาถายทอดความรูและประสบการณ 
ในเวลาที่กําหนด  แลวใหผูบรรยายและผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลรวมกัน 
    2.4.2  หมวดวิชาการบริหารงาน (จํานวน 36 ชั่วโมง) ผูบริหารแสดง
ความคิดเห็นวา 
    -  ควรเพิ่มความรูหัวขอการบริหารงานสมัยใหม   การนําขอมูลขาวสาร
และเทคโนโลยีจัดระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  สนับสนุนการปฏิบัตงิานไดอยาง
ถูกตองทั้งเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมนําประสบการณจากการปฏิบัติงานมาแลกเปลีย่น
ความรูในระหวางฝกอบรมดวยเทคนคิการฝกอบรมรูปแบบตางๆ  เชน การระดมสมอง  
การศึกษาจากกรณีตัวอยาง    การประชุมกลุมสนทนา   เกมการบริหาร   การแสดงบทบาท
สมมุติ   การจําลองสถานการณ ฯ  
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    2.4.3  หมวดวิชาการตํารวจ  (จํานวนชัว่โมง 42 ชัว่โมง)  ผูบริหารแสดง
ความคิดเห็นวา  
     -  ควรกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดวิชาการตํารวจ  ให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  นํานโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เนนการ
สงเสริมประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  การสรางเครือขายความ
รวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน  โดยเฉพาะบทบาทของอาสาสมัครประชาชนในรูปแบบ 
ตาง ๆ  มาเพ่ิมพูนความรูแกผูเขารับการฝกอบรมดวยวิธีการฝกอบรมที่หลากหลาย อาจใช
ผสมผสานกับวิธีอ่ืน แตควรเปนมากกวาการเชิญวทิยากรมาบรรยายเลาประสบการณ 
     -  ควรเพิ่มพูนความรูกฎหมายใหม ๆ และปรับปรุงนําปญหาขอ
กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานและการปฏิบัติงานของตํารวจในปจจุบัน  มาใช
เปนกรณีศึกษา และระดมสมอง  
     -  ควรพัฒนาใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูและเขาใจสามารถนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริหารงานจัดการได อยางมีประสิทธิภาพ  เกิดเปนประโยชน
ทั้งกับตนเองและสวนรวม  เชน   การตรวจพิสูจนหลักฐานทางเทคโนโลยีและคอมพวิเตอร   
การนําเทคโนโลยีมาชวยเหลืองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ติดตามสถานการณ    
เฝาระวัง  รับแจงขอมูล และการสั่งการโดยเฉพาะ การวางเครือขายระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
เปนตน  
    2.4.4  หมวดวิชาจริยธรรม (จํานวน 18 ชั่วโมง) มีทั้งผูบริหารที่แสดง
ความคิดเห็นวา  เห็นดวยและไมเห็นดวยกับการปฏิบัติธรรมที่วัด โดยสวนใหญแสดงความ
คิดเห็นวา 
     -  ควรเชิญผูทรงคุณวุฒิที่เปนบุคคลตัวอยางของสังคม  มาถายทอด
ความรูและประสบการณดานคุณธรรมและจริยธรรมที่สามารถประยุกตเปนแนวทางการ
บริหารงานตํารวจ  เหมาะสมแกระดับผูบริหาร  การนําตัวอยางการประพฤติปฏิบัตทิี่ไมเหมาะสม
ของขาราชการตํารวจดานตางๆ มาวิเคราะห  ถกแถลง  เสนอแนะแนวทางที่นําไปใชแกไข
ปญหาได  การศึกษาดูงานสังคมชุมชนเขมแข็ง พ่ึงตนเอง มีความสามัคคีในหมูคณะเปนตัวอยาง
ของสังคมคุณธรรม 
    2.4.5  หมวดวิชาจัดทําเอกสารศึกษา (จํานวน 15 ชั่วโมง) ผูบริหารแสดง
ความคิดเห็นวา 
     -  ควรนาํปญหาอุปสรรคงานตํารวจดานตางๆ  มากําหนดเปนหัวขอ
การจัดทําเอกสารการศึกษา  วางขั้นตอนของการจัดทําเอกสารศึกษาใหเปนระบบ กําหนดให 
ทุกคนมีสวนรวมในการทําจริง  อาจจะใชการศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนรูปคณะก็ได โดยผล 
ของงานสามารถเสนอเปนเอกสารทางวิชาการที่นําไปใชปรับปรุงการบริหาร ปฏิบตัิงานตํารวจ 
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ไดบรรลุผล  นับวา จะเกิดประโยชนแกทุกฝาย 
    2.4.6  หมวดวิชาการฝก (จํานวน 108 ชั่วโมง) ผูบรหิารแสดงความ
คิดเห็นวา 
     -  ควรมีการฝกทักษะแกปญหาสถานการณ  ดวยการบริหาร
วิกฤตการณ (Role of Police in Managing a Crisis)  จําลองสถานการณที่คลายคลงึสภาพ
ความเปนจริงของปญหาที่ตาํรวจตองประสบในปจจุบันและคาดวามีแนวโนมมากขึ้นในอนาคต    
อาทิเชน   ปญหาเกี่ยวกับการกอความไมสงบ  ปญหาอาชญากรรมที่เปนรูปขบวนการ  ปญหา
สถานการณชมุนุมประทวง  ปญหายาเสพติด  ปญหาการจี้ตัวประกนั  ปญหาอันเนื่องมาจาก 
ภัยพิบัติ ฯลฯ  แลวกําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนมีบทบาทสมมุติตามภารกิจหนาที่ 
แกปญหาสถานการณ  ตามบงการซึ่งคณะครูฝกเปนผูกําหนด 
    2.4.7  การกําหนดกิจกรรม/สันทนาการสาํหรับนักบริหารและการกําหนด
ฝกภาคปฏิบตัิคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ฝกภาคปฏิบัติภาษาอังกฤษ  ฝกภาคปฏิบตั/ิ
กิจกรรมเขาจังหวะ/ยิงปนจําลองสถานการณ (จํานวน 24 ชั่วโมง)  ผูบริหารทุกทานแสดงความ
คิดเห็นวามีความเหมาะสม แตใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการเลือกกิจกรรมสันทนาการ วาควร
คํานึงถึงสภาพความสมบูรณแข็งแรงของสุขภาพรางกาย (Physical Fitness) และสมรรถภาพ
ทางรางกายของผูเขารับการฝกอบรม  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความเสื่อมถอย
บางอยางทางรางกาย เชน สมอง สายตา การแลเห็น การไดยิน การตอบสนองตอสิ่งเรา ซ่ึงมีผล
โดยตรงตอการเรียนรู  
    2.4.8  หมวดการศึกษาดงูาน (จํานวน 5 ครั้ง) ประกอบดวยการศกึษา 
ดูงานภายในประเทศ 2 ครัง้ การศึกษาดูงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 ครั้ง ผูบริหารทุกทาน
แสดงความคดิเห็นวา มีความเหมาะสมที่จัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
ศึกษาดูงานตางจังหวัดและศึกษาดูงานตางประเทศ  ควรปรับวิธีการศึกษาดูงานใหเปนมากกวา
การเยี่ยมชม รับฟงบรรยายสรุปจากหนวยงานที่ไปศกึษาดูงาน เชน  จัดโอกาสใหผูเขารบัการ
ฝกอบรมไดมีสวนรวมเสวนาในเวทชีาวบาน  เวทีสาธารณะ  เพ่ือฝกการรับฟงความคิดเห็นและ
แลกเปลีย่นประสบการณกบัประชาชน  ศึกษาดูงานโครงการอันเนื่องจากพระราชดําริตางๆ 
เพ่ือใหเกิดแนวความคิด วิธกีารที่สามารถนํามาเปนแนวทางปฏิบตัิราชการ และการศึกษาดูงาน
ตางประเทศ ตองมีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน เพ่ือศึกษาดูงานเรื่องใด ประโยชนที่ไดจากการศึกษา 
ดูงานจะนํามาพัฒนางานตํารวจไดอยางไร 
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 ตอนที่ 2  ขอมูลสวนตัวของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม   และ
ความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน และดานกระบวนการ  
  ในตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน  2 สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของคณะ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม สวนที่  2 คือ ความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน และดาน
กระบวนการ  
  2.1  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม จําแนกตาม  เพศ  วฒิุการศึกษา  
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ  ดังปรากฏในตาราง  2 
 
ตาราง 2  ขอมูลสวนตัวของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม 
 

ขอ ขอมูลสวนตัว จํานวน (N = 7) รอยละ 
    

1. เพศ 
    1.1  ชาย 

 
4 

 
57.10 

     1.2  หญิง 3 42.90 
    

 รวม 7 100.00 
     
    

2. วุฒิการศึกษา     
     2.1  ปริญญาโท 2 28.60 
     2.2  ปริญญาตร ี 5 71.40 
    

 รวม 7 100.00 
     
    

3. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ     
 ฝายอํานวยการ 5 71.40 
 ฝายสนับสนุน 2 28.60 
    

 รวม 7 100.00 
    

 
 จากตาราง 2  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม  เปน 
เพศชาย  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 57.10  เพศหญิงจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 42.90  
มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ  28.60 วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  71.40     ลักษณะงานที่รับผิดชอบเปนงานฝายอํานวยการ  
จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 71.40 และฝายสนับสนนุ จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 28.60 
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  2.2  ความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม ในดานปจจัย
เบื้องตน  และดานกระบวนการ  ดังปรากฏในตาราง 3 – 17 
  
ตาราง 3  ความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม ในดานปจจัยเบื้องตน
โดยรวม 
 

    ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  หลักสูตร 3.98 .51 มาก 
2.  หองฝกอบรม 3.79 .31 มาก 
3.  ฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.80 .23 มาก 
4.  ฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.71 .36 มาก 
5.  หองสมุด 3.43 .65 ปานกลาง 
6.  สถานที่พัก 3.07 .70 ปานกลาง 
7.  การออกกําลังกาย 3.68 .66 มาก 
8.  การประกอบเลี้ยง 3.37 .51 ปานกลาง 
9.  งบประมาณ 3.21 .49 ปานกลาง 
10. ระยะเวลา 3.57 .53 มาก 
    

รวม 3.56 .50 มาก 
    

   
 จากตาราง 3  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  มีความคิดเหน็ในดาน
ปจจัยเบื้องตนโดยรวม อยูในระดบั มาก (Χ  = 3.56)  เม่ือพิจารณาตามหัวขอพบวา  มีความ
เหมาะสมระดบัมาก  6 ขอ  คือ  ขอ 1  หลักสูตร (Χ  = 3.98)  ขอ 3  ฝกอบรมคอมพวิเตอร  
(Χ  = 3.80) ขอ 2 หองฝกอบรม  (Χ  = 3.79)  ขอ 4 ฝกยิงปนสถานการณจําลอง (Χ  = 3.71)  
ขอ 7  การออกกําลังกาย  (Χ  = 3.68) ขอ 10  ระยะเวลา  (Χ  = 3.57)  และหัวขอที่เหมาะสม 
ระดับปานกลาง 4 หัวขอ ตามลําดับคือ ขอ 5 หองสมุด  (Χ  = 3.43)  ขอ 8 การประกอบเลี้ยง   
(Χ  = 3.37)  ขอ 9 งบประมาณ (Χ  = 3.21) และขอ 6  สถานทีพั่ก (Χ  = 3.07) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรม ในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหลักสูตร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  เน้ือหาหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
3.43 

 
.53 

 
ปานกลาง 

2.  การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานตาง ๆ    
    2.1  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 3.29 .49 ปานกลาง 
    2.2  จิตพิสัย (Affective Domain) 3.43 .53 ปานกลาง 
    2.3  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 3.29 .49 ปานกลาง 
3.  เน้ือหาวิชาสามารถประยุกตใชหลักการและ 
ทฤษฎีที่ไดเรยีนรูกับงานทีจ่ะตองทํา 

 
3.86 

 
.38 

 
มาก 

4.  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 3.57 .53 มาก 
5.  เหมาะสมกับการฝกอบรมในระดับการบริหารงาน
ชั้นสูง 

 
3.71 

 
.76 

 
มาก 

    

รวม 3.98 .51 มาก 
    

 
   จากตาราง 4  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินการฝกอบรมมีความคิดเหน็ในดาน
ปจจัยเบื้องตน  หัวขอหลักสตูร  โดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.98)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  
ขอ 3  เน้ือหาวิชาสามารถประยุกต  ใชหลกัการและทฤษฎีทีไ่ดเรียนรูกับงานที่จะตองทํา   
(Χ  = 3.86)   และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ขอ 2.1 และขอ 2.3  การศึกษาตามหลกัสูตร
ครอบคลุมในดานพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย (Χ  = 3.29) 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมกับจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรม 

 
3.86 

 
.38 

 
มาก 

2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรม 3.71 .49 มาก 
3.  ระบบอุณหภูมิและการถายเทอากาศภายใน
หองฝกอบรม 

 
3.43 

 
.79 

 
ปานกลาง 

4.  ความสะอาดของหองฝกอบรม 3.57 .98 มาก 
5.  ความสะดวกสะอาดของหองนํ้าหองสวมประจํา
หองฝกอบรม 

 
3.29 

 
.76 

 
ปานกลาง 

6.  ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเครื่องมือ
เทคโนโลยีประจําหองฝกอบรม 

 
4.00 

 
.00 

 
มาก 

7.  วัสดุอุปกรณ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาประจํา
หองฝกอบรม 

 
4.00 

 
.00 

 
มาก 

8.  การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม 4.00 .00 มาก 
9.  ความถูกตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม 4.00 .00 มาก 
10. จํานวนเอกสารประกอบการฝกอบรม 4.00 .00 มาก 
11. ระบบแจกจายเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.86 .38 มาก 
    

รวม 3.79 .31 มาก 
    

 
 จากตาราง 5  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอหองฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.79)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีความเหมาะสมระดบัมาก  9  ขอ และระดับปานกลาง  2  ขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ  ขอ 6 
ความทนัสมัยและประสทิธิภาพของเครื่องมือเทคโนโลยปีระจําหองฝกอบรม ขอ 7 วสัดุอุปกรณ  สือ่ 
เทคโนโลยทีางการศึกษาประจําหองฝกอบรม  ขอ 8 การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม  
ขอ 9  ความถกูตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม และขอ 10  จํานวนเอกสารประกอบการ
ฝกอบรม (Χ  = 4.00)  สวนขอที่มีคาเฉลีย่ ต่าํสุด คือ  ขอ 5 ความสะดวก สะอาดของหองน้ํา  
หองสวม ประจําหองฝกอบรม (Χ = 3.29)   
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอร จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 4.00 .00 มาก 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.86 .38 มาก 
3.  แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.86 .38 มาก 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 4.00 .00 มาก 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.71 .49 มาก 
6.  จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการฝกอบรม 3.71 .49 มาก 
7.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.43 .53 ปานกลาง 
8.  ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร 3.86 .69 มาก 
    

รวม 3.80 .23 มาก 
    

 
 จากตาราง 6  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก  7 ขอ และระดับปานกลาง  1 ขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ขนาดหองฝกอบรมคอมพิวเตอร   ขอ 4 อุณหภูมิภายในหองฝกอบรม
คอมพิวเตอร (Χ  = 4.00) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 7 ความทันสมัยของเครื่อง
คอมพิวเตอร (Χ  = 3.43) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกยิงปนสถานการณจําลอง จําแนก 
     เปนรายขอ 
 

                      ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.29 .76 ปานกลาง 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.71 .49 มาก 
3.  แสงสวางภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.43 .53 ปานกลาง 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 4.00 .00 มาก 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมยิงปนสถานการณ
จําลอง 

 
3.71 

 
.49 

 
มาก 

6.  จํานวนชุดฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใชในการ
ฝกอบรม 

 
3.86 

 
.69 

 
มาก 

7.  ความทันสมัยของชุดฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.57 1.13 มาก 
8.  ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปน
สถานการณจําลอง 

 
4.14 

 
.38 

 
มาก 

    

รวม 3.71 .36 มาก 
    

 
 จากตาราง 7  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกยงิปนสถานการณจําลอง โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.71) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความเหมาะสมระดับมาก 6 ขอ  และระดับปานกลาง  2 ขอ   
ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 8 ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปนสถานการณ
จําลอง (Χ = 4.14)  สวนขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ขอ 1 ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณ
จําลอง (Χ  = 3.29)   
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองสมุด  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาที่บริการใน
หองสมุด 

 
3.29 

 
.95 

 
ปานกลาง 

2.  ความทันสมัยของหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 3.29 .76 ปานกลาง 
3.  จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 3.14 .90 ปานกลาง 
4.  ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด 3.43 .79 ปานกลาง 
5.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด 4.00 .00 มาก 
    

รวม 3.43 .65 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 8  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอหองสมุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.43)  เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา  มีความเหมาะสมระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด (Χ  = 4.00)  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 3  จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด (Χ  = 3.14)   
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอสถานที่พัก  จําแนกเปนรายขอ 
 

                  ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก 3.43 .79 ปานกลาง 
2.  ความสะอาดของหองกอนเขาพัก 3.00 .82 ปานกลาง 
3.  ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก 2.86 .90 ปานกลาง 
4.  ความสะอาดบริเวณชั้นที่พัก 2.86 .90 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชั้นทีพั่ก 2.86 .38 ปานกลาง 
6.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก 3.43 .79 ปานกลาง 

    

รวม 3.07 .70 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 9  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอสถานที่พัก  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.07) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ขอ 1 การกําหนด
จํานวนผูพักในแตละหองพัก  ขอ 6  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก  (Χ  = 3.43)  
และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําที่สุด คือ ขอ 3 ความสะอาดของอปุกรณเครื่องนอนกอนเขาพกั ขอ 4 ความ
สะอาดบรเิวณชั้นที่พัก ขอ 5 ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชัน้ที่พัก (Χ  = 2.86)      
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการออกกําลังกาย  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใหบริการของสนามกีฬาประจําอาคาร 3.71 .76 มาก 
2.  วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา 3.57 .79 มาก 
3.  การเปด-ปดสนามกีฬาตามเวลาที่กําหนด 3.86 .38 มาก 
4.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา 3.57 .79 มาก 

    

รวม 3.68 .66 มาก 
    

  
 จากตาราง 10  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็น 
ในดานปจจัยเบื้องตน  หัวขอการออกกําลังกาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.68)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเหมาะสมระดบัมากทกุขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 3     
การเปด - ปดสนามกฬีา ตามเวลาที่กําหนด (Χ  = 3.86)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2   
วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา ขอ 4 การใหบรกิารของเจาหนาทีป่ระจําสนามกีฬา  
(Χ  = 3.57)   
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการประกอบเลี้ยง  จําแนกเปนรายขอ 
 

               ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การจัดสถานที่สําหรับการประกอบเลีย้ง 3.29 .49 ปานกลาง 
2.  การจัดรายการอาหาร 3.14 .69 ปานกลาง 
3.  คุณภาพและรสชาติอาหาร 3.14 .69 ปานกลาง 
4.  ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละม้ือ 3.29 .49 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดของอาหาร 3.43 .53 ปานกลาง 
6.  ความสะอาดของภาชนะที่ใสอาหาร 3.43 .79 ปานกลาง 
7.  จํานวนโตะและเกาอ้ีรับประทานอาหาร 3.71 .49 มาก 
8.  การบริการและมารยาทของเจาหนาที่ประจํา
หองอาหาร 

 
3.57 

 
.53 

 
มาก 

    

รวม 3.37 .51 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 11  พบวา คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน หัวขอการประกอบเลี้ยง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.37) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  มีความเหมาะสมระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง จํานวน 6 ขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ขอ คือ ขอ 7 จํานวนโตะ เกาอ้ีรับประทานอาหาร (Χ  = 3.71) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 2  การจัดรายการอาหาร  ขอ 3  คณุภาพและรสชาติอาหาร  
(Χ  = 3.14) 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวของบประมาณ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา 3.71 .49 มาก 
2.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน 2.71 .49 ปานกลาง 
    

รวม 3.21 .49 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 12  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็น 
ในดานปจจัยเบื้องตน  หัวของบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.21) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอ 1 การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา อยูในระดับมาก  
(Χ  = 3.71) แตขอ 2 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงานอยูในระดับปานกลาง  
(Χ  = 2.71)      
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนินการฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอระยะเวลา  จําแนกเปนรายขอ 
 

               ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ภาพรวมระยะเวลาการฝกอบรม 16 สัปดาห 3.71 .49 มาก 
2.  เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎ ี 3.86 .38 มาก 
3.  เวลาการฝกภาคปฏิบัต ิ 3.14 .90 ปานกลาง 

    

รวม 3.57 .53 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน  หัวขอระยะเวลา  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ  
ขอ 2 เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎี   (Χ  = 3.86)  สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 3  เวลา 
การฝกภาคปฏิบัติ (Χ  = 3.14)        
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ตาราง 14 ความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมในดานกระบวนการ 
     โดยรวม 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การดําเนินงานฝกอบรม 3.57 .59 มาก 
2.  การวัดผลประเมินผล 3.73 .52 มาก 
3.  การบริหารหลักสูตรฝกอบรม 3.71 .49 มาก 

    

รวม 3.67 .53 มาก 
    

 
 จากตาราง 14  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  มีความคิดเห็นในดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.67) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ  พบวา  มีความ
เหมาะสมระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ 2  การวัดผลประเมินผล (Χ  = 3.73) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 การดําเนินงานฝกอบรม (Χ  = 3.57)   
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของคณะ 
     ผูรับผิดชอบในดานกระบวนการ   หัวขอการดําเนินงานฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายปกครองและทัศนศึกษา 

 
3.43 

 
.79 

 
ปานกลาง 

2.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายบริการการศกึษา 

 
3.29 

 
.76 

 
ปานกลาง 

3.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายเลขานุการวชิาฝาย
การศึกษา 

 
 

3.57 

 
 

.79 

 
 
มาก 

4.  เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและ
แสดงความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ ระหวาง
การฝกอบรม 

 
 

3.86 

 
 

.38 

 
 
มาก 

5.  จัดกระบวนการเรียนรูมุงใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองเพิม่เติม 

 
3.71 

 
.49 

 
มาก 

    

รวม 3.57 .59 มาก 
    

 
 จากตาราง 15  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการ   หัวขอการดําเนนิงานฝกอบรม  โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.57)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ  ขอที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 4 เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นตอ
การจัดกิจกรรมตางๆ ระหวางการฝกอบรม (Χ  = 3.86) สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 2   
การใหบรกิารและคําแนะนําที่เปนประโยชนตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา  
(Χ  =  3.29)  
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของคณะ 
     ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานฝกอบรมในดานกระบวนการ  หัวขอการวัดผลและประเมินผล   
     จําแนกเปนรายขอ 
  

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา 3.86 .38 มาก 
2.  การประเมินผลการศึกษาดูงานดวยการจัดทํา
รายงานและนาํเสนอเปนกลุม 

 
3.57 

 
.53 

 
มาก 

3.  การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวน
บุคคล 

 
3.86 

 
.38 

 
มาก 

4.  การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล 3.86 .38 มาก 
5.  การฝกจําลองสถานการณและสรางทมีงาน
แกปญหา 

 
3.86 

 
.90 

 
มาก 

6.  การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม 
รวมรุน 

 
3.43 

 
.98 

 
ปานกลาง 

    

รวม 3.73 .52 มาก 
    

 
 จากตาราง 16  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม มีความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการ  หัวขอการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.73) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 5 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 วิธกีารวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา  ขอ 3 การวัดผลดวย
การจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวนบุคคล  ขอ 4 การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล ขอ 5 
การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงานแกปญหา (Χ  = 3.86) สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ 
ขอ 6  การประเมินบุคลกิภาพโดยผูเขารับการฝกอบรมรวมรุน (Χ  = 3.43)  
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของคณะผูรับผิดชอบ 
     การดําเนนิงานฝกอบรมในดานกระบวนการ  หัวขอการบริหารหลักสูตรฝกอบรม  จําแนกเปน 
     รายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 3.86 .38 มาก 
2.  การวางแผนบริหารหลกัสูตรฝกอบรม 3.71 .49 มาก 
3.  การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบขอกําหนดของทาง
สถาบันฯ 

3.71 .76 มาก 

4.  การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอ 
ผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม 

3.57 .77 มาก 

5.  การใหความเสมอภาคในทางปฏิบัตติอผูเขารับ 
การฝกอบรม 

3.71 .49 มาก 

6.  การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตางๆ  
แกผูเขารับการฝกอบรม 

3.71 .49 มาก 

7.  ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ ใหแก  
ผูเขารับการฝกอบรม 

3.57 .53 มาก 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัตติางๆ 
จากคณะผูรับผิดชอบหลักสตูร 

3.86 .38 มาก 
    

รวม 3.71 .49 มาก 
    

 
 จากตาราง 17  พบวา  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม มีความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการ  หัวขอการบริหารหลกัสูตรฝกอบรม  โดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.71) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ขอ 1 
การกําหนดคณุสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  ขอ 8  การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการ
ปฏิบัตติางๆ จากคณะผูรับผิดชอบหลักสูตร (Χ  = 3.86) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 4 การให
คําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม และ 
ขอ 7  ความ เอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ ใหแกผูเขารับการฝกอบรม (Χ  = 3.57) 
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 ตอนที่ 3  ขอมูลสวนตัวของอาจารยและวิทยากร  และความคดิเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน และดานกระบวนการ  
  ในตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของอาจารย
และวทิยากร สวนที่  2 คือ ความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน และดานกระบวนการ    
  3.1 ขอมูลสวนตัวของอาจารยและวิทยากร  จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศึกษา  
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ  ดังปรากฏในตาราง 18 
 
ตาราง 18  ขอมูลสวนตวัของอาจารยและวิทยากร 
 

ขอ ขอมูลสวนตัว จํานวน (N = 14) รอยละ 
    

1 เพศ 
    1.1  ชาย 

 
13 

 
92.90 

     1.2  หญิง 1 7.10 
    

 รวม 14 100.00 
     
    

2 วุฒิการศึกษา     
     2.1  ปริญญาโท 9 64.30 
     2.2  ปริญญาตรี 5 35.70 
    

 รวม 14 100.00 
     
    

3 อายุการทํางาน   
     3.1  ต่ํากวา  25 ป 7 50.00 
     3.2  ตั้งแต 25  ปขึ้นไป 7 50.00 
    

 รวม 14 100.00 
    

 
 จากตาราง 18  แสดงใหเห็นวา  อาจารยและวทิยากรทีต่อบแบบสอบถาม  เปนเพศ
ชายจํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 92.90  และเปนเพศหญิง  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 
7.10  วุฒิการศึกษาปริญญาโท  จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 64.30  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 5  คน   คิดเปนรอยละ 35.70   มีอายุการทํางานต่ํากวา 25 ป และสูงกวา 25 ป ขึ้นไป 
จํานวนอยางละ 7 คน  คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน  
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  3.2  ความคิดเห็นของอาจารยและวิทยากร ในดานปจจัยเบื้องตน  และดาน
กระบวนการ  ดังปรากฏในตาราง 19  – 33 
 
ตาราง 19  ความคิดเห็นของอาจารยและวิทยากร  ในดานปจจัยเบื้องตนโดยรวม 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  หลักสูตร 3.31 .71 ปานกลาง 
2.  หองฝกอบรม 3.38 .64 ปานกลาง 
3.  ฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.24 .49 ปานกลาง 
4.  ฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.34 .51 ปานกลาง 
5.  หองสมุด 3.30 .51 ปานกลาง 
6.  สถานที่พัก 2.95 .63 ปานกลาง 
7.  การออกกําลังกาย 2.96 .56 ปานกลาง 
8.  การประกอบเลี้ยง 3.14 .42 ปานกลาง 
9.  งบประมาณ 2.86 .79 ปานกลาง 
10. ระยะเวลา 3.26 .45 ปานกลาง 
    

รวม 3.17 .58 ปานกลาง 
    

   
 จากตาราง 19  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.17) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสม
ระดับปานกลางทุกขอ  มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ขอ 2 หองฝกอบรม (Χ  = 3.38) ฝกยิงปน
สถานการณจําลอง (Χ  = 3.34)  ขอ 1  หลกัสูตร (Χ  = 3.31)  ขอ 5  หองสมุด (Χ  = 3.30)  
ขอ10  ระยะเวลา (Χ  = 3.26)  ขอ 3  ฝกอบรมคอมพิวเตอร (Χ  = 3.24)  ขอ 8  การประกอบ
เลี้ยง (Χ  = 3.14) ขอ 7  การออกกําลังกาย (Χ  = 2.96) ขอ 6  สถานที่พัก (Χ  = 2.95)  และ
ขอ 9  งบประมาณ (Χ  = 2.86) 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหลักสูตร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  เน้ือหาหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
3.57 

 
.51 

 
มาก 

2.  การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานตางๆ    
    2.1  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 3.64 .50 มาก 
    2.2  จิตพิสัย (Affective Domain) 2.86 .77 ปานกลาง 
    2.3  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 3.14 .77 ปานกลาง 
3.  เน้ือหาวิชาสามารถประยุกตใชหลักการและ 
ทฤษฎีที่ไดเรยีนรูกับงานทีจ่ะตองทํา 

 
3.21 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

4.  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 3.00 .88 ปานกลาง 
5.  เหมาะสมกบัการฝกอบรมในระดับการบริหารงาน
ชั้นสูง 

 
3.71 

 
.83 

 
มาก 

    

รวม 3.31 .71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 20  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอหลักสตูร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.31) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ขอ 5 
เหมาะสมกับการฝกอบรมในระดับการบรหิารงานชั้นสูง (Χ  = 3.71)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอ 2.2  การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานจิตพิสัย (Χ  = 2.86) 
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ตาราง 21  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมกับจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรม 

 
3.79 

 
.80 

 
มาก 

2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรม 3.79 .80 มาก 
3.  ระบบอุณหภูมิและการถายเทอากาศภายใน
หองฝกอบรม 

 
3.57 

 
1.09 

 
มาก 

4.  ความสะอาดของหองฝกอบรม 3.93 .47 มาก 
5.  ความสะดวกสะอาดของหองนํ้าหองสวมประจํา
หองฝกอบรม 

 
3.07 

 
.62 

 
ปานกลาง 

6.  ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเครื่องมือ
เทคโนโลยีประจําหองฝกอบรม 

 
3.07 

 
.62 

 
ปานกลาง 

7.  วัสดุอุปกรณสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาประจํา
หองฝกอบรม 

 
2.71 

 
.83 

 
ปานกลาง 

8.  การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม 3.57 .76 มาก 
9.  ความถูกตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.43 .51 ปานกลาง 
10. จํานวนเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.21 .70 ปานกลาง 
11. ระบบแจกจายเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.00 .88 ปานกลาง 

    

รวม 3.38 .64 ปานกลาง 
    

  
 จากตาราง 21  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอหองฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความเหมาะสมระดับมาก  5 ขอ และระดับปานกลาง  6 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 ความ
สะอาดของหองฝกอบรม (Χ  = 3.93)  สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ ขอ 7 วัสดุอุปกรณ  สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาประจําหองฝกอบรม (Χ  = 2.71) 
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ตาราง 22  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.14 .36 ปานกลาง 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.00 .96 ปานกลาง 
3.  แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 2.86 .95 ปานกลาง 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.43 .51 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.36 .50 ปานกลาง 
6.  จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการฝกอบรม 2.86 .36 ปานกลาง 
7.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.57 .51 มาก 
8.  ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร 3.71 .47 มาก 
    

รวม 3.24 .49 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 22  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  มีความเหมาะสมระดับมาก  2 ขอ และระดับปานกลาง  6 ขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขอ 8 ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร (Χ  = 3.71) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอ 3  แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร  ขอ 6 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ฝกอบรม (Χ   =  2.86) 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกยิงปนสถานการณจําลอง  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 2.93 .83 ปานกลาง 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.43 .51 ปานกลาง 
3.  แสงสวางภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.29 .47 ปานกลาง 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.71 .47 มาก 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมยิงปนสถานการณ
จําลอง 

 
3.36 

 
.50 

 
ปานกลาง 

6.  จํานวนชุดฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใชในการ
ฝกอบรม 

 
3.00 

 
.55 

 
ปานกลาง 

7.  ความทันสมัยของชุดฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.64 .50 มาก 
8.  ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปน
สถานการณจําลอง 

 
3.43 

 
.51 

 
ปานกลาง 

    

รวม 3.34 .51 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 23  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอฝกยิงปนสถานการณจําลอง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.34)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก  2 ขอ และระดับปานกลาง  6 ขอ ขอที่มีคาเฉลีย่
สูงสุด คือ ขอ 4 อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง (Χ   =  3.71) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง (Χ  =  2.93) 
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ตาราง 24  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองสมุด  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาที่บริการใน
หองสมุด 

 
3.07 

 
.92 

 
ปานกลาง 

2.  ความทันสมัยของหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 3.29 .73 ปานกลาง 
3.  จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 2.79 .70 ปานกลาง 
4.  ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด 2.57 .51 ปานกลาง 
5.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด 3.57 .76 มาก 
    

รวม 3.30 .51 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 24  พบวา  อาจารยและวทิยากร   มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอหองสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความเหมาะสมระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง  4 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขอ 5  
การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด (Χ   =  3.57)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคอื ขอ 4  
ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด (Χ  = 2.57)  
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ตาราง 25  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอสถานที่พัก  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก 2.71 .73 ปานกลาง 
2.  ความสะอาดของหองกอนเขาพัก 2.79 .70 ปานกลาง 
3.  ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก 2.71 .61 ปานกลาง 
4.  ความสะอาดบริเวณชั้นที่พัก 3.14 .66 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชั้นทีพั่ก 2.79 .80 ปานกลาง 
6.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก 3.21 .43 ปานกลาง 

    

รวม 2.95 .63 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 25  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอสถานทีพั่ก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 6  การใหบริการของเจาหนาที่
ประจําอาคารที่พัก  (Χ   =  3.21)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 1   การกําหนดจํานวน 
ผูพักในแตละหองพัก   ขอ 3 ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก (Χ  = 2.71) 
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ตาราง 26   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการออกกําลังกาย  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การบริการของสนามกีฬาประจําอาคาร 3.00 .00 ปานกลาง 
2.  วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา 3.00 .00 ปานกลาง 
3.  การเปด-ปดสนามกีฬาตามเวลาที่กําหนด 3.14 .36 ปานกลาง 
4.  การใหบรกิารของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา 3.29 .47 ปานกลาง 

    

รวม 2.96 .56 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 26  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอการออกกําลังกาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 การใหบริการของ
เจาหนาที่ประจําสนามกีฬา (Χ  = 3.29) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 1 การบริการของ
สนามกีฬาประจําอาคาร และขอ 2 วัสดอุุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา (Χ  = 3.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100

ตาราง  27  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการประกอบเลี้ยง  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1.  การจัดสถานที่สําหรับการประกอบเลีย้ง 3.00 .88 ปานกลาง 
2.  การจัดรายการอาหาร 2.93 .83 ปานกลาง 
3.  คุณภาพและรสชาติอาหาร 3.21 .70 ปานกลาง 
4.  ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละม้ือ 3.57 .51 มาก 
5.  ความสะอาดของอาหาร 3.36 .50 ปานกลาง 
6.  ความสะอาดของภาชนะที่ใสอาหาร 3.29 .47 ปานกลาง 
7.  จํานวนโตะและเกาอ้ีรับประทานอาหาร 2.93 .83 ปานกลาง 
8.  การบริการและมารยาทของเจาหนาทีป่ระจํา
หองอาหาร 

 
3.21 

 
.43 

 
ปานกลาง 

    

รวม 3.14 .42 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 27  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอการประกอบเลี้ยง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  มีความเหมาะสมระดับมาก 1 ขอ  และระดับปานกลาง  7 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขอ 4 ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละม้ือ(Χ  = 3.57) และขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือขอ 2  การจัด
รายการอาหาร  ขอ 7  จํานวนโตะและเกาอ้ีรับประทานอาหาร (Χ  = 2.93 ) 
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ตาราง 28  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวของบประมาณ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา 3.36 .74 ปานกลาง 
2.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน 2.36 .84 ปานกลาง 
    

รวม 2.86 .79 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 28  พบวา  อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวของบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.86)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
เหมาะสมระดับปานกลางทกุขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 การใชงบประมาณเหมาะสม 
และคุมคา (Χ  = 3.36) และ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน 
(Χ  = 2.36) 
 
ตาราง 29  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอระยะเวลา  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ภาพรวมระยะเวลาการฝกอบรม 16 สัปดาห 3.00 .68 ปานกลาง 
2.  เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎ ี 2.86 .86 ปานกลาง 
3.  เวลาการฝกภาคปฏิบัต ิ 2.57 .76 ปานกลาง 
    

รวม 3.26 .45 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 29  พบวา  อาจารยและวทิยากร มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอระยะเวลา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   =  3.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ 1 ภาพรวมระยะเวลา 
การฝกอบรม 16 สัปดาห  (Χ   =  3.00)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ขอ 3 เวลาการฝก
ภาคปฏิบัติ (Χ   =  2.57) 
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ตาราง 30  ความคิดเห็นของอาจารยและวิทยากร  ในดานกระบวนการโดยรวม 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การดําเนินงานฝกอบรม 2.80 .72 ปานกลาง 
2.  การวัดผลประเมินผล 2.90 .75 ปานกลาง 
3.  การบริหารหลักสูตรฝกอบรม 3.09 .57 ปานกลาง 
    

รวม 2.93 .68 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 30  อาจารยและวิทยากร  มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (Χ  = 2.93) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 การบริหารหลักสูตรฝกอบรม (Χ  = 3.09) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 การดําเนินงานฝกอบรม (Χ  = 2.80)   
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ตาราง 31  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วิทยากรดําเนินงานฝกอบรมในดานกระบวนการ  หัวขอการดําเนินงานฝกอบรม  จําแนก 
     เปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายปกครองและทัศนศึกษา 

 
2.79 

 
.70 

 
ปานกลาง 

2.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายบริการการศกึษา 

 
2.64 

 
.63 

 
ปานกลาง 

3.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายเลขานุการวชิาฝาย
การศึกษา 

 
 

2.86 

 
 

.77 

 
 

ปานกลาง 
4.  เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและ
แสดงความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ ระหวาง
การฝกอบรม 

 
 

2.93 

 
 

.83 

 
 

ปานกลาง 
5.  จัดกระบวนการเรียนรูมุงใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองเพิม่เติม 

 
2.79 

 
.89 

 
ปานกลาง 

    

รวม 2.80 .72 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 31  พบวา  อาจารยและวทิยากรมีความคิดเห็นในดานกระบวนการ  
หัวขอการดําเนินงานฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.80) เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ  พบวามีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 4 เปด
โอกาสใหผูเขารวมฝกอบรมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ ระหวาง
ฝกอบรม (Χ  = 2.93)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 การใหบริการคําแนะนําทีเ่ปน
ประโยชนตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา (Χ  = 2.64)  
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ตาราง 32  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วทิยากรในดานกระบวนการ  หัวขอการวัดผลและประเมินผล  จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา 2.86 .77 ปานกลาง 
2.  การประเมินผลการศึกษาดูงานดวยการจัดทํา
รายงานและนาํเสนอเปนกลุม 

 
3.00 

 
.68 

 
ปานกลาง 

3.  การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงาน 
สวนบุคคล 

 
2.86 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

4.  การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล 3.00 .68 ปานกลาง 
5.  การฝกจําลองสถานการณและสรางทมีงาน
แกปญหา 

 
2.93 

 
.83 

 
ปานกลาง 

6.  การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม 
รวมรุน 

 
2.79 

 
.89 

 
ปานกลาง 

    

รวม 2.90 .75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 32  พบวา  อาจารยและวทิยากร มีความคดิเห็นในดานกระบวนการ  หัวขอ
การวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีความเหมาะสมระดับปานกลางทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 การประเมินผล
การศึกษาดูงานดวยการจัดทํารายงานและนําเสนอเปนกลุม ขอ 4 วัดผลดวยการสมัมนาและ
เสนอผล (Χ  = 3.00) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 6 การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับ
การฝกอบรมรวมรุน (Χ  = 2.79)  
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ตาราง 33  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของอาจารยและ 
     วทิยากรเกี่ยวกับในดานกระบวนการ หัวขอการบริหารหลักสูตรฝกอบรม จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 3.36 .50 ปานกลาง 
2.  การวางแผนบริหารหลกัสูตรฝกอบรม 2.71 .83 ปานกลาง 
3.  การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบ ขอกําหนดของทาง
สถาบันฯ 

2.71 .83 ปานกลาง 

4.  การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอผู
เขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม 

2.71 .83 ปานกลาง 

5.  การใหความเสมอภาคในทางปฏิบัตติอผูเขารับการ
ฝกอบรม 

3.21 .43 ปานกลาง 

6.  การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตาง ๆ แกผูเขา
รับการฝกอบรม 

3.29 .47 ปานกลาง 

7.  ความเอาใจใส การแกไขปญหาตาง ๆใหแกผูเขา
รับการฝกอบรม 

3.36 .50 ปานกลาง 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัตติางๆ 
จากคณะผูรับผิดชอบหลักสตูร 

3.36 .50 ปานกลาง 
    

รวม 3.09 .57 ปานกลาง 
    

   
  จากตาราง 33  พบวา อาจารยและวิทยากร มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ หัวขอ
การบริหารหลกัสูตรฝกอบรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.09)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  การ
กําหนดคุณสมบัตขิองผูเขารับการฝกอบรม ขอ 7  ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ ใหแก 
ผูเขารบัการฝกอบรม  ขอ 8  การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัตติางๆ จากคณะ
ผูรับผิดชอบหลักสูตร (Χ  = 3.36)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขอ 2 การวางแผนบริหารหลักสูตร
ฝกอบรม  ขอ 3 การปฐมนิเทศชี้แจงระเบยีบขอกําหนดของทางสถาบันฯ และขอ 4 การให
คําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม  
(Χ  = 2.71)   
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 ตอนที่ 4  ขอมูลสวนตัวของผูเขารับการฝกอบรมและความคดิเห็นในดาน
ปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และขอเสนอแนะ   
  ในตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวผูเขารับ 
การฝกอบรม สวนที่ 2 คือ ความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ ดานผลผลิต
และขอเสนอแนะ  
  4.1  ขอมูลสวนตัวของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศึกษา  
อายุการทํางาน  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ดังปรากฏในตาราง 34   
 

ตาราง 34  ขอมูลสวนตวัของผูเขารับการฝกอบรม 
 

ขอ ขอมูลสวนตัว จํานวน (N = 138) รอยละ 
    

1 เพศ 
    1.1  ชาย 

 
135 

 
97.80 

     1.2  หญิง 3 2.20 
    

 รวม 138 100.00 
     
    

2 วุฒิการศึกษา   
     2.1  ปริญญาโท 91 65.90 
     2.2  ปริญญาตรี 47 34.10 
    

 รวม 138 100.00 
     
    

3 อายุการทํางาน   
     3.1  ต่ํากวา 25 ป 53 38.40 
     3.2  ตั้งแต 25 ปข้ึนไป 85 61.60 
    

 รวม 138 100.00 
     
    

4 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ     
     4.1  ฝายอํานวยการ 41 29.70 
     4.2  ฝายปฏิบัติการ 74 53.60 
     4.3  ฝายสนับสนุน 23 16.70 
    

 รวม 138 100.00 
    

 

 จากตาราง 34  ผูเขารับการฝกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 135 คน   
คิดเปนรอยละ 97.80  และเปนเพศหญิง จํานวน 3 คน  คดิเปนรอยละ 2.20  วุฒิการศึกษาปริญญาโท
จํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 65.90  และวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 34.10  
มีอายุการทํางานต่ํากวา 25 ป จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 38.40 มีอายุ การทํางาน 25 ปขึน้ไป 
จํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 61.60 และมีลักษณะงานที่รับผิดชอบ  เปนงานฝายอํานวยการ  
จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 29.70  ฝายปฏิบัติการ จํานวน 74 คน   คิดเปนรอยละ 53.60   
และฝายสนับสนุน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.70  
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  4.2 ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  ในดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  
ดานผลผลิต    และขอเสนอแนะ   
   ผูวิจัยไดใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในดานวิทยากรและ
อาจารยเลขานกุารประจําวิชา  และดานผลผลิต ซ่ึงเปนการนําความรูและแนวคิดที่ไดรับไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยแยกเปนรายขอ ดังปรากฏในตาราง 35  –  62   
 
ตาราง 35  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  ในดานปจจัยเบื้องตนโดยรวม 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  วิทยากร 3.68 .57 มาก 
2.  อาจารยเลขานุการประจาํวิชา 3.32 .69 ปานกลาง 
3.  หลักสูตร 3.54 .62 มาก 
4.  หองฝกอบรม 3.81 .70 มาก 
5.  ฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.80 .76 มาก 
6.  ฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.75 .76 มาก 
7.  หองสมุด 3.51 .74 มาก 
8.  สถานที่พัก 3.50 .78 ปานกลาง 
9.  การออกกําลังกาย 3.51 .78 มาก 
10. การประกอบเลี้ยง 3.76 .72 มาก 
11. งบประมาณ 3.09 .81 ปานกลาง 
12. ระยะเวลา 3.55 .99 มาก 
    

                                    รวม 3.56 .74 มาก 
    

    
 จากตาราง 35 พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม  มีความคิดเห็นในปจจัยเบื้องตนโดย
รวมอยูในระดบัมาก  (Χ  = 3.56)   เม่ือพิจารณาตามหวัขอ  พบวา   มีความเหมาะสมระดบัมาก 
9 ขอ ตามลําดับคือ ขอ4  หองฝกอบรม  ขอ 5  ฝกอบรมคอมพิวเตอร  ขอ10 การประกอบเลีย้ง 
ขอ 6  ฝกยิงปนสถานการณจําลอง  ขอ 1 วิทยากร  ขอ 12 ระยะเวลา ขอ 3   หลักสูตร ขอ 9   
การออกกําลังกาย ขอ 7   หองสมุด  เหมาะสมปานกลาง 3 ขอ คือ ขอ 8   สถานที่พัก  ขอ 2  
อาจารยเลขานุการประจําวชิา  ขอ 11 งบประมาณ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขอ 4 
หองฝกอบรม (Χ  = 3.81) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ขอ 11 งบประมาณ (Χ  = 3.09) 
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ตาราง 36  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอวทิยากร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การบรรยายตรงตามจุดประสงคของหัวขอวชิา 3.91 .66 มาก 
2.  ความสามารถในการถายทอดความรูและ
ยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 

 
3.93 

 
.46 

 
มาก 

3.  ทักษะการใชสื่อประกอบการสอน 3.52 .69 มาก 
4.  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความ
คิดเห็นและซกัถามปญหา 

 
3.59 

 
.70 

 
มาก 

5.  กระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
สามารถประยกุตเน้ือหาวิชาไปใชในการปฏิบัติงานได 

 
3.54 

 
.63 

 
มาก 

6.  สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิชาชพี 3.57 .61 มาก 
    

รวม 3.68 .57 มาก 
    

 
 จากตาราง 36  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  
หัวขอวทิยากร โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเหมาะสม
ระดับมากทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื  ขอ 2  ความสามารถในการถายทอดความรู และ
ยกตัวอยางประกอบการบรรยาย (Χ  = 3.93)) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 3 ทักษะการใช
สื่อประกอบการสอน (Χ  = 3.52) 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขออาจารยเลขานกุารประจําวิชา  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  กอนการฝกอบรมไดชี้แจงรายละเอียดหมวดวิชาแก
ผูเขารับการอบรม 

 
3.25 

 
.72 

 
ปานกลาง 

2.  การจัดเนื้อหาวิชาสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ
ฝกอบรม 

 
3.49 

 
.63 

 
ปานกลาง 

3.  การจัดเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายแจกจาย
แกผูเขารับการอบรม 

 
3.23 

 
.81 

 
ปานกลาง 

4.  การชี้แจงวัดผล ประเมินผลของหมวดวิชา 3.28 .70 ปานกลาง 
5.  การเอาใจใสใหความชวยเหลือแกผูรับการอบรม
ตามหนาที่เลขานุการประจาํวิชา 

 
3.38 

 
.76 

 
ปานกลาง 

    

รวม 3.32 .69 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 37   พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขออาจารยเลขานุการประจําวิชา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.32) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลางทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 การ
จัดเนื้อหาวิชาสอดคลองกับจุดมุงหมายของการฝกอบรม (Χ  = 3.49) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอ 3 การจัดเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายแจกจายแกผูเขารับการอบรม (Χ  = 3.23) 
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ตาราง 38  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับ 
     การฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหลักสตูร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  เน้ือหาหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
3.60 

 
.73 

 
มาก 

2. การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานตาง ๆ    
    2.1  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 3.53 .63 มาก 
    2.2  จิตพิสัย (Affective Domain) 3.50 .61 ปานกลาง 
    2.3  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 3.59 .60 มาก 
3.  เน้ือหาวิชาสามารถประยุกตใชหลักการและ 
ทฤษฎีที่ไดเรยีนรูกับงานทีจ่ะตองทํา 

 
3.55 

 
.60 

 
มาก 

4.  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 3.48 .65 ปานกลาง 
5.  เหมาะสมกับการฝกอบรมในระดับการบริหารงาน
ชั้นสูง 

 
3.55 

 
.69 

 
มาก 

    

รวม 3.54 .62 มาก 
    

 
 จากตาราง 38  พบวา   ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอหลักสตูร โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
เหมาะสมระดับมาก 5 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  คือ  ขอ  1  เน้ือหา
หลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับวตัถุประสงคของหลกัสูตร (Χ  = 3.60)  และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  คือ  ขอ  4  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน (Χ  = 3.48) 
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ตาราง 39  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นผูเขารับการฝก   
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมกับจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรม 

 
4.09 

 
.71 

 
มาก 

2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรม 3.88 .79 มาก 
3.  ระบบอุณหภูมิและการถายเทอากาศภายใน
หองฝกอบรม 

 
4.10 

 
.68 

 
มาก 

4.  ความสะอาดของหองฝกอบรม 4.11 .64 มาก 
5.  ความสะดวกสะอาดของหองนํ้าหองสวมประจํา
หองฝกอบรม 

 
3.34 

 
.98 

 
ปานกลาง 

6.  ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเครื่องมือ
เทคโนโลยีประจําหองฝกอบรม 

 
3.43 

 
.88 

 
ปานกลาง 

7.  วัสดุอุปกรณ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาประจํา
หองฝกอบรม 

 
3.36 

 
.85 

 
ปานกลาง 

8.  การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม 4.25 .71 มาก 
9.  ความถูกตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.93 .59 มาก 
10. จํานวนเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.72 .73 มาก 
11. ระบบแจกจายเอกสารประกอบการฝกอบรม 3.76 .82 มาก 
    

รวม 3.81 .70 มาก 
    

 
 จากตาราง 39 พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตนหัวขอ
หองฝกอบรม โดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
เหมาะสมมาก  8 ขอ เหมาะสมปานกลาง  3 ขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 8 การบริการของ
เจาหนาทีป่ระจําหองฝกอบรม  (Χ  = 4.25) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ขอ 5 ความสะดวก 
สะอาดของหองน้ําหองสวมประจําหองฝกอบรม (Χ  =  3.34) 
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ตาราง 40  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.72 .84 มาก 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.80 .73 มาก 
3.  แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.86 .70 มาก 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.96 .70 มาก 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร 3.91 .69 มาก 
6.  จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการฝกอบรม 3.62 1.01 มาก 
7.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.67 .88 มาก 
8.  ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร 3.88 .77 มาก 
    

รวม 3.80 .76 มาก 
    

 
 จากตาราง 40  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอฝกอบรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดบัมาก (Χ  = 3.80)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา   มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 4 อุณหภูมิภายใน
หองฝกอบรมคอมพวิเตอร  (Χ  = 3.96) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 6 จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใชในการฝกอบรม (Χ  = 3.62) 
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ตาราง 41  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอฝกยิงปนสถานการณจําลอง  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.67 .77 มาก 
2.  ระบบเสียงภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.72 .71 มาก 
3.  แสงสวางภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.78 .73 มาก 
4.  อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.81 .74 มาก 
5.  ความสะอาดของหองฝกอบรมยิงปนสถานการณ
จําลอง 

 
3.78 

 
.77 

 
มาก 

6.  จํานวนชุดฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใชในการ
ฝกอบรม 

 
3.57 

 
.98 

 
มาก 

7.  ความทันสมัยของชุดฝกยิงปนสถานการณจําลอง 3.78 .79 มาก 
8.  ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปน
สถานการณจําลอง 

 
3.92 

 
.84 

 
มาก 

    

รวม 3.75 .76 มาก 
    

 
 จากตาราง 41  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอฝกยิงปนสถานการณจําลอง  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.75)  เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ  พบวา มีความเหมะสมในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 8 ความสามารถ
ของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใชในการฝกอบรม (Χ  = 3.92) และขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ขอ 6 (Χ  = 3.57) 
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ตาราง 42  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอหองสมุด  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาที่บริการใน   
หองสมุด 

 
3.46 

 
.81 

 
ปานกลาง 

2.  ความทันสมัยของหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 3.46 .82 ปานกลาง 
3.  จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด 3.03 .69 ปานกลาง 
4.  ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด 3.68 .83 มาก 
5.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด 3.94 .78 มาก 
    

รวม 3.51 .74 มาก 
    

 
 จากตาราง 42  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  
หัวขอหองสมุด โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
เหมาะสมระดับมาก 2 ขอ  ระดับปานกลาง 3 ขอ ขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ การใหบริการของ
เจาหนาที่ประจําหองสมุด (Χ  = 3.94) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 3 จํานวนหนังสือ 
เอกสารตําราในหองสมุด (Χ  = 3.03) 
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ตาราง 43  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับ 
     การฝกอบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอสถานทีพั่ก  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก 3.62 .74 มาก 
2.  ความสะอาดของหองกอนเขาพัก 3.51 .81 มาก 
3.  ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก 3.47 .79 ปานกลาง 
4.  ความสะอาดบริเวณชั้นที่พัก 3.50 .83 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชั้นทีพั่ก 3.43 .84 ปานกลาง 
6.  การใหบรกิารของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก 3.49 .80 ปานกลาง 
    

รวม 3.50 .78 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 43  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  
หัวขอสถานทีพั่ก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.50)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
มีความเหมาะสมระดับมาก 2 ขอ ระดับปานกลาง 4 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  การ
กําหนดจํานวนผูพักในแตละหอง (Χ  = 3.62) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ความสะอาด
หองน้ํา หองสวมในชั้นที่พัก (Χ  = 3.43) 
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ตาราง 44  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการออกกําลังกาย  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใหบริการของสนามกีฬาประจําอาคาร 3.57 .72 มาก 
2.  วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา 3.35 .98 ปานกลาง 
3.  การเปด-ปดสนามกีฬาตามเวลาที่กําหนด 3.56 .77 มาก 
4.  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา 3.57 .72 มาก 
    

รวม 3.51 .78 มาก 
    

 
 จากตาราง 44  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  
หัวขอการออกกําลังกาย โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 การใหบริการของสนามกีฬา
ประจําอาคาร ขอ 4 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา (Χ  = 3.57)  และขอทีมี่คาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ขอ 2  วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา (Χ  = 3.35)  
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ตาราง 45  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอการประกอบเลี้ยง  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การจัดสถานที่สําหรับการประกอบเลีย้ง 3.74 .76 มาก 
2.  การจัดรายการอาหาร 3.57 .75 มาก 
3.  คุณภาพและรสชาติอาหาร 3.52 .85 มาก 
4.  ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละม้ือ 3.84 .73 มาก 
5.  ความสะอาดของอาหาร 3.75 .73 มาก 
6.  ความสะอาดของภาชนะที่ใสอาหาร 3.81 .75 มาก 
7.  จํานวนโตะและเกาอ้ีรับประทานอาหาร 3.93 .78 มาก 
8.  การบริการและมารยาทของเจาหนาที่ประจํา
หองอาหาร 

 
3.90 

 
.76 

 
มาก 

    

รวม 3.76 .72 มาก 
    

 
 จากตาราง 45  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
หัวขอการประกอบเลี้ยง โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    
มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 7  จํานวนโตะและเกาอ้ีรับประทาน
อาหาร (Χ  = 3.93) สวนขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ขอ 3 คุณภาพและรสชาติอาหาร (Χ  = 3.52)  
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ตาราง 46  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน  หัวของบประมาณ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา 3.21 .43 ปานกลาง 
2.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน 2.97 1.18 ปานกลาง 
    

รวม 3.09 .81 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 46  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน   
หัวของบประมาณ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีความเหมะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่คาเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 1 การใชงบประมาณเหมาะสม และ
คุมคา (Χ  = 3.21)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ขอ 2 การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการศึกษา 
ดูงาน (Χ  = 2.97)  
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ตาราง 47  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานปจจัยเบื้องตน หัวขอระยะเวลา  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยเบื้องตน Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  ภาพรวมระยะเวลาการฝกอบรม 16 สัปดาห 3.41 1.13 ปานกลาง 
2.  เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎ ี 3.82 .81 มาก 
3.  เวลาการฝกภาคปฏิบัต ิ 3.43 1.12 ปานกลาง 
    

รวม 3.55 .99 มาก 
    

 
 จากตาราง 47  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน  
หัวขอระยะเวลาการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.55)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 1 ขอ  ระดับปานกลาง 2 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 
เวลาฝกอบรมภาคทฤษฎี (Χ  = 3.82)  และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 1 ภาพรวมระยะเวลา
การฝกอบรม 16 สัปดาห  (Χ  = 3.41)     
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ตาราง 48  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ในดานกระบวนการโดยรวม 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การดําเนินงานฝกอบรม 3.80 .75 มาก 
2.  การวัดผลประเมินผล 3.73 .76 มาก 
3.  การบริหารหลักสูตรฝกอบรม 3.89 .71 มาก 
    

รวม 3.81 .74 มาก 
    

 
 จากตาราง 48  ผูเขารับการฝกอบรม   มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.81) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับ
มากทุกขอ ขอที่มีคา เฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 การบริหารหลักสูตรฝกอบรม (Χ  = 3.89) และขอ  
ที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 2 การวัดผลประเมินผล (Χ  = 3.73)   
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ตาราง 49  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับ 
     การฝกอบรมในดานกระบวนการ หัวขอการดําเนนิงานฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายปกครองและทัศนศึกษา 

 
3.75 

 
.78 

 
มาก 

2.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายบริการการศกึษา 

 
3.91 

 
.71 

 
มาก 

3.  การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมของฝายเลขานุการวชิาฝาย
การศึกษา 

 
 

3.85 

 
 

.73 

 
 

มาก 
4.  เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและ
แสดงความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ ระหวาง
การฝกอบรม 

 
 

3.84 

 
 

.82 

 
 

มาก 
5.  จัดกระบวนการเรียนรูมุงใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองเพิม่เติม 

 
3.68 

 
.85 

 
มาก 

    

รวม 3.80 .75 มาก 
    

 
 จากตาราง 49  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานกระบวนการ หัวขอ
การดําเนินงานฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 การใหบริการและคําแนะนําที่
เปนประโยชนตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา (Χ  = 3.91) และขอที่มีคาเฉลีย่
ต่ําสุด คือ ขอ 5 จัดกระบวนการเรียนรูมุงใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม  
(Χ   =  3.68) 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานกระบวนการ หัวขอการวัดผลและประเมินผล  จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับความเหมาะสม 
    

1.  วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา 3.64 .73 มาก 
2.  การประเมินผลการศึกษาดูงานดวยการจัดทํา
รายงานและนาํเสนอเปนกลุม 

 
3.76 

 
.70 

 
มาก 

3.  การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวน
บุคคล 

 
3.79 

 
.77 

 
มาก 

4.  การฝกจําลองสถานการณและสรางทมีงาน
แกปญหา 

 
3.80 

 
.97 

 
มาก 

5.  การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม 
รวมรุน 

 
3.65 

 
.79 

 
มาก 

    

รวม 3.73 .76 มาก 
    

 
 จากตาราง 50  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานกระบวนการ หัวขอ
การวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.73)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 การฝกจําลองสถานการณและ
สรางทีมงานแกปญหา (Χ  = 3.80) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 1 วิธีการวัดผลสอดคลอง
กับจุดประสงคหมวดวิชา (Χ  = 3.64) 
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ตาราง 51  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานกระบวนการ หัวขอการบริหารหลักสูตรฝกอบรม  จําแนกเปนรายขอ 
 

กระบวนการ Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 4.01 .65 มาก 
2.  การวางแผนบริหารหลกัสูตรฝกอบรม 3.91 .64 มาก 
3.  การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบ ขอกําหนดของทาง
สถาบันฯ 

 
4.01 

 
.71 

 
มาก 

4.  การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอ 
ผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม 

 
3.94 

 
.72 

 
มาก 

5.  การใหความเสมอภาคในทางปฏิบัตติอผูเขารับ 
การฝกอบรม 

 
3.84 

 
.86 

 
มาก 

6.  การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตางๆ  
แกผูเขารับการฝกอบรม 

 
3.74 

 
.86 

 
มาก 

7.  ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆใหแกผูเขารับ
การฝกอบรม 

 
3.90 

 
.79 

 
มาก 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัตติางๆ 
จากคณะผูรับผิดชอบหลักสตูร 

 
3.80 

 
.75 

 
มาก 

    

รวม 3.89 .71 มาก 
    

 
 จากตาราง 51  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานกระบวนการ หัวขอ
การบริหารหลกัสูตรฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.89)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 1 การกําหนดคุณสมบัติ
ของผูเขารับการฝกอบรม  ขอ 3  การปฐมนิเทศชี้แจง ระเบียบ ขอกําหนด ของทางสถาบันฯ 
(Χ  = 4.01)  และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 6 การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตางๆ  
แกผูเขารับการฝกอบรม  (Χ  = 3.74) 
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ตาราง 52  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  ในดานผลผลิตโดยรวม 
 

ผลผลติ Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  วิชาทั่วไป 4.03 74 มาก 
2.  วิชาการบริหารงาน 4.00 .77 มาก 
3.  วิชาการตาํรวจ 4.04 .78 มาก 
4.  วิชาจริยธรรม 3.94 .88 มาก 
5.  การจัดทําเอกสารศึกษา 3.82 .73 มาก 
6.  วิชาการฝก 3.97 .93 มาก 
7.  การศึกษาดูงาน 4.02 .81 มาก 
    

รวม 3. 97 .79 มาก 
    

  
 จากตาราง 52  ผูเขารับการฝกอบรม  มีความคิดเห็นในดานผลผลิต การนําความรู
และแนวคิดทีไ่ดรับไปใชประโยชนและปรบัใชในการปฏบิัติงานไดในระดับมาก (Χ  = 3.97)  
เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวา อยูในระดบัมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดตามลาํดับ คือ ขอ 3 
วิชาการตํารวจ (Χ  = 4.04) ขอ 1 วิชาทั่วไป (Χ  = 4.03) ขอ 7 การศึกษาดูงาน (Χ  = 4.02) 
ขอ 2 วิชาการบริหารงาน (Χ  = 4.00) ขอ 6 วิชาการฝก (Χ  = 3.97) ขอ 4 วิชาจริยธรรม  
(Χ  = 3.94) และ ขอ 5 การจัดทําเอกสารศกึษา (Χ  = 3.82) 
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ตาราง 53  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานผลผลิต หัวขอวิชาทั่วไป (57 ชม.)  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาทั่วไป Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  พ้ืนฐานอารยธรรมไทย  (15 ชม.) 3.96 .83 มาก 
2.  สถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม (15 ชม.) 4.09 .71 มาก 
3.  ศิลปะการพูดเพื่อการบริหาร (15 ชม.) 4.04 .69 มาก 
4. บรรยายพิเศษ  (12 ชม.) 4.01 .73 มาก 
    

รวม 4.03 .74 มาก 
    

 
 จากตาราง 53  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ   การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาทั่วไป ไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานได 
ในระดับมาก (Χ  = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากทุกขอ  
ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ  ขอ 2 สถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม (Χ  = 4.09)   และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 พ้ืนฐานอารยธรรมไทย (Χ  = 3.96) 
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ตาราง 54  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานผลผลิต หัวขอวิชาการบริหารงาน (36 ชม.)  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาการบริหารงาน Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  การบริหารนโยบาย/แผน (6 ชม.) 3.94 .72 มาก 
2.  ระบบและสภาพแวดลอมในการบริหาร (3 ชม.) 4.22 .78 มาก 
3.  การบริหารการประชุม (3 ชม.) 3.96 .79 มาก 
4.  ภาวการณนํา (3 ชม.) 4.09 .73 มาก 
5.  การตัดสินใจ (3 ชม.) 4.04 .82 มาก 
6.  การติดตามประเมินผล (3 ชม.) 3.89 .79 มาก 
7.  บรรยายพิเศษ (15 ชม.) 3.92 .76 มาก 
    

รวม 4.00 .77 มาก 
    

 
 จากตาราง 54  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาการบริหารงาน ไปใชประโยชนและปรบัใชในการ
ปฏิบัติงานได ในระดับมาก (Χ  = 4.00)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความเหมาะสม
ระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2  ระบบและสภาพแวดลอม ในการบริหาร  
(Χ  = 4.22)  และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 6  การติดตามประเมินผล (Χ  = 3.89) 
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ตาราง 55  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานผลผลิต หัววิชาการตํารวจ (42 ชม.)  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาการตํารวจ Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  ปองกันปราบปราม  (3 ชม.) 3.94 .85 มาก 
2.  อาชญากรรมเศรษฐกิจ (3 ชม.) 4.13 .74 มาก 
3.  การอํานวยการสืบสวนสอบสวน (3 ชม.) 4.00 .79 มาก 
4.  กฎหมาย (12 ชม.) 4.06 .77 มาก 
5.  เทคโนโลยีกับงานตํารวจ (6 ชม.) 4.10 .81 มาก 
6.  บรรยายพิเศษ (15 ชม.) 4.00 .73 มาก 
    

รวม 4.04 .78 มาก 
    

 
  จากตาราง 55  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ  การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาการตํารวจ ไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงาน
ได ในระดับมาก (Χ  =  4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 2    อาชญากรรมเศรษฐกิจ (Χ  = 4.13) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ  ขอ 1 ปองกันปราบปราม (Χ  = 3.94) 
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ตาราง 56  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานผลผลิต หัวขอวิชาจรยิธรรม (18 ชม.)  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาจริยธรรม Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  จริยธรรมกับการบริหารงาน (9 ชม.) 3.93 .89 มาก 
2.  การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบัติราชการ (9 ชม.) 3.95 .87 มาก 
    

รวม 3.94 .88 มาก 
    

 
 จากตาราง 56  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ  การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากรายวิชาจรยิธรรมไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานได 
ในระดับมาก (Χ  = 3.94) มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ 2 
การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบัติราชการ (Χ  = 3.95)  
 
ตาราง 57  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นของผูเขารับ 
     การฝกอบรมในดานผลผลติ หัวขอวิชาการจัดทําเอกสารศึกษา (15 ชม.) จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาการจัดทําเอกสารศึกษา Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  การจัดทําเอกสารศึกษา (15 ชม.) 3.82 .73 มาก 
    

 
 จากตาราง 57  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ  การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาการจัดทําเอกสารศึกษา  ไปใชประโยชนและปรับใช 
ในการปฏิบตังิานได ในระดับมาก  (Χ  = 3.82) 
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ตาราง 58  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นผูเขารับการฝก  
     อบรมในดานผลผลิต หัวขอวิชาการฝก (108  ชั่วโมง)  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลรายวิชาการฝก Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  การฝกการบริหารวิกฤตการณ (RPM) 4.13 .93 มาก 
2.  กิจกรรม/นันทนาการสําหรับนักบริหาร (36 ชม.) 3.82 .94 มาก 
    

รวม 3.97 .93 มาก 
    

 
 จากตาราง 58  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ   การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาการฝก ไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานได 
ในระดับมาก (Χ  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การฝก 
การบริหารวิกฤตการณ (Χ  = 4.13) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุดคือ ขอ 2  กิจกรรม/นันทนาการ
สําหรับนักบรหิาร (Χ  = 3.82)  
 
ตาราง 59   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของความคิดเห็นผูเขารับการฝก 
     อบรมในดานผลผลิต หัวขอการศึกษาดูงาน (5 ครั้ง)  จําแนกเปนรายขอ 
                  

ขอมูลรายวิชาการศึกษาดูงาน Χ  S.D. ระดับการนําไปใช
ประโยชน 

    

1.  ศึกษาดูงานตางประเทศ (1 ครั้ง) 3.96 .89 มาก 
2.  ศึกษาดูงานภายในประเทศ (1 ครั้ง) 4.09 .73 มาก 
3.  ศึกษาดูงานกรุงเทพและปริมณฑล (3 ครั้ง) 4.03 .81 มาก 
    

รวม 4.02 .81 มาก 
    

  
 จากตาราง 59  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคดิเห็นในดานผลผลติ  การนํา
ความรูและแนวคิดที่ไดรับจากหัวขอวิชาการศึกษาดูงาน  ไปใชประโยชนและปรบัใชในการ
ปฏิบัติงานได ในระดับมาก (Χ  = 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความเหมาะสม
ระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 ศึกษาดูงานภายในประเทศ (Χ  = 4.09) และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 1 ศึกษาดูงานตางประเทศ(Χ  = 3.96) 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในดานปจจัยเบื้องตน ดาน
กระบวนการ  จํานวน  98 คน  คิดเปนรอยละ 63  ของแบบสอบถามทั้งหมด ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยจําแนกเนื้อหาตามหัวขอ   และแจกแจงความถี่ของคําตอบนํามาจัดอันดับเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังปรากฏในตารางที ่60 – 61  
 
ตาราง 60  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานปจจัยเบื้องตน 
 

ขอที่ ปจจัยเบื้องตน ความถี ่
   

1. ควรปรบัปรุงหองพักใหมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 98 
2. หลักสูตร    
   2.1  ควรปรบัปรุงกระบวนการจัดทัศนศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงาน 
 

78 
   2.2  ควรปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย  เปด

โอกาสใหแสดงทัศนะ มุมมองมากขึ้น 
 

69 
  2.3  ควรปรบัปรุงหัวขอวชิาใหนาสนใจและเปนประโยชน 60 

3. วิทยากร  
   3.1  ควรเชิญผูบริหารงานตํารวจระดับสูงมาใหนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 
 

71 
   3.2  ควรเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงนาเชือ่ถือ เปนที่ยอมรับของสังคมมาบรรยาย 62 

4. ควรปรบัปรุงรปูเลมเอกสารประกอบฝกอบรมและเนื้อหาใหสมบูรณสามารถใช
เปนคูมือการปฏิบัติงาน 

 
57 

   

 
 จากตาราง 60   ผูเขารับการฝกอบรม  ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในดานปจจัยเบื้องตน  
เรียงลําดบัขอที่มีความถีจ่ากมากไปหานอย คือ ควรปรับปรุงหองพักใหมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
(N =  98) รองลงมาคือ หลักสูตร ควรการปรับปรุงกระบวนการจัดทัศนศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงาน (N =  78)  ควรเชญิผูบริหารงานตาํรวจระดับสูงมาให
นโยบายและแนวทางการปฏบิัติงาน (N =  71) ควรปรบัปรุงกจิกรรมการเรียนการสอนใหมีความ
หลากหลาย เปดโอกาสใหแสดงทศันะ มุมมองมากขึน้ (N =  69)  ควรเชญิวทิยากรที่มีชื่อสียง
นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรบัของสังคมมาบรรยาย (N =  62)  ควรปรบัปรงุหัวขอวชิาใหนาสนใจและเปน
ประโยชน (N =  60) และควรปรบัปรุงรปูเลมเอกสารประกอบฝกอบรมและเน้ือหาใหสมบูรณสามารถ
ใชเปนคูมือการปฏิบตัิงาน (N =  57)   



 131

ตาราง 61  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานกระบวนการ 
 

ขอที่ กระบวนการ ความถี ่
   

1. การวัดผลและประเมินผล  
     1.1  ควรเสนอผลการประเมินรายบุคคลตอสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือ

เปนสวนประกอบของการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น 
 

76 
     1.2  ควรดําเนินตามกฎเกณฑที่กําหนดดวยมาตรฐานเดียวกัน 58 

2. การบริหารหลกัสูตรฝกอบรม      
     2.1  ควรชีแ้จง ทําความเขาใจใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่กําหนด 
 

67 
    2.2  ควรเครงครัดและบังคับใช ตามระเบียบทีส่ถานฝกอบรมกําหนด 64 
   

 
 จากตาราง 61  ผูเขารับการฝกอบรมใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานกระบวนการ
เรียงลําดับขอที่มีความถี่จากมากไปหานอย คือ  ควรเสนอผลการประเมินรายบุคคลตอ
สํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือเปนสวนประกอบของการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น (N =  76) ควร
ชี้แจงทําความเขาใจใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมปฏิบัตติามกฎระเบียบที่กาํหนด (N = 67) 
เครงครัดและบังคับใช ตามระเบียบที่สถานฝกอบรมกําหนด (N = 64) ควรวัดผล และ
ประเมินผลใหดําเนินตามกฎเกณฑที่กําหนดดวยมาตรฐานเดียวกัน (N = 58)   
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ตาราง 62  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานผลผลติ เพ่ือให 
     ขอเสนอแนะดานผลผลติมีความสมบรูณ  ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)  
     ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูงรุนที่ 23 และรุนที่ 24  เพ่ิมเติม 
     จํานวน 10 คน  ถึงการนําความรูและแนวคิดที่ไดรับไปใชประโยชน  และปรับใชในการ 
     ปฏิบัติงาน  ปรากฏในตาราง 62  ดังน้ี 
 

ขอที่ ปจจัยเบื้องตน ความถี ่
   

1. การบริหารงาน  10 
     1.1  การนําความรูและแนวคิดที่ไดรับจากวิชาการบริหารงานไปใช

ประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ความรูที่ไดรับจาก
หมวดวิชาการบริหารงาน  เปนประโยชนตอการพัฒนาความสามารถการเปน
ผูนําองคกรไปสูความสําเรจ็  และประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยาง
ราบรื่น   เพราะแนวคิดการจัดทําวิสัยทศันประเทศไทย    ทําใหเขาใจ 
ยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารและพัฒนาประเทศในภาพรวม แนวคิดการบริหาร
ที่เกี่ยวกบับทบาทภาวะผูนําในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดวยหลักการ
บริหาร  จัดการภาครัฐแนวใหม  (New Public Management)  โดยเฉพาะ
แนวคิดการบริหารแบบซีอีโอ   บทบาทผูบริหารงานในฐานะผูนําการ 
เปลี่ยนแปลง การนําหลักการธรรมาภิบาล  (Good Governance)   มาใชใน
การบริหารจัดการงานภาครัฐ  จึงควรเพิ่มหัวขอและเวลาการบรรยายใหผูที่มี
ความรู  ความเชี่ยวชาญ   และประสบความสําเร็จในการบริหารงานดวย 
หลักธรรมาภบิาลมาใหประสบการณเพ่ิมเติม ทั้งนําผูเขารับการฝกอบรม
ศึกษาดูงานหนวยงานที่ประสบความสําเร็จดวยการนําหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐ แนวใหมมาบริหารองคกร  

 
 

     1.2 ความรูที่ไดรับทําใหไดแนวคิดเรื่องการคิดนอกกรอบที่เปน 
ประโยชนตอการพัฒนาตนเองใหเปนผูนําที่มีภูมิปญญา  สรางและพัฒนา
สมรรถนะขององคกร  เสริมสรางคานิยมรวมกันที่เหมาะสม (Shared Value) 
ในหมูคณะเพือ่การทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

 
 

     1.3  ความรูดานองคการตํารวจเปรยีบเทียบสามารถนําไปใชประโยชน
และปรับใชในการทํางานไดในระดับหน่ึง หากความรูดานองคการตํารวจ
เปรียบเทียบทําใหผูเขารบัการฝกอบรมมีความเขาใจภาพรวมการบริหารงาน
ตํารวจระดับภูมิภาค รูปแบบการทํางานตามโครงสรางองคกรตํารวจประเทศ 
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ตาราง 62 (ตอ) 
 

ขอที่ ปจจัยเบื้องตน ความถี ่
   

 ตางๆ ความรูและเขาใจที่ไดรับจะเกิดประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 
เปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะถานําวิชาองคการตํารวจเปรยีบเทียบเชื่อมโยง 
การกําหนดสถานที่ศึกษาดูงานตางประเทศของหลักสตูรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง แลวมอบหมายใหจัดทําเอกสารรายงานผลการศึกษาดูงาน
เปรียบเทียบกบัองคกรตํารวจไทย จะทําใหเกิดประโยชนตอผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนอยางยิ่ง 

 

     1.4 ควรเพิ่มเติมเน้ือหาเชิงลึก  ดานสภาวะแวดลอมเชิงนโยบายที่สําคัญ 
ตอการกําหนดวิสัยทศัน   ยุทธศาสตรสาํนักงานตํารวจแหงชาติ แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป ที่มีควาสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติ 
ราชการประจาํปที่มีงบประมาณรองรับ   การกําหนดเปาประสงคเชงิ 
ยุทธศาสตร เปาหมายการใหบริการหนวยงาน เปาหมายผลผลติ ตวัชี้วัดและ
งบประมาณแตละผลผลติทีช่ัดเจน การติดตามประเมินผลตามตวัชีว้ดัของ 
ก.พ.ร.  โดยการวัดผลแบบ Balanced Score Card  และการประเมินความ
คุมคาของเงินงบประมาณตาม  พ.ร.บ.งบประมาณ   เพราะผูเขารับการ 
ฝกอบรมจําเปนตองมีความรู  ความเขาใจเพื่อใชในการบริหารงานและบริหาร
ทรัพยากรใหเกิดความถูกตองและมีประสทิธิภาพ 

 

   

2. การศึกษาดูงาน 
     ดวยการศึกษาดูงานเปนการเปดโลกทัศนผูเขารับการฝกอบรมใหเห็น
ความเจริญกาวหนาของสถานที่ที่มีความแตกตางไปจากสภาพแวดลอมเดิม  
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษาดูงานมีในระดับมาก จึงควรสนับสนนุ
งบประมาณในการศึกษาดงูานตางประเทศแกผูเขารบัการฝกอบรม หลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู และกําหนดวัตถุประสงคการเดินทางการไปศึกษา
ดูงานใหชัดเจน วาจะใหศึกษาดูงานเรื่องใด  นําเสนอรายละเอียดสิ่งที่ไดพบ
เห็น เปรียบเทียบความแตกตางและแสดงประโยชนที่ไดรับจากการศกึษาดู
งานสามารถนํามาพัฒนาการทํางานไดมากนอยเพียงใดและอยางไร ให
รายงานเปนเอกสารรายบุคคลหรือเปนเอกสารรายงานกลุม แลวนําเสนอผลตอ
ที่ประชุม  

10 
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ตาราง 62 (ตอ) 
 

ขอที่ ปจจัยเบื้องตน ความถี ่
   

3. วิชาทัว่ไป 
    3.1  ความรูที่ไดรับจากหมวดวิชาทัว่ไปหัวขอสุขภาพนักบริหารโดยวิถี
ธรรมชาติ จิตวิทยานักบริหาร  ศิลปะการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักบริหาร  
การนําเสนอ เพ่ือความสําเรจ็ของผูบังคับบัญชา เปนประโยชนตอผูเขารับ
การฝกอบรมเปนอยางมาก  เพราะกระตุนและใหขอคดิในการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตตนเองทั้งสมรรถภาพรางกายและจิตใจ เห็นความสําคญัของ 
การออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพ  การบริหารรางกายเพื่อคลายเครียด   
ใสใจพัฒนาบคุลิกภาพเพื่อมีคุณลักษณะของผูบริหารแนวใหมเหมาะสมตาม
สภาวการณ  ทั้งสามารถขยายผลความรูสูผูรวมงาน ผูใตบังคับบญัชาใหมี
ความเขาใจทีถู่กตองตอการดูแลสุขภาพควบคูกับการปฏิบัติงาน 
    3.2  ความรูที่ไดรับจากวชิาสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เปน
ประโยชนตอการทํางานในปจจุบันเปนอยางมาก เพราะการเขาใจถงึความ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอมภายนอก  กระแสการกระจายอํานาจ 
ที่มีตอบทบาทการบริหารงานในปจจุบัน ทําใหเขาใจการจดัทําวิสัยทัศน  
พันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มีหนาที่บังคับใช
กฎหมายเปนอยางมีประสิทธิภาพ  

8 

   

4. วิชาการฝก   
   สามารถนําความรูและแนวคิดที่ไดรับจากวิชาการฝก  ไปใชประโยชนและ
ปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก จึงควรมีการฝกใหมากขึ้นและ
หลากหลายสถานการณ ทั้งสถานการณปองกันบรรเทาสาธารณภัยอัน
เน่ืองมาจากภัยพิบัติ  สถานการณการกอความไมสงบในหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต   อาชญากรรมที่เปนรูปขบวนการ   การคายาเสพติด การชมุนุม 
ประทวง จ้ีตวัประกัน ฯลฯ  เพราะการฝกบริหารวิกฤตการณ  ทําใหไดรับ 
ความรูความเขาใจระเบยีบขอกฎหมายตางๆ  การสั่งการและการประสาน 
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก  ในการฝกตามนอกจากเพิ่มพูน
ประสบการณการทําหนาที่ตามบทบาทสมมุติแลว  ยังใหขอคิดเรื่องการตกลง
ใจของผูบังคับบัญชาตามสถานการณจากการวิจารณการฝก 

8 
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ตาราง 62 (ตอ) 
 

ขอที่ ปจจัยเบื้องตน ความถี ่
   

5. วิชาการตํารวจ   7 
      สามารถนําความรูและแนวคิดที่ไดรับจากวิชาการตาํรวจ  ไปใชประโยชน

และปรับใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เพราะในการปองกันและ
การปราบปรามอาชญากรรมทุกรูปแบบ  การอํานวยความยุติธรรมดวยหลัก
นิติธรรม  การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของชาติ ดวยการ
บริหารจัดการที่ดี เปนพันธกิจสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติทีผู่เขารับ
การฝกอบรมจะมีความรู ความเขาใจเปนอันดี  จึงควรเพิ่มพูนใหผูเขารับ 
การฝกอบรมมีความรอบรูงานลกัษณะเดยีวกัน ของหนวยงานอื่นๆ เชน  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  เปนตน 

 

   

6. วิชาการจัดทําเอกสารศึกษา 

     สามารถนําความรูและแนวคิดที่ไดรับจากวิชาการจัดทําเอกสารศกึษา 

ไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับนอย แตเปนความ
เหมาะสมสําหรับผูบริหารงานตํารวจ ศึกษาปญหาอุปสรรคงานตํารวจแลว
เสนอเปนผลงานวิชาการที่สามารถนําไปใชพัฒนาปรับปรุงระบบบรหิาร การ
ปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหบรรลุผล อาจใชการศึกษาเปนคณะตามกลุมความ
สนใจ  หรือกลุมความรูและประสบการณก็ได  แตตองมีวิธีการใหทกุคนมี
สวนรวมระดมความรูความสามารถและนําประสบการณที่มีมาชวยกันทําจริง 

7 

   

7. วิชาจริยธรรม 
      สามารถนําความรูและแนวคิดที่ไดรับจากวิชาจริยธรรมไปใชประโยชน
และปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับนอย จึงควรแสวงหารูปแบบวธิีการ
ถายทอดความรู กระตุนผูเขารับการฝกอบรมใหสนใจและเห็นคุณคาการมี
คุณธรรมสําคญัตอการบริหารงานทั้งในระดับปจเจกบคุคลและองคกร โดย
เชื่อมโยงและประยุกตใชหลักธรรมทางศาสนาในกรอบของการทําดีที่ใช
ปญญานําความเกงและมีความสุขในงานมาพัฒนาตนเองและองคกร 

6 
 

   

  

 จากตาราง 62  ผูเขารับการฝกอบรมใหขอเสนอแนะ เพ่ิมเติมดานผลผลติ  เรียงลาํดับ  
ขอที่มีความถีจ่ากมากไปหาความถี่นอย คือ  การบริหารงาน (N = 10)  การศึกษาดูงาน  
(N =10) วิชาวไป (N = 8) วิชาการฝก  (N = 8) วิชาการตํารวจ  (N = 7) วิชาการจัดทําเอกสาร
ศึกษา (N = 7) วิชาจริยธรรม (N = 6) 
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 ตอนที่ 5  สรุปผลการประชุมกลุมสัมมนา (Focus Group) และแนวทางการ
ปรับปรุงหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสงู ของสํานักงานตาํรวจแหงชาติ 
 ในตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน 2 สวน  คือ  สวนที่ 1  สรุปผลการประชุมกลุม
สัมมนา (Focus Group) สวนที่ 2 คือ แนวทางการปรบัปรุงหลักสตูรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 5.1  สรุปผลการประชุมกลุมสัมมนา (Focus Group) 
   เม่ือศึกษากระบวนการดําเนนิงานฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติใน  4 ดาน  ตามแนวรูปแบบการประเมินโครงการแบบจําลอง 
ซิปป  (CIPP Model)  แลวไดนําความคดิเห็นเกี่ยวกบัการประเมินเสนอตอผูบรหิารที่มีอํานาจ 
ในการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนผูบริหาร  คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมกองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประกอบดวย ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ผูบัญชาการศึกษา  
รองผูบัญชาการศึกษา  ผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  เม่ือวันพุธที ่28  มิถุนายน 
2549   เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 2  อาคารกองบัญชาการศึกษา กองบัญชาการ
ศึกษา ถนนวภิาวดีรังสิต  เพ่ือพิจารณามีความเห็น  ใหขอเสนอแนะตอการประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สรุปผลการ
ประชุมกลุมสมัมนาได  ดังตอไปน้ี 
  5.1.1 ดานสภาวะแวดลอม 
   -  หัวขอหลักการและเหตผุล  ผูบริหารทีเ่ขาประชุมกลุมสัมมนา มี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ในหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  ควรเพิ่มเติมการกําหนด
หลักการและเหตุผลที่นําเอาสรุปผลการหาความจําเปนในการฝกอบรมมาเรียบเรียง   เพ่ือ
เชื่อมโยงใหเห็นถึงลักษณะความตองการ  ความจําเปนในการฝกอบรม ทั้งสภาพที่พึงประสงค  
สภาพที่เปนอยูในปจจุบัน ปญหาและผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  จึงมีความจําเปนที่ตองแกไข
ปญหาดังกลาวดวยการฝกอบรม ใหปรากฏมีความสมบูรณ ทันสมัย   
   -  หัวขอวัตถปุระสงคของหลักสูตร   ผูบรหิารที่เขาประชุมกลุมสัมมนา  มี
ขอเสนอแนะวา  การเขียนวตัถุประสงคหลักสูตรที่คาดหวังใหผูเขารบัการฝกอบรมไดรับความรู  
แนวความคิดใหมๆ  ทั้งมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะพึงประสงคตามระดับความ
รับผิดชอบและภารหนาที่  ควรพัฒนาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที ่6  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีกลยุทธสําคัญคอืการพัฒนาผูบริหารในระดบัตางๆ ให 
มีทักษะการจดัการที่ดีบูรณาการการทํางานไดทั้งภายในหนวยและทาํงานรวมกับหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของได  
   -  หัวขอโครงสรางหลักสูตร  ในการจัดโครงสรางหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูงน้ัน  ผูเขารวมประชุมกลุมสัมมนาบางทานแสดงความคิดเห็นวา  สถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจ  มีความคาดหวังและตองการใหรูปแบบฝกอบรมเปนไปในแนวทางเดียวกับ
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สถาบันฝกอบรมตางๆ  ผลจากการฝกอบรมพัฒนาใหผูจะดํารงตําแหนงผูบริหารงานระดับสูง
สามารถบริหารงานไดตอบสนองตอความตองการขององคกรโดยรวม  ภาพกวางของการ
ฝกอบรมครั้งน้ันๆ   จึงเปนไปเพื่อเพ่ิมพูนความรอบรูและความเขาใจหลักการบริหารประเภท
ตางๆ ทั้งการบริหารในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต  สามารถบริหารงานไดอยางมืออาชีพ  ดวย
วิสัยทศัน หลกัคิดดานยุทธศาสตร ปฏบิตัิงานดวยความยืดหยุน มีจิตใจที่มีคุณธรรม ใฝ
ชวยเหลือและใหการบรกิาร  มีทักษะของการทํางานเปนทีม  สามารถคาดการณและตัดสินใจใน
สภาวการณตางๆ ไดอยางม่ันใจ  เปนที่ยอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคกร  
   -  หัวขอเน้ือหาสาระของหลกัสูตร  ในการจัดเนื้อหาสาระของหมวดวชิาตางๆ
ที่กําหนดในหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง  ผูเขารวมประชุมกลุมสัมมนาเสนอแนะวาควร
ตรวจสอบคุณภาพเนื้อหาสาระของหลักสตูรอยางสม่ําเสมอ  จะชวยใหการปรับปรงุหลักสูตรมี
ความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  โดยยึดหลักการใหเน้ือหาการฝกอบรมที่
จําเปนตองรูใหเอาไปใชในการบริหารงานได    
  5.1.2  ดานปจจัยเบื้องตน 
   มีขอเสนอแนะจากผูเขารวมประชุมกลุมสัมมนาบางทานวา  ปจจัยหนึ่งใน 
การจัดหลักสูตรฝกอบรม  เพ่ือพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  ควรรวบรวมขอมูลสถติิ
การปฏิบัติงานของตํารวจดานตางๆ มาเชื่อมโยงกับมิติดานสหวิทยาการ   เพ่ือคาดการณ
สถานการณปญหาที่อาจเกิดในอนาคต  เชน  ปญหาดานการบริหาร การปกครองบังคับบญัชา  
ปญหาการจับกุมบอนการพนัน  ปญหาการชุมนุมประทวง ปญหาความมั่นคง  ปญหาผูมี
อิทธิพล ฯลฯ  ตลอดจนประสบการณการทําคดีสําคัญในงานตํารวจ มากําหนดเปนการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลัก เพ่ือเรียนรูรวมกันอันจะเกิดประโยชนแกทุกฝายเพราะจากประสบการณ
การทําหนาที่ผูบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดของผูเขารวมกลุมสัมมนา  ไดใชทั้งความรูดานการ
บริหารงาน  ระเบียบ  กฎหมายที่เกี่ยวของ  ประสบการณการทํางานในอดีต ปจจัยแวดลอมของ
สภาพสังคมปจจุบัน  สภาพการณในพ้ืนที่ และปญหาทีต่องแกไขมาใชรวมในการขจัดปญหา
ตาง ๆที่เกิดขึน้เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอย        
  5.1.3  ดานกระบวนการ 
   ในการบริหารหลักสูตรทีผู่เขารับการอบรมเปนผูใหญและมียศ  สิ่งทีต่องคํานึง
นอกจากสภาวะความเปนผูใหญของผูอบรมแลว  จะตองตระหนักเสมอวา  ในการสอนผูใหญ
จะตองใหเกียรติสมตามฐานะผูใหญ  การมีผูทําหนาที่ประสานงานฝกอบรมตลอดหลักสูตร เพ่ือ
สนับสนุนการอํานวยการหลักสูตร ประสานงานกับวิทยากรเพื่อเตรียมรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน   จัดกลุมผูอบรม (หากมีการแบงกลุมยอย)   จัดเตรียมสื่อการสอนโสตทศันูปกรณ 
เอกสารการสอน และอํานวยความสะดวกแกผูเขารับการฝกอบรมในทุกดาน จะทําใหเกิดความ
ราบรื่นตลอดหลักสูตรฝกอบรม  ผูทําหนาที่ดังกลาวตองเปนผูมีความรูความเขาใจ  สามารถ
วางแผนจัดกิจกรรมฝกอบรมไดอยางเปนระบบ สนับสนุนกระบวนการฝกอบรมไดทุกขั้นตอน  
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มีความคลองตัว กลาตัดสนิใจและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณ มี
ความรูพ้ืนฐานทางวิชาการในหัวขอทีฝ่กอบรม  มีมนุษยสัมพันธดี และทศันคติทีดี่ในงานบริการ 
สามารถประสานการปฏิบัตงิานรวมกับคน หนวยงานตางๆ ทั้งภาคราชการและภาคเอกชนได มี
ความอดทน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ความตองการของคนหมูมาก  พรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติและวิธีการตามความเห็นของคนสวนใหญ 
  5.1.4  ดานผลผลติ 
   ผูเขารวมประชุมกลุมสัมมนาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสงูวา  ตองยึดถือเปาหมายสําคัญ คือ  พัฒนาบุคลากรระดับสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหเปนนักบริหารยุคใหมที่มีวิสัยทศัน และความรูในการบริหารงาน
สมัยใหม  สามารถปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและนโยบายได  อยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธผิล  มุงผลสัมฤทธิข์องงานอยางเปนรปูธรรมทีส่ามารถชี้วัดประเมินผลงานได กอรป
ดวยคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตังิานกับประชาชน 
 5.2  แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ
  ผูวิจัยไดนําเสนอการปรับปรุงหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง  เพ่ิมเติม 
บางประเด็น  ดังตอไปน้ี 
  1.  ดานสภาวะแวดลอม 
   1.1  หลักการเหตุผลของหลักสูตรฝกอบรม          
    เม่ือไดวิเคราะหขอมูลความจําเปนในการฝกอบรมแลว ตองนํามาชี้ใหเห็น
ถึงความจําเปน  หลักการเหตุผล  เพ่ือบอกความสําคญั  ความตองการ  โดยอธิบายแนวคิดทีจ่ะ
จัดการฝกอบรม เพ่ือแกปญหาของหนวยงานวา  มีความจําเปนมากนอยเพียงไร  
    ตัวอยาง  หลกัการเหตุผลของหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  
     หลักการและเหตุผล 
      ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลก  ไดดําเนินไปอยาง
รวดเร็วและมีความรุนแรงของการแขงขันที่มีผลตอสังคมไทย  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ดวยรูปแบบการเคลื่อนไหวที่หลากหลาย  มีแนวโนมการใชความรุนแรงรวมในการจัดการ
กับปญหามากขึ้น  สงผลใหการทํางานของตํารวจตองระมัดระวังการปฏิบัติไมใหเกิดการกระทบ
อันเปนการลวงละเมิดสิทธเิสรีภาพประชาชน ดังน้ันการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
จึงใหความสําคัญตอการพฒันาผูที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารและนําหนวยใหมีสมรรถนะหลักดาน
การบริหารคือความรอบรูในการบริหาร การบริหารอยางมืออาชีพ การบริหารคน และการบริหาร
ระบบมุงผลสมัฤทธิท์ี่เหมาะสมตามบทบาทหนาที่ สามารถนําความรู ประสบการณ ทักษะเฉพาะ
ไปพินิจพิเคราะหสถานการณตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
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      ในการฝกอบรมขาราชการตาํรวจระดับสูง จึงตองวางแนวทาง
การจัดฝกอบรมที่มุงเสริมสรางและพัฒนาผูรับการฝกอบรม  ใหมีความพรอมทั้งรางกายและ
จิตใจมุงม่ันในการทํางานเพื่อประเทศชาต ิ ดวยความรู  ความเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบ 
อยางถองแท และเปนไปในทิศทางเดียวกบัวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ  สามารถเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง มีสมรรถนะในการคิดเชิงกลยุทธที่มีมิติเชื่อมโยงทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาต ิ
และนานาชาติ มีศักยภาพในการตอบสนองตอภาวะวิกฤตตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล  ดวยการ
เพ่ิมบรรยากาศของการเรียนรูเชิงวิเคราะห  ทักษะในการบูรณาการทางความคิด  สูการปฏิบัติ
เพ่ือแกไขประเด็นปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ 
   1.2   วัตถุประสงคของหลกัสูตร   เพ่ือใหการกําหนดวัตถุประสงคของ
หลักสูตรสมบรูณยิ่งขึ้น  ขอเสนอแนะใหเพ่ิมเติมวตัถุประสงคที่เนนดานคุณธรรม  ความซื่อสัตย
สุจริต และการเปนแบบอยางที่ดี  แกบุคลากรในองคกรจึงตองแสดงไวใหปรากฏไวดวย   
     ตัวอยาง  วัตถุประสงคหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง 
     1.  เพ่ือเสริมสรางวิสัยทศันการเปนนักบริหารแนวใหม  ในการรับรู
ขอมูลขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงในมิตติางๆ    และสามารถประมวลผลความรูประยุกตใชได
อยางเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน เพ่ือแกไขปญหาขององคกรและสังคมสวนรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
     2.  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ  พรอมที่จะบริหารและนําองคกร
อยางเหมาะสมตามบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบ  โดยมีเจตคตขิองจริยธรรม คุณธรรมบน
พ้ืนฐานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ และมีบุคลิกภาพของผูบริหารที่เปนแบบอยางที่ดี 
     3.  เพ่ือใหเกดิแนวคิดสรางสรรค  ในการปฏิบัติงาน  สามารถสราง
เครือขายในการบริหารงาน  ประสานความรวมมือกับองคกรตางๆ  ในการทํางานเพื่อพัฒนา
สังคมโดยยึดถือประชาชนเปนศูนยกลางของการบริการ       
   1.3  โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาสาระหลักสูตร 
    ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับสภาวการณ   
     ตัวอยาง  หลักสูตรและหัวขอวิชา 
      การเตรียมผูบริหารงานใหมีความพรอมเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
มีสมรรถนะหลัก  ดานการบริหารงานที่เหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่  สามารถผลักดันการบริหาร
หนวยงานสูความเปนเลศิ  การจัดหลักสูตรการฝกอบรมมีความสําคัญ  เพราะการเลือกรูปแบบ
การฝกอบรมที่เหมาะสมใชรูปแบบทีเ่นนปญหาเปนศูนยกลาง  ผสมผสานกับการใหความสําคัญ
ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  แลวนําเทคนิคการฝกอบรมตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่
เนนการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดเห็นในประเด็นทีต่รงกับความ
สนใจและเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  สามารถทําใหผูสําเรจ็ตามหลักสูตรมีความรู 
ความสามารถในการวิเคราะห  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูนํา  ผูบริหารหนวยงาน
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ระดับสูง  นําประสบการณใหม  แนวคิดที่ไดรับไปประยุกตใชเหมาะสมกับสถานการณ  ทั้ง
บริหารทรัพยากรของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความ เขาใจกระบวนการกําหนด
นโยบาย  ยุทธศาสตรชาติ และการประเมินยุทธศาสตร   สามารถนํามากําหนดหลักนิยม 
การบริหารงานตํารวจใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสํานกังานตํารวจแหงชาติ  การที่จะเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Chang Agent Leadership)  ขับเคลื่อนหนวยงาน  ใหสามารถเพิ่มผลผลติ 
(Productivity) ดวยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) ขณะเดียวกบั
ที่จะตองสามารถสรางนวัตกรรม (Innovation) คิดคนพัฒนารูปแบบการทํางานใหมๆ ให
สอดคลองกับสภาวการณทีแ่วดลอม  เน้ือหาสาระของหลักสูตรฝกอบรมจึงตองครอบคลุมทั้ง  
3 ดาน  คือ  การพัฒนาความรู (Knowledge) เพ่ือใหเขาใจในบรบิท (Content) ที่เกี่ยวกับ 
การบริหารงานระดับสูง  ทั้งในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  รวมทั้งเพ่ิมความสามารถ 
(Competencies) ทางการบริหารของผูบริหารระดับสูง  พัฒนาทักษะ (Skill) ทั้งดานการจัด 
การงาน  (Work Skill)  ดานการจัดการบุคคล (Human Skill)  และทกัษะการจัดการตนเอง 
(Self-Management Skill) อีกทั้งสงเสริมใหมีเจตคติ (Attitude) ที่สรางสรรค เสริมสรางความ
เปนผูบริหารตนแบบ  หมวดวิชาตางๆ  ในหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  จึงควร
ประกอบดวย  7 หมวดวิชา  ดังน้ี 
     หมวดวิชาที่ 1  การบริหารเชิงยุทธศาสตรเพ่ือการเปลีย่นแปลง   
30  ชั่วโมง 
      1.1  สถานการณสากลและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ประเทศไทยในดานตางๆ ที่มีผลตอสังคมไทยและการพัฒนาประเทศ 
      1.2  สภาพแวดลอมเชิงนโยบายที่มีผลตอการบริหารราชการใน
ปจจุบัน 
     หมวดวิชาที่ 2  การพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  36 ชั่วโมง 
      2.1  คุณลักษณะของความเปนผูนํา  
      2.2  การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนําในการสรางการเปลี่ยนแปลง 
      2.3  หลักการจัดการสําหรับบริหารระบบงานสําหรับผูบริหารระดับสูง 
      2.4  หลักการจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับผูบริหารระดับสูง 
      2.5  หลักการบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับผูบริหารระดับสูง 
      2.6  หลักการบริหารจัดการวางรากฐานเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรสูความเปนเลศิสําหรบัผูบริหารระดับสูง 
      2.7  หลักการบริหารจัดการที่แสดงความรับผิดชอบทางการ
บริหารสําหรับผูบริหารระดับสูง 
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      2.8  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร และกลยุทธตาม
แผนปฏิบัติการ  4 ป ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแผนประจําปงบประมาณรองรับและ
สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน 
      2.9  แผนปฏบิัติการประจําปงบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผล 
      2.10 การประเมินผลตามตวัชีว้ัด ของ ก.พ.ร. โดยใช Balance 
Score Card วัดผลใน 4 มิต ิ
      2.11  แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
      2.12  ระดมสมอง (Brain Storming) ตอแนวทางการขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติสูการบริหารงานตามภารกิจ 
     หมวดวิชาที่ 3  สัมฤทธิ์ผลการบริหารงานตํารวจยุคใหม48 ชั่วโมง 
      3.1  ยุทธศาสตรการควบคมุอาชญากรรม   การประยกุตแนวคิด
ของตางประเทศมาใชในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม 
      3.2  ความสอดคลองเชิงกลยุทธของการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม   ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ  
      3.3  ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติและนโยบายเชิงบริหาร
ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
      3.4  กรณีศึกษา (Case Study) ปญหาอุปสรรคขอขดัของใน
ระดับบริหาร การกําหนดมาตรการและแนวทางการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
      3.5  ระดมสมอง (Brain Storming) ตอการวางแผนแนวทางการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
      3.6  ยุทธศาสตรการอํานวยความยุตธิรรม การสืบสวนสอบสวน
ในระดับกองบงัคับการ 
      3.7  ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติและนโยบายเชิงบริหาร
ดานการสืบสวนสอบสวน    
      3.8  ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการสอบสวน ตดิตามผลการดําเนินคดี  
และการประสานเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลการดําเนินคดีกับผูกระทําผิดในชั้นการสอบสวน การ
พิจารณา ของอัยการ ศาล ราชทัณฑและหนวยงานอื่น   
      3.9  กรณีศึกษา (Case Study) ปญหาอุปสรรคขอขัดของใน
ระดับบริหาร การกําหนดมาตรการและแนวทางการบรหิารงานสอบสวน  
      3.10  ระดมสมอง (Brain Storming) ปญหาการอํานวยการ
สืบสวน  สอบสวนคดีสําคัญและแนวทางการปองกัน 



 142

      3.11  กฎหมายกับการบริหารงานตํารวจ 
      3.12  สิทธิของบุคคลในคดอีาญา 
      3.13  ความรวมมือระหวางประเทศในทางอาญา 
      3.14  เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติกับการพัฒนาประเทศ  
      3.15  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กับ 
การบริหารจัดการ 
      3.16  เทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร (Information 
Technology) กับกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  การสืบสวนสอบสวน 
     หมวดวิชาที่ 4  บูรณาการสูการบริหารงานตํารวจในภาวการณตางๆ  
108  ชั่วโมง 
      4.1  การฝกการบริหารวิกฤตการณภาคทฤษฎ ี
      4.2  การฝกการบริหารวิกฤตการณภาคปฏิบัต ิ
      4.3  กิจกรรม/สันทนาการสาํหรบันักบริหาร 
     หมวดวิชาที่ 5  การเสริมสรางคุณคาการเปนผูนํา  69 ชั่วโมง  
      5.1  สุขภาพสําหรับนักบรหิาร 
      5.2  การสราง/พัฒนาบุคลิกภาพ 
      5.3  จิตวิทยาสําหรับนักบรหิาร 
      5.4  กาลเทศะกับการนําเสนอในโอกาสตางๆ 
      5.5  ฝกภาคปฏิบัติการประชาสัมพันธเชิงรุก 
      5.6  การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 
      5.7  จริยธรรมกับการบริหารงาน 
      5.8  การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบตัริาชการ 
      5.9  การจัดทําเอกสารศึกษา 
     หมวดวิชาที่ 6  การศึกษาดูงาน 15 วัน 
      6.1  การศึกษาดูงานตางประเทศ 
      6.2  การศึกษาดูงานภายในประเทศ 
      6.3  การศึกษาดูงานกรุงเทพและปริมณฑล 
       รวม  651  ชั่วโมง  
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    ตัวอยาง รายละเอียดหัวขอวิชา 
     หมวดวิชาที่ 1  การบริหารเชิงยุทธศาสตร  เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
วัตถุประสงคหมวดวิชา 
      1.  ทราบและตระหนักถึงสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ดานตางๆ ของโลกและประเทศไทยที่มีผลกระทบตอสงัคมไทย และการพัฒนาประเทศ 
      2.  พัฒนาแนวคิดดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม บริหาร
ราชการเชิงยทุธศาสตร  เพ่ือรวมสรางการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
      3.  มีความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน และกลยทุธในการ
บริหาร  เพ่ือตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรไดถกูตอง 
       สมรรถนะ (Competency) ที่จะไดรับการพัฒนา 
        1.  การสรางวสิัยทัศน (Visioning) 
        2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) 
        3.  การคิดเชงิกลยุทธ (Strategic Thinking) 
        4.  การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
       หัวขอรายวชิาและขอบเขตเนื้อหา 
        1.  สถานการณสากลและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ
โลกและประเทศไทยในดานตางๆ ที่มีผลตอสังคมไทย และการพฒันาประเทศ 
         1.1  เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกิจไทย  3 ชั่วโมง 
         1.2  การเมืองและความสัมพันธระหวางประเทศ 
3  ชั่วโมง 
         1.3  สถานการณและการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ  
3 ชั่วโมง 
        2.  สภาพแวดลอมเชิงนโยบายที่มีผลตอการบริหาร
ราชการในปจจุบัน 
         2.1  ยุทธศาสตรเพ่ือการบรหิาร การพัฒนาประเทศ 
ในภาพรวม 
          2.2  ยุทธศาสตรเพ่ือการศักยภาพทางการแขงขัน 
ของประเทศ 
         2.3  ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาความเปนสังคม 
ฐานความรู 
         2.4  ยุทธศาสตรเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงของชาต ิ
         2.5  ยุทธศาสตรเพ่ือการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ 
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         2.6  ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาสูรัฐบาลอิเลคทรอนิคส 
(E- Government)   
         2.7  ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาบทบาทของ 
ประเทศไทยในเวทีการเมืองระหวางประเทศ  
       วิธีการฝกอบรม 
        ผสมผสานการบรรยาย (Lecture) และอภิปรายเปนคณะ
(panel discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิทีมี่ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ประกอบกับการอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางวิทยากรกับผูรับ
การฝกอบรม (Group Discussion) เนนทักษะและความสามารถและการเรียนรูเปนกลุม ดวย
การประชุมเชงิปฏิบัติการ (Workshop)  
         ฯลฯ 
 
  2.  ดานปจจัยเบื้องตน  
   วิทยากร 
    การเชิญวทิยากรผูบรรยาย สามารถสรรหาไดจากหนวยงานภายในองคกร  
ครูอาจารยตามมหาวิทยาลยั  หนวยงานสําคัญภาครัฐและเอกชน  สมุดทําเนียบนักบริหาร ของ
สถาบันตางๆ ที่จัดใหมีการฝกอบรม นอกจากนั้นยังสามารถแสวงหาไดจากคําแนะนําของผูเขารับ
การฝกอบรมเองดวย แตตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดเหมาะสมตามระดับ
หลักสูตร ทั้งยนิดีรับเชิญมาถายทอดความรู  โดยในขั้นตอนการติดตอ  ตองทาบทามดวยวาจา
ลวงหนาโดยแจงวัตถุประสงคของการจัด  หัวขอและขอบเขตการบรรยายคราวๆ  วัน  เดือน  ป 
ระยะเวลาทีใ่หบรรยาย  สถานที่  จํานวนผูรับการอบรมหญิงชาย  ระดับชั้นยศ  ตลอดจนสอบถาม
ในตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  สื่อประกอบการสอน และเอกสารประกอบการบรรยาย  
เพ่ือจะไดเตรยีมการลวงหนา  หากเปนผูไมเคยรูจักมากอน และไมเคยมาบรรยายในหลักสตูร  
ควรขอเวลาไปทําความรูจักเปนการลวงหนากอนเวลาบรรยายจริง  ในการทําหนังสือเชิญเปน 
ลายลักษณอักษร  ตองตรวจสอบความถกูตองของการทําหนังสือถึงหนวยงาน หรือระบุถึงใคร  
ตรวจสอบความถูกเรื่องวันเวลา  สถานทีบ่รรยาย  และแนบแผนที่เสนทางไปดวย หากมีการรับ – 
สง วิทยากร ควรจัดรถยนตที่มีสภาพดี หากวิทยากรเดินทางมาเองตองจัดเตรียมสถานที่จอดรถ
ไวให  กอนการบรรยายควรประสานแจงเตือนวัน เวลาบรรยายเปนการลวงหนา  ในวันบรรยาย
แจงใหวิทยากรทราบกําหนดพักระหวางการบรรยาย และในระหวางพักควรมีของวางรับรอง  ซ่ึง
เลขานุการประจําวิชาควรใชโอกาสนี้  พัฒนาความสัมพันธ เพ่ือการทาบทามและเชิญในโอกาส
ตอไป  เม่ือเสร็จสิ้นการบรรยายควรดูแลวทิยากรเชิญรวมรับประทานอาหารในสถานที่เหมาะสม
และอยูรวมสงกลับ พรอมแสดงความขอบคุณ  เม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมควรทําหนังสือตอบ
ขอบคุณอยางเปนทางการ 
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   การศึกษาดูงาน 
    ควรวางแผนการดูงานทั้งในและตางประเทศ  ใหเกิดความชัดเจน  เปน
การลวงหนา  ตามหวงเวลาที่เหมาะสม  มีระยะหางที่พอเหมาะ  ขณะจัดตารางฝกอบรม โดย
อยาใหตรงกับวันหยุด ระหวางวันหยุด กอนวันหยุดยาว เลือกสถานทีดู่งานอยางมีวัตถุประสงค
ที่สอดคลองกับหัวขอการฝกอบรม  เพ่ือสรางเสริมประสบการณเพ่ิมเติมนอกหองเรียน แกผูเขา
รับการฝกอบรม สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจตองทําความเขาใจและใหรายละเอียดภาพรวม
ของการดูงานทั้งหมดแกผูเขารับการฝกอบรมอยางชัดเจนตั้งแตเริม่ตนหลักสูตร  เม่ือใกล
กําหนดการดูงานแตละครั้ง  ตองประชุมชี้แจงผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
กฎเกณฑในการดูงาน   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสถานที่ดูงาน   เปาหมายในการเรียนรูจาก
สถานที ่ จุดที่นาสนใจที่เปนประเด็นสําคญัควรจะไดเรยีนรู  ทั้งตรวจสอบความเรยีบรอยดาน
ตางๆ ของฝายจัดศึกษาดงูาน งานที่มอบหมายใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมรับผิดชอบ  
ในเรื่องของที่ระลึก การซักถามปญหา  การขอบคุณเจาของสถานที่ และการจัดทํารายงานผล
การดูงานซึ่งอาจใหเขียนรายงาน หรือจัดใหมีการอภิปราย และสรุปผลรวมกันในหองฝกอบรม
อีกครั้ง เพ่ือย้ําผลการเรียนรู  หากไดมีการแบงกลุมใหศึกษาดูงานตางสถานที่กัน นอกจากจะทํา
ใหไดความหลากหลายของประสบการณในหมูผูเขารับการฝกอบรมแลว จากการอภิปรายผล
และนําเสนอผลการศึกษาดูงาน เปนการเติมเต็มความรูและประสบการณในหมูคณะผูเขารับการ
ฝกอบรมดวยกัน   
  3.  ดานกระบวนการ 
   การบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
    เปนขั้นตอนสาํคัญขั้นตอนหนึ่ง  ที่ทําใหการฝกอบรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลที่กอใหเกดิประโยชนแกองคกร  แมวา การกําหนดหลักสูตรจะ
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการเพียงใดก็ตาม ก็อาจไปไมถึงจุดมุงหมายไดสมบูรณ หาก
การบริหารหลกัสูตรไมมีคุณภาพ  การบริหารหลักสูตรฝกอบรมจึงควรพิถีพิถัน และใหความ
สนใจเทาๆ กับกระบวนการอื่นๆ แตละหนวยงานจะมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันไป
ตามโครงสรางขององคกร  ดังที่สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจดําเนินการในรูปแบบของคณะ
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฝกอบรม เปนตําแหนงชั่วคราวที่รวมกันบริหารการฝกอบรมใหลุลวงตาม
การมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน   โดยผูอํานวยการหลักสูตร  มีฐานะเปนผูนําในการ
ดําเนินงานฝกอบรมทั้งหมด  ตามคําสั่งมอบหมายหนาที่ เปรียบเทียบไดวา  โดยหลักการ 
หนวยงานฝกอบรมเปนเจาของการดําเนินการตามแผนงานทุกหลกัสูตร  การบรหิารหลักสูตร
บริหารตํารวจชั้นสูงเปนกิจกรรมตามโครงการฝกอบรมที่ไดมีการเตรียมการในสวนที่เกี่ยวของ
ของฝายตางๆ  ไดแกงานอํานวยการ งานบริการการศึกษา งานบรหิารหลักสูตรและฝกอบรม  
ฝายกิจการนักศึกษา  กลุมงานวิชาการ ไวลวงหนาแลว ดังน้ัน การบริหารหลักสูตรฝกอบรมจึง
เปนชวงระยะของดําเนินการฝกอบรมที่ตองกํากับดูแล ประสานฝายตางๆ เพ่ือใหการฝกอบรม
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ตามหลักสูตรดําเนินไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงนอกเหนือจากความรับผิดชอบ
ตามคําสั่งและภารหนาที่ในการฝกอบรมหลักสูตรที่มีผูเขารับการฝกอบรมเตรียมเปนผูบริหาร
ระดับสูงแลว  ความรูเรื่องจิตวทิยาในการฝกอบรมผูใหญจะเปนความรูพ้ืนฐานสําคัญทําใหคณะ
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฝกอบรมมีความเขาใจในคุณลักษณะผูเขารับการฝกอบรมที่เปนผูใหญมาก
ขึ้น  สามารถนําไปปรับใชในงานที่ไดรับมอบหมายได  ตัวอยางเชน  หลักสูตรระดับสูงมีชั้นยศ
เหมือนกัน แตมีความแตกตางกันในหลายดาน เชน อายุ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
อุปนิสัยใจคอ ดังน้ันการอํานวยความสะดวก  ชวยเหลือดานตางๆ ตอผูเขารับการฝกอบรม  
การกระตุนใหรวมกิจกรรมเพื่อสรางและพัฒนาบรรยากาศของการอยูรวมกัน  มีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันตลอดระยะเวลาฝกอบรม จะเปนประโยชนสงผลตอความรวมมือ ชวยเหลือการทํางานใน
โอกาสตอไปได  นับเปนศิลปะการทํางานที่สําคัญประการหนึ่ง  หนวยฝกอบรมตองสรางและ
เติมเต็มใหบุคลากรทุกฝายมีความรู  ความเขาใจ  มีจิตใจที่ยินดีใหความชวยเหลอื และบริการ
อยางแทจริง   การคัดเลือกคนที่จะมารับหนาที่เปนผูดําเนินการฝกอบรม  ซ่ึงเปนงานสนับสนุน 
ตองพิจารณาบุคคลที่มีคุณลักษณะรักงานดานนี้  มีมนุษยสัมพันธ  เปนผูที่มีความอดทนในการ
ทํางาน  เปนผูประสานงานไดดี  มีความฉับไวในการแกปญหา  ตรงตอเวลา  มีความสนใจ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  มีความสามารถในการถามและฟง  สนใจตอการเปลี่ยนแปลง  เชี่ยวชาญ
ในการสื่อความหมาย  เขาใจในกระบวนการฝกอบรม  มีความรูในเรือ่งสื่อการเรียนรู  และสื่อ
ฝกอบรมเปนอยางดี  สามารถวิเคราะหระบบตางๆ  ในการฝกอบรมและระบบตางๆ  ในองคกร
ได    เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งในการฝกอบรม   ทั้งน้ีเพ่ือสรางความเปนกันเองกับผูเขา
รับการฝกอบรม และมีวิญญาณของการรักงานการฝกอบรม  ทั้งสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ
ตองสนับสนุนใหกําลังใจและใหสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ   เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณที่
จําเปนเพ่ือใหการทํางานเกิดความคลองตัว  ใหอิสระในการทํางานและการแสดงความคิดเห็น  
และคอยใหคําปรึกษาเพราะการบริหารหลกัสูตรฝกอบรมเปนงานที่สําคัญตอการพฒันาบุคลากร
ขององคการ 
  4.  ดานผลผลิต 
   ยุทธศาสตรสาํคัญที่ตองเรงผลักดันใหเกดิขึ้น คือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
การกําหนดวิสัยทัศน  การปรับทศันคติการทํางาน  วัฒนธรรมและคานิยมขององคกรใหเขากบั
สิ่งแวดลอมใหม ดังน้ัน การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง ตองกําหนดเปาหมาย
การพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ โดยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ เรื่องการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย การวางแผน
ปฏิบัตใิหสอดรับนโยบาย หลักการบริหารองคกรสมัยใหม   การกําหนดตัวชีว้ัด การประเมินผล
ในการปฏิบตังิาน  การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนกระบวนการ และวธิีการทํางาน โดยระบบการเงิน
การงบประมาณสมัยใหม   การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม การ
เสริมสรางระบบราชการทนัสมัยดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานทั้งมีความโปรงใส
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สามารถตรวจสอบได เปดใหประชาชนมสีวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มีการ
เทียบเคียงกับการพัฒนาขององคกรภาครัฐอ่ืนๆ ทั้งสามารถนําความรูและทักษะจากการรวมกัน
ระดมความคดิของผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงการใหบริการประชาชน  เพ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามกฎหมายตอไป   
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาคนควาการประเมินผลการฝกอบรมหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model ) 
ประกอบดวยการประเมิน 4 ดาน  ผูวิจัยไดสรุปกระบวนการศึกษาและผลการวิจัย  ดังน้ี 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษากระบวนการดาํเนินงานฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู 
ใน 4 ดานตามแนวรูปแบบการประเมินโครงการแบบจาํลองซปิปป ( CIPP Model ) คือ ดาน
สภาวะแวดลอม  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
 2.  เพ่ือรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง  จากความคิดเห็นของผูบรหิารที่มีอํานาจการตัดสินใจ เปนแนวทางพัฒนา
หลักสูตรใหมีคุณภาพ 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูง  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ  เพ่ือนําไปใชปรับปรุง  พัฒนาการจัดหลักสูตร ให 
มีคุณภาพ  ทนัสมัย  สอดคลองกับความตองการทั้งของบุคคล หนวยงาน และสังคมยิ่งขึ้น 
  2.  ใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาวิชาการ  กระบวนการขั้นตอนฝกอบรม  การ
ดําเนินงานฝกอบรม  การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตรฝกอบรม 
 3.  ใชเปนแนวทางสําหรับการประเมินผลหลักสตูรอ่ืนๆ ของสถาบนัพัฒนา 
ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาจากบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ไดแก ผูบริหาร 
คณะผูรับผิดชอบหลักสูตรฝกอบรม  อาจารยและวทิยากร  และผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานตํารวจชั้นสงูรุนที่ 23 และรุนที่ 24  รวม จํานวน  220 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสัมภาษณอยางมี
โครงสรางและแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เองตามกรอบแนวคิดการประเมินตามรปูแบบซิปป 
(CIPP Model) แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางใชในการสัมภาษณผูบริหารดานสภาวะแวดลอม 
และแบบสอบถามมีจํานวน 2 ฉบับ   เม่ือนําไปทดลองใชแลว  พบวา  มีคาความเชือ่ม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั .92   โดยแบบสอบถามฉบับที่ 1   สําหรับคณะผูรับผดิชอบ
ดําเนินการฝกอบรม และอาจารยและวทิยากร  และแบบสอบถามฉบบัที่ 2  สําหรับผูผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูงรุนที่ 23 และรุนที่ 24 ลักษณะของแบบสอบถาม
ทั้ง 2 ชุด จะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  สรางตามแนวทางของลิเคิรท 
(Likert) แบงเปน  5 ระดับ และคําถามปลายเปดที่ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
  
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหจากสํานักงานตํารวจแหงชาตใิหผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากคณะ
ผูรับผิดชอบดาํเนินการฝกอบรม  อาจารยวิทยากรและผูผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร 
งานตํารวจชั้นสูงรุนที่ 23 และรุนที่ 24   จํานวน  213 ชุด   เม่ือแบบสอบถามไดรับกลับคืนและ
ตรวจสอบความถูกตองของการตอบคําถาม สามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดจํานวน 159 ชุด  
คิดเปนรอยละ 75    และสัมภาษณผูบริหารงานตํารวจไดครบจํานวน  7 คน  ในระหวางเดือน
พฤศจิกายน และเดือนธันวาคม 2548   
  
การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  ดังตอไปน้ี 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหา
คารอยละ  
 2.  วิเคราะหระดับความเหมาะสมของการประเมินหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูงดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  ดวยการหาคาเฉลี่ย (Χ )  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.  วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปด นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
จับประเด็นเนือ้หาตามที่ผูตอบใหขอเสนอแนะ 
 4.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางดานสภาวะแวดลอมแลว
นําเสนอในรูปความเรียง 
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 5.  นําเสนอผลการประเมินหลักสูตรตอผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ  ซ่ึงเปน
ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และกองบัญชาการศึกษา จํานวน  5 คน ที่มี
ภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบงานศึกษาฝกอบรม และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม
ขาราชการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยตรง  เพ่ือพิจารณามีความเห็น และให
ขอเสนอแนะแลวนําผลจากการประชุมกลุมสัมมนา มาปรับปรุงการเสนอผลการประเมินผล 
เพ่ือพัฒนาการฝกอบรมหลกัสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูงฉบับสมบูรณตอไป 
 
สรุปผล 
 ในการประเมนิผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ครั้งน้ี  ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางกับผูบริหาร  ดานสภาวะแวดลอม 
แบบสอบถามความคิดเห็น  คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม อาจารยและวิทยากร 
ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง
ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ ดานผลผลติและขอเสนอแนะ  สามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  สรุปขอมูลสวนตัวของผูบริหาร และความคิดเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
  1.1   ขอมูลสวนตวัของผูบริหาร  
   ผูบริหารที่ใหสัมภาษณครั้งน้ี มียศพลตํารวจโท จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 
57.10 และจํานวน 3 คน ยศพลตํารวจตรี  คิดเปนรอยละ 42.90  และทั้งหมดจบการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท   
  1.2  ความคดิเห็นในดานสภาวะแวดลอม 
   ความคิดเห็นดานสภาวะแวดลอม ประกอบดวย หัวขอหลักการและเหตุผล  
หัวขอวตัถุประสงคของหลกัสูตร หัวขอโครงสรางหลักสูตร และหัวขอเน้ือหาสาระของหลักสตูร 
ผลการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี  
   1.2.1  หลักการและเหตุผล  
    ควรมีหลักการและเหตผุลของหลักสูตร  เพราะทําใหทราบถึงความจําเปน    
ที่ตองฝกอบรมและพัฒนาผูที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารงานตํารวจ ใหมีความรูและเขาใจหลัก
วิชาการบริหารสมัยใหม สามารถนําไปปรับใชในการทาํงานเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร  
    ควรเพิ่มเติมวตัถุประสงคการฝกอบรมเนนดานคุณธรรม จริยธรรม การ
ดํารงตนในศีลธรรมอันดี มีความซื่อสัตยสจุริต  มีความยุติธรรมในหนาที่  ในการปกครองบังคบั
บัญชา และการเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในองคการใหปรากฏไวดวย  
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  1.3  โครงสรางหลักสูตร  
   ผูบริหารสวนใหญเห็นวา ควรปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความสอดคลอง
ตรงตามชื่อหลักสูตร จัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวตัถปุระสงคของหมวดวิชาทีช่ัดเจน เพ่ือแสดง
ใหทราบถึงความรู ทักษะทีต่องการใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสมตามระดับของผูรับ
การฝกอบรม  
  1.4  เน้ือหาสาระของหลักสูตร   
   การจัดเนื้อหาสาระของหมวดวิชาตางๆ  ควรปรบัปรุงใหมีความทันสมัย จัด
กลุมหมวดวิชาหรือกลุมวิชา มีรายวิชาตางๆ ประกอบตามโครงสรางหลักสูตรและวัตถุประสงค 
มีผลใหผูเขารบัการฝกอบรมสามารถนําไปใชในการทํางานใหลุลวง ตอบสนองความตองการ
ของสังคมเปนลําดับแรก   สอดคลองกับภารกิจตํารวจ เชื่อมโยงทั้งยุทธศาสตรชาติและ
ครอบคลุมยุทธศาสตรที่สําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
   ผูบริหารสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอการปรับปรุงขอบเขตกําหนดเนื้อหา
สาระตามหมวดวิชาตางๆ ทีก่ําหนดในหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง ดังน้ี 
   1.4.1  หมวดวิชาทัว่ไป (จํานวน 57 ชั่วโมง)  ควรแกไข ชื่อหมวดวชิาพื้นฐาน  
อารยธรรมไทยกับหัวขอวิชาที่ปรากฏใหถูกตองตรงกนั  บางหัวขอควรปรบัรูปแบบวธิีการ
ฝกอบรม  ใหผูเขารับการฝกอบรมนําเสนอความรู  ถายทอดประสบการณการทาํงานเปน
เรื่องราวตามถนัด  แลวใหวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันประเมินผล 
   1.4.2  หมวดวิชาการบริหารงาน (จํานวน 36 ชั่วโมง) หัวขอวิชาตางๆ ควร
เนนความรูดานบริหารงานสมัยใหม  ทั้งเปดโอกาสผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูและ
ประสบการณมาใชรวมในการฝกอบรม 
   1.4.3  หมวดวิชาการตํารวจ  (จํานวนชัว่โมง 42 ชัว่โมง)  ควรใชเทคนิควิธีการ
ฝกอบรมหลายวิธี บางวิธีกใ็ชผสมผสานกับวธิีอ่ืน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ แตควร
เปนมากกวาการเชญิวทิยากรมาบรรยายและเลาประสบการณ และบางวิชา เชน วิชาเทคโนโลยี
สมัยใหมกับงานตํารวจ   ตองใหทั้งความรูเทคโนโลยีสมัยใหมและฝกทักษะใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีประโยชนตอการบริหารงานตํารวจใหมีประสิทธิภาพ 
   1.4.4   หมวดวิชาจริยธรรม (จํานวน 18 ชั่วโมง) ควรมีรูปแบบการถายทอด
ความรูเพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ที่หลากหลาย เชิญทั้งบุคคลภายนอกและขาราชการ
ตํารวจ  ที่สังคมยกยอง  ยอมรับวามีการดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี  มาถายทอดความรู 
ประสบการณ ใหแนวคิด แนวทางการปฏิบัติงานที่ยึดถืออุดมการณ   
   1.4.5  หมวดวิชาจัดทําเอกสารศึกษา (จํานวน 15 ชั่วโมง) ควรนําปญหา
อุปสรรคงานตํารวจดานตางๆ มาเปนหัวขอศึกษา กําหนดขั้นตอนของการจัดทําเอกสารอยาง
เปนระบบ  เสนอเปนผลงานทางวิชาการที่สามารถนําไปใชปรับปรุงการบริหาร ปฏิบัติงาน
ตํารวจใหบรรลุผล  



 152

   1.4.6  หมวดวิชาการฝก  (จํานวน 108 ชั่วโมง)  ควรจําลองสถานการณที่มี
ลักษณะเปนปญหาตอการทาํงานของตํารวจในปจจุบันและคาดวามีแนวโนมมากขึ้นในอนาคต   
มาใชเปนบงการในการฝกการบริหารวิกฤตการณ (Role of Police in Managing a Crisis) 
   1.4.7  การกําหนดกิจกรรม/สันทนาการสาํหรับนักบริหารและการกําหนดฝก 
ภาคปฏิบัตคิอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ฝกภาคปฏิบตัิภาษาอังกฤษ  ฝกภาคปฏิบัต/ิกิจกรรม
เขาจังหวะ/ยิงปนจําลอง  ควรใหความสําคัญและคํานึงตามสมรรถภาพรางกายของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่เปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากวัยของอวัยวะรางกาย เชน สมอง สายตา การแลเห็น การได
ยิน การตอบสนองตอสิ่งเรา   ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการเรยีนรู  
   1.4.8  หมวดการศึกษาดูงาน    ควรปรับวิธีการศึกษาดูงานทั้งในกรุงเทพ
ปริมณฑล การศึกษาดูงานตางจังหวัด  และศึกษาดูงานตางประเทศ   ใหเปนมากกวาการเยี่ยม
ชม รับฟงบรรยายสรุป จัดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเพื่อฝก
การรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลีย่นประสบการณกบัประชาชน  ศึกษาแนวคิด วิธีการบริหาร
โครงการอันเนื่องจากพระราชดําริตางๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติราชการ 
และการศึกษาดูงานตางประเทศควรมวีัตถุประสงคทีช่ดัเจน เพ่ือนําประโยชนที่ไดจากการศึกษา
ดูงานมาพัฒนางานตํารวจ 
 2.  ขอมูลสวนตัวของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมและความ
คิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตน และดานกระบวนการ 
  2.1  ขอมูลสวนตวัของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  
   คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศชาย  
จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 57.10  เพศหญิงจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 42.90  มีวุฒิ
การศึกษาปรญิญาโท  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ  28.60 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
5 คน  คิดเปนรอยละ  71.40  มีลักษณะงานที่รับผิดชอบ    เปนงานฝายอํานวยการ จํานวน  
5 คน  คิดเปนรอยละ 71.40 และฝายสนบัสนุน จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 28.60 
  2.2  ความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
   คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม มีความคิดเห็นในดานปจจัย
เบื้องตนโดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก (Χ  = 3.56) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวามี 
ความเหมาะสมระดับมาก จํานวน 6 ขอ   
   2.2.1 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ หลักสูตร (Χ  = 3.98)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ ขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุ 
คือ ขอ 3 เน้ือหาวชิาสามารถประยกุตใชหลักการและทฤษฎีทีไ่ดเรียนรูกับงานที่จะตองทํา   
(Χ  = 3.86)   และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 2.1 และขอ 2.3  การศึกษาตามหลักสตูร
ครอบคลุมในดานพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย (Χ  = 3.29) 
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      2.2.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ สถานที่พักโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ  = 3.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก   ขอ 6  การใหบริการของ
เจาหนาทีป่ระจําอาคารที่พัก  (Χ  = 3.43)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 ความสะอาด 
ของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก   ขอ 4 ความสะอาดบริเวณชั้นทีพั่ก   ขอ 5 ความสะอาด
หองน้ํา หองสวมในชัน้ที่พัก (Χ  = 2.86)      

  2.3  ความคดิเห็นในดานกระบวนการ 
   คณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ 
โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก (Χ  = 3.67) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวาทุกขอมีความ
เหมาะสมระดับมาก 
   2.3.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัดผลประเมินผล (Χ  = 3.73) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 5 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 วิธกีารวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา  ขอ 3 การวัดผลดวย
การจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวนบุคคล  ขอ 4 การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล ขอ 5 
การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงานแกปญหา (Χ  = 3.86) สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ 
ขอ 6 การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรมรวมรุน (Χ  = 3.43)  
   2.3.2 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ การดําเนินงานฝกอบรม (Χ  = 3.57) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ  ขอที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 4 เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นตอ
การจัดกิจกรรมตางๆ ระหวางการฝกอบรม (Χ  = 3.86) สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ขอ 2   
การใหบรกิารและคําแนะนําที่เปนประโยชนตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา  
(Χ  =  3.29)  
 3.   ขอมูลสวนตัวของอาจารยและวทิยากร และความคิดเห็นในดานปจจัย
เบื้องตน และดานกระบวนการ 
  3.1   ขอมูลสวนตวัของอาจารยและวทิยากร  
   อาจารย และวิทยากรทีต่อบแบบสอบถาม  เปนเพศชายจํานวน  13  คน   
คิดเปนรอยละ 92.90  และเปนเพศหญิง  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 7.10  วฒิุการศึกษา
ปริญญาโท  จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 64.30  วุฒิการศึกษาปรญิญาตรี จํานวน 5  คน    
คิดเปนรอยละ 35.70 มีอายุการทํางานต่ํากวา 25 ป และสูงกวา 25 ปขึ้นไป จํานวนอยางละ 7 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน  
  3.2  ความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
   อาจารยและวทิยากร มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (Χ  = 3.17) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวาทกุขอมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
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   3.2.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หัวขอหองฝกอบรม (Χ  = 3.38)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก  5 ขอ และระดับปานกลาง  6 ขอ ขอที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 4 ความสะอาดของหองฝกอบรม (Χ  = 3.93)  สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด 
คือ ขอ 7 วัสดอุุปกรณ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาประจําหองฝกอบรม (Χ  = 2.71) 
   3.2.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ งบประมาณ (Χ  = 2.86) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา เหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ1 การใช
งบประมาณเหมาะสมและคุมคา (Χ  = 3.36) และ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  การจัดสรร
งบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน (Χ  = 2.36) 
  3.3  ความคดิเห็นในดานกระบวนการ 
   อาจารยและวทิยากร  มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง (Χ  = 2.93) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวาทุกขอ มีความเหมาะสม
ระดับปานกลาง  
   3.3.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารหลักสูตรฝกอบรม (Χ  = 3.09)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขอ 1 การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารบัการฝกอบรม ขอ 7  ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ 
ใหแกผูเขารบัการฝกอบรม  ขอ 8 การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการปฏิบัตติางๆ จากคณะ
ผูรับผิดชอบหลักสูตร (Χ  = 3.36)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขอ 2 การวางแผนบริหารหลักสูตร
ฝกอบรม  ขอ 3 การปฐมนิเทศชี้แจงระเบยีบขอกําหนดของทางสถาบันฯ และขอ 4 การให
คําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม  
(Χ  = 2.71)   
   3.3.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ การดําเนินงานฝกอบรม (Χ  = 2.80) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเหมาะสมระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ 
ขอ 4 เปดโอกาสใหผูเขารวมฝกอบรมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ 
ระหวางฝกอบรม (Χ  = 2.93)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขอ 2 การใหบริการคําแนะนําที่
เปนประโยชนตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา (Χ  = 2.64)  
 4.  ขอมูลสวนตัวของการประเมินของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบรหิาร 
งานตํารวจชัน้สูง และความคิดเห็นในดานปจจัยเบือ้งตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต 
และขอเสนอแนะ 
  4.1  ขอมูลสวนตวัของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง  
   ผูเขารับการฝกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศชาย จํานวน  135 คน   
คิดเปนรอยละ 97.80  และเปนเพศหญิง  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.20  วุฒิการศึกษา
ปริญญาโทจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 65.90  และวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 47 คน  
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คิดเปนรอยละ 34.10  มีอายุการทํางานต่าํกวา 25 ป จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 38.40 มีอายุ 
การทํางาน 25 ป ขึ้นไป จํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ  61.60 และมีลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
เปนงานฝายอํานวยการ จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 29.70  ฝายปฏิบัติการ จํานวน  74 คน 
คิดเปนรอยละ 53.60  และฝายสนับสนุน  จํานวน  23 คน  คิดเปนรอยละ 16.70   
  4.2  ความคดิเห็นในดานปจจัยเบื้องตน 
   ผูเขารับการฝกอบรม   มีความคิดเห็นในดานปจจัยเบื้องตนโดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก  (Χ  = 3.56)  เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา มีจํานวน 9 ขอ ที่มีความ
เหมาะสมระดับมาก 
   4.2.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หองฝกอบรม (Χ  = 3.81) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมมาก  8 ขอ เหมาะสมปานกลาง  3 ขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 
คือ ขอ 8 การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม  (Χ  = 4.25) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ 
ขอ 5 ความสะดวก สะอาดของหองน้ําหองสวมประจําหองฝกอบรม (Χ  =  3.34) 
   4.2.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  คือ งบประมาณ (Χ  = 3.09) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขอ 1 การใช
งบประมาณเหมาะสมและคุมคา (Χ  = 3.21)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ขอ 2 การจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือการศึกษาดูงาน (Χ  = 2.97)  
  4.3  ความคดิเห็นในดานกระบวนการ 
  ผูเขารับการฝกอบรม   มีความคิดเห็นในดานกระบวนการ  โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก (Χ  = 3.81) เม่ือพิจารณาตามหัวขอ พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมระดับ
มาก  
   4.3.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารหลักสูตรฝกอบรม (Χ  = 3.89)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 
1 การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  ขอ 3 การปฐมนิเทศชี้แจงระเบยีบขอกําหนด 
ของทางสถาบันฯ (Χ  = 4.01)  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 การติดตอประสานงาน แจง
ขาวสารตางๆ แกผูเขารับการฝกอบรม  (Χ  = 3.74) 
   4.3.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ขอ 2 การวัดผลประเมินผล (Χ  = 3.73)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  
ขอ 4  การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงานแกปญหา (Χ  = 3.80) และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ  ขอ 1 วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา (Χ  = 3.64) 
  4.4  ความคดิเห็นในดานผลผลิต 

   ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นในดานผลผลติ โดยรวมและรายหัวขอวา 
การนําความรูและแนวคิดทีไ่ดรับไปใชประโยชนและปรบัใชในการปฏบิัติงานไดมีความเหมาะสม
ระดับมาก  (Χ  = 3.97) เม่ือพิจารณาตามหัวขอพบวาทกุขอมีความเหมาะสมระดับมาก 
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   4.4.1  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาการตํารวจ (Χ  = 4.04)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีความเหมาะสมระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ขอ 2  
อาชญากรรมเศรษฐกิจ (Χ  = 4.13) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ  ขอ 1 ปองกันปราบปราม 
(Χ  = 3.94) 
   4.4.2  หัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ การจัดทําเอกสารศึกษา (Χ  = 3.82) 
  4.5  ขอเสนอแนะ 
   ผูเขารบัการฝกอบรม  ใหขอเสนอแนะเพิม่เติมในดานปจจัยเบื้องตน เรียงลําดบั
ขอที่มีความถีจ่ากมากไปหานอย  คือ  ควรปรบัปรุงหองพักใหมีการตดิตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  
(N =  98) รองลงมา คือ  หลักสูตร  ควรปรบัปรุงกระบวนการจัดทัศนศกึษาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงาน (N =  78)  ควรเชญิผูบริหารงานตาํรวจระดับสูงมาให
นโยบายและแนวทางการปฏบิัติงาน (N =  71) ควรปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความ
หลากหลาย เปดโอกาสใหแสดงทศันะ มุมมองมากขึน้ (N =  69) ควรเชิญวทิยากรที่มีชื่อสียง
นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรบัของสังคมมาบรรยาย (N =  62)  ควรปรบัปรงุหัวขอวชิาใหนาสนใจและ
เปนประโยชน (N =  60) และควรปรบัปรุงรูปเลมเอกสารประกอบฝกอบรมและเน้ือหาใหสมบูรณ
สามารถใชเปนคูมือการปฏบิัติงาน (N =  57)   
   ผูเขารับการฝกอบรมใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานกระบวนการเรียงลําดับ
ขอที่มีความถีจ่ากมากไปหานอย คือ  ควรเสนอผลการประเมินรายบุคคลตอสํานกังานตํารวจ
แหงชาติเพ่ือเปนสวนประกอบของการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น (N =  76) ควรชี้แจงทําความเขาใจ
ใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมปฏบิัตติามกฎระเบียบที่กําหนด (N = 67) เครงครัดและบังคบั
ใช ตามระเบียบที่สถานฝกอบรมกําหนด (N = 64) ควรวัดผล และประเมินผลใหดําเนินตาม
กฎเกณฑที่กาํหนดดวยมาตรฐานเดียวกนั (N = 58)   
   ผูเขารับการฝกอบรมใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานผลผลิตเรยีงลําดบัขอที่มี
ความถีมากไปหานอย  คือ การบริหารงาน (N = 10) การศึกษาดูงาน (N =10) วชิาทั่วไป  
(N = 8) วิชาการฝก (N = 8) วิชาการตํารวจ (N = 7) วิชาการจัดทําเอกสารศึกษา (N = 7)   
วิชาจริยธรรม (N = 6) 
 
อภิปรายผล 
      จากการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  มีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 1.  อภิปรายผลการประเมินของผูบริหารในดานสภาวะแวดลอม 
       การประเมินของผูบริหารในดานสภาวะแวดลอม ประกอบดวย หัวขอหลักการและ
เหตุผล  หัวขอวัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอโครงสรางหลักสูตร และหัวขอเน้ือหาสาระของ
หลักสูตร ผลการสัมภาษณสรุปได  ดังน้ี  
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  1.1  หลักการและเหตผุล  
   จากการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับหัวขอหลักการและเหตผุล 
พบวา  ควรกาํหนดหลักการและเหตผุลของหลักสูตร  เพราะทําใหทราบความจําเปนที่ตอง
ฝกอบรมและพัฒนา  ผูที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารงานตํารวจใหมีความรูและเขาใจหลักวิชาการ
บริหารสมัยใหม  เพ่ือนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการทํางานเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ผูวิจัยไดศึกษายอนหลังการดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง พบวา 
เริ่มจัดฝกอบรมครั้งแรกเปนรุนที่ 1  ในป พ.ศ. 2527  โดยตั้งคณะกรรมการพิจารณากําหนด
หลักสูตร วางแนวทางในการจัดการฝกอบรมและกําหนดวัตถุประสงค   แลวสัมภาษณความ
คิดเห็นจากขาราชการตํารวจระดับสูง ผูบญัชาการหรือเทียบเทา และผูบังคับการหรือเทียบเทา   
ที่สังกัดหนวยขึ้นตรงตอกรมตํารวจ   เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง  แตมิไดมีการศึกษาถึงปญหาอุปสรรคของบุคลากร หรือของหนวยงานแตอยางใด  
ถาวร  ขาวสะอาด (2538: 54) ตอจากนั้นจึงกําหนดหลักสูตรและยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติ
ตลอดมา  ปรากฏมีการปรับปรุงแกไขการฝกอบรมตามนโยบายขององคกรเปนระยะๆ ดังเชน  
ในป พ.ศ. 2541   มีคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ  แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร 
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู  เพ่ือพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพการณปจจุบัน ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารหลกัสตูร 
และแนวทางการประเมินผลของผูเขารับการฝกอบรมใหไดมาตรฐาน  สามารถนําผลการประเมนิ
ดังกลาวเปนขอมูลพิจารณาประกอบการพิจารณาทางดานกําลังพลได และในป พ.ศ. 2545  ไดมี
คําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงหลักสตูรฝกอบรมระหวางปฏิบตัิหนาที่  
(In Service Training)  ปรับปรุงโครงสรางเนื้อหาหลักสูตรประจําใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทิศทางการปฏิบัติงานของตํารวจในอนาคต   การจัดการฝกอบรมในแตละปแตละรุนจะเปนไป
ตาม พ.ร.บ. ประจําปงบประมาณที่กองบัญชาการศึกษาไดรับจัดสรรงบประมาณเปนคาใชจาย 
ในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงูเปนหลักสูตรฝกอบรมที่อยู 
ในความรับผดิชอบของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  ไดมีการขอตั้งงบประมาณรายจาย
ประจําปรองรับการจัดฝกอบรมไวเปนที่เรียบรอยแลว จะตองขออนุมัติหลักการกาํหนดแผนและ
เปดฝกอบรมตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยระบุวตัถุประสงค  กําหนดการฝกอบรม  สถานที่
ฝกอบรม   ผูเขารับการฝกอบรม  คุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม  การคัดเลือก  การปกครอง
บังคับบญัชา  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม รายวิชาประกอบหลักสตูรฝกอบรม การวัดผลและ
ประเมินผล  การประเมินผลเกี่ยวกับความประพฤติ  ระเบียบวินัย บคุลิกลักษณะเพื่อประกอบ 
การพิจารณาความเหมาะสมที่จะไดรับการแตงตั้งดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  ประกาศนียบตัรและ
เครื่องหมายแสดงคุณวุฒิ  การใหสวนราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สนับสนุน
ภารกิจการฝกอบรมของกองบัญชาการศึกษาและสถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจอีกครั้งหน่ึง    
จึงเห็นไดวาการจัดฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูงเปนไปในลักษณะงานประจําป
ตามแผนงานและแนวนโยบายที่กําหนดไว มิไดมีการกําหนดหลักการและเหตุผลของหลักสูตร 
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ฝกอบรมจากภารกิจที่เปนปญหาอยางแทจริง  คงเปนเพียงพิจาณาความเหมาะสมและความ 
นาจะเปนวา  ควรดําเนินการฝกอบรมในดานใดบาง  ไมเปนไปตามขั้นตอนของกระบวนการ
ฝกอบรมทั้งหมด  ซ่ึง George S. Odene  เรียกวา  “ระบบการฝกอบรม”  (Cybernetic System 
of Training) ถาวร  ขาวสะอาด (2538: 14) แตประยุกตใชบางขั้นตอน  เพราะตามกรอบแนวคดิ 
ทฤษฎีการสรางหลักสูตรฝกอบรม  จะเนนขั้นตอนการรวบรวมความจําเปนในการฝกอบรม   นํา
ภารกิจที่เปนปญหามากําหนดเปนหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคที่จะใหผูเขารับการฝกอบรม
มีความรูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทศันคติตามเกณฑที่กําหนด   
  1.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร  
   จากการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับหัวขอวัตถุประสงคของ
หลักสูตร พบวา ควรเพิ่มเตมิวัตถุประสงคการฝกอบรมเนนดานคุณธรรม จริยธรรม การดํารง
ตนในศลีธรรมอันดี  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความยุตธิรรมในหนาที่  ในการปกครองบังคับ
บัญชา และการเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในองคการใหปรากฏไวดวย จากการตรวจสอบ
เอกสารที่เกี่ยวของ  พบวา  การสรางหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง  ในระยะแรกนั้น 
ดําเนินการโดยกองบัญชาการศึกษา ขอความคิดเห็นขอเสนอแนะจากทุกสวนราชการของกรม
ตํารวจในระดับกองบัญชาการและกองบังคับการ  ซ่ึงขึ้นตรงตอกรมตํารวจ  ในประเด็นสําคัญ  
คือ  วัตถุประสงค การคัดเลือก และระเบียบปฏบิัตใินการฝกอบรม  การวัดผลการศึกษา  การ
สอบความรูและการสําเร็จการศึกษา  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  แลวกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมขึ้น  นับเปนตนฉบับของหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง  แมวามีการกําหนด
วัตถุประสงคการฝกอบรมไวอยางชัดเจน ถาวร  ขาวสะอาด (2538: 54)  แตวัตถปุระสงคการ
ฝกอบรมเปนภาพรวมความคาดหวังแนวกวางของหลกัสูตร  ทั้งเปนสิ่งที่องคกรตองการจะไดรับ
จากการฝกอบรม  การที่ผูบริหารใหเพ่ิมเติมเนนดานคณุธรรม  ความซื่อสัตยสุจริต  และการ
เปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในองคกรใหปรากฏ นับวาเปนการเสริมสรางความรับผิดชอบ 
คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน  ความเปนแบบอยางในการดํารงตนของผูบริหาร
ระดับสูง การดํารงตนตอสาธารณะและการปกครองบังคับบัญชาเปนการเพิ่มพูนคุณภาพการ
เปนผูบริหารงานระดับสูง ตามยุทธศาสตรการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี ปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล  สามารถนําไปใชเปนแนวทางกําหนดเนื้อหาวิชาใหเกิด
ความเหมาะสม มีความเปนบรรทัดฐานตามลักษณะวตัถุประสงคการฝกอบรมที่ดี สอfคลอง
ตามที่ วิจิตร  อาวะกุล (2537: 52) กลาววา  ตองมุงที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเขารับการ
ฝกอบรมดวยคําที่บงบอกพฤติกรรมชัดเจน ไมกํากวม  ใชภาษางายๆ  ใหเปนที่เขาใจของ
บุคคลทั่วไป  มีความเปนไปได ชวยใหวทิยากรมองเห็นวิธีการจัดประสบการณการเรียนรู  เชน 
การเตรียมการสอน การใชเทคนิคอุปกรณ ตลอดจนระยะเวลาใหเหมาะสมกับหัวขอวิชา  ทั้ง
ระบุเกณฑขั้นต่ําของพฤติกรรมที่คาดหวงั  เพ่ือใชในการวัดผลประเมินผลการฝกอบรม  จะทํา
ใหความมุงหวังของผูเขารบัการฝกอบรมมิเปนเพียงฝกอบรมเพื่อใหมีคุณสมบัตคิรบถวนตาม 
หลักเกณฑทีจ่ะพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  
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  1.3  โครงสรางหลักสูตร  
   จากการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร  
ผูบริหารสวนใหญมีความคดิเห็นวา  ควรปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความสอดคลองตรง
ตามชื่อหลักสตูร  การจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวตัถุประสงคของหมวดวิชาตองมีความชัดเจน  
แสดงใหทราบถึงความรู  ทกัษะทีต่องการใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม  
ตามระดับของผูรับการฝกอบรม  ดังที่โครงสรางหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง กําหนด
ลกัษณะเนื้อหาวิชาเปนหมวด แตละหมวดประกอบดวยวิชาตางๆ ทีเ่กี่ยวของ  และกําหนด
ระยะเวลาการเรียนการสอนแตละหมวดแตละวิชาไวชัดเจน  การปรับปรุงโครงสรางหลักสูตร  
ใหมีความสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรที่เนนการบรหิารงาน  สําหรับผูที่จะไปทําหนาที่นัก
บริหารระดับสงูน้ัน  ควรวิเคราะหภารกิจกับเกณฑเน้ือหาและระดับความสําคัญแลว  จึงกําหนด
รายวิชาในแตละหมวดวชิา ทั้งกําหนดวัตถุประสงคของหมวดวิชาใหชัดเจน  แตทีผ่านมาเมื่อมี
การปรับปรุงแกไขหลักสตูรฝกอบรมก็จะเปนลักษณะของการลอกเลียนแบบจากหลักสูตรเดิมที่ 
มีอยูนํามาปรับปรุงแกไขเพียงเล็กนอย ไมมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาที่แตกตางจากของเดิม
อยางชัดเจนจึงทําใหผูเขารบัการฝกอบรมไมเห็นความสําคัญของการฝกอบรมในหลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูง  ซ่ึง สมบูรณ  ตันยะ  (2545: 56)  ไดกลาวถึง การกําหนดรูปแบบ
เน้ือหาวิชาสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ  เชน กําหนดในรูปแบบของรายวิชาวา  มีเน้ือหา
เฉพาะวชิาอะไรบาง หรือกําหนดในรูปแบบของกลุมวชิา กลุมประสบการณที่กําหนดวา  ตอง
เรียนเร่ืองอะไรบาง  ซ่ึงเรื่องน้ันๆ ตองใชเน้ือหา หรือความรูในหลายวิชาประกอบกัน    หาก
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงจะใชรูปแบบโครงสรางหลักสูตรที่กําหนดเนื้อหาสาระ 
เปนหมวดวิชา จะตองเขียนวัตถุประสงคของหมวดวชิาใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Change Behavior)  อันเปนผลการเรียนรูที่เปลี่ยนแปลงไปจากกอนเขาอบรม  สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานจรงิได  เพราะโครงสรางหลักสูตรฝกอบรมเปนเสมือนประมวลเนื้อหา  
ขั้นตอน  วิธีการ  ตลอดจนแนวปฏิบตัิ  เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคการฝกอบรมตามที่กําหนด  
ตองมีความสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม  ที่จะชวยยกระดับความรู ความสามารถ
ของผูเขารับการฝกอบรมใหขึ้นไปสูเกณฑประสงคขององคกร     มีความสอดคลองกับความรู
พ้ืนฐานและประสบการณของผูเขารับการฝกอบรม    
  1.4  เน้ือหาสาระของหลักสตูร   
   การจัดเนื้อหาสาระของหมวดวิชาตางๆ  ควรปรบัปรุงใหมีความทันสมัย จัด
กลุมหมวดวิชาหรือกลุมวิชา มีรายวิชาตางๆ ประกอบ  ดวยเทคนิคการฝกอบรมที่มีผลใหผูเขา
รับการฝกอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางานใหลุลวง  ตอบสนองความตองการ
ของสังคมเปนลําดับแรก สอดคลองกับภารกิจตํารวจเชือ่มโยงทั้งยุทธศาสตรชาติและครอบคลุม 
ยุทธศาสตรทีส่ําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ในการกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรการบริหาร 
งานตํารวจชั้นสูง พบวา ไดนําเอาวัตถุประสงคของการฝกอบรมแตละขอมาพิจารณาเลือกหัวขอ 
วิชา  ใหมีรายละเอียดของเนื้อหาตามลักษณะความรู  ทักษะ  และทศันคตทิี่คาดหวัง  เพ่ือให 
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ผูเขารับการฝกอบรมบรรลุเปาหมายของการเรียนรูตามที่กําหนด  การปรับปรุงเนือ้หาหลักสูตร 
การบริหารงานตํารวจชั้นสงู  จึงควรพิจารณาเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบคุณภาพผูผานการ
ฝกอบรม รับฟงขอคิดเห็นจากอาจารยและวทิยากร  คณะผูรับผิดชอบหลักสูตร การเปลี่ยนแปลง
ทั่วไป  แนวโนมหลักสูตรทีค่วรจะเปน  ตวัหลักสตูร  องคประกอบของหลักสูตรทีค่วรเพิ่มเติมโดย
เนนความตองการเฉพาะกลุมใหมากขึ้น  และคํานึงถึงระดับความรูพ้ืนฐานประสบการณของผูเขา
รับการฝกอบรม  ทั้งสรางแรงจูงใจใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นความสําคัญของฝกอบรมวา
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏบิตัิงานจริงได  สอดคลองกับที่ อรุณ  รักธรรม (2537: 
161) กลาวถึงหลักสูตรฝกอบรมวา หมายถึง  วิชา เน้ือหาสาระที่จะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมได
เกิดความรู  ความเขาใจ   เกิดทัศนคติและความสามารถอันจะยังผลใหเกิดการเรียนรู  หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปตามวตัถปุระสงคการฝกอบรม  โดยองคประกอบของหลักสูตร
ประกอบดวยหมวดหัวขอวชิาและหัวขอวิชาที่มีขอบขายเนื้อหาสาระวิชาที่ควรไดเรียนรูเขียนใน
รูปวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ระบุเทคนคิ  วิธีการฝกอบรม  ระยะเวลาของแตละวิชา วิทยากร 
ที่เชิญ  ตารางการฝกอบรม ไวใหชัดเจน 
   การปรับปรุงเนื้อหาสาระของหมวดวิชาตางๆ ที่กําหนดในหลักสูตรการบริหาร 
งานตํารวจชั้นสูง ผูบริหารสวนใหญแสดงความคิดเห็น  ดังน้ี 
   1.4.1  หมวดวิชาทัว่ไป (จํานวน 57 ชั่วโมง)  จากการประเมินความคิดเห็น
ของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงเนื้อหาสาระในหมวดวิชาทัว่ไป พบวา ควรแกไขชื่อหมวดวิชา
พ้ืนฐานอารยธรรมไทยกับหัวขอวิชาที่ปรากฏ  ใหถูกตองตรงกัน  บางหัวขอควรปรับรูปแบบ
วิธีการฝกอบรม  ใหผูเขารับการฝกอบรมนําเสนอความรู  ถายทอดประสบการณการทํางานเปน
เรื่องราวตามถนัด  แลวใหวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันประเมินผล  จากการศึกษา
เพ่ิมเติมพบวา ดวยความจาํเปนตองพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
พึงประสงคในปจจุบัน  ดานการวางตน และปฏบิัตติน  การเขาสังคมในพิธีการตางๆ การพัฒนา
บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  การมีมารยาทในการสมาคมในชีวติประจําวันและนําเสนอดวย
ความมั่นใจ  จึงตองปรับเพ่ิมหัวขอวิชาทีผู่บริหารจําเปนตองรู  ดังเชน  การเรียนรู  ตามรอย 
พระยุคลบาท  การรักษาสุขภาพสําหรับนักบริหาร   การบริหารเพื่อผอนคลายความเครียด  
การออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพของนกับริหาร  แตไมไดเปลี่ยนชื่อหมวดวิชาใหสอดคลอง
ตรงกัน  ซ่ึงในการปรับปรงุวัตถปุระสงคของหัวขอวิชา วิบูลย  บุญยธโกุล (2545: 82)   กลาววา  
หากตองตัดลดเนื้อหา จําเปนตองยอนกลับไปดวูัตถปุระสงคการฝกอบรมวาคาดหวังใหผูเขารบั
การฝกอบรมมีความรูในเรือ่งใดบางเม่ือจบการฝกอบรม  และในเรือ่งเหลานั้นจะตองมีความรู   
ทักษะและทศันคติอยางไร  เน้ือหาวิชาอะไรบางที ่ ”จําเปนตองรู”  ”ควรจะรู”และ” ”นารู” และ 
ถามีความจํากัดในเรื่องเวลา  เรื่อง”นารู” จะตองถูกตัดออก สวนเนื้อหาที่”ควรจะรู” ก็ลดลงได
ตามความสําคัญของหัวขอน้ัน   ดังน้ันหัวขอศลิปะการพูดเพื่อการบริหารจึงควรปรับปรุงวธิีการ
ฝกอบรมดวยการทบทวนหลักการพูดยอๆ แลวจัดเวลาสวนใหญใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวน
รวมในการฝกนําเสนออยางผูบริหาร  เชน  พูดในโอกาสตางๆ หรือถายทอดประสบการณชีวติ 
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อาจจะเปนเรื่องเก่ียวกับความประทับใจในการทํางาน  ประสบการณจากการทํางาน  งานอดิเรก 
เรื่องสนใจ ที่เปนทักษะความสามารถพิเศษ  นํามาถายทอดเปนเรื่องราวแลว  ผูบรรยาย  และ 
ผูเขารับการฝกอบรมรวมกันประเมินผล จึงนับวา  มีความสอดคลองกับแนวทางการปรับปรุง
วัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
   1.4.2  หมวดวิชาการบริหารงาน (จํานวน 36 ชั่วโมง) จากการประเมินความ
คิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกบัการปรับปรงุเนื้อหาสาระในหมวดวิชาการบริหารงาน พบวา ควร 
เพ่ิมความรูดานบริหารงานสมัยใหม  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมนําประสบการณมา
แลกเปลีย่นความรูในการฝกอบรม  เพราะหมวดวิชาการบริหารงานจะเสริมสรางความรูความ
เขาใจ  ในกระแสความคิดใหมของการบริหารในโลกยคุปจจุบันที่เกดิขึ้น  ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน  แนวคิด เทคนคิ  วิธีการบรหิารงานสมัยใหมที่สามารถประยุกตไดอยางเหมาะสม
กับการบริหารจัดการของหนวยงานตามสภาพที่เปนอยู  การปรับปรุงหมวดวิชาการบริหารงาน 
จึงควรเพิ่มเตมิความรูทางการบริหารสมัยใหม เพ่ือพัฒนากระบวนทัศนผูบริหารใหมีความสามารถ 
คาดการณในอนาคต (Vision of the Future) สามารถกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค  ยุทธวธิ ี
ในการบริหารงานตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะที่สังคม  มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทั้งมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะบริหารงานดวยความรูและทักษะการจัดการ (Managerial 
Knowledge and Skills) รูปแบบใหม  โดยใชเทคนิคการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรม  มี 
สวนรวม อาจเปน การอภิปราย บรรยายสรุป  นําความรูและประสบการณมาใชวิเคราะหวิจารณ  
ขอดีขอเสีย แสดงบทบาทเสนอความคิดเห็นทั้งในทางสนับสนุนและโตแยง  จึงนับเปนการเรียนรู
รวมกันที่มีประโยชน  
   1.4.3  หมวดวิชาการตํารวจ  (จํานวนชัว่โมง 42 ชัว่โมง)  จากการประเมิน
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงเนื้อหาสาระในหมวดวิชาการตํารวจ  พบวา  ใน
การเพิ่มพูนความรูและประสบการณวชิาการตํารวจ  ควรมีรูปแบบการฝกอบรมที่เปนมากกวา
การเชิญวทิยากรมาบรรยายและเลาประสบการณ  เชน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
เทคโนโลยีสมัยใหมกับงานตํารวจ   ตองใหทั้งความรูเทคโนโลยีสมัยใหมและฝกทักษะใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ  ที่มีประโยชนตอการบรหิารงานตํารวจ  ซ่ึงในปจจุบันที่ความ
เจริญกาวหนาดานวิทยาการสมัยใหม   เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเขามา มีสวน 
สําคัญในการปฏิบัติงาน  หลักสูตรการบรหิารงานตํารวจชั้นสูง ควรนาํความรูและประโยชน 
จากเทคโนโลยีสมัยใหมมาถายทอดใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ความเขาใจวิธีการใช เพ่ือ
บริหารงาน  กําหนดใหฝกทักษะความชาํนาญ   จัดศึกษาดูงานหนวยงานที่ประสบความสําเรจ็  
จากการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชพัฒนาบริหารงานอํานวยการ   พัฒนาระบบงานดานการ
สืบสวน การสอบสวน ปองกันปราบปรามอาชญากรรม การจราจร การตรวจพิสูจนทางนิติ
วิทยาศาสตร ฯ เพ่ือใหไดแนวความคิด ความเขาใจ สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.4.4  หมวดวิชาจริยธรรม (จํานวน 18 ชั่วโมง) จากการประเมินความคิดเห็น 
ของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงเนื้อหาสาระในหมวดวิชาจริยธรรม พบวา หมวดวชิาจริยธรรม 
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ไดกําหนดเปน 2 หัวขอ คือ จริยธรรมกับการบริหาร จํานวน 9 ชั่วโมง และการพัฒนาอุดมการณ
ในการปฏิบตัริาชการจํานวน 9 ชั่วโมง  มีทั้งผูบริหารที่แสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยและไมเห็น
ดวยกับการปฏิบัตธิรรมที่วดั  โดยมีความคิดเห็นวา  การเพิ่มพูนคุณธรรมสําหรับนักบริหาร  ควร
เชิญผูที่เปนแบบอยางที่ดีของสังคม  ทั้งบุคคลภายนอกและขาราชการตํารวจ มาถายทอดความรู 
ประสบการณในการทํางานดวยอุดมการณ  การเชิญคนดีผูมีการดําเนินชีวติที่สังคมยกยอง  จึง
ควรเปนบุคคลที่มาจากหลากหลายอาชีพ  เพราะจะทําใหไดมุมมอง  ความรู  คําแนะนําในการ
ปฏิบัตติน  การครองคน  ครองงาน  ที่สามารถประยกุตนําไปใชเปนแนวทางการบริหารงาน
ตํารวจได  การจัดชั่วโมงการเรียนรูตองทาํตอเน่ืองเปนระยะๆ ตลอดทั้งหลักสูตร  มิใชจัดเฉพาะ
ชวงใดชวงหนึ่ง  อาจใชวิธีการแบงกลุมฝกแกปญหา (Task Force Exercise) ที่นําตัวอยางจาก
การปฏิบัตตินของขาราชการตํารวจ มาใชเปนหัวขออภิปราย  ถกแถลง วิเคราะห วิจารณ  เสนอ
หนทางแกปญหา  คิดและจัดกิจกรรมที่สงเสริมการสรางความดีใหแกสังคม  ทั้งเพ่ิมเติมการนํา
ความรูดานหลักธรรมคําสอนของศาสนาตางๆมาถายทอด  เพ่ือผูเขารับการฝกอบรมไดมีความ
เขาใจที่ถูกตอง  วางตนไดเหมาะสมสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางาน อยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมไดอยางสงบสุข 
   1.4.5  หมวดวิชาจัดทําเอกสารศึกษา (จํานวน 15 ชั่วโมง) จากการประเมิน
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงเนื้อหาสาระหมวดวชิาจัดทําเอกสารศึกษาพบวา 
ควรนําปญหาอุปสรรคงานตํารวจดานตางๆ  มาเปนหัวขอศึกษา   กําหนดขั้นตอนการจัดทํา
เอกสารศึกษาเปนระบบ  สามารถเสนอเปนผลงานทางวิชาการที่สามารถนําไปใชประโยชนตอ 
การบริหารงานตํารวจใหบรรลุผล จึงควรใหความรูในเรือ่งระเบียบวิธกีารศึกษา การวิจัย  การวิจัย
เชิงคุณภาพ  ความสําคัญของการวิจัยเชงิเอกสาร  การวิจัยเชิงปริมาณ  ความสําคัญของการวจัิย
เชิงสํารวจ และปจจัยที่มีผลตอความนาเชือ่ถือของงานวิจัยเชิงสํารวจเปนพ้ืนฐาน  แลวชี้แจงให 
ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจวัตถุประสงคที่กําหนดใหจัดทําเอกสารศกึษาเปนรายบุคคล  การแถลง
ผลการศึกษา  ที่เปนไปเพื่อสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงความคิดริเริ่มในสิ่งที่ตนเองมี
ความสนใจ  แลวใชทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร  วเิคราะหวิจารณอยางเปนระบบ  อันจะชวย
สงเสริมความรูความสามารถในแกปญหา  เสนอแนะแนวทางการพฒันาดวยหลักวิชา  จะเปน
ผลงานศึกษางานวิจัยที่มีประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได   สอดคลองตามที่   
สุวัฒน  วัฒนวงศ (2544: 284) กลาววา  ในขณะที่สอนผูใหญควรวางบทบาทของตัวเองการเปน
ผูนําใหลดนอยลง  เพ่ือเปนการสงเสริมผูเรียนและใหนักศึกษาทีเ่ปนผูใหญไดมีโอกาสรวมการ
เรียนในทศิทางตามที่ผูเรียนมีความตองการเองดวย  จะเปนจุดที่นําไปสูความเจรญิงอกงามและ
การพัฒนาตนเองตามความสนใจและความสมัครใจของผูเรียน มิใชเปนไปตามความประสงคของ
ผูสอนเพียงฝายเดียว  
   1.4.6  หมวดวิชาการฝก (จํานวน 108 ชั่วโมง) แบงเปนการฝกการบริหาร
วิกฤตการณ (Role of Police in Managing a Crisis)  54 ชั่วโมง และกิจกรรม/สันทนาการ
สําหรับนักบรหิาร 54 ชั่วโมง  จากการประเมินความคิดเห็นของผูบรหิารเกี่ยวกับการปรับปรุง
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เน้ือหาสาระในหมวดวิชาการฝกการบริหารวิกฤตการณ  พบวา  ควรนําปญหาสงัคมที่สงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจและคาดวามีแนวโนมมากขึ้นในอนาคต   มาใชเปนบงการ
ในการฝกทักษะการแกปญหาตามสถานการณ   ทั้งน้ี  นาจะเปนเพราะปจจุบันภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติแบงเปน  2 ดาน  ดานแรก  เปนภารกิจยุทธศาสตร  มีหนาที่ตาม
รับผิดชอบที่การดําเนินงานไดรับมอบหมายในเชิงนโยบาย ซ่ึงแบงเปนภารกิจตามยุทธศาสตร
ชาติที่สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เปนเจาภาพ 5 กลยุทธหลัก และภารกิจตามยุทธศาสตรชาต ิ
ที่สํานักงานตาํรวจแหงชาตเิปนหนวยเกีย่วของ  ดานที่สองเปนภารกิจภาคพื้น  หนาที่ความ
รับผิดชอบทีต่องปฏิบัติเปนปกติประจําตามกฎหมายหรือระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
และภารกิจทีผู่บัญชาการตาํรวจแหงชาตมิอบหมาย   ตลอดจนภารกิจตามแผนงบประมาณ
ประจําปงบประมาณและตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  ศูนยปฏิบตัิการ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2549: 7 – 8)  ดังน้ัน  วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนทักษะความสามารถ
และการเรียนรูดวยการจําลองสถานการณ   ในการฝกภาคทฤษฎีควรใหพ้ืนฐานความเขาใจใน
เรื่องดังกลาวเพื่อนําสูการฝกภาคปฏิบัติ ที่นํา 5 ประเด็นกลยุทธหลัก เชน ดานการปราบปราม 
ผูมีอิทธิพล   ดานการปราบปรามการคายาเสพติด  ดานการแกปญหาการกอการรายขามชาติ  
ดานปญหาดานความมั่นคง ดานการบังคับใชกฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยในสงัคม มาเปน
กรอบการฝกแกปญหาตามสถานการณในฐานะผูบังคบับัญชา  จะเปนการเพิ่มพูนประสบการณ
ฝกการแกปญหารวมกัน  ซ่ึงสามารถนําไปใชประยุกตในสถานการณจริงได  สอดคลองตามที ่ 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 186 – 188)  กลาวถึง  ขอดีของการจําลองสถานการณ (Simulation) 
วา เปนฝกอบรมที่พัฒนาทักษะการแกไขปญหา  โดยประยุกตความรูที่เรียนมาดวยการปฏิบัติ
จริง  ทําใหมองเห็นประโยชนจากการทํากิจกรรมไดอยางเดนชัด  ชวยใหเกิดความกระตือรือรน
ในการรวมทํากิจกรรมเห็นแนวทางการปฏิบัต ิ และเกดิความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  อีกทั้งสอด
รับกับหลักการสนับสนุน และสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning) ที่สุวัฒน  วัฒนวงศ 
(2544: 16) กลาววา  ตองคํานึงถึง รูปแบบการเรียนรูทีห่ลากหลาย (Learning Style)  ความ
ตองการของบุคคลทีไ่ดแสดงศักยภาพ  นําความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคามาใช
แกปญหาที่สอดคลองกับความจริง ในสภาพแวดลอมของการเรียนรู (Learning Environment) 
ที่ใหเกียรติและความไววางใจในตัวผูเรียน (Trust and Respect)  
   1.4.7  การกําหนดกิจกรรม/สันทนาการสาํหรับนักบริหารและการกาํหนดฝก
ภาคปฏิบัตคิอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ฝกภาคปฏิบตัิภาษาอังกฤษ  ฝกภาคปฏิบัต/ิกิจกรรม
เขาจังหวะ/ยิงปนจําลอง  54 ชั่วโมง  จากการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงเนื้อหาสาระ  การกําหนดกิจกรรม/สันทนาการสําหรับนักบริหาร  พบวา  ควรให
ความสําคัญตอสมรรถภาพรางกายผูเขารับการฝกอบรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตามวัยและอวัยวะ 
ของรางกายบางอยาง  เชน  สมอง  สายตา  การแลเหน็  การไดยิน  การตอบสนองตอสิ่งเรา   
มีผลโดยตรงตอการเรียนรู  ดังที่ คิดด (สุวัฒน  วัฒนวงศ.  2544: 101) สรุปวา  เม่ือบุคคลได
บรรลุนิติภาวะแลว เปนธรรมดาสําหรับรางกายมนุษยจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  โดย
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เปนไปอยางชาๆ แตสภาพความสมบูรณแข็งแรงของสุขภาพรางกาย (Physical Fitness)  จะ
สงผลตอสมรรถภาพทางดานสติปญญา   รวมทั้งความสมบูรณของอาหาร และโภชนาการที่
บุคคลไดรับการดูแลทางการแพทย   ตลอดจนการบํารุงรักษาสุขภาพรางกายโดยทั่วไปดวย 
(สุวัฒน  วัฒนวงศ.  2544: 148 ; อางอิงจาก Aiken.  1978: 54 – 55) เน่ืองจากความเสื่อมถอย
ของความเขมแข็งในพละกําลัง จะเห็นชัดขึ้นในชวงอายุระหวาง 40 – 60 ป ผูคนในปจจุบันจึงให
ความเอาใจใสตอสุขภาพ  การออกกําลังกาย  หนวยงานตางๆเห็นความสําคัญการสงเสริมและ
สนับสนุนจัดสถานที่ออกกําลังกายกลางแจง  หองฟตเนส และกิจกรรมออกกําลังกาย  เพ่ือดูแล
สุขภาพแกบุคลากรในทีท่ํางาน  ในการกําหนดรูปแบบกจิกรรมออกกําลังกายสําหรับผูบริหารที่
มีอายุประมาณ 40 ปขึ้นไป  สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจควรใหความรูเกี่ยวกบัการดูแล
สุขภาพตามวยั  แนะนํากิจกรรมการออกกําลังกายที่เหมาะสมแกผูเขารับการฝกอบรมที่สวน
ใหญอยูในวัยกลางคนที่รางกายเริ่มมีการเคลื่อนไหวชาและลดลง  กิจกรรมการออกกําลังกาย 
ที่กําหนดในกิจกรรม/สันทนาการ ควรคํานึงถึงแบบแผนการเคลื่อนไหว  รางกายอยางเบาๆ 
ราบรื่น ที่ไมใชรางกายปะทะ   ไมเปลี่ยนจังหวะหรือทิศทางกะทันหัน  เชน  จอกกิ้ง  กอลฟ  
วายน้ํา ไทเกก็  โยคะ กายบริหารตางๆ  ซ่ึงสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ สามารถประสาน
ขอใชสถานทีอ่อกกําลังกายไดทั้งจากหนวยงานตางๆ ในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิและ
หนวยงานภายนอก                                                       
   1.4.8  หมวดการศึกษาดูงาน  จากการประเมินความคดิเห็นของผูบริหาร 
ในการปรับปรุงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับหมวดการศึกษาดูงาน   พบวา  วิธีการศึกษาดูงานทั้งใน
กรุงเทพปริมณฑล การศึกษาดูงานตางจังหวัด  และศกึษาดูงานตางประเทศ   ควรเปนมากกวา
การเยี่ยมชม  รับฟงบรรยายสรุป  จัดโอกาสใหผูเขารบัการฝกอบรม  มีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคมเพื่อรับฟงความคิดเห็น  แลกเปลีย่นประสบการณกับประชาชน  เยี่ยมชมศึกษาโครงการ
อันเนื่องจากพระราชดําริตางๆ เพ่ือศึกษาแนวความคดิ วิธีการบริหารจัดการเพื่อประโยชน
สวนรวมทีส่ามารถนํามาเปนแนวทางปฏบิัติราชการ และกําหนดวตัถุประสงคการศึกษาดูงาน
ตางประเทศใหเกิดความชดัเจน  เพ่ือใหไดรับความรู  ประสบการณที่เปนประโยชนสามารถ
นํามาใชพัฒนางานตํารวจ  การนําผูเขารบัการฝกอบรมไปศึกษาดูงานยังสถานทีอ่ื่น  นอกจาก
เปนการเปลี่ยนจากบรรยากาศที่เครงเครียด  ไปสูบรรยากาศที่ผอนคลาย  มีความเพลิดเพลนิ  
ผูเขารับการอบรมมีโอกาสใชประสาทสัมผัส  ในการรับฟง  เห็นของจริงและการปฏิบัติงานจริง
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม   ทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรมซึ่งยากตอการนําเสนอในหองเรียน  
การศึกษาดูงานจึงนับวาชวยเสริมการเรียนรู  สรางวิสัยทัศนที่กวางไกล  ซ่ึงผูจัดตองเตรียม 
การคัดเลือกสถานที่ศึกษาดูงานใหเหมาะสมสอดคลองกับหัวขอที่กําลังดําเนินการฝกอบรมและ
ระดับของผูฝกอบรมเพื่อใหการพบเห็นและสัมผัสสภาพความเปนจริงของทองถิ่นดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วทิยาศาสตรเทคโนโลยี สิ่งแวดลอมและพลังงาน  ตลอดจนปญหา
สถานการณทีน่าสนใจทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรมนํา
ความรูและประสบการณที่ไดรับใชประกอบการฝกอบรมและปฏิบตัิงานในโอกาสตอไปได 
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กวางขวางยิ่งขึ้น 
 2.  อภิปรายผลการประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม   
ในดานปจจัยเบื้องตน  และดานกระบวนการ 
  2.1  การประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม  ในดานปจจัย
เบื้องตนโดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงาน
ฝกอบรม  เปนขาราชการตาํรวจในสังกัดสถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ  มีความเขาใจดีวา 
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  เปนหลักสูตรระดับสูงสุดของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
ที่จัดฝกอบรมปละ 1 รุน  สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  ไดมีการประชุมจัดทําแผนการ
ฝกอบรม  แตงตั้งคณะผูรับผิดชอบหลักสตูร  คัดเลือกและเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ  มีความรู
ความสามารถมาใหความรู   คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม   เตรียมทรัพยากรที่จําเปน 
ในการฝกอบรม  เตรียมการดานหลักสูตร   จัดทําเอกสารฝกอบรม  สถานที่ศึกษาดูงาน 
เตรียมการดานสถานที่ฝกอบรม  โสตทัศนูปกรณประจําหองฝกอบรม สถานที่พัก  ยานพาหนะ  
ฯลฯ เม่ือไดพิจาณาตามหัวขอพบวา ขอหลักสูตร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยความเหมาะสมของการ
จัดเนื้อหาวิชาสามารถประยกุตใชหลักการทฤษฎีที่เรียนรูกับงานที่จะตองทําไดมีความเหมาะสม
ระดับมากนั้น  ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะตามกาํหนดหนาที่การงานของสถาบันพัฒนาขาราชการ
ตํารวจ กลุมงานวิชาการซึ่งประกอบดวยสวนวชิาตางๆ   มีบุคลากรปฏิบัติงานทางดานวิชาการ
ทั้งงานสอน งานอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม  รวมมือกับสวนงานตางๆ  เพ่ือเตรียมสื่อ  
อุปกรณสนับสนุนการฝกอบรม  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและประสบการณการเรียนรูที่
เหมาะสม  ตรงตามจุดมุงหมายรายวิชาทีก่ําหนด  คัดเลือก และเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูความสามารถมาถายทอดความรู   อํานวยความสะดวกและกระตุนผูเขารับการฝกอบรม
มีสวนรวมในกิจกรรม   เลือกใชรูปแบบการวัดผล  ประเมินผลเหมาะสมกับการเรียนการสอน
สอดคลองกับสภาพผูรับการฝกอบรม  และจากผลการประเมินขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสดุ  คือ
การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมดานพุทธพิสยัและทกัษะพิสัย ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะโครงสราง
หลักสูตรไดบรรจุเน้ือหาวิชาไวหลายหมวดวิชา  แตละหมวดวิชามีการกําหนดจุดมุงหมายของ
หัวขอวิชาแตกตางกันตามกรอบเวลาและเนื้อหาที่กําหนด   ซ่ึงสงผลตอความเหมาะสมและ
ประโยชนจากความรู  ทักษะที่ไดรับ  สอดคลองตามที ่วิจิตร  อาวะกุล (2537: 57) ไดกลาวถึง 
การจัดอบรมที่ดีวา วิทยากรจะตองสอนใหผูรับการอบรมนําความรูวชิาการ  หลักการ  ทฤษฎี
จากในชั้นเรียนไปใชนอกหองเรียนได  คือ ตองเอาไปใชในการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ของเดิม  น่ันคือ  การสอนตองใหเกิดทักษะในสิ่งทีส่อน  ผูเขารับการอบรมไดรับความรูและ
ทัศนคติที่ดีตอวิชานั้น การจัดกิจกรรม  หรือสภาพการเรียนการสอนใหคลายคลงึหรือตรงกับ
สภาพที่ผูเขารับการอบรมปฏิบัติงานอยู   พยายามเชื่อมโยงการสอนกิจกรรมใหตรงกับงาน 
ที่เขาทําอยู  และกระตุนใหผูเขารับการอบรมนําทฤษฎหีลักการและความคิดตางๆ ที่ไดเรียน
มาแลวนําไปใชแกปญหาของการทํางานโดยมองเห็นประโยชน  ความสะดวก  ความแตกตาง 
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ที่ไดผลเม่ือเปรียบเทียบกับการปฏิบัตเิดิม    
  2.2  การประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรม ในดานกระบวนการ   
โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ คณะผูรับผดิชอบการดําเนินงานฝกอบรม
เปนขาราชการตํารวจในสังกัดสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ   ไดเห็นการเตรยีมดําเนินงาน
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชัน้สูง  ตั้งแตการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพื่อ
อนุมัติจากฝายบริหาร  จัดหาวิทยากร  คัดเลือกหัวขอวิชา  เตรยีมแผนการสอน จัดหาเครื่องมือ   
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก  จัดทํารายละเอียดตารางการฝกอบรม  บันทึกรายงานการสอน
และวัดผลการศึกษา  แจงขาวสารโครงการฝกอบรมใหผูเกี่ยวของทราบ ฯลฯ   จัดทําคําสั่ง
มอบหมายคณะผูรับผิดชอบหลักสตูรฝกอบรม เพ่ือบริหารหลักสูตรฝกอบรมใหเกดิประสิทธิภาพ  
เม่ือไดพิจาณาตามหัวขอพบวา ขอการวดัผลประเมินผล  มีคาเฉลีย่สูงสุด  โดย วิธีการวัดผล
สอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา  การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวนบุคคล  
การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล  การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงานแกปญหา  
ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะ สวนวชิาตางๆ  ไดใชวิธีการวัดผลที่หลากหลาย เชน การสัมมนา การทํา
รายงาน หรือเอกสารศึกษา การสอบภาคปฏิบัติและฝกบริหารภาวะวกิฤติ โดยถือปฏิบัตติาม
ระเบียบสถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจ  วาดวยการวัดผลการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ พ.ศ. 
2544  สถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจ (2548: 29) ที่กําหนดใหหลักสูตรการบรหิารงานตํารวจ
ชั้นสูง  ใชเกณฑการวัดผลดานวิชาการรอยละ 50  และการวัดผลดานกิจกรรม และบุคลกิภาพ
รอยละ 50   สอดคลองกับ วิบลูย  บุญยธโรกุล  (2545: 165 – 166)  กลาวถึงการประเมินผล 
การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม (Outcome Evaluation) วาเปนการวัดสัมฤทธิผลการเรียนรู
ของผูเขารับการฝกอบรมไดเพ่ิมพูนความรู  หรือปรับเปลี่ยนทศันคติตรงตามวตัถุประสงคหรือไม    
เปนการตรวจสอบวากระบวนการถายทอดความรูของวทิยากรมีประสิทธภิาพมากนอยเพียงใด  
แตการวัดผลอยางเปนทางการ  เชน  การสอบ  มักจะไมคอยนํามาใชในการฝกอบรมบอยนัก 
เพราะจะทําใหเกิดความเครียดในการเตรียมตัวเพ่ือใหสอบได  เน่ืองจากการฝกอบรมมักจะมี
เน้ือหาที่ตองครอบคลุมมาก  แตไมมีเวลาใหผูเขารับการฝกอบรมศกึษาทบทวนดวยตนเองและ
ไมใชวตัถุประสงคของการฝกอบรม   ที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูดวยความสนใจ 
และสมัครใจ  จึงอาจใชวิธีการอ่ืนๆ ได  เชน ใหสรุปประเด็นที่สาํคัญที่ไดเรียนรูตามแบบฟอรม 
ที่กําหนด  การหมุนเวียนกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นหรือสาธิตวธิีการปฏิบตัิทีเ่ปนการแสดง
ความเขาใจในเรื่องที่ไดเรียนไปแลว  ชวยกันจัดทําแผนในการนําความรูที่ไดรับไปใชงาน เปนตน 
และจากผลการประเมินขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือการประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม
รวมรุน  ทั้งน้ีนาจะเนื่องจากคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมปฏิบัติงานใกลชิดกับผูเขา
รับการฝกอบรมเปนเวลา 16 สัปดาห   ไดเห็นความสนิทสนมของหมูคณะผูเขารบัการฝกอบรม  
การมีปฏิสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมรุน   จึงอาจทําใหมองวาการประเมินบุคลกิภาพโดยผูเขา
รับการฝกอบรมดวยกันนาจะมีเปนผลจากความคุนเคย การถนอมน้ําใจของผูเขารับการฝกอบรม
โดยสวนหนึ่ง 
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 3.  อภิปรายผลการประเมินของอาจารยและวทิยากร ในดานปจจัยเบื้องตน
และดานกระบวนการ 
  3.1  การประเมินของอาจารยและวทิยากรในดานปจจัยเบื้องตน   โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ทั้งน้ีเปนเพราะอาจารยและวทิยากรเปนผูมีความรูประสบการณ  ไดรับเชิญ
บรรยายหลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานตางๆ  ไดพบเห็นรูปแบบการจัดหองฝกอบรมของ 
แตละสถาบันฝกอบรมที่มีความแตกตางกัน  เม่ือพิจาณาตามหัวขอพบวา  ขอหองฝกอบรม   
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  โดยการดูแลรักษาความสะอาดหองฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูง มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะนอกจากการจางเหมาบริษัทเอกชน
แลวสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจไดจัดเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรมกํากับดูแลความสะอาด
และความเรียบรอยโดยทั่วไปอีกสวนหนึ่ง  และจากผลการประเมินขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  
วัสดุอุปกรณ  สื่อเทคโนโลยทีางการศึกษาประจําหองฝกอบรม   ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะการ
ถายทอดความรูของอาจารย และวิทยากรแตละคน  มีความตองการใชอุปกรณ  สือ่เทคโนโลย ี
ทางการศึกษาการประกอบการถายทอดความรูที่แตกตางกัน แตวัสดุ อุปกรณเสื่อเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาประจาํหองฝกอบรม  มีไมตรงตามความตองการใชงาน  หากมีก็อยูในสภาพ
พอใชได  เพราะตองหมุนเวยีนใชงานรวมกับหลักสตูรอ่ืนๆ และใชงานอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป   
สอดคลองกับที่ วิบลูย  บุญยธโรกุล (2545: 123 – 124)  ไดกลาวถึง  การเลือกสถานที่สําหรับ
ดําเนินการฝกอบรมวาโสตทัศนูปกรณประจําหองฝกอบรม เปนสิ่งทีค่วรคํานึงรวมกับภาพรวม
ของการตกแตงภายใน ขนาดหอง เม่ือเปรียบเทยีบกบัจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ทั้งสามารถ
จัดที่น่ังใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน  และใชสําหรับแบงกลุมยอย  การติดตั้ง
โสตทัศนปูกรณที่สามารถไดยินและมองเห็นชัดจากทุกมุมของหอง  คุณภาพโตะ เกาอ้ีสําหรับ
การนั่งเปนเวลานาน ระบบปรับอากาศการถายเทอากาศ  ระบบเสียงแสงสวาง ความเปน
รโหฐานที่ปราศจากการรบกวนจากเสียง หรือบุคคลทีไ่มมีหนาที่เกี่ยวของ    
  3.2  การประเมินของอาจารยและวทิยากรในดานกระบวนการ  โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง  ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะนอกจากอาจารยและวิทยากรเปนผูที่มีความรู 
ในหัวขอวชิาและความลึกซึง้ของเน้ือหาที่ตองถายทอดความรูสอนแลว  อาจารยและวทิยากร 
ยังเปนผูมีประสบการณ และสามารถใหขอมูล และความเห็นเพ่ิมเติมที่เปนประโยชนตอการ
ปรับเปลี่ยนความลึกซึ้งของเน้ือหาใหเหมาะสมกับวตัถปุระสงค และความรูพ้ืนฐานของผูเขารับ
การฝกอบรม  ทั้งแนะนาํการเพิ่มเติมกิจกรรมบางอยาง   เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการฝกอบรม
ยิ่งขึ้น  และจากผลการประเมินขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื หัวขอ การบริหารหลักสตูรฝกอบรม 
โดยการกําหนดคุณสมบัตขิองผูเขารบัการฝกอบรม  ความเอาใจใสในการแกไขปญหาตางๆ ใหแก
ผูเขารบัการฝกอบรม  การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตางๆ จากคณะผูรับผิดชอบ มี
ความเหมาะสมระดับมากเทากัน ทั้งนี้นาจะเปนเพราะ การกําหนดคุณสมบตัิของผูมีสิทธเิขารับ
การฝกอบรมมีความสอดคลองตรงตามชือ่หลักสตูร   และวตัถปุระสงคการฝกอบรม  ทั้งการเอาใจ 
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ใสตอการแกไขปญหาตางๆ  ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบตัติางๆ  แกผูเขารับการ 
ฝกอบรมเปนอยางดี น้ัน  เพราะในการดําเนินงานฝกอบรมไดรับการสนับสนุนทรพัยากร เพ่ือ
บริหารจึงเกิดความคลองตวั  มีเอกภาพในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน
องคกร อันไดแก กลุมงานวิชาการ  ฝายกิจการนักศึกษา งานอํานวยการ  งานบริหารหลักสูตร
และฝกอบรม  งานบริการการศึกษา ทั้งสามารถตดัสินใจแกปญหาเฉพาะหนาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ในระหวางการฝกอบรม   เพ่ือใหการฝกอบรมดําเนินไปตามเปาหมาย  และตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพที่กําหนด   สอดรับกับที่  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2541: 275)  ใหความหมาย 
การบริหารหลกัสูตรฝกอบรมวา  เปนการควบคุมใหการดําเนินงานโครงการฝกอบรมที่กําหนด
เปนไปอยางเหมาะสมเปนระบบเพื่อบรรลวุัตถุประสงคที่ไดกําหนด  ไดแก  กิจกรรมเกี่ยวกับ
การวางแผนและการควบคมุ  การจัดรูปหนวยงาน  การจัดบุคลากร  รวมถึง  การประเมินผล
และติดตามผลการฝกอบรม    แตการบริหารโครงการฝกอบรมของหนวยงานทีมี่งานฝกอบรม
มากๆ   ยอมมีรูปแบบการจัดการอํานวยการหลักสูตรที่แตกตางกันไป และจากผลการประเมิน
ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด  คือ การวางแผนบริหารหลักสูตรฝกอบรม  การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบ
ขอกําหนดของทางสถาบันฯ  การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอผูเขารับการ
ฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม ทั้งน้ีนาจะเนื่องจากในวันแรกชวงเชา  จะกําหนดใหเปน
การลงทะเบียนรายงานตัว เขารับการฝกอบรม  ชวงบายมีกิจกรรม โดยผูบังคับการสถาบัน
พัฒนาขาราชการตํารวจกลาวตอนรับผูเขารับการฝกอบรม  แนะนําคณะผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝกอบรม  ผูอํานวยการหลักสตูรจะเปนผูดําเนินการปฐมนิเทศภาพรวมของการ
ฝกอบรมตามหลักสูตร กลุมงานวิชาการ และฝายกิจการนักศึกษาแนะนําโครงสรางหลักสูตร
ฝกอบรม  กิจกรรมการเรียนการสอน กฎระเบียบเกี่ยวกับการฝกอบรม ระเบียบขอกําหนดของ
ทางสถาบันฯ  การใชหองสมุด สถานที่พัก ฯลฯ   ซ่ึงตองใชเวลามาก  ทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมที่เปนผูใหญไมสามารถจดจํารายละเอียดไดทัง้หมด   ดังน้ันการใหคําแนะนํา และ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม  ควรจัดลําดับความสําคัญ   ชี้แจงแนะนําใน
ระหวางการฝกอบรมตามชวงเวลาที่เหมาะสมเพื่อไมเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  สับสน  และอึด
อัดใจ    เพราะในการฝกอบรมนอกจากบรรยากาศทางกายภาพ จิตวิทยา และสังคมมีผลตอ 
การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมแลว  ความประทบัใจครั้งแรกตอคณะผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝกอบรม  กิจกรรมการปฐมนิเทศ  จะชวยสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง  สราง
คุนเคยระหวางกันมากขึ้น และลดความวติกกังวลของผูเขารับการฝกอบรมไดดวย     
 4.  อภิปรายผลการประเมินของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง ในดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และขอเสนอแนะ 
      4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประเมินของผูเขารับการฝกอบรม  ในดานปจจัย
เบื้องตน โดยรวมมีความเหมาะสมระดบัมาก และผลจากการประเมินพบวา  หัวขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองฝกอบรม  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   การบรกิารของเจาหนาที่ประจํา 
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หองฝกอบรมมีความเหมาะสมระดับมาก   มีการอํานวยการฝกอบรมใหดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย บรรลุตามวตัถปุระสงคการฝกอบรม  ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะสถาบันพัฒนาขาราชการ
ตํารวจไดมีการเตรียมการไวลวงหนา คัดเลือกคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานหลักสูตรตางๆ 
ออกเปนคําสั่งมอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบชัดเจน ประกอบกับผูรับผิดชอบการดําเนินงาน
ฝกอบรมทุกคนมีประสบการณการเปนเจาหนาที่ประจําหลักสูตรฝกอบรมตางๆ  มีความเขาใจ
ในงานที่ตองรบัผิดชอบ  การอํานวยความสะดวกแกวทิยากร  การใหบริการแกผูเขารับการ
ฝกอบรม  ประสานงานกับฝายตางๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานฝกอบรมเปนไปตามแผนที่กําหนด
อยางมีประสิทธิภาพ  และจากผลการประเมินขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ความสะดวก  สะอาดของ
หองน้ําหองสวมประจําหองฝกอบรม  แสดงวา ถึงแมมีการจางเหมาบริษัทเอกชนเขามาดูแลการ
รักษาสะอาดของอาคารฝกอบรมรวมถึงหองน้ํา  หองสวมแลวก็ตาม  แตโครงสรางของอาคาร
ฝกอบรม มีหองน้ําหองสวมจํานวน 8 หอง ประจําหองฝกอบรม นับวาเปนสัดสวนที่ขาดความ
เหมาะสมกับจํานวนผูเขารบัการฝกอบรมในแตละรุนที่มีประมาณ  100 – 120 คน สมควรแกไข 
และปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสม เพราะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนแกผูเขารับการ
ฝกอบรม  ซ่ึงการฝกอบรมมีการจัดประจําตลอดทั้งป  สอดคลองกับ อรุณ  รักธรรม  (2537: 
257)  กลาวถงึการดําเนินการจัดฝกอบรมวา  บุคลากร  สถานที่ฝกอบรม  บรรยากาศและ
สิ่งแวดลอม  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมดานตางๆ เปนองคประกอบสําคญั
ตอความสําเรจ็ของการฝกอบรมดวย  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดฝกอบรม  แบงออกได
เปน 9 ประการ  ปญหาหนึ่งคือ  ปญหาดานสถานที่ฝกอบรม  อุปกรณที่ใช ในการฝกอบรม  
เชน  สถานทีฝ่กอบรมอาจคับแคบ เพราะเปนสถานทีใ่นหนวยงาน แตหากเปนสถานที่นอก
หนวยงานก็ไปมาไมสะดวก  ไมมีที่พักที่ดี  การบริการหองน้ําไมสะอาดและขาดอปุกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในการฝกอบรมที่ทันสมัยและเพียงพอทําใหเกิดปญหาขอขัดของ สิ่งเหลานี้
สงผลตอบรรยากาศของการฝกอบรมดวย     
  4.2  การประเมินของผูเขารับการฝกอบรม  ในดานกระบวนการ โดยรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาสถาบันพัฒนาขาราชการ
ตํารวจใหความสําคัญตอหลกัสูตรฝกอบรม  เตรียมการดานตางๆไวพรอมที่จะดําเนินการไดตาม
วัตถุประสงคเม่ือถึงกําหนดเวลา ภายใตเง่ือนไขนโยบาย เปาหมายขององคกร  หลักสูตร และ
ทรัพยากรที่มี   โดยใหเกิดอุปสรรคนอยที่สุด  และผลจากการประเมิน พบวา  หัวขอที่มีคาเฉลี่ย
สงูสุด คือ การบริหารหลักสูตรฝกอบรม  ไดกําหนดคุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม   
จัดการปฐมนิเทศชี้แจงระเบยีบขอกําหนดของทางสถาบันฯ มีความเหมาะสมระดับมาก   ทั้งน้ี
นาจะเปนดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติ   มีนโยบายเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจทุกคนเขารบั
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ คุณธรรม  จริยธรรม การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
พรอมที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่สําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันการกําหนดคณุสมบัติ
จึงเปดกวางใหรองผูบังคับการที่ดํารงตําแหนงมาแลวไมนอยกวา 1 ป  และมีวันรบัราชการเหลอื
นับแตวันอบรมถึงวันเกษยีณอายุราชการไมนอยกวา 2  ป  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  ไมอยู
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ระหวางถูกตั้งกรรมการทางวินัย  ตองหาคดีอาญาหรือถูกฟองคดีอาญาที่ศาลประทับรับฟอง และ
สมัครใจเขารบัการฝกอบรม  ทั้งใหที่น่ังแกหนวยงานภายนอกสงขาราชการเขารวมฝกอบรมใน
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงดวย  และจากผลการประเมินขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด  คือ การ
ติดตอประสานงานแจงขาวสารตางๆ แกผูเขารับการฝกอบรม ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะ  ในระหวาง
การดําเนินการฝกอบรมจํานวนผูเขารบัการฝกอบรมประมาณรุนละ 100 คน ขณะที่คณะ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมมีเพียง 7 คน   ตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ในเวลาเดียวกนั   
เชน  จัดเตรียมแฟมเซ็นชื่อประจําวัน  เตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย  เปลี่ยนปายชื่อ
วิทยากร  เตรยีมเงินสมนาคุณวิทยากร  จัดทําบันทึกการสอน  จัดเตรียมเครื่องด่ืมของวางแก
วิทยากร แจกและรวบรวมแบบการประเมินผล  ใหบริการแกผูเขารับการฝกอบรมในเรื่องการลา 
อํานวยความสะดวกงานธุรการตางๆ ทั้งสังเกตการณฝกอบรมตลอดเวลาการฝกอบรมใหเปนไป
ตามกาํหนดตารางการฝกอบรม ทําใหบางครั้งที่วิทยากรบางทานไมสามารถมาบรรยายไดตาม
เวลาที่กําหนด   อาจารยเลขานุการวชิาไมสามารถจัดหาวิทยากร   หรือจัดกิจกรรมอื่นทดแทนได
เจาหนาที่รับผดิชอบหลักสูตร  จึงขาดขอมูลเพ่ือแจงแกผูเขารับการฝกอบรมไดทันเวลา   
  4.3  การประเมินของผูเขารับการฝกอบรม ในดานผลผลิต  การนําความรูและ
แนวคิดที่ไดรับไปใชประโยชนและปรบัใชในการปฏิบตัิงานได  โดยรวมทุกขอมีความเหมาะสม
ระดับมาก หัวขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ วชิาการตํารวจ โดยเฉพาะอาชญากรรม เศรษฐกิจ ทั้งน้ี 
นาจะเปนเพราะหัวขอวชิาเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชทํางานได ในปจจุบันอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจมาพรอมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสาร และ
คอมพิวเตอรมีคุณประโยชนแตในเวลาเดียวกันก็ทําใหแนวโนมปญหาอาชญากรรมขามชาติ 
อาชญากรรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนชองทางกระทําผิดในลักษณะตางๆ มีมากขึ้น  เชน  การ
ปลอมแปลงบตัรเครดติ  การลักลอบคามนุษย ฯลฯ   จึงตองเพ่ิมพูนความรูผูเขารบัการฝกอบรม
ใหเขาใจในเรือ่งมาตรการทางกฎหมาย  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และกฎหมาย
อ่ืนๆ  เชน  กฎหมายเกี่ยวกับอิเลคทรอนิกส  เปนตน  และจากผลการประเมินขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ  วิชาปองกันปราบปราม   ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะผูเขารับการฝกอบรมเปนตํารวจอาชพี
จึงมีความเขาใจลักษณะของงานตํารวจดานตางๆ เปนอยางดี  แตหากเพิ่มเติมความรู  ดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่สามารถใชเปนเครือ่งมือบริหารงานสืบสวน  สอบสวน  ปองกัน และ
ปราบปราม การตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตร  ฯลฯ   จะกระตุนความสนใจผูเขารบัการฝกอบรม
ใหมีความตื่นตัว  เพราะการเลือกใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม  มีความสําคัญยิ่งตอการจูงใจ  
ใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ   สอดรับกับ  ชูชยั  สมิทธิไกร  (2542: 171) กลาววา  
ในการถายทอดความรู วิทยากร  ควรเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม  2 – 3 วิธีประกอบกัน  เพ่ือ
กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีความตืน่ตัวอยูเสมอ  การเลือกใชวธิีการฝกอบรมที่เหมาะสม  
มีความสําคัญยิ่งตอการจูงใจใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  หมวดวิชาการตํารวจจึงควร
ใชวธิีการฝกอบรมที่มุงเนนความรูและการเรียนรูเปนกลุมผสมผสานกัน  เชน  การอภิปรายกลุม
ยอย (Group Discussion) การศึกษาจากกรณีตัวอยาง (Case Study) การสัมมนา (Seminar) 
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การฝกทักษะ  การศึกษาดูงาน  เปนตน  และนําหัวขอที่เปนปญหาจริง เปนปญหาที่มีอยูและ
ปญหาใหมที่ไมคาดคิด  เชน  ปญหาโรคลมชักกับขอกฎหมาย ปญหาการลอลวงกบัการลวง
ละเมิดทางเพศโดยใชอินเตอรเนต  ฯลฯ  มาใชเปนหัวขอสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ฝก
วิเคราะห  ดวยการบูรณาการความรู  ประสบการณ และระเบียบ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใหไดแนวทางขอสรุปและเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอการแกปญหา  
  4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประเมินของผูเขารับการฝกอบรม  ผูเขารับการ
ฝกอบรม ใหขอเสนอแนะเพิม่เติมอ่ืนๆ ดังน้ี 
   -  ดานปจจัยเบื้องตน  หองพักมีจํานวนไมเพียงพอ และขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกประจําหองพัก   สอดคลองกับผลการประเมินของคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงาน
ฝกอบรม ซ่ึงปญหาหนึ่งในการจัดฝกอบรมของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจคือไมสามารถจัด 
ที่พัก  ใหแก  ผูเขารับการฝกอบรมอยูประจํากินนอนระหวางการฝกอบรมไดครบจํานวนในทุกรุน  
เน่ืองจากมีกําหนดการเปดฝกอบรมพรอมกันในเวลาเดียวกันหลายหลกัสูตร  และกิจกรรมการเรียน
การสอน จะเร่ิมตั้งแต  08.00 น. ของทุกวัน  ประกอบกับสถานทีฝ่กอบรม  อาคารที่พักของสถาบนั
พัฒนาขาราชการตํารวจ  ไดสรางมานาน  สถานที่ตั้งอยูในบริเวณชุมชนที่มีการจราจรคับคั่ง
โดยเฉพาะชั่วโมงเรงดวน  จึงทําใหผูเขารบัการฝกอบรมบางสวนแกปญหาดวยการเชาที่พักใน
บริเวณใกลเคยีง   เพ่ือมาใหทนัเขาแถวเคารพธงชาติ และชัว่โมงการฝกอบรม  สถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจ   ควรแจงปญหาดังกลาวใหทางตนสังกัด  ผูเขารับการฝกอบรมทราบเพื่อความ
เขาใจขอจํากัดดานสถานที่พักในระหวางฝกอบรมเพื่อชวยหาทางแกปญหาเฉพาะหนา   ในเชิงรุก
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  ควรจัดทําแผนโครงการจัดหาสถานที่  เพ่ือสรางศูนยฝกอบรม 
แหงใหม  ในเรื่องการศึกษาดูงานภายในและภายนอกประเทศ   ควร ใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบตัิงาน  มีทั้งขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ และผลการประเมนิของผูเขารับการฝกอบรม  อาจารย และ
วิทยากร  แสดงความคิดเห็นตรงกันวา  การจัดสรรงบประมาณ  เพ่ือการศึกษาดงูาน มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  ซ่ึงการกําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาดงูาน  จากสภาพการณจริงของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งในประเทศ และหากเปนการศึกษาดูงานตํารวจของประเทศตางๆ ดวยงบประมาณที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดสรรใหน้ัน  จะสรางแรงจูงใจ  กระตุนผูเขารับการฝกอบรม  ใหมี
ความกระตือรือรน  สนใจ เพราะไดรับการขยายแนวความคิดตามความเปนจริงมากกวาการฟง 
โดยไมมีโอกาสไดเห็นของจริง  สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจควรดําเนินการขออนุมัติ
งบประมาณ  เพ่ือการศึกษาดูงานบนพื้นฐานการกําหนดแนวคิด  วตัถุประสงค ประโยชนที่ไดรับ
จากการศึกษาดูงานที่ชัดเจน  กํากับการศึกษาดูงานใหเกิดประสิทธิภาพ  มีขั้นตอนประสานงาน
กับหนวยงาน หรือสถานที่ตองการจะไปศึกษาดูงาน ทั้งอธิบายกระบวนการขั้นตอนใหผูเขารับ
การฝกอบรมทราบถึงวตัถปุระสงครายละเอียดตางๆ ที่จําเปนในการศึกษาดูงาน เพ่ือการสังเกต  
อภิปรายซกัถามเจาหนาทีข่องหนวยงาน เม่ือเสร็จสิ้นการศึกษาดูงานแตละจุดมีการสรุปวัตถุประสงค 
และสิ่งที่ไดเรียนรูจากสถานที่น้ันๆ รวมกนั รวบรวมเขียนรายงานในสิ่งที่เขาไดเห็นไดรู  โดยเฉพาะ 
ที่เกี่ยวของกับตัวเขาและงานของเขาจะชวยใหเขาสามารถดึงประโยชนจากการศึกษาดงูานมาใชได 
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มากขึ้น  ทั้งเปนรายงานที่ชวยประเมินผลความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรม ไดอีกทางหนึ่งดวย  
และจะเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  หากจัดใหมีสวนสัมพันธใกลชิดสอดคลองกับวิชาองคการตํารวจ
เปรียบเทียบ 
   -  ดานกระบวนการ  เสนอแนะเพิ่มเติมใหเสนอผลการประเมินรายบุคคลตอ
สํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือเปนสวนประกอบของการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  ซ่ึงตามระเบียบ
สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจวาดวยการวัดผลการฝกอบรมในหลกัสูตรตางๆ พ.ศ. 2544 
กําหนดใหในทุกหลักสูตรมีการวัดผล  ทัง้ดานวิชาการ  และดานกิจกรรมและบุคลิกภาพ  ใน
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงใหมีการวัดผลดานวิชาการ รอยละ 50 และการวัดผลดาน
กิจกรรมและบุคลิกภาพ รอยละ 50 เชนกัน ตามระเบยีบสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ (2548: 
29)  ซ่ึงเม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมในแตละหลักสูตร สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจไดแจงให 
ตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม  และรายงานสํานักงานตาํรวจแหงชาติทราบ หากจะหวังให
เกิดผลตอการพิจารณา  เพ่ือดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นอีกสวนหนึ่ง  ควรมีการติดตามประเมินผล 
จากตนสังกัดเพิ่มเติมดวย  เพราะจะสามารถเปรียบเทยีบไดวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมหรือไม  สามารถนําความรูจากฝกอบรมไปพัฒนาตนและพัฒนางานได 
มากนอยเพียงใด  ดังน้ัน  การวัดผลและประเมินผลผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงจะมีประสิทธิภาพ  หากมีการชี้แจงผูเขารับการฝกอบรม 
ใหเขาใจ ปฏบิัตติามกฎระเบียบที่กําหนด  และผูอํานวยการหลักสตูรฝกอบรมจะตองเครงครดั
การบังคับใชกฎระเบียบตามที่สถานฝกอบรมกําหนดอยางเทาเทียม มีการวัดผลและประเมินผล
ที่เปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
   -  ดานผลผลิต  การนําความรูและแนวคดิที่ไดรับไปใชประโยชนและปรับใช
ในการปฏิบตังิาน หัวขอการบริหารงาน สามารถนําไปใชประโยชนไดมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ
ความรูที่ทันสมัยในความเปนมาความสําคัญของการจัดทําแผนยุทธศาสตร ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) ที่กําหนดใหการบริหารราชการ และการปฏิบัติหนาที่
ของสวนราชการ  ตองใชวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  
รวมทั้งใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการ
กําหนดวิสัยทศัน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  และกลยทุธตามแผนปฏิบัตกิาร 4 ป  ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ใหรองรับและสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล   และใชเปน
กรอบในการดําเนินยุทธศาสตร   และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณรองรับ  จึงควร
เพ่ิมเติมใหผูเขารับฝกอบรมไดรับความรู    ความเขาใจแผนปฏิบัติราชการแบบใหมที่มี
ความสําคัญตอการสรางความรับผิดชอบของผูบริหาร  ใหสามารถนําไปใชบริหารงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการประเมินผลการฝกอบรม หลักสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเปน  2 สวน คือ  สวนแรกเปนขอเสนอแนะ
ทั่วไป  สวนทีส่องขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1.  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1  ควรปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมและการเขียนโครงการใหเกิดความสมบูรณ
ชัดเจน   สวนที่จําเปนที่ควรเขียนในโครงการไดแก โครงการ  หลักการและเหตผุล วตัถุประสงค 
เปาหมาย หลักสูตรฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรม 
วิธีการฝกอบรม การประเมินผล งบประมาณคาใชจาย และผูรับผิดชอบโครงการ 
  1.2  การจัดหลักสูตร  
   -  ควรปรับปรุงหัวขอวิชาใหมีความทันสมยั เปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน
ดวยวธิีการฝกอบรมที่นาสนใจ จัดชั่วโมงฝกทักษะความสามารถในการแกปญหา  กรณีศึกษา
สถานการณตางๆ  การสัมมนาอภิปรายใหมากขึ้น  เพ่ือจะไดนําเอาประสบการณมาประยุกตกับ
องคความรูและทฤษฎี    
   -  ควรเชิญวิทยากรผูทรงคณุวุฒิ มีชื่อเสียง มีความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ
เปนที่ยอมรับของสังคม มาถายทอดความรูและเชิญผูบริหารงานตํารวจระดับสูงทีรั่บผิดชอบงาน
ตามภารกิจแตละดานมาใหนโยบายแนวทางบริหารงาน  
   -  ควรดําเนินการขออนุมัติหลักการตอสาํนักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งการ
พิจารณาคาใชจายในการเดินทางการศึกษาดูงานตางประเทศ ใหแก หลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูง ดวยขั้นตอนทางธุรการที่รวดเร็ว กาํหนดกระบวนการดาํเนินงานและวัตถุประสงค
การศึกษาดูงานตางประเทศใหแนชัด 
   -  ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการฝกอบรม เชน ระบบ
การเรียนการสอนแบบ E-Learning   การใชหองสมุด E – Library  การผลิตเอกสารฝกอบรม 
ในรูปแบบวีซีดี หรือซีดี  เปนตน  
  1.3  ควรปรับปรุงการบริหารหลักสูตรฝกอบรม และการดําเนินงานหลักสูตร
ฝกอบรมใหเครงครัด ตามระเบียบสถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจ วาดวย  การฝกอบรม  
การวัดผลการฝกอบรมใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่กาํหนด 
  1.4  พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ ดวยการประเมินผลวัดความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือประเมินพฤตกิรรมการทํางานกอนและ
หลังการฝกอบรม จากผูเขารับการฝกอบรม  ผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา  เพ่ือน หรือบุคคล
ที่ใกลชิดกับการปฏิบัติงาน 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรประเมินผลปรับปรงุหลักสูตรใหมีเน้ือหา วิธีการฝกอบรม การดําเนินงาน
ฝกอบรมทันสมัยอยางสม่ําเสมอ   โดยอาศัยนักวชิาการ  ผูเชี่ยวชาญ   วิทยากรในหลักสูตร
ฝกอบรม   ตลอดจนผูเกี่ยวของหลายฝายรวมกันพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพบนพื้นฐาน
องคประกอบทั้งจากปรัชญา จิตวิทยา สหวิทยาการ  วิชาชีพ และความกาวหนาของเทคโนโลยี
สมัยใหมใหสอดคลองกับหลักการเรียนรู  ระดับพัฒนาการ  ความตองการของผูเรียนที่เปน
ผูใหญ   ทั้งใชวิธีการประเมนิผลแบบอ่ืนรวมดวยจะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง มีความ
สมบูรณและเปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตรยิ่งขึ้น    
  2.2  ควรกําหนดแผนพัฒนาโครงการฝกอบรมระยะ 3 ป  5 ป  เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตร  ทั้งริเริ่มการนําชองทางความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร   และการสื่อสารมาใชพัฒนารูปแบบการฝกอบรม  ใหสอดรับกับสภาพสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
ดานสภาวะแวดลอมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 ผูใหสัมภาษณชื่อ ..................................................................................................... 
 ตําแหนง .........................................................……………………............................
 สังกัด .............................................................................……………………………. 
 อายุ .............................................................................…………………………....... 
 คุณวุฒิการศกึษา .............................................................................……………….. 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 

 1.  หัวขอหลักการเหตุผล   หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงไมเคยแสดงหลักการ
และเหตผุลไวใหปรากฏ ทานมีความคิดเห็นประการใด 
    สมควรมี 
   ไมสมควรมี 
  อ่ืนๆ เสนอแนะ ................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 2.  หัวขอวัตถปุระสงคของหลักสูตร  ที่ปรากฏในโครงสรางหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูงฉบับปจจุบัน มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงอยางไร 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสงู  
  1.  เพ่ือเสริมสรางวิสัยทศันของการเปนนักบริหารแนวใหมละมีศักยภาพในการ
แกไขปญหาขององคกรและสังคมสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  เพ่ือใหเกิดแนวคิดสรางสรรคและสามารถประสานนโยบายใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  เพ่ือพัฒนาทัศนคติและบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับการเปนผูนําองคกระดับสูง 
  4.  เพ่ือปลูกฝงแนวคิดในดานจริยธรรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของชาต ิ
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 ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 
    ไมเหมาะสม ควรปรบัปรุงเปน .................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 3.  หัวขอโครงสรางหลักสูตร   การจัดโครงสรางหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง 
มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงใหมีสาระครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวยหมวดวชิาตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1.  หมวดวิชาทั่วไป 
  2.  หมวดวิชาการบริหารงาน 
  3.  หมวดวิชาการตํารวจ 
  4.  หมวดวิชาจริยธรรม 
  5.  หมวดเอกสารศึกษา 
  6.  หมวดการฝกการบริหารวิกฤต 
  7.  หมวดการศึกษาดูงาน  
 ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 
   ไมเหมาะสม ควรปรับปรุงเปน ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 ควรมีสาระครอบคลุมประเด็นใด  
  (เลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) 
   สภาพบริบทสังคมที่เปลี่ยนไป  
   ความตองการของสังคม 
   สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและยทุธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
   สอดคลองกับภารกิจตาํรวจ 

  อ่ืนๆ เสนอแนะ ................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 4. หัวขอเน้ือหาสาระของหลักสูตร   การจัดเนื้อหาสาระของหมวดวชิาตางๆที่กําหนด
ในหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง มีความเหมาะสมหรือไม  ควรปรับปรุงขอบเขตหมวด
วิชาอยางไร   
  การจัดเนื้อหาสาระของหมวดวิชาตางๆ มีดังตอไปน้ี  
  4.1  การกําหนดหมวดวิชาทัว่ไปใหมีจํานวน  57 ชั่วโมง ประกอบดวย 
   1.  พ้ืนฐานอารยธรรมไทย   จํานวน 15  ชั่วโมง   
   2.  สถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม   จํานวน 15  ชั่วโมง   
   3.  ศิลปะการพูดเพื่อการบริหาร   จํานวน 15  ชั่วโมง   
   4.  บรรยายพิเศษ   จํานวน 12  ชั่วโมง   
 ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 
   ไมเหมาะสม ควรปรับปรุงเปน ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.2  ทานคิดวาการกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดวิชาทัว่ไปมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
   สอดคลอง 
  ไมสอดคลองควรปรับปรุงเปน ....................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.3  การกําหนดหมวดวิชาบริหารงานตํารวจใหมีจํานวน 36 ชั่วโมง ประกอบดวย 
   1.  การบริหารนโยบายและแผน  จํานวน  6 ชั่วโมง   
   2.  ระบบและสภาพแวดลอมในการบริหาร  จํานวน  3 ชั่วโมง  
   3.  การบริหารการประชุม   จํานวน   3 ชั่วโมง   
   4.  ภาวะการนํา  จํานวน  3 ชั่วโมง 
   5.  การตัดสินใจ  จํานวน  3  ชั่วโมง 
   6.  การติดตามประเมินผล  จํานวน  3 ชัว่โมง 
   7.  บรรยายพิเศษ  จํานวน  15 ชั่วโมง 
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  ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 
    ไมเหมาะสม ควรปรบัปรุงเปน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.4  ทานคิดเห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดวิชาบริหารงานมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
   สอดคลอง 
   ไมสอดคลองควรปรบัปรุงเปน ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.5  หมวดวิชาการตํารวจ  จํานวนชัว่โมง 42 ชั่วโมง ประกอบดวย 
   1.  การปองกันอาชญากรรม  จํานวน  3 ชั่วโมง   
   2.  อาชญากรรมเศรษฐกิจ  จํานวน  3 ชั่วโมง  
   3.  การอํานวยการสืบสวนสอบสวน   จํานวน  3 ชั่วโมง  
   4.  กฎหมาย  จํานวน  12 ชั่วโมง 
   5.  เทคโนโลยีกับงานตํารวจ  จํานวน  6 ชั่วโมง 
   6.  บรรยายพิเศษ  จํานวน  15 ชั่วโมง 
  ทานคิดเห็นวาการจัดจํานวนชั่วโมง 
   เหมาะสมดีอยูแลว 
    ไมเหมาะสม ควรปรบัปรุงเปน .................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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  4.6  ทานคิดเห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดวิชาการตํารวจ มี
ความสอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลกัสูตรหรือไม 
   สอดคลอง 
   ไมสอดคลอง  ควรปรบัปรุงเปน ................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.7  การกําหนดหมวดวิชาจรยิธรรมใหมีจํานวน 18 ชั่วโมง ประกอบดวย 
   1.  จริยธรรมกับการบริหาร   จํานวน  9 ชั่วโมง 
   2.  การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบัติราชการ  จํานวน  9 ชั่วโมง 
  ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 

   ไมเหมาะสม ควรปรับปรุงเปน ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.8 ทานคิดเห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดวิชาจริยธรรมมี
ความสอดคลองกับวัตถปุระสงคของหลกัสูตรหรือไม 
   สอดคลอง 
   ไมสอดคลอง  ควรปรบัปรุงเปน ................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.9  การกําหนดหมวดการจัดทําเอกสารศึกษา  ใหมีจํานวน 15 ชั่วโมง 
ประกอบดวย การบรรยาย การเสนอโครงราง และการเสนอผล ทานคิดเห็นวา 
   เหมาะสม 
  ไมเหมาะสมควรปรับปรุงเปน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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  4.10  ทานคิดเห็นวาการกําหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดการจัดทําเอกสาร
ศึกษา มีความสอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
   สอดคลอง 
   ไมสอดคลองควรปรบัปรุงเปน ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.11  การกําหนดหมวดวิชาการฝกใหมีจํานวน 108 ชัว่โมง ประกอบดวย  
   4.11.1  การฝกการบริหารวกิฤตการณ (RPM) 
    -  ภาคทฤษฎ ี จํานวน  30 ชั่วโมง   
    -  ภาคปฏิบัต ิ จํานวน  24 ชั่วโมง       
  ทานคิดเห็นวา 
    เหมาะสม 
    ไมเหมาะสม ควรปรับปรุงเปน ............................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
   4.11.2  ทานคดิเห็นวาการกาํหนดเนื้อหาสาระและขอบเขตหมวดการฝกมีความ
สอดคลองกบัวตัถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
    สอดคลอง 
    ไมสอดคลองควรปรบัปรุงเปน ............................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
   4.11.3 กิจกรรม / สันทนาการสําหรับนักบริหาร  
    -  ฝกภาคปฏิบัติคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
    -  ฝกภาคปฏิบัติภาษาอังกฤษ 
    -  ฝกภาคปฏิบัต/ิกิจกรรมเขาจังหวะ/ยิงปนจําลองสถานการณ 
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   ทานคิดเห็นวา 
    เหมาะสม 
    ไมเหมาะสมควรปรับปรุงเปน ................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  4.12  การกําหนดหมวดการศึกษาดูงานใหมีจํานวน 5 ครั้ง  ประกอบดวย  
   -  การศึกษาดูงานภายในประเทศ  2 ครั้ง 
   -  การศึกษาดูงานในกรุงเทพและปริมณฑล  3 ครั้ง 
  ทานคิดเห็นวา 
    เหมาะสม 
   ไมเหมาะสมควรปรับปรุงเปน ................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
   4.12.1  ทานคิดเห็นวาการกําหนดใหศึกษาดูงานตางประเทศ และภายใน 
ประเทศ 2 ครัง้ การศึกษาดูงานในกรุงเทพและปริมณฑล 3 ครั้ง มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
    สอดคลอง 
    ไมสอดคลองควรปรบัปรุงเปน ............................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
คําชี้แจง :   
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีสําหรับคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานฝกอบรมอาจารยและ 
วิทยากรนี้     มีจุดมุงหมายเพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตรการ 
บริหารงานตํารวจชั้นสูง ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาใชปรับปรุงพัฒนาการจัด 
หลักสูตรใหมีคุณภาพ ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของทั้งบุคคล หนวยงาน สังคมยิ่งขึ้น 
 2.  แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน  3 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  การประเมินปจจัยเบื้องตนในการฝกอบรม อันประกอบดวย วิทยากร  
หลักสูตร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ 
  ตอนที่ 3  การประเมินดานกระบวนการการฝกอบรม อันประกอบดวย การ
ดําเนินงานฝกอบรม การวัดและประเมินผล การบริหารหลักสตูร    
อน่ึง ขอความรวมมือในการตอบคําถามครบทุกขอ และสงกลับคืน จะเปนพระคุณยิง่ 
 
              พ.ต.อ.หญิง ณษมา  สุวรรณานนท 
                   นิสิตปริญญาเอก วิชาเอกการศึกษาผูใหญ 
                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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 ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ของแตละขอตามความเปนจริงเพียง 
ขอเดียวเทานัน้ 
  1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
  2.   อายุ  
    ต่ํากวา 50 ป 
    สูงกวา 50 ปขึ้นไป 
  3.  อายุราชการ  
    ต่ํากวา 25 ป 
    26 ปขึ้นไป 
  4.  ระดับการศึกษา  
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปรญิญาตรี 
  5.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
    ฝายอํานวยการ 
    ฝายปฏิบตัิงาน 
    ฝายสนับสนุน 
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 ตอนที่ 2  การประเมินผลปจจัยเบื้องตน ประกอบดวยวทิยากร หลักสูตร  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ฝก งบประมาณ ระยะเวลา  
 คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 
 1 

หลักสูตร  
เนื้อหาหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร      

 

 2 การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้       
     2.1  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain)       
     2.2  จิตพิสัย (Affective Domain)       
     2.3  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)       

 3 เนื้อหาวิชาสามารถประยุกตใชหลักการและทฤษฎี
ที่ไดเรียนรูกับงานที่จะตองทํา      

 

 4 สอดคลองกับความตองการของผูเรียน       
 5 เหมาะสมกับการฝกอบรมในระดับการบริหาร งาน

ชั้นสูง      
 

 
 6 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
ขนาดของหองฝกอบรมกับจํานวนผูเขารับ 
การฝกอบรม      

 

 7 ระบบเสียงภายในหองฝกอบรม       
 8 ระบบอุณหภูมิและการถายเทอากาศ 

ภายในหองฝกอบรม      
 

 9 ความสะอาดของหองฝกอบรม       
10 ความสะดวก สะอาดของหองน้ําหองสวม        

ประจําหองฝกอบรม      
 

11 ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
เทคโนโลยีประจําหองฝกอบรม      

 

12 วัสดุอุปกรณ ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ประจําหองฝกอบรม      

 

13 การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม       
14 ความถูกตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม       
15 จํานวนเอกสารประกอบการฝกอบรม       
16 ระบบแจกจายเอกสารประกอบการฝกอบรม       
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 
17 

ฝกอบรมคอมพิวเตอร 
ขนาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร      

 

18 ระบบเสียงภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
19 แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
20 อุณหภูมิภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
21 ความสะอาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
22 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรม       
23 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร       
24 ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร       
25 ฝกยิงปนสถานการณจําลอง 

ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง      
 

26 ระบบเสียงภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
27 แสงสวางภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
28 อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
29 ความสะอาดของหองฝกอบรมยิงปน 

สถานการณจําลอง      
 

30 จํานวนชุดฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใช 
ในการฝกอบรม      

 

31 ความทันสมัยของชุดฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
32 ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปน

สถานการณจําลอง      
 

 หองสมุด        
33 ความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาที่บริการ 

ในหองสมุด      
 

34 ความทันสมัยของหนังสือ เอกสาร ตํารา  
ในหองสมุด      

 

35 จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด       
36 ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด 

(08.30 – 16.30 น.)      
 

37 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด       
 สถานที่พัก       
38 การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก       
39 ความสะอาดของหองกอนเขาพัก       
40 ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก       
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

41 ความสะอาดบริเวณชั้นที่พัก       
42 ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชั้นที่พัก       
43 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก       
44 การใหบริการของสนามกีฬาประจําอาคาร       
45 วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา       
46 การเปด-ปดสนามกีฬาตามเวลาที่กําหนด       
47 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา       
48 การจัดสถานที่สําหรับการประกอบเล้ียง       
49 การจัดรายการอาหาร       
50 คุณภาพและรสชาติอาหาร       
51 ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละมื้อ       
52 ความสะอาดของอาหาร       
53 ความสะอาดของภาชนะที่ใสอาหาร       
54 จํานวนโตะและเกาอี้รับประทานอาหาร       
55 การบริการและมารยาทของเจาหนาที่ 

ประจําหองอาหาร      
 

 งบประมาณ       
56 การดําเนินโครงการอบรมเปนไปอยางประหยัด       
57 การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา       
58 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน       
 ระยะเวลา       
59 ภาพรวมระยะเวลาการฝกอบรม 16 สัปดาห       
60 เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎี       
61 เวลาการฝกภาคปฏิบัติ       
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 ตอนที่ 3  การประเมินดานกระบวนการ ประกอบดวย การดําเนินงานฝกอบรม  
การวัดและประเมินผล การบริหารหลักสตูร 
 คําชี้แจง :  โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเครือ่งหมาย  ลงใน 
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นขอทาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 การดําเนินงานฝกอบรม       
 1 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชน 

ตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายปกครองและ 
ทัศนศึกษา      

 

 2 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา      

 

 3 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชน 
ตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายเลขานุการวิชา
ฝายการศึกษา      

 

 4 เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ 
ระหวางการฝกอบรม      

 

 5 จัดกระบวนการเรียนมุงใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองเพิ่มเติม      

 

 การวัดผลและประเมินผล       
 6 วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา       
 7 การประเมินผลการศึกษาดูงานดวยการจัดทํา

รายงานและนําเสนอเปนกลุม      
 

 8 การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงาน 
สวนบุคคล      

 

 9 การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล       
10 การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงาน

แกปญหา      
 

11 การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม
รวมรุน      
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 การบริหารหลักสูตรฝกอบรม       
12 การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม       
13 การวางแผนบริหารหลักสูตรฝกอบรม       
14 การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบขอกําหนดของ 

ทางสถาบันฯ      
 

15 การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอ
ผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม      

 

16 การใหความเสมอภาคในทางปฏบัิติตอผูเขารับ 
การฝกอบรม      

 

17 การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตางๆ  
แกผูเขารับการฝกอบรม      

 

18 ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ ใหแก 
ผูเขารับการฝกอบรม      

 

19 การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตางๆ 
จากคณะผูรับผิดชอบหลักสูตร      

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเรื่องการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานตํารวจชั้นสงูของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
คําชี้แจง :   
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีสําหรับผูเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงาน 
ตํารวจชั้นสูง     มีจุดมุงหมายเพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูง ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาใชปรับปรุง พัฒนาการจัด
หลักสูตรใหมีคุณภาพ ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของทั้งบคุคล หนวยงาน สังคมยิ่งขึ้น 
 2.  แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน  5 ตอนดังน้ี 
  ตอนที ่1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  การประเมินปจจัยเบื้องตนในการฝกอบรม อันประกอบดวย วิทยากร  
หลักสูตร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ 
  ตอนที ่3  การประเมินดานกระบวนการการฝกอบรม อันประกอบดวย การ
ดําเนินงานฝกอบรม การวัดและประเมินผล การบริหารหลักสตูร 
  ตอนที ่4  การประเมินดานผลผลติ อันประกอบดวยประโยชนและคุณคาในการ
นําไปปรบัใชในการปฏบิัตงิาน  
  ตอนที ่5  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
อน่ึง ขอความรวมมือในการตอบคําถามครบทุกขอ และสงกลับคืน จะเปนพระคุณยิง่ 
 
              พ.ต.อ.หญิง ณษมา  สุวรรณานนท 
                   นิสิตปริญญาเอก วิชาเอกการศึกษาผูใหญ 
                มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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 ตอนที ่1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ของแตละขอตามความเปนจริงเพียง 
ขอเดียวเทานัน้ 
 1.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2.   อายุ  
   ต่ํากวา 50 ป 
   สูงกวา 50 ปขึ้นไป 
 3.  อายุราชการ  
   ต่ํากวา 25 ป 
   26 ปขึ้นไป 
 4.  ระดับการศึกษา  
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปรญิญาตรี 
 5.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
   ฝายอํานวยการ 
   ฝายปฏบิตัิงาน 
   ฝายสนับสนุน 
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 ตอนที ่2  การประเมินผลปจจัยเบื้องตน ประกอบดวยวทิยากร หลักสูตร  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ฝก งบประมาณ ระยะเวลา  
 คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 
 1 

วิทยากร 
การบรรยายตรงตามจุดประสงคของหัวขอวิชา       

 2 ความสามารถในการถายทอดความรูและ 
ยกตัวอยางประกอบการบรรยาย      

 

 3 ทักษะการใชส่ือประกอบการสอน0       
 4 เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดง 

ความคิดเห็นและซักถามปญหา      
 

 5 กระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
สามารถประยุกตเนื้อหาวิชาไปใชในการปฏิบัติงานได      

 

 6 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ       
 

 7 
อาจารยเลขานุการประจําวิชา  
กอนการฝกอบรมไดชี้แจงรายละเอียดหมวดวิชาแก
ผูเขารับการอบรม      

 

 8 การจัดเนือ้หาวชิาสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ของการฝกอบรม      

 

 9 การจัดเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายแจกจาย
แกผูเขารับการอบรม      

 

10 การชีแ้จงวัดผล ประเมินผลของหมวดวชิา       
11 การเอาใจใสใหความชวยเหลือแกผูรับการอบรม

ตามหนาที่เลขานุการประจําวิชา      
 

 
12 

หลักสูตร  
เนื้อหาหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร      

 

13 การศึกษาตามหลักสูตรครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้       
 13.1  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain)       
 13.2  จิตพิสัย (Affective Domain)       
 13.3  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)       
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ระดับความเหมาะสม 
เฉพาะ 

เจาหนาที่ 
ขอ ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 

14 เนื้อหาวิชาสามารถประยุกตใชหลักการและทฤษฎี
ที่ไดเรียนรูกับงานที่จะตองทํา      

 

15 สอดคลองกับความตองการของผูเรียน       
16 เหมาะสมกับการฝกอบรมในระดับการบริหาร งาน

ชั้นสูง      
 

 
17 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
ขนาดของหองฝกอบรมกับจํานวนผูเขารับ 
การฝกอบรม      

 

18 ระบบเสียงภายในหองฝกอบรม       
19 ระบบอุณหภูมิและการถายเทอากาศ 

ภายในหองฝกอบรม      
 

20 ความสะอาดของหองฝกอบรม       
21 ความสะดวก สะอาดของหองน้ําหองสวม        

ประจําหองฝกอบรม      
 

22 ความทันสมัยและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
เทคโนโลยีประจําหองฝกอบรม      

 

23 วัสดุอุปกรณ ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ประจําหองฝกอบรม      

 

24 การบริการของเจาหนาที่ประจําหองฝกอบรม       

25 ความถูกตองของเอกสารประกอบการฝกอบรม       
26 จํานวนเอกสารประกอบการฝกอบรม       
27 ระบบแจกจายเอกสารประกอบการฝกอบรม       
 
28 

ฝกอบรมคอมพิวเตอร 
ขนาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร      

 

29 ระบบเสียงภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
30 แสงสวางภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
31 อุณหภูมิภายในหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
32 ความสะอาดของหองฝกอบรมคอมพิวเตอร       
33 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการฝกอบรม       
34 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร       
35 ความสามารถของวิทยากรประจําหองคอมพิวเตอร       
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 
36 

ฝกยิงปนสถานการณจําลอง 
ขนาดของหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง      

 

37 ระบบเสียงภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
38 แสงสวางภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
39 อุณหภูมิภายในหองฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
40 ความสะอาดของหองฝกอบรมยิงปน 

สถานการณจําลอง      
 

41 จํานวนชุดฝกยิงปนสถานการณจําลองที่ใชในการ
ฝกอบรม      

 

42 ความทันสมัยของชุดฝกยิงปนสถานการณจําลอง       
43 ความสามารถของเจาหนาที่ประจําหองฝกยิงปน

สถานการณจําลอง      
 

 หองสมุด        
44 ความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาที่บริการใน

หองสมุด      
 

45 ความทันสมัยของหนังสือ เอกสาร ตําราใน
หองสมุด      

 

46 จํานวนหนังสือ เอกสาร ตําราในหองสมุด       
47 ระยะเวลาในการบริการของหองสมุด 

(08.30 – 16.30 น.)      
 

48 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําหองสมุด       
 สถานที่พัก       
49 การกําหนดจํานวนผูพักในแตละหองพัก       
50 ความสะอาดของหองกอนเขาพัก       
51 ความสะอาดของอุปกรณเครื่องนอนกอนเขาพัก       
52 ความสะอาดบริเวณชั้นที่พัก       
53 ความสะอาดหองน้ํา หองสวมในชั้นที่พัก       
54 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําอาคารที่พัก       
55 การใหบริการของสนามกีฬาประจําอาคาร       
56 วัสดุอุปกรณกีฬาประจําสนามกีฬา       
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

57 การเปด-ปดสนามกีฬาตามเวลาที่กําหนด       
58 การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสนามกีฬา       
59 การจัดสถานที่สําหรับการประกอบเลี้ยง       
60 การจัดรายการอาหาร       
61 คุณภาพและรสชาติอาหาร       
62 ปริมาณอาหารที่จัดใหแตละมื้อ       
63 ความสะอาดของอาหาร       
64 ความสะอาดของภาชนะที่ใสอาหาร       
65 จํานวนโตะและเกาอี้รับประทานอาหาร       
66 การบริการและมารยาทของเจาหนาที่ 

ประจําหองอาหาร      
 

 งบประมาณ       
67 การดําเนินโครงการอบรมเปนไปอยางประหยัด       
68 การใชงบประมาณเหมาะสมและคุมคา       
69 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงาน       
 ระยะเวลา       
70 ภาพรวมระยะเวลาการฝกอบรม 16 สัปดาห       
71 เวลาการฝกอบรมภาคทฤษฎี       
72 เวลาการฝกภาคปฏิบัติ       
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 ตอนที ่3  การประเมินดานกระบวนการ ประกอบดวย การดําเนินงานฝกอบรม  
การวัดและประเมินผล การบริหารหลักสตูร 
 คําชี้แจง :  โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเครือ่งหมาย  ลงใน 
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นขอทาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 การดําเนินงานฝกอบรม       
1 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชน 

ตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายปกครองและ
ทัศนศึกษา      

 

2 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชนตาม
ชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายบริการการศึกษา      

 

3 การใหบริการและคําแนะนําที่เปนประโยชน 
ตามชวงเวลาที่เหมาะสมของฝายเลขานุการวิชา
ฝายการศึกษา      

 

4 เปดโอกาสใหผูเขารวมการฝกอบรมมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมตางๆ 
ระหวางการฝกอบรม      

 

5 จัดกระบวนการเรียนมุงใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองเพ่ิมเติม      

 

 การวัดผลและประเมินผล       
6 วิธีการวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคหมวดวิชา       
7 การประเมินผลการศึกษาดูงานดวยการจัดทํา

รายงานและนําเสนอเปนกลุม      
 

8 การวัดผลดวยการจัดทําเอกสารศึกษารายงานสวน
บุคคล      

 

9 การวัดผลดวยการสัมมนาและเสนอผล       
10 การฝกจําลองสถานการณและสรางทีมงาน

แกปญหา      
 

11 การประเมินบุคลิกภาพโดยผูเขารับการฝกอบรม
รวมรุน      
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ระดับความเหมาะสม 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

 การบริหารหลักสูตรฝกอบรม       
12 การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับ 

การฝกอบรม      
 

13 การวางแผนบริหารหลักสูตรฝกอบรม       
14 การปฐมนิเทศชี้แจงระเบียบขอกําหนดของทาง

สถาบันฯ      
 

15 การใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนและบริการที่ดีตอ
ผูเขารับการฝกอบรมตลอดระหวางการฝกอบรม      

 

16 การใหความเสมอภาคในทางปฏบัิติตอผูเขารับ 
การฝกอบรม      

 

17 การติดตอประสานงาน แจงขาวสารตางๆ  
แกผูเขารับการฝกอบรม      

 

18 ความเอาใจใส การแกไขปญหาตางๆ ใหแก 
ผูเขารับการฝกอบรม      

 

19 การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตางๆ 
จากคณะผูรับผดิชอบหลักสูตร      
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 ตอนที ่4 การประเมินดานผลผลติ 
  4.1  หัวขอตางๆ ในหลักสตูรนี้เปนประโยชนและมีคุณคาตอการนําไปปรับใชใน
การปฏิบตัิงานของทานเพยีงไร 
 คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน 
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับของประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
ฐานะนักบริหาร 

หัวขอวิชา 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

1.  วิชาทั่วไป (57 ชม.)       
    1.1  พ้ืนฐานอารยธรรมไทย (15 ชม.)       
    1.2  สถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม (15ชม.)       

1.3  ศิลปะการพูดเพ่ือการบริหาร (15 ชม.)       
1.4  บรรยายพิเศษ (12 ชม.)       

2.  วิชาการบริหารงาน (36 ชม.) 
    2.1  การบริหารนโยบาย/แผน (6 ชม.)      

 

    2.2  ระบบและสภาพแวดลอมในการบริหาร (3 ชม.)       
    2.3  การบริหารการประชุม (3 ชม.)       
    2.4  ภาวะการนํา (3 ชม.)       
    2.5  การตัดสินใจ (3 ชม.)       
    2.6  การติดตามประเมินผล (3 ชม.)       
    2.7  บรรยายพิเศษ (15 ชม.)       
3.  วิชาการตํารวจ (42 ชม.) 
    3.1  ปองกันปราบปราม  (3 ชม.)      

 

    3.2  อาชญากรรมเศรษฐกิจ (3 ชม.)       
    3.3  การอํานวยการสืบสวนสอบสวน (3 ชม.)       
    3.4  กฎหมาย (12 ชม.)       
    3.5  เทคโนโลยีกับงานตํารวจ (6 ชม.)       
    3.6  บรรยายพิเศษ (15 ชม.)       
4.  วิชาจริยธรรม (18 ชม.)       
    4.1 จริยธรรมกับการบริหารงาน (9 ชม.)       
    4.2 การพัฒนาอุดมการณในการปฏิบัติราชการ (9 ชม.)       
5.  การจัดทําเอกสารศึกษา (15 ชม.)       
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ระดับของประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
ฐานะนักบริหาร 

หัวขอวิชา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

เฉพาะ 
เจาหนาที่ 

6.  การฝก (108 ชม.) 
    6.1  การฝกการบริหารวิกฤตการณ (RPM) 
          -  ภาคทฤษฎี (30 ชม.) 
          -  ภาคปฏิบัติ (24 ชม.)      

 

    6.2  กิจกรรม / นันทนาการสําหรับนักบริหาร (36 ชม.)       
7. การศึกษาดูงาน 
    7.2  ศึกษาดูงานภายในประเทศ (2 ครั้ง)      

 

    7.3  ศึกษาดูงานกรุงเทพและปริมณฑล (3 ครั้ง)       
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 ตอนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  5.1  ดานปจจัยเบื้องตน 
      1.  หลักสูตรฝกอบรม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   2.  วิทยากรและอาจารยผูรับผิดชอบภาควิชาตางๆ  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   3.  สิ่งอํานวยความสะดวก  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   4.  สถานที่ฝกอบรม  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   5.  สถานที่พักและสภาพแวดลอม  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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   6. งบประมาณการฝกอบรม  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

  5.2 ดานกระบวนการ  
   1.  การดําเนินงานฝกอบรม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   2. การวัดผลและประเมินผล  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   3.  การบริหารหลักสูตร  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  5.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการฝกอบรม  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

     -  ผูใหสัมภาษณเพ่ือการวจัิย 
     -  ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครือ่งมือ 
     -  คณะผูบริหาร ผูประชุมกลุมสัมมนา (Focus Group) 
     -  ผูใหสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ดานผลผลิต 
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ผูใหสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 
 ชื่อ นามสกุล        ตําแหนง 
 
พลตํารวจโท อชิรวิทย  สุพรรณเภสัช   ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
          สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ(ไดรับโปรดเกลาฯ  
          พระราชทานยศ เปนพลตํารวจเอก และแตงตั้ง 
          เปนรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  
          ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแตงตั้ง 
          ขาราชการตํารวจใหดํารงตาํแหนงตางๆ   
          ลงวันที่ 29 กันยายน 2549) 
 
พลตํารวจโท วันชัย  ศรีนวลนัด    ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
          สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
พลตํารวจโท ถาวร  จันทรยิ้ม     ผูบัญชาการตาํรวจสันตบิาล 
          กองบัญชาการตํารวจสันตบิาล  
 
พลตํารวจโท วุฒิ  วิทิตานนท     ผูบัญชาการประจําสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
          สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
พลตํารวจตรี ชัชวาลย  สุขสมจิตต       รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล 
          กองบัญชาการบัญชาการตาํรวจนครบาล  
 
พลคํารวจตรี จุตติ  ธรรมโนวานิช    ผูบังคับการสนับสนุนตํารวจตระเวนชายแดน 
          กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
 
พลตํารวจตรี ธีรวัฒน  ณ ปอมเพชร   ผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
          กองบัญชาการศึกษา 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

 ชื่อ นามสกุล        ตําแหนง 
 

รองศาสตราจารย แล  ดิลกวิทยรตัน        อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร    
          คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  หงษไกรเลิศ  ผูทรงคุณวุฒิสถาบันพระปกเกลา 
          สถาบันพระปกเกลา 
 
พันตํารวจโท ดร.ศุภลักษณ  เหลี่ยมวรางกูร  นายเวร (สบ.3)  
          ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ   
          สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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คณะผูบริหาร ผูประชุมกลุมสัมมนา (Focus Group) 
 
 ชื่อ นามสกุล        ตําแหนง 
 
พลตํารวจโท อชิรวิทย  สุพรรณเภสัช   ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
          สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ(ไดรับโปรดเกลาฯ  
          พระราชทานยศ เปนพลตํารวจเอก และแตงตั้ง 
          เปนรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  
          ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแตงตั้ง 
          ขาราชการตํารวจใหดํารงตาํแหนงตางๆ   
          ลงวันที่ 29 กันยายน 2549) 
 
พลตํารวจโท ศุภวุฒิ  สังขออง     ผูบัญชาการศกึษา กองบัญชาการศึกษา  
 
พลตํารวจตรี เรืองชัย  วัจนะพุกกะ      รองผูบัญชาการศึกษา  กองบัญชาการศกึษา 
 
พลตํารวจตรี สมคิด  บุญถนอม          รองผูบัญชาการศึกษา  กองบัญชาการศกึษา 
 
พลตํารวจตรี ธีรวัฒน  ณ ปอมเพชร   ผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
          สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ  
          กองบัญชาการศึกษา 
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ผูใหสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)  ดานผลผลิต 
 
  ชื่อ นามสกุล       ตําแหนง 
 
พันตํารวจเอก วิทยา ประยงคพันธ        รองผูบังคับการ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
          ตํารวจภูธรภาคภาค 1 
 
พันตํารวจเอก สุรพล วิรัตนโยสินทร       รองผูบังคับการ ตํารวจภูธรจังหวัดตราด 
          ตํารวจภูธรภาคภาค 2 
 
พันตํารวจเอก จรินทร  อินทรสุวรรณโณ   รองผูบังคับการ ตํารวจภูธรจังหวัดพะเยา 
          ตํารวจภูธรภาค 5 
 
พันตาํรวจเอก ประเสริฐ จันทรสวาง      รองผูบังคับการ ตํารวจภูธรจังหวัดปตตานี 
          ตํารวจภูธรภาค 9  
 
พันตํารวจเอก นิพนธ  ภูพันธศร ี     รองผูบังคับการ กองบังคับการตํารวจ 
          นครบาล 4  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 
พันตํารวจเอก สักกฉัฐ  กิตติขจร     รองผูบังคับการ กองบังคับตํารวจนครบาล 9   
          กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 
พันตํารวจเอก สัญชัย สุนทรบุระ           รองผูบงัคับการ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 
          ทาอากาศยานแหงชาติ  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
พันตํารวจเอก มนตรี  โปรตระนันท       รองผูบังคับการ กองบังคับการตํารวจทางหลวง   
          กองบัญชาการสอบสวนกลาง 
 
พันตํารวจเอก อดิศร  งามจิตตสขุศร ี    รองผูบังคับการ  กองบังคับการตํารวจทางหลวง   
          กองบัญชาการสอบสวนกลาง 
 
พันตํารวจเอก วิวัฒนชัย  ถนัดหนังสือ        รองเลขานุการ  
          สํานักงานเลขานุการตํารวจแหงชาติ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ สกุล         พันตํารวจเอกหญิง ณษมา สุวรรณานนท 
 
วันเดือนปเกิด       15 พฤษภาคม 2500 
 
สถานที่เกิด       จังหวัดตรัง 
 
สถานที่อยูปจจุบัน     40/ 63 ซอย 111 หมูบานเสนานิเวศน ตาํบลจระเขบวั 
        เขตลาดพราว กรุงเทพฯ  10230 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  รองผูบังคับการทําหนาที่อาจารยภาควิชาทั่วไป 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ กองบญัชาการศึกษา 
         ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 10900 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2509     ประถมศึกษา    
        จาก โรงเรียนสงขลาวัฒนา 
 พ.ศ. 2512     มัธยมศึกษาตอนตน   
        จาก โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2517     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
        จาก โรงเรียนสภาราชินี  จังหวัดตรัง 
 พ.ศ. 2521     ระดับปริญญาตรี  สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว  
        คณะศึกษาศาสตร  
        จาก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 พ.ศ. 2537     การศึกษามหาบัณฑิต สาขานโยบายและการวางแผนสงัคม 
        จาก มหาวิทยาลัยเกริก (เกยีรติคุณเรียนดี) 
 พ.ศ. 2549      การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ  
        จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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