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 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื คน
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเป็นสมาชกิบตัรกดเงนิสดจํานวน 400 คน โดยใชแ้บบ 
สอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้บรโิภควยัทํางานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 30-39 ปี มสีถานภาพโสด เป็นพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-
30,000 บาท ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารบตัรกดเงนิสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร มอีทิธพิล 
ในทศิทางเดยีวกนัต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอืยู่ในปจจุบนั ในขณะทีด่า้นราคา และดา้นลกัษณะทางั

กายภาพ มอีทิธพิลในทศิทางตรงกนัขา้ม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และระดบั .01 
ตามลาํดบั โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 6.3 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลในทศิทางเดยีวกนั
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถ
อธบิายไดร้อ้ยละ 5.2 
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 The research aimed to study service marketing mix influencing on working-age 
customers’ usage behavior in cash card in Bangkok Metropolis. Sample size of this 
research was 400 cash card membership of working-age customers in Bangkok Metropolis. 
Questionnaire was the tool for data collection. Most of working-age customers were female 
aged between 30 and 39 years, being single, working as private company employees, 
earning average monthly income between Baht 15,001 and 30,000 and holding Bachelor’s 
Degree. The important of overall marketing mix in cash card service were at the high level.  
 Results of hypothesis testing were as follows: 
Marketing mix in distribution channel and personnel aspects had positive influenced to 
working-age customers’ usage behavior in cash card in Bangkok Metropolis in category of 
number of holding cash cards, whereas price and physical evidence aspects had negative 
influenced with statistical significance at .01 and .05 level, respectively. The adjusted R² 
was equal to 6.3 per cent. 
  Marketing mix in physical evidence aspects had positive influenced to working-age 
customers’ usage behavior in cash card in Bangkok Metropolis in category of average 
amount of money utilizing through cash card with statistical significance at .05 level. The 
adjusted R² was equal to 5.2 per cent.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความกรุณา และความ
ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธาน และกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์
โดยเฉพาะรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่า ทุ่มเทใสใ่จต่อลูกศษิย ์
และงานดา้นวชิาการอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือย โดยใหค้ําปรกึษา และคําแนะนําทีม่คีุณค่า ช่วย
ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการจดัทาํงานวจิยัน้ีทุกขัน้ตอน ซึง่เป็นประโยชน์ในการทาํสาร
นิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา 
ศกัดนิรงค ์์ ทีก่รุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ ์ และใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ และกรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอือกี
ทัง้ใหค้าํปรกึษาและใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี ดว้ยความเมตตาเสมอมา 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ทุกท่าน ทีป่ระสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หค้าํแนะนําและ์
ประสบการณ์ทีด่ ี ไมเ่พยีงเฉพาะดา้นวชิาการ หากรวมถงึดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมทีนํ่ามาปฏบิตัิ
ในการทาํงานและในชวีติประจาํวนั และขอกราบขอบพระคุณเจา้หน้าทีใ่นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทุกทา่น ทีค่อยประสานงาน อาํนวยความ
สะดวกและใหค้าํแนะนําทีด่ตีลอดมา 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดอ้นุเคราะหใ์หผู้ว้จิยัดําเนินการวจิยั 
โดยใชข้อ้มลูเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยเป็น
แรงผลกัดนั และมอบกําลงัใจทีด่เีสมอมา ขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ MBA สาขาการจดัการ ภาคพเิศษ 
รุน่ที ่15 ทีไ่ดร้ว่มทุกขแ์ละสุขกนัมา ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกท่านคุณประโยชน์ และ
ความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบดิา มารดา 
บรรพบุรุษ ญาตพิีน้่อง บูรพคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่า
ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัการดําเนินชีวิตประจําวนัมีค่าครองชีพเพิ่มมากขึ้น และการประกอบกิจการมีั

ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่สูงขึน้เช่นกนั จงึส่งผลใหม้คีวามต้องการในการสรรหาแหล่งเงนิกูฉุ้กเฉินเพื่อใหท้นั
ต่อความต้องการ ความจําเป็นในการดําเนินชีวติและการประกอบกิจการ ซึ่งบตัรกดเงนิสดเป็น
บรกิารสนิเชื่อประเภทไม่มหีลกัประกนัที่ธนาคารหรอืผู้ประกอบการที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) 
เป็นผูพ้จิารณาออกบตัรให ้โดยจะพจิารณาวงเงนิหรอืจํานวนเงนิสูงสุดในบตัร โดยไม่จําเป็นต้องมี
เงนิฝากในบญัชขีองธนาคารหรอืผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ชธ่นาคาร (Non-Bank) สามารถเบกิถอนเงนิสด
ไดจ้ากตูA้TM ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ไมม่คี่าธรรมเนียมแรกเขา้ ไมค่ดิค่าธรรมเนียมรายปี สามารถ
เบกิถอนเงนิสดโดยไม่มคี่าธรรมเนียมในการเบกิถอน และเริม่คดิดอกเบี้ยเมื่อมกีารเบกิถอนใชเ้งนิ
สด (ananmoney.com.  2556: ออนไลน์) จงึเป็นทางเลอืกหน่ึงทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด แต่เน่ืองจากสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมกีารคดิคาํนวณดอกเบีย้เป็น
รายวนัจงึมสี่วนทําใหผู้บ้รโิภคระมดัระวงัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด ซึง่ทํา
ใหผู้ป้ระกอบการทัง้รปูแบบธนาคารและผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ช่ธนาคาร (Non-Bank) พยายามแขง่ขนั
กนัโดยใชก้ลยุทธใ์นดา้นต่างๆ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพื่อเจาะตลาดอยา่งรวดเรว็ ดงึดดูลูกคา้
ใหร้บัรูแ้ละสนใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของธนาคารและผูป้ระกอบการทีไ่ม่ใช่ธนาคาร 
(Non-Bank) นัน้ๆ เป็นลาํดบัแรกๆ เมือ่ผูบ้รโิภคประสบปญหาในยามฉุกเฉินั  
 จากปจจยัต่างๆ ในปจจุบนั อาท ิสถานการณ์การเมอืงทีย่ดืเยือ้ ปญหาเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ั ั ั

ไดส้ง่ผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ในการจบัจา่ยใชส้อยของประชาชน ทาํใหค้วามตอ้งการสนิเชื่อบุคคล
ของระบบการเงนิไทยในช่วงไตรมาส 1/2557 จะอยูใ่นภาวะชะลอตามไปดว้ย อยา่งไรกต็ามแมจ้ะมี
ประชาชนบางกลุ่มมคีวามตอ้งการทีจ่ะจบัจ่ายใชส้อยทีจ่ําเป็น แต่ยงัตดิปญหาเรื่องสภาพคล่องทางั

การเงนิ จงึยงัไมม่กีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
 สาํหรบัแนวโน้มสนิเชื่อบุคคลในปี 2557 บรษิทัศูนยว์จิยักสกิรไทยประเมนิว่า ปญหาดา้นั

การเมอืงในประเทศ อาจทําใหภ้าพรวมตลาดสนิเชื่อบุคคลในปี 2557 เตบิโตลดลงมาอยู่ที ่9-14% 
ขณะทีต่ลาดสนิเชื่อสว่นบุคคลทัง้ระบบในปี 2556 มอีตัราการเตบิโต 16.3% โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลู
ของธนาคารกสกิรไทย เมื่อสิน้ปี 2556 ธนาคารมอีตัราการเตบิโตที ่40% ซึง่มากกว่าอตัราการ
เตบิโตของตลาด และมพีอรต์วงเงนิสนิเชื่อบุคคลกว่า 40,000 ลา้นบาท ในขณะทีต่ลาดสนิเชื่อบุคคล
ในปี 2557 คาดวา่จะเตบิโตเพยีง 9-14% (ประชาชาตธุิรกจิ.  2557: ออนไลน์)  
 จากขอ้มูลการชะลอตวัของการใชส้นิเชื่อเงนิสด สะท้อนสถานการณ์ผูบ้รโิภคมภีาระหน้ี
ครวัเรือนอยู่สูงแล้ว จึงระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น และสถาบนัการเงนิทัง้ที่เป็นธนาคารหรือ
ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) กเ็ขม้งวดในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อบตัรกดเงนิสด 



 2 

เน่ืองจากปจจุบนัอตัราหน้ีเสียสินเชื่อบุคคลมีอตัราเพิ่มสูงขึ้นั (ประชาชาติธุรกิจ,15 ก.ย. 2557: 
ออนไลน์) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาถงึปจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ั

บตัรกดเงนิสดของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นเมอืง
หลวงของประเทศ ซึง่เป็นศนูยก์ลางความเจรญิในทุกๆดา้น มจีาํนวนประชากรวยัทาํงานเป็นจาํนวน
มาก นอกจากน้ีเขตกรุงเทพมหานครยงัมภีาวะการแข่งขนัสูง จงึเลอืกศกึษาถงึถงึปจจยัทีส่่งผลต่อั

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อทราบว่าปจจยัใดบา้งที่ั

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ขอ้มลูการ
วจิยัน้ีจะมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้ตัรกดเงนิสด โดยผูป้ระกอบการสามารถนํา
ขอ้มูลวจิยัน้ีไปปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ต่างๆ ใหต้รงตามความต้องการของผูบ้รโิภค สามารถ
ดงึดดูความสนใจและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคได ้ทาํใหผู้ป้ระกอบการมรีายไดเ้พิม่มากขึน้จากดอกเบีย้ที่
จะได้รบั ส่วนประโยชน์จากขอ้มูลการวจิยัน้ีจะทําให้ผู้บรโิภคมทีางเลือกในการพจิารณาเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละรายเพิม่
มากขึน้  

 
จดุมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพ- 
มหานครจาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2. เพื่อศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ     
 1.  เพื่อให้ผู้ประกอบการบตัรกดเงนิสดสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
  2.  เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการบตัรกดเงนิสดการนําขอ้มลูไปปรบัใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธท์างการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  3.  ผลจากการวิจยัมปีระโยชน์ต่อผู้ประกอบการบตัรกดเงนิสดสามารถนําไปใช้ในการ
ปรบัปรงุ หรอืเปลีย่นแปลงพฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสดุ 
 4.  ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดของผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อผู้ประกอบการบตัรกดเงนิสดนําขอ้มูลไปปรบัปรุงวางแผนการบรกิารให้มี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 
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ขอบเขตการวจยัิ  
 ในการศกึษาคน้ควา้น้ีเพื่อศกึษาถงึ “ปจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของั

ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร” ซึง่มขีอบเขตของการศกึษาดงัน้ี  
 
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น
สมาชกิบตัรกดเงนิสด โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 2. กลุ่มตวัอยาง่  
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรกดเงนิสด เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้
5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมจาํนวน 400 คน (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 
  เมือ่ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    p =  สดัสว่นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
    q =  สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 – p 
    Z =  ผูว้จิยักาํหนดคา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z  
    score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้95%  
    นัน่คอื  = 0.05 หรอื 1 - /2 = 0.975 ทาํให ้Z = Z 0.975 เปิดตารางคา่ Z  
    ได ้1.96 
    e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 
 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรอื .50 และ
ตอ้งการระดบัความเชื่อมัน่ 95% นัน่คอืยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ดงันัน้จงึแทนค่าไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 194) 
 (1.96)2 (0.5)(1-5)  
 

n  = 
(0.05) 2 

=  384.16  หรอื  385 คน 
 

 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 คน  
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 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยเพิม่ตวัอยา่ง 15 คน ดงันัน้จงึรวม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก
เลอืกแบบไม่ใส่คนืของผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวน 50 
เขต (www.bangkok.go.th, 3 พ.ค. 2558: ออนไลน์)โดยผลการจบัฉลากเพื่อนํามาเป็นตวัแทนใน
การเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 10 เขต ดงัต่อไปน้ี  
 • เขตวฒันา  
 • เขตคลองเตย   
 • เขตบางนา  
 • เขตบางรกั 
 • เขตปทุมวนั 
 • เขตพญาไท 
 • เขตสาทร  
 • เขตหว้ยขวาง 
 • เขตจตุจกัร  
 • เขตดนิแดง 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละเขต จํานวน 10 เขตเท่าๆ กนั 
ตามขัน้ตอนที ่1 โดยการกําหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ต่อเขต  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากการเลือกแจกแบบสอบถามคือผู้ใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดวัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 10 เขต ดงัน้ี  
 • เขตวฒันา   - อาคารอนิเตอรเ์ชน้จ ์21  
 • เขตคลองเตย - อาคารเอม็โพเรยีมทาวเวอร ์  
 • เขตบางนา   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา บางนา  
 • เขตบางรกั  - อาคารสลีมคอมเพลก็ซ ์
 • เขตปทุมวนั  - ศนูยก์ารคา้จามจุรสีแควร ์ 
 • เขตพญาไท  - อาคารปิยวรรณทาวเวอร ์
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 • เขตสาทร   - อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 
 • เขตหว้ยขวาง - หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9  
 • เขตจตุจกัร   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว 
 • เขตดนิแดง  - ศนูยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์  
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็กบัขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จนครบจาํนวนทีต่อ้งการคอื 400 คน  
  
ตวัแปรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ตวัแปรอสระิ : ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
 1. เพศ แบ่งเป็น 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญงิ 
 2. อาย ุแบ่งเป็น 
  2.1  20 – 29 ปี 
  2.2  30 – 39 ปี 
  2.3  40 – 49 ปี 
  2.4  50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 
  4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  4.2  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
  4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. อาชพี แบ่งเป็น 
  5.1  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
  5.2  เจา้ของกจิการ / คา้ขาย 
  5.3  พนกังานเอกชน / ลกูจา้ง 
  5.4  อื่นๆ โปรดระบุ 
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 6. รายได ้แบ่งเป็น 
   6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
  6.2  15,000 - 30,000 บาท  
  6.3  30,001 - 45,000 บาท 
  6.4  45,001 – 60,000 บาท 
  6.5  60,001 บาทขึน้ไป 
 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภณัฑ ์
 2. ราคา 
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 4. การสง่เสรมิทางการตลาด 
 5. คนหรอืพนกังาน 
 6. กระบวนการ 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ 
 
 ตวัแปรตาม พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  บตัรกดเงนิสด หมายถึง บตัรกดเงนิสดเป็นบรกิารสนิเชื่อประเภทไม่มหีลกัประกนัที่
ธนาคารหรอืผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ช่ธนาคาร (Non-Bank) เป็นผูพ้จิารณาออกบตัรให ้โดยจะพจิารณา
วงเงินหรือจํานวนเงินสูงสุดในบัตร โดยไม่จําเป็นต้องมีเงินฝากในบัญชีของธนาคารหรือ
ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) สามารถเบกิถอนเงนิสดไดจ้ากตูA้TM ตลอดเวลา 24 
ชัว่โมง ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ไม่คิดค่าธรรมเนียมรายปี สามารถเบิกถอนเงินสดโดยไม่มี
คา่ธรรมเนียมในการเบกิถอน และเริม่คดิดอกเบีย้เมือ่มกีารเบกิถอนใชเ้งนิสด 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ กลุ่มเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ถาบนัทีเ่ป็น
รปูแบบของธนาคารและสถาบนัทีไ่ม่ใช่ธนาคารใชเ้พื่อใหผู้บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารพจิารณาตดัสนิใจ
ใชบ้ตัรกดเงนิสด โดยประกอบดว้ย  
   2.1  ด้านผลติภณัฑ์ของบตัรกดเงนิสด (Product) ได้แก่ ความสวยงามและความ
ทนัสมยัของบตัรกดเงนิสด ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัร วงเงนิทีไ่ดร้บั
อนุมตัมิคีวามเหมาะสม เงื่อนไขในการจ่ายชําระหน้ีระบุไวช้ดัเจนเหมาะสม และการคุม้ครองความ
ปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติผูถ้อืบตัร 
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   2.2  ดา้นราคา (Price) เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี อตัราดอกเบีย้
คา้งชาํระ และคา่ปรบัชาํระล่าชา้ 
   2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ ชอ่งทางบรกิารรบัสมคัรบตัรกดเงนิสด
ตามสถานที่ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสนิค้า อาคารสํานักงาน จํานวนสาขาของธนาคารที่รบัชําระหน้ี 
การหกัเงนิผา่นบญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิจาํนวนเคาน์เตอรช์าํระเงนิของรา้นคา้ทีร่ว่มใหบ้รกิารชาํระหน้ี 
(Counter Service) และจาํนวนช่องทางอื่นๆ ในการชาํระหน้ี เช่น ทางไปรษณีย ์Internet Banking 
เป็นตน้ 
   2.4  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 
ส่วนลดทีไ่ดร้บัจากการชําระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านบตัรกดเงนิสด การสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
รางวลั การแจกของสมนาคุณจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด และสทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เช่น 
ระยะปลอดดอกเบีย้ 
   2.5  ดา้นบุคคล (People) ไดแ้ก่ พนกังานภายในศูนยบ์รกิาร (Call center) มคีวามรู ้
ความสามารถในการให้ข้อมูล พนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพอ่อนโยน พนักงานมีความรู ้
ความสามารถในการแก้ไขปญหา พนักงานให้บริการมีความรวดเร็วสามารถแก้ไขปญหาตามั ั

กําหนดเวลา พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่เป็นกนัเอง และมพีนักงานใหค้วามช่วยเหลอื 24 
ชัว่โมง 
   2.6  ดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเรว็ในการสมคัรใชบ้รกิารบตัร
กดเงนิสด ระยะเวลาในการอนุมตัิบตัร ความรวดเรว็ในการแก้ไขปญหา และมรีะบบรกัษาความั

ปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง เชน่ มรีะบบแจง้เตอืนเมือ่มกีารใชว้งเงนิ ฯลฯ  
   2.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เช่น 
ศูนย์บรกิารมรีูปลกัษณ์ที่สวยงามทนัสมยั ศูนย์บรกิารมคีวามสะอาดเรยีบร้อย ศูนย์บรกิารมกีาร
ออกแบบและแบ่งสดัสว่นอยา่งชดัเจน และศนูยบ์รกิารสามารถรองรบัลกูคา้ไดเ้พยีงพอ  
 3.  ผูบ้รโิภควยัทาํงาน หมายถงึ ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีไ่ดร้บัการอนุมตัสินิเชื่อบตัรกดเงนิสด
กบัสถาบนัทีเ่ป็นรปูแบบธนาคารและสถาบนัทีไ่มใ่ชธ่นาคาร ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.  พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด หมายถงึ พฤตกิรรมการซื้อ การใช ้การเลอืกบรกิาร 
แนวคดิ ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่
ไดแ้ก่ จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั ั

จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดโดยเฉลี่ยต่อเดอืน ปจจุบนัใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด ประเภทั

สนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่
ไดร้บัมากทีส่ดุ และผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
 5.  ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูทีบ่่งบอกถงึรายละเอยีดขอ้มลูประวตัสิว่นบุคคลนัน้ๆ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 
ตวัแปรอสระิ  (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ 

ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศกึษา 
 อาชพี 
 รายได ้

 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 ผลติภณัฑ ์
 ราคา 
 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 การสง่เสรมิการตลาด 
 บุคลากร 

 กระบวนการ 
 ลกัษณะทางกายภาพ 
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สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี  
 1. แนวคดิเรือ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบับตัรกดเงนิสด  
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดเรือ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 เอชลิ กุลลารด์ (Achille Guillard. 1985) ไดก้ล่าวว่า ประชากรศาสตร ์คอื ประวตัศิาสตร์
ธรรมชาต ิและสงัคมของมนุษย ์คอืความรูท้างคณิตศาสตรข์องประชากร การเปลีย่นแปลงประชากร
รวมทัง้สภาพของรา่งกาย การเมอืง ปรชัญา และศลีธรรมของประชากร 
 ฟิลลปิ เอม็ ฮเูซอร ์และโอทสิ คดัเลย ์ดแูคน (Philip M. Hauser; & Otis Dudley Duncan. 
1958) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาเกีย่วกบัขนาด (Size) การกระจายตวั 
(Distribution) และองคป์ระกอบ (Composition) ของประชากร และการศกึษาถงึการเปลีย่นแปลง 
และองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ ตลอดจน
การเลื่อนฐานะทางสงัคม (Social Mobility) 
 โดนลั เจ โบกูร ์(Donald J. Bogue. 1969) กล่าวว่าประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาในเชงิ
สถิติและคณิตศาสตร์ เกี่ยวกบัขนาด องค์ประกอบ และการกระจายตัวของประชากร และการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องเหล่าน้ีตามกาลเวลา โดยผ่านกระบวนการต่างๆ คอื การเจรญิพนัธุ์ (Fertility) 
การตาย (Mortality) การสมรส (Marriage) การยา้ยถิน่ (Migration) และการเลื่อนฐานะทางสงัคม  
 
 สภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร ์(Demographic environment)  
 เน่ืองจากประชากรทาํใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ นกัการตลาดจงึตอ้งสนใจลกัษณะดา้นต่างๆ 
ของประชากร ทัง้ด้านขนาด อตัราการเจรญิเติบโตของประชากรในเมอืง ศาสนา เชื้อชาติ การ
กระจายของอายุ การผสมของเชือ้ชาต ิระดบัการศกึษา รปูแบบการอยูอ่าศยั คุณลกัษณะในภูมภิาค
และการเคลื่อนยา้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2546: 185-187) 
 1. การเพิม่ขึน้ของจํานวนประชากรโลก (Worldwide population growth) การสาํรวจ
ประชากรโลก มสีาเหตุ 2 ประการ คอื (1) ความตอ้งการในทรพัยากรจาํนวนแน่นอนทีจ่ะตอ้งใชใ้น



 11 

ชวีติประจาํวนั เช่น เชือ้เพลงิ อาหาร และแรธ่าตุ ซึง่มอียูจ่ํากดัและขาดแคลนในบางพืน้ที ่(2) การ
ขยายตวัของประชากรจะเกดิขึน้สูงสุดในประเทศทีม่คีวามพรอ้มในการรองรบัน้อยที่สุด จงึเป็นไป
ไมไ่ดท้ีจ่ะเพิม่มาตรฐานการดาํรงชวีติใหส้งูขึน้ 
  การสํารวจการเจรญิเติบโตของประชากรเป็นสิง่สําคญัสําหรบันักธุรกิจ โดยจํานวน
ประชากรทีเ่พิม่ขึน้ไมไ่ดห้มายความวา่ตลาดจะโตขึน้ดว้ย นอกจากว่าตลาดเหล่านัน้มกีําลงัซือ้ทีม่าก
เพยีงพอ แต่อยา่งไรกต็ามการศกึษาดงักล่าวจะทาํใหบ้รษิทัสามารถพบโอกาสใหม่ๆ  ได ้
 2. โครงสรา้งอายุประชากร (Population age mix) โครงสรา้งอายุประชากรจะเป็น
ตวักําหนดความตอ้งการผลติภณัฑ ์(Determines needs) นักการตลาดจําเป็นตอ้งศกึษาจํานวน
ประชากรในแต่ละโครงสรา้งอายุ ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มอายุก่อนเขา้โรงเรยีน (2) 
ช่วงเขา้โรงเรยีนชัน้ประถมศกึษา (3) ช่วงวยัรุน่ (4) ช่วงอายุ 25-40 ปี (5) ช่วงอายุ 40-65 ปี (6) 
ชว่งอาย ุ65 ปีขึน้ไป ซึง่ประชากรแต่ละช่วงอายุจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกต่างกัน ดังนัน้นักการตลาดจะต้องระมัดระวังในการส่งข่าวสารและข้อมูลว่าตรงกับกลุ่ม 
เปาหมายทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่้  
 3. ตลาดชาตพินัธุ์วรรณนา (Ethnic markets) และการเปลี่ยนแปลงด้านเชื้อชาต ิ
(Nationality) และสผีวิ (Race) ประชากรในประเทศไทยมหีลายเชือ้ชาตดิว้ยกนั ไดแ้ก่ ไทย จนี 
อนิเดยี มุสลมิ มอญ ลาว มลายู ยุโรป ญี่ปุน ไตห้วนั มาเลเซยี ฯ่ ลฯ นักการตลาดจําเป็นตอ้งศกึษา
ตลาดชาตพินัธุว์รรณนาของแต่ละกลุ่มทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ (1) ค่านิยม (Values) (2) ความเชื่อ 
(Beliefs) (3) การแต่งกาย (Clothing) (4) อาหาร (Food) (5) ภาษา (Language) (6) ประเพณ ี
(Custom) (7) กจิวตัรประจาํวนั (8) การละเล่น (9) รปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) ฯลฯ เน่ืองจาก
แต่ละกลุ่มจะมคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมในการซือ้ทีเ่จาะจงอยา่งชดัเจน  
 4. กลุ่มการศกึษา (Educational groups) ประชากรในแต่ละสงัคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
5 กลุ่มการศกึษา คอื (1) ไม่รูห้นงัสอื (2) ออกจากโรงเรยีนกลางคนัในช่วงมธัยมศกึษา (3) ระดบั
มธัยมศกึษา (4) ระดบัปรญิญา (5) ระดบัวชิาชพี การทีป่ระชากรไดร้บัการศกึษาดขีึน้ ยอ่มหมายถงึ
มอีาชพีทีด่แีละมรีายไดเ้พิม่ขึน้ทาํใหต้อ้งการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีเช่น หนงัสอื นิตยสาร และ
การท่องเที่ยว ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการลดลงของผูช้มโทรทศัน์ ดงันัน้ นักการตลาดต้องมคีวาม
พถิพีถินัดา้นคุณภาพของสนิคา้ และการตดิต่อสื่อสาร ตลอดจนพยายามสงัเกตและคน้หาผลติภณัฑ์
ใหมแ่ละตลาดทีน่่าสนใจ 
 5. รปูแบบครอบครวั (Household patterns) รปูแบบครอบครวัจะเปลีย่นแปลงในกรณี
ต่างๆ ดงัน้ี (1) แต่งงานชา้ (2) มบุีตรน้อยลง (3) อตัราการหยา่รา้งเพิม่ขึน้ (4) ภรรยาทาํงานนอก
บา้นเพิม่ขึน้ นอกจากน้ียงัมกีารเพิม่ขึน้ของทีอ่ยู่อาศยัทีไ่ม่ใช่รปูแบบครอบครวั การเปลีย่นแปลงใน
กรณีน้ีจะทาํใหส้ว่นตลาดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) ครวัเรอืนทีม่ผีูอ้าศยัอยูค่นเดยีว (2) ครวัเรอืนทีม่ผีู้
อาศยั 2 คน (3) ครวัเรอืนทีอ่ยูอ่าศยัเป็นกลุ่ม ซึง่แต่ละกลุ่มจะมคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้
ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้นกัการตลาดจงึตอ้งใหค้วามสนใจต่อคนกลุ่มน้ีเพราะมจีาํนวนมากขึน้เรือ่ยๆ 
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 6. การเปลีย่นแปลงทางภูมศิาสตรข์องประชากร (Geographical shifts in population) 
แนวโน้มการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ (1) การยา้ยจากชนบทสู่ในเมอืง (2) การยา้ยจากในเมอืงสู่ชาน
เมอืง บรษิทัจะมคีวามไดเ้ปรยีบและโอกาสจากประชากรที่อพยพเขา้มาในพืน้ที่ในการสรา้งตลาด
ใหมก่บัสมาชกิใหมเ่หล่านัน้ได ้ 
 7. การเปลีย่นแปลงจากตลาดใหญ่เป็นตลาดย่อย (Shift from a mass market to 
micromarkets) ลกัษณะความตอ้งการของตลาดจะเปลีย่นแปลงจากตลาดมวลชนมาเป็นตลาดทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้เน่ืองจากความแตกต่างดา้นอายุ เพศ ภูมศิาสตร ์รูปแบบการดําเนิน
ชวีติ เชือ้ชาต ิการศกึษา ฯลฯ นกัการตลาดจงึตอ้งใชเ้ครือ่งมอืการตลาดทีแ่ตกต่างกนัเพือ่สรา้งความ
พงึพอใจใหแ้ต่ละกลุ่มตลาดย่อย (Micromarket) เช่น การใชนิ้ตยสารพเิศษ จดหมายตรง หรอื
เวบ็ไซต ์เป็นตน้  
  
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจ ิ (Economic environment)  
 เป็นกลุ่มของปจจยัทีป่ระกอบดว้ย วงจรธุรกจิ เงนิเฟอ และอตัราดอกเบี้ย ซึง่มผีลกระทบั ้

ต่อกจิกรรมทางการตลาดขององคก์ร หรอืเป็นปจจยัซึ่งมผีลกระทบต่ออํานาจซื้อของผูบ้รโิภค และั

รปูแบบการซือ้ ปจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทีน่กัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึ มดีงัน้ีั  
 1. การกระจายของรายได ้(Income distribution) แต่ละประเทศจะมรีะดบัรายไดแ้ละการ
กระจายของรายได้ รวมทัง้โครงสร้างอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั ซึ่งสามารถแบ่งโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมไดเ้ป็น 4 รปูแบบ คอื (1) เศรษฐกจิแบบยงัชพี (Subsistence economies) ซึง่จะมี
โอกาสสําหรบันักการตลาดน้อย (2) เศรษฐกจิส่งออกวตัถุดบิ (Raw-material-exporting) ซึ่ง
เหมาะสมกบัตลาดสนิคา้อุปกรณ์ เครื่องมอืปจจยัการผลติั  และสนิคา้ฟุมเฟือย ่ (3) เศรษฐกจิกําลงั
เขา้สูอุ่ตสาหกรรม (Industrializing economies) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมัง่คัง่ และมกีารเตบิโตของความ
ตอ้งการของชนชัน้กลาง (4) เศรษฐกจิอุตสาหกรรม (Industrial economies) เป็นตลาดทีม่คีวามมัง่
คัง่สาํหรบัสนิคา้ทุกชนิด  
  นักการตลาดแบ่งประเทศต่างๆ ดว้ยรปูแบบการกระจายของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัได ้5 
แบบ คอื (1) รายไดต้ํ่ามาก (2) รายไดต้ํ่า (3) รายไดต้ํ่าและสงูมาก (4) รายไดต้ํ่า ปานกลาง และสงู 
(5) รายไดป้านกลาง ซึง่จากขอ้มลูยอ้นหลงั 30 ปี พบว่า คนรวยจะยิง่รวยขึน้ คนฐานะปานกลางมี
การลดจาํนวนลง และคนจนจะยงัคงจนเหมอืนเดมิ  
 2. การออมน้อยลง ภาวะหน้ีสนิ และการใหส้นิเชื่อ (Saving, debt, and credit 
availability) เมื่อผูบ้รโิภคมรีายไดเ้พิม่ขึน้มแีนวโน้มทีจ่ะใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ดว้ย ดงันัน้ 
นักการตลาดต้องพจิารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบรษิัทชนิดใดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นรายไดข้องผูบ้รโิภคบา้ง เชน่ สนิคา้คงทนถาวร สนิคา้ฟุมเฟือย และสนิคา้บรกิาร จะมผีลต่อ่

การเปลีย่นแปลงของรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ ซึง่อาจจะซือ้สนิคา้ดงักล่าวเป็นเงนิเชื่อ ทําใหเ้กดิภาวะหน้ีสนิ 
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แต่สนิคา้บางชนิด เชน่ อาหาร ผูบ้รโิภคอาจซือ้ในปรมิาณทีเ่ท่าเดมิ แต่อาจใชจ้่ายในการซือ้อาหารที่
มคีุณภาพดขีึน้ ราคาสงูขึน้ เป็นตน้  
 ศุภชาต เอีย่มรตันกลู (2557: 75-76) กล่าววา่ เมือ่เราศกึษาถงึตลาดผูบ้รโิภคนกัการตลาด
ควรทีจ่ะตอ้งมองภาพกวา้งของผูบ้รโิภคว่าจะมลีกัษณะทางประชากรเป็นอย่างไร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการกําหนดตลาดเปาหมาย ลกัษณะทางประชากรของตลาด้

ผูบ้รโิภคทีส่าํคญัจะประกอบไปดว้ย จํานวนประชากร อตัราการเกดิ ช่วงอายุ แหล่งทีพ่กัอาศยั การ
เคลื่อนยา้ย รายไดแ้ละรายจา่ย อาชพี การศกึษา และสถานะการแต่งงาน 
 1. จาํนวนประชากร จาํนวนประชากรมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัปรมิาณความตอ้งการที่
จะซือ้สนิคา้มาใชใ้นการดาํรงชวีติ ถา้จาํนวนประชากรเพิม่มากขึน้ปรมิาณความตอ้งการกจ็ะเพิม่มาก
ขึน้ตามไปด้วยและปรมิาณยอดขายของนักการตลาดก็จะเพิม่ขึ้นไปด้วยเช่นกนั ในการพจิารณา
จํานวนประชากรทีเ่ป็นอยู่ในแต่ละช่วงอายุและเพศ ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภคเป็นไป
อยา่งมคีวามหมายและเป็นประโยชน์ต่อการนําสนิคา้มาขายใหก้บัผูบ้รโิภค 
 2. แหลงท่ีพกัอาศยั ่ นักการตลาดควรทีจ่ะศกึษาถงึแหล่งทีพ่กัอาศยัของผูบ้รโิภคดว้ยว่า
อยู่รวมกนัเป็นกลุ่มกนัในสถานทีห่รอืแหล่งใด โดยศกึษาถงึความหนาแน่นของจํานวนประชากรทีม่ี
ต่อพื้นที่ ถ้าประชากรมแีหล่งที่พกัอาศยัที่ค่อนขา้งหนาแน่นก็หมายความว่าในเขตพื้นที่นัน้จะมี
ปรมิาณความตอ้งการทีส่งู ประชากรทีม่แีหล่งทีพ่กัอาศยัอยูใ่นเขตตวัเมอืงหรอืเขตเทศบาลยอ่มจะมี
ความหนาแน่นมากกวา่ประชากรทีม่แีหล่งทีอ่ยูอ่าศยัตามชนบท 
 3. การเคล่ือนย้ายประชากร การเคลื่อนยา้ยของประชากรกม็สีว่นสาํคญัต่อนกัการตลาด 
การเคลื่อนย้ายของประชากรไปยงัแหล่งใดย่อมจะเป็นการสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นในแหล่งนัน้
อย่างเช่น การเคลื่อนยา้ยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ออกมาในบรเิวณชานเมอืงรอบ
นอกกเ็ป็นโอกาสอนัดขีองนกัการตลาดทีจ่ะขยายกจิการมาทางดา้นรอบเมอืง ตวัอย่างเช่น การเปิด
สาขาของหา้งสรรพสนิคา้ทัง้หลาย 
 4. รายได้และรายจายของผู้บรโภค ่ ิ นอกจากจะพจิารณาทางดา้นจํานวนประชากรแลว้ 
นกัการตลาดจะตอ้งศกึษารายไดข้องประชากรพรอ้มกบัรายละเอยีดของการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคดว้ย 
รายไดข้องประชากรเราสามารถจะดูไดจ้ากหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กรมสรรพากร ดไูด้
จากผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายได ้การศกึษารายไดข้องประชากร เราสามารถจะพจิารณาไดจ้าก
จาํนวนกบัการว่าจา้งหรอืการทาํงานของตลาดการคา้หรอืของเมอืงนัน้ๆ รายไดข้องผูบ้รโิภคเปรยีบ
ไดก้บัเป็นอาํนาจการซือ้ ยิง่มรีายไดส้งูเทา่ไรอาํนาจการซือ้กจ็ะสงูขึน้เทา่นัน้ 
 การใชจ้่ายของผูบ้รโิภคกเ็ป็นเรื่องทีน่ักการตลาดต้องตดิตามและใหค้วามสนใจดว้ย โดย
ปกตแิลว้รายจ่ายทางดา้นอาหารการกนิจะมอีตัราส่วนน้อยหรอืลดลงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วน
ของการเพิม่ของรายได ้กล่าวคอื ถงึแมว้่าผูบ้รโิภคมรีายไดเ้พิม่ขึน้เท่าตวักไ็ม่ไดแ้สดงว่าผูบ้รโิภค
จะต้องบรโิภคมากขึ้นเท่าตวั ทัง้น้ี เป็นเพราะว่าผู้บรโิภคมกีระเพาะที่จะรองรบัอาหารในจํานวน
จํากดั หรอืค่อนขา้งจะคงที ่จรงิอยู่แมว้่าผูบ้รโิภคจะเลอืกรบัประทานอาหารทีด่แีละมรีาคาแพงขึน้ก็
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ตาม แต่ทว่าเมื่อพจิารณา ณ จุดทีผู่บ้รโิภครบัประทานอาหารที่ดแีละมคีุณภาพแลว้ ผูบ้รโิภคกห็า
ได้ร ับประทานเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัวไม่ การใช้จ่ายของผู้บริโภคในด้านอื่นๆ เช่น การแต่งกาย 
เครื่องประดบั การหาความสุขเขา้ตวั การพกัผอ่นหยอ่นใจในรปูแบบต่างๆ เป็นตน้ จะมอีตัราสว่นที่
ผนัแปรโดยตรงกบัอตัราการเพิม่ของรายได ้
 5. อาชีพ อาชพีของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจจยัหน่ึงที่ส่งผลถงึการอุปโภคบรโิภคของผูบ้รโิภคั

เอง อาชพีของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดส้งูยอ่มจะมกีารใชจ้่ายเงนิทีม่ากไปจากอาชพีทีม่รีะดบัรายได้
ตํ่า ซึง่แต่ละอาชพีกจ็ะมรีะดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่ง อาชี
พ่อค้าแม่ค้าจะมีรายได้ไม่สูงนัก การเลือกใช้สนิค้าต่างๆ อาจจะไม่ค่อยพถิีพิถันมากนัก อาชีพ
ผูบ้รหิารทีใ่ชส้มองจะมรีายไดค้อ่นขา้งสงู การเลอืกใชส้นิคา้ต่างๆ คอ่นขา้งจะพถิพีถินั 
 6. การศึกษา การศกึษาของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อการซื้อสนิคา้มาอุปโภคั

บรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแต่ละระดบัจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงู
ยอ่มตอ้งการชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ตอ้งการสนิคา้ทีจ่ะมาตอบสนองชวีติทีจ่ะดขีึน้ ผูท้ีม่กีารศกึษา
สูงจะสนใจถึงตัวเองมากขึ้น และจะสร้างความสุขให้กบัชีวิตของตัวเอง โดยแสวงหาสินค้าที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของตน จาํนวนประชากรหรอืผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูยอ่มจะเป็นโอกาสอนั
ดแีก่การตลาดต่อไป 
 7. สถานะการแตงงาน ่ สถานะการแต่งงานของผูบ้รโิภคกเ็ป็นภาพทีน่กัการตลาดจะตอ้ง
จบัตามอง ซึ่งนักการตลาดจะต้องพจิารณาแนวโน้มของการแต่งงานกบัการอยู่เป็นโสด เพราะการ
แต่งงานกม็ผีลต่อความต้องการสนิคา้ทีจ่ะใชใ้นชวีติครอบครวั เช่น เตยีงคู่ ตู้เสือ้ผา้ทีใ่หญ่ขึน้ หมอ้
หุงขา้วทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ ตูเ้ยน็ขนาดครอบครวั เป็นต้น ส่วนผูท้ีเ่ป็นโสดจะต้องการสนิคา้สําหรบัใช้
สว่นตวั เชน่ เตยีงเดีย่ว ตูเ้ยน็ขนาดเลก็ หมอ้หุง้ขา้วขนาดเลก็ เป็นตน้ 
 
 การแบงสวนตลาดโดยใช้ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์่ ่  
 (Demographic Segmentation) 
 ประชากรศาสตร์เป็นการอ้างอิงถึงข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับประชากร ซึ่งลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด คือ อายุ เพศ สถานภาพ รายได้ อาชีพ และ
การศกึษา นักการตลาดใชป้จจยัทางประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนเพราะเป็นปจจยัทีช่่วยกําหนดั ั

กลุ่มเปาหมายได้ชดัเจน ในขณะที่ปจจยัด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยในการอธิบายถึง้ ั

ความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายทีท่ําใหน้ักการตลาดเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้ริ้ โภคชดัเจน
ยิง่ขึน้ (นภวรรณ คณานุรกัษ์.  2556: 37-39) 
 1. อาย ุนกัการตลาดนิยมใชอ้ายเุป็นปจจยัสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาด เพราะอายเุป็นปจจยัั ั

ทีบ่่งบอกถงึพฤตกิรรมความตอ้งการและความสนใจในผลติภณัฑต่์างๆ รวมถงึปรมิาณการออม การ
ลงทุน และการจบัจ่ายใชส้อย เช่น บรษิทัผูผ้ลติซอสมะเขอื Heinz เขา้ใจในปญหาการบรโิภคซอสั
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มะเขอืเทศของเดก็จงึไดแ้นะนําบรรจุภณัฑใ์หมส่าํหรบัเดก็ทีเ่รยีกว่า EZ Squirt Ketchup เป็นบรรจุ
ภณัฑท์ีอ่อกแบบมาใหเ้ดก็สามารถบบีซอสมะเขอืเทศไดง้า่ย 
 2. เพศ (Sex) นกัการตลาดนิยมใชเ้พศเป็นปจจยัสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาดเช่นเดยีวกบัั

ปจจยัอายุ ซึง่จะเหน็ไดว้่าผลติภณัฑบ์างประเภทมคีวามชดัเจนทีจ่ะจําแนกสว่นตลาดตามเพศหญงิั

หรอืเพศชาย เชน่ เครือ่งสาํอาง ผลติภณัฑด์แูลผวิพรรณ ผลติภณัฑเ์ปลีย่นสผีม ผลติภณัฑก์ําจดัขน 
ส่วนบทบาทของเพศหญงิและชายนัน้ไม่ชดัเจนเหมอืนในอดตีอกีต่อไป ในปจจุบนัผูห้ญงิมบีทบาทั

ตดัสนิใจซือ้เครื่องมอืซ่อมแซมบา้นดว้ย ในขณะทีผู่ช้ายมบีทบาทตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิ จงึ
จะเห็นว่านักการตลาดได้ทําการสื่อสารการตลาดผ่านการโฆษณาทางนิตยสารหรือภาพยนตร์
โฆษณาโดยมผีูร้บัสารเปาหมายทีเ่ป็นทั ้้ งผูห้ญงิและผูช้ายในขณะเดยีวกนั 
  บทบาทของเพศทีเ่ปลีย่นแปลงไปเกดิขึน้เพราะผูช้ายและผูห้ญงิต่างฝายต่างหารายได้่

เขา้ครอบครวั และยงัพบว่าผู้หญิงที่ทํางานนอกบ้านมเีวลาเปิดรบัสื่อโทรทศัน์ ฟงวิทยุ และอ่านั

นิตยสารน้อยกว่าผูห้ญิงในอดตีที่อยู่กบับ้าน ทําใหน้ักการตลาดมกีารปรบัเปลี่ยนตารางเวลาการ
สือ่สารใหเ้หมาะกบัผูห้ญงิทีท่าํงานนอกบา้นมากยิง่ขึน้ 
 3. สถานภาพ (Marital Status) ครอบครวัแบบดัง้เดมิเป็นส่วนตลาดทีน่ักการตลาดให้
ความสําคญัมากเป็นเวลานานและได้นําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของครอบครวัหรอืครวัเรอืนอย่างต่อเน่ือง นักการตลาดจะใหค้วามสําคญักบัจํานวนและ
ประเภทของครวัเรอืนทีจ่ะเป็นผูซ้ื้อและใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีจ่ะนําไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของครวัเรอืนนัน้ๆ 
  นักการตลาดไดพ้บว่าครวัเรอืนสามารถใชส้ถานภาพของสมาชกิของครวัเรอืนมาเป็น
ปจจยัจาํแนกสว่นตลาดได ้เชน่ สถานภาพโสด หยา่ พอ่หรอืแมเ่ลีย้งลกูตามลาํพงั พอ่แมห่าเงนิเลีย้งั

ครอบครวัร่วมกนั ซึง่จะเหน็ไดว้่าครวัเรอืนทีเ่ป็นโสดจะหมายถงึบุคคลเพยีงคนเดยีวดงันัน้ซุปเปอร์
มาร์เก็ตสามารถนําเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คนโสดมากมาย แต่จะต้องออกแบบ
ผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัคนโสดโดยเฉพาะปรมิาณทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภคเพยีงคนเดยีว ดงันัน้จงึ
เกดิอาหารสาํเรจ็รปูทีข่ายเพือ่ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีไดจ้บัจา่ยใชส้อยตามความตอ้งการของตนเองมากมาย
หรอืผลติภณัฑเ์ครื่องใช้ในครวัเรอืนอย่างไมโครเวฟ เครื่องชงกาแฟ ก็ได้ออกแบบใหม้ขีนาดเล็ก
เหมาะสมกบัคนกลุ่มน้ี 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, Occupation) การแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้ปจจยัด้านรายได้ ได้รบัความนิยมจากนักการตลาดมาเป็นเวลายาวนาน เพราะเป็นั

ปจจยัที่สามารถชี้ให้เห็นความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยของส่วนตลาดอย่างชัั ดเจน แต่ใน
ขณะเดยีวกนันกัการตลาดมกัจะใชป้จจยัดา้นรายไดร้ว่มกบัปจจยัดา้นอายุทีจ่ะทาํใหเ้หน็รายละเอยีดั ั

ของส่วนตลาดชดัเจน เช่น ส่วนตลาดที่เป็นผู้สูงอายุและรํ่ารวย และนกัการตลาดยงัใชป้จจยัดา้ั

รายไดก้บัดา้นอาชพีในการแบ่งสว่นตลาด เชน่ แพทยท์ีม่ฐีานะรํ่ารวย 
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 ปจจัั ยการแบ่งส่วนตลาดดา้นรายได ้การศกึษา และอาชพีมแีนวโน้มที่จะมคีวามสมัพนัธ์
กนัทัง้ที่เป็นเหตุและผล ซึ่งจะเป็นได้ว่าผู้ที่มกีารศึกษาดจีะมอีาชพีที่ดแีละสามารถสร้างรายได้ดี
เช่นกนั สว่นตลาดสว่นน้ีจะมพีฤตกิรรมหรอืความตอ้งการทีแ่ตกต่างไปจากผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัล่าง 
อาชพีใชแ้รงงาน และรายไดต้ํ่า เชน่ การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระหวา่งวนัทาํการ ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัล่าง
อาชพีใชแ้รงงาน และรายไดต้ํ่าจะไมม่โีอกาสทีจ่ะใชอ้นิเทอรเ์น็ตเหมอืนกบัผูท้ีม่กีารศกึษา อาชพี แล
รายไดด้ ี
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด่  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2534: 15) กล่าวว่าสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) เป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้4 ประการ ซึง่บรษิทัจาํตอ้งนํามาใชร้ว่มกนั เพื่อ
สนองความตอ้งการของตลาดเปาหมาย้  
 ในการกําหนดส่วนประสมทางการตลาด บริษัทต้องคํานึงถึงความจําเป็น และความ
ตอ้งการของตลาดเปาหมาย ้ (Target Market) ซึง่เป็นกลุ่มของลูกคา้ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ซึง่
บรษิทัเลอืกเป็นเปาหมาย ตลาดเปาหมายอาจเป็นกลุ่มผูบ้รโิภค ผูผ้ลติ ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี หรอืหน่วย้ ้

รฐับาล 
 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกสิง่ที่มอีทิธพิลในการสรา้งความต้องการซื้อใน
ผลติภณัฑแ์ต่โดยทัว่ไปแลว้จะนิยมแบ่งออกเป็นผลติภณัฑ ์(Product) การกําหนดราคา (Price) การ
จดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สว่นประสมทัง้ 4 ประการอาจเรยีกว่า 
สว่นประสมทางการตลาด 4Ps (The four Ps of The Marketing Mix)  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่าสว่นผสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ การมี
สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และ้

ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้ม รวมถึงการจดัจําหน่าย กระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมการซือ้หาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้
และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง ทีเ่รยีกว่า ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
4P’s ดงัน้ี  
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเปาหมายได้้  
 2. ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจี่าย เพราะมองเหน็ว่า
คุม้คา่ 
 3. การจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจําหน่าย กระจายสนิคา้ ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการซือ้หา และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ 
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 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบใน
สนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง การส่งเสรมิการตลาดทีส่าํคญัประกอบดว้ย (1) การโฆษณา 
(Advertising) (2) การประชาสมัพนัธ ์[Public Relations (PR)] (3) การสง่เสรมิการขาย (Sales 
promotion) เชน่ ลด แลก แจก แถม (4) การขายดว้ยตวับุคคล (Personal sellings) 
  
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (marketing mix)  
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2557: 35-36) กล่าวว่าในปจจุบนันกัวชิาการทางดา้นการตลาดั

บรกิารหลายท่านไดว้จิารณ์ “สว่นประสมการตลาด” ทีรู่จ้กักนัในชื่อ 4Ps ซึง่ไดร้บัการพฒันาขึน้มา
ในช่วงทศวรรษ 1960 ว่าเป็นมุมมองทีค่่อนขา้งแคบเกนิไป และไม่เหมาะสมทีจ่ะใชก้บัการบรกิาร 
ซึง่มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้โดยทัว่ไป 
 เชสแฮม และบดิเนอร ์(Zeithaml; & Bitner. 2000) ไดเ้สนอแนวคดิใหม่ในเรื่อง “ส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร” (Service Marketing Mix) ขึน้มาโดยเฉพาะ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดงักล่าวประกอบดว้ยสว่นประสมการตลาดดัง้เดมิ หรอื 4Ps (ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ 
Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบเพิม่อกี 3 สว่น คอื People, Process และ Physical Evidence 
โดยในทีน้ี่จะขอกล่าวถงึเฉพาะ 3 สว่นหลงัก่อนโดยสงัเขปดงัน้ี 
 1. บุคคล (People) บุคคลในทีน้ี่จะหมายถงึบุคคลทุกๆ คนทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ซึ่งรวมถงึพนักงานของกจิการ ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และลูกคา้รายอื่นที่มาใชบ้รกิารดว้ย 
จากลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseperability” พนักงานของกจิการเป็นองคป์ระกอบที่
สําคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิทวีั

ความรนุแรงขึน้ พนกังานยงัเป็นปจจยัสาํคญัทีช่่วยสรา้งความแตกต่าง ั (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิ
โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจาก
พนักงานของกจิการดงักล่าวแลว้ ตวัลูกคา้เอง รวมถงึลูกคา้รายอื่นทีม่าใชบ้รกิาร กจ็ะมอีทิธพิลต่อ
การรบัรูใ้นเรือ่งคุณภาพการบรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย 
 2. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอน กระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทาํงาน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ
ในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้และบุคลากรขององคก์าร 
 3. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใหบ้รกิาร สถานทีท่ีล่กูคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นัและองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ซึง่ทาํหน้าที่
ชว่ยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 
 อรจนัทร ์ศริโิชต ิ(2556: 19-20) กล่าววา่ สว่นประสมการตลาด (4Ps) ซึง่ประกอบดว้ย (1) 
ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) สถานทีห่รอืช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) และ (4) 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ใชง้านไดด้กีบัธุรกจิผลติสนิคา้ ในขณะที่ธุรกจิบรกิารต้องให้
ความสําคญักับปจจยัอื่นๆ ที่มีความสําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันเพิ่มเติม บูมส์ และ บิทเนอร ์ั
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(Booms and Bitner. 1981) แนะนําใหเ้พิม่อกี 3Ps เพื่อใชก้บัการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย (1) 
กระบวนการ (Process) (2) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และ (3) บุคคล (People) 
การให้บริการส่วนใหญ่ปฏิบตัิการโดยใช้บุคคล ดงันัน้การคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ
พนักงานมคีวามสาํคญัยิง่สามารถสรา้งความแตกต่างและความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ พนักงานควรมี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีทศันคติที่ดีต่ออาชีพบริการ มีการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมคีวามสามารถในการแกป้ญหาได้ั  
 ธุรกิจบริการต่างพยายามแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงคุณภาพบริการผ่านทางหลักฐานทาง
กายภาพ (Physical evidence) ตวัอยา่งเช่น ธนาคารจะพฒันาสิง่ทีม่องเหน็ได ้เช่น อาคารทีส่งูใหญ่
แลดูมัน่คงทนัสมยัและรูปแบบการบรกิารลูกคา้ที่ทนัสมยั โดยตระหนักถงึคุณค่าที่ลูกคา้เปาหมาย้

ต้องการ ได้แก่ ความเชื่อมัน่ ความถูกต้อง และบรกิารที่รวดเรว็ เป็นต้น ธุรกิจบรกิารต้องเลือก
กระบวนการ (Process) ทีเ่หมาะสมในการส่งมอบบรกิาร ตวัอย่างเช่น รา้นอาหารมกีารพฒันา
รูปแบบกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น รา้นอาหารจานด่วน บุฟเฟต์ หรอืภตัตาคารทีเ่สรฟิ
อาหารใตแ้สงเทยีน เป็นตน้  
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา 
(Price) (3) ช่องทางในการจดัจําหน่าย (Place) (4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (5) 
กระบวนการ (Process) (6) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และ (7) บุคคล (People) 
เป็นกลยทุธท์ีจ่าํเป็นสาํหรบัธุรกจิบรกิารทีจ่ะตอ้งบรูณาการใหร้ว่มกนัเพือ่ความสาํเรจ็ในการแขง่ขนั 
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (marketing 
mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วน
ประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ั

ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ดงัน้ี  
 
 ผลตภณัฑ ์ิ (Product; P1)  
 บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (intangible product) ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไมว่่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบายตวั 
ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้  
 บรกิารจะตอ้งมคีุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิคา้ แต่คุณภาพของบรกิารจะต้องประกอบมาจาก
หลายปจจยัที่ประกอบกนั ทัง้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัั



 19 

ของอุปกรณ์ ความรวดเรว็และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของอาคาร
สถานที ่รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังานทุกคน  
 ตามที่ไดอ้ธบิายมาแล้ว บรกิารในแต่ละธุรกจิจะม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารหลกั บรกิาร
เสรมิ และบรกิารอื่นๆ ซึ่งบรกิารทัง้หมดจะต้องมคีุณภาพ โดยทีบ่รกิารหลกัต้องเป็นตวัทีนํ่ารายได้
หลกัมาสู่ธุรกิจและต้องมคีุณภาพมากที่สุด บรกิารเสรมิต้องเป็นตวัเสรมิบรกิารหลกัและต้องไม่
ทําลายบรกิารหลกั บรกิารเสรมิจะใหบ้รกิารได้ก็ต่อเมื่อลูกค้ามคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลกัแล้ว 
สว่นบรกิารอื่นๆ ตอ้งสรา้งความสะดวกอยา่งแทจ้รงิใหก้บัลกูคา้  
  
 ประเภทของการบรการ ิ  
 การบรกิารสามารถแบ่งตามลกัษณะความจาํเป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  
 1. บรกิารจําเป็น เป็นบรกิารที่เกิดเป็นครัง้คราว ลูกค้ามคีวามจําเป็นต้องมาใช้บรกิาร
อาจจะเน่ืองจากสภาพร่างกาย เวลา การปองกนัความเสี่ยง และปจจยัอื่นๆ หากไม่มาใช้บริ้ ั การ
อาจจะทาํใหร้า่งกายไมแ่ขง็แรง ไมก่ลบัสูภ่าวะปกต ิและเสยีเวลา เชน่ บรกิารรกัษาพยาบาล ตดัผม  
ทนัตกรรม ประกนัชวีติ ประกนัภยั  
 2. บรกิารฟุมเฟือย เป็นบรกิารที่เกดิเป็นครัง้คราวเช่นกนั แต่ลูกค้าไม่จําเป็นต้องมาใช้่

บรกิาร สาเหตุของการใชบ้รกิารประเภทน้ีคอื ความตอ้งการดา้นความสวย ความงาม ความทนัสมยั 
เชน่ บรกิารทาํศลัยกรรมความงาม บรกิารทาํสผีม ทาํเลบ็ บรกิารทอ่งเทีย่ว  
  
 วงจรชีวตของการบรการ ิ ิ  
 สนิคา้แต่ละชนิดจะมวีงจรชวีติทีส่ ัน้หรอืยาวแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัประเภทสนิคา้ ลกัษณะ
ของสนิคา้ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะพฤตกิรรม และความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ต่ีอบรกิารนัน้ๆ 
หากเป็นสนิคา้ทีเ่น้นเทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร ์รวมทัง้แฟชัน่ เช่น เสือ้ผา้ สนิคา้เหล่าน้ีจะมวีงจร
ชวีติสัน้กวา่สนิคา้ทัว่ไป เชน่ หลอดไฟฟา ขา้วสาร ้  
 ส่วนบรกิารนัน้มกัมวีงจรชวีติยาวกว่าสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้ตอ้งมกีารเปลีย่นรุ่นไปเรื่อยๆ 
พฒันาหบีห่อใหม่เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้ลูกค้า รวมถึงการนําเทคโนโลยมีาช่วยสร้างความ
น่าสนใจให้สินค้า ส่วนบริการนัน้โดยธรรมชาติบริการเป็นสิ่งไม่มีตวัตน สมัผสัไม่ได้ ทําให้การ
เปลีย่นแปลงเป็นไปไดช้า้กวา่สนิคา้  
 
 ราคา (Price; P2) 
 ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงกจ็ะทําใหธุ้รกจิมรีายได้
สงูขึน้ การตัง้ราคาตํ่ากจ็ะทําใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจนาไปสูภ่าวะขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามํ

มไิดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมคีู่แขง่หาก
ตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสงูกว่าคู่แขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ 
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ย่อมทําให้ลูกค้าไม่มาใช้บรกิารกบัธุรกิจนัน้ต่อไป หากธุรกิจตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนํามาสูส่งครามราคา
เน่ืองจากคูแ่ขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
 ในมุมมองของลูกคา้ การตัง้ราคามผีลเป็นอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อบรกิารของลูกค้า 
และราคาของการบรกิารเป็นปจจยัสาํคญัในการบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั กล่าวคอื ราคาสงูคุณภาพั

ในการบรกิารน่าจะสงูดว้ย ทาํใหม้โนภาพหรอืความคาดหวงัของลกูคา้ต่อบรกิารทีไ่ดจ้ะรบัสงูดว้ยแต่
ผลทีต่ามมาคอื บรกิารต้องมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะทีก่ารตัง้ราคาตํ่า
ลูกคา้มกัคดิว่าจะได้รบับรกิารที่มคีุณภาพดอ้ยตามไปด้วย ซึ่งถ้าหากตํ่ามากๆ ลกูคา้อาจจะไมใ่ช
บรกิารได ้เน่ืองจากไม่กล้าเสีย่งต่อบรกิารที่จะได้รบั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรื่องที่
ซบัซอ้นยากกว่าการตัง้ราคาของสนิคา้มาก ซึง่ผูบ้รหิารต้องไม่ลมืว่า ราคากจ็ะเป็นเงนิทีลู่กคา้ต้อง
จ่ายออกไปเพื่อการรบับรกิารกบัธุรกจิหน่ึงๆ ดงันัน้การทีธุ่รกจิตัง้ราคาไวส้งู กห็มายความว่าลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารกต็้องจ่ายเงนิสงูดว้ย ผลทีต่ามมากค็อืลูกคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ หรอื
อยา่งน้อยจะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้คา่กบัสิง่ทีจ่ะไดร้บั 
 
 ปัจจยัท่ีกาํหนดการตัง้ราคา   
 การตัง้ราคาสงูหรอืตํ่า ตอ้งคาํนึงถงึปจจยัทัง้ภายในและภายนอกธุรกจิ ดงัน้ีั  
 ภายในธรุกจิ  มปีจจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึดงัน้ี ั  
  1. นโยบายดา้นการตลาดของธุรกจิ จะรวมถงึการวางตําแหน่งผลติภณัฑ ์(บรกิาร) ว่าจะ
ใหอ้ยู่ในตําแหน่งทีส่งูหรอืตํ่าเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ หากตอ้งการวางตําแหน่งใหส้งูกวา่คูแ่ขง่ ราคาทีต่ ั ้
จะตอ้งสงูกวา่คูแ่ขง่ และบรกิารนัน้จะตอ้งมคีุณภาพของการบรกิารทีด่กีวา่จากคูแ่ขง่ หรอืหากบรกิาร
มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งทีลู่กคา้รบัรูไ้ด ้ย่อมทําใหส้ามารถตัง้ราคาทีสู่งกว่าคู่แขง่ได ้เช่น สถาบนั
กวดวชิาทีม่ทีมีงานคุณภาพ สรา้งแนวการสอน เทคนิคการจํา รวมทัง้มเีอกสารทีม่คีุณภาพกจ็ะตัง้
ราคาไดส้งูกว่าคู่แขง่ ในทางตรงขา้ม หากธุรกจิหน่ึงทีไ่ดเ้ริม่ใหบ้รกิารมาไมน่านนกั ตอ้งการจะสรา้ง
สว่นแบ่งตลาด การตัง้ราคากค็วรตํ่ากวา่คูแ่ขง่เลก็น้อย  
   2. ต้นทุน เป็นปจจัยหลักที่กําหนดราคาของบริการ ทัง้ต้นทุนทางตรงคือค่าแรงของั

พนกังาน สว่นตน้ทุนทางออ้มคอืคา่เชา่ ดอกเบีย้ คา่น้ํา คา่ไฟ เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็าม การหาตน้ทุ
ของธุรกจิบรกิารเป็นเรื่องทีซ่บัซ้อนมากกว่าธุรกจิผลติสนิคา้ เน่ืองจากการบรกิารมกัจะมพีนักงาน
หลายคนจากหลายส่วนงานมาใหบ้รกิาร ภายใต้กระบวนการใหบ้รกิารหน่ึง เช่น การใหบ้รกิารใน
โรงพยาบาล พนกังานทีใ่หบ้รกิาร จะรวมถงึพนกังานรบัโทรศพัท ์พนกังานตอ้นรบั พยาบาลทีด่แูล 
คนไข ้แพทย ์นกัรงัสเีทคนิค เจา้หน้าทีเ่ทคนิคการแพทย ์เภสชักรจา่ยยา พนกังานเกบ็เงนิ 
 3. แบรนดเ์นมของธุรกจิและมาตรฐานการใหบ้รกิาร ธุรกจิทีม่แีบรนดเ์นมด ีมภีาพลกัษณ์
ทีด่ ียอ่มตัง้ราคาไดส้งูกวา่ ซึง่เรยีกว่าเป็นราคาพรเีมยีม (premium price) ธุรกจิยอ่มมสีว่นแบ่งกําไร 
(profit margin) ต่อหน่ึงรายของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารมากกวา่คูแ่ขง่ ในทางตรงขา้ม ธุรกจิทีไ่มไ่ดม้ ี
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แบรนด์เนมที่ดีเด่นกว่าคู่แข่ง ต้องตัง้ราคาตํ่ากวา่เพือ่รองรบัลกูคา้ทีย่อมจา่ยในราคาตํ่ากวา่ โ
ยอมรบัในบริการที่ด้อยกว่าด้วยเช่นกัน หากธุรกิจมีมาตรฐานของการให้บริการสูง ทัง้ความรู ้
ความสามารถของพนกังาน การฝึกอบรม การตกแต่งสถานทีท่ีท่นัสมยั เครื่องมอืรุน่ใหม ่หรอืบรกิาร
น้ําผลไมเ้พือ่สขุภาพฟร ีทําใหก้ารตัง้ราคาสามารถทําไดส้งูกวา่ธุรกจิทีม่มีาตรฐานของการบรกิารตํ
กวา่ 
  4. วงจรชวีติของบรกิาร ผูบ้รหิารของธุรกจิจะต้องทราบว่าบรกิารของตนนัน้อยู่ในช่วงใด
ของวงจรชวีติบรกิาร หากอยูใ่นชว่งขึน้หรอืชว่งแนะนํา การตัง้ราคาอาจจะสงูหรอืตํ่าขึน้อยูก่บัคุณภา
ของบรกิาร และการต้องการวางตําแหน่งบรกิาร หากอยู่ในขัน้เติบโตราคามกัตํ่าลงเพือ่ขยายฐา
ลูกคา้และเพื่อการแขง่ขนักบัคู่แขง่ทีเ่ขา้สูต่ลาดมากขึน้ หากเป็นช่วงเตบิโตเตม็ทีร่าคาจะลดลง สว่น
ขัน้ตกตํ่านัน้ราคายิง่ลดลงเพือ่รกัษายอดรายไดข้องกจิการ 
 5. ลกัษณะความซบัซ้อนของการบรกิาร บรกิารที่มคีวามซบัซ้อน ให้บรกิารต่างกนัไป
สําหรบัลูกค้าแต่ละรายจะตัง้ราคาได้สูง เช่น ธุรกจิที่ปรกึษาด้านการตลาด การรกัษาโรคจติ การ
เสรมิความงาม ส่วนบรกิารทีไ่ม่มคีวามซบัซอ้น ลูกคา้แต่ละรายไดบ้รกิารทีม่มีาตรฐานใกลเ้คยีงกนั
จะตัง้ราคาค่อนขา้งตํ่า เชน่ บรกิารซกัรดี บรกิารตดัผม ทําใหส้ามารถคดิคา่บรกิารต่อชิน้และต่อครั ้
ทีแ่น่นอนได ้
 ภายนอกธรุกจิ  มปีจจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึคอื ั  
 1. การแขง่ขนั ธุรกจิบรกิารใดทีม่กีารแขง่ขนัสงูย่อมทําใหก้ารตัง้ราคาตอ้งไมส่งูกว่าคู่แขง่
เกนิไปนัก และการตัง้ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิารทีลู่กคา้จะไดร้บัดว้ย เช่น ธุรกจิโรงแรม 
ธุรกิจร้านอาหาร แต่หากบริการที่มีคู่แข่งไม่มากนัก การตัง้ราคาก็สามารถตัง้ได้สูง เช่น ธุรกิจ
ใหบ้รกิารการเกบ็ขอ้มลูเอกสารแทนบรษิทั ธุรกจิใหบ้รกิารเคเบลิทวี ี 
 2. ความคาดหวงัของลูกค้า มผีลต่อการตัง้ราคา คอืความคาดหวงัที่จะได้รบับรกิารที่มี
คุณภาพยอดเยีย่ม ย่อมทําใหธุ้รกจิตัง้ราคาทีสู่งได ้หากความคาดหวงัตํ่า ราคายอ่มตํ่าดว้ย เชน่ ก
สรา้งบา้น ลูกคา้ยอ่มมคีวามคาดหวงัในตวับา้นอยา่งสงูว่าจะมบีา้นสวย แขง็แรง รม่เยน็ อยูอ่าศยัได้
นาน จะมคีวามสุข สามารถตัง้รกรากในบ้านหลงัน้ีได ้ดงันัน้การตัง้ราคาจะตัง้ได้สูง หากลูกคา้ใช้
บรกิารทาํความสะอาดบา้น ความคาดหวงัแคใ่หบ้า้นสะอาดกเ็พยีงพอ การตัง้ราคาจงึตอ้งตํ่า 
 3. สภาวะอื่นๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ การเมอืง ในยามที่ภาวะเศรษฐกจิและการเมอืงมคีวาม
มัน่คง ธุรกจิยอ่มตัง้ราคาไดเ้หมาะสมกบัตน้ทุนหรอืกาํไรทีค่วรจะเป็น แต่หากเป็นยุคทีเ่ศรษฐกจิและ
การเมอืงไมค่อ่ยมัน่คงนกั การบรกิารทีฟุ่มเฟือยจะตอ้งตัง้ราคาทีต่ํ่าลงกวา่สภาวะปกต ิเชน่ เสรมิสวย่

ทาํเลบ็ ศลัยกรรม เน่ืองจากลกูคา้ตอ้งการลดคา่ใชจ้า่ย  
วธิกีารตัง้ราคา 
 วธิกีารตัง้ราคาคา่บรกิารม ี3 วธิใีหญ่ๆ ดงัน้ี  
 1. การตัง้ราคาตามต้นทุน (cost-based pricing) การตัง้ราคาแบบน้ีอาศยัต้นทุนการ
ใหบ้รกิารเป็นหลกัในการคดิราคาและบวกกาํไรทีต่อ้งการ โดยมหีลกัในการคดิ ดงัน้ี   
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ราคา = ต้นทุน + กาํไรท่ีต้องการ 
 
  โดยที่จะคิดต้นทุนทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับการบริการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าแรงของ
พนักงานทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการใหบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายในการบรหิาร เช่น ค่าน้ํา คา่ไฟ
ค่าเช่า ค่าดอกเบี้ย ส่วนกําไรทีต่้องการกข็ึน้อยู่กบักจิการนัน้ๆ ว่าต้องการสรา้งราคาสูงหรอืตํ่า โด
อาจจะพจิารณาจากคุณภาพในการใหบ้รกิาร ความมชีื่อเสยีง แบรนด์เนมของกจิการ ทัง้น้ีการคดิ
ราคาแบบน้ีจะคดิต่อครัง้หรอืต่อชัว่โมงของการใชบ้รกิารลูกคา้ การคดิราคาแบบน้ีพบในค่าบรกิารที่
ปรกึษา ธุรกจิ คา่ปรกึษากฎหมาย คา่บรกิารจดัทาํบญัช ี 
 2. การตัง้ราคาตามการแขง่ขนั (competition-based pricing) การตัง้ราคาแบบน้ีอาจจะตัง้
ใหส้งูกวา่หากธุรกจิมคีวามมัน่ใจวา่คุณภาพในการบรกิารดกีว่าคู่แขง่ หรอืในทางตรงขา้มอาจจะตัง้ตํ่
กวา่หากคุณภาพในการใหบ้รกิารดอ้ยกว่า หรอืเป็นช่วงของการเริม่เขา้สูก่ารแขง่ขนัเพื่อการสง่เสรมิ
การขาย หรอือาจจะตัง้เท่ากบัคู่แขง่เพื่อการแขง่ขนัอยา่งเผชญิหน้า การตัง้ราคาค่าบรกิารแบบน้ีมกั
พบในธุรกจิทีม่กีารแขง่สูงมากจนบรกิารนัน้ลูกคา้มคีวามคุน้เคยและหาไดง้่าย เช่น ธุรกจินวดแผน
โบราณ ธุรกจิรา้นซกัรดี ธุรกจิซ่อมรองเทา้ ธุรกจิซ่อมแซมเสือ้ผา้ หรอือาจจะพบในธุรกจิที่มคีู่แข่ง
น้อยราย เช่น ธุรกิจให้บรกิารโทรศพัท์บ้านระหว่างองค์การโทรศพัท์และบรษิัทเทเลคอมเอเชีย 
จะตอ้งมกีารตัง้ราคาใกลเ้คยีงกนั  
 3. การตัง้ราคาตามการรบัรูคุ้ณค่า (perceived-value pricing) เป็นการตัง้ราคาตามการ
รบัรูคุ้ณค่าของบรกิารในสายตาหรอืความรูส้กึของลูกคา้ หากลูกคา้รูส้กึว่าบรกิารนัน้คุม้ค่ากบัเงนิที่
จา่ย มคีุณภาพในการใหบ้รกิารสงู มภีาพลกัษณ์ และแบรนดเ์นมทีด่ ีการตัง้ราคาบรกิารตอ้งสงู หาก
ลูกคา้รูส้กึว่าเพื่อประหยดัเวลา แค่คุม้ค่า มคีุณภาพการบรกิารไดต้ามมาตรฐาน จะต้องตัง้ราคาตํ่า 
เช่น บรกิารศูนยซ์่อมรถยนต์กบัอู่รถยนต์ การรบัรูคุ้ณค่าของศูนยซ์่อมรถยนต์ย่อมสงูกว่าอู่รถยนต ์
ดงันัน้ การตัง้ราคาจงึแตกต่างกนั คอืราคาคา่บรกิารของศนูยซ์่อมรถยนตย์อ่มสงูกวา่อูร่ถยนต ์
 
 ชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Place; P3) 
 ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธิคีอื 
 1. การใหบ้รกิารผา่นรา้น (Outlet) 
   การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นแบบทีท่ํากนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชุมชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แล้วขยาย
สาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้ร้บับรกิารและ
ผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่หง่หน่ึงโดยการเปิดรา้นคา้ขึน้มา 
 2. การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลกูคา้หรอืสถานทีท่ีล่กูคา้ตอ้งการ 
   การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการสง่พนกังานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีอ่ื่นตาม
ความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบรกิารจดัส่งอาหารตามสัง่ การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดูแลผูป้วย ่
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การส่งพนักงานทําความสะอาดไปทําความสะอาดอาคาร การบรกิารปรกึษาคดถีึงที่ทํางานลูกค้า 
การจ้างวิทยากรมาฝึกอบรมที่โรงแรมแห่งหน่ึง การให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่ต้องมีการจัดตัง้
สาํนักงานทีห่รหูราหรอืการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้รกิาร สาํนกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของ หรอือาจจะมี
สาํนกังานแยกต่างหาก แต่ลกูคา้ตดิต่อธุรกจิดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รอืโทรสาร เป็นตน้  
 3. การใหบ้รกิารผา่นตวัแทน  
   การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทน
ในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนัลด์หรอืเคเอฟซทีี่ขยายธุรกจิไปทัว่โลก บรษิัทการบนิไทยขายตัว๋
เครือ่งบนิผา่นบรษิทัทอ่งเทีย่ว และโรงแรมต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเชอราตนั แมรอิอตต ์เป็นตน้ 
 4. การใหบ้รกิารผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
   การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นบรกิารที่ค่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดต้นทุน
จากการจา้งพนักงาน เพื่อทําใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น 
การใหบ้รกิารผ่านเครื่องเอทเีอม็ เครื่องแลกเงนิตราต่างประเทศ เกา้อีน้วดอตัโนมตั ิเครื่องชัง่น้ําหนั
หยอดเหรยีญตามศนูยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวน์โหลด (download) ขอ้มลูจากสือ่อนิเทอรเ์น็ต 
 
 การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion; P4) 
 การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวามคล้ายกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การ
ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทําไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ ซึง่การบรกิารทีต่อ้งการเจาะลูกคา้
ระดบัสูง ต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารที่ต้องการเจาะลูกค้า
ระดบักลางและระดบัล่างซึง่เน้นราคาคอ่นขา้งตํ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้  
 สาํหรบัในธุรกจิบรกิาร การสง่เสรมิการตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program)   
   การส่งเสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดจีากลูกค้า ด้วยการใหส้ทิธิ
ประโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใชบ้รกิาร ทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ 
 2. การลดราคาโดยใชช้ว่งเวลา  
   ตามทีไ่ดก้ล่าวถงึลกัษณะเฉพาะของความต้องการในการใชบ้รกิารของลูกคา้มกีารขึน้
ลงตามชว่งเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ธุรกจิ   
 3. การสมคัรเป็นสมาชกิ  
   ลูกค้าได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทําใหลู้กค้าอาจจะไปทดลองใช้บรกิารของ
คู่แข่งไดแ้ละในที่สุดอาจจะสูญเสยีลูกคา้ไป การใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชกิเป็นการผูกมดัและสรา้ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อย่างหน่ึงไม่ใหห้นีไปไหน แต่สิง่ที่ผูบ้รหิารจะต้องทําคอื จะต้องสรา้งความ
แตกต่างของสทิธปิระโยชน์ทีลู่กคา้ทีเ่ป็นสมาชกิกบัลูกคา้ทัว่ไปอยา่งชดัเจน และจะตอ้งมกีารสื่อสาร
ถงึสทิธปิระโยชน์ใหล้กูคา้ทราบอยา่งแทจ้รงิ 
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 4. การขายบตัรใชบ้รกิารล่วงหน้า 
   การใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ ลกูคา้ยอ่มตอ้งการไดร้บัราคาพเิศษหรอืตอ้งการการลดราคา 
แต่ธุรกจิไมค่วรลดราคา แต่ควรขายบตัรใชบ้รกิาร คอืใหลู้กคา้ซือ้บรกิารไวล้่วงหน้าซึง่อาจจะเป็น 5 
หรอื 10 ครัง้ แลว้มาใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 6 เดอืนหรอื 1 ปี  
 
 พนักงาน (People; P5) 
 พนักงานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองค์กรที่ใหบ้รกิารนัน้ ซึ่งจะรวมตัง้แต่เจา้ของ 
ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร  
  
 เจ้าของกจการและผูบ้รหาริ ิ  
 เจ้าของและผูบ้รหิารมสี่วนสําคญัอย่างมากในการกําหนดนโยบายในการใหบ้รกิาร การ
กําหนดอํานาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้รกิาร
รวมถงึการแกไ้ขปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 
  
 พนักงานผูใ้ห้บรการและพนักงานในสวนสนับสนุนิ ่  
 พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคลทีต่อ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรง และพนกังานใน
สว่นสนบัสนุนกจ็ะทาํหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ทีจ่ะทาํใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์ 
  
 การบรหาริ พนักงาน 
 พนักงานในองค์กรที่ใหบ้รกิาร จะมทีัง้พนักงานที่ทํางานพบกบัลูกคา้โดยตรง (พนักงาน
ส่วนหน้า) กบัพนักงานทีท่ํางานสนับสนุน (พนักงานส่วนหลงั) เพื่อทําใหพ้นักงานส่วนใหบ้รกิารส่ง
มอบบรกิารอย่างมคีุณค่าใหลู้กคา้ ดงัคําทีต่อ้งใชเ้ป็นหลกัปฏบิตัวิ่า “หน้าพึง่หลงั หลงัพึง่หน้า” จะ
ขาดสว่นใดส่วนหน่ึงไม่ได ้งานทัง้สองส่วนจะตอ้งสมบูรณ์ สอดประสานกนัอย่างราบรื่น แต่ในความ
เป็นจรงิมกัพบวา่ทัง้สองสว่นมกัจะ “ไมป่ระสานงาน” แต่เป็น “ประสานงา” แทน  
 การบรหิารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลงั ในฐานะที่เป็นลูกค้า เขาย่อมไม่สนใจว่าการ
ใหบ้รกิารจะมกีารแบ่งพนกังานออกเป็นสว่นหน้าและสว่นหลงั ไมส่นใจว่าใครจะทาํผดิ แต่ลูกคา้ตอ้ง
ไดร้บับรกิารทีด่ ีมคีุณภาพ ไมข่าดตกบกพรอ่ง หากเกดิปญหา ลกูคา้ยอ่มตําหนิพนกังานทีใ่หบ้รกิารั

สว่นหน้าอยา่งแน่นอน  
 จะเหน็ว่าการใหบ้รกิารทีด่แีละการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้จะต้องมาจากพนักงาน
ทัง้สองสว่น รวมทัง้การปรบัปรุงการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัขอ้มลูความตอ้งการลูกคา้จากพนกังานสว่น
หน้า ผูบ้รหิารควรบรหิารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลงัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร
ดงัน้ี  
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 1. การกําหนดงานอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารจะต้องแบ่ง กําหนดหน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ระหว่างพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลงัอย่างชดัเจน เช่น การตดิต่อลูกคา้ หากพบว่าลูกคา้หายไป
นานไม่ไดม้าใชบ้รกิาร ควรเป็นหน้าทีข่องใครทีจ่ะตดิต่อกลบัไปหาลูกคา้ ซึ่งการแบ่งงานใหช้ดัเจน
เป็นสิง่แรกทีต่อ้งกระทาํ ทัง้น้ี ความชดัเจนและความยากงา่ยขึน้อยูก่บัลกัษณะของธุรกจิ โครงสรา้ง
องคก์ร และความซบัซอ้นของฐานลูกคา้ เมื่อแบ่งไปแลว้ในอนาคตตอ้งมกีารทบทวนงานอกีครัง้หน่ึง
อยา่งต่อเน่ือง 
 2. สร้างกระบวนการทํางานที่ส ัน้ กระชบั และมปีระสทิธิภาพ การกําหนดกระบวนการ
ทํางานย่อมทําใหบ้ทบาทและหน้าที่ของพนักงานที่ได้แบ่งไว้มคีวามชดัเจนมากขึ้น กระบวนการ
ทาํงานทีเ่หมาะสมชว่ยทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งไมส่บัสน และทาํใหก้ารบรกิารมคีุณภาพอยา่ง 
แน่นอน ผูบ้รหิารต้องไม่ลมืปรบัเปลี่ยนกระบวนการใหบ้รกิารซึ่งอาจจะเป็นทุก 3 เดอืน ทุกครึง่ปี 
หรอืทุกปี ตามความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้สถานการณ์ทางการตลาดทีร่นุแรงยิง่ขึน้ 
 3. เน้นการตดิต่อสื่อสารทีช่ดัเจน การดําเนินการใดๆ ทีม่ผีลต่อพนกังานทัง้สองสว่น ตอ้ง
มตีวัแทนจากทุกฝายงานเขา้รว่มประชุมเพื่อทราบประเดน็ความเหน็ ปญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้และขอ้ดี่ ั

ขอ้เสยีของการดาํเนินงานนัน้ หลงัจากนัน้ จะตอ้งมกีารสือ่สารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจรว่มกนั แต่สิง่
ทีพ่บคอื ธุรกจิมกัไมค่่อยใสใ่จเรื่องน้ี ทาํใหพ้บปญหาในการใหบ้รกิารทีพ่นกังานรบัรูข้อ้มลูไมเ่ท่ากนั ั

บางครัง้จะพบว่าพนักงานส่วนหน้า (ฝายขาย่ ) จดัทําโครงการ ส่งเสรมิการขาย โดยใหส้่วนลดกบั
ลูกคา้ทีถ่อืบตัรเครดติเมื่อไปรบัประทานอาหารและจ่ายเงนิดว้ยบตัรเครดติ แต่เมื่อลูกคา้โทรฯ มา
สอบถามพนักงานทีศู่นยล์ูกคา้สมัพนัธ์ พนักงานทีศู่นยล์ูกคา้สมัพนัธ์ไม่สามารถตอบคําถามได ้ทํา
ใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจได ้
 สิง่หน่ึงทีค่วรลงทุนคอืการพฒันาระบบขอ้มูลแบบอนิทราเน็ต (internet) ใหทุ้กคนรบัรู้
ขอ้มลูเทา่กนัและพรอ้มกนั โดยผา่นฐานขอ้มลูและอ-ีเมล ์
 4. ส่งเสรมิกจิกรรมร่วมกนั การสรา้งกจิกรรมร่วมกนัเป็นปจจยัสําคญัทีท่ําใหพ้นักงานทัง้ั

สองส่วนทํางานร่วมกนัได้อย่างดี เน่ืองจากกําแพงความเป็นฝายและเป็นแผนกได้พงัทลายลง ่

ผูบ้รหิารควรสรา้งกจิกรรม เช่น การเขา้ฝึกอบรมร่วมกนั การประชุมร่วมกนั การมอบหมายงานให้
ทาํรว่มกนั การนําปญหาการใหบ้รกิารลกูคา้มารว่มกนัหาสาเหตุและแกไ้ขรว่มกนัทาํใหท้ัง้สองสว่นมีั

โอกาสไดเ้รยีนรูง้านซึง่กนัและกนั สรา้งความเขา้ใจกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 5. การสลับเปลี่ยนกันทํางาน หากการส่งเสริมให้ทํากิจกรรมร่วมกันแล้ว ปญหาการั

ประสานงานของพนักงานยงัเกิดขึ้นอยู่เนืองๆ ผูบ้รหิารควรดําเนินการให้พนักงานส่วนหน้าลอง
ทาํงานส่วนหลงั และพนักงานส่วนหลงัลองทํางานของสว่นหน้า เพื่อฝึกชมิรสชาตงิานทีแ่ตกต่างกนั 
รบัรองว่าสกัระยะหน่ึงการประสานงานและการช่วยเหลอืกนัจะดขีึน้ จนในที่สุดปญหาที่คา้งคามาั

นานจะลดลง 
 กระบวนการให้บรการ ิ (Process; P6) 
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 กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก ต้องอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมอืทนัสมยัในการทําให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบ
บรกิารทีม่คีุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การชาํระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่
ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใดไม่ดแีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวย่อมทําใหก้าร
บรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้  
 ผู้บริหารที่เ ก่งจะต้องเริ่มให้พนักงานส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพและการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าตัง้แต่ขัน้ตอนแรก ไม่ว่าจะเป็นพนักงานรบัโทรศพัท์หรอืพนักงานต้อนรบั 
จะตอ้งอบรมพนกังานเป็นอยา่งด ีโดยพนกังานทีม่อบหมายใหท้าํหน้าทีต่รงน้ีตอ้งมอีชัฌาศยัทีด่ ียิม้
แยม้แจ่มใสใหบ้รกิารทีลู่กคา้ประทบัใจ เพื่อช่วยสรา้งบรรยากาศของการบรกิารใหม้คีวามประทบัใจ
ต่อไป เน่ืองจากหากเกดิความผดิพลาดตัง้แต่ขัน้ตอนแรก การบรกิารในขัน้ต่อไปจะดเีพยีงใดลูกคา้
ยอ่มไมพ่อใจหรอืพอใจน้อยลง ภาพความไมป่ระทบัใจเหล่านัน้จะตดิอยูใ่นอารมณ์ของลูกคา้ แต่หาก
ลูกค้าประทบัใจ การบรกิารตัง้แต่ขัน้ตอนแรกแม้ว่าจะมบีางขัน้ตอนที่สะดุดบ้าง แต่ลูกค้าอาจจะ
มองขา้มไปได ้ 
 
 สงแวดล้อมทางกายภาพ ิ่ (Physical Evidence; P7) 
 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลานจอดรถ สวนหอ้งน้ํา
การตกแต่ง ปายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมาย้

แทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้จะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพเป็นปจจยัหน่ึงในั

การเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมี
คุณภาพดว้ย  
 สิง่แวดล้อมทางกายภาพในแต่ละธุรกจิไม่เหมอืนกนั ทัง้ในดา้นการใหค้วามสําคญั ด้าน
การออกแบบ การจดัวาง สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งทาํคอืการศกึษาถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการของลกูคา้
ว่าลูกค้าคํานึกถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสิ่งใดก่อนและควรตัง้อยู่ที่ใด เน่ืองจากต้องไม่ลืมว่า
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นสิง่ประทบัใจสิง่แรก (first impression) สาํหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารใน
ครัง้แรก  
 นักการตลาดที่ดจีะต้องสรา้งใหส้ิง่แวดล้อมกายภาพมคีวามเหมาะสมกญัคุณภาพในการ
ใหบ้รกิาร แต่คงไวซ้ึง่ลกัษณะเฉพาะของธุรกจินัน้ๆ เช่น รา้นทนัตแพทย ์ลกัษณะเฉพาะของรา้นคอื
ต้องมองเหน็ภายใน ต้องสะอาด โปร่งใส เน่ืองจากสิง่แวดล้อมกายภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทนของ
ความเป็นทนัตแพทย ์หากรา้นสกปรก ดูไม่สดใส ลูกคา้จะมคีวามคดิกลวัหรอืเกดิมโนภาพไม่กล้า
เขา้ไปใช้บรกิาร เน่ืองจากกลวัว่าเครื่องมอืไม่ทนัสมยั กลวัโรคติดต่ออนัเกิดจากความไม่สะอาด 
ดงันัน้ หากต้องการกลุ่มเปาหมายเป็นลูกคา้มเีงนิ การตกแต่งรา้นต้องดูสะอาด หรูหรา สรา้งความ้
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น่าเชอื และความมัน่ใจของการใหบ้รกิารเกีย่วกบัฟน แต่หากตอ้งการเจาั ะกลุ่มลูกคา้ปานกลาง รา้น
อาจจะไมต่อ้งหรหูรามานกั แต่ตอ้งดใูส โปรง่ และสะอาด  
 

3. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 แบลคเวล, ไมเนียด และอเีกลิ (Blackwell, Miniard; & Engel. 2006: 4) ระบุว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค คอื กจิกรรมของผูค้นในการพยายามเพือ่ใหไ้ดม้าบรโิภค และทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 โฮเยอร ์และแมคซนินิส (Hoyer; & Macinnis. 2010: 3-4) ระบุว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
สิง่ทีส่ะทอ้นจากผลรวมของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมลีําดบัตัง้แต่การจดัหา การบรโิภค และ
การทิ้งสนิค้าหรอืบรกิาร ที่มต่ีอกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ ของการตดัสนิใจใน
ชว่งเวลาหน่ึง  
 ลูดอน และบติตา (Loudon; & Bitta. 1993: 5) ระบุว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ
กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพของบุคคลที่เขา้ไปมสี่วนในการประเมนิ ได้มา ใช ้
หรอืทิง้สนิคา้และบรกิาร 
 โมเวน และไมเนอร ์(Moven; & Minor. 1988: 5) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคว่า เป็นการศกึษาหน่วยของการซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดม้า 
การบรโิภค และการทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2555: 8) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึกจิกรรมที่
เกดิขึน้ในกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคใดๆ เชงิเศรษฐศาสตร ์
 ชชูยั สมทิธไิกร (2556: 6) ระบุว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) หมายถงึ 
การกระทาํของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก (select) การซือ้ (purchase) การใช ้(use) 
และการกําจดัสว่นทีเ่หลอื (dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน   
 
 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมการซือ้ การใช ้การเลอืกบรกิาร แนวคดิ ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ คาํตอบ
ทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธก์ารตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม โดยมรีายละเอยีดของคําถาม 7 คําถาม 
เพื่อตอบคาํถาม 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 194) 
ในตารางดงัน้ี 
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ตาราง 1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1.ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้  
 (Who is in the target market?) 
 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยา 
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 
 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และความแตกต่างที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive 
differentiation) 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภค
ซือ้สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการของเขาดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัที่ั

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
 1.ปจจยัภายในหรอืปจจยัทางจติวทิยาั ั  
 2.ปจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมั  
 3.ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

4.ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  
1.ผูร้ ิเ่ริม่ 
2.ผูม้อีทิธพิล 
3.ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4.ผูซ้ือ้ 
5.ผูใ้ช ้

 
 
 
 

ตาราง 1  (ต่อ) 
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คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer buy?) 
 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่งเดอืนใด
ของปี หรอืชว่งฤดกูาลใดของปี ชว่งวนัใดของ
เดอืน ชว่งเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer buy?) 
 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlests) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํ
การซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ูพาหรุดั สยามสแควร ์

 7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 
 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) 
ประกอบดว้ย 
 1. การรบัรูป้ญหาั  
 2. การคน้หาขอ้มลู 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก 
 4. ตดัสนิใจซือ้ 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  (2546).  หน้า 194. 
 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ต้นจาการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และ

ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกั ารซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s buying 
behavior) (Kotler. 1997: 172) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  กลยทุธก์ารตลาดการบรหิารการตลาดและ
กรณศีกึษา.  หน้า 83. 
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 จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงัน้ี 

 1. สงกระตุ้น ิ่ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติดา้นจติวทิยากไ็ด ้
สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย   
    1.1.1 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
    1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  
    1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น 
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
    1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้  
  1.2  สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
    1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-
ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
    1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กลองดาํหรือความรู้สึกนึกค่ ิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของ
ผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม
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คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คือ ปจจยัด้านวฒันธรรม ปจจยัด้านสงัคม ปจจยัส่วนบุคคล และปจจยัด้านจิตวิทยา ซึ่งั ั ั ั

รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้ริั โภค 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรู ้ความตอ้งการ (ปญหาั ) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี (1) การ
เลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) (2) การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) (3)  การเลือกผู้ขาย 
(Dealer choice) (4) การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) (5) การเลอืกปรมิาณการซือ้ 
(Purchase amount) 
 ปัจจยัสาํคญั (ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก) ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภค ลกัษณะของผู้ซื้อได้รบัอิทธิพลจากปจจยัด้านวฒันธรรม และปจจยัด้านสงัคม ั ั (ปจจยัั

ภายนอก) ปจจยัสว่นบุคคล และปจจยัทางดา้นจติวิั ั ทยา (ปจจยัภายในั ) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดย
เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม
หน่ึง คา่นิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคม และกาํหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจาก
สงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดต้อง
คํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรม และนําลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ไปใช้กําหนด
โปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธ รรมพืน้ฐานวฒันธรรมยอ่ย และขัน้ของสงัคมโดย
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทยซึ่งเกดิจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ทําให้มลีกัษณะพฤติกรรมที่
คลา้ยคลงึกนั 
   1.2  วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึง่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิ
จากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมย่อยประกอบดว้ย(1) 
กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิี
การบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั (2) กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาว
พุทธ ชาวครสิต์ ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภค (3) กลุ่มสผีวิ (Recial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง 
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แต่ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย (4) พืน้ทีท่าง
ภมูศิาสตร ์(Geographical areas) หรอื ทอ้งถิน่ (Region) พืน้ทีท่างภมูศิาสตรท์าํใหเ้กดิลกัษณะการ
ดํารงชีวิตที่แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการบริโภคที่แตกต่างกันด้วย (5) กลุ่มอาชีพ 
(Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนักงาน กลุ่มนักธุรกจิและเจ้าของ
กจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่นๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย คร ู(6) กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ (Age) เช่น ทารก เดก็ 
วยัรุน่ ผูใ้หญ่วยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ(7) กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและเพศชาย 
   1.3  ชัน้ของสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที่
แตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้(ฐานะ) ทรพัยส์นิ หรอื อาชพี (ตําแหน่งหน้าที)่ ใน
แต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง
กนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค นกัการตลาดั

ต้องศึกษาชัน้สงัคมเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด้

ตําแหน่งผลติภณัฑแ์ละศกึษาความต้องการของตลาดเปาหมายรวมทัง้จดัส่วนประสมการตลาดให้้

สามารถสนองความต้องการของแต่ละชัน้สงัคมไดถู้กต้อง ลกัษณะทีส่ําคญัของชัน้สงัคมมดีงัน้ี (1) 
บุคคลภายในชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะมคีา่นิยม พฤตกิรรม และบรโิภคคลา้ยคลงึกนั (2) บุคคล
จะถูกลําดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ (3) ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชพี รายได ้
ฐานะ ตระกูล ตําแหน่งหน้าที ่หรอืบุคลกิลกัษณะ (4) ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองกนัและ
บุคคลสามารถเปลีย่นชัน้ของสงัคมใหส้งูขึน้หรอืตํ่าลงได ้ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ
ได ้3 ระดบั และเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั  
    1.3.1 ระดบัสงู (Upper-upper class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื  
     1) ระดบัสงูอย่างสงู (Upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูด้เีก่าและไดร้บัมรดก
จํานวนมากเน่ืองจากกลุ่มน้ีมอีํานาจซื้อพอเพยีง สนิค้าที่มเีปาหมายที่กลุ่้ ม ได้แก่ สนิค้าฟุมเฟือย ่

เชน่ เพชร รถยนตร์าคาแพง บา้นราคาแพง 
    2) ระดบัสงูอยา่งตํ่า (Lower-upper class) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู เศรษฐ ี
สนิคา้ทีม่เีปาหมายทีเ่ปาหมายทีก่ลุ่มน้ีจะคลา้ยคลงึกบัขอ้ ้ ้ 1.1 กลุ่มน้ีจะมคีวามตอ้งการดา้นการยก
ยอ่งมากกวา่กลุ่ม 1.1 
    1.3.2 ระดบักลาง (Middle class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
    1) ระดบักลางอยา่งสงู (Upper-middle class) ไดแ้ก่ ผูท้ีไ่ดร้บัความสาํเรจ็
ทางอาชีพพอสมควร สินค้าที่มีเปาหมายที่กลุ่มน้ี ได้แก่ บ้าน เสื้อผ้า รถยนประหยัดน้ํามนั้

เฟอรนิ์เจอร ์และของใชใ้นครวัเรอืน กลุ่มน้ีมคีวามตอ้งการดา้นการยกยอ่งสงูมาก 
    2) ระดบักลางอย่างตํ่า (Lower-middle class) ไดแ้ก่ พนักงานระดบั
ปฏบิตังิานและขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน สนิคา้ทีม่เีปาหมายทีก่ลุ่มน้ีเป็นสนิคา้ราคาปานกลาง เช่น ้

สนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนั 
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    1.3.3 ระดบัตํ่า (Lower class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื  
    1) ระดบัตํ่าอยา่งสงู (Upper-lower class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานและมี
ทกัษะพอสมควร สนิคา้ทีม่เีปาหมายทีก่ลุ่มน้ี ไดแ้ก่ สนิคา้จาํเป็นแก่การครองชพีและราคาประหยดั้  
    2) ระดบัตํ่าอยา่งตํ่า (Lower-lower class) ไดแ้ก่ กรรมกรทีม่รีายไดต้ํ่า สนิค้
ทีม่เีปาหมายทีก่ลุ่มน้ีมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัขอ้ ้ 3.1 
 2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factors) เป็นปจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนั และมีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม (Value) การ
เลอืกพฤตกิรรม (Behaveior) และการดํารงชวีติ (lifestyle) รวมทัง้ทศันคต ิ(Attitude) และ
แนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ลักษณะทางสงัคม
ประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี
อทิธพิลต่อทศันคติ ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคอื  
    2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
    2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน
รว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
   นกัการตลาดใชก้ลุ่มอา้งองิในการกาํหนดผูแ้สดง (Presenter) ทัง้เป็นผูท้ดสอบการ
ทํางานของสนิคา้ โดยบุคคลทีใ่ชส้นิคา้รบัรอง (Testimonial) และการใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงรบัรอง
สนิคา้ (Endorsement) 
  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็และคา่นิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม ซึง่
จะตอ้งวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
 3. ปัจจยัสวนบุคคล ่ (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะสว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
   3.1  อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี,และ 
65 ปีขึ้นไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ และรายการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 
   3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่
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แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครวัประกอบด้วย ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภค
แตกต่างกนั 
   3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทาํงานและสนิคา้จาํเป็น นกัธุรกจิจะ
ซื้อเสือ้ผา้ราคาสูง หรอืตัว๋เครื่องบนิ ซึ่งนักการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทั มบุีคครลใน
อาชพีไหนสนใจ เพือ่ทีจ่ะจดักจิกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
   3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลก็คอืรายได้ของบุคคล ซึ่งมผีลต่ออํานาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการ
จา่ยเงนิ 
   3.5  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพ
ดมีากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
   3.6  ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถึงความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอื
หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถงึ รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) 
(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs ดงัตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

ตาราง 2 ลกัษณะรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle หรอื AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographics) 

 
กจกรรมิ  

(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 

ความคดเหน็ิ  
(Opinions) 

ประชากรศาสตร ์
(Demographics) 

• การทาํงาน (Work) • ครอบครวั (Family) • ต่อตวัเอง  
(Themselves) 

• อาย ุ(Age) 

• งานอดเิรก (Hobbies) • บา้น (Home) • ปญหาสงัคม ั  
(Social issues) 

• การศกึษา 
(Education) 

• กจิกรรมสงัคม  
(Social event) 

• งาน (Job) • การเมอืง 
(Politics) 

• รายได ้(Income) 

• การใชเ้วลาวา่ง 
(Vacation) 

• การรว่มกจิกรรมชุมชน 
(Community) 

• ธุรกจิ 
(Business) 

• อาชพี (Occupation) 

• การพกัผอ่น 
(Entertainment) 

• การพกัผอ่น 
(Recreation) 

• เศรษฐกจิ 
(Economics) 

• ขนาดครอบครวั 
(Family size) 

• สมาชกิคลบั  
(Club membership) 

• ความนิยม (Fashion) • การศกึษา 
(Education) 

• ทีอ่ยูอ่าศยั 
(Dwelling) 

• การรว่มกจิกรรมชุมชน 
(Community) 

• อาหาร (Food) • ผลติภณัฑ ์
(Products) 

• ภมูศิาสตร ์
(Geography) 

• การเลอืกซือ้ 
(Shopping) 

• สือ่ (Media) • อนาคต (Future) • ขนาดของจงัหวดั 
(City size) 

• กฬีา (Sports) • ความสาํเรจ็ 
(Achievement) 

• วฒันธรรม 
(Culture) 

• ขัน้ตอนวงจรชวีติ
ของครอบครวั (Stage 
in family life cycle) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  กลยทุธก์ารตลาดการบรหิารการตลาดและ
กรณศีกึษา.  หน้า 89. 

 
 การจดัประเภทค่านิยมอาจจะถอืเกณฑร์ปูแบบการดํารงชวีติซึง่ใชค้ําย่อว่า VALs ซึง่มา
จากคําว่า Value And Lifestyles โดยมกีารจดักลุ่มต่างๆ เป็น 8 กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมลีกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีต่่างกนั ดงัน้ี (1) กลุ่มทีช่อบเขา้สงัคม (Actualizers) (2) ผูท้ีต่อ้งการประสบ
ความสาํเรจ็ (Fulfill) และผูท้ีย่ดึถอืหลกัการ (Believer) (3) ผูท้ีม่คีวามทะเยอทะยาน (Achievers) 
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และผูท้ีม่คีวามพยายาม (Strivers) (4) ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ (Experiencers) และกลุ่มผูป้ฏบิตักิาร 
(Makers) (5) กลุ่มทีต่่อสูด้ิน้รน (Strugglers) 
 4. ปัจจยัทางจตวทยา ิ ิ (Psychological factor)  
  การเลอืกซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นจติวทิยาซึ่งถอืั ว่าเป็นปจจยัภายในั

ตวัผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สนิค้า ปจจยัภายในประกอบด้วย ปจจยัั ั

ต่อไปน้ี 
   4.1  การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (Drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการจูงใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจจยัภายนอก เช่น ั

วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดใชเ้ครื่องมอืการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความ
ตอ้งการ  
    พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึน้ตอ้งมแีรงจงูใจ (Motive) ซึง่หมายถงึ ความตอ้งการที่
ได้รบัการกระตุ้นจากภายในตวับุคคลที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มเีปาหมาย ้

นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึแรงจูงใจทีเ่กดิขึน้ภายในตวัมนุษย ์ซึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการของมนุษย์
อนัประกอบดว้ย ความต้องการทางร่างกาย และความต้องการด้านจติวทิยาต่างๆ ความต้องการ
เหล่าน้ี ทําใหเ้กดิแรงจูงใจทีจ่ะหาสนิคา้มาบําบดัความต้องการของตน นักจติวทิยาไดเ้สนอทฤษฎี
การจงูใจทีม่ชีื่อเสยีงมาก คอืทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ์
    ทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of motivation) ทฤษฎกีารจงูใจ
ของมาสโลว์มขีอ้สมมติข ัน้พื้นฐานดงัน้ี (1) มนุษยม์คีวามต้องการหลายประการและเป็นความ
ตอ้งการทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สุด (2) ความตอ้งการจะมคีวามสําคญัแตกต่างกนั มนุษยจ์งึสามารถจะลําดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการได ้(Hierarchy of needs) (3) บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการทีส่าํคญั
ทีสุ่ดหรอืสําคญัมากกว่าก่อน (4) เมื่อบุคคลไดส้ิง่ทีต่อ้งการบําบดัความตอ้งการของตนแลว้ความ
จาํเป็นในสิง่นัน้จะหมดไป (5) บุคคลจะเริม่สนใจในความตอ้งการสาํคญัอย่างอื่นต่อไป ตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบัจากตํ่าไปสงู 
    4.1.1 ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐานเพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่งหม่ ยารกัษาโรค ควา
ตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ  
    4.1.2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความต้องการเพื่อความอยู่รอด ซึ่งมนุษยต์อ้งการเพิม่ความต้องการในระดบัทีส่งูขึน้ เช่น 
ต้องการความมัน่คงในการทํางาน ความต้องการได้รบัการปกปองคุ้มครอง ความต้องการความ้

ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 
    4.1.3  ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) หรอืความตอ้งการความรกัและ
การยอมรบั (Love and belongingness need) เช่น ความตอ้งการทัง้ในแงข่องการใหแ้ละการไดร้บั
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ซึ่งความรกั ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้รบัการยอมรบั เป็นต้น 
สนิคา้ทีส่ามารถสนองความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส. เครือ่งแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 
    4.1.4  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ซึง่เป็นความตอ้งการการยก
ยอ่งสว่นตวั (Self-esteem) ความนับถอื (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจน
เป็นความพยายามที่จะให้มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอื่น เช่น ความต้องการให้ได้รบัการ
เคารพนับถอื ความสาํเรจ็ ความรู ้ศกัดศิร ีความสามารถ สถานะทีด่ใีนสงัคมและมชีื่อเสยีงในสงัคม ์
สนิคา้ทีส่นองความตอ้งการในดา้นน้ีไดแ้ก่ บา้นหรหูรา รถยนตร์าคาแพง เฟอรนิ์เจอรร์าคาแพง ฯลฯ 
    4.1.5 ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติ (Self-actualization needs) 
เป็นความตอ้งการสงูสุดของแต่ละบุคคล ซึง่ถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขัน้น้ีจะไดร้บั
การยกย่องเป็นบุคคลพเิศษ เช่น ความต้องการทีเ่กดิจากความสามารถทําทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ําเรจ็ 
นักร้องหรอืนักแสดงที่มชีื่อเสยีง เป็นต้น สนิค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการในขอ้น้ี ได้แก่    
ลอ็ตเตอรี ่ศลัยกรรมตกแต่ง เครือ่งสาํอาง ปรญิญาบตัร ฯลฯ 
    นักการตลาดจะต้องพยายามศึกษาถึงความต้องการในแต่ละขัน้ตอนของมนุษย ์
บริษัทพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษัทสามารถสนองความต้องการอะไรบ้าง แล้วใช้เครื่องมือ
การตลาดต่างๆ เพือ่จงูใจผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑข์องบรษิทั  
   4.2  การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความ
เข้าใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีการรบัรู้จะแสดงถึง
ความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ การรบัรู้
เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่กบัปจจยัภายใน เช่น ความเชื่อ การกลัน่กรอง ขัน้ตอนั

การรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน มรีายละเอยีดดงัน้ี  
   4.2.1 การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective explosure) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค
เปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตวัเองอย่างผูช้มโทรทศัน์อาจจะเลอืกเปลี่ยนช่องหรอืออกจากหอ้งเมื่อ
ขา่วสารหรอืโฆษณานัน้ไมน่่าสนใจหรอืชมโฆษณาถา้โฆษณานัน้น่าสนใจ 
   4.2.2 การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค
เลอืกทีจ่ะตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อใหก้ลุ่มเปาหมายเกดิความตัง้ใจรบัขอ้มลู นักการ้

ตลาดจะต้องใช้ความพยายามที่จะสร้างงานการตลาดให้มลีกัษณะเด่นเพื่อทําให้เกิดการตัง้ใจรบั
ขา่วสารอยา่งต่อเน่ือง 
   4.2.3 ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) แมผู้บ้รโิภค
จะตัง้ใจรบัขา่วสารการตลาด แต่ไมไ่ดห้มายความว่าขา่วสารนัน้ถูกตคีวามไปในทางทีถู่กตอ้ง ในขัน้
น้ีจงึเป็นการตคีวามหมายขอ้มลูทีร่บัเขา้มาว่ามคีวามเขา้ใจตามทีน่ักการตลาดกําหนดไวห้รอืไม่ ถา้
เขา้ใจกจ็ะนําไปสูข่ ัน้ต่อไป การตคีวามขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ 
   4.2.4 การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective retention) หมายถงึ การที่
ผูบ้รโิภคจดจําขอ้มลูบางส่วนทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้่าน หรอืไดย้นิ หลงัจากเกดิการเปิดรบัและเกดิความ
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เขา้ใจแลว้ นักการตลาดตอ้งพยายามสรา้งใหข้อ้มลูอยู่ในความทรงจําของผูบ้รโิภค ซึง่ความจําของ
ผูบ้รโิภคจะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
  4.3  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม และ (หรอื) ความ
โน้มเอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึง่กค็อืทฤษฎ ีสิง่กระตุน้-การตอบสนอง
[Stimulus-Response (SR) theory]นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอ
หรอืจดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อและใช้สนิคา้เป็น
ประจํา (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และ
ประสบการณ์ในอดตี อยา่งไรกต็ามสิง่กระตุน้นัน้จะมอีทิธพิลทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดต้อ้งมคีุณค่าใน
สายตาลูกคา้ตวัอย่างการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในรูปการแจกของตวัอย่างจะมอีทิธพิลทําให้
เกดิการเรยีนรูค้อื การทดลองใชไ้ดด้กีว่าการจดักจิกรรมการแถม เพราะการแถมนัน้ลูกคา้ต้องเสยี
เงนิเพือ่ซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 
  4.4  ความเชื่อถอื (Beliefs) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่สรา้งให้เกดิความเชื่อถือว่าน้ํามนัเอสโซ่มพีลงัสงู โดยใช
สโลแกนว่าจบัเสอืใส่ถงัพลงัสงู เปปซีส่รา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืว่าเป็นรสชาตขิองคนรุน่ใหม ่น้ํามนัไร๊

สารตะกัว่ในช่วงแรกผูบ้รโิภคเกดิความเชื่อถอืว่าการใชน้ํ้ามนัไรส้ารตะกัว่มปีญหากบัเครือ่งยนต ์ซึ่ั

เป็นความเชื่อในดา้นลบทีน่กัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พือ่แกไ้ขความเชื่อถอืทีผ่ดิพลาด 
   4.5  ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือ
หมายถงึความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อ ใน
ขณะเดียวกนัความเชื่อก็มอีทิธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผู้บรโิภคกบัการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาว่าทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไร
และเปลีย่นแปลงอย่างไร การเกดิของทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มูลทีแ่ต่ละคนไดร้บั กล่าวคอื เกดิจาก
ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืความนึกคดิของบุคคล และเกดิจากความสมัพนัธท์ี่
มีต่อกลุ่มอ้างอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นต้น ถ้านักการตลาดต้องการให้
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืกคอื (1) สรา้งทศันคติของผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบั
สนิคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอย่างไร แลว้จงึพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัทศันคติของผู้บริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสนิค้าให้สอดคล้องกบัทศันคติทําได้ง่ายกว่าการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานานและใช้
เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึจะสามารถเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองบุคคลได ้นักการตลาดต้องยดึ
หลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคต ิซึง่ม ี3 สว่น แสดงการโฆษณาครมีอาบน้ํา LUX ซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคต ิ3 ประการ 
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    4.5.1 สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นความรูค้วามเขา้ใจหรอื
ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตราสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค คอื เกดิความเขา้ใจว่าหลงัจากใชค้รมี
อาบน้ําลกัสแ์ลว้ จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึสดชื่นผวิเนียนนุ่ม และใหก้ลิน่หอมตดิผวิกาย เป็นตน้  
   4.5.2 สว่นของความรูส้กึ (Affective component) เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัอารมณ์ซึง่เป็น
ความพอใจและไม่พอใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยใชด้าราภาพยนตรช์าวต่างประเทศเป็นผูนํ้าเสนอ
สนิคา้ 
   4.5.3 สว่นของพฤตกิรรม (Behavior component) เป็นแนวโน้มของการกระทาํที่
เกดิจากทศันคต ิหรอืเป็นการกาํหนดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีม่ต่ีอผลผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ 
โดยการแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหล้กูคา้ทดลองใชซ้ึง่เมือ่ทดลองใชแ้ลว้เกดิความรูส้กึพอใจ กจ็ะทาํใหเ้กดิ
การซือ้ซํ้าในโอกาสต่อไป 
  4.6  บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎฟีรอยด ์(Freud theory) หมายถงึ ลกัษณะ
ดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ
และสอดคลอ้งกนัทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตวิ่า 
อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ [แรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ 
(Personality)] สว่นใหญ่เป็นจติใตส้าํนึก (Unconcious) ซึง่เป็นส่วนกําหนดบุคลกิภาพของมนุษย ์
อนัประกอบดว้ย อดิ อโีก ้ซูเปอรอ์โีก ้ทฤษฎน้ีีไดนํ้าไปใชใ้นการกําหนดบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคดว้ย 
ฟรอยดพ์บวา่บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน 3 ระดบั คอื 
    4.6.1 อดิ (Id) เป็นสว่นทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมาตามความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ
มนุษยต์ามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ โดยมไิดม้กีารขดัเกลาใหพ้ฤตกิรรมนัน้เหมาะกบัคา่นิยมของสงัคม 
พฤติกรรมที่เกดิจากอดิอาจจะดหีรอืไม่ดกี็ได้ เช่น พฤตกิรรมการก้าวรา้ว ความต้องการทางเพศ 
ความตอ้งการแสวงหาความพอใจ ฯลฯ 
    4.6.2 อโีก ้(Ego) เป็นความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ 
และสถานะของบุคคล อโีก้เป็นศูนย์กลางการควบคุมด้วยเหตุผลของจติใจมนุษย์เพื่อรกัษาความ
สมดุลจากความต้องการทางสญัชาตญาณทีเ่กดิจากอดิ และความต้องการดา้นสงัคม ดงันัน้อโีกจ้งึ
เป็นส่วนที่แสดงพฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผล หรอืเหตุการณ์ที่เป็นจรงิใน
สงัคม เชน่ การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืหรอืการใชบ้ตัรเครดติเป็นสว่นทีส่นองความตอ้งการดา้นสงัคม การ
ใชร้ถเบนซ์ถอืเป็นอโีกซ้ึ่งเป็นบุคลกิภาพทีแ่สดงออกมาตามค่านิยมของสงัคมทําหน้าทีเ่ป็นตวัเกบ็
กดสิง่กระตุน้จากอดิ 
   4.6.3 ซุปเปอรอ์โีก ้(Supergo) เป็นสว่นทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมาตามค่านิยมของ
สงัคม และมาตรฐานดา้นศลีธรรมซึง่เป็นทีย่อมรบั สงัคมกล่าวว่าสิง่ใดเป็นสิง่ทีด่งีามควรยดึถอืและ
ปฏบิตั ิสว่นของซุปเปอรอ์โีกก้จ็ะรบัไวแ้ละปฏบิตัติาม บทบาททีส่าํคญัของซุปเปอรอ์โีกค้อืทาํหน้าที่
ยบัยัง้การกระทํา การแสวงหาความพอใจของบุคคลใหป้ฏบิตัติามกฎและขอ้บงัคบัของสงัคม ส่วนอี
โก้เป็นสื่อกลางระหว่างอิดและซุปเปอร์อีโก้ โดยพยายามพฒันาสิ่งกระตุ้นจากอิดออกมาเป็น
พฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัซุปเปอรอ์โีก ้นักการตลาดศกึษาทฤษฎฟีรอยด ์เพื่อสรา้งบุคลกิภาพของ
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สนิคา้หรอืบุคลกิภาพของผูใ้ชส้นิคา้ โดยมแีนวโน้มทีจ่ะสอดคลอ้งกบัซุปเปอรอ์โีก ้เช่น การกระตุ้น
ใหเ้กดิความต้องการน้ํามนัไรส้ารตะกัว่ดว้ยชีถ้งึความรบัผดิชอบของผูใ้ชร้ถทีจ่ะชว่ยแกป้ญหามลพิั

ทางอากาศ การจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท-เอก ต้องชี้ถึงความต้องการในการแก้ปญหาในั

สงัคม  
  4.7  แนวคดิของตนเอง (Self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง 
หรอืความคดิทีบุ่คคลคดิวา่บุคคลอื่น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร ม ี4 กรณ ี 
   4.7.1 แนวคดิของตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Real self) หมายถงึความคดิทีบุ่คคลมอง
ตนเองที่แทจ้รงิ (เป็นของเทจ็จรงิทีบุ่คคลต้องการ) ตวัอย่าง การทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชเ้ครื่องแต่งกาย 
LACOSTE เพราะมแีนวคดิของตนเองทีแ่ทจ้รงิว่าเป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในการผลติด ีคงทน 
ใชเ้น้ือผา้ทีม่คีุณภาพในการตดัเยบ็ เป็นตน้ 
   4.7.2 แนวคดิของตนในอุดมคต ิ(Ideal self) หมายถงึความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคล
ใฝฝนอยากใหต้นเป็นเช่นนัน้ บุคคลจงึมกัทําใหพ้ฤตกิรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคดิในอุดมคต ิ่ ั

คนทีอ่ยากจะใหส้งัคมมองว่าเป็นคนทีม่รีสนิยมกจ็ะใชผ้ลติภณัฑข์องเครื่องแต่งกาย LACOSTE ซึง่
เป็นผลติภณัฑช์ัน้นําจากต่างประเทศ เมื่อใชแ้ลว้จะทําใหม้องว่าเป็นผูท้ีม่รีสนิยม เป็นทีย่อมรบัของ
สงัคม บ่งบอกใหเ้หน็ถงึความสาํเรจ็ของผูส้วมใส ่
   4.7.3 แนวคดิของตนเองทีต่อ้งการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) มองตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Real 
other) หมายถงึ บุคคลนึกเหน็ภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มองตนเองทีแ่ทจ้รงิว่าเป็นอย่างไร 
เชน่ สงัคมมองวา่เครือ่งแต่งกาย LACOSTE เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในการผลติด ี
   4.7.4 แนวคดิของตนเองทีต่อ้งการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) คดิเกีย่วกบัตนเองในอุดม
คต ิ(Ideal other) หมายถงึการทีบุ่คคลตอ้งการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) คดิถงึเขาในแงใ่ด เช่น ตอ้งการ
ใหส้งัคมมองวา่เป็นคนทีม่รีสนิยมกจ็ะใชผ้ลติภณัฑข์องเครื่องแต่งกาย LACOSTE ซึง่เป็นผลติภณัฑ์
ชัน้นําจากต่างประเทศ เมื่อใชแ้ลว้จะทําใหม้องว่าเป็นผูท้ีม่รีสนิยม เป็นทีย่อมรบัของสงัคม บ่งบอก
ใหเ้หน็ถงึความสาํเรจ็ของผูส้วมใส ่
 นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาหลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจซือ้คอืปจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาั

จากปจจยัดา้นวฒันธรรม และสงัคม ปจจยัดา้นจติวทิยาซึ่งถอืว่าเป็นปจจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะั ั ั

ส่วนบุคคล ปจจยัเหล่าน้ีมปีระโยชน์ต่อการพจิารณั าลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อที่มต่ีอผลติภณัฑ ์
โดยจะนําไปปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ตดัสนิใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด เพือ่สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 
 บทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อและรูปแบบที่สําคญัของสถานการณ์
การซือ้ 
 บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ (Buying roles) เป็นบทบาทของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
 1. ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
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 2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไมค่วร
ซือ้สนิคา้ 
 3. ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้สนิคา้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 
 5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (Types of buying behavior) การตดัสนิใจซือ้จะ
แตกต่างกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซื้อ ซึ่งอาจบ่งถึงพฤติกรรมการซื้อตามความ
สลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ 
 1. พฤตกิรรมการซือ้แบบสลบัซบัซอ้น (Complex buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการ
ซื้อทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลติภณัฑท์ี่มคีวามแตกต่างระหว่างตราสนิคา้สูง 
หรอืผลิตภณัฑ์ที่ราคาแพง ซื้อไม่บ่อย และมคีวามเสี่ยงสูง โดยทัว่ไปผู้บรโิภคยงัไม่รูจ้กัเกี่ยวกบั
ประเภทผลติภณัฑ์ ตวัอย่าง การซื้อคอมพวิเตอร์ส่วนตวั (PC) ผูบ้รโิภคยงัไม่รูถ้ึงคุณสมบตัิ
คอมพวิเตอร ์ผูบ้รโิภคตอ้งผ่านกระบวนการเรยีนรู ้(Learning process) โดยพฒันาความเชื่อถอื 
(Belief) และทศันคต ิ(Attitude) เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์แลว้พฒันาทศันคตซิึง่นําไปสู่การซือ้ นักการ
ตลาดจงึตอ้งเขา้ใจในการรวบรวมขอ้มลูและการประเมนิพฤตกิรรมการซื้อทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสูง 
นกัการตลาดตอ้งพฒันากลยุทธซ์ึง่ช่วยผูซ้ือ้ในการเรยีนรูคุ้ณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ การสรา้งความ
แตกต่างระหวา่งลกัษณะผลติภณัฑ ์จงูใจพนกังานขาย รา้นคา้ และผูซ้ือ้คอมพวิเตอร ์ 
 2. พฤตกิรรมการซือ้แบบลดความสลบัซบัซอ้น (Dissonance-reducing buying behavior) 
เป็นพฤติกรรมการซื้อที่มคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลิตภณัฑ์ที่มคีวามแตกต่าง
ระหวา่งตราสนิคา้ตํ่า เป็นสถานการณ์การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสงูแต่มคีวามแตกต่างในตราสนิค้
น้อย ความสลบัซบัซอ้น ในการตดัสนิใจซือ้สงูจะเกดิในกรณีทีม่กีารซื้อสนิคา้ราคาแพง ไม่บ่อยครัง้ 
และมคีวามเสีย่งสูง ตวัอย่าง การซื้อเฟอรนิ์เจอรซ์ึ่งถอืว่ามคีวามสลบัซบัซ้อนสูงแต่ความแตกต่าง
ระหวา่งตราสนิคา้น้อย การตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัราคาหรอืความสะดวก ซึง่นกัการตลาดจ้ะตอ้งสรา้ง
ความเชื่อถอืและการประเมนิทางเลอืก เพื่อช่วยผูบ้รโิภคใหเ้กดิความรูส้กึทีด่เีกี่ยวกบัการเลอืกตรา
สนิคา้ 
 3. พฤตกิรรมการซือ้แบบประจาํ (Habitual buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีม่ ี
ความสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างตํ่า เป็นสถานการณ์เมือ่ผูบ้รโิ
เหน็ความแตกต่างระหว่างตราสนิค้าน้อยและความสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อตํ่า เชน่ การซื้
สบู่ ยาสฟีน ผงซกัฟอก ฯลฯั  
  นักการตลาดต้องพยายามเรยีกรอ้งใหเ้กดิความสนใจในตราสนิคา้และพยายามเสนอ
ผลติภณัฑล์กัษณะใหม่รวมทัง้การจดัแสดง ณ จุดซื้อ การลดราคา การแจกแถม และการชงิรางวลั 
ตลอดจนการโฆษณาเพือ่เตอืนความทรงจาํ เป็นตน้  
 4. พฤตกิรรมการซือ้แบบเลอืกมาก (Variety-seeking buying behavior) เป็นพฤตกิรรม
การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้สงู
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ตวัอยา่ง การซือ้ขนมเคก้ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อถอืในขนมเคก้ S&P ในรา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น กลยุทธ์
การตลาดสําหรบัผูนํ้า (S&P) จะต้องพยายามกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อตามชัน้วาง มสีนิคา้ให้
ครบถว้นในชัน้วาง มกีารโฆษณาเพื่อเตอืนความทรงจํา คู่แขง่ขนัจะตอ้งกระตุน้ใหห้ลากหลาย โดย
การเสนอราคาตํ่า การแจกคปูอง การขายควบ การแจกตวัอยา่งสนิคา้และโฆษณา ซึง่แสดงถงึควา
พยายามในการคน้หาสิง่ใหม่ๆ  
 
 ขัน้ตอนในการตดัสนใจซ้ือ ิ  
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของผูบ้รโิภคจํานวนมากในกระบวนการซือ้ พบว่าผูบ้รโิภค
ผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอนคอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้
จรงิๆ และมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญหา ั (Problem 
recognition) การที่บุคคลรบัรูถ้ึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่
กระตุ้น เช่น ความหวิ ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึ่งรวมถงึความ
ตอ้งการของรา่งกาย (Psychological needs) และความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา (Aegvired 
needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Pyschological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบั
หน่ึงจะกลายเป็นสิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี 
ทาํใหเ้ขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร  
  งานทีส่าํคญัของนกัการตลาดในขัน้กระตุน้ความตอ้งการน้ีม ี2 ประการ คอื (1) นกัการ
ตลาดตอ้งเขา้ใจสิง่กระตุน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค (2) แนวความคดิการกระตุน้
ความตอ้งการ นกัการตลาดระลกึว่าระดบัความตอ้งการสาํหรบัผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
นกัการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่างๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพือ่กระตุน้ความตอ้งการ  
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัท ี
ดงันัน้นักการตลาดจงึต้องให้ความสนใจเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูลซึ่งผู้บรโิภคแสวงหา และอิทธิพลที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คอื 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั ฯลฯ 
  2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ ฯลฯ 
  2.3  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources)  
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  2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์ฯลฯ 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้
จากขัน้ทีส่องผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรูถ้งึ
วธิกีารต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิง่ทีง่่าย และ
ไมใ่ชก่ระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคนและไมใ่ช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์
การซือ้ กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
  3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product attributes) กรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑ์
ว่ามีคุณสมบัติอะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง คุณสมบัติของ
ผลติภณัฑใ์นความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นกักา
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
  3.3  ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสนิค้า เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง
ไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ต้น
ดว้ยการกําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์รา
ต่างๆ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่3 จะช่วย
ใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลอืกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้รโิภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด และปจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผลั

พฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ 3 ประการคอื หลงัจากประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 
ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) และการตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
 5.  ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ (Postpurchase feeling) หลงัจากซื้อและทดลองใช้
ผลติภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ ์ซึง่นักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้  
 
4. ข้อมลูเก่ียวกบับตัรกดเงนสด ิ  
 บัตรกดเงินสด เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่ออเนกประสงค์ในรูปแบบของ “วงเงินสินเชื่อ
หมุนเวยีน” (Revolving Credit) ซึง่เป็นสนิเชื่อสว่นบุคคล โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชอุ้ปโภคบรโิภค
ตามความประสงคข์องผูบ้รโิภค ไม่ต้องมหีลกัทรพัยห์รอืบุคคลคํ้าประกนั ผูบ้รโิภคสามารถเบกิถอ
เงนิสดวงเงนิตามทีต่้องการทีไ่ดร้บัการอนุมตัติลอด 24 ชัว่โมง ไดจ้ากเครื่อง ATM หรอื ATM 
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POOL ทัว่ประเทศ โดยมกีารกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิสนิเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ สําหรบัผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกาํหนดดงัน้ี  
 
ตาราง 3 การกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใต้

การกาํกบั สาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ 
 

หลกัเกณฑ ์ สนเช่ือสวนบคุคิ ่  
คุณสมบตัผิูข้อสนิเชื่อ ผูป้ระกอบการธุรกจิจะใหส้นิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

แก่บุคคลธรรมดาไดเ้มื่อผูป้ระกอบการพจิารณาแลว้เหน็ว่า
เป็นผูม้ฐีานะทางการเงนิเพยีงพอสาํหรบัการชาํระหน้ีได ้

การกาํหนดวงเงนิ การกําหนดวงเงนิกระแสเงนิสดเงนิสดหมุนเวยีนในบญัชี
เงนิฝากของผูบ้รโิภคซึ่งฝากไวก้บัสถาบนัการเงนิเฉลี่ยต่อ
เดอืนเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน  

ดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร และ
คา่ธรรมเนียมใดๆ  

1. ผูป้ระกอบธุรกจิอาจเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร 
และคา่ธรรมเนียมใดๆ เกีย่วกบัสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใต้
การกาํกบั ทัง้น้ีดอกเบีย้ทีเ่รยีกเกบ็ตอ้งไมเ่กนิกวา่อตัราที่
กฎหมายกาํหนดไว ้(รอ้ยละ 15 ต่อปี) โดยอตัรารวมสงูสดุ
ของดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร และคา่ธรรมเนียมใดๆ 
ดงักล่าว รวมกนัแลว้ตอ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 28 ต่อปี (Effective 
rate) 
2. หา้มมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจินําดอกเบี้ย ค่าปรบั ค่าบรกิาร 
และค่าธรรมเนียมใดๆ มารวมกบัจํานวนหน้ีทีค่า้งชําระเพื่อ
คดิดอกเบีย้และคา่ปรบัอกี 

การประกาศเผยแพรด่อกเบีย้ คา่ปรบั 
คา่บรกิาร และคา่ธรรมเนียมใดๆ 
 

1. ปิดประกาศรายละเอยีดเกี่ยวกบัอตัราดอกเบี้ย ค่าปรบั 
คา่บรกิาร และคา่ธรรมเนียมใดๆ เกีย่วกบัสนิเชื่อสว่นบุคคล
ภายใต้การกํากับตามแบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กาํหนดไวใ้นทีเ่ปิดเผย  
ณ สํานักงานทุกแห่ง ภายในวนัเดยีวกบัที่ผูป้ระกอบธุรกจิ
ประกาศหรอืเปลีย่นแปลง 
2. เผยแพร่รายละเอยีดไวใ้นเวบ็ไซต์ (Website) ของผู้
ประกอบธุรกจิก่อนวนัทีร่ายละเอยีดดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบั  
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ ์ สนเช่ือสวนบคุคิ ่  
 3. จัดเก็บต้นฉบับไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ

บนัทกึโดยเครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอืรปูแบบใดๆ เป็นเวลาไม่
ตํ่ากวา่ 10 ปี นบัแต่วนัทีร่ายละเอยีดดงักล่าวมผีลบงัคบัใช ้
4. แจง้รายละเอยีดดงักล่าวใหแ้ก่ผูบ้รโิภคหรอืผูท้ี่ประสงค์
จะขอสนิเชื่อทราบเพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาตดัสนิใจใน
การขอสนิเชื่อ 
5.กรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั 
คา่บรกิาร และคา่ธรรมเนียมใดๆ เกีย่วกบัสนิเชื่อสว่นบุคคล
ภายใตก้ารกาํกบัซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคเสยีประโยชน์ ใหผู้้
ประกอบธุรกจิแจง้เป็นหนงัสอืแก่ผูบ้รโิภคภายในเวลาอนั
ควร 

การจดัทาํตารางแสดงภาระหน้ีและ
ใบเสรจ็รบัเงนิ การเรยีกใหช้าํระหน้ี และ
การตดิตามทวงถามใหช้าํระหน้ี 
 

เพื่อใหป้ระชาชนได้รบัทราบขอ้มูลที่ชดัเจน ใหผู้้ประกอบ
ธุรกจิปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี 
1.จดัทาํตารางแสดงภาระหน้ีสาํหรบัผูบ้รโิภคแต่ละราย โดย
ให้แสดงรายละเอยีดของขอ้มูลเป็นรายงวด ซึ่งอย่างน้อย
ขอ้มลูแต่ละงวดตอ้งประกอบดว้ยจํานวนเงนิทีผู่บ้รโิภคตอ้ง
ชําระ โดยแยกเป็นเงนิต้นและดอกเบี้ย และจํานวนเงนิต้น
คงค้าง เพื่อมอบให้แก่ผู้บริโภคเมื่อมีการทําสัญญาขอ
สนิเชื่อหรอืเมื่อมกีารอนุมตัสินิเชื่อ ทัง้น้ี สําหรบัผูบ้รโิภคที่
ขอกู้ เงินประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน  (Revolving 
credit) ใหม้อบตารางแสดงภาระหน้ีทีจ่ดัทาํขึน้เป็นตวัอยา่ง
แทนได ้
2.จดัส่งใบแจง้หน้ีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
10 วนั ก่อนวนัถงึกําหนดชาํระหรอืหกับญัช ีทัง้น้ี ในกรณีที่
มีการคิดดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายในหน้ีค้างชําระให้แสดง
รายละเอยีดการคํานวณดอกเบี้ยหรอืค่าใช้จ่ายดงักล่าวใน
ใบแจง้หน้ีดว้ย 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ ์ สนเช่ือสวนบคุคิ ่  
 3.จดัทําใบเสรจ็รบัเงนิทีแ่สดงรายละเอยีดการชําระหน้ีโดย

แยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ย และค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้
ผู้บริโภคเก็บไว้เป็นหลักฐาน ทัง้น้ี ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
แสดงยอดหน้ีทัง้ในส่วนที่ค้างชําระและที่ยงัไม่ถึงกําหนด
ชําระ โดยแยกเป็นเงนิตน้ ดอกเบีย้ และค่าใชจ้่ายต่างๆ ไว้
ในใบแจง้หน้ีหรอืใบเสรจ็รบัเงนิดว้ย 
4.ตอ้งมหีนงัสอืแจง้เตอืนผูบ้รโิภคทีผ่ดินดัชาํระหน้ีล่วงหน้า
ไมน้่อยกวา่ 20 วนั ก่อนดาํเนินการบงัคบัชาํระหน้ีตาม
กฎหมาย 

การปฏบิตัแิละการจดัการเกีย่วกบัขอ้มลู
ของผูบ้รโิภค 

ผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งใหค้วามสาํคญัและจดัใหม้ขีอ้มลู
เกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีถู่กตอ้งและครบถว้นเพือ่ประกอบการ
พจิารณาอนุมตัแิละกาํหนดวงเงนิทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูหน้ี โดยใชข้อ้มลู
จากแหล่งขอ้มลูกลางทีเ่ชื่อถอืได ้เชน่ บรษิทัทีป่ระกอบ
ธุรกจิขอ้มลูเครดติ เป็นตน้ หรอืรว่มกนัจดัตัง้ศนูยข์อ้มลูเพือ่
ใชข้อ้มลูรว่มกนั เพือ่สอบยนัประวตัสิว่นตวัของผูบ้รโิภค 
และวงเงนิสนิเชื่อทีไ่ดร้บัทัง้สิน้ ตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ 

การปฏบิตัเิมือ่มขีอ้รอ้งเรยีน 
 

ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องดําเนินการตรวจสอบเมื่อผู้บรโิภค
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการใชบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้าร
กํากบั และแจง้ความคบืหน้ารวมทัง้ชี้แจงขัน้ตอนต่อไปให้
ผูบ้รโิภคทราบภายใน7 วนั นับจากวนัที่ได้รบัแจ้งการ
รอ้งเรยีน รวมทัง้ใหด้ําเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนนัน้ใหแ้ลว้
เสรจ็ และแจง้ใหผู้บ้รโิภคนัน้ทราบโดยเรว็ 

การกาํหนดนโยบาย แผนงาน และการ
ประชาสมัพนัธ ์
 

1.ผูป้ระกอบธุรกจิต้องกําหนดนโยบายและแผนงานในการ
ดําเนินธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากบั และเสนอ
คณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อใหค้วามเหน็ชอบทุก
ปี ทัง้น้ี นโยบายและแผนงานดงักล่าว ควรประกอบด้วย
ทิศทางและแนวทางในการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากบั พร้อมทัง้เปาหมายในการให้บรกิารแก่้

ลกูคา้ตามระดบัรายไดข้องผูบ้รโิภค 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ ์ สนเช่ือสวนบคุคิ ่  
 2.ผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งจดัใหม้รีะเบยีบ หรอืพธิปีฏบิตัขิอง

เจา้หน้าทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิ หรอืระบุในสญัญาการแต่งตัง้
ตวัแทนเพือ่กระทาํการแทนผูป้ระกอบธุรกจิในเรือ่งการ
ตดิต่อหาผูบ้รโิภครายใหม ่หรอืตดิต่อกบัผูบ้รโิภครายเก่า
เพือ่เสนอสนิเชื่อประเภทใหม ่พรอ้มทัง้ใหถ้อืปฏบิตั ิ
ดงัต่อไปน้ี 
(ก) การติดต่อหาผูบ้รโิภครายใหม่หรอืติดต่อกบัผูบ้รโิภค
รายเก่าจะดาํเนินการไดร้ะหวา่งเวลา  
8.00 - 20.00 น. ในวันจันทร์ – วันศุกร์ ยกเว้น
วนัหยดุราชการ ใหด้าํเนินการระหวา่งเวลา 
8.00 – 18.00 น. 
 (ข) ในกรณทีีผู่ป้ระกอบธุรกจิใชส้ือ่ทางการตลาดในการ
สง่เสรมิการใหส้นิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั ตอ้งสือ่
ความใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดง้า่ย ไมช่วนเชือ่เกนิความจรงิ 
และตอ้งชีแ้จง้ขอ้เทจ็จรงิใหค้รบถว้น รวมทัง้ระบุอตัรา
ดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร และคา่ธรรมเนียมใดๆ ของ
สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบัแต่ละประเภทใหช้ดัเจน 

การจดัทาํบญัชแีละการรายงาน 
 

ผูป้ระกอบธุรกจิจะตอ้งจดัทาํรายงานตามแบบทีก่าํหนดทุก
เดอืน และสง่มายงัธนาคารแหง่ประเทศไทยภายใน 21 วนั
นบัจากวนัสิน้เดอืน รวมทัง้จดัสง่สาํเนารายงานดงักล่าว
ใหแ้ก่กระทรวงการคลงัภายในกาํหนดเวลาเดยีวกนัขา้งตน้ 

 
 ทีม่า: www.bot.or.th  
 
 ประเทศไทยมีสถาบันที่ให้บริการสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนทัง้ในรูปแบบธนาคาร และ
ผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ชธ่นาคาร (Non-Bank) ดงัน้ี 
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ตาราง 4 สถาบนัทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อเงนิสดหมนุเวยีนทัง้ในรปูแบบธนาคาร และผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ช่
ธนาคาร (Non-Bank) 

 
 

ลาํดบั 
 

 ช่ือบตัร 
 

ช่ือสถาบนัท่ีให้สนเช่ือิ  
 

คาธรรมเนียม่
รายปี 

อตัราดอกเบีย้และ
คาธรรมเนียมในการใช้่

วงเงนิ  
1 บตัรกรงุศร ีเฟิรส์ชอ้ย ธ.กรงุศรอียธุยา จก.

(มหาชน)  
ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

2 KTC Proud 
(สนิเชื่อพรอ้มใช)้  

บ.บตัรกรงุไทย จก.
(มหาชน)  

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

3 Speedy Cash ธ.ไทยพาณชิย ์จก.
(มหาชน) 

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

4 K-Express 
(สนิเชื่อเงนิสดทนัใจ
กสกิรไทย) 

ธ.กสกิรไทย จก.
(มหาชน) 

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 27% ต่อปี 

5 ทเีอม็บ ีเรดดีแ้คช ธ.ทหารไทย จก.
(มหาชน) 

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 27% ต่อปี 

6 Flash Card ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 
7 เอก็ซต์รา้แคช ธ.ซไีอเอม็บ ีไทย จก.

(มหาชน) 
ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

8 KK Cash Card ธ.เกยีรตนิาคนิ จก.
(มหาชน) 

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

9 ยโูอบ ีแคชพลสั ธ.ยโูอบ ีจก.(มหาชน) ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 
10 สแตนดบ์ายแคช ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ 

(ไทย) จก.(มหาชน) 
ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

11 เรดดีเ้ครดติ ธ.ซติีแ้บงก ์ประเทศไทย 
จก.(มหาชน) 

ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 

12 ยเูมะ พลสั บ.อซีี ่บาย จก.(มหาชน) ไมม่ ี สงูสดุไมเ่กนิ 28% ต่อปี 
 

5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 วนิดา เกดิสุข (2547) ทําการศกึษาเรื่องความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติ และ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติของผูใ้ชบ้ตัรเดบติในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา
ครัง้น้ี ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ตัรเดบติในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย
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และเจาะจง จากประชากรจํานวน 13 เขต การศกึษาความคดิเหน็ จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติในดา้นผลติภณัฑพ์บว่า ผูใ้ชบ้ตัรเดบติที ่เพศ การศกึษา 
อาชพี แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในการใชบ้ตัรเดบติในด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนัทางสถิต ิเมื่อ
พจิารณาดา้นราคาพบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเดบติทีม่ ีเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใช้บตัรเดบิตในด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ เมื่อ
พจิารณาช่องทางการจดัจําหน่ายพบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเดบติทีม่ ีเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติในการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติจิากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติในดา้นความถี่ในการ
ใช ้พบว่าผูใ้ชบ้ตัรเดบติทีม่กีารศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาดา้นประเภทสนิคา้และบรกิารที่ใช ้พบว่าผูใ้ช้
บตัรเดบติที่มอีายุ การศกึษา อาชพี และรายได้แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตในด้าน
ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชแ้ตกต่างกนัอยา่งไรไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและพจิารณาดา้น วนั เวลา 
สถานทีท่ีใ่ช ้พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเดบติทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติในดา้นวนั 
เวลา สถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 อภชิญา ศรมีณีมงคล (2548) ทําการศกึษาเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคและปจจยัที่มีั

ความสมัพนัธก์บัการบรโิภคของผูถ้อืบตัรเครดติ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอืผูถ้อืบตัรเครดติทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย 
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตในห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร รวม 4 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอืแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูถ้อืบตัรเครดติ และตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการบรโิภคของผูถ้ือบตัรเครดติ การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิต ิใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์
SPSS for Window version 11.5 สถติแิละวธิทีีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ การ
ทดสอบไค-สแควร ์(Chi Square) และการวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย ผลการวจิยัพบวา่ ผูถ้อืบตัร
เครดติสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีพนกังานเอกชน รายไดร้ะหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดอืน ดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคและ
เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดติพบว่าเหตุผลในการใชบ้ตัรลําดบัแรกคอืการไดป้ระโยชน์จากการที่ไม่
ต้องจ่ายเงนิสดทนัที รองลงมาคือการได้รบัความสะดวกสบายและความคล่องตัว ปจจยัในการั

ตดัสนิใจบรโิภคผ่านบตัรทีค่ํานึงถงึมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ความจําเป็นในการใชจ้่ายครัง้นัน้ สถานทีท่ีนิ่ยม
ใชบ้ตัรเครดติไดแ้ก่หา้งสรรพสนิคา้ ศนูยก์ารคา้ ปมน้ํามนัั ้   และซุปเปอร์มาเก็ต หมวดสินค้าและ
บรกิารที่ซื้อโดยใช้บตัรเครดติบ่อยที่สุดได้แก่หมวดอาหารและเครื่องดื่ม การชําระหน้ีบตัรเครดติ 
ส่วนใหญ่ชําระเต็มจํานวนยอดการใช้จ่าย จํานวนเงนิขัน้ตํ่าในการใชบ้ตัรเครดติเทา่กบั 201-500 
บาทต่อครัง้ ความถี่ในการใชบ้ตัรเครดติจํานวน 6-10 ครัง้ต่อเดอืน การบรโิภคผ่านบตัรเครดติอยู่
ระหวา่ง 3,001-6,000 บาทต่อเดอืน และการบรโิภครวมอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน  
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 นงนุช ลาภาวรกุล (2552) ทําการศึกษาเรื่องภาพลกัษณ์และคุณค่าของบตัรเครดติ
กรุงไทย ในทศันคติของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัเป็น 
ผูใ้ชบ้รกิารทีถ่อืบตัรเครดติกรุงไทย จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS Windows Version 15.0 สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใช้
การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ในกรณีทีพ่บความแตกต่างรายคู่จะใชว้ธิี
วเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ธิกีําลงัสองอย่างมนีัยสําคญัน้อยที่สุด หรอืวธิดีนัเน็ตต์ท ี3 
และการหาค่าความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ผลการวจิยั์
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีายุ 29-38 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน
เท่ากบั 15,000-25,999 บาท ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ถอืบตัรประเภท KTC Titanium Master Card มี
มูลค่าในการใช้จ่ายตํ่าสดุ 800 บาท สูงสุด 50,000 บาท ใช้บรกิารบตัรเครดติกรุงไทยที่
หา้งสรรพสนิคา้ โอกาสในการใชอ้ยู่ในช่วงกลางเดอืน และใชบ้ตัรเครดติกรุงไทยซื้อสนิคา้ประเภท
อุปโภค บรโิภค ไดแ้ก่ ของใชค้รวัเรอืน อาหาร ฯลฯ และเหตุจูงใจทีท่ําใหส้มคัรบตัรคอืการยกเวน้
คา่ธรรมเนียม และในอนาคตผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ยงัคงใชบ้รกิารบตัรเครดติกรงุไทยต่อไป  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบตัรเครดติกรุงไทยโดยรวม มคีวามสัั มพนัธก์บัแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารบตัรเครดติกรุงไทย ในดา้นความต้องการใชบ้รกิารบตัรเครดติกรุงไทยในอนาคต อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
 2. ปจจยัดา้นคุณค่าของบตัรเครดติกรุงไทยโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มกาั รใช้
บรกิารบตัรเครดติกรุงไทย ในด้านความต้องการใช้บรกิารบตัรเครดติกรุงไทยในอนาคต อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง    
 3.  พฤติกรรมการใช้บรกิารด้านระยะเวลาในการถือบตัรของผูใ้ช้บตัรเครดติกรุงไทย มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บรกิารบตัรเครดติกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  
 4.  พฤติกรรมการใช้บรกิารด้านมูลค่าในการใช้บตัรเครดติกรุงไทย มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มการใชบ้รกิารบตัรเครดติกรุงไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  
 ภทัราภรณ์ เลยีบทว ี(2556) ทาํการศกึษาเรือ่งรปูแบบการดาํเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 
ผูท้ีใ่ชบ้ตัรกดเงนิสด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าไค-สแควร ์การวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผูถ้อื์
บตัรกดเงนิสดสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
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มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง และมรีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ความสนใจ
ความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารทํากจิกรรมในเรื่องไป
สงัสรรค์และร่วมกจิกรรมทางสงัคมกบัเพื่อนๆ หรอืครอบครวัมากที่สุด สนใจในการวางแผนและ
ควบคุมการใช้เงนิของตนเอง และมคีวามคดิเหน็ว่าบตัรกดเงนิสดทําใหท้่านมเีงนิสํารองไวใ้ชจ้่าย
ยามฉุกเฉิน ผูบ้รโิภคมเีหตุผลในการใชบ้ตัรกดเงนิสดเพื่อซื้อสนิคา้หรอืบรกิารมากทีสุ่ด โดยมบีตัร
กดเงนิสดยีห่อ้เฟิรส์ชอ้ยสไ์วใ้นครอบครองมากทีสุ่ด วงเงนิทีไ่ดร้บัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 37,730.00 บาท 
และระยะเวลาทีถ่อืครองบตัรกดเงนิสดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06 ปี จาํนวนเงนิขัน้ตํ่าทีใ่ชจ้า่ยคนืสถาบั
บตัรกดเงนิสดต่อเดอืนสว่นใหญ่ คอื 6-10% ของเงนิทีกู่ย้มื และตดัสนิใจใชบ้ตัรกดเงนิสดดว้ยตนเอง
มากทีสุ่ด ผูถ้อืบตัรกดเงนิสดทีม่เีพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดที่
แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรกดเงนิสดมากทีสุ่ด, ยีห่อ้บตัรกดเงนิสดทีผู่บ้รโิภค
มอียู่, จํานวนเงนิขัน้ตํ่าทีใ่ชจ้า่ยคนืแก่สถาบนับตัรกดเงนิสด และผูท้ีม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจให
ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้ตัรกดเงนิสด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุ, สถานภาพสมรส มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดที่แตกต่างกนั ในด้านยี่ห้อบตัรกดเงนิสดที่ผู้บริโภคมีอยู่, 
จํานวนเงนิขัน้ตํ่าทีใ่ชจ้า่ยคนืแก่สถาบนับตัรกดเงนิสด, ผู้ที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจให้ผู้บรโิภค
เลอืกใชบ้ตัรกดเงนิสด อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสดทีแ่ตกต่างกนัในดา้นยีห่อ้บตัรกดเงนิสดทีผู่บ้รโิภค อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และดา้นระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลที่
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรกดเงนิสดมากทีสุ่ด, ยีห่อ้บตัรกดเงนิสดทีผู่บ้รโิภคมอียู่ และจาํนวนเงนิขัน้ตํ่าที
ใชจ้่ายคนืแก่สถาบนับตัรกดเงนิสด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูถ้อืบตัรกดเงนิสดทีม่ี
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมในการซือ้ของตามหา้งสรรพสนิคา้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็, การไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ เพื่อพกัผ่อน, การชอบดูรายการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จาก
โทรทศัน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดดา้นวงเงนิทีไ่ดร้บั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กจิกรรมดา้นการไปร่วมกจิกรรมสงัคมสงเคราะห ์เพื่อการกุศล, การไปสงัสรรค ์
และการร่วมกจิกรรมทางสงัคมกบัเพื่อนๆ หรอืครอบครวั, เมื่อมเีวลาว่างชอบไปชมภาพยนต์ในโรง
ภาพยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดดา้นวงเงนิทีไ่ดร้บัและระยะเวลาที่ถอื
ครองบตัร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจในสทิธิ
พเิศษและโปรโมชัน่ต่างๆ ของบตัรกดเงนิสด, ความสนใจดา้นสุขภาพและการออกกําลงักาย, ความ
สนใจในการเลอืกสรรผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ในการดแูลผวิหน้าและผวิกาย, ความสนใจในการวางแผนและ
ควบคุมการใชเ้งนิของตนเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดดา้นวงเงนิทีไ่ดร้บั
และระยะเวลาทีถ่อืครองบตัร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และความสนใจในการซือ้สนิคา้
ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดด้านระยะเวลาที่ถือครอง
บตัร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ในการใช้
บตัรกดเงนิสดเพราะไม่ต้องไปกู้ยมืเงนิกู้นอกระบบมาใช,้ การใช้บตัรกดเงนิสดเพราะผ่อนจ่ายได้
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ตามกําลงัของตนเอง, การใชบ้ตัรกดเงนิสดเพราะเบกิถอนได ้24 ชม. ผ่านตู ้ATM, บตัรกดเงนิสด
ทาํใหท้่านมเีงนิสาํรองไวใ้ชจ้่ายยามฉุกเฉิน, การใชบ้ตัรกดเงนิสดเพราะมคีวามรวดเรว็ในการอนุมตัิ
เงนิกู,้ การใชบ้ตัรกดเงนิสดเพราะไมม่คีา่ธรรมเนียมในการกดเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมารใช้
บตัรกดเงนิสดดา้นวงเงนิทีไ่ดร้บัและระยะเวลาทีถ่อืครองบตัร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นฤมล ฉายยางโทน (2556) ทําการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติของ
พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลทัว่ไป และเหตุผลในการเลอืกใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติกบัพฤตกิรรมการใช้จ่ายในการบรโิภค
ผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
ทีใ่ชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ จํานวน 400 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่าความถี่ ค่า 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยคา่ไคสแควร ์
 ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการใชจ้า่ยผา่น
บตัรเครดติของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิต่อเดอืนโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย
ผ่านบตัรเครดติ ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดอืน มี
ความสมัพนัธก์บัการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพ ดา้นประเภทของ
สนิคา้และบรกิารที่ใชบ้ตัรเครดติชําระแทนเงนิสดเหตุผลดา้นความสะดวกและปลอดภยั และดา้น
จิตใจและสังคม มีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิต่อเดอืนโดยเฉลี่ยทีใ่ชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ส่วนเหตุผลดา้นสทิธิ
ประโยชน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพ-   
มหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และเหตุผลดา้นการเงนิ ดา้น
สทิธปิระโยชน์ และดา้นจติใจและสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้ตัรเครดติชาํระแทนเงนิสด  
 สรุยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รญู (2557) ทาํการศกึษาความพงึพอใจดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นักศกึษาระดบัปรญิญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นสมาชกิ
บตัรเครดติจํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการ
วเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ 



 54 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มสีถานภาพโสด/หมา้ย/
หยา่/แยกกนั เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,000 – 30,000 บาท สว่น
ใหญ่อาศยัทีบ่า้นของตนเอง/อาศยักบับดิามารดา/ผูป้กครอง 
 2. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารบตัรเครดติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 3. กลุ่มตวัอย่างมจีํานวนบตัรเครดติทีถ่อือยู่ในปจจุบนัเฉลีย่ประมาณ ั 3 ใบ จํานวนบตัร
เครดติทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั เฉลีย่ประมาณ ั 2 ใบ มคีวามถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 
6 ครัง้ต่อเดอืน และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน เฉลีย่ที ่9,666.50 บาทต่อเดอืน โดย
ใช้บตัรเครดติประเภทบตัรคลาสสคิมากที่สุด สนิค้าและบรกิารที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติบ่อยที่สุด 
ไดแ้ก่ รา้นอาหาร 
 ไพศาล ลาภสมบรูณ์ชยั (2545) ทาํการศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้ตัรเครดติออิอนของ
ผูถ้อืบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวงเงนิบตัรเครดติ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ดา้นอตัราดอกเบีย้และระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย ดา้นอตัราค่าปรบั ดา้นการซื้อสนิคา้แทนการชําระ
เงนิสด ดา้นการซือ้สนิคา้เงนิผอ่น ดา้นการเบกิเงนิสดล่วงหน้า และดา้นการชาํระเงนิและจุดชาํระเงนิ 
จําแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้ือบตัรเครดติออิอน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี 
ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ ขอ้มูลลกัษณะการใชบ้ตัรเครดติออิอน ไดแ้ก่ 
จํานวนบตัรเครดติทีถ่อื ยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ความถี่ในการใชบ้ตัร ระยะเวลาในการถอื
บตัร และจาํนวนเงนิทีช่าํระเทยีบกบัยอดการใช ้
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นผูถ้อืบตัรเครดติออิอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
440 คน มาจากการคํานวณโดยใช้สูตรของยามาเน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช ้Least Significant Difference (LSD) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) for Windows version 10 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 ผูถ้อืบตัรเครดติออิอนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในระดบัเฉยๆ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ผูถ้อืบตัรทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญั ถอืบตัรทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญั ผูถ้อืบตัรทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ผูถ้อืบตัรทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้
บตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั ผูถ้อืบตัรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั ผูถ้อืบตัรทีม่รีายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การใชบ้ตัรโดยรวมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั ผูถ้อืบตัรทีม่จีํานวนบตัรเครดติทีถ่อือยู่ต่างกนัมี
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ความพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั ผูถ้อืบตัรทีม่ยีอดการใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ผูถ้อืบตัรทีม่ี
ตามความถี่ในการใช้บตัรต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้บตัรโดยรวมที่แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยสําคญั ผู้ถือบตัรที่มีระยะเวลาในการถือบตัรต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บตัรโดยรวมที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั ผูถ้อืบตัรทีม่จีํานวนเงนิทีช่ําระเทยีบกบัยอดการใชต่้างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั  
 จากแนวคดิและทฤษฎีที่ได้กล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัได้นํามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม กระบวนการตดัสนิใจในการวจิยัครัง้น้ีเกดิจากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ใช้แนวคิดของ นภวรรณ       
คณานุรกัษ์. (2556: 37-39) ประชากรศาสตรเ์ป็นการอา้งองิถงึขอ้มลูทางสถติทิีเ่กีย่วกบัประชากร 
ซึง่ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด คอื อายุ เพศ สถานภาพ รายได ้อาชพี 
และการศกึษา นักการตลาดใช้ปจจยัทางประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนเพราะเป็นปจจยัที่ช่วยั ั

กาํหนดกลุ่มเปาหมายไดช้ดัเจน ในขณะทีป่จจยัดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยในการอธบิาย้ ั

ถึงความคิดและความรู้สกึของกลุ่มเปาหมายที่ทําให้นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมของผู้บรโิภค้

ชดัเจนยิง่ขึน้  
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ใชแ้นวคดิของ ชยัสมพล 
ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) ซึง่กล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาดของการบรกิารประกอบดว้ย 7Ps 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ นําแนวคดิดงักล่าวมาวเิคราะหว์่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารนัน้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
เป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบบตัรกดเงนิสดการนําขอ้มลูไปปรบัใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดให้
มปีระสทิธภิาพ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ. (2546: 194) แนวคดิดงักล่าวคอืการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer 
behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึ
ลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้ การใช ้การเลอืกบรกิาร แนวคดิ ประสบการณ์ทีจ่ะทํา
ให้ผู้บริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมี
รายละเอยีดของคําถาม 7 คําถาม ไดแ้ก่ (1) ใครอยู่ในตลาดเปาหมาย ้ (2) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (3) 
ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (4) ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (5) ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (6) ผูบ้รโิภคซือ้ที่
ไหน (7) ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร เพื่อตอบคําถาม 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และโมเดล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ําใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ 
สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่
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ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s 
purchase decision) ดงันัน้เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้ตัรของผูบ้รโิภค จงึควรทราบถงึจํานวน
บตัรกดเงนิสดทีผู่บ้รโิภคใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ความถีใ่นการใชบ้รกิาร รวมถงึจาํนวนเงนิทีก่ดใชเ้บกิถอนั

แต่ละเดอืน ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการกําหนดกรอบแนวความคดิ
และสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
 และจากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่างานวจิยัของภทัราภรณ์ เลียบทว ี(2556) 
ทําการศกึษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมจุีดมุ่งหมาย คอื เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ อายุ รายได ้สถานภาพสมรส และการศกึษา ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม ความ
สนใจ ความคดิเหน็ส่วนบุคคล ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวจิยัของ สุรยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รญู (2557) ทําการศกึษาความพงึพอใจดา้นส่วน
ประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรเครดติ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่า/แยกกนั เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่15,000 – 30,000 บาท สว่นใหญ่อาศยัทีบ่า้นของตนเอง/อาศยักบับดิามารดา/
ผูป้กครอง กลุ่มตวัอย่างมจีํานวนบตัรเครดติทีถ่อือยู่ในปจจุบนัเฉลี่ยประมาณ ั 3 ใบ จํานวนบตัร
เครดติทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั เฉลีย่ประมาณ 2 ใบ มคีวามถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 
6 ครัง้ต่อเดอืน และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน เฉลีย่ที ่9,666.50 บาทต่อเดอืน โดย
ใช้บตัรเครดติประเภทบตัรคลาสสคิมากที่สุด สนิค้าและบรกิารที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติบ่อยที่สุด 
ไดแ้ก่ รา้นอาหาร และงานวจิยัของ นฤมล ฉายยางโทน (2556) ทาํการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมจุีดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไป และเหตุผลในการเลอืกใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติกบัพฤตกิรรม
การใชจ้่ายในการบรโิภคผ่านบตัรเครดติของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึง่จะทําให้
ผูว้จิยัสามารถศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ยงัเป็น
การศกึษาเจาะจงกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน และนํามาอา้งองิเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบเกี่ยวกบั
การกาํหนดชว่งอายแุละรายไดข้องงานวจิยั 
 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู  
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น
สมาชกิบตัรกดเงนิสด โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 2. กลมุตวัอยาง่ ่  
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรกดเงนิสด เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้
5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมจาํนวน 400 คน (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 
  เมือ่ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    p =  สดัสว่นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
    q =  สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 – p 
    Z =  ผูว้จิยักาํหนดคา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z  
    score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้95%  
    นัน่คอื  = 0.05 หรอื 1 - /2 = 0.975 ทาํให ้Z = Z 0.975 เปิดตารางคา่ Z  
    ได ้1.96 
    e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
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 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรอื .50 และ
ตอ้งการระดบัความเชื่อมัน่ 95% นัน่คอืยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ดงันัน้จงึแทนค่าไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 194) 
 (1.96)2 (0.5)(1-5)  
 

n  = 
(0.05) 2 

=  384.16  หรอื  385 คน 
 

 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 คน  
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยเพิม่ตวัอยา่ง 15 คน ดงันัน้จงึรวม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก
เลอืกแบบไม่ใส่คนืของผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวน 50 
เขต (www.bangkok.go.th, 3 พ.ค. 2558: ออนไลน์)โดยผลการจบัฉลากเพื่อนํามาเป็นตวัแทนใน
การเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 10 เขต ดงัต่อไปน้ี  
 • เขตวฒันา  
 • เขตคลองเตย   
 • เขตบางนา  
 • เขตบางรกั 
 • เขตปทุมวนั 
 • เขตพญาไท 
 • เขตสาทร  
 • เขตหว้ยขวาง 
 • เขตจตุจกัร  
 • เขตดนิแดง 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละเขต จํานวน 10 เขตเท่าๆ กนั 
ตามขัน้ตอนที ่1 โดยการกําหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ต่อเขต  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากการเลือกแจกแบบสอบถามคือผู้ใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดวัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 10 เขต ดงัน้ี  
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 • เขตวฒันา   - อาคารอนิเตอรเ์ชน้จ ์21  
 • เขตคลองเตย - อาคารเอม็โพเรยีมทาวเวอร ์  
 • เขตบางนา   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา บางนา  
 • เขตบางรกั  - อาคารสลีมคอมเพลก็ซ ์
 • เขตปทุมวนั  - ศนูยก์ารคา้จามจุรสีแควร ์ 
 • เขตพญาไท  - อาคารปิยวรรณทาวเวอร ์
 • เขตสาทร   - อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 
 • เขตหว้ยขวาง - หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9  
 • เขตจตุจกัร   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว 
 • เขตดนิแดง  - ศนูยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์  
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็กบัขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จนครบจาํนวนทีต่อ้งการคอื 400 คน  
 
2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู เพื่อทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภคั

วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
คําถามปลายปิด (Close-ended response question) ซึ่งคําถามเป็นแบบ 2 ทางเลอืก 
(Dichotomous Question) และแบบสอบถามทีม่คีําถามหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Question) จาํนวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลู ดงัน้ี  
 ขอ้ที ่1  เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัต ิ
(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) การกําหนดช่วง
อายไุดอ้า้งองิมาจากงานวจิยัของ สรุยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รญู (2557) ดงัน้ี  
   1. 20 – 29 ปี 
   2. 30 – 39 ปี 
   3. 39 – 48 ปี 
   4. 40 – 49 ปี 
   5. 50 ปีขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่3  สถานภาพครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี  
   1. โสด 
   2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3. แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่รา้ง 
 ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษาสงูสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่5  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี  
   1. รบัราชการ  /รฐัวสิาหกจิ 
   2. เจา้ของกจิการ  /คา้ขาย 
   3. พนกังานเอกชน  /ลกูจา้ง 
   4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 
 ขอ้ที ่6  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
รายไดเ้ฉลี่ยเริม่ต้นที ่15,000 บาท เน่ืองจากธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดคุณสมบตัผิูบ้รโิภค
สนิเชื่อสว่นบุคคลตอ้งมรีายไดแ้หล่งทีม่าต่างๆ รว่มกนัไมต่ํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดอืน หรอืมรีายได้
จากการทํามาไดข้องตนเอง โดยพจิารณาจากกระแสเงนิสดหมุนเวยีนในบญัชเีงนิฝากซึง่ฝากไวก้บั
สถาบนัการเงนิทีส่ามารถรบัฝากเงนิจากประชาชนไดต้ามกฎหมาย ยอ้นหลงัเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 6 เดอืน โดยอย่างน้อยจะต้องมกีระแสเงนิสดเขา้เฉลี่ยไม่ตํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดอืน 
(www.bot.or.th, 10 พ.ค. 2558: ออนไลน์) การกําหนดช่วงรายไดอ้า้งองิมาจากงานวจิยัของ      
สุรยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รญู (2557) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 - 30,000 บาท 
   3. 30,001 - 45,000 บาท 
   4. 45,001 – 60,000 บาท 
   5. 60,001 บาทขึน้ไป 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนรวมแบบ Rating Scale จาํนวน 32 ขอ้ ใชก้ารวดั
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ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความสาํคญั 5 ระดบั โดย
กาํหนดน้ําหนกัความสาํคญัแบ่งออกเป็นดงัน้ี  
คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ  
 คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามสาํคญัมาก  
 คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามสาํคญัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามสาํคญัน้อย  
 คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ  
 การแปรผล (Interpretation) การอภปิรายผลการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชใ้นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) ของลเิคริท์ (Likert scale) ในแบบสอบถามเกณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการ
คํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้มดีงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 149) 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 - 1 

= 
5 

=  0.80 

 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั
มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั
มาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั
น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั
น้อยทีส่ดุ  
  
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงาน โดยลกัษณะคาํถาม มดีงัน้ี  
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 ขอ้ที ่1 คําถามเกีย่วกบั จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั ลกัษณะคําถามั

ปลายเปิด (Open-ended questions) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบอตัราสว่น (Ratio scale)  
 ขอ้ที ่2 คําถามเกีย่วกบั จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยู่ในปจจุบนั ลกัษณะคําถามั

ปลายเปิด (Open-ended questions) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบอตัราสว่น (Ratio scale) 
 ขอ้ที่ 3 จํานวนครัง้ในการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน ลกัษณะคําถาม
ปลายเปิด (Open-ended questions) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบอตัราสว่น (Ratio scale) 
 ขอ้ที ่4 จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะคาํถาม
ปลายเปิด (Open-ended questions) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบอตัราสว่น (Ratio scale) 
 ขอ้ที ่5 ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด ลกัษณะ
คาํถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดย
ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. รา้นอาหาร 
    2. สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
    3. คา่รกัษาพยาบาล 
    4. นําไปชาํระหน้ี 
    5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………. 
 ขอ้ที ่6 คําถามเกี่ยวกบั ปจจุบนัใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด ั

ลกัษณะคําถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices 
question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. ธ.กรงุศรอียธุยา จก.(มหาชน)  
   2. บ.บตัรกรงุไทย จก.(มหาชน) 
   3. ธ.ไทยพาณชิย ์จก.(มหาชน) 
   4. ธ.กสกิรไทย จก.(มหาชน) 
    5. ธ.ทหารไทย จก.(มหาชน) 
    6. ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) 
    7. ธ.ซไีอเอม็บ ีไทย จก.(มหาชน)  
    8. ธ.ยโูอบ ีจก.(มหาชน) 
    9. ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จก.(มหาชน) 
    10. ธ.ซติีแ้บงก ์ประเทศไทย จก.(มหาชน) 
    11. บ.อซีี ่บาย จก.(มหาชน) 
    12. ธ.เกยีรตนิาคนิ จก.(มหาชน) 
    13. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………… 
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 ขอ้ที ่7 แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีไ่ดร้บั ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended 
questions) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี  
   1. อนิเทอรเ์น็ต 
   2. พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
   3. โฆษณาทางสือ่โทรทศัน์, วทิย ุเป็นตน้ 
   4. แผน่พบั / โบรชวัร ์
   5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………. 
 ขอ้ที ่8 มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด ลกัษณะคําถามปลายปิด 
(Close-ended questions) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยระดบัการวดัขอ้มลู
เป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. พนกังาน  
   2. สาม ี/ ภรรยา  
   3. เพือ่น  
   4. ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………… 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบับตัรกดเงนิสดจากเอกสารวชิาการ วารสารต่างๆ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
 2. ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพือ่ใชใ้นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของคาํ 
ถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตและความมุง่หมายของงานวจิยั 
 3. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากเอกสารวชิาการ วารสารต่างๆ และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแนวคดิทฤษฎทีีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางาน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มลีกัษณะใหเ้ลอืก
ระดบัความสาํคญั 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ  มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ จาํนวน 32 ขอ้  
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   สว่นที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน ไดแ้ก่ จาํนวนสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยู่ในปจจุบนั ปจจุบนัใชบ้รกิารั ั ั

สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด จํานวนครัง้ในการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อ
เดอืน จํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ประเภทสนิคา้และบรกิารที่ใช้
บรกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีส่ดุ แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
 5. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ 
ทําการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการจะวดัในแต่ละขอ้ เพื่อใหต้รง
ตามวตัถุประสงคแ์ละใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณา 
ตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทาํการทดลอง 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 รายเพื่อทดสอบว่าคาํถามใน
แต่ละขอ้และในแต่ละส่วนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยั
ตอ้งการหรอืไม ่ 
 8. นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทําการหาคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยวเิคราะห์
หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ตอ้งมคี่ามากว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ขึน้ไปโดยใชว้ธิหีา
ค่าสมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (Alpha – coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
34-35) โดยเมือ่ทาํการทดสอบแลว้ แสดงผลคา่ความเชื่อมัน่ได ้ดงัน้ี 
  8.1 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ของบตัรกดเงนิสด ค่าความเชื่อมัน่
เทา่กบั 0.851 
  8.2  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคาของบตัรกดเงนิสด ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.837 
  8.3  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายของบตัรกดเงนิสด ค่า
ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.826 
  8.4  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดของบตัรกดเงนิสด ค่า
ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.894 
  8.5  ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากรของบตัรกดเงนิสด ค่าความเชื่อมัน่
เทา่กบั 0.947 
  8.6  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการของบตัรกดเงนิสด ค่าความเชื่อมัน่
เทา่กบั 0.927 
  8.7  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพของบตัรกดเงนิสด ค่า
ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.874 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างตามประชากรทีก่ําหนดไวใ้น
เขตกรงุเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้าํแนะนําใน
การตอบซึง่การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร แหล่งในการรวบรวมขอ้มลู มดีงัน้ี  
 1. แหลงข้อมูลปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
  1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 นําแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ ไปขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภคตามเขต 
กรงุเทพมหานครทีก่าํหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบ
แบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ทาํ และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. แหลงข้อมูลทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบการวจิยั โดยผูว้จิยั
เก็บรวบรวมจากตําราที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารและข้อมูลจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและวารสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
4. การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ นํามาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ทาํการ 
ประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS  for Windows 
  
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 สถตพรรณนา ิ ิ (Descriptive Statistics) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งต้นเกี่ยวกบักลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้นํามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่2 ระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ นํามาคํานวณหาค่าเฉลีย่ () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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 3.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ไดแ้ก่ จํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดั ทีใ่ชอ้ยู่ในปจจุบนัั  ปจจุบนัใช้ั

บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ต่อเดอืน จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ประเภทสนิคา้และบรกิาร
ทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีส่ดุ แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สีว่น
ร่วมในการตัดสินใจสมัครสินเชื่อบัตรกดเงินสด นํามาแจกแจงความถี่ นํามาแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
โดยเลอืกใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 1.  สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภควยัทํางานที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื 
   1.1  t-test ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
   1.2  One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบรายคู่ ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างระหวา่ง อายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
 2.  สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด คนหรอืพนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ของจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชป้จจุบนั คั ั วามถีใ่นการใชบ้ตัร
กดเงนิสด และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื วเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
5.สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย  
 1. สถตเชงพืน้ฐานิ ิ ิ  ไดแ้ก่  
  1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    f ×100
P =

n
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   เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
     f  แทน ความถีข่องคะแนน 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 48) 
 

    
n

X
X


  

 
   เมือ่   X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
49) 

    
2

ix - (x)
S.D. =

n -1

  

 
   เมือ่ S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    x i  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    x   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถตท่ีิ ิ ใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  ค่าความเชื่อมัน่ของชุดคําถาม (Reliability of the test) โดยการใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
อลัฟา่ ( – Coefficient) ดว้ยวธิคีรอนบคั (Cronbach’salpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 35) 
 

  Cronbach’s Alpha =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
  เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   ariancecov  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  สถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ   
  3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชค้่า t-
test ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-test for Independent sample  
ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2534: 178) 
   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มตวัอยา่ง เทา่กนั ( 2

2
2

1 SS  ) 
 

    
   

















2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

XX
t  

  
    2nndf 21   
  
   เมือ่  t   แทน คา่การแจกแจงใชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
    2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
    2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
   3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไมเ่ทา่กนั ( 2
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1 SS  ) 
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   โดยใชค้า่ Degree of freedom (df) ดงัน้ี 
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    เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ t –  
       test เพือ่ทราบความมนียัสาํคญั 
     1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     S1

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     S2

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     n1   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
     n2   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 
  3.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม      
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 คอื อายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้
เฉลีย่ต่อเดอืน (ยกเวน้เพศ) ใชก้รณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยใชส้ตูร หาค่า F-test ดงัน้ี (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 176-200) 
 

    F = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
   เมือ่  F    แทน คา่การแจกแจงใชพ้จิารณาใน F-distribution 
     df   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k) 
     )(BMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
       Square Between Groups) 
     )(WMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square Within Groups) 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบเป็นรายคู่ ที่
ระดบั นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
 

     LSD = 1-α /2n-k
i j

1 1
t MSE +

n n

 
 
  

  

   โดยที ่ i jn   n  และ n = n - k 
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    เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 
       ที ่i และ j 
    knt  2/1    แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t – test ทีร่ะดบัความ 
       เชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     MSE   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( WMS ) 
     in   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
     jn   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
        แทน  คา่ความเชื่อมัน่ 
 
  3.3  ใชค้า่ Brown-Forsythe (β)  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
(Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงัน้ี  
 

    
(W)

(B)

MS

MS
β   

 

   โดยคา่  
k

j 2
(W) 1

i=1

n
MS = 1- S

N

 
 
 

  

 

   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา Brown-Forsythe 
    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   
       (Mean Square between Groups) 
    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปนปรวนภายในกลุ่ม ่  
       (Mean Square within Groups) สาํหรบั Brown-Forsythe  
    K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
    Nj  แทน จาํนวนตวัอยา่งกลุ่ม i 
    N  แทน ขนาดประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i  
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูร
ดงัน้ี   
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    เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t – distribution 
     WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
     jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
     in   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     jn   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู 
   จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของ
ประชากรเหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงค่าตวัแปรตามไดส้่วนหน่ึง ใน
ส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้ดงัน้ี เรยีกว่า ค่าความเคลื่อนในการพยากรณ์ 
(Error: ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธ ์ิ  และ  
จากค่าสถติิ a และ b ที่ได้จากการคํานวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวเิคราะห ์คอื ค่า
สมัประสทิธทิีค่าํนวณไดจ้ะตอ้งเป็นคา่สมัประสทิธทิีท่าํให ้สมการดงักล่าวมคี่าความคาดเคลื่อนกําลงั์ ์
สองรวมกนัน้อยทีส่ดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
   สมการถดถอยเชงิพหคุณูของประชากร 
  

       
  
   สมการถดถอยเชงิพหคุณูของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

     
 
   โดยที ่X   คอื ตวัแปรอสิระ 
     Y  คอื ตวัแปรตาม 
     K   คอื จาํนวนตวัแปรอสิระ  
 
   เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอืค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปร
อสิระทัง้หมดมคีา่เทา่กบัศนูย ์ 
   สว่น  และ b เป็นสมัประสทิธถิดถอย ์ (Partial regression coefficient) ของตวั
แปรอสิระแต่ละตวั ซึ่งหมายถงึ อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอสิระนัน้
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เปลีย่นไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่โดยทีค่่าสมัประสทิธ ์ิa และ b สามารถคาํนวณ
ไดจ้ากสตูรดงัน้ี 

     
   

     
  
 การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหคุณูมเีงือ่นไขทีส่าํคญั คอื 
 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัสุม่ และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกคา่ของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเทา่กนั 
 3. คา่ความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละคา่เป็นอสิระกนั 
 4. ตวัแปรอสิระทีนํ่ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษา ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของั

ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลจากตวัอย่างจํานวน 400 คน 
และนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 P  แทน คา่สถติริอ้ยละ 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 . .S D  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t–distribution 
 F   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 B   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 

 xyr   แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

 0H   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  

 1H  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
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 สถตพรรณา ิ ิ (Descriptive Statistics) 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ  
 สวนท่ี ่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บริโภควยั
ทาํงาน ประกอบดว้ย จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ั

ใชอ้ยู่ในปจจุบนั ปั จัจุบนัใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด จํานวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
 
 สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistics) 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ของจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชป้จจุบนั ความถีใ่นการใชบ้ตัรั ั

กดเงนิสด และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สถตพรรณนา ิ ิ (Descriptive Statistics) 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี มีทัง้หมด 400 คน แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
     สถานภาพครอบครวั อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ข้อมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
 ชาย 
 หญงิ 

 
138 
262 

 
34.50 
65.50 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ

 20 – 29 ปี 
 30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี 
 50 ปีขึน้ไป 

 
137 
184 
71 
8 

 
34.25 
46.00 
17.75 
2.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส 

 โสด 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง 

 
257 
134 

9 

 
64.25 
33.50 
2.25 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
101 
247 
52 

 
25.25 
61.75 
13.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 

 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 
 พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 

 
43 
59 

298 

 
10.75 
14.75 
74.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
 15,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท 
 60,001 บาทขึน้ไป 

 
88 

165 
79 
41 
27 

 
22.00 
41.25 
19.75 
10.25 
6.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 และเพศชาย
จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จํานวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.00 รองลงมาคอื อายุ 20 - 29 ปี จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 และอายุ 40 - 49 ปี 
จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 
รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 และสถานภาพ
หมา้ย / แยกกนัอยู ่/ หยา่รา้ง จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 247 
คน คดิเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.25 
และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานเอกชน / ลูกจา้ง จํานวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
74.50 รองลงมาคอื เจ้าของกิจการ / ค้าขาย จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.75 และอาชพีรบั
ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  พบวา่ สว่นใหญ่ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามลาํดบั 
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 เน่ืองจากวา่มขีอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ในดา้นอาย ุและสถานภาพสมรส 
มจีาํนวนค่อนขา้งน้อย ในบางกลุ่ม ผูว้จิยัจงึไดท้ําการรวมกลุ่มใหม่และแสดงขอ้มลูจาํนวน (ความถี่) 
และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุและ  
     สถานภาพสมรส  
 

ข้อมลูสวนบคุคลของผู้่ ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
 20 - 29 ปี 
 30 - 39 ปี 
 40 ปีขึน้ไป 

 
137 
 184 

79 

 
 34.25 
 46.00 
 19.75 

รวม 400 100.00  
3. สถานภาพสมรส 

 โสด/หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
266 
134 

 
 66.50 
 33.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม อายุ และสถานภาพสมรส ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน 
จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จํานวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.00 รองลงมาคอื อายุ 20 - 29 ปี จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 และอายุ 40 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75  
 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / หม้าย / แยกกันอยู่ / หย่าร้าง 
จํานวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 134 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  
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 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยแสดงคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิาร ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 

ผลตภณัฑ์ิ  
1. ความสวยงามและทนัสมยัของบตัร 
2. สถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัรมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์

ด ี
3. วงเงนิบตัรกดเงนิสดทีร่บัอนุมตัมิคีวามเหมาะสม 
4. เงือ่นไขในการชาํระหน้ีระบุไวช้ดัเจนเหมาะสม 
5. การคุม้ครองความปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติผูถ้อืบตัร 

 
3.26 
4.13 

 
4.02 
4.18 
3.83 

 
0.955 
0.843 

 
0.864 
0.940 
1.116 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.603 มาก 
ราคา 
6. คา่ธรรมเนียมมคีวามเหมาะสม เชน่ ไมม่ี

คา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รายปี 
7. อตัราดอกเบีย้คา้งชาํระมคีวามเหมาะสม 
8. คา่ปรบัชาํระล่าชา้มคีวามเหมาะสม 

 
4.19 

 
3.96 
3.77 

 
1.066 

 
1.150 
1.190 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.998 มาก 
ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
9. มชีอ่งทางบรกิารรบัสมคัรบตัรกดเงนิสดตาม

สถานทีต่่างๆ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ อาคาร
สาํนกังาน 

10. สาขาของธนาคารทีร่บัชาํระหน้ี 
11. การหกัเงนิผา่นบญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ
12. จาํนวนเคาน์เตอรช์าํระเงนิของรา้นคา้ทีร่ว่ม

ใหบ้รกิารชาํระหน้ี (Counter Service) 
13. จาํนวนชอ่งทางอื่นๆ ในการชาํระหน้ี เชน่ ทาง

ไปรษณยี ์Internet Banking เป็นตน้ 

 
4.09 
 
 
4.31 
3.71 
4.10 

 
3.89 

 
0.861 

 
 

0.833 
0.841 
0.907 

 
0.931 

 
มาก 

 
 

มากทีส่ดุ 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.02 0.627 มาก 



 79 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 

การสงเสรมการตลาด่ ิ  
14. การยกเวน้คา่ธรรมเนียมรายปี 
15. สว่นลดทีไ่ดร้บัจากการชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร

ผา่นบตัรกดเงนิสด 
16. การสะสมคะแนนเพือ่แลกของรางวลั 
17. การแจกของสมนาคุณจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
18. สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เชน่ ระยะ

ปลอดดอกเบีย้ 

 
4.45 
4.21 

 
4.04 
3.91 
4.22 

 
0.886 
1.013 

 
1.028 
1.088 
0.957 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 
 

รวม 4.17 0.823 มาก 
บคุลากร 
19. พนกังานภายในศนูยบ์รกิาร / Call center 

มคีวามรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลู 
20. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสภุาพออ่นโยน 
21. พนกังานมคีวามรู ้ความสามารถในการแกไ้ข

ปญหาั  
22. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็สามารถ

แกไ้ขปญหาตามกาํหนดเวลาั  
23. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่เป็นกนัเอง 
24. มพีนกังานใหค้วามชว่ยเหลอื 24 ชัว่โมง 

 
4.18 

 
4.19 
4.30 

 
4.25 

 
4.14 
4.07 

 
0.931 

 
0.922 
0.842 

 
0.914 

 
0.906 
1.092 

 
มาก 

 
มาก 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.824 มาก 
กระบวนการ 
25. ความสะดวก รวดเรว็ในการสมคัรใชบ้รกิารบตัร

กดเงนิสด 
26. ระยะเวลาในการอนุมตั ิ
27. ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญหาั  
28. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ตลอด 

24 ชัว่โมง เชน่ มรีะบบแจง้เตอืนเมือ่มกีารใช้
วงเงนิ ฯลฯ 

 
4.04 

 
4.10 
4.16 
4.27 

 
0.869 

 
0.921 
0.911 
0.990 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 

รวม 4.14 0.796 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. ระดบัความสาํคญั 

ลกัษณะทางกายภาพ 
29. ศนูยบ์รกิารมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงามทนัสมยั 
30. ศนูยบ์รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย 
31. ศนูยบ์รกิารมกีารออกแบบและแบ่งสดัสว่นอยา่ง

ชดัเจน 
32. ศนูยบ์รกิารสามารถรองรบัลกูคา้ไดเ้พยีงพอ  

 
3.55 
3.85 
3.78 

 
4.02 

 
0.812 
0.824 
0.882 

 
0.895 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.80 0.726 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า เมื่อพจิารณาถึงระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภควยัทาํงานใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
ในระดบัมาก จํานวน 4 ขอ้ ได้แก่ เงื่อนไขในการชําระหน้ีระบุไว้ชดัเจนเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 รองลงมาไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัรมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 วงเงนิบตัรกดเงนิสดที่รบัอนุมตัิมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 การ
คุ้มครองความปลอดภยัเกี่ยวกบัชวีติผู้ถือบตัร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ตามลําดบั ส่วนระดบั
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัปานกลาง จํานวน 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความสวยงามและทนัสมยัของบตัร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 
 ระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา โดยรวม พบว่า อยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภควัยทํางานให้ระดับ
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียม
มคีวามเหมาะสม เช่น ไม่มคี่าธรรมเนียมแรกเขา้ รายปี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ 
อตัราดอกเบี้ยคา้งชําระมคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และค่าปรบัชําระล่าชา้มคีวาม
เหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
 ระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยั
ทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สาขาของธนาคารทีร่บัชําระหน้ี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ส่วนระดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ในระดบัมาก จํานวน 
4 ขอ้ ไดแ้ก่ จาํนวนเคาน์เตอรช์าํระเงนิของรา้นคา้ทีร่ว่มใหบ้รกิารชาํระหน้ี (Counter Service) โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 รองลงมาไดแ้ก่ มชี่องทางบรกิารรบัสมคัรบตัรกดเงนิสดตามสถานที่ต่างๆ 
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เช่น หา้งสรรพสนิคา้ อาคารสาํนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 จาํนวนช่องทางอื่นๆ ในการชาํระ
หน้ี เช่น ทางไปรษณีย ์Internet Banking เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และการหกัเงนิผา่น
บญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 ตามลาํดบั 
 ระดบัความสําคญัที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยั
ทาํงานใหร้ะดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบั
มากที่สุด 3 ขอ้ ได้แก่ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 รองลงมาได้แก่ 
สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เช่น ระยะปลอดดอกเบี้ย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนลดที่
ได้รบัจากการชําระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านบตัรกดเงนิสด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามลําดบั 
ส่วนระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัมาก 
จํานวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และการแจก
ของสมนาคุณจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91  
 ระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร โดยรวม พบว่าอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้บรโิภควยัทํางานให้ระดบั
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ในระดบัมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ 
พนักงานมคีวามรู้ ความสามารถในการแก้ไขปญหา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ั 4.30 รองลงมาได้แก่ 
พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็สามารถแกไ้ขปญหาตามกาํหนดเวลา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ั 4.25 
สว่นระดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ในระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ 
ได้แก่ พนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพอ่อนโยน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาได้แก่ 
พนักงานภายในศูนยบ์รกิาร / Call center มคีวามรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลู โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.18 พนักงานที่ให้บรกิารมคีวามเอาใจใส่ เป็นกนัเอง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และมี
พนกังานใหค้วามชว่ยเหลอื 24 ชัว่โมง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 ตามลาํดบั 
 ระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ โดยรวม พบว่า
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบั
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มี
ระบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น มรีะบบแจง้เตือนเมื่อมกีารใช้วงเงนิ 
ฯลฯ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ส่วนระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
กระบวนการ ในระดบัมาก จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ ความรวดเร็วในการแก้ไขปญหา โดยมคี่าเฉลี่ยั

เท่ากบั 4.16 รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการอนุมตั ิโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และความสะดวก 
รวดเรว็ในการสมคัรใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามลาํดบั 
 ระดบัความสําคญัที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยั
ทาํงานใหร้ะดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ศูนยบ์รกิารสามารถรองรบัลูกคา้ไดเ้พยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 รองลงมา
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ไดแ้ก่ ศูนยบ์รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ศูนยบ์รกิารมกีารออกแบบ
และแบ่งสดัส่วนอย่างชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และศูนย์บริการมีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม
ทนัสมยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บริโภควยั
ทาํงาน ประกอบดว้ย จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ั

ใชอ้ยู่ในปจจุบนั จํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน จํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารั

สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดบ่อยทีสุ่ด ปจจุบนัใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด แหล่งขอ้มูลสนิเชื่อบตัรั

กดเงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  Min Max X  S.D. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่น
ปจจุบนั ั (ใบ) 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่น
ปจจุบนั ั (ใบ) 

3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดต่อเดอืน (ครัง้/เดอืน) 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

1 
 
1 
 
1 
 

500 

6 
 
5 
 
5 
 

60000 

1.56 
 

1.32 
 

1.59 
 

8740.00 

1.03 
 

0.59 
 

1.16 
 

11132.60 

 
 จากตาราง 8 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกไดด้งัน้ี 
 1.  จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ถืออยู่ในปจจุบนัโดยเฉลี่ย ั  X ประมาณ 2 ใบ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทา่กบั 1.03 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสด ขัน้ตํ่าอยูท่ี ่1 ใบ และสงูสดุ 6 ใบ 
 2.  จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัโดยเฉลีย่ั   X ประมาณ 1 ใบ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
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(S.D.) เท่ากบั 0.59 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ใช้อยู่ในปจจุบนั ขัน้ตํ่าอยูท่ี ่ั 1 ใบ 
และสงูสดุ 5 ใบ 
 3.  จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน (ครัง้/เดอืน) พบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่มีการใช้สินเชื่อบัตรกดเงินสดต่อเดือนโดยเฉลี่ย  X ประมาณ 2 ครัง้/เดือน และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.16 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืนขัน้
ตํ่า 1 ครัง้/เดอืน และสงูสดุ 5 ครัง้/เดอืน 
 4.  จํานวนเงินที่ใช้บริการผ่านสินเชื่อบัตรกดเงินสดโดยเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่  X ประมาณ 8,740 บาท และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 11,132.60 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดโดยเฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ตํ่า 500 บาท และสงูสดุ 60,000 บาท 
 
ตาราง 9 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ พฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั  
     ทาํงาน ประเภทสนิคา้ และบรกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีส่ดุ  
 

ประเภทสนค้าและบรการิ ิ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 1. รา้นอาหาร 
 2. สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 3. คา่รกัษาพยาบาล 
 4. นําไปชาํระหน้ี 
 5. อื่นๆ เชน่ ใหญ้าต,ิ ทอ่งเทีย่ว, ใหย้มื, ลงทุน,  
     ประกนัชวีติ, เตมิน้ํามนัรถ,เครือ่งใชไ้ฟฟา้  

42 
237 
9 
91 
21 

10.50 
59.25 
2.25 
22.75 
5.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 9 แสดงผลพฤติกรรมการใช้สินเชื่อบตัรกดเงินสดของผู้บริโภควยัทํางาน 
ประเภทสนิคา้และ บรกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานส่วนใหญ่มี
การใช้สินเชื่อบัตรกดเงินสดเพื่อสินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 
รองลงมานําไปชําระหน้ี จํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 รา้นอาหาร จํานวน 42 คน คดิเป็น
ร้อยละ 10.50 อื่นๆ เช่น ให้ญาติ, ท่องเที่ยว, ให้ยืม, ลงทุน, ประกนัชีวิต, เติมน้ํามนัรถ, 
เครือ่งใชไ้ฟฟา จาํนวน ้ 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และค่ารกัษาพยาบาล จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.25 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ พฤตกิรรมการใชส้นิเชือ่บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค  
     วยัทาํงาน ประเภทของสถาบนัการเงนิ  
 

สถาบนัการเงนิ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1. ธ.กรงุศรอียธุยา จก.(มหาชน) 
 2. บ.บตัรกรงุไทย จก.(มหาชน) 
 3. ธ.ไทยพาณชิย ์จก.(มหาชน) 
 4. ธ.กสกิรไทย จก.(มหาชน) 
 5. ธ.ทหารไทย จก.(มหาชน) 
 6. ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) 
 7. ธ.ซไีอเอม็บ ีไทย จก.(มหาชน) 
 8. ธ.ยโูอบ ีจก.(มหาชน) 
 9. ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จก.(มหาชน) 
 10. ธ.ซติีแ้บงก ์ประเทศไทย จก.(มหาชน) 
 11. บ.อซีี ่บาย จก.(มหาชน) 
 12. ธ.เกยีรนาคนิ จก.(มหาชน) 
 13. อื่นๆ เชน่ ออิอน, เทสโกโ้ลตสั 

 
81 
49 
76 
112 
7 
33 
6 
16 
11 
90 
37 
6 
42 

 
14.31 
8.65 
13.43 
19.79 
1.24 
5.83 
1.06 
2.83 
1.94 
15.90 
6.54 
1.06 
7.42 

รวม 566 100.00 

 
 จากตาราง 10 แสดงผลพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยั
ทาํงาน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสดธ.กสกิรไทย จก.(มหาชน) จํานวน 112 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.79 รองลงมาธ.ซติีแ้บงก ์ประเทศไทย จก.(มหาชน) จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.90 ธ.กรุงศรีอยุธยา จก.(มหาชน) จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 14.31 ธ.ไทยพาณิชย์ จก.
(มหาชน) จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.43 บ.บตัรกรงุไทย จก.(มหาชน) จาํนวน 49 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.65 อื่นๆ เช่น ออิอน, เทสโก้โลตสั จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 7.42 บ.อซีี่ บาย จก.
(มหาชน) จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.54 ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.83 ธ.ยโูอบ ีจก.(มหาชน) จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.83 ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จก.
(มหาชน) จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.94 ธ.ทหารไทย จก.(มหาชน) จํานวน 7 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 1.24 ธ.ซไีอเอม็บ ีไทย จก.(มหาชน) จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.06 และ ธ.เกยีรนาคนิ 
จก.(มหาชน) จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.06 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ พฤตกิรรมการการรบัรูแ้หล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกด  
     เงนิสด  
 

แหลงข้อมลูสนเช่ือบตัรกดเงนสด่ ิ ิ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1. อนิเทอรเ์น็ต 
 2. พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
 3. โฆษณาทางสือ่โทรทศัน์, วทิย ุเป็นตน้ 
 4. แผน่พบั / โบรชวัร ์

 
164 
179 
111 
99 

 
29.66 
32.37 
20.07 
17.90 

รวม 553 100.00 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลพฤติกรรมการรบัรู้แหล่งข้อมูลสินเชื่อบัตรกดเงินสด พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัรูแ้หล่งขอ้มูลสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดจากพนักงานที่ใหบ้รกิาร จํานวน 179 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.37 รองลงมาอนิเทอรเ์น็ต จํานวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.66 โฆษณาทางสื่อ
โทรทศัน์, วทิยุ เป็นต้น จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.07 และแผ่นพบั / โบรชวัร ์จํานวน 99 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.90 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 12 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกด  
     เงนิสด  
 

ผูมี้สวนรวมในการตดัสนใจ่ ่ ิ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 1. พนกังาน 
 2. สาม ี/ ภรรยา 
 3. เพือ่น 
 4. ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
 5. อื่นๆ เชน่ ญาต ิ

14 
43 
28 
312 
3 

3.50 
10.75 
7.00 
78.00 
0.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลของผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด พบว่า 
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะตดัสนิใจสมคัรด้วยตนเอง จํานวน 312 คน คดิเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมา 
สามี/ภรรยา จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 เพื่อน จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
พนกังาน จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และอื่นๆ เชน่ ญาต ิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 
ตามลาํดบั 
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 สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistics) 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดแตกต่างกนัในส่วนน้ี
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้งัน้ี 
ในดา้นเพศ และสถานภาพสมรส สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิIndependent t-test 
สาํหรบัดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
คอื สถติ ิOne-way ANOVA (One-way Analysis of Variance) 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่าง
กนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
( 1H ) กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงผลการ
วเิคราะหใ์นตาราง   
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด โดยจาํแนกตามเพศ 
 

Levene's test for 
Equality of Variances พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  

F Sig. 
1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่  
    (บาท/เดอืน) 

16.865** 
1.157 

20.263** 
1.322 

0.000 
0.283 
0.000 
0.251 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 13 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test 
พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) ดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สด (ครัง้/เดอืน) เท่ากบั .000, .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึใช้การทดสอบค่า t  
กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) และค่าความน่าจะเป็นในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) เท่ากบั .283, .251 ตามลําดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน่คือจะ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่
ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด 
     เงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
ทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 

ชาย 
หญงิ 

1.49 
1.60 

0.570 
1.205 

-1.155 394.267 .249 

  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ)
จาํแนกตามเพศ พบวา่มคีวามน่าจะเป็น Sig เทา่กบั.249 ซึง่มากกวา่ .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ี
เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่น
ปจจุบนั ั (ใบ) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด 
     เงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงินสด 

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 

ชาย 
หญงิ 

1.40 
1.27 

0.491 
1.638 

1.989* 398 .047 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) 
จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.047 ซึง่น้อยกว่า .05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี
เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่น
ปจจุบัน ั (ใบ) แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นเพศชายมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
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สดที่ท่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเพศหญงิ 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .13 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใช ้  
     บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
(ครัง้/เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

1.87 
1.44 

1.334 
1.033 

3.277** 225.496 .001 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/
เดอืน) จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.001 ซึง่น้อยกว่า .01 คอืปฎเิสธสมมติ
ฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 โดยผูบ้รโิภควยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นเพศชายมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ใน
การใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีเ่ป็นเพศหญงิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .43 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร  
     ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรริ มการใช้บตัร 
กดเงนสดิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่น
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่
(บาท/เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

9956.52 
8099.24 

12040.30 
10591.22 

1.589 398 .113 
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 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ 
(บาท/เดอืน) จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.113 ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่าง
กนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ย F-test เมื่อค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างดว้ยตาราง Brown-Forsythe test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง( 1H ) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05  
 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด จาํแนกตาม 
     อาย ุ
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
    (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย  
    เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

19.501** 
22.872** 
2.331 

 
11.469** 

2 
2 
2 
 
2 

397 
397 
397 

 
397 

.000 

.000 

.098 
 

.000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุแตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 19 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig.เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของอายแุตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21  
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig.เท่ากบั .098 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน แสดงดงัตาราง 23 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มคี่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของอายุแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง
ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

4.990** 2 139.734 .008 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ)
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

20
 - 

29
 ปี

 

30
 - 

39
 ปี

 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

อาย ุ X  

1.54 1.42 1.92 
20 - 29 ปี 1.54 - .122 

(.435) 
-.384 
(.139) 

30 - 39 ปี 1.42 - - -.506* 
(.029) 

40 ปีขึน้ไป 1.92 -  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) โดยเปรยีบเทยีบราย
คูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 30 - 39 ปี กบัผูบ้รโิภควยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกว่า 
.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก 
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) น้อยกว่าผู้บรโิภควยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .506 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

4.540* 2 158.830 .012 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ)
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชยู้ใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

20
 - 

29
 ปี

 

30
 - 

39
 ปี

 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

อาย ุ X  

1.37 1.21 1.47 
20 - 29 ปี 1.37 - .160* 

(.016) 
-.096 
(.771) 

30 - 39 ปี 1.21 - - -.256* 
(.047) 

40 ปีขึน้ไป 1.47 -  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) โดยเปรยีบเทยีบราย
คูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 20 - 29 ปี กบัผูบ้รโิภควยัทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า 
.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก 
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
กล่าวคอื ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทํางาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ30 - 39 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .160 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 30 - 39 ปี กบัผูบ้รโิภควยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .047 ซึง่น้อยกว่า 
.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจัจุบนั (ใบ) แตกต่างจาก 
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
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กดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) น้อยกว่าผู้บรโิภควยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .256 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการ   
     ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ
เงนสดิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.639 
537.121 
538.760 

2 
397 
399 

.819 
1.353 

.606 .546 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงินสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดือน) จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ F-test พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั .546 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอายุ ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิที ่ 
     ใชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกรรมการใช้บัิ ตรกด

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

Brown-
Forsythe 

3.699* 2 180.436 .027 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ Brown- 
Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง รายคู่
โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

20
 - 

29
 ปี

 

30
 - 

39
 ปี

 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

อาย ุ X  

7445.26 8336.96 11924.05 
20 - 29 ปี 7445.26 - -891.70 

(.780) 
-4478.80* 

(.044) 
30 - 39 ปี 8336.96 - - -3587.09 

(.166) 
40 ปีขึน้ไป 11924.05 -  - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 20 - 29 ปี กบัผูบ้รโิภควยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .044 ซึง่น้อยกว่า 
.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) 
แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20 - 29 ปี มี
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พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย 
(บาท/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4478.80 
 สว่นคูอ่ืน่ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สดแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
( 1H ) กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05 
ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง  
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด โดยจาํแนกตาม   
     สถานภาพสมรส 
 

Levene's test for 
Equality of Variances พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  

F Sig. 
1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่  
    (บาท/เดอืน) 

11.674** 
4.547* 

98.483** 
2.823 

 

0.001 
0.034 
0.000 
0.094 

 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 26 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test 
พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวน
สินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบัน ั (ใบ) จํานวนสินเชื่อบตัรกดเงินสดที่ท่านใช้อยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) และจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) เท่ากบั .001, .034, 
.000 ซึง่น้อยกว่า .01 และ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) 
แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
(Equal variances not assumed) และค่าความน่าจะเป็นในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) เท่ากบั .094 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืจะยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึใช้
การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัน้ี 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด    
     เงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
ทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 

โสด/หมา้ย/
แยกกนัอยู/่
หยา่รา้ง 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

1.50 
 
 

1.67 

0.843 
 
 

1.325 

-1.336 188.870 .183 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) 
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.183 ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด 
     เงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 

โสด/หมา้ย/
แยกกนัอยู/่
หยา่รา้ง 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

1.34 
 
 

1.27 

0.638 
 
 

0.493 

1.270 333.082 .205 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) 
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.205 ซึง่มากกว่า .05คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
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กรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใช ้  
     บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
(ครัง้/เดอืน) 

โสด/หมา้ย/
แยกกนัอยู/่
หยา่รา้ง 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

1.77 
 
 

1.23 

1.34 
 
 

0.50 

5.784** 375.364 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/
เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .01 คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้าน
จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
.05 โดยผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง มี
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสด (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .54 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร  
     ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมการใช้บตัริ  
กดเงนสดิ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลีย่(บาท/เดอืน) 

โสด/หมา้ย/
แยกกนัอยู/่
หยา่รา้ง 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

9400.38 
 
 

7429.10 

11962.54 
 
 

9169.08 
 

1.675 398 .095 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ 
(บาท/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.095 ซึง่มากกว่า .05 
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนเงนิที่ใช้บริการผ่านสินเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) ไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สดแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไมแ่ตกต่าง
กนั  

 1H : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ย F-test เมื่อค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างดว้ยตาราง Brown-Forsythe test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง( 1H ) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05 
ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   
 
ตาราง 31 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิ รรมการใช้บตัรกดเงนสดิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
    (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย  
    เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

7.223** 
2.771 
0.845 

 
0.446 

2 
2 
2 
 
2 

397 
397 
397 

 
397 

.001 

.064 

.430 
 

.640 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดบัการศกึษา ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุ
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 32 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig.เท่ากบั .064 ซึง่มากกว่า .05นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน แสดงดงัตาราง 33 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig.เท่ากบั .430 ซึง่มากกว่า .05 
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นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน แสดงดงัตาราง 34 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มคี่า Sig.เท่ากบั .640 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน แสดงดงั
ตาราง 35 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

2.843 2 256.822 .060 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) จําแนกตามระดบัการศกึษา การทดสอบ
ความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .060 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
.05 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ
เงนสดิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.476 
140.201 
140.678 

2 
397 
399 

.238 

.353 
.674 .510 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงินสดของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ใน
ปจจุั บนั (ใบ)จําแนกตามระดบัการศกึษา การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั .510 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามระดบั
การศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ใน 
     การใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ
เงนสดิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.516 
536.244 
538.760 

2 
397 
399 

1.258 
1.351 

.931 .395 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงินสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษา การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั .395 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิที ่ 
     ใชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการใช้บตัริ
กดเงนสดิ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ช้
บรกิารผา่นสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดโดยเฉลีย่ 
(บาท/เดอืน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

96551884.80 
49353408115 
49449960000 

2 
397 
399 

48275942.40 
124315889.5 

.388 .678 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงินสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษา การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิF-
test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .678 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ย F-test เมื่อค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างดว้ยตาราง Brown-Forsythe test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง( 1H ) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 
 
 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 36 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด จาํแนกตาม 
     อาชพี 
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
   (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย  
   เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

49.032** 
21.098** 
5.338** 

 
6.610** 

2 
2 
2 
 
2 

397 
397 
397 

 
397 

.000 

.000 

.005 
 

.001 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอาชพีแตกต่าง
กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 37 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig.เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
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คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 39 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig.เทา่กบั .005 ซึง่น้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของอาชพีแตกต่างกนั ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 
41 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มคี่า Sig.เท่ากบั .001 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
แสดงดงัตาราง 43 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

12.723** 2 53.449 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาชพี การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ)
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

2.51 1.24 1.49 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2.51 - 1.274** 

(.000) 
1.025** 
(.003) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 1.24 - - -.249* 
(.012) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 1.49 -  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) โดยเปรยีบเทยีบราย
คูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
ถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีเจา้ของ
กิจการ/ค้าขาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่านถืออยู่ ในปจจุบัน  ั ( ใบ )  มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.274 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. 
เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
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ถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนักงาน
เอกชน /ลูกจ้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่านถืออยู่ ในปจจุบัน  ั ( ใบ )  มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.025 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย กบัผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. 
เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
เจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
ถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนักงาน
เอกชน /ลูกจ้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่านถืออยู่ ในปจจุบัน  ั (ใบ )  น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .249 
  
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

13.225** 2 87.998 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามอาชพี การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ)
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แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett T3 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

1.60 1.08 1.32 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 1.60 - .520** 

(.000) 
.283* 
(.022) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 1.08 - - -.237** 
(.000) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 1.32 - - - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) โดยเปรยีบเทยีบราย
คูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
ใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีเจ้าของ
กิจการ /ค้าขาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .520 
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 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. 
เท่ากบั .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
ใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนักงาน
เอกชน /ลูกจ้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .283 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย กบัผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. 
เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
เจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่าน
ใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนักงาน
เอกชน /ลูกจ้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่ านใช้อยู่ ในปจจุบัน  ั ( ใบ )  น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .237 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการ   
     ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 

Brown-
Forsythe 

8.461** 2 109.474 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามี
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ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett T3 
 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
     ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

2.33 1.51 1.50 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2.33 - .817** 

(.006) 
.826** 
(.001) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 1.51 - - .008 
(1.000) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 1.50 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บัตรกดเงินสด ในด้านจํานวนครัง้ในการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสด (ครัง้/เดือน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดือน) แตกต่างจาก ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชีพ
เจ้าของกจิการ/ค้าขาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคอื ผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
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ครัง้ในการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสด (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .817 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดือน) แตกต่างจาก ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชีพ
พนักงานเอกชน/ลูกจา้ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
ครัง้ในการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสด (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .826 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิที ่ 
     ใชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

Brown-
Forsythe 

4.070* 2 116.599 .020 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ Brown- 
Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง รายคู่
โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
     ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

8126.79 12271.19 8024.16 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 8162.79 - -4108.40 

(.110) 
38.63 
(1.000) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 12271.19 - - 4147.03 
(.070) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 8124.16 - - - 
 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) จําแนกตามอาชพี ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใช้
สถติ ิDunnett C 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
     ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

8126.79 12271.19 8024.16 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 8162.79 - -4108.40 

 
38.63 

 
เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 12271.19 - - 4147.03 

 
พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 8124.16 - - - 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett C พบว่า พบว่า ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิGames - Howell 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
     ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

8126.79 12271.19 8024.16 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 8162.79 - -4108.40 

(.095) 
38.63 
(.999) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 12271.19 - - 4147.03 
(.061) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 8124.16 - - - 
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 จากตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Games - Howell พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดย
ใชส้ถติ ิTamhane 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
     ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

รบั
รา
ชก

าร
/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

เจ
า้ข
อง
กจิ

กา
ร/

คา้
ขา
ย 

พน
กัง
าน

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
ง 

อาชีพ X  

8126.79 12271.19 8024.16 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 8162.79 - -4108.40 

(.110) 
38.63 
(1.000) 

เจา้ของกจิการ/คา้ขาย 12271.19 - - 4147.03 
(.070) 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 8124.16 - - - 
 
 จากตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Tamhane พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) จําแนกตามอาชพี ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 0H : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดไม่
แตกต่างกนั  
 1H : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด
แตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ย F-test เมื่อค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างดว้ยตาราง Brown-Forsythe test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง( 1H ) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 
 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 1H : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 48 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจัจุบนั (ใบ) 
2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด  
   (ครัง้/เดอืน) 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย  
   เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

5.218** 
12.034** 
8.103** 

 
20.221** 

4 
4 
4 
 
4 

395 
395 
395 

 
395 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในดา้นจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงั
ตาราง 49 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig.เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงั
ตาราง 50  
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig.เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 51 
 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มคี่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 
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ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 56 
  
ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

1.945 4 114.157 .108 

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) จําแนกรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน การทดสอบ
ความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .108 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
.05 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ 
     บตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั

(ใบ) 

Brown-
Forsythe 

1.102 4 56.155 .365 

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) จําแนกรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน การทดสอบ
ความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .365 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงาน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้น
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
.05 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ใน 
     การใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

3. จาํนวนครัง้ในการใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 

Brown-
Forsythe 

3.003* 4 146.080 .020 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ Brown- 
Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .020 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบ
ความแตกต่าง รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก

ั
 1

5,0
00

 บ
าท

 

15
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 
30

,00
1 

– 
45

,00
0 

บา
ท 

45
,00

1 
– 

60
,00

0 
บา

ท 

60
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

1.39 1.78 1.47 1.32 1.59 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 1.39 - -.389 

(.065) 
-.082 

(1.000) 
.069 

(1.000) 
-.503 
(.639) 

15,001 – 30,000 บาท 
 

1.78 - - .307 
(.384) 

.459 
(.091) 

-.113 
(1.000) 

30,001 – 45,000 บาท 1.47 - - - .151 
(.994) 

-.421 
(.839) 

45,001 – 60,000 บาท 1.32 - - - - -.572 
(.537) 

60,001 บาทขึน้ไป 1.59 - - - - - 
 
 จากตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ .05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง 
รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett C 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก

ั
 1

5,0
00

 บ
าท

 

15
,00

1–
 3

0,0
00
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,00
1 

– 
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,00
0 

บา
ท 

45
,00

1 
– 

60
,00

0 
บา

ท 

60
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

1.39 1.78 1.47 1.32 1.59 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 1.39 - -.389 

 
-.082 

 
.069 

 
-.503 

 
15,001 – 30,000 บาท 
 

1.78 - - .307 
 

.459 
 

-.113 
 

300,001 – 45,000 บาท 1.47 - - - .151 
 

-.421 
 

45,001 – 60,000 บาท 1.32 - - - - -.572 
 

60,001 บาทขึน้ไป 1.59 - - - - - 
 
 จากตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett C พบว่า ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิGames - Howell 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก

ั
 1

5,0
00

 บ
าท

 

15
,00

1 
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,00
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,00
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45
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,00

1 
บา
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รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

1.39 1.78 1.47 1.32 1.59 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 1.39 - -.389 

(.052) 
-.082 
(.984) 

.069 
(.995) 

-.503 
(.468) 

15,001 – 30,000 บาท 
 

1.78 - - .307 
(.274) 

.459 
(.071) 

-.113 
(.996) 

30,001 – 45,000 บาท 1.47 - - - .151 
(.924) 

-.421 
(.652) 

45,001 – 60,000 บาท 1.32 - - - - -.572 
(.387) 

60,001 บาทขึน้ไป 1.59 - - - - - 
 
 จากตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีGames - Howell พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง 
รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิTamhane 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก

ั
 1

5,0
00

 บ
าท

 

15
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 
30

,00
1 

– 
45

,00
0 

บา
ท 

45
,00

1 
– 

60
,00

0 
บา

ท 

60
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

1.39 1.78 1.47 1.32 1.59 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 1.39 - -.389 

(.065) 
-.082 

(1.000) 
.069 

(1.000) 
-.503 
(.671) 

15,001 – 30,000 บาท 
 

1.78 - - .307 
(.388) 

.459 
(.092) 

-.113 
(1.000) 

30,001 – 45,000 บาท 1.47 - - - .151 
(.995) 

-.421 
(.863) 

45,001 – 60,000 บาท 1.32 - - - - -.572 
(.563) 

60,001 บาทขึน้ไป 1.59 - - - - - 
 
 จากตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีTamhane พบว่ามคี่า Sig. ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
สด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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ตาราง 56 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิที ่ 
     ใชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกรรมการใช้บตัรกดิ

เงนสดิ  
 Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 

Brown-
Forsythe 

7.488** 4 79.648 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
โดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ
Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการ
ทดสอบความแตกต่าง รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช ้ 
     บตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก

ั
 1

5,0
00

 บ
าท

 

15
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
– 

45
,00

0 
บา

ท 

45
,00

1 
– 

60
,00

0 
บา

ท 

60
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน X  

6102.27 7206.06 9316.46 11243.90 21222.22 
ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 15,000 
บาท 

6102.27 - -1103.79 
(.922) 

-3214.28 
(132) 

-5141.63 
(.274) 

-15119.95** 
(.007) 

15,001 – 
30,000 บาท 

7206.06 - - -2110.40 
(.729) 

-4037.84 
(.615) 

-14016.16* 
(.015) 

30,001 – 
45,000 บาท 

9316.64 - - - -1927.45 
(.997) 

-11905.77 
(.062) 

45,001 – 
60,000 บาท 

11243.90 - - - - -9978.32 
(.272) 

60,001 บาทขึน้
ไป 

21222.22 - - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย 
(บาท/เดอืน) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาท
ขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย 
(บาท/เดือน) แตกต่างจาก ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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60,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) น้อยกว่า
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 15119.95 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 
บาท กบัผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .015 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) แตกต่างจาก 
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร
ผ่านสินเชื่ อบัตรกดเงินสดโดยเฉลี่ย  (บาท / เดือน )  น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
14016.16 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํนนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่
ในปจจุบนั ั (ใบ) จํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) และจํานวนเงนิทีใ่ช้
บรกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอื
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 0H : สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั

(ใบ) 
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 1H : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั

(ใบ) 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 58 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิล 
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น 
     จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

33.860 
390.700 
424.560 

7 
392 
399 

4.837 
.997 

4.853** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ส่วนประสมการตลาด
บริการ (7P’s) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) 
หมายความว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่า
สมัประสทิธไิด ้ดงัน้ี์  
 
 
 
 



 130 

ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหส์ว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิ 
     สดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression  
     Analysis) โดยใชว้ธิ ีEnter 
 

สวนประสมการตลาด่  
บรการ ิ (7 P’s) 

Unstandardizes 
(b) 

SE 
Standardized 

   
t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.168 
.084 
-.194 
.251 
.010 
.266 
.067 
-.422 

.403 

.118 

.075 

.103 

.090 

.114 

.113 

.089 

 
.049 
-.188 
.153 
.008 
.213 
.051 
-.297 

2.895** 
.710 

-2.603* 
2.447* 
.110 

2.333* 
.591 

-4.729** 

.004 

.478 

.010 

.015 

.913 

.020 

.555 

.000 

 r = .282 
r² = .080 

 Adjusted R² = .063 
SE = .99834  

 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอื
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เชงิบวกกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิลบ ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 โดยมคี่า Adjusted R² เท่ากบั .063 หมายถงึ ตวัแปรอสิระในสมการน้ีสามารถอธบิาย
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) ไดร้อ้ยละ 6.3 
 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธคิวามถดถอย ์ (b) พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ดา้นราคา มคี่าสมัประสทิธคิวามถดถอย ์ (b) เท่ากบั -.194 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ 1 หน่วย จะ
มอีทิธพิลทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
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ด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ลดลง .194 หน่วย ซึ่งการที่ส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มอีทิธพิลทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ใน
ทศิทางตรงกนัขา้มนัน้ แสดงวา่ หากอตัราคา่ธรรมเนียมต่างๆ รวมถงึอตัราดอกเบีย้คา้งชาํระ และคา่
เบี้ยปรบัล่าชา้ มอีตัราที่สูงขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมสีนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีถ่อือยูน้่อยลง เพราะไมต่อ้งการทีจ่ะจา่ยคา่ธรรมเนียม และดอกเบีย้ทีส่งู 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าสมัประสทิธคิวาม์
ถดถอย (b) เท่ากับ .251 หมายความว่า เมื่อผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มากขึน้ 1 หน่วย จะมี
อทิธพิลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) เพิม่ขึน้ .251 หน่วย 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านบุคลากร มีค่าสมัประสิทธิความถดถอย ์ (b) 
เท่ากบั .266 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มากขึน้ 1 หน่วย จะมอีทิธพิลทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอื
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) เพิม่ขึน้ .266 หน่วย 
 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธคิวามถดถอย ์ (b) พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคี่าสมัประสทิธิความถดถอย ์ (b) เท่ากบั -.422 หมายความว่า เมื่อ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มากขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตรกดเงนิสดของ
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) ลดลง .422 หน่วย ซึง่การทีส่่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ในทศิทางตรงกนัขา้มนัน้ แสดงว่าลกัษณะ
ทางกายภาพของศนูยบ์รกิารจะดดูแีคไ่หน ผูบ้รโิภคกไ็มส่นใจทาํบตัรกดเงนิสดเพิม่ขึน้ หรอืใหค้วาม
สนใจในการทาํบตัรกดเงนิสดใบใหมล่ดลง เพราะเน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิทีม่ภีาวะลดตํ่าลงและภาร
หน้ีสิน้ครอบเรอืนทีเ่พิม่สงูขึน้ในปจจุบนั จงึทาํใหจ้าํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัลดลงั ั  
 หากไม่พจิารณาด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารทัง้ 4 ด้านที่มอีทิธพิลทําใหพ้ฤตกิรรม
การใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จะพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มคี่าอยู่ที่
ระดบั 1.168 หน่วย 
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 โดยเขยีนสมการได ้ดงัน้ี 
 พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มคี่าเท่ากบั 1.168 – .194 ด้านราคา + 
.251 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย + .266 ดา้นบุคลากร – .422 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใช้
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 0H : สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั

(ใบ) 
 1H : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั

(ใบ) 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 60 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิล 
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น 
     จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

4.830 
135.847 
140.678 

7 
392 
399 

.690 

.347 
1.991 .055 

 
 
 



 133 

 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใช้
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มคีา่ Sig. เทา่กบั .055 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจัจุบนั (ใบ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 และไมส่ามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัร
กดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 0H : สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 
 1H : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
(ครัง้/เดอืน) 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 61 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิล 
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น 
     จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

18.246 
520.514 
538.760 

7 
392 
399 

2.607 
1.328 

1.963 .059 
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 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั .059 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไมม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนครัง้ใน
การใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 และไม่สามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 0H : สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย
เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 1H : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย
เฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 62 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิล 
     ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น 
     จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

3370728315 
46079231685 
49449960000 

7 
392 
399 

481532616.4 
117549060.4 

4.096** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ส่วนประสมการตลาด
บริการ (7P’s) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มี
ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่าน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ
พหคุณู สามารถคาํนวณหาคา่สมัประสทิธไิด ้ดงัน้ี์  
 
ตาราง 63 แสดงผลการวเิคราะหส์ว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่น 
     สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple  
     Regression Analysis) 
 

สวนประสมการตลาด่  
บรการ ิ (7 P’s) 

Unstandardizes 
(b) 

SE 
Standardized 

   
t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

-13373.248 
2229.561 
286.016 
915.289 
727.174 
-453.773 
-115.728 
2102.137 

4381.627 
1285.451 
811.281 
1115.129 
975.720 
1238.586 
1222.380 
968.322 

 
.121 
.026 
.052 
.054 
-.034 
-.008 
.137 

-3.052** 
1.734 
.353 
.821 
.745 
-.366 
-.095 
2.171* 

.002 

.084 

.725 

.412 

.457 

.714 

.925 

.031 

 r = .261 
r² = .068 

 Adjusted R² = .052 
SE = 10842.004  

 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัร
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กดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน)) มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง เชงิบวกกบัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร (7P’s) ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และด้านลักษณะทางกายภาพ และมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงเชิงลบ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ 
 โดยมคี่า Adjusted R² เท่ากบั .052 หมายถงึ ตวัแปรอสิระในสมการน้ีสามารถอธบิาย
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิที่
ใชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) ไดร้อ้ยละ 5.2 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าสมัประสิทธิความ์
ถดถอย (b) เท่ากบั 2102.137 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความสําคญักับส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มากขึ้น 1 หน่วย จะมี
อทิธพิลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) เพิม่ขึน้ 2102.137 หน่วย 
 หากไม่พจิารณาดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่มอีทิธพิล
ทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวน
เงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) จะพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มคีา่อยูท่ีร่ะดบั 13373.248 หน่วย 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงัน้ี 
 พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
จํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) มคี่าเท่ากบั 13373.248 + 
2102.137 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 64 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถติ ิ ท่ีใช้ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

t-test 
t-test 
t-test 
t-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

Brown-Forsythe  
Brown-Forsythe 

F-test 
Brown-Forsythe 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

t-test 
t-test 
t-test 
t-test 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

Brown-Forsythe 
F-test 
F-test 
F-test 

 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe  
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืยแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด คอื 
1. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัั  
2. จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุั บนั 
3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสด  
 โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อืในปจจุบนัั  
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

สมมตฐานท่ี ิ 2.2 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่น
ปจจุบนัั  
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 

Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

สมมตฐานท่ี ิ 2.3 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
ครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด 
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

 
 

Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

สมมตฐานท่ี ิ 2.4 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 

Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 

สงัเขปการวจยัิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และศึกษาระดับความสําคัญด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ ทีมอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดของผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีไปใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารดา้นสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สด และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อรองรบัการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงในธุรกจิบตัรกดเงนิสด ซึง่มปีระเดน็สําคญัทีจ่ะนํามาสรุป อภปิรายผล และนําเสนอ
ขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพ-
มหานครจาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2.  เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร  
  
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพื่อให้ผู้ประกอบการบตัรกดเงนิสดสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
 2.  เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการบตัรกดเงนิสดการนําขอ้มลูไปปรบัใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธท์างการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3.  ผลจากการวิจยัมปีระโยชน์ต่อผู้ประกอบการบตัรกดเงนิสดสามารถนําไปใช้ในการ
ปรบัปรงุ หรอืเปลีย่นแปลงพฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสดุ 
 4.  ทําใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพ-
มหานคร เพือ่ผูป้ระกอบการบตัรกดเงนิสดนําขอ้มลูไปปรบัปรงุวางแผนการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ 
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 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภควยัทํางานที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดของผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้บรโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็น
สมาชกิบตัรกดเงนิสด โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยาง่ ่  
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรกดเงนิสด เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้
5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมจาํนวน 400 คน (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 
  เมือ่ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    p =  สดัสว่นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
    q =  สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 – p 
    Z =  ผูว้จิยักาํหนดคา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z  
    score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้95%  
    นัน่คอื  = 0.05 หรอื 1 - /2 = 0.975 ทาํให ้Z = Z 0.975 เปิดตารางคา่ Z  
    ได ้1.96 
    e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
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 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรอื .50 และ
ตอ้งการระดบัความเชื่อมัน่ 95% นัน่คอืยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ดงันัน้จงึแทนค่าไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 194) 
 
 (1.96)2 (0.5)(1-5)  
 

n  = 
(0.05) 2 

=  384.16  หรอื  385 คน 
 

 
 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 คน  
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยเพิม่ตวัอยา่ง 15 คน ดงันัน้จงึรวม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก
เลอืกแบบไม่ใส่คนืของผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวน 50 
เขต (www.bangkok.go.th) โดยผลการจบัฉลากเพื่อนํามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มูลจํานวน 10 
เขต ดงัต่อไปน้ี  
 • เขตวฒันา  
 • เขตคลองเตย   
 • เขตบางนา  
 • เขตบางรกั 
 • เขตปทุมวนั 
 • เขตพญาไท 
 • เขตสาทร  
 • เขตหว้ยขวาง 
 • เขตจตุจกัร  
 • เขตดนิแดง 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละเขต จํานวน 10 เขตเท่าๆ กนั 
ตามขัน้ตอนที ่1 โดยการกําหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ต่อเขต  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากการเลือกแจกแบบสอบถามคือผู้ใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดวัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 10 เขต ดงัน้ี  
 • เขตวฒันา   - อาคารอนิเตอรเ์ชน้จ ์21  
 • เขตคลองเตย - อาคารเอม็โพเรยีมทาวเวอร ์  
 • เขตบางนา   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา บางนา  
 • เขตบางรกั  - อาคารสลีมคอมเพลก็ซ ์
 • เขตปทุมวนั  - ศนูยก์ารคา้จามจุรสีแควร ์ 
 • เขตพญาไท  - อาคารปิยวรรณทาวเวอร ์
 • เขตสาทร   - อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 
 • เขตหว้ยขวาง - หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9  
 • เขตจตุจกัร   - ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว 
 • เขตดนิแดง  - ศนูยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์  
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็กบัขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จนครบจาํนวนทีต่อ้งการคอื 400 คน  
 
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู เพื่อทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภคั

วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
คําถามปลายปิด (Close-ended response question) ซึ่งคําถามเป็นแบบ 2 ทางเลอืก 
(Dichotomous Question) และแบบสอบถามทีม่คีําถามหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Question) จาํนวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลู  
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนรวมแบบRating Scale จาํนวน 32 ขอ้ ใชก้ารวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความสาํคญั 5 ระดบั  
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงาน โดยลกัษณะคําถามปลายเปิด (Open-ended questions) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบ
อตัราสว่น (Ratio scale) ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบหลายตวัเลอืก 
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(Multiple choices question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และ
ลกัษณะคําถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices 
question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) จาํนวน 8 ขอ้  
 
 การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ นํามาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ทาํการ 
ประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS  for Windows 
  
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธบิายขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้นํามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่2 ระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ นํามาคาํนวณหาค่าเฉลีย่ (  ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ไดแ้ก่ จํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยู่ในปจจุบนัั ั  ปจจุบัั นใช้
บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ต่อเดอืน จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ประเภทสนิคา้และบรกิาร
ทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีส่ดุ แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สีว่น
ร่วมในการตัดสินใจสมัครสินเชื่อบัตรกดเงินสด นํามาแจกแจงความถี่ นํามาแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Statistics)  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยเลอืกใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 1.  สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภควยัทํางานที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื 
   1.1  t-test ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
   1.2  One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบรายคู่ ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างระหวา่ง อายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
 2.  สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด คนหรอืพนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ของจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชป้จจุบนั ความถีใ่นการใชบ้ตัรั ั

กดเงนิสด และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน  
 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
   
สรปุผลการวจยัิ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของั

ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา่ 
 1.  เพศ ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 262 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 และเพศชายจาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ตามลาํดบั 
 2.  อาย ุผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง 30 - 
39 ปี จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาคอื อายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 137 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.25 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 ตามลาํดบั  
 3.  สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มสีถานภาพ
โสด / หมา้ย / แยกกนัอยู ่/ หยา่รา้ง จาํนวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมาคอื สถานภาพ
สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ตามลาํดบั 
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 4.  ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ีจํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 
13.00 ตามลาํดบั 
 5.  อาชีพ ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ มอีาชพีพนกังานเอกชน / 
ลูกจา้ง จาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมาคอื เจา้ของกจิการ / คา้ขาย จํานวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอาชีพรบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
ตามลาํดบั 
 6.  รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ระดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมาคอื ตํ่
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 
45,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45001 – 60,000 บาท 
จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามลาํดบั 
  
 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยแสดงคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 1.  ด้านผลตภณัฑ์ ิ เมื่อพจิารณาถึงระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88  
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัมาก จํานวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เงื่อนไขในการชําระหน้ีระบุไว้
ชดัเจนเหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 รองลงมาไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัรมชีื่อเสยีงและ
ภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 วงเงนิบตัรกดเงนิสดที่รบัอนุมตัิมคีวามเหมาะสม โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 การคุม้ครองความปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติผูถ้อืบตัร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 
ตามลําดบั ส่วนระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัปาน
กลาง จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสวยงามและทนัสมยัของบตัร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 
 2.  ด้านราคา ระดับความสําคัญที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 
โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98  
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านราคา ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมมคีวามเหมาะสม เช่น ไม่มี
คา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รายปี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้คา้งชาํระม ี
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ความเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และค่าปรบัชําระล่าชา้มคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02  
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สาขาของธนาคารทีร่บั
ชาํระหน้ี โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.31 สว่นระดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ในระดบัมาก จํานวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ จํานวนเคาน์เตอรช์ําระเงนิของรา้นคา้ที่
ร่วมใหบ้รกิารชําระหน้ี (Counter Service) โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 รองลงมาไดแ้ก่ มชี่องทาง
บริการรบัสมคัรบตัรกดเงนิสดตามสถานที่ต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า อาคารสํานักงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 จํานวนช่องทางอื่นๆ ในการชําระหน้ี เช่น ทางไปรษณีย ์Internet Banking 
เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และการหกัเงนิผา่นบญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.71 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17  
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การยกเวน้ค่าธรรมเนียม
รายปี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 รองลงมาได้แก่ สทิธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิก เช่น ระยะ
ปลอดดอกเบีย้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 สว่นลดทีไ่ดร้บัจากการชาํระค่าสนิคา้และบรกิารผา่นบตัร
กดเงนิสด โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 ตามลาํดบั สว่นระดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัมาก จํานวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
รางวลั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และการแจกของสมนาคุณจากการใช้บัตรกดเงินสด โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91  
 5.  ด้านบุคลากร ระดบัความสาํคญัทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร 
โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถใน
การแก้ไขปญหา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ั 4.30 รองลงมาได้แก่ พนักงานที่ให้บรกิารมคีวามรวดเรว็
สามารถแก้ไขปญหาตามกําหนดเวลา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ั 4.25 ส่วนระดบัความสําคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ในระดบัมาก จํานวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ พนักงานทีใ่หบ้รกิารมี
ความสุภาพอ่อนโยน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานภายในศูนยบ์รกิาร / Call 
center มคีวามรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลู โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 พนกังานทีใ่หบ้รกิารม ี
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ความเอาใจใส่ เป็นกนัเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และมพีนักงานใหค้วามช่วยเหลอื 24 ชัว่โมง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 ตามลาํดบั 
 6.  ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
กระบวน โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านกระบวน ในระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ ได้แก่ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
ลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น มรีะบบแจ้งเตือนเมื่อมกีารใชว้งเงนิ ฯลฯ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 
สว่นระดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวน ในระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญหา โดยมคี่าเฉลีย่เท่าั กบั 4.16 รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการ
อนุมตัิ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และความสะดวก รวดเรว็ในการสมคัรใช้บรกิารบตัรกดเงนิสด 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระดบัความสําคญัทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 
  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ศูนยบ์รกิารสามารถรองรบั
ลูกค้าได้เพยีงพอ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 รองลงมาได้แก่ ศูนยบ์รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ศูนยบ์รกิารมกีารออกแบบและแบ่งสดัส่วนอย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.78 และศนูยบ์รกิารมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงามทนัสมยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทาํงาน ประกอบดว้ย จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ั

ใชอ้ยู่ในปจจุบนั ปจจุบนัใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด จํานวนครัง้ในการใช้ั ั

บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีไ่ดร้บั และผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ 
 จํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ถืออยู่ในปจจุบนัโดยเฉลี่ย ั  X ประมาณ 2 ใบ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทา่กบั 1.03 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสด ขัน้ตํ่าอยูท่ี ่1 ใบ และสงูสดุ 6 ใบ 
จํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดที่ใชอ้ยู่ในปจจุบนัโดยเฉลี่ย ั  X ประมาณ 1 ใบ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 

0.59 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั ขัน้ตํ่าอยูท่ี ่ั 1 ใบ และสงูสดุ 5 ใบ 
จํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน (ครัง้/เดอืน) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
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การใช้สินเชื่อบัตรกดเงินสดต่อเดือนโดยเฉลี่ย  X ประมาณ 2 ครัง้/เดือน และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.16 ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกีารใช้สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืนขัน้ตํ่า 1 
ครัง้/เดอืน และสงูสดุ 5 ครัง้/เดอืน 
 จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มกีารใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่  X ประมาณ 8,740 บาท และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 11,132.60 ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกีารใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดย
เฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ตํ่า 500 บาท และสงูสดุ 60,000 บาท 
 พฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางาน ประเภทสนิคา้และ บรกิาร
ผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีส่ดุ พบวา่ ผูบ้รโิภควยัทาํงานสว่นใหญ่มกีารใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสด
เพื่อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.25 รองลงมานําไปชาํระหน้ี จาํนวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ร้านอาหาร จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อื่นๆ เช่น ให้ญาติ, 
ท่องเทีย่ว, ใหย้มื, ลงทุน, ประกนัชวีติ, เตมิน้ํามนัรถ, เครื่องใชไ้ฟฟา จาํนวน ้ 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.25 และคา่รกัษาพยาบาล จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่มีสินเชื่อบัตรกดเงินสดธ.กสิกรไทย จก.(มหาชน) จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 
รองลงมาธ.ซติี้แบงก์ ประเทศไทย จก.(มหาชน) จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.90 ธ.กรุงศรี
อยุธยา จก.(มหาชน) จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.31 ธ.ไทยพาณิชย ์จก.(มหาชน) จาํนวน 76
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.43 บ.บตัรกรุงไทย จก.(มหาชน) จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.65 อื่นๆ 
เช่น ออิอน, เทสโกโ้ลตสั จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.42 บ.อซีี่ บาย จก.(มหาชน) จํานวน 37 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.54 ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.83 ธ.ยูโอบ ีจก.
(มหาชน) จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.83 ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จก.(มหาชน) จาํนวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.94 ธ.ทหารไทย จก.(มหาชน) จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.24 ธ.ซไีอเอม็
บ ีไทย จก.(มหาชน) จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.06 และธ.เกยีรตนิาคนิ จก.(มหาชน) จาํนวน 6 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.06 ตามลาํดบั 
 พฤติกรรมการรับรู้แหล่งข้อมูลสินเชื่อบัตรกดเงินสด พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้
แหล่งข้อมูลสินเชื่อบตัรกดเงนิจาก พนักงานที่ให้บรกิาร จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 
รองลงมาอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.66 โฆษณาทางสื่อโทรทศัน์ วทิยุ เป็นตน้ 
จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.07 และแผ่นพบั / โบรชวัร ์จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.90 
ตามลาํดบั  
 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจสมคัรสินเชื่อบัตรกดเงินสด พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ
ตดัสนิใจสมคัรดว้ยตนเอง จํานวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.00 รองลงมา สาม/ีภรรยา จํานวน 43 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 เพื่อน จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 พนักงาน จํานวน 14 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.50 และอื่นๆ เชน่ ญาต ิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั  
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 ผลการวเคราะหข้์อมลูจากการทดสอบิ สมมตฐานิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดแตกต่างกนัในส่วนน้ี
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 เพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเพศชายมี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) 
มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นเพศหญงิ  
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นเพศชายมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเพศ
หญงิ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มี
พฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) 
น้อยกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
อาย ุ20 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยูใ่น
ปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ30 - 39 ปี 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) น้อยกว่าผูบ้รโิภควยัทํางาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนัที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20 - 29 ปี มีพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนเงนิที่ใช้
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บริการผ่านสินเชื่อบัตรกดเงินสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ใน
ดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทาง
สถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพโสด/หมา้ย/แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ใน
การใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถอือยู่ใน
ปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่านถืออยู่ ในปจจุบัน  ั ( ใบ )  มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่านถืออยู่ ในปจจุบัน  ั (ใบ )  น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบั
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มากกวา่ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านใช้อยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวน
สินเชื่ อบัตรกดเงินสดที่ท่ านใช้อยู่ ในปจจุบัน  ั ( ใบ )  น้อยกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
ครัง้ในการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสด (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ/คา้ขาย 
 ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวน
ครัง้ในการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสด (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด 
ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) น้อยกว่า
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป 
 ผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย 
(บาท/เดือน) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
ผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ย 
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(บาท/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 
บาทขึน้ไป 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) จาํนนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่
ในปจจุบนั ั (ใบ) จํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) และจํานวนเงนิทีใ่ช้
บรกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านถอื
อยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ท่านถืออยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรกดเงนิสดของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่าน
สินเชื่อบัตรกดเงินสดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงัน้ี  
 1. การวเิคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลูสว่นบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  
  1.1  เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ใน
ดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั และจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด แตกต่างั

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และระดบั .01 ตามลําดบัโดยเพศชายมพีฤตกิรรมการใช้
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บตัรกดเงนิสด มากกว่าเพศหญงิ เน่ืองจากเพศชายสว่นใหญ่มกีารดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ทีท่นัสมยั 
ชอบเทีย่วกลางคนื มรีถยนต์ส่วนตวั นิยมสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยต่ีางๆ จงึมจีํานวนบตัรกดเงนิ
สดที่ใชอ้ยู่ในปจจุบนั และจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดมากกว่าผูห้ญงิ สอดคล้องกบัั

งานวจิยัของสุทธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) ทาํการศกึษาปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการั

ขาย และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยของผูถ้อืบตัรใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยของผูถ้อืบตัรบตัรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยต่อเดอืน แสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ซึ่งจะช่วยใหธ้นาคารกสกิรไทย
สามารถกาํหนดกลุ่มลกูคา้เปาหมาย เพือ่พฒันาตลาดหรอืพฒันาผลติภณัฑท์ัง้ในดา้นผลติภณัฑบ์ตัร้

เครดติ และรายการสง่เสรมิการขายใหก้บักลุ่มลกูคา้เปาหมายได้้  
  1.2  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด
แตกต่างกนั ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั จํานวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั ั ั

และจํานวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อเดอืน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01และระดบั .05 ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไปมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดในดา้นจํานวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนั จํานวนบตัรกดเงนิั

สดที่ใช้อยู่ในปจจุบนั และจํานวนเงนิที่ใช้บริการผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด ั

เพราะผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทํางาน และรายไดท้ีส่งูกว่า จงึ
ทาํใหไ้ดร้บัการพจิารณาจาํนวนวงเงนิในสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีส่งู ซึง่ทาํใหม้โีอกาสในการใชบ้ตัรกด
เงนิสดไดบ้่อยครัง้กว่า สอดคลอ้งกบ้งานวจิยัของสุรยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รญู (2557) ทําการศกึษาความ
พงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ และอายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติ ในดา้นจาํนวนบตัรทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั จาํนวนบตัรเครดติทีใ่ชอ้ยูใ่นปจจุบนั คั ั วามถี่
ในการใชบ้ตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน และจํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายผ่านบตัรเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 185-187) กล่าวว่า โครงสรา้งอายุ
ประชากรจะเป็นตวักําหนดความตอ้งการผลติภณัฑ ์(Determines needs) นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง
ศกึษาจาํนวนประชากรในแต่ละโครงสรา้งอายุ ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มอายุก่อนเขา้
โรงเรยีน (2) ชว่งเขา้โรงเรยีนชัน้ประถมศกึษา (3) ชว่งวยัรุน่ (4) ชว่งอาย ุ25-40 ปี (5) ช่วงอายุ 40-
65 ปี (6) ช่วงอายุ 65 ปีขึ้นไป ซึ่งประชากรแต่ละช่วงอายุจะมคีวามต้องการผลิตภณัฑ์และ
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  1.3  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจํานวนครัง้ในการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 โดยผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิ
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สด ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน เน่ืองจากผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/แยกกนัอยู่/หย่ารา้งไม่ตอ้งคาํนึงถงึภาระหน้ีสนิครวัเรอืน
ที่จะเกดิขึน้ จงึมพีฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยในสนิค้าฟุมเฟือยมากกว่าผูบ้รโิภควยัทํางานในเขต่

กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของอดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2545) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์รวมถงึ อายุ เพศ วงจรชวีติ ครอบครวั การศกึษา รายได ้
เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาดเพราะเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวั
สนิคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรณ์ศาสตร์ชี้ใหเ้หน็ถึงการเกดิขึน้ของตลาดใหม่และ
ตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความสาํคญัลง 
  1.4  ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่
ท่านถอือยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 เน่ืองจากระดบัการศกึษา
ไมใ่ชป่จจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด เพราะไมว่่ากลุ่มตวัอยา่งจะมรีะดบัการศกึษาใดั

กต็าม หากมรีายไดแ้ละสิง่ดงึดูดใจในการใช้บตัรกดเงนิสด ย่อมมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด
ดว้ยกนัทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล ลาภสมบรูณ์ชยั (2545) ทาํการศกึษาความพงึพอใจ
ในการใชบ้ตัรเครดติออิอนของผูถ้อืบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูถ้อืบตัรทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ตัรโดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั 
  1.5  อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั ั

จํานวนบตัรกดเงนิสดทีใ่ชอ้ยู่ในปจจุบนั และจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสด แตกต่างกนั ั

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกด
เงนิสด ในด้านจํานวนสินเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ถืออยู่ในปจจุบนั จํานวนบตัรกดเงนิสดที่ใช้อยู่ในั

ปจจุบัน และจํานวนครัง้ในการใช้บริการบัตรกดเงินสดมากที่สุด เน่ืองจากอาชีพรบัราชการั /
รฐัวสิาหกจิเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คง มรีายไดท้ีแ่น่นอน และมคี่านิยมทีท่าํใหม้ภีาระหน้ีสนิครวัเรอืน
ที่เพิม่มากขึ้นจงึทําให้มคีวามต้องการใช้สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมากกว่าอาชีพอื่นๆ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของเอกรฐั วงศว์รีะกุล (2553) ทาํการศกึษาเรื่องปจจยัการตดัสนิใจเลืั อกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่
อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย์ ของคนทํางานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มปีจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารั

พาณิชยแ์ตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัราชการมปีจจยัตดัสนิใจเลอืกใช้ั

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยม์ากกวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชนและอาชพีอื่นๆ 
  1.6  รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสด ในด้านจํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่าน
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
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ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน)
มากทีสุ่ด เน่ืองจากรายไดเ้ป็นตวักําหนดความต้องการในการซื้อสนิคา้ เมื่อมรีายไดม้ากขึน้กจ็ะทํา
ให้มคีวามต้องการในการซื้อสนิค้ามากยิง่ขึน้ และเป็นตวักําหนดความสามารถในการซื้อสนิค้าที่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรวรี ์หตัถกรรม (2541) ไดศ้กึษาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใช้
บรกิารบตัรเครดติ พบว่า ผูท้ีม่รีายไดส้งูกว่า 41,001 บาทต่อเดอืน จะมกีารใชบ้ตัรมากกว่าระดบั
รายไดอ้ื่นๆ อนัเน่ืองมาจากรายไดอ้าจจะเป็นตวักําหนดความตอ้งการในการซือ้ของมากขึน้ ทําใหม้ี
การถอนเงนิเพื่อซื้อของนัน้ๆ มากยิง่ขึน้ และรายไดเ้ป็นตวักําหนดความหีรอืไม่มคีวามสามารถใน
การจา่ยสนิคา้ และสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ผลการศกึษาถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร 
กดเงนิของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  2.1  ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อืยูใ่นปจจุบนัในทศิทางตรงกนัขา้ม หากอตัราั

ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงอตัราดอกเบี้ยค้างชําระ และค่าเบี้ยปรบัล่าช้า มอีตัราสูงขึ้น จะทําให้
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมสีนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ถืออยู่น้อยลง สอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุรยีภ์รณ์ ทรพัยจ์รูญ (2557) ทําการศกึษาความพงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านราคา มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของนักศึกษาระดบัปรญิญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนบตัรเครดติที่ถืออยู่ในปจจุบนั ความถี่ในการใช้บตัรเครดติ และั

จํานวนเงินที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเฉลี่ยต่อเดือน โดยมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม หากอัตรา
คา่ธรรมเนียมต่างๆ รวมถงึอตัราดอกเบีย้คา้งชาํระ และค่าเบีย้ปรบัล่าชา้ มอีตัราสงูขึน้ จะทาํใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามถี่ จํานวนเงนิในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติน้อยลง รวมไปถงึจะถอืครองบตัรเครดติ
น้อยลง เพราะไมต่อ้งการจะจา่ยคา่ธรรมเนียมอตัราทีส่งู  
  2.2  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรกดเงนิสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัในทศิทางั

เดยีวกนั เน่ืองจากการทีส่ถาบนัการเงนิและไมใ่ช่สถาบนัการเงนิมสีาขาทีเ่พิม่ขึน้ และมชี่องทางการ
รบัสมคัรทีเ่พิม่ขึน้ เชน่การรบัสมคัรทางInternet ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกทนัความตอ้งการ
มากยิง่ขึน้ จงึทําใหม้กีารใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) 
กล่าวถงึโมเดลผูบ้รโิภคในส่วนของสิง่กระตุ้นภายนอกทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นทางการตลาดในดา้นสิง่
กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจําหน่าย เช่น จดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่
ผู้บรโิภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบังานวิจยั การกระตุ้นด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่ายบตัรกดเงนิสด เช่น การเพิม่สาขาในการใหบ้รกิาร และการเพิม่ช่องทางการ
ชาํระคา่บรกิาร ไดแ้ก่ ทางไปรษณยี ์Internet Banking เป็นตน้  
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  2.3  ดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจาก ั

พนักงานที่ทําหน้าที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ยินดีรบัฟงปญหาต่างๆ ั ั

สามารถเสนอแนะ และแกไ้ขปญหาใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ซึง่จะทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ และเลอืกใช้ั

บรกิารมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอรจนัทร์ ศริโิชติ (2556) อ้างองิถึง บูมส์ และ บิท
เนอร ์(Booms; & Bitner. 1981) กล่าวว่า การตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย (1) กระบวนการ 
(Process) (2) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และ (3) บุคคล (People) การใหบ้รกิาร
ส่วนใหญ่ปฏิบัติการโดยใช้บุคคล ดังนัน้การคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงานมี
ความสําคญัยิง่สามารถสร้างความแตกต่างและความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้า พนักงานควรมคีวามรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพีบรกิาร มกีารตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมคีวามสามารถในการแกป้ญหาได ้ั  
  2.4  ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัในทศิทางั

ตรงกนัขา้ม และดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อเดอืนในทศิทางเดยีวกนั
แสดงว่าลกัษณะทางกายภาพของศูนย์บรกิารจะดูดแีค่ไหน ผูบ้รโิภคก็ไม่สนใจทําบตัรกดเงนิสด
เพิม่ขึน้ หรอืใหค้วามสนใจในการทําบตัรกดเงนิสดใบใหม่ลดลง เพราะเน่ืองจากเศรษฐกจิทีม่ภีาวะ
ลดตํ่าลงและภาระหนี้สนิครวัเรอืนทีเ่พิม่สงูขึน้ในปจจุบนั จงึทําใหจ้ํานวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่ั

ปจจุบนัลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรุยีภ์รณ์ ทรพัย์ั จรญู (2557) ทาํการศกึษาความพงึพอใจ
ดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาระดบัปรญิญา
โท ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวน
บตัรเครดติทีถ่อือยูใ่นปจจุบนั ความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรเฉลีย่ต่อั

เดอืน โดยมอีทิธิพลในทศิทางตรงกนัขา้ม อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าการที่ศูนย์บรกิารมี
ความทนัสมยันัน้ ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่สะดวกเขา้ไปใชบ้รกิาร เน่ืองจากสามารถใชร้ะบบอตัโนมตัิ
ต่างๆ ที่ต้องบริการตนเอง โดยไม่ต้องเข้าไปในสถานที่ทําการ ดงันัน้จึงส่งผลให้ถือบตัรเครดิต
น้อยลง มคีวามถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ และจาํนวนเงนิในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติน้อยลง 
ส่วนด้านจํานวนเงนิที่ใช้บรกิารผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า 
ลกัษณะทางกายภาพของศูนย์บรกิารที่มคีวามสามารถรองรบัลูกค้าได้เพยีงพอ มคีวามสวยงาม
ทนัสมยั สะอาดเรยีบรอ้ย จดัแบ่งสดัส่วนได้อย่างชดัเจน จะทําใหลู้กค้ารูส้กึถงึความสะดวกสบาย 
และคุณภาพของศนูยบ์รกิารในการใหบ้รกิาร ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภควยัทาํงานใชบ้รกิารผา่นบตัรกดเงนิ
สดโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลฤด ีคงกระพนัธ ์(2556) ทาํการศกึษา
เรือ่งทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคาร
กรงุเทพจาํกดั (มหาชน) อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิารโดยรวม
ในดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดโีดยรวมของ
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ลูกค้าที่ใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน) อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทศันคตดิา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพเรื่องภายนอกสาขามจุีดบรกิารเครื่องอตัโนมตัิ เช่น เอทเีอม็ เครื่องฝากเงนิสด และ
เครือ่งปรบัสมดุ ทีส่ะดวกและปลอดภยัต่อการใชบ้รกิาร, สาขามกีารจดัทีน่ัง่พกัรอรบับรกิารเพยีงพอ
ต่อจํานวนลูกคา้ และภายในสาขามกีารตกแต่งทีส่วยงาม สะอาด เป็นระเบยีบ และมบีรรยากาศที่
เหมาะสมทัง้อุณหภูมแิละแสงสว่างมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
ดงันัน้การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใชบ้รกิารธนาคาร มคีวามสาํคญัไม่น้อย เพราะรายละเอยีด
ในเรื่องของการตกแต่งภายในสาขาธนาคารแล้ว การจดัวางวสัดุอุปกรณ์ รวมถงึเครื่องอตัโนมตัทิี่
เหมาะสม ก็สามารถแสดงให้เหน็ถึงคุณภาพการให้บรกิารด้วย จงึสามารถสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารได ้ซึ่งถา้ลูกคา้รูส้กึว่าไดร้บัความสะดวกสบายไม่รูส้กึอดึอดั รวมถงึไดร้บั
ความปลอดภยัจาการใชบ้รกิาร ลูกคา้กจ็ะเกดิการใชบ้รกิารทีต่่อเน่ืองสบืไป ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี
ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) กล่าวว่า สิง่แวดล้อมทางกายภาพ เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็น
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็น
ปจจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดล้อมทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพยีงใด ั

บรกิารน่าจะมคีุณภาพดว้ย สิง่แวดล้อมทางกายภาพในแต่ละธุรกจิไม่เหมอืนกนั ทัง้ในดา้นการให้
ความสาํคญั ดา้นการออกแบบ การจดัวาง สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งทาํคอืการศกึษาถงึพฤตกิรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ว่าลูกคา้คํานึกถงึสิง่แวดลอ้มทางกายภาพสิง่ใดก่อนและควรตัง้อยู่ทีใ่ด เน่ืองจาก
ตอ้งไมล่มืว่าสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นสิง่ประทบัใจสิง่แรก (first impression) สาํหรบัลูกคา้ทีม่า
ใชบ้รกิารในครัง้แรก  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. สถาบนัการเงนิและไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ สามารถนําขอ้มลูไปใชก้าํหนดกลุ่มเปาหม้ าย 
และขยายฐานลูกคา้ โดยพจิารณาและศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ
แลว้นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาด และพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อรองรบัการ
แขง่ขนัทีร่นุแรงทีเ่กดิขึน้ได ้ 
  ดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานเพศชาย อาย ุ
40 ปีขึน้ไป ทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ในดา้นจาํนวนสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั (ใบ) มากทีส่ดุ  
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  ผูบ้รโิภควยัทํางานเพศชาย อายุ 40 ปีขึน้ไป ที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด ดา้นจํานวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่่านใชอ้ยู่ในปจจุบนั ั (ใบ) มาก
ทีส่ดุ  
  ผูบ้รโิภควยัทาํงานเพศชาย อายุ 40 ปีขึน้ไป มสีถานภาพโสด/หมา้ย/แยกกนัอยู่/หย่า
รา้ง อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
กดเงนิสด ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) มากทีส่ดุ  
 2. ดา้นราคา สถาบนัการเงนิและไม่ใช่สถาบนัการเงนิ ควรมกีารเสนอสทิธปิระโยชน์ใน
การใช้บตัรกดเงินสด เช่น ระยะเวลาการปลอดดอกเบี้ยนานกว่าคู่แข่งขนั เป็นต้น ซึ่งจะทําให้
สามารถเพิม่จํานวนผู้ถือบตัรกดเงนิสดที่ถือยู่ในปจจุบนัเพิม่มากขึ้น เพื่อเพิม่โอกาสให้ผู้บรโิภคั

เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาวจิยัพบว่าราคามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนบตัร
กดเงนิสดทีถ่อืยูใ่นปจจุบนัในทศิทางตรงกนัขา้ม หากอตัราคา่ธรรมเนียมต่างๆ รวมถงึอตัราดอกเบีย้ั

คา้งชําระ และค่าเบีย้ปรบัล่าชา้ มอีตัราสงูขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมี
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูน้่อยลง และเมื่อพจิารณาปจจยัดา้นสว่นั ประสมการตลาดบรกิาร พบว่า 
ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมมคีวามเหมาะสม เช่น ไม่มคี่าธรรมเนียมแรกเขา้ รายปี รองลงมาไดแ้ก่ 
อตัราดอกเบีย้คา้งชาํระมคีวามเหมาะสม และคา่ปรบัชาํระล่าชา้มคีวามเหมาะสม ตามลาํดบั 
 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ควรเพิม่ชอ่งทางการรบัชาํระหน้ี และรบัสมคัรบตัรกดเงนิ 
สดใหต้รงกบักลุ่มเปาหมาย ไดแ้ก่ การเพิม่สาขามากขึน้ หรอืเพิม่ช่องทางการรบัชําระหน้ีมากขึน้ ้

เชน่ทางไปรษณยี ์ทางเวป็ซ ์เป็นตน้ การใหพ้นกังานขายออกไปรบัสมคัรบตัรกดเงนิสดตามสถานที่
ทีก่ลุ่มเปาหมายอยู ่เช่น อาคารสาํนกังาน ศูนยก์ารคา้ หรอืหา้งสรรพสนิคา้ การรบัสมคัรบตัรกดเงนิ้

สดผา่นเวบ็ไซต์ เป็นตน้ ซึง่จะทําใหเ้พิม่จาํนวนผูบ้รโิภคบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยู่ในปจจุบนัมากยิง่ขึน้ ั

ซึง่ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสด
ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนบตัรกดเงนิสดที่ถอือยู่ในปจจุบนัในั

ทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณาปจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานให้ั

ระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ในระดบัมาก
ทีส่ดุ ไดแ้ก่ สาขาของธนาคารทีร่บัชาํระหน้ี 
 4. ดา้นบุคลากร ควรมกีารฝึกอบรมพนกังานในดา้นการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ เชน่ การ 
เอาใจใส่ลูกค้ารบัฟงและยนิดหีาทางแก้ไขปญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพทนัเวลาั ั

ความตอ้งการของลูกคา้ ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่หมาะสมชดัเจน การพดูจาสุภาพใชน้ํ้าเสยีงทีจ่รงิใจ เป็
ตน้ การศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนบตัรกดเงนิสดที่ถอือยู่ในปจจุบนัในทศิทางเดยีวกนั ั

เมื่อพิจารณาปจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ผู้บริโภควัยทํางานให้ระดับั

ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ในระดบัมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ 
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พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไขปญหา รองลงมาได้แก่ พนักงานที่ใหบ้รกิารมคีวามั

รวดเรว็สามารถแกไ้ขปญหาตามั กาํหนดเวลา 
 5. ด้านลักษณะทางกายภาพ สถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน ควรนําระบบ
อนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการใหบ้รกิารลกูคา้ โดยใหล้กูคา้สามารถสอบถามสทิธปิระโยชน์ของบตัรกดเงนิ
สด และสมัครใช้บริการบัตรกดเงินสดผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องเข้าไปติดต่อที่
ศนูยบ์รกิาร เพือ่เป็นการเพิม่จาํนวนผูถ้อืบตัรกดเงนิสดใหม้ากขึน้ และควรเพิม่สาขาในการใหบ้รกิาร
มากยิง่ขึ้น ควรจดัตกแต่งศูนย์บรกิารให้ทนัสมยั สวยงาม สะอาดเรยีบร้อย จดัแบ่งสดัส่วนอย่าง
ชัดเจน และมีที่นัง่สามารถรองรับลูกค้าได้อย่างเพียงพอ ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ
สะดวกสบาย และคุณภาพของศูนยบ์รกิารในการใหบ้รกิาร ทําใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารจํานวนเงนิทีใ่ช้
บรกิารผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมากยิง่ขึน้ ซึง่ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นจาํนวนบตัรกดเงนิสดทีถ่อือยูใ่นปจจุบนัในทศิทางตรงกนัขา้ม และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารั

ผ่านบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณาปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาดบรกิารพบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ศูนยบ์รกิารสามารถรองรบัลูกคา้ไดเ้พยีงพอ 
รองลงมาไดแ้ก่ ศนูยบ์รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย ศูนยบ์รกิารมกีารออกแบบและแบ่งสดัสว่นอยา่ง
ชดัเจน และศนูยบ์รกิารมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงามทนัสมยั ตามลาํดบั 
 6. ดา้นผลติภณัฑ ์สถาบนัการเงนิและไม่ใช่สถาบนัการเงนิ ควรระบุเงื่อนไขในการชําระ
หน้ีในใบสมคัรให้ชดัเจนเหมาะสม ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่รู้จกัโดยแพร่หลาย การ
พจิารณาวงเงนิมคีวรมคีวามเหมาะสม และสามารถคุม้ครองความปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติผูถ้อืบตัรได้
ด้วย ซึ่งจะทําให้ผู้บรโิภควยัทํางานเลือกสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากผลการ
ศึกษาวจิยัพบว่า เมื่อพจิารณาถึงระดบัความสําคญัที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ผลติภณัฑ ์โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบั
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัมาก จํานวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เงื่อนไขในการชําระหน้ีระบุไวช้ดัเจนเหมาะสม รองลงมาไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัรมชีื่อเสยีง
และภาพลกัษณ์ด ีโดยม ีวงเงนิบตัรกดเงนิสดที่รบัอนุมตัมิคีวามเหมาะสม และการคุม้ครองความ
ปลอดภยัเกี่ยวกบัชีวิตผู้ถือบตัร ตามลําดบั ส่วนระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสวยงามและทนัสมยัของบตัร  
 7. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรทาํการสง่เสรมิการตลาดโดยการยกเวน้คา่ธรรมเนียม 
รายปี การใหส้ทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เช่น ระยะปลอดดอกเบีย้ และใหส้่วนลดทีไ่ดร้บัจาก
การชาํระค่าสนิคา้และบรกิารผา่นบตัรกดเงนิสด เน่ืองผลการศกึษาวจิยัพบว่า ระดบัความสาํคญัทีม่ี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี รองลงมา
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ไดแ้ก่ สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เช่น ระยะปลอดดอกเบีย้ และสว่นลดทีไ่ดร้บัจากการชาํระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรกดเงินสด ตามลําดับ ส่วนระดับความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การสะสมคะแนนเพื่อ
แลกของรางวลั และการแจกของสมนาคุณจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด  
 8. ดา้นกระบวนการ สถาบนัการเงนิและไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ ควรพฒันาระบบใหม้รีะบบ 
รกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น มรีะบบแจง้เตอืนเมื่อมกีารใชว้งเงนิ เป็นตน้ 
ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญหาใหแ้ก่ลูกคา้ และใชร้ะยะเวลาในการอนุมตัสินิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ั

รวดเรว็ทนัความตอ้งการแก่ลูกคา้ ซึ่งจะทําใหม้ผีูส้มคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมากยิง่ขึน้ ผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ระดับความสําคัญที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ 
โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานใหร้ะดบัความสําคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มรีะบบรกัษา
ความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกค้าตลอด 24 ชัว่โมง เช่น มรีะบบแจ้งเตือนเมื่อมกีารใช้วงเงนิ ส่วนระดบั
ความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญหา รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการอนุมตั ิและความสะดวก รวดเรว็ั

ในการสมคัรใชบ้รกิารบตัรกดเงนิ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรศกึษาวจิยัปจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทํางานั

ในจงัหวดัอื่นๆ 
 2. ควรศกึษาเรือ่งความพงึพอใจ และความตอ้งการ ทศันคตขิองผูใ้ชบ้ตัรกดเงนิสด 
 3. ควรเปรยีบเทยีบปจจยัทีม่ีั ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นบตัรกดเงนิสด และการ 
การซือ้ผา่นบตัรเครดติ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เรือ่ง 

ปัจจยัท่ีสงผลตอพฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดของผูบ้รโภควยัทาํงานในเขต่ ่ ิ ิ ิ
กรงุเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้น เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการทําสารนิพนธ์ ของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตั

กรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี  
  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการั

ใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน 
  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรกดเงนิสดของผูบ้รโิภควยัทาํงาน 
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สวนท่ี ่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ÷ ลงใน [   ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
 1. เพศ 
  [   ] 1. ชาย 
  [   ] 2. หญงิ 
 2. อาย ุ
  [   ] 1. 20 – 29 ปี 
  [   ] 2. 30 – 39 ปี 
  [   ] 3. 40 – 49 ปี 
  [   ] 4. 50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส 
  [   ] 1. โสด 
  [   ] 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  [   ] 3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา 
  [   ] 1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  [   ] 2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
  [   ] 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. อาชพี 
  [   ] 1. รบัราชการ   / รฐัวสิาหกจิ 
  [   ] 2. เจา้ของกจิการ / คา้ขาย 
  [   ] 3. พนกังานเอกชน / ลกูจา้ง 
  [   ] 4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 
 6. รายได ้
  [   ] 1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  
  [   ] 2. 15,001 - 30,000 บาท 
  [   ] 3. 30,001 - 45,000 บาท 
  [   ] 4. 45,001 – 60,000 บาท 
  [   ] 5. 60,001 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2 
ข้อมลูเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ÷ ลงในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ปัจจยัด้านสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (2) (2) (1) 

ผลตภณัฑ์ิ       

1. ความสวยงามและทนัสมยัของบตัร      

2. สถาบนัการเงนิผูอ้อกบตัรมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ด ี      

3. วงเงนิบตัรกดเงนิสดทีไ่ดร้บัอนุมตัมิคีวามเหมาะสม      

4. เงือ่นไขในการชาํระหน้ีระบุไวช้ดัเจนเหมาะสม      

5. การคุม้ครองความปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติผูถ้อืบตัร      

ราคา      

6. คา่ธรรมเนียมมคีวามเหมาะสม เชน่ ไมม่คีา่ธรรมเนียม
แรกเขา้ รายปี 

     

7. อตัราดอกเบีย้คา้งชาํระมคีวามเหมาะสม      

8. คา่ปรบัชาํระล่าชา้มคีวามเหมาะสม      

ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       

9. มชีอ่งทางบรกิารรบัสมคัรบตัรกดเงนิสดตามสถานที่
ต่างๆ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ อาคารสาํนกังาน 

     

10. สาขาของธนาคารทีร่บัชาํระหน้ี      

11. การหกัเงนิผา่นบญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ      

12. จาํนวนเคาน์เตอรช์าํระเงนิของรา้นคา้ทีร่ว่มใหบ้รกิาร
ชาํระหน้ี (Counter Service) 
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ปัจจยัด้านสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (2) (2) (1) 

13. จาํนวนชอ่งทางอื่นๆ ในการชาํระหน้ี เชน่ ทาง
ไปรษณยี ์Internet Banking เป็นตน้  

     

การสงเสรมการตลาด ่ ิ       

14. การยกเวน้คา่ธรรมเนียมรายปี      

15. สว่นลดทีไ่ดร้บัจากการชาํระคา่สนิคา้และบรกิารผา่น
บตัรกดเงนิสด 

     

16. การสะสมคะแนนเพือ่แลกของรางวลั      

17. การแจกของสมนาคุณจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด       

18. สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิ เชน่ ระยะปลอด
ดอกเบีย้ 

     

บคุลากร      

19. พนกังานภายในศนูยบ์รกิาร / Call center มคีวามรู ้
ความสามารถในการใหข้อ้มลู 

     

20. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสภุาพ ออ่นโยน       

21. พนกังานมคีวามรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปญหาั       

22. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็สามารถแกไ้ข
ปญหาตามกาํหนดเวลาั  

     

23. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่เป็นกนัเอง      

24. มพีนกังานใหค้วามชว่ยเหลอื 24 ชัว่โมง      

กระบวนการ      

25. ความสะดวกรวดเรว็ในการสมคัรใชบ้รกิารบตัรกดเงนิ
สด  

     

26. ระยะเวลาในการอนุมตับิตัร      

27. ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญหาั       
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ปัจจยัด้านสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (2) (2) (1) 

28. มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ตลอด 24 
ชัว่โมง เชน่ มรีะบบแจง้เตอืนเมือ่มกีารใชว้งเงนิ ฯลฯ 

     

ลกัษณะทางกายภาพ       

29. ศนูยบ์รกิารมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงาม ทนัสมยั      

30. ศนูยบ์รกิารมคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย      

31. ศนูยบ์รกิารมกีารออกแบบและแบ่งสดัสว่นอยา่ง
ชดัเจน 

     

32. ศนูยบ์รกิารสามารถรองรบัลกูคา้ไดเ้พยีงพอ       
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สวนท่ี ่ 3 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกรรมการใช้บตัรกดเงนสดของผูบ้รโภควยัทาํงานิ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ÷  ลงในขอ้ความหรอืเตมิคาํในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
 1. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นถอือยูใ่นปจจุบนั ั ……….. ใบ 
 2. จาํนวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นใชอ้ยูใ่นปจจุบนัั  ………………… ใบ 
 3. จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน ………………….. ครัง้ 
 4. จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผา่นสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ………………. บาท 
 5. ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดบ่อยทีสุ่ด (ตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้) 
  [   ] 1. รา้นอาหาร 
  [   ] 2. สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
  [   ] 3. คา่รกัษาพยาบาล 
  [   ] 4. นําไปชาํระหน้ี 
  [   ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………. 
 6. ปจจุบนัท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดของสถาบนัการเงนิใด ั (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้)  
   [   ] 1. ธ.กรงุศรอียธุยา จก.(มหาชน)  
   [   ] 2. บ.บตัรกรงุไทย จก.(มหาชน) 
   [   ] 3. ธ.ไทยพาณชิย ์จก.(มหาชน) 
   [   ] 4. ธ.กสกิรไทย จก.(มหาชน)  
   [   ] 5. ธ.ทหารไทย จก.(มหาชน) 
   [   ] 6. ธ.ธนชาต จก.(มหาชน) 
   [   ] 7. ธ.ซไีอเอม็บ ีไทย จก.(มหาชน)  
   [   ] 8. ธ.ยโูอบ ีจก.(มหาชน)  
   [   ] 9. ธ.สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จก.(มหาชน)  
   [   ] 10. ธ.ซติีแ้บงก ์ประเทศไทย จก.(มหาชน) 
   [   ] 11. บ.อซีี ่บาย จก.(มหาชน)  
   [   ] 12. ธ.เกยีรตนิาคนิ จก.(มหาชน)  
   [   ] 13. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………. 
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 7. แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดทีท่า่นไดร้บัมากทีส่ดุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [   ] 1. อนิเทอรเ์น็ต 
  [   ] 2.พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
  [   ] 3. โฆษณาทางสือ่โทรทศัน์, วทิย ุเป็นตน้ 
  [   ] 4. แผน่พบั / โบรชวัร ์
  [   ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………. 
 8. ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
  [   ] 1. พนกังาน  
  [   ] 2. สาม ี/ ภรรยา  
  [   ] 3. เพือ่น  
  [   ] 4. ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
  [   ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………… 
 
 

***** ขอบคณุทุกทานท่ีกรณุากรอกแบบสอบถาม ่ ***** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือ 
 

 รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 
1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
       คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์  คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ  
       คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวพชัรนิทร ์ทองด ี
วนัเดอืนปีเกดิ    10 มกราคม 2524 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    296/327 ซ.พึง่ม ี50 แขวงบางจาก เขตพระโขนง  
      กรงุเทพมหานคร  
ตําแหน่งการทาํงาน   เจา้หน้าทีว่เิคราะหส์นิเชื่อ 
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    ซติีแ้บงก ์(ประเทศไทย)  
      399 อาคารอนิเตอรเ์ชนจ ์21 ถ.สขุมุวทิ แขวงคลองเตยเหนือ  
      เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2546   บรหิารธุรกจิ (การตลาด) 
      จาก  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 พ.ศ. 2558   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการ) 
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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