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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจ

และการติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร และศกึษาเปรียบเทยีบการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษาจาํแนกตามวุฒกิารศึกษา ประสบการณการทํางาน 

และขนาดของโรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนรองผูอํานวยการสถานศึกษา ฝายกจิการนกัเรียน 

หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน และหัวหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร จํานวน 204 คน ซึ่งไดมาจาก

วิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม 4 ตอน ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมดานแรงจงูใจของผูบริหาร จํานวน  29 

ขอ ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของผูบริหาร จํานวน  29 ขอ 

ตอนที ่4 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบับทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

ผูบริหาร จํานวน 30 ขอ ตอนที ่2 – 4 ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ รอยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธพหุคูณ การทดสอบคาที และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
 ผลการวิจยัพบวา 

 1.  ผูบริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก 

 2.  ผูบริหารสถานศกึษามีบทบาทในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับมาก 

 3.  พฤติกรรมดานแรงจงูใจของผูบริหารในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน และพฤติกรรม

การติดตอส่ือสารมีความสมัพันธกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .626 ซึง่แสดงวาพฤตกิรรมดาน

แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนและพฤติกรรมการติดตอส่ือสารรวมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของบทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนไดรอยละ 39.20 



 4.  ผูบริหารสถานศกึษาที่มวีุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานแตกตางกนัและอยูใน

โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีความคดิเห็นตอบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION AND COMMUNICATION AND  THE 

ROLE OF EDUCATIONAL ADMINISTRATORS IN THE CREATION OF 

STUDENTS IN SCHOOL UNDER THE BANGKOK EDUCATION  SERVICE 

AREA OFFICE 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

AN ABSTRACT 

BY 

CHALEAMPOL  PUNBUA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Education Degree in Educational Administration 

at Srinakharinwirot   University 

May  2006 



 
Chaleampol  Punbua (2006). Relationship Between the Motivation and Communication 

 and The Role of  Educational  Administrators in the Creation of  Students  in 

 school under The Bangkok  Education Service Area  Office. Master thesis, 

 M.Ed. (Educational Administration) Bangkok : Graduate School, 

 Srinakharinwirot  University. Advisor Committee : Asst. Prof Dr. Phairojana  

 Klinkularb, Assoc. Prof Choosi  Wongrattana. 

 

 The objectives of this study had to study the relation between the motivation and 

communication behavior and the role of the administrator of arranging student 

development authorities in the school under The Bangkok  Education Service Area  

Office. The other objective is to compare the developed activities that is arranged by 

administrator of each education institute, which is classified and compared in term of 

level of educations, work experiences, and school area. 

 The subjects used in the study were a number of 204 school deputy director for 

student authorities, student activity managing group leader and student development 

activity group leaders of secondary schools under The Bangkok Education Service Area 

Office, who were obtained by the method of stratified random sampling. The tool used in 

data collection was a 4-part questionnaires, the first part of the questionnaire formed by 

questions about general knowledge of the respondent, the second part formed by a 

number of 29 questions about the motivation behavior of the administrator, the third part 

formed by a number of 29 questions about the communication of the administrator, the 

fourth part formed by a number of 30 questions about the administrator’s role in 

arranging student development activities, the second-fourth parts using estimation ratios 

of five levels. The statistics used in data analysis were the percentage, the mean, the 

standard deviation, the coefficient, t-test and the One-Way Analysis of Variance. 

 

 As the result of the research, it was found :  

 

 1.  The school administrator had the motivation and communication behavior  

at the level of high. 



 2.  The administrator had the role of arranging student development activities at  

the level of high.  

 

 3.  The motivation behavior of the school administrator in arranging student 

development activities had negative relation with the role in arranging student 

development activities of the school administrator and the communication had positive 

relation with the role in arranging student development activities of the school 

administrator under the Bangkok Education Service Area Office, with statistical 

significance at the level of  0.01 and the coefficient is equal to 0.626. These two value 

shows that the motivation behavior of the developing and education activities and the 

communication behavior are able to explain the Variance in the education activities 

development at the level of 39.20% 

   

 4.  The educated administrator of an institute status of person who answer the 

questionnaire, specify by qualification of students, work experience and the sizes of 

school which different in each school and opinion towards the role of arranging student 

development activities of director are not different. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี ้ไดรับความอนุเคราะหในดานการใหความรู และความชวยเหลือ

ดานวชิาการ การใหคําปรึกษาแนะนาํ และแกไขขอบกพรองตาง ๆ จาก ผูชวยศาสตราจารย        

ดร.ไพโรจน  กลิ่นกหุลาบ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารย            

ชูศรี  วงศรัตนะ  กรรมการควบคุมปริญญานพินธ ดวยความเอาใจใสเปนอยางด ีนอกจากนี ้

ผูวิจัยยงัไดรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ ราชบัณฑิต 
และอาจารย ดร.ราชันย  บุญธิมา กรรมการสอบปริญญานิพนธ  อันเปนประโยชนในการทํา

ปริญญานิพนธ  ฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น และในการตรวจเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดรับ

ความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญ จํานวน 5 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ  สุภากิจ คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรโรฒ  อาจารย ดร. สุรสาล  ผาสุข  คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี  อาจารยนิคม  สุวรรณฑา ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียน

คุรุราษฎรอุปถัมภ  อาจารยชวิศ จิตปุณยพงศ  รองผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนวดัราชาธิวาส  

อาจารยวีระ  พลอยครบุรี นักวิชาการศึกษา  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ตลอดจน

อาจารยวันธวชั   เกิดสมบูรณ  อาจารยโรงเรียนจิตรลดา  คุณติ๊ก  มเหศักดิ ์ และคุณกําพล  

มงคลธนารักษ  ที่ไดใหคําปรึกษาและเปนกําลงัใจในการจัดทํางานวจิัยครั้งนี ้ ซึ่งทานเหลานี้ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอนัเปนประโยชน ซึ่งผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณทานเหลานี้มา ณ 

โอกาสนี ้

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการวจิยัไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูบริหาร

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของกบัการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ในสังกัด
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  

กําหนดแนวทางการศึกษา  โดยยึดหลกัวาผูเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองไดและ

ถือวาผูเรียนมคีวามสาํคัญทีสุ่ด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ   คํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลฝกทักษะกระบวนการคิด การ

จัดการ  การเผชิญสถานการณ   และประยุกตความรูมาใชในการปองกนั แกปญหาและเรียนรูจาก

ประสบการณจริง ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยี  กอใหเกิดทั้ง

ผลดีและผลเสียตอการดําเนนิชีวิตในปจจบัุนของบุคคล ทําใหเกิดความยุงยากซบัซอนมากยิง่ขึ้น 

จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินชีวิต ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคามีศักดิ์ศรี

และมีความสขุบนพืน้ฐานของเศรษฐกิจพอเพียงและยัง่ยืน (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2545 : 1)  จาก

จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 มุงพฒันาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  

เปนคนด ี เปนคนเกง  และอยูรวมในสงัคมอยางมีความสขุบนพืน้ฐานของความเปนไทย นอกจากการ

พัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความรูที่เปนพืน้ฐานสาํคัญ   ซึ่งไดกําหนดไวในโครงสรางกลุมสาระการเรียนรู 

8 กลุม คือ สาระการเรียนรูภาษาไทย  คณติศาสตร  วทิยาศาสตร สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานพืน้ฐานอาชพีและเทคโนโลย ี และภาษาตางประเทศ หลกัสูตร

ยังไดกําหนดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนไวในโครงสรางดวย  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 1) ซึ่งกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมทีจ่ัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง ตามศักยภาพมุงเพิ่มเติม

จากกิจกรรมทีไ่ดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทัง้ 8 กลุม  การเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมที่

เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเอง ตามความถนดัและความสนใจ

อยางแทจริง การพัฒนาที่สําคัญ คือ  การพัฒนาองครวมของความเปนมนษุยใหครบทุกดานทั้ง

รางกาย  สติปญญา อารมณและสังคม  ใหเปนผูมีศีลธรรม จริยธรรม  มีระเบียบวนิัย  มีคุณภาพ

ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อสังคม   ซึ่งสถานศึกษาจะตองดาํเนนิการอยางมี

เปาหมายมีรูปแบบและวิธกีารที่เหมาะสม  ตามวัตถุประสงค  เพื่อความเปนคนดี  

 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  แบงเปน 3  กลุม คือ 

กลุมทีห่นึง่ กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมทีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเรียนใหเหมาะสม

ตามความแตกตางระหวางบุคคลสามารถคนพบและพฒันาศกัยภาพของตนเสริมสรางทกัษะชวีติ วุฒิ

ภาวะทางอารมณ  การเรียนรูเชิงพหุปญญา  การสรางสมัพันธภาพที่ดี   กลุมที่สอง กิจกรรมตามความ

ถนัดและความสนใจของผูเรียนหรือกิจกรรมพัฒนาสาระการเรียนรูหรือกิจกรรมที่จดัขึ้น เพื่อสนอง



ความสนใจของผูเรียนพัฒนาศักยภาพการเรียนรูทักษะความสามารถพิเศษทีน่าํไปสูความเปนเลศิหรือ

ศิลปน  กลุมทีส่าม  กิจกรรมลูกเสือ – เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผูบําเพ็ญประโยชนและรักษาดินแดนเปน

กิจกรรมทีพ่ัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  เพื่อเปนพลเมืองดีของชาติ  (กระทรวงศึกษาธกิาร. 

 2545 : 6 – 7)  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ จากการประเมินคุณภาพทางการศกึษาของ

สํานักงานทดสอบทางการศกึษา พบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในเขตการศกึษา 3โดยเฉพาะ

ในการจัดกิจกรรมนักเรียนและสถานศึกษามีกระบวนการจัดกิจกรรมทีไ่มเหมือนกัน ผูบริหารไมไดให

ความสนใจเทาที่ควร   และครู – อาจารยไมไดใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม กระทรวงศกึษาธิการ.  

2540 : 2)  ซึ่งนับวาเปนเรื่องทีน่าเปนหวงอยางยิ่ง และเปนสิ่งที่ควรไดรับการแกไขอยางจริงจัง 

 จากขอมูลและสภาพทางการศึกษาดงักลาว  ยอมเปนเครื่องบงชี้ใหเห็นคุณภาพในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยทัว่ไปยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ และประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดมากนอยเพียงใดนัน้   ยอมข้ึนอยูกบัปริมาณและ

คุณภาพของทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร  4  ประการ  คือคน  (man)  เงนิ  (money)  วัสดุ

อุปกรณ  (materials)  และวธิีการ  (method  of  management)   ซึ่งทรัพยากรพื้นฐานการบรหิาร

ดังกลาว จะตองมีความเหมาะสม และมีจาํนวนเพียงพอ   ถาขาดสิง่ใดสิ่งหนึ่งแลวการบริหารจะไม

เกิดขึ้นหรือเกดิขึ้นเพยีงระยะสั้น ๆ  (ประชุม  รอดประเสริฐ.  2533 : 109)  คนถือเปนปจจัยแกน   

(core  element)  ของทรัพยากรประเภทอืน่ ๆ ในองคการ เพราะวาคนเปนปจจัยใหชวีิตอันทรงพลงั 

(dynamic  life -giving  element)  คนมีความสามารถในการใชแนวคดิของการบริหารมาผสมผสาน

ทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ  มีประสิทธิภาพและทําใหการบริหารบรรลุเปาหมายที่ตองการ  

ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนผูที่มีความสําคัญที่สุดที่จะบริหารงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษาเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล  (Hoy; & Miskel. 2001 : 31 – 34) โดยอาศัยองคประกอบทางบุคคล

เขารวมงานเปนคณะปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารตองเปนผูสรางความสัมพนัธทีดี่กับบุคคลเหลานัน้เพราะเปนผู

มีอํานาจตามกฎหมายในการใชทรัพยากรตาง ๆ  ในการดําเนินงานของสถานศึกษาอยางเต็มที่และมี

อํานาจในการใหคุณใหโทษแกบุคลากรในสถานศกึษา  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ.  2543 : 6)   

 การบริหารกิจกรรมพัฒนาผูเรียนจงึเปนบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา กรมวิชาการ

กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 1)ไดเสนอวากิจกรรมพัฒนาผูเรียนก็เหมอืนกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะตองขอ

ความรวมมือประสานงานกบับุคคลหลายฝาย กิจกรรมพัฒนาผูเรียนจะสําเร็จตามเปาหมายไดนัน้

ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจของบุคคลที่เกีย่วของทกุฝาย ฉะนั้นการบริหารกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

จึงเหมือนกับการบริหารงานดานอื่น ๆ โดยการสรางแรงจงูใจที่เปนปจจยัที่กระตุนใหบุคคลทุกระดับ

ปฏิบัติงานในหนาที่ความรบัผิดชอบของตน   ดวยความเต็มใจไปในทิศทางที่ถูกตองและบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมาย ในขณะเดียวกนัการติดตอส่ือสารนั้น ถือเปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญ   เพราะ



การติดตอส่ือสารทําใหเกิดการถายทอดความรูสึก   ความตองการ   และความคิดอันกอใหเกิดความ

เขาใจอันดีตอกันในการนําไปสูการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคการ 

 ดังนัน้คุณภาพของผูบริหารสถานศกึษา จึงเปนปจจัยสาเหตุสําคัญที่สุดตอความสําเร็จในการ

บริหารกิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึ่งสอดคลองกับสมชัย  วฒุิปรีชา (2530 : 2) ที่กลาววา ความสาํเรจ็ของ

การบริหารสถานศึกษายอมข้ึนอยูกบัผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ  ธงชัย สันตวิงษ และชัยยศ  สันติ

วงษ  (2537 : 33)  กลาววาการประสานงาน การสรางความเขาใจ การชักจูงโนมนาว  ใหบุคลากรใน

องคการปฏิบัติตาม  ตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารองคการดวยกัน  เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานรวมกันเปนไปอยางถูกตองและบรรลุเปาหมาย  วรนารถ  แสงมณี  (2538 : 16 – 17)  กลาว

วา ผูบริหารไมสามารถบรหิารงานแตลําพงัผูเดียวใหประสบความสาํเร็จได เพราะแตละองคการนั้นมี

ผูรวมงานเปนจํานวนมากและมีงานซับซอนที่ตองอาศยัเปาประสงครวมกัน  ฉะนัน้พฤติกรรมของ

ผูบริหารดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสาร  จึงเปนปจจัยที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่งสาํหรับการ

บริหารงานของผูบริหารโดยอาศัยแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารในชวงเวลาของการทํางานในภาวะ

ปกติ  และในภาวะที่มีปญหา  โดย คนึงนิจ เพชรสขุ (2533:บทคัดยอ) พบวาปญหาในการดําเนินงาน

ตามกระบวนการจัดกิจกรรมนักเรียน  ฝายบริหาร  หวัหนาหมวดกิจกรรม ครูที่ปรึกษากิจกรรม ขาด

งบประมาณในการดําเนนิการจัดกิจกรรมนักเรียน  สวนนักเรียนเห็นวาความไมเพยีงพอของวัสดุ

อุปกรณและเงนิสนับสนนุในการดําเนินกิจกรรมนักเรียน   สุทธิ  แชมลําเจียก (2539 : บทคัดยอ)  

พบวาปญหาการจัดกิจกรรมนักเรียนของครูอาจารยทีป่รึกษากิจกรรมขาดความรู ขาดวิทยากรทองถิ่น  

งบประมาณไมเพียงพอ  ระบบส่ือสารภายในไมมีประสิทธิภาพ  การติดตามประเมนิผลยงัไมจริงจัง

และตอเนื่อง โดยผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญนอยกวางานวิชาการ  ปาน เปร่ืองศิลปรัตน (2540 : 

บทคัดยอ) พบวาโรงเรียนประสบปญหา  คือบุคลากรมีคาบสอนมาก  ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญ 

และไมใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  สถานที่คับแคบ ไมเพยีงพอในการจัดกจิกรรม ขาด

งบประมาณสนับสนนุการผลิตสื่อและจัดกิจกรรม  ไมสามารถจัดเวลาสําหรับการนเิทศไดอยาง

เหมาะสม   

 จากสภาพปญหาดังกลาว   ยอมแสดงใหเห็นวาคุณภาพของผูบริหารสถานศกึษาสงผล

โดยตรงตอการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนและเปนหลักฐานสนับสนนุคํากลาวที่วาความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเกิดจากความแตกตางของคุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปน

สําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2535 : 25 – 27)  และมีงานวิจยัที่สนับสนนุ

แนวคิดดังกลาว เชน  วิสุทธิ ์ ราตรี  (2532 : 123 – 129) ไดศึกษาปจจยัดานผูบริหารโรงเรียนที่สัมพันธ

กับความสาํเรจ็ของโรงเรียน ในโครงการการศึกษาเพื่อพฒันาหมูบานในเขตชนบทยากจน  พบวา

ปจจัยสําคัญอนัดับแรกที่มีความสัมพนัธกบัความสาํเร็จของโรงเรียนดานโครงการ คือ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ  เปรมสุรีย  เชื่อมทอง (2536  :  305 – 307)  ไดศึกษาจิตลักษณะของ



ผูบริหารและสภาวการณของกลุมที่เกีย่วของกับประสิทธิผลของโรงเรยีนพบวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปน

ตัวทํานายที่สําคัญตอประสิทธิผลของโรงเรียน และงานวิจัยของเฟอรรันดิโน  (Ferrandino.  1985 : 

853 – A)  พบวา พฤตกิรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธอยางมากกับความสาํเร็จในการทาํงาน

ของผูบริหารโรงเรียน   นพพงษ บุญจิตราดุลย  (2534 : 79)  กลาววาผูบริหารที่สามารถจัดการดาน

การติดตอส่ือสารไดดี   และมีประสิทธิภาพจะไดรับความสําเร็จในการบริหารงาน  สุธนะ  ติงศภทัยิ      

(2538 : บทคดัยอ)  พบวา การบริหารกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมสาธิต มีการกําหนด

วัตถุประสงค นโยบาย แนวทางปฏิบัติ   โครงสรางการบริหารกิจกรรมนักเรียน การวางแผน การ

ดําเนนิงาน และการติดตามประเมินผลไวเปนอยางดีทกุโรงเรียน โดยผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย 

อาจารย คณะกรรมการนกัเรยีนเปนผูดําเนนิการ   ปาน  เปร่ืองศิลปรัตน  (2540 : บทคัดยอ) พบวา

โรงเรียนกําหนดนโยบายเกีย่วกับการจัดกิจกรรมนักเรียนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

หลักเกณฑการจัดกิจกรรมนกัเรียนในสถานศึกษา คํานึงถึงความพรอมในดานบุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  

งบประมาณ  และสถานที ่  หัวหนาหมวดกิจกรรมและผูชวยผูบริหารโรงเรียนตองมสีวนรวมในการ        

กําหนดโยบาย และวางแผนในการกาํหนดกิจกรรมของโรงเรียนดวย   ซึ่งโรงเรียนเตรียมพรอมบุคลากร

โดยการจัดหาเอกสารและกาํหนดบทบาทของบุคลากรใหมีสวนรวมในการดาํเนินงาน 

 จากสภาพปญหาแนวคิด และผลงานวจิัยทีสํ่าคัญ ๆ ดังกลาว ดวยความตระหนกัถงึความ 

สําคัญของการศึกษาที่สรางความเจริญงอกงามของพลเมืองและประเทศชาติ  ในฐานะที่ผูวิจยัมีหนาที่

เกี่ยวกับการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  และปฏิบัติหนาทีตํ่าแหนงหวัหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดพบเหน็

ปญหาของการสรางแรงจูงใจ  และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาที่ไมสัมพันธกับบทบาทในการ

จัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน   ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจศึกษา เร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถาน 

ศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  ซึง่ผลของการศึกษา วิจัยครั้ง

นี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาสามารถนาํไปประยุกตใช   เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของสถานศกึษาไดตอไป 

 

 

 

 

 
 
 



ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายของการวิจยัดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมดานแรงจงูใจ และการติดตอส่ือสารกับบทบาท                      

ของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน   ใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม 

วุฒิการศึกษา  ประสบการณการทาํงาน  และขนาดโรงเรียน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหผูบริหารสถานศึกษา  ตลอดจนบุคลากรที่เกีย่วของใหทราบถงึ

พฤติกรรมดานแรงจูงใจ  การติดตอส่ือสาร และบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และทราบถึงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจูงใจและการ

ติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา โดยผลของการ 

ศึกษาจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศกึษา และบุคลากรทีเ่กีย่วของในการเสริมสราง

พฤติกรรมดานแรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร และบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด

ประโยชนตอการบริหารงานอยางสงูสุด นอกจากนี้หนวยงานที่เกีย่วของ อันไดแก สถานศกึษาระดับ

มัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  สามารถใชเปนขอมูลประกอบการ

พิจารณากําหนดแนวทางสรางพฤติกรรมดานแรงจงูใจ การติดตอส่ือสารที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม

ของสถานศึกษาตาง ๆ   อีกทั้งการพฒันาบทบาทของผูบริหารตอการจดักิจกรรมพฒันาผูเรียนใน

สถานศกึษาทีเ่ชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางครู  นักเรียน และชุมชน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

ของสถานศึกษา 

 

 

 

 

 



ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตของเนื้อหาดงันี ้

 1.  พฤติกรรมดานแรงจงูใจของผูบริหารสถานศกึษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

กรุงเทพมหานคร   ศึกษาแรงจูงใจของแมคเคลแลนด  (McClelland.  1987 : 240)  ไดแก 

 1.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  

 1.2  แรงจูงใจใฝอํานาจ   

 1.3  แรงจูงใจใฝสัมพันธ    

 2. การติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา    สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ศึกษารูปแบบกระบวนการติดตอส่ือสารตามแนวคิดของ  เฟรด  ลูเนนเบอรก  และ 

อลัน  ออนสไตน   (Fred  C.  Lunenburg  &  Allan  C.  Ornstein.  2004 : 210 - 211)  ไดแก 

    2.1  แนวความคิด  

    2.2  การปอนรหัส 

    2.3  การสงสาร 

 3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช  2544 ไดแก 

 3.1 การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

 3.2 การนิเทศและติดตาม 

 3.3 การสงเสริมและสนับสนนุ 

 3.4 การประเมินและรายงาน  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก รองผูอํานวยการสถานศกึษา ฝายกิจการนักเรียน 

หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน และหัวหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ในสถานศกึษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  ปการศึกษา  2548  จํานวน  118 

โรงเรียน รวมทั้งหมด 354  คน 

  2.  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ไดแก  

 2.1  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  ฝายกจิการนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2548 จํานวน 68  คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608) 



 2.2  หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2548  จํานวน  68 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608)  

 2.3  หัวหนากลุมกิจกรรมพฒันาผูเรียน   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  

 ปการศึกษา  2548 จํานวน  68 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่และมอรแกน                  

(Krejcie & Morgan. 1970 : 608) 

 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรตน  ไดแก 

 1.  พฤติกรรมแรงจูงใจของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 1.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  

 1.2  แรงจูงใจใฝอํานาจ   

 1.3  แรงจูงใจใฝสัมพันธ   

  2. การติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   

 2.1  แนวความคิด 

 2.2  การปอนรหัส 

 2.3  การสงสาร 

 3.    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.1  วุฒิการศึกษา 

 3.1.1 ปริญญาตรี 

 3.1.2 สูงกวาปริญญาตรี 

 3.2  ประสบการณทํางาน   

 3.2.1  ตํ่ากวา 10 ป 

 3.2.2  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป    

       3.3  ขนาดโรงเรียนแบงออกเปน 

 3.3.1  ขนาดกลาง   

 3.3.2  ขนาดใหญ    

 3.3.3  ขนาดใหญพิเศษ  

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก บทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา

ระดับมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน 



 

 2.1  การกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

 2.2  การนิเทศและติดตาม 

 2.3  การสงเสริมและสนับสนุน 

 2.4  การประเมินและรายงาน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พฤติกรรมดานแรงจงูใจของผูบริหารสถานศกึษา   หมายถงึแรงผลกัดันหรือความตองการ

ที่กระตุนใหผูบริหารสถานศกึษาแสดงพฤติกรรมการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเรียนอยางใดอยางหนึ่ง 

เพื่อนาํไปสูการประสบความสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน แรงจงูใจของผูบริหารสถานศกึษา  แบง

ออกเปน 3 แบบ คือ  

 1.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  หมายถงึความตองการของผูบริหารสถานศกึษาที่จะจัดทาํ

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ไดผลเปนเยี่ยมหรือไดผลดีกวาบุคคลอื่น ๆ โดยทุมเท

ความพยายามทั้งหมดที่มีอยูจนประสบความสาํเร็จ ไดแก ความตองการควบคุมผลลัพธการกระทํา

ของผูบริหารเอง  ความตองการที่จะทาํงานในลักษณะสวนบุคคลและมีความเปนอสิระในการ

แกปญหาการกระทาํของผูบริหาร ความตองการทําสิง่ตาง ๆ ใหดีกวาที่เคยทํามากอน ความตองการ

ขอมูลปอนกลบัที่รวดเร็วคงเสนคงวา   และเปนรูปธรรมเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานกจิกรรมพัฒนา

ผูเรียน ความตองการความสําเร็จสูง โดยกําหนดเปาหมาย วิธีดําเนนิงานไวแนนอนชัดเจน และพอใจที่

จะรับความเสีย่งภัยปานกลาง โดยหลกีเลีย่งสิ่งที่ผูบริหารรับรูวาเปนงานงายมากหรือยากมาก 

 1.2  แรงจูงใจใฝสัมพันธ  หมายถงึความตองการของผูบริหารสถานศกึษาที่เกีย่วของกับ                              

ความตองการใหตนเองเปนที่ชอบพอและเปนทีย่อมรับจากผูอ่ืน ไดแก ความตองการมีสวนรวมหรือ                                 

เปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุม และพอใจตอการทาํงานในสภาพแวดลอมของกลุมมากกวาการทาํงาน                        

ตามลําพัง ความตองการชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนอยางผูกมิตรไมตรี   ความตองการยกยองกลุมมากกวา

การยกยองตนเองในการบรรลุความสาํเร็จ  ความตองการที่จะมีความสัมพันธแบบปรองดองรักใครนับ

ถือกัน  การชอบทํางานเปนทมี  การใหความสนใจกับความเจริญเติบโตและการพัฒนาผูอยูใตบังคับ

บัญชา 

 1.3  แรงจูงใจใฝอํานาจ  หมายถงึความตองการของผูบริหารสถานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับ           

การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรยีน ไดแก ความตองการควบคุม                      

หรือจัดการพฤติกรรมของบุคคลอื่น ความตองการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่นโดยตรงดวยการเปนผูริเร่ิม                     

ใหขอเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นโตแยง  ชักจงูใหปฏิบัติตาม  ส่ังการ และยึดมัน่ในกฎระเบียบ                      



ความตองการรับผิดชอบในการสรางและการค้ําจนุโรงเรียนตลอดจนถือวาเปาหมายของโรงเรียน

สําคัญกวาสวนบุคคล และความพึงพอใจตอการรวมอํานาจหนาที ่

 2.  พฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศกึษา   หมายถงึพฤตกิรรมการบริหาร

ของผูบริหารสถานศกึษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตอผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน เพื่อให

สามารถแปลความหมายของสารนัน้ ๆ ไดอยางถกูตองและสงผลใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน โดยมี

ผลทําใหผูบริหารโรงเรยีน มกีระบวนการติดตอส่ือสารที่สําคัญ  3  ประการ คือ 

 2.1 แนวความคิด   หมายถงึความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความรูและระบบวัฒนธรรมทาง

สังคมที่มีตอการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาในกระบวนการติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปน

ระหวางผูบริหาร   ผูใตบังคบับัญชา นักเรยีนและสมาชกิในชุมชนบริเวณโดยรอบโรงเรียน นบัวามี

ความสาํคัญยิง่ตอการประสานงานตาง ๆ ภายในและภายนอกโรงเรียน 

 2.2  การปอนรหัส    หมายถึงกระบวนการใสขาวสารลงเปนรหัสหรือการเปลี่ยนแปลง

ขาวสาร ซึง่เปนในรูปแบบหนึ่งใหเปนอกีรูปแบบหนึง่   โดยผูบริหารสถานศกึษาจะตองอาศัยทกัษะ 

ทัศนคติ ความรู และระบบวฒันธรรมทางสังคมตอการปอนรหัสขาวสาร เพื่อใหการสงขาวสารไปยัง

ผูใตบังคับบัญชาเกิดประสทิธิภาพตอการติดตอส่ือสาร เชน การเปลี่ยนแปลงขาวสารเปนสัญญาณ

หรือเปนสัญลกัษณ เพื่อจะสงไปยังผูใตบังคับบัญชาและชุมชนโดยรอบบริเวณโรงเรยีน  

 2.3  การสงสาร   หมายถงึสือ่กลางของผูบริหารสถานศึกษาสําหรับใชนําขาวสารไปยัง

ผูใตบังคับบัญชาหรือเปนตัวกลางที่ขาวสารเคลื่อนไหว ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา โดยเมื่อ

การปอนรหัสถูกกระทําขึน้ การสงสารจะเปนขั้นตอนตอไปดวยการใชวิธีใดวิธหีนึง่ ซึ่งหมายรวมถงึ

บันทกึขอความ  คําสัง่  ประกาศ  นโยบายของคณะผูบริหารสถานศึกษา  โทรทัศนวงจรปด โทรศพัท 

คอมพิวเตอร เปนตน และการติดตอส่ือสารแบบเผชิญ กลาวคือ การสงสารที่ไมไดเกดิจากความตั้งใจ 

เชน ความเงียบหรือการไมมกีารกระทําใด ๆ ตอประเด็นที่เฉพาะเจาะจงไมปรากฏชดัเจน  เชน ทาทาง 

สีหนา เปนตน  

 3.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึงการกระทาํหรือการปฏิบัติตามหนาทีข่อง

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมสนับสนนุกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเปนไป ตามหลกัสูตรการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 ของโรงเรียนมธัยมศึกษา แบงออกเปน 4 บทบาท คือ 

 3.1 การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  หมายถึงผูบริหารสถานศกึษารวมกับ

คณะกรรมการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนหรือหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน กาํหนดนโยบายแนวทาง

ปฏิบัติ  กลาวคือศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 และคูมือการจัดกจิกรรมพัฒนา

ผูเรียนตามคาํสั่งของกระทรวงศึกษาธกิาร  กาํหนดระเบยีบและหลักเกณฑการจัดกจิกรรมพัฒนา

ผูเรียนของสถานศึกษาศึกษาขอมูลแหลงวทิยากรการเรียนรูในชุมชนและทองถิ่น  รวมทั้งกําหนดและ

มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา 



 3.2  การนิเทศและติดตาม  หมายถงึผูบริหารสถานศึกษาใหการชวยเหลือ  แนะนํา                   

ใหคําปรึกษา ติดตาม และการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทินงานของหวัหนากลุมบริหารกิจการ

นักเรียนและกลุมกิจกรรมพฒันาผูเรียนและอนุมัติใหความเหน็ชอบ  ตลอดจนนิเทศ  ติดตามการ

ดําเนนิงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของสถานศกึษา และ

เปาหมายของการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 3.3  การสงเสรมิและสนับสนุน    หมายถงึผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิใหมีการจัด

กิจกรรมทีห่ลากหลายสอดคลองกับความตองการของผูเรียนสงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวัฒนธรรม

หรือภูมิปญญาทองถิน่  และสนับสนนุทรัพยากรที่เกี่ยวของในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ตลอดจน

ใหคําปรึกษาแกบุคลากรทีเ่กีย่วของในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

 3.4  การประเมินและรายงาน  หมายถึงผูบริหารสถานศกึษารับทราบผลการประเมนิ  

พรอมทัง้เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนและรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษา

ทราบเพื่อเปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในภาคเรียนตอไป 

 4.  สถานศึกษา  หมายถงึโรงเรียนสงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เขต 2  และเขต 3 ที่เปดสอนชั้นมัธยมศึกษาทัง้มธัยมศกึษาตอนตนและตอนปลาย   

 5.  รองผูอํานวยการสถานศกึษา  หมายถงึขาราชการครูผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการ

สถานศกึษา ฝายกิจการนักเรียน ทําหนาทีรั่บผิดชอบในการกํากับดูแลการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   

 6.  หัวหนากลุมบริหารกิจการนักเรียน   หมายถงึขาราชการครูผูไดรับแตงตั้งเปนหัวหนากลุม

บริหารงานในสถานศกึษา มหีนาที่รับรับผิดชอบในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดานกิจกรรมนักเรียน           

สภานักเรียน ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  

 7.  หัวหนากลุมกิจกรรมพฒันาผูเรียน   หมายถงึขาราชการครูผูไดรับแตงตั้งเปน หวัหนากลุม

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน มหีนาที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมพัฒนานกัเรียน ดานกิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมลูกเสอื เนตรนารี ยวุกาชาด กิจกรรมชุมนุม และกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของ

ผูเรียน   

 8.  กิจกรรมพฒันาผูเรียน   หมายถงึกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางเปนกระบวนการ ดวยรูปแบบ

วิธีการทีห่ลากหลาย ในการพัฒนาผูเรียนทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม มุงเสริม

เจตคติ คุณคาชีวิต ปลูกฝงคณุธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค ไดแก กลุมกิจกรรมลกูเสือ เนตรนารี  

ยุวกาชาด   ผูบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมแนะแนว และกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของ

ผูเรียน 



 9.  วุฒิการศึกษา   หมายถงึระดับการศึกษาที่รองผูอํานวยการสถานศกึษา  ฝายกิจการ

นักเรียน หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรยีน และหวัหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ศึกษาสําเร็จข้ัน

สูงสุด จําแนกเปน 

 9.1  ปริญญาตรี   หมายถึงสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 9.2  สูงกวาปริญญาตรี   หมายถงึสําเร็จการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 10.  ประสบการณทํางาน   หมายถงึระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

         10.1  ตํ่ากวา 10 ป   หมายถงึมีระยะเวลาการทํางานต่ํากวา 10 ป 

         10.2  ต้ังแต 10 ป ข้ึนไป   หมายถงึมรีะยะเวลาในการทํางานตั้งแต 10 ปข้ึนไป  

 11.  ขนาดของโรงเรียน  หมายถงึการจําแนกลักษณะของโรงเรียนซึ่งจัดกระทําตามที ่

กรมสามัญศึกษาไดกําหนดไวดังนี ้ (กรมสามัญศึกษา. 2542 : 25) 

 11.1   ขนาดกลาง   หมายถงึ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต 500 –1,499 คน 

 11.2   ขนาดใหญ   หมายถงึ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต 1,500 – 1,499 คน 

 11.3   ขนาดใหญพิเศษ   หมายถงึ มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคนควา  ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัย  พอสรุปเปนกรอบแนวคิด                      

ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ   

 ทฤษฎีแรงจงูใจของแมคเคลแลนดและคนอื่นๆ  ซึง่กลาววาบุคคลทกุคนมีแรงจงูใจทีเ่ดนๆ                 

อยู 3  แบบ  คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แรงจงูใจใฝสัมพนัธ  และแรงจงูใจใฝอํานาจ  ซึง่ในแตละบุคคล

จะมีระดับแรงจูงใจแตละแบบที่เปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกนั  แมคเคลแลนด (McClelland. 

1987 : 243 – 246; 315 – 318; 355 – 356)  ไดศึกษางานวิจัยของนักจิตวิทยาหลายคน พบวา  

 1. ความสัมพนัธระหวางการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกบัผลการปฏิบัติงาน เมื่อนํามา

แสดงในลักษณะเสนโคงจะเปนรูประฆังคว่ําชี้ใหเหน็วาบุคคลที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงูทีสุ่ด

หรือตํ่าที่สุดจะมีผลการปฏบัิติงานดีไมเทากับบุคคลที่มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  

 2. บุคคลที่มีแรงจูงใจมากเกนิไปจะสงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน   ซึง่ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงาน  จะมีลักษณะเปนเสนโคงแบบระฆังคว่าํ  

ชี้ใหเหน็วาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ระดับสูงมากเกนิไปจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาบคุคล

ที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ระดับปานกลาง   

 3. การปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธกับคะแนนของแรงจงูใจใฝอํานาจในทางบวก  และมี

ความสัมพันธกับคะแนนของแรงจูงใจใฝสัมพันธของเขาในทางลบ 



 4. บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธสูงมีแนวโนมทีจ่ะไมมีความสาํเร็จในการบริหาร  หรือมี

ความสาํเร็จทางการบริหารอยูในระดับตํ่า เขาจะใชเวลาสวนใหญกับผูอยูใตบังคับบัญชาอาจจะ

หมายความเพยีงแตวาเขาตองการมีความผูกพนัที่ดีกับผูอยูใตบังคับบัญชาเทานัน้ 

 สําหรับกระบวนการติดตอส่ือสารของเฟรด  ลูเนนเบอรก  และอลนั  ออนสไตน  (Fred  C.  

Lunenburg  &  Allan C. Ornstein. 2004 :210 - 211) กลาววากระบวนการติดตอส่ือสาร

ประกอบดวยองคประกอบ  ใหญ ๆ  3 ประการ ไดแก  แนวความคิด  การปอนรหัส  ซึ่งโดยปกติแลวจะ

เปนการสื่อสารสองทางเสมอ และผูรับสารกับผูสงสารจะสลับหนาที่กนัไป  จนกวาจะบรรลุเปาหมายที่

กําหนด  การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับปจจัยในแตละ

องคประกอบวามีสวนรวมกนั   เมราสตี (Merasty. 1996 : 2116)  ไดศึกษาวจิัยการติดตอส่ือสารของ

ผูบริหารโรงเรยีนกรณีศึกษาการศึกษามีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธการติดตอส่ือสาร

ทั้งทางวาจา และทาทางของผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารของโรงเรียนชมุชน 

ประกอบดวยพื้นฐานทางภาษา   คําพูดทีเ่กี่ยวของกับภาวะผูนํา  ความตองการและผลกระทบของการ

ติดตอส่ือสารของครูอาจารยในโรงเรยีน  ผลการวิจยั พบวาผูบริหารโรงเรียนมีความเชื่อวาอะไรที่

เกิดขึ้นทีโ่รงเรยีน คือ ผลของการทํางานรวมกนัของชุมชน  ที่จะตัดสินใจไดวาอะไรดีที่สุดสําหรับ

นักเรยีน  และการวิเคราะห  การติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะเปนผูนาํมีวิสัยทัศน  เปน

ที่ปรึกษาและมีการพฒันาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารในโรงเรียนใหดีข้ึน    

 สําหรับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน ตามหลกัสูตรการศึกษา             

ข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2544  ในเอกสารของกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ ผูบริหารสถานศกึษา ตอง

รวมกับคณะกรรมการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนหรือหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน จัดทําระเบยีบขอบังคับ

วาดวยการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของแตละสถานศึกษา โดยแตงตัง้บุคลากรที่รับผิดชอบและใหการ

สนับสนนุ อํานวยการในดานการจัดสรรงบประมาณ การอนุมัติ แผนดําเนนิการ การใชอาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ  และการติดตอประสานงานกบัแหลงการเรียนรู รวมทัง้การใหคําปรึกษา แนะนาํ นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมในภาพรวมของสถานศกึษา  ตลอดจนการจดัโอกาส เวท ีใหมี

การแสดงผลงานของกิจกรรมและชื่นชมผลงานใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติกิจกรรม (กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 7 – 8)    

 

 

 

 

 

 



 

ดังนัน้ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัดังนี ้
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

1. วุฒิการศึกษา 
2. ประสบการณทํางาน 
3. ขนาดของโรงเรียน บทบาทของผูบริหาร 

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

1. การกําหนดนโยบายและ 
     แนวทางปฏิบัต ิ
2. การนิเทศและติดตาม 
3. การสงเสริมสนับสนุน 
4. การประเมินและรายงาน 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร
 

1. แนวความคิด 
2. การปอนรหัส 
3. การสงสาร 

แรงจูงใจของผูบริหาร 
 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3. แรงจูงใจใฝอํานาจ 



สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร   

มีพฤติกรรมดานแรงจงูใจ และการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 

 2. บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 

 3. แรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน              

ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร 

 4. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวฒุิการศึกษา  ประสบการณทํางานตางกนั  และอยูในโรงเรียน

ขนาดตางกัน  มีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตกตางกนั 

 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
เพื่อใหการศึกษาวิจยั  เร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการ

ติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   ซึ่งผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.   ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  รองผูอํานวยการสถานศกึษา ฝายกิจการนักเรียน หัวหนากลุม

บริหารกิจการนักเรียน  และหัวหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียน   โรงเรยีนมธัยมศึกษา 118   โรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2548  จํานวน 354  คน 

2.  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  ไดแก รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายกิจการนักเรียน 

หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน และหวัหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปการศึกษา 2548   ซึ่งไดมา

โดยวิธกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1 ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยั เมื่อเทียบจากตารางของกลุม

ตัวอยาง  ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) และเพื่อปองกันความ

คลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมขอมูล  จงึเพิ่มจาํนวนกลุมตัวอยาง อีกรอยละ 10 รวมเปนกลุมตัวอยาง

ทั้งสิน้ 204 คน 

 ข้ันที่ 2 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 3 เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร  ทัง้หมด 118 

โรงเรียน  โดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชัน้           

ไดทั้งหมด 68 โรงเรียน จํานวนกลุมตัวอยาง 204 คน ดังตาราง 2 ดังนี้  

 

 



ตาราง  2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
เขตพื้นที่การศกึษา 

จํานวนโรงเรียน จํานวนคร ู จํานวนโรงเรียน จํานวนคร ู

เขต 1     

โรงเรียนขนาดกลาง 8 24 4 12 

โรงเรียนขนาดใหญ 10 30 6 18 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 21 63 12 36 

เขต 2     

โรงเรียนขนาดกลาง 2 6 1 3 

โรงเรียนขนาดใหญ 13 39 8 24 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 22 66 12 36 

เขต 3     

โรงเรียนขนาดกลาง 13 39 8 24 

โรงเรียนขนาดใหญ 12 36 7 21 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 17 51 10 30 

รวม 118 354 68 204 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองสวนหนึง่ และ

ผูวิจัยพัฒนามาจากผูอ่ืนอีกสวนหนึง่  ซึ่งมีลักษณะดังนี ้

1.  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด

เติมขอความ 

2.  แบบสอบถามพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหาร

สถานศกึษาในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ  

ดังนี ้

 

  



 5 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 

2.1 แบบสอบถามผูบริหารดานแรงจูงใจผูวิจยัพัฒนามาจากมาตรวัด  Managerial 

Motivation Test ของ Robin Stuart-Kotze and Rick Roskin (1983) และจาก Murray’s 

Questionnaire (McClelland. 1987)  

 2.2 แบบสอบถามผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร   ผูวิจยัสรางขึ้นเองตามแนวคดิ

กระบวนการสือ่สารตามแนวคิดของเฟรด ลูเนนเบอรก  และออนสไตน (Fred C. Lunenburg & 

Ornstein. 2004 :210 - 211)  

 2.3 แบบสอบถามบทบาทผูบริหารในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตามเอกสารคูมือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2544  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ          

นอยที่สุด 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของตัวแปรที่จะทําการวจิัยจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ และนําไปเขียนนยิามปฏิบัติการ 

 2. ศึกษาหลกัเกณฑวธิีการสรางแบบสอบถามที่มนีักวชิาการหรือผูทรงคุณวุฒิไดสรางไว 

ผูวิจัยไดนาํมาเขียนแบบสอบถามเปนฉบบัราง 

 3. นําแบบสอบถามฉบับรางไปหาคุณภาพของเครื่องมอืในการวจิัยดานความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content  validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทานเปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข  

เมื่อปรับปรุงแกไขแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับรองผูอํานวยการสถานศกึษา  ฝายกิจการ

นักเรียน หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรยีน และหวัหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียนสถานศกึษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดนนทบุรี จํานวน  50   คน และวเิคราะหขอมูล เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่น  โดยวธิีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient)  ไดคาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับเทากบั  

.9316 

 4.  นําแบบสอบถามมาจัดพมิพเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 



การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 – 3 เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ

สถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  ใหรองอํานวยการสถานศกึษา            

ฝายกิจการนักเรียน หัวหนากลุมบริหารกจิกรรมนักเรียน  และหวัหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียนตอบ

แบบสอบถามที่ผูวิจยันาํไปแจก  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทั้งสิน้ จาํนวน  204  ฉบับ  การเก็บ

แบบสอบถามผูวิจัยใชวธิีการประสานเครอืขายการทํางานกจิการนักเรียนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

ครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดรับแบบสอบถามคนื จาํนวน 204  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

 1.  นําแบบสอบถามที่รับคืนทั้งหมดมาตรวจดูความสมบูรณ 

 2.  นําแบบสอบถามที่คัดเลอืกแลวใหรหัสแบบสอบถามตอนที่ 1 สวนตอนที่ 2, 3  และ  4  

จํานวน  204  ฉบับ  มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS version 10.05                   

(Statisticals Package for Social Sciences) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติอยู  นํามาหาคาความถี่และ

คารอยละ  แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจ  การติดตอส่ือสาร  และบทบาทใน

การ จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา  ตอนที่  2,  3 และ 4  นํามาคาเฉลี่ย (Mean)   

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  วิเคราะหโดยรวมตามความมุงหมายขอที่ 1  

และ 2  แปลความหมายของคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

(วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 19) 

 

 

  



 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

   การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรม 

   พัฒนาผูเรียนในระดับนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49    หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบันอย 

 คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49 หมายถงึ  ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัมากที่สุด 

 3. วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมดานแรงจูงใจ และการตดิตอส่ือสารกับบทบาท

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความมุงหมายขอที่ 3 ใชการวิเคราะห 

หาคาสหสัมพนัธพหุคูณ พรอมทั้งทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบเอฟ 

 4. การเปรียบเทียบบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษาตาม

จุดมุงหมายขอที่ 4 วิเคราะห โดยใชสถิติ  t-test และเปรียบเทียบตามลักษณะขนาดของโรงเรียนโดยใช

สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance)    

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร  

SPSS version 10.05 (Statisticals Package for Social Sciences) สําหรับวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 1.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือหาความเชือ่มั่นของเครื่องมือ  โดยวธิีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha – Coefficient) 

 2.    สถิติพื้นฐาน 



 2.1  คารอยละ (Percentage)  ใชสําหรับหาคารอยละของแบบสอบถาม  และจํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 

 2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 3.    สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1  หาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับ                  

บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  โดยหาคาสหสมัพันธพหุคูณ 

 3.2  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมตามตวัแปร  

ดานวฒุิการศึกษาและประสบการณของผูบริหาร  โดยใช t – test  

 3.3  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมตาม 

ตัวแปรดานขนาดของโรงเรยีน  ใชสถิติวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of  

Variance)  (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2538 : 112) ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญกับทางสถิติจะใชการเปรียบพหคูุณโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมดานแรงจงูใจ และการตดิตอส่ือสาร             

กับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อใหการศึกษาคนควาดําเนินไปตามความมุงหมาย ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของมลํีาดับหัวขอดังตอไปนี ้

 1.  การบริหารกิจการนักเรียน 

 1.1  ความหมายการบริหารกิจการนักเรียน 

 1.2  ความสําคัญของการบริหารกิจการนกัเรียน 

 2.  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 2.1  หลักการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

 2.2  บทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศกึษา 

 3.1  ดานแรงจูงใจ 

 3.2  ดานการติดตอส่ือสาร 

 4.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 4.1  งานวิจยัในประเทศ 

 4.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 

1.  การบริหารกิจการนักเรียน 
 1.1  ความหมายของการบริหารกิจการนักเรยีน 
 อุทัย  ธรรมเตโช (2531 : 165)  กลาวถงึ   ความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนไววา 

หมายถงึการบริหารและนิเทศกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับนักเรียนในสวนที่ไมเกีย่วของกับการสอน               

ในหองเรียน 

 พนัส  หันนาคนิทร  (2531 : 219)  ไดใหความหมายของกิจการนักเรียนวา หมายถงึกิจกรรม               

ทั้งมวลที่โรงเรยีนจัดขึ้นเพื่อมุงตอความเจริญของนักเรียน 

 เสริมวิทย  ศุภเมธ ี (2531 : 12)  ใหความหมายของงานกิจการนักเรียนนกัศึกษาวาเปนการจัด

สวัสดิการ  การใหบริการและการควบคุมดูแลซึ่งสถาบนัการศึกษาจดัขึ้นเพื่อนกัเรยีน  นกัศึกษา  โดย

คํานึงถึงหลักวชิาการวาดวยงานกิจกรรมนกัเรียนนักศึกษาหรือที่เรียกวาอยางอืน่ ในลักษณะงาน



เดียวกนัเปนผูรับผิดชอบ  เพือ่ใหการบริหารงานดานกิจการนักเรียนนักศึกษาเปนไปเพื่อการพัฒนา

นักเรียน นักศกึษาใหมีชีวิตในสถาบันและสังคมอยางมคีวามสุข 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 165)  ไดใหความหมายของงานกิจการนกัเรยีนวา หมายถงึการจัด

ดําเนนิกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนกัเรียนในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียนทั้งใน

โรงเรยีนและนอกโรงเรียน และเริ่มต้ังแตกอนทีน่ักเรียนจะเขาเรียน  ระหวางอยูในโรงเรียนจนกระทัง่

ออกจากโรงเรยีน 

 ธีรวุฒิ  ประทมุนพรัตน   (2534 : 4)  ไดกลาวไววา การบริหารกิจการนักเรียนเปนภารกิจหนึ่ง

ของผูบริหารโรงเรียนที่เกีย่วของกับการจัดกิจกรรมนอกหองเรียนปกตข้ึิน  เพื่อบริการใหนักเรียนไดมี

โอกาสพัฒนาการดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอารมณ สังคม และจิตใจ จนสามารถปรับตนเขา

กับคนอ่ืนๆ ไดดี  มีคุณภาพเหมาะสมที่จะออกไปทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ไดในโลกของการทํางาน

อาชีพ 

 กาญจนา  ศรีกาฬสนิธุ   (2535 : 13)  ไดสรุปความหมายของงานกิจการนกัเรียนวาเปนงาน          

ที่เกีย่วของกับตัวนักเรยีนโดยตรง  นอกเหนือจากการสอนในชัน้ตามปกติเปนงานทีมุ่งสงเสริมการเรียน             

ของนักเรียนใหกาวหนาประสบผลสําเร็จ  และมุงสงเสริมชีวิตความเปนอยูของนักเรยีนในโรงเรียนให

ดําเนนิไปดวยดอัีนจะมีผลถงึการพัฒนาบคุลิกภาพ และความรูความสามารถหรือความถนัดเฉพาะตน

ของนักเรียนแตละคนใหกาวหนาและเปนประโยชนสูงสดุแกตัวของเขาเองทั้งในขณะมีชีวิตอยูใน

โรงเรียน  และเมื่อสําเร็จการศึกษาออกไปสูอาชีพการงานอีกดวย 

 วัลลภา  เทพหสัดิน ณ อยธุยา  (2538 : 132)  ใหความหมายวางานกิจการนกัเรียน นกัศึกษา           

คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึน้เพื่อเปนการพฒันาบุคคล การจดัภาวะแวดลอม การพฒันากิจกรรมการให

สวัสดิการและบริการนักเรียนนกัศึกษา   งานกจิกรรมนกัเรียนนกัศึกษา  นอกจากจะเสริมวัตถุประสงค           

ของสถาบนัดวยการสอนการวิจัย การบริหารทางวิชาการแกชุมชน  และการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

แลว  ซึง่มุงเนนพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณเพิ่มเตมิจากสิง่ที่ศึกษาในชัน้เรียนไมสามารถใหได 

 หนวยศึกษานเิทศก  กรมสามัญศึกษา   (2540 : 3) เสนอวาการบริหารกิจการนักเรียนเปนงาน

ที่เกีย่วของกับนักเรียนโดยตรง  นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ  เปนงานที่มุงสงเสริมชีวิตความ

เปนอยูของนักเรียนใหเปนไปดวยดี  อันจะสงผลตอไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ  ความรู ความสามารถ

หรือความถนดั ความสนใจของนักเรียน 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2545 : 2 – 3)  ใหความหมายวากจิกรรมพัฒนาผูเรียน  

เปนกิจกรรมทีจ่ัดอยางเปนกระบวนการดวยรูปแบบ วิธกีารที่หลากหลาย  ใหไดรับประสบการณจาก

การปฏิบัติจริง มีความหมาย  และมีคุณคาในการพัฒนาผูเรียนทัง้ดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  

อารมณ  และสังคม มุงเสรมิเจตคติ คุณคาชีวิต ปลูกฝงคุณธรรมและคานยิมทีพ่งึประสงค สงเสริมให



ผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง สรางจิตสาํนกึในธรรมชาต ิและสิ่งแวดลอม ปรับตัวและปฏิบัติตนใหเปน

ประโยชนตอสังคม ประเทศชาติ และดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 

 ดังนัน้การบรหิารกิจการนักเรยีน จึงเปนการจัดกิจกรรมอยางเปนกระบวนการดวยรูปแบบ 

วิธีการทีห่ลากหลาย ซึง่โรงเรยีนจัดใหแกนกัเรียน  นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียน

เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปนคนดีของสงัคมตอไป 

 
 1.2  ความสําคัญของการบริหารกิจการนักเรยีน 
 งานกิจการนกัเรียน เปนงานที่มีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวางานวิชาการ  นอกเหนือจากไป

จากงานอื่น ๆ ดังที ่กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 165) ไดใหความเห็นวางานของผูบริหารที่สําคัญอีกอยาง

หนึง่นอกเหนอืไปจากงานวชิาการงานบุคคล  งานธุรการ  และงานการเงินแลว  ยังมีงานที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองราวของนกัเรียนอกี  นักเรียนแตละคนเมื่อเขามาสูระบบของโรงเรียน กจ็ะมีกระบวนการตอเนื่อง

และสัมพันธกบัฝายบริหารตั้งแตเร่ิมเขาจนถงึออกจากโรงเรียนมทีัง้กจิกรรมตาง ๆ ที่จะตองจัดกระทํา

เกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคนตองคอยดูแลปกครองตองจดับริการสิ่งตาง ๆ  ใหตลอดจนจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ อันเปนการเสริมบทเรียนใหแกนกัเรียนอีกดวย งานกิจการและกจิกรรมนักเรียนจงึมีอยู

ตลอดเวลา  จงึเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองศึกษาวิธทีี่จะทําใหงานกิจการนักเรียนเปนไปดวยด ี 

โดยมีนกัเรียนที่มีคุณภาพในที่สุด 

 ธีรวุฒิ  ประทมุนพรัตน  (2534 : 6 – 7)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารกิจการนักเรียน

วาสามารถแยกประเด็นไดดังนี ้

 1. ความสําคญัตอตัวนักเรยีนเอง  การบริหารกิจการนกัเรียน  ชวยใหนกัเรียนรายบุคคลไดมี

โอกาสคลายเครียด จากการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 

 2. ความสําคญัตอครูอาจารย  การบริหารกิจการนกัเรยีน ชวยใหครูอาจารยไดสัมพันธกิริยา

กับนักเรียนรายบุคคล   จนรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานความสามารถ  ความสนใจ  ความถนดั 

ธรรมชาติและสามารถใหความชวยเหลือเขาเปนรายบุคคลไดดียิ่งขึ้น 

 3. ความสําคญัตอผูบริหารโรงเรียน การบริหารกิจการนักเรียนชวยใหผูบริหารโรงเรียนได

ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีน ผูปกครอง นายจาง และโรงเรยีนที่สูงขึ้นไป 

 4. ความสําคญัตอการแนะแนวการบริหารกิจการนกัเรยีนชวยใหครูแนะแนวที่ไมมี

แบบทดสอบความถนัด ความสนใจ ไดขอมูลดานความถนัด   และความสนใจจากการสังเกตและ

บันทกึขอมูลประจําวนัในการรวมทํากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล   ทั้งนีเ้พื่อนาํไปประกอบการให

คําปรึกษาหารอืนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกอาชีพ   และเลือกสายการเรียนใหเหมาะสม 

กับตน 



 5. ความสําคญัตอประเทศชาติ   การบริหารกิจการนักเรียนชวยใหประเทศชาติไดพลเมือง             

ที่เพยีบพรอมดวยปญญาธรรม สามัคคีธรรม และคารวะธรรมเปนพลเมืองที่ประเทศชาติพงึปรารถนา 

 นิเชต  สุนทรพทิักษ (2534 : 3)  กลาววางานกิจการนกัเรยีน นักศกึษานั้น จะตองดาํเนินการ

ควบคูไปกับงานวิชาการ กลาวคือ งานวชิาการดําเนนิการเกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียนเพื่อให

นักเรียนนกัศึกษาไดรับความรูและทักษะทางดานวชิาสามัญ และวิชาชพี   สวนงานกจิการนกัเรียน

นักศึกษา   มุงเสริมสรางคุณภาพของนักเรยีนนักศึกษา ในทกุ ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานคุณธรรม 

จริยธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานจัดกิจกรรม ตลอดจนการใหบริการแกนักเรียนนกัศึกษา 

 เชิดชัย  โชครัตนชัย และบญัชา  กัลยารัตน (2534 : 2)   กลาวถงึความสําคัญของงานกิจการ

นักเรียนไวในการสัมมนาอาจารยฝายกิจการนักเรียนวางานกจิการนักเรียน เปนสิง่สาํคัญอยางยิ่งที่

คณาจารยทุกคนในสถาบันการศึกษา ควรใหความสนใจและรับผิดชอบตอการไดรวมกิจกรรมบอยครั้ง  

การประสบความสําเร็จในชีวิตคอนขางเปนไปไดสูง  เพราะนกัเรียนสามารถนําประสบการณที่ไดรับใน

สถาบนัการศกึษา  มาใชในชีวิตประจําวันหรือนํามาใชในการประกอบอาชีพในสังคมภายนอก 

 วัลลภา  เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2538 : 15)  งานกิจการนกัเรียนเปนงานที่จาํเปนและสําคัญ

มากที่จะชวยใหผูเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดเขาใจบทบาทหนาที ่และการดํารงชีวิตอุดมศกึษา

ไดอยางถกูตอง   สมบูรณสามารถเลาเรียนไดเต็มความสามารถ เตรียมพรอมใหเปนบณัฑิตที่มงีานทํา

และทําประโยชนใหแกสังคมในอนาคต 

 ธิดารัตน  บุญนุช (2538 : 13) ไดสรุปความสําคัญของกจิการนกัเรียนในดานตาง ๆ ไวดังนี ้

 1. ดานวิชาการและสติปญญา    กจิกรรมนักเรียนเปนสวนเสริมและสนับสนนุการเรียนรูในชัน้

ถามีการจัดกิจกรรมใหดีแลว  ก็จะสามารถนําเอาความรูจากชัน้เรียนมาประยุกตเขากับสภาพแวดลอม                

นอกชัน้เรียนได เชน นกัเรียนอาจจัดทําหนังสือพิมพของสถาบนัหรือจัดกิจกรรมประเภทการแสดง

ดนตรี  เปนการนําการเรียนหรือความรูจากหองเรียนไปประยุกตกับกจิกรรมนอกชัน้  กิจกรรมแบบนี้จะ

ชวยใหนักเรียนไดความรูที่แตกฉานและไดประสบการณมากยิง่ขึ้น  รวมทั้งทาํใหเขาใจบทเรียนในชั้น

ไดดียิ่งขึ้นดวย   กิจกรรมบางอยางยงัเปนการผสมผสานความรูหลาย ๆดานของนกัเรียน  เชน นกัเรียน 

จะออกสิ่งพิมพดานนิเวศวทิยา นักเรยีนจะตองนําความรูทั้งดานภาษา  หนังสือพิมพ และวิทยาศาสตร

มาประยกุตเขาดวยกัน 

 2. ดานสังคม   กิจกรรมนักเรียนจะชวยสอนหรือฝกทักษะพิเศษในการติดตอในสังคมใหแก

นักเรียน  จะชวยนกัเรียนใหเกิดความเขาใจอยางลกึซึ้งถงึความเกี่ยวพนัในสงัคม  ชวยใหนกัเรียนรูจัก

ปรับตัวและหาโลกของตนเองได การแขงขันในสังคมนัน้สามารถเรียนไดทั้งจากในและนอกชัน้เรยีน   

แตโอกาสที่จะไดสัมผัสจริง ๆ กับการแขงขันนัน้จะไดมากกวาโดยการทํากิจกรรม  กิจกรรมเปน

หองปฏิบัติการที่มีคายิง่ของการใชชีวิตในสังคม  เพราะกจิกรรมชวยใหนกัเรียนเขาใจถึงอทิธิพลและ



แรงผลักดันของสังคม และวฒันธรรม ตอทัศนคติ คุณธรรมและการแสดงออกแตละคน  และของกลุม

นักเรียนในสงัคม 

 3. ดานการอยูรวมกัน   กิจกรรมชวยใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกนัเอง ชวยใหนักเรียนไดเรียนรู

ถึงการอยูรวมกันทํางานรวมกัน ประชุมรวมกัน ฝกประสานงาน แลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน       

นอกจากนีก้ิจกรรมยังชวยใหนกัเรียนมีความรับผิดชอบในฐานะสมาชกิของกลุม เมือ่อยูในกลุม

นักเรียนจะลดความหางเหนิระหวางบุคคลกันไปเอง จะพฒันาความเขาใจตอคนอ่ืนที่ลึกซึง้ขึ้นและยัง

เกิดความพอใจที่รูสึกวาเปนคนของกลุมดวย 

 4. ดานพัฒนาการในตัวนักเรียน  กิจกรรมเปนสิ่งที่ชวยใหงานดานพัฒนาการในตัวนกัเรียน

บรรลุผล   จากการที่ทราบลกัษณะและภมูิหลังของนกัเรียนเกีย่วกบัความสนใจสุขภาพรางกายและ

พื้นฐาน ทางสงัคม   สามารถที่จะจัดกิจกรรมใหสอดคลองกบัการพัฒนาของนักเรยีนในแตละชัน้ได  

เพราะนักเรียน แตคนมีระดับวุฒิภาวะทางสังคมที่ตางกนั มพีัฒนาการดานรางกายและคุณธรรมที่

ตางกนั ความเจริญทางสมองที่ตางกนั ความตองการก็แตกตางกนัดวย  ซึง่สิ่งเหลานี้ทาํใหนักเรียนแต

ละคนมพีัฒนาการแตกตางกันออกไป  ถานักเรียนมีโอกาสไดแสดงออกก็จะชวยใหเขาเกิดการพฒันา

ทางบุคลิกภาพ   กิจกรรมจะชวยใหนกัเรยีนไดคนพบและรูจักตนเอง  นอกจากดานบุคลิกภาพแลว

นักเรียนยงัไดพัฒนาดานคณุธรรมดวย  เพราะคุณธรรมเกิดขึ้นไดจากมโนทัศนที่ไดจากการเรียนนอก

ชั้นและจากการประยุกตกับสภาพการณบางประการ  ส่ิงเหลานี้ลวนไดจากกิจกรรมเพราะฉะนัน้

กิจกรรมจึงชวยนักเรียนใหปรับตนเองฝกฝนตนเองเพื่อชวีิตในอนาคต 

 5. ฝกการเปนผูนําและการใชชีวิตในระบอบประชาธิปไตย   กิจกรรมจะชวยเตรียมนกัเรียน

เพื่อการมีชีวิตในสังคมระบอบประชาธิปไตย ชวยใหนักเรยีนไดเรียนรูวาการเปนพลเมอืงดีนัน้เปน

อยางไร ใหโอกาสไดพัฒนาความเปนผูนาํและผูตามชวยพัฒนาความกลาหาญทีม่ีคุณธรรมประกอบ  

และรูจักรักษากฎและระเบียบตาง ๆ  

 6. เกิดความรกัสถาบนัและใหบริการชุมชน   กิจกรรมนกัเรียนเปดโอกาสใหเกิดการรวมตัวกนั

เปนเอกภาพในสถาบัน  จากการไดติดตอกันฉนัทเพื่อนระหวางอาจารยกับศิษยและบุคลากรอื่น ๆ  ใน

สถาบนัทาํใหเกิดความเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกัน กิจกรรมจะชวยใหนกัเรียนไดรูจักที่จะมีสวนที่จะให

สถาบนัหรือชมุชนที่ตนรวมอยูดวยกนั ซึง่จะนาํไปสูการใหกับสังคมหรือบริการแกสังคมตอไปดวย 

 7. ระบายพลงัของนักเรียน   การเรียนในสถาบนัการศึกษานกัเรียนอาจมีเวลาวาง และอาจจะ

ใชเวลาวางไปในทางที่ไรประโยชนและโทษตอตนเองและสังคมได   กจิกรรมนักเรียน จะชวยให

นักเรียนใช เวลาวางไปในการสรางสรรคไดรูจักพลังงานที่มอียูในตนเองไปในทางที่ถกูที่ควร 

 สําเนาว  ขจรศิลป (2539 :  23)  กลาววากิจการนักเรียนชวยพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มี

ความสมบูรณทั้งในดานสติปญญา สังคม เอกลักษณ อารมณ รางกายและจิตใจ   ตลอดจนการชวย

สถาบนัการศกึษาในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของชาติ มีความสาํคัญตอความคงอยู  ความสาํเร็จ



ของสถาบนัการศึกษา   และเกี่ยวของกับชีวิตนักเรียนทัง้ดานความเปนอยู รวมทัง้ความเจริญในทกุ ๆ 

ดาน 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2545 : 2)  สรุปวากจิกรรมนักเรียน เปนกิจกรรมที่เกิดจาก

ความสมัครใจของผูเรียน มุงพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคเพิ่มเตมิจากกิจกรรมในกลุมสาระ ผูเรียน

ชวยกนัคิด   ชวยกนัทาํ  ชวยกันแกปญหา  สงเสริมศักยภาพของผูเรียนอยางเต็มที ่

 จากความสําคัญดังที่นกัการศึกษาและกรมวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียนจงึเปนงานที่มี

ความสาํคัญไมนอยไปกวางานดานอืน่   หากวาผูบริหารสถานศกึษาใหความสําคัญ สนใจและปฏบัิติ              

อยางดีแลว กจ็ะชวยใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาไดมากยิ่งขึน้  การจัดการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล  จะตองอาศัยกิจกรรมหลายรูปแบบเพราะกิจกรรมเปนสวนทีจ่ะชวย

สงเสริมความรู ความสามารถทางวิชาการ ชวยใหนกัเรียนใชเวลาวางใหเปนประโยชน ชวยแกปญหา

การปกครอง สอนใหเปนพลเมืองดีของชาติ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   รูจักเปนผูนําและผูตามที่ดี  

ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางนักเรียนกับครู  นกัเรียนกับโรงเรียน ตลอดจนโรงเรียนกับชมุชน 

อีกดวย กิจกรรมนักเรียนจึงมีสวนสาํคัญในการชวยแกปญหาเหลานี ้

 

2.  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 2.1  หลักการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 ในการจัดกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนนั้น   เสริมวทิย  ศุภเมธี (2531 : 99) ไดเสนอแนะ                  

ถึงหลักการจัดกิจกรรมนกัเรียนไววา   โรงเรียนจะตองยึดหลักประชาธปิไตย  โดยครเูปนเพียงผูคอย

แนะนาํปรึกษาแกนกัเรียนเทานั้น   นกัเรยีนแตละคนควรใหทาํกิจกรรมที่ตนสนใจและถนัดที่สุด  ไม

ควรมีระเบียบบังคับมากจนเด็กไมเปนตัวของตัวเอง   เพราะเขาจะไดแสดงบทบาทของเขาเองใหมาก

ที่สุด 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 185 – 186) ไดกลาววาจาํเปนตองพจิารณาใหรอบคอบ โดยถือหลกั

ปฏิบัติดังนี ้

 1.  กิจกรรมทกุประเภทจะตองอยูในความดูแลของผูบริหารและครูอยางใกลชิด 

 2.  ตองมีจุดประสงคที่จะสงเสริมความเจรญิดานตางๆ ของนักเรียน 

  3.  จํานวนชนดิและประเภท   ควรไดสัดสวนกบัจํานวนและความตองการของนกัเรยีน 

 4.  ตองมีวิธกีารจาํกัดจาํนวนกิจกรรมจาํนวนสมาชิกที่จะเขารวมกิจกรรม   รวมทัง้การสงเสริม

กิจกรรมเหลานั้น 

 5.  ควรมีการแนะแนวเกีย่วกบัการเลือกกจิกรรม 

 6.  ครูและนักเรียนทกุคนมีสิทธิ์ในการเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น 

 7.  เวลา สถานที ่และภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญทีต่องคํานงึถงึเสมอ 



 8.  กิจกรรมทกุอยางตองเปนไปเพื่อพัฒนาการของเดก็  ไมใชเพื่อความดีความชอบของครู               

หรือนักเรยีน 

 9.  พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงและปญหาที่อาจเกดิขึ้นจากการจดักิจกรรมบางอยาง 

 10. หากมีเร่ืองเงนิเขามาเกีย่วของจะตองแสดงรายรับ - รายจายใหละเอียด 

 ประพันธ  สุริหาร (2535 : 29)  ไดเสนอหลักการในการบริหารกิจกรรมนักเรียน ไวดังตอไปนี้ 

 1.  การวางแผน (Planning)  คือการกาํหนดวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานการจดั

กิจกรรมนกัเรียนไวลวงหนากอนที่จะมกีารปฏิบัติจริง เพราะเมื่อถึงคราวปฏิบัติจริงจะไดดําเนนิงาน

อยางมีระบบและเปนขั้นตอนเพื่อใหบังเกดิผลดีที่สุด  ส้ินเปลืองนอยที่สุด  ซึง่อาจจะวางแผนระยะยาว

เปนการวางแผนรายป  การวางแผนระยะสั้น เปนการวางแผนรายเดือนและการวางแผนปฏิบัติการ

เรงดวนใหทนัตอเหตุการณที่เรงรีบแกไข 

 2.  การจัดองคการ (Organizing)   คือการวางระเบียบงานการจัดกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียน

ใหมีความสมดุลกันกับบุคลากรในโรงเรียน  วางโครงสรางการจัดกิจกรรมนักเรียน  มอบหมายงาน

กําหนดสายงาน  บังคับบัญชา  การมอบหมายอํานาจหนาที ่

 3.  การอํานวยการ (Directing)   หมายถงึการควบคมุบังคับบัญชาใหมีการปฏิบัติงานตาม

แผนหลงัจากที่มอบหมายอํานาจหนาที่ไปแลว  โดยใชศิลปะการจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  การเปนผูนาํ

และหลักมนุษยสัมพนัธ 

 4.  การควบคมุงาน (Controlling)  คือการติดตามประเมินผล  เปาหมายของการควบคุมก็คือ          

ใหการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามแผน ฉะนัน้จึงตองมกีารควบคุมการปฏบัิติงานและควบคุมการใช

ทรัพยากรใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ   การประเมนิผลจะทาํใหผูบริหารไดขอมูลวาจะปรับปรุงแผน

ใหมปรับปรุงหนวยงานใหมหรือปรับปรุงการอํานวยการใหม  เทคนิคการควบคุมงานที่สําคัญมหีลาย

วิธี เชน  Gantt’s  Chart ,  PERT   การตรวจเยี่ยม  การรายงานและการจดบันทกึ  เปนตน 

 ประภาพรรณ  สุวรรณสุข   (2536 :  388 – 392)   ไดเสนอหลักการเบื้องตนของการจดั

กิจกรรมนกัเรียน ดังนี ้

 1.  นักเรียนทกุคนเปนสมาชิกของโรงเรียน   ส่ิงแรกที่โรงเรียนจะตองกระทาํ คือ การยอมรับวา

นักเรียนทกุคนเปนสมาชิกของโรงเรียน   มีสิทธหินาที่อันชอบธรรมที่จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับความเปนอยูของตนเองภายในโรงเรียน  ซึ่งถาโรงเรียนไมรับหลักการในขอนีแ้ลว  การจัด

กิจกรรมนกัเรียนยอมจะไดผลดีเทาที่ควร    โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับการฝกใหนกัเรียนรูจัก

เปนสมาชิกทีดี่ในระบอบประชาธิปไตย เพราะเนื่องจากโรงเรียนยังใชการปกครองดวยระบอบ

ประชาธิปไตยอยู 

 2.  กิจกรรมทีก่ําหนดขึ้นควรกําหนดไวในตารางเวลาเรยีนหรือปฏิทินโรงเรียน  เวลาที่ใชในการ

จัดกิจกรรมนกัเรียนนี้ไมมีกาํหนดเวลาตายตัว   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวกของแตละโรงเรียน  ซึ่งตอง



คํานึงถึงสถานที่ ประเภทของกิจกรรมที่จัด ความพรอมเพียงของนกัเรยีนและเวลาทีส่ามารถจัดรวมกัน

ได  เวลาที่ใชจดักิจกรรมนักเรียนที่อาจทาํได  คือ   

 2.1  วันหยุดราชการ  หรือวนัหยุดพิเศษ 

 2.2  กําหนดเอาวนัใดวันหนึ่ง   ในเวลาเรยีนในชั่วโมงใดก็ได เชน วนัศุกร  2 คาบสุดทาย  

เวลารับประทานอาหาร 

 2.3  กอนหรือหลังเวลาเรยีน 

 2.4  วนัปดภาคเรียน  ทางโรงเรียนจะกาํหนดเปนวนัใดเวลาใดก็ไดขอสําคัญที่สุด  คือ                    

ตองระบุและกาํหนดไวในปฏทิินของโรงเรียน 

 3.  นักเรียนทกุคนควรจะไดมีสวนรวมในกจิกรรม   ถาหากโรงเรียนมีความเชื่อในหลกัการที่วา

กิจกรรมมีประโยชนตอนักเรยีนอยางแทจริง  ควรเปดโอกาสใหนักเรยีนทกุคนไดมีสวนรวมในกจิกรรมที่

จัดขึ้นโดยไมกาํหนดวาผูเรียนที่จะเขารวมกิจกรรมนกัเรียนจะเปนผูที่เรียนอยูในเกณฑดีเทานัน้ และ

การใหนักเรียนเขารวมในกจิกรรมนั้น จะตองไมเปนการบังคับ ควรจะใชวิธีเราใหนกัเรียนมีความสนใจ

เมื่อนักเรยีนเกดิความสนใจเขาก็เต็มใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรม   บางครั้งครูอาจารยอาจจะพบวามี

นักเรียนหลายคน  เขารวมกจิกรรมหลายประเภทอันนี้จะมีผลกระทบถึงการเรียนของนักเรียน   และจัด

เขาลักษณะทีสํ่าหรับนักเรียนคนอืน่ ๆ ดวย   จึงควรจาํกดัการเปนสมาชิกหรือเขารวมกิจกรรมของ

นักเรียนแตละคนอยางนอยคนละหนึ่งชุมนุม  แตตองไมเกินคนละ  3  ชุมนุม  หรือ  3  กิจกรรม 

 4.  การจัดกิจกรรมนักเรียนตองยึดหลักประชาธิปไตย   ในการที่จะรับนักเรียนเขาเปนสมาชกิ

ของชุมนุม  ควรเปนไปตามวิถีทางประชาธิปไตยของนักเรียนไมวาจะเปนนกัเรียนชา  ฉลาด  รวย  จน  

สวย  นารัก  นาเกลียด  ควรมีโอกาสเทาเทยีมกนัในการเปนสมาชิกชุมนุมและการเขารวมกิจกรรม               

ซึ่งควรเปนไปตามความสมคัรใจ   ความสนใจ  ของนกัเรียนแตละคน 

 5.  การจัดกิจกรรมนักเรียนควรมุงทีน่ักเรียนเปนสําคัญ   เนื่องจากการจัดกิจกรรมนกัเรียน                

มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมประสบการณของนกัเรียนในโรงเรียนใหกวางขึ้น   ดังนั้นนักเรียนในโรงเรียน

เทานัน้ ที่ควรไดลงมือกระทํากิจกรรมดวยตนเอง   ทัง้นีม้ิไดหมายความวาจะกีดขวางการมีสวนรวม

ของบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน บุคคลอื่น ๆ ในชุมชนอาจเขารวมในลักษณะอื่น ๆ ได  เชน  เปนวิทยากร               

การบริจาคทรพัยหรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ  เปนตน 

 6.  ไมพยายามใชเวลาเรียน  กิจกรรมนักเรียน    นักเรียนบางกลุมชอบใชเวลาเรียนปกติ                     

จัดกิจกรรม  ซึง่การกระทาํเชนนี้จะทาํใหเสยีผลการเรียนของนักเรียน  การสอนของครูไมเปนไปตาม

กําหนด  ไมครบถวนตามกระบวนการหลกัสูตร  กับทั้งอาจทาํใหผูปกครองมีเจตคติที่ไมดีตอโรงเรียน

ได  ครูตองสนใจใหนักเรียนรูจักการใชเวลาอยางถูกตอง  หลักการนี้อาจยืดหยุน  ไดรับการยกเวนได

บาง  แตไมควรบอยนัก 



 7.  ผูนํานักเรียนควรจะไดรับการฝกฝน   และพัฒนาอยางเหมาะสม  ครูอาจารยควรมีความ

รับผิดชอบที่จะสอนใหเขาใจถึงหลักการเลือกผูนํา   พรอมทั้งฝกการเปนผูนาํใหกับนักเรียนดวย การที่

นักเรียนรูจักสามารถแยกแยะและเลือกผูนาํไดอยางเหมาะสมนั้น  เปนการแสดงใหเห็นวา  นักเรยีน

เปนสมาชิกทีดี่ของสังคม อีกทัง้เปนการแสดงความรับผิดชอบของตนตอสังคมโรงเรยีนอีกดวย   

สําหรับผูที่จะเปนผูนาํสมควรที่จะไดรับการฝกฝนกอนทีจ่ะรับบริหารงาน 

 8.  ตองมีการดูแลและใหคําแนะนาํในการจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ    โรงเรียนไมสมควร

ควบคุมการจดักิจกรรมของนักเรียน แตควรที่จะดูแลใหคําแนะนําในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ของ

นักเรียนอยางใกลชิดดวยการรับผิดชอบในการพัฒนาประสานงานและรวมมือกับนักเรียน 

 9.  การเขารวมกิจกรรมของครู - อาจารย  จัดเปนการทํางานตามปกติ การที ่ครู - อาจารย 

เขารวมกิจกรรมนักเรียนนั้นควรจะไดรับการยอมรับจากผูบริหารโรงเรยีนวาเปนสวนหนึง่ของการ

ปฏิบัติงานปกติของครู  ทาํใหครูมีกําลงัใจในการเขารวมกิจกรรมมากยิง่ขึ้น  

 10.  ผูบริหาร และครู   ควรทําหนาทีเ่ปนผูใหคําปรึกษามิใชผูส่ังการ   เนื่องจากการปฏิบัติตัว              

ของครู ในการสอนตามปกติ  มักจะเปนผูดําเนนิการและสั่งการอยูเสมอ   อาจทาํใหครู - อาจารย                

นึกเสมอวาหนาที่ของครู - อาจารย ควรเปนแตเพียงใหคําปรึกษา  ชวยเหลือพรอมทั้งใหกําลงัใจแก

นักเรียน 

 11.  กิจกรรมควรเริ่มดวยสิง่งาย ๆ เล็ก ๆ   ไปสูกจิกรรมที่ยาก  และใหญข้ึนเปนผลดี  และเมื่อ

นักเรียนมีประสบการณดีแลวจึงคอยทําในกิจกรรมที่มีขนาดใหญและยุงยากซับซอนขึ้น  ถาเริ่มตน

ดวยกิจกรรมใหญ ๆ  ยุงยาก และมาก และไมประสบความสําเร็จ ทําใหนักเรียนเบื่อ  เกิดความทอถอย

ควรคํานึงถึงสภาพของโรงเรียน  ทองถิน่  สถานที ่ บุคลากร  งบประมาณ  และสวนประกอบอื่น ๆ ดวย 

 12.  ควรมีการเก็บบันทึก ประเมินผล กิจกรรมที่ทําไปแลว  เมื่อทาํกิจกรรมไปแลว  ควรไดมี

การบันทึกและประเมินผลการทํากิจกรรมเก็บเขาแฟมอยางด ี ขอความที่จดบันทึกควรละเอียด  

ครอบคลุม  ทกุเรื่อง   เชน  วัตถุประสงค  วิธีการจัด  ผลที่ไดรับ  ตลอดจนขอคิดเหน็ตาง ๆ เพื่อเปน

แนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งตอ ๆ ไป 

 13.  กิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนควรใหชมุชนมีสวนรวมดวย  การจัดกิจกรรมในโรงเรียน              

โดยไมใหชุมชนรูเหน็และรวมกิจกรรมบาง  ยอมกอใหเกดิผลเสีย   คือ จะไมไดรับการสนับสนนุจาก

ชุมชนเทาที่ควร  ดังนั้นโรงเรยีนควรมกีารประชาสมัพนัธใหประชาชนไดทราบ  และบางกิจกรรมอาจขอ

ความรวมมือจากชุมชนดวย  ซึ่งชุมชนจะมกีําลังผลกัดันเกื้อหนุนกิจกรรมนักเรียนไดเปนอยางด ี

 14.  กิจกรรมนักเรียน  ควรไดรับความสําคัญเทาเทียมกับกิจกรรมในหลักสูตร 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 2)  เสนอหลกัการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดังนี ้

 1.  มีการกาํหนดวัตถุประสงคและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปแบบ 



 2.  จัดใหเหมาะสมกับวยั  วฒุิภาวะ  ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเรียน                               

และวัฒนธรรมที่ดีงาม 

 3.  บูรณาการวิชาการกับชวีติจริงใหผูเรียน   ไดตระหนักถึงความสาํคญัของการเรียนรูตลอด

ชีวิต และรูสึกสนุกกับการใฝรูใฝเรียน 

 4.  ใชกระบวนการกลุมในการจัดประสบการณการเรียนรู   ฝกใหคิดวิเคราะห   สรางสรรค 

จินตนาการ ทีเ่ปนประโยชนและสัมพันธกบัชีวิตในแตละชวงวัยอยางตอเนื่อง 

 5.  จํานวนสมาชิกมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม 

 6.  มีการกาํหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม   สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมาย               

ของสถานศึกษา 

 7.  ผูเรียนเปนผูดําเนนิการ  มีครูเปนที่ปรึกษา  ถือเปนหนาที่และงานประจําโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย 

 8.  ยึดหลักการมีสวนรวม  โดยเปดโอกาสใหครู พอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกร ทั้งภาครัฐ

และเอกชน มสีวนรวมในการจัดกิจกรรม 

 9.  มีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม   โดยวิธกีารทีห่ลากหลายและสอดคลองกบักจิกรรม

อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  กระบวนการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนจงึตอง

สงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  โดยจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรม              

ใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน คํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ

กระบวนการคดิ  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยกุตความรูมาใชในการปองกนั

แกปญหา  เรียนรูจากประสบการณจริง 
 2.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 “ผูบริหาร” เปนบุคคลสําคญัที่สุดในการจัดกิจกรรม  เพราะผูบริหารจะเปนตวัจักรสําคัญ          

ของโรงเรียนในการวางแผนงาน  ดําเนินงานและประสานงาน  และการศึกษานิเทศใหหนวยงาน 

 หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา (2533 : 1 – 2)  ไดกําหนดหนาที่ของบุคคลที่เกี่ยวของ

กับการจัดกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนไว  ในหนงัสือคูมอืการจัดกิจกรรมนักเรียนไวดังตอไปนี้ 

 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารตอการจัดกิจกรรมนกัเรียน 

 1.  กําหนดนโยบายของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมใหแนชัด 

 2.  กําหนดระเบียบการจัดกจิกรรมนักเรียน 

 3.  วางแผนงานกิจกรรมนักเรียนโดยรวบรวมขอมูลและศึกษาสภาพความพรอมของโรงเรียน  

ดานบุคลากร  สถานที่  อุปกรณ  งบประมาณ 

 4.  ตัดสินใจเลือกเปดกิจกรรมตามความพรอม 



 5.  รายงานการจัดกิจกรรมนกัเรียนประเภทตาง ๆ  และการจัดชุมนมุตาง ๆ ในแตละภาคเรียน   

ใหเจาสงักัดทราบ 

 6.  ส่ังยกเลิกหรือระงับกิจกรรมหรือชุมนมุตาง ๆ ที่เหน็วากอใหเกิดปญหาหรือไมเหมาะสม 

 7.  จัดระบบงานหรือรูปองคการของสายงานบรหิารงานกิจกรรม 

 8.  กําหนดขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหมวดวิชากิจกรรม  และครูกิจกรรม                  

ใหชัดเจน 

 9.  รวบรวมความคิดเห็น   ขอเสนอจากทกุฝายเพื่อประเมินผลการจัดกิจกรรมและนาํไปสู              

การปรับปรุงงานตอไป 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ   (2545 : 8 – 10)  เสนอบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตองพิจารณาถึงความพรอมของสถานศกึษา  ความตองการของผูเรียน

และชุมชน โดยเนนความหลากหลายทั้งรูปแบบ และวิธกีาร  เนนการปฏิบัติจริงเปนหมูคณะ  สัมพันธ

กับชีวิตผูเรียน  รวมทั้งมีการตรวจสอบประเมินผลในสภาพจริง  การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน ซึง่จาํแนกไดดังนี ้

 1.  กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  หมายถงึผูบริหารสถานศึกษารวมกับคณะกรรมการ

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนหรือหวัหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน กําหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติ  กลาวคอื               

ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2544 และคูมือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามคําสั่ง                      

ของกระทรวงศึกษาธกิาร  กาํหนดระเบียบและหลักเกณฑการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

สถานศกึษา ศึกษาขอมูลแหลงวทิยากรการเรียนรูในชุมชนและทองถิน่  รวมทั้งกาํหนดและมอบหมาย

บุคลากรที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศกึษา 

 2.  นิเทศและติดตาม   หมายถึงผูบริหารสถานศกึษาใหการชวยเหลือ   แนะนาํใหคําปรึกษา 

ติดตาม และการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทินงานของหวัหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียนและอนุมัติให

ความเห็นชอบ  ตลอดจนนิเทศ  ติดตามการดําเนนิงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องใหเปนไป

ตามระเบียบ ขอบังคับของสถานศกึษา  และเปาหมายของการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 3.  สงเสริมและสนับสนุน   หมายถงึผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายสอดคลองกับความตองการของผูเรียน สงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวฒันธรรมหรือ             

ภูมิปญญาทองถิน่   และสนับสนุนทรัพยากรที่เกีย่วของในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตลอดจนให

คําปรึกษาแกบุคลากรที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 4.  ประเมินและรายงาน   หมายถงึผูบริหารสถานศกึษารับทราบผลการประเมนิผล  พรอมทั้ง

เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและรายงานใหคณะกรรมการสถานศกึษาทราบเพื่อ

เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในภาคเรียนตอไป 

 



3.  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 3.1   ดานแรงจูงใจ 
         3.1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
           แรงจูงใจเปนพลังที่สําคัญที่สุดอยางหนึง่ในการบรหิาร  เพราะเปนปจจัยที่กระตุนให

บุคคลทุกระดับปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนดวยความเต็มใจ  ไปในทิศทางทีถู่กตอง

และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนัน้ ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีจะตองมีรูปแบบแรงจูงใจที่เหมาะสม

กับสถานการณ   

 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529 : 41)   ไดกลาวไววาคาํวา “การจูงใจ” หรือ “แรงจูงใจ”             

มีเนื้อหาสาระเหมือนกนัซึ่งมาจากคําวา “motivation” รากศัพทเดิมเปนภาษาละติน คือ คําวา  

“movere”  แปลวา  สภาวะที่เกีย่วของกับพฤติกรรม  3  ทิศทาง  คือ  สภาวะที่ไปทําใหเกิดพฤติกรรม 

หรือที่ไปยับยัง้พฤติกรรม  หรือที่ไปกําหนดแนวทางพฤตกิรรมที่จะแสดงออก 

 กิติ  ตยัคคานนท (2532 : 118 – 120)  กลาววา แรงจูงใจเปนพลงัจิตที่อยูในตวับุคคลแตละ

คน  ซึง่ทําหนาที่เราใหบุคคลนั้นกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ออกมา  จนกระทัง่สําเร็จบรรลุเปาหมายในที่สุด 

พลังจิตนี้เกิดจากการกระตุนหรือส่ิงเราตาง ๆ ภายในหรือภายนอกรางกาย 

 กังวล  เทียนกณัฑเทศน (2535 : 394)   กลาววา แรงจูงใจ (motive) จะเกิดขึ้นไดตองมีแรงขับ 

(drive) และแรงขับจะเกิดขึน้ไดจะตองมีความตองการ (needs)  บางตําราถือวาแรงขับ (drive) กับ

แรงจูงใจ (motive) เปนคําทีม่ีความหมายเดียวกนัใชแทนกนัได 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคนอืน่ ๆ (2539 :  236)  การจูงใจเปนสิ่งเราและความพยายาม                        

ที่ตอบสนองความตองการหรือเปาหมายเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

 เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540 : 21) กลาววา คําวาแรงจงูใจ (Motivation) มา

จากศัพทภาษาละตินวา  Movere  ซึ่งมีความหมายวา การเคลื่อนไหว (Move) แรงกระตุน (Motive) 

เปนภาวะภายในอันหนึง่ทีเ่ปนพลงัสิ่งกระตุน   นําการกระทําของมนษุยไปในทิศทางที่จะทําใหบรรลุถงึ

เปาหมายที่ตองการ 

 ชนิดา  เพชรทองคํา  (2542 : 314)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา  เปนองคประกอบที่ไป

กระตุนบุคคลใหเกิดพลงัและนําไปสูการกระทํา 

 ไกรวุธ  พนมพงษ  (2544 : 26)  ไดนิยามแรงจูงใจ คือ ความจาํเปน ความตองการ แรงกระตุน 

ความปรารถนา หรือแรงผลักดันในแตละบุคคล  และจะนําไปสูเปาหมายซึง่อาจเปนไปโดยจิตใตสํานึก

ก็ได 

 รอบบินส (Robbins. 1994 : 42)   ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถงึความปรารถนา     

ที่จะกระทาํบางสิ่งบางอยาง  ภายใตเงื่อนไขของความสามารถ  ความพึงพอใจ และความตองการของ

แตละบุคคล 



 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel. 2001 : 168)  อธิบายวา แรงจูงใจ หมายถงึสภาวะที่อินทรีย

ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายของแตละบุคคล สภาวการณที่กอใหเกิด

แรงจูงใจเปนสิง่ที่มีความยุงยากซับซอนอาจอยูในรูปของกําลัง (forces) แรงขับ (drives) ความ

ตองการ (need)  สภาวะความเครียด (tension states) และอื่น ๆ 

 จากความหมายแรงจงูใจทีก่ลาวมาขางตนจึงพอสรุปไดวาแรงจงูใจ  หมายถงึภาวะใด ๆ             

หรือพลัง หรือกลวิธ ีหรือตัวกระตุน  ทีม่ีอํานาจผลักดันใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่  

เพื่อใหประสบความสาํเร็จหรือบรรลุตามเปาหมาย 
 3.1.2  ความสําคัญของแรงจูงใจ 
           การจงูใจหรือแรงจูงใจมีความสมัพนัธเกีย่วของกนั  โดยแรงจงูใจกอใหเกิดการจูงใจใน

บุคคล  ซึ่งเปนรูปธรรมหรือนามธรรมทีม่าจากหลายสาเหตุ  นาํไปสูพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบของ

บุคคล  บางครั้งมีลักษณะแบบตรงไปตรงมาหรืออาจจะมีความซับซอนกนัก็ได 

 สมพงศ  เกษมสิน (2523 : 316 – 317)  กลาววาแรงจงูใจหรือการจูงใจ (Motivation) เปน

ภาระหนาที่อันสําคัญทีน่ักบริหารและหวัหนางานจะตองสรางสรรค  และจัดใหมีข้ึนในองคการหรือ

หนวยงาน เพือ่เปนปจจัยสาํคัญในการบรหิารงานขององคการ เพราะแรงจูงใจหรือการจูงใจ  จะชวย

บําบัดความตองการ  ความจําเปนและความเดือดรอนของบุคคลในองคการไดจะทําใหขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ดีข้ึนมีกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดประโยชนตอการ

บริหารงาน ดังนี้ คือ 

 1.  เสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแตละบุคคลในองคการ  และแกหมูคณะเปนการ

สรางพลงัรวมกันของกลุม 

 2.  สงเสริมและเสริมสรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ  เปนการสรางพลังงานดวยความสามัคคี 

 3.  สรางกาํลังขวัญและทาททีี่ดีในการปฏิบัติงานแกคนงานและพนักงานเจาหนาที่ในองคการ 

 4.  ดวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 

 5.  ชวยทําใหการควบคุมงานดําเนินไปดวยความราบรื่น  อยูในกรอบแหงระเบยีบวนิยั  และมี

ศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน 

 6.  เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกขององคการเกิดความคิดสรางสรรค   ในกิจการตาง ๆ                               

ในองคการ  เปนการสรางความกาวหนาใหแกพนักงานและองคการ 

 7.  ทําใหเกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองคการที่ตนปฏบัิติงานอยู  ทาํใหเกิดความสุขกาย        

สุขใจ และความพงึพอใจในการทาํงาน 

 8.  การจูงใจกอใหเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 สุโท  เจริญสุข  (2532 : 18)   กลาวถึงความสําคัญของแรงจูงใจวา  ผูบริหารสามารถใช

แรงจูงใจเพื่อสรางความพอใจในการทํางาน  โดยผูบริหารจะตองหาสิ่งจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีกําลงัใจ

ในการทํางาน ซึ่งจะกอเกิดประโยชนตอองคการเปนอยางยิ่ง 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 27)  กลาวไววาความสําคัญของแรงจูงใจสามารถกระตุน

ใหบุคลากรในองคการ ไปสูการทาํงานที่มปีระสิทธิภาพ โดยผูบริหารจะตองหาสิ่งจงูใจ  ซึ่งเปนภารกิจ

สําคัญมากที่สุดอยางหนึง่ของผูบริหาร 

 จากความสําคัญของแรงจูงใจ  สามารถกลาวไดวาแรงจูงใจเปนสิง่จาํเปนประการหนึง่ ในการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ ซึง่ผูบริหารจําเปนจะตองรูจกัวธิีการในการสรางแรงจูงใจใน

องคการ เพื่อนําไปสูความสาํเร็จขององคการ 
 3.1.3  ทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจงูใจมีหลายทฤษฎีซึ่งสามารถจดัเปนกลุมได  3  กลุมใหญ ๆ  คือ (1) กลุมทฤษฎี          

ทางเนื้อหา (content theories)  เปนทฤษฎีที่เนนความตองการที่อยูภายในตวับุคคลในฐานะที่เปน

แรงจูงใจของการกระทาํและเปนทฤษฎีที่อธบิายเนื้อหาของงาน ไดแก ความสาํคัญและความ

เจริญกาวหนาของงาน  เปนตน  (2)  กลุมทฤษฎีกระบวนการ (process theories) เปนทฤษฎีที่อธบิาย

กระบวนการในการทํางาน ไดแก กระบวนการทางจิตวิทยา เปนตน  และเปนทฤษฎทีี่ใหความสาํคัญ

เกี่ยวกับวาบุคคลถูกจูงใจดวยเปาหมายอะไรและอยางไร และ (3) กลุมทฤษฎเีสริมแรงหรือทฤษฎีการ

เรียนรู (reinforcement theories) เปนทฤษฎีที่สนใจวาผลลัพธของการกระทาํในอดีตสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมในอนาคตอยางไร แตสําหรับในที่นี้จะขอเสนอสาระสําคัญเฉพาะทฤษฎีทางเนื้อหาที่

ผูบริหารรูจักดทีี่สุด  และเกี่ยวของกับการวจิัยครั้งนี ้  

 1.  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)       

 มาสโลว  (Robbins. 1994 : 42 – 44 ; citing  Maslow. 1954 Motivation and 

personality.  pp. 42 – 44)  ไดต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไววา  บุคคลทุกคนมี

ความตองการเปนลําดับข้ันมี  5 ข้ัน  ดังนี ้ 

 ข้ันแรก  คือ   ความตองการทางกายภาพ (physiological need)  ไดแก  ความหิว  

กระหาย     ทีพ่ักอาศยั  ความตองการทางเพศ  และความตองการทางสรีระอื่น ๆ  

 ข้ันที่สอง  คือ  ความตองการความปลอดภัย (safety  need)  ไดแก  ความตองการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และปราศจากอันตรายทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 ข้ันที่สาม  คือ  ความตองการทางสงัคม (social need)  ไดแก  ความตองการความรกั  

ความรูสึกวาเปนเจาของ  การไดรับการยอมรับ  และตองการมีเพื่อน 

 ข้ันที่ส่ี   คือ  ความตองการทีไ่ดรับการยกยองนับถือ  (esteem need)  ปจจัยภายใน ไดแก  

ความตองการเคารพนับถือตนเอง  ความตองการเปนอิสระ และความตองการความสําเร็จสําหรับ                



ปจจัยภายนอก  ไดแก  ความตองการมีสถานภาพในสงัคม  ความตองการใหผูอ่ืนยกยองใหเกียรติและ                          

ใหความสนใจตน 

 ข้ันทีห่า  คือ  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (self – actualization)  ไดแก  ความ

ตองการความเจริญกาวหนา  ความตองการใหตนเองมีศักยภาพในการบรรลุความสําเร็จ  และความ

ตองการใหตนเองบรรลุความหวงัในชวีิต 

 มาสโลวไดแบงความตองการทั้ง 5 ขอนี้  ออกเปน  2  ระดับ  ความตองการระดับตํ่าและ

ระดับสูง  ความตองการระดบัตํ่า  ไดแก  ความตองการทางกายภาพ  และความตองการความ

ปลอดภัย   และความตองการระดับสูง  ไดแก  ความตองการทางสงัคม  ความตองการที่ไดรับการ                 

ยกยองนับถือและความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวมีความเชื่อวามนุษยทกุคนมีความ

ตองการอยูตลอดเวลา  ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลาํดับข้ันจากต่าํไปหาสูง  ตามลาํดบั 

เมื่อความตองการขั้นหนึง่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนสิง่จูงใจสาํหรับพฤติกรรมนั้นตอไปอีก   

บุคคลจะถูกจงูใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปทีย่ังไมไดรับการตอบสนอง  และบางครั้งความ

ตองการของมนุษยจะมีมากมาย  ความตองการอยางหนึ่งอาจยงัไมทนัหมด  ความตองการอยางอื่นก็

จะเกิดขึ้นมา 

 2. ทฤษฎีเอ็กซและทฤษฎวีายของแมคเกรเกอร    (McGregor’s theory X and theory Y) 

 แมคเกรเกอร (Robbins. 1994 : 44 – 45 ; Rainey. 1993 : 25 ; citing McGregor. 1960. 

The human side of enterprise. pp. 44 – 45)  กลาววา  ลักษณะธรรมชาติของมนุษยสามารถแบง

ออกไดเปนสองกลุมคือ  กลุมแรกเรียกวา ทฤษฎี X และอีกกลุมหนึง่เรยีกวา ทฤษฎ ีY ซึ่งก็สอดคลอง

กับแนวความคิดของมาสโลวที่แบงความตองการเปนสองระดับ แตทฤษฎีนี้เปนความคิดของผูบริหารที่

มีตอผูอยูใตบังคับบัญชาโดยมีขอสมมติฐานดังนี ้

 2.1  ภายใตทฤษฎี X ผูบริหารจะมีการตั้งขอสมมติฐานตอผูอยูใตบังคับบัญชาของตน  ดังนี ้

 2.1.1  คนงานโดยทัว่ไปไมชอบทํางานและพยายามหลกีเลี่ยงงานเทาที่จะเปนไปได 

 2.1.2  เมื่อคนงานโดยทั่วไปไมชอบทํางาน  เขาทั้งหลายจึงตองถกูบังคบั  ควบคุมหรือ

ขมขูดวยการลงโทษเพื่อความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่ตองการ 

 2.1.3  คนงานจะชอบหลีกเลีย่งความรับผิดชอบ   แสวงหาผูใหคําแนะนาํชวยเหลืออยาง

เปนทางการเทาที่จะเปนไปได 

 2.1.4  คนงานสวนใหญจะตองการความปลอดภัยในการทํางานมากกวาปจจัยอืน่ ๆ  

และมีความทะเยอทะยานเล็กนอย 

 2.2  แมคเกรเกอรไดต้ังขอสมมติฐานของมนุษยที่อยูภายใต ทฤษฎี Y ดังนี ้

 2.2.1  คนงานมีความสามารถที่จะทาํงานเทา ๆ กับการพักผอนและการเลน 



 2.2.2  คนงานสามารถทํางานไดโดยการแนะนําตนเอง และควบคุมตนเอง  ถาเขามคีวาม

ผูกพนักับวัตถปุระสงค 

 2.2.3  คนงานโดยทัว่ไปสามารถเรียนรูถึงความรับผิดชอบ  และแสวงหาความรับผิดชอบ

เพิ่มข้ึน 

 2.2.4  คนงานทุกคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  นั่นคือมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี 

 ถาเรายอมรับตามการวิเคราะหของแมคเกรเกอรแลวในการจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชา บุคคล

ตามทฤษฎี X ก็ตองใหทุกคนไดรับสนองความตองการระดับตํ่า  และบุคคลตามทฤษฎี Y ก็ตองใหทกุ

คนไดรับสนองความตองการระดับสูงตามแนวความคิดของมาสโลว  สําหรับแมคเกรเกอรเองมีความ

เชื่อวาขอสมมติฐานของบุคคลนาจะตรงตามทฤษฎี Y มากกวาทฤษฎ ีX ดังนั้นการสรางแรงจูงใจให

คนทาํงานไดผลสูงสุด   ควรจะใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในงาน   

ทาทายและมคีวามสัมพันธที่ดีตอกลุม  อยางไรก็ตามขอสมมติฐานตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะมี

ความเหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับสถานการณนั้น ๆ ดวย 

 3.  ทฤษฎีสององคประกอบของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s two – factor theory)  

 เฮิรซเบิรก และเพื่อนรวมงานของเขา (Gray & Starke.  1984 : 78 – 82 ; citing Herzberg; 

Mausner; & Synderman. 1959. The Motivation to Work..  pp. 45 - 49)  ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับ  

เจตคติที่มีตองานบนพืน้ฐานของการตอบสนองของนักวิศวกรและนกับญัชี 200 คน เฮิรซเบิรกพบวา

ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (job dissatisfaction) ไมไดมี

สาเหตุมาจากปจจัยกลุมเดยีวกนั กลาวคือ สาเหตุทีท่ําใหเกิดความพงึพอใจในงาน คือ ปจจัยจูงใจ 

(motivators) ซึ่งจะเกี่ยวพนักับเนื้อหาของงาน  เปนปจจยัที่จงูใจใหพนกังานปฏิบัติงานเปนอยางดแีละ

นําไปสูความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติถาขาดปจจัยเหลานี ้จะมีผลกระทบตอความไมพึงพอใจนอย

มาก  และสาเหตุทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน คือ ปจจัยอนามยั (hygienes) ซึ่งจะเกี่ยวพนักับ

สภาพแวดลอมขององคการที่พวกเขาปฏบัิติอยู   จะเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจใน

งานที่ปฏิบัติเทานั้น ถาหากวาปจจยัเหลานี้ไดรับการประเมินในทางบวก  ก็มิใชหมายความวา ปจจัย

เหลานี้จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานทีป่ฏิบัติดังปรากฎในตาราง 1 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 1  การเปรียบเทยีบปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย 

 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย 

ความสาํเร็จในการทํางาน 

(achievement) 

นโยบายและการบริหารขององคการ 

(company policy , administration) 

การยกยองหรือยอมรับในผลงาน 

(recognition) 

เทคนิคการบังคับบัญชา 

(technical supervision) 

ความกาวหนาในหนาที ่

(advancement) 

ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน 

(interpersonal relations) 

เนื้อของงาน 

(work itself) 

เงินเดือน 

(salary) 

การมีโอกาสเจริญเติบโต 

(possibility of growth) 

ความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน 

(job security) 

ความรับผิดชอบ 

(responsibility) 

ชีวิตสวนตัว 

(personal life) 

 สภาพในการทํางาน 

(working conditions) 

 สวัสดิการพเิศษในการทํางาน 

(fringe benefits) 

 สถานภาพ 

(status) 

 ที่มา : Gray, Jerry L. and Starke. Frederick A. (1984). Organizational Behavior : 

Concepts and Applications. p. 79. 

 

 จากผลการวิจยันีท้ําใหเฮิรซเบิรกโตแยงขอสมมติฐานที่เคยเปนที่ยอมรับแตเดิม แนวความคิด 

ความพึงพอใจในงาน และความไมพึงพอใจในงานจะอยูปลายสุดขอบแตละขางของแนวตอเนื่อง โดย

เขายืนยันวา  ปจจัยทีน่ําไปสู  ความพงึพอใจในงานจะแตกตางไปจากปจจัยที่นาํไปสูความ  ไมพึง

พอใจในงาน  ปจจัยอนามัยจะเปนสาเหตุทําใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงาน แตไมไดหมายความวา

ปจจัยเหลานี้จะทําใหคนมีความพึงพอใจในงาน  และปจจัยจูงใจจะเปนปจจัยทีท่ําใหคนเกิดความพึง

พอใจในงานเทานั้น  แนวความคิดอันเคยเปนทีย่อมรับมาแตเดิม  และแนวความคดิของเฮิรซเบิรก

ปรากฎในภาพประกอบ 2 



 

ทัศนะอนัเปนที่ยอมรับมาแตเดิม (the generally accepted view) 

 

 

ความไมพึงพอใจในงาน 

(job dissatisfaction) 

ความพึงพอใจในงาน 

(job satisfaction) 

  

ทัศนะของเฮิรซเบิรก (the Herzberg view) 

 

 

ไมมีความไมพงึพอใจในงาน 

(no job dissatisfaction) 

(ปจจัยจูงใจ) ความพึงพอใจในงาน 

(job satisfaction) 

 

 

ไมมีความไมพงึพอใจในงาน 

(no job dissatisfaction) 

(ปจจัยอนามัย) ความพึงพอใจในงาน 

(job satisfaction) 

 

ภาพประกอบ 2 แนวตอเนื่องของความพงึพอใจในงาน 

  

 ที่มา : Gray, Jerry L. and Starke. Frederick A. (1984). Organizational Behavior : 

Concepts and Applications. p. 79. 

 

 4.  ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray’s need theory) 

 เมอรเรย (Hjelle and Ziegler.  1981 : 153 – 159 ; citing Murray. 1938 The 

Motivation to Work..  pp. 45 - 49) มีความเชื่อวา บุคลิกภาพของมนุษยแตละคนจะเปนเชนใดนั้น 

จะตองพิจารณารวมกนัระหวางคุณลักษณะภายในของแตละคนและสภาพแวดลอมของเขา  เพราะทั้ง

สองอยางนีจ้ะมีการปฏิสัมพนัธ นัน่คือ  ชีวติความเปนอยูของมนุษยแตละคนยอมข้ึนอยูกับสภาวะ 3 

อยาง  ซึ่งอธิบายไดตามแนวความคิดของทฤษฎีศูนยกลาง  คือ 

 ความตองการ (need)  หมายถึง ส่ิงที่เปนแรงผลักดันหรอืแรงขับภายในตัวบุคคล (what 

drives people) 

 ความกดดนั (press)   หมายถึง สภาพแวดลอมของบุคคล  (the person’s environment) 



 ความสัมพันธ (thema)  หมายถึง การปฏิสัมพันธระหวางความตองการภายในตัวบุคคลและ

สภาพแวดลอมภายนอก 

 เมอรเรย  ไดต้ังสมมติฐานของความตองการ (need)  ไววา เปรียบเสมอืนโครงสรางที่คอยให

ความชวยเหลอืในการเกิดแรงขับตามสวนตาง ๆ ของสมอง ซึง่อาจจะเกิดจากการยุยงสงเสริมจาก

ภายในหรือสภาพแวดลอมภายนอกรางกาย  ตัวอยางเชน  ความตองการความสาํเร็จ  (need for 

achievement) ซึ่งเมอรเรยไดสนใจศึกษามากที่สุดในบรรดาความตองการทั้งหมด และไดต้ังขอ

สมมติฐานเกีย่วกับความตองการความสาํเร็จไวดังนี้ (1) ความตองการความสําเร็จ เปนสิ่งที่ไมมีตัวตน

ที่ไมสามารถมองเหน็ได  ไมมีความรูสึก  ไมมีกลิ่นและไมมีรส  แตอยางไรก็ตามความตองการ

ความสาํเร็จ  จะเปนตวัการสําคัญที่สงผลโดยตรงใหบุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ (2) ความตองการ

ความสาํเร็จ เปนแรงขับตามสวนตาง ๆ ของสมอง  ซึง่อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกรางกายอยาง

ใดอยางหนึง่ เชน นักเรียนทีม่ีความตองการความสาํเร็จอยูระดับสูง จะแสวงหาสภาพการณภายนอก          

ที่คิดวาจะชวยใหตนเองไดรับความสาํเร็จ  เชน  เชื่อฟงคําแนะนําของครูอาจารย นําผลงานไปลงพมิพ

ในวารสาร เปนตน (3) ความตองการความสําเร็จเปรียบเสมือนความตองการทั้งหมดของเมอรเรย ซึ่งมี

สวนเกี่ยวของกับกระบวนการทางจิตวทิยาดานการรับรู (perception) เชน นักเรยีนทีม่ีความตองการ

ความสาํเร็จอยูระดับสูงตองการที่จะรับรูผลการสอบครั้งสุดทาย เพราะเขาถือวาเปนโอกาสสําคญัที่จะ

นําไปสูความสาํเร็จ แตสําหรับนักเรียนที่มคีวามตองการความสาํเร็จอยูระดับตํ่า  ก็จะรับรูเพียงแตวา

การสอบครั้งสดุทายเปนแตเพียงเกมอยางหนึง่เทานั้น  นัน่คือ  ความตองการ (need) เปนตัวกําหนด

วิถีชีวิตของมนุษย โดยเกิดจากการรับรู  คิด  มีความรูสึก  และนําไปสูการลงมือปฏิบัติ 

 นอกจากนี ้ เมอรเรยไดเสนอไววาถาเราตองการที่จะทราบวาบุคคลใดมีความตองการ (need)  

ประเภทใด  มเีกณฑที่ใชพิจารณาอยู 5 ประการดวยกันคือ  (1) ผลของพฤตกิรรมขั้นสุดทาย เชน 

นักเรียนทีม่ีความตองการความสําเร็จอยูระดับสูง  เราแนใจไดวาเขาตองการผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ระดับเกรด A ในการสอบครัง้สุดทายและเขาจะทาํรายงานใหดีที่สุด  หรือทําโครงการเรียนใหมี

คุณภาพสูงที่สุด  (2) แบบแผนของพฤติกรรมที่เกีย่วของ  เชน  นกัเรียนที่มีความตองการความสําเร็จ 

อยูระดับสูง  นกัเรียนเหลานีจ้ะตองมีการเตรียมตัวในการสอบอยางหนักในหองสมดุ  หรือหองทดลอง          

(3) การเลือกพฤติกรรมในการตอบสนองตอส่ิงเราที่รูวาจะนาํไปสูเปาหมาย เชน นักเรียนทีม่ีความ

ตองการความสําเร็จอยูระดบัสูง  จะเลือกซื้อเฉพาะหนังสือที่เหน็วามีความสาํคัญและมีคุณคาอันทีจ่ะ

นําไปสูการทาํคะแนนไดดีแตละวิชา  (4) การแสดงออกทางอารมณใหเหน็อยางชัดเจนวามีความ

ตองการทีจ่ะทาํแตส่ิงที่ดี  มคีวามตองการเกรด A แตละวิชา เปนตน (5) ความพึงพอใจ บุคคลเมื่อ

ไดรับการตอบสนองตามความตองการของตน  บุคคลนัน้ก็จะแสดงออกถึงความไมพึงพอใจ 

 

 



 เมอรเรย (Hjelle and Ziegler.  1981 : 153 – 159 ; citing Murray. 1938. The Motivation 

to Work.  pp. 45 - 49)  ไดทําการศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ  ที่คลินิกจิตวทิยาแหงมหาวิทยาลัย       

ฮารวารด  (the Harvard Psychological Clinic)  ในป ค.ศ. 1930 เมอรเรยไดเสนอบัญชีรายการ

แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการทางกายภาพ  (Viscerogenic or physiological needs) ไวจํานวน  

12 รายการ  ซึง่ถือวา  เปนความตองการปฐมภูมิ (primary needs) โดยมีกําเนิดมาจากความตองการ

ของบุคคล  สะทอนใหเห็นวาเปนความตองการทางกายภาพของชวีิตมนุษย  เชน  ความตองการ

อาหาร  น้ํา  อากาศ  การขับถาย  และความตองการ อ่ืน ๆ  ที่เปนกจิกรรมในการประคับประคองชีวติ

ความเปนอยูและแรงจูงใจของคนที่เกี่ยวกบัความตองการทางจิตใจ ไวจํานวน 28 รายการ  ซึง่เปน

ความตองการที่เกิดมาจากความตองการทางกายภาพ  จงึถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ  แตอยางไร

ก็ตามเมอรเรย  เชื่อวาความตองการทางจติใจมีความสาํคัญตอบุคคลในดานความสมัพันธ  เพราะ

ความสัมพันธของคนเราสวนใหญเปนเรื่องของความคิดจิตใจมากกวารางกาย   และบางครั้งความ

ตองการทางจติใจจะกลายเปนสิ่งที่มีอิทธพิลเหนือกวาความตองการทางกายภาพ เชน คนที่มีความ

ตองการแสดงความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนอยูระดับสูง  กต็องเสี่ยงชวีิตของเขาในการชวยเหลือผูอ่ืน    

เปนตน  และในการนี้  เมอรเรยมีความเชื่อวา  การที่จะพจิารณาถงึความแตกตางของบุคคลสามารถ

พิจารณาไดจากความตองการ ของบุคคล  เพราะความตองการจะสงผลโดยตรงตอการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคคล บุคคลที่มีความตองการแตกตางกนัก็จะแสดงพฤติกรรมแตกตางกนัไปดวย     

เมอรเรยไดต้ังสมมติฐานเกีย่วกับความตองการไวมากมายหลายชนดิดังกลาวแลว ซึ่งความตองการ

เหลานี้ไดมีอิทธิพลตอทฤษฎแีรงจูงใจและทฤษฎีบุคลิกภาพที่ไดพฒันาขึ้นมาภายหลังอยางมาก  

จํานวนของความตองการทางจิตใจของเมอรเรยที่ไดระบุไวเปนตัวอยาง  มีดังนี ้

 4.1 ความตองการความสําเร็จ (need for achievement)  ตัวอยางของพฤตกิรรม  ไดแก   

ตองการความสําเร็จบางสิ่งบางอยางแมความสาํเร็จนัน้  จะไดมาดวยความยากลาํบาก  ตองการ             

มีความรูในวิชาอยางถองแทแจมแจง  จัดการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความชํานิชํานาญ  

ตองการมีชวีิตความเปนอยูหรือความคิดที่เปนอิสระเทาที่จะเปนไปได  ตองการเอาชนะอุปสรรคและ

รักษาไวซึง่มาตรฐานขั้นสงู  ตองการพิสูจนตนเองวาดีเลิศ  ตองการแขงขันและทาํดกีวาผูอ่ืน 

 4.2  ความตองการทางสังคม (need for affiliation)  ตัวอยางของพฤตกิรรม ไดแก  ทําตัว                  

ใหใกลชิด  และใหความรวมมืออยางจริงใจกับผูอ่ืน หรือ แสดงการตอบแทนซึง่กนัและกัน  เชน ทาํตน

เปนคนที่คลายคลึงสมาชิกหรือเหมือนกบัสมาชิกในกลุม  ตองการชวยเหลือผูอ่ืน  รักษาความซือ่สัตย

ตอเพื่อน 

 4.3  ความตองการทางอํานาจ  (need for dominance)  ตัวอยางของพฤติกรรม  ไดแก  

ตองการควบคมุสภาพแวดลอมของผูอ่ืน  ตองการมีอิทธพิลหรือกาํหนดพฤติกรรมของผูอ่ืนโดยใช



วิธีการใหคําเสนอแนะ  ชกัชวน  หรือออกคําสั่ง  ตองการใหผูอ่ืนเชื่อถอืความคิดเหน็ของตนเองวามี

ความถกูตอง  

 4.4  ความตองการแสดงออกหรือโออวด (need for exhibition)  ตัวอยางของพฤติกรรม  

ไดแก  ตองการทําใหเกิดความประทบัใจ  ตองการใหเหน็และไดยิน  ตองการทาํใหต่ืนเตน  ตรึงใจ

หลงใหล  สนกุสนาน  รบกวนจิตใจอยางรุนแรงและฉับพลัน  หรือใหความบนัเทงิเพลิดเพลนิตอผูอ่ืน  

ตองการดึงดูดใจโดยกริยาทาทางที่เปนอยูเสมอ  ทําทาทแีทนคําพูด  หรือพูดเนนหนกั  ตองการผูกขาด

ในการสนทนาเพียงผูเดียว 

 4.5  ความตองการหลีกเลีย่งการอับอาย (need for infavoidance)  ตัวอยางของพฤติกรรม  

ไดแก  ตองการหลีกเลี่ยงความอับอาย  ตองการจะหนีใหพนจากสถานการณที่ทาํใหยุงใจซึ่งอาจจะ

นําไปสูการดูแคลนหรือทาํใหเสื่อมคา  ละเวนจากการกระทําเนื่องจากกลัวเกิดความลมเหลว  คบหา

สมาคมกบัพวกที่ดอยกวา  ปดบังสิ่งที่จะทําใหเสียหาย 

 4.6  ความตองการทํานุบํารุงผูอ่ืน (need for nurturance)  ตัวอยางของพฤตกิรรม  ไดแก  

แสดงความเหน็อกเห็นใจ  และทําใหบุคคลที่ตองการความชวยเหลือบุคคลที่อยูในอนัตราย อบรมเล้ียง

ดู  ชวยเหลือ  สนับสนนุ  ปลอบใจ  ปกปอง  ใหความสะดวกสบาย  และใหการดูแลรักษา 

 4.7  ความตองการความเปนระเบียบเรยีบรอย  (need for order)  ตัวอยางของพฤติกรรม  

ไดแก  วางสิง่ของอยางเปนระเบียบเรียบรอย  รักษาความสะอาด  เตรียมการตาง ๆ ไวอยางเปน

ระเบียบ  รวบรวมเปนหมวดหมู  สุขุมรอบคอบ  ทาํตามระเบียบแบบแผน  และยึดมัน่ในความถกูตอง 

 4.8  ความตองการความสนกุสนาน  (need for play) ตัวอยางของพฤติกรรม  ไดแก 

แสดงออกอยางตลกโดยปราศจากจุดมุงหมาย  ทาํธุระอยางเพลิดเพลินปราศจากการบีบค้ัน  สละ

เวลาเพื่อเลนกฬีา  เตนรํา  ด่ืม  พบปะสงัสรรค  เลนไพ 

 4.9  ความตองการทางเพศ (need for sex)  ตัวอยางของพฤตกิรรม  ไดแก  จัดตั้งและสงเสริม

เกี่ยวกับความรัก  มกีารพบปะสังสรรคเกีย่วกับเพศ 

 4.10  ความตองการความชวยเหลือ  (need for succorance)  ตัวอยางของพฤติกรรม  ไดแก  

ตองการความเอาใจใสจากผูอ่ืนโดยการไดรับความชวยเหลืออยางเห็นอกเหน็ใจแบบมิตรไมตรี 

ตองการเปนผูไดรับการสนับสนุน อุปการะ  ปกปอง  ปรึกษา แนะนําและตามใจ  ตองการพูดเกี่ยวกับ

ความเสยีหายใหมากเกนิความเปนจริง  ตองการปกปดผูที่ใหการปกปอง  ตองการมีผูใหการชวยเหลือ

สนับสนนุตลอดเวลา 

 5.  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนดและคนอื่น ๆ  (McClelland and others’ motive 

theory) 

 แมคเคลแลนด (McClelland. 1987 : 321 – 333) เชื่อวามนุษยทกุคนตางมีความตองการ

เหมือนกนั  เพยีงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทานั้น  ความตองการนี้แบงออกไปเปน  3  กลุมใหญ  คือ   



 1.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความตองการความสาํเร็จ (need for achievement : nAch)                 

เปนความตองการที่จะบรรลุผลสําเร็จในงานที่มีความทาทาย  และการบรรลุมาตรฐานของงานทีท่ําได

อยางดีเยี่ยม (excellence) โดยทั่วไปแลว  บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จในงานสูงจะพยายาม

หาหรือสรางสถานการณเชงิแขงขันใหกับตนเอง  เพื่อทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของ

ตนเอง และตองการไดรับผลจากการทาํงานนั้นในทนัทดีวย  และบุคคลที่มีความตองการเชนนี้มกั

หลีกเลี่ยงงานที่มีจุดหมาย  ที่เปนไปไมไดหรือยากเกนิไป  ทั้งนี้เนื่องจากมีความเสีย่งตอความลมเหลว 

แมคเคลแลนด (Bartol & others 1998 ; citing McClelland. 1987 Human Motivation.  pp. 224 - 

225)  นอกจากนัน้บุคคลประเภทนี ้ยังตองการแกปญหาดวยความคดิสรางสรรคการสรางนวัตกรรมจึง

เปนทรพัยากรที่มีคุณคาขององคการ (Steers. 1991 : 39 – 43 และ Bartol ; et al. : 1998 : 8) กลาว

วา  โดยทั่วไปจะมีคนเพียงประมาณ 10%  ขององคการที่มีความตองการความสาํเร็จสูง  ผูบริหารพงึ

จัดสิ่งจูงใจใหบุคคลเหลานีด้วยงานที่มีความทาทาย  สามารถบรรลผุลไดและมีผลยอนกลับทนัที   

แมวาบุคคลประเภทนี้จะมีแรงจูงใจจากภายใน (intrinsic motivation) ก็ตาม แตผูบริหารก็พงึให

ความสาํคัญกบัปจจัยภายนอก (extrinsic motivation) ดวยเชนกนั  

 2.  แรงจูงใจใฝอํานาจหรือความตองการอํานาจ (need for power : nPow) เปนความ

ตองการมีอิทธพิลเหนือคนอ่ืน  และสามารถควบคุมสถานการณได อํานาจนี้มีสองลักษณะคือ  อํานาจ

เชิงสวนตัว (personal power)  เปนอาํนาจที่ตองการอิทธิพลเหนือคนอื่น  ตองการใหคนอืน่ภักดีตอ

ตนเองเปนสวนตัว  ไมใชเพือ่องคการ  บางครั้งอาจทําใหจุดหมายขององคการถูกทาํลายลงได  อีก

ลักษณะหนึง่คือ อํานาจเชงิสถาบนั (institutional power) เปนอาํนาจทีมุ่งทาํงานรวมกับบุคคลอื่นเพื่อ

แกปญหาหรือเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ  เปนบุคคลที่พยายามหาอะไรทําเพื่อองคการ  อุทิศตน

เพื่อองคการ  จึงเปนบุคคลที่ผูบริหารพึงสงเสริมใหมีตําแหนง เพื่อใหมีอิทธิพลตอการใชความพยายาม

ของคนอื่นดวย 

 3.  แรงจูงใจใฝสัมพันธหรือความตองการความสัมพันธ (need for affiliation : nAff)                                   

เปนความตองการความอบอุน  และความเปนมิตรกับคนอื่น  จึงมกัแสดงออกโดยหวงัจะใหไดรับการ

ยอมรับจากคนอื่น  หวงัไดรับการมนี้ําใจตอบแทนจากคนอื่น จึงพยายามทาํตนใหสอดคลองกับความ

ตองการ  และความอยากไดของคนอื่น  และพยายามทาํตนเปนคนมคีวามจริงใจและพยายามเขาใจ

ความรูสึกของคนอื่นใหมาก  บุคคลประเภทนี ้ผูบริหารพงึสรางแรงจงูใจโดยใหทํางานแบบมีสวนรวม

ใหมากขึ้น 

  แมคเคลแลนด (McClelland. 1987 : 321 – 333) วิเคราะหบุคคลที่มคีวามตองการสามกลุม

นี้วา บุคคลทีม่ีความตองการความสาํเร็จสูงมักทําอะไรเพื่อคนอ่ืนหรอืตอองคการ  จึงอาจมีปญหาการ

ทํางานรวมกับคนอื่นและการรอรับผลตอบแทนจากการทํางาน  และกรณีคนที่มีความตองการอาํนาจ

เชิงสวนตัวสงู  ก็มักจะใหคนอื่นทาํอะไร  เพื่อผลประโยชนของตนเอง  และคนที่มีความตองการ



ความสัมพันธกับบุคคลอื่นสงูก็มกัมีจุดออนในทางการบริหาร คือ  มักคํานึงถึงความสัมพันธสวนบคุคล

มากกวาการบรรลุจุดหมายขององคการ  บุคคลที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงทางการบริหารมากกวา

ลักษณะอื่น คือ คนทีม่ีความตองการอํานาจเชิงสถาบันสงู  เนื่องจากสามารถประสานความรวมมอื

จากคนอืน่เพือ่ทํางานใหบรรลุจุดหมายขององคการได อยางไรก็ตาม บุคคลที่มีความตองการ

ความสาํเร็จสูงอาจเหมาะสมกับตําแหนงทางการบริหารในองคการระยะเริ่มแรกหรือในสภาวะทีเ่ผชิญ

กับการแขงขันอยางรนุแรง    
 3.2   ดานการติดตอสื่อสาร 
 3.2.1  ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
 การติดตอส่ือสารเปนคําที่มาจากภาษาองักฤษวา  Communication มีผูใหความหมาย

ไวมากมายหลายทัศนะ  ดังนี ้

 ปรมะ  สตะเวทิน (2533 : 30) กลาวถึง การติดตอส่ือสารวาเปนกระบวนการของการถายทอด

ขาวสาร (Message)  จากบคุคลหนึ่งซึง่เรยีกวา  ผูสงสาร (Source)  สงไปยังบุคคลอกีฝายหนึง่ซึง่

เรียกวาผูรับสาร (Receiver)  โดยผานสื่อ (Channel) 

 ถวิล  ธาราโรชน (2532 : 149)  กลาววา การสื่อสารเปนการสรางความเหมือนกนักบัคนอ่ืน                

โดยเปนการสงสารไปเพื่อใหคนอื่นเกิดความเขาใจ 

 วิชัย  โถสวุรรณจินดา  (2535 : 80)  กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ การสื่อความเขาใจ                            

หรือส่ือความหมายโดยการถายทอดขอเทจ็จริง  หรือความคิดเหน็เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน   

และนํามาซึง่การปฏิบัติของบุคคลอื่นที่เกีย่วของนั่นเอง 

 ชาญชัย  อาจนิสมาจาร  (2536 : 101)  กลาววา การตดิตอส่ือสาร คือ การแลกเปลี่ยนนั้นก็

คือ การใหและการรับสารแตการแลกเปลีย่นทางกายภาพ   (Physical Exchange)  เปนเพยีงสวนหนึ่ง                            

ของกระบวนการเทานัน้  ความเขาใจกเ็ปนสวนหนึ่งเชนเดียวกนั  ถาเราไมทาํใหคนอืน่เขาใจในตวัเรา  

หรือเราไมเขาใจคนอื่น  กระบวนการติดตอส่ือสารก็ไมเกิดขึ้น  

 คอลบ ; ออสแลนด และรูบิน (Kolb ; Osland & Rubin. 1995 : 419)   การติดตอส่ือสาร 

หมายถงึ   กระบวนการเปลีย่นแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลักษณ 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541 : 331)  กลาววา ในการติดตอส่ือสารนั้น ผูสงจะ

มีเปาหมายของการติดตอส่ือสารนั่นคือ การสงขาวสาร ความรูสึกนึกคดิของตนไปยังผูรับขาวสาร โดย

ปรารถนาที่จะใหผูรับขาวสารเกิดความรูสึกนึกคิด หรือเกิดการรับรูและเขาใจ หรือทีเ่รียกวาสัญชาต

ญาณ (Perception) ตรงกับความรูสึกนึกคิดที่ผูสงสงไป 

 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การติดตอส่ือสาร หมายถงึการสื่อความเขาใจหรือ                  

ส่ือความหมายโดยการถายทอดความรู ความคิดเห็น ขอเท็จจริงระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  

เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 



 3.2.2  ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
 ในฐานะที่โรงเรียนเปนสถานที่ที่ประกอบไปดวยบุคคลจาํนวนมาก และเปนองคการที่

ใหการบริการตอสังคม ผูบริหารโรงเรยีนตลอดจนบุคคลทั้งหมดของโรงเรียนจําเปนตองเขาใจถงึสาระ

ของการสื่อสารในองคการ  เพื่อเปนการสรางความเขาใจในการบริหารงานโรงเรียน ตลอดจนเปนวิธีที่

จะกระจายความรูสึกนกึคิดหรือเร่ืองราวอืน่ ๆ ทุกประการใหเปนที่ชัดแจงตอสมาชกิของโรงเรียน  อันมี

ผลตอการเพิ่มพูนประสทิธภิาพในการบรหิารใหสูงสงยิง่ขึ้น 

 การติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้นที่จะใชสําหรับการสั่งการตาง ๆ ไปใหบุคคลหรือกลุม

บุคคล  ไมวาจะเปนการแจงนโยบาย  การกําหนดมอบหมายงานหรือการประสานงานดานตาง ๆ                          

ในขณะเดียวกนัการติดตอส่ือสารจะเปนวธิีที่ผูใตบังคับบัญชาใชในการรายงานหรอืสอบถาม  

ตลอดจนเสนอความคิดเหน็ไปยังผูบังคับบัญชาดวยเหมือนกนั  ดังนัน้เมื่อพิจารณาการติดตอส่ือสาร

เกี่ยวของกับกระบวนการบรหิารแลว  จะเห็นวามีความสัมพันธกนัอยางใกลชิด เร่ืองนี ้ สมพงศ  เกษม

สิน (2523 : 254) ไดใหความเหน็วา  ประการแรก  การติดตอส่ือสารถูกจัดใหอยูในเร่ืองของการ

อํานวยการ (directing) และประการหลงัพจิารณาการติดตอส่ือสารในลักษณะของหนาที่การงานก็

ประจักษวา   ลําดับข้ันตอนที่สําคัญเกือบทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร มีความเกี่ยวพนักับการ

ติดตอส่ือสารอยูเสมอไมวาจะเปน การควบคุมงาน  การวินิจฉัยสั่งการ  การประสานงานหรือ

การงบประมาณก็ตาม  ตองเกี่ยวของอาศยัการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือทัง้สิ้น จนอาจกลาวไดวา  

ไมอาจแยกการติดตอส่ือสารออกจากกระบวนการบริหารได 

 ฟลิปโป   (Flippo.  1988 : 329 – 330)  ไดสรุปถึงความมุงหมายของการติดตอส่ือสารกับ

กระบวนการบริหารงานในองคการวามีจุดมุงหมายอยางนอย 2 ประการ  คือ ประการแรก               

การติดตอส่ือสารมีความมุงหมายเพื่อใหการดําเนนิงานสําเร็จตามแผนทีก่ําหนดไว  ประการที่สอง                                  

การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือกระตุนเตือน  และชักจงูใหมีการปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเปาหมายที่

วางไว 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2533 :  8)  ไดกลาวไววา การติดตอส่ือสารมีความสาํคัญตอมนุษย                

5 ประการ  คือ 

 1. ความสําคญัตอความเปนสังคม   มนษุยใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการรวมกัน                   

เปนสังคมดาํรงความเปนสงัคม  ไมวาจะเปนกลุมทางจติวิทยาหรือกลุมทางสังคมกต็าม  เพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน เพื่อใหเกิดการสรางกฎเกณฑของสงัคม และเพื่อใหเกิดการปรับเจตคติ  ปรับ

พฤติกรรมสมาชิกกลุมหรือสมาชิกของสงัคมนั้น ๆ  อันจะนําไปสูการอยูรวมกนัในครอบครัวในสังคมได

อยางสงบสุข 

 2. ความสําคญัตอชีวิตประจําวนั  มนษุยทุกคนตัง้แตเกดิ  การใชชีวิตแตละวันตั้งแตเชาทกุคน

ตองมีการติดตอส่ือสาร  มกีารติดตอกับมนุษย สัตวเลีย้งหรือส่ิงลึกลบั  ผีเทวดา ไมทางใดก็ทางหนึ่ง  



ในฐานะไมเปนผูส่ือก็เปนผูรับในทกุสถานภาพและทกุสถานการณ  ทัง้ในครอบครัว  ในที่ทาํงานและ       

ในสังคม 

 3. ความสําคญัตออุตสาหกรรม และธุรกิจการ   การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือที่สําคัญ                                      

ในการประกอบอุตสาหกรรม และการดําเนินธุรกิจ เชน การใชหลกัการสื่อสารเพื่องานประชาสัมพันธ               

คือ  ใชเทคนิคและวิธีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับบุคลากร พนกังาน ลูกคา กลุมตาง 

ๆ   ใชหลักการเผยแพร  การโฆษณาสินคา ชักจูง  สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคใชบริการ และอาศัยการ

ติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการบรหิาร  และการปฏิบัติงานในองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 4. ความสําคญัตอการปกครองในการปกครองไมวาจะเปนระบบใด ทกุระบบ ทุกระดับ ไมวา  

จะเปนรัฐบาล  หนวยงาน  องคการ  ครอบครัว  ผูบริหารหรือผูปกครองตองเผยแพรขาวสารให

ประชาชน ใหสมาชิกในหนวยงาน  ในองคการ  ในครอบครัว  ใหเกิดการรับรูเขาใจตรงกัน 

 5. ความสําคญัตอการเมืองระหวางประเทศ  การติดตอส่ือสารจะชวยใหการดําเนนิ

ความสัมพันธระหวางประเทศและนโยบายระหวางประเทศ   ประเทศตาง ๆจงึจําเปนตองมีหนวยงาน

ที่รับผิดชอบดานการสื่อสาร  เพื่อเผยแพรขาวสารเกีย่วกับประเทศของตน  สรางความเขาใจอนัดีกับ

ประเทศอื่นและการไดรับการสนับสนนุจากตางประเทศ 

 สมยศ  นาวีการ (2536 : 428 – 429)  กลาวไววา การตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมี

ความสาํคัญตอผูบริหารเปนอยางมาก  ดวยเหตุผล  2  อยาง คือประการแรก  การติดตอส่ือสาร          

เปนกระบวนการที่จําเปน ตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาทีก่ารบริหารทางการวางแผนการจดั

องคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  ประการที่สอง  การติดตอส่ือสารเปนกจิกรรมที่ใชเวลาของ

ผูบริหารคอนขางนอย    

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคนอืน่ ๆ  (2539 : 275)  ไดกลาววา การติดตอส่ือสารมีสวนสําคัญใน

การชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดของบุคคล   ที่สามารถเชื่อมโยง                                  

เขาดวยกนัในองคการ   เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคเนื่องจากกิจกรรมของกลุมจะไมมี

ทางเกิดขึ้นไดถาปราศจากการติดตอส่ือสาร   เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกนัและการแลกเปลี่ยนไม

สามารถเกิดผลข้ึนได  

 กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 1)  ไดกลาววา การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่เกิดขึน้อยาง

ตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด  ไมสามารถยอนกลับมากระทํา

ใหมได และองคประกอบทกุตัวในกระบวนการตางมีอิทธิพลซึง่กนัและกัน   คุณลักษณะของการ

ส่ือสารดังกลาวจึงทําใหจําเปนตองสรางแบบจําลอง (Model) ข้ึนมาเพื่อทาํใหการศึกษากระบวนการ

ส่ือสารสามารถกระทาํได อยางละเอียดและถี่ถวนมากยิ่งขึ้น 



 นพ  ตรีบุญนาค (2545: 38)  ไดกลาววา การติดตอส่ือสารในองคการ เปนสิ่งที่มีความสําคัญ

ตอการดําเนนิงานขององคการ เนื่องจากสามารถทําใหเกิดความเขาใจ การรับรู และมีการปฏิบัติงาน

ไดตามความตองการของอกีฝายได 

 พีรวัฒน  ภูเพชร (2548 : 62)  ไดกลาววา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอการบริหารอยาง

ยิ่ง เพราะการบริหารงานทุกอยางที่เปนหนาที่ของนักบริหารหรือหัวหนางานจะตองสัง่ผานไปยังผู

ปฏิบัติก็ดวยการติดตอส่ือสารทั้งนัน้ ถามรีะบบการติดตอส่ือสารที่ดี การบริหารขององคการหรือ

หนวยงานก็จะดีข้ึนดวย ถาระบบการติดตอส่ือสารไมดี ไมสะดวก ลาชา การบริหารงานขององคการ

หรือหนวยงานก็จะขาดประสทิธิภาพ 

 สรุปไดวา  การติดตอส่ือสารมีความสาํคัญอยางยิ่ง ไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดาน                 

ทําความเขาใจอันดีตอกันโดยทั่ว ๆ ไปเทานัน้ การติดตอส่ือสารยังเปนสิ่งที่ขาดมิไดในกระบวนการ

บริหารงาน ถาขาดการติดตอส่ือสารแลว  การดําเนินงานในองคการจะไมสามารถสาํเร็จลุลวงไปดวยดี  

เพราะการติดตอส่ือสารมีจุดมุงหมายเพื่อใหการดําเนนิงานสําเร็จตามแผนที่ไดกาํหนดไว และเปนการ

กระตุนเตือนใหมีการปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางเอาไว 
 3.2.3  กระบวนการติดตอสื่อสาร 
 ในการสื่อสารใหบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิผลนัน้  ผูที่จะทาํการสื่อสาร ควรมี

ความเขาใจถงึองคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร  เพื่อเปนพื้นฐานสาํคัญในการพัฒนาสวน

ตาง ๆ ขององคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร  ทาํใหสามารถที่จะปรับปรุง  แกไข

ขอบกพรองในจุดตาง ๆ ของการสื่อสาร  ปองกันมิใหการสื่อสารลมเหลวลง  ซึง่จะกลาวดังตอไปนี ้

 1. แบบจําลองการติดตอส่ือสารของลาสเวลล    ลาสเวลล  (เสาวลักษณ สิงหโกวินห. 2525 : 

21 ; อางองิจาก Lasswell n.d. : 112) ไดเสนอวิธกีารวเิคราะหกระบวนการติดตอส่ือสาร  โดยการ

ตอบคําถามตอไปนี้  ใคร (who)  พูดอะไร (Says What)  ผานสื่อใด (In Which Channel) กับใคร  (To 

Whom)  เกิดผลอยางไร (With What Effect) ดังนัน้องคประกอบของกระบวนการติดตอส่ือสาร                  

จึงประกอบดวย  ผูสงสาร (ใคร)  สาระ (พดูอะไร)  ส่ือ (ผานสื่อใด)  ผูรับสาร (กับใคร)  และผลของการ

ส่ือสาร (เกิดผลอยางไร)  ซึ่งเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี ้

  

  ผูสงสาร                     สาร                          ส่ือ                    ผูรับสาร                  ผลของการสื่อสาร 

 

ภาพประกอบ 3  แบบจําลองการติดตอส่ือสารของลาสเวลล 
 

 ที่มา : เสาวลกัษณ สิงหโกวนิห. (2525). การสื่อสารความเพื่อการบรหิาร. : 21. 

 



 จะเหน็ไดวาการตั้งคําถามของฮาโรลด  ลาสเวลลที่วา  ใคร  พูดอะไร  ผานสื่อใด  กบัใคร    

เกิดผลอยางไร  นัน้กอใหเกดิผลงานการตดิตอส่ือสารดังตอไปนี้ 

 

ใคร = การวิเคราะหผูสงสาร 

พูดอะไร = การวิเคราะหเนื้อหาสาระ 

ผานสื่อใด = การวิเคราะหส่ือ 

กับใคร = การวิเคราะหผูรับสาร 

เกิดผลอยางไร = การวิเคราะหของการติดตอส่ือสาร 

 

 2.  แบบจําลองของการตดิตอส่ือสารของแชนนอนและวเีวอร  เชื่อวาการติดตอส่ือสาร  จะมี

ประสิทธิผลมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับองคประกอบ  6 ประการ  ไดแก  ผูพูด (information Source)   

เครื่องสง (transmitter) สัญญาณ (signal) เครื่องรับ (receiver) ผูสง (destination) และเสียงรบกวน                      

(noice source)  แบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร  มลัีกษณะดังนี ้

 

 แหลงสาร               เครื่องสง                 เสียงรบกวน               เครื่องรับ              จดุหมายปลายทาง 

 

  

                  สาร                     สัญญาณ               สัญญาณที่รับรู               สาร 

 

ภาพประกอบ 4  แบบจําลองการติดตอส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร 

 

 ที่มา : ธนวดี  บุญลือ. (2539). การสื่อสาร. : 13. 

 

 จากภาพประกอบดังกลาวผูพูดก็คือผูสงสาร  เครื่องสงก็คือผูทําหนาที่ถายทอดสาระจากผูสง

สารไปยังผูรับสาร สัญญาณก็คือสาร   เครื่องรับก็คือผูทาํหนาที่รับสารแลวสงตอไปยงัผูรับสาร  ผูฟงก็

คือผูรับสารที่เปนเปาหมายของผูสงสาร  เสียงรบกวนทีส่อดแทรกทําใหการติดตอส่ือสารนั้นขาดความ

ชัดเจน และดอยประสิทธิภาพ  ส่ิงรบกวนการติดตอส่ือสารมี 2 ประเภท ไดแกส่ิงรบกวนทางกายภาพ 

(Physical noise)  ซึ่งหมายถึงสิ่งรบกวนจากภายนอกตวับุคคล  เชน  เสียงดนตรี  เสียงรถยนต ฯลฯ  

และสิ่งรบกวนทางใจ  (ธนวดี บุญลือ. 2539 : 110) ดังตอไปนี้ 



 1. ปญหาดานเทคนิค (technical problems)   ไดแก  ปญหาความถกูตองชัดเจนของ

สัญลักษณ  และสัญญาณทีส่งจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  เชน  ความชัดเจนของตัวหนงัสือ  แสง  

เสียง  เปนตน 

 2. ปญหาดานความหมาย (sematic problems)  ไดแก  ปญหาเรื่องความเขาใจที่ไมตรงกับ

ความหมาย  ซึ่งผูรับสารตีความหมายอยางหนึง่  ในขณะที่ผูสงสารตีความหมายอีกอยางหนึ่ง 

 3. ปญหาดานประสิทธิผล (effectiveness problems)  ไดแก  ปญหาที่วาผูสงสารไดรับผล

ตามที่ปรารถนาหรือไม 

 จะเหน็ไดวากระบวนการติดตอส่ือสารตามแบบจําลองของแชนนอน และวีเวอรประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ 5 ตัว  ไดแก  แหลงขอมูล  เครื่องสง  เครื่องรับ จดุหมายปลายทาง และเนื้อหา

ขาวสาร  แหลงขอมูลเปนผูกาํหนดเนื้อหาของขาวสาร  เครื่องสงจะแปลงขาวสารเปนสัญญาณ  ซึง่จะ

เดินทางผานชองทางการติดตอส่ือสารไปยังจุดหมายปลายทาง  โดยเครื่องสงจะแปลงสารใหเปน

สัญญาณที่เหมาะสมกับชองทางการสื่อสาร  เมื่อสัญญาณถูกสงผานชองสารมายังเครื่องรับ  เครื่องรับ

จะแปลงสัญญาณที่สงมาเปนเนื้อหาขาวสารอีกครั้งเพือ่สงไปยังจุดหมายปลายทาง ในการสง

สัญญาณจากตนตอมายงัผูรับนั้น  อาจเกดิเสียงรบกวนขึ้นไดเสมอ ๆ 

 3.  แบบจําลองการติดตอส่ือสารของชแรมม   อธิบายแบบจําลองการตดิตอส่ือสารไว  4  แบบ  

กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 228)  ดังตอไปนี ้

 3.1  การติดตอส่ือสารประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้   ผูสงสาร (source)  ผูเขารหัส 

(encoder)  สัญญาณ (signal)  ผูถอดรหัส (decoder)  และผูรับสาร (destination)  ในการติดตอ 

ส่ือสารระหวางบุคคล  ผูสงสารกับผูเขารหัสสามารถรวมอยูในตัวคนเดียวได  ในขณะเดียวกนัผู

ถอดรหัสกับผูรับสาร  ก็สามารถรวมอยูในตัวคนอีกคนหนึ่งไดเชนกนั  สวนสัญญาณนั้นก็คือภาษาที่ใช

ในการสื่อสารดังภาพประกอบ 

 

   แหลงสาร               ผูเขารหัส                 สัญญาณ              ผูถอดรหัส              จดุหมายปลายทาง 

 

ภาพประกอบ 5  แบบจําลองกระบวนการตดิตอส่ือสารแบบที่ 1 ของชแรมม 

 

 ที่มา : กิติมา  ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีบริหารองคการ. : 229. 

 

  3.2  ในการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล  2  คนนั้น  ผูสงสารจะสามารถเขารหัส

เพื่อที่จะทาํการสงสารไดเทาที่ประสบการณที่ตนเองมีเทานั้น  ในทาํนองเดียวกนั  ผูรับสารก็สามารถ

เขารหัสเพื่อทีจ่ะทาํความเขาใจกับสารที่ไดรับเทาทีป่ระสบการณที่ตนเองมีเทานั้นเชนกนั  วงรีสองวงที่



ลอมรอบผูสงสาร และผูรับสาร  แสดงถึงขอบเขตของประสบการณ  (field of experience) ของแตละ

ฝาย  หากทั้งสองฝายมีขอบเขตของประสบการณรวมกันมาก  (common field experience)  จะทาํให

การติดตอส่ือสารสะดวก  ในทางตรงขามหากทัง้สองฝายไมมีขอบเขตของประสบการณรวมกันเลย  

การติดตอส่ือสารก็จะเกิดขึ้นไมได  ดังภาพประกอบ 

 

 

ภาพประกอบ  6  แบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสารแบบที่ 2  ของชแรมม 

 

 ที่มา : กิติมา  ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีบริหารองคการ. : 230. 

 3.3 ในกระบวนการติดตอส่ือสารนั้น บุคคลแตละคนเปนทัง้ผูเขารหัสและผูถอดรหัสแตละคน

สามารถทําไดทั้งสงสารและรับสาร  นอกจากนัน้แตละคนยงัทาํหนาที่เปนผูตีความหมายดวย

(interpreter) กลาวคือ เมื่อเราถอดรหัสเราก็ตีความรหสัแลวเขารหัสตอไป ดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  7  แบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสารแบบที่ 3  ของชแรมม 
 

 ที่มา : กิติมา  ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีบริหารองคการ. : 232. 

 

 3.4  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 234) กลาววา  ชแรมม  ไดยกตัวอยางในการอธิบายการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลวาในการติดตอส่ือสารระหวางคนสองคนนัน้  มีการติดตอส่ือสารโตตอบ

กันกลับไปกลบัมา  กระบวนการตอบกลบันี้เรียกวา การปอนกลับ 

ขอบเขตประสบการณ 

ผูเขารหัส แหลงสาร ผูถอดรหัส จุดหมาย

ปลายทาง 
สัญญาณ 

ขอบเขตประสบการณ 

ผูถอดรหัส ผูเขารหัส 
ผูแปล / 

ตีความ 



 ในการติดตอส่ือสารจะตองอาศัยสื่อในการสงสาร   เราสามารถใชส่ือในการติดตอส่ือสารได

พรอม ๆ กนัหลายสื่อในเวลาเดียวกัน  สารแตละสารที่ถกูถายถอดผานสื่อแตละสื่อในเวลาเดียวกนั  

สามารถใหความหมายแกผูรับสารไดทั้งนัน้  เชน  ในขณะที่เราพูด  (คลื่นเสียง  และอากาศเปนสือ่)   

เราแสดงกิริยาอาการ (แสงเปนสื่อ)  ประกอบการพูดดวยสารที่สงผานสื่อทั้งสองชนดินี้มีความหมาย

สําหรับผูฟงทัง้สิ้น ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ 8  แบบจําลองกระบวนการตดิตอส่ือสาร  แบบที่ 4  ของชแรมม 

 

 ที่มา : กิติมา  ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีบริหารองคการ. : 235. 

 

 ชแรมม  สรุปวา  แบบจาํลองกระบวนการสือ่สารตามที่ไดเสนอมานี้ใชอธิบายไดทัง้การติดตอ

ส่ือสารมวลชน  การติดตอส่ือสารกลุม  และการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 

 แบบจําลองแบบที่  4  จะเหน็ไดวา   ชแรมมเสนอแบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสาร   

แบบสองทาง  โดยมีการปอนกลับแสดงลักษณะของติดตอส่ือสารทางทีส่อง 

 จะเหน็ไดวาแนวคิดหลกัในแบบจําลองการติดตอส่ือสารของชแรมมนั้นอาจแบงไดดังตอไปนี้ 

 1.  ประสบการณรวมระหวางผูสงสารและผูรับสาร   จะทําใหเกิดความเขาใจและตีความ                       

สารเหมือนกับที่ผูสงสารสงมา 

 2.  ในกระบวนการติดตอส่ือสาร  จะมีปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสารอนัเกิดจากการ

ที่ผูสงสารและผูรับสารตองทาํงานเหมือน ๆกัน  ในระหวางทําการติดตอส่ือสาร  กลาวคือ  การนาํสาร

ที่จะถายถอดมาทาํการเขารหัสสารแปลหรือตีความ   ถอดรหัสหรือแปลงสารใหเปนสัญญาณสงผาน

ชองทางการตดิตอส่ือสารไปยังผูรับสาร  ซึง่เมื่อรับขาวสารไวแลว  กอนที่จะทาํการสงสารออกไปยงั

ผูรับสารในครั้งแรก ที่ตองนาํสารที่จะสงออกมานั้น  ทําการเขารหัสแปลหรือตีความและถอดรหสัหรือ

แปลงสารใหเปนสัญญาณ  เพื่อสงผานชองทางการติดตอส่ือสารกลับไปยังผูรับสารหรือผูสงสารในครั้ง

แรก  

ผูแปล / 

ตีความ 

ผูถอดรหัส 

ผูเขารหัส 

ผูแปล / 

ตีความ 

ผูถอดรหัส 

ผูเขารหัส 

ขาวสาร 

ขาวสาร 



 4.  การสื่อสารตามแนวคิดของเฟรด ลูเนนเบอรก และอลัน ออนสไตน (Fred C. Lunenburg 

& Allan C. Ornstein. 2004 :210 - 211) มีข้ันตอนการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวาง ผูสงสารกับผูรับสาร ซึ่งไดแก  แนวความคิด (Ideating)  การปอนรหัส (Encoding)  การสง

สาร (Transmitting)  การรับสาร (Receiving)  การถอดรหัส (Decoding)  การปฏิบัติ (Acting)  

ลูเนนเบอรก และออนสไตน  ไดอธิบายเพิม่เติมวา  ผูสงสารจะปอนรหสัความนึกคิดออกมา เปน

ขอความและสงใหกับผูรับสาร แลวจะทําการถอดรหัสขอความ   และการกระทําอุปสรรคตาง ๆ  อาจ

เกิดขึ้นในขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึง่ แตโดยสวนมากแลวจะเกิดขึ้นในขัน้ตอนระหวางการสงสารกับการรับ

สารและระหวางการรับสารกับการถอดรหสัอุปสรรคตาง ๆ ที่มีตอการติดตอส่ือสาร 

 จากการศึกษากระบวนของการติดตอส่ือสาร พอจะสรุปไดวากระบวนการของการ

ติดตอส่ือสารประกอบดวยองคประกอบใหญๆ 6 ประการไดแก  แนวความคิด  การปอนรหัส  การสง

สาร  การรับสาร  การถอดรหัส และการปฏิบัติ ซึ่งโดยปกติแลวจะเปนการสื่อสารสองทางเสมอและ

ผูรับสารกับผูสงสารจะสลับหนาทีก่ันไปจนกวาจะบรรลเุปาหมายที่กาํหนด  การสื่อสารจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับปจจัยในแตละองคประกอบวามีสวนรวมกัน

มากนอยแคไหน 

 1.  แนวความคิด (Ideating)  ไดแก ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรม

ทางสังคมตอการติดตอส่ือสารของผูสงสารหรือผูบริหารสถานศึกษา  ที่มีตอกระบวนการติดตอส่ือสาร 

ไมวาจะเปนระหวางหมูผูบริหารสถานศึกษา ผูใตบังคับบัญชา  นักเรียน  และสมาชิกในชุมชนบริเวณ

โดยรอบโรงเรียน นับวามีความสําคัญยิง่ตอการประสานงานตาง ๆ ภายในและภายนอกโรงเรียน 

 2.  การปอนรหัส (Encoding)  ไดแก กระบวนการใสขาวสารลงเปนรหัสหรือการเปลี่ยนแปลง                             

ขาวสาร ซึง่เปนในรูปแบบหนึ่งใหเปนอกีรูปแบบหนึง่  โดยผูบริหารสถานศกึษาจะตองอาศัยทกัษะ 

ทัศนคติ ความรู และระบบวฒันธรรมทางสังคมตอการปอนรหัสขาวสาร  เพื่อใหการสงขาวสารไปยัง

ผูใตบังคับบัญชาเกิดประสทิธิภาพตอการติดตอส่ือสาร เชน การเปลี่ยนแปลงขาวสารเปนสัญญาณ

หรือเปนสัญลกัษณ  เพื่อจะสงไปยังผูใตบังคับบัญชาและชุมชนโดยรอบบริเวณโรงเรยีน  

 3.  การสงสาร (Transmitting)  ไดแก  ส่ือกลางของผูบริหารสถานศึกษาสําหรับใชนําขาวสาร

ไปยังผูใตบังคบับัญชาหรือเปนตัวกลางทีข่าวสารเคลื่อนไหว  ระหวางผูสงขาวกับผูรับขาว  โดยเมื่อ

การปอนรหัสถูกกระทําขึน้  การสงสารจะเปนขั้นตอนตอไป  โดยการใชวิธีใดวิธหีนึง่  ซึ่งหมายรวมถงึ

บันทกึขอความ คําสัง่ ประกาศ นโยบายของคณะผูบริหารสถานศึกษา  โทรทัศนวงจรปด โทรศัพท 

คอมพิวเตอร  เปนตน  และการติดตอส่ือสารแบบเผชิญ  กลาวคือ การสงสารที่ไมไดเกิดจากความ

ต้ังใจ เชน ความเงยีบหรือการไมมีการกระทําใด ๆ ตอประเด็นที่เฉพาะเจาะจงไมปรากฏชัดเจน เชน 

ทาทาง  สีหนา เปนตน 



 4.  การรับสาร (Receiving)  อาจเปนคนหรือส่ิงของทาํหนาที่รับรูขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร

สถานศกึษาอยูอีกดานหนึ่งของกระบวนการสื่อสารทีท่ําใหการสื่อสารสมบูรณ   โดยผูใตบังคับบัญชา

ตองมีความตองมีความตั้งใจตอการรับขาวสาร  ไมวาการสงสารจะเกดิขึ้นในรูปแบบใดก็ตาม  

 5.  การถอดรหัส (Decoding)   ไดแก  กระบวนการที่ทาํขึ้นเพื่อแปลงขาวสารใหอยูในอีก

รูปแบบหนึ่งทีผู่รับขาวสารสามารถนําเอาไปใชได  หรือเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสัญญาณที่ไดรับ           

จากการสื่อสารกลับไปเปนขาวสารที่ผูรับเขาใจได   โดยอาศัยระบบการใชรหัสทีก่ําหนดขึ้นมา               

การถอดรหัสจะทําใหขาวสารอยูในรูปแบบที่จะถกูไปใชไดหรือถูกเก็บรักษาไวสําหรับที่จะหยิบข้ึนมา

ใชได ซึ่งการถอดรหัสจะตองถูกจํากัดดวยทักษะ ทัศนคติ ความรู  และระบบวัฒนธรรมทางสงัคมของ

ทั้งผูบริหารสถานศึกษาและผูใตบังคับบัญชา 

 6.  การปฏิบัติ (Acting)  ไดแกการตอบสนองของผูรับขาวสารที่มีตอขาวสารกลับไปยัง

แหลงขาวหรือผูสงขาว  ซึง่ทาํใหการสื่อสารเปนแบบสองทาง  การปฏิบัติจะเทากับเปนการแยกแยะ                     

หรือวิเคราะหขาวสารอยางหนึง่   ดังนัน้การปฏิบัตินับวามีความสําคญัสําหรับผูสงขาวหรือผูบริหาร

สถานศกึษา  เพราะเปนเครือ่งมือประเมนิประสิทธิภาพของขาวสารทีม่ีการสงออกไป ทาํใหรูวา

ขาวสารที่สงไปนั้นเปนขาวสารที่มีความตั้งใจสงหรือตรงกับที่สงไปจริงหรอืไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  แบบจําลองกระบวนการตดิตอส่ือสารของเฟรด ลูเนนเบอรก และอลัน ออนสไตน 
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         3.3  ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับการตดิตอสื่อสาร 
 แรงจูงใจกับการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธตอกันโดยเฉพาะในการทํางาน 

 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 10 – 11)  ไดกลาวองคประกอบของความสัมพนัธ          

ระหวางแรงจงูใจกับการติดตอส่ือสารไวดังนี ้

 3.3.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร   ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน  ซึง่ทําใหมี

แรงจูงใจไมเหมือนกนั อาท ิความนาเชื่อถอื อํานาจทางสังคม  บทบาทในสงัคม  สัมพันธภาพกับ          

ผูรับสาร  และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อาย ุเพศ อาชีพ 

 3.3.2 ความแตกตางภายในสาร   สารแตละชิ้นจะมีความจูงใจแตกตางกนั การพูดหรือ            

การเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหวัขอหรือเนื้อหาของสาร ลักษณะของการ

ใชแรงจูงใจที่ใชการจัดเรียบเรียงสาร  ขอโตแยงที่ใชภาษาตลอดจนทวงทํานองลีลา 

 3.3.3 ความแตกตางของสื่อ   แรงจูงใจของสารจะแตกตางกนั  เมื่อเปนการสื่อสาร                             

ระหวางบุคคลเปรียบเทยีบกบัการสื่อสารโดยผานสื่อ  เชน  วทิยุ  โทรทศัน  เปนตน 

 3.3.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ    สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึง่ ๆ  การมตัีวเราบวกหรอืลบในสภาพการณ  

เชน การจงูใจใหบริจาคเงนิโดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอม  อาจเปนตวัเราบวกในการจงูใจก็

เปนได 

  ดังนัน้แรงจูงใจและการติดตอส่ือสารจึงมีอิทธิพลตอกัน  โดยเฉพาะผูรับ ผูสงสารจะมี

องคประกอบที่เกีย่วของ ไดแก ลักษณะของประชากร ทรรศนะและทศันคติ ความรู ลักษณะดาน

อารมณ วธิีการสงสาร เปนตน 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิสุทธิ ์ ราตรี (2532 : 123 – 129) ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารโรงเรียนที่สัมพนัธกับ

ความสาํเร็จของโรงเรียนในโครงการการศึกษาเพื่อพฒันาหมูบานในเขตชนบทยากจน พบวา ปจจยั

สําคัญอันดับแรกที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนดานโครงการ คือ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ  

 คนึงนิจ  เพชรสุข (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมนักเรียนทีเ่หมาะสม

สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  จงัหวัดขอนแกน ดานปญหา และความตองการ พบวา ปญหา

ในการดําเนนิงานตามกระบวนการจัดกิจกรรมนักเรียน  ฝายบริหาร  หวัหนาหมวดกจิกรรม ครูที่

ปรึกษากิจกรรม  มีความเหน็วาการขาดงบประมาณในการดําเนนิกิจกรรมนักเรียนเปนปญหาอยูใน

ระดับมาก  สวนนกัเรียนเหน็วา ความไมเพยีงพอของวัสดุ อุปกรณ และเงินสนับสนุนในการดําเนนิ



กิจกรรมนกัเรียน เปนปญหาอยูในระดับนอย  ดานความตองการในการดําเนนิตามกระบวนการการจัด

กิจกรรมนกัเรียน  ฝายบริหาร  หัวหนาหมวดกิจกรรม  ครูที่ปรึกษากจิกรรมและนักเรียนมีความเห็นวา

อยูในระดับมาก 

 ศิริวรรณ  ยวดยิ่ง (2534 : บทคัดยอ)   ไดทําการวิจยัเรือ่งการบริหารกิจการนักเรียนของ

โรงเรียนสาธิตระดับมัธยมศกึษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวาดานการจัด

กิจกรรมนกัเรียน  ผูบริหารและอาจารย   เห็นวาสภาพการบริหารกิจการนักเรียนอยูในระดับมาก       

เรียงตามลาํดบัดังนี ้ผูบริหารโรงเรียนใหความสาํคัญ และสนับสนุนในการจัดกจิกรรมของนักเรียน  

โรงเรียนจัดใหกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เชน  การจัดนทิรรศการทางวิชาการ  การจัดการแขงขันกฬีา         

การจัดการแสดง ฯลฯ   กิจกรรมตาง ๆ ที่จดัขึ้นตอบสนองความตองการ  ความถนัดและความสามารถ

ของนักเรียน  ในการจัดกิจกรรมแตละดานมกีารประชาสมัพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ  โรงเรียนจัด

อาจารยที่ปรึกษาไดเหมาะสมกับแตละกิจกรรม  เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือแกนกัเรยีน  โรงเรียนจดั

กิจกรรมไดเหมาะสมกับสถานการณ  สภาพเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน ในการจัดกิจกรรม

นักเรียนแตละครั้งโรงเรียนไดจัดใหมีการประเมินผลไวเพื่อพิจารณาหรือปรับปรุงแกไข 

 เปรมสุรีย  เชื่อมทอง (2536 :  305 – 307)  ไดศึกษาจิตลักษณะของผูบริหารและสภาวการณ 

ของกลุมทีเ่กี่ยวของกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทาํนายสาํคัญ                       

ตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

 เดนดาว  แตงรุง (2537 : 61 – 64)  ไดศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เกี่ยวกับวธิีการจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบวา  

 1. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใชวิธีการจูงใจภายในเปนลําดับสูงสดุ คือ ความสาํเร็จในการ

ทํางาน  สวนการไดรับความกาวหนาในวิชาชีพ ใชเปนลาํดับนอยที่สุด   

 2. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใชวิธีการจูงใจภายนอกเปนลําดับสูงสดุ  คือ  การรวมงาน 

สวนการลงโทษ ใชเปนลําดบันอยที่สุด  

 3. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใชวิธีการจูงใจในภาพรวมมาก  3  ลําดับแรกตามลําดับดังนี ้

คือ การรวมงาน ความสาํเร็จในการทาํงาน และการใหความเปนธรรม สวนแรงจงูใจในภาพรวมที่ใช

นอย 3 ลําดับสุดทายตามลาํดับจากนอยที่สุดดังนี ้คือ การเขาใจศักยภาพของตนเอง การไดรับ

ความกาวหนาในวชิาชพีและการลงโทษ 

 วิชิต  พลบํารุง (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตดิตอส่ือสารของ

บุคลากรภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดขอนแกน  

ผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารและครูอาจารยเปนไปเพื่อความสัมพนัธและ

เพื่อการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการยนิดีและเต็มใจใหผูรวมงานเขาพบไดถูกโอกาสและ



เขาประชุมเปนประจํา  ไมสนใจขาวซุบซิบหรือขาวลือลักษณะการติดตอส่ือสารมีการเตรียม   และทุก

ฝายใหความรวมมือในการสงขาวสารเปนอยางด ี แตไดขอมูลยอนกลบันอย  โดยผูบริหารจะใหโอกาส

ใตบังคับบัญชาไดซักถามและแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่  การออกคําสั่งจะมีลายเซ็นกาํกับทุกครั้ง  

ลักษณะของขาวสารที่สงไดพิจารณาและคํานึงถึงความสําคัญ ความจําเปน ความนาสนใจ  เปน

ประโยชนตอบุคลากรและหนวยงาน   การรายงานผลทีน่ิยมใชคือ การรายงานดวยวาจาอยางเปน

ทางการวิธีการติดตอส่ือสารใชทั้งวาจา โดยการประชุม พบปะรายบุคคลสนทนากลุมยอย และทาง

ลายลักษณอักษร  โดยเขียนหนงัสือเวยีน  และเขียนที่ปายเตือนงาน ปายประกาศหรอืปายนเิทศชนิด

ของขาวเกีย่วกับการปฏิบัติงาน เชน ขาววิชาการ ขาวการดําเนนิงานภายในโรงเรียน ขาวผลงานของ

โรงเรียนและบคุลากร  ขาวเกี่ยวกับสวัสดิการหรือผลประโยชนเปนขาวการประชมุ อบรม สัมมนา 

ตาง ๆ   และขาวอืน่ ๆ  

 สุธนะ  ติงศภทัิย  (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยั  เร่ือง การศึกษาการบริหารกิจกรรม

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมสาธิต  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั  ในกรุงเทพมหานคร  พบวาการบริหาร

กิจกรรมนกัเรียนในโรงเรียนมัธยมสาธิต  มีการกาํหนด  วัตถุประสงค  นโยบาย  แนวทางปฏิบัติ  

โครงสรางการบริหารกิจกรรมนักเรียน การวางแผน การดําเนนิงาน  และการติดตามประเมินผลไวเปน

อยางดทีุกโรงเรียน โดยผูบริหารเปนผูกาํหนดนโยบาย คณะกรรมการนักเรียนเปนผูดําเนนิการ 

นักเรียนไดดําเนินงานตามความสนใจ ติดตามประเมนิการจัดกิจกรรมนักเรียนโดยการสังเกตและ

บันทกึ 

 สุทธิ  แชมลําเจียก (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมนกัเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจยัพบวา  สภาพการจดักิจกรรมนักเรียน 

การวางแผนโรงเรียนมอบใหหัวหนาหมวดกิจกรรมเปนผูกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม วิธีการจัดเนน

กระบวนการปฏิบัติกิจกรรมและจัดใหครบตามหลกัสูตร  ดานบุคลากร ใหครูทุกคนเปนที่ปรึกษา

กิจกรรม โดยครู 1 คนตอกจิกรรม 1 กิจกรรม  ดานงบประมาณ สวนใหญใชเงนิบํารุงการศึกษาในการ

จัดกิจกรรม และดานการตดิตามประเมินผล  ไดดําเนนิการเมื่อส้ินสุดการดําเนินงานโครงการ และมี

เกณฑในการประเมิน 

 ปาน  เปร่ืองศลิปรัตน  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหาของการจัดกิจกรรม

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาโรงเรียนกาํหนด

นโยบายเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักเรียนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร และหลักเกณฑการจัด

กิจกรรมนกัเรียนในสถานศกึษา  โดยคาํนึงถึงความพรอมในดานบุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  งบประมาณ  

สถานที ่ ซึ่งหวัหนาหมวดกจิกรรม และผูชวยผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนในการกําหนดกิจกรรมของโรงเรียนดวย ซึ่งโรงเรยีนเตรียมพรอมบุคลากรโดยการจัดหา

เอกสาร   และกําหนดบทบาทของบุคลากรใหมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 



 นิยม  แพนคร (2541 : 137)  ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับสภาพโรงเรียนและลักษณะการบริหารงาน

ของโรงเรียนดีเดนระดับอําเภอ  สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพษิณุโลก จําแนกตามป

การศึกษา ผลการวิจยัพบวา ในปการศึกษา 2538 ผูบริหารโรงเรียนระดับอําเภอ มีลักษณะการ

บริหารงานดานวิชาการ และดานงานความสัมพนัธกับชมุชนไดปฏิบัติงานเปนสวนใหญ สวนดานงาน

กิจการนักเรียน ดานงานบุคลากร ดานงานธุรการและการเงนิ และดานงานอาคารสถานที ่ผูบริหาร

โรงเรียนมีลักษณะการบริหารงานไดปฏิบัติงานเปนประจําสม่ําเสมอ โดยเฉพาะดานอาคารสถานที ่

ผูบริหารโรงเรยีนมีลักษณะการบริหารงานไดปฏิบัติงานเปนประจําสม่ําเสมอสงูสุด เชนเดยีวกับ

ผูบริหารโรงเรยีนดีเดนระดับอําเภอ ปการศึกษา 2540 ที่ใหความสาํคัญตอการบริหารงานอาคาร

สถานที ่

 อัมพร  สุขเกษม (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางการ

ติดตอส่ือสารของผูบริหารกบัผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  มีระดับการติดตอส่ือสารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา การติดตอส่ือสารของผูบริหารทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
 4.2   งานวิจยัตางประเทศ 
 แมคเคลแลนด (McClelland. 1987 : 243 – 246; 315 – 318; 355 – 356)  ไดศึกษางานวิจัย                 

ของนักจิตวิทยาหลายคน พบวา  

 1. ความสัมพนัธระหวางการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกบัผลการปฏิบัติงาน เมือ่นํามา

แสดงในลักษณะเสนโคงจะเปนรูประฆังคว่ําชี้ใหเหน็วาบุคคลที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงูทีสุ่ด

หรือตํ่าที่สุด จะมีผลการปฏบัิติงานดีไมเทากับบุคคลที่มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง   

 2. บุคคลที่มีแรงจูงใจมากเกนิไปจะสงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน ซึ่งความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานจะมีลักษณะเปนเสนโคงแบบระฆังคว่าํ 

ชี้ใหเหน็วาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ระดับสูงมากเกนิไป จะนาํไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวา

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ระดับปานกลาง   

 3. การปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธกับคะแนนของแรงจงูใจใฝอํานาจในทางบวก  และมี

ความสัมพันธกับคะแนนของแรงจูงใจใฝสัมพันธของเขาในทางลบ   

 4. บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธสูงมีแนวโนมทีจ่ะไมมีความสาํเร็จในการบริหาร หรือมีความ                               

สําเร็จทางการบริหารอยูในระดับตํ่า  เขาจะใชเวลาสวนใหญกับผูอยูใตบังคับบัญชา  ส่ิงนี้อาจจะ

หมายความเพยีงแตวาเขาตองการมีความผูกพนัที่ดีกับผูอยูใตบังคับบัญชาเทานัน้ 



 ซีโบลด และคณะ (Siebold; et al.1994 : 171 – 184)   ไดศึกษาความสัมพนัธแรงจูงใจ ภาวะ

ผูนําและผลปฏิบัติงานของหนวยงานขนาดเล็กของทหาร พบวา ผลการปฏิบัติตามหนาที่ของหมวด

ทหารมีความสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางาน   และความพึงพอใจในการทํางานมีขนาดเทากัน  

 เมราสตี (Merasty. 1996 : 2116)  ไดศึกษาวิจยัการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรยีน : 

กรณีศึกษา  การศึกษามวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธการติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา 

และทาทางของผูบริหารในการพัฒนา  และปรับปรุงการตดิตอส่ือสารของโรงเรียน ชมุชน ประกอบดวย

พื้นฐานทางภาษา คําพูดที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ความตองการ  และผลกระทบของการติดตอส่ือสาร

ของครูอาจารยในโรงเรยีน  ผลการวิจยัพบวาผูบริหารโรงเรียนมีความเชื่อวาอะไรที่เกิดขึ้นที่โรงเรียน        

คือ ผลของการทํางานรวมกนัของชุมชน  ที่จะตัดสินใจไดวาอะไรดีที่สุดสําหรับนกัเรยีน  และการ

วิเคราะหการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะเปนผูนํา  มีวิสัยทัศน  เปนที่ปรึกษาและ          

ยังพบวา  เขามีพัฒนาและปรับปรุงการตดิตอส่ือสารในโรงเรียนใหดีข้ึน 

 ฮิโนโจซา (Hinojosa. 1998 : 1024)   ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนตัวและ

ทักษะการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรยีน พบวา ความสัมพันธมีนยัสําคัญระหวางคุณสมบัติ

สวนตัว และทกัษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ  เพื่อการสื่อสารของผูบริหารตอสังคมที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ   องคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการคณุสมบัติสวนตัวของผูบริหาร

สามารถที่จะทาํนายไดวา  คานิยมของการติดตอส่ือสารในโรงเรียนมทีั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ 

 เกรเกอรี่  (Gregory. 2003 : 1)  ไดศึกษาวิจัยการศึกษาทักษะของการสื่อสารและเรื่องอื่นๆ             

ที่เกีย่วของในโรงเรียนแพทย  พบวา แนวคดิดานการติดตอส่ือสาร  เปนหลกัเกณฑทีสํ่าคัญของวงการ

แพทยศาสตร ทักษะการสื่อสารในการสอนและการประเมินในอนาคตเปนสิ่งที่จาํเปนในการศึกษาของ

วงการแพทย 

 อลิซาเบธ และคณะ  (Elizabeth; et al. 2004 : 4) ไดศึกษาการจัดการสื่อสาร : ความทาทาย

สําหรับศตวรรษหนา พบวาการจัดการสื่อสารจะครอบคลุมไปถึง การผสมผสานของสมรรถนะของผู   

สงสารและผูรับสาร ทฤษฎีและหลักเกณฑ  วธิีการ การพฒันาระบบภายในองคการดานการสื่อสาร 

หรือมีการประยุกตรูปแบบการสื่อสารจากหนวยงานอื่นมาใช  โดยจะตองศึกษาทบทวนรูปแบบทีไ่ด

ปฏิบัติมาแลว 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
เพื่อใหการศึกษาวิจยั  เร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการ

ติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   ซึ่งผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.   ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  รองผูอํานวยการสถานศกึษา ฝายกิจการนักเรียน หัวหนากลุม

บริหารกิจการนักเรียน  และหัวหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียน   โรงเรยีนมธัยมศึกษา 118   โรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2548  จํานวน 354  คน 

2.  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  ไดแก รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายกิจการนักเรียน 

หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน และหวัหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปการศึกษา 2548   ซึ่งไดมา

โดยวิธกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1 ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยั เมื่อเทียบจากตารางของกลุม

ตัวอยาง  ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) และเพื่อปองกันความ

คลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมขอมูล  จงึเพิ่มจาํนวนกลุมตัวอยาง อีกรอยละ 10 รวมเปนกลุมตัวอยาง

ทั้งสิน้ 204 คน 

 ข้ันที่ 2 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 3 เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร  ทัง้หมด 118 

โรงเรียน  โดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชัน้           

ไดทั้งหมด 68 โรงเรียน จํานวนกลุมตัวอยาง 204 คน ดังตาราง 2 ดังนี้  

 

 



ตาราง  2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
เขตพื้นที่การศกึษา 

จํานวนโรงเรียน จํานวนคร ู จํานวนโรงเรียน จํานวนคร ู

เขต 1     

โรงเรียนขนาดกลาง 8 24 4 12 

โรงเรียนขนาดใหญ 10 30 6 18 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 21 63 12 36 

เขต 2     

โรงเรียนขนาดกลาง 2 6 1 3 

โรงเรียนขนาดใหญ 13 39 8 24 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 22 66 12 36 

เขต 3     

โรงเรียนขนาดกลาง 13 39 8 24 

โรงเรียนขนาดใหญ 12 36 7 21 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 17 51 10 30 

รวม 118 354 68 204 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองสวนหนึง่ และ

ผูวิจัยพัฒนามาจากผูอ่ืนอีกสวนหนึง่  ซึ่งมีลักษณะดังนี ้

1.  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด

เติมขอความ 

2.  แบบสอบถามพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหาร

สถานศกึษาในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ  

ดังนี ้

 

  



 5 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 

2.1 แบบสอบถามผูบริหารดานแรงจูงใจผูวิจยัพัฒนามาจากมาตรวัด  Managerial 

Motivation Test ของ Robin Stuart-Kotze and Rick Roskin (1983) และจาก Murray’s 

Questionnaire (McClelland. 1987)  

 2.2 แบบสอบถามผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร   ผูวิจยัสรางขึ้นเองตามแนวคดิ

กระบวนการสือ่สารตามแนวคิดของเฟรด ลูเนนเบอรก  และออนสไตน (Fred C. Lunenburg & 

Ornstein. 2004 :210 - 211)  

 2.3 แบบสอบถามบทบาทผูบริหารในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตามเอกสารคูมือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2544  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ          

นอยที่สุด 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของตัวแปรที่จะทําการวจิัยจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ และนําไปเขียนนยิามปฏิบัติการ 

 2. ศึกษาหลกัเกณฑวธิีการสรางแบบสอบถามที่มนีักวชิาการหรือผูทรงคุณวุฒิไดสรางไว 

ผูวิจัยไดนาํมาเขียนแบบสอบถามเปนฉบบัราง 

 3. นําแบบสอบถามฉบับรางไปหาคุณภาพของเครื่องมอืในการวจิัยดานความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content  validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทานเปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข  

เมื่อปรับปรุงแกไขแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับรองผูอํานวยการสถานศกึษา  ฝายกิจการ

นักเรียน หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรยีน และหวัหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียนสถานศกึษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดนนทบุรี จํานวน  50   คน และวเิคราะหขอมูล เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่น  โดยวธิีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient)  ไดคาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับเทากบั  

.9316 

 4.  นําแบบสอบถามมาจัดพมิพเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 



การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 – 3 เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ

สถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  ใหรองอํานวยการสถานศกึษา            

ฝายกิจการนักเรียน หัวหนากลุมบริหารกจิกรรมนักเรียน  และหวัหนากลุมกจิกรรมพัฒนาผูเรียนตอบ

แบบสอบถามที่ผูวิจยันาํไปแจก  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทั้งสิน้ จาํนวน  204  ฉบับ  การเก็บ

แบบสอบถามผูวิจัยใชวธิีการประสานเครอืขายการทํางานกจิการนักเรียนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

ครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดรับแบบสอบถามคนื จาํนวน 204  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

 1.  นําแบบสอบถามที่รับคืนทั้งหมดมาตรวจดูความสมบูรณ 

 2.  นําแบบสอบถามที่คัดเลอืกแลวใหรหัสแบบสอบถามตอนที่ 1 สวนตอนที่ 2, 3  และ  4  

จํานวน  204  ฉบับ  มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS version 10.05                   

(Statisticals Package for Social Sciences) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติอยู  นํามาหาคาความถี่และ

คารอยละ  แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจ  การติดตอส่ือสาร  และบทบาทใน

การ จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา  ตอนที่  2,  3 และ 4  นํามาคาเฉลี่ย (Mean)   

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  วิเคราะหโดยรวมตามความมุงหมายขอที่ 1  

และ 2  แปลความหมายของคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

(วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 19) 

 

 

  



 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

   การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรม 

   พัฒนาผูเรียนในระดับนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49    หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบันอย 

 คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49 หมายถงึ  ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจหรือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนในระดบัมากที่สุด 

 3. วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมดานแรงจูงใจ และการตดิตอส่ือสารกับบทบาท

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความมุงหมายขอที่ 3 ใชการวิเคราะห 

หาคาสหสัมพนัธพหุคูณ พรอมทั้งทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบเอฟ 

 4. การเปรียบเทียบบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษาตาม

จุดมุงหมายขอที่ 4 วิเคราะห โดยใชสถิติ  t-test และเปรียบเทียบตามลักษณะขนาดของโรงเรียนโดยใช

สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance)    

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร  

SPSS version 10.05 (Statisticals Package for Social Sciences) สําหรับวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 1.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือหาความเชือ่มั่นของเครื่องมือ  โดยวธิีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha – Coefficient) 

 2.    สถิติพื้นฐาน 



 2.1  คารอยละ (Percentage)  ใชสําหรับหาคารอยละของแบบสอบถาม  และจํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 

 2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 3.    สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1  หาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับ                  

บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  โดยหาคาสหสมัพันธพหุคูณ 

 3.2  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมตามตวัแปร  

ดานวฒุิการศึกษาและประสบการณของผูบริหาร  โดยใช t – test  

 3.3  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมตาม 

ตัวแปรดานขนาดของโรงเรยีน  ใชสถิติวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of  

Variance)  (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2538 : 112) ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญกับทางสถิติจะใชการเปรียบพหคูุณโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณตาง ๆ   แทนความหมายดังตอไปนี้ 

 n แทน จํานวนตวัอยาง 

 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

 t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน  t-distribution 

 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน  F-distribution 

 SS แทน คาผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 df แทน ระดับความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 X1 แทน พฤติกรรมแรงจูงใจ 

 X2 แทน พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 

 Y แทน บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

 ** แทน ความมนีัยสาํคัญที่ระดับ   .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจยัเรื่อง ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารกับ
บทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับ
หัวขอดังนี ้

ตอนที ่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที ่ 2   ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจและการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่ 3   ผลการวิเคราะหบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร 



ตอนที ่ 4   ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางระดับพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการ
ติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัด  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

 ตอนที ่ 5    การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกจิกรรมพัฒนา         

ผูเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครในดานการกําหนดนโยบาย  และแนวทาง

ปฏิบัติ  การนิเทศและติดตาม  การสงเสรมิและสนับสนนุและการประเมินและรายงาน  จาํแนกตามวุฒิ

การศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และขนาดของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  จากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามตาํแหนงในสายงานดานวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ   และขนาดของ

โรงเรียน  ปรากฏผลการวิเคราะห  ดังตาราง 3 

  

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

  

ตัวแปรตน จํานวน (คน) รอยละ 

วุฒิการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 
2. สูงกวาปริญญาตรี 

 

142 

62 

 

69.60 

30.40 

รวม 204 100.00 

ประสบการณการทาํงาน 

1. ประสบการณตํ่ากวา  10  ป 

2. ประสบการณต้ังแต  10 ปข้ึนไป 

 

93 

111 

 

45.60 

54.40 

รวม 204 100.00 

ขนาดของโรงเรียน 

1. ขนาดกลาง 
2. ขนาดใหญ 
3. ขนาดใหญพิเศษ 

 

39 

63 

102 

 

19.10 

30.90 

50.00 

รวม 204 100.00 

 

 จากตาราง  3  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 204 คน สวนใหญเปนผูทีม่ีวุฒกิารศึกษา

ระดับปริญญาตรี (69.60 %) มีประสบการณการทาํงานตั้งแต 10 ปข้ึนไป  (54.40%) และปฏิบัติงานอยู

ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (50.00 %)  

 

 



 ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานแรงจูงใจและการติดตอส่ือสารของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร ผลปรากฎดัง 

ตาราง ที ่4 –  10 

 

ตาราง  4   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจและ 

      การติดตอส่ือสาร  โดยรวมและรายดาน 

 

พฤติกรรมของผูบริหาร X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

ดานแรงจงูใจ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3. แรงจูงใจใฝอํานาจ 

 

3.90 

4.32 

4.24 

 

.49 

.46 

.49 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.15 .42 มาก 

ดานการติดตอส่ือสาร 

1. แนวความคิด 

2. การปอนรหัส 

3. การสงสาร 

 

4.04 

4.05 

3.77 

 

.51 

.43 

.32 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.95 .51 มาก 

จากตาราง  4   แสดงวา   ผูบริหารสถานศกึษามีระดับของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และมีพฤตกิรรมดานการติดตอส่ือสารโดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เชนเดียวกัน 

 

 

 



ตาราง  5   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจ 

      ใฝสัมฤทธิใ์นการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที ่    

      การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ    

 

ขอ พฤติกรรมของผูบริหาร X  S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

ดานแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์

เปนผูที่ควบคมุความสาํเร็จหรือลมเหลวของงาน 

พึงพอใจในผลสําเร็จของงาน 

ตองการพฒันาคุณภาพของงานแตละชิ้นใหดียิ่งๆขึ้น 

ตองการเห็นผลของการปฏบัิติงานไมวาจะดีหรือไม 

ตองการความรูสึกทาทายตองานทีท่ํา 

เต็มใจที่จะเสีย่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน 

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและทาทายในการปฏิบัติงาน 

แสวงหาขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเสมอ 

มีความพอใจตอการทํางานอยางอิสระ 

พยายามทาํงานหนักจนกวาจะรูสึกพงึพอใจกับผลงาน 

 

3.90 

4.06 

3.98 

3.83 

4.09 

4.00 

3.84 

3.73 

3.78 

3.75 

 

.79 

.80 

.74 

.87 

.80 

.69 

1.02 

1.02 

1.22 

.78 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 รวม 3.90 .49 มาก 

  

 จากตาราง  5    แสดงวา  ผูบริหารสถานศกึษามีระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร

ดานแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์   โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  6   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจ 

       ใฝสัมพันธในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่

       การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ    

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

 

7 

8 

9 

 

ดานแรงจงูใจใฝสัมพันธ 

เนนการตัดสินใจโดยระบบกลุมมากกวาการตัดสินใจ

โดยบุคคล 

พึงพอใจในมติรไมตรีที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

ปฏิบัติตนใหเปนที่รักของเพือ่นรวมงาน 

ทํางานเพื่อใหไดรับความไววางใจจากเพือ่นรวมงาน 

รับฟงปญหาและขอเสนอแนะของผูรวมงาน 

รูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนสิง่ที่ทาํใหโรงเรียนเปน

สถานทีน่าทํางาน 

มีการเขาสงัคมกับเพื่อนรวมงานนอกเวลาทาํงาน 

พัฒนาเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

ปรับตัวอยูกับกลุมคนที่มีลักษณะนิสัยและรสนิยม

ตางกนัได 

 

 

3.65 

4.22 

4.41 

4.42 

4.58 

 

4.48 

4.31 

4.38 

 

4.48 

 

 

.93 

.80 

.73 

.90 

.63 

 

.64 

.66 

.72 

 

.69 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.33 .46 มาก 

 

 จากตาราง  6    แสดงวา  ผูบริหารสถานศกึษามีระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร

ดานแรงจงูใจใฝสัมพันธ  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนในเรื่องของการรับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะของผูรวมงาน  ผูบริหารสถานศึกษามพีฤติกรรมแรงจูงใจใฝสัมพันธอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 

 

 



ตาราง  7   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจ 

       ใฝอํานาจในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที ่

       การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ    

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

 

1 

 

2 

3 

4 

5 

 

6 

7 

8 

9 

10 

 

ดานแรงจงูใจใฝอํานาจ 

รับผิดชอบตอการพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ

และเขมแข็ง 

มีความสุขกับการทาํงานหนกั 

เนนเปาหมายของโรงเรียนมากกวาเปาหมายสวนตัว 

ชอบจัดการหรอืชี้นําการทาํงานกลุมของเพือ่นรวมงาน 

จัดตารางเวลาและกิจกรรมของเพื่อนรวมงานอยาง

ระมัดระวัง 

สรางบรรยากาศความเปนทางการในเวลาประชุม 

ไมใชอารมณมาเกีย่วของในเวลาทาํงาน 

กําหนดรายละเอียดของงานระบุไวอยางชดัเจน 

มีความเสยีสละและอุทิศตนทํางานเพื่อโรงเรียน 

สามารถควบคุมสถานการณในโรงเรียนได 

 

 

4.26 

4.18 

4.27 

4.43 

 

4.39 

4.51 

4.21 

4.24 

3.97 

3.99 

 

 

 

.83 

.73 

.72 

.74 

 

.71 

.66 

.68 

.73 

.75 

.85 

 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.25 .49 มาก 

 

 จากตาราง  7    แสดงวา  ผูบริหารสถานศกึษามีระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร

ดานแรงจงูใจใฝอํานาจ  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนในเรื่องของการสรางบรรยากาศ

ความเปนทางการในเวลาประชุม  ผูบริหารสถานศกึษาพฤติกรรมแรงจูงใจใฝอํานาจอยูในระดับ 

มากที่สุด 

 

 

 



ตาราง  8   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานการติดตอ 

      ส่ือสารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่

      การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานแนวความคิด 
 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

 

1 

 

2 

 

3 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

ดานแนวความคิด 

เมื่อผูบริหารออกคําสั่งไมชัดเจนไดเชิญครูผูปฏิบัติงาน

มาพบเพื่อชี้แจงในคําสัง่นั้นๆ 

ผูบริหารบันทกึชี้แจงรายละเอียดของคําสัง่ถึงครู

ผูปฏิบัติงาน 

แจงกําหนดและวาระการประชุมใหครูทราบลวงหนา 

กลั่นกรองขอมูลขาวสารที่ไดรับจากครูและสื่อสาร

ตอไปยังผูอ่ืนไดอยางถกูตองเหมาะสม 

เปดโอกาสใหครูซักถามเพื่อความเขาใจในคําสั่งให

ถูกตองตรงกนั 

เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเหน็อยางเปนอิสระ

ในการประชมุครู 

เมื่อไดรับคํารองเรียนวาครูในโรงเรียนมีความประพฤติ

ที่เสียหาย ผูบริหารเรียกครูผูนั้นไปสอบถามขอเท็จจริง 

ยินดีรับฟงขอเสนอแนะจากครูและผูรวมงาน เมื่อการ

ทํางานมีปญหา 

รับฟงขอเสนอแนะของครูที่เขาพบเกีย่วกับปญหาการ

บริหารงานในโรงเรียน 

สนทนากับครูที่เขามาทกัทายหรือติดตอดวย 

 

 

3.96 

 

3.91 

3.47 

 

4.25 

 

4.27 

 

4.20 

 

3.86 

 

4.08 

 

4.23 

4.15 

 

 

.88 

 

.81 

1.01 

 

.68 

 

.83 

 

.80 

 

.88 

 

.95 

 

.75 

.78 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.04 .51 มาก 

จากตาราง  8    แสดงวา  ผูบริหารสถานศกึษามีระดับพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  

ดานแนวความคิด   โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก    



ตาราง  9   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานการติดตอ 

      ส่ือสารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่

      การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการปอนรหสั 

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

 

1 

2 

 

 

3 

4 

 

5 

6 

 

 

7 

 

 

 

8 

 

9 

10 

 

ดานการปอนรหัส 

ประชุมชี้แจงวตัถุประสงคในการทาํงานใหครูเขาใจ 

เมื่อครูกระทาํผิดหรือปฏิบัติงานบกพรองผูบริหาร

โรงเรียนเชิญครูผูนั้นเขาพบเพื่อซักถามปญหาในการ

ปฏิบัติงานหรือเตือนเปนลายลักษณอักษร 

ชี้แจงขอบกพรองในการทาํงานของคร ู

ใหครูที่ผานการอบรมรายงานผลของการอบรมดวย

วาจาในที่ประชุมครู 

ใหครูที่ผานการอบรมรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 

จัดใหมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อใหครูในโรงเรียนได

เปลี่ยนบรรยากาศและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนั

และกัน 

แจงกฎระเบียบของโรงเรียนใหนักเรียนทราบโดยใชวธิี

ออกเสียงตามสายในชวงเวลาพัก / ประกาศหนาแถว

ตอนเชา / ติดปายประกาศตามอาคารตาง ๆ / ประชุม

นักเรียนทัง้โรงเรียน 

ใหขาวหนงัสือพิมพทองถิ่นทกุครั้งที่มโีครงการรวมกับ

ชุมชน 

เวียนหนังสือแจงเรื่องราวและขาวสารใหครูทราบ 

ออกคําสั่งการปฏิบัติงานที่มคํีาแนะนําและ

รายละเอียดทีเ่พียงพอสาํหรบัครูปฏิบัติ 

 

4.05 

 

 

4.03 

4.06 

 

3.88 

3.99 

 

 

4.08 

 

 

 

4.10 

 

4.09 

4.39 

 

3.85 

 

.80 

 

 

.84 

.80 

 

.92 

.78 

 

 

.73 

 

 

 

.73 

 

.77 

.78 

 

.69 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.06 .43 มาก 

 

 



 จากตาราง  9    แสดงวา  ผูบริหารสถานศกึษามีระดับพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารในการ

จัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  

ดานการปอนรหัส   โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก    

 
 

ตาราง  10   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมดานการติดตอ 

      ส่ือสารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

      การศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการสงสาร 

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

ดานการสงสาร 

มีการแจงขอมลูขาวสารเหตกุารณปจจุบันใหครูทราบ 

ติดประกาศใหคณะครูปฏิบัติตามกฎระเบยีบของทาง

ราชการ 

เมื่อมีคําถามในที่ประชมุผูบริหารหลกีเลี่ยงที่จะตอบ

คําถามนัน้โดยตรง 

พูดโนมนาวใหครูในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของทางราชการ 

มีการแจงขาวสารใหผูปกครองนักเรียนทราบ 

มีการเชิญผูปกครองนักเรียนและองคกรชมุชนเพื่อเขา

รวมกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดขึน้ 

เปดโอกาสใหผูปกครองนักเรียนทีม่ีปญหาโทรศัพทมา

สอบถามปญหานั้นไดโดยตรง 

เชิญตัวแทนสมาคมศิษยเกาและผูสนใจเขารวม

ประชุมปรึกษาหารือเพื่อจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

รวมประชุมกบัผูนําชมุชนเพื่อจัดกิจกรรมรวมกนั 

 

3.22 

 

3.08 

 

2.66 

 

3.48 

4.15 

 

4.40 

 

4.23 

 

4.42 

4.32 

 

1.26 

 

1.13 

 

1.08 

 

.91 

.79 

 

.66 

 

1.06 

 

.84 

1.00 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 รวม 3.77 .51 มาก 

 
 



 จากตาราง  10    แสดงวา  ผูบริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารใน 

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร ดานการสงสาร   โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนในเรื่องของมีการแจง

ขอมูลขาวสาร  เหตุการณปจจุบันใหครูทราบ  การติดประกาศใหคณะครูปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง

ราชการ  และเมื่อมีคําถามในที่ประชมุผูบริหารหลกีเลี่ยงที่จะตอบคําถามนั้นโดยตรง  ผูบริหาร

สถานศกึษามพีฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  ดานการสงสาร  อยูในระดบัปานกลาง 

 

 ตอนที่  3    ผลการวิเคราะหบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา

ข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร  ผลปรากฎดังตาราง   11 - 15 

 

ตาราง  11   คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 

      ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  โดยรวม 

      และรายดาน 

 

บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน X  S.D. ระดับบทบาท 

1. ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

2. ดานการนิเทศและติดตาม 

3. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

4. ดานการประเมินและรายงาน 

4.29 

4.07 

3.93 

4.16 

.54 

.43 

.58 

.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.11 .44 มาก 

  

 จากตาราง  11  แสดงวา   ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก 

 

 

 

 



ตาราง  12   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

      ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
   

ขอ บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน X  S.D. ระดับ 

บทบาท 

 

1 

 

 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

กําหนดนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนให

สอดคลอง กับวิสัยทัศนและเปาหมายของหลักสูตร

สถานศกึษา 

จัดใหมีการประชุมเพื่อชี้แจงนโยบายการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนแกบุคลากรฝายตางๆ 

จัดใหมีการสาํรวจความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

ดําเนนิการสํารวจความพรอมของโรงเรียน / ชุมชน / ทองถิน่ 

ดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาผูเรียนประจาํปโดยครูมีสวนรวม 

สงเสริมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

สงเสริมกิจกรรมที่เนนใหนักเรียนเปนผูมีระเบียบวนิัย         

รับผิดชอบ รูจักหนาที่ของตนเอง 

จัดใหมีกิจกรรมที่มุงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความจงรักภกัดี

ตอ  ชาติ   ศาสนา และ พระมหากษัตริย 

จัดใหมีกิจกรรมที่ทีมุ่งเสริมใหนกัเรียนเปนผูรูจักทํางาน

รวมกับ ผูอ่ืน 

สงเสริมกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดบูรณาการองคความรู          

ตาม 8 กลุมสาระ 

สงเสริมกิจกรรมใหนักเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด

และตามความสนใจ 

สงเสริมกิจกรรมใหนักเรียนเปนผูที่ปฏิบัติดวยตนเองอยาง

ครบวงจร 

 

 

 

4.10 

 

4.30 

4.37 

4.44 

4.09 

4.20 

 

4.30 

 

4.16 

 

4.25 

 

4.52 

 

4.37 

 

4.44 

 

 

 

.77 

 

.74 

.70 

.75 

.77 

.75 

 

.82 

 

.72 

 

.70 

 

.71 

 

.74 

 

.67 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.29 .54 มาก 

 



 จากตาราง  12  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนใน 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายขอ         

ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  อยูในระดับมาก 

 

ตาราง  13   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน     

      การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา      

      กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการนิเทศและติดตาม           

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับบทบาท 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

7 

ดานการนิเทศและติดตาม 

ใหมีการจัดทําและพัฒนาแผนการนิเทศกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน 

จัดการอบรมครูใหมีความรู ทักษะในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน 

จัดศึกษาดูงานในโรงเรียนทีป่ระสบความสําเร็จในการ

จัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

การติดตามดแูลใหมีการจัดทําและจัดเก็บขอมูลของ

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

สนับสนนุใหชมุชนมีสวนรวมใหคําแนะนาํการจดั

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

สังเกตการณปฏิบัติกิจกรรมตามสภาพจริง 

จัดใหมีการสรปุรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม 

 

 

4.05 

 

4.07 

 

3.94 

 

3.96 

 

3.98 

4.29 

4.21 

 

 

.67 

 

.74 

 

.79 

 

.90 

 

.82 

.66 

.93 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.07 .43 มาก 

 

 จากตาราง  13  แสดงวา   ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายขอ          

ดานการนิเทศและติดตาม   อยูในระดับมาก 

 

 



ตาราง  14   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน   

      การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา    

      กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการสงเสริมสนับสนนุ          

 

ขอ รายการ X  S.D. ระดับบทบาท 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ดานการสงเสริมสนับสนนุ 

จัดใหครูและนกัเรียนไดมีการวางแผนในการจัด       

กิจกรรมที่สนใจรวมกนั 

จัดใหมีแหลงการเรียนรูเพิ่มเติมที่เอื้อตอการดําเนนิ  

กิจกรรม 

สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมพฒันาความสามารถที่

หลากหลายของผูเรียน ( พหุปญญา ) 

ประกาศยกยองชมเชยครูและนักเรยีนที่ประพฤติตนดี

ทําคุณประโยชนในดานการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

จัดสรรงบประมาณ ส่ือ  วัสดุอุปกรณ สถานที่ ให

เหมาะสมกับการปฏิบัติกิจกรรม 

จัดใหมีการทําขอมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนางาน

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

สงเสริมใหครูและนักเรียนเขารวมกิจกรรมพัฒนา       

ผูเรียนระดับชาติ 

 

 

3.90 

 

3.84 

 

3.25 

 

4.19 

 

4.22 

 

4.25 

 

3.83 

 

 

.91 

 

.79 

 

1.00 

 

.68 

 

.82 

 

.75 

 

.91 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 3.93 .58 มาก 

 

 จากตาราง  14  แสดงวา   ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายขอดาน

การสงเสริมสนับสนนุ อยูในระดับมาก  ยกเวนในเรื่องของสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถ

ที่หลากหลายของผูเรียน (พหุปญญา)  ผูบริหารสถานศกึษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

อยูในระดับปานกลาง 

 



ตาราง  15   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน  

      การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   

      กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ   ดานการประเมินและรายงาน         

 

ขอ รายการ X  S.D. 
ระดับ      

บทบาท 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

ดานการประเมินและรายงาน 

จัดใหมีการติดตามผลกิจกรรมโดยวิธกีารทีห่ลากหลาย 

จัดใหมีการประเมินผลการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปน

ระยะตามสภาพจริง 

จัดใหมีการประเมินบุคลากรที่จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

ตามสภาพจรงิ 

จัดสงรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

4.36 

 

4.16 

 

4.10 

 

4.02 

 

.71 

 

.87 

 

.74 

 

.79 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.16 .53 มาก 

 

 จากตาราง  15  แสดงวา   ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายขอ             

ดานการประเมินและรายงาน อยูในระดับมาก     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธภายในระหวางตัวแปรปจจัยสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร      

ผลปรากฎดังตาราง ที ่ 16  

 

ตาราง  16  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธภายใน  และคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางแรงจูงใจ      

       และการติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษาขัน้ 

       พื้นฐาน   สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรปจจัย (X1) (X2) Y 

แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (X1) 

การติดตอส่ือสารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (X2) 

1.00 .406** 

1.00 

-.086 

.532** 

บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  (Y)  1.00 

R  =  626          R2 = 392       F = 64.761** 

 

** p < .01 

 

 จากตาราง  16  แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรพฤติกรรมดานแรงจูงใจและ

พฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีคาเทากับ  .406 ซึ่งมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน มี

ความสัมพันธกันทางบวกโดยมีคาเทากับ  .532 ซึ่งมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สวนพฤตกิรรมดาน

แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน ไมมีความสัมพนัธกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  พบวามีคาเทากับ  0.626 และมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01 แสดงวาตวัแปรปจจัยพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน และ

พฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสมัพนัธกับบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน โดยที่ตัวแปร

ปจจัยสองตัวดังกลาวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนได 

รอยละ  39.2  

 

 



 ตอนที่  5   การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน  โดยรวมและรายดาน  ในดานการ

กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  การนิเทศและติดตาม  การสงเสริมและสนับสนุน  และการประเมิน

และรายงาน  ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา   ประสบการณการ

ทํางาน  และขนาดของโรงเรยีน   ผลปรากฏดังตาราง  17 – 19 

 

ตาราง  17   ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน   

       โดยรวมและรายดาน  จาํแนกตามวฒุกิารศึกษาตางกัน 

 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

p 

ดานการกําหนดนโยบายและ 

       แนวทางปฏิบัติ 

ดานการนิเทศและติดตาม 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

ดานการประเมินและรายงาน 

 

4.25 

4.05 

3.88 

4.13 

 

.54 

.43 

.57 

.53 

 

4.39 

4.13 

4.03 

4.24 

 

.54 

.45 

.60 

.51 

 

-1.65 

-1.28 

-1.68 

-1.43 

 

.100 

.201 

.093 

.153 

รวม 4.08 .43 4.20 .46 -1.79 .074 

 

 จากตาราง  17  แสดงวา ผูบริหารสถานศกึษาที่มวีุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา

ตรี  มีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  18   ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน   

       โดยรวมและรายดาน   จําแนกตามประสบการณการทํางาน                      

 

ประสบการณการทาํงาน 

ตํ่ากวา  10 ป ตั้งแต  10 ปขึ้นไป บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 

X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

 

p 

ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

ดานการนิเทศและติดตาม 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

ดานการประเมินและรายงาน 

4.35 

4.08 

3.99 

4.20 

.54 

.44 

.58 

.52 

4.25 

4.06 

3.87 

4.13 

.54 

.43 

.58 

.53 

1.25 

.28 

1.43 

.96 

.211 

.774 

.152 

.340 

รวม 4.15 .45 4.08 .44 1.20 .230 

 

 จากตาราง  18  แสดงวา ผูบริหารสถานศกึษาที่มีประสบการณการทาํงานต่ํากวา 10 ป และ

ต้ังแต 10 ปข้ึนไป  มบีทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  19   ผลการเปรียบเทียบการบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน    

       โดยรวมและรายดาน   จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

บทบาทของผูบริหารสถานศกึษา 
แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดานการกําหนดนโยบายและ 

       แนวทางปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

201 

.99 

60.37 

.50 

.30 

1.65 .19 

 รวม 203 61.36    

ดานการนิเทศและติดตาม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

201 

.37 

38.87 

.18 

.19 

.95 .39 

 รวม 203 39.24    

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

201 

1.33 

68.11 

.67 

.34 

1.96 .14 

 รวม 203 69.44    

ดานการประเมินและรายงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

201 

.83 

56.39 

.42 

.28 

1.48 .23 

 รวม 203 57.22    

รวม 
ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

201 

.76 

40.28 

.38 

.20 

1.91 .15 

 รวม 203 41.04    

 

 จากตารางที่  19   แสดงวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง  ขนาด

ใหญ และขนาดใหญพิเศษ  มีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  โดยรวมและรายดานแตกตางกนั

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั้งนี ้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจ และการ

ติดตอส่ือสาร  กับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  มีการสรปุ  อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจ  และการติดตอส่ือสารกับบทบาท                      

ของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตาม 

วุฒิการศึกษา  ประสบการณการทาํงานและขนาดโรงเรียน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร  มีพฤติกรรม

ดานแรงจงูใจ และการติดตอส่ือสาร  อยูในระดับปานกลาง 

 2.  บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง 

 3.  แรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน              

ของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร 

 4.  ผูบริหารสถานศกึษาที่มวีุฒิการศึกษา  ประสบการณทํางานตางกนั  และอยูในโรงเรียน

ขนาดตางกัน  มีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตกตางกนั 

 

  

 



วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนการสอบถามความคิดเหน็ของรองผูอํานวยการสถานศึกษา             

ฝายกิจการนักเรียน  หวัหนากลุมบริหารกจิการนกัเรียน  และหวัหนากลุมกิจกรรมพฒันาผูเรียนใน

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  ซึง่มีวิธีการวิจยัดังนี ้
 1.   ประชากร 
 ประชากรทีจ่ะศึกษา  ไดแก รองผูอํานวยการสถานศึกษา ฝายกิจการนักเรียน หัวหนากลุม

บริหารกิจการนักเรียน และหัวหนางานกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  โรงเรยีนมธัยมศึกษา 118 โรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2548 จํานวน  354  คน 
 2.  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ไดแก รองผูอํานวยการสถานศกึษาฝายกิจการนักเรียน 

หัวหนากลุมบริหารกิจการนกัเรียน และหวัหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ในปการศึกษา 2548 ซึ่ง

ไดมาโดยวิธกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้

  ข้ันที่  1  ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยั เมื่อเทียบจากตารางของกลุม

ตัวอยาง ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน (Krejeie & Morgan. 1970: 608) และเพื่อปองกันความ

คลาดเคลื่อน ในการเก็บรวบรวมขอมูล จงึเพิม่จํานวนกลุมตัวอยาง อีกรอยละ 10 รวมเปนกลุมตัวอยาง

ทั้งสิน้ 204 คน 

 ข้ันที่   2  สุมโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน 3  เขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร ทัง้หมด   118  

โรงเรียน  โดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ไดทั้งหมด 68 โรงเรียน จํานวน  

204 คน  
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมอืการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจยั

สรางขึ้นเองสวนหนึ่ง  และผูวิจัยพัฒนามาจากผูอ่ืนอีกสวนหนึง่  ซึ่งมลัีกษณะดังนี ้

 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบเลือกตอบและแบบ

ปลายเปดเติมขอความ 

 2.  แบบสอบถามพฤติกรรมดานแรงจงูใจ  และการติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหาร

สถานศกึษาในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ดังนี ้

 2.1   แบบสอบถามผูบริหารดานแรงจูงใจผูวิจัยพัฒนามาจากมาตรวดั Managerial 

Motivation Test ของ Robin Stuart-Kotze and Rick Roskin (1983) และจาก  Murray’s 

Questionnaire (McClelland. 1987) มีจาํนวน 29 ขอ  

 



 2.2   แบบสอบถามผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร   ผูวจิัยสรางขึน้เองตามแนวคิด

กระบวนการสือ่สารตามแนวคิดของเฟรด ลูเนนเบอรก และออนสไตน (Fred C. Lunenburg & 

Ornstein. 2004 :210 - 211) มีจํานวนทัง้หมด 29 ขอ 

 2.3   แบบสอบถามบทบาทผูบริหารในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตามเอกสารคูมือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2544 มีจํานวน

ทั้งหมด 30 ขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 – 3  เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ

สถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร ใหรองอํานวยการสถานศกึษา         

ฝายกิจการนักเรียน  หวัหนากลุมบริหารกจิกรรมนักเรียน และหัวหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอบ

แบบสอบถามที่ผูวิจยันาํไปแจกผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทั้งสิน้ จาํนวน  204  ฉบับ  ไดรับคืนมา         

204 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติอยู  นํามาหาคาความถี่และ                 

คารอยละ  แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจ   การติดตอส่ือสารและบทบาทใน

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา  ตอนที่  2,  3 และ 4  นํามาหาคาเฉลี่ย (Mean)  

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  วิเคราะหโดยรวมตามความมุงหมาย 

ขอที่ 1  และ 2   

 3.  วเิคราะหหาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมดานแรงจูงใจ  การติดตอส่ือสารกับบทบาทใน

การ จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา ตามความมุงหมายขอที ่3 ใชการวิเคราะหหาคา

สัมพันธพหุคูณ  พรอมทั้งทดสอบนัยสําคญัทางสถิติ 

 4.  การเปรียบเทียบบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความมุงหมายขอที่ 4 วิเคราะห โดยใชสถิติ  t-test และเปรียบเทยีบตามลักษณะขนาดของโรงเรยีนโดย

ใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance)    

 

 



สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

 1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรองผูอํานวยการสถานศกึษา ฝายกิจการนักเรียน หวัหนา

กลุมบริหารกจิการนกัเรียน  และรองลงมาคือหัวหนากลุมกิจกรรมพฒันาผูเรียน ในดานประสบการณ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญต้ังแต 10 ปข้ึนไป รองลงมาเปนผูที่ประสบการณตํ่ากวา 10 ป 

นอกจากนีย้ังพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติราชการในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  รองลงมา

ปฏิบัติราชการในโรงเรียนขนาดใหญ  และขนาดกลางตามลําดับ 

 2.  พฤติกรรมแรงจูงใจและการติดตอส่ือสาร 

      2.1  ดานแรงจูงใจ 

             ระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมาก  ทกุดานโดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  แรงจูงใจใฝสัมพันธ  แรงจูงใจ       

ใฝอํานาจ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

      2.2  ดานการติดตอส่ือสาร 

             ระดับพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาอยูในระดับมากทกุดาน  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้ การปอนรหัส  

แนวความคิด  การสงสาร 

 3.  บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

      บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษาโดยรวมอยูระดบัมากและ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทุกดาน  โดยมีคาเฉลีย่จากมากไปหานอยดังนี้  

ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ดานการประเมินและรายงาน  ดานการนิเทศและติดตาม  

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

 4.  ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมดานแรงจูงใจและการติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา พบวาพฤติกรรมดานแรงจูงใจมีความสัมพนัธในทางลบ

กับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  พฤตกิรรมดานการติดตอส่ือสารมีความสัมพนัธกนัใน

ทางบวก กับบทบาทในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 5.  การเปรียบเทียบบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

      5.1  จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

             จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวฒุิการศึกษาทีแ่ตกตางกนั  มีความ

คิดเห็นวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนโดยรวมไมแตกตางกนั และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานคอื  ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ดานการนิเทศและติดตาม  



ดานการสงเสริมสนับสนนุ  ดานการประเมินและรายงาน  ในทุกดานผลการเปรียบเทียบบทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมแตกตางกนั 

      5.2  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

             จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่แตกตางกนัเห็นวา  

บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยรวมไมแตกตางกนั และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานคือ  ดานการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ดานการนิเทศและติดตาม  

ดานการสงเสริมและสนับสนุน  ดานการประเมนิและรายงาน  ในทกุดานผลการเปรียบเทียบบทบาท

ของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมแตกตางกนั 

      5.3  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

             จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกนัเหน็วา  

บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยรวมไมแตกตางกนั  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานคือ  ดานการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ดานการนิเทศและติดตาม  

ดานการสงเสริมและสนับสนุน  ดานการประเมินและรายงาน  ในทกุดานผลการเปรียบเทียบบทบาท

ของผูบริหารสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมแตกตางกนั 

 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจและการตดิตอส่ือสารกับบทบาท

ของผูบริหารในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคญัควรแกการนํามาอภิปราย  โดยเรียงลาํดับผลการวิเคราะห

ขอมูล  ดังนี ้

 1.  จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร  มีระดับพฤติกรรมดานแรงจูงใจ  คาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามความเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถาม  โดยมีดานแรงจูงใจใฝสัมพนัธ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ แรงจูงใจใฝอํานาจ  มีคาเฉลี่ยมาก

เรียงตามลาํดบั   

   แรงจงูใจหรือการจูงใจ  เปนภาระหนาทีอั่นสําคัญทีน่กับริหารและหวัหนางานจะตอง

สรางสรรค  และจัดใหมีข้ึนในองคการหรือหนวยงาน เพือ่เปนปจจัยสาํคัญในการบรหิารงานขององคการ 

เพราะแรงจงูใจหรือการจงูใจ  จะชวยบาํบัดความตองการ  ความจําเปนและความเดือดรอนของบุคคล

ในองคการไดจะทาํใหขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ดีข้ึน  มีกาํลังใจในการปฏิบัติงาน  

และเกิดประโยชนตอการบริหารงาน (สมพงศ  เกษมสนิ. 2523 : 316)  พฤตกิรรมดานแรงจงูใจเปน

ตัวกระตุนใหผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมการบริหารออกมาแตกตางกนั  มีความเกี่ยวของกับ

ความสาํเร็จทางการบริหารของโรงเรียน  ซึ่งปจจัยสาํคญัอันดับแรกทีม่ีความสมัพนัธกับความสําเร็จของ



โรงเรียนคือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามโครงการ  (วิสุทธิ์  ราตร.ี  2532 : 123)    นอกจากนี้แรงจูงใจ

เปนสวนสําคญัที่จะเสริมสรางกาํลังใจในการปฏิบัติงานใหแกสมาชิกในองคการ  และเปนการสรางพลงั

รวมกันของกลุม  สงเสริมและเสริมสรางความสามัคคีใหแกสมาชิกในองคการ กอใหเกิดขวัญและความ

เสียสละในการปฏิบัติงาน มคีวามจงรักภักดีตอองคการ   ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสาํเร็จใน

การทาํงานจะตองมีระดับของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจทั้ง 3 รูปแบบอยูในระดับมาก  จะสรางพลงัในการ

ทํางานอุทิศตนเพื่อองคการตลอดจนความศรัทธาที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคการ (สุโท  เจริญสุข. 

2532 : 18)  นอกจากนี้แรงจงูใจจะสามารถกระตุนใหบุคลากรในองคการไปสูการทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารจะตองหาสิ่งจงูใจ  ซึ่งเปนภารกิจสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของผูบริหาร 

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2535 : 27)  ดังนัน้ระดับของพฤติกรรมดานแรงจูงใจเปนสิ่งที่จําเปนประการ

หนึง่ ในการทาํงานรวมกนัของบุคลากรในองคการ  โดยเฉพาะในสถานศึกษาซึ่งผูบริหารจําเปนจะตอง

รูจักวิธีการในการสรางแรงจงูใจเพื่อนําไปสูความสาํเร็จของการบริหารงานในสถานศึกษา 

  2.  จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศกึษา   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  มีระดับพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารอยูในระดบัมาก  ตามความเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถาม  โดยมีการปอนรหัส  แนวความคิด  การสื่อสารอยูในระดับ คาเฉลี่ยมากเรียงตามลาํดับ 

 การที่ผูบริหารสถานศกึษาใชพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร  ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ตอผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน  เพื่อใหสามารถแปลความหมายของขอมูลขาวสารไดอยางถกูตอง  

สงผลใหบรรลเุปาหมายในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  โรงเรียนเปนหนวยงานของรฐัที่มีระบบราชการ

เชนเดียวกับองคการทางราชการทัว่ไป  คือ  มีสายการบงัคับบัญชาลดหลั่นกันไป  มกีารแบงงาน  แบง

ความรับผิดชอบภายในโรงเรียน  เชน  ผูบริหาร  ครูปฏิบัติการสอน  คนงานภารโรง  และนักเรียน  ซึ่งทกุ

ฝายตองอาศัยการติดตอส่ือสาร  เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  วิธีการปฏิบัติงาน  หนาที่ความ

รับผิดชอบ  ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติงานตางๆ  ลักษณะการติดตอส่ือสารในโรงเรียน  โดยปกตใิน

โรงเรียนมีการติดตอส่ือสาร 3 ระดับ  คือ  จากผูบริหารลงไปยังครูผูปฏิบัติ  ในรูปแบบคําสั่ง  นโยบาย  

และวิธีการจากผูปฏิบัติ  ไดแก  ครูอาจารย  ภารโรง  นกัเรียนถึงผูบริหาร  ในรูปแบบการรายงาน     ขาว

ลือ  การรองทกุข  และบัตรสนเทห  สําหรบัการติดตอส่ือสารในระดับเดียวกนั  สวนมากในรูปการ

ปรึกษาหารือ  การรวมประชมุ  ลักษณะการสงขาวถงึกนั  ไมมีอํานาจสัง่ใคร  (นพพงษ  บุญจิตราดลุย.  

2534 : 112 – 120) การติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับบุคลากรในโรงเรียน  เปนการติดตอส่ือสารของ

บุคคลตางบทบาทและงาน  ฉะนัน้แตละหนวยงานยอมกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคคลไวตามสาย

งาน  ซึ่งเกี่ยวโยงไปถงึพฤตกิรรมการติดตอส่ือสารดวย  (ประพันธ  สุริหาร. 2535 : 30 – 38) 

 การที่ผูบริหารสถานศกึษาในระดับมัธยมศึกษามพีฤติกรรมดานการตดิตอส่ือสารอยูในระดับ

มากนั้น  เปนเพราะแนวความคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารในเชิงบวกและมุงการสรางความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงาน  ซึ่งการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  การติดตอส่ือสารธรรมดาโดย



การใชคําสั่งอาจไมเพยีงพอ   จาํเปนตองมีหลักจิตวิทยา  มานุษยวิทยาและสังคมวทิยา  เขามามี

บทบาทดวย  ทั้งนี้  เพราะการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของความสัมพนัธระหวางมนษุย  การจะใหมนุษย

ดวยกนัทาํงานไดผลนั้นจะตองอาศัยหลกัวิชาดานตางๆ  ดังกลาวมาชวย  จึงทาํใหการติดตอมี

ความสาํคัญ  มีเทคนิคมากยิ่งขึ้น  การจะออกคาํสั่งโดยใชอํานาจอยางเดียว  เพื่อใหผูรับคําสั่งหรือ

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามอยางเตม็ใจและไดผลนั้นอาจเปนไปไมได  จะตองอาศยัมนษุยสัมพนัธ        

เขามาชวยกระตุนชักจงูใหผูใตบังคับบัญชา  เกิดความพงึพอใจและเตม็ใจในการปฏิบัติงาน  

(อนันต  เกตุวงศ. 2534 : 26)   

 การทาํงานของผูบริหารรอยละ  70  หมดไปกับเร่ืองการติดตอส่ือสาร  ในการฟง  การพูด           

การอาน  และการเขียนตามลําดับ เปนตนวา เขาประชุม  นัดสัมภาษณ  โทรทัศน  อานรายงาน  

จดหมาย  เอกสารตางๆ และถาคิดเปนจาํนวนชัว่โมงจะพบวาผูบริหารใชเวลาในการติดตอส่ือสารถึง 10 

– 11 ชั่วโมงตอวัน  และยงัไมนับรวมถึงการติดตอส่ือสารดวยวธิีอ่ืนๆ  โดยไมใชภาษาพูด  ภาษาเขียน  

เปนตนวา การแสดงทาทางตาง ๆ และอื่น ๆ  นอกจากนีย้ังสํารวจพบวารอยละ 50 ของการทํางานเกิด

การติดตอส่ือสารโดยการพดู  และในบรรดาการติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ  ในองคการนั้นรอยละ 60 

จะหมดไปกับการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา  รอยละ 30 กับผูบังคับบัญชาและ           รอยละ 10 

กับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนั  (Berlo. 1969 : 1)  สวนการติดตอส่ือสารมีความสําคัญไมวาจะเปน

ระดับใดในองคการ  ซึง่จะมผีลตอความสาํเร็จในระดับนั้นๆ  ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธภิาพ  

การติดตอส่ือสารที่ดีจะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกัน  และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจงูใจใหบุคลากรเกดิ

ความรูสึกที่ดีและจงรักภักดตีอองคการรวมกัน  ดังนัน้ ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพตําแหนงใด  

หรือองคการจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับความสามารถในการติดตอส่ือสาร   บางทีจะมากกวา

ความรูความสามารถ  และทกัษะอืน่ ๆ  รวมถึงความชาํนาญเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งดวย  การ

ติดตอส่ือสารเปนสวนหนึง่ของการบรหิาร  ในหนาที่ดานการสั่งการทกุขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

ลวนมีความเกีย่วของกับการติดตอส่ือสารอยูเสมอ  (Treece.  1989 : 4)   

 3.  ผูบริหารสถานศกึษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร  มีบทบาทใน

การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ตามความเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี

ดานการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ดานการประเมินและรายงาน  ดานการนิเทศและติดตาม  

ดานการสงเสริมและสนับสนุน  มีคาเฉลี่ยมากเรียงตามลําดับ 

 การที่ผูบริหารสถานศกึษามบีทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน อยูในระดับมาก เนื่องจาก

กิจกรรมนกัเรียนเปนกิจกรรมที่สําคัญ  ในการที่จะสงเสริมคุณภาพการเรียนรู  ตามหลักสูตรที่กาํหนด  

ดังนัน้  การพฒันาคุณลักษณะตางๆของผูเรียนทีจ่ําเปนตอการเปนสมาชิกของสงัคมนั้นๆ  ซึง่จะไม

สามารถบอกหรือสอนไดในชั้นเรียน  แตเนื่องจากเปนสวนสาํคัญในการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพของ

ประเทศชาต ิ ตองอาศัยกิจกรรมนักเรียนในรูปแบบตางๆ  เปนสื่อกลางในการสงเสรมิและพัฒนา



คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  (อานุภาพ  แพทยาไทย.  2543 : 8)  กิจกรรมนักเรียนมีความสาํคัญตอตัว

นักเรียน  ในฐานะเปนเงื่อนไขประการหนึ่งของการจบหลกัสูตร  เพื่อสงเสริมความรูความสามารถของ

นักเรียนใหสูงขึ้น  มุงใหเยาวชนมีความคิดสรางสรรค  มีการเสริมสรางและพัฒนาบุคลิกภาพไปใน

แนวทางที่ถกูตองเหมาะสม  และเปนการเสริมการเรียนการสอนตามปกติ  ใหมีความหมายมากขึ้น  

เปนการพัฒนาในดานจริยธรรม  อาชพี  และอื่น ๆ อีกมากมาย  (มะเดื่อ  เสมา.  2526 : 17)  

กิจกรรมนกัเรียนวาเปนสวนหนึง่ของการใหการศึกษา  โรงเรียนตองจดัขึ้นเพื่อชวยใหนกัเรียนไดแสดง

ความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติอันแทจริง  กิจกรรมจะเปนเครื่องหมายชวยรวบรวมใหนักเรยีนรูจัก

ปรับตัวเองในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  รูจกัหนาที่  ความรับผิดชอบและความเสยีสละเพื่อสวนรวม  ฝก

การเปนผูนาํและผูตามที่ดีตามระบบประชาธิปไตย  ชวยสรางประสบการณตามความแตกตางกนั

ระหวางบุคคลของนักเรียน  สรางเจตคติและพัฒนาบุคลิกภาพที่พงึประสงค  กิจกรรมนักเรียนมีบทบาท

สําคัญในการเสริมสรางการศึกษาของนักเรียนใหสมบูรณยิ่งขึ้น  การจัดการศึกษาโดยเนนการเรียนการ

สอนอยางเดียวไมเปนการเพยีงพอ  เพราะนิสัยบางอยาง  เชน  ความอดทน  การทาํงานรวมกนั  และ

การปกครองแบบประชาธิปไตย จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกจิกรรมนักเรียน  (เดชะ  อินทรชาติ 2531 :          

15 – 16)  กิจกรรมนักเรียนนั้นเปนประสบการณที่สถานศึกษาจดัขึ้นนอกหองเรียน  เพื่อเสริมสราง

ความรู  ทกัษะ  ประสบการณ  โดยใหนกัเรียนมีสวนรวมในการจัดและเปนผูดําเนนิการดวยตนเอง  

ดวยความสมคัรใจ  เต็มใจ ครูเปนเพียงผูคอยแนะนาํเทานัน้  (พพิัฒน  เพิ่มทรัพย . 2533 : 13)  จาก

ความสาํคัญนี ้ทาํใหมีผูกลาววา  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจําเปนตองมสีมรรถภาพเพิม่ข้ึนอีกประการ

หนึง่  คือ ตองมีความรูความสามารถเฉพาะกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมนักเรียนนัน้ตองจัด

โดยยึดหลกัเกณฑการจัดกจิกรรมและควรมีความรูพื้นฐานดานกจิกรรม  ดังนี ้ คือประเภทของกิจกรรม

นักเรียน  แนวคิดในการจัดกจิกรรมนักเรียน  และเทคนิคการจัดกิจกรรมนักเรียนสาเหตุที่เปนปจจยั

สําคัญอีกประการหนึ่ง ทีท่าํใหผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ก็คือ  การ

กําหนดแนวทางการบริหารการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ตามหลักสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

พุทธศกัราช  2544  ซึ่งสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนในทกุชวงชั้นการศกึษาเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนา

ความสามารถของตนเองตามความถนัดและความสนใจใหเต็มศักยภาพ  โดยมุงเนนการพัฒนาองครวม

ของความเปนมนุษยทัง้ดานรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

สถานศกึษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย  มีรูปแบบ  และวิธีการที่เหมาะสม  ผูเรียนตองผาน

เกณฑการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามที่สถานศึกษากําหนด  จึงจะผานการประเมินชวงชัน้  

(กรมวิชาการ.  2546 : 8 – 12)    

 4.  จากการศึกษาพบวาตัวแปรพฤติกรรมดานแรงจงูใจและพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความ 

สัมพันธกนัเปนเพราะพฤติกรรมดานแรงจงูใจเปนพฤติกรรมภายในของผูบริหารซึง่เปนแรงบันดาลใจตอ

การในการปฏิบัติกิจกรรมพฒันาผูเรียนในสถานศกึษาซึง่มีผลตอการตดิตอพฤติกรรมดานการสื่อสารที่



มีประสิทธิภาพ  กลาวคือผูบริหารที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงจะมีการแสดงออกตอ

พฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง  มกีารวางแผนและสัง่การที่ชัดเจน  มีการติดตามการ

ปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  และประเมินผลการปฏิบัติงานที่หลากหลาย  ซึง่จะทาํใหการจดักิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนประสบผลสําเร็จ  ในทางตรงขามผูบริหารที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าจะมีการ

แสดงออกในการติดตอส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพเปนผลใหการปฏิบัติงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไม

ประสบผลสําเร็จ 

 ในการศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับบทบาทในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนพบวาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสมัพนัธกับบทบาทในการจัดกจิกรรม

พัฒนาผูเรียน  เปนเพราะพฤติกรรมการติดตอส่ือสารเปนพฤติกรรมเชงิประจักษซึง่ผูตอบแบบ 

สอบถามสามารถเหน็พฤติกรรมของผูบริหารไดชัดเจนจากการที่ผูบริหารแสดงออกโดยการติดตอ 

ส่ือสารดวยวธิตีาง ๆ  จงึสงผลตอบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  แตถาพจิารณา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจงูใจกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนพบวาไมมี

ความสัมพันธกัน  เปนเพราะพฤติกรรมดานแรงจงูใจของผูบริหารเปนพฤติกรรมภายในสวนบุคคลซึ่ง

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูใตบังคับบัญชาในสายงานกจิการนกัเรียน  และกิจกรรมพฒันาผูเรียนจงึมี

ความเห็นทีน่ําความรูสึกสวนตัวที่ไดปฏิบัติงานรวมกบัผูบริหารสถานศกึษาและไดสัมผัสเรียนรูลักษณะ

นิสัยรูปแบบการบริหารงานรวมถึงระดับของพฤตกิรรมดานแรงจงูใจของผูบริหารสถานศกึษาใน

สถานศกึษาของตนและไดตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง  จงึไมสามารถทราบระดับของพฤติกรรม

ดานแรงจงูใจของผูบริหารทีม่ีตอการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนไดอยางชัดเจน 

 เมื่อพิจารณาถึงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพหุคูณพบวา  ตัวแปรปจจัยพฤติกรรมดานแรงจูงใจ

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและพฤตกิรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับบทบาทในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนเพราะตัวแปรปจจัยดังกลาวเปนขั้นตอนที่สมบูรณในกระบวนการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหาร  กลาวคือในการปฏบัิติกิจกรรมพฒันาผูเรียนผูบริหารจะตองมีแรง

ขับภายในซึ่งหมายถงึแรงจงูใจในการปฏิบัติงานและแสดงออกมาในลักษณะของการติดตอส่ือสาร  

วางแผน  ส่ังการ  ติดตามงาน  และประเมนิผลการปฏิบัติงาน ซึง่กระบวนการดังกลาวจะสงผลตอ

บทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ทําใหการปฏบัิติงานมีประสิทธิภาพ  และเกิด

ประโยชนสูงสดุตอผูเรียนตรงตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 5.  จากการศึกษาพบวา  วฒุิการศึกษา  ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงเรยีนของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไมมีผลโดยรวมทีท่ําใหเกิดความแตกตางกันของบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

ของผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณทํางานที่แตกตางกนั  โดยรวมไมมีผลตอความแตกตางของบทบาทในการจัดกจิกรรม

พัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศกึษา เพราะในหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ได



กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไวอยางชัดเจน  จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของโรงเรียนแตกตางกนั โดยรวมไมมีผลตอ

ความแตกตางของบทบาทในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา  เพราะการจดั

โครงสรางการบริหารราชการภายในสถานศึกษา  ไดปฏิบัติตามประกาศสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองการแบงหนวยราชการภายในสถานศึกษา พุทธศกัราช 2547 และโครงสราง

การบริหารหลกัสูตร 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ตามหลักสูตรการศึกษา          

ข้ันพืน้ฐาน พทุธศักราช 2544 จึงทาํใหทกุขนาดของสถานศกึษา จะตองจัดโครงสรางการบริหารงาน

ภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับแบบแผนของทางราชการ 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัย ผูวิจัยมขีอเสนอแนะเพื่อนาํไปใชพฒันาคุณภาพทางการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา   การติดตอส่ือสารของผูบริหารดานการสงสาร มีการแจงขอมูล

ขาวสารเหตุการณปจจุบันใหครูทราบ และติดประกาศใหครูปฏิบัติตามระเบียบราชการ มีคาเฉลีย่อยูใน

ระดับปานกลาง ดังนัน้ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการแจงขอมูลดังกลาว  เพื่อประโยชนในการ

ติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาและสรางความเขาใจ  และสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและผูรวมงาน

ใหดียิ่งขึน้ 

 1.2  จากผลการวิจัยพบวา   บทบาทในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนของผูบริหาร ดานการ

สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกจิกรรมพัฒนาความสามารถที่หลากหลายของผูเรียน (พหุปญญา) มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง ดังนัน้ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถที่

หลากหลายของผูเรียน เมื่อพัฒนาผูเรียนตามความสามารถและศักยภาพของผูเรียนใหสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 2.1  ควรศึกษาปจจัยในดานความแตกตางระหวางดานชีวสงัคมของผูบริหารโดยตรง  เชน  

อายุ ประสบการณ ที่เกี่ยวของกับงานดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

 2.2  ควรศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 

ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และการติดตอสือ่สารกับบทบาทของผูบรหิารใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร 

    ………………………………………… 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชเพื่อการวิจัย เร่ือง  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และ

การติดตอส่ือสารกับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน  4  ตอน 

    ตอนที ่1   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที ่2   เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมดานแรงจูงใจของผูบริหาร

ประกอบดวยคําถามจํานวน  29  ขอ 

    ตอนที ่3   เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการติดตอส่ือสารของผูบริหารประกอบดวย   

คําถามจํานวน 29  ขอ 

    ตอนที ่4   เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ

ผูบริหารประกอบดวยคําถามจํานวน  30  ขอ 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อประโยชนในการนําผลวิจยัไปใชเปนแนวทางการ

พัฒนาการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานครใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและขอขอบพระคุณเปนอยางสงูในการอนุเคราะหการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

 

ผูวิจัย 

นายเฉลิมพล   พนัธบัว 

นิสิตปริญญาโท วิชาเอกการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 



ตอนที่ 1 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

            คําชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถามตรงกับความเปนจริง โปรดตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย 

aลงในชองวาง        หนาขอความและเขียนเติมขอความลงในชองวาง 

1. ตําแหนงในสายงานบริหารภายในสถานศึกษา 

     รองผูอํานวยการสถานศึกษา ฝายกิจการนักเรียน 

     หัวหนากลุมบริหารกิจการนักเรียน 

     หัวหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

2.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตั้งแตไดรับการแตงตั้งเปน รองผูอํานวยการสถานศึกษา                 

     หัวหนากลุมกิจการนักเรียน และหัวหนากลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน …….ป………..เดือน  

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

           ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี 

4.  ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดกลาง         (จํานวนนักเรียนตั้งแต 500 – 1,499 คน) 

     ขนาดใหญ          (จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499 คน) 

    ขนาดใหญพิเศษ (จํานวนนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมแรงจูงใจของผูบริหารสถานศกึษา 

 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมแรงจูงใจของ            

ผูบริหารสถานศึกษา ขอทานโปรดพิจารณาวาผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับใด โดย

พิจารณา ดังตอไปนี้ 

5                   หมายถึง         ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

3  หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับนอย 

1    หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 เมื่อทานอานแบบสอบถามแตละขอแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย a ลงในชองใดชองหนึ่งทาง

ขวามือที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทาน  ดังตอไปนี้    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ระดับพฤติกรรม 
แรงจูงใจของผูบริหาร 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ 
1. เปนผูที่ควบคุมความสําเร็จหรือ        

ลมเหลวของงาน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

2. พึงพอใจในผลสําเร็จของงาน ………… ………… ………… ………… ………… 

3. ตองการพัฒนาคุณภาพของงาน      

แตละชิ้นใหดียิ่งๆขึ้น 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

4. ตองการเห็นผลของการปฏิบัตงิานไม

วาจะดีหรือไม 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

5. ตองการความรูสึกทาทายตองาน      

ที่ทํา 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

6. เต็มใจที่จะเสี่ยงเพื่อใหบรรลุ         

เปาหมายของงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

7. กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและ      

ทาทายในการปฏิบัติงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

8. แสวงหาขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานเสมอ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

9. มีความพอใจตอการทํางานอยาง

อิสระ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

10. พยายามทํางานหนักจนกวาจะรูสึก
พึงพอใจกับผลงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 
แรงจูงใจใฝสมัพันธ 
11. เนนการตัดสินใจโดยระบบกลุม

มากกวาการตัดสินใจโดยบุคคล 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

12. พึงพอใจในมิตรไมตรีที่เกิดขึ้นจาก
การทํางาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

13. ปฏิบัติตนใหเปนที่รักของเพื่อน 

       รวมงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 



ระดับพฤติกรรม 
แรงจูงใจของผูบริหาร 

5 4 3 2 1 

14. ทํางานเพื่อใหไดรับความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

15. รับฟงปญหาและขอเสนอแนะของ   

      ผูรวมงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

15. รูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทําให
โรงเรียนเปนสถานที่นาทํางาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

16. มีการเขาสังคมกับเพื่อนรวมงานนอก
เวลาทํางาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

17. พัฒนาเพื่อนรวมงานอยางสม่าํเสมอ  

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

18. ปรับตัวอยูกบักลุมคนที่มีลักษณะ
นิสัยและรสนิยมตางกันได 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

แรงจูงใจใฝอาํนาจ 

19. รับผิดชอบตอการพัฒนาโรงเรียนให
มีประสิทธิภาพและเขมแข็ง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

20. มีความสุขกบัการทํางานหนัก ………… ………… ………… ………… ………… 

21. เนนเปาหมายของโรงเรียนมากกวา    

เปาหมายสวนตัว 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

22. ชอบจัดการหรือชี้นําการทํางานกลุม
ของเพื่อนรวมงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

23. จัดตารางเวลาและกิจกรรมของเพื่อน
รวมงานอยางระมัดระวัง 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

24. สรางบรรยากาศความเปนทางการ
ในเวลาประชมุ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

25. ไมใชอารมณมาเกี่ยวของในเวลา
ทํางาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

26. กําหนดรายละเอียดของงานระบุไว
อยางชัดเจน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 



ระดับพฤติกรรม 
แรงจูงใจของผูบริหาร 

5 4 3 2 1 

27. มีความเสียสละและอุทิศตนทํางาน
เพื่อโรงเรียน 

28. สามารถควบคมุสถานการณใน         

โรงเรียนได 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 3 

ขอมูลเกี่ยวการติดตอสื่อสารของผูบรหิาร 

 

 คําชี้แจง   แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวการติดตอส่ือสารของผูบริหาร   

ขอทานโปรดพิจารณาวาผูบริหารมีพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับใด โดยพิจารณา ดังตอไปนี้ 

  5   หมายถึง   ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง   ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก 

  3   หมายถึง   ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง   ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับนอย 

  1   หมายถึง   ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับนอยที่สุด 

 เมื่อทานอานแบบสอบถามแตละขอแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย b ลงในชองใดชองหนึ่งทางขวามอื    

ที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทาน  ดังตอไปนี้    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระดับพฤติกรรม 
การสื่อสารของผูบริหาร 

5 4 3 2 1 

แนวคิด 
1. เมื่อผูบริหารออกคําส่ังไมชัดเจน  ได

เชิญครูผูปฏิบัติงานมาพบเพือ่       

ชี้แจงในคําส่ังนั้นๆ  

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

2. ผูบริหารบันทึกชี้แจงรายละเอยีดของ

คําส่ังถึงครูผูปฏิบัติงาน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

3. แจงกําหนดและวาระการประชุม ให

ครูทราบลวงหนา 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

4. กล่ันกรองขอมลูขาวสารที่ไดรับ   จาก

ครูและสื่อสารตอไปยังผูอื่น ไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

5. เปดโอกาสใหครูซักถามเพื่อความ        

เขาใจในคําส่ังใหถูกตองตรงกัน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

6. เปดโอกาสใหครูไดแสดงความ       

คิดเห็นอยางเปนอิสระในการประชุม

ครู 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

7. เมื่อไดรับคํารองเรียนวาครูใน        

โรงเรียนมีความประพฤติที่เสียหาย 

ผูบริหารเรียกครูผูนั้นไปสอบถาม

ขอเท็จจริง 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

8. ยินดีรับฟงขอเสนอแนะจากครูและ        

ผูรวมงาน เมื่อการทํางานมีปญหา 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

9. รับฟงขอเสนอแนะของครูที่เขาพบ  

เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานใน 

โรงเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

10. สนทนากับครูที่เขามาทักทายหรือ   

ติดตอดวย 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

 



 

 
ระดับพฤติกรรม 

การสื่อสารของผูบริหาร 
5 4 3 2 1 

การปอนรหัส 
11. ประชุมชี้แจงวตัถุประสงคในการ

ทํางานใหครูเขาใจ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

12. เมื่อครูกระทําผิดหรือปฏิบัติงาน          

บกพรองผูบริหารโรงเรียนเชิญครู  ผูนั้น

เขาพบเพือ่ซกัถามปญหาในการ

ปฏิบัติงานหรอืเตือนเปนลายลกัษณ

อักษร 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

………… 

13. ชี้แจงขอบกพรองในการทํางานของครู  

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

14. ใหครูที่ผานการอบรมรายงานผลของ
การอบรมดวยวาจาในที่ประชมุครู 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

15. ใหครูที่ผานการอบรมรายงานผลเปน
ลายลักษณอักษร 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

16. จัดใหมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อใหครู
ในโรงเรียนไดเปล่ียนบรรยากาศและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

17. แจงกฎระเบียบของโรงเรียนให          
นักเรียนทราบโดยใชวิธอีอกเสยีงตาม

สายในชวงเวลาพัก / ประกาศหนา

แถวตอนเชา / ติดปายประกาศตาม

อาคารตาง ๆ / ประชุมนักเรียนทั้ง

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

18. ใหขาวหนังสือพิมพทองถิ่นทกุครั้งที่มี
โครงการรวมกับชุมชน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

19. เวียนหนังสือแจงเรื่องราวและ        

ขาวสารใหครูทราบ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 



ระดับพฤติกรรม 
การสื่อสารของผูบริหาร 

5 4 3 2 1 

20. ออกคําส่ังการปฏิบัติงานที่มคีํา      

แนะนําและรายละเอียดที่เพียงพอ

สําหรับครูปฏิบตัิ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 
การสงสาร 
21. มีการแจงขอมลูขาวสารเหตุการณ

ปจจบุันใหครูทราบ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

22. ติดประกาศใหคณะครูปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทางราชการ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

23. เมื่อมีคําถามในที่ประชุมผูบริหาร    
หลีกเลี่ยงที่จะตอบคําถามนั้น        

โดยตรง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

24. พูดโนมนาวใหครูในโรงเรียนปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของทาง       ราชการ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

25. มีการแจงขาวสารใหผูปกครอง          
นักเรียนทราบ 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

26. มีการเชิญผูปกครองนักเรียนและ
องคกรชุมชนเพื่อเขารวมกจิกรรมที่

โรงเรียนจัดขึ้น 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

27. เปดโอกาสใหผูปกครองนักเรียนที่มี
ปญหาโทรศัพทมาสอบถามปญหานั้น

ไดโดยตรง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

28. เชิญตัวแทนสมาคมศิษยเกาและ          

ผูสนใจเขารวมประชุมปรึกษาหารือเพื่อ

จัดกิจกรรมของโรงเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

29. รวมประชุมกบัผูนําชุมชนเพื่อจัด         

กิจกรรมรวมกนั 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

 

 



ตอนที่ 4 

ขอมูลเกี่ยวกบับทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบรหิาร 

 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนของผูบริหาร ขอทานโปรดพิจารณาวาผูบริหารมีพฤติกรรมเกี่ยวกับบทบาทในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนอยูในระดับใด โดยพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 5 หมายถึง        ผูบริหารมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง        ผูบริหารมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง        ผูบริหารมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง        ผูบริหารมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง        ผูบริหารมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 

 เมื่อทานอานแบบสอบถามแตละขอแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย b ลงในชองใดชองหนึ่งทางขวามอื

ที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทาน  ดังตอไปนี้    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระดับพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

5 4 3 2 1 

การกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัต ิ
1. กําหนดนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาผูเรียนใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและเปาหมายของ

หลักสูตรสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

 

 

 

 

 

………… 

2. จัดใหมีการประชุมเพื่อชี้แจง

นโยบายการจดักิจกรรมพัฒนา      

ผูเรียนแกบุคลากรฝายตางๆ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

3. จัดใหมีการสํารวจความถนัดและ

ความสนใจของผูเรียน 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

4. ดําเนินการสํารวจความพรอมของ

โรงเรียน / ชุมชน / ทองถิ่น 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

5. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา        

ผูเรียนประจําปโดยครูมีสวนรวม 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

6. สงเสริมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน

ตอสังคม 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

7. สงเสริมกิจกรรมที่เนนให          

นักเรียนเปนผูมีระเบียบวินัย         

รับผิดชอบ รูจักหนาที่ของตนเอง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

8. จัดใหมีกิจกรรมที่มุงเสริมให     

นักเรียนเปนผูมีความจงรักภักดีตอ 

ชาติ  ศาสนา และ                  

พระมหากษัตรยิ 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

9. จัดใหมีกิจกรรมที่ที่มุงเสริมให   

นักเรียนเปนผูรูจักทํางานรวมกับ 

ผูอื่น 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 



 

 

ระดับพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

5 4 3 2 1 

10. สงเสริมกิจกรรมที่ใหนักเรียนได 
       บูรณาการองคความรูตาม 8   

       กลุมสาระ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

11. สงเสริมกิจกรรมใหนักเรียนได
ปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด         

และตามความสนใจ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

12.  สงเสริมกิจกรรมใหนักเรียน  

      เปนผูที่ปฏิบัติดวยตนเองอยาง           

      ครบวงจร 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 
การนิเทศและติดตาม 
13.  ใหมีการจดัทําและพัฒนา 

      แผนการนิเทศกิจกรรมพัฒนา 

       ผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

14. จัดการอบรมครูใหมีความรู ทกัษะ
ในการจัดกิจกรรมพัฒนา 

       ผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

15. จัดศึกษาดูงานในโรงเรียนที่   
        ประสบความสําเร็จในการจัด           

        กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

16. การติดตามดูแลใหมีการจัดทาํและ
จัดเก็บขอมูลของการจัด        

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

17. สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวม    

ใหคําแนะนําการจัดกิจกรรม 

        พัฒนาผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

18. สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมตาม    

สภาพจริง 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

19. จัดใหมีการสรปุรายงานผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 



ระดับพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

5 4 3 2 1 

การสงเสริมและสนับสนุน 
20. จัดใหครูและนักเรียนไดมีการ     

วางแผนในการจัดกิจกรรมที่       

สนใจรวมกัน 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

21. จัดใหมีแหลงการเรียนรูเพิ่มเติม     

ที่เอื้อตอการดําเนินกิจกรรม 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

22. สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถที่หลากหลายของ     

ผูเรียน( พหุปญญา )    

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

23. ประกาศยกยองชมเชยครูและ       

นักเรียนที่ประพฤติตนดีทํา

คุณประโยชนในดานการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

24. จัดสรรงบประมาณ ส่ือ  วัสดุ

อุปกรณ สถานที่ ใหเหมาะสม     

กับการปฏบิัติกิจกรรม 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

25. จัดใหมีการทําขอมูลสารสนเทศเพื่อ
พัฒนางานกิจกรรมพัฒนา        

ผูเรียน 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

26. สงเสริมใหครูและนักเรียนเขารวม
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนระดับชาติ 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 
การประเมนิและรายงาน 
27. จัดใหมีการติดตามผลกิจกรรมโดย

วิธีการที่หลากหลาย 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

28. จัดใหมีการประเมินผลการจัด      

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนระยะ

ตามสภาพจริง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 



 

ระดับพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

5 4 3 2 1 

29. จัดใหมีการประเมินบุคลากรที่จัด       

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามสภาพ

จริง 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

30. จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ          
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ   สุภากิจ    คณะศึกษาศาสตร  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  อาจารย ดร.สุรสาล ผาสุข   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

      มหาวิทยาลยัราชภัฎธนบุรี 

3.  อาจารยนคิม   สุวรรณฑา              ผูอํานวยการสถานศกึษา 

      โรงเรียนคุรุราษฎรอุปถัมภ   

4.  อาจารยชวศิ   จิตปุณยพงศ   รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

      โรงเรียนวัดราชาธิวาส 

5.  อาจารยวีระ   พลอยครบรีุ   นักวชิาการศึกษา 

           สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล   นายเฉลิมพล พันธบัว 

วันเดือนปเกิด   24 กันยายน  พ.ศ. 2515 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน             49 ซอยศรีบางซื่อ  ถนนประชาราษฎร 1 เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ครูชํานาญการ 

                                                 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 

    ถนน ศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    จาก โรงเรียนโยธินบูรณะ  กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2537 ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสังคมศึกษา 

    จาก วิทยาลัยครูธนบุรี  กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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