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 The research aims to study factors influencing repetitive buying behavioral trend to 
Mazda car in Pranakornsriayutthaya Province. The research samples are 400 customers 
using Mazda and visiting Mazda service center in Pranakornsriayutthaya Province.  Data 
are collected through questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA and Pearson product monument correlation coefficient are the statistics techniques 
employed for data analysis. 

The research results reveal that most customers are male, age between 20 and 
39, bachelor degree educated, private company employees with monthly income between 
20,001 and 30,000 Baht. The customers express their opinion toward the product factors in 
terms of core benefit, design, quality and brand image at good level. They also have 
attitude to the marketing factors in terms of public relating, promotion, people, 
advertisement, event activity and customer relationship at good level. Moreover, they have 
high level of both rational and emotional motivation factors. As a result, they strongly satisfy 
product and most likely to buy the product again in the future. Consumers having average 
monthly income between 10,001 and 20,000 Baht have higher repetitive buying behavioral 
trend to Mazda car than consumers having average monthly income higher than 20,001 
Baht and the consumers having years of working between 4 and 6 years also have higher 
repetitive buying behavioral trend to Mazda car than consumers having years of working 
between 1 and 3 years. 
 The correlation between opinion towards overall product and repetitive buying 
behavior is in positive direction at moderate level.  Especially, the correlation between 
design aspect and repetitive buying behavioral trend is in positive direction at rather high 
level. 
 The correlation between opinion towards overall marketing promotion and repetitive 
buying behavior is in positive direction at rather high level, especially in categories of 
personal selling, public relation and customers{ relationship. 



 The correlation between behavior on buying Mazda car and repetitive buying 
behavioral trend is at rather high level and rational and emotional motivation are also 
positively correlated with buying behavioral trend at rather high level. 
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     72  �#$�ก����')��("!)��	#�	���,!�("�
���(�('���&�ก����$#��&�'���ก���� 
              � ���!	�#$��ก�.������	����ก��	ก��'���ก��������� ���!���"��	�#$�� 
              &����"��$��(�)�*����+,��&�'�����'ก����ก�.������	��(���&"�
5���������  
              � ���!	�#$��&����)��������������������.. 
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    73  �#$�ก����')��("!)��	#�	���,!�("�
���(�('���&�ก����$#��&�'���ก���� 
             � ���!	�#$��ก�.������	����ก��	ก��'���ก��������� ���!���"��	�#$�� 
             &����"��$��(�)�*����+,��&�'�����'ก����ก�.������	ก���(����� ���!  
             	�#$����ก&����)����������������������.. 
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����� 1 
����	 

 

��
���� 
            �������	ก��
��	�����������	�������� ���������������� �����	�!	 ��"��#���	$��	%
�	ก��	&���� '������	�(�)"
�*	��	$��	%#	���	��������+,���&�+�-��ก 
	)�"���ก�������.
$�����ก
/�!	��ก,�	 0���1�����ก�&�	,	���	�(������%
���	�	
�)"	 2�	,�+� 2548 �������. 6,567,178 
+�	 : %�	
�)"	2�	,�+� 2549 �������. 7,486,518 +�	 (����� : >?������� ก ���,�#�ก��: %
,��:@	 �&�	�ก��	����%��ก��/	�������ก) �%
�B	���,������ก�C$.E. 2548 - 2549 �������.

$���/�!	�&�	,	 919,340 +�	: %��:	,0	������%
$���/�!	
�)�"�� 
	)�"���กก��+�	�+����+�"	/���
���/�� : %ก�����ก��/"�/	����, #	������
")!""&�	,� 

��ก�%$����.��&�:	ก
�*	�����"����� �	ก�����%
���	���	�(�����	
�)"	2�	,�+� 
2549 �������&�:	ก������	�! 0�0���� ���&�	,	 138,015 +�	 (46%), J"	��� ���&�	,	 68,195 +�	 
(23%), "�'1'� ���&�	,	 38,160 +�	 (13%), ���'1��#� ���&�	,	 15,434 +�	 (5%), 
#K0�
 � ��
�&�	,	 10,991 +�	 (4%), ������ ���&�	,	 4,348 +�	 (1%) : % �����"")�	� ���&�	,	 23,454 +�	 
(8%) ���:������ก��K���	 ��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         L�$��%ก"� 1 �&�	,	���	�(����������%
���	 $.E. 2549 
  

 

��	������������������������� �. .2549 ��	��� (&��)

")�	�

8%

������

1%

J"	���

23%

0�0����

46%

"�'1'�

13%


#$0�
 +

4%

���'1��#�

5%


#K0�
 � 

����� : >?������� ก ���,�#�ก��: %,��:@	 �&�	�ก��	����%��ก��/	�������ก 
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�)�"@1����0L+
ก��+,����"�ก��
 )"ก')!"���	�( : %��ก&� ��')!"$" �%
����,��:@	')!"
���	�(0���%
 )"ก')!"���	�(�����"�� ���	�� ��)"��+�
�����กB�%�&�ก����/�"�1  
$)�"�#�
��%ก"�ก�������	�� "����ก��/"+&�:	%	&���)"/�"�1 ��ก+	�1���ก ��)"��/�"�1 ��ก�	���)" 
	������ ��)",����� : %�&�ก����/�"�1 ��กก��0MN.��	���ก����,� 
�*	��	 
�)�"��ก��')!"
���	�(+�	:�ก: �,	�!	ก������%
 )"ก')!"���	�(+�	��"���%
 )"ก')!"���	�(�	�����	+��
���	�!	 @1�')!"
��"�
ก��+,����%������	���	+�. �กN.%/"����	�(�	� ��� ���	 
#�	 ���	
+�)�"��	�(      
���	�1�:�� ���	�1� �กN.( ���	ก�����ก��� ��ก��/�� 
�*	��	 

������
�*	���	�(�����#)�"
����������	+�.L�$ +,�+1�ก�������	%"�	�"�
�����������
���,� �"�
�������ก���,0 ก��: �,��กก,�� 380 ���,�  ��,����,� ก���	����ก���,0 ก��: �,ก,�� 
380 ���,�  �,���!����,� +�.L�$�"�
����� 3 �C�����"ก�	��ก��%
�E
�"��	� ���,� ���	�(���
�,�,���������ก������"�	��� 1 ��กก���&��,������-��������	0 ก 0��@1�������/"�������+��,��ก��
�&�� ���	��%
�E������@��	�� ������"�ก���&��	����1����"������"
	)�"� '����&������������
�"�/��
���0�:��ก��,ก�%0�� : %ก ����+�"���@1����0L+"�ก+��!� ��,��"�ก���&��	������	�(
��������!	���������������/"��C 2550 (�ก��+�-ก�	���	) ��%��+,���&�
�B�"���������
�*	��
���
�O��������,���,� ��,��"�ก���&��	����,���!���!	 11,179 +�	 0���"�/��:���""ก
�*	��
��"�(��P+"�$/���	�ก Mazda BT-50 �&��"�/���1�����&�	,	 8,760 +�	 
���0��1���� 1.2 

�"�(
'B	�( 0���"��&��	���ก,�� 60% 
�*	���	 WK����� (:+B�X $��"�ก�		�!���	/��
+ )�"	 2  �":��
�ก�1� HI-RACER ������+,��	���
�*	"�����1�
#�	ก�	 �	��,	/"����	�(	�����"�(�:�����+ 
Mazda3 : % Mazda3 Sport ���
$���
�P���,��
�)�"ก ��
�)"	����	��	 2550 ������+,���	����ก
 1ก+��
�*	"������ก  ���"�/���&�	,	��!���!	 2,390 +�	 : %���	�(��%
L�$��
����+��( '���
��%ก"�����,�����"�(�0���
�"�( Mazda MX-5 : %����"�(� 4 ���	��� Mazda RX-8 
+�)�"��	�(
0����� �&�	,	��!���!	 29 +�	 ��ก�"��&��	��������ก/�!	"����@ ��ก��ก:	,0	��$e��ก���ก��

 )"ก')!"'!&�/"�@1����0L+ @1��&�ก��,�����%��+,���	������%E�กN���������������@ ��"ก��
 )"ก 
')!"���	�(������ 

'�� � ก��E� กN� �	+��! � 	�! � %�& �ก��E� กN� 
f$�%���	�(��� �� "����� � �	�� ��,� �
$�%	+�E��"��2�� : %�%�&�ก��$����.� 2 ���	 +)" ������������	@ ��L�.g( 
#�	 +,��:��/"�

+�)�"��	�( �%��#�,� ��� �1� �กN.(/"����	�( 
�*	��	 : %������	ก�����
����ก��� �� 
#�	 
ก��0MN.� ก�����
����ก��/�� ก��/��0��$	�ก��	 ��)" +,�����$�	2(ก�� 1ก+�� 
�*	��	 /"�
���	�(�����"�����������@ ��":	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&� �	����,��$�%	+�E��"��2�� 0��
@ ก��,�����	+��!�	�!�%������	&����#�
�*	:	,����	ก��ก&��	�ก ���2(������	@ ��L�.g(: %
������	ก�����
����ก��� ��/"�2��ก�����	�( 
$)�"����"�+ �"�ก��+,����"�ก��/"�@1����0L+
��"�� 

 
 



3 
 

    

&�	��(����	�)*�ก	��
��� 

�	ก��,����+��!�	�!@1�,���������!�+,�������������	�! 
1. 
$)�"E�กN���� �กN.%��%#�ก�E����(�����@ ก����":	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!" 
     '!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
2. 
$)�"E�กN����+,�����$�	2(�%�,���������������	@ ��L�.g(ก��:	,0	��$e��ก��� 
     ก��
 )"ก')!"'!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
3. 
$)�"E�กN����+,�����$�	2(�%�,���������������	ก�����
����ก��� ��ก��:	,0	�� 
     $e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
4. 
$)�"E�กN����+,�����$�	2(�%�,���$e��ก���ก��
 )"ก')!"���	�(�����"������ก�� 
     :	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 

 
&�	�,�	&�-)*�ก	��
��� 

1. ���N�� ������ 
' �( (��%
�E���) �&�ก�� ������	&�@ ก��E�กN�/"� �กN.% 
     ��%#�ก�E����(�����@ ��":	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&����	�(�����"�������	

����,���$�%	+�E��"��2�� ����%��ก�(�#��	ก��ก&��	�ก ���2(
��%ก ���
�O�����
��ก����/�!	 

2. ���N�� ������ 
' �( (��%
�E���) �&�ก�� ������	&�@ ก��E�กN����������#� 
     ��%0�#	(�	ก��ก&��	�ก ���2���ก��� ��/"����N�� ������ 
' �( (��%
�E

���) �&�ก�� : %�������"��	"�+,����"�ก��/"�@1����0L+: %
ก��
��%���2�L�$��ก����/�!	 

3. ���N�� ������ 
' �( (��%
�E���) �&�ก�� ������	&�@ ก��E�กN�+��!�	�!���#� 
     ��%ก"�ก��$����.�/"�:	,����	ก����������: %$�h	���,:�	�&��	���

���	�(�����"���������@1����0L+
ก��+,���	��: %�����	��')!"���	�(�����"������
��ก����/�!	 

 
)*��)�)*�ก	��
��� 

ก��,�����	+��!�	�!����E�กN���������������@ ��"$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&����	�(�����"������
�	����,��$�%	+�E��"��2�� 
 .��/	ก�����/0��ก	��
��� 

��%#�ก�����#��	ก��,����+��!�	�! +)" @1����')!"��)"
+�')!"���	�(�����"������ 0����"�����!�:�� 
20 �C/�!	�� ��!�
$E#��: %
$E�-���	����,��$�%	+�E��"��2�� '�����������&�	,	���:	�	"	����#�
ก��ก&��	�/	���&�	,	��,"�����#��1��ก����/	����,"�����	ก�.���������&�	,	��%#�ก������
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�%���+,��
#)�"���	 95% ���/	��ก �����,"�����&�	,	 385 +	 
@)�"�&��"��,�
�)�":���"�������
���1�.( 15 +	 �,�
�*	 400 +	 
 
 ก�(�����*��	�����/0��ก	��
��� 

ก �����,"������� �#� �	ก��E�กN�,��� �+��! �	�!  @1� ��� �#� ���	�(�����"����� ��	�� ��,��
$�%	+�E��"��2�� 0����"�����!�:�� 20 �C/�!	�� : %
�*	@1�+�"�+�"���������%
���	: �, 0���&�
ก��+��
 )"ก��กก������:���%�,ก (Convenience Sampling) ������#����ก��E1	�(���ก��������

$���:���
���,�	����,��$�%	+�E��"��2��  

 
 ���1.���� 2ก3	 

1. ��,:��"���% (Independence Variables) ��%ก"���,� 
  �กN.%���	��%#�ก�E����( 
       1.1 
$E 

1.1.1. #�� 
1.1.2. �-�� 

             1.2 "��� 
1.2.1. "��� 20 t 29 �C 
1.2.2. "��� 30 t 39 �C 
1.2.3. "��� 40 t 49 �C 
1.2.4. "�����!�:�� 50 �C/�!	�� 

             1.3 "�#�$ 
1.3.1. �����#ก��/��v,����ก�� 
1.3.2. $	�ก��	���N�� 
1.3.3. ��%ก"�2��ก����,	��, 
1.3.4. ����������,�� 
1.3.5. ")�	� 0����%�� 

             1.4 ��������"
�)"	 
1.4.1. ��&�ก,��/
���ก�� 10,000 ���/
�)"	 
1.4.2. 10,001-20,000 ���/
�)"	 
1.4.3. 20,001-30,000 ���/
�)"	 
1.4.4. 30,001-40,000 ���/
�)"	 
1.4.5. 40,001-50,000 ���/
�)"	 
1.4.6. ��!�:�� 50,001 ���/
�)"	/�!	�� 
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             1.5 �%���ก��E�กN� 
1.5.1. ��2��E�กN��"	� ��/�,#. ��)"��&�ก,�� 
1.5.2. "	����--�/�,�. 
1.5.3. ���--���� 
1.5.4. ���--�0� 
1.5.5. ")�	� 0����%�� 

             1.6 ���	L�$ 
1.6.1. 0�� 
1.6.2. ���� 

       1.7 �%�%
, ��	ก���&���	 
1.7.1.  1 t 3 �C 
1.7.2.  4 t 6 �C 
1.7.3.  7 t 9 �C 
1.7.4.  ��!�:�� 10 �C/�!	�� 

        1.8 ��%
L����	�(���������')!"�#��	�������	 
     1.8.1 ���	�(	�����,	��++  
     1.8.2 ��ก�%�% 
     1.8.3 MPV 
     1.8.4 SUV Car (Tribute) 
              1.9 ���������	@ ��L�.g( 

1.9.1. ��%0�#	(� �ก/"�@ ��L�.g( 
1.9.2. �1� �กN.(/"�@ ��L�.g( 
1.9.3. +�.L�$@ ��L�.g( 
1.9.4. @ ��L�.g(���+���,�� 
1.9.5. �����	+�� 

              1.10 ���������	ก�����
����ก��� �� 
1.10.1. ก��0MN.� 
1.10.2. ก�����
����ก��/�� 
1.10.3. ก��/��0���#�$	�ก��	 
1.10.4. ก����%#����$�	2( 
1.10.5. ก��� ��
#��ก��ก��� 
1.10.6. ก���&� CRM ก�� 1ก+�� 

1.11 $e��ก���ก��
 )"ก')!"���	�( 
1.11.1. +,��$��$"���	���	�(�����"������ 
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2. ��,:����� (Dependence Variables) +)" :	,0	���	ก��
 )"ก')!"'!&�/"����	�( 
�����"������ �	����,��$�%	+�E��"��2�� 
 
�
�	� �����4�	� 

1. ������ ������� ���	�(�����"��������ก��%
L����,���%
�*	��
ก{� ��)"��ก�%�% 
2. ��ก35�.��/	ก� 	,��� ������� ���������	
$E, "���, "�#�$, ������
f �����" 


�)"	, �%���ก��E�กN�, ���	L�$ : %�%�%
, ��	ก���&���	 
3. .7�����0	�8�
�
�59� ������� +,���1���ก	�ก+�����@1����0L+����"��,	@ ��L�.g( 

��%ก"���,�  
3.1. .��:�/�����ก)*�8�
�
�59�  +)" ��%0�#	(�&�+�-���@1����0L+��"�ก�������� 
       ��กก��')!"��	+�� 
#�	 ก��
�*	��	$��	%���	&����������������������"�ก��, +,��

�%�,ก�����	ก��
��	��� 
�*	��	 
3.2. ��.��ก35�)*�8�
�
�59� +)"  �กN.%L��	"ก/"����	�( 
#�	 �1� �กN.��� 
      ��	����, �1�:������,���� 
�*	��	 
3.3. &(5
	�)*�8�
�
�59�  +)" +,��+���+����)"+,���	��	/"�@ ��L�.g( 
#�	  
      
+�)�"��	�(����%���2�L�$, ��+,���	��	, ��ก�������,����� 
�*	��	 
3.4. 8�
�
�59����&	����� +)" +�.������: %
�)�"	�/���������@1����0L++���,���,� 
      ����ก��: %�"����
�)�"')!"@ ��L�.g(	�!	  
#�	 ��"��ก�.(
����+��+��	, ��ก��

���ก��� ��ก��/������� 
�*	��	 
3.5. ��	,
�&0	 ������� ��E	+����"�����	+�� '���
�*	ก��:���+,���1���กL���	�� 
      �%��"	,����++ 	�!	��+,��$"����)"���$"���	�����	+��"������ '��������	+��

������ ������� #)�": %
+�)�"�����ก��+��������%
���	�,�ก���&�	�ก��	
���$�(��	�����--� ก�%��,�$�.�#�( 
$)�"�#�ก����	+�����
�*	���	�( ��,:�	���
�&��	����������	��%
�E��� +)" ���N�� ������ 
' �( (��%
�E���) �&�ก�� 

4. .7�����0	�ก	�,���,�
�ก	���	� ������� ����������� ���
ก���,/�"�ก��ก��ก���ก�� 
���
����ก��� ��/"����	�(�����"������ �����@ ��"$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&�/"�@1����0L+ 
��%ก"���,� 

4.1. ก	�:;35	 +)" ก��ก�%���/�"�1 /��,���/"���	+����"��2��.#	0���#�E� �% 
      ก��$��$( 
���� : %�� 
#�	 ก��$��$(L�$	�|�ก��		������, ก��:���L�$

��	+��ก ��:��� 
�*	��	 
4.2. ก	�,���,�
�ก	�)	� +)" ก���)�"��� �1��� ��)"
#�-#,	���
ก��+,��:��: %
�B, 
      �	ก���"��	"�/"�@1����0L+ 
#�	 ก�� ���+�, ก��#��0#+ ��)"ก��:���@�"	

ก��#&��%
��	 
�*	��	 
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4.3. ก	�)	�:���/0���ก�	� +)" ก��/��0���#�$	�ก��	 
�*	ก���1������')!"��	+��         
      0����++ �������������
$)�"���
ก��ก��/�� : %��������$�	2("�	��ก�� 1ก+�� 
4.4. ก	�.��/	,�����<� +)" 
�*	ก�������"�)�"���ก��ก ������� � 
#�	 ��%#�#	 
      ���,�� @1��)"���	 �	�,���#ก��  1ก+�� ,�2�ก����%#����$�	2(�&����� ��,�2� 
#�	 

ก����$��$( ก�����/��,
ก���,ก����++  @ ��L�.g(/"����N�� ก�����
���ก��.(
$�
EN���� � "��� ก����%#�� ก������	� �����	ก�|� ��)"
�*	��"	
'"�( ก��
������ก��#��#	 "��� ก�������+  ก���	���	�	ก�|� 
�*	��	 

4.5. ก	���	��/
�ก
�ก��� +)" ก�������+,���	��:ก���	+�� 0�������ก��ก��� 
      �1�:������� 
#�	 ��	:�����	+��, 	����Eก��, ก��:/��/�	, ก��ก���	"ก

���	��� 
�*	��	 
4.6. ก	���	 CRM ก����ก&0	 +)" ก�������+,�����$�	2("�	��ก��@1����0L+ 
$)�"��� 
      @1����0L+
ก��+,��L�ก����"��	+�� 
#�	 ก�����/�"�1 0�����ก��@1����0L+, ก�����


"ก���2�}
f$�% 1ก+��������	 
�*	��	 
5. �A�
ก���ก	���B*กCBD*����������0*�	,�0	 ������� ก�����@1�')!"���ก�%�&���� 

ก�%�,	ก��/"�ก�������	�� ���:ก� ก������1������-��: %+,���&�
�*	, ก��:�,���/�"�1 ,  
ก����%
��	���
 )"ก : %ก�������	��')!"��ก���
 )"ก �	���	/"�@ ��L�.g( : %���	ก�����
����
ก��� �� 

6. 1��:�0��A�
ก���ก	���B*กCBD*CD�	����������0*�	,�0	 ������� �%���+,����!��� 
�	ก��
 )"ก')!"���	�(������"�ก+��!� 
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ก�*�1��&
���ก	��
��� 
ก��E�กN�,����
�)�"������������@ ��":	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&�/"����	�(�����"

�������	
/�����,��$�%	+�E��"��2�� '�������,:��"���% ���:ก� ���������	��%#�ก�E����( "��� 

$E "��� "�#�$ ������
f �����"
�)"	 �%���ก��E�กN� ���	L�$ �%�%
, ��	ก���&���	/�&�2��ก�� 
���������	@ ��L�.g( ���������	ก�����
����ก��� �� : %$e��ก���ก��')!"���	�( '�����,:����� 
���:ก� :	,0	���	ก��
 )"ก')!"'!&�/"����	�(�����"������ '���:���������ก�"�:	,+���	ก��,���� 
���	�! 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L�$��%ก"� 2  ก�"�:	,+���	ก��,���� 

 

 

 

 

 

 

1��:�0���ก	���B*กCBD*CD�	
)*�����������0*�	,�0	 

���)��������
����&� ��*�(<�	 

 

��ก35��	�.��/	ก� 	,��� 
1. 
$E  
2. "���  
3. "�#�$  
4. ������
f �����"
�)"	  
5. �%���ก��E�กN�   
6. ���	L�$  
7. �%�%
, ��	ก���&���	/�&�

.7�����0	�ก	�,���,�
�ก	���	�  
1. ก��0MN.�  
2. ก�����
����ก��/��  
3. ก��/��0���#�$	�ก��	  
4. ก����%#����$�	2(  
5. ก��� ��
#��ก��ก���  
6. ก���&� CRM ก�� 1ก+��  

�A�
ก���ก	�CBD*������  
 

.7�����0	�8�
�
�59� 
1. ��%0�#	(� �ก/"�@ ��L�.g(  
2. �1� �กN.(/"�@ ��L�.g(  
3. +�.L�$@ ��L�.g(  
4. @ ��L�.g(���+���,��  
5. �����	+��  
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,���
E	���ก	��
��� 
1. ��������%#�ก�E����(/"�@1��"�:���"���� ��%ก"���,� 
$E "��� "�#�$ ������ 
     
f �����"
�)"	, �%���ก��E�กN� ���	L�$ : %�%�%
, ��	ก���&���	���:�ก����ก�	

��@ ��":	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')! "'!& ����	�(��� �� "����� � �	�� ��,��
$�%	+�E��"��2��:�ก����ก�	 

2. ������������	@ ��L�.g(��+,�����$�	2(ก��:	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก')!"'!&����	�( 
     �����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
3. ������������	ก�����
����ก��� ����+,�����$�	2(ก��:	,0	��$e��ก���ก��
 )"ก 
     ')!"'!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
4. $e��ก���ก��
 )"ก')!"���	�(�����"��������+,�����$�	2(ก��:	,0	��$e��ก���ก�� 
     
 )"ก')!"'!&����	�(�����"�������	����,��$�%	+�E��"��2�� 
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����� 2 
��ก
�� 
��������������ก�������� 

 
            ��ก��	
ก���
�����������  ����
������	
ก���������������ก������
��� ����	��!"��#����ก
$�������
� �%�&� $�'������
�����()ก�(���������*�+�'ก�,����
��� )�"(��+-�������������
./�012 
$�'+-�����������ก��34�)3�
�ก��.�����(����.4�!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2��(7����3���  
�����7���!�'���	����89�� ����34����(���,��8�)�"��7�ก���
���$�'�����ก�����)3�� ���.4��+��� 

1. $���
�$�'�%�&�!%.
ก������,�
 /� 
2. ,�,��!%.
ก������,�
 /� 
3. ��������ก/�ก�� 
4. ก�',��ก������� 
5. ก��,�
7����
./�012 
6. 34��+�'3����ก��.��� 
7. $�������
�ก��3"(�3��ก��.���$,,��,����  
8. ����)+B�������8.3�7ก����6��.2��+�')�	��� 
9.   34��+�'3����ก��.������.����6��.2 
10. ������
��� $�')�ก3����()ก�(������ 
 

1. ���������������� �!�ก��"#$����%&� 
  ก��	
ก��!%.
ก������,�
 /��7�)���������4���
�����)+B�.�����ก��3����.��$,, (Model) )!"(�
$3���7�)7K�6
�����3��!��92�'7�4��3�)7.8.4��L ��(��.4�!%.
ก��� .��$,,!%.
ก������,�
 /��'3����
)+B�$�����$3���
	���ก��)��"(���7����ก�',��ก��.4��L ���!%.
ก��� 5
(�������
�.��$,,.4��L 
�
������ก���7���$,, )!"(�������9
,��!%.
ก������,�
 /� $�'��ก���
������.��$,,7�
(���(3����6
�9
,��!%.
ก������,�
 /���ก���
������ �"� .��$,,!%.
ก������,�
 /�������)���2 (Kotler. 1994 : 
174)  
  ���)���2����
�.��$,,)!"(��9
,��!%.
ก������,�
 /�  ����	���%�&�!"��#��)ก�(��ก�,
!%.
ก��������8��2��(�4�!%.
ก���.4�� L )ก
��
������'.�����3�)7.8 7�"�3
(�)��� (Stiimuli) 7�"�3
(�
ก�'.8�� (Stimulus) ����7�)ก
�!%.
ก������ก�4�� )+B�.��+V��)��� (Input) �4��)���3�4ก�',��ก��.��3
���
5"��������,�
 /���()+���,)3�"��ก�4����� (Black Box) ��(���4/���.��
�9
!������_�9��� 3���� 
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�
.�
��� $�'+-����34��,8��� ��ก�����
�$3��!%.
ก���.�,3��� (Response)  .4�3
(�)��� 7�"�3
(�
ก�'.8������+���ก��.��3
���5"�� 7�"���45"��  ����(.��$,,!%.
ก������,�
 /����+�'ก�,���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�!+�'ก�, 3  $3��.��$,,!%.
ก������,�
 /�  
(	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'. 2539 : 110) 

 
              1.  
���ก��!'�� 
     3
(�ก�'.8�� 7�"�3
(�)������)ก
��
����� 2 ��� �"� )ก
���ก/�����4��ก�� $�')ก
���ก/����ก
�4��ก�� 3
(�ก�'.8����()ก
����4��ก��)+B�3
(���()ก
���ก3�a*�.
a�0 7�"�9���*�.
 34��3
(���()ก
�/����ก

3
(�ก�'.8��/����ก 

3
(�ก�'.8�� 
���ก��.��� 

 

-��
./�012 
-���� 
-ก��������7�4�� 
-ก��34�)3�
�ก��.��� 

3
(�ก�'.8�� 
�"(� L 

 

-)	��#ก
� 
-)�� � ��� 
-ก��)�"�� 

�������3
ก 
�
ก�
� 

������5"�� 

ก��.�,3���������5"�� 

-ก��)�"�ก��
./�012 
-ก��)�"�ก.�� 
-ก��)�"�ก������ 
-)�����ก��5"�� 
-+�
��0ก��5"�� 

��ก�0'������5"�� 

-+-����������_�9��� 
-+-��������3���� 
-+-����34��,8��� 
-+-���������
.�
��� 
 

����.��ก��.��3
���5"��������,�
 /� 

-ก����,���+-a7� 
-ก�����7������� 
-ก��+�')�
������)�"�ก 
-ก��.��3
���5"�� 
-!%.
ก���/��7���ก��5"�� 
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�4��ก��)ก
��
����ก+-����.4�� L ��(3�����7�)ก
��
��  ��3
(�ก�'.8��/����ก+�'ก�,���� 3
(�ก�'.8�� 2 3
(�
ก�'.8�� �"� 

     1.1  3
(�ก�'.8�����ก��.��� )+B�3
(�ก�'.8����(��กก��.���3����6��,�8� $�'����7����
��
 ���*�34��+�'3����ก��.��� (Marketing Mix) ���$ก4 

1.1.1 3
(�ก�'.8��������
./�012 �"� ก��!�_��34��+�'ก�,.4�� L �����
./�012 
�7�6
��������.���ก��������,�
 /� )*4� ก����ก$,,��
./�012�7�3����� ��7���$,,7����84��7�
���,�
 /�)�"�ก)!"(�ก�'.8���7�)ก
�����.���ก��5"�� 

1.1.2 3
(�ก�'.8���������� )*4� ก��ก��7�������7�)7��'3�ก�,��
./�012 $�' 
3�������ก�,����.���ก��������,�
 /� 

1.1.3 3
(�ก�'.8������ก��������7�4�� )*4� ก����� *�2����7�3����� ������7�4���7� 
��(�6
� 

1.1.4 3
(�ก�'.8������ก��34�)3�
�ก��.��� )*4� ��ก�� d�0����43�(��)3�� �� 
!��ก�������7����$�'���$ก4���5"�� ��ก���� $�ก $�ก $6� 7�"���ก���7��������,�'*4��ก�'.8������
.���ก��5"����� 
    1.2  3
(�ก�'.8���"(� 
                     1.2.1  3
(�ก�'.8�����)	��#ก
� )*4� /��7�����ก+�'ก�	���4�)�
�,��)�"(�+e !.	.  
2540 ����7�)	��#ก
�)ก
�ก��*'��.����6
�+-��8,��34�������7�+�'*�*���������ก����6�ก)�
ก������� 
7�"�,�01
.�,�7�4��4�������� +�'*�*�)ก
�ก��)กK,���)�
������4������*���ก��5"������"(� L 
��ก��ก5"�������(���)+B�34���.4�98�ก
�.4�� L ����7�������������$�'34����7�)ก
�+-a7����)	��#ก
�
.���� 
                     1.2.2  3
(�ก�'.8�����)�� � ��� )*4� ก��!�_��ก�',��ก����
. $�'�
�.�� 
��
./�012�7�4  ��ก���'*4��ก�'.8������.���ก��5"��3
����������,�
 /�����ก�
�� 
                     1.2.3  3
(�ก�'.8�������_�9��� )*4� ����������,��_�9���ก��,�
 /���)+B� 
��7����ก*�.
.'���.ก $�'�����,���80�4��������(,�
 /����� 
 2.  ก�����ก��!��
��(�)*+����#$����%&� 

    �����,�
�9
!���ก��ก��ก�0'������5"�� $�'��ก�0'ก��.��3
���������5"�� 
     2.1  ��ก�0'������5"�� (Buyergs Characteristics) �����,�
�9
!�����ก+-����.4�� L ���$ก4 

         2.1.1  +-����������_�9��� (Cultural Factors) ��_�9���)+B�3
(���(��8��23�����
��  
$�')+B���(�����,��ก���84�7�
(��+3�4����ก�84�7�
(�  �����7�����()+B�.��ก��7�� $�'��,�8�!%.
ก��� 
��8��2��3���� ��กก��.����
�.�������
�6
�ก��)+��(��$+�������_�9��� $�'���ก��)+��(��$+���+ 
�*���ก��ก��7�� +�$ก��ก��.��� 
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     2.1.2  +-��������3���� (Social Factors) )+B�+-������()ก�(��������*��
.+�'������  
$�'���
�9
!�.4�!%.
ก���5"�� +-��������3���� +�'ก�,����ก�84������
�$�'���,���� 
     ก.   ก�84������
� )+B�ก�84���(,8���)����+)ก�(���������� 5
(��'���
�9
!�.4� 
��	��.
 �����
�)7K� $�'�4��
�����,8�����ก�84� ก�84������
�$,4�)+B� 2 �'��, �"� ก�84�+#�/��
  
���$ก4 ���,���� )!"(��3�
� )!"(��,��� ก�84��8.
�/��
 ���$ก4 ก�84�,8���*��������3���� )!"(���4����*�!  
,8���.4�� L ��3���� 
     �.   ���,���� 5
(�,8��������,����6"�����4����
�9
!���ก��(38�.4���	��.
  
$�'�����
�)7K� �4��
��,8��� 5
(�3
(�)7�4�������
�9
!�.4�!%.
ก���ก��5"��3
�����������,����$.4�' 
���,���� 
       2.1.3  +-����34��,8��� (Personal Factors) ���$ก4 
         ก.  ���8 ���,�
 /���(�����8$.ก.4��ก�� )*4� ����84�*�,3
����$l*�(� *�, 
�����3
(�$+�ก�7�4 ���0'��(����7a4��ก�'5"��3
��������6��� )!"(�������(������.�)�� $�' 
���,���� 
     �. ����.����m��ก�*��
.���,�������� )+B�����.����ก�������*��
.���,8��� 
����ก�0'���ก�������,���� ก�������*��
.��$.4�'����.��)+B�3
(���(���
�9
!�)ก�(��ก�,����.���ก��  
��	��.
�4��
�����,8�������7�)ก
�����.���ก������
./�012 $�'!%.
ก���5"����($.ก.4��ก�� 
     �. ��*�! ��*�!���$.4�',8����'����+3�4�������)+B� $�'����.���ก�� 
3
���� $�',�
ก����()��.��3
���5"�� ��กก��.����'.���	
ก���4���
./�012 ���,�
�����,8�������*�! 
�7�3��� )!"(���(�'������ก
�ก������ก��.���3�������.���ก���7�)7��'3� 
     �.  �ก�3���)	��#ก
��'ก�'�,.4�3
���� $�',�
ก����()��.��3
���5"��  
 �ก�3)7�4����+�'ก�,���������� ก��)กK,���������5"��$�'��	��.
)ก�(��ก�,ก���4��)�
� ��กก��.��� 
.���3���$�� ������������34��,8��� ก����� ��.����ก),��� 6��/��')	��#ก
�.ก.(������������.(�� 
ก
�ก��.���+��,+�8�������
./�012 ก��.������� ก��������7�4�� ��ก����
. $�'3
���������� $�'7� 
�
9�ก��.4�� L )!"(�+V��ก��ก�����$���)�
�7�8�)���� 
     �. ก��	
ก�� �����(��ก��	
ก��3����$�� �����(�',�
 /���
./�012��(���80/�! 
����กก�4� �����(��ก��	
ก���'��,.(�� 
     n. ��+$,,ก�������*��
. $,,ก�������*��
.�
��ก�,��_�9��� *������3����  
$�'ก�84���*�!���$.4�',8��� ��กก��.���)*"(��4�ก��)�"�ก��
./�012���,8����
�����4ก�,ก�� 
�����*��
. )*4� ����(l8o�)lp���'*�,5"�����3�������กก�4�����
�6
��������)+B� �������7�4������
� 
���+��,+�8���
./�012�7�3�����$+�ก.� 3'�8�.�)!"(����,�
 /�ก�84���� 
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   2.1.4  +-��������
.�
��� (Psychological Factors) )+B�+-����/����.�����,�
 /���(��
�
�9
!�.4�!%.
ก���ก��5"�� $�'ก���*�3
���� +�'ก�,���� 
     ก.  ก������� )+B�!���ก�'.8��/����.��,8��� 5
(�ก�'.8���7�,8���+m
,�.
 $�� 
ก��������')ก
��
��/����.��,8���กK.�� $.4���6�กก�'�,��ก+-����/����ก�"(�L )*4� ก
�ก������
ก��.�����(����กก��.����*�)!"(�ก�'.8���7�)ก
�����.���ก�� 3
(�)7�4�����'3����6���ก����7����,�
 /�
)ก
�����.���ก��3
���� $�',�
ก����� 
     �.  ก����,��� )+B�ก�',��ก��5
(�$.4�',8��������,ก��)�"�ก3�� ����'),��,  
$�'.�����7������������)!"(���(�'3��������7��� 7�"����7���6
�ก�',��ก���������)����� 
7�"�ก��+��,.�����,8�����(��.4� �ก��()����	�����4 ��ก����7�������')7K��4�ก����,����
�����4ก�,+-����
/���� )*4� ����)*"(� +�'3,ก��02 ����.���ก�� ����02 $�'����
��ก�,��ก�0'+-����/����ก �"� 
3
(�ก�'.8�� ���ก�
(� ����
� ����3*�.
 $�'������3
ก 
     �. ก��)������� 7���6
� ก��)+��(��$+�� ��!%.
ก�����()+B�ก��)+��(�� 
 ��6������3",)�"(������ก�����ก�����)�������ก�'��� 7�"�ก����+�'3,ก��02 ก��)��������')ก
�
 ��$����
����.4�)�"(���ก��)+��(��$+��)�.�.
 ����)����� ����02 ����*�,!� ,8��
ก�4���� 7�"�
�8+�
3����34���
ก������,�
 /� n'����ก�����3
(�)��� 7�"�3
(�ก�'.8��)!"(��7����
�9
!�.4�ก��)������� �"� ������
�3*�.
���3
���� 5
(��
9��������'��ก�4�ก���7�34����+�
��0 )!��'��ก��������4ก���.��3
���5"�� 6����4
$�4�����3*�.
 
     �.  ����)*"(� )+B������
���(,8����
�6"�)ก�(��ก�,3
(���3
(�7�
(� 5
(�)+B����� 
��ก+�'3,ก��02�����. 
     �.   ��	��.
 7���6
� �'),��,���$�������
� ����)*"(� �8+�
3�� $�' 
3
(��������()ก�(������ก�,3
(���3
(�7�
(�  ��)n!�'+�'ก�,���� 3 34���"� 34���������)����� (Cognitive)  
34������������3
ก (Affective) 34�����!%.
ก��� (Behavior)  
   2.2  ��ก�0'ก��.��3
���������5"�� (Buyergs Decision Process) (Kotler. 1994 : 193-
199) !,�4�ก�',��ก��.��3
���������5"���� 5 ����.�� ������ 
    2.2.1  ก��.�'7��ก6
�+-a7� (Problem Recognition) 7���6
�ก����(,8�����,���6
� 
����.���ก�����.�)�� 5
(�����.���ก������')ก
���ก 3�a*�.
a�0/�����4��ก����8��2 7�"�)ก
�
��ก3
(�)���/����กกK��� $�')�"(�)ก
�����.���ก��6
��'��,7�
(��'ก���)+B�!���ก�'.8����(�'7�3
(���(��
,��,������.���ก��)7�4����� 
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     2.2.2  ก�����7������� (Information Search) )�"(���8��2)ก
�����.���ก��กK�' 
!��������7�������)!"(�3���.�,����.���ก����(6�กก�'.8�� +�
��0��������(.���ก���
�����4ก�,�4� 
,8�������)�*
aก�,ก��$ก�+-a7���ก7�"����� )*4� ก��5"��3
������(�*�)+B�+�'��� ����'��4.������7� 
������)!
(�).
� ��4.����*������
�$�')�����ก��5"����ก��ก 
   2.2.3  ก��+�')�
������)�"�ก (Evaluation of Alternatives) )+B�ก��+�')�
��� 
���)�"�ก.4��L ��ก��������(�������ก������(3�� 
   2.2.4 ก��.��3
���5"�� (Purchase Decision) )+B�ก��.��3
���5"����
./�012��(*�, 
��ก��(38�7�����ก��(���+�')�
��������)�"�ก.4�� L $��� 
   2.2.5  �������3
ก/��7���ก��5"�� (Postpurchase Feeling) 7�����ก5"�� $�'����� 
�*���
./�012�+$��� ���,�
 /��'��+�'3,ก��02)ก�(��ก�,����!��� 7�"���4!�����
./�012 $�'�')กK, 
���)+B���������ก��.��3
���5"�������.4��+ 
    2.3  ก��.�,3���������5"�� (Buyergs Response) �')+B���4�����
�����4ก�,��ก�0'ก��
.��3
���������,�
 /���(���4/���.��
�9
!����+-����.4�� L ���ก�4��$�������.�� $�'����.��ก��
.�,3������,�
 /��'��ก��.��3
�����+�')�K�.4��L ������ 
      2.3.1  ก��)�"�ก��
./�012 (Product Choice) )+B�ก��)�"�ก*�
������
./�012��(�' 
     5"�� 
   2.3.2  ก��)�"�ก.��3
���� (Brand Choice) )+B�ก��)�"�ก.����
./�012��(�'5"�� 
   2.3.3  ก��)�"�ก������ (Dealer Choice) )+B�ก��.��3
����4� �')�"�ก5"����ก������ 
     ����� 
   2.3.4  ก��)�"�ก)�����ก��5"�� (Purchase Timing) �"����,�
 /��')�"�ก)���)*��  
     ก������ 7�"�)�K���ก��5"��3
���� 
   2.3.5  ก��)�"�ก+�
��0��ก��5"�� (Purchase Amount) )+B�ก��.��3
����4��'5"�� 
     3
������ก����$�4�7� 6��.���ก���7����,�
 /�5"��3
����������'��ก L ��กก��

.����'.����*�ก��34�)3�
�ก�����)���*4�� )*4� �7�34����+�
��0 7�"��7�
���$6� )+B�.�� 

 ��ก$���
�$�'�%�&�����.�� �')7K�����4�!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5������� �'.�����3�)7.87�"� 
3
(�ก�'.8����(����7�)ก
�!%.
ก���)*4����� 5
(�3
(�ก�'.8������������3
(�ก�'.8�����ก��.��� )*4� ����
��
./�012, ��������, ����ก��������7�4�� $�'����ก��34�)3�
�ก����� $�'3
(�ก�'.8���"(�L )*4� 
�������)	��#ก
�, �������)�� � ��� $�'������_�9��� )+B�.��  ��3
(�ก�'.8��)7�4������'34���6
�
ก�',��ก��.��3
���5"��������,�
 /���(��7���+-����)�����)ก�(������ )*4� +-����������_�9���, +-����
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����3����, +-����34��,8��� $�'+-���������
.�
��� )+B�.�� �
�������3
(�)7�4������ก��7�����6����(�*����
!%.
ก���ก��)�"�ก5"���6��.2��.����( 2 5
(���ก���
)���'72�'����7����,�4�3
(�����()+B�3
(�ก�'.8��
ก�',��ก��.��3
���5"��������,�
 /� 
 
2. ����� �!�ก��"#$����%&� 
  ,�,��!%.
ก������,�
 /� 7���6
� ,�,��������,�
 /���()ก�(������ก�,ก�',��ก��
.��3
���5"�� 5
(������,�,��7�"�34���4����ก�',��ก��.��3
���5"�� (	
�
���0  )3����.�2. 2538 : 4) 
3����6���$�ก��ก���)+B� 5 ,�,�� �"� 
 1. ���)�
(� (Initiator) 7���6
� ,8�����(��,���6
��������)+B� 7�"�����.���ก���
)�
(�5"�� $�')3��
�����
�)ก�(��ก�,����.���ก����
./�012 $�',�
ก��*�
���*�
�7�
(� 7�"�7���6
�,8�������7�
���$�'��� 7�"��7������
���(�'5"��3
���� $�',�
ก����4������4��7�
(�  ��)n!�')+B���$�ก
ก�',��ก��.��3
���5"��������,�
 /������,�
�9
!���ก��ก��ก�0'������5"�� $�'��ก�0'ก��.��3
���
������5"�� 
 2. ������
�9
!� (Influencer) 7���6
� ,8�����(�*����!�� 7�"�ก��ก�'�����(.�����7�"���4���.�������(
�
�9
!�.4�ก��.��3
���5"�� ก��5"��$�' (7�"�) ก���*���
./�012 7�"�,�
ก�� 7�"�7���6
������34����ก��
ก�'.8�� )�4�)��� $����4�� 7�"�*�ก*���7����5"��.��3
�����ก�',��ก��5"������������7�
(� ก��	
ก����)�"(�����
��+�' �*�2.4����,�
7��ก��.��� ��ก���7����)3��$�'�4�,�
������	
ก���4����)+B�������
�9
!�.4�ก��
5"��������5"�� $�'!������*�3"(� d�0� 7�"�+�'*�3��!��92�+���������
�9
!�)7�4������7���ก )!"(�ก��
���)�
����ก��.����'�����+�'3
�9
/�!�
(��
�� 
 3. ���.��3
��� (Decider) 7���6
� ,8������.��3
��� 7�"���34����ก��.��3
����4��'5"��7�"���4 
5"���'�� 5"����4���� $�'5"����(�7� 
 4. ���5"�� (Buyer) 7���6
� ,8�����(�+���ก��5"��3
������
� L  
 5. ����*� (User) 7���6
� ,8�����()ก�(������ ��.��ก�,ก��,�
 /� ก���*���
./�012 7�"�
,�
ก�� 7�"�7���6
� ,8�����()+B�����*�3
���� $�',�
ก�� ��.�� ����*�����')+B����5"��3
����)�� 7�"���
�"(�)+B����5"�����7�กK��� ��กก��.����'.���6"��4�����*�������3����a ก�� d�0�กK����84���(����*� )!��'
����*��')+B����.��3
��� 7�"�)+B�������
�9
!���ก��5"��������. 
 �������,�,��!%.
ก������,�
 /� ��กก��.���3����6�����+�'�8ก.2�*���ก��ก��7��ก��8�92
ก��.��� ��)n!�'��4���
(���34�����ก�� d�0� ��3�����4��3�� d�0� ������$3��ก�� d�0� 
(Presenter) �7����,�,����,�,��7�
(���(ก�4��������.�� )!"(�)+B�ก��������7����,�
 /�)ก
�����
.���ก����(�'5"��3
���� 7�"�,�
ก�����98�ก
� 
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 ,�,�����!%.
ก������,�
 /����� �'����.4�ก��.��3
���5"��5���)+B���4����ก)�
(�.���$.4       
���)�
(�, ������
�9
!�, ���.��3
���, ���5"�� $�'����*� 5
(�ก��	
ก���
�������$���
����ก�4����ก��7��)+B�
���6����(�*����,8�����(���
�9
!�.4�ก��5"����.����( 4 5
(���ก���
)���'72�'����7����,�4�+-��������
�
�9
!�.4�ก��5"������������,�
 /���ก��(38� 
 
3. ���"����ก&�ก�� 
 ��������ก/�ก�� (Concept of loyalty) )+B�$�� �������.�������4���
ก5
����(�'5"��5���$�'�7�
ก��3��,3�8�.��3
������(!��� ����ก���*�,�
ก����4��3�(��)3��������. ��������')+B�3�)7.8����7���
ก��5"��.��3
����)�
�7�"�ก�84�.��3
����)�
�5��� $.4��4����กK.����+-����36��ก��02��(���
�9
!�$�'
����!��������ก��.�����(��	�ก�/�! 5
(�)+B�3�)7.8�7�)ก
�����)+��(��$+��!%.
ก���ก��
3��,3�8�.��3
������� 
 ก�������������ก/�ก�� +�'ก�,���� 

1.  ก�������������ก/�ก���������!%.
ก��� )+B�ก�����!%.
ก���ก��5"����
./�0125��� 
2.  ��������ก/�ก��������	��.
 )+B�ก������������3
ก��(��.4���
./�012 )!"(������06
���*����(

�'�����������ก/�ก����4����34���4��  ��6"�)ก012�'$��������.�,��()ก�(������ก�,����3�(��)3������
!%.
ก���	�3.�2 $�'������ก!�������
.�
��� (Psychological attachment) 5
(���ก��ก��7��
���2+�'ก�,�����������ก/�ก����ก)+B� 4 ก�84������� 
 

���"#$ก ��������!����� (Psychological attachment)  
!�=� 
$� 

!�=� 
1. �����(����������ก/�ก��.(�� 

(Low Loyalty) 

2. �����(����������ก/�ก�� 
$,,54��)��� 

(Latent Loyalty) 

��
�"

"
�=��

"
��
���
 �
!�ก
��
"

ก�
�)
*+�)
+=� (
Be
ha
vio
r 

co
ns
ist
en
cy
) 


$� 
3. �����(����������ก/�ก�� 

$,,���+��� 
(Spurious Loyalty) 

4. �����(����������ก/�ก��3�� 
(High Loyalty) 

 
/�!+�'ก�, 4 $3��+�')/������������ก/�ก�� (Loyoltygs typology) 

                              (	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'. 2550 : 160) 
1. �����(����������ก/�ก��.(�� (Low Loyalty) ก�84�����'������3�(��)3���������!%.
ก����� 

�'��,.(�� $�'��������ก!�������
.�
������'��,.(�� 
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2. �����(����������ก/�ก��$,,54��)��� (Latent Loyalty) ก�84�����'��������ก!�������
.�
��� 
3�� $.4�'������3�(��)3���������!%.
ก������'��,.(�� 

3. �����(����������ก/�ก��$,,���+��� (Spurious Loyalty) ก�84�����'������3�(��)3�� 
�������!%.
ก������'��,3�� $.4�'��������ก!����������
.�
������'��,.(�� 

4. �����(����������ก/�ก��3�� (High Loyalty) ก�84�����'������3�(��)3���������!%.
ก����� 
�'��,3��$�'�����8ก!�������
.�
������'��,3�� 
 
   ���"&�ก��!A�!��
����� 
 ����/�ก��.4�.��3
���� (Brand loyalty) 7���6
� ����!
�!�����(3�(��)3�� $�'(7�"�) ก��
5"��.��3
����)�
�����
./�012���,�
�����,�
���7�
(� (Schiffman and Kanuk. 2007 : 220) ก��	
ก��
6
��8+�
3��ก��5"��������,�
 /�!,�4� .��3
������(��34������.�����ก�
���')+B�34��)����ก��ก�,ก�84�
������5"����(/�ก��.4�.��3
���� 
 ก��!�_������/�ก��.4�.��3
���� (Developing brand loyalty) ��ก�%�&�!%.
ก���	�3.�2  
���!������%�&�ก�����)�"(������ก��+m
,�.
)*"(��4� ����/�ก��.4�.��3
����)+B�����กก��������*�
��
./�012��),"���.��5
(�)3�
�$���4������!
�!���$�'����+3�4ก��5"��5��� �����.��ก����������
��� 
����)��������)���ก�',��ก����ก��3��������/�ก��.4�.��3
���� )��)*"(��4����,�
 /��'���ก��
)+���,)���,.��3
����$�'����+3�4����!
�!�����.��3
����)���$�K� $�')ก
�!%.
ก���ก��5"��5��� 
�%�&�����3��,5�,5���)3��$�'�4�ก��)+}���,����6�(.4�ก�� d�0���� ����	�2 5
(�����ก��3
(�,�ก
)7.8����/�!$�'3�a��ก�02 (ก�� d�0�����/�!) *4��)���3����4��ก�,ก��$3��3
�������������)+B�
ก��3��������/�ก��.4�.��3
����3��7��,ก��5"����(������3��,5�,5���.(�� 
  ก��������"����ก&�ก�� (Measurement of loyalty) ��������ก/�ก�������� 3 �
9� �"� 

1. ��	�'!%.
ก���	�3.�2 (The behavioral approach) ����ก�0'ก��+m
,�.
ก�� ���
�6"� 
7��กก��5"����4��.4�)�"(�� ��3��34�����ก���8+6��/2 7�"������4��')+B����ก��5"�� ����6�(��ก��5"�� 
 ���
�)+B�3��34�����34������.��� ��	�'�����ก�� .�$���6
�ก����
.����!92$,,����(��ก����.����(��
ก��)+��(��$+�� 

2. ��	�'������	��.
 (The attitudinal approach) )ก
��
����ก)7�"���ก!%.
ก��� $�' 
$3����������ก/�ก������+���������ก!�������
.�
���7�"�����!��� �������กK�'��ก������'��,
�������3
ก��(��.4�.��3
����7�"���
./�012 5
(�)+B�ก�������	��.
��(��.4�.��3
����7�"���
./�012 
.������������3
ก��(��.4�.��3
���� 

3. ��	�'ก���*�+�'ก�,ก�� (The composite approach) ����� .�$����4� �'��,��(������ 
����ก/�ก����($����
��������,�
 /��'.�������	��.
��(!���.4�.��3
�����4��ก�,��!%.
ก���ก��5"��5������� 
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 BC�������"�#�!A����"����ก&�ก�� (Antecedents of loyalty) �������� 
1. ����!
�!��� (Satifaction) ��,�,������3����a��ก��ก��!
���0���������ก/�ก�� 

������ 
 ����!
�!��������ก��� (Customer satifaction) 6"�)ก012����!
�!�����()ก
��
����ก

�80/�!�����
./�012 )�"(�)+���,)���,ก�,�������7��������ก��� (kotler and Armstorng. 2004 : 9) 
����!
�!�������)ก
��
����กก��)+���,)���,�'7�4��ก����,�����
����80�4���
./�012ก�,�������7���
�����ก��� 6��ก����,�����
���กก�4��������7��������ก��� ��ก����'���3
ก!�����4����ก 6��ก����,�����
�
)�4�ก�,�������7��������ก��� ��ก����'���3
ก!��� $.46��ก����,�����
�.(��ก�4��������7��������ก��� 
��ก����'���3
ก��4!��� 5
(�3����63�8+��������� 
 
 
 
 

(1) 6��ก����,�����
����80�4���
./�012 > �������7��������ก��� ��ก���!�����4��
��ก (Delight) 

(2) 6��ก����,�����
����80�4���
./�012 = �������7��������ก��� ��ก���!��� 
(Satifaction) 

(3) 6��ก����,�����
����80�4���
./�012 < �������7��������ก��� ��ก�����4!��� 
(Dissatifaction) 

 
����!
�!����*�$���
���ก�%�&�,�����#�� (Norm theory)  �����,�
 /��')+���,)���,

�'7�4����
./�012 6����
./�012 A ������)7�"�ก�4���
./�012�"(�L กK�')ก
�����!�������
./�012 A 
$.46����
./�012 A ����ก�4���
./�012�"(�กK�'��4)ก
�����!���ก�,��
./�012 A �%�&�,�����#��������
.���3��.
#���4�����!
�!����'!
���0� �����,�
 /���(��ก����,���$.ก.4��ก���'7�4��+�'3,ก��02��(
.���ก��$�'+�'3,ก��02��()+B���
� .�������ก����,���6
��8+3��� (����/����ก$�'/����) ��(+ก+V��
���,�
 /���กก�����6
�+�'3,ก��02��(+���6�� �%�&�)7�4�����'�*���+$,,�����.�#��ก��)+���,)���, 
(Comparison standard) )+B�ก��)+���,)���,��
./�0127�
(�ก�,��
./�012�"(���(�����ก�� 

����!
�!���)ก
��
����กก����,�����กก�������� (Perceived performance) 5
(�������4   
!
�!���������,�
 /�)+B�)!���34��7�
(����ก����������()ก
��
��  ����4����
�6
��������7������

��������	
��	�
�ก��� = ก�������������	�
�ก��� -     ������������	�
�ก��� 

(Customer satifaction)  (Customer perception)       (Customer expectation) 
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���,�
 /� ก����������()ก
��
��$�'�������7���$�ก)�
(� กK�'��ก��!
���0�$�ก��กก����กก�4�ก��
)+���,)���,ก��������ก�,+�'3,ก��02�����. ��������%�&����ก�4���
�!
���0�6
�ก��+�')�
�����
!
�!�����ก+�'3,ก��02������,�
 /� 

�80�4�ก����,��� (Perceived value) 6"�)ก012�80�4�3��7��,��ก��� (Customer value) 7���6
� 
����$.ก.4���'7�4���80�4���(��ก��������,��กก��)+B�)������$�'ก���*���
./�012)�"(�)+���,)���,ก�,
.���8���()ก�(����������7����ก�����)+B�)��������
./�012 (Kotler and Armstrong. 2004 : 9)  ��
!
���0���ก�80�4�����
./�012$�')�
���(.����4��)!"(�5"��3
�������� )�"(�����()�����3
ก�4��80�4���
./�012
3��ก�4�.���8�7�"�)�
���()��.����4��)!"(�5"��3
���� )��กK�'���3
ก�4�)�������,+�' �*�27�"�ก������กก��5"��
3
�������� ���������
./�012��()3���7�ก�,��ก����'.������80�4���3��.������ก���$�')7�"�ก�4���4$�4���� 
���3�ก�� 
 

 
 

 
 ��������ก/�ก��)+B�$�� ����������.�������(�')�"�ก5"��5���  ���'.������������3
ก$�'����
!
�!�����(��.4���
./�012 5
(�)ก
���กก��)+���,)���,�'7�4��ก����,�����
����80�4���
./�012ก�,����
���7��������ก��� 7�ก��ก����,�����
����80�4���
./�012��กก�4��������7��������ก���กK��$�� �����(
�'��ก��)�"�ก5"��5��� ��ก��	
ก������������������ก/�ก��.4���3���)+B�+-����34��7�
(���(����.4�$�� ���
!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2��3�����)�.���7���!�'���	����89�� 
 
4. ก�����ก���$�(� 
 ก���$�(� (Motivation) 7���6
� !���3
(�ก�'.8�� (Drive) ��ก/�������$.4�',8���5
(�
ก�'.8���7�,8���+m
,�.
 (Schiffman & Kanuk. 2007 : 83) �������ก��������
�)+B��
�9
!�/����.��
,8���5
(��'���ก����7�)��)ก
�!%.
ก��� )!"(�����+3�4����!92��(.���ก�� 
 
����$�(� (Motivators) )+B�+-������(3����63�����7�)ก
�����!
�!��� (Satifaction) 5
(��'��
�
�9
!���ก��*�ก���,8����7�$3��!%.
ก���.4��L 
 ����3��!��92�'7�4��ก������� (Motivation) $�'����!
�!��� (Satifaction) ก������� 
(Motivation) )+B�3
(�)��� $�'����!�������(�'.�,3�������.���ก��7�"�)+V�7��� 34������      
!
�!��� (Satifaction) �')ก
��
��)�"(�����.���ก�������,ก��.�,3��� �������ก��������
�)+B�3
(�)���
)!"(��7�,8���$3��!%.
ก��� (Behavior) ���
	�����(.���ก�� 5
(�����+3�4����!92 (Results) )*4�  ก��

�*+�,�-
�./�+012345,��	�ก��
�ก���5*26� = �*+�,�-
�./�+01���
75�8.�
�ก��� 9 .�72*7����	�
�ก��� 

(Customer deliver net value)               (Total customer value)       (Total customer cost) 
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�����,������ 6������!92����3�������ก�,����.���ก�����,8���กK�'����7�)ก
�����!
�!��� 
(Satifaction) ���/�! 
 
 
 
 

 
/�!+�'ก�, 5 $3������$.ก.4��$�'����3��!��92�'7�4��ก������� $�'����!
�!��� 

(	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'. 2550 : 67) 
 
 %"������ก�����ก���$�(� 
  �)�����ก�',��ก������� (Model of the motivation process) +�'ก�,���� 3/�!����
.
�)����� (Tension) 5
(�)ก
���ก�������)+B� (Needs) ����.���ก�� (Wants) $�'����+���6�� 
(Desires) ��(�����4�����,ก��.�,3��� (Unfulfilled) 5
(����ก����7�,8���)ก
�!%.
ก�����(,���8
�8��84�7��� �"� ����.���ก����(�����,ก��.�,3��� $�'3����6������.
�)�������� ���/�! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/�!+�'ก�, 6 $3�� �)�����ก�',��ก������� (	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'. 2550 : 68) 

 

ก������� (Motivation) !%.
ก��� 
(Behavior) 

����!92 
(Results) 

����!
�!��� 
(Satifaction) 

�������)+B� ����
.���ก�� $�'����

+���6����(�����4�����,
ก��.�,3��� 

(Unfulfilled needs, 
wantsand desires) 

����.
�)����� 
(Tension) 

3
(�ก�'.8��7�"�
$����,  (Drive) 

!%.
ก��� 
(Behavior) 

ก��,���8�8��84�7���7�"�
����.���ก�� (Goal or 

need fulfilled) 

ก��)�������  
(Learning) 

ก�',��ก������)�����
��������,�4��3�� 

(Cognitive processes) 

ก��������.
�)�����
(Tension reduction) 
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 ��������8��84�7������!%.
ก������,�
 /��'6"�)ก012ก�',��ก���
� )*4� ����)�����$�'ก��
)������������. ����)7.8�����กก��.����
�.����������)������%�&�ก�������)!"(�����7�)ก
�ก�',��ก��
����)�����������,�
 /� (Consumer cognitive process) ��ก�0'���ก���������+�')�K���(.���
!
���0� ������ 
 1) ���"�=��BF�G�*����"!���ก�� (Needs) 7���6
� ����$.ก.4����(��,����'7�4��3/�!
���8���.
$�'3/�!+-��8,�� 5
(����
�9
!�)!���!���(�'ก�'.8��!%.
ก��� (Blackwell, Miniard and 
Engel. 2006 : 203) ����.���ก��+�'ก�,���� 2 +�'ก�� ������ 
  1.1) ����.���ก����������4��ก�� (Physiological needs) )+B�����.���ก��/���� 
�4��ก�� (Innate needs) ���$ก4 ����.���ก��������ก�	 ��7�� ��(���4��	�� ก��!�ก�4�� $�'���� 
.���ก�����)!	 5
(�6"��4� )+B�����.���ก��!"��#�� (Primary needs or motives) 
  1.2) ����.���ก����()+B�����+���6�� (Acquired needs) 7�"�.���ก�������
.�
���  
(Psychographic needs) )+B�����.���ก����(,8���)���������กก��.�,3���.4���_�9���7�"� 
3
(�$������ +�'ก�,���� ����.���ก��)!"(�ก���ก�4�� ����/��/��
�� ������ก ������$�'ก��)�������  
5
(�6"��4�)+B�����.���ก���8.
�/��
 (Secondary needs) )+B�����ก3/�!�
.��$�'����3��!��92ก�, 
,8����"(� 
 2) �'�"'A�G"�� (Goals) )+B�����ก!%.
ก���ก������� �8ก!%.
ก������,8����'��
�8��84�7���)n!�'��4����ก���
)���'72ก�����������')ก�(������ก�,�8��84�7��� 2 +�'ก�� ������ 
  2.1) �8��84�7���7��ก7�"���(��+ (Generic goals) 7���6
� �8��84�7�����*�
���� 
��
./�0125
(�$.4�',8���)�"�ก)!"(�.�,3�������.���ก�����)�� (Schiffman and Kaunk. 2007 :  
84) 
  2.2) �8��84�7���)n!�'��()ก�(��ก�,.��3
���� (Brand specific goals) )+B��8��84�7����� 
.��3
������3
����7�
(� 5
(����,�
 /�)�"�ก)!"(�.�,3�������.���ก�����)�� (Schiffman and Kaunk.  
2007 : 84) 
 ก��)�"�ก�8��84�7��� (Selection of goal) ก��)�"�ก�8��84�7������$.4�',8����
�����4ก�,
+�'3,ก��0234��.�� (Personal experience) ��ก�0'���ก��/�! (Physical capacity) ,�����#��
$�'�4��
������_�9��� (Cultural norms and values) ����3����6)���6
��8��84�7�����
3/�!$���������ก��/�!$�'3���� (Goal accessibility) �8��84�7�������'�84���������3����$�'�84�
3�������.���ก�������4��ก������ก���� 
 ก����,���34��,8������
�9
!�.4�ก��)�"�ก�8��84�7���)n!�'��4�� .����4�� ก���*�/�!��ก�02
)n!�'���,8��� ��
./�012��(6"��4�3����/�!��ก�02)n!�',8��� )*4� �6��.2+��2)*4 ),�52 ���
ก�
3�
3 )��"(��3�������ก���(�)	3 )+B�.�� 
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 3) ก���$�(�������ก
�������� (Positive and negative motivation) ก����������
ก��.����������������ก��3��������!
�!���$�'3��������ก���7�"������
.กก���� .����4�� ,8���
���+�'ก��*��
.)!��'����!
�!�������������8��3��!��92��(�����!��ก������ 7�"�)!��'���)ก
�
����ก���.4� ��/�����)�K,7�"�ก��3�a)3��*��
.���.�$����'����7�)ก
�+-a7�ก�,���,���� ��ก�
.�
���
ก�4��6
�ก������� 2 +�'ก�� ������ 
  3.1) 3
(�ก�'.8������,�ก (Positive dirve) 7���6
� �
�9
!�3
(�ก�'.8������,�ก (����!
� 
!���) ��(��.4�3
(���3
(�7�
(�7�"�36��ก��02��36��ก��027�
(� (Schiffman & Kanuk. 2007 : 87) 3
(� 
ก�'.8��ก�0����6"��4�)+B��������)+B� (Need) ����.���ก�� (Want) $�'����+���6�� (Desire) ��(�� 
.4�3
(���3
(�7�
(� ��ก�0����3
(�ก�'.8���'����+3�4�8��84�7�������,�ก (Positive goal) )+B��8��84�7���)!"(� 
����7�)ก
��������3
ก��(�� )ก
�����.���ก�� $�')ก
�!%.
ก���.4�3
(���3
(�7�
(� 
  3.2) 3
(�ก�'.8�������, (Nagative drive) 7���6
� �
�9
!�3
(�ก�'.8���7�7��ก7����ก3
(��� 
3
(�7�
(�7�"�36��ก��02��36��ก��027�
(�  (Schiffman & Kanuk. 2007 : 87) 3
(�ก�'.8��ก�0����  
+�'ก�,���� ����ก��� (Fear) 7�"�������4*�, (Aversion) ��ก�0����3
(�ก�'.8���'����+3�4�8��84�7��� 
�����, (Negative goal) )+B��8��84�7���)!"(���(�'7��ก)��(�� (Avoidance) .4�3
(���3
(�7�
(� 7�"� 
7��ก)��(��!%.
ก���7�
(� 
 4) 
����$�(������G!'#�
�����"KL (Rational motives versus emotion motives) 
��กก��.������)+B�.���	
ก��6
�3
(����������)7.8��$�'����02  ������+�*��4��ก�� ������ 
  4.1) 3
(����������)7.8�� (Rational motives) 7���6
� 3
(������7�"��8��84�7��� 5
(�6"� 
)ก012)	��#ก
� 7�"��*�7��ก)7.8�� )*4� ���� ���� ����7��ก �80/�! ก��+�'7���  (Schiffman &  
Kanuk. 2007 : 88) ก��.��3
���5"�����,8���.���%�&�)	��#ก
������'.������3��.
#���4� ���,�
 /��� 
!%.
ก�����(��)7.8��)�"(�)��!
���0����)�"�ก.4��L $����'.��3
���)�"�ก.��3
������(�����6+�' �*�2 
3��38� (Greatest utility) 7�"�����!
�!���3��38� (Greatest satisfaction) 7�"��������8���4�ก�,)�
���( 
�4���+3��38� )*4� ����!
�!�������
./�012��กก��34�)3�
�ก��.��� 
  4.2) 3
(��������������02 (Emotional motives) 7���6
� ก��)�"�ก�8��84�7���.��ก7��ก 
)ก012�������3
ก34��.��7�"��8�!
�
�34��.�� (personal criteria or subjective criteria) (Schiffman &  
Kanuk. 2007 : 88) )*4� ����.���ก��)n!�',8��� ����/��/��
�� ����ก��� ����)+B��
.� ���  
$���
����6"��4�,8��� ����
�6
����6+�' �*�2 (����!
�!���3��38�) )+B�3
(�3�)7.83�����(���,�
 /��'  
)�"�ก����	�'���)�� )!"(�3�������!������3��38� ��ก�%�&����)+B� �)����(3'����6
�����)+B��8�� 
�.
��ก)ก
��+ )!��'�4����,�
 /����5"�� ����	������)�����7�"�.��3
���5"�� ������02กK��� ก�� 
)���6
�����!
�!��� ก��.�,3�������!
�!��� )+B�ก�',��ก��34��,8���5
(��
��ก�, ���3�������� 
.���ก��34��,8���)*4�)����ก�,!%.
ก��������.+�'3,ก��02����3����7�"�ก��)������� 3
(���(+��กm�4� 
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��4�� (����')+B�����.���ก�������
.�
���34��.�����,8����"(�) .����4�� ก��5"����
./�012��( 
)3�
�3����/�!��ก�0234��.�� )*4� ก��5"������7�� )+B�!%.
ก������,�
 /�)!"(�3����/�!��ก�0234��.�� 
 B���&����ก���$�(� 
 +�')/����ก������� (Types of motivation) ก�������$,4���ก)+B� 2 +�')/� �"� 
  1) ก���$�(�&��(� (Intrinsic motivation) 7���6
� 3/�!����.���ก��/�����
.��
�����8��2��(�')�������7�"�$3��7�,��3
(�,����4������.�)�� )*4� ����.���ก�������� ����.���ก��
������ก ����.���ก��ก�������,$�'ก���ก�4�� )+B�.�� ก�������/����+�'ก�,���� 
   1.1) ����.���ก�� (Need) )+B�����.���ก����(���4/��������'����7�)ก
�$����, $�� 
��,����'ก4��7�)ก
�!%.
ก���.4��L �
�� )!"(��7�,���8)+V�7���$�'����!
�!���  
   1.2) ��	��.
 (Attitude) 7���6
� �������3
ก�
ก�
���(,8�����.4�3
(���3
(�7�
(� 5
(��')+B� 
.��ก�'.8���7�,8���$3��!%.
ก�����()7��'3� ��	��.
��(��������,�
 /��'����+3�4!%.
ก���ก��5"�� 
   1.3) ����3���!
)	� (Special interest) )+B�$���������(����7�)ก
�����)�����343
(� 
����L ��กก�4�+ก.
 )�"(����ก������3�����)�"(����)�"(��7�
(�)+B�!
)	� .����4�� ก���
���)!"(����7� 
����3���!
)	������ก�4��)��(��*��.4��*�.
��(��!�ก�4���'�'�����+�')�	��� $���!�_��$7�4� 
�4��)��(��$�'+-������()ก�(������)!"(�.�,3�������3���!
)	�)7�4����� 
  2) ก���$�(�&����ก (Extrinsic motivation) 7���6
� $��ก�'.8�� (3
(�ก�'.8��) ��ก
/����ก 5
(�����+3�4�ก��)+��(��$+��7�"�ก��$3��!%.
ก������,8��� ���$ก4 
   2.1) �8��84�7���7�"��������7������,8��� (Goal or Expectation) )+V�7���7�"� 
�������7���3����6ก�'.8���7�)ก
�$��������7���!%.
ก�����(��$�')7��'3��
�����  
   2.2) ����ก���7��� (Growth) ����.���ก����(�'�����,����ก���7�����กก��ก�'��� 
���� �4���')+B�$��������7�.�����$�')ก
�!%.
ก����
����� )*4� ก��������7�)+B�.��$��+�'ก��*��
.7�"� 
!��ก������.������7��� .���*��6
�����ก���7�������*�! 
   2.3) ����+�'��,�� (Impression) )+B�����+�'��,����(��.4�,8����"(�������.4��L  
5
(�����.4�!%.
ก������,8��� 
   2.4) )��"(���4����"(�L (Stimulus) 7�"�ก��)3�
�$�� (Reinforcement) )+B�3
(��4�����( 
3����6ก4��7�)ก
�$��ก�'.8���7�)ก
�!%.
ก����
�� ������ ก���7������� )+B�)��"(��ก�'.8���7�,8������ก 
ก�'��� )*4� ก��*�)*� ก��+�'ก�� 5
(�ก4��7�)ก
�!%.
ก�����(.���ก���������3
�� 7�"�ก���� �� $�' 
ก��.
).��� )+B�ก��ก�'.8����4�7�ก�'�����3
(���(��46�ก.��� 7�"�3
(���(��4.���ก�� 
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 ก�������)+B�����.�������(�')�"�ก5"��5���  ���'.����������������3
ก$�')7.8����ก��)�"�ก5"�� 
��
./�012 5
(��
�����4ก�,!%.
ก���$�'����!
�!�����(�����,ก��.�,3�����ก�6��.2��3�����
ก��	
ก����������ก�������.4���3���)+B�+-����34��7�
(���(����.4�$�� ���!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5��� 
����6��.2��3�����)�.���7���!�'���	����89�� 
 
5. ก�����G��#��!&�KSL 

ก���')�
(�.��+�'ก�,98�ก
� ��4�4��')+B�98�ก
�����+$,,�� )*4� ก�����3
����, ก�������
����ก��,�
ก�� 7�"�ก�����3
���������������
� )+B�.�� 98�ก
������'.�������
./�012���.�)��ก4�� 
$����
��
����ก��.���)!"(����ก�������
./�012)7�4����� ��
./�012��(�� �"� +-������(����+3�4����3��)�K�
���98�ก
� ��
./�012��(������'��4�*4��
./�012��(���80/�!3�� 7�"��*���.68�
,��(���80/�!��)3���+ $.4
)+B���
./�012��(���8�)�4����.�)�� $�'3����6.�,3�������.���ก�������ก������ 
(9����0  $3�38���0; $�'�0'.2544 : 86) 

��ก���
��������������	
ก��+-����������
./�012����6��.2��(7����3���.4�$�� ���ก��5"��5���  
�
����	
ก��)n!�'�%�&�)ก�(��ก�,��
./�012 

��������#��!&�KSL 
�'��,��
./�012 (Product Levels) 7���6
� �803�,�.
�����
./�012��(��ก���34�80�4�)!
(��
�� 

)!"(�ก��.�,3�������.���ก�������ก���.���'��,����4���(��ก������7��� ���2+�'ก�,�����
./�012 
+�'ก�,�����
.
.4��+��� 

1. �80+�' �*�27��ก (Core Benefit) 7���6
� +�' �*�2!"��#��3��7��,��
./�012��( 
���,�
 /��'�����,��ก3
���� ��.�� )*4� �80+�' �*�27��ก��(��ก���.���ก����ก�6��.2 �"� �*�)+B�
!�7�'��ก��)��"(����( 

2. ��
./�012!"��#�� (Basic Product) 7���6
� ก��)+��(���80+�' �*�27��ก�7�)+B� 
��
./�012!"��#�� ���,�
 /��'�����,�80+�' �*�27��ก��()��.���ก����กก��,�
 /���
./�012!"��#�� 

3. ��
./�012��(���7��� (Expected Product) 7���6
� �803�,�.
7�"�)�"(������(���5"�� 
���7����4��'�����,��ก)7�"���ก�80+�' �*�2��ก��
./�012!"��#�� $�'�*�)+B����.ก��)�"(���ก��5"��
3
���� �"� ก��.��3
���5"��)�"(���
./�012��3
(���()�����7��� �')ก
�����!
�!���)�"(������,3
(���()��
���7��� 

4. ��
./�012��, (Augmented Product) 7���6
� +�' �*�2)!
(�).
���(��ก)7�"���ก 
����.���ก����(��ก����'�����,��กก��,�
 /���
./�012!"��#�� )*4� ��
./�012��,����6��.2 ��$��2 
�
��8 ก�'�ก�llV� 7�"�ก���7�,�
ก��ก4��ก����� ,�
ก���0'��� $�',�
ก��7���ก����� 
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5. ��
./�012��(��	�ก�/�! (Potential Product) )�"(����กก����(98�ก
�$�4����ก��3�������� 
!
�!����7�$ก4��ก���  ��ก����,��
./�012��,�7�$ก4��ก��� ��ก���)+B�3
(���(��ก������7����4��'���
��กก��5"�� ก������7���
./�012��	�ก�/�! ��ก��3���� )!
(�).
�)+��(��$+�� 7�"�!�_���803�,�.

�����
./�012�7�4L �
�ก���)+B�3
(�3����a��ก��3�������.���ก�������ก���������. 

�803�,�.
�����
./�012)+B�34��7�
(���(3����6������9
,��+-������(����.4�$�� ���
!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2��3�����)�.���7���!�'���	����89����� )�"(����ก7�ก���,�
 /�
��ก����,���6
��803�,�.
�����
./�012��(��กK�'34���6
�ก��)�"�ก5"��5�������6��.2��3��� 
 
6. 
A��B��
"���ก��!��� 
 34��+�'3����ก��.��� (Marketing Mix) 7���6
� )��"(���"�ก��.�����(98�ก
�.����*�)!"(�
,���8��.68+�'3��2ก��.�����.���)+V�7��� (Kotler. 2000 : 14) 7�"�)+B�34��+�'ก�,��(3����a���
ก��8�92 ก��.��� 4 +�'ก�� +�'ก�,������
./�012 ���� ก��������7�4�� ก��34�)3�
�ก��.��� ��(
98�ก
�.����*��4��ก��)!"(�.�,3�������.���ก�����.���)+V�7��� (Bovee, Houston; & Thill. 1995 : 
G-8) 7�"�)+B�+-�������ก��.�����(��,�8���� 5
(�,�
���.����*��4��ก��)!"(�3�������.���ก�����
.���)+V�7��� (McCarthy; and Perreault. 1991 : 522) 
 34��+�'3����ก��.������)���ก��ก��4��7�
(��4�+-����/�������ก��.��� 7�"�+-�������
ก��.��� (Internal Marketing Factor 7�"� Marketing Factor) 5
(�)+B�)��"(���"�98�ก
���,�8����       
(	
�
���0  )3����.�2; $�'�0'. 2543 : 17-19)  
  ����(��+34��+�'3����ก��.���+�'ก�,���� ��
./�012 (Product) ���� (Price)  ก�����
���7�4�� (Place) ก��34�)3�
�ก��.��� (Promotion) 7�"�)���ก�4� 4Ps  ��������')���������� 
(/�!+�'ก�, 3 $3��34��+�'3����ก��.���) 

1)  #��!&�KSL (Product) 7���6
� 3
(���()3����� ��98�ก
�)!"(�3����������)+B� 7�"�����
.���ก�������ก����7�)ก
�����!
�!��� (Kotler. 2000 : 11) ��
./�012��()3���������')+B�3
������(��
.��.� 7�"�,�
ก��5
(���4��.��.�กK��� �803�,�.
��
./�012+�'ก�,���� +�' �*�2 �80/�! ��+�4��
��ก�0' ,���8/�012 .��3
���� $�')+B�3
������ก�0'.4�� L ��(3����63����3�������+�'3��3����3����
7�� �"� ��+ �3 ก�
(� )3��� .������803�,�.
��(3����63�������.���ก������3���� ��
./�012 ���$ก4 
3
���� ,�
ก�� �����
� 36����( ���2ก�� 7�"�,8��� 5
(���กก��.���3����6�����ก��7��ก��8�92
ก��.�������"� ���� ��+�4����ก�0' $�'�803�,�.
�'��,�����(��
./�012����� ��
./�012����',���8
7�,74���4���� ��ก�0'ก��,�
ก����(3����a������,�
 /��"��'�� ก����,+�'ก�� $�' +�$ก��ก��
�7�,�
ก���'��,�����(����������7� ��ก�0'�����
./�012 +�'ก�,��()ก�(�������"��'�� 
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 2)  ���� (Price)  7���6
� ����4���
./�012����+.��)�
� 7�"�)+B�3
(���(.����4��3��7��,ก��
�����5
(�,��3
(� (Etzel, Walker; & Stanton. 1997 : G-11) ��กก��.���.���.��3
�����������
./�012 
7�"�,�
ก��$�'+��,+�8�����)7�4���� ��ก�0'����$.ก.4�������
./�012 $�'����3����6��ก��
.�,3�������!
�!���������,�
 /�����7�)ก
�����4� (Value) ��.��3
���� ����4���(34���,�7���ก���.���
��กก�4�.���8� (Cost) 7�"����� (Price) ���3
�������� ���,�
 /��'���ก��.��3
���5"��กK.4�)�"(�����4�
��กก�4�)ก
�ก�4�����3
���� ���6����()ก�(��ก�,���� $�')+B�34����()ก�(������ก�,!%.
ก������,�
 /���
������ ���,�
 /���ก����,������� (Awareness) �4�)7��'3�ก�,3
����������4���� (How?)  ���,�
 /����3
ก6
�
����$.ก.4���'7�4��3
����.4�� L�����4���� +�
��0)�4��� ����34�����7�ก�,���5"������)�
�3�)+B�
)�4��� 
 3)  ก������=�G�A�� (Place G�*� Distribution) 7���6
�  ���3�������*4����� 5
(�
+�'ก�,����36�,�� $�'ก
�ก��� �*�)!"(�)��"(��������
./�012 $�',�
ก����ก���2ก���+���.��� 
36�,����(�����
./�012��ก3�4.���)+V�7���กK�"� 36�,��ก��.��� 34��ก
�ก����')+B�ก
�ก�����(*4��
��ก��ก�'��� .��3
���� +�'ก�,����ก����34� ก������3
���� $�'ก��)กK,��ก��3
���������� ก��
.��3
�����ก��������7�4�� �'�����,�
�9
!���ก!%.
ก������,�
 /������� ��ก�0' ���3����ก�����
���7�4��)!"(�ก�����+��ก�'��,�����(����*���ก��)3�������
./�012 ����'�����(�7� (Where?) $�'
)+B���������ก����)!����� (How many?) ก��������7�4��)!"(�ก�'�����
./�012�+���������+��ก�'���
3
�����'��,����+����������+��ก (What?) �������)+B����,�
�����(�'��,�8�ก
�ก���.4�� L ���ก��
��,�8�98�ก
�ก��������7�4��)+B���4���� (How?) $�'/�!��ก�02 $�'��ก�0'����������+��ก�'��,���
��(����'3�����
���� (What?) ก��������7�4��+�'ก�,���� 2 34�� ������ 

3.1  *4�����ก��������7�4�� (Channel of Distribution 7�"� Distribution Channel) 
7���6
�ก�',��ก��)��"(��������
./�012��ก�����
.�+������,�
 /� 7�"�����*� 5
(�����'��7�������.�� 
$�'.�����	�������4���"���ก7���,�
��� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-4) 7�"�)+B����2ก����(
)ก�(������ก��5
(�*4�������
./�012 7�"�,�
ก���+������,�
 /� ����*�����8.3�7ก��� 7�"�7�4��98�ก
�)!"(�
�*� 7�"�ก��,�
 /� 

 ���',,*4�����ก��������7�4���
�+�'ก�,���� �����
. ��ก��� ���,�
 /� 7�"�����*�
����8.3�7ก��� 5
(�����'�*�*4�����.�� (Direct Channel) ��ก�����
. (Product) �+������,�
 /� 
(Consumer) 7�"�����*�����8.3�7ก��� (Industrial User) $�'�*�*4��������� (Indirect Chnnel) ��ก
�����
. (Product) �4����ก��� (Middleman) �+������,�
 /� (Industrial User) ���/�!+�'ก�, 3 
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/�!+�'ก�, 7  *4�����ก��������7�4��  
(	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'.  2543.) 

 
3.2  ก��ก�'���.��3
���� 7�"�ก��3��,3�8�ก��ก�'���.��3
����3�4.��� (Physical 

Distribution 7�"� Marketing Logistics) 7���6
� �����()ก�(������ก�,ก�����$�� ก��+m
,�.
ก��.��
$�� $�'ก����,�8�ก��)��"(��������.68�
, +-����ก����
. $�'3
����3��)�K���+ ��ก�8�)�
(�.���+����8�
38�������ก��,�
 /� )!"(�.�,3�������.���ก�������ก��� ���84�7���ก���� (Kotler and Armstrong. 
1996 : G8) ก��ก�'���.��3
������(3����a�������� ก����34� (Transportation) ก��)กK,��ก��3
���� $�'
ก������3
���� (Storage & Warehousing) ก��,�
7��3
������)7�"� (Inventory Management) 

4) ก��
A��
��"ก��!��� (Promotion)   )+B�ก��.
�.4�3"(�3��)ก�(��ก�,�������'7�4��������
ก�,���5"��)!"(�3��������)*"(�6"� )!"(�3������	��.
 )!"(�$����4��3�� )!"(�������7�)ก
�����.���ก��)!"(�
)."����������������
./�012  ������4��'���
�9
!�.4��������3
ก ����)*"(�6"� 7�"�!%.
ก���ก��
5"�� (Etzel, Walker; & Stanton. 1997 : G-12) ก��.
�.4�3"(�3�����)+B�ก����� ���*�!��ก������ 
(Personal Selling) $�'ก����� ����4�*�!��ก������ (Nonpersonal Selling) ���6����34�����ก��
34�)3�
�ก��.�����()ก�(��ก�,ก���
)���'72!%.
ก������,�
 /� )*4� �8��84�7��� $�'�
9�ก��.
�.4�3"(�3����(
)ก�(��ก�,���,�
 /��"��'�� (What?) ก��.��3
���)�"�ก)��"(���"�34�)3�
�ก��.�����()7��'3�ก�,���,�
 /�
�"�)��"(���"��� (Which?) �
9�ก��34�)3�
�ก��.�����()7��'3���(38�3��7��,���,�
 /���$.4�'36��ก��02
�"��'�� (What?) �
9���(��+�'3
�9
/�!��ก��3�����7�)ก
�����.����� $�'����3����"��'�� (What?) 
�4��3����()7��'3���(38�3��7��,���,�
 /��"��'�� (What?) 3"(���()7��'3���(38�3��7��,���,�
 /��"��'�� 
(What?) ก�� d�0�����'ก�'���5���,4�������$�4�7� (How Offen?) ���,�
 /�.���ก���'�� (What?) 
��������,�
 /��
�5"����
./�012 7�"�,�
ก�� (Why?) �����(���
�9
!�.4�ก��.��3
���5"�� (Who?) ����.��
ก��.��3
���5"��)+B���4���� (How?) 

#$�#��! (Product) #$����%&� (Consumer) 
G�*� #$�(X�����'!
�Gก��" 

(Industrial User) 

��ก��� (Middleman) 



29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�!+�'ก�, 8  34��+�'3����ก��.���  
(	
�
���0  )3����.�2 $�'�0'. 2543) 

 


A��B��
"���ก��!��� (Marketing mix) 

-    
-  3
�����7�)�"�ก(Product variety) 
-   �80/�!3
���� (Quality) 
-   ��ก�0' (Feature) 
-   ก����ก$,, (Design) 
-   .��3
���� (Brand name) 
-   ก��,���87�,74�    
    (Packaging) 
-   ���� (Size) 
-   ,�
ก�� (Services) 
-   ก����,+�'ก�� (Warranties) 
-   ก����,�"� (Returns) 

��� 

 
- ����3
���������ก��  
    (List price) 
-   34���� (Discounts) 
-   34������7�     
    (Allowances) 
-   �'�')���ก��*���')�
�  
    (Payment period) 
-   �'�')���ก���7�3
�)*"(� 
    (Credit items) ��� 

-  *4����� (Channels) 
-  �������,��8� (Coverage) 
-  ก��)�"�ก��ก���   
   (Assortment) 
-  ���)���(.��� (Location) 
-  ก��3��,3�8�ก��ก�'���3
���� 
   3�4.��� (Market logistics) 
-  3
������)7�"� (Inventory) 
-  ก����34� (Transportation) 
-  ก������3
����   
   (Warehousing) ��� 

-  ก�� d�0� (Advertising) 
-  ก����� ���*�!��ก������ 
   (Personal selling) 7�"�ก���*� 
   7�4�������� (Sales force) 
-  ก��34�)3�
�ก����� 
   (Sales promotion) 
-  ก���7��4�� ก��+�'*�3��!��92 
   (Publicity and public    
   relations) 
-  ก��.������.�� (Direct  
   marketing)$�' ก��.���)*"(�.�� 
   (Online marketing)��� 

#��!&�KSL (Product) 
 

���� (Price) 
 

ก������=�G�A�� (Place) 
 

ก��
A��
��"ก��!��� (Promotion) 
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34��+�'3����ก��.���)+B�)��"(���"����ก��.������98�ก
���4��7�
(���(�'����7�,���8
��.68+�'3��2��.���)+V�7������ 5
(�+�'ก�,���� ��
./�012, ����, ก��������7�4�� $�'ก��34�)3�
�
���ก��.���  ��ก��	
ก��)ก�(��ก�,+-������(����.4�$�� ���!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2
��3�����)�.���7���!�'���	����89��������34��+�'3����ก��.������� 4 ������ก��7��)+B�ก��,
.��$+��
3�'��(����.4�ก��)�"�ก5"��5����6��.2��3��� 

 
7. 
�����"���ก��
*��
��ก��!���
���������     
( Intergrated Marketing Communication ) 

��+-��8,��)+B���(�����,ก�� ����(��+�4�ก��)+��(��$+��)ก�(��ก�,!%.
ก���������,�
 /���
.������������)�K�.��ก�'$3ก�'.8����ก+-����.4��L��3���� ��34��7�
(�����ก3"(� (Media) 5
(���
ก��$�4����/����98�ก
�3"(�3�����*���(�8�$����ก)*4�)����ก�,98�ก
��"(�L .4��������ก��8�92���
ก��.�����+��,�*�)!"(�*4��*
�ก�84���ก���)+V�7����7������ก��(38������8�9�
9�ก��.4��L 

)!"(�ก��3"(�3����(��+�'3
�9
/�!ก�,ก�84�)+V�7�����4��.4�)�"(���
����)ก
�$�������
����
ก��.�����()���ก�4�ก��3"(�3�����ก��.���$,,��,����7�"� Interged Marketing Communication 
�
���� �����,�
7��ก��.�����+-��8,��������,6
�$���
����)!"(�)+B�$�������ก��ก��7��ก��8�92
���ก��34�)3�
�ก��.����7���+�'3
�9
/�!$�'+�'3,ก�,����3��)�K�.����.68+�'3��2��(ก��7��.4��+ 

 1 )  IMC �"� ก��3"(�3�����ก��.�����(ก��7���
����ก+-����/����ก3�4ก��ก��7��$����� 
/�������2ก� ก�4���"� ���,�
7��ก��.����'.���������3����6��ก��	
ก��$�'�
)���'72����
)+��(��$+����()ก
��
����3����$�'.���)+V�7���)!"(����+-����)7�4����������$��������ก�����
ก��.����7�������)7��'3�$�'3�������ก�,ก��)+��(��$+��.4��L ��()ก
��
�� ��)n!�'!%.
ก���
ก��,�
 /�$�'ก����,����4��3����ก$7�4�.4��L )+B�.�� 

2 ) IMC  �"� ก��3"(�3�����ก��.�����(.���ก���9
,��6
��803�,�.
�����
./�0127�"� 
��.68+�'3��2������2ก�$.4�'�*��803�,�.
���3"(�$.4�'+�')/�$.4�'*�
����7�����(��ก���9
,��
�803�,�.
�����
./�012�7�������)7��'3�.��7��กก��3"(�3�����ก��.�����(��+�'3
�9
/�!)!��'
3"(���$.4�'+�')/���43����6��(�'�9
,�������4����,6��� 

 3 )  IMC  �"�ก��3"(�3�����ก��.�����(���)+B�.�����3�a��ก�027�"�3
(�.��$�������
./�012 
7�"���2ก�5
(���(�
����ก$�')7K��4�������)7��'3�3��38� �"�.����(7�� ( Brand ) $�' IMC �')+B�
)��"(���"���(3����a��ก�����)�
�ก���7�.����(7�������
./�012)����+���������,�
 /�ก�84�)+V�7��� 

 4 ) IMC  �"�ก��3"(�3�����ก��.�����(���,�
7��ก��.����'.���ก��7��$������8ก������, 
����$�'�8กLก
�ก�����$������'.�����ก�����)�
����/����*4��)���)����ก�� ���'.���������
3�������ก�����,�
7��ก��.����'.���)�"�ก)��"(���"���(�'�*� )��� �
9�ก���*� $�'$�����ก��
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+�'3����� ก�����)�
���� ก�,)��"(���"��"(�L  ���')���� 5
(��'�����5
(�ก����,��� $�'����)��������
���,�
 /���(��.4���
./�012 

ก��3"(�3�����ก��.���$,,��,���� 7�"� IMC �"�$���
�$�'�
9�+m
,�.
�������(�'3����
����+�'��,��$�'�����.��3
�����7�$ก4���,�
 /���.���$�'6"�)+B�)��"(���"�3����a��ก��+�'3���7�
ก�����)�
�������34��+�'3����ก��.��� $�'6"�)+B�)��"(��3����a��ก�����ก��34�)3�
�ก��.�����(��
+�'3
�9
/�!��ก�
(��
�� ���'.���.�'7��ก�4�ก��8�92ก��.�����(���'.���+�'ก�,���� ก��8�92����
��
./�012 ���� *4�����ก��������7�4�� $�'ก��34�)3�
����ก��.��� ��(������)7��'3�$�'
3�������   

7.1 
��������ก��
*��
�����ก��!��� 
   ก��.���)+B�����.�����ก�����$��$�'ก��,�
7��.�����ก�����
.3
����7�"�,�
ก��  ��

����.68+�'3��2)!"(�3�������!
�!���������,�
 /�)+B�3
(�3����a 5
(����)+B���(�'.�����	��ก��	
ก��
!%.
ก������,�
 /�)+B���4���
(� )�"(����ก���,�
 /�$.4�'��.4��กK�������
� ����.���ก����(.4��ก��5
(�
)+B��+.����ก�0'���,8�������L 5
(�����.����ก��,�
7��ก��.��� $�'ก�����$��$3���7�)7K�6
�
34��+�'3����ก��.��� (Marketing Mix) 7�"���()���ก3���L �4� 4 Pgs ���$ก4 34��+�'3�)ก�(��ก�,
��
./�012 (Product) 34��+�'3������������ (Price) 34��+�'3��������*4�����ก��������7�4�� 
(Place/Distribution) $�'34��+�'3��������ก��34�)3�
����ก��.��� (Promotion/Integrated 
Marketing Communication-IMC)  

)!"(��7�,���8��.68+�'3��2���ก��.����'.�����	��ก��.
�.4�3"(�3����(��+�'3
�9
/�! )!"(��*�
��ก��3"(�3�� ��������,�
 /��7�)ก
�����3��� $�')ก
�!%.
ก���.�,3��� )*4� ก�������ก ������� 
����*�, ����!��� 34����7�)ก
�ก��5"�� ��ก��ก��������
.3
���� 7�"�,�
ก�����3����6��	����������(
�����,��กก��ก���ก��.
�.4�3"(�3���+�*�+�' �*�2)!"(�ก��.��3
�����ก��,�
7��ก��.��� ���ก�4��
 ��3�8+����4� ก��.
�.4�3"(�3��)+B�3'!���'7�4����กก��.��� $�'���,�
 /� $�'�'7�4�����,�
 /�ก�,
3
(�$����������3����$�'��_�9�����(34���.4�!%.
ก������,�
 /� (	
�
���0 )3����.�2. 2538 : 167)  

7.2 ก�����ก��!��!A�
*��
�� 
(Schiffman; & Kanuk 2000 : 228) ����7�����7������ก��.
�.4�3"(�3����������� ก��

.
�.4�3"(�3�� (Communication Process) 7���6
� ก��34��4���4��3�� (Message) ��ก���34� (Sender) 
�+��������,�4��3�� (Receiver) �����
9�ก���*�3�aa�0*�
���*�
�7�
(� ����	��*4����� (Channel) 
7�"�3"(� (Media) ,��*�
� $�' (Belch; & Belch 1999 : 138) ���3�8+����7������ก�',��ก��
.
�.4�3"(�3�� 7���6
� �',,5
(�$7�4��4��3�� (���34��4��3��) 34��4��3���+��������,7�"�7���6
� ก��
$3���
9�ก��5
(�$7�4��4��3��!�����)���6
������,�4��3�� ����	���4��3�� 
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��ก����7������ก�4�� �')7K�����4�ก��3"(�3�������2+�'ก�, �"� $7�4�3�� (Source) 
�4��3�� (Message) �����,3�� (Receiver) *4�����ก��3"(�3�� (Channel) $�'ก��+V��ก��, 
(Feedback) 5
(��'*4���7����34��4��3�����,���)�K���
�)ก�(��ก�,����!92����4��3�� $�'�4��3����(��ก��
34���ก$7�4��4��3���'.�����ก���34�7�3 (Encoding) $�')�"(��4���+��������,�4��3�� �����,�4��3��.�����
ก��6���7�3 (Decoding)  ��ก�',��ก��.
�.4�3"(�3��)�
(���ก ���34��4��3�� ����(������34��4��3�� ���
)+B����!�� ���)���� 7�"����$3��ก
�
����ก����L กK.�� ����')+B������
. ���������7�4�� ������+��ก 7�4��
98�ก
����ก��34��4��3���+��������,  �����ก���34�7�3�4��3�� 5
(����$ก4 ก�����ก��.��3
������$7�4�
�4��3���4��'!��7�"�3"(������4��3������+���!�� 7�"�3�a��ก�02�4��*4������4��3�� ����'�4��3"(�
.4��L )*4�  ����	�2 �
��8 7���3"�!
�!2 )!"(��7������,)ก
�����)��������4��3�� 7�����ก���� �����,�4��3�� 
$�'���ก��.�,3��� +V��������ก��,3�4���34��4��3������+���+m
ก
�
����(�����,�4��3��$3����ก��
7�����ก��,�4��3��$���  ��+�'3
�9
/�!���ก��3"(�3������ .����
�����4ก�,3
(��,ก�� 5
(�6"�)+B�
�8+3�����()ก
��
�����'7�4��ก��.
�.4�3"(�3�� (	
�
���0 )3����.�2. 2539 : 90)  

7.3 ��!\'B��
��L(�ก��!��!A�
*��
�� 
ก�',��ก��.�,3��� (Response Process) ����.����(�����,�4��3��)+��(��$+���+3�4

!%.
ก�����4������4��7�
(�7�"�!%.
ก���ก��5"�� ก��	
ก��ก�',��ก��.�,3��� �')+B�+�' �*�2
3��7��,���.
�.4�3"(�3�����ก��.��� ก�4���"� �*�ก��7����.68+�'3��2��ก��.
�.4�3"(�3�� )�"(����กก��
5"��������,�
 /���4���)ก
��
������������ ���,�
 /�34���7a4�'��ก�',��ก��.��3
���5"����
./�012 3 
����.�� ������ ก��)ก
�����)����� ก��)ก
��������3
ก $�'ก��)ก
�!%.
ก��� 5
(����� 3 +�'ก����� ����4�
)+B����2+�'ก�,�����	��.
 5
(���กก��.����*�)+B�$������4�ก��3�����7����,�
 /�)ก
�ก��.�,3���
7�"�)ก
�ก��5"��กK�"� ก��3�����7����,�
 /�)ก
���	��.
��(��.4�.��3
���� (	
�
���0 )3����.�2. 2539 : 93) 
 ��3����6	
ก��ก�',��ก��.�,3���.������.��ก��.�,3�����(�����กก��$!�47��� 5  �)�� �"� 

1.  �)�� AIDA $3���4������,�4��3���4������.��.4��L �"� ����.����� ����3��� ���� 
.���ก��$�'ก��.��3
���5"�� 

2.  �)�������,����.�������ก�'�, $3��6
�����.����������,�4��3�� ���$ก4 ก�������ก  
ก��)ก
�������� ����*�, ����!��� ก��5"�� 

3.  �)��ก�������,��ก���$3��6
�����.����������,�4��3�� ���$ก4 ก�������ก ����3���  
ก��+�')�
���ก������� ก�������, 

4.  �)��ก��.
�.4�3"(�3�� $3��6
�����.����������,�4��3�� ���$ก4 ก��+}���,������ ก�� 
��,��� ก��)ก
�����)����� ก��)ก
���	��.
 ก��)ก
�����.�����5"�� $�'ก��)ก
�!%.
ก��� 

5.  �)��ก�',��ก����������� 5
(�$3��ก�',��ก�����ก����,��������(,8����'��,���  
)�"(������,ก��ก�'.8����กก�� d�0� 
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.���� 1 $3�� �)�������,����.����ก��.�,3��� 

��+�!��ก��
!��
��� 

%"��� 
AIDA 

%"���
�=������+�
���

#�ก���� 

%"���ก��
��"��� 
��ก��" 

%"���ก��
!��!A�
*��
�� 

%"���
ก�����ก��
������"$� 

��������)����� 
��������
.�����5"�� 

ก�������ก ก�������ก 
ก��)+}���,������ 
ก����,��� ก��)ก
�

����)����� 

ก��)3���4�� 
����.����� 
����)����� 

�����������3
ก 
����3��� 

����
.���ก�� 

����*�, 
����!��� 
����)*"(���(� 

����3��� 
ก��

+�')�
��� 

ก��)ก
���	��.
 
ก��)ก
�����

.�����5"�� 

ก�������,
�4��3�� )ก
�

������������
�4��3�� 

����!%.
ก��� 
ก��.��3
���

5"�� 
ก��5"�� 

ก������� 
ก�������, 

ก��)ก
�
!%.
ก��� 

ก��)ก
�
!%.
ก���ก��

5"�� 
 

��(�� : 	
�
���0 )3����.�2 (2539) ก�����������	
��� ���ก����������ก������. 7��� 95 
 

ก����� �)�������,����.�������ก�'�,�++�'�8ก.2�*�  ����กก��.��������� �)��.4��L 
���ก�4������.���++�'�8ก.2�*���ก�����$��ก��34�)3�
�ก��.��� ���$ก4 

�*���ก��ก��7����.68+�'3��2��ก��.
�.4�3"(�3�� ก�4���"� ��ก �)�������,����.�����
��ก�'�,  ��!
���0���.68+�'3��2���ก�� d�0�$.4�'*
�� ��,.���$.4)�
(�)3����
./�012�7�4
��ก�'��(�6
���
./�012)���3�4����)��
a).
, .).K���(�'����.68+�'3��2�7����5"��)ก
�ก�������ก ก��)ก
�������� 
����*�, ����!��� ก��)ก
�����)*"(���(� $�'ก��)ก
�ก��5"�� .�������, 7�"�ก������+�*���ก�����
$��ก�� d�0� $�'ก��34�)3�
�ก��.��� 5
(�+�'ก�,���� ก�����$�ก���5"����(��	�ก�/�! .������.��
.4��L ��ก��.�,3��� )�
(���ก��4�����ก��
./�012 ��)ก
�ก��5"�� �*���ก��ก��7��ก��8�92 ก��
3����3���2��� d�0� 7�"�+�'ก�,ก��8�923"(� ��ก��ก������3����6�*���ก�������ก�'�,��กก��
 d�0� )�"(�)��.�����.68+�'3��2��ก��.
�.4�3"(�3���������������')+B�ก��.
�.���4�ก��34�)3�
�����L 
3����6,���8��.68+�'3��2��(ก��7�����7�"���4 ��4���� )*4� ��������ก��)���6
� ก�������ก���������� 
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ก�������กก���7��'$�������'�
ก��� ก�������	��.
.4�.��3
���� $�'����.�����5"�� ก���'�
ก���
/��7���ก����4�� d�0�$��� 7�"������ก3
������)7�"� 7�"�ก�84����,�
 /� 0 �8�5"�� )+B�.�� 

ก����(ก�4��������.��!,�4� ก��	
ก��6
���+$,,ก�',��ก��.
�.4�3"(�3��������+�' �*�2��
ก�����$��ก��.��� 5
(��'��+�' �*�2��4����ก3��7��,ก�84���(3����6.�,��,.4�3
(��7�4����4�� $�' 
ก��!�_����+$,,ก��.
�.4�ก��3"(�3�� �������+���ก�84�)+V�7����7�4L ��ก��กก�84�)+V�7���)�
� 

7.4 �$B
�����ก��
*��
�����ก��!���
��������� G�*� IMC 
1) ก��%^�K� (Advertising)  

                )+B��8กก
�ก�����ก��)3���4��3�� ���*�3"(���()ก�(��ก�,���2ก�� $�' (7�"�) ��
./�012 
,�
ก�� 7�"������
� ��(.�����ก���4��)�
� ������8+6��/2���ก�� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 :     
G-1) )*4� ก�� d�0�3
���� 7�"�,�
ก���4��3"(��
��8  ����	�2 7���3"�!
�!2 �
.�3�� 

2) ก�����%��(X� ��ก��� (Personal Selling) 
                ก����� ���*�!��ก��� (Personal Selling) )+B�ก��������7�5"��3
���� ��,8�����
�8��84�7���)!"(��7�)ก
�ก����� $�'3����3��!��92�����ก�,��ก��� 

  3) ก��
A��
��"ก����� (Sales Promotion) 
               )+B�)��"(���"�ก�'.8������.���ก��5"����(�*�3��,3�8�ก�� d�0� ก����� ���*�!��ก���
��� $�'ก���7��4�� (Etzel. Walker; & Stanton. 1997 : G-13) 5
(�3����6ก�'.8������3��� ก��
������*� 7�"�ก��5"�� ����ก�������38����� 7�"���ก�����*4����� .����4�� ก��34�)3�
�ก�������(
ก�'.8�����,�
 /� )*4� ก���� $�ก $�ก $6� ก��ก�'.8����ก��� $�'!��ก��� )*4� 34����+�
��0 
ก�����+�'*8� $�'ก��$�4����ก����� 

4) ก��B��X�
�" ��`L (Publicity and Public Relations ( PR ) 
               ก���7��4��)+B���+$,,7�
(����ก��+�'*�3��!��92)ก�(������ก�,���2ก�� ��
./�012 7�"�
� �,�� �4��3"(� ����4.�����ก���4��)�
���ก���2ก����(�����,+�' �*�2 (Etzel, Walker; & Stanton. 
1997 : G-12) $.4�����+m
,�.
��
������'.�����ก���4��)�
�$ก43"(����*�)!"(�   ������7�)��$!�4�4��3��
�7�  )*4� ก���7��4��)ก�(��ก�,��
./�012 ,8��� ก�����+�'*8� 3�����$ก43"(����*� 34��ก��
+�'*�3��!��92)+B�ก��.
�.4�3"(�3��ก�,ก�84�.4�� L )*4� +�'*�*���(��+ ���6"�78�� 7�4����*ก�� ��ก��� 
�
9�ก��+�'*�3��!��92������7����
9� )*4� ก��.�!
�!2 ก���7��4��)ก�(��ก�,,8��� ��
./�012���,�
��� 
ก�����)7.8ก��02!
)	�.4�� L ���
 ก��+�'*8� ก��3����� ������ก��� 7�"�)+B�3+��)5��2 ก��
�7�,�
ก��*8�*� ���
 ก��,�
��� ก��3��,3�8�ก��� ก����8��ก�2��_�9��� $�'3
(�$������ 
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.���� 2 $3��ก��)+���,)���,����$.ก.4���'7�4��ก��+�'*�3��!��92$�'ก�� d�0� 

ก��B��X�
�" �� L̀ ก��%^�K� 
1.)+B�ก��.
�.4�3"(�3��$,,3����� 7�4�����
7�"�36�,���')��$!�4�4��3���+���+�'*�*���
�0')����ก��กK��,l-������
�)7K���ก+�'*�*�
���� ��+�' �*�2�4��ก������3���o�� 

1.)+B�ก��.
�.4�3"(�3��$,,���)���� ก��
 d�0�)+B�ก��*�ก*���7�+�'*�*��
��3
����
$�',�
ก�� 7�"��������
��)!����o��)����)+B�
ก��34��4��3���7�+�'*�*����,)!����o��)����
)�"(���ก�� d�0��+$���กK��4���)+B�.�����,l-�
�����
�)7K������ก��� 

2.)+B�ก��7��������'�'���ก
�ก���)!"(�ก��
+�'*�3��!��92.������)�
�ก���+)�"(�� L �������
)!"(�3'3��4��
��7�"�����������7�$ก436�,����
�')�Kก���'���� $�'�4�� L )!
(���ก�
����
����. )*4� ก����,�8�ก��	
ก�� 7�"�ก�����
�7�+�'*�*�7�"������,,�
ก��)ก
�����)�"(���3
	���9� $�'�4�� L *�,,�
�����(���)�
�ก��
+�'*�3��!��92��ก�
�� 

2.)+B�ก��ก�'�����(7�����*�(��������'�'3���)�"(�
���3
����7��กK7�8� d�0� $�').���� d�0�
3
�����"(�.4��+��ก 

3.)+B�ก��)��$!�4�4��3��)!"(�3����*"(�)3���$�'
�����
���7�$ก47�4�����7�"�,�
����8�+�'3��2
.���ก���7�)ก
�����3��!��92�����.����+ )*4� 
ก��*4��34�)3�
�ก
�ก������*8�*�ก��3����,4�
���� 3����6�� 36��	
ก�� $�'ก��3������� )+B�
.�� 

3..���ก�����3
����7�"�,�
ก���7���ก��(38� ��
��4����
�6
�+-������4���"(�$.4��4���� 

4..����*�7��กก��)3���4��.������)+B���
� 
)!��'.���ก����������'�'��� .���ก���7�
+�'*�*�)*"(�6"�3��,3�8�.4��+�
�*4 ก7ก
7��ก���+�'*�*� 7�ก)+B�ก�� ก7ก$��� )�"(�
+�'*�*����,กK�'��4)*"(�6"�.4��+ 

4.����'�*�������
�7�"�����)�K�กK��� )!"(��84�
7����7����3
����7�"�,�
ก�����)�4�����)�"(���"(�
�')+B���4������4.�������
�6
�$.4��4���� 

 
��(�� : 38�
��  $�����
� (2545). ก����������ก������. 7��� 253 
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 5) ก��(G��A�� (Publicity)  
                ก���7��4��7�"�ก��)��$!�4�4�� )+B�)��"(���"���(3����a$�')ก4�$ก4���ก��+�'*�3��!��92 
���ก��.�����,.���$.4)�
(���ก��.
�.4�3"(�3�����ก��.��� )�"(����กก���7��4����ก��ก���7�����(3���� 
/�!��ก�0'�7�$ก4ก
�ก��$��� ���3����6���7�����()*4�)����ก�,ก�� d�0�$�'ก����� ��,8���  
ก�4���"� )+B�ก��)!
(�ก�������ก��.��3
���� (Brand Awareness)ก4��7���	��.
��(��.4���
./�012$� 
����+3�4!%.
ก���ก��5"������(38� 
 6) ก��%^�K�
\���� (Institutional Advertising)  
                )+B�ก��.
�.4�3"(�3���4��3"(����*�)ก�(��ก�,ก
�ก��� �����
�)7K� .�����+-a7���� 
���2ก��.4�� L )!"(���(�')+B�ก��)!
(�/�!��ก�02�7�$ก4ก
�ก����กก�4���(�'�84������
./�012 ,�������)�� 
)���ก�4� ก�� d�0�,�
��� (Corporate Advertising) 7�"�ก�� d�0�)!"(�ก��+�'*�3��!��92 (Public  
Relations Advertising) 5
(�.4��ก�,ก���7��4�� �"� ก�� d�0�36�,������ก
�ก����(���ก�� d�0��'.��� 
)3���4��*��4���7�ก�,)������3"(����� L 34��ก���7��4��ก
�ก����4.���)3���4��*��4���7�ก�,)������3"(� $�')�� 
6"��4�ก�� d�0�36�,��3����6��,�8������กก�4�ก���7��4�� )�"(����ก)������ก
�ก��3����6 
��ก$,,������� �4��3�� $�'��+$,,ก�� d�0�.4�� L .�����3����6ก��7������ �'�')���  
$�'*4��)�����ก�� d�0����.����(.���ก�� ������()+B�3"(�!
�!2$�'3"(���ก��ก�	 $.4��4����กK.�� ก�� 
 d�0�36�,��)�"(�)���,ก�,ก���7��4��$��� �4��*��4���'3��ก�4� $�'�����4�)*"(�6"��'.(��ก�4� 
 7) ก��(G�ก��
���
�'�� *��ก��!��� (Sponsorship Marketing) 
               ก���7�ก��3��,3�8�)!"(�ก��.���7�"�ก���7�ก���8+6��/2���ก��.��� )+B�ก���7�ก�� 
3��,3�8�7�"�)+B�ก���7�ก���8+6��/2�����ก��7�"�)7.8ก��02.4��L  ��(ก����������,�����
����4�� 
ก����������98�ก
����,���)�� ก���7�ก��3��,3�8�7�"�ก��)+B�����8+6��/2��()7K����,4�� L ���$ก4 ก�� 
)+B�����8+6��/2��ก��$�4����ก����'��,.4�� L ��4�4��')+B��'��,����6
(� �'��,*�.
 7�"��'7�4��+�')�	  
7�"�ก��)+B�����8+6��/2�����ก��.4�� L ��()+B�+�' �*�2.4�    3�9��0*�7�"�3���� )+B�.��  
.����4��)*4� ก��)+B����3��,3�8���ก��������$3����.��)!"(�*4��)7�"�)�Kก!
ก�� ก��)+B����3��,3�8� 
��4��)+B����ก�����ก��$�4����ก���.4�� L )+B�.�� 
              ก��)+B���� �7�ก��3��,3�8�7�"�����8+6��/2����')ก�(������ก�,ก���4��)�
� 7�"����8���
)7.8ก��02��()ก
��
�� 7�"�)+B�ก��3����)7.8ก��02.4�� L �
����)!"(��7�)+B�+�' �*�2.4�34�����  ��7���
+�' �*�2)!"(��7�,���86
���.68+�'3��2���ก
�ก�� �"�ก�����7����4�)�"(����)+B�����8+6��/2�����ก��7�"�
)7.8ก��02�� L $��� �'����7���	��.
������,�
 /���(��.4�.��3
����7�"�,�
���)+B��+�������(���
�� 5
(��'
34�������7�98�ก
���������)!
(��
�� /�!��ก�027�"�*"(�)3���)ก���.
/��
���.��3
����7�"����98�ก
����
�� 
3����6)!
(���������������.��3
���� $�'�"(� L  
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             ก��+�'*�3��!��92����+$,,���ก���7�ก���8+6��/2���+-��8,���
��������*�ก����4��
ก��������)�"(����ก3�)7.8.4�� L ���.4��+��� �"� 
  (1)  )!"(�)+B�ก����ก!��*"(����ก
�ก��7�"�.��3
�����7�)���ก�,)7.8ก��027�"�3�)7.8!
)	� 
.4��L�
9����3����6����7����,�
 /������*"(����,�
���7�"�.��3
�������  ����(98�ก
�3����67��ก)��(�� 
�����84���ก 7�"�+-a7�������)ก
��
����กก���*�3"(����*�+�')/�.4�� L  
  (2) ก���7�ก��3��,3�8�7�"�)+B�����8+6��/2.4��L�'*4���7�98�ก
�3����6+��,.���7�)���ก�, 
ก��)+��(��$+����!%.
ก���ก���*�3"(�������,�
 /� �������ก��)+��(��$+����.��3"(����*�)�� �
9���� 
��ก��กก��$ก�+-a7���)�"(�����ก�����$���3"(���(�'�*�$���+�'3
�9
/�!$�'.���8���ก��)���6
�ก�84� 
�����,)+V�7�����ก�'6�กก�4�ก���*�ก�� d�0�7�"�ก���*�3"(�+�')/��"(� L 
  (3)  ก��3��,3�8�7�"�ก���7�ก���8+6��/23����6)���6
�ก�84������,)+V�7������7��ก7��� 
��กก�4�ก�� d�0� ก�4���"� ��ก)7�"���กก��)���6
�ก�84����,�
 /�$��� ��������5
(���ก�'�,����� 
��(��$ก4ก�84����6"�78�� ก�84���ก���� ก�84�*8�*� $�'3�9��0*��"(� L ���� 
  (4) ก��)+B�����7�ก��3��,3�8�7�"�)+B�����8+6��/2�7�ก�,)7.8ก��02 7�"�ก��3���� 
36��ก��02.4�� L �
�������� 3����6����7�98�ก
��84�)+V����ก��.
�.4�3"(�3�� 7�"�ก�����)3�����ก�� 
34�)3�
�ก��.����+���ก�84�.4�� L ��(���4����0�)�./��
	�3.�2��()n!�')��'�����+ 7�"�ก�84�*���(���
6� 
ก�����)�
�*��
.��($.ก.4���+��กก�84�*��"(� L  
 ��ก�%�&���(ก�4��������.�������'!,�4� ��3��� �����ก�����$6���4��������,�
7�� ��4��
.4�)�"(��$�')+B�+�'��� )*4� ก��������$6���4��+�'*�3��!��92�������6��.2+�'���)�"�� ก��
���)3���6��.2�84��7�4L ก��+�'*�3��!��92 ก
�ก������ก��.�����4��.4�)�"(��$�'3�(��)3��  
 ��)*
a,8���ก���()ก�(��������ก�8ก3��� )*4� ��ก�4�� ��ก7���3"�!
�!2 ��ก�
��8 ��)+B����ก�'����4���7�
$�'�7����,�
7��3��/��02   ���84�)����7����,�
 /�)ก
�����)�������.��3
���� $�' 3����������ก!�� 
�������3
ก�������(��.4�ก
�ก�� ���6
�ก��)+B����3��,3�8����ก��  ����	�2.4�� L )!"(�)+B�ก���7����,�
 /�
)ก
������8��)����.��3
���� 
 
   8) !����X��ก��ก��"  (Event Marketing) 
     ก���*�)7.8ก��02!
)	�.4�� L )!"(�)+B�+�' �*�2.4�ก��.������� 3����6������7����
9�
7�"�7�����+$,,98�ก
�3����6)�"�ก$,,7�"�+�')/����)7.8ก��02!
)	��7�)7��'3�ก�,+�')/����
��
./�012 7�"��7�3�������ก�,��.68+�'3��2$�'��ก�0'���98�ก
����  
     ก��.��� ��ก���*�)7.8ก��02!
)	� )+B���+$,,7�
(����ก��34�)3�
�.��3
���� (Brand 
Promotion) �"��')+B�ก�����)��3
�����+��ก.
�ก�,��_�9��� 3���� ����)*"(����	�3�� ก��$�4����
ก��� 7�"�ก
�ก����"(� L ��(+�'*�*��7�����3�����4��3����ก�
*�ก��,���4���'$�กก��.��� ��ก��
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�*�)7.8ก��02!
)	���ก��กก�� d�0� ก��34�)3�
�ก����� ก�����$3��3
���� 0. �8���� 7�"�ก��
+�'*�3��!��92 $.4��������)+B�)��"(���"���+$,,7�
(����ก��34�)3�
�ก��.��� ,���4����()���ก�4� 
Event Promotion $.4��ก�
*�ก��,���4��6"��4� )�"(�����)+B�34��7�
(����ก��+�'*�3��!��92  ��ก���*�
)7.8ก��02!
)	� (Special Event) 
     +-��8,����� ก��.��� ��ก���*�)7.8ก��02  �����,�����
����4��3������ก��98�ก
�.4�� L 
)!��'�4���ก��ก�'����7�98�ก
�7�8���กก����(.�����ก.
����4ก�,$.43"(����*�$��� ���)+B��
9�7�
(���(
�������.4�ก��)���6
�ก�84����,�
 /�)+V�7�����������()n!�'7�"�ก�84�,8�����,8���7�
(���(����+$,,ก��
�����*��
.��()+B�)�ก��ก�02���.�)�� 7�"�ก�84���(��!%.
ก�����ก��,�
 /�3
������(�'.����
�.
�7�"�
��ก!��ก�,3������(.�)����	�����4 ��ก���*�)7.8ก��02!
)	� )!"(�ก��34�)3�
�ก��.������ ��กก��.���
�
��)�"�ก�����*4��)���7�"������(������7���.4�ก�84���ก���)+V�7��� )*4� ���3
��+e ����
��+e�7�4       
���3�ก���.2  )+B�.��  $.4��4����กK.�� ��4���)+B�.�������6
����3
��+e7�"�����
��+e�7�4)�4�����         
)��3����6�*����7�8�7�"����)�	ก���"(� L 5
(�����'���
����)�"��)+B� �ก�3!
)	����)*4�)����ก�� )*4� 
�����)�����2  ������,����  ����8������ �ก )+B�.��  
               )+B��
9���(�'����7����,�
 /������ก3
����   *"(�*�!���3
����  $�'7��� L �������ก�')�������
34���4����ก
�ก�����(����7�3
����������  ก��.���)*
�ก
�ก���)+B���(�
����ก�
����+-��8,�� )!��'�4�
)+B�ก��3"(�3��ก��.�����(3����6������7����,�
 /�)�������34���4�����  )+B��
9�ก��3"(�3����(3����6
����������������������������()������4����ก
�ก���$�'��(3���.
�.��ก
�ก�����()ก
��
��+�'ก�,���� 
ก�����ก��+�'ก�� (Contest)  ก�����ก��$�4���� (Competition)  ก��n��� (Celebration)  ก��
)+}�.��3
�����7�4 (Launching) ก��.���)*
�ก
�ก�����������ก�0�.4��+��� 
               - 3����/�!��ก�02  (Image)   ��ก���*�ก
�ก���)+B�.������+3�4ก�������,ก�����4�� 

(Media coverage)  )!��'6��98�ก
���4��ก
�ก��� ��4��)7.8ก��02 98�ก
�กK�')���,)7�� 5
(�
�������7����,�
 /��"���
./�012$�'.��,�
������ 

              -  ก���*�ก
�ก���!
)	�  (Event) )+B�!�������8����  (Testimonial) )*4� n�����,��, 
40 +e 3"(�����7����4�������3����6)!���!��
����4���6
� 40 +e  ก��n��������� 
1,000,000 ��� 3"(�����7������6
��������80/�!��(���,�
 /��������� 

    -  ก��.���)*
�ก
�ก��� (Event marketing) 6"��4�)+B�������)�4� (Rising Star) )!��' 
   ก�����ก
�ก���!
)	�3����66
���)����+�4��ก
�ก������  ก�����+�'ก�� ก�����ก��

$�4����  ก�����n���  ก�����$����( 3����6�
����*�)����+�4��ก
�ก������  6��3����6
3����3���2�����ก
�ก�����(��������'���4����$ก4ก��)+B��4�� �'���3"(��������,��8�ก���*�
3"(�$,,��4.���)3��)�
�   
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 ��ก�K�ก��!����X��ก��ก��" "������+ 
            )+B�ก�����ก
�ก���!
)	��
����)��  (Special event organization)  )+B�ก
�ก�����()ก
��
��
���������
)�
(����,�
���)�� )!"(���(�'3����/�!��ก�02��(���7�ก�,,�
���  7�"�.�ก�����8�������,�
��� 
 )+B�����8+6��/2ก
�ก���!
)	���(�����"(�����
��)+B�ก�0�!
)	�  (Special event sponsorship)  
5
(�����')+B�ก��$3��ก���  7�"��
���	ก����4������4��7�
(�  ��()+B�)�"(���4�3���3��7��,���,�
 /�
ก�84�)+V�7������3
���� 
 )+B�ก��)����+��34���4��ก�,ก
�ก�����(���"(�)��������4ก4��$�'�������4�3���)+B���(�
�����
���,�
 /�ก�84�)+V�7���)+B�ก�����ก��.���)*
�ก
�ก�����(����7����,+�'��0�4��*��4�����)!��'��4���
�����)���� �,+�'��0��(�'�*���ก��)��$!�4ก
�ก���กK�'����ก�
������ )!��'��7���3
�����4��ก��
��ก�4��*��4������7�����
(��7a4��� 
 )+B�ก��3��,3�8�ก
�ก���!
)	���4������4��7�
(�  *4����*4��7�
(�  ��(�����4)+B�ก
�ก���6���  
)+B������� ���3�+��72  ���)�"�� ���+e  �8ก�������(��ก
�ก������ก�4���'��ก��+�'ก�	�7�)+B���(��,����4� 
3
������)+B�����8+6��/2ก
�ก���*4������  )+B�ก��3��������6�(��ก��!,)7K��7�ก�,3
���� ���*�)�
���4��ก
��ก  $.4������.4�)�"(��  $�'.�ก�����8�������3
����   
             ��4����กK.�� 6��)+B�ก���*�)7.8ก��02.4�� L ��(���4������3���������,�
 /� $���)����+)+B�
����8+6��/27�"�3��,3�8���)7.8ก��02���� )��กK6"��4�)+B�ก��3��,3�8�)!"(�ก��.��� (Sponsorship 
Marketing) ���)*4�)����ก�� ��ก��ก����$��� ก
�ก���.4�� L 3����6�*�)7.8ก��02!
)	�7�"����
)7.8ก��02!
)	��
��)��)!"(����ก
�ก���ก��34�)3�
�ก�����.4�� L กK���  ������.68+�'3��2)!"(�)+B�ก��
3����80��ก��� )��)���ก�4�)+B�ก���7�ก��3��,3�8� ��ก���*�)7.8ก��02 (Event Sponsorship) ���
)*4�ก�� )��"(���"����6�ก������*���ก���������+��ก�����7a47�"��
3)���23 .�2��,���)��  ��ก�����
 +�$ก��ก��34�)3�
�ก�����.4�� L �������()+B�)7.8ก��02!
)	�.4�� L 7�"�����'�������+$,,�"(� L 
������ 

-  ก��������$�'3�+��72!
)	� (Special Days and Weeks)  �"�ก����(98�ก
�������
)7.8ก��02!
)	��
�� ��)�"�กก��7��)�����3����a7�"�3�+��723����a ��)n!�')��'��
�
����)�� $���6"�)�����7�"�3�+��72*4������)+B��'�')������)7.8ก��02!
)	����.�)��
�
���� 7�"��')�"�ก���������)7.8ก��02!
)	��
�� ���*����3����a+�'���+e��(��ก��7�����4
$�����+m
�
�  ��)+B����7�"�3�+��72ก�����������.�)!"(�3'��ก.4�ก�������������
���,�
 /�กK��� )*4� 3�+��72���$�4$74�*�.
 )+B�.�� 

-  ก���7�������!
)	� (Special Awards) ก���7�������!
)	� �"� ก����(7�4�����98�ก
����
��,������!
)	��7�$ก4,8�����(3����3���27�"�,��)!Ka+�' �*�2��3
(���(�����$ก43����
34�����7�"�,8�����)�4�7�"�,8���.����4�� )*4� ��กก�����)�4�  �80$�4.����4�� )+B�.��  
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ก���7�����������'�7�����+���3
(���� .��)�
� +�'ก�	���,�.� 7�"� �4)ก���.
�	 )+B�
.�� 

-  �"(� L )*4� ก��)+}��7�)��(��*�7�4�����7�"�ก
�ก�� ก��������+�'ก�� ก������,��
$74ก���8+6��/2���*8�*� ก��������	
�+' ก��+�'��� ก������
���	ก�� ก�����
$l*�(� *�2 )+B�.�� 

  ��ก�%�&�������ก�4���')7K��4� ,�
��� ��3��� �  �����ก
�ก�����(�7����,�
 /�)�������34���4�� 
)*4� ก��������+e�7�4��( 3���ก���$74�*�.
ก�,36��� ����	�2 *4��)ก�� �.3.�.�. ก��������3�ก���.2��(
6����*���)�
� $�'ก
�ก���.4�� L ��ก��ก���  )!"(��7����,�
 /������34���4����ก
�ก�����(���,�
���� 
�������
�� ��3���.���ก��)+B�34��7�
(�����
6�*��
.���3�������  )!��')��.�'7��ก�4���3���).
, .
)������4ก�,3������� 

 
9) ก�����

��
�����   
    ก�����$3��3
���� (Trade Exhibition / Display) ��.68+�'3��2��ก�����$3��3
������������  
    (1) �*� Display �
����,�
 /� )����� 0 �8�5"�� )�"(����ก�4����,�
 /���3"(������� $�'��ก��

$�4���� 0 �8���� ��(�8�$���
(��
�� �
��*� Display )!"(��
����,�
 /��� 0 �8�5"��  
    (2) �*� Display )+B�)��"(���"�.�ก�����8���� ( Selling point) ���3
������ก����  ��)n!�'

3
������(���)���3�4.����7�4 (Laeh) ��ก�'�*� Display  )+B�,�,��3����a��ก�����3
�����7�4)���3�4.��� 
3��.
�4� ��32 ���8�����4�)+B���5�กl�ก��(��ก�
(�7�������ก��� ���������ก����� Display �'��ก�� *�2
!
)	��"��*���ก���+�'�
�#2.���)+B�ก�� *�2.ก$.4�3����� $�' n������7��)����ก�,ก�
(�)����ก�,
��5�กl�ก��32 �+��(��ก���+�'�
�#2 ��ก�0��������7�)ก
�ก����,�������ก�
(� $�')+B�ก��.�ก�����4�
��5�กl�ก��32 ��ก�
(�7�� ก�0�3,�45
(���.��$7�4���
./�012�4�)+B�3,�4ก�����$,���)��� ��ก�0����กK�'�*�
.��ก��2.��$������8�5
(�3"(��4�)+B�.��$,���)����7��4��  $����*�l��3,�4 �7��7������4��.��ก��2.����(��
$,���)���)ก�'���4$���3"(�����7����4�.��$,���)����'7���+ $�'�����)�������4)*4���� ���,�
 /�กK�'
)�����6
��8����������
��  

   (3) �*� Display  )!"(�)3�
�ก��3"(�3��)ก�(��ก�,ก��34�)3�
�ก����� (Sale promotion) ก����� 
Sales promotion �7������� ��)�4���� Display 5
(�/������)���ก�4� �ก�� *�2� ก�� *�2 ���4��!"����(
!
)	� .�����)�
� .��7���+�'.� .���'),������� 7�"���!"����( ��(����7� ��)�4� (Outstanding) 
��กก�4�+ก.
 ��ก����� Display ����'�*� ��3�8�8+ก�02 .4��L +�'ก�,)*4� +3).��2 3.
�ก)ก��2 ��3�8 0 
�8�5"�� (Point of purchase material ) 7�"�)+B� Shelf talker 6"��4�)+B��8���ก��.
�.4�3"(�3�� 
(Contract point ) Shelf talker )�
��4��กK�'��)3���)ก
��
�� )*4�)3���!�� 34��+�'ก�,)7�4����)3�"���4�
!��ก�,���,�
 /�5
(��*�+�'ก�,ก���'7�4��$3�$l�* Shelf talker )�"(���)�
��4���'��)3���!��,�ก
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ก
�ก���ก��34�)3�
�ก����� )*4� 5"�� 2 $6� 1 $�'ก4��3
�4' ��� 7� 3��3���4' )*
a$�'ก4��3
�4' ก���*� 
Display �'��+�' �*�2��������ก�0���(���,�
 /��',8.��3
����$�4���$���ก4���+5"�� �8�ก��
.
�.4�3"(�3����ก+�'ก��7�
(�กK�"�ก�����ก
�ก���!
)	������� (Event marketing) 

   ก�����$3��3
������ 2 $,,������ 
              ก�����$3��3
�������)!"(���� (Stock display) )+B�ก�����$3��3
������(���������3����6
3"(�����7����4����4.��$7�4�3����a7�"���4 ��ก���กK�'�4��.��3
���� ������7�����ก��������3
���� 
(Facing) 5
(������)���ก�4��� $*�!����ก�(�� 3,�4���ก�(�� 3
������(��7������'�����,ก������4�)+B�
3
������(����� �����
���*� 6����ก32 ��� 4 �� +��2� ���l��� 2 �� ��ก32�'����ก�4� +��2� ���l 6�������
)�����2ก��� 6 �� 7��� !��� 3 �� �����)�����2ก�4�������,ก�������,�4�)+B�.��3
���� (Brand)  
����
�� .��3
������(�����ก�4�)!��')�����������8�
	���7���กก�4� ������)���ก�4� ก�����$3��3
�������
)!"(���� (Storck display) )+B�ก�����$3��3
������( Stock ����������)��  
   ก�����$3��3
����6��� (Fixed display) )+B������(�*�.ก$.4����6���$.4)�����ก���5"���+
7�
,��ก��(�"(� )+B�ก��$3��3
������()���������(7���6
������(.ก$.4����$�'��4��ก�����  ��4��ก��7�
,
��� ก�0�����'3"(�3��)ก�(��ก�,$�������
�7��ก (Theme) �8���� (Selling point) ��ก�0' (Character) 
3��.
���)3"�� T-Shirt ��� Arrow �84� Flower  ����(���กK�'�����ก���)+B�3�� $������)3"�������3��7��,�34
*���')� *8� Marine Collection �'��� �����$7���
� )��ก����$+'���+��+-ก)+V����������4�
*��7��������� ��7
� $�'���)3"���+������.�� ��7
�)7�4����  )+B�ก��3"(�3��)ก�(��ก�,)�"(�������(�7�
)+B�)�"(����� Marine Story 

 ��ก�%�&�����')7K��4� ,�
��� ��3��� � �����ก�������+$,,ก��$3���6��.2��(������ ��
)�4� �')7K������กก�����.ก$.4�������(3'38�.�  +�4� �*�3�3��3����� )���, �4�� $�'$3��6
�����)+B�
ก��)��  ���6
�ก����.��3
������( ��)�4�  ���6
�ก�����)�ก3�� �������6��.2 ��(3����67����3'��ก 
5
(�3
(�)7�4�����'����7����,�
 /�)ก
�����3,����ก��)�"�ก5"��3
���� 
               10) ���*������
*�����*������ (Transit media)  

3"(�)��"(����(���7���6
�3"(���(�+ก�,!�7�'���,�
��� )*4� �6,�
ก��������2ก����34����*� 
�6�llV� ,���)�3 $�Kก5�( 7�"�3"(��"(� L ��(3����6)��"(����(��� ,�
����'.���!���������7�34��.���6
ก�',' �6!��ก��� �6��).��2�5�2 �6.�����,�
�������7���*� � ก� *"(�.��3
���� 7�"� ������a.�����
��,���8/�012���3
�������� .����4���6��ก�4���'!4� � ก�$�'7���)��*4�� 3  5  7  9 7�"� 11 )����+
����6"��4�)+B�3"(�)��"(����(��(�� )+B�ก��)!
(�����6�(��ก��3"(�3��.��3
����  (Brand contact) )�"(��6���
,�
����+�����(��กK.���'�����!,)7K�3"(�)��"(����()7�4����  ก���*����!�7�'���,�
��� (Transit) 
)��"(����(�34*"(�7�"�3�aa���ก�023
�����+�����!�7�'���,�
��� )*4��6.�� �6��(�*�ก��ก��� )7K�
.����4��*����ก�"��6��ก�4�� �� �� l���(3��/��02��กก��)�"��กK.
�3�a��ก�02*4��.4��L �������� 
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ก��3"(�3�����ก��.���$,,��,���� )+B�ก��3��������+�'��,��$�'ก�������.��3
����
��$ก4���,�
 /� )!"(�������7����,�
 /�)ก
�����3��� $�')ก
�!%.
ก���ก��.�,3��� 5
(���ก��	
ก��
���������'�*� �)�� AIDA �"� ����.��ก����,����4��3�� ��+�'ก�,���� ����.�����, ����3���, ����
.���ก�� $�'ก��.��3
���5"�� ��ก��������*���+$,,ก��3"(�3�����ก��.���$,,��,�������9
,������ 
)*4� ก�� d�0�, ก��34�)3�
�ก�����, ก����� ���*�!��ก���, ก��+�'*�3��!��92, ก��.���)*
�
ก
�ก��� $�'����3��!��92ก�,��ก��� )!"(�������9
,��+-������(����.4�$�� ���!%.
ก���ก��)�"�ก5"�� 
5�������6��.2��3�����)�.���7���!�'���	����89�� 

 
8. ���"�BF�"�����'!
�Gก��"�\��!L(�B����fg�� 
 �6��.2��(�34��,8������)�������,�,����+�')�	�����)+B�)������ก�4� 80 +e��$���  ��
�6��.2��(����$�ก����*��.4��*�.
������)���������7�)���!�'��38�	�ก�
���.�� (�	  ��*�)36���. 2521 : 
154-157) ��3���+�����*ก����( 5 .4���ก��7�����*,8���
)�ก%�9
� ���������)�����6���
!�',��3�)�K�!�'�8����)ก���)������47�� !�'��*,
�� )�"(� �.	.123 (!.	. 2447)  ���������ก
+�')�	���(�)	3 5
(���� +����ก �
� +��)ก����7�3�(�)�������ก7���3
,��� 7�����ก����!�ก)������ 
$�'���)	��#�กK���3�(�5"��ก��)�����,��� ����.���ก���6��.2��������3���������)!
(���ก�
�� )+B�
 �ก�3�7�*��.4��*�.
���)�����.���,�
���3�(��6��.2)������ )*4� ,�
���,�.)�4��2 $���2 )�K,3).��2 5
(�
����6��.2��(��
.���)��
ก� $�'7���,� ��2 ,����2��������.2��(��
.�����ก%�  +�')�	����
�.���
3�(�5"���6��.2��(�3��)�K���+��ก.4��+�')�	.���$.4��������6
� !.	. 2504 (����  �����	
�
. 2527 : 1) 
 �8.3�7ก����6��.2�
�����
)�
(���!�_��ก���
��.��� �,��34�)3�
��8.3�7ก�����+�')�	
�����$��!�_��)	��#ก
� $�'3����$74�*�.
 n,�,��( 1 (!.	. 2504-2509) 5
(�)���ก��34�)3�
�
�8.3�7ก���ก����
.)!"(���$��ก�����)���  ���6��.2)+B��8.3�7ก���7�
(���(��#,��+�'ก�	�7�ก��
34�)3�
�ก�����8����.��� ������
����+�')�	 .��!�'��*,�aa�.
34�)3�
�ก�����8� �������)�"(����ก
�8.3�7ก����6��.2)+B��8.3�7ก�����(������)*"(�� ��ก�,�8.3�7ก����"(� L ��ก��������.���ก��
�6��.2/����+�')�	)!
(�3���
��)+B������,����7�.���3�a)3��)�
�.��.4��+�')�	)!"(����)����6��.2
3��)�K���+ (Completely Built Up : CBU) )!
(��
���8ก+e ��ก� �,�����ก�4��ก�'.8���7�,�
��������
.$�'  
������7�4���6��.2��กก�84�+�')�	�8 �+ $�'37��#�)��
ก�3�����(�'���ก��+�'ก�,�6��.2��+�')�	
���  �����)���*
��34���8+ก�02�6��.2$,,6��$�ก34����,*8� (Completely Knock Down : CKD) 
��ก,�
���$�4��.4��+�')�	)�����+�'ก�,)+B��6��.23��)�K���+���7�4����+�')�	  
 ,�
�����(�����,ก��34�)3�
�ก�����8���ก�0'ก���ก��34�)3�
�ก�����8�,�
���$�ก �"� ,�
���
�8.3�7ก��������).��2 ���ก��  5
(�)+}����)�
�ก��)�"(������( 8 3
�7��� 2504 �����,��8a�.�7�
���)�
�ก��+�'ก�,�6��.2��(� $�'�6��.2,���8ก ,�
���������)�
�ก�����4��6
�3
��+e 2513 �
���� ��
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ก
�ก���7�,�
��� l��2� ��).��2 (+�')�	���) ���ก�� $�'���)�
กก
�ก���+)�"(� 2519 ,�
�����(3�� �"� 
,�
��� 9�,8��!�0
*�2 (���$�����7�4���6)���25
)�3 ),�52) �����,��8a�.
�7�+�'ก�,�6,���8ก      
)���25
)�3 ),�52 ��+e 2505 ,�
��� ก��03�.� )��)�����$�3$5�,�� (���$�����7�4���6)le�.) �����,
��8a�.+�'ก�,�6��.2��(� $�'�6��.2,���8ก ����)le�. $�' Brand Name �"(� L .����(�'�����3�(��7�
+�'ก�, 
 .4�����+e !.	. 2505  �0'ก���ก��34�)3�
�ก�����8�����7�3
�9
!
)	������)!
(�).
���ก3
�9

+�' �*�2�"(� L .��+ก.
���!�'��*,�aa�.
34�)3�
�ก�����8�$ก4���+�'ก�,�6��.2��(�����,ก��34�)3�
� 
)!"(��7���ก��.��� �����+�'ก�,�6��.2)!
(��
��  ��ก������ก���)���*
��34�� CKD $�'/���ก�������
��
(�7�
(������.����ก���)����6��.2��(�3��)�K���+ ����7���ก���)������ CKD ��(���)�����+�'ก�,)+B�
�6��.2��(� �6$�� $�'�6+}���! $�'�6,���8ก ����.�������' 30 20 $�' 10 .�������, ����7�          
������7�4���6��.2��(��
.��ก+�')�	a�(+8o�)�
(����)�
�ก��+�'ก�,�6��.2��+�')�	���,��� ���$ก4 
,�
��� 3���ก�ก��  $�'�
33�� (+�'ก�,�6��.2��(� $�'�6��.2,���8ก+e 2505), ,�
���  . �.�� 
(+�')�	���) ()+}� �����+�'ก�,�6��.2�����+e 2507  ��)+B�ก�����8���กa�(+8o� 100%) .��
����,�
����"(� L ��ก7���,�
��� )*4� ,�
��� +�
�52��).��2 (+e 2508), ,�
��� ��5�58��).��2 (+�')�	
���) ���ก�� (+e 2509), ,�
��� 37!�_�������.2 (+e 2509), ,�
��� ����� �4�8.3�7ก��� ��ก�
�� 
)!��' �����+�'ก�,�6��.2)�
(��*�*
��34��+�')/� ���$,.).���( $�'$7�,.�,��(��
.��+�')�	 $�'
�����ก�����)���)��"(����ก� $�'�8+ก�02ก����
.)�����*4����
.)!"(�+V���7����ก�,����.���ก�����
 �����+�'ก�,�6��.2 
 ������ �����+�'ก�,�6��.2����.��)!
(��
��)+B������, ��ก�'��(�ก�����ก����
.����ก
)!���!�ก�,����.���ก��/����+�')�	 ��+e 2512 �0'ก���ก��34�)3�
�ก�����8��
�+�'ก�	���7�
ก��34�)3�
�ก�����8�$ก4ก
�ก��+�'ก�,�6��.2 $.4กK�����ก�����.��� �����+�'ก�,�6��.2��*4��+���
�	���� 2510 กK���4��)ก012����.��� ���������+e !.	. 2521 ก�'�����8.3�7ก����
�.�����ก
+�'ก�	7���.��� �����+�'ก�,�6��.2)!
(��
����ก )!"(�+V��ก����4�7���ก��.��� �����+�'ก�,�6��.2
��ก)ก
��+ ��)ก
���)3��.4��8.3�7ก����6��.2��+�')�	 ���$������'�')��� 10 +e$�ก ��,�
���  
���'),��� $�'���)�
�ก��+�'ก�,�6��.2����3
�� 13 ��� 7�����ก���������'),���)!
(�$�'���)�
ก
ก
�ก���+,��� +-��8,����,�
���)+}����)�
�ก��+�'ก�,�6��.2������ 14 ��� ��ก�����ก����
.�6��.2
���+�'��0 1,151,600 ���.4�+e  
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9. 
A��#
"���ก��!�������\��!L 
 34���3����ก��.�������6��.2��(�34��,8��� ���$ก4 ��
./�012 ก��.������� *4�����ก��
������7�4�� $�'�
9�ก��34�)3�
�ก��.��� (��(��: ,�
��� ��3��� )5�32 (+�')�	���) ���ก��) 5
(���
����')�������.4��+��� 

   1.  #��!&�KSL (Product)  
     �6��.2��(�34��,8��� 6"�����4�)+B�3
�����8+ /�,�
 /� (Consumer Goods) ��4��7�
(� 
5
(����)�
�ก��5"�� �����,�
 /�����38�����)!"(��+�*�3������.�)�� $�'7�ก�'!
���0�.����ก�0'ก��
5"�� $�'ก��,�
 /�$����')7K��4� )+B�3
����+�')/�)�"�ก5"��.4��ก�� (Heterogeneous Shopping 
Goods) �"� ����ก�0'$.ก.4��ก����$.4�'��(7�� $.4�'��+$,, ���������80/�! $�'���� ���5"���
�.���
)+���,)���,�803�,�.
.4�� L ก4��.��3
���5"�� )�"(����ก�6��.2��(�)+B�3
������(��4����.�#��$�4��� 
(Non Standardize) $�'��4����+$,,$�4��� (Non Stylistic) !��ก�������
���,�,����ก��3��,3�8�
�7�)ก
�ก��5"��  ���9
,���7����5"��������,6
���ก�0' $�'�803�,�.
�����.4�� L ����6 )*4� ����
��������)��"(����.2 ����+�'7���������� 5
(�)+B�3
(���(���,�
 /���43����6���)7K���ก/����ก���
����� ��ก��ก����6��.2��(�����7�ก�'���$,4�.�����8ก���*����$����')7K��4�)+B�3
����+�')/������
6��� (Durable Goods) �����8ก���*������� $�'����.4�7�4��3�� ก��5"��5
(��')ก
��
����*4��)�����(
74��ก�� ����7����5"�����������)ก�(��ก�,3
(���(�'5"������ �
�.�����ก��)+���,)���,�
)���'72 $�'�*�)7.8��
!
���0��7��8��ก�,)�
���()3����กก�4�3
�����"(� 
    ��,��ก�0� )*4� �6��.2��(�����ก�0'!
)	� 7�"���)�ก��ก�0'!
)	����.�)��,����(7�� 
�������4�)+B�3
����+�')/�)��'��5"�� (Specialty Goods) �"� )+B�3
������(���5"��)*"(�6"� $�')��'����(�'
5"���*� 6
�$���4��'��3
�����"(���(��$��ก����� ���,�
 /�กK��4���ก5"�� .����4��)*4� �6��.2��(���(7��),�52 
)+B�.�� 
    ��+-��8,���6��.2��(���(�����7�4����+�')�	�������+�'ก�,������(7��.4�� L ��ก��� 
�6��.2��(�$.4�'��(7�������ก��!�_��34���3���
./�012���.� ���7��������
ก�����
./�012 
(Product Depth) ��ก�
�� �"� )!
(���+$,,����6��.2��(���$.4�'��(7���7����,�
 /������ �ก�3)�"�ก�6���
.��ก�,����.���ก����ก��(38� 5
(�ก��)!
(���+$,,����6��.2��(�������������� ��)+��(����ก�0'.4�� L 
������ 
   1.  ��+���/����ก����6 ��������� 2 $,, �"� 5���� (Sedan) $�'�
l�2$,� (Lift Back)  
   2.  ������+�'.� 5
(���.���$.4 2  3  4 7�"� 5 +�'.� 
   3.  �����8ก�',�ก3�, )*4� 1,500 5�5� 1,600 5�5� 2,000 5�5� 
   4.  �������
������ / ��)3�� (Valve) 
   5.  ������ $�'*�
����)ก���2 ����)ก���29����� $�')ก���2��. ���.
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  6.  *�
����)��"(����.2 ���$ก4 )��"(����.2��)5� 5
(��*�������� 5�4� $�')��"(����.2$ก�3 5���
5
(��*��������),�5
� 

    7.  �',,)ก�� ���)+B�$,,7����
3�2 �',,),�� ABS 
    8.  �',,��,)��"(�� �� 2 $,, �"� ��,)��"(�����7��� $�'��,)��"(�����7��� 
2.  ก��ก=�G������ (Pricing)  

  ก��ก��7����������6��.2��(����� �'��!"��#��)ก�(��ก�,+-���� 3 +�'ก�� �"� .���8� 
(Cost), �8+3��2 (Demand) $�'ก��$�4���� (Competition)  ���9
,����������� 

  2.1  .���8� (Cost) .���8�����6��.2��(�$.4�'������� �')+B��4���.68�
, *
��34�� $�'
�8+ก�026
������' 80 ��()7�"���ก�����' 20 ���� ���$ก4 �4�!������ (�llV� $�'�������) )�
�)�"�� $�'
�4�����!��ก��� ��ก),���)�
�ก�� �4��*��4����ก����� $�',�
ก�� $�'�4��*��4���"(� L �����������!"��#��
����6��.2��(��
��
�����4ก�,������.68�
,*
��34�� $�'�8+ก�02��กก�4���4���"(� $�'�
�����4ก�,$,, *�
� 
$�'�80/�!����6��.2�������� 
 2.2  �8+3��2 (Demand) +-����7��ก L ��()+B�.��ก��7���8+3��2���� �"� 3/��')	��#ก
����
+�')�	���0'���� 3��7��,/��'98�ก
��6��.2��+�')�	5,)5���.���$.4)ก
��
ก%.
)	��#ก
�*4��ก���+e 
2540 ����.���ก����+�')�	7�7���� �������6��.2����.(��38���)�"��ก�ก&��� 2541 
���+�'ก�,ก���
�7���+)���.���34���ก��ก�
�� �0'��(�4�)�
�,���4��.���� *4���7�3����6$�4�������
��.��� �ก +�'ก�,ก�,����.���ก��3
������7���+�')�	������4���'��,�4������3�� ����7�ก��
34���ก�6��.23���
��)+B������, 
 2.3  ก��$�4���� (Competition) ��ก�0���(�6��.2��(�.4����(7��ก�� $.4����+$,, $�'�803�,�.

.4�� L ��(�ก��)����ก�� ������$.ก.4��ก����4��ก ก��.�������กK��ก�'�
�����4ก�,��4$�4����� )!��'7�ก.���
����$.ก.4��ก����ก��ก ���,�
 /�����')�"�ก5"����(7����(������.(��ก�4�$����� 
 

�� �̀ก��X=������� 
��(G�
A���� 
�A��BF� 
  1. �',,)�
�3� ก����(��ก���*���'����)�
�3�����7���������(*"������ 7�ก���������.����������
�6��� ��,�ก)!
(�ก������ก�8��8���8���4��ก �'����7�������$�,��4��ก����)�� )!���$.4�'���)�
�3���
7�8�)����)�4����� 

         2. �',,)�
��4�� ก��*���'���',,)�
��4����� �'�')�����ก���4��*���'�')+B�)�4����
�����4
ก�,ก��.ก���'7�4�����5"�� $�'������ 5
(��'��.���$.4 12 )�"�� ��6
� 60 )�"�� 5
(�����������������'��ก
��ก��ก),�����กก���4��*���'7��� $.4��,�������������กK)�"�ก��(��������,�
 /��7�)ก
�����.���ก��5"�� 
��ก),��� 0% ����2.(��)!��� 20% )+B�.�� 
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3.  XA�����ก������=�G�A�� (Place) 
         ���',,)	��#ก
� �����
.34���7a4�'��4���3
�����7�ก�,���,�
 /���38����� ��.�� �
�
���)+B�.�������ก���)!"(��7�3����6ก�'���3
���������4����(�6
� $�'��/��'7�����(��ก�����ก�,�����
. 
3��7��,��*4�����ก��������7�4���6��.2กK)*4�)����ก�� �"� �6��.2��(+�'ก�,)3�K�$����'6�ก34���ก
 �����+�'ก�,�6��.2�+���,�
������������7�4�� ��ก����กK�'6�ก34�.4��+���.��$�����7�4�� (Dealer) 
7�"�3���������������7�4��)�� )!"(����7�4���7�$ก4���,�
 /�.4��+ 5
(�3����6�9
,����������� 
 
 
 
 

4.  ก��
A��
��"ก��!��� (Marketing Promotion) 

  4.1  ก��%^�K� (Advertising) 
       �6��.2����ก�� d�0�)+B�3
(���(���)+B���ก �������ก����(�6�'���7�4�������.�����ก����
)!�����������4����
�����4ก�,�803�,�.
����6$.4)!�����4��)���� ก�� d�0��7����,�
 /����,6
�)�"(�����
.4�� L ����6��(7��������ก�'��(�)ก
�����.���ก��5"��กK��34��)ก"��7�8����4��ก  ��+ก.
$���ก�� d�0�
�6��.2��(��'$,4���ก)+B� 2 34�� �"� 

1. ก�� d�0���(�����4��3�(��)3��.���+e  ����ก�����$������4��7�����$.4�'+e 5
(�
����.68+�'3��2)!"(�)."������������������,�
 /� (Reminder Promotion) $�'��ก��*"(������(7���7���
���4�������,�
 /�)!"(���ก�� $�'3��,3�8�.��$�����7�4�� ก�4���"� ก�� d�0����,�
���$�4�'*4��
.��$�����7�4��)ก
�������(�����ก�������ก�
��   

2.  ก�� 7� d�0���*4��)�����)���7�
(� 5
(�����.68+�'3��2)!"(� 
2.1 )�"(�,�
�����ก�6�84��7�4 ก�� d�0�)+B�3
(�3����a��(38���(�'����7����,�
 /������ก 

3
�����7�4��� $�')!"(��7����,�
 /����,6
��803�,�.
����6 
2.2 )�"(�������.ก 7�"�ก�0�.���ก��)!
(������� �'.��� 7� d�0��7���ก�
��  

)!"(�3��,3�8�ก��34�)3�
�ก�����7�4������+$,,.4�� L )*4� $����4��ก������ก),���, ก��$6����$6� 
7�"�ก��*���')�
�����2.(�� 

4.2 ก�����%�� ��ก������ (Personal Selling) 
          ก����� ��ก���*�!��ก������)+B��
9�ก����(3����a )!��')+B�)��"(���"���(3����������

 ��.�� $�'����+3�4ก��3����ก����)�"(����กก����� ���*�!��ก����������)+B�ก��ก�'.8���7���ก���)ก
�
����.���ก��5"��3
������(��+�'3
�9
/�!��ก��(38� 3��7��,ก������6��.2����!��ก��������34��3����a
��4����ก �
����)+B���(!��ก�������'.��������������)�"(���6��.2*�
����� L )+B���4���� )!"(��7�3����6

 �����+�'ก�,�6��.2 ,�
������������7�4�� .��$�����7�4�� ���,�
 /� 
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�9
,�� $�'.�,���6�������ก������ !����ก�����!��ก����������'.�����,8��
ก/�!��(�� �4�)*"(�6"� 
$�'����8��23��!��92��(��)!"(�3��������+�'��,���7�$ก4��ก������� 

4.3 ก��
A��
��"ก����� (Sales Promotion)  
                )+B�)��"(���"���(������*�)!"(�7��������'�'3���)!"(�ก�'.8������.���ก���7�)!
(��
����4��
���)�K�)n!�'7��� 5
(���ก��34�)3�
�ก������6��.2���3����6������ก�,���5"��$�'!��ก�������"� 
 1.  ก��34�)3�
�ก�������(�84�3�4���,�
 /� (Consumer Oriented Sales Promotion) )*4� 
ก����4�
���ก),���3��7��,�����(5"���6���',,)�
��4�� , ก��$6��8+ก�02����������3'��ก.4�� L )*4� 
l}�2�ก���$3� , ���$�Kก52 , ก��,$�4�+V���'),���7���-7��� )+B�.�� , ก��,�
ก��.���)*K�)��"(����.2
�7�l�����'�'ก
 �)�.�.4�� L .����(ก��7����� 5
(�ก��,�
ก������'��4�
��4�$�� $.4�'�
��4��'�7�4��
ก�0���(.�����ก��)+��(���'�7�4 
 2.  ก��34�)3�
�ก�����.4�!��ก������ (Internal Staff Oriented Sales Promotion) 
ก�4���"� ,�
����������'��ก�����$�4����ก������'7�4��!��ก����������ก��)��  ��.���)+V�ก�������� 
6��!��ก����������������6
�)+V���(,�
���ก��7���'�����,������ 5
(���������(�������'���4����+���)�
�
������ 7�"�ก���+��	����.4��+�')�	 

4.4 ก��B��X�
�" �� L̀ (Public Relation)  
       )+B�ก��3����/�!!��2��(��$ก4,�
����7�)ก
��
������������,�
 /� 5
(�,�
����6��.2������

��� ��ก����ก�4������)��"(���7�/�������,�
�����4��3�(��)3�������������7���3"�!
�!2 , �
.�3�� 
$�' ����	�2 )!"(��7����,�
 /����,6
������+���,�
��� ��ก��ก���������ก��*4��)7�"�3������
��+$,,.4�� L )*4� ก���7��8�ก��	
ก��$ก4)�Kก��ก�� , ก���7�)�
�*4��)7�"����+�'3,/�� , ก��,�
���
�6��.2�7�$ก47�4����������#,�� 
 
B����!������� "�
��� �)�
L (B����fg��) �=�ก�� 

*"(������3���)+B���(�����กก������+�')�	��������ก�4� 50 +e��#��'����4���8����,�
���    
ก��38 ก	� ���ก�� �6��3����84�$�ก��(���7�4����+�')�	���)+B��6ก�',' 3 �����(���)��� ��.����ก
)�"���
 �*
�4� $�'��ก 9 +e.4� ��กK���$�'����6��3��� ��)+V R360 5
(�����7�*"(�)3��������3���)+B���(�����ก
ก��)+B���4���� ��#��'�����
.�6��.2*������ ��+e!.	. 2504 ,�
��� ก��38 ก	� ���ก�� �����,$.4�.����7�
)+B����$�����7�4��$.4)!������)���� $�' �����+�'ก�, �6��.2�����3�����+�')�	���$74�$�ก)�
(�
�
����+e !.	. 2518 ��������,�
��� 38 ก	� ��3��� �8.3�7ก��� �6��.2 ���ก�� ��+e!.	. 2533 
,�
��� ก
�ก��38 ก	� ���ก��$�' ��3��� ��).��2 ��+�)�*�(� ����4���8����.��� ,�
��� 38 ก	� ��3��� 
���ก�� )!"(�)+B����$�����7�4��$.4)!������)���������3��� $�'��+e)����ก������)��กK������.��� ,�
���       
38 ก	� ��3��� )�K��
)����
(� ���ก�� �
��)!"(���
.*8�34�ก���������6��.2��3�����+�')�	��� ��)�"��
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!%	�
ก��� !.	. 2538 ��3������.ก���4���8����.���,�
��� �� .� ������$��52 (+�')�	���) ���ก�� 
5
(�)+B� �������
.$�'+�'ก�,�6��.2$74��7�4��(���7����'��� $�')�
(����ก����
. ��)�"��9������   
+e!.	. 2540 ,�)�"����( 529 ��4����)�
����8� 500 ����)7���a37��# ����ก����� ก����
. 135,000 ���
.4�+e��+-��8,�� �� .� ������$��52 (+�')�	���) �����
.�6ก�','���� 1 .�� �84� B2500 3��7��, 
34���ก$�'3��7��,���7�4��/����+�')�	 $�'�6��.2��(��84� 323  +���)�  ����� �� .� ������$��52 
(+�')�	���) �����,ก����,�����.�#��ก����
. ISO 9002 $�'�����,��������ก��� ������+�')�	
���$�'��37��*��0���ก��������80/�!�6��.2  �� ����������,ก����ก$,,�7����+�'3
�9
/�!
��ก��(38� $�'���0')����ก���7�34���ก�'�,.4�3/�!$������������(38�.��� �,���������
3
(�$�����������3��� ��+e!.	. 2542 ��������)*"(���(���	�ก�/�!���+�')�	��� ,�
��� ��3��� 
��).��2 ��+�)�*�(� �
����)!
(�3��34�� ก��6"�78��  ��)+B����6"�78���7a4��,�
��� ��ก�����.����0'
���,�
7���7�4 $�' ���)+��(��*"(�,�
���)+B� ,�
��� ��3��� )5�32 (+�')�	���) ���ก�� /���.� ���3����
�7�4��� $�����ก��,�
7��)����+��(ก��.���$�'ก����� ก��,�
ก����ก���$�'ก��3��,3�8� ���$��
���7�4��)!"(����)3���6��.2��3����84�.4��L ��ก�
(��
�� $�')!"(��7�,�
ก����(����(38�$ก4��ก��� $�'��+e 
!.	.2545 ��3������)+}�.��$�������
� Zoom-Zoom Brand Concept )+B������$�ก��)�"����� $�'
6"�)+B�,�
����6��.2)!���$74�)������(��)�ก��ก�02�����
./�012$�'ก��.�����4�� ��)�4�*��)�� 
+-��8,����3��������
.�6��.2��ก��7����84���ก�����7�4�� )*4� �6��.2��(�3+��2. 5������3���3   
�63+��2. ��3).��2)+}�+�'�8� 2 ��(��(� Mazda MX-5 �63+��2. 4 ��(��(� Mazda RX-8 �6
�)�ก+�'3��2 Mazda MPV $�'3+��2.�)�ก+�'3��2��,)��"(�� 4 ��� (SUV) Mazda Tribute 
 
B��Xh� 

��3��� n�ก$��ก��.���/���.�$���
� 5�� 5�� 5
(�)+B�$���
���(3'����/�!��ก�02���
��3�����(� �ก ��ก����
.�6��.2��(������)+B��63+��2. )+B��6��(��,3�8ก )����� �7��������3
ก��()+B�
�
3�' $�'.�,3���ก����,��(����� ����4� 5�� 5�� )+B������()�Kก L *��.'���.ก�*�$��)3������
)��"(����.2 $�'��ก)+�4�)3��� 5�� 5�� �8ก�������()�4�7�"����ก
�ก���)ก�(��ก�,����)�K� )+B�$���
���(���
�������3
ก3�8ก3��� )����� $�'�
3�)3�������)�Kก���*���ก��!�_��$�'��
.�6��.2 ��(3��������
3�8ก3��� $�'."(�).�� )����� )*4�)����ก�,��(�80)�����3
ก���)�"(�.�)�����)+B�)�Kก ��3��� .���ก�����
�������3
ก�����)���2 �������3
ก�
3�' $�'����)����� ��(��������4����������������8ก���7�ก��,�� ��
$�4���ก����� ����ก����
.�6�80/�!��(3��������."(�).�� 3�8ก3��� $�')����� )!"(�34��4���������3
ก
$�'���������������)�Kก�8ก�������(��,��( 5
(��6��3��� MX-5 ��ก����ก$,,��(��.�� ����+������3��� 
3'�8�.� )!��,!��������3���6�'��(���+�'3
�9
/�! $�')+B��6��(��,3�8ก ��,)+B�.��$��
/�!��ก�02��� 5�� 5�� ��(*��)�� 
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���%�%��� 
)�K����� (MDI) Mazda Digital Innovation )+B����.ก���)�� � ����
�
.���4�38� ����

�������5�l.2$��2$�'���2�$��2 MDI �
�*4)+B�)!���$�4)��"(���"���ก$,,�����',,�
�
.��)�4����� $.4
����*�3���� �)��)7�"����
���(������')����$�'3����6���ก����3�,5���)!"(��7�)ก
�������(����4�
���,ก!�4����กก����ก$,,�'6�กก������+.���$.4����.�����ก����
. ��ก��ก���� MDI ���3����6�*� 
+�')�
�3���6�'����6���$���������������3
กก����,��( 5
(�����7������.2��)�ก��ก�02)n!�'.�� �
(��+
ก�4����� MDI ���3����6������ก�',��ก����
. ����784���.2$�'�7���������(3����634�.4��+��� 
 �������
.��� ��.�� ����'3����������(�������4� ก����ก$,,�'���������3�,��02$,,���8ก���� 
.��ก����
. MDI �
�)+B�34��3����a ��ก��!�_�������.2 $�'������3����a.4�ก��+��,+�8�
)�� � ��� �����3����� 7���L ������ก���� ��3��� ��)�Kก-�� (MAZDA DIREC-G) )+B�)��"(����.2
�',,��)�Kก �
�)�Kก*�(� �7�4 ��(����.��ก��)���7����(�� 5
(�34����7�)��"(����.2��
.��)3����(3'����
��$�'
��.��ก���*� )*"��)!�
�3
��)+�"��.(�� ��3��� ��)�Kก-�� (MAZDA DIREC-D) )+B�)��"(����.2��)5�)���2 , 
��)�Kก �
�)�Kก*�(��7�4�����3�����(+�'3���',,34�)*"��)!�
�)���ก�,�',,$�..���32$,,3�(�
	�����
+�'3
�9
/�!��()7�"�ก�4�)��"(����)5���(��+6
�ก�4� 40% $�'���*4����ก����
. �� .�)����ก�5�2$�'
���2,������ก�5�2�����4����ก.����� ���������)3���$�'ก��3�(�3')�"�� ���6
�ก��+�'7���
���������ก���� 
 
���"
=���i� 

�6��.2��3����8ก�84� ��4�4��')+B� MAZDA3 , MX-5, RX-8 $�' BT-50 ����)+B���(ก��
�����,���36�,��������.�ก�����(�� *"(�)3�����ก��(� �ก  �������,����������3���6�'$�'
)�� � ��� ��4��.4�)�"(��$�'ก��������4�������,.�� L ����6��.2��(�������8���4� )�"(�)+���,)���,����
ก�,�8+ก�02.4��L ��(���7� ������.�#�������3��� �
�3����6����)��"��4�������4��ก��������  ����
+-��8,����3����� *�2���$�'	���2,�
ก�����4��(� �ก��กก�4� 29 +�')�	��(!�����7�,�
ก��$ก4�8ก�4�� 
��3��������	���2�
���$�'!�_���6��.2���8 �+$�'37��#�)��
ก���(*4���7���3���3����6!�_���6��.2
���6
�ก���7�,�
ก����(.��ก�,����.���ก�������ก�����$.4�'+�')�	�����4��)7��'3��
(��
����ก���� 
��3������!������(�'�7�,�
ก����()+e���������.�#��.4���ก����8ก�����4����47�8�����.����+ $�'������
)��!����!��8ก�4���4��)��(���+*���3�����$.4�'+�')�	��(� �ก )!����4����
ก)�"�ก*"(�+�')�	��(
.���ก�� �4��กK�'���)��(��*�)�K,�5.2��3�����+�')�	��(.���ก�������4���4����� �������7�ก�4��!����
$���)*
a�4���+ก�,)�K,�5.2�����3�����(� �ก ��ก��ก��� ,�
��� ��3��� )5�32 (+�')�	���) ���ก�� 
����7�ก��3��,3�8����$�����7�4����$.4�'$74� )!"(��7���ก������3����3ก�,�6��.2��3����84�.4��L ���6
�
,�
ก���������.�#��)����ก����(�+�')�	��4 �4���ก����'���4���7����7����+�')�	 �������)!��' ,�
��� 
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��3��� )5�32 (+�')�	���) ���ก�� .���ก����(�'��,,�
ก����(����(38�$ก4��ก��������3����8ก�� $�'
,�
��� ��3��� )5�32 (+�')�	���) ���ก�� �����)�
�7���3��������)*"(���(��7���ก��� �����3���.4��+ 
��4����47�8����� ��,��4�+ก�,ก��!�_��)�� � �����.�ก����7�4L ��(3��������3�8ก)����� $�'
3���6�'��ก����,��(��()+B�)�
	 $�'��(�"����3�aa���ก��3��� 

 
10. ������������ก�������� 
 !��0�8*  ����� (2537 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(��+-������(���
�9
!�.4�ก��.��3
���5"��
�6��.2��(�����)�Kก������,�
 /������)/�)�"�� ���7���)*����7�4 !,�4� +-������(3����a��(38���(���
�9
!�
.4�ก��.��3
���5"���6��.2��(�����)�Kก������,�
 /���4�*4+-����������
./�012)!�������)����$.4)+B�
+-�������� 5 ก�84� ���$ก4 ������
./�012 �������� ����*4�����ก��������7�4�� ����ก��34�)3�
�
ก��.��� $�'+-����/����ก�"(� L 5
(����,�
 /��7�����3����a��4$.ก.4��ก��  �����,�
 /��7�
����3����a���'��,��ก.4�+-�����8กก�84� �ก)��� +-��������ก��34�)3�
�ก��.������,�
 /�����7�
����3����a���'��,+��ก��� +-a7���ก���*��6��.2��(�����)�Kก��(���,�
 /�+�'3,��ก��(38�������
��
./�012 �"� .���6������,�,,�� �������� �"� �'�7�4������$!� ����*4�����ก��������7�4���"� 
	���2,�
ก��.���54�����,�
�����4)!���!�.���)����
������� $�'����ก��34�)3�
�ก��.��� �"�   
ก�������,�������4��3����4.4�)�"(�� 
 !�)�!  $3����83
� (2536 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(�� ก���
)���'72�8+3��2����6��.2
��( � ��)�.ก�8�)�!�7����  ��	
ก��6
�+-������(��ก��7������.���ก���6��.2��( ���)�.
ก�8�)�!�7���� !,�4�+-����3����a��ก��ก��7��!%.
ก������,�
 /��'+�'ก�,�+���� �'��,������ 
36��/�!3��3 ���8 ������3��*
ก��(�����,ก��,�
ก����ก�6��.2 $�')�"(�!
���0�!%.
ก���ก��
���,�����6��.2$.4�'+�')/���(���ก��	
ก�� �')7K�����4��� 3 ก�84���(�'��������7�+�
��0�6��.2��(
6�ก,�
 /�)!
(�3���
�� ���$ก4 5"���6��.2�7�4 5"���6��.2)!
(� $�'5"���6��.2�7�4$�'����6��.2���)ก4�5
(�
����ก�0'���3����$�')	��#ก
�)+B�.��ก��7�� 
 9���  	
�
3ก8� (2537 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(�� !%.
ก���������,�
 /���ก��5"���6��.2
��(�34��,8��������)/�)�"�� ���7���)*������ 	
ก��6
�!%.
ก���ก��5"���6��.2��(�34��,8��� +-������(��
�
�9
!�.4�ก��.��3
���5"���6��.2��(�34��,8���$�'����!
�!�����ก��5"���6��.2��(�34��,8������
���,�
 /�!,�4�����!%.
ก���ก��5"����ก���4��)�
�5"���6����7�4�4��)+B�)�
�3� 7�"�)*K� ����
ก�',��ก��.��3
���5"��!,�4����,�
 /�5"���6)!"(��*�)+B�!�7�'��ก��)�
����  ��7�������)ก�(��ก�,�6
��(�'5"����ก.��$�����7�4�� $�' *�2�����($3���6 ��ก)!"(�� a�.
 $�'����4�����.�������, �*�)�����
ก��.��3
���5"���6+�'��0 2-15 ��� )7.8����(���,�
 /��7�����3����a.4�ก��.��3
���5"���6 ���$ก4 
����*�,.4���(7���6 $�'�84���(�'5"�� ,�
ก��7���ก����� $�'����)*"(�6"�.4���(7�� $�'�����
..�������, 
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34��+-������(���
�9
!�.4�ก��.��3
���5"���6��.2��(�34��,8��� +-��������ก��.�����������
./�012��(
3����a ���$ก4 ก����ก$,,/����ก $�'��+��ก�02����6 ก��+�'7���������� $�'����3,����ก����,
��( �����������$ก4 )�"(����ก���4��)�
� ���������(.������6�กก�4���(7���"(� L $�'�6)ก4������������� ����
*4�����ก�����7�4�����$ก4 .��$�����7�4����,�
ก��7���ก�������(�� �7�������)ก�(��ก�,�6)!���!� $�'
��!��ก�������4�����(��.4���ก��� ����ก��34�)3�
�ก��.������$ก4 ก�� d�0� /�!!��2���,�
��� $�'
!��ก������ 3��7��,+-����/����ก�"(� L ���$ก4 /��')	��#ก
�����7����,������������)!
(��
�� �6�84�
�7�4��)�� � ����7�4�4���,��(ก�4����)�
� �����6��.2������.���6�ก�� 3/�!6�����
�� )!"(����)����
ก�,)!"(��,��� $�'/����6��.2 3��7��,��������!
�!�����ก��5"���6��.2��(�34��,8��� !,�4� 
���,�
 /�������!
�!���.4�.���6 .��$�����7�4�� $�',�
ก��7���ก��������4���'��,)����ก�� �"� 
�'��,�4������!��� ��ก����3�,3��.
#��!,�4�!%.
ก��� �������ก��5"���6��.2��(�34��,8���
������,�
 /�$.ก.4��ก��.��+-����34��,8�����34�������*�! $�'������ 
 38��*�2  	8/ก�a��2)�*�ก8� (2540 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(��!%.
ก���ก��5"�� $�'+-����
��(���
�9
!�.4�ก��.��3
���5"���6��.2��(�����)�Kก������,�
 /� !,�4� 
 1.  	
ก��3/�!ก��$�4������.���5
(����$�ก�����
.��� 3 ก�84� ก�84��6��.2��กa�(+8o��*�     
ก��8�92+���/�� $�'7��7�� ก�84��6��.2��ก�8 �+�*�ก��8�92ก��3����/�!!��2����$�K�$ก�4� $�'
3���6�' ก�84��6��.2��ก)ก�7���*�ก��8�92����������  �����7�4���6��.2��������)�Kก��.���
$�Kก5�( $�'�'��,����.(��ก�4��6��.2a�(+8o�������)����ก�� 
 2. ก�84����,�
 /�34���7a4�����8 20-30 +e 36��/�! 3� �'��,ก��	
ก��+�
aa�.�� ������
)n��(� 10,000 � 20,000 ,�� +�'ก�,��*�!!��ก���,�
��� !%.
ก���ก���*��6��.2 ��34���7a4�'
�*��6��.2��(���'��,������กก�4� 50,000 ,�� )+B��6a�(+8o� $�'�*��
9�ก���4��*���'$,, 4 +e ��+$,,
ก��34�)3�
�ก�������(*�,��ก��(38� �"� ก�������� $�'3"(���(3��� �"� ���� ��������"� �
.�3��.4�� 
L $�'���,�
 /�)7K��4���.����ก),����4��*���'3��)ก
��+ 
            3. +-������(3����a��(����.4�ก��.��3
���5"��������,�
 /��"��'��,������ 

9�aa!�  .���36�!� (2538 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(�� +-������(����ก�'�,.4�ก��
.��3
���5"���6��.2��(�+�')/�5
.�����2  ����(+-�����������)	��#ก
� $�'3����������,�
 /� ���$ก4 )!	 
36��/�!ก��3��3 ���8 ��(.������36����(���4��	�� ��(.�����(������ 7�"�36��	
ก�� ������3��*
ก��
,��� ������3��*
ก������)�"����(�����8.(��ก�4� 15 +e ���������.�.4�)�"�� ��ก�0'ก��5"�� �6��.2��(
�*� $�'�������������(�*�)�
�����ก�.4�+e !,�4� .��$+���(���
�9
!� $�'�4���'��,����)*"(���(� ��     
�
	���,�ก 7�"�)!
(������4��')+B���(�'5"���6��.2��(�+�')/�5
.�����2��ก�
�� ���$ก4 ���$ก4 36��/�!
ก��3��3��()+B� 3� ���8��(��ก�
�� ��(.������36����(���4��	����)�.)�"�� �����.��ก������.��$+���(���
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�7������4��')+B����4���)*
��, 7�"����� ���$ก4 ���������.�)����()!
(��
�� $�'��ก�0'ก��5"������
)�
�3�  
 �����  38���0!
�
	 (2542 : ,�����4�) ���ก��	
ก�� )�"(��+-������(����.4�ก��.��3
���5"���6
+}ก��!��,)��"(��3�(���������,�
 /� !,�4� +-������(������ก��(38��"� +-�������������
./�012 ��)n!�'
��4���
(�������3���6�'��ก����,��( ��������"�+-��������������� +-�����������36����( $�'
38�����+-����������34�)3�
�ก����� $�'��กก����3�,����3��!��92�'7�4��+-����34��,8���ก�,
+-����34��+�'3����ก��.���!,�4� �'��,ก��	
ก��ก�,+-����������
./�012 ������ก�,+-��������
�����6��.2 ���8ก�,+-��������36����( $�'��*�!ก�,+-��������34�)3�
�ก�������+-����$.4�'��4��
����3��!��92.4�ก����4�������3����a 
 38��
��2   ����7� (2540 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(��+-������(����ก�'�,.4�ก��5"��
�6��.234��.����ก�8�)�!�7������ก���
�����(3����a�������� 
 1.  �����(����������ก������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(������������ 
 2.  �����($.4����$���������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(��� 3� 
 3.  ������,8.���4������3��!��92.4�����.���ก��5"���6��.234��,8��� 
 4. �����(��/��
���)��)�
����4��ก�8�)�!�7����������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(
��/��
���)��)�
����4.4�����7��� 
 5.  ��(��.��$7�4�3��������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(��.��$7�4�.(��ก�4� 
 6. �����(��,���34��.����ก�8�)�!�7����������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(��4��
,���34��.����ก�8�)�!�7���� 
 7.  �����(����(!�ก���4�ก���ก��(������������.���ก��5"���6��.234��,8�����กก�4������(���4�ก����(
������ 
 8. �����(��������)3�
�������.���ก��5"���6��.2��กก�4������(��4��������)3�
� 
 n��9�'  )ก	�0� (2537 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(�� ก���
)���'72��	��.
������,�
 /���(��
.4��6��.2��(�34��,8�����)�.ก�8�)�!�7���� ����ก$�������
���(.���ก�����,�4������(�*��6��
��	��.
��4������ก��.��3
���)�"�ก5"���6 )!"(�����+�*���ก�����)�
�ก������ก�����$��ก��.���
.4��+ +-���������� $�'36��/�!���3������(����.4�ก��)�"�ก5"���6��.2��(�34��,8��� !,�4� ก��
)�"�ก5"���6��.2������,�
 /�������4���!
���0���กก���7�,�
ก��7���ก�����$�'����)+B������,$�ก 
)!��'��กก��	
ก������3��+-������4�*4+-���������,.����ก��!
���0� $.4���,�
 /��'����
�6
���������
+���/����กก�4�������������������,�
 /�$�'.��$7�4�7�����(��ก����������($.ก.4��ก���'34���6
�
ก��.��3
���)�"�ก�6��.2��($.ก.4��ก������ ��	��.
��������)*"(� ���,�
 /�������)*"(�6"�����������
+���/������6��.2��(.�)���*� ���4���'��,+��ก��� $�'�����������3
ก�����'������/��/��
����   
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�6���.�)�����'��,3�� $�'�������!%.
ก��������')�"�ก5"���6 )!��'ก�����7��8+ก�02�'�7�4 $�'
	���2,�
ก��������3'��ก��(�)�� ���)3��$�' �"� ��กก���
�����(*���4������� $�'.��$7�4���($.ก.4��ก��
�'34���.4���	��.
��($.ก.4��ก����������
������(�'����+���$������ก��.�����($.ก.4��ก������ 

!
*��  �
����3ก8� (2539 : ,�����4�) ���ก��	
ก��)�"(�� +-������(����.4�!%.
ก���ก��5"��
3
����$l*�(� Brand Name .4��+�')�	!,�4� 
 1.  +-��������36��/�!���)	��#ก
� $�'3���� ���$ก4 .��$+�����)!	 ���8 ��*�! �'����
.4��'��,ก��	
ก�� �'��,������.4�)�"�� ก��)+B�)������,��� $�'ก��)+B�)�������6��.2��4��)7.8���7�
)ก
�!%.
ก���ก��5"��3
������($.ก.4��ก����4�������3����a 
 2. +-��������!%.
ก���ก��)+}���,�4��3�� ���$ก4 ก��)+}���,�4��3����ก3"(����*�         
3"(�)n!�'ก
� $�'3"(��'7�4��,8���������3��!��92ก�,!%.
ก���ก��5"����4�������3����a  ��3"(��'7�4��
,8���ก4��7�)ก
�!%.
ก���ก��5"����กก�4�3"(��"(�L 
 3. +-����������	��.
)ก�(��ก�,�80��ก�0'3
����$l*�(�.4��+�')�	 ������3��!��92ก�,
!%.
ก���ก��5"��3
����$l*�(�.4��+�')�	��4�������3����a 
 3��
ก�  )ก��	��  ( 2539 : ,�����4� )������ก���
�����7�����)�"(�� ก��	
ก��+-������(��
�
�9
!�.4�ก��.��3
���5"���6��.2��(�34��,8���������,�
 /���)�.ก�8�)�!�7���� +e !.	. 2529 ��
��กก��3�����!,�4� ก4����(���,�
 /��'���ก��.��3
���5"���6��.2��(�����)���'!
���0���������กก��
!,)7K���(�L �+��กก�4���4���"(�$�'���5"��34���7a4�'���ก��+�
ก������"(�ก4��.��3
���5"�� ���'+�
ก��
�����(���������)�"(���6��ก��(38� ��ก��)�"�ก.����(7������6����  ���5"����ก�'���ก��)+���,)���,.����(7��
ก4��5"�� 3��7��,+-������(����7����,�
 /���45"���6��.2��(���(7��.4�� L �����'����ก�6����$!�)+B������,
$�ก ����������$ก4ก
����������ก $�'�*�$������.4����������4�� 34��+-������(����7����,�
 /�����
�6
���
ก��)�"�ก5"���6��.2��(���(.��*����4 �"�+�'7����������)+B������,$�ก ����������$ก4 ����6�ก $�'��+�4��
3�� ��ก��ก������!,�4� ��������6��(5"�� $�'�����8ก�',�ก3�, �'������3��!��92ก�,�'��,������
������,�
 /���ก��	
ก���������3
ก/��7���ก���*� $�'$�� �����ก��)+��(���6!,�4� +-������(����7�
����*�������!������'��,.(��ก�4���.�#�� $�'����7�)ก
�ก��)+��(�����+�*���(7���"(� (Brand Switching) 
�"� ����3
��)+�"�� ������4+���/�� $�'������43,����ก����,��(  ���)3��$�'��กก���
���������
3�8+����������"� �����
. $�'������7�4���6��.2��(�34��,8�������7�����3�������������.���ก�����
���,�
 /�  ��)n!�'����.���ก����.��3
���� ��ก��$ก�+-a7���(����7����,�
 /���45"�� )*4� +-a7����
ก����(���,�
 /����3
ก�4��6����$!�  ��)����7����,�
 /�)7K�6
������8���4����)�
���()��)3���+ .�����
+�' �*�2�*�3�� $�'�8�)�4�����6 �7�����3����aก�,ก��!�_��+��,+�8���+�4������6�7�3�����$�'
���3���)3�� 5
(��'����7���ก�����4)+��(���+�*���(7���"(� ��ก��ก���ก����ก���80/�! $�'/�!!��2��(��
����6.�����  ,�
ก��7���ก�����กK�')+B�+-����7�
(���(*4���7����,�
 /���(��+)ก
�����*"(�6"� $�'���
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)+B�ก����ก����ก������ก4�� 5
(�)+B�3
(���(3����a��4����ก�4�ก��7���ก����7�4 3��7��,ก�� d�0����� ���
�*�3"(� ����	�2��กก�4�3"(��"(� ��4����กK.��ก����(�'���)�
�ก��8�92���ก��.���ก�,�6��.2��(������4��
)7��'3����� 3
(�3����aกK�"� �'.������ก�84���ก���)+V�7����7�$�4��� $�'	
ก������.���ก�������ก���
ก�84�)+V�7������� 5
(��'����7�ก������8�)�4�����6 ก��ก��7������ .�����ก��34�)3�
�ก�����7�4�� 
��������+�'3
�9
/�!�
(��
�� 

38�3����  !89��_�' ( 2542 : ,�����4� ) ������ก���
�����7�����)�"(�� +-������(ก��7������
.���ก����ก��5"���6��.2��(��7�4��)�.ก�8�)�!�7���� +e !.	. 2542 ��ก���
���!,�4�+-������(��
����3����a��ก��ก��7������.���ก��5"���6��.2��(��7�4 �"� �����6��.2��(��7�4  �����6��.2��(�)ก4� 
������.4�)�"�����)�������6��.2 )!	 $�'�4�,���8���ก���6��.2 $�'+-�������ก�4��������3��!��92ก�,
����.���ก��5"���6��.2��(��7�4 �"� ������.4�)�"�����)�������6��.2 $�'�����6��.2��(�)ก4���
����3��!��92ก�,����.���ก��5"���6��.2��(��7�4 ���'��,����)*"(���(� 99 )+��2)5K�.2 $�'�����6��.2
��(��7�4������3��!��92ก�,����.���ก��5"���6��.2��(��7�4���
	���.��ก������ ���'��,����)*"(���(� 
99 )+��2)5K�.2 3��7��,�4�,���8���ก���6��.2������3��!��92ก�,����.���ก��5"���6��.2��(��7�4���
	���
.��ก������ ���'��,����)*"(���(� 95 )+��2)5K�.2 $�')!	*��������3��!��92ก�,����.���ก��5"��
�6��.2��(��7�4���
	���)����ก�� ���'��,����)*"(���(� 90 )+��2)5K�.2 
 *�
��  389�aa���ก�2. (2545 : ,�����4�) ���ก��3�����+-������(�*���ก��.��3
���5"���6��.2
��(�34��,8��� ���� 2,000 5�5� �
���+������,�
 /���)�.ก�8�)�!�7���� �� 5 ���� �"� ����
��
./�012 �������� ����ก��������7�4�� ����ก��34�)3�
�ก��.��� $�'����,8�����(�7����$�'��� 
!,�4� ���,�
 /���ก���*�+-������ก��.��3
���5"���6��.2���� 2,000 5�5� �
���+  ����� $�'��������
���4���'��,3�� ��ก��	
ก����(�� ��#��'���3���� )n!�'7�����(ก�����  ����+-������ก��.��3
���5"�� �"�
��
./�012 .����������7a4 ��3���6�'3�� ��+��ก�023����� ���3��� 7�� ,�
������+�'ก�,ก����
*"(�)3���)+B���(�����,�������� ���'��,������()7��'3� $�'�8���4�ก�,�803�,�.
����6��.2 ����.�#�� 
����*4�����ก��������7�4�� .���3'��ก .
�.4��4�� $�'�� *�2����4�)*"(�6"� ก��34�)3�
�ก��.��� 
������� d�0��'.���������*��)�� ��ก��+�'*�3��!��92�4��3"(����*� !��ก������������3����6
������')�������3
���� ��ก��34�)3�
�ก��.��� )*4� ก�������� $�ก���$6� �'�')�����ก���4��
*���'������ )�
�����2.(�� ��ก����,+�'ก��   )+B�.�� 
 3��	  )7���a.�'ก��. (2545 : ,�����4�) ���ก��3�����+-������(���
�9
!�.4���	��.
 $�'
!%.
ก���������,�
 /��6��.2��(�.���ก��02��)�.ก�8�)�!�7���� !,�4� ก�84�.����4��34���7a4)+B�
*�� �'5"���6��.2�*���*��
.+�'������ )!"(�ก��)�
���� ������
�9
!���ก��5"�� �"� .��)�� $�'���,���� 
$7�4�������)*"(�6"���� �
.�3���6��.2 7�"�7���3"�!
�!2 $�'���,���� )���7��ก $�'�7�����3����aก�, 
����3'��ก3,����ก���*���� , ����+���/��, )��"(����.2�4�)*"(�6"�  ������
�6
��80/�!��กก�4�



55 

 

���� ������
./�012 �7�����3����aก�,�',,+V��ก������K�ก ก�'�ก�
�/�� ���������7�����3����a��ก
ก�,34����)�
�3� ��.����ก),���.(�� �������.4�3�� �'�')����4����� ��ก),���.(�� ก��������7�4���7�
����3����aก�, *�2��� .���+�'��,�� 	���2,�
ก����.�#��3�ก� ����ก��34�)3�
�ก��.��� �7�
����3����a��กก�,ก����,+�'ก����� �������� �ก�3!
)	� $6��8+ก�02 ��ก�� d�0� $�'
+�'*�3��!��92�4�����3"(� )*4�  ����	�2 �
��8 �
.�3�� ก����ก����$3��3
���� ก���7�)+B�.��$�� 

*8�!�  )3�
�	�ก�
�		
9�. (2543 : ,�����4�) ���ก��3�����+-������(���,�
 /�!
���0���ก��
)�"�ก5"���6��.2 !,�4� ก�84�.����4��34���7a4��34���4����ก��.��3
���)�"�ก5"���6��.2 ก�84�.����4��
34���7a4�*��6��.2a�(+8o� �������' 20.8 �*���(7�� . �.�� (Toyota) ������������' 18.3 �*���� 
������ (Honda) $�'�����' 11.7 �*��6 
�
.5�,
*
 (Mitsubishi) �*��6)!"(�ก��)�
����)+B�34���7a4 3"(� d�0���(���
�9
!�.4�ก��.��3
���)�"�ก5"��
�6��.2������,�
 /���ก��(38� �"� �
.�3�� $�'���3�� ,8�����(�7����$�'��� $�'����.4�ก��5"���6��.2
��ก��(38� �"��������,���� $�'ก�84������� 
 ก�84��803�,�.
  )!"(�����3,����ก����(� +�'ก�,���� ก��.
�.���$��2 $�'�
��8)�+ 
 ก�84��803�,�.
  )!"(�����3'��ก��ก����,��( +�'ก�,���� !�������)!�)���2 $�'

�',,)ก���2�� .)�.
ก  
 ก�84��803�,�.
  )!"(�����+���/�� +�'ก�,���� �',,)5K��������� $�'�',,),��  
    ABS 
 ก�84��803�,�.
  )!"(�����3��������$ก4 ���$�Kก 
 ก�84��803�,�.
  )!"(��������)�K���ก����,��(�"� �',,7��n�� 
 ��ก��	
ก�� !,�4����,�
 /��'�
�����4��)�
� )!"(�����3'��ก3,����ก����(� ($��2, �
��8) 
$�'����+���/�� (�',,)5K������K��, �',,),�� ABS) ��กก�4��803�,�.
��������3'��ก3,����
ก����, ����3����� $�'ก�84�)!"(��������)�K� ��������6��.2��(��
�����')����803�,�.
��������
+���/��)+B������,$�ก $�'����3'��ก3,����ก����(�)+B������,.4��+ 7�ก�����
.!
���0�6
�
!%.
ก���������,�
 /���ก��)�"�ก5"���6��.2$��� �����
.��()���ก����
.�6��.2��(���803�,�.
��������
+���/�� �'��$�� ����'����6��.2�����กก�4������
.��()����803�,�.
�����"(� )!��'���,�
 /��'
�
�����4��)�
�)!"(�����+���/����กก�4������803�,�.
�"(� L 

3��.
  *�ก8���� (!.	. 2541) ������ก��	
ก��ก��.��3
���)�"�ก5"���6+}���!��5�58 /���.�
3/��'�4�)�
�,�����.�� : 	
ก��)n!�'ก�0� ,�
��� ��5�58)� �� ���ก��  ������.68+�'3��2 2 +�'ก��
�"� )!"(�	
ก��ก��.��3
���)�"�ก5"���6+}���!��5�58/���.�3/��'�4�)�
�,�����.�� $�'	
ก��+-������(
���)+B�.4�ก��.��3
���5"���6+}���!��5�58/���.�3/��'�4�)�
�,�����.��  �����ก��7����,)�.���
ก��	
ก�����)n!�'��ก������,�
��� ��5�58)� �� ���ก�� *4�������( 1 ก������ 2540 6
������( 31 �ก���� 
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2541 ��ก��	
ก��!,�4���3/��')	��#ก
���(6�6����ก��.��3
���)�"�ก5"���6+}���!��5�58�����ก���
,�
��� ��5�58)� �� ���ก�� �'!
���0���ก+-����.4�� L 7��� L +-����+�'ก�,ก��ก4��.��3
���)�"�ก5"��
�6 5
(����$ก4 +-���������������)+B���ก���*��6 �80/�!����6 ก���7�,�
ก��ก4�� $�'7���ก����� 
ก����������,�
��� $�'�������.4� )�"(�!
���0��'!,�4� �������)+B���ก���*��6 +�'*�*���(
.��3
���5"���634���7a4)!��'���������)+B�.����*��6������ 63 �� �
�)+B� 55.75% ก����������
,�
���+�'*�*���(.��3
���5"���634���7a4.���ก��ก�������)�"(��34���������������� 57 �� �
�)+B� 
50.44% ก���7�,�
ก��ก4�� $�'7���ก����� +�'*�*���(.��3
���5"��34���7a4!���ก�,ก���7�,�
ก��
���!��ก������ )!��'!��ก����������8��23��!��92 $�'����9��	���������� 53 �� �
�)+B� 46.90% 
�������.4� +�'*�*���(.��3
���5"���6����7�� 113 �� �
�)+B� 100% �
��4��������.4��6+}���!    
��5�58�������3��ก�4��6+}���!��(7���"(� ��3/�! $�'�'�')�����(�*������$���)�4� L ก�� �80/�!����6 
+�'*�*���(.��3
���5"���6��������(������80/�!����6+}���!��5�58������������������
)��"(����.2)+B������,$�ก 5
(��������� 59 �� �
�)+B� 52.22% 

��ก����ก�������.���')7K�����4� ����
�����()ก�(����������34���7a4�'	
ก��+-������(����.4�
!%.
ก���ก��.��3
���5"���6��.2��(�34��,8���7�"��6��.2��(�����)�Kก7�"��6+}���!��)�.!"����(
.4�����7���$�'��)�.ก�8�)�!�7����  ������'��ก���',8��(7��7�"���4�',8��(7������6��.2 ��ก�������
��4��ก��	
ก��)ก�(��ก�,�6��.2��(7����3��� 7�"�	
ก����)�.���7���!�'���	����89�� $�'��(3����a���
��4��ก��	
ก��������+-������(����.4�$�� ���!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2 ����
�����(�����
+�'�8ก.2�*� 34���7a4�'�����ก���
����4� ก��.��3
���5"����������ก�'��,������ ����*�,.4���(7��
�6��.2 ����)*"(�6"�.4���(7���6��.2 ก��,�
ก��7���ก����� $�'+-������(����.4�ก��.��3
���5"����ก
��(38��"� +-�����������ก��34�)3�
�ก��.��� ����7�������ก���
���������3�����(�'	
ก��+-������(����.4�
$�� ���!%.
ก���ก��)�"�ก5"��5�������6��.2��3�����)�.���7���!�'���	����89�� 



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
ก����ก���	
��	����
�
�
 ��	���������
�
ก����ก���	
��	������

��
��������
�
 

1. !"#���	���#$
ก����ก�� 
2. ก��ก��"
���&'�ก�!#&ก#(���������� 
3. ก��*�	�����+,���+�-�,$'	$
ก������� 
4. ก���ก/0��0����	���# 
5. ก�����-�� !#&������&"2�	���# 
6. *4���-�,$'	$
ก��������&"2�	���# 

 
1. ��������� �!�ก����ก��������� 

1. �	���#-(���5��� ��	!ก� �	���#�ก�,��ก�0�#ก����ก��$
���� !#&ก��0-6�7�����8 -�,

����$'	�	�����$
ก����ก����������
�
�
 9�,���	��ก���*�� "
��*+�:��:2 �#��
����� !#&�������'�ก��
�ก�,��ก�0ก���#�� 

2. �	���#�;�5��� ��	!ก� �	���#-�,��0�����กก��*������	��!00*�04��-�,$"	ก#(����������
��0!00*�04�����
�
 400 �
 
 
2. ก��ก����
#�����$�%&�ก���%ก�'��()��*��� 

$�%&�ก� 
��&'�ก�-�,$'	$
ก����������
�
�
 �(����ก���=:�&��	-�,9+
�"�+����9+
��4�
�2��,"	���*�	�$
���

���"���:�&
�������(>�� 
ก��ก����
���
()��*��� 
�
+,����กก����������
�
�
���-��0���
�
��	-�,9+
�"�+����9+
��4�
�2��,"	���*�	�-�,!
�
�
 

��	����������	$'	*���ก��ก��"
��
��ก#(����������-�,���-��0�
�������&'�ก� (ก�#�� ��@�'�2
0�A'�. 2548 : 26) ���
�
 

  ��+,� n !-
 �
��ก#(���������� 
Z !-
 �&��0������,
$�-�,��	�����ก��"
���	 -�,������-��ก�0 95% I��-�, α = .05 "�+� 

1 K α/2 = .975 �&-��$"	 Z = Z0.975 = 1.96 

n  = 
 Z2 
4E2 
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E !-
 �����#����#+,�
-�,�&���$"	 �ก����

��	  I��ก��"
�$"	�� �����
�#����#+,�
 = .05 

 I��!-
������
�
 

 =&
�

�
����������-�,���
�@��	�-��ก�0 385 �������� !#&*�������	 15 �
 �����O
�
��
��������-�
�"�� 400 �������� 
 
 ก�'��()��*��� 

ก#(����������-�,$'	$
ก����ก�����
�
�
 ��O
��	-�,9+
�"�+����9+
��4�
�2��,"	���*�	�$
������"��� 
:�&
�������(>�� ���
�
 400 �
 I���#+�ก��&'�'
$
���"���:�&
�������(>��-�,$'	�4�
�2 
I�������(��
�!�� 20 �P��

�� !#&��O
��	���0�����4-�,��-&�0��
!#	� I��-��ก������#+�ก��กก��
*(��!00*&��ก (Convenience Sampling) -�,��$'	0��ก����
�20��ก����*�	��:���!"�������$

���"���:�&
�������(>��  

$'	��>�ก��*(����������!00*&��ก (Convenience Sampling) I���#+�ก!�ก!00*�04��$"	
ก#(���������� �+� ��	-�,��$'	0��ก����
�20��ก����*�	��:���!"�������$
���"���:�&
�������(>��  

 
3. ก��+����
��,����,����!&�!�ก����#)* 

���+,���+�!#&��

��
ก��*�	�����+,���+�"�+�!00*�04��-�,$'	$
ก���ก/0��0����	���#��
ก������
�
ก��*�	�����#����0 ���
�
 

1. ��ก����ก*����
�����-�,�ก�,���	�� -6�7� !#&��ก*���
+
�"�-�,�ก�,���	�� �:+,���O

!
�-��$
ก��*�	��!00*�04�� 

2. ���!00���!00*�04��-�,$'	$
ก���ก/0��0���!0����O
 5 ��
 �+� 
 

(����� 1 ���4���ก�,��ก�0#�ก�@&��&'�ก���*��2�����	��0!00*�04�� ��	!ก� �:� ���( 
��'�: �����	�����+�
 �&��0ก����ก�� *4�
5�: �&�&��#�$
ก��-����
 !#&��&�5-�4�
�2
��*�	�-�,9+
�$'	$
�]��(0�
 ��&ก�0�	��!00*�04��-�,�����4��!00�������0$"	�#+�ก 2 �����0 
(Simple-Dichotomous Question) ���
�
 1 �	� ���4��-�,��"#�������0$"	�#+�ก (Multi Choice 
Question) ���
�
 7 �	� ���-�
�"�� 8 �	� ���
�
 

 
 
 

n  =  1.962 
4(.05)2 

=  384.16  "�+�  385 �
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 �	�-�, 1 �:� ��	!ก� �:�'�� !#&�:�"A�� I���&��0ก������	���#��&�5-
��0�AA��� 
(Nominal Scale)  
 �	�-�, 2 ���( �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) I��ก��"
�'������( 
(��##�ก� 0(

��. 2542 : 29) ���
�@ ���
�
 

   
   =       10 
 

����� 3 !*��'������(���ก#(����������-�,$'	$
!00*�04�� 
 

'������( 

20 K 29 �P 30 K 39 �P 

40 K 49 �P ��
�!�� 50 �P��

�� 

 
�	�-�, 3 ��'�: �&��0ก������	���#��&�5-
��0�AA��� (Nominal Scale) ���
�
 
3.1.  ��&ก�0>(�ก��*��
��� 
3.2.  :
�ก��
0����- 
3.3.  ��0�	��-�,��� 
3.4.  �	���'ก��/ ��;��*�"ก�� 
3.5.  �+,
8 (I����&0().................. 
 
 
 
 
 
 
 

����ก�	����
��5��'�

  = 
�	���#-�,�����*��*(� K �	���#-�,������,��*(� 

���
�
'�

 

(49 K 20) + 1 
3 

'������(   = 
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�	�-�, 4 �����	�����+�
 �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) ���
�
 
 

����� 4 !*��'��������	�����+�
���ก#(����������-�,$'	$
!00*�04�� 
 

'��������	�=#�,������+�
 

�,��ก���"�+��-��ก�0 10,000 0�- 10,001 K 20,000 0�- 

20,001 K 30,000 0�- 30,001 K 40,000 0�- 

40,001 K 50,000 0�- ��
�!�� 50,001 0�-��

�� 

 
�	�-�, 5 �&��0ก����ก�� �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) ���
�
 
5.1.  ��>����ก����
�#��/ ��'. "�+��,��ก��� 
5.2.  �
(���AA�/ ��*. 
5.3.  ���AA���� 
5.4.  ���AA�I- 
 
�	�-�, 6 *4�
5�: ��	!ก� I*� !#&*��* I���&��0ก������	���#��&�5-
��0�AA��� 

(Nominal Scale)  
 
�	�-�, 7 �&�&��#�$
ก��-����
  I��$'	�&��0ก������	���#�����#����0  (Ordinal Scale)  

9�,�ก��"
�'����&�&��#�-�,�l�0�����
 ���
�@I��$'	*��� ���
�
 (�������@  �*������
2 !#&�@&. 2549 
: 129)  

 
          �	���#-�,�����*��*(�-�	���#-�,������,��*(� 
 
       ���
�
'�

 
 
 ��	�����ก��"
�$"	�&�&��#�$
ก��-����
 1 4�� 10 �P  �
+,����ก��O
����&�&��#��l�0�����

���,��	
�,��*(�!#&*��*(����:
�ก��
 I��ก��"
����
�
'�

����	���# �+� 3 '�

 ���
�

����ก�	��
�����
��5��'�

�+�  
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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          1-10 
            3     
 

              =    3    �P 
 
��กก�����
�@'����&�&��#��l�0�����
�	���	
 *����4!*��'����&�&��#�$
ก��-����


���ก#(������������	���
�
 
 

����� 5  '����&�&��#�$
ก��-����
���ก#(����������-�,$'	$
!00*�04�� 
 

'����&�&��#�$
ก��-����
 
1 - 3  �P 4 - 6 �P 
7 - 9 �P ��
�!�� 10 �P��

�� 

 
 �	�-�, 8 ��&�5-�4�
�2��*�	�-�,9+
�$'	$
�]��(0�
 ��	!ก� �4�
�2
�,�*��
0(��#, �4ก�&0&, 
MPV !#& SUV Car (Tribute) I���&��0ก������	���#��&�5-
��0�AA��� (Nominal Scale)  

 
��
-�, 2 4����
-�, 3 ��O
���4���#���r�!00 Likert Scale !#&��
-�, 4 4����
-�, 5 ��O


���4��!00 Semantic Differential Scale ก��$"	�&!

��	�������	-��ก��!0��ก��$"	�&!

���
������� ���
�
 
 5 ��	��0!00*�04��-�,�#+�ก  �"/
�	���������,� 
 4 ��	��0!00*�04��-�,�#+�ก  �"/
�	�� 
 3 ��	��0!00*�04��-�,�#+�ก  ���!
�$� 
 2 ��	��0!00*�04��-�,�#+�ก  ����"/
�	�� 
 1 ��	��0!00*�04��-�,�#+�ก  ����"/
�	���������,� 
 
 
 
 
 
 
 
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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 ก���5������#ก����������#�ก�@&!00*�04��-�,$'	
�
 ��	�����$'	�ก@v2�=#�,�$
ก��
�5����� 5 �&��0 ���
�
 (�������@ �*�����
2. 2548 : 193 K 194)  

 
   =  5 - 1 

            5 
     =     0.8 
  

�ก@v2ก��!�#����"�������&!

 
�%���
-���*          �%
)�������

�.� 

4.21-5.00 ����������"/
����$
�&��0�"/
�	���������,� 
3.41-4.20 ����������"/
����$
�&��0 �"/
�	�� 
2.61-3.40 ����������"/
����$
�&��0 ���!
�$� 
1.81-2.60 ����������"/
����$
�&��0 ����"/
�	�� 
1.00-1.80 ����������"/
����$
�&��0 ����"/
�	���������,� 

 
 $
!��#&��
�����#&��������
�
 
 (�����  2 ���4���ก�,��ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� #�ก�@&���
!00*�04�� ��&ก�0�	�� 
 ���4���ก�,��ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� $"	��	��0!00*�04��!*��
��������"/
 I��#�ก�@&!00*�04����&ก�0�	�����4��-�,$'	�������!00 Likert Scale 9�,�
!0����O
���4���ก�,��ก�0��&I�'
2"#�ก����#��5�@v2 ���#�ก�@2����#��5�@v2 �(@5�:���
�#��5�@v2 �#��5�@v2-�,���"��� !#&���*�
�	� ���-�
�"�����
�
 16 �	� I��$'	�&��0ก�����
�	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) �� 5 �&��0 �+� 
 �&��0 5  "���4��  �"/
�	���������,� 
 �&��0 4  "���4��  �"/
�	�� 
 �&��0 3  "���4��  ���!
�$� 
 �&��0 2  "���4��  ����"/
�	�� 
 �&��0 1  "���4��  ����"/
�	���������,� 
 

����ก�	����
��5��'�

  = 
�	���#-�,�����*��*(� K �	���#-�,������,��*(� 

���
�
'�
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 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�=#�,����ก#(������������:����@�
����4�, ��	�����$'	�ก@v2�=#�,�$
ก���5������#���
�@ I��$'	*���ก�����
�@����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������@ �*�����
2 !#&�@&.2549 : 129) 
   
          �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                         ���
�
'�

    

              =       5 - 1     
                5  
    =    0.80 
 
�ก@v2ก��!�#����"�������&!

�=#�,������������"/
����]����-���	�
�#��5�@v2

����4�
�2��*�	� �����
�
 
�%���
-���*          �%
)�������

�.� 

4.21-5.00 �"/
�	���������,�ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� 
3.41-4.20 �"/
�	��ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� 
2.61-3.40 ���!
�$�ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� 
1.81-2.60 ����"/
�	��ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� 
1.00-1.80 ����"/
�	���������,�ก�0�]����-���	�
�#��5�@v2����4�
�2��*�	� 

 
(����� 3 ���4���ก�,��ก�0�]�����	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2��*�	� #�ก�@&���

!00*�04�� ��&ก�0�	�� 
 ���4���ก�,��ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2��*�	� $"	��	��0
!00*�04��!*����������"/
 I��#�ก�@&!00*�04����&ก�0�	�����4��-�,$'	�������!00 
Likert Scale 9�,�!0����O
���4���ก�,��ก�0�	�
ก��Ix�@� �	�
ก��*���*���ก����� �	�
ก�����I��
:
�ก��
 ก����&'�*��:�
>2 ก���#���'��ก��ก��� !#&����*��:�
>2ก�0#�ก�	� ���-�
�"�����
�
 
20 �	� I��$'	�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) �� 5 �&��0 �+� 
 �&��0 5  "���4��  �"/
�	���������,� 
 �&��0 4  "���4��  �"/
�	�� 
 �&��0 3  "���4��  ���!
�$� 
 �&��0 2  "���4��  ����"/
�	�� 
 �&��0 1  "���4��  ����"/
�	���������,� 
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�=#�,����ก#(������������:����@�
����4�, ��	�����$'	�ก@v2�=#�,�$
ก���5������#���
�@ I��$'	*���ก�����
�@����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������@ �*�����
2 !#&�@&.2549 : 129) 
   
          �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                         ���
�
'�

    

              =       5 - 1     
                5 
    =    0.80 
 
�ก@v2ก��!�#����"�������&!

�=#�,������������"/
����]�����	�
ก��*���*���

ก���#������4�
�2��*�	� �����
�
 
�%���
-���*          �%
)�������

�.� 

4.21-5.00 �"/
�	���������,�ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2
��*�	� 

3.41-4.20 �"/
�	��ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2��*�	� 
2.61-3.40 ���!
�$�ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2��*�	� 
1.81-2.60 ����"/
�	��ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#������4�
�2��*�	� 
1.00-1.80 ����"/
�	���������,�ก�0�]����-���	�
ก��*���*���ก���#�����

�4�
�2��*�	� 
 

(����� 4 ���4���ก�,��ก�0�	���#:6��ก���ก��9+
��4�
�2��*�	� �����
�
 4 �	� 9�,�#�ก�@&
���!00*�04����&ก�0�	�����4���ก�,��ก�0�	���#:6��ก���ก��9+
��4�
�2��*�	�I��$"	��	��0
!00*�04��!*����������"/
��#�ก�@&!00*�04����&ก�0�	�����4��-�,$'	�������!00 
Semantic Differential Scale I��$'	����*��
��&��@��� (Rating Scale Method) I��$'	�&��0
ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) �� 5 �&��0 !0����O
 3 �	� �	�
�
 
 �	����4��-�, 4.1 0(��#-�,����->�:#���ก��9+
��4�
�2��*�	� 
 �&��0 5  "���4��  ����->�:#��ก-�,*(� 
 �&��0 4  "���4�� ����->�:#��ก 
 �&��0 3  "���4��  ����->�:#��
ก#�� 
 �&��0 2  "���4��  ����->�:#
	�� 
 �&��0 1  "���4��  ����->�:#
	��-�,*(� 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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 �	����4��-�, 4.2 *�,����$�*����A-�,-��$"	���*�
$�9+
��4�
�2��*�	� 
 �&��0 5  "���4��  ��!�����$���ก-�,*(� 
 �&��0 4  "���4�� ��!�����$���ก 
 �&��0 3  "���4��  ��!�����$���
ก#�� 
 �&��0 2  "���4��  ��!�����$�
	�� 
 �&��0 1  "���4��  ��!�����$�
	��-�,*(� 
 
 �	����4��-�, 4.3 ����:��:�$�ก�0���!00����4�
�2��*�	� 
 �&��0 5  "���4��  ������:��:�$�$
���!00��ก-�,*(� 
 �&��0 4  "���4��  ������:��:�$�$
���!00��ก 
 �&��0 3  "���4��  ������:��:�$�$
���!00��
ก#�� 
 �&��0 2  "���4��  ������:��:�$�$
���!0
	�� 
 �&��0 1  "���4��  ������:�$�$
���!00
	��-�,*(� 
 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�=#�,����ก#(������������:����@�
����4�, ��	�����$'	�ก@v2�=#�,�$
ก���5������#���
�@ I��$'	*���ก�����
�@����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������@ �*�����
2; !#&�@&.2549 : 129) 
   
          �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                         ���
�
'�

    

               =        5 - 1     
                 5 
    =    0.80 
�ก@v2ก��!�#����"�������&!

�=#�,����:6��ก���ก��9+
��4�
�2��*�	�$
�	�


0(��#-�,����->�:#���ก��9+
��4�
�2��*�	� �	�
*�,����$�*����A-�,-��$"	���*�
$�9+
��4�
�2��*�	� !#&
����:��:�$�ก�0���!00����4�
�2��*�	�  �����
�
 
 �	����4��-�, 4.1 0(��#-�,����->�:#���ก��9+
��4�
�2��*�	� 

�%���
-���*   �%
)����	�0� 
4.21-5.00 ����->�:#��ก-�,*(� 
3.41-4.20 ����->�:#��ก 
2.61-3.40 ����->�:#��
ก#�� 
1.81-2.60 ����->�:#
	�� 
1.00-1.80 ����->�:#
	��-�,*(� 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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          �	����4��-�, 4.2 *�,����$�*����A-�,-��$"	���*�
$�9+
��4�
�2��*�	� 
�%���
-���*   �%
)����# �!# 
4.21-5.00 ��!�����$���ก-�,*(� 
3.41-4.20 ��!�����$���ก 
2.61-3.40 ��!�����$���
ก#�� 
1.81-2.60 ��!�����$�
	�� 
1.00-1.80 ��!�����$�
	��-�,*(� 

  
�	����4��-�, 4.3 ����:��:�$�ก�0���!00����4�
�2��*�	� 
�%���
-���*   �%
)�����0��0�!# 
4.21-5.00 ������:��:�$�$
���!00��ก-�,*(� 
3.41-4.20 ������:��:�$�$
���!00��ก 
2.61-3.40 ������:��:�$�$
���!00��
ก#�� 
1.81-2.60 ������:��:�$�$
���!00
	�� 
1.00-1.80 ������:�$�$
���!00
	��-�,*(� 

 
 �	����4��-�, 4.4 �&�&��#�-�,$'	$
ก�����*�
$��#+�ก9+
��4�
�2��*�	�ก�,��
  I��$'	�&��0

ก������	���#����������*��
 (Ratio scale)  
(����� 5 ���4���ก�,��ก�0!
�I
	�:6��ก���ก��9+
�9
���4�
�2��*�	� �����
�
 2 �	� 9�,�

#�ก�@&���!00*�04�� ��&ก�0�	�����4��-�,$'	�������!00 Semantic Differential Scale I��
$'	����*��
��&��@��� (Rating Scale Method) I��$'	�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 
(Interval Scale) �� 5 �&��0 �+� 

�&��0 5 "���4�� ��	��0!00*�04����!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���ก-�,*(� 
�&��0 4 "���4�� ��	��0!00*�04����!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���ก 
�&��0 3 "���4�� ��	��0!00*�04����!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���
ก#�� 
�&��0 2 "���4�� ��	��0!00*�04����!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	�
	�� 
�&��0 1 "���4�� ��	��0!00*�04����!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	�
	��-�,*(� 

 
 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�=#�,����ก#(������������:����@�
����4�, ��	�����$'	�ก@v2�=#�,�$
ก���5������#���
�@ I��$'	*���ก�����
�@����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������@ �*�����
2; !#&�@&.2549 : 129) 
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          �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                         ���
�
'�

    

              =       5 - 1     
                5 
    =    0.80 
 
�ก@v2ก��!�#����"�������&!

�=#�,������������"/
���!
�I
	�$
ก��9+
�9
��

�4�
�2��*�	� �����
�
 
�%���
-���*          �%
)�������

�.� 
4.21-5.00 ��!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���ก-�,*(� 
3.41-4.20 ��!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���ก 
2.61-3.40 ��!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	���
ก#�� 
1.81-2.60 ��!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	�
	�� 
1.00-1.80 ��!
�I
	�$
ก��9+
�9
���4�
�2��*�	�
	��-�,*(� 

 
3. 
��!00*�04��-�
� 3 *��
-�,*�	����

��$"	�@&ก���ก����0�(�*��
�:
>2����*�0

����4�ก�	��!#&�����"��&*� 
4. 
��!00*�04��-�,!ก	�����0��(�!#	�$"	��	�'�,��'�A����*�0����4�ก�	��!#&����

�"��&*���ก���
� 
5. 
��!00*�04��-�,!ก	�����0��(�!#	���-�#��$'	 (try-out) ก�0ก#(�������������
�
 30 

�
 �:+,�-�*�0�����'+,���,
 I����>�"����*����&*�->�| (α K Coefficient) ������
0�� (Cronbach) 
��	��������'+,���,
����	�
���
�
 

 �]�����	�
�#��5�@v2        ����������'+,���,
 0.8867 
 �]�����	�
ก��*���*���ก���#��       ����������'+,���,
 0.8455 
 �	�
!
�I
	�:6��ก���ก��9+
�9
���4�
�2��*�	� ����������'+,���,
 0.9433 
  

4. ก��
ก.����������� � 
1. �	���#-(���5��� ��	!ก� �	���#�ก�,��ก�0�#ก����ก��$
���� !#&ก��0-6�7�����8 -�,


����$'	�	�����$
ก����ก�����
�
�
 9�,���	��ก���*�� "
��*+�:��:2 �#��
����� �������'�ก���ก�,��ก�0
ก���#�� !#&��/��9�2����8 -�,�ก�,���	�� ��-�  www.mazda.com, www.mazda.co.th  

2. �	���#�;�5��� ��	!ก� �	���#-�,��0�����กก���ก/0�	���#�	��!00*�04��ก�0ก#(��
��������-�,��0!00*�04�� ���
�
 400 �
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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X 
∑x 

5. ก��#)
��� ��%��
���%�2���� � 
1. ��+,���0���!00*�04����������	��ก��!#	� ��	�������	����*�0����4�ก�	�� !#&

����*�0��@2���!00*�04�� 
2. -��ก��#��"�* !#	�
���	���#��0�
-�ก#�$
���+,�����:������2 �:+,���&��#�#�	��

I��!ก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
6. +4�(����!&�!�ก����
���%�2���� � 

ก����ก���	
��	����
�
�
 ��	�������	������&"2�	���#I��$'	*4��� ���
�
 
 ก��������&"2*4����'��:��@� (Description Analysis) 

���*4����	��#& (Percentage) *��"��0ก��������&"2*4����'��:��@� (Description 
Statistic) �:+,�$'	�>�0��#�ก�@&�	���#��ก!00*�04��*��
-�, 1 #�ก�@&�	�
��&'�ก���*��2 
��	!ก� �:� ���( �&��0ก����ก�� ��'�: �����	�����+�
 !#&��&�5-�4�
�2��*�	�-�,9+
�$'	$

�]��(0�
 

 
��+,�  P  !-
 ����	��#& 

 f !-
 ����4�,-�,�	��ก����#�,�
!�#�$"	��O
�	��#& 
 n  !-
  ���
�
����4�,-�
�"�� 

 
6.1.2 ก��"�����&!

�=#�,� (Mean) �:+,�$'	!�#����"�������	���#�	�
����8 I��

$'	*������
�
 (ก�#�� ��
�'�20�A'�. 2544 : 36) 
 

 
 ��+,�  !-
 ����&!

�=#�,� 
   !-
 �#�������&!

-�
�"�� 
  n !-
 �
�����ก#(���������� 
 

P  =  f X 100 
          n 

X =  ∑x 
    n 
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6.1.3 ก��"�����0
�0�,������;�
 (Standard Deviation) �:+,�$'	!�#����"������
�	���#�	�
����8 I��$'	*������
�
 (ก�#�� ��
�'�20�A'�. 2544 : 49) 

 ��+,�  S.D. !-
 ����0�,���0
����;�
����&!

ก#(���������� 

   
  x !-
 �&!

!��#&���$
ก#(���������� 

  (∑x)2 !-
 �#�������&!

-�
�"���กก��#��*�� 
  ∑x2 !-
  �#�������&!

!��#&����กก��#��*�� 
    n !-
 �
�����ก#(���������� 
 

 *4���-�,$'	-�*�0�����'+,���,
���!00*�04�� 
ก��-�*�0�����'+,���,
���'(����4�� (Reliability of The Test) $'	��>�"����

*����&*�->�|!�#��� (Alpha K Coefficient) ��� Cronbach ) (ก�#�� ��
�'�20�A'�. 2549: 35) 

 

                         α          =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

 
��+,�  α    !-
 ��������'+,���,
 "�+� Alpha coefficient 

           k    !-
 ���
�
���4�� 
   ariancecov  !-
  ����=#�,�����������!�����
�����&"�������4������8 
     iancevar   !-
 ����=#�,�����������!�����
��������0 
 
 6.3. ก��������&"2�	���#I��$'	*4����'���
(��
 (Inferential statistic) ��&ก�0�	�� 
  6.3.1 *4��� Independent t-test -�*�0����!�ก�����&"��������=#�,����ก#(��
�������� 2 ก#(��-�,��O
��*�&���ก�
 (ก�#�� ��
�'�20�A'�. 2549: 108) $'	-�*�0*����;�
�	�-�, 1 
#�ก�@&��&'�ก���*��2 �	�
�:� I����*������
�
  
  $
ก��-�*�0 T-test "����!�����
����	���#�-��ก�
-(กก#(��$"	-�*�0����
!�ก�����	�� Equal variances assumed !#&4	��������!�����
����	���#����-��ก�
-(กก#(��$"	
-�*�0����!�ก�����	�� Equal variances not assumed I�� 
 
 

S.D. = n∑x2 K (∑x)2 
     √    n (n K 1) 
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  6.3.1.1 ก�@�-�,������!�����
���-�
� 2 ก#(���-��ก�
  )
2
2S

2
1S( =  

 

            t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

 
  *4���-�,$'	$
ก��-�*�0 t ��'�

!"��������O
��*�& df = n1 + n2 - 2 
 
��+,�  iX  !-
   ����=#�,���������ก#(��-�, i ; i = 1 , 2 
  pS  !-
 ����0�,���0
����;�
�������������ก��������-�
� 2 ก#(�� 
   in  !-
 �
�������������ก#(��-�, i 

  2
iS  !-
 �������!�����
�����������ก#(��-�, i ; i = 1 , 2 

 

    2
pS    =  

( ) ( )
22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−  

 

  6.3.1.2 ก�@�����!�����
-�
� 2 ก#(������-��ก�
 ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

 

    t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
  *4���-�,$'	-�*�0 t ��'�

!"��������O
��*�& = V 

    V =      

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+
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��+,� t !-
 ���*4���-�,$'	:����@�$
 t-distribution 
  1X  !-
 ����=#�,����ก#(����������-�, 1 

2X  !-
 ����=#�,����ก#(����������-�, 2 
2
1S  !-
 ����!�����
���ก#(����������-�, 1 

  2
2S  !-
 ����!�����
���ก#(����������-�, 2 

1n  !-
 ���
�
���ก#(����������-�, 1 

2n  !-
   ���
�
���ก#(����������-�, 2 
   V !-
 '�

!"��������O
��*�& 
 
  6.3.2 *4���ก��������&"2����!�����
-������� (One-Way Analysis of Variance) 
!00ก��-�*�0����!�ก�����&"��������=#�,����ก#(������������
�!�� 2 ก#(����

�� (ก�#�� ��@�'�2
0�A'�. 2545 : 293)  �:+,�$'	-�*�0*����;�
-�, 1 $
ก����ก�����!��-���	�
���( �&��0
ก����ก�� ��'�: !#&�����	�=#�,������+�
 ��*������
�
 

    6.3.2.1 $'	��� F-test ก�@��������!�����
���!��#&ก#(���-��ก�
 ��*������
�
 
 
����� 6 !*��ก��������&"2����!�����
-������� (One-Way Analysis of Variance) 
 

���������
�$�$��� 

df ss ms F 

�&"����ก#(�� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1k

)B(SS

−
 

5��$
ก#(�� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

)w(MS

)B(MS
 

��� (T) n-1 SS (T)   
 

F = MS(B) 
MS(W) 

 
��+,�  F !-
 ���*4���-�,$'	:����@�$
 F-distribution 

df         !-
 '�

!"��������O
��*�& ��	!ก� �&"����ก#(�� (k-1) !#&5��$
ก#(�� 
(n-k) 

  k !-
 ���
�
ก#(�������������-�,
����-�*�0*����;�
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  n !-
 ���
�
��������-�
�"�� 
  SS(B) !-
 �#���ก��#��*���&"����ก#(�� (Between Sum of Squares) 
  SS(W) !-
 �#���ก��#��*��5��$
ก#(�� (Within Sum of Squares) 
  MS(B) !-
 �����&��@ก���������!�����
�&"����ก#(��  

(Mean Square between groups) 
MS(W) !-
 �����&��@ก���������!�����
5��$
ก#(��  

(Mean Square within groups) 
 
 ก�@��#ก��-�*�0������!�ก�����������
��*����A-��*4���!#	� �	��-��ก��-�*�0����
!�ก������O
����������� �:+,���������$�0	��-�,!�ก����ก�
 I��$'	��>� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก�#�� ��@�'�20�A'�. 2545 : 333) 
 

LSD =  







+−−

jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

 
I��-�,  ni ≠  nj 

 
 ��+,�   LSD     !-
 �#����
��*����A-�,���
�@��	*��"��0��&'�ก�ก#(��-�, i !#& j 

     
kn;2/1t −−α       !-
  ���-�,$'	:����@�$
ก��!�ก!��!00 T-distribution -�,�&��0���� 

      �'+,���,
 95% !#&'�

"���������O
��*�&5��$
ก#(�� = n-k 
    MSE  !-
  �������!�����
5��$
ก#(�� ( MSw) 
      ni  !-
  ���
�
�����������ก#(�� i 
      nj  !-
  ���
�
�����������ก#(�� j 
     α   !-
  ��������#����#+,�
 
 

6.3.2.2 $'	��� Brown-Forsythe (β) ก�@��������!�����
���!��#&ก#(�����
�-��ก�
 (Hartung. 2001 :300) ��*������
�
 
 

β = 
)W(MS

)B(MS
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I�����   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
��+,� β !-
   ���*4���-�,$'	:����@�$
 Brown-Forsythe 

  MS(B) !-
 �����&��@�������!�����
�&"����ก#(�� 
    (Mean Square between groups) 
  MS(W) !-
 �����&��@�������!�����
5��$
ก#(�� 
    (Mean Square within group) *��"��0 Brown-Forsythe 
  k !-
 ���
�
ก#(������������� 
  ni !-
 ���
�
�����������ก#(�� i 
  N !-
 �
�������&'�ก� 

  2
1S  !-
 �������!�����
���ก#(����������-�, i 

 
 ก�@��#ก��-�*�0������!�ก�����������
��*����A-��*4��� �&-��ก��-�*�0��O
������
�:+,�����������$�-�,!�ก����ก�
I��$'	��>� Dunnett�s T3 (���'��� �ก�*��"2.2543 : 116) ��*������
�
 
 

    t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
��+,� t  !-
 ���*4���-�,$'	:����@�$
 t-distribution 

  MS(W) !-
 �����&��@�������!�����
5��$
ก#(�� 
    (Mean Square within group) *��"��0 Brown-Fordythe 
  iX  !-
 ����=#�,����ก#(����������-�, i 
  jX  !-
 ����=#�,����ก#(����������-�, j 
  iN  !-
 ���
�
�����������ก#(��-�, i  

Nj  !-
 ���
�
�����������ก#(��-�, j 
 

   6.3.2.3 ก��-�*�0������O
��*�&������!�� 2 ��� I��$'	*4������*4���-�*�0 
Chi-Square Linear-by-linear Association "�+�����ก��� MentelKHaenszel Test of Linear 
Association ��O
*4���-�,$'	$
ก��-�*�0����*��:�
>2�&"�������!���'�������@ 2 ��� (ก�#��  
��
�'�20�A'�.2549:287-296) I����*4���-�*�0 ���
�
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     χ2MH = (n-1)r2 
 
 I��-�,      r2      ��O
��� Pearson Correlation 

    χ2MH    ��������*�&��O
 1  
 
 ก�@����!����O
���!���'��ก#(�� 2 �����+,���0�(����!�� Confounding variable !#	�
���
�

���!0���	���#��ก��O
������
�� 2x2 I����*4���-�*�0 ���
�
 
 

   χ2MH    =  (/O K E / - .5 ) r2 
       V 
 
 I��-�,   O = ���
�
����4�,-�
�"��$
 cell  (1,1) ���-(ก�����  

    (���-�
� k �����) =  ia
k

1i

Σ
=

 

        E = ���
�
����4�,-�,�����	$
 cell (1,1) ���-(ก����� 

       =   iE
k

1i

Σ
=

 =  Σ
=

k

1i

 
ni

]ciai][biai[ ++
 

     V = �������!�����
��� O 

     V =  ViiE
k

1i

Σ
=

 = Σ
=

k

1i )1n1(n2i

)c iai][d ibi][d ic i][biai[

−
++++

 

       χ2MH   = �&��ก��!�ก!��!00��*!���2-�,������*�& 1 5��$�	*����;�
 H0 

 
6.3.3 ���*����&*�->�|*"*��:�
>2�������������:���2*�
 (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ก�#�� ��@�'�20�A'�. 2544 : 311-312) �:+,�$'	"��������*��:�
>2������
!�� 2 ���-�,��O
��*�&ก�
 "�+�"�����*��:�
>2�&"�����	���# 2 '(� $'	-�*�0*����;�
�	� 2, �	� 3 
!#&�	� 4  ��*������
�
 
  
 
 
 

 

nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 – (ΣX)2][nΣY2 – (ΣY)2] 

r    = 
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��+,�       r           = *����&*�->�|*"*��:�
>2 

ΣX    =  �#����&!

 X 
ΣY    =  �#����&!

 Y 

  ΣX2    =  �#����&!

'(� X !��#&����กก��#��*�� 
  ΣY2    =  �#����&!

'(� Y !��#&����กก��#��*�� 
  ΣXY    =  �#�������#��@�&"�����&!

'(� X   !#&'(� Y   
  n       =  �
�����ก#(���������� 

 
I��-�, ���*����&*�->�|*"*��:�
>2������&"���� K1< r <1   ����"��������� r �����
�
 (ก�#�� 

��@�'�20�A'�. 2544 : 437) 
 
1) ��� ��O
#0 !*����� X !#&  Y ������*��:�
>2$
-��-������	��ก�
 �+� 4	� X �:�,�  Y  

�&#�#� !��4	�   X #� Y �&�:�,�  
2) ��� r ��O
0�ก !*�����  X !#&  Y ������*��:�
>2$
-��-�������ก�
 �+� 4	� X �:�,�  Y  

�&�:�,��	��  !��4	�  X #� Y �&#�#��	�� 
3) ��� r  �������	�$ก#	 1  "���4�� X !#& Y   ������*��:�
>2$
-��-�������ก�
 !#&��

����*��:�
>2ก�
��ก 
4)  4	� r �������	�$ก#	 K1 "���4��   X !#& Y   ������*��:�
>2$
-��-�����ก�
�	��!#&��

����*��:�
>2ก�
��ก 
5)  4	� r = 0 !*�����   X !#& Y   ���������*��:�
>2ก�
 
6)  4	� r ��	�$ก#	 0  !*�����   X !#& Y   ������*��:�
>2ก�

	��  
 

����� 7  !*������"���������*����&*�->�|*"*��:�
>2 
 

����%
)�����+)�0)�	2 �%
)�����+)�0)�	2 
0.81-1.00 *����ก (Very strong) 
0.61-0.80 ���
�	��*�� (Strong) 
0.41-0.60 ��
ก#�� (Moderate) 
0.21-0.40 ���
�	���,�� (weak) 
0.01-0.20 �,����ก (Very weak) 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
  ก��������	
�ก���
��� ����	� �����������
���	����������
ก���ก�� �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'��"����%��&��(�)�*��	�+,�� 
-��
���.&��/��
�ก���
�)��(%$"�	�-�		ก��0� 2 �	� 
��(����	'%��ก
&)����"��'�'�ก�����	)���%���������ก�� 
-��
����2�ก��%�&��3��ก45$��(	�ก4���	'�
ก���
�)��(%$"�	�-� &����! 

 n      ���  "��&"	�ก�+�����	���� 
 X    ���  )���7���� (Mean) 
 S.D.    ���  )���/�����/�����@�� (Standard Deviation) 
 MS     ���  )���7����"	�
�/�กก������	��7���� (Mean Squares)     
 df       ���  K�!�"	�)�����0�	
��( (Degrees of Freedom) 
 SS      ���  
�/�กก������	�"	�)(��� (Sum of Squares)  
 F        ���  �#
�
�&�	/���'K�'�ก���
���5�'�ก����ก����//�	O  
    (F-distribution) 
 t                  ���  �#
�
�&�	/���'K�'�ก���
���5�'�ก����ก����//��  
    (T-distribution) 

β               ���  �#
�
�&�	/���'K�'�ก���
���5�'� Brown-Forsythe 
 r           ���  )���#
�
�&�	/�����(�
�,
W�%������,$	��������"	������$��� 
            χ 2    ���  )���#
�
�&�	/ Chi-Square 
 Sig.2 tailed  ���  )�������(��0����%��//	ก������)�3����#
�
 
 *        ���  )�����������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 **   ���  )�����������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
ก
���
������ก
��
���
��������� 
 '�ก��������	
�ก���
�)��(%$"�	�-���(ก�����
�ก���
�)��(%$"�	�-�ก���
���)��!���! 

-��
���.&�&����
�ก���
�)��(%$��(������	'��-�"	��������(ก	/)��/����� &����! 
 �	���� 1 
�ก���
�)��(%$"�	�-��K
����5�� .&��ก� ��ก45(�����(K�ก�*����$ ������
&���
�
� �̂5_$ ������&���ก��������
�ก�����& ���
ก���ก�� �!	�#���$ ��(�������ก�����	ก �!	
 !���#���$���%�	���&�� 
 
 
 



 77 

 �	���� 2 
�ก���
�)��(%$"�	�-��K
�	�+�������	�&�	/����
@�� 
1. ��ก45(��(K�ก�*����$"	�
-��	/�//�	/#�� ��(ก	/&��� ��* 	��+ 	�K��  
���.&��7������	�&�	� �(&�/ก��*2ก4� �#��^�� �(�(����'�ก�������������ก����ก��
��
���	����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&
��(�)�*��	�+,����ก����ก�� 

2. ���������&���
�
� �̂5_$��)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	� 
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 

3. ���������&���ก��������
�ก�����&��)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 
 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 

4. ���
ก���ก�����	ก �!	�#���$���%�	���&����)���������,$ก�/����������
ก���ก�� 
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 

 
��ก
��
���
��������� 
������ 1 ��ก
��
���
�����������
���� �
  
 1.  �"ก# ��
�$���
ก�%
����  .&��ก� ��* 	��+ 	�K�� ���.&��7������	�&�	� �(&�/
ก��*2ก4� �#��^�� �(�(����'�ก�������� �
�)��(%$�&���ก���)���#�� ��()����	��( 
 
����� 8 ��&���������(��	��(��ก45(�����(K�ก�*����$"	�
-��	/�//�	/#�� �����ก 
     ��� ��* 	��+ 	�K�� ���.&��7������	�&�	� �(&�/ก��*2ก4� �#��^�� �(�(����'�ก�������� 
 

�"ก# ��
�$���
ก�%
���� &�
��� ���'�� 
1. ��*   
 K�� 170 42.5 
 %3
� 230 57.5 
 ��� 400 100.0 

2. 	��+   
 20-29 �e 140 35.0 
 30-39 �e 136 34.0 
 40-49 �e 85 21.2 
 50 �e"2!�.� 39 9.8 
 ��� 400 100.0 
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����� 8 (��	) 
 
                  �"ก# ��
�$���
ก�%
���� &�
��� ���'�� 
3. 	�K��   
 ��(ก	/,+�ก
�������� 84 21.0 
 ���ก���/�
4�� 242 60.5 
 ��/��������.� 50 12.5 
 "����Kก��/��@�
��%ก
� 24 6.0 
 	���h (���&�(/+) 0 0.0 
 ��� 400 100.0 

4. ���.&��7������	�&�	�   
 ����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� 37 9.3 
 10,001-20,000 /�� 214 53.5 
 20,001-30,000 /�� 110 27.5 
 30,001 /��"2!�.� 39 9.7 
 ��� 400 100.0 

5.  �(&�/ก��*2ก4�   
 ��,��*2ก4��	�����/��K.%��	����ก��� 73 18.2 
 	�+��
33�/���. 89 22.3 
 ��
33���� 157 39.3 
 ��
33���"2!�.� 81 20.2 
 ��� 400 100.0 

6. �#��^��   
 ��& 283 70.8 
 ���� 117 29.2 
 ��� 400 100.0 

7.  �(�(����'�ก��������   
 1-3 �e 76 19.0 
 4-6 �e 187 46.8 
 7-9 �e 73 18.2 
 10 �e"2!�.� 64 16.0 
 ��� 400 100.0 
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����� 8 (��	) 
 

�"ก# ��
�$���
ก�%
���� &�
��� ���'�� 
8.  ��(�^��#���$���&����� �!	'K�'�����+/��   
 �#���$��������/+))� 213 53.3 
 �#ก�(/( 98 24.5 
 MPV 53 13.2 
 SUV Car (Tribute) 36 9.0 
 ��� 400 100.0 
 

��ก����� 8 
�ก���
�)��(%$"�	�-������������(K�ก�*����$"	�
-��	/�//�	/#�� ��
&����! 

��* 
-��	/�//�	/#����0���*%3
� ������ 230 )� )
&��0���	��( 57.5 ��(��*K�� 
������ 170 )� )
&��0���	��( 42.5 �&�������ก�������	/�//�	/#������'%3��(��0���*%3
�
��กก�����*K�� 

	��+ 
-��	/�//�	/#������'%3���	��+�(%���� 20-29 �e ������ 140 )� )
&��0���	��( 
35.0 �	�����K���	��+ 30-39 �e ������ 136 )� )
&��0���	��( 34.0  K���	��+ 40-49 �e ������ 
85 )� )
&��0���	��( 34.0 ��(	��+��!���� 50 �e"2!�.������� 39 )� )
&��0���	��( 9.8 

	�K�� 
-��	/�//�	/#������'%3���	�K�����ก���/�
4�� ������ 242 )� )
&��0���	��( 
60.5 �	�����K�����(ก	/,�ก
�������� ������ 84 )� )
&��0���	��( 21.0  	�K����/��������.� 
������ 50 )� )
&��0���	��( 12.5 ��(	�K��"����Kก��/��@�
��%ก
� ������ 24 )� )
&��0���	��( 
6.0 

���.&��7������	�&�	� 
-��	/�//�	/#������'%3������.&��7������	�&�	� 10,001-20,000 
/�� ������ 214 )� )
&��0���	��( 53.5 �	�����)�	 ���.&��7������	�&�	� 20,001-30,000 /�� 
������ 110 )� )
&��0���	��( 24.5 ���.&��7������	�&�	� 30,001 /��"2!�.� ������ 39 )� )
&
��0���	��( 9.8 ��(���.&��7������	�&�	� ������ 37 )� )
&��0���	��( 9.3 

�(&�/ก��*2ก4� 
-��	/�//�	/#������'%3����(&�/ก��*2ก4���
33���� ������ 157 )� 
)
&��0���	��( 39.3 �	�����)�	 �(&�/	�+��
33�/���. ������ 89 )� )
&��0���	��( 22.3 �(&�/
��
33���"2!�.� ������ 81 )� )
&��0���	��( 20.3 ��(��,��*2ก4��	�����/��K.%��	����ก��� 
������ 73 )� )
&��0���	��( 18.3  

�#��^�� 
-��	/�//�	/#�����#��^����& ������ 283 )� )
&��0���	��( 70.8 ��( 
���� ������ 117 )� )
&��0���	��( 29.3 
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�(�(����'�ก�������� 
-��	/�//�	/#�����(�(����'�ก�������� 4-6 �e ������ 187 
)� )
&��0���	��( 46.8 1-3 �e ������ 76 )� )
&��0���	��( 19.0  7-9 �e ������ 73 )� )
&��0�
��	��( 18.3 ��( 10 �e"2!�.� ������ 64 )� )
&��0���	��( 16.0 

��(�^��#���$���&����� �!	'K�'�����+/�� 
-��	/�//�	/#������'%3� �!	�#���$��������
/+))� ������ 213 )� )
&��0���	��( 53.3 �#ก�(/( ������ 98 )� )
&��0���	��( 24.5 MPV 
������ 53 )� )
&��0���	��( 13.3 ��(  SUV Car (Tribute) ������ 36 )� )
&��0���	��( 9.0 
 2.  
�ก���
�)��(%$"�	�-�)���)
&�%m���	������&���
�
� �̂5_$ ������&���ก��������
�
ก�����& ���
ก���ก�� �!	�#���$ ��(�������ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&�� �
�)��(%$�&� 
%�)���7���� ��()�������/�����/�����@�� 
 2.1  )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#���ก����ก�/���������&���
�
� �̂5_$"	��#���$
���&�� 
 
����� 9 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m���	���������&���
�
� �̂5_$"	� 
     �#���$���&�� '�&�����(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$  
 

$��)'�����"ก�����
�*" +� X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. �#���$���&��������@��)�����	& �̂��-� 3.82 .593 &� 

2. ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� 3.98 .577 &� 

3. ^��'���)���ก����"��� �����/�� 3.94 .659 &� 

4. ��	+�ก�5$���
�^��'��#)�/)��� 3.73 .589 &� 

 ��� 3.86 .490 .� 
 
 ��ก����� 9 ��&����
-��	/�//�	/#�����(&�/)���)
&�%m���	���������&���

�
� �̂5_$"	��#���$���&��'�&�����(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$ 	�-�'��(&�/&� �&���)���7�������
����ก�/ 3.86  ����	�
�)��(%$��0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�
����	��ก����ก�/��)����(&�ก�/��'�ก��'K����  ^��'���)���ก����"��� �����/�� �#���$���&����
����@��)�����	& �̂��-� ��( ��	+�ก�5$���
�^��'��#)�/)����&���)���7��������ก�/ 3.98 3.94 
3.82 ��( 3.73  ������&�/ 
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����� 10 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m���	���������&���
�
� �̂5_$"	�    
     �#���$���&��'�&����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$  
 

��$�"ก# ������
�*" +� X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1.  �#���$���&�����-���ก45$��������� 3.83 .599 &� 

2. �#���$���&����ก��		ก�//^��'����������� 3.81 .609 &� 

3. �#���$���&�����	ก��ก45$"	����	� 3.84 .603 &� 

 ��� 3.82 .592 .� 
 
 ��ก����� 10 ��&����
-��	/�//�	/#�����(&�/)���)
&�%m���	���������&���

�
� �̂5_$"	��#���$���&��'�&����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$ 	�-�'��(&�/&� �&���)���7�������
����ก�/ 3.82  ����	�
�)��(%$��0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&�'�
����	��ก����ก�/�#���$���&�����	ก��ก45$"	����	� �#���$���&�����-���ก45$��������� ��( 
�#���$���&����ก��		ก�//^��'����������� �&���)���7��������ก�/ 3.84 3.83 ��( 3.81 
������&�/ 
 
����� 11 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m���	���������&���
�
� �̂5_$"	� 
     �#���$���&��'�&���)+5^��"	�
�
� �̂5_$ 
 

�6 *
������
�*" +� X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. �#���$���&�����)���	����$�����)���������

��(��/'� 

3.89 .592 &� 

2. �#���$���&�����(//K�������&�ก������%�		��� 3.85 .619 &� 

3. ��0��#���$�����)���������-� 3.98 .584 &� 

4. ��0��#������(//)�����	& �̂�)�/)��� 3.85 .600 &� 

5. ��0��#���$�����	����ก��'K��!��������� 4.00 .588 &� 

6. �#���$��/�
ก��%���ก��"�������(��/'� 3.96 .672 &� 

 ��� 3.92 .444 .� 
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 ��ก����� 11 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	���������&���
�
� �̂5_$"	�
�#���$���&��'�&���)+5^��"	�
�
� �̂5_$ 	�-�'��(&�/&� �&���)���7�����������ก�/ 3.92 ����	
�
�)��(%$��0����"�	 �/���
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&�'�����	��ก����ก�/��0�
�#���$�����	����ก��'K��!���������  ��0��#���$�����)���������-��#���$��/�
ก��%���ก��"����� 
��(��/'� �#���$���&�����)���	����$�����)�����������(��/'� �#���$���&�����(//K�������&�ก���
���%�		�����( ��0��#������(//)�����	& �̂�)�/)��� �&���)���7��������ก�/ 4.00 3.98 3.96 3.89 
��( 3.85 ������&�/ 
 
����� 12 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m���	���������&���
�
� �̂5_$"	�    
     �#���$���&��'�&�������
�)�� 
 

.�
���
�
���
 X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. �#���$���&����0��#���$�����^����ก45$&�'�

)���)
&�%m�"	����� 

3.81 .623 &� 

2. ������)���)+���)�ก�/����
�)�� n���&��o 3.84 .617 &� 

 ��� 3.82 .602 .� 
 
 ��ก����� 12 ��&����
-��	/�//�	/#�����(&�/)���)
&�%m���	���������&���

�
� �̂5_$"	��#���$���&��'�&�������
�)�� 	�-�'��(&�/&� �&���)���7�����������ก�/ 3.82 ����	
�
�)��(%$��0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&�'�����	��ก����ก�/������
)���)+���)�ก�/����
�)�� n���&��o  �&���)���7��������ก�/  3.84 ��(�#���$���&����0��#���$�����
^����ก45$&�'�)���)
&�%m�"	����� �&���)���7��������ก�/ 3.81������&�/ 
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 2.2  )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#��)���)
&�%m��ก����ก�/������&���ก��������
�
ก�����&               
 
����� 13  )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������   
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���ก���p45� 
 

.�
�ก
�)7# 
 X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. ก���p45��#���$���&��'��
�����,���	�
���
��$

����h ��)��������'� 

3.99 .582 &� 

2. "�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���&2�&-&'� 

'%��"��K� 

3.85 .599 &� 

3. ก���p45�"	��#���$���&��������	
������
�����*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก��
��&�
�'� �!	"	����� 

4.00 .592 &� 

 ��� 3.95 .501 .� 
 

 ��ก����� 13 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���ก���p45�	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 3.95 ����	�
���5�
��0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#���)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	��ก����ก�/ ก���p45�"	�
�#���$���&��������	
�����������*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	"	����� 
ก���p45��#���$���&��'��
�����, ���	�
���
��$����h ��)��������'� ��( "�	�-��#���$���&��
'�	
���	�$���&2�&-&'�'%��"��K� �&���)���7��������ก�/ 4.00 3.99 ��( 3.85 ������&�/ 
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����� 14 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������ 
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���ก��������
�ก��"�� 
 

.�
�ก
��8����
�ก
��
' X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. )-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0�

�-��%�+�-�'�������'%�������&�
�'� �!	 !���#���$
���&�� 

3.89 .582 &� 

2. ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!��#���$O�� 
0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	.&���&��m�����+& 

3.87 .576 &� 

3. ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	�
��� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก��
��&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() 

3.92 .587 &� 

4. ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h 
�����#������&ก����&�
�'�'�ก�� �!	�#���$
���&��.&���m�"2!� 

3.95 .639 &� 

 ��� 3.91 .479 .� 
 

 ��ก����� 14 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���ก��������
�ก��"�� 	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 3.91  
����	�
���5���0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#���)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	��ก����ก�/    
ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h �����#������&ก����&�
�'�'�ก�� �!	�#���$���&��.&�
��m�"2!�  ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก��
��&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() )-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0�
�-��%�+�-�'�������'%�������&�
�'� �!	 !� ��#���$���&�� ��(ก��������
�ก��"���//'%� 
&	ก�/�!��#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	.&���&��m�����+& �&���)���7��������ก�/ 3.95 
3.92 3.89 ��( 3.87 ������&�/ 
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����� 15 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������   
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���ก��"���&�'K����ก���"�� 
 

.�
�ก
��
').':����"ก�
��
' X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. ���ก���"��"	��#���$���&������ก4(��(

��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� 

3.84 .599 &� 

2. ���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��
'%�/�
ก�������(��/'�������ก 

3.82 .593 &� 

3. ���ก���"	�"	��#���$���&����)����-������#
	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���
)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!� 

3.85 .603 &� 

 ��� 3.84 .584 .� 
 

 ��ก����� 15 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���ก��"���&�'K����ก���"�� 	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 
3.84  ����	�
���5���0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	�
�ก����ก�/ ���ก���"	��#���$���&����)����-������#	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���
)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!� ���ก���"��"	��#���$���&������ก4(��(��+4�$
������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ��(���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��
'%�/�
ก�������(��/'�������ก�&���)���7��������ก�/ 3.85 3.84 ��( 3.82 ������&�/ 

 
����� 16 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������    
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���ก����(K�������,$ 
 

.�
�ก
�$���
�"��"�;� X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. "��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$

���&����)���K�&��� ���ก�/)�����0���
� 

3.82 .597 &� 

2. ก����(K�������,$ก
�ก�������	
��,��5��(��K�$"	����&����0���(��K�$��	
���)� 

3.85 .597 &� 

 ��� 3.83 .584 .� 



 86 

 ��ก����� 16 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���ก����(K�������,$ 	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 3.83 ����	
�
���5���0����"�	  �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	��ก����ก�/ ก��
��(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$"	����&����0���(��K�$��	���)� ��("��������ก
ก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���K�&��� ���ก�/)�����0���
� �&���)���7����
����ก�/ 3.85 ��( 3.82 ������&�/ 
 
����� 17 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������ 
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���ก�����&�K
�ก
�ก��� 
 

.�
�ก
���
.��
�ก
&ก��� X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� 

�����#�-�'�'%�������&�
�'� �!	��ก"2!� 

3.92 .574 &� 

2. �)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���'%�������
)�������ก �̂ก&�ก�/���&�� 

3.83 .557 &� 

3. ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&��
�O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�'%�������)�������ก �̂ก&�
��	���&�� 

3.93 .566 &� 

4. ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�ก��"��
�����ก����ก�� ��	
�,
����	ก����&�
�'� �!	"	����� 

3.94 .678 &� 

 ��� 3.91 .469 .� 
 
 ��ก����� 17 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���ก�����&�K
�ก
�ก��� 	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 3.91  
����	�
���5���0����"�	  �/��� 
-��	/�//�	/#���)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	��ก����ก�/ ก��
��&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
����	ก����&�
�'� �!	"	����� 
ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�'%�������)�������ก �̂ก&�
��	���&�� ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� �����#�-�'�'%�������&�
�'� �!	��ก"2!� 
��( �)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���'%�������)�������ก �̂ก&�ก�/���&�� �&���)���7����
����ก�/ 3.94 3.93 3.92 ��( 3.83 ������&�/ 
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����� 18 )���7������()�������/�����/�����@�� )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#����	������ 
     &���ก��������
�ก�����&"	��#���$���&�� &���)���������,$ก�/�-ก)�� 
 

.�
���
��"��"�;�ก"���ก��
 X  S.D. ��."���
��
.��/� 
1. ����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0�

�(�(h �����)�����(��/'�'%�ก�/������ก 

3.79 .637 &� 

2. ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."�
�*4
���ก��"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$
���&��.&�	������ก 

3.80 .627 &� 

3. ����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก�������h "	�
���&��	������	����	� �����)���������,$���&�
�(%��������ก�/���&�� 

3.83 .595 &� 

4. ����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก
����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'�
���&����ก"2!� 

3.84 .603 &� 

 ��� 3.82 .593 .� 
 
 ��ก����� 18 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�
ก�����&"	��#���$���&�� &���)���������,$ก�/�-ก)�� 	�-�'��(&�/&� �&���)���7��������ก�/ 3.82   
����	�
���5���0����"�	  �/��� 
-��	/�//�	/#���)���)
&�%m�	�-�'��(&�/&� '�����	��ก����ก�/ 
����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&��
��ก"2!� ����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก�������h "	����&��	������	����	� �����)���������,$���&�
�(%��������ก�/���&�� ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�'%�
���� �!	�#���$���&��.&�	������ก ��(����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h 
�����)�����(��/'�'%�ก�/������ก �&���)���7��������ก�/ 3.84 3.83 3.80 ��( 3.79 ������&�/ 
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 2.3  )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#���ก����ก�/���
ก���ก�� �!	�#���$  
 
����� 19 )���7������()�������/�����/�����@�� ���
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	 
     �#���$���&��"	�
-��	/�//�	/ 
 
�6���������
�;
���8�ก
�<=>��?'����
�.�
         X  S.D. ��."��
�;
�� 

1. ��������	� 3.89 .614 ��ก 

2. /+))�'�)�	/)��� (��	  ��� 3��
�����	�) 3.88 .611 ��ก 

3. ����	� 3.87 .646 ��ก 

4. ���ก���"�� 3.66 .807 ��ก 

 
 ��ก����� 19 ��&����/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&��"	�
-��	/�//�	/#�� 
	�-�'��(&�/��ก )�	 ��������	� �&���)���7��������ก�/ 3.89  �	�����)�	 /+))�'�)�	/)���     
(��	  ��� 3��
�����	�) ��)���7��������ก�/ 3.88  ����	� ��)���7��������ก�/ 3.87 ��(���ก���"�� ��
)���7��������ก�/ 3.66 ������&�/ 
 
����� 20 )���7������()�������/�����/�����@�� ���
ก����ก����ก�/�
���-�'�������)�3������'%� 
     ��&�
�'� �!	�#���$���&�� &����%�+
� 
 

.�
����6�� X  S.D. ��."�ก
�&��:& 
1. ��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+& 3.80 .641 ��ก 

2. �
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/)��� 3.84 .604 ��ก 

3. )+5^������	����/ก�/��)���)����%��(�� 3.74 .679 ��ก 

4. �� )+��)�� ��(&-����ก4����� 3.69 .736 ��ก 

 ��� 3.77 .608 �
ก 

 
 ��ก����� 20 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�����
���-�'�������)�3������'%�
��&�
�'� �!	�#���$���&�� &����%�+
��&����	�-�'��(&�/��ก �&���)���7��������ก�/ 3.77 ����	
�
���5���0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/��ก'�����	��ก����ก�/      
�
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/)��� ��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+& )+5^������	
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����/ก�/��)���)����%��(�� ��(�� )+��)�� ��(&-����ก4����� �&���)���7��������ก�/ 3.84 3.80 
3.74 ��( 3.69 ������&�/ 
 
����� 21 )���7������()�������/�����/�����@�� ���
ก����ก����ก�/�
���-�'�������)�3������'%� 
     ��&�
�'� �!	�#���$���&�� &���	���5$ 
 

.�
��
�� � X  S.D. ��."�ก
�&��:& 
1. )��-���ก��(��� 3.75 .684 ��ก 

2. ก��������
�ก��"�����#-ก'�  3.67 .749 ��ก 

3. ���ก���"����)������	�'��+กh &��� 3.72 .682 ��ก 

4. �-���ก45$"	��#���$���&�� 3.76 .694 ��ก 

 ��� 3.73 .673 �
ก 

 
 ��ก����� 21 ��&����
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�����
���-�'�������)�3������'%�
��&�
�'� �!	�#���$���&�� &���	���5$�&����	�-�'��(&�/��ก �&���)���7��������ก�/ 3.73 ����	
�
���5���0����"�	 �/��� 
-��	/�//�	/#����)���)
&�%m�	�-�'��(&�/��ก'�����	��ก����ก�/
�-���ก45$"	��#���$���&��  )��-���ก��(��� ���ก���"����)������	�'��+กh &��� ��( ก��
������
�ก��"�����#-ก'� �&���)���7��������ก�/ 3.76 3.75 3.72 ��( 3.67 ������&�/ 
  
����� 22 )���7������()�������/�����/�����@�� ���
ก���)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$ 
     ���&�� 
 
�@�
ก�����
��A���:&ก"���$B������?'���

�
�.�
 
X  S.D. ��
��A���:& 

1. ������)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$
���&���+���������'K�	�-� 

�	'�	������ก---.���	'�	������ก 

3.78 .609 ��ก 

 
 ��ก����� 22 ��&����
-��	/�//�	/#����)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$���&��
�+�����'K�	�-�'��(&�/��ก  �&���)���7��������ก�/  3.78 
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����� 23 ��������(��	��( ���
ก����ก����ก�/�(�(�������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	�#���$   
     ���&�� 
 

��'����
����".�
�:& &�
��� ���'�� 
1. ����ก���%��	����ก�/ 15 ��� 220 55.0 
2. 16-30 ��� 115 28.8 
3. 31-45 ��� 41 10.2 
4. 46 ���"2!�.� 24 6.0 
 ��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 23  ��&����
-��	/�//�	/#������'%3�'K�����'�ก����&�
�'����	ก �!	
�#���$���&�� ����ก���%��	����ก�/ 15 ��� ������ 220 )� )
&��0���	��( 55.5 �	�����)�	 16-30 
��� ������ 115 )� )
&��0���	��( 28.8  31-45 ��� ������ 41 )� )
&��0���	��( 10.3 ��( 46 
���"2!�.� ������ 24 )� )
&��0���	��( 6.0 ������&�/ 
 
 2.4 )���)
&�%m�"	�
-��	/�//�	/#���ก����ก�/�������ก�����	ก �!	 !���#���$ 
���%�	���&��  
 
����� 24 )���7������()�������/�����/�����@�� �������ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&�� 
      �ก����ก�/�	ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&�� 
 
B��)���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
 X  S.D. ��."�B��)��� 

1. �	ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&�� 

��(�������	�---.����(�������	� 

3.80 .601 ��ก 

2. '�	��)������( �!	�#���$���&��	�ก%��	.�� 

 �!	����	�---.�� �!	����	� 

3.85 .660 ��ก 

 ��ก����� 24 ��&����
-��	/�//�	/#�����������ก�����	ก �!	 !� ��#���$ 
���%�	���&���ก����ก�/�	ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&�� ���������	�-�'��(&�/��ก �&���
)���7��������ก�/ 3.80  
 �����������'�����	��ก����ก�/'�	��)������( �!	�#���$���&��	�ก%��	.�� 
-��	/
�//�	/#�����������	�-�'��(&�/��ก �&���)���7��������ก�/ 3.85  
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������ 2 ��ก
��
���
�����������
���6�
���=��ก
��.�������
C
� 
����
C
�ก
��
&"'������ 1 ��������(K�ก�*����$"	�
-��	/�//�	/#�� ��(ก	/&��� 

��* 	��+ 	�K�� ���.&��7������	�&�	� �(&�/ก��*2ก4� �#��^�� ��(�(�(����'�ก�����������
��ก����ก����
���	����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&���'����%��&&
��(�)�*��	�+,����ก����ก�� 
 �&������#��!���0�����
@����	�.&�  8 ����
@�� &����! 
  ����
C
���� 1.1 
-��	/�//�	/#����*����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	
 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"�����0�����
@��
����#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#����*����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#����*����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 ���%��/�#
�
���'K�'�ก���
�)��(%$ �('K�ก���&�	/)�� t �&�'K�ก�+�����	������!��	�ก�+����0�
	
��(��	ก�� (Independent t-test) 'K��(&�/)����K��	���� 95% �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm
��	����	 2-tailed  Probability (p) ��)����	�ก��� .05 '�ก���&�	/����
@��&��ก���� %�ก)��)���
�������"	�"�	�-�����ก���+กก�+��'%��&�	/)�� t &��� Equal variances assumed ��(#��)��
)����������"	�"�	�-�.������ก���+กก�+��'%��&�	/)�� t &��� Equal variance not assumed 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 
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����� 25 ��&�ก���&�	/)�����ก����"	�����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก�����*  
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�"�B$����
%Aก#
 

 

F P 

��% 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

.048 .827 K�� 3.7
8 

.583 398 .673 .501 1. 
�������
��(���'%�        

-�	��� �!	
�#���$
���&��'�
	��)� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %3
� 3.8
2 

.614 374.01
8 

  

Equal 
variances 
assumed 

1.106 .293 K�� 3.8
1 

.662 398 .931 .352 2. 
�������
ก���( �!	
�#���$        
���&��	�ก 
'�	��)� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %3
� 3.8
7 

.659 363.37
8 

  

  
 
�ก���&�	/)�����������&�'K��(&�/)����K��	���� 95% �(�v
��,����
@��%��ก  
(H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) กm��	����	 )�� Probability (p) ��)����	�ก��� .05 
�ก���&�	/
��&�&������� 20 �&����ก���&�	/)��)����������"	�����(ก�+�� �&�'K� Levenezs Test  
�/�������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	� 

-��	/�//�	/#��'�&������������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��(&����������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .827 ��( .293   2����กก��� .05  
��&����)�����������(%���� 2 ก�+����!.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  
 ��ก����� 25 
�ก���
�)��(%$)�����ก��������������
ก���ก��ก���ก�����	ก �!	 
 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	�
-��	/�//�	/#��'�&������������(���'%� 

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �����ก�����* �&�'K��#
�
)����  (t {test) ��กก���
�)��(%$"�	�-� 
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�/��� ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .501  2��
��กก��� .05  ����)�	�	���/����
@��%��ก  (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1)  %���)������ 

-��	/�//�	/#����*����ก��������������
ก���ก�����	ก �! 	 !� ��#���$���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,��&������������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�.����ก����ก�� ���
�(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@�����ก���
��������!�.�� 

����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	� 

-��	/�//�	/#��&����������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �����ก�����* ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .352  2����กก��� .05  ����)�	�	���/����
@��%��ก  (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1)  %���)������ 
-��	/�//�	/#����*����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 
 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��&����������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�  
.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@�����ก���
��������!�.�� 
 
 ����
C
���� 1.2  
-��	/�//�	/#��ก�+��	��+����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 
 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"�����0�����
@�����
�#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#��ก�+��	��+����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#��ก�+��	��+����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 
 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
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����� 26 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก���	��+ �&�'K� Levenezs Test   
  
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

2.808* 3 396 .039 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

3.567* 3 396 .014 

*  ���(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 
 ��ก����� 26  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก���	��+  '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��
'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .039   2����	�ก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก 
(H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+����ก����ก�� ����(&�/
������)�3����#
�
 .05  
 ����'�����	��������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)��/��� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .014   2����	�ก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&�
��� )�����������(%����ก�+����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  
 ��&��������������
ก���ก��ก���ก�����	ก �!	 !� �"	��#���$���%�	���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก���	��+   '�����	����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� ��(����	��������ก���( �!	�#���$���&��	�ก '�	��)� 2����)����������'�ก�+��
��ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe  #������
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	������	�%�2��)-������ก����ก���
,��&�	/�// Dunnettzs 
T3  ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05 
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����� 27 
�ก�������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,�������ก���	��+ �&�'K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'�����
�
�.�
 

Statistic df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&�� '�	��)� 

Brown-Forsythe 2.010 3 281.449 .113 

2. �������ก���( �!	�#���$    
���&��	�ก'�	��)� 

Brown-Forsythe 1.065 3 250.900 .365 

 
 ��ก����� 27  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	� 
�#���$���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก���	��+ '�����	��ก����ก�/���������(���'%�

-�	��� �!	�#���$���&�� '�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .113   2����กก��� .05 )�	 
�	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+��
	��+����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� .����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก��
�
��������!�.�� 
 ��������������
ก���ก�����	ก �!	'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก
'�	��)���)�� Probability (p) ����ก�/ .365   2����กก��� .05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(
�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+��	��+����ก��������������
ก���
ก�����	ก �! 	 !� � '����� 	��ก�� ��ก�/�������ก���( �! 	�#���$���&��	�ก'�	��)����%��& 
��(�)�*��	�+,�� .����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05   2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก��
�
��������!�.�� 
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 ����
C
���� 1.3  
-��	/�//�	/#��ก�+��	�K������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	
 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"�����0�����
@�����
�#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#��ก�+��	�K������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#��ก�+��	�K������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
 
����� 28 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก���	�K�� �&�'K� Levenezs  Test   
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

2.517 3 396 .058 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

.593 3 396 .620 

 
 ��ก����� 28  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก���	�K�� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .058   2����กก��� .05 )�	 �	���/����
@��
%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��.����ก����ก�� ���
�(&�/������)�3����#
�
 .05 
 ����'�����	��������ก���( �!	�#���$���&��	�ก '�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .620   2����กก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&�
��� )�����������(%����ก�+��.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
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 ��&��������������
ก���ก��ก���ก�����	ก �!	 !� �"	��#���$���%�	���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก���	��+ '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��
'�	��)� ��(����	��������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�  2����)����������'�ก�+��.��
��ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/&����
,�ก���
�)��(%$)��)��������������&��� (One-
Way of Variance : One-Way ANOVA) ��(ก���&�	/����
@��'K��(&�/)����K��	���� 95% 
&����!� �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm��	����	)�� F-Prob. ��	�ก��� .05 ��(#������
@��"�	'&
�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	������	�%�2��)-������ก����
ก�� �(���.������/����/�K
� �	� (Multiple Comparison) �&�'K��
,��&�	/�// Least Significant 
Difference (LSD) ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05   

  
����� 29 
�ก�������/����/����������
ก���ก���������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก���	�K�� �&�'K��#
�
�&�	/ F-test 
 
B��)����@�
ก��� 
ก
���=�ก<=>�<>�
 

B��8���
�
B$�$��� 

SS df MS F P 

�(%����ก�+�� .532 3 .177 .490 .690 
^��'�ก�+�� 143.468 396 .362   

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 
 ��� 144.000 399     

�(%����ก�+�� .367 3 .122 .279 .840 
^��'�ก�+�� 173.331 396 .438   

2. �������ก���( �!	�#���$   
���&��	�ก'�	��)� 

��� 173.698 399    
  

 ��ก��� 29  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก���	�K�� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	���
 �!	�#���$���&�� '�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .690   2����กก��� .05 )�	 �	���/
����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+��	�K��
����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$ 
���&��'�	��)� .����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก��
�
��������!�.�� 
 ��������������
ก���ก�����	ก �!	'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก
'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .840   2����กก��� .05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(
�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+��	�K������ก�����������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
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���%��&��(�)�*��	�+,�� .����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05   2��.���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
 
 ����
C
���� 1.4  
-��	/�//�	/#�����.&���	�&�	�����ก��������������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"�����0�
����
@������#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#�����.&���	�&�	�����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 ��
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#�����.&���	�&�	�����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 ��
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
  
����� 30 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก������.&���	�&�	� �&�'K�  
     Levenezs Test   
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

4.985** 3 396 .002 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

1.046 3 396 .372 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 30  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก������.&���	�&�	� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .002   2����	�ก��� .05 )�	 �v
��,
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����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+����ก����
ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 ����'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก '�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .372   2����กก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  
 � � & � �� � � � � � �� � �� �
 ก � � � ก � � � �� 	 ก  �! 	  !� � " 	 � � # � ��$ ��� %� 	 � � � &� � ' � 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก������.&���	�&�	� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)�  2����)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/
&����
,�ก���
�)��(%$)��)��������������&��� (One-Way of Variance : One-Way ANOVA) 
��(ก���&�	/����
@��'K��(&�/)����K��	���� 95% &����!� �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm��	����	
)�� F-Prob. ��	�ก��� .05 ��(#������
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) �����)���7����	������	�%�2��)-������ก����ก�� �(���.������/����/�K
� �	� (Multiple 
Comparison) �&�'K��
,��&�	/�// Least Significant Difference (LSD) ����	%�)���7�������       
)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05   
  �� ����� ��� ����
 ก � ��ก�� � �� 	 ก �! 	  !� � "	 � �#���$ ��� %� 	���&� � ' ��� �%�� &
��(�)�*��	�+,�� �����ก������.&���	�&�	�'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)�  2����)����������'�ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe #��
����
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	������	�
%�2��)-������ก����ก���
,��&�	/�// Dunnettzs T3  ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/
������)�3����#
�
����(&�/ .05 
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����� 31 
�ก�������/����/����������
ก���ก������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก������.&���	�&�	� �&�'K��#
�
 �&�	/ F-test 
 
B��)����@�
ก��� 
ก
���=�ก<=>�<>�
 

B��8���
�
B$�$��� 

SS df MS F P 

�(%����ก�+�� 12.502 3 4.167 10.238** .000 
^��'�ก�+�� 161.195 396 .407   

1. �������ก���( �!	�#���$   
���&��	�ก'�	��)� 

��� 173.697 399    
** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 

 
 ��ก��� 31  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก������.&���	�&�	� '�����	��ก����ก�/�������ก���(
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01 )�	 
�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��
���.&���	�&�	�����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/�������ก���( 
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก����ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 

  &����!� 
-��
����2�.&����
�ก���
�)��(%$.������/����/�K
� �	� �&� 'K��
,��&�	/�// 
Least Significant Difference (LSD) ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3���
�#
�
 .05 
�ก���&�	/����
@�� ��&�&����������  32 
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����� 32 ��&�ก�������/����/)���7�������)-��������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&�� 
     	�ก'�	��)� �����ก������.&���	�&�	� 
 

�
'^.��8��.=�� X  

>10,000 
3.62 

10,001-
20,000 
3.85 

20,001-
30,000 
3.77 

< 30,001  
3.77 

����ก���%��	����ก�/ 10,000 
/�� 

3.62 - -.62** 
(.000) 

-.60** 
(.000) 

-.55** 
(.000) 

10,001-20,000 /�� 3.85   .01 
(.845) 

.07 
(.533) 

20,001-30,000 /�� 3.77    .05 
(.645) 

30,001 /��"2!�.� 3.77    - 
** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 

  
 ��ก����� 32 ����	�����/����/)���7�������)-�"	�
-��	/�//�	/#����������.&��7������	
�&�	�����ก��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 
'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �����ก������.&���	�&�	� �/��� 

-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	��(%����10,001-20,000 /�� ก�/
-��	/�//�	/#�������
���.&���	�&�	�����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� 
.01   %���)������ 
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	��(%���� 10,001-20,000 /��            
������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	� 
�ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#����������.&���	
�&�	�   ����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  ��&����  
-��	/
�//�	/#����������.&���	�&�	��(%���� 10,001-20,000 /�� ������������
ก���ก�����	ก �!	 
 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$ 
���&��	�ก'�	��)���กก���
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� ����ก���%��	����ก�/ 10,000 /��
�&��� 
�����"	�)���7��������ก�/ .62 
 ����
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	��(%���� 10,001-20,000 /�� ก�/
-��	/
�//�	/#����������.&���	�&�	�����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� ��( �(%���� 20,001-30,000 /�� 
��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����)����	�ก��� .01   %���)������ 
-��	/�//�	/#�������
���.&���	�&�	��(%���� 10,001-20,000 /�� ������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$  
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���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� ����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� ��( 
�(%���� 20,001-30,000 /�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  ��&����  
-��	/�//�	/#��
��������.&���	�&�	��(%���� 10,001-20,000 /�� ������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$  
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���กก���
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	�����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� ��(�(%���� 
20,001-30,000 /�� �&��� 
�����"	�)���7��������ก�/ .60 ��( .01 
 ��(
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� 30,001 /��"2!�.�ก�/
-��	/�//�	/#�������
���.&���	�&�	�����ก���%��	����ก�/ 10,000 /�� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� 
.01  %���)������ 
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� 30,001 /��"2!�.�������������
ก���
ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( 
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� ����ก���%��	 
����ก�/ 10,000 /�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  ��&����  
-��	/�//�	/#����������.&�
��	�&�	� 30,001 /��"2!�.�������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���กก���

-��	/�//�	/#����������.&���	�&�	� ����ก���%��	����ก�/ 10,000 /���&���
�����"	�)���7����
����ก�/ .55 
 
����� 33 
�ก�������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,�������ก������.&���	�&�	� �&�'K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'�����
�
�.�
 

Statistic df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&�� '�	��)� 

Brown-Forsythe 1.622 3 190.907 .186 

 
 ��ก����� 33  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	� 
�#���$(���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก������.&���	�&�	� '�����	��ก����ก�/
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .186   2��
��กก��� .05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/
�//�	/#����������.&���	�&�	�����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/ 
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�.����ก����ก������(&�/������)�3����#
�
 .05  2��         
.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����
C
���� 1.5 
-��	/�//�	/#��ก�+���(&�/ก��*2ก4�����ก��������������
ก���
ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"��� 
��0�����
@������#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#��ก�+���(&�/ก��*2ก4�����ก��������������
ก���ก�����	ก 
 �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#��ก�+���(&�/ก��*2ก4�����ก��������������
ก���ก�����	ก 
 �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
 
����� 34 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก����(&�/ก��*2ก4� �&�'K�  
      Levenezs Test   
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

3.544* 3 396 .015 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

2.565 3 396 .054 

* ��������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 
 ��ก����� 34  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก����(&�/ก��*2ก4� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .015   2����	�ก��� .05 )�	 �v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+����ก����
ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .05  
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 ����'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .054   2����กก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
 � � & � �� � � � � � �� � �� �
 ก � � � ก � � � �� 	 ก  �! 	  !� � " 	 � � # � ��$ ��� %� 	 � � � &� � ' � 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก����(&�/ก��*2ก4� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)�  2����)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/
&����
,�ก���
�)��(%$)��)��������������&��� (One-Way of Variance : One-Way ANOVA) 
��(ก���&�	/����
@��'K��(&�/)����K��	���� 95% &����!� �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm��	����	
)�� F-Prob. ��	�ก��� .05 ��(#������
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) �����)���7����	������	�%�2��)-������ก����ก�� �(���.������/����/�K
� �	� (Multiple 
Comparison) �&�'K��
,��&�	/�// Least Significant Difference (LSD) ����	%�)���7�������       
)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05   
  �� ����� ��� ����
 ก � ��ก�� � �� 	 ก �! 	  !� � "	 � �#���$ ��� %� 	���&� � ' ��� �%�� &
��(�)�*��	�+,�� �����ก����(&�/ก��*2ก4� '�����	��ก�������������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 2����)����������'�ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe  #��
����
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	������	�
%�2��)-������ก����ก���
,��&�	/�// Dunnettzs T3  ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/
������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 
����� 35 
�ก�������/����/����������
ก���ก���������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก����(&�/ก��*2ก4� �&�'K��#
�
�&�	/ F-test 
 
B��)����@�
ก��� 
ก
���=�ก<=>�<>�
 

B��8���
�
B$�$��� 

SS df MS F P 

�(%����ก�+�� 2.177 3 .726 1.675 .172 
^��'�ก�+�� 171.521 396 .433   

1. �������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� 

��� 173.697 399    
  

 ��ก��� 35  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$���%�	
���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก����(&�/ก��*2ก4� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .172   2����กก��� .05 )�	 �	���/
����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+���(&�/
ก��*2ก4�����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	 
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�#���$���&��	�ก'�	��)�.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
 
����� 36 
�ก�������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,�������ก����(&�/ก��*2ก4� �&�'K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'�����
�
�.�
 

Statistic df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

Brown-Forsythe .912 3 362.184 .435 

 
 ��ก��� 36  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก����(&�/ก��*2ก4� '�����	��ก����ก�/�������
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .435   2����กก��� 
.05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/
�//�	/#��ก�+���(&�/ก��*2ก4�����ก��������������
ก���ก�����	ก �! 	 !� � '����� 	� 
�ก����ก�/���������(���'%�
-�	���  �!		�#���$���&��'�	��)�.����ก����ก�� ����(&�/������)�3���
�#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 
 ����
C
���� 1.6 
-��	/�//�	/#��ก�+���#��^������ก��������������
ก���ก��
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"�����0��
����
@������#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#��ก�+���#��^������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#��ก�+���#��^������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 ���%��/�#
�
���'K�'�ก���
�)��(%$ �('K�ก���&�	/)�� t �&�'K�ก�+�����	������!��	�ก�+����0�
	
��(��	ก�� (Independent t-test) 'K��(&�/)����K��	���� 95% �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm
��	����	 2-tailed  Probability (p) ��)����	�ก��� .05 '�ก���&�	/����
@��&��ก���� %�ก)��)���
�������"	�"�	�-�����ก���+กก�+��'%��&�	/)�� t &��� Equal variances assumed ��(#��)��
)����������"	�"�	�-�.������ก���+กก�+��'%��&�	/)�� t &��� Equal variance not assumed 
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 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 
   
����� 37 ��&�ก���&�	/)�����ก����"	�����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก����#��^��  
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�"�B$����
%Aก#
 

 

F P 

�?
�
*
� 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

.984 .322 ��& 3.8
1 

.618 398 .475 .635 1. 
�������
��(���'%�        

-�	��� �!	
�#���$
���&��'�
	��)� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  ���� 3.7
8 

.559 237.94
0 

  

Equal 
variances 
assumed 

.080 .777 ��& 3.8
8 

.663 398 1.528 .127 2. ก���(
 �!	�#���$        
���&��	�ก 
'�	��)� Equal 

variances 
not 
assumed 

  ���� 3.7
7 

.648 220.93
8 

  

 
 
�ก���&�	/)�����������&�'K��(&�/)����K��	���� 95% �(�v
��,����
@��%��ก  
(H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) กm��	����	 )�� Probability (p) ��)����	�ก��� .05 
�ก���&�	/
��&�&������� 37 �&����ก���&�	/)��)����������"	�����(ก�+�� �&�'K� Levenezs Test  
�/�������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	�
-� 
�	/�//�	/#��'�&������������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��(&����������ก��
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�( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .322 ��( .777   2����กก��� .05  
��&����)����������'��(%���� 2 ก�+����!.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 

 ��ก����� 37  
�ก���
�)��(%$)�����ก��������������
ก���ก��ก���ก�����	ก �!	 
 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	�
-��	/�//�	/#��'�&������������(���'%�
-� 
	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �����ก����#��^�� �&�'K��#
�
)����  (t {test) ��กก���
�)��(%$
"�	�-� �/��� ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .635 
 2����กก��� .05  ����)�	�	���/����
@��%��ก  (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1)  %���)������ 

-��	/�//�	/#��ก�+���#��^������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���&�� 
'����%��&��(�)�*��	�+,��&������������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�.����ก����ก�� 
����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@�����ก���
��������!�.�� 

����������
ก������	ก �!	 !� ��#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��"	�
-� 
�	/�//�	/#��&����������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �����ก����#��^�� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .127  2����กก��� .05  ����)�	�	���/����
@��%��ก  (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1)  %���)������ 
-��	/�//�	/#��ก�+���#��^������ก��������������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��&����������ก���( �!	�#���$���&��	�ก 
'�	��)�.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@�����ก���
���
�����!�.�� 
 
 ����
C
���� 1.7 
-��	/�//�	/#���(�(����'�ก������������ก��������������
ก���
ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   2�������#�"��� 
��0�����
@������#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#���(�(����'�ก������������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	
 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#���(�(����'�ก������������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	
 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
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����� 38 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !��    
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก����(�(����'�ก��������  
     �&�'K� Levenezs Test   
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

3.109* 3 396 .026 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

3.302* 3 396 .020 

* ��������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 
 ��ก����� 38  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก����(�(����'�ก�������� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .026   2����	�ก��� .05 )�	 
�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��
��ก����ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 ����'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .020    2����	�ก��� .05 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+����ก����ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.05 
 � � & � �� � � � � � �� � �� �
 ก � � � ก � � � �� 	 ก  �! 	  !� � " 	 � � # � ��$ ��� %� 	 � � � &� � ' � 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก����(�(����'�ก�������� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� ��(���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 2����)���
�������'�ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe  #������
@��"�	'&�v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	������	�%�2��)-������ก����ก���
,�
�&�	/�// Dunnettzs T3  ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
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����� 39 
�ก�������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,�������ก����(�(����'�ก�������� �&�'K��#
�
�&�	/ Brown- Forsythe 
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'�����
�
�.�
 

Statistic df1 df2 P 

1. �������ก���( �!	�#���$   
���&��	�ก'�	��)� 

Brown-Forsythe 11.825** 3 282.587 .000 

2. ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

Brown-Forsythe 20.325** 3 298.741 .000 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก��� 39  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$���%�	
���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก����(�(����'�ก�������� '�����	��ก����ก�/�������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)��/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01 )�	 
�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��
�(�(����ก������������ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)���ก����ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000  ��	�ก��� .01 )�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/          
����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก������������ก�����������
���
ก���ก�����	ก �!	 !� �'�����	��ก����ก�/������� ��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'� 
	��)���ก����ก�� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

&����!� 
-��
����2�.&����
�ก���
�)��(%$.������/����/�K
� �	� �&� 'K��
,��&�	/�// 
Dunnettzs T3  ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3����#
�
����(&�/ .05 
�ก��
�&�	/����
@�� ��&�&����������  40-41 
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����� 40 ��&�ก�������/����/)���7�������)-�����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&�� 
     	�ก'�	��)������ก����(�(����'�ก�������� 
       

��'����
:�ก
���
�
� X  
1-3 $b 
3.45 

4-6 $b 
3.86 

7-9 $b 
3.90 

10 $b�A>�^$ 
3.92 

1-3 �e 3.45 - -.41** 
(.000) 

-.46** 
(.000) 

-.47** 
(.000) 

4-6 �e 3.86   -.04 
(.993) 

-.06 
(.982) 

7-9 �e 3.90    -.02 
(1.000) 

10 �e"2!�.� 3.92    - 
** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
  
 ��ก����� 40 ����	�����/����/)���7�������)-�"	�
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��
�� ������ ��ก��ก�/����������
ก���ก�� ��� 	ก �! 	 !� � �#���$  ��� %� 	���&� � '��� �%�� &
��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� 
-��	/
�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 10 �e"2!�.� ก�/
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��
������ 1-3 �e ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� .01 %���)������ 
-��	/
�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 10 �e"2!�.� ������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$  
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e ����(&�/������)�3����#
�
  
.01 ��&����  
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 10 �e"2!�.�  ������������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( 
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���กก���
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e �&���

�����"	�)���7��������ก�/ .47 
 
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e ก�/
-��	/�//�	/#�������
�(�(����'�ก�������� 4-6 �e ��( 7-9 �e ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� .01   
%���)������ 
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e  ������������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( 
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 4-6 �e 
��( 7-9 �e  	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��&����  
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��
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�� ����  1 -3  �e   �� ����������
ก���ก�����	ก �! 	 !� ��#���$  ��� %� 	���&� � '��� �%�� &
��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�����ก���
-��	/
�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 4-6 �e ��( 7-9 �e �&���
�����"	�)���7��������ก�/ .41 
��( .46  ����)-�	���h .���/)�����ก���� 
 
����� 41 ��&�ก�������/����/)���7�������)-�����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$ 
     ���&��'�	��)� �����ก����(�(����'�ก�������� 
       

��'����
:�ก
���
�
� X  
1-3 $b 
3.37 

4-6 $b 
3.98 

7-9 $b 
3.85 

10 $b�A>�^$ 
4.02 

1-3 �e 3.37 - -.62** 
(.000) 

-.48** 
(.000) 

-.65** 
(.000) 

4-6 �e 3.98   .13 
(.491) 

-.03 
(.999) 

7-9 �e 3.85    -.17 
(.461) 

10 �e"2!�.� 4.02    - 
** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 

  
 ��ก����� 41 ����	�����/����/)���7�������)-�"	�
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��
����������ก��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 
'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)��/��� 
-��	/�//�	/#�������
�(�(����'�ก�������� 10 �e"2!�.� ก�/
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� .01  %���)������ 
-��	/�//�	/#��������(�(����
'�ก�������� 10 �e"2!�.� ������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&
��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก����ก�/

-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e ����(&�/������)�3����#
�
 .01 ��&����  

-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��������10 �e"2!�.� ������������
ก���ก�����	ก �!	 !��
�#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)���กก���
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e �&���
�����"	�
)���7��������ก�/ .65 
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 ����
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e ก�/
-��	/�//�	/#�������
�(�(����'�ก�������� 4-6 �e ��( 7-9 �e ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  2����)����	�ก��� .01   
%���)������ 
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 1-3 �e  ������������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	���
 �!	�#���$���&��'�	��)���ก����ก�/
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก�������� 4-6 �e ��( 
7-9 �e  ����(&�/������)�3����#
�
  .01 ��&����  
-��	/�//�	/#��������(�(����'�ก��������   
1-3 �e  ������������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� '�
����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�����ก���
-��	/�//�	/#�������
�(�(����'�ก�������� 4-6 �e ��( 7-9 �e �&���
�����"	�)���7��������ก�/ .62 ��( .48  ����)-�
	���h .���/)�����ก���� 
 
 ����
C
����  1.8 
-��	/�//�	/#��ก�+����(�^��#���$��� �!	����ก�����������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��  
 2�������##�"�����0�����
@������#
�
 .&�&����! 
 H0 : 
-��	/�//�	/#��ก�+����(�^��#���$��� �!	����ก��������������
ก���ก�����	ก
 �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��.����ก����ก��   
 H1 : 
-��	/�//�	/#��ก�+����(�^��#���$��� �!	����ก��������������
ก���ก�����	ก
 �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก��   
 
 �&��(���ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+��ก�	��&�'K� Levenezs Test  �&�
������
@�� &����! 
 H0 : )����������"	�����(ก�+��.����ก����ก�� 
 H1 : )����������"	�����(ก�+����ก����ก�� 

 #��)����������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/  ��(#��)���
�����������(ก�+����ก����ก�� �('K��#
�
�&�	/ Brown-Forsythe 
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����� 42 
�ก�������	/)��)����������"	�����(ก�+������������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�������ก�����(�^��#���$��� �!	 �&� 
     'K� Levenezs Test   
 
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
 Levene]s Test df1 df2 P 

1. ���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

2.243 3 396 .083 

2. �������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 

2.375 3 396 .070 

 
 ��ก����� 42  �/�� �  ���
ก���ก�����	ก �! 	 !� �"	��#���$��� %� 	���&� � '� 
���%��&��(�)�*��	�+,�������ก�����(�^��#���$��� �!	'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .083   2����กก��� .05 )�	 �	���/
����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��.��
��ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
 ����'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .070    2�� ��กก��� .05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) ��&���� )�����������(%����ก�+��.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
 � � & � �� � � � � � �� � �� �
 ก � � � ก � � � �� 	 ก  �! 	  !� � " 	 � � # � ��$ ��� %� 	 � � � &� � ' � 
���%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก�����(�^��#���$��� �!	 '�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� ��(���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 2����)���
�������'�ก�+��.����ก����ก�� �('K��#
�
 F-test '�ก���&�	/&����
,�ก���
�)��(%$)��)���
�����������&��� (One-Way of Variance : One-Way ANOVA) ��(ก���&�	/����
@��'K�
�(&�/)����K��	���� 95% &����!� �(�v
��,����
@��%��ก (H0) กm��	����	)�� F-Prob. ��	�ก��� .05 
��(#������
@��"�	'&�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) �����)���7����	����
��	�%�2��)-������ก����ก�� �(���.������/����/�K
� �	� (Multiple Comparison) �&�'K��
,��&�	/
�// Least Significant Difference (LSD) ����	%�)���7�������)-�'&/��������ก����ก������(&�/������)�3
����#
�
����(&�/ .05   
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����� 43 
�ก�������/����/����������
ก���ก���������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����ก�����(�^��#���$��� �!	  �&�'K��#
�
 
     �&�	/ F-test 
 
B��)����@�
ก��� 
ก
���=�ก<=>�<>�
 

B��8���
�
B$�$��� 

SS df MS F P 

�(%����ก�+�� 1.041 3 .347 .961 .411 
^��'�ก�+�� 142.959 396 .361   

1. ���������(���'%�
-�	���
 �!	�#���$���&��'�	��)� 

��� 144.000 399    
�(%����ก�+�� .427 3 .142 .325 .807 
^��'�ก�+�� 173.270 396 .438   

2. �������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� 

��� 173.698 399    
 

 ��ก��� 43  ����	�
���5������/����/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��& ��(�)�*��	�+,�������ก�����(�^��#���$��� �!	 '�����	��ก����ก�/�������
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .411  2����กก��� .05 
)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#��
�������(�^��#���$��� �!	����ก��������������
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/������� 
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�.����ก����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .807   2����กก��� .05 )�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) %���)������ 
-��	/�//�	/#���������(�^��#���$��� �!	����ก�����������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�.��
��ก�����ก�� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 
����
C
���� 2  ���������&���
�
� �̂5_$��)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����#�"�����0�����
@������#
�
.&�&����! 
 H0 : ���������&���
�
� �̂5_$.����)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 
 H1 : ���������&���
�
� �̂5_$��)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !��
�#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� 
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 ���%��/�#
�
���'K�'�ก���
�)��(%$ �('K�ก���&�	/&���ก���
�)��(%$)���������,$"	����
����	���������0�	
��(��	ก�� �&�'K��#
�
�%������,$	��������"	������$��� (Pearson Product 
Moment Correlation) �&�'K��(&�/)����K��	������	��( 95 &����!��(�v
��,����
@�� %��ก (H0)     
กm��	����	 )��)�������(��0� Probability (p) ��)����	�ก��� .05  
  2.1  ��
��"��"�;�����8
���
��
.��/��8�$c&&"'.�
���
�*" +�ก"�B��)���
�@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=����ก��'�ก"�
B��)���B����
:������=��<=>��?'��� �
�.�
 :���
�� 
 
����� 44 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&�����(��K�$%��ก"	� 
     
�
� �̂5_$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
             

.�
�$��)'�����"ก�����
�*" +� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. �#���$���&��������@��)���
��	& �̂��-� 

.688** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� .291** 
 

.000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 
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�� 
 
����� 48 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&�����(��K�$%��ก"	� 
     
�
� �̂5_$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
�$��)'�����"ก�����
�*" +� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. �#���$���&��������@��)���
��	& �̂��-� 

.814** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

2. ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� .294** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

3. ^��'���)���ก����"��� �����/�� .358** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

4. ��	+�ก�5$���
�^��'��#)�/)��� .288** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

��� .540** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�$
�ก�
� 

                                  ** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 48 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&�����(��K�$%��ก"	�

�
� �̂5_$�&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ 
.000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$�&������)���������,$ก�/�������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .540  
�&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	
��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$�&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��ก
"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���
��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$���&��������@��)�����	& �̂��-�ก�/
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  
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����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m������
��	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$ '�����	��ก����ก�/�#���$���&��������@��)�����	& �̂��-���
)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.01 ��)�� r ����ก�/ .814 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���-ก)����
)���)
&�%m���	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$���&��������@��)���
��	& �̂��-�&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����'�����	��ก����ก�/^��'���)���ก����"��������/��  ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� 
��(��	+�ก�5$���
�^��'��#)�/)��� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000 ����ก��  2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(
�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��(��K�$%��ก"	�
�
�^�5_$ '�����	�
�ก����ก�/^��'���)���ก����"��������/��  ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� ��(��	+�ก�5$���
�
^��'��#)�/)��� ��)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .294 .358 ��( .288 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"������� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$'� 
����	��ก����ก�/^��'���)���ก����"��� �����/��  ��)����(&�ก�/��'�ก��'K���� ��(��
	+�ก�5$���
�^��'��#)�/)���&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 49 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$ก�/ 
     ����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'� 
     ����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
���$�"ก# ������
�*" +� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. �#���$���&�����-���ก45$��������� .821** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

2. �#���$���&����ก��		ก�//^��'����
������� 

.793** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. �#���$���&�����	ก��ก45$"	����	� .837** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

��� .833** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�����
ก 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 49 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&����-���ก45$"	�

�
� �̂5_$�&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ 
.000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	&����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$�&������)���������,$ก�/�������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .833 �&�
��)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	��(��K�$%��ก
"	�
�
� �̂5_$�&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���
�-���ก45$"	�
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$���&�����-���ก45$��������� ��(�#���$���&����
�	ก��ก45$"	����	�ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ 
.000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$ '�����	��ก����ก�/�#���$���&����
�-���ก45$��������� �#���$���&����ก��		ก�//^��'����������� �#���$���&�����	ก��ก45$"	�
���	���)���������,$ก�/����������
ก���ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .821 ��(.837 �&���)���������,$'��
*����&���ก�����
�(&�/�-���ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	�-���ก45$"	�
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$
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���&�����-���ก45$��������� �#���$���&�����	ก��ก45$"	����	�&�"2!�กm�(���������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m�&����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/
�#���$���&����ก��		ก�//^��'�����������ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��
)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��(��K�$%��ก"	�
�
� �̂5_$ '�����	�
�ก����ก�/�#���$���&����ก��		ก�//^��'����������� ��)���������,$ก�/����������
ก���ก��
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .793 
�&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	
�#���$���&����ก��		ก�//^��'�����������&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 50 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$ก�/ 
     ����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'� 
     ����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
��6 *
���
�*" +� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. �#���$���&�����)���	����$�����)���
��������(��/'� 

.078 .120 .����)���������,$ 
 

2. �#���$���&�����(//K�������&�ก���
���%�		��� 

.833** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

3. ��0��#���$�����)���������-� .287** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

4. ��0��#������(//)�����	& �̂�)�/
)��� 

.770** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

5. ��0��#���$�����	����ก��'K��!��������� .284** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

6. �#���$��/�
ก��%���ก��"�����
��(��/'� 

.337** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

��� .595** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�$
�ก�
� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 50 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$
�&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2��
��	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
)���)
&�%m��������	&���)+5^��
�
� �̂5_$�&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .595 �&���)���������,$
'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m��������	)+5^��
�
� �̂5_$
�&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��
ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$
'�����	��ก����ก�/�#���$���&�����(//K�������&�ก������%�		��� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก
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'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	�
�ก����ก�/�#���$���&�����(//K�������&�ก������%�		��� ��)���������,$ก�/����������
ก���ก��
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  ��)�� r ����ก�/  .833 �&�
��)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	)+5^��

�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$���&�����(//K�������&�ก������%�		���&�"2!�กm�(���������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 )���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/ ��0��#�����
�(//)�����	& �̂�)�/)���ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/��0��#������(//)���
��	& �̂�)�/)�����)���������,$ก�/����������
ก���ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .770 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/
ก����0��#������(//)�����	& �̂�)�/)���&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 )���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/��0��#���$�����
)���������-�  ��0��#���$�����	����ก��'K��!���������  ��(�#���$��/�
ก��%���ก��"�������(��/'� 
 ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� 
.01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m�
�������	&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/��0��#���$�����)���������-�  ��0��#���$�����	����
ก��'K��!���������  ��(�#���$��/�
ก��%���ก��"�������(��/'� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&�� 
	�ก'�	��)� ��)���������,$ก�/����������
ก���ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
	������������)�3����#
�
����(&�/ .05 ��)�� r ����ก�/ .287 .284 ��( .337 �&���)���������,$'�
�
*����&���ก������(&�/)�	�"������� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	)+5^��
�
� �̂5_$'� 
����	��ก����ก�/��0��#���$�����)���������-�  ��0��#���$�����	����ก��'K��!�����������(�#���$�� 
/�
ก��%���ก��"�������(��/'� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�&�"2!�กm�(��
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$
���&�����)���	����$�����)�����������(��/'�ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .120   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	&���)+5^��
�
� �̂5_$'�����	��ก����ก�/�#���$
���&�����)���	����$�����)�����������(��/'�.�� ��)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 51 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$ก�/ 
     ����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'� 
     ����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
���
�
���
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. �#���$���&����0��#���$�����
^����ก45$&�'�)���)
&�%m�"	����� 

.097 .053 .����)���������,$ 

2. ������)���)+���)�ก�/����
�)�� 
n���&��o 

.042 .406 .����)���������,$ 

��� .072 .153 ^�8����
��"��"�;� 
 
 ��ก����� 51 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m�&�������
�)���&����
ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .153   2����กก��� 
.05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m�
�������	&�������
�)���&����.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ���
�(&�/������)�3����#
�
 .05   2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m�&���)+5^��
�
� �̂5_$
'�����	��ก����ก�/�#���$���&����0��#���$�����^����ก45$&�'�)���)
&�%m�"	����� ��(������
)���)+���)�ก�/����
�)�� n���&��o ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .310 ��( .235   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(
�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	&�������
�)��'�����	��ก����ก�/�#���$
���&����0��#���$�����^����ก45$&�'�)���)
&�%m�"	����� ��(������)���)+���)�ก�/����
�)�� 
n���&��o.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3���
�#
�
 .05   2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.��  
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����
C
���� 3  ���������&���ก��������
�ก�����&��)���������,$ก�/����������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��  �����#�"�����0�����
@������#
�

.&�&����! 
 H0 : ���������&���ก��������
�ก�����&.����)���������,$ก�/����������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&�� '����%��&��(�)�*��	�+,�� 
 H1 : ���������&���ก��������
�ก�����&��)���������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก
 �!	 !���#���$���%�	���&�� '����%��&��(�)�*��	�+,�� 
 
 ���%��/�#
�
���'K�'�ก���
�)��(%$ �('K�ก���&�	/&���ก���
�)��(%$)���������,$"	����
����	���������0�	
��(��	ก�� �&�'K��#
�
�%������,$	��������"	������$��� (Pearson Product 
Moment Correlation) �&�'K��(&�/)����K��	������	��( 95 &����!��(�v
��,����
@�� %��ก (H0) กm
��	����	 2-tailed Probability (p) ��)����	�ก��� .05  
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 3.1  ��
��"��"�;�����8
���
��
.��/��8�$c&&"'.�
�ก
��8����
�ก
���
.ก"�
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=���
�ก��'�ก"�B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
:���
�� 
 
����� 52 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����& 
     &���ก���p45�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
             

.�
�ก
�)7# 
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ก���p45��#���$���&��'��
�����,  

���	�
���
��$����h ��)��������'� 

.287** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

2. "�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���
&2�&-&'�'%��"��K� 

.641** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ก���p45�"	��#���$���&��������	

�����������*�$'�����"	�"�	�-�
�#���$��
���	ก����&�
�'� �!	"	����� 

.289** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

��� .480** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�$
�ก�
� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 52  
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก���p45��&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�
�&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3���
�#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .480 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� 
ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45��&����&�"2!�กm�(��
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�
.�� 

 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���&2�&-&'�'%��"��K�ก�/
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���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� 
.01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m�
�������	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$
���&2�&-&'�'%��"��K���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01��)�� r ����ก�/ .641 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	�
�ก����ก�/"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���&2�&-&'�'%��"��K�&�"2!�กm�(�����������(���'%�          

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�
����	��ก����ก�/ก���p45��#���$���&��'��
�����, ���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก��
�p45�"	��#���$���&��������	
�����������*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	
"	�����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000  
 2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/ก���p45��#���$
���&��'��
�����, ���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก���p45�"	��#���$���&��������	

�����������*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	��)���������,$ก�/���������(���
'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .287 ��( 
.289 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"������� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	
������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/ก���p45��#���$���&��'��
�����, 
���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก���p45�"	��#���$���&��������	
�����������*�$'�
����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	"	�����&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 53 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����& 
     &���ก��������
�ก��"��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'� 
     ���%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
             

.�
�ก
��8����
�ก
��
' 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. )-�	������&)����� )��	(.%�� O��
)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�����
��&�
�'� �!	 !���#���$���&�� 

.037 .457 .����)���������,$ 

2. ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!�
�#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�����
��&�
�'� �!	.&���&��m�����+& 

.194** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/������ก 

3. ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$
��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�
����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5��������
 �!	�(//
�	�K���() 

.296** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

4. ก����&���ก��K
��K) ก���	/������
����h �����#������&ก����&�
�'�'�ก��
 �!	�#���$���&��.&���m�"2!� 

.131** .009 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/������ก 

��� .204** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."����
�
ก 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 53 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก��������
�ก��"���&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��
)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��
������
�ก��"���&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	����
��������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .204 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/ 
������ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�ก��"���&����&�"2!�กm�(�� 
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�
.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	�
��� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() ก�/
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� 
.01 ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m�
�������	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&��
�//'K���
�&���$��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5��������
 �!	�(//
�	�K���() ��)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .296 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��
'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�����
'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() ��ก"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��
'�����	��ก����ก�/ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!��#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	
.&���&��m�����+& ��(ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h �����#������&ก����&�
�'�'�ก��
 �!	�#���$���&��.&���m�"2!� ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability 
(p) ����ก�/ .000 ��( .009   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/    
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�
ก��"��'�����	��ก����ก�/ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!��#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�����
��&�
�'� �!	.&���&��m�����+& ��(ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h �����#������&ก��
��&�
�'�'�ก�� �!	�#���$���&��.&���m�"2!���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .194 ��( .131 �&���
)���������,$'��
*����&���ก������(&�/������ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��
������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!�
�#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	.&���&��m�����+& ��(ก����&���ก��K
��K) ก���	/
����������h �����#������&ก����&�
�'�'�ก�� �!	�#���$���&��.&���m�&�"2!�กm�(�����������(���'%�

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��
"��'�����	��ก����ก�/)-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�����
��&�
�'� �!	 !���#���$���&��ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .457   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��
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"��'�����	��ก����ก�/)-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�����
��&�
�'� �!	 !���#���$���&��.����)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&�� 
'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

 
����� 54 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%� 
     
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
             

.�
�ก
��
').':����"ก�
��
' 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ���ก���"��"	��#���$���&����
��ก4(��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&
ก�� �!	�����&��m�"2!� 

.646** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ���ก���"��"	��#���$���&���+ก)�
��ก��'%�/�
ก�������(��/'�������ก 

.625** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ���ก���"	�"	��#���$���&����
)����-������#	,
/������(�	��&
�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%�
�ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!� 

.595** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

��� .637** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 54 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก��"���&�'K����ก���"���&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&
&���ก��"���&�'K����ก���"���&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .637 �&���)���������,$'�
�
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���+ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&
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&���ก��"���&�'K����ก���"���&����&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก��"���&�'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"��"	��#���$���&������ก4(
��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ��(���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���
ก��'%�/�
ก�������(��/'�������กก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��"��
�&�'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"��"	��#���$���&������ก4(��(��+4�������,$���&� 
�-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ��(���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��'%�/�
ก�����
��(��/'�������ก��)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .646 ��( .625  �&���)���������,$'��
*����&���ก��
����(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�
'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"��"	��#���$���&������ก4(��(��+4�������,$���&� �-�'�
'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ��(���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��'%�/�
ก�������(��/'�
������ก&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 

��()���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�'K�
���ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"	�"	��#���$���&����)����-������#	,
/������(�	��&
�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!�ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������
ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"	�"	��#���$
���&����)����-������#	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%��ก
&)�������'����
�( �!	��ก"2!���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3
����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .595 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� 
ก����)�	 #���+ก)����)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��
'�����	��ก����ก�/���ก���"	�"	��#���$���&����)����-������#	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�
K�&���)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!�&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 55 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก����(K�������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$ 
     ���&��'�	��)� 
             

.�
�ก
�$���
�"��"�;� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. "��������กก����(K�������,$"�	�-�
"	��#���$���&����)���K�&��� ���ก�/
)�����0���
� 

.623** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ก����(K�������,$ก
�ก�������	
��,��5��(��K�$"	����&����0�
��(��K�$��	���)� 

.616** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .633** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 55 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก����(K�������,$�&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��
)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$�&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	����
��������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .633 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก����(K�������,$
�&����&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก����(K�������,$'�����	��ก����ก�/"��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$
���&����)���K�&��� ���ก�/)�����0���
� ��(ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$
"	����&����0���(��K�$��	���)�ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��
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��(K�������,$'�����	��ก����ก�/"��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���
K�&��� ���ก�/)�����0���
� ��(ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$"	����&����0�
��(��K�$��	���)���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .623 ��( .616 �&���)���������,$'��
*����&���ก��
����(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$'�����	��ก����ก�/"��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���
K�&��� ���ก�/)�����0���
� ��(ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$"	����&����0�
��(��K�$��	���)�&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 56 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก�����&�K
�ก
�ก���ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	 
     �#���$���&��'�	��)� 
             

.�
�ก
���
.��
�ก
&ก��� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%�
���"2!� �����#�-�'�'%�������&�
�'� �!	
��ก"2!� 

.092 .067 .����)���������,$ 

2. �)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���
'%�������)�������ก �̂ก&�ก�/���&�� 

.117* .019 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/������ก 

3. ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� 
���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�'%�����
��)�������ก �̂ก&���	���&�� 

.091 .068 .����)���������,$ 

4. ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(
�"�ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
����	
ก����&�
�'� �!	"	����� 

.052 .303 .����)���������,$ 

��� .109* .029 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."����
�
ก 

* ��������)�3����#
�
����(&�/ .05 
 
 ��ก����� 56 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก�����&�K
�ก
�ก����&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
��)�� Probability (p) ����ก�/ .029   2����	�ก��� .05  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�
ก
�ก����&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .05 ��)�� r ����ก�/  .109 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/ 
������ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
� 
ก
�ก����&����&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�
ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/�)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���'%�����
��)�������ก �̂ก&�ก�/���&��ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability 
(p) ����ก�/ .019   2����	�ก��� .05 ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� 
(H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�ก
�ก���'�
����	��ก����ก�/�)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���'%�������)�������ก �̂ก&�ก�/���&����
)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
���
�(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .117 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/������ก ก����)�	  
#���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/
�)��ก�������Km)�^���#���$O�� ���'%�������)�������ก^�ก&�ก�/���&��&�"2!�กm�(���������
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�
ก
�ก���'�����	��ก����ก�/ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� �����#�-�'�'%�����
��&�
�'� �!	��ก"2!� ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�'%�
������)�������ก �̂ก&���	���&�� ��(ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�ก��"�������ก����
ก�� ��	
�,
����	ก����&�
�'� �!	"	�����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�  
��)�� Probability (p) ����ก�/ .067 .068 ��( .303   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก 
(H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�
ก�����&&���ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� 
�����#�-�'�'%�������&�
�'� �!	��ก"2!� ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ 
��0��
,�ก���-�'�'%�������)�������ก �̂ก&���	���&�� ��(ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�
ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
����	ก����&�
�'� �!	"	�����.����)���������,$ก�/���������(���'%�

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก��
�
��������!�.�� 
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����� 57 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	 
     �#���$���&��'�	��)� 
             

.�
���
��"��"�;�ก"���ก��
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	�
���&����0��(�(h �����)�����(��/'�
'%�ก�/������ก 

.586** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

2. ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� 
����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�
'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก 

.662** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก���
����h "	����&��	������	����	� �����
)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� 

.682** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. ����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+�
��ก ����%������"	����&�� ���'%��ก
&
)�����(��/'�'����&����ก"2!� 

.677** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .675** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 57 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���)���������,$ก�/�-ก)���&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���
)���������,$ก�/�-ก)���&������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .675 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���
)���������,$ก�/�-ก)���&����&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!� 
 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."
�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก ����.&���/�K
3'%��"������
ก
�ก�������h "	����&��	������	����	� �����)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� ��(����
.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&����ก
"2!�ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2��
��	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/ก��'%�
�	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�
	������ก ����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก�������h "	����&��	������	����	� �����)���������,$���&�
�(%��������ก�/���&�� ��(����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%�
�ก
&)�����(��/'�'����&����ก"2!���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .662 .682 ��( .677 �&���
)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��
������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� 
����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก ����.&���/�K
3'%��"��
����ก
�ก�������h "	����&��	������	����	� �����)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� ��(����
.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&����ก
"2!�&�"2!�กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��
ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$
ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h �����)���
��(��/'�'%�ก�/������กก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	�
�ก����ก�/����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h �����)�����(��/'�'%�ก�/����
��ก��)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�

����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .586 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 
#���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/
����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h �����)�����(��/'�'%�ก�/������ก&�"2!�กm
�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
���
�����!�.�� 
 



 141 

 3.2  ��
��"��"�;�����8
���
��
.��/��8�$c&&"'.�
�ก
��8����
�ก
���
.ก"�
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=���
�ก��'�ก"�B��)���ก
�&�<=>��?'����
�.�
��ก:���
�� 
 
����� 58 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����& 
     &���ก���p45�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
�ก
�)7# 
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ก���p45��#���$���&��'��
�����,  

���	�
���
��$����h ��)��������'� 

.289 .000** ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

2. "�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���
&2�&-&'�'%��"��K� 

.767 .000** ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ก���p45�"	��#���$���&��������	

�����������*�$'�����"	�"�	�-�
�#���$��
���	ก����&�
�'� �!	"	����� 

.289 .000** ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

��� .531 .000** ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�$
�ก�
� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 58  
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก���p45��&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�
�&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�

����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .531 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 
#���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45��&����&�"2!�กm�(���������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���&2�&-&'�'%��"��K�ก�/
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  
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����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m������
��	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���
&2�&-&'�'%��"��K���)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3
����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .767 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� 
ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/
"�	�-��#���$���&��'�	
���	�$���&2�&-&'�'%��"��K�&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก
'�	��)� ��ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�
����	��ก����ก�/ก���p45��#���$���&��'��
�����, ���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก��
�p45�"	��#���$���&��������	
�����������*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	
"	�����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2��
��	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/ก���p45��#���$
���&��'��
�����, ���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก���p45�"	��#���$���&��������	

�����������*�$'�����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	��)���������,$ก�/�������ก���(
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .289  �&���
)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"������� ก����)�	 #���+ก)����)���)
&�%m���	������ก��
������
�ก�����&&���ก���p45�'�����	��ก����ก�/ก���p45��#���$���&��'��
�����,           
���	�
���
��$����h ��)��������'� ��(ก���p45�"	��#���$���&��������	
�����������*�$'�
����"	�"�	�-��#���$��
���	ก����&�
�'� �!	"	�����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��
	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 59 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����& 
     &���ก��������
�ก��"��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'� 
     ���%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'� 
     	��)� 
             

.�
�ก
��8����
�ก
��
' 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. )-�	������&)����� )��	(.%�� O��
)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�����
��&�
�'� �!	 !���#���$���&�� 

.028 .577 .����)���������,$ 

2. ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!�
�#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'�
 �!	.&���&��m�����+& 

.173** .001 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/������ก 

3. ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$
��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�
����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	
�(//
�	�K���() 

.253** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

4. ก����&���ก��K
��K) ก���	/������
����h �����#������&ก����&�
�'�'�ก�� �!	
�#���$���&��.&���m�"2!� 

.095 .058 .����)���������,$ 

��� .170** .001 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."����
�
ก 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 ��ก����� 59 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก��������
�ก��"���&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .001  2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����

@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��
"���&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3���
�#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .170 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/������ก ก����)�	 
#���-ก)����)���)
&�%m���	������&���ก��������
�ก��"���&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	�
��� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() 
ก�/��������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� 
.01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m�
�������	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&��
�//'K���
�&���$��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�����'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5��������
 �!	�(//
�	�K���() ��)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01  ��)�� r ����ก�/  .253 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
)�	�"������� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��
'�����	��ก����ก�/ก�� �!	�#���$���&���//'K���
�&���$��	�
�	���� ��0�������	ก���&�����+&"	�����
'�ก����&�
�'� �!	)��!���! (ก�5�������� �!	�(//
�	�K���() ��ก"2!� กm�(���������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��
'�����	��ก����ก�/ก��������
�ก��"���//'%�&	ก�/�!��#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	
.&���&��m�����+&ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .001  
 2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก��������
�
ก��"���//'%�&	ก�/�!��#���$O��  0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	.&���&��m�����+& ��
)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.01 ��)�� r ����ก�/  .173 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/������ก ก����)�	 #���-ก)����
)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/ก��������
�ก��
"���//'%�&	ก�/�!��#���$O�� 0% ��0��
,�������'%�������&�
�'� �!	.&���&��m�����+&&�"2!� กm�(��
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��������
�ก��
"��'�����	��ก����ก�/)-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�����
��&�
�'� �!	 !���#���$���&�� ��(ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h �����#������&ก��
��&�
�'�'�ก�� �!	�#���$���&��.&���m�"2!� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .577 ��( .058   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(
�v
��,����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��
������
�ก��"��'�����	��ก����ก�/)-�	������&)����� )��	(.%�� O��)��/�
ก�� ��0��-��%�+�-�'�������'%�
������&�
�'� �!	 !���#���$���&�� ��(ก����&���ก��K
��K) ก���	/����������h �����#������& 
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ก����&�
�'�'�ก�� �!	�#���$���&��.&���m�"2!�.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05   2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 

 
����� 60 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
     �#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	 
     �#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
�ก
��
').':����"ก�
��'
' 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ���ก���"��"	��#���$���&����
��ก4(��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&
ก�� �!	�����&��m�"2!� 

.799** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ���ก���"��"	��#���$���&���+ก)�
��ก��'%�/�
ก�������(��/'�������ก 

.763** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ���ก���"	�"	��#���$���&����
)����-������#	,
/������(�	��&
�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%�
�ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!� 

.724** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .781** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 60 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก��"���&�'K����ก���"���&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&
&���ก��"���&�'K����ก���"���&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .781 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��
"���&�'K����ก���"���&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!� 
 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก��"���&�'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"��"	��#���$���&������ก4(
��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��
'%�/�
ก�������(��/'�������ก ��(���ก���"	�"	��#���$���&����)����-������#	,
/��
����(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!�ก�/�������ก���(
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������
ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��'�����	��ก����ก�/���ก���"��"	��#���$
���&������ก4(��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	�����&��m�"2!� ���ก���"��"	��#���$
���&���+ก)���ก��'%�/�
ก�������(��/'�������ก ��(���ก���"	�"	��#���$���&����)����-�
�����#	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%��ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!���
)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.01 ��)�� r ����ก�/ .799 .763 ��( .724 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� 
ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��"���&�'K����ก���"��'�
����	��ก�������ก���"��"	��#���$���&������ก4(��(��+4�������,$���&� �-�'�'%��ก
&ก�� �!	���
��&��m�"2!� ���ก���"��"	��#���$���&���+ก)���ก��'%�/�
ก�������(��/'�������ก ��(���ก���
"	�"	��#���$���&����)����-������#	,
/������(�	��&�#���$.&��"��'�K�&���)�/#��� ���'%�
�ก
&)�������'�����( �!	��ก"2!�&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 61 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก����(K�������,$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
     ���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&�� 
     	�ก'�	��)� 
             

.�
�ก
�$���
�"��"�;� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. "��������กก����(K�������,$"�	�-�
"	��#���$���&����)���K�&��� ���ก�/
)�����0���
� 

.742** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ก����(K�������,$ก
�ก�������	
��,��5��(��K�$"	����&����0�
��(��K�$��	���)� 

.840** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

��� .809** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 61 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก����(K�������,$�&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$�&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .809 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$�&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก����(K�������,$'�����	��ก����ก�/ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$
"	����&����0���(��K�$��	���)�ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$'�����	��ก����ก�/ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$"	����&����0�
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��(��K�$��	���)���)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .840 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-�
��ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก����(K�������,$'�����	�
�ก����ก�/ก����(K�������,$ก
�ก�������	��,��5��(��K�$"	����&����0���(��K�$��	���)�&�"2!�กm
�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�
.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก��
��(K�������,$'�����	��ก����ก�/"��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���
K�&��� ���ก�/)�����0���
�ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���ก����(K�������,$'�����	�
�ก����ก�/"��������กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���K�&��� ���ก�/)�����0���
�
��)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.01 ��)�� r ����ก�/  .742 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #��
�-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก����(K�������,$'�����	��ก����ก�/"������
��กก����(K�������,$"�	�-�"	��#���$���&����)���K�&��� ���ก�/)�����0���
�&�"2!�กm�(��
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 62 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���ก�����&�K
�ก
�ก���ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$ 
     ���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
�ก
���
.��
�ก
&ก��� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%�
���"2!� �����#�-�'�'%�������&�
�'� �!	
��ก"2!� 

.074 .142 .����)���������,$ 

2. �)��ก�������Km)�^���#���$O�����
'%�������)�������ก �̂ก&�ก�/���&�� 

.108* .031 ��)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/������ก 

3. ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� 
���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�'%�����
��)�������ก �̂ก&���	���&�� 

.099* .048 ��)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/������ก 

4. ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(
�"�ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
����	
ก����&�
�'� �!	"	����� 

.025 .616 .����)���������,$ 

��� .093 .062 ^�8����
��"��"�;� 
* ��������)�3����#
�
����(&�/ .05 

 
 ��ก����� 62 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก�����&�K
�ก
�ก����&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .062   2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�
ก
�ก����&����.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ����(&�/
������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/�)��ก�������Km)�^���#���$O�����'%�������
)�������ก �̂ก&�ก�/���&�� ��(ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ ��0��
,�ก��
�-�'�'%�������)�������ก �̂ก&���	���&��ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .031 ��( .048  2����	�ก��� .05  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(



 150 

�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	��	������ก��������
�ก�����&&���
ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/�)��ก�������Km)�^���#���$O�����'%�������)���
����ก �̂ก&�ก�/���&�� ��(ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�
'%�������)�������ก �̂ก&���	���&����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
	������������)�3����#
�
����(&�/ .05 ��)�� r ����ก�/  .108 ��( .099 ������&�/ �&���)���������,$
'��
*����&���ก������(&�/������ก ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&
&���ก�����&�K
�ก
�ก���'�����	��ก����ก�/�)��ก�������Km)�^���#���$O�����'%�������)���
����ก �̂ก&�ก�/���&�� ��(ก����&�����)���ก�#���$���&�� �K�� ���&���O�)��/ ��0��
,�ก���-�'�
'%�������)�������ก �̂ก&���	���&��&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!� 
 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�
ก
�ก���'�����	��ก����ก�/ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� �����#�-�'�'%�����
��&�
�'� �!	��ก"2!� ��(ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
��
��	ก����&�
�'� �!	"	�����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���)�� Probability (p) 
����ก�/ .142 ��( .616  2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����

@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���ก�����&�K
�
ก
�ก���'�����	��ก����ก�/ก��"���)���)+��)�	��(�(��(ก��'%����"2!� �����#�-�'�'%�����
��&�
�'� �!	��ก"2!� ��(ก����&ก
�ก������ก�����&'�����(�"�ก��"�������ก����ก�� ��	
�,
��
��	ก����&�
�'� �!	"	�����.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ���
�(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 63 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������&���ก��������
� 
     ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$ 
     ���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$ 
     ���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
���
��"��"�;�ก"���ก��
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	�
���&����0��(�(h �����)�����(��/'�
'%�ก�/������ก 

.718** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� 
����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�
'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก 

.722** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก���
����h "	����&��	������	����	� �����
)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� 

.827** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

4. ����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+�
��ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)���
��(��/'�'� ���&����ก"2!� 

.844** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

��� .805** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 63 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���)���������,$ก�/�-ก)���&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��
)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���
)���������,$ก�/�-ก)���&������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .805 �&���)���������,$'��
*����&���ก�����
�(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$
ก�/�-ก)���&����&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 �/��� )���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�
ก�����& &���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก�������h "	�
���&��	������	����	� �����)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� ��(����.&���/ก���
&���
�ก��
 �	�/���+���ก   ����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&����ก"2!�ก�/�������ก���(
 �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01 ����)�	 �v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��
������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/�K
3'%��"������ก
�ก�������h 
"	����&��	������	����	� �����)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� ��(����.&���/ก���
&���
�
ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&����ก"2!���)���������,$
ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01��)�� ����ก�/ 
.827 ��( .844  �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���-ก)����)���
)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/�K
3'%�
�"������ก
�ก�������h "	����&��	������	����	� �����)���������,$���&��(%��������ก�/���&�� ��(
����.&���/ก���
&���
�ก�� �	�/���+���ก����%������"	����&�� ���'%��ก
&)�����(��/'�'����&��
��ก"2!�&�"2!�กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��
ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%����)���)
&�%m���	������ก��������
�ก�����&&���)���������,$
ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h �����)���
��(��/'�'%�ก�/������ก ��(ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."�
�*4���ก��"�� �����#
�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�	������กก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ )���)
&�%m��������	������ก��������
�ก�����&&���
)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/ก���
&��	��ก����%������"	����&����0��(�(h 
�����)�����(��/'�'%�ก�/������ก ��(ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� ����	�."�
�*4���ก��
"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก��)���������,$ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .718 ��( .722  
�&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���-ก)����)���)
&�%m���	������
ก��������
�ก�����&&���)���������,$ก�/�-ก)��'�����	��ก����ก�/����.&���/ก���
&��	��ก����%������
"	����&����0��(�(h �����)�����(��/'�'%�ก�/������ก ��(ก��'%��	ก�
�,
W�7��(/+))� �K�� 
����	�."�
�*4���ก��"�� �����#�-�'�'%����� �!	�#���$���&��.&�	������ก&�"2!�กm�(���������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����
C
���� 4  ���
ก���ก�����	ก �!	�#���$���%�	���&����)���������,$ก�/����������
ก���
ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,�� �����#�"�����0�����
@�����
�#
�
.&�&����! 
 H0 : ���
ก���ก�����	ก �!	�#���$���%�	���&��.����)���������,$ก�/����������
ก���
ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&�� '����%��&��(�)�*��	�+,�� 
 H1 : ���
ก���ก�����	ก �!	�#���$���%�	���&����)���������,$ก�/����������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&�� '����%��&��(�)�*��	�+,�� 
 
 ���%��/�#
�
���'K�'�ก���
�)��(%$ �('K�ก���&�	/&���ก���
�)��(%$)���������,$"	����
����	���������0�	
��(��	ก�� �&�'K��#
�
�%������,$	��������"	������$��� (Pearson Product 
Moment Correlation) �&�'K��(&�/)����K��	������	��( 95 &����!��(�v
��,����
@�� %��ก (H0) กm
��	����	 2-tailed Probability (p) ��)����	�ก��� .05  
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 4.1  ��
��"��"�;�����8
��@�
ก�������6���������
�;
���8�ก
�<=>��?'���
�
�.�
ก"�B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".
������%���'6;'
:���=����ก��'�ก"�B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
 :���
�� 
B��B��)���ก
�&�<=>��?'����
�.�
��ก:���
�� 
  
����� 64 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	 
     �#���$���&��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 
             
�6���������
�;
���8�ก
�<=>��?'���

�
�.�
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ��������	� .553** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

2. /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 ���
��	�) 

.575** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

3. ����	� .524** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

4. ���ก���"�� .391** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"������� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 64 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	
ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&��� ��������	� /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 �����	�) ��(����	� 
ก�/�������ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2��
��	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ 
���
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&��� ��������	� /+))�'�
)�	/)��� (��	 ��� 3��
 �����	�) ��(����	� ��)���������,$ก�/ก�/�������ก����(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .553 .575  ��( .524 
�&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 #�����
ก���"	�/+))������
	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&��� ��������	� /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 �����	�) 
��(����	�&�"2!�กm�(���������ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/
����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&��
��(ก	/&������ก���"�� ก�/�������ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)������ ���
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&��
��(ก	/&������ก���"�� ��)���������,$ก�/�������ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .391 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"������� ก����)�	 #�����
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$ 
���&����(ก	/&������ก���"��&�"2!�กm�(���������ก����(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�
��ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 
����� 65 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	 
     �#���$���&��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             
�6���������
�;
���8�ก
�<=>��?'���

�
�.�
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ��������	� .807** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 ���
��	�) 

.780** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ����	� .710** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. ���ก���"�� .513** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 65 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	
ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&��� ��������	� /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 �����	�) ��(����	� 
ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� 
.01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)������ ���
ก���
"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&��� ��������	� /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 
3��
 �����	�) ��(����	� ��)���������,$ก�/ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .807 .780 ��( .710 �&���)���������,$'��
*���
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�&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #�����
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&��
��(ก	/&��� ��������	� /+))�'�)�	/)��� (��	 ��� 3��
 �����	�) ��(����	�&�"2!� กm�(���������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%�������
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&��
��(ก	/&������ก���"�� ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ ���
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&������ก���"�� 
��)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�	������������)�3����#
�
����(&�/ 
.01 ��)�� r ����ก�/ .513  �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 #��
���
ก���"	�/+))������	
�,
����	ก�� �!	�#���$���&����(ก	/&������ก���"��&�"2!�กm�(��
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 4.2  ��
��"��"�;�����8
��
��&��:&:�ก
��".�
�:&<=>��?'����
�.�
ก"�B��)���
�@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=����ก��'�ก"�
B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
 :���
�� B��B��)���ก
�&�<=>��?'����
�.�

��ก:���
�� 
 
����� 66 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&��� 
     �%�+
�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�  
             

.�
����6�� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก
����+& 

.651** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. �
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/
)��� 

.685** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. )+5^������	����/ก�/��)���)���
�%��(�� 

.643** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. �� )+��)�� ��(&-����ก4����� .578** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

��� .696** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 66 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$
���&��&����%�+
��&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability 
(p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� 
(H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
��&������)���������,$ก�/
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r 
����ก�/ .696  �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก��
��&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
��&����&�"2!� �-ก)��กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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 ����	�
���5���0����"�	 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+& �
��	�����)���
�(&�ก^��'��#)�/)��� ��()+5^������	����/ก�/��)���)����%��(��ก�/���������(���'%�

-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,
����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+& �
��	�����)���
�(&�ก^��'��#)�/)��� ��()+5^������	����/ก�/��)���)����%��(����)���������,$ก�/
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�	������������)�3����#
�
����(&�/ .05 ��)�� r 
����ก�/ .651 .685 ��( .643  ������&�/ �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� 
ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(
	(.%��%�������ก����+& �
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/)��� ��()+5^������	����/ก�/��)���
)����%��(��&�"2!� �-ก)��กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	�
�ก����ก�/�� )+��)�� ��(&-����ก4�����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	�
�ก����ก�/�� )+��)�� ��(&-����ก4�������)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .578 �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/���ก��� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	�
�ก����ก�/�� )+��)�� ��(&-����ก4�����&�"2!� �-ก)��กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 67 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&��� 
     �%�+
�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
����6�� 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. ��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก
����+& 

.822* .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/�-���ก 

2. �
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/
)��� 

.793* .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. )+5^������	����/ก�/��)���)���
�%��(�� 

.730* .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. �� )+��)�� ��(&-����ก4����� .655* .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .816* .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."�����
ก 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 67 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$
���&��&����%�+
��&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
��&������)���������,$ก�/
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  
.861 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&����%�+
��&����&�"2!� �-ก)��กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�
��ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+&ก�/�������ก��
�( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 
�v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+&��)���������,$
ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r 
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����ก�/  .822 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/�-���ก ก����)�	 #���
���-�'�'�ก��
��&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/��*-��$/�
ก����(	(.%��%�������ก����+&&�"2!�
�-ก)��กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก��
�
��������!�.�� 
 ����)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	�
�ก����ก�/�
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/)��� )+5^������	����/ก�/��)���)����%��(�� ��(
�� )+��)�� ��(&-����ก4�����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	��ก����ก�/�
��	�����)���
�(&�ก^��'��#)�/)��� )+5^������	����/ก�/��)���)����%��(�� ��(�� )+��)�� ��(&-��
��ก4�������)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3���
�#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .793 .730 ��( .655  ������&�/ �&���)���������,$'��
*���
�&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&����%�+
�'�����	�
�ก����ก�/�
��	�����)����(&�ก^��'��#)�/)��� )+5^������	����/ก�/��)���)����%��(�� ��(
�� )+��)�� ��(&-����ก4�����&�"2!� �-ก)��กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���ก"2!� 
 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 68 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&��� 
     	���5$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�  
             

.�
��
�� � 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. )��-���ก��(��� .636** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ก��������
�ก��"�����#-ก'�  .595** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/���ก��� 

3. ���ก���"����)������	�'��+กh 
&��� 

.611** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. �-���ก45$"	��#���$���&�� .640** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .647** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 68 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$
���&��&���	���5$�&����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability 
(p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� 
(H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$�&������)���������,$ก�/
���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r 
����ก�/  .647 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก��
��&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$�&����&�"2!� �-ก)��กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)���ก"2!� 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/)��-���ก��(��� ���ก���"����)������	�'��+กh &��� 
��(�-���ก45$"	��#���$���&��ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� 
Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/
����
@���	� (H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$'�����	�
�ก����ก�/)��-���ก��(��� ���ก���"����)������	�'��+กh &��� ��(�-���ก45$"	��#���$���&����
)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� 	������������)�3����#
�
���
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�(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  .636 .611 ��( .640 ������&�/ �&���)���������,$'��
*����&���ก�����
�(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/
)��-���ก��(��� ���ก���"����)������	�'��+กh &��� ��(�-���ก45$"	��#���$���&��&�"2!� �-ก)��
กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
���
�����!�.�� 
 )���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/
ก��������
�ก��"�����#-ก'�ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability 
(p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� 
(H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/ก��������
�
ก��"�����#-ก'���)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�	������
������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .595  �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/
���ก��� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/ก��
������
�ก��"�����#-ก'�&�"2!� �-ก)��กm�(�����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)���ก"2!� 
 2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 69 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&��� 
     	���5$ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

.�
��
�� � 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

1. )��-���ก��(��� .750** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

2. ก��������
�ก��"�����#-ก'� .613** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

3. ���ก���"����)������	�'��+กh 
&��� 

.692** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

4. �-���ก45$"	��#���$���&�� .745** .000 ��)���������,$'��
*���
�&���ก��'��(&�/)�	�"����-� 

��� .728** .000 ����
��"��"�;�:��
%�
�
�.�'�ก"�:���."��8����
���� 

** ��������)�3����#
�
����(&�/ .01 
 
 ��ก����� 69 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$
���&��&���	���5$�&����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$�&������)���������,$ก�/
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/  
.728 �&���)���������,$'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'�
 �!	�#���$���&��&���	���5$�&����&�"2!� �-ก)��กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
 ����	�
���5���0����"�	 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	
�#���$���&��&���	���5$'�����	��ก����ก�/)��-���ก��(��� ก��������
�ก��"�����#-ก'�  ���ก���"��
��)������	�'��+กh &��� ��(�-���ก45$"	��#���$���&��ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก
'�	��)� ��)�� Probability (p) ����ก�/ .000   2����	�ก��� .01  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) 
��(�	���/����
@���	� (H1) %���)�������
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���	���5$
'�����	��ก����ก�/)��-���ก��(��� ก��������
�ก��"�����#-ก'�  ���ก���"����)������	�'��+กh &��� 
��(�-���ก45$"	��#���$���&����)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 



 164 

	������������)�3����#
�
����(&�/ .01 ��)�� r ����ก�/ .750 .613 .692 ��( .745 �&���)���������,$
'��
*����&���ก������(&�/)�	�"����-� ก����)�	 #���
���-�'�'�ก����&�
�'� �!	�#���$���&��&���
	���5$'�����	��ก����ก�/)��-���ก��(��� ก��������
�ก��"�����#-ก'�  ���ก���"����)������	�'�
�+กh &��� ��(�-���ก45$"	��#���$���&��&�"2!� �-ก)��กm�(���������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�
	��)���ก"2!�  2���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
  
 4.3  ��
��"��"�;�����8
���
��A���:&ก"���$B������?'����
�.�
���:���'�8ก"�
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=���
�ก��'�ก"�B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
 :���
�� B��B��)���ก
�&�<=>��?'���
�
�.�
��ก:���
�� 
 
����� 70 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$���&�� 
     �+�����'K�	�-�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&�� '�	��)� 
             

�@�
ก��ก
�<=>��?'����
�.�
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$
���&���+�����'K�	�-� 

.093 .063 .����)���������,$ 

 

 ��ก����� 70 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$
���&���+�����'K�	�-�ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .063  2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) 
%���)������)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$���&���+�����'K�	�-�.����)���������,$ก�/�������
ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��
ก���
��������!�.�� 
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����� 71 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$���&�� 
     �+�����'K�	�-�ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
             

�@�
ก��ก
�<=>��?'����
�.�
 
�"�$���
�;
d 
���"��"�;� 

P 
�
%�
�B����."�
��
��"��"�;� 

)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$
���&���+�����'K�	�-� 

.039 .436 .����)���������,$ 

 

 ��ก����� 71 
�ก���
�)��(%$)���������,$�(%����)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$
���&���+�����'K�	�-�ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)���)�� Probability (p) ����ก�/ .436  
 2����กก��� .05  ����)�	 �	���/����
@��%��ก (H0) ��(�v
��,����
@���	� (H1) %���)������
)����2��	'�ก�/�-��//"	��#���$���&���+�����'K�	�-�.����)���������,$ก�/�������ก���( �!	
�#���$���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
���
�����!�.�� 

 
 4.4  ��
��"��"�;�����8
���'����
:�ก
��".�
�:&��=�ก<=>��?'����
�.�
ก"�
B��)����@�
ก���ก
���=�ก<=>�<>�
�?'���'������
�.�
:�&"���".������%���'6;'
:���=���
�ก��'�ก"�B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
 :���
�� B��B��)���ก
�&�<=>��?'���
�
�.�
��ก:���
�� 
              '�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�������������*2ก4�)�	�(�(����'�ก����&�
�'����	ก
 �! 	 � # ���$ � � � &� � ก� / � � � � �� ����
 ก � � �ก � � � �� 	 ก  �! 	  !� � � # ���$ ��� %� 	 � � � &� � ' � 
���%��&��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ��(
�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)�'K�ก���&�	/���+�
@������#
�
K�
&.)��)��$  
(Chi { Square - 2χ  )  �&��
���5���ก)�� Probability (p) �����!�.�����������)�3����#
�
����(&�/ 
0.05  &����!��(�v
��,����
@�� %��ก (H0) กm��	����	)�� Probability (p) ��	�ก��� 0.05  
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����� 72 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����(�(����'�ก����&�
�'����	ก �!	�#���$ 
    ���&��ก�/������� ���
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
    ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)�  
  

B��)���B����
:������=��<=>��?'����
�.�
  
:���
�� �@�
ก��ก
�<=>��?'���

�
�.�
 ���'
����6. 

���' 
$
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����6. 

2χ  P 

�(�(�������'K�'�ก��
��&�
�'����	ก �!	�#���$
���&��                          

     6.302 .709 

 -  1-15 ��� 0 2 60 137 21   
  (0.0) (0.9) (27.3) (62.3) (9.5)   
 -  16-30 ��� 0 0 36 68 11   
  (0.0) (0.0) (31.3) (59.1) (9.6)   
 -  31-45 ��� 0 1 11 25 4   
  (0.0) (2.4) (26.8) (61.0) (9.8)   
 -  46 ���"2!�.� 0 0 4 19 1   
  (0.0) (0.0) (16.7) (79.2) (4.2)   
 
 ��ก����� 72  )���������,$�(%��������������	��(�(�������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	
�#���$���&��ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) 
����ก�/ .709  2����กก��� .05  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )�����ก����'�����	��(�(�������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	�#���$���&��.����
)���������,$ก�/���������(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05 
 2��.���	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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����� 73 ��&�ก���
�)��(%$)���������,$�(%�����(�(����'�ก����&�
�'����	ก �!	�#���$ 
     ���&��ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
     ��(�)�*��	�+,��'�����	��ก����ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 
  

B��)���ก
�&�<=>��?'����
�.�
��ก:�
��
�� �@�
ก��ก
�<=>��?'���

�
�.�
 ���'
����6. 

���' 
$
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����6. 

2χ  P 

�(�(�������'K�'�ก��
��&�
�'����	ก �!	�#���$
���&��                          

     12.295 .197 

 -  1-15 ��� 0 3 62 127 28   
  (0.0) (1.4) (28.2) (57.7) (12.7)   
 -  16-30 ��� 0 0 34 68 13   
  (0.0) (0.0) (29.6) (59.1) (11.3)   
 -  31-45 ��� 0 1 10 22 8   
  (0.0) (2.4) (24.4) (53.7) (9.5)   
 -  46 ���"2!�.� 0 0 4 12 8   
  (0.0) (0.0) (16.7) (50.0) (33.3)   
 
 ��ก����� 73  )���������,$�(%��������������	��(�(�������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	
�#���$���&��ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� �/��� ��)�� Probability (p) ����ก�/ 
.197  2����กก��� .05  ����)�	 �v
��,����
@��%��ก (H0) ��(�	���/����
@���	� (H1) 
%���)������ )�����ก����'�����	��(�(�������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	�#���$���&��.����
)���������,$ก�/�������ก���( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� ����(&�/������)�3����#
�
 .05  2��.��
�	&)��	�ก�/����
@��ก���
��������!�.�� 
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��6$��ก
��.�������
C
� 
 
����� 74  ��+�
�ก���&�	/����
@�� 
 

����
C
� ��ก
��.���
����
C
� 

�?
�
���:�� 

1. ��������(K�ก�*����$"	�
-��	/
�//�	/#�� ��(ก	/&��� ��* 	��+ 
	�K�� ���.&��7������	�&�	� �(&�/ก��*2ก4� 
�#��^�� ��(�(�(����'�ก�����������
��ก����ก����
���	����������
ก���ก��
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,����ก����ก�� 

  

 1.1 
-��	/�//�	/#���������*���
����ก����
���	����������
ก���ก��
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'�
���%��&��(�)�*��	�+,��    

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� t-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� t-test 

 1.2 �	/�//�	/#�������	��+�������ก��
��
���	����������
ก���ก�����	ก �!	
 !��"	��#���$���%�	���&��'����%��& 
��(�)�*��	�+,��    

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 
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����� 74  (��	) 
 

����
C
� ��ก
��.���
����
C
� 

�?
�
���:�� 

 1.3 �	/�//�	/#�������	�K�����
����ก����
���	����������
ก���ก��
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&�� 
'����%��&��(�)�*��	�+,��    

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 

 1.4 
-��	/�//�	/#����������.&���	
�&�	��������ก����
���	�������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��   

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

�	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 

 1.5 �	/�//�	/#��������(&�/
ก��*2ก4��������ก����
���	�������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��   

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 
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����� 74  (��	) 
 

����
C
� ��ก
��.���
����
C
� 

�?
�
���:�� 

 1.6 �	/�//�	/#��������#��^�����
����ก����
���	����������
ก���ก��
���	ก �!	 !��"	��#���$���%�	���&��'� 
���%��&��(�)�*��	�+,��    

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� t-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� t-test 

 1.7 �	/�//�	/#��������(�(����'�
ก���������������ก����
���	�������
���
ก���ก�����	ก �!	 !��"	��#���$ 
���%�	���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��   

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

�	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

�	&)��	�ก�/����
@�� Brown-Forsythe 

 1.8 
-��	/�//�	/#���������(�^�
�#���$���&����� �!	'K��������ก����
���	
����������
ก���ก�����	ก �!	 !��"	� 
�#���$���%�	���&��'����%��&
��(�)�*��	�+,��    

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� F-test 
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����� 74  (��	) 
 

����
C
� ��ก
��.���
����
C
� 

�?
�
���:�� 

2. ���������&���
�
� �̂5_$��)���������,$
ก�/����������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
�#���$���%�	���&�� 
'����%��&��(�)�*��	�+,��  

  

 2.1 )���������,$�(%����������

�
� �̂5_$��)���������,$ก�/�������
���
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�
����	����������(���'%�
-�	��� �!	�#���$
���&��'�	��)� 

  

       1) &�����(��K�$%��ก"	�

�
� �̂5_$ 

�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

       2) &����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

       3) &���)+5^��"	�
�
� �̂5_$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

       4)  &�������
�)�� .���	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

 2.2 )���������,$�(%����������

�
� �̂5_$��)���������,$ก�/�������
���
ก���ก�����	ก �!	 !���#���$���%�	 
���&��'����%��&��(�)�*��	�+,��'�
����	��������ก���( �!	�#���$���&�� 
	�ก'�	��)� 

  

       1) &�����(��K�$%��ก"	�

�
� �̂5_$ 

�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

       2) &����-���ก45$"	�
�
� �̂5_$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 
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   3) &���)+5^��"	�
�
� �̂5_$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   4)  &�������
�)�� .���	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   5)  ก�����&�K
�ก
�ก��� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   6)  )���������,$ก�/�-ก)�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

3. ���������&���ก��������
�ก�����&��
)���������,$ก�/����������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
��(�)�*��	�+,��  

  

 3.1 )���������,$�(%����������&���ก��
������
�ก�����&��)���������,$ก�/
����������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
�#���$���%�	���&��'����%��&
��(�)�*��	�+,��'�����	��������
��(���'%�
-�	��� �!	�#���$���&��'�
	��)� 

  

   1)  &���ก���p45� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   2)  &���ก��������
�ก��"�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   3)  &���ก��"���&�'K����ก���"�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   4)  &���ก����(K�������,$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   5)  ก�����&�K
�ก
�ก��� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 



 173 

����� 74  (��	) 
 

����
C
� ��ก
��.���
����
C
� 

�?
�
���:�� 

   6)  )���������,$ก�/�-ก)�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

 3.2 )���������,$�(%����������&���ก��
������
�ก�����&��)���������,$ก�/
����������
ก���ก�����	ก �!	 !�� 
�#���$���%�	���&��'����%��&
��(�)�*��	�+,��'�����	��������ก��
�( �!	�#���$���&��	�ก'�	��)� 

  

   1) &���ก���p45� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   2) &���ก��������
�ก��"�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   3)  &���ก��"���&�'K����ก���"�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   4)  &���ก����(K�������,$ �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   5)  ก�����&�K
�ก
�ก��� .���	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

   6)  )���������,$ก�/�-ก)�� �	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

4. ���
ก���ก�� �!	�#���$���&����
)���������,$ก�/����������
ก���ก��
���	ก �!	 !���#���$���%�	���&��'����%��& 
��(�)�*��	�+,�� 

  

 4.1 /+))������	
�,
��'�ก�����	ก �!	
�#���$���&�� 

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 
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       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

 4.2 �
���-�'�'�ก�� �!	�#���$���&��           
   4.2.1 &����%�+
�   
       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	

�#���$���&��'�	��)� 
�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 

Correlation 
       2) �������ก���( �!	�#���$

���&��	�ก '�	��)� 
�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 

Correlation 
   4.2.2 &���	���5$   
       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	

�#���$���&��'�	��)� 
�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 

Correlation 
       2) �������ก���( �!	�#���$

���&��	�ก '�	��)� 
�	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 

Correlation 
 4.3 )����2��	'�ก�/�-��//�#���$

���&���+���������'K�	�-� 
  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Pearson 
Correlation 

 4.4 �������'K�'�ก����&�
�'����	ก �!	
�#���$���&�� 

  

       1) ���������(���'%�
-�	��� �!	
�#���$���&��'�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Chi { Square 

       2) �������ก���( �!	�#���$
���&��	�ก '�	��)� 

.���	&)��	�ก�/����
@�� Chi { Square 
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ก�������	��
��

������ก������������������������ !�"�������ก��#��$#���ก������%&�
�'�����
()�&��#����
(�
����&!��*���+,��ก���ก��$�-&ก.-
&.
/�0����)���+�"�	���
&��1��  
*����ก�������0�	��
��

�"#����'�/�2�03�$�4�!�����0�ก��ก/�)��ก����1�����������������
!�"�������ก��#��$#���ก������%&�1��ก���'���� $+-(&0)�#&�	��&�ก�5	�����&�ก��%&��6�5��*�	
��&2� 

 
�����	������ก���
� � 

     0�ก�������	��
��

�6������2����
�	�������)�������

 
1. $+-(&��ก��'����ก��"��"3�ก���#����
(�
��ก�5��&!��*���+,��ก���ก��$�-&ก.-
&.
/� 
    �'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 
2. $+-(&��ก��'��	���#��+��1��")��������������������������ก�5!��*���+,��ก���ก�� 
    $�-&ก.-
&.
/��'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 
3. $+-(&��ก��'��	���#��+��1��")�����������������ก��#��$#���ก������ก�5!��*��� 
    +,��ก���ก��$�-&ก.-
&.
/��'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 
4. $+-(&��ก��'��	���#��+��1��")����+,��ก���ก��$�-&ก.-
&�'�����
()�&��#���ก�5 
    !��*���+,��ก���ก��$�-&ก.-
&.
/��'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 
 

���!
"��#�ก���
� � 
   ก�������	��
��

 �6������2��ก/�)��#����<��0�ก�������2������

 

1. ��������"3�ก���#���%&��6��&5!55#&5'�� ��"ก&5���� $+� &��� &�3
+ ���2�� 
$=�
(���&$�-&� �"��5ก����ก�� #'����+ !�"�"�"$���0�ก���/�����
(!�ก����ก���

� ��� & ! �� *�� �+,�� ก � ��ก �� $ �- & ก.-
 & .
/ � �' ���� �
( )� & ��# �� � 0 � �� �)�� �
+�"�	���
&��1��!�ก����ก�� 

2. �����������������������
	���#��+��1�ก�5!��*���+,��ก���ก��$�-&ก.-
&.
/��'���� 
�
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 

3. �������������ก��#��$#���ก�������
	���#��+��1�ก�5!��*���+,��ก���ก��$�-&ก 
.-
&.
/��'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 

4. +,��ก���ก��$�-&ก.-
&�'�����
()�&��#����
	���#��+��1�ก�5!��*���+,��ก���ก�� 
$�-&ก.-
&.
/��'�����
()�&��#���0����)���+�"�	���
&��1�� 
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1. ก��ก&���%
��)�ก����ก����*�กก�	��! ������ 


��)�ก����#)�#�ก���
� � 
��"3�ก��
(03�0�ก�������	��
��

 ������ก��$=+�"�6��
(.-
&)�-&$	�.-
&�'�����
()�&��#���0�$%�

���)���+�"�	���
&��1�� 
ก�	��! ���������#)�#�ก���
� � 
$�-(&���กก�������	��
��

2�����5�/�����6��
(.-
&)�-&$	�.-
&�'�����
()�&��#����
(!���&� 

�6���������2��03�#6��ก��ก/�)��%���ก�������&�����
(2�����5%���%&���"3�ก� (ก���� ����3��
5�A3�. 2548 : 26) ����

 

   
$�-(& n !�� %���ก�������&���� 

Z !�� �"��5	�����(�0��
(�6������ก/�)��2�� �
(�
	��$���ก�5 95% *���
( α= .05 )�-& 
1 L α/2 = .975 �"�/�0)� Z = Z0.975 = 1.96 

E !�� 	���	���$	�-(&��
(�"�&�0)� $ก��%�
�2��  *��ก/�)��0)�	� �	���
	���$	�-(&� = .05 

 *��!��	������

 

 ="��
�%������&�����
(	/����2��$���ก�5 385 ���&���� !�"#/��&�2�� 15 	� ���
$�4�%������&������
�)�� 400 ���&���� 03���1
ก��#������&����!55#"��ก (Convenience 
Sampling) *��$�-&ก!�ก!55#&5'��0)�ก�������&���� 	-& �6��
(��03�5��ก���6���5��ก����#���$+
��
!)��$�
��0����)���+�"�	���
&��1��  
 
 
 
 
 
 
 

n  =  Z2 
4E2 

n  =  1.962 
4(.05)2 

=  384.16  )�-&  385 	� 
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���*����*����#)�#�ก���
� � 
$	�-(&��-&�
(03�0�ก�������	��
��

 	-&!55#&5'�� .�(�!5��&&ก$�4� 4 #���0)A� [ ����

 
������� 1 $�4�	/�'����ก��"������"3�ก���#��� *��$�4�	/�'��!550)�$�-&ก�&5$+
��

	/��&5$�
��!�"$�4�	/�'�������\� (Close-Ended Response Question) �/���� 5 %�& 2��!ก� 
%�&�
( 1. $+� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$�����5�AA��� (Nominal Scale) 
%�&�
( 2. &��� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$��$�
���/���5 (Ordinal Scale) 
%�&�
( 3. &�3
+ $�4��"��5ก�����%�&�6���"$�����5�AA��� (Nominal Scale) 
%�&�
( 4. ���2��$=�
(���&$�-&� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$��$�
���/���5 (Ordinal 

Scale) 
%�&�
( 5. �"��5ก����ก�� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$��$�
���/���5 (Ordinal 

Scale) 
%�&�
( 6. #'����+ $�4��"��5ก�����%�&�6���"$�����5�AA��� (Nominal Scale) 
%�&�
( 7. �"�"$���0��/���� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$��$�
���/���5 (Ordinal 

Scale) 
%�&�
( 8. ��"$���'������#����
(.-
&03�0������5�� $�4��"��5ก�����%�&�6���"$��

���5�AA��� (Nominal Scale)  
������� 2 	/�'��$ก
(��ก�5����������������������%&��'������#���%&��6��&5

!55#&5'�� .�(�!55#&5'���
��ก��"$�4�!55 Likert Scale *���"��5ก�����%�&�6���"$��
&������	3�
� (Interval Scale) *��0)��6��&5	/�'��$�-&ก�&52��$+
��	/��&5$�
�� �/���� 16 %�& 

������� 3 	/�'��$ก
(��ก�5����������ก��#��$#���ก������%&��'������#���%&��6��&5
!55#&5'�� .�(�!55#&5'���
��ก��"$�4�!55 Likert Scale *���"��5ก�����%�&�6���"$��
&������	3�
� (Interval Scale) *��0)��6��&5	/�'��$�-&ก�&52��$+
��	/��&5$�
�� �/���� 20 %�&  

������� 4 	/�'��$ก
(��ก�5%�&�6�+,��ก���ก��.-
&�'������#���%&��6��&5!55#&5'�� .�(�
!55#&5'���
��ก��"$�4�!55 Semantic Differential Scale 	-& !5���"��55�		��
(�
&��1�+�, 
#�(��6�0��
(#/�	�A0�ก�����#��0�.-
&�'������#��� !�"	���+��+&0�&&ก$�4� 5 �"��5 .�(�	/�'���
(
�6��&5!55#&5'���"��&��&5 �"�
	/��&5ก/�)��2��0�!���"%���%&��"��5	"!��#6�#��!�"�(/�#�� 

�������  5 	/�'��$ก
(��ก�5!��*���+,��ก���ก��.-
&.
/��'������#���%&��6� 
�&5!55#&5'�� .�(�!55#&5'���
��ก��"$�4�!55 Semantic Differential Scale 	-& !5���"��5
!��*���0�ก��.-
&.
/��'������#���&&ก$�4� 5 �"��5 .�(�	/�'���
(�6��&5!55#&5'���"��&��&5 
�"�
	/��&5ก/�)��2��0�!���"%���%&��"��5	"!��#6�#��!�"�(/�#�� 
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X 

X 

X 

ก���ก.�����������/� 
 ก�������	��
��

 �6������2���/�$���ก��$กn5��5���%�&�6� 2 ��1
	-& %�&�6�������6�� 2��!ก� 
%�&�6�$ก
(��ก�5��ก����ก��0�&�
� !�"ก�&5�,�o
����[ �
(�/���03�&���&��0�ก����ก��	��
��

 .�(�2��
��ก���#�� )���#-&+��+� ���������� �/�����3�ก��$ก
(��ก�5ก������ !�"$�n�2.������[ �
(
$ก
(��%�&� &��� www.mazda.com, www.mazda.co.th !�"%�&�6��<��6�� 2��!ก� %�&�6��
(��5���
��กก��#/��������!55#&5'���
(0)�ก�������&�����&5!55#&5'���/���� 400 	� 

 
ก��� %ก���&����ก���
������0����/� 

0�ก����$	��")�%�&�6�$+-(&#����� !�"�/�$#�&ก�������	��
��

 �6������2���/�!55#&5'���
(0)�
�6�$3
(��3�A����!��������5����!ก�2%���	/�!�"�/� ��ก��
��/�!55#&5'��2���#&5ก�5
�6�5��*�	�/���� 30 3�� !����/���������#&5	��	���$3-(&��(� (Reliability) *��03���1
)�           
	��#����"#��1�u!&�vw� (Alpha Cronbach Coefficient) ���กy���	��	���$3-(&��(�%&�!55#&5'��
*�����0�!���"���� ����

 ������������������� �
	��	���$3-(&��(�$���ก�5 0.8867 ����������ก��
#��$#���ก������ �
	��	���$3-(&��(� 0.8455 !�"����!��*���+,��ก���ก��.-
&.
/��'������#���  
�
	��	���$3-(&��(� 0.9433 )�����ก��
��6�������/�!55#&5'���
(��5���2����
�)�� ���/�$���ก��
����#&5	���#�56���%&�!55#&5'��!�"!�ก!55#&5'���
(2��#�56���&&ก ��ก��
��/�
!55#&5'���
('6ก��&�$�
�5��&�!��������)�#����
(2��ก/�)��2������)��� !�������/�%�&�6�2�
��"�����%�&�6�!�"�/�ก����$	��")�%�&�6����#'�������*��!ก��#/�$�n��6� SPSS/PC (Statistical 
Package of Social Science) for Windows Version 14 $+-(&	/����	�����#'���%&�%�&�6�!�"
��#&5#����<�� *���6������2���/�%�&�6��
(2����กก���&5!55#&5'������$	��")� ����

 

1. �/�!55#&5'��#����
( 1 $�4�	/�'���
($ก
(��ก�5��ก��"�����"3�ก���#���%&�
�6��&5!55#&5'�� 2��!ก� $+� &��� &�3
+ ���2��$=�
(���&$�-&� �"��5ก����ก�� #'����+ 
�"�"$���0�ก���/���� !�"��"$���'������#����
(.-
&03�0������5�� *��!�ก!��$�4�	���'
(       
	��$�&��$.n���)�-&��&��" (Percentage) 

2. �/�!55#&5'��#����
( 2 $�4�	/�'���
($ก
(��ก�5����������������������%&��'����
��#���0�!���"���� *���/�	���
(2����)�	��	"!��$=�
(� (    ) !�"	��	���$5
(��$5�����<�� 
(S.D.) 

3. �/�!55#&5'��#����
( 3 $�4�	/�'���
($ก
(��ก�5����������ก��#��$#���ก������%&�
�'������#���0�!���"���� *���/�	���
(2����)�	��	"!��$=�
(� (    ) !�"	��	���$5
(��$5�
����<�� (S.D.) 

4.�/�!55#&5'��#����
( 4 $�4�	/�'���
($ก
(��ก�5+,��ก���%�&�6�+,��ก���ก��.-
&
�'������#��� *��#����'!�ก!��$�4�ก���/�	���
(2����)�	��	"!��$=�
(� (    ) !�"	��	���
$5
(��$5�����<�� (S.D.) 
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X 

 5.�/�!55#&5'��#����
( 5 $�4�	/�'���
($ก
(��ก�5!��*���+,��ก���ก��.-
&.
/� 
%&��'������#��� *���/�	���
(2����)�	��	"!��$=�
(� (      ) !�"	��	���$5
(��$5�����<�� 
(S.D.) 

 
��	
��ก��12ก3�������� 

�6������2��#�����ก�����������/���5%�
�0�ก���/�$#�&��ก������� ����

 
1 ก���
������0����/�� ก34����
��)�ก�1��!�0 
��ก����ก��%�&�6���ก��"�����"3�ก���#���%&��6�5��*�	�
(�
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