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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของ ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ทัง้เพศชาย และเพศ
หญงิ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค่าสถติิ
ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิที่ใช้
ส าหรบัทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ สถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน 
และด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 โดยสามารถท านายได้รอ้ยละ 9.7 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ และด้านประโยชน์
ตามวตัถุประสงค ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถท านายได้
รอ้ยละ 40.1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ ดา้นการ
รบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ และดา้นความสนุกสนานที่
รบัรูไ้ด ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถท านายได้
รอ้ยละ 31.4 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ 
และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการตดัสนิใจใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 
0.05 โดยสามารถท านายได้รอ้ยละ 25.9 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน 
ด้านคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ ด้านผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ ด้านความสนุกสนานที่รบัรู้ได้ และ
ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และ 0.05 โดยสามารถท านายไดร้อ้ยละ 46.0 
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 The objective of this research was to study the factors affecting decisions to use 
VSCO photo editor smartphone application among smartphone users in Thailand. The 
sample in this research consisted of four hundred consumers, both male and female, who 
use VSCO photo editor applications in Thailand. An online questionnaire was used as an 
instrument for data collection. The statistics used for analysis included frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The statistics used for hypothesis testing were t-
test, one-way analysis of variance, and multiple-regression analysis. 
 The findings of the hypothesis testing revealed the following: The technology 
acceptance model in terms of job relevance and computer anxiety influenced the decisions 
of consumers regarding the VSCO photo editor application among smartphone users in 
Thailand, in the aspect of problem recognition at a statistically significant level of 0.01 and 
0.05, which could be explained by 9.7%. The technology acceptance model in terms of 
output quality, computer anxiety, perceived enjoyment and objective usability influenced the 
decision of consumers with regard to the VSCO photo editor application among smartphone 
users in Thailand and in the aspect of information searching at a statistically significant level 
of 0.01, which could be explained by 40.1%. The technology acceptance model in terms of 
image, output quality, perception of external control, computer anxiety and perceived 
enjoyment influenced the decision of consumers, VSCO photo editor application of 
smartphone users in Thailand and in the aspect of alternative assessment at a statistically 
significant level of 0.01, which could be explained by 31.4%. The technology acceptance 
model in terms of image, computer playfulness, and perceived enjoyment influenced the 
decisions of consumers of VSCO photo editor application among smartphone users in 
Thailand and in the aspect of decision-making at a statistically significant level of 0.01 and 
0.05, which could be explained by 25.9%. The technology acceptance model in terms of job 
relevance, output quality, result demonstrability, perceived enjoyment, and objective 
usability influenced the decision of consumers with regard to the VSCO photo editor 
application among smartphone users in Thailand and in the aspect of behavior after 
purchase at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, which could be explained by 
46.0% 
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 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก อ.ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร อาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รณุาใหป้รกึษา ใหค้วามช่วยเหลอื ดูแลตรวจสอบพรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าในการ
ปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าวจิยันับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการวจิยั จนท าให้สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความกรณุาไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.สนัต ิเติมประเสรฐิสกุล และ อ.ดร.เศรษฐวสัภุ์ พรมสทิธิ ์ที่
กรุณาเป็นกรรมการสอบสอบสารนิพนธ์ และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม พร้อมทัง้ให้
ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ยิง่ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการวิจยัครัง้นี้ ให้ออกมาเสร็จ
สมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูท้ีม่คี่า ใหค้วามช่วยเหลอื ประสบการณ์ที่
ด ีและมปีระโยชน์ เป็นพืน้ฐานทีท่ าใหผู้ว้จิยัสามารถท าสารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หน้าที่บณัฑติ
วทิยาลยัทุกท่านทีช่่วยอ านวยความสะดวก และประสานงาน จนท าให้งานวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไป
ไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบคุณทุกท่านที่เกี่ยวข้องกบังานวจิยั เพื่อนๆในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 
สาขาการจดัการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่คอยให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน าที่ด ีและให้
ก าลงัใจ รวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาที่ได้สนับสนุนในการศกึษา ให้ความรกั ความ
เมตตา และเป็นก าลงัใจ อันก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการศกึษา และการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้จนส าเรจ็
สมบรูณ์ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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ภมิูหลงั 

 ในปัจจุบนัโทรศพัท์มอืถอืรูปแบบสมารท์โฟนได้เขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติของคนใน
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เห็นได้จากอตัราการใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยมอีตัราการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2556-2559 และประมาณการปี พ.ศ. 2560 มอีัตราการเติบโตต่อปี
ประมาณรอ้ยละ 15 และการใชง้านสมารท์โฟนเฉลีย่อยู่ที ่160 นาทต่ีอวนั (เวบ็ไซต์มารเ์กต็เทยีร์. 
2559: ออนไลน์) เนื่องจากสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สามารถเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ต สามารถท างานไดเ้หมอืนคอมพวิเตอร ์รวมถงึกลอ้งถ่ายภาพ โดยมขีนาดเลก็ น ้าหนัก
เบา พกพาได้สะดวก ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานต้องการจากสมาร์ทโฟนตวัอย่างเช่น การเชื่อมต่อกับ
โซเชยีลมเีดยี การแชท การรบัส่งอีเมล์ การเล่นเกม การดูแผนที่ การดูหนังฟังเพลง รวมถึงการ
ถ่ายภาพ ซึง่ฟังกช์นัเหล่านี้จะถูกใชง้านผ่านสิง่ทีเ่รยีกว่าแอพพลเิคชัน่ 
 ปัจจบุนักลอ้งในสมารท์โฟนมคีุณภาพสงูจนสามารถใชแ้ทนกลอ้งดจิติอลได ้ท าใหค้นนิยม
ใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฟนในการถ่ายรปูมากกว่าการใชก้ลอ้งจรงิๆ โดยสถติใินปี พ.ศ. 2559 (เวบ็ไซต์ฟ
ลคิเกอร.์ 2016: ออนไลน์) พบว่า สถติกิารถ่ายภาพลงบนเวบ็ไซต์ประจ าปี พบว่า อุปกรณ์ถ่ายภาพ
สมารท์โฟนมาเป็นอนัดบัแรก อยู่ที่รอ้ยละ 48 เพิม่มารอ้ยละ 9 จากปี พ.ศ. 2558 เป็นเพราะความ
สะดวกสบายในการใช้สมารท์โฟนทีพ่กตดิตวัอยู่ตลอดเวลา และสามารถถ่ายภาพ และแต่งภาพได้
ด้วยแอพพลเิคชัน่ที่มมีากมาย และปรบัแต่งได้หลากหลาย นอกจากนี้ยงัสามารถเชื่อมต่อไปยงั
โซเชยีลเน็ตเวริค์ไดท้นัท ีซึง่ต่างจากกลอ้งดจิติอลธรรมดาทีแ่มว้่าจะมปีระสทิธภิาพในการถ่ายภาพ
ไดด้กีว่าแต่ไมส่ามารถท าไดเ้หมอืนอยา่งในสมารท์โฟน 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยถอืว่าเป็นประเทศที่ตดิโซเชยีลมเีดยีเป็นอนัดบัต้นๆของโลก เหน็
ได้จากสถิติจ านวนผู้ใช้โซเชยีลมเีดียแต่ละประเภท โดยได้รวบรวมจ านวนผู้ใช้โซเชียลมเีดยีใน
ประเทศไทย ณ วนัที ่18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (นิตยสารโพซชิัน่นิ่ง. 2559: ออนไลน์) พบว่า มี
ผูใ้ชเ้ฟสบุ๊ก 41 ลา้นยสูเซอร ์มกีารเตบิโตรอ้ยละ 17 ซึง่ตดิเป็นอนัดบั 8 ของโลก อนัดบั 3 ในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ และมผีูใ้ชอ้นิสตาแกรม 7.8 ลา้นยสูเซอร ์มกีารเตบิโตถงึรอ้ยละ 74 ซึง่หนึ่งใน
กจิกรรมที่นิยม คอื การลงรูปภาพบนโซเชยีลมเีดยีเหล่านี้ และสิง่ที่ขาดไม่ได้คอืการตกแต่งภาพ
ก่อนทีจ่ะโพสลงบนโซเชยีลมเีดยีโดยแอพพลเิคชัน่แต่งภาพ 
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 แอพพลเิคชัน่เป็นโปรแกรมประเภทหนึ่งที่ถูกสรา้งขึน้เพื่อใช้งานบนมอืถอื โดยถูกใช้ใน
มอืถอืทีม่รีะบบปฏบิตักิาร แอนดรอยด ์และ ไอโอเอส ในปัจจุบนัมผีูผ้ลติแอพพลเิคชัน่ส าหรบัมอืถอื
สมาร์ทโฟนอยู่เป็นจ านวนมาก เหน็ได้จากจ านวนแอพพลเิคชัน่ในแอพสโตร ์ (App Store) ที่มี
ประมาณ 2.2 ลา้นแอพพลเิคชัน่ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 จากปีทีแ่ลว้ (เวบ็ไซต์แอปเป้ิล. 2560: ออนไลน์) 
โดยแอพพลเิคชัน่แต่ละแบบนัน้จะถูกสรา้งขึน้มาเพื่อตอบสนองการใชง้านในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมากในยคุปัจจบุนั 
 แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO เป็นหนึ่งในโปรแกรมทีใ่ชใ้นการถ่ายภาพและตกแต่ง
ภาพทีไ่ดร้บัความนิยมในสงัคมไทย โดยไดข้ึน้เป็นแอพพลเิคชัน่ในหมวดการถ่ายภาพทีม่จี านวนคน
ดาวน์โหลดโดยรวมมากทีสุ่ด ณ วนัที ่1 มนีาคม พ.ศ. 2560 เป็นอนัดบั 2 ในแอพสโตร ์(App Store. 
2017: ออนไลน์) และอนัดบั 1 ในกูเกลิเพลยส์โตร ์(Google Play Store. 2017: ออนไลน์) ใน
ประเทศไทย โดยแอพพลเิคชัน่ VSCO นัน้เปิดให้ดาวน์โหลดฟร ีโดยในตวัแอพพลเิคชัน่จะมี
ฟิลเตอรใ์หเ้ลอืกใชง้านอย่างหลากหลาย ทัง้ฟิลเตอรฟ์รไีม่เสยีค่าใชจ้่าย ฟิลเตอรแ์บบเสยีค่าใชจ้่าย 
และบรกิารฟิลเตอรแ์บบรายปี นอกจากนี้ยงัมฟัีงก์ชัน่ที่สามารถปรบัแต่งรูปภาพเพิม่เติม ได้ด้วย
ตวัเอง เช่น ความคมชดั ความสว่าง ปรบัโทนส ีเป็นตน้ 
 ดงันัน้ จากทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย” โดย
ได้ศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวข้องกบังาน (Job 
Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result 
Demonstrability) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้าก
การควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนาน
ทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย เพื่อเป็น
แนวทางใหผู้้ประกอบการเกี่ยวกบัแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพและนักพฒันาแอพพลเิคชัน่ต่างๆ เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ วางแผน พัฒนากลยุทธ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบั
งาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได ้
(Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การ
รบัรู้จากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) 
ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ (Perceived Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective 
Usability) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลของการวจิยัในครัง้นี้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
 1. เพื่อให้ผู้ประกอบการแอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถน าผลการวจิยัที่ได้ไปใช้ในการ
พฒันาแอพพลเิคชัน่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้ 
 2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ น าผลการวจิยัทีไ่ด ้
มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงแอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ เพื่อให้ตรงกับ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการทีด่ าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่
ใหม่ๆ ที่ก าลงัตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ด้มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
เลอืกตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ได ้
 4. นักศกึษา นักวจิยั และนักวชิาการสามารถเพิม่เตมิองคค์วามรูด้า้นวชิาการ การขยาย
องคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพหรอืแอพพลเิคชัน่อื่นๆ 
ในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัเพื่อเป็นพืน้ฐานในการวจิยัในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตเน้ือหา  
  ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาในครัง้นี้  ผู้วิจยัมวีตัถุประสงค์ที่จะศึกษา ปัจจยั ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output 
Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective Usability) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตประชากร 

  2.1 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยทัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
  2.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยเพศชายและเพศหญงิ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใช้
การก าหนดหลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน่ แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Yamane. 1967: 919) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 
385 ตวัอย่าง และเพิม่แบบสอบถามอกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง
เพื่อเป็นตวัแทนของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
  2.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  เลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามโดยใชว้ธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย คอื ผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยโดยใช้
แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมกีารใชส้งัคมออนไลน์อยู่ในชวีติประจ าวนั 
ท าใหผู้้กลุ่มตวัอย่างมคีวามสะดวกในการตอบค าถาม โดยมกีารแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง
และใหก้ลุ่มตวัตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองจนครบจ านวน 400 ชุด 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ดงันี้ 
  1.1 ภาพลกัษณ์ (Image) 
  1.2 ความเกีย่วขอ้งกบังาน (Job Relevance) 
  1.3 คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output Quality) 
  1.4 ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้(Result Demonstrability) 
  1.5 สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) 
  1.6 การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) 
  1.7 ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) 
  1.8 ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) 
  1.9 ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) 
  1.10 ประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดงันี้ 
  2.1 การรบัรูถ้งึปัญหา 
  2.2 การคน้หาขอ้มลู 
  2.3 การประเมณิทางเลอืก 
  2.4 การตดัสนิใจใช ้
  2.5 พฤตกิรรมหลงัการใช ้
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ หมายถึง โปรแกรมที่ถูกสรา้งขึน้มาในโทรศพัท์มอืถือ
สมารท์โฟน เพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพใหด้ดูกีว่าภาพตน้ฉบบั หรอืเพิม่กราฟิกตกแต่งทีใ่ชร้่วมกนักบั
ภาพ เพื่อใชด้ดูกีว่าตน้ฉบบัและน าไปใชง้านตามความตอ้งการในการตกแต่งภาพ ซึง่มแีอพพลเิคชัน่
มากมายหลากหลายส าหรบัเป็นตวัเลอืกใหก้บัผูท้ีต่อ้งการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
 2. สมารท์โฟน หมายถงึ โทรศพัทย์ุคใหม่ที่พฒันาขึน้กว่าเดมิ มคีวามสามารถมากกว่า
แค่การรบัสายและโทรออก สามารถท างานได้คล้ายระบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งมขีนาดเล็ก พกพาได้
สะดวก สามารถเชื่อมต่อดว้ยระบบไรส้าย มกีารรบัส่งขอ้มลูต่างๆดว้ยความเรว็สูง และมรีะบบทีร่อบ
รบัการท างานของโปรแกรมทีเ่รยีกว่าแอพพลเิคชัน่ 
 3. ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูว้่าแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO มี
ภาพลกัษณ์ทีด่ซีึง่อาจไดร้บัอทิธพิลมาจากบุคคลรอบขา้งหรอืกลุ่มทีม่อีทิธพิลกบัตวัเอง 
 4. ความเก่ียวข้องกบังาน (Job Relevance) หมายถงึ การทีบุ่คคลเชื่อว่าแอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตนเอง 
 5. คณุภาพของผลลพัธท่ี์ได้ (Output Quality) หมายถงึ การทีบุ่คคลเชื่อว่าผลลพัธท์ีไ่ด้
จากแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ท างานตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี
 6. ผลลพัธท่ี์สามารถพิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) หมายถงึ การทีบุ่คคลเชื่อว่า
ผลลพัธจ์ากการใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO สามารถจบัตอ้งได ้สงัเกตได ้และสื่อสารได้ 
 7. สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์(Computer Self-efficiency) หมายถงึ 
การทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าตนเองมคีวามสามารถเพยีงพอต่อการใชส้มารท์โฟนในการปฏบิตังิาน 
 8. การรบัรู้จากการควบคมุจากภายนอก (Perception of External Control) 
หมายถงึ การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่ามปัีจจยัภายนอกอะไรบา้งทีส่ามารถควบคุมการใชง้านแอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO 
 9. ความวิตกกงัวลต่อคอมพิวเตอร ์(Computer Anxiety) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชว้ติก
กงัวลหรอืกลวัทีจ่ะตอ้งใชส้มารท์โฟน 
 10. ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร ์(Computer Playfulness) หมายถงึ การทีผู่ใ้ช้
รูส้กึสนุกสนานทีม่าจากการมปีฎสิมัพนัธก์บัสมารท์โฟน 

 11. ความสนุกสนานท่ีรบัรู้ได้ (Perceived Enjoyment) หมายถึง การที่ผู้ใช้รูส้กึ
เพลดิเพลนิทีม่าจากการใชง้านแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 

 12. ประโยชน์ตามวตัถปุระสงค ์(Objective Usability) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชส้ามารถใช้
ประโยชน์จากแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์



7 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการท าวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย” ในครัง้นี้ มกีรอบแนวคดิความสมัพนัธข์องตวัแปรต้น (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 
 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจในใช้แอพพลิเคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้สมารท์

โฟนในประเทศไทย 

- การรบัรูปั้ญหา 

- การคน้หาขอ้มลู 

- การประเมนิทางเลอืก 

- การตดัสนิใจใช ้

- พฤตกิรรมหลงัการใช ้

ความเก่ียวข้องกบังาน 

ภาพลกัษณ์ 

คณุภาพของผลลพัธท่ี์ได้ 

ผลลพัธท่ี์สามารถพิสูจน์ได้ 

สมรรถนะของตนเองด้าน

คอมพิวเตอร ์
การตดัสินใจในใช้แอพพลิเคชัน่
การรบัรู้จากการควบคมุจาก

ภายนอก 
การตดัสินใจในใช้แอพพลิเคชัน่

ความวิตกกงัวลต่อ

คอมพิวเตอร ์

ความสนุกสนานท่ีรบัรู้ได้ 

ประโยชน์ตามวตัถปุระสงค ์

ความสนุกสนานของ

คอมพิวเตอร ์
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
 2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 3. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 4. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
 5. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

 การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง โดย
น าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
  2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
  3. การใชง้านแอพพลเิคชัน่ VSCO 
  4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ความหมายเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ฟอสเตอร ์(Foster. 1973: 146-147) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถงึ การทีบุ่คคลไดเ้รยีนรู้
ผ่านการศึกษาโดยผ่านขัน้ตอนการรบัรู ้การยอมรบัจะเกดิขึน้ได้หากมกีารเรยีนรูด้้วยตนเอง และ
การเรยีนรู้นัน้จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้ได้ทดลองปฏิบตัิจนแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นัน้สามารถให้
ประโยชน์อยา่งแน่นอนจงึกลา้ลงทุนกบัสิง่ประดษิฐน์ัน้ 
 โรเจอส ์(ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2557: 6; อ้างองิจาก Rogers. 2003) กล่าวว่า การยอมรบั
เทคโนโลย ีคอื การตดัสนิใจน าเทคโนโลยนีัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที ่โดยการยอมรบัของบุคคลนัน้เกดิขึน้
เป็นกระบวนการ เริม่ตัง้แต่การไดส้มัผสักบัเทคโนโลย ีการถูกชกัจงูใหย้อมรบั การตดัสนิใจยอมรบั
หรอืปฏเิสธ การปฏบิตัติามการตดัสนิใจ และการยนืยนัการปฏบิตั ิโดยกระบวนการนี้จะใช้เวลาช้า
หรอืเรว็ขึน้อยูก่บัปัจจยัทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี
 ตรภีพ รตันวชิยั (2555: 6) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การที่บุคคลหรอื
กลุ่มใดๆก็ตามยอมรบัและน าเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ ซอรฟ์แวรท์ัง้แบบส าเรจ็รูปและ
แบบพฒันาชึ้นส าหรบัการใช้งานเฉพาะด้าน โดยน าขอ้มูลต่างๆมาท าการเก็บรวบรวม วเิคราะห ์
กลัน่กรอง และประมวลผล เพื่อน ามาใช้งานในระบบสารสนเทศ ซึ่งจะก่อให้สารสนเทศที่มี
ประสทิธภิาพ 
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 กระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี 
 โรเจอส ์(อรทยั เลื่อนวนั. 2555: 7; อ้างองิจาก Rogers. 1995) กล่าวถงึกระบวนการ
ยอมรบั 5 ประการ ดงันี้ 
 1. ขัน้ตระหนักหรอืขัน้ตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลรูว้่ามคีวามสิง่ใหม่หรอื
เทคโนโลยเีกดิขึน้แต่ยงัขาดความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ 
 2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลเริม่มคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละพยายาม
แสวงหาขอ้มลูหรอืความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ 
 3. ขัน้ประเมนิผล (Evaluation Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลจะท าการประมนิผลในสมองของ
บุคคลนัน้โดยการคดิว่าหากยอมรบัเทคโนโลยนีัน้มาใช้ปฏบิตัิแล้ว จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ใน
ปัจจบุนัหรอือนาคตหรอืไม ่จะใหผ้ลทีคุ่ม้ค่ากบัการเสีย่งภยัหรอืไม่ 
 4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลจะน าเทคโนโลยมีาลองใชห้รอืลองปฏบิตัใิน
วงจ ากดัก่อน เพื่อดวู่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนเองหรอืไม่ 
 5. ขัน้ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบัเทคโนโลย ีโดยการน าเทคโนโลยี
มาใชอ้ยา่งเตม็ทีส่ม ่าเสมอ 
 ตรภีพ รตันวชิยั (2556: 18-19) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ี5 ประการ 
ดงันี้ 
 1. ขัน้ตระหนักหรอืขัน้ตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลมคีวามคดิสิง่ใหม่ วธิี
ปฏบิตัิใหม่ หรอืเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้น แต่ยงัขาดความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยนีัน้  ในขัน้นี้สามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
  1.1 ความรูท้ีท่ าใหเ้กดิความตื่นตวัเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีคอืความรูว้่ามเีทคโนโลยใีหม่
เกดิขึน้แลว้ และเทคโนโลยนีัน้ท าหน้าทีอ่ะไรบา้ง 
  1.2 ความรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการใช้เทคโนโลย ีความรูป้ระเภทนี้ได้ข่าวสารที่จะช่วยให้
สามารถใช้เทคโนโนโลยไีด้อย่างถูกต้อง เทคโนโลยยีิง่มคีวามซบัซ้อนมากเพยีงใด ความจ าเป็นที่
จะตอ้งมคีวามรูป้ระเภทนี้ยิง่มากขึน้ 
  1.3 ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการ เป็นตวัช่วยให้เทคโนโลยบีรรลุผล การมคีวามรู้
ประเภทนี้จะช่วยใหค้นเขา้ใจและยอมรบัเทคโนโลยใีนอนาคตงา่ยขึน้ 
 2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลเริม่มทีศันคตต่ิอความสนใจเทคโนโลย ีและ
พยายามแสวงหาข้อมูลหรอืความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยนีัน้ โดยสามารถจ าแนกทศันคติ
เกีย่วกบัเทคโนโลยอีอกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  2.1 ทศันคติเฉพาะที่ที่มต่ีอเทคโนโลย ีคอื ทศันคตทิี่เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย ชอบ
หรอืไมช่อบประโยชน์ของเทคโนโลย ีทศันคตนิี้มอีทิธพิลต่อเทคโนโลยทีีก่ าลงัเผยแพรใ่นอนาคต 
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  2.2 ทศันคติทัว่ไปที่มต่ีอการเปลี่ยนแปลง คอืทศันคติอย่างกว้างๆที่เอื้ออ านวยให้
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทศันคติชนิดนี้เป็นทศันคติที่ดต่ีอเทคโนโลย ีท าให้ประชาชนรู้จกั
พฒันาตนเองและแสวงหาขา่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
 3. ขัน้ประเมนิผล (Evaluation Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลท าการประเมนิในสมองโดยการลอง
คดิว่าถา้ยอมรบัเทคโนโลยนีัน้มาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรอือนาคตหรอืไม่ และ
คุม้ค่ากบัการเสีย่งหรอืไม่ 
 4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลจะน าเทคโนโลยมีาลองใช้ในวงจ ากดัก่อน 
เพื่อดูว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์กบัสถานการณ์ของตนเองหรอืไม่ โดยจะมกีารแสวงหาข่าวสารที่
เฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหมน่ัน้ 
 5. ขัน้ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบัเทคโนโลย ีโดยการน าเทคโนโลยี
มาใชอ้ยา่งเตม็ทีส่ม ่าเสมอ 
 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action, TRA) 
 ฟิชบายน์; และไอน์เซน็ (สงิหะ ฉวสีุข; และสุนันทา วงศ์จตุภทัรม. 2555: 2-3; อ้างองิจาก 
Fishbein. 1975; Ajzen. 1980) กล่าวถงึ ทฤษฏกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล ว่าเป็นหนึ่งใน
ทฤษฎีทางจติวิทยาสงัคม (Social psychology) ที่ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรบัการศึกษา
พฤตกิรรมมนุษยม์ากที่สุด ตามทฤษฎไีดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อและทศันคตทิี่มี
ต่อพฤตกิรรม ว่าการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยเ์ป็นผลจากการเปลีย่นแปลงความเชื่อ และบุคคล
จะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิว่าเป็นสิง่ทีส่มควรกระท า เนื่องจากบุคคลจะพจิารณาเหตุผลก่อนการ
กระท าเสมอ 
 จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) เกดิ
จากการตดัสนิใจของบุคคล แต่ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการแสดงพฤตกิรรมโดยตรง คอืความตัง้ใจ
แสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) ซึง่ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม จะไดร้บัแรงขบัเคลื่อนจาก
ปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม (Attiudes Towards the Behavior) และ
บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบของการแสดงพฤตกิรรม (Subjective Norm) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TRA 
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 ทีม่า: Fishbein; & Ajzen. (1975). Belie, Attitude, Intention and Behavior: An 
Introduction to Theory and Research, Addison-Wesly, Reading, MA. 
 
 จากภาพประกอบ 2 ทศันคติที่มต่ีอพฤติกรรม เป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นภายในบุคคล ซึ่งจะ
ประเมณิภาพรวมของพฤตกิรรมจากความเชื่อถงึผลทีจ่ะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึเชงิบวกหรอื
เชงิลบเกีย่วกบัการแสดงพฤตกิรรม บุคคลทีป่ระเมนิพฤตกิรรมและเชื่อว่าใหผ้ลเชงิบวก บุคคลนัน้จะ
มทีศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรม ในทางตรงขา้ม หากผลทีป่ระเมณิเป็นเชงิลบ บุคคลนัน้จะมทีศันคตทิีไ่ม่
ดต่ีอพฤตกิรรมดงักล่าว 
 บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรบัรู้ของแต่ละบุคคล
เกีย่วกบัความคาดหวงั หรอืความตอ้งการของกลุ่มในสงัคมทีม่คีวามส าคญัต่อบุคคลนัน้ แต่ TRA ยงั
มขีอ้จ ากดัในเรื่องของพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลอาจจะไม่สามารถเกดิขึน้ได้ หากพฤตกิรรมนัน้มี
ความซบัซอ้มเกนิกว่าความสามารคของบุคคลทีจ่ะสามารถควบคุมได ้ดงันัน้ ทฤษฎี TRA จงึไดร้บั
การพฒันาและกลายเป็นทฤษฎ ีTPB 
 
 ทษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior, TPB) 
 ไอน์เซน็ (สงิหะ ฉวสีุข; และสุนันทา วงศ์จตุภทัรม. 2555: 3-4; อ้างองิจาก Ajzen. 1985) 
ไดน้ าเสนอทฤษฎปีฏบิตัติามแผน ว่าเป็นทฤฎทีางจติวทิยาสงัคม (Social Phychology) ซึง่พฒันา
มาจากทฤษฎ ีTRA โดยได้เพิม่ปัจจยัการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎ ีTRA และสามารถ
น ามาปรบัใช้เพื่อศกึษาความตัง้ใจ และพฤตกิรรมในบรบิทที่หลากหลาย รวมถงึสามารถช่วยสรา้ง
ความเขา้ใจในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได้ 
 หลกัการของ TPB จะศกึษาพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รบัแรงขบัเคลื่อนจากความ
ตัง้ใจที่จะแสดงพฤตกิรรม โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมนัน้ ประกอบด้วย
ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดง
พฤตกิรรม และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TPB 
 

 ทีม่า Ajzen. (1991). “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior 
and Human Decision Processes. หน้า 179-211. 
 
 จากภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรม ได้รบัอทิธพิลจาก 
ทศันคตทิี่มต่ีอพฤตกิรรม บรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม และการรบัรูถ้ึง
การควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ ทีม่ ีอทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมดว้ย 
ซึง่การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ คอืการรบัรูถ้งึความยาก
ง่ายในการแสดงพฤตกิรรม ถ้าบุคคลรูว้่ามคีวามสามารถที่จะแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์นัน้ได้
และสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมแีนวโน้มที่ จะแสดงพฤติกรรมนัน้ 
นอกจากนี้ไอน์เซน็ เชื่อว่าแต่ละบุคคลมคีวามพยายามทีจ่ะควบคุมปัจจยัต่างๆทัง้ปัจจยัภายใน เช่น
ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ซึ่งปัจจยัการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆนี้จะถูก
ก าหนดดว้ย ความเชื่อของแต่ละบุคคลที่มต่ีอปัจจยั ทีอ่าจส่งเสรมิหรอืขดัขวางการแสดงพฤตกิรรม
นัน้ (Control Beliefs) และการรบัรูถ้งึก าลงัของปัจจยัดงักล่าวทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่ทีท่ าใหบุ้คคล
สามารถแสดงพฤตกิรรมไดห้รอืไม่ อย่างไรกต็าม TPB มขีอ้จ ากดับางประการเกี่ยวกบัทศันคตแิละ
พฤตกิรรมทีอ่าจเกดิการคลาดเคลื่อนได ้เช่น ขอ้จ ากดัทีเ่กดิจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความ
ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล และพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เมื่อเวลาผ่านไป จงึน าไปสู่การพฒันา
ทฤษฎ ีTAM 
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 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) 
 เดวสิ (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2557: 11-16; อ้างองิจาก Davis. 1989) ได้น าเสนอ
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM ซึ่งเป็นการพฒันาเพิม่เตมิจากทฤษฎี TRA และ TPB 
หลกัการคอื การศึกษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจที่จะใช้เทคโนโลยใีหม่ ว่า
ผูใ้ชจ้ะใชเ้มือ่ใดและแน้วโน้มการใชง้านเป็นอย่างไร 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 
 
 ทีม่า: Davis. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User 
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly. หน้า 319-340. 
 
 จากภาพประกอบ 4 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรภายนอก (External Variables) สรา้งการรบัรู้
ถงึประโยชน์การใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) ซึง่ส่งผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจ
ในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) ต่อมาจงึเกดิการใชจ้รงิ (Actual Use) ซึง่การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ในการใชง้านนัน้เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้านดว้ย 
 องคป์ระกอบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี้ 
 1. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่า
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพให้กบังานของตนเอง ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและพฤตกิรรมของผูใ้ช้ 
 2. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อ
ว่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้มคีวามงา่ยในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก
นกั ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 
 3. ทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถงึ ความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชง้านที่มต่ีอเทคโนโลยนีัน้ๆ ซึ่งเกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ซึง่ส่งผลโดยตรงกบัความตัง้ใจในการใชง้าน 
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 4. ความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) หมายถงึ ความตัง้ใจของบุคคลที่จะใช้
เทคโนโลยนีัน้ๆ ซึ่งเกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานและการรบัรูค้วามง่ายจากการใช้งาน 
ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
 5. การใชง้านจรงิ (Actual Use) หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยมีาใชจ้รงิ โดยมทีศันคติ
ในการใชง้านเป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการใชง้านจรงิ 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยตีามแนวคดิของเดวสิ (Davis. 1989) นัน้ยงัมขีอ้จ ากดั
อยู ่คอื การทีไ่มส่ามารถพจิารณาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างละเอยีด ต่อมาเวนคาเทชและ
เดวสิ (2000) จงึได้มกีารพฒันาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึ้นใหม่ ชื่อว่า Technology 
Acceptance Model 2 หรอื TAM 2 เพื่อใหส้ามารถอธบิายการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยขีอง
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งละเอยีดยิง่ขึน้ และอธบิายเหตุผลในการใชง้านเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยแบบจ าลองใหม่นี้ไดเ้พิม่ปัจจยัเพิม่ขึน้อกี 7 อย่างเขา้ไปในแบบจ าลอง โดยปัจจยั
เหล่านี้ถูกระบุว่าเป็นสาเหตุทีม่าก่อนการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ซึง่ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั 
คอื กลุ่มปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม และกลุ่มปัจจยัทีม่ลีกัษณะเฉพาะของระบบ 

 
 

ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 2 
 

 ทีม่า: Venkatesh; & Davis. (2000). A Theoretical Extension of The Technology 
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science. หน้า 186-204. 
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 จากภาพประกอบ 5 กลุ่มปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั 
(Subjective Norm) และภาพลกัษณ์ (Image) นอกนัน้จะอยู่ในกลุ่มปัจจยัลกัษณะเฉพาะของระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output 
Quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได ้(Result Demonstrability) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) นอกจากนัน้ในแบบจ าลองมตีวัแปรที่จดัเป็นตัวกระตุ้น 
(Moderators) ประกอบดว้ย ความสมคัรใจ และประสบการณ์ (Experience) ซึง่เป็นระดบัของความ
ชดัเจนทีเ่กดิจากการกระท าหรอืไดพ้บเหน็มา (Venkatesh; & Davis. 2000) 
 ความหมายของแต่ละปัจจยัใน TAM 2 ทีม่ผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ดงันี้ 
 1. บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (Subjective Norm) หมายถงึ การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้
งานเทคโนโลยจีะคลอ้ยตามคนรอบขา้งทีม่อีทิธพิลหรอืมคีวามส าคญักบัตนเอง 
 2. ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถงึ การที่แต่ละบุคคลรบัรูว้่าการใช้เทคโนโลยนีัน้จะช่วน
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์หรอืสถานะในสงัคม 
 3. ความเกีย่วขอ้งกบังาน (Job Relevance) หมายถงึ การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยี
นัน้มคีวามสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตนเอง 
 4. คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output Quality) หมายถงึ การที่แต่ละบุคคลรบัรู้ว่า
เทคโนโลยสีามารถท างานตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอย่างด ี
 5. ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได ้(Result Demonstrability) หมายถงึ การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อ
ว่าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีามารถจบัตอ้งได ้สงัเกตเหน็ได ้และสื่อสารได้ 
 6. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชง้าน
เชื่อว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัความพยายามมากนกั 
 TAM 2 ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM แลว้นัน้ยงัคงมี
จดุบกพร่องในเรื่องของการทีไ่ม่สามารถอธบิายถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการรับรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ต่อมาเวนคาเทชและบาลา (2008) จงึไดม้กีารพฒันาโมเดลการยอมรบั
เทคโนโลยใีหม่ คอื TAM 3 เพื่อให้สามารถอธบิายถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน ซึง่เป็นการน า TAM 2 มาเพิม่ปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยันัน้
ไดม้าจากงานวจิยัของเวนคาเทช (2000) 
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ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 3 
 

 ทีม่า: Venkatesh; & Bala. (2008). Technology Acceptance Model 3 and A 
Research Agenda on Interventions. Decision Science. หน้า 273-315. 
 
 จากภาพประกอบ 6 จะเห็นได้ว่าปัจจยัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจยัหลัก (Anchors) ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์
(Computer Self-efficiency) การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) 
ความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความสนุกสนานของคอมพิวเตอร ์
(Computer Playfulness) กลุ่มถดัมาคอืกลุ่มปัจจยัปรบัเปลีย่น (Adjustment) ซึง่เป็นปัจจยัทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงความเชื่อที่เกิดจากประสบการณ์ตรง ประกอบด้วย ความสนุกสนานที่ร ับรู้ได ้
(Perceived Enjoyment) และการใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) 
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 ความหมายของแต่ละปัจจยัใน TAM 3 ทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดงันี้ 
 1. สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) หมายถงึ การที่
ผูใ้ชเ้ชื่อว่าตนเองมคีวามสามารถทีเ่พยีงพอต่อการใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิาน 
 2. การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) หมายถงึ การ
ทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่ามปัีจจยัภายนอกอะไรบา้งทีส่ามารถควบคุมการใชง้านเทคโนโลย ี
 3. ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) หมายถงึ การที่ผูใ้ช้เกดิความ
กงัวลหรอืกลวัทีจ่ะตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์
 4. ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชรู้ส้กึ
สนุกสนานทีม่าจากการมปีฎสิมัพนัธก์บัคอมพวิเตอร ์
 5. ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชรู้ส้กึเพลดิเพลนิ
ทีม่าจากการใชง้านเทคโนโลย ี
 6. การใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ (Objective Usability) หมายถงึ การที่ผู้ใช้
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 กระบวนตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 คอตเลอร ์(นันทสาร ีสุขโต; และคณะ. 2558: 89-91; อ้างองิจาก Kotler. 2000) กล่าวถงึ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ไว ้5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การตระหนักถึงปัญหา เกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ โดย
ผู้บรโิภครูส้กึถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จรงิและพงึปราถนา ดงันัน้นักการ
ตลาดจงึจ าเป็นตอ้งระบุถงึสถานการณ์ทีก่ระตุ้นความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งขึน้มาใหไ้ด ้และเกบ็
ขอ้มูลจากผู้บรโิภคหลายๆคน ท าให้สามารถระบุได้ว่าสิง่เรา้ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในหมวด
สนิคา้หนึ่งๆ มากทีสุ่ดนัน้มอีะไรบา้ง ซึ่งจะท าให้สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดที่สามารถกระตุ้น
ความสนใจของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 2. การคน้หาข่าวสารขอ้มูล เมื่อผู้บรโิภคไดร้บัการกระตุ้นจะมแีนวโน้มทีจ่ะค้นหาขอ้มูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ โดยแหล่งขอ้มลูขา่วสารหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม คอื แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน และแหล่งทดลอง 
 3. การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคประมวลขอ้มลูเกี่ยวกบัตราสนิคา้เชงิเปรยีบเทยีบ และ
ท าการตดัสนิใจมูลค่าของตราสนิค้านัน้ๆในขัน้สุดท้ายอย่างไร ผู้บรโิภคทุกคนหรอืแมก้ระทัง่เพยีง
คนเดยีวจะมกีระบวนการประเมนิเพื่อการตดัสนิใจหลายกระบวนการดว้ยกนั และแบบกระบวนการ
ประเมนิของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีืน้ฐานอยู่บนทฤษฎกีารเรยีนรู ้ซึง่มองว่าผู้บรโิภคท าการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์โดยอาศัยจิตใต้ส านึกและมีเหตุผลสนับสนุน โดยแนวคิดที่ช่วยให้เราเข้าใจ
กระบวนการประเมณิผลของผูบ้รโิภคได ้อนัดบัแรก ผูบ้รโิภคพยายามสรา้งความพงึพอใจตามความ
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ต้องการบางอย่างของตนเอง อนัดบัสอง ผู้บรโิภคก าลงัมองหาผลประโยชน์จากสนิค้า อนัดบัสาม 
ผูบ้รโิภคมงิเหน็ว่าสนิคา้แต่ละตวันัน้เป็นเสมอืนชุดของคุณสมบตัทิีม่คีวามสามารถอนัหลากหลายใน
การส่งมอบผลประโยชน์ทีต่นไดม้องหา เพื่อความพงึพอใจตามความตอ้งการ 
 4. การตดัสินใจซื้อ ในขัน้ตอนการประเมณิผลทางเลอืกนี้ ผู้บรโิภคจะสร้างรูปแบบ
ความชอบในระหว่างตราสินค้าต่างๆที่มอียู่ในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผู้บรโิภคอาจสร้าง
รปูแบบความตัง้ใจในการซือ้ไวท้ี่ตราสนิคา้ที่ชอบมากทีสุ่ด แต่อาจม ี2 ปัจจยัทีเ่ขา้มาแทรกระหว่าง
ความตัง้ใจและการตดัสนิใจซือ้ คอื ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูอ้ื่น ไดแ้ก่ ความรุนแรงของทศันคตใินแง่
ลบของผู้อื่นที่มต่ีอทางเลอืกที่พอใจของผู้บรโิภค และแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่จะคล้อยตามความ
ต้องการของผู้อื่น ปัจจยัตวัต่อมา คอื ปัจจยัด้านสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งอาจ
เป็นตวัทีท่ าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในการตัง้ใจซือ้ได้ 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เมื่อซื้อผลติภณัฑม์าแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์ตาม
ระดบัของความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจในระดบัหนึ่งระดบัใด งานของนักการตลาดไม่ใช่จะจบหลงัจาก
ทีผ่ลติภณัฑไ์ดถู้กขายออกไปแลว้ แต่ตอ้งคอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
ไดแ้ก่ กจิกรรมหลงัการซือ้ การใช ้และการจดัการหลงัการซือ้ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 33-34) ได้กล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจว่า ถงึแมผู้้ซื้อจะมี
ลกัษณะการซื้อ เหตุผล หรอืความชอบที่แตกต่างกัน แต่ผู้ซื้อจะมขีัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อที่
เหมอืนกนั ซึง่เราสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 
 1. การรบัรูถ้งึความต้องการ ผู้บรโิภคหนึ่งๆ จะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเอง
รู้สึกว่ายงัขาดหายไปในชีวิตของตน และจะมองหาผลิตภณัฑ์ที่สามารถมาเติมเต็มให้กับความ
ต้องการนัน้ เช่น ผู้บรโิภคคนหนึ่งตระหนักถงึความต้องการใช้คอมพวิเตอร์ เพื่อที่จะสามารถท า
รายงาน สบืคน้ขอ้มลู และใชต้ดิต่อกบัผูอ้ื่นผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกมากขึน้ 
 2. การค้นหาขอ้มูล ผู้บรโิภคจะพยายามหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์ห้มากที่สุด 
เพื่อน ามาใช้ในการตดัสนิใจ เช่น เมื่อผู้บรโิภคต้องการซื้อคอมพวิเตอร ์ก็จะท าการหารายละเอยีด
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์โดยการสอบถามจากรา้นคา้ เพื่อน ผูรู้ ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูคอมพวิเตอรท์ีค่าดว่า
จะเหมาะสมกบัตนเอง 
 3. การประเมนิทางเลอืก ผู้บรโิภคจะน าข้อมูลทัง้หมดที่ได้มาท าการเปรยีบเทยีบเพื่อ
หาทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมกบัตนเองทีสุ่ด เช่น เมื่อผูบ้รโิภคทีต่้องการซือ้คอมพวิเตอรไ์ดข้อ้มลูที่
ต้องการทัง้หมดมาแลว้ ก็จะท าการเปรยีบเทยีบถงึขนาดของเครื่อง คุณสมบตั ิยีห่้อ ราคา รูปแบบ 
เพื่อหาทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมทีสุ่ดในการใชง้านและความสามารถทีจ่ะจ่ายไดข้องผูบ้รโิภค โดย
ท าการเปรยีบเทยีบระหว่างตราว่ามลีกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร มขีอ้โดดเด่นหรอืขอ้เสยีแตกต่างกนั
อย่างไร ซึ่งอาจจะประเมนิโดยการให้คะแนนจากมากไปหาน้อยของแต่ละคุณสมบตัิก็ได้ เมื่อรวม
คะแนนทัง้หมดแลว้ คะแนนของสนิคา้ตวัใดสงูกว่ากจ็ะตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตวันัน้ เป็นตน้ 
 4. การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจท าการซือ้จรงิ ซึ่งผูซ้ือ้ต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์
ตราผลิตภณัฑ์ ผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปรมิาณการซื้อ เช่น เลือกระบบโทรศัพท์ เลือกยี่ห้อ



20 
 

โทรศพัท ์เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ และจ านวนทีเ่หมาะสมทีจ่ะซือ้ สนิคา้บางอย่าง
มรีะยะเวลาในการใชง้านไมน่านนกั หากพจิารณาซือ้ในปรมิาณทีม่ากขึน้อาจไดร้บัส่วนลด พจิารณา
จากระยะเวลาในการใชง้านและระยะเวลาทีจ่ะตอ้งซือ้ครัง้ต่อไป เป็นตน้ 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ-การใช้ ผู้ซื้ออาจมพีฤตกิรรมในการตอบสนองความพงึ
พอใจหรอืไมพ่งึพอใจจากการซือ้-การใชด้งักล่าวคอื 
  5.1 เมื่อพึงพอใจ ก็จะท าการซื้อซ ้า และอาจกลายเป็นลูกค้าที่มีความภักดีได ้
นอกจากนี้แลว้อาจบอกต่อไปถงึบุคคลอื่นๆ ทีใ่กลช้ดิดว้ย 
  5.2 เมื่อไม่พงึพอใจ กจ็ะเลกิใช ้และอาจประจากใหผู้อ้ื่นฟังต่อไป หรอือาจเรยีกรอ้งให้
ผูข้ายรบัผดิชอบ 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 88-90) กล่าวว่า กระบวนการของการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
แบ่งออกได้เป็น 5 ล าดบัขัน้ โดยเริม่จากเหตุการณ์ก่อนที่มกีารซื้อสนิค้าจรงิๆ จนถงึเหตุการณ์
ภายหลงัจากการซือ้ ดงันี้ 
 1. พฤติกรรมก่อนการซื้อ (Prepurchase Behaviors) พฤติกรรมก่อนการซื้อเป็น
กระบวนการเริม่ต้นโดยมแีรงจงูใจหรอืถูกกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการ ความต้องการนัน้อาจเกดิขึน้
จากตวัผูบ้รโิภคเองหรอืเกดิจากตวักระตุ้นภายนอกเขา้ไปกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการ กระบวนการ
ในขัน้นี้เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคตระหนักถงึความต้องการต่อตวัสนิคา้ โดยมองว่าสนิคา้ประเภท
นัน้เริม่มคีวามจ าเป็นส าหรบัตน หรอืสนิค้าที่มใีช้อยู่เดมินัน้ เสื่อมคุณภาพ มปีระโยชน์ใช้สอยไม่
เต็มที่ จงึเกิดความต้องการสนิค้าใหม่ แต่บางครัง้ความต้องการซื้อไม่ได้เกิดจากตวัผู้บรโิภคเอง
โดยตรง เพราะสนิค้าบางอย่างผู้ซื้อไม่ได้นึกถงึ และไม่ได้ตระหนักถงึความต้องการ นักการตลาด
จะต้องใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เช่น อาจใชพ้นักงานขาย การบรรจุภณัฑ ์สื่อโฆษณา ฯลฯ เป็นตวั
เสรมิแรงกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้นัน้ 
 2. แสวงหาทางเลอืก (Search for Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความต้องการในสนิคา้
แล้วก็จะต้องมองหาทางเลอืก ในช่วงนี้ เองการหาข้อมูลจงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ การหา
ขอ้มูลนัน้ จะพจิารณาขอ้มูลทางด้าน ชนิดของสนิค้า รูปลกัษณ์ของสนิค้า วธิกีารใช้ ประสทิธภิาพ
การท างาน ความคงทนถาวร ราคา และความเชื่อที่มต่ีอผู้ขาย แต่การใช้เวลาในการหาขอ้มูลเพื่อ
หาทางเลอืกนัน้ จะใช้เวลามากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภค เมื่อมกีารหาขอ้มูล 
ผูบ้รโิภคจะพยายามหาขอ้มูลได้จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งด้วยกนั ในช่วงนี้เองนักการตลาดก็จะ
พยายามเข้ามาเกี่ยวข้องและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของตนเองแก่ผู้บริโภค ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบตัสินิคา้ ขอ้ด ีความคงทนถาวร รปูลกัษณ์ และอาจมกีารสาธติใหท้ดลองใช ้จดัท าโปรแกรม
ใหเ้หมาะกบัการใชง้าน เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจมากยิง่ขึน้ การหาขอ้มลูนัน้ สามารถหาขอ้มลู
ได้จากแหล่งต่างๆ อกี เช่น จากเพื่อนสนิท คนใกล้ชดิ หนังสอื รา้นค้าที่จ าหน่าย ฯลฯ ข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เหล่านี้ จะเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ 
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 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อมทีางเลอืกแลว้ ขัน้ต่อไป
จะตอ้งมกีารประเมนิผลทางเลอืกเพื่อการตดัสนิใจ การหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เป็นการหาขอ้มลูมา
เพื่อใชป้ระเมริผลทางเลอืก ถ้าจ าเป็นต้องมกีารตดัสนิใจอย่างรบีด่วนทางเลอืกกม็น้ีอย ถ้าสนิคา้นัน้
เป็นสนิคา้ทีม่คี่า ผูบ้รโิภคอาจใชเ้วลาในการตดัสนิใจมาก ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสูง หรอืมรีายไดสู้ง 
มักจะหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจมากกว่าผู้มีความรู้ต ่ า เกณฑ์ที่ผู้บริโภคน ามาใช้
ประกอบการประเมนิผลทางเลอืก ไดแ้ก่ ประสบการณ์เกี่ยวกบัสนิคา้ในอดตี ทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่
มต่ีอตรายี่ห้อสนิค้า รวมทัง้ข้อมูลที่ได้จากครอบครวั กลุ่มอ้างอิง เมื่อหาข้อมูลแล้ว ผู้บรโิภคจะมี
ก าหนดเกณฑเ์พื่อเปรยีบเทยีบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างคุณสมบตัขิองสินค้า 
รปูลกัษณ์ ราคา ฯลฯ อย่างไรกต็ามเกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละคนแตกต่างกนั การ
ประเมนิผลเป็นขอ้มลูทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจทีจ่ะซือ้ 
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากแสวงหาทางเลอืกและประเมนิ
ทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคจะต้องท าการตดัสนิใจว่า ถ้าเขาซือ้สนิคา้นัน้จะสามารถบ าบดัความต้องการ
และความพอใจให้กบัตวัเขาเองไดห้รอืไม่ ถ้าเขาคดิว่าการซื้อสนิค้านัน้จะบ าบดัความต้องการของ
เขาได ้กระบวนการซือ้จะโยงไปสู่ข ัน้ตอนของการตดัสนิใจเลอืกตวัผลติภณัฑ ์ตรายีห่อ้ ราคา รา้นคา้
ที่จะซื้อ ปรมิาณสนิค้าที่จะซื้อ ฯลฯ นักการตลาดจะต้องจบัความสนใจตรงนี้และพยายามให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ของตนแก่ผู้บรโิภค จงึต้องพยายามศึกษาผู้บรโิภคว่า พฤติกรรมการซื้อเป็น
อยา่งไร ชอบซือ้สนิคา้ทีไ่หน การเลอืกซือ้สนิคา้มกีลไกอยา่งไรบา้ง เมื่อผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้หรอืตรา
ยีห่้อใด ในช่วงของการตดัสนิใจซื้อที่ขึ้นอยู่กบัการประเมนิผลทางเลอืก และขัน้ตอนต่างๆ ที่ผ่าน
มาแลว้ ถา้สนิคา้ ตรายีห้อ้ นัน้ไดร้บัการประเมนิว่าอยู่ในเกรดทีสู่งกว่า และราคาแพงกว่าทีผู่บ้รโิภค
จะซือ้ได ้ผูบ้รโิภคอาจยอมรบัตรายีห่อ้อื่นทีค่ดิว่าอยู่ในวสิยัทีจ่ะซือ้ได ้ในระหว่างตดัสนิใจซือ้นี้ผูข้าย
ไดม้บีทบาทอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ (Post Purchase Behaviors) กระบวนการตดัสนิใจในการ
ซือ้จะตอ้งรวมเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ก่อนหรอืหลงัซือ้ดว้ย เพราะหลงัจากทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ไปแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิผลหลงัการซือ้ ว่าสนิคา้ทีซ่ือ้ไปแลว้นัน้ตอบสนองความต้องการหรอืไม่ จะ
มผีลต่อการซือ้สนิคา้ในคราวต่อไป และบางครัง้น าขอ้มลูเหล่านี้ไปบอกกบัผูบ้รโิภครายอื่นๆ เป็นที่
ยอมรบักันว่า เมื่อผู้ซื้อตัดสนิใจซื้อสินค้าไปแล้วจะเกิดความลงัเลใจว่า การตัดสนิใจนัน้ถูกต้อง
หรอืไม่ เป็นไปตามทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ ถ้าหากเป็นไปตามทีค่าดหวงัไวก้จ็ะเกดิความพอใจ และจะ
น าไปสู่การซือ้สนิคา้นัน้อกี 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 84-87) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัของ
แต่ละบุคคล มทีัง้ปัจจยัที่เกิดจากตวัผู้บรโิภคเอง และปัจจยัที่มาจากความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะของบุคคล บุคคลทีม่คีวามแตกต่างในเรื่อง เพศ อายุ รายได ้
สถานภาพครอบครวั และอาชพี จะมคีวามต้องการความคดิต่างๆ แตกต่างไปตามปัจจยัเหล่านี้ 
ดงันัน้จงึตอ้งศกึษาพืน้ฐานเฉพาะบุคคล 
 2. ปัจจยัดา้นจติวทิยา แบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงันี้ 
  2.1 ความต้องการและแรงรูงใจ (Need and Motives) ผู้บรโิภคจะต้องเกดิความ
ต้องการเป็นแนงจูงใจให้กระท าการซือ้ไปบ าบดัความต้องการและความต้องการของแต่ละบุคคลจะ
ไม่เหมือนกัน มีหลายๆ ลักษณะหลายระดับความต้องการ สามารถน าหลักของมาสโลว์มา
ประยุกต์ใช้ในการศกึษาความต้องการของผูบ้รโิภค เมื่อทราบว่าผูซ้ื้อมแีรงจูงใจหรอืความต้องการ
ระดบัใด นกัการตลาดจะเลอืกกลยทุธท์ีเ่หมาะสมมาใชก้ระตุน้ความตอ้งการไดถู้กต้อง จะน าไปสู่การ
ซือ้ได ้
  2.2 การรบัรู ้(Perception) การรบัรูข้องแต่ละบุคคลมรีะดบัความช้าเรว็แตกต่างกนั 
บางคนเขา้ใจเรือ่งราวทีผ่่านเขา้มาในการรบัรูไ้ดร้วดเรว็ แต่บางคนต้องการการบอกเล่าซ ้าๆ หลายๆ 
ครัง้จงึจะรบัรูเ้ขา้ใจได ้
  2.3 ทศันคต ิ(Attitude) ความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางบวกหรอืลบ ซึง่จะมี
อทิธพิลต่อการรบัรู ้
  2.4 การเรยีนรู ้(Learning) นักจติวทิยากล่าวถงึพฤตกิรรมของคนเราเปลีย่นแปลงได ้
จากการเรยีนรูใ้นเรื่องต่างๆ ดว้ยการกระท าซ ้าๆ เพื่อให้ได้ผลตอบสนองทีพ่อใจ เมื่อเราเกดิความ
ตอ้งการใดๆ จะพยายามทดลองหาวธิบี าบดัความต้องการ หากไดผ้ลเป็นทีพ่อใจ จะทดลองท าซ ้าๆ 
หลายๆ ครัง้จนแน่ใจว่าเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด และจะปฏบิตัคิรัง้ต่อๆ ไปในการตอบสนองความต้องการใน
รปูแบบการกระท าเดมิๆ 
  2.5 ความคดิเกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) แต่ละบุคคลจะมคีวามคดิเกี่ยวกบัตนเอง
ในลกัษณะต่างๆ และมพีฤตกิรรมไปตามความคดินัน้ 
 3. ปัจจยัดา้นสงัคม แบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงันี้ 
  3.1 ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมทีใ่กลช้ดิตวับุคคลมากทีสุ่ด ลกัษณะของผูเ้ลีง้ด ู
พ่อแม่ วธิกีารเลีย้งดู รปูแบบการด ารงชวีติ อาหาร ความเป็นอยู่ วธิปีฏบิตัต่ิอกนัในครอบครวั ทีแ่ต่
ละบุคคลไดร้บัการหล่อหลอมตัง้แต่เกดิจะค่อยๆ ซมึซบัเขา้ไปเป็นแบบอย่างทีจ่ะปฏบิตัติาม แต่ละ
ครอบครวัจะมรีะเบียบปฏิบตัิที่แตกต่างกัน เป็นวฒันธรรมของครอบครวัแต่ละครอบครัว และ
พฤตกิรรมเหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อทศันคต ิการรบัรู ้การเลอืกสิง่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการแตกต่าง
กนั 
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  3.2 กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เมือ่บุคคลเตบิโตขึน้ จะมสีงัคมเพิม่เตมินอกจาก
ครอบครวั มเีพื่อนร่วมสถานศกึษา เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมอาชพี ฯลฯ การที่ต้องเขา้
กลุ่มสงัคมต่างๆ ให้ได้ จะท าให้แต่ละบุคคลพยายามปรบัตวั และปฏบิตัิตามอย่างกลุ่มที่ตนเอง
พยายามเขา้ไปสงักดั อกีทัง้จะมกีารเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ตามวยัและขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา ท าใหม้กีารพฒันาใน
ลกัษณะตามอยา่งบุคคลอื่นทีต่นนิยมยกยอ่ง 
  3.3 วฒันธรรม (Culture) ประเพณีหรอืธรรมเนียมฏบิตัใินชวีติประจ าวนัของชุมชน
ใหญ่แต่ละบุคคล เช่น เชื้อชาต ิศาสนา หรอืท้องถิน่ จะเป็นกรอบก ากบัพฤตกิรรมการแสวงหาสิง่
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอยา่งมาก 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 57-62) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้น
ต่างๆ ซึง่มผีลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
ท าให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกัน โดยแบ่งปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจ
ออกเป็น 2 ประการ ดงันี้ 
 1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคลในดา้นความคดิและ
การแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบด้วย
องคป์ระกอบต่างๆ ดงันี้ 
  1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เป็น
ค าทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซึง่เราจะใชค้ าว่า “ความต้องการ” ในการสื่อ
ความเป็นส่วนใหญ่ โดยทีค่วามตอ้งการสิง่หนึ่งสิง่ใดของบุคคลจะเป็นจุดเริม่ต้นของความต้องการใน
การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
  1.2 แรงจงูใจ (Motive) เมื่อบุคคลเกดิปัญหาทางกายหรอืในจติใจขึน้ และหากปัญหา
นัน้ไม่รุนแรง เขาอาจจะปล่อยวาง ไม่คดิ ไม่ใส่ใจ หรอืไม่ท าการตดัสนิใจใดๆ แต่หากปัญหานัน้ๆ 
ขยายตวัหรอืเกดิความรนุแรงยิง่ขึน้ เขากอ็าจเกดิแรงจงูใจในการพยายามทีจ่ะแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่
เราควรศกึษาถงึความต้องการและความคดิของผู้บรโิภค เพื่อที่จะสรา้งแรงจูงใจการซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารแก่ผูบ้รโิภคใหไ้ด ้
  1.3 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลทีพ่ฒันาขึน้มาจาก
ความคดิ ความเชื่อ อุปนิสยั และสิง่จงูใจต่างๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซึง่มผีลต่อ
การก าหนดรปูแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
  1.4 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ของบุคคลโดยทศันคตจิะมผีลต่อพฤตกิรรมต่างๆ ของบุคคล 
  1.5 การรบัรู ้(Learning) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอืการ
กระท าของบุคคลอื่น ก้าวแรกของการเขา้สู่ความคดิในการสรา้งความต้องการแก่ผูบ้รโิภคต้องสรา้ง
ใหเ้กดิการรบัรูก่้อน โดยการสรา้งภาพพจน์ของสนิคา้หรอืองคก์ารใหม้คีุณค่าในสายตาของผูบ้รโิภค 
ซึง่จะเป็นการสร้างการยอมรบัได ้เท่ากบัเป็นการสรา้งยอดขายนัน้เอง 
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  1.6 การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลที่เกดิจากการ
รบัรูแ้ละประสบการณ์ของบุคคล ซึง่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว ดงันัน้หากมกีาร
รบัรู ้แต่ยงัไมม่กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม หรอืไมเ่กดิการเปลีย่นแปลงอย่างค่อนขา้งจะคงที ่กย็งัไม่
ถอืว่าเป็นการเรยีนรู ้
 2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคล ซึ่งจะมอีิทธพิลต่อความคดิและพฤติกรรมการตดัสินใจ โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 6 ประการ ดงันี้ 
  2.1 สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ที่ก าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing Power) 
ของผูบ้รโิภคทัง้ในรปูของตวัเงนิและปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ครอบครวั (Family) การเลีย้งดูในสภาพครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมี
ความแตกต่างกนั 
  2.3 สงัคม (Social) กลุ่มสงัคมรอบๆ ตวัของบุคคลมผีลต่อการปรบัพฤตกิรรมของ
บุคคลได้เป็นไปในทศิทางเดยีวกันของสังคม เพื่อการยอมรบัเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม หรอืที่
เรยีกว่า กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Lifestyles) ค่านิยมของสงัคมท้องถิน่ ท าให้นักการตลาดต้องศกึษาถงึลกัษณะของสงัคม เพื่อจะ
ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลของสงัคมทีม่ต่ีอการอยูร่่วมกนัของมนุษย ์โดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) 
ทีส่งัคมก าหนด 
  2.4 วฒันธรรม (Culture) เป็นวถิกีารด าเนินชวีติที่สงัคมเชื่อถอืว่าเป็นสิง่ทีด่งีามและ
ยอมรบัมาปฏิบตัิ เพิ่อให้สงัคมด าเนินและมพีฒันาการไปได้ด้วยดี โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพืน้ฐาน (Basic Values) การรบัรู ้(Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤตกิรรม 
(Behaviors) 
  2.5 ตวักระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะไดพ้บเหน็ รูจ้กั 
และคุ้นเคยกับสินค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ โดยใช้เครื่องมอืทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามไวว้างใจและมคีวามยนิดี
ทีจ่ะใชส้นิคา้นัน้ 
  2.6 สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ส่งผล
ใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงดว้ยเช่นกนั 
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3. การใช้งานแอพพลิเคชัน่ VSCO 
 เวบ็ไซต์ไซเบอรติี้ (2015: ออนไลน์) กล่าวว่า แอพพลเิคชัน่ VSCO เป็นหนึ่งในแอพตก
แต่งภาพที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก ทัง้ในต่างประเทศ และในประเทศไทยเพราะเป็นแอพที่
สามารถดาวน์โหลดได้ฟรทีัง้บนไอโอเอสและแอนดรอยด์ อีกทัง้วิธีใช้ VSCO ก็ไม่ได้ยุ่งยาก
ซบัซ้อน ช่วยให้รูปภาพของเราดูน่าสนใจมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะการแต่งรูปโดยใช้ฟิลเตอร์ ที่มใีห้
เลอืกอย่างหลากหลาย ทัง้ฟิลเตอร์ฟร ีหรอืฟิลเตอร์แบบเสยีตังค์ซื้อ  นอกจากนัน้ยงัมฟัีงก์ชัน่ ที่
สามารถปรบัแต่งรปูภาพเพิม่เตมิ ไดด้ว้ยตวัเอง อาท ิความคมชดั ความสว่าง ปรบัโทน ฯลฯ 
 วธิใีชง้านแอพพลเิคชัน่ VSCO ส าหรบัการตกแต่งรปูภาพ ดงันี้ 
 1. สามารถดาวน์โหลดและตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไดฟ้รทีี่แอพสโตร ์(App Store) และกูเกลิ
เพลยส์โตร ์(Google Play Store) 
 

  
 
 2. เมือ่เปิดแอพพลเิคชัน่ VSCO ขึน้มา กจ็ะเหน็เมนูใหเ้ลอืกใชง้านดา้นซา้ยมอื โดยเราจะ
แนะน าเมนูทีน่่าสนใจ อยา่งแรกกค็อื เมนูกริด (GRID) ซึง่จะแสดงรปูภาพผลงาน ของผูใ้ชง้านคน
อื่นๆ ทีแ่ชรใ์หเ้ราไดเ้ขา้ไปชม หรอืใชเ้ป็นไอเดยีกนั โดยเรายงัสามารถตามเขา้ไปตดิตามผูใ้ชค้นที่
เราชอบไดอ้กีดว้ย 
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 3. นอกจากนัน้เรายงัสามารถคลิก๊เขา้ไปดรูายละเอยีดของผลงานรปูภาพ ทีเ่ราชอบ เพื่อ
เขา้ไปดูรายละเอยีดของรปูภาพนัน้ๆ ว่าใช้ฟิลเตอรต์วัไหน ปรบัแต่งค่ารรูบัแสงหรือค่าความไว
แสงเท่าไหร่ และใช้แฟลชด้วยหรือไม่ เพื่อน ามาใชเ้ป็นไอเดยีกบัรปูภาพของเรา 
 

 
 

 4. ส าหรบัเมนูถดัมา คอื เมนูสโตร ์(STORE) ซึง่ใครทีอ่ยากไดฟิ้ลเตอรแ์ปลกใหม่สวยๆ 
ทีน่อกเหนือไปจากฟิลเตอรท์ีใ่หก้บั VSCO กส็ามารถเขา้มาดาวน์โหลดกนัไดใ้นเมนูนี้ โดยจะมทีัง้
ฟิลเตอรท์ีแ่จกฟร ีและฟิลเตอรท์ีต่อ้งเสยีตงัคซ์ือ้ ซึง่จะมรีาคาทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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 5. ส าหรบัเมนูสุดทา้ยกค็อื เมนูไลบรารี่ (LIBRARY) ซึง่เป็นเมนูทีเ่ราจะใชส้ าหรบัเขา้ไป
ตกแต่งรปูภาพของเรานัน่เอง โดยสามารถใชร้ปูภาพทีม่อียูแ่ลว้ในเครือ่ง หรอืจะถ่ายรปูขึน้มาใหมก่็
ได ้
 

 
 

 6. ในการแต่งรปูเราสามารถ เลอืกใชฟิ้ลเตอร ์ไดต้ามทีเ่ราตอ้งการ ทัง้จากฟิลเตอรฟ์รทีีม่ ี
มาพรอ้มกบัแอพ หรอืจะเป็นฟิลเตอรท์ีเ่ราซือ้มาใชเ้พิม่เตมิ และในแต่ละฟิลเตอร ์เรายงัสามารถ
ก าหนดค่าซึง่เป็นตวัเลขเพิม่เตมิได้ 
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 7. นอกจากนัน้ เรายงัสามารถปรบัรปูแบบการตกแต่งภาพเพิม่เตมิได ้โดยมรีปูแบบให้
เลอืกถงึ 16 แบบ ไดแ้ก่ EXPOSURE, CONTRAST, STRAIGHTEN, CROP, SHARPEN,  
SATURATION, HIGHLIGHTS SAVE, SHADOWS SAVE, TEMPERATURE, TINT, SKIN 
TONE, VIGNETTE, GRAIN, FADE, SHADOWS TINT และ HIGHLIGHTS TINT 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 คมิ และคณะ (2008) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการบรกิารขอ้ความสัน้ 
(SMS) ของผูบ้รโิภค โดยมกีารน าปัจจยัของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM มาใช ้2 ปัจจยั 
คอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
(Perceieved Ease of Use) นอกจากนี้ผูว้จิยัไดม้กีารเพิม่ปัจจยัทีค่าดว่าจะส่งผลต่อการยอมรบัการ
บริการข้อความสัน้อีก 6 ปัจจยั ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน (Interface Convenience) 
ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน (Context Controllability) การไดร้บัความคุม้ค่าทางการเงนิ 
(Perceived Monetary Value) ความสนุกสนานทีไ่ดร้บั (Perceived Enjoyment) ปัจจยัทางสงัคม 
(Social Factor) และความครบถ้วนดา้นมเีดยี (Media Richness) ตวัแปรตามของงานวจิยันี้ คอื
ความตัง้ใจในการใช้อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรที่ส่งผลต่อการยอมรบัขอ้ความสัน้ 
ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ความสะดวกในการใชง้าน (Interface Convenience) การไดร้บัความ
คุม้ค่าทางการเงนิ (Perceived Monetary Value) ความสนุกสนานทีไ่ดร้บั (Perceived Enjoyment) 
ส่วนตัวแปรที่ไม่มี่ผลต่อการยอมรบัข้อความสัน้ ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน 
(Context Controllability) ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) และความครบถ้วนดา้นมเีดยี (Media 
Richness) 
 เกวรนิทร์ ละเอียดดนีันท์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-29 ปี มี
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีนักเรยีนหรอืนักศึกษา มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 
บาท พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความง่ายในการใช้
งาน และดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชต้ามล าดบั ในขณะทีด่า้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
โดยปัจจยัทีศ่กึษามทีัง้หมด 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ความคุ้มค่าทางการเงนิ ความสนุกสนาน เครอืข่ายทาง
สงัคม ความครบถ้วนดา้นมเีดยี และความคดิเหน็ที่มต่ีอไอท ีผลการวจิยัพบว่าเครอืข่ายทางสงัคม 
ความครบถ้วนด้านมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับ
แอพพลเิคชัน่ไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตเิรยีงตามล าดบัความส าคญัจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ส่วนปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใชง้าน ความสามารถในการควบคุมการใช้
งาน และความคุม้ค่าทางการเงนิไมส่่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 



30 
 

 กิตติศักดิ ์คุณาฤทธพิล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
แอพพลเิคชัน่ BU Mobile ซึง่ปัจจยัทีศ่กึษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบดว้ย ดา้นความหวงัใน
ประสทิธภิาพ ด้านความคาดหวงัในการใช้งาน และด้านอทิธพิลทางสงัคม รวมทัง้หมด 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความมปีระโยชน์ในการใชง้าน ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบในการใชง้าน ความง่ายในการใช้
งาน ความสะดวกในการใชง้าน บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั และภาพลกัษณ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่ BU Mobile อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ 
ขอ้ได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบในการใช้งาน ภาพลกัษณ์ ความมปีระโยชน์ในการใช้งาน และความ
สะดวกในการใชง้าน เรยีงตามล าดบัความส าคญัจากมากทีสุ่ดไปน้อยสุด ส่วนความง่ายในการใชง้าน
และบรรทดัฐานเชงิจติวสิยัส่งผลในทางลบต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่ BU Mobile 
 สริสิุดา รอดทอง (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่
ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่กลุ่มสมารท์โฟน มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการรบัรู้ที่มผีลต่อ
ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ ตลอดจนทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วบ
บุคคลที่มผีลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ส่วนปัจจยัด้าน
การรบัรูค้วามง่ายและการรบัรู้ความสะดวกในการพกพาอยู่ในระดบัเห็นด้วย ทัง้นี้ ปัจจยัด้านการ
รบัรูม้คีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วาม
ง่าย และปัจจยัด้านการรบัรูค้วามสะดวกในการพกพา เป็นปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน นอกจากนี้ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความตัง้ใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 กนกวรรณ ครนิชยั (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่
ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟน โดยศกึษาภายใต้พื้นฐานของทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (TRA) 
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และทฤษฎเีกี่ยวกบั
ความพงึพอใจ จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ปัจจยัดา้นการ
รบัรูถ้งึความสะดวกในการพกพา ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม และปัจจยัดา้นการรบัรูม้ลูค่าทีเ่ป็นตวั
เงนิ เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ของผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือไอโฟน นอกจากนี้
ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัยงัมผีลต่อปัจจยัดา้นความพงึพอใจ และปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม 
 จรีภา ศรศกัดา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจการเลือกใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน โดยปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 
การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม การรบัรูม้ลูค่าทีเ่ป็นตวั
เงนิ ทศันคตกิารเลอืกใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ความพงึพอใจในการเลอืกใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์โฟน และความตัง้ใจการเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั ได้รบัอทิธพิลจากการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน และปัจจยัดา้นความพงึพอใจ การรบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั และการรบัรูม้ลูค่าทีเ่ป็นตวัเงนิมอีทิธพิล
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ต่อทศันคติ ยกเว้น อทิธพิลทางสงัคม และการรบัรู้มูลค่าที่เป็นตวัเงนิมอีิทธพิลต่อความพงึพอใจ 
ในทางเดยีวกนั ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ทศันคต ิและการรบัรูป้ระโยชน์ที่ได้รบัมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจการเลอืกใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน 
 พงษ์ปกรณ์ สุจติจร (2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง ลกัษณะนิสยัของผูบ้รโิภค ประโยชน์ใชส้อยและ
การจดัอนัดบัของแอพพลเิคชัน่ ราคาทีเ่หมาะสม และความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้
โมบายแอพพลเิคชัน่ ผลจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้
โมบายแอพพลเิคชัน่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คอื ปัจจยัด้านลกัษณะ
นิสยัของผูบ้รโิภค ในขณะทีปั่จจยัดา้นประโยชน์ใชส้อย การจดัอนัดบัของแอพพลเิคชัน่ และราคาที่
เหมาะสมนัน้ไมส่่งผลต่อความตัง้ใจการซือ้โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 อญัญารตัน์ ใบแสง ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี3G ของผู้ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี (TAM) เป็น
กรอบในการศึกษาวิจยั และได้มกีารน าปัจจยัภายนอกจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 4 ปัจจยัมาท าการศึกษาเพิม่เตมินอกเหนือจากปัจจยัตามกรอบแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีผลจากการศกึษาพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี3G 
ความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ี3G ความชอบเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล และอทิธพิลทางสงัคม เป็น
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี3G นอกจากนี้ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีต่้องค านึงดว้ย
คอืเพศและรายได ้
 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีได้น ามาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 
 ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรบัเทคโนโลยี ใช้แนวคิดของเดวิส (Davis. 
1989) แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 2 และ TAM 3 มาทัง้หมด 10 ปัจจยั ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output 
Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจใชแ้นวคดิของฉัตยาพร เสมอใจ (2550ฉัต
ยาพร เสมอใจ (2550: 33-34) กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อจะมลีกัษณะการซื้อ เหตุผล หรอื
ความชอบที่แตกต่างกัน แต่ผู้ซื้อจะมขีัน้ตอนในการตัดสนิใจซื้อที่เหมอืนกนั ซึ่งเราสามารถแบ่ง
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ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจใช ้
และพฤตกิรรมหลงัการใช ้
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ จรีภา ศรศกัดา (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
การเลอืกใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ที่
ได้รบั การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม ทศันคต ิและความพงึพอใจมผีลต่อความ
ตัง้ใจการเลอืกใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน เกวรนิทร์ ละเอยีดดนีันท์ (2557) ได้ศึกษา
เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ได้แก่ ดา้นการน ามาใช้
งานจรงิ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความตัง้ใจที่จะใช้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ศกัรนิทร์ ตนัสุพงษ์ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ พบว่าปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ เครอืข่ายทางสงัคม 
ความครบถ้วนด้านมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับ
แอพพลเิคชัน่ไลน์ นอกจากนี้ยงัไดศ้กึษาตวัแปรทีไ่ม่มผีลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และความสามารถในการควบคุมการใช้งาน 
เนื่องจาก การใช้งานของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้วจิยัได้ท าการศึกษามคีวามแตกต่างกนัอาจส่งผลท าให้
ปัจจยัทีศ่กึษามผีลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนั พงษ์ปกรณ์ สุจติจร (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ลกัษณะนิสยัของ
ผูบ้รโิภค ประโยชน์ใชส้อยและการจดัอนัดบัของแอพพลเิคชัน่ ราคาที่เหมาะสม และความพงึพอใจที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้โมบายแอพพลเิคชัน่ พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ และลกัษณะนิสยั
ของผูบ้รโิภคมผีลต่อความตัง้ใจในการซือ้โมบายแอพพลเิคชัน่ และกนกวรรณ ครนิชยั (2554) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการดาวโหลดแอพพลเิคชัน่บนมอืถือไอโฟน พบว่า ปัจจยัด้านทศันคต ิ
ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึความสะดวกในการพกพา ปัจจยัด้านอทิธพิลทาง
สงัคม และปัจจยัดา้นการรบัรูม้ลูค่าทีเ่ป็นตวัเงนิ มผีลต่อการดาวโหลดแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืไอโฟน 
นอกจากนี้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศทีแ่ตกต่างกนัยงัมผีลต่อปัจจยัดา้นความพงึพอใจ และ
ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ส่งผลต่อการดาวโหลดแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืไอโฟน 
 ผู้วิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทัง้หมดข้างต้นมาศึกษาเพิ่มเติม และใช้เป็น
แนวทางในการอ้างองิสนับสนุน เพื่อให้เขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อน สะดวกมรการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
ก าหนดกรอบแนวคดิในการท าวจิยั ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม นิยามศพัทแ์ละสมมตฐิาน เพื่อช่วยใน
การออกแบบสอบถาม อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะต่างๆ ของงานวจิยัในครัง้นี้ 
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกสุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยทัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยเพศชายและเพศหญงิ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใช้
การก าหนดหลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน่ แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Yamane. 1967: 919) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 โดยยอมใหม้คี่าความแปรปรวนเท่ากบัรอ้ย
ละ 5 ดงันี้ 
 

n = 
  

    
 

 ก าหนดให ้ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z แทน ค่ามาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั  
     1.96 
   E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 5% ซึง่มคี่าเท่ากบั  
     0.05 
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 จะได ้n = 
       

       
 

  n = 
      

         
 

  n = 384.16 = 385 
 
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความ
คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ จงึท าการเกบ็ตวัอย่างเพิม่อกี 4% 
เท่ากบั 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไวท้ัง้สิน้เป็น 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 เลอืกสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามโดยใชว้ธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย คอื ผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมกีารใชส้งัคมออนไลน์อยู่ในชวีติประจ าวนั 
ท าใหผู้้กลุ่มตวัอย่างมคีวามสะดวกในการตอบค าถาม โดยมกีารแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง
และใหก้ลุ่มตวัตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองจนครบจ านวน 400 ชุด 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่งนี้ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัได้สรา้งขึ้น เพื่อศกึษาถงึ ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได ้มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) ชนิดปลาย
ปิด (Closed-Ended Questionnaire) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
  ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
   2.1 น้อยกว่า 15 ปี 
   2.2 15-24 ปี 
   2.3 25-34 ปี 
   2.4 35 ปีขึน้ไป 
  ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
   3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   3.2 ปรญิญาตร ี
   3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
  ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   4.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
   4.5 อื่นๆ โปรดระบุ.......... 
  ขอ้ที ่5 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
   5.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 
   5.2 10,001-20,000 บาท 
   5.3 20,001-30,000 บาท 
   5.4 30,001-40,000 บาท 
   5.5 40,000 บาทขึน้ไป 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีจ านวน 30 ขอ้ โดย
แบ่งออกเป็น 10 ดา้น คอื ภาพลกัษณ์ (Image) 3 ขอ้ ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) 3 
ขอ้ คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output Quality) 3 ขอ้ ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result 
Demonstrability) 3 ขอ้ สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) 3 ขอ้ 
การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) 3 ขอ้ ความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร์ (Computer Anxiety) 3 ข้อ ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ (Computer 
Playfulness) 3 ขอ้ ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ 3 ขอ้ (Perceived Enjoyment)  และประโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ (Objective Usability) 3 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended 
Questionnaire) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ 
Rating Scale ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดคะแนน ดงันี้ 
  คะแนน  ระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลย ี
   5  มากทีสุ่ด 
   4  มาก 
   3  ปานกลาง 
   2  น้อย 
   1  น้อยทีสุ่ด 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 193) ดงันี้ 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด   ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

     =  
     

 
 = 0.8 

 
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง
แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงันี้ 
 ค าแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค าแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัในระดบัมาก 
 ค าแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ค าแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัในระดบัน้อย 
 ค าแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรบัรูถ้งึ
ปัญหา 3 ขอ้ การค้นหาขอ้มูล 3 ขอ้ การประเมณิทางเลอืก 3 ขอ้ การตดัสนิใจใช้ 3 ขอ้ และ
พฤตกิรรมหลงัการใช ้3 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Rating Scale ม ี
5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดคะแนน ดงันี้ 
  คะแนน  ระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลย ี
    5  มากทีสุ่ด 
    4  มาก 
    3  ปานกลาง 
    2  น้อย 
    1  น้อยทีสุ่ด 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 193) ดงันี้ 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด   ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

     =  
     

 
 = 0.8 

 
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความส าคญัเกีย่วกบัการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงันี้ 
 ค าแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค าแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ในระดบัมาก 
 ค าแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ในระดบัปานกลาง 
 ค าแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ในระดบัน้อย 
 ค าแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ในระดบัน้อยทีสุ่ด 



38 
 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศกึษาและค้นคว้าขอ้มลูจากหนังสอื เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวความคดิจากทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีTAM 3 และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบอกี
ครัง้ก่อนน าไปทดลองใช้กบัผูบ้รโิภค จ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ (กลัยา วาณิชย์
บญัชา. 2545) ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 ถงึ 1 และหากมคี่าตัง้แต่ 0.70 – 1.00 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สูง ซึง่จากการ
ทดสอบไดค้่าแอลฟ่า โดยแยกเป็นแต่ละดา้นได ้ดงันี้ 
  ภาพลกัษณ์    เท่ากบั   0.863 
  ความเกีย่วขอ้งกบังาน   เท่ากบั   0.787 
  คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้   เท่ากบั   0.814 
  ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้   เท่ากบั   0.782 
  สมรรถนะของตนเอง   เท่ากบั   0.800 
  การรบัรูก้ารควบคุมภายนอก  เท่ากบั   0.722 
  ความวติกกงัวล    เท่ากบั   0.721 
  ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์  เท่ากบั   0.890 
  ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้   เท่ากบั   0.774 
  ประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์   เท่ากบั   0.734 
  การรบัรูถ้งึปัญหา    เท่ากบั   0.735 
  การคน้หาขอ้มลู    เท่ากบั   0.855 
  ประเมนิผลทางเลอืก   เท่ากบั   0.766 
  การตดัสนิใจใช ้    เท่ากบั   0.797 
  พฤตกิรรมหลงัการใช ้   เท่ากบั   0.720 
 5. ปรบัปรงุแบบสอบถามอกีครัง้แลว้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่
ก าหนดไว ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 
ส่วน คอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลทีก่ลุ่มผูว้จิยัไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากต ารา บทความ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อถอืได ้
 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัท าข้อมลู 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามน ามาวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื เอกสาร บทความต่างๆ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง กบัตวัแปรทีจ่ะ
ศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวจิยั และการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย โดยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาจะต้องมคีวาม
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายในการวจิยั 
 3. น าเครือ่งมอืทีศ่กึษามาสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องรวมถงึ
ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะและน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณา
เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยก่อนน าไปใชง้านจรงิ 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงันี้ 
  1.1 น าขอ้มลูแบบสอบถามในส่วนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อบุคคลโดยการหาความถี ่
(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 น าขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที ่2 เกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output 
Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective Usability) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 น าขอ้มลูแบบสอบถามในส่วนที ่3 เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ใช้สถติิการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) 
คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output Quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได ้(Result Demonstrability) 
สมรรถนะของตนเองด้านคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจาก
ภายนอก (Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) 
ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived 
Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใน
ใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทยแตกต่างกนั 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบถามเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณา (Descriptive Analysis) ดงันี้ 
  1.1 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545) 
 

 ̅    
∑  

 
 

 
   ก าหนดให ้  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
     ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545) 
 

     √
 ∑    ∑  

 

     
 

 
   ก าหนดให ้       แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
        แทน ค่าคะแนน 
        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3 สัมประสิทธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ใชค้่าค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545) 
 

Cronbach’s Alpha (α) = 
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

                 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 
   ก าหนดให ้ α  แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
        แทน จ านวนค าถาม 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนรวม 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนของค าถาม 
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 2. สถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) มตีวัแปรอสิระ k ตวั (x1, x2, x3, …, xk) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวั
แปร Y โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในเชงิเส้น จะได้สมการถดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานที ่1 ถงึ 8 คอืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ซึง่แสดงความสมัพนัธ ์ดงันี้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
 

Y =   +     +     + … +     + e 
 

 โดยที ่   แทน ส่วนตวัแกน Y เมื่อก าหนดให ้  =   = … =   = 0   ,   ,    
เป็นสมัประสทิธิค์วามถดถอยเชงิส่วน (Partial Regression Coefficient) โดยที ่   เป็นค่าทีแ่สดง
ถงึการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม Y เมื่อตวัแปรอสิระ Xi เปลีย่นไปหนึ่งหน่วย โดยทีต่วัแปรอสิระ 
  อื่นๆ มคี่าคงที ่เช่น เปลีย่นไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลีย่นไป หน่วย โดยที่   ,   , …,    มี
ค่าคงที ่
 เงื่อนไขในการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณจะเหมอืนกนั เงื่อนไขในการวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย ดงันี้ 
 1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตวัแปรทีม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ
 2. ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย ์นัน่คอื E(e) = 0 
 3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงทีไ่มท่ราบค่า V(e) =   

  
 4.    และ    เป็นอสิระต่อกนั โดยที ่i = j นัน้คอื covariance    และ    = 0 
 5. ตวัแปรอสิระ     และ    ตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา เรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของผล
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ̅  แทน ค่าเฉลีย่ 
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
     แทน สมมตฐิานหลกั 
     แทน สมมตฐิานรอง 
 *  แทน ความมนียัส าคฐัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน ความมนียัส าคฐัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรณ์ศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อบุคคล โดยน าเสนอในรปูแบบของจ านวน และรอ้ยละ 
ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวน และรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม 

  
    

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   

 
ชาย 218 54.50 

 
หญงิ 182 45.50 

  รวม 400 100.00 

2. อาย ุ ต ่ากว่า 20 ปี 40 10.00 

 
20-29 ปี 223 55.80 

 
30-39 ปี 104 26.00 

 
40 ปีขึน้ไป 33 8.20 

  รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา     

 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 39 9.80 

 
ปรญิญาตร ี 247 61.80 

 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 114 28.40 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. 
อาชีพ    

 
นกัเรยีน 36 9.00 

 
นกัศกึษา 95 23.70 

 
พนกังานบรษิทัเอกชน 121 30.30 

 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 65 16.20 

 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 66 16.50 

 
อื่นๆ 17 4.30 

  รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

 
น้อยกว่า 10,000 บาท 51 12.80 

 
10,000-19,999 บาท 121 30.20 

 
20,000-29,999 บาท 107 26.80 

 
30,000-39,999 บาท 40 10.00 

 
มากกว่า 40,000 บาท 81 20.20 

  รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึง่เป็นผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทยจ านวน 400 คน มี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.50 และเพศหญงิมจี านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.80 รองลงมาเป็น ผูม้อีายุ 30-39 ปี จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 ผูม้อีายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และผูม้อีายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.20 
ตามล าดบั 
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 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 รองลงมาเป็นผูม้กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 114 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.40 และผูม้กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 
 อาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.30 รองลงมาเป็นผูม้อีาชพีเป็นนักศกึษา จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.70 ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 
65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 นักเรยีน จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และอื่นๆ จ านวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 10,000-19,999 บาท 
จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 รองลงมาเป็นผูม้รีายได ้20,000-29,999 บาท จ านวน 107 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.20 รายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 และรายได้ 30,000-39,999 บาท 
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output 
Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จ าแนกตามปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีรายดา้น 
 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  S.D. แปลผล 

ดา้นภาพลกัษณ์ 4.15 0.676 มาก 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 4.50 0.62 มากทีสุ่ด 

ดา้นคุณภาพของผลลพัธไ์ด ้ 4.64 0.547 มากทีสุ่ด 

ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ 4.45 0.625 มากทีสุ่ด 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์ 4.52 0.529 มากทีสุ่ด 

ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก  4.70 0.479 มากทีสุ่ด 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์ 3.87 0.586 มาก 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์ 4.34 0.633 มากทีสุ่ด 

ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้ 4.39 0.681 มากทีสุ่ด 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์ 4.38 0.562 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีรายดา้น 
พบว่า มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรบัรู้จากการควบคุมจากภายนอก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 รองลงมา คอื ด้านคุณภาพของผลลพัธ์ได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 ด้าน
สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.52 ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.50 ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และดา้นความ
สนุกสนานของคอมพวิเตอร์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั และระดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมา คอื ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 สามารถจ าแนกแต่ละดา้น ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี  

 ดา้นภาพลกัษณ์ 

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
   

1. การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านดเูป็นคน     
   ทนัสมยั 

4.10 0.803 มาก 

2. บุคคลใกลช้ดิของท่านนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO 4.23 0.828 มากทีสุ่ด 

3. บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO 4.12 0.805 มาก 

รวม 4.15 0.676 มาก 

 
 จากตาราง 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคดิเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บุคคลใกลช้ดิของท่าน
นิยมใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลี่ยท่ากบั 4.23 และระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก ได้แก่ 
บุคคลที่มชีื่อเสยีงนิยมใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมา คอื การใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านดเูป็นคนทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน    
4. แอพพลเิคชัน่ VSCO มฟิีลเตอรใ์หเ้ลอืกใช ้
   งานหลากหลาย 

4.60 0.584 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่ VSCO มเีครือ่งมอืการปรบัแต่ง 
   เพิม่เตมิเพยีงพอต่อการใชง้าน 

4.45 0.754 มากทีสุ่ด 

6. แอพพลเิคชัน่ VSCO มคีวามเสถยีรในการใชง้าน 4.44 0.698 มากทีสุ่ด 

รวม 4.50 0.620 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความเกี่ยวข้องกับงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ด้านความเกี่ยวขอ้งกบังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่ VSCO มฟิีลเตอรใ์หเ้ลอืกใช้งานหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.60 รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่ VSCO มเีครื่องมอืการปรบัแต่งเพิม่เตมิเพยีงพอต่อการใชง้าน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และแอพพลเิคชัน่ VSCO มคีวามเสถยีรในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 
ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี  
 ดา้นคุณภาพของผลลพัธไ์ด ้

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้       

7. องคป์ระกอบของภาพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก 
   แอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ 

4.62 0.592 มากทีสุ่ด 

8. แสงและสขีองภาพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก 
   แอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ 

4.67 0.564 มากทีสุ่ด 

9. คุณภาพของไฟลภ์าพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก 
   แอพพลเิคชัน่ VSCO ไมล่ดลง 

4.63 0.616 มากทีสุ่ด 

รวม 4.64 0.547 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 5 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านคุณภาพของผลลพัธ์ได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของผลลพัธ์ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากที่สุด ได้แก่ แสงและสขีองภาพที่ได้หลงัการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึ้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 รองลงมาคอื คุณภาพของไฟล์ภาพที่ได้หลงัการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่ 
VSCO ไม่ลดลง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และองค์ประกอบของภาพที่ได้หลงัการตกแต่งจาก
แอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้       

10. การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่านตกแต่ง 
     ภาพไดร้วดเรว็ขึน้ 

4.53 0.648 มากทีสุ่ด 

11. การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านมรีปูภาพ 
     เพื่อโพสทล์งบนสงัคมออนไลน์มากขึน้ 

4.42 0.699 มากทีสุ่ด 

12. การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหภ้าพของท่าน 
     ไดร้บัความชื่นชมมากขึน้ 

4.40 0.700 มากทีสุ่ด 

รวม 4.45 0.625 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 6 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่านตกแต่งภาพไดร้วดเรว็ขึน้ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.53 รองลงมา คอื การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านมรีปูภาพเพื่อโพสทล์งบนสงัคม
ออนไลน์มากขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และการใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหภ้าพของท่านไดร้บั
ความชื่นชมมากขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์       

13. ท่านสามารถเรยีนรูก้ารตกแต่งภาพในสมารท์โฟน 
     ไดด้ว้ยตนเอง 

4.58 0.583 มากทีสุ่ด 

14. การตกแต่งภาพในสมารท์โฟนเป็นเรือ่งทีท่ าไดง้า่ย 4.66 0.538 มากทีสุ่ด 

15. ท่านสามารถใชส้มารท์โฟนตกแต่งภาพดว้ย 
     ความช านาญ 

4.34 0.693 มากทีสุ่ด 

รวม 4.52 0.529 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 7 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านสมรรถนะของตนเองด้านคอมพวิเตอร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การตกแต่งภาพในสมารท์โฟนเป็นเรื่องทีท่ าไดง้่าย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.66 รองลงมา คอื ท่านสามารถเรยีนรู้การตกแต่งภาพในสมาร์ทโฟนได้ด้วยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 และท่านสามารถใช้สมาร์ทโฟนตกแต่งภาพด้วยความช านาญ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก        

16. แอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถเชื่อมต่อกบัโซเชยีล 
     เน็ตเวริค์ต่างๆ ไดง้า่ย 

4.69 0.514 มากทีสุ่ด 

17. ท่านสามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอร ์
     ทีท่่านตอ้งการไดใ้นแอพพลเิคชัน่ VSCO 

4.69 0.542 มากทีสุ่ด 

18. ท่านสามารถเลอืกรปูภาพทีม่อียูแ่ลว้ในเครือ่ง  
     หรอืจะถ่ายรปูใหมใ่นแอพพลเิคชัน่ VSCO 

4.73 0.494 มากทีสุ่ด 

รวม 4.70 0.479 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 8 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถเลอืกรูปภาพที่มอียู่แล้วในเครื่องหรอืจะถ่ายรูป
ใหมใ่นแอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเท่ากบั 4.73 รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถเชื่อมต่อ
กบัโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ ได้ง่าย และท่านสามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอรท์ี่ท่านต้องการ
ไดใ้นแอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์       

19. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ 
     ในสมารท์โฟน 

3.70 0.749 มาก 

22. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบความปลอดภยัของ 
     การบนัทกึรปูภาพของสมารท์โฟน 

3.73 0.746 มาก 

21. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
     ของระบบในสมารท์โฟน 

4.17 0.706 มาก 

รวม 3.87 0.586 มาก 

 
 จากตาราง 9 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในการพฒันาอย่างต่อเนื่องของระบบในสมารท์โฟน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบความปลอดภยัของการบนัทกึรูปภาพของ
สมารท์โฟน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิในสมารท์โฟน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์       

22. ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการตกแต่งภาพจาก 
     สมารท์โฟน 

4.38 0.656 มากทีสุ่ด 

23. ท่านสามารถใชส้มารท์โฟนในการตกแต่งภาพ 
     ไดเ้ป็นเวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ 

4.25 0.778 มากทีสุ่ด 

24. ท่านคดิว่าการตกแต่งภาพในสมารท์โฟนท าให้ 
     ท่านไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคโ์ดยทนัท ี

4.40 0.629 มากทีสุ่ด 

รวม 4.34 0.633 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 10 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความ
คดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ท่านคดิว่าการตกแต่งภาพในสมารท์โฟนท าให้ท่านได้ใช้ความคดิ
สรา้งสรรคโ์ดยทนัท ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมา คอื ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการตกแต่งภาพ
จากสมารท์โฟน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และท่านสามารถใชส้มารท์โฟนในการตกแต่งภาพไดเ้ป็น
เวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้       

25. ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการใชง้านแอพพลเิคชัน่  
     VSCO 

4.42 0.67 มากทีสุ่ด 

26. ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO  
     ไดเ้ป็นเวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ 

4.32 0.79 มากทีสุ่ด 

27. การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่านไดใ้ช ้
     จนิตนาการอย่างเตม็ที ่

4.42 0.725 มากทีสุ่ด 

รวม 4.39 0.681 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 11 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความสนุกสนานที่รบัรู้ได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ด้านความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สกึเพลดิเพลนิในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ VSCO และการใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่านไดใ้ชจ้นิตนาการอย่างเตม็ที่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื 
ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ไดเ้ป็นเวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี  
 ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์

        

ปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี
ระดบัความคดิเหน็ 

  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์       

28. ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพ 
     ไดต้รงตามทีต่อ้งการ 

4.43 0.668 มากทีสุ่ด 

29. ท่านสามารถใชภ้าพจากแอพพลเิคชัน่ VSCO  
     แชรใ์นสงัคมออนไลน์ไดเ้ลย 

4.51 0.617 มากทีสุ่ด 

30. ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO แทนการ        
     ตกแต่งภาพในคอมพวิเตอร ์

4.20 0.727 มาก 

รวม 4.38 0.562 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 12 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านสามารถใชภ้าพจากแอพพลเิคชัน่ VSCO แชรใ์นสงัคมออนไลน์ไดเ้ลย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพไดต้รงตามที่
ต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO แทนการตกแต่งภาพใน
คอมพวิเตอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมณิผลทางเลอืก การ
ตดัสนิใจใช้ และพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงันี้ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามข้อมูลการตัดสินใจใช้
 แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO รายดา้น 
        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

  S.D. แปลผล 

การรบัรูปั้ญหา 3.57 0.811 มาก 

การคน้หาขอ้มลู 4.21 0.709 มากทีสุ่ด 

การประเมนิผลทางเลอืก 4.46 0.627 มากทีสุ่ด 

การตดัสนิใจใช ้ 4.38 0.599 มากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมหลงัการใช ้ 4.48 0.591 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใช ้แอพพลิเคชัน่ตกแ ต่ ง
ภาพ VSCO รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมหลังการใช้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมา คอื ประเมนิผลทางเลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 การตดัสนิใจใช ้มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และการคน้หาขอ้มลู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และระดบัความคดิเหน็ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 สามารถจ าแนกแต่ละดา้น ดงันี้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

การรบัรูปั้ญหา 
   

1. แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูไ่มส่ามารถตอบสนองต่อ 
   ความตอ้งการของท่านได้ 

3.55 0.948 มาก 

2. แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูไ่มม่ ีfeature บางอยา่ง 
   รองรบั 

3.61 0.955 มาก 

3. แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูใ่ชง้านยาก ตอ้งใชเ้วลา 
   มากในการแต่งภาพ 

3.54 0.906 มาก 

รวม 3.57 0.811 มาก 

 
 จากตาราง 14 การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านการรบัรูปั้ญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.57 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียู่ไม่ม ีfeature บางอย่างรองรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 รองลงมา คอื 
แอพพลเิคชัน่เดมิที่มอียู่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของท่านได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 
และแอพพลิเคชัน่เดมิที่มอียู่ใช้งานยาก ต้องใช้เวลามากในการแต่งภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

การคน้หาขอ้มลู    
4. ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านสอบถามขอ้มลู 
   จากคนใกลช้ดิ เช่น เพื่อน หรอืบุคคลในครอบครวั  
   เป็นตน้ 

3.99 0.895 มาก 

5. ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านหาขอ้มลูจาก 
   แหล่งต่างๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต 

4.43 0.762 มากทีสุ่ด 

6. ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านจะเขา้ไปดอูนัดบั 
   แอพพลเิคชัน่ยอดนิยมก่อน 

4.22 0.827 มากทีสุ่ด 

รวม 4.21 0.709 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 15 การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ ก่อนใช้แอพพลิเคชัน่ VSCO ท่านจะเข้าไปดูอันดับ
แอพพลเิคชัน่ยอดนิยมก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และระดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ก่อน
ใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านสอบถามขอ้มลูจากคนใกลช้ดิ เช่น เพื่อน หรอืบุคคลในครอบครวั เป็น
ตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

การประเมนิผลทางเลอืก       

7. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองแอพพลเิคชัน่ 
   แต่งภาพก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ 

4.52 0.715 มากทีสุ่ด 

8. ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO เพราะเหน็ว่าภาพทีไ่ด ้
   คุม้ค่ากบัราคา 

4.47 0.66 มากทีสุ่ด 

9. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบความน่าเชื่อถอืของ 
   แอพพลเิคชัน่ก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ 

4.39 0.761 มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 0.627 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 16 การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ด้านการประเมนิผล
ทางเลอืก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านการประเมนิผลทางเลอืก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองแอพพลเิคชัน่แต่งภาพ
ก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 รองลงมา คอื ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO เพราะ
เหน็ว่าภาพทีไ่ดคุ้้มค่ากบัราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และท่านมกีารเปรยีบเทยีบความน่าเชื่อถอื
ของแอพพลเิคชัน่ก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นการตดัสนิใจใช ้

        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

การตดัสนิใจใช ้       

10. เมือ่ท่านไดร้บัการแนะน าทีด่เีกีย่วกบัการใช้ 
     แอพพลเิคชัน่ VSCO จากบุคคลใกลช้ดิ จะมผีลท า 
     ใหเ้กดิการทดลองใช ้

4.30 0.726 มากทีสุ่ด 

11. การไดร้บัขา่วสารการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด 
     ราคาฟิลเตอร ์จะมผีลตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่  
     VSCO 

4.49 0.69 มากทีสุ่ด 

12. ถา้ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการออกฟิลเตอรใ์หม่ๆ  
     จะท าใหเ้กดิการทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO 

4.36 0.729 มากทีสุ่ด 

รวม 4.38 0.599 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 17 การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ด้านการตดัสนิใจใช ้
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.38 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก
ที่สุด ได้แก่ การได้รบัข่าวสารการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคาฟิลเตอร์ จะมผีลตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมา คอื ถ้าท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารการออก
ฟิลเตอรใ์หม่ๆ  จะท าใหเ้กดิการทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และเมื่อท่าน
ได้รบัการแนะน าที่ดเีกี่ยวกบัการใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO จากบุคคลใกล้ชดิ จะมผีลท าให้เกดิการ
ทดลองใช ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
 ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้

        

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO  
ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅  S.D. แปลผล 

พฤตกิรรมหลงัการใช ้       

13. เมือ่ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพแลว้ 
     เกดิความรูส้กึชอบและจะใชต่้อไปในอนาคต 

4.48 0.641 มากทีสุ่ด 

14. เมือ่ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพ 
     แลว้ท่านจะแชรร์ปูภาพลงในโซเชยีลมเีดยี 

4.45 0.651 มากทีสุ่ด 

15. ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าใชแ้อพพลเิคชัน่  
     VSCO 

4.50 0.675 มากทีสุ่ด 

รวม 4.48 0.591 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 18 การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ใชผู้ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 
รองลงมา คอื เมือ่ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพแลว้เกดิความรูส้กึชอบและจะใชต่้อไปใน
อนาคต มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และเมื่อท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพแล้วท่านจะแชร์
รปูภาพลงในโซเชยีลมเีดยี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 5 ข้อ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไมม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
     = ดา้นภาพลกัษณ์ 
     = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 
     = ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
     = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้
     = ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
     = ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้
     = ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
     = ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
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ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหแ์หล่งความแปรปรวน การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
 VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา 

              

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig. 

Regression 
 

31.490 10 3.149 5.310** 0.000 

Residual 
 

230.688 389 0.593 
  

Total   262.178 399       

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ  VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบั
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) หมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างน้อย 1 ดา้น มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการ
รบัรูปั้ญหา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ได ้ดงันี้ 
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ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช ้
 สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
 วธิ ีEnter 
          

ตวัแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.052 0.462 2.275* 0.023 
ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) -0.003 0.069 -0.045 0.964 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) 0.273 0.099 2.767** 0.006 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(  ) -0.148 0.120 -1.228 0.220 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ (  ) 0.045 0.092 0.489 0.625 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(  ) 0.163 0.095 1.724 0.086 
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) -0.101 0.116 -0.876 0.382 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(  ) 0.145 0.073 1.968* 0.050 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) 0.108 0.101 1.066 0.287 
ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) -0.054 0.104 -0.526 0.599 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(   ) 0.168 0.090 1.877 0.061 

    r = 0.347 Adjusted    = 0.097  
          = 0.120 SE = 0.770     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้ง
กบังาน และดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ สามารถร่วมท านายการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา รอ้ยละ 9.7 (Adjusted 
   = 0.097) 
 ผูว้จิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องดา้นที่สามารถร่วมท านายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรู้
ปัญหา โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
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    = 1.052* - 0.003   + 0.273  ** - 0.148   + 0.045   + 0.163   - 0.101    
        + 0.145  * + 0.108   - 0.054   + 0.168    
 
 ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรูปั้ญหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และ 
0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน (  ) และดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) 
เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นมคี่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา เท่ากบั 1.052 หน่วย 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  ) เพิม่ขึน้ 0.273 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีกี 
9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  ) เพิม่ขึน้ 0.145 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  ) ม ี8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ (  ) ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ (  ) ดา้นสมรรถนะของตนเอง
ดา้นคอมพวิเตอร์ (  ) ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) ดา้นความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร์ (  ) ดา้นความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ (  ) และด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (   ) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  ) 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไมม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
     = ดา้นภาพลกัษณ์ 
    = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 
    = ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
     = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้
     = ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
     = ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้
     = ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
      = ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
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ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหแ์หล่งความแปรปรวน การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
 VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

              

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig. 

Regression 
 

80.406 10 8.041 26.005** 0.000 

Residual 
 

120.278 389 0.309 
  

Total   200.684 399       

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ  VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบั
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) หมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างน้อย 1 ดา้น มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการ
คน้หาขอ้มลู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเส้นได ้
ดงันี้ 
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ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช ้
 สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
 วธิ ี Enter 
          

ตวัแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 0.739 0.334 2.212* 0.028 
ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) 0.077 0.050 1.539 0.125 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) -0.026 0.071 -0.367 0.714 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(  ) 0.347 0.087 3.985** 0.000 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ (  ) -0.005 0.066 -0.080 0.936 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(  ) 0.058 0.068 0.855 0.393 
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) -0.063 0.083 -0.750 0.454 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(  ) -0.138 0.053 -2.604** 0.010 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) -0.094 0.073 -1.281 0.201 
ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) 0.437 0.075 5.846** 0.000 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(   ) 0.169 0.065 2.614** 0.009 

    r = 0.633 Adjusted    = 0.385 
         = 0.401 SE = 0.556     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ และด้านประโยชน์
ตามวตัถุประสงค์ สามารถร่วมท านายการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู รอ้ยละ 40.1 (Adjusted    = 0.401) 
 ผูว้จิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องดา้นที่สามารถร่วมท านายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
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    = 0.739* + 0.077   - 0.026   + 0.347  ** - 0.005   + 0.058   - 0.063    
        - 0.138  ** - 0.094   + 0.437  ** + 0.169   ** 
 
ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 
0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้(  ) ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ (  ) และดา้น
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (   ) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าว
สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นมคี่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู เท่ากบั 0.739 หน่วย 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้(  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล (  ) เพิม่ขึน้ 0.347 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล (  ) เพิม่ขึน้ 0.437 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (   ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนใน
ประเทศไทย ด้านการคน้หาข้อมูล (  ) เพิม่ขึน้ 0.169 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิ ์
ดงักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ด้านการคน้หาขอ้มลู (  ) ลดลง 0.138 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ด้าน มคี่าคงที ่เนื่องจากลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ ระบบความ



72 
 

ปลอดภยัในการบนัทกึรูปภาพ และการพฒันาอย่างต่อเนื่องของระบบในสมารท์โฟน ส่งผลให้การ
คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของแอพพลเิคชัน่ลดลง 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู (  ) ม ี6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ (  )  
ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ (  ) ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้น
คอมพวิเตอร ์ (  ) ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) และดา้นความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(  ) ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู (  ) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไมม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
     = ดา้นภาพลกัษณ์ 
    = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 
    = ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
     = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้
     = ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
     = ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้
     = ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
      = ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
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ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหแ์หล่งความแปรปรวน การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
 VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

              

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig. 

Regression 
 

52.080 10 5.208 19.299** 0.000 

Residual 
 

104.976 389 0.270 
  

Total   157.055 399       

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ  VSCO 
ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบั
กลุ่มตวัแปรอสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) 
และยอมรบัยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) หมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างน้อย 1 
ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชงิเสน้ได ้ดงันี้ 
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ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช ้
 สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
 ถดถอยพหุคณู วธิ ีEnter 
          

ตวัแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.997 0.312 6.402** 0.000 
ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) -0.149 0.047 -3.187** 0.002 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) 0.009 0.067 0.129 0.898 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(  ) 0.339 0.081 4.172** 0.000 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ (  ) 0.006 0.062 0.105 0.917 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(  ) 0.009 0.064 0.138 0.891 
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) 0.224 0.078 2.875** 0.004 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(  ) -0.142 0.050 -2.859** 0.004 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) -0.073 0.068 -1.071 0.285 
ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) 0.324 0.070 4.635** 0.000 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(   ) -0.048 0.061 -0.787 0.432 

    r = 0.576 Adjusted    = 0.314 
           = 0.332 SE = 0.519     

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ ด้านการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก ด้านความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร ์ และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ สามารถร่วมท านายการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก รอ้ยละ 31.4 
(Adjusted    = 0.314) 
 ผูว้จิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องดา้นที่สามารถร่วมท านายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
 



75 
 

    = 1.997** - 0.149  ** + 0.009   + 0.339  ** + 0.006   + 0.009   + 0.224  **  
        - 0.142  ** - 0.073   + 0.324  ** - 0.048    
 
ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด้ (  ) ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) 
และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิ ์
ดงักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นมคี่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืก เท่ากบั 
1.997 หน่วย 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้(  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) เพิม่ขึน้ 0.339 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) เพิม่ขึน้ 0.224 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) เพิม่ขึน้ 0.324 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) และดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการ
ตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก (  ) ลดลง 0.149 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีกี 
9 ดา้น มคี่าคงที ่
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 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) ลดลง 0.142 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) ม ี5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความ
เกี่ยวข้องกบังาน (  ) ด้านผลลพัธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ (  ) ด้านสมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์ (  ) ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ (  ) และดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ 
(   ) ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไมม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
     = ดา้นภาพลกัษณ์ 
    = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 
    = ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
     = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้
     = ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
     = ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้
     = ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
      = ดา้นการตดัสนิใจใช ้
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ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหแ์หล่งความแปรปรวน การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
 VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้

              

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig. 

Regression 
 

39.734 10 3.973 14.924** 0.000 

Residual 
 

103.566 389 0.266 
  

Total   143.300 399       

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ  VSCO 
ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการตดัสนิใจใช้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบั
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) หมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างน้อย 1 ดา้น มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการ
ตดัสนิใจใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเส้นได ้
ดงันี้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช ้
 สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
 วธิ ีEnter 
          

ตวัแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.501 0.310 4.844** 0.000 
ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) 0.114 0.047 2.445* 0.015 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) -0.001 0.066 -0.021 0.984 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(  ) 0.144 0.081 1.787 0.075 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ (  ) 0.016 0.062 0.257 0.797 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(  ) 0.085 0.063 1.345 0.180 
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) 0.123 0.077 1.584 0.114 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(  ) -0.017 0.049 -0.353 0.724 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) -0.191 0.068 -2.816** 0.005 
ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) 0.296 0.069 4.262** 0.000 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(   ) 0.072 0.060 1.199 0.231 

    r = 0.527 Adjusted    = 0.259 
         = 0.277 SE = 0.516     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ และด้านความสนุกสนานที่รบัรู้ได้ สามารถร่วมท านายการ
ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจ
ใช ้รอ้ยละ 25.9 (Adjusted    = 0.259) 
 ผูว้จิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องดา้นที่สามารถร่วมท านายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ตดัสนิใจใช ้โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
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    = 1.501** + 0.114  * - 0.001   + 0.144   + 0.016   + 0.085   + 0.123    
        - 0.017   - 0.191  ** + 0.296  ** + 0.072    
 
ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการตดัสนิใจใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05 ได้แก่ ค่าคงที่ ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) และด้านความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ (  ) เป็นปัจจยัที่
ก าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การตดัสนิใจใช ้(  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นมคี่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้เท่ากบั 1.501 หน่วย 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การตดัสนิใจใช ้(  ) เพิม่ขึน้ 0.114 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มี
ค่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนใน
ประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.296 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ (  ) ซึ่งจากค่าสมัประสทิธิ ์
ดงักล่าวสามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ (  ) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ (  ) ลดลง 0.191 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 
 
 
 
 



80 
 

 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) ม ี7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความ
เกีย่วขอ้งกบังาน (  ) ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้(  ) ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ (  ) ดา้น
สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ (  ) ด้านการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) ดา้น
ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) และดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (   ) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่
เป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (  ) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไมม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
   : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
     = ดา้นภาพลกัษณ์ 
    = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 
    = ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
     = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้
     = ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
     = ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
     = ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้
     = ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
      = ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
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ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหแ์หล่งความแปรปรวน การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
 VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้

              

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F Sig. 

Regression 
 

66.047 10 6.605 34.949** 0.000 

Residual 
 

73.513 389 0.189 
  

Total   139.560 399       

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ  VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวั
แปรอสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) และ
ยอมรบัยอมรบัสมมตฐิานรอง (  ) หมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างน้อย 1 ดา้น มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชงิเสน้ได ้ดงันี้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห ์การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช ้
 สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอย 
 พหุคณู วธิ ีEnter 
          

ตวัแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 0.616 0.261 2.360* 0.019 
ดา้นภาพลกัษณ์ (  ) -0.021 0.039 -0.547 0.584 

ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน (  ) 0.113 0.056 2.034* 0.043 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(  ) 0.213 0.068 3.129** 0.002 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ (  ) 0.110 0.052 2.118* 0.035 

ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(  ) 0.065 0.053 1.223 0.222 
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (  ) 0.028 0.065 0.434 0.644 

ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(  ) 0.057 0.041 1.367 0.173 

ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(  ) -0.107 0.057 -1.869 0.062 
ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(  ) 0.233 0.058 3.984** 0.000 

ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(   ) 0.174 0.051 3.426** 0.001 

    r = 0.688 Adjusted    = 0.460  
         = 0.473 SE = 0.435     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้ง
กบังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ 
และด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ สามารถร่วมท านายการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ รอ้ยละ 46.0 (Adjusted    = 
0.460) 
 ผูว้จิยัจงึได้น าค่าสมัประสทิธิข์องดา้นที่สามารถร่วมท านายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการใช ้โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
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    = 0.616* - 0.021   + 0.113  * + 0.213  ** + 0.110  * + 0.065   + 0.028    
        + 0.057   - 0.107   + 0.233  ** + 0.174   ** 
 
ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน (  ) ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ (  ) ดา้น
ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (  ) ด้านความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ (  ) และด้านประโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ (   ) เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ (  ) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถ
อธบิายได ้ดงันี้ 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นมคี่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ เท่ากบั 0.616 
หน่วย 
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.113 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้(  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.213 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนใน
ประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.110 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ (  ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.223 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (   ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนใน
ประเทศไทย ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ (  ) เพิม่ขึน้ 0.174 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีกี 9 ดา้น มคี่าคงที ่
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 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ (  ) ม ี5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ 
(  ) ด้านสมรรถนะของตนเองด้านคอมพวิเตอร์ (  ) ด้านการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
(  ) ด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ (  ) และด้านความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ (  ) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้(  ) 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1-5 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อ
 การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
 

สมมตฐิาน 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้ 
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 

VSCO  
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนใน

ประเทศไทย 
สถติทิีใ่ช ้

กา
รร
บัร

ูป้ัญ
หา

 

กา
รค
น้ห

าข
อ้ม

ลู 

กา
รป

ระ
เม
นิผ
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าง
เล
อืก

 

กา
รต
ดัส

นิใ
จใ
ช ้

พฤ
ตกิ

รร
มห

ลงั
กา
รใ
ช ้

1. ดา้นภาพลกัษณ์  Multiple Regression 

2. ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน  Multiple Regression 

3. ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้  Multiple Regression 

4. ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้  Multiple Regression 

5. ดา้นสมรรถนะของตนเอง 
   ดา้นคอมพวิเตอร ์  Multiple Regression 

6. ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุม 
   จากภายนอก   Multiple Regression 

7. ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์  Multiple Regression 

8. ดา้นความสนุกสนานของ     
   คอมพวิเตอร ์  Multiple Regression 

9. ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้   Multiple Regression 

10. ดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์  Multiple Regression 

หมายเหตุ  เครือ่งหมาย หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา เรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย” เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการที่
ด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ สามารถน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 
พฒันา และปรบัปรุงปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีห้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค และ
เป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบั
งาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ (Output Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได ้
(Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การ
รบัรู้จากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) 
ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ (Perceived Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective 
Usability) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลของการวจิยัในครัง้นี้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
 1. เพื่อให้ผู้ประกอบการแอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถน าผลการวจิยัที่ได้ไปใช้ในการ
พฒันาแอพพลเิคชัน่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้ 
 2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ น าผลการวจิยัทีไ่ด ้
มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงแอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ เพื่อให้ตรงกับ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการทีด่ าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่
ใหม่ๆ ที่ก าลงัตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ด้มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
เลอืกตดัสนิใจผลติแอพพลเิคชัน่ได ้
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 4. นักศกึษา นักวจิยั และนักวชิาการสามารถเพิม่เตมิองคค์วามรูด้า้นวชิาการ การขยาย
องคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพหรอืแอพพลเิคชัน่อื่นๆ 
ในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัเพื่อเป็นพืน้ฐานในการวจิยัในอนาคต 
 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
 2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 3. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 4. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
 5. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยทัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้
สมารท์โฟนในประเทศไทยเพศชายและเพศหญงิ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใช้
การก าหนดหลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน่ แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Yamane. 1967: 919) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 
385 ตวัอย่าง และเพิม่แบบสอบถามอกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง
เพื่อเป็นตวัแทนของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงันี้ 
  1.1 น าขอ้มลูแบบสอบถามในส่วนที ่1 เกี่ยวกบัขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อบุคคลโดยการหา
ความถี ่(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 น าขอ้มลูแบบสอบถามในส่วนที ่2 เกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output 
Quality) ผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ (Result Demonstrability) สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Enjoyment) และ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective Usability) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 น าขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที ่3 เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ใช้สถติิการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) 
คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output Quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได ้(Result Demonstrability) 
สมรรถนะของตนเองด้านคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจาก
ภายนอก (Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) 
ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived 
Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใน
ใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทยแตกต่างกนั 
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สรปุผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย สามารถสรปุผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 รองลงมา เป็นเพศหญงิ จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 มอีายุระหว่าง 20-29 ปี 
จ านวนมากทีสุ่ด 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.80 รองลงมา เป็นผูม้อีายุ 30-39 ปี จ านวน 104 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.00 ผูม้อีายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และผูม้อีายุ 40 ปีขึน้
ไป จ านวนน้อยที่สุด 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.20 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 รองลงมา เป็นผู้มกีารศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.40 และผูม้รีะดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.80 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 121 คนคดิเป็นรอ้ยละ 30.30 รองลงมา 
เป็นผูม้อีาชพี นกัศกึษา จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.70 ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 นักเรยีน จ านวน 
36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และอื่นๆ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 โดยมรีายไดต่้อบุคคล 
10,000-19,999 บาท จ านวนมากทีสุ่ด 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 รองลงมา เป็นผู้มรีายได ้
20,000-29,999 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 รายไดต่้อบุคคลมากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.20 รายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.80 และผูม้รีายได ้30,000-39,999 บาท จ านวนน้อยทีสุ่ด 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้แอพพลิเคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย 
 ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพ
ของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output Quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได ้(Result Demonstrability) สมรรถนะ
ของตนเองด้านคอมพวิเตอร ์(Computer Self-efficiency) การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก 
(Perception of External Control) ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) ความ
สนุกสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) ความสนุกสนานที่รบัรู้ได้ (Perceived 
Enjoyment) และประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมภีาพรวมทุกดา้นรวมกนัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั
มากที่สุด ได้แก่ ด้านการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 รองลงมา คอื 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.52 ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ด้านผลลพัธท์ีส่ามารถ
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พสิูจน์ได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ด้านความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ด้าน
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั และระดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมา คอื ด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
สามารถจ าแนกแต่ละดา้น ดงันี้ 
 ด้านภาพลกัษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บุคคลใกลช้ดิของท่านนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่
ท่ากับ 4.23 และระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ บุคคลที่มชีื่อเสียงนิยมใช้แอพพลิเคชัน่ 
VSCO มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมา คอื การใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO ท าให้ท่านดูเป็นคน
ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
 ด้านความเก่ียวข้องกบังาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านความ
เกี่ยวขอ้งกบังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่ VSCO มี
ฟิลเตอรใ์หเ้ลอืกใช้งานหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่ VSCO มี
เครื่องมอืการปรบัแต่งเพิม่เตมิเพยีงพอต่อการใช้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และแอพพลเิคชัน่ 
VSCO มคีวามเสถยีรในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 
 ด้านคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีได้ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ด้านคุณภาพ
ของผลลพัธ์ที่ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุด ได้แก่ แสงและสขีองภาพที่ได้
หลงัการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 รองลงมาคอื คุณภาพของ
ไฟล์ภาพที่ได้หลงัการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่ VSCO ไม่ลดลง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 และ
องค์ประกอบของภาพที่ได้หลงัการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 
ตามล าดบั 
 ด้านผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นผลลพัธ์
ทีส่ามารถพสิูจน์ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การใช้แอพพลิเคชัน่ 
VSCO ช่วยให้ท่านตกแต่งภาพได้รวดเรว็ขึ้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 รองลงมา คอื การใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO ท าให้ท่านมรีปูภาพเพื่อโพสทล์งบนสงัคมออนไลน์มากขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.42 และการใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยให้ภาพของท่านได้รบัความชื่นชมมากขึ้น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
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 ด้านสมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็
ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การ
ตกแต่งภาพในสมารท์โฟนเป็นเรื่องทีท่ าได้ง่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 รองลงมา คอื ท่านสามารถ
เรยีนรู้การตกแต่งภาพในสมารท์โฟนได้ด้วยตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 และท่านสามารถใช้
สมารท์โฟนตกแต่งภาพดว้ยความช านาญ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
 ด้านการรบัรู้จากการควบคมุจากภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็
ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่าน
สามารถเลอืกรูปภาพที่มอียู่แล้วในเครื่องหรอืจะถ่ายรูปใหม่ในแอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเท่ากับ 
4.73 รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถเชื่อมต่อกบัโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ ไดง้่าย และ
ท่านสามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอรท์ี่ท่านต้องการได้ในแอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.69 
 ด้านความวิตกกงัวลต่อคอมพิวเตอร ์ ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเห็นดา้น
ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามเชื่อมัน่ใน
การพฒันาอย่างต่อเนื่องของระบบในสมารท์โฟน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื ท่านมคีวาม
เชื่อมัน่ต่อระบบความปลอดภยัของการบนัทกึรปูภาพของสมารท์โฟน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และ
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิในสมารท์โฟน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
 ด้านความสนุกสนานของคอมพิวเตอร ์ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ด้าน
ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านคดิว่าการ
ตกแต่งภาพในสมาร์ทโฟนท าให้ท่านได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยทนัที มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
รองลงมา คอื ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการตกแต่งภาพจากสมารท์โฟน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และ
ท่านสามารถใช้สมาร์ทโฟนในการตกแต่งภาพได้เป็นเวลานานโดยไม่รู้สกึเบื่อ  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ตามล าดบั 
 ด้านความสนุกสนานท่ีรบัรู้ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านความ
สนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการ
ใชง้านแอพพลเิคชัน่ VSCO และการใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยให้ท่านไดใ้ชจ้นิตนาการอย่าง
เตม็ที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ไดเ้ป็นเวลานาน
โดยไมรู่ส้กึเบื่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
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 ด้านประโยชน์ตามวตัถปุระสงค์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้าน
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ได้แก่  ท่านสามารถใช้
ภาพจากแอพพลเิคชัน่ VSCO แชรใ์นสงัคมออนไลน์ไดเ้ลย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื 
ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพไดต้รงตามทีต่้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และ
ท่านสามารถใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO แทนการตกแต่งภาพในคอมพวิเตอร์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย 
 ประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจใช ้
และพฤตกิรรมหลงัการใช ้โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 พบว่า ระดบัความส าคญัของการตัดสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO มภีาพรวมทุกด้าน
รวมกนัอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมหลงัการใช้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 รองลงมา คอื ประเมนิผล
ทางเลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 การตดัสนิใจใช ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และการคน้หาขอ้มลู มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และระดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.57 สามารถจ าแนกแต่ละดา้น ดงันี้ 
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านการรบัรู้ปัญหา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียู่ไม่ม ีfeature บางอย่างรองรบั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียู่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของท่านได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และแอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียู่ใชง้านยาก ต้องใชเ้วลามากในการ
แต่งภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านการค้นหาข้อมูล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านหา
ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 รองลงมา คอื ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ 
VSCO ท่านจะเขา้ไปดูอนัดบัแอพพลเิคชัน่ยอดนิยมก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และระดบัความ
คดิเหน็ในระดบัมาก ได้แก่ ก่อนใช้แอพพลเิคชัน่ VSCO ท่านสอบถามขอ้มูลจากคนใกล้ชดิ เช่น 
เพื่อน หรอืบุคคลในครอบครวั เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
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 ด้านการประเมินผลทางเลือก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบ
คุณสมบตัขิองแอพพลเิคชัน่แต่งภาพก่อนท าการตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมา คอื 
ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO เพราะเหน็ว่าภาพทีไ่ดคุ้ม้ค่ากบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 และท่านมี
การเปรยีบเทยีบความน่าเชื่อถอืของแอพพลเิคชัน่ก่อนท าการตดัสนิใจซื้อ  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
ตามล าดบั 
 ด้านการตัดสินใจใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านการตัดสินใจใช้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การไดร้บัข่าวสารการส่งเสรมิการขาย 
เช่น การลดราคาฟิลเตอร ์จะมผีลตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 รองลงมา 
คอื ถ้าท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารการออกฟิลเตอร์ใหม่ๆ จะท าให้เกิดการทดลองใช้แอพพลเิคชัน่ 
VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และเมือ่ท่านไดร้บัการแนะน าทีด่เีกี่ยวกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO 
จากบุคคลใกลช้ดิ จะมผีลท าใหเ้กดิการทดลองใช้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
 ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านพฤติกรรม
หลงัการใช้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 รองลงมา คอื เมื่อท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่ง
ภาพแล้วเกิดความรู้สึกชอบและจะใช้ต่อไปในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และเมื่อท่านใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพแลว้ท่านจะแชรร์ปูภาพลงในโซเชยีลมเีดยี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 
ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 5 ข้อ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรูปั้ญหา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน และดา้นความ
วติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรู้ปัญหา หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้านมี
ค่าคงที ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา เท่ากบั 1.052 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้ง
กบังาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรูปั้ญหา เพิม่ขึน้ 0.273 หน่วย และหากปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรู้
ปัญหา เพิม่ขึน้ 0.145 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรู้ปัญหา ม ี8 ตวัแปร ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ ด้าน
คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
ด้านการรบัรู้จากการควบคุมจากภายนอก ด้านความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ ด้านความ
สนุกสนานที่รบัรู้ได้ และด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการ
ตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการรบัรู้
ปัญหา 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ ดา้นความ
สนุกสนานที่รบัรู้ได้ และด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตัดสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการค้นหาขอ้มูล หาก
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้านมคี่าคงที่ ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู เท่ากบั 0.739 หน่วย หากปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีาร
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ตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการค้นหา
ขอ้มลู เพิม่ขึน้ 0.347 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ด้านการค้นหาข้อมูล เพิ่มขึ้น 0.437 หน่วย และหากปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ 
0.169 หน่วย 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการค้นหาขอ้มลู ลดลง 
0.138 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู ม ี6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์  
ด้านความเกี่ยวข้องกับงาน ด้านผลลพัธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ ด้านสมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร ์ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก และดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ได้แก่ ค่าคงที ่ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด้ ดา้นการรบัรู้
จากการควบคุมจากภายนอก และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้านมคี่าคงที่ ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เท่ากบั 1.997 หน่วย 
หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ 0.339 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูจ้าก
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การควบคุมจากภายนอก เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ 
0.224 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศ
ไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ 0.324 หน่วย 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร์ เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านภาพลกัษณ์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมกีาร
ตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก ลดลง 0.149 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร ์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผูบ้รโิภคมีการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ลดลง 0.142 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ม ี5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความ
เกี่ยวขอ้งกบังาน ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ ดา้นสมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ ดา้น
ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ และด้านประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตวั
ก าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นความสนุกสนาน
ทีร่บัรูไ้ด้ เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ด้านการตดัสนิใจใช้ หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้านมคี่าคงที่ ผู้บรโิภคมี
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ตดัสนิใจใช้ เท่ากบั 1.501 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านภาพลกัษณ์ เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช้ เพิม่ขึน้ 0.114 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและ
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ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้เพิม่ขึน้ 0.296 หน่วย 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้ หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช้ ลดลง 
0.191 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ม ี7 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความ
เกี่ยวขอ้งกบังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ ดา้นสมรรถนะของ
ตนเองด้านคอมพวิเตอร์ ด้านการรบัรู้จากการควบคุมจากภายนอก ด้านความวติกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร์ และดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมหลงัการใช้ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที ่ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน ดา้น
คุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์ได้ ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ และดา้น
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุก
ดา้นมคี่าคงที่ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนใน
ประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้เท่ากบั 0.616 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
ความเกีย่วขอ้งกบังาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ เพิม่ขึน้ 0.113 หน่วย 
หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการใช ้เพิม่ขึน้ 0.213 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถ
พสิจูน์ได ้เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ เพิม่ขึน้ 0.110 หน่วย หากปัจจยัการ
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ยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้บรโิภคมีการ
ตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการใช ้เพิม่ขึน้ 0.223 หน่วย หากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้เพิม่ขึน้ 0.174 หน่วย 
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ ม ี5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก ดา้นความวติก
กงัวลต่อคอมพิวเตอร์ และด้านความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตัว
ก าหนดการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการใช ้
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย สามารถน าผลการทดสอบสมมตฐิานมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน 
 1. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน และดา้นความวิตกกงัวลต่อ
คอมพวิเตอร ์มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05 เนื่องจาก เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความเกี่ยวขอ้งกบังาน และ
ดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์ว่าแอพพลเิคชัน่ VSCO มฟิีลเตอรใ์หเ้ลอืกใชง้านหลากหลาย 
มเีครือ่งมอืการปรบัแต่งเพิม่เตมิทีเ่พยีงพอต่อการใชง้าน มคีวามเสถยีรในการใชง้าน มคีวามเชื่อมัน่
ต่อระบบการช าระเงนิ มคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบความปลอดภยัของการบนัทึกรูปภาพ และความ
เชื่อมัน่ในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่ง
ภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา ว่าแอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียู่ไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ แอพพลเิคชัน่เดมิที่มอียู่ไม่มเีครื่องมอืบางอย่างที่รองรบั 
รวมถงึการที่แอพพลเิคชัน่เดมิที่มอียู่ใช้งานยาก หากผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน และดา้นความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอรเ์พิม่ขึน้ จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การรบัรู้ปัญหาเพิ่มขึ้นไปด้วย ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่กลุ่มสมารท์โฟน 
ผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูม้คีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ปัจจยัดา้นการรบัรู้
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ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรบัรู้ความง่าย และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสะดวกในการพกพา เป็นปัจจยั
ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์
โฟน 
 2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรู้
ได้ และด้านประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ มคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจาก เมื่อผูบ้รโิภคทีใ่ชง้านแอพพลเิคชัน่ VSCO จะมกีารคน้หา
ขอ้มลูก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ดว้ยการสอบถามจากบุคคลใกลช้ดิ หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึการ
เขา้ไปดูอนัดบัแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม การอ่านรวีวิการใชง้านต่างๆ ผูบ้รโิภคกจ็ะดูถงึเรื่องคุณภาพ
ของผลลพธท์ีไ่ด ้ดา้นองคป์ระกอบของภาพ แสงและสขีองภาพ คุณภาพของไฟลภ์าพทีไ่ดห้ลงัจาก
การตกแต่ง ความสนุกสนานของแอพพลเิคชัน่ รวมถงึประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องแอพพลเิคชัน่ 
ว่าสามารถตกแต่งภาพไดต้รงตามทีต่อ้งการหรอืไม ่สามารถใชภ้าพทีต่กแต่งจากแอพพลเิคชัน่ไปใช้
ในการแชรใ์นสงัคมออนไลน์ได้เลย รวมถงึการที่สามารถตกแต่งได้แทนการที่จะต้องไปตกแต่งใน
คอมพวิเตอร ์ดงันัน้หากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของ
ผลลพัธ์ทีไ่ด ้ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ และดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์เพิม่ขึน้ จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้น
การค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้นไปด้วย ซึ่งมคีวามสัมพนัธ์ในทางบวกหรือมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านความวติกกงัวลต่อ
คอมพิวเตอร์ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกบัการตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 เนื่องจาก เมื่อผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ ความปลอดภยัของการบนัทกึ
รปูภาพ รวมถงึการพฒันาอย่างต่อเนื่องของระบบ ก็จะส่งผลให้การค้นหาขอ้มูลของแอพพลเิคชัน่
ลดลงด้านความปลอดภยัความวติกกงัวล ดงันัน้หากผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีด้านความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูลลดลง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรีภา ศรศกัดา (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจการ
เลอืกใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั 
ได้รบัอทิธพิลจากการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และการรบัรูป้ระโยชน์ที่ได้รบัมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจการเลอืกใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน 
 3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี ด้านคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ ด้านการรบัรูจ้ากการ
ควบคุมจากภายนอก และด้านความสนุกสนานที่รบัรูไ้ด้ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัการ
ตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจาก เมื่อผูบ้รโิภคมกีารประเมนิ
ทางเลอืกในการใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ จะมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัิ ความคุ้มค่า ความ
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น่าเชื่อถอืของแอพพลเิคชัน่ ในดา้นของคุณภาพของผลลพัธ ์องคป์ระกอบของภาพ แสง ส ีทีไ่ดห้ลงั
การตกแต่ง รวมถงึคุณภาพของไฟลภ์าพหลงัการตกแต่ง การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก การ
ทีแ่อพพลเิคชัน่สามารถเชื่อมต่อกบัโซเชยีลเน็ตเวริค์ไดง้า่ย สามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอร์
ที่ต้องการ การเชื่อมต่อรูปภาพที่มีในเครื่องหรือการถ่ายรูปใหม่ได้ในแอพพลิเคชัน่ และความ
สนุกสนานของแอพพลเิคชัน่ ดงันัน้หากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้ดา้นการรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรู้
ไดเ้พิม่ขึน้ จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ด้านการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ดว้ย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
ภาพลกัษณ์ และด้านความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์มคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัการ
ตดัสินใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจาก เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ ว่าแอพพลเิคชัน่นี้มบีุคคลใกลช้ดิรวมถงึบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนิยม
ใช้ การใช้แอพพลเิคชัน่นี้ท าให้ทนัดูเป็นคนทนัสมยั รวมถึงมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ 
ระบบความปลอดภยัของสมารท์โฟน กจ็ะท าใหก้ารประเมนิผลทางเลอืก การเปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิ
ความคุม้ค่าลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2557) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ ผลการวจิยัพบว่าเครอืข่ายทางสงัคม ความครบถ้วนด้าน
มเีดยี ความสนุกสนาน และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอไอทสี่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
 4. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 เนื่องจาก 
ภาพลกัษณ์ของแอพพลเิคชัน่ ความทนัสมยั การทีบุ่คคลใกล้ชดิหรอืบุคคลที่มชีื่อเสยีงใช้ จะท าให้
เกดิการตดัสนิใจทดลองใชห้รอืการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพของผูบ้รโิภค เพราะจะไดร้บั
การแนะน าที่ดีจากบุคคลใกล้ชิด การชักชวนให้ใช้ และเมื่อเกิดการทดลองใช้แล้วได้รบัความ
สนุกสนานก็จะท าให้เกิดการตัดสินใจใช้ต่อไป ดงันัน้หากผู้บรโิภคให้ความส าคญักับปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ดเ้พิม่ขึน้ จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการ
ตัดสินใจใช้เพิ่มขึ้นด้วย ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านการตดัสนิใจใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจาก 
เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึความสนุกสนานของการตกแต่งภาพบนมอืถอืสมารท์โฟนมากอยู่แลว้ เมื่อ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ในการตกแต่งภาพแลว้ไม่รูส้กึถงึความสนุกสนานทีเ่พิม่ขึน้ กจ็ะส่งผลให้มี
การตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตศิกัดิ ์คุณาฤทธพิล (2557) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่ BU Mobile ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่



101 
 

ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่ BU Mobile อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ 
ขอ้ได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบในการใช้งาน ภาพลกัษณ์ ความมปีระโยชน์ในการใช้งาน และความ
สะดวกในการใชง้าน 
 5. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้ดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้และดา้นประโยชน์ตามวตัถุประสงค ์มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 
เนื่ องจาก เมื่อผู้บริโภคใช้แอพพลิเคชัน่แล้วรู้สึกว่า แอพพลิเคชัน่มีฟิ ลเตอร์ให้เลือกใช้งาน
หลากหลาย มเีครือ่งมอืการปรบัแต่งเพยีงพอ มคีวามเสถยีร คุณภาพของภาพทีอ่อกมาดขีึน้ เมื่อใช้
แล้วสามารถตกแต่งภาพไดร้วดเรว็ขึน้ มรีูปไว้แชรบ์นสงัคมออน์ไลน์มากขึน้ ใชแ้ล้วเกดิความรูส้กึ
สนุกสนาน และสามารถตอบสนองตามวตัถุประสงคไ์ด ้สามารถแชรบ์นสงัคมออนไลน์ไดเ้ลย กจ็ะท า
ใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีจ่ะใชต่้อไปในอนาคต มกีารแนะน าบุคคลอื่นให้มาใช้แอพพลเิคชัน่เพิม่ขึน้ 
ดงันัน้หากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบังาน ดา้น
คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ ด้านผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์ได้ ด้านความสนุกสนานที่รบัรู้ได้ และด้าน
ประโยชน์ตามวตัถุประสงคเ์พิม่ขึน้ จะส่งผลให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมหลงัการใช้เพิม่ขึน้ด้วย สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ คมิ และคณะ (2008) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการบรกิารขอ้ความ
สัน้ (SMS) ของผู้บรโิภค ตวัแปรตามของงานวจิยันี้ คอืความตัง้ใจในการใช้อย่างต่อเนื่อง ผล
การศกึษาพบว่า ตวัแปรที่ส่งผลต่อการยอมรบัขอ้ความสัน้ ได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน 
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน การไดร้บัความคุม้ค่าทางการเงนิ และความ
สนุกสนานทีไ่ดร้บั 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพลกัษณ์ เพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นหนึ่งในด้านที่มสี่วนในการตดัสนิใจใช้หรอืทดลองใช้ หากผู้บรโิภคใช้แล้วรูส้กึว่ามี
ความทนัสมยั สามารถตกแต่งภาพได้หลากหลายเขา้กบัความนิยมในสมยัใหม่ จะท าให้ผูบ้รโิภคมี
ความรูส้กึอยากจะใชห้รอืทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจะปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่
ให้ผู้ใช้สามารถตกแต่งภาพให้เข้ากบัยุคสมยัใหม่ มกีารปรบัปรุงตามกระแสอยู่เสมอ ส่วนการที่
แอพพลเิคชัน่มบีุคคลทีม่ชีื่อเสยีงหลายคนใช ้จะเป็นตวัช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจแอพพลเิคชัน่ได้
เป็นอย่างด ีเนื่องจากยุคสมยัปัจจุบนัมรีูปภาพที่ถูกแชรล์งบนอนิเตอรเ์น็ตจากผู้ใช้เป็นจ านวนมาก 
รวมถงึบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงกจ็ะมกีารแชรร์ปูภาพอยู่เสมอ และมผีูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก เมื่อผูบ้รโิภค
ได้เห็นภาพที่แชร์จากบุคคลที่มีชื่อเสียงก็จะส่งผลให้ผู้บริโภครู้สึกอยากจะตกแต่งภาพให้ได้
เหมอืนกบับุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีต่วัเองชื่นชอบกจ็ะหาแอพพลคิชัน่ตกแต่งภาพทีบุ่คคลทีม่ชีื่อเสยีงนัน้ๆ
ใช้ ดงันัน้ผู้ประกอบการ ควรจดัท าการโปรโมทด้วยการให้บุคคลที่มชีื่อเสยีงที่มผีู้ติดตามอยู่เป็น
จ านวนมากใช้แอพพลเิคชัน่ เพื่อเป็นการโปรโมทให้ผู้บริโภครูส้กึอยากใช้อยากตกแต่งให้ได้ภาพ
ตามแบบบุคคลที่มชีื่อเสยีงทีแ่ต่ละคนชื่นชอบรวมถงึท าให้เกดิการทดลองใช้แอพพลเิคชัน่ เมื่อเกดิ
การทดลองใช้แลว้ก็จะเกดิการแนะน าบุคคลรอบขา้งให้ใช้แอพพลเิคชัน่ต่อๆไป ท าใหเ้กดิผู้บรโิภค
หน้าใหมอ่ยูเ่สมอ นอกจากนี้การทีบุ่คคลรอบขา้งใช ้และการทีบุ่คคลมชีื่อเสยีงใชจ้ะมผีลท าใหบุ้คคล
นัน้จะมกีารประเมนิผลทางใชแ้อพพลเิคชัน่อื่นๆน้อยลง และเกดิการตดัสนิใจแอพพลเิคชัน่นัน้ๆเลย 
เนื่องจากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่  VSCO ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ด้านการ
ตดัสนิใจใช ้และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้งกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมณิผลทางเลอืก 
 2. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นความเกี่ยวขอ้งกบั
งาน เพราะการที่ผู้บรโิภคจะรบัรู้ปัญหาว่าแอพพลิเคชัน่เดิมนัน้ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในการแต่งภาพนัน้ และรบัรูถ้งึความตอ้งการทีจ่ะใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพใหม่นัน้ ลูกคา้
จะสนใจที่แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพที่มฟิีลเตอรใ์ห้เลอืกใช้งานหลากหลาย มากกว่าแอพพลิเคชัน่
เดมิที่ใช้อยู่ ต้องมเีครื่องมอืการปรบัแต่งเพิม่เตมิที่ไม่ใช้แค่เพยีงฟิลเตอร ์เช่น การปรบัแต่งความ
สว่าง ส ีการปรบัภาพแนวตัง้แนวนอน การปรบัความคม ปรบัความจาง ปรบัแสงเงา ฯลฯ รวมถงึ
การใชง้านแอพพลเิคชัน่ทีม่คีวามเสถยีร รวดเรว็ ไม่ใช้เวลานานในการประมวลผล สิง่ต่างๆเหล่านี้
ท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความแตกต่าง รบัรูถ้งึปัญหา ว่าแอพพลเิคชัน่เดมินัน้ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี้ สิง่ต่างๆเหล่านี้ยงัส่งผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมหลงัการใช้
ทีด่ ีรูส้กึอยากจะใชแ้อพพลเิคชัน่ต่อไปในอนาคต มกีารตกแต่งภาพจากแอพพลเิคชัน่แลว้แชรล์งบน
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อินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดการรู้จ ักแอพพลิเคชัน่ต่อๆไป รวมถึงการแนะน าให้บุคคลอืนมาใช้
แอพพลเิคชัน่ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมกีารปรบัปรุงฟิลเตอรใ์ห้มคีวามหลากหลาย มกีารพฒันา
ออกฟิลเตอรใ์หม่ๆอยู่เสมอ รวมถงึการมเีครื่องมอืปรบัแต่งเพิ่มเตมิที่นอกเหนือจากการใส่ฟิลเตอร ์
เนื่องจากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความเกี่ยวข้องกบังาน มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
 3. ผู้ประกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรให้ความส าคญักบัด้านคุณภาพของ
ผลลพัธ ์เพราะเรื่องคุณภาพทีไ่ดห้ลงัจากการตกแต่งนัน้เป็นเรื่องส าคญั โดยลูกคา้จะใหค้วามส าคญั
กบั องคป์ระกอบของภาพ แสง ส ีรวมถงึคุณภาพหลงัจากการตกแต่งภาพ หากแอพพลเิคชัน่นัน้ท า
ใหอ้งคป์ระกอบของภาพ แสง ส ีดขีึน้ แต่คุณภาพของภาพถูกลดทอนลงมา กจ็ะท าใหลู้กคา้ไม่อยาก
เลอืกทีจ่ะใช้แอพพลเิคชัน่นัน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจะใหค้วามส าคญักบัเครื่องมอื ที่ช่วยท าให้
ภาพนัน้สามารถจดัองค์ประกอบของภาพได้ สามารถจดัการกับแสง สี และจะต้องไม่ลดทอน
คุณภาพของไฟล์ภาพหลงัการตกแต่ง สิง่เหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบที่ผู้บรโิภคใช้ในการหาข้อมูล
เกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ เช่น การดไูฟลภ์าพทีไ่ดห้ลงัจากการตกแต่งจากแอพพลเิคชัน่บนอนิเทอรเ์น็ต 
การสอบถามขอ้มลูจากบุคคลใกล้ชดิที่ใช้แอพพลเิคชัน่ รวมถงึเป็นตวัที่ท าใหผู้้บรโิภคใช้เป็นตวัใน
การประเมนิผลทางเลอืก เปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพอื่นๆ และมพีฤตกิรรมหลงัการใช้
ทีล่กูคา้จะใชต่้อไปหรอืไม่ หากลูกคา้ใชแ้ลว้รูส้กึคุณภาพทีอ่อกมานัน้ดกีจ็ะมพีฤตกิรรมหลงัการใชท้ี่
ดตีามไปด้วย เนื่องจากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านคุณภาพของ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนใน
ประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้ 
 4. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถ
พสิจูน์ได ้โดยลกูคา้จะมพีฤตกิรรมหลงัการใชท้ีด่ ีรูส้กึอยากใชต่้อไปในอนาคต อยากแนะน าผูอ้ื่นต่อ 
กจ็ะเกดิจากผลลพัธท์ีล่กูคา้นัน้พสิจูน์ได ้ซึง่มาจากการทีผู่บ้รโิภคนัน้รูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่นัน้สามารถ
ช่วยให้สามารถตกแต่งภาพไดร้วดเรว็ขึน้ ท าให้ลูกคา้มรีูปภาพที่อยากจะแชรล์งบนสงัคมออนไล น์
มากขึ้น การที่ผู้บรโิภคได้รบัความชื่นชมจากภาพที่แชร์มากขึ้น เนื่องจากยุคสมยัปัจจุบนั ผู้คนที่
ตกแต่งภาพจากแอพพลิเคชัน่เสร็จแล้ว ก็จะท าการแชร์ลงบนสงัคมออนไลน์และหากภาพนัน้มี
จ านวนคนที่ชื่นชอบมากก็จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกดีกับแอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพนั ้น ดังนั ้น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความใส่ใจกบัการจดัวางเครื่องมอื การตกแต่งแอพพลเิคชัน่ทีง่่าย ไม่ซบัซอ้น 
ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมถงึการทีส่ามารถเชื่อมต่อกบั
สงัคมออนไลน์ได้เลย เพราะเมื่อลูกค้าตกแต่งภาพจากแอพพลเิคชัน่แล้ว สามารถแชรล์งบนสงัคม
ออนไลน์ไดง้่าย และเมื่อลูกคา้ได้รบัการชื่นชม ก็จะส่งผลใหลู้กค้าอยากใชแ้อพพลเิคชัน่ต่อไป และ
อยากจะแนะน าให้กบับุคคลรอบข้างต่อไป เนื่องจากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ 
VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช ้
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 5. ผู้ประกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรให้ความส าคญักับด้านการรบัรู้การ
ควบคุมจากภายนอก เนื่องจากเวลาผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ผูบ้รโิภคจะ
ค านึงถึงปัจจยัการควบคุมจากภายนอกเป็นปัจจยัหนึ่งในการเปรยีบเทียบ หากแอพพลิเคชัน่ที่
ผู้บรโิภคเปรยีบเทยีบนัน้ สามารถเชื่อมต่อกบัโซเชยีลเน็ตเวริ์คได้ง่ายก็จะท าให้ผู้บรโิภคมคีวาม
สนใจมากกว่า เพราะปัจจยัหนึ่งทีผู่้บรโิภคต้องการจะตกแต่งภาพจากแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพใน
มอืถือสมาร์ทโฟนแทนที่จะตกแต่งบนคอมพวิเตอร์ก็เพราะต้องการที่จะแชร์รูปภาพที่ตนเองถ่าย
เวลานัน้ๆ ลงบนโซเชยีลเน็ตเวริค์ในทนัท ีนอกจากนี้การทีผู่บ้รโิภคสามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะ
แอพพลเิคชัน่ทีต่อ้งการได ้จะท าใหง้่ายต่อการใชง้าน เพราะการทีแ่อพพลเิคชัน่ใหฟิ้ลเตอรม์าโดยที่
ผูบ้รโิภคไม่ไดเ้ลอืก จะท าใหรู้ส้กึว่าการใชง้านของแอพพลเิคชัน่มสีิง่ทีต่นเองไม่ชอบอยู่ และรูส้กึว่า
หน้าตาของแอพพลเิคชัน่ในการตกแต่งมคีวามยากล าบาก เพราะท าใหเ้กดิความยุ่งยากในการคน้หา
ฟิลเตอรท์ี่ต้องการจะตกแต่งภาพ นอกจากนี้การทีแ่อพพลเิคชัน่สามารถเลอืกรูปภาพทีม่บีนเครื่อง
หรอืการถ่ายรูปใหม่ได้ในแอพพลเิคชัน่ท าให้ผู้บรโิภครูส้กึถงึความง่ายในการเลอืกรูปภาพที่จะมา
ตกแต่ง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรท าใหแ้อพพลเิคชัน่ถ่ายภาพมกีารเชื่อมต่อกบัโซเชยีลเน็ตเวริค์ได้
ง่าย สามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอรท์ี่ต้องการได้ การสามารถเลอืกรูปในเครื่องหรอื ถ่าย
ใหม่ไดใ้นแอพพลเิคชัน่ เนื่องจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของ
ผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 6. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นความวติกกงัวลต่อ
คอมพิวเตอร์ เพราะการที่ผู้บริโภคมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิ ความเชื่อมัน่ต่อความ
ปลอดภยั รวมถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของระบบในสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้บริโภคหันมาสนใจ
เกี่ยวกบัแอพพลเิคชัน่บนมอืถือมากขึน้ รวมถึงแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพที่มกีารช าระเงนิภายใน
แอพพลเิคชัน่เพื่อซื้อฟิลเตอรใ์หม่ๆ และความเชื่อมัน่นี้ท าให้ผู้บรโิภคเกดิการค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบั
แอพพลเิคชัน่ รวมถงึการเปรยีบเทยีบแอพพลเิคชัน่น้อยลง เพราะรูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ
ทุกแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนนัน้มคีวามน่าเชื่อถือหมด ดงันัน้ผู้ประกอบการควรใส่ใจกบัเรื่อง
ความปลอดภยัในการช าระเงนิ หากการช าระเงนิบนแอพพลเิคชัน่นัน้ไม่มคีวามปลอดภยัจะท าให้
ผู้บรโิภคหนัไปสนใจแอพพลิเคชัน่อื่นๆ เนื่องจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยี ด้านความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการรบัรูปั้ญหา และมคีวามสมัพนัธ์
ทศิตรงกนัขา้มกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู และการประเมนิผลทางเลอืก 
 7. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัด้านความสนุกสนาน
ของคอมพวิเตอร์ เพราะการที่ลูกค้าจะตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพส่วนนึงมาจากความ
สนุกสนานในการใช้ หากผู้บรโิภครู้สกึว่าทุกแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพบนมอืถือสมารท์โฟนนัน้มี
ความสนุกเหมือนกัน ก็จะท าให้ผู้บริโภคนัน้มีตัวเลือกในการใช้แอพพลิเคชัน่อื่นๆได้ ดังนัน้
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ผูป้ระกอบการควรท าใหแ้อพพลเิคชัน่นัน้มคีวามแตกต่างทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึความสนุกสนาน เช่น 
การมเีครื่องมอืแปลกๆ การตกแต่งที่แตกต่างจากแอพพลิเคชัน่อื่นๆ การร่วมกิจจกรรมแชร์รูป
ตกแต่งบนแอพพลเิคชัน่เพื่อแข่งขนั หากรปูภาพไหนได้รบัความนิยมมากทีสุ่ดจะไดร้างวลัเป็นการ
ได้รบัฟิลเตอร์ฟร ีเนื่องจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความ
สนุกสนานต่อคอมพวิเตอร ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ช้
สมารท์โฟนในประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจใช ้
 8. ผูป้ระกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นความสนุกสนานที่
รบัรู้ได้ เพราะการที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับความสนุกสนานของ
แอพพลเิคชัน่ หากผูบ้รโิภครูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่น้ีสามารถตกแต่งภาพไดแ้ปลก สวยงาม ไม่เคยเหน็
จากทีอ่ื่น พอเกดิการประเมนิทางเลอืกผูบ้รโิภคจะรูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่นีแตกต่างจากแอพพลเิคชัน่
อื่นจนเมื่อเกิดการทดลองใช้หรอืตัดสินใจใช้แล้วรบัรู้ได้ว่าแอพพลิเคชัน่นัน้เมื่อตกแต่งแล้วเกิด
ความรูส้กึสนุกกจ็ะเกดิการใชต่้อ และแนะน ากบับุคคลอื่นต่อไป ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในการ
ท าแอพพลเิคชัน่ใหเ้กดิความรูส้กึสนุกในขณะการใชแ้อพพลเิคชัน่ เช่น การมเีครื่องมอืทีห่ลากหลาย 
ท าใหผู้้บรโิภคสามารถปรบัแต่งดว้ยตนเองได้หลายแบบตามความต้องการ และท าใหผู้้บรโิภครูส้กึ
สนุกไปกบัแอพพลเิคชัน่ แทนที่จะต้องตกแต่งด้วยฟิลเตอรส์ าเรจ็รูปอย่างเดยีว อาจท าให้ผูบ้รโิภค
เกดิความเบื่อหน่ายได ้เนื่องจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความ
สนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนในประเทศไทย ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมนิผลทางเลือก ด้านการตัดสนิใจ และ
พฤตกิรรมหลงัการใช ้
 9. ผู้ประกอบการแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ ควรให้ความส าคญักบัด้านประโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ เนื่องจากวตัถุประสงค์หลกัของแอพพลเิคชัน่แต่งภาพ คอืการที่ผู้บรโิภคสามารถ
ตกแต่งรปูภาพไดต้ามที่ผู้บรโิภคต้องการ มเีครื่องมอื มฟิีลเตอรท์ีต่รงตามความต้องการของลูกค้า 
เพราะฉะนัน้แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO เป็นแอพพลคิชัน่ที่ได้รบัความนิยมและสามารถ
ตกแต่งภาพได้ตามความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการจงึควรศกึษาระบบการท างาน รูปแบบ
ฟิลเตอร์ เครื่องมอืต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ของตนเองต่อไป นอกจากนี้การที่
แอพพลเิคชัน่สามารถเชื่อมต่อกบัสงัคมออนไลน์ได้เลยก็เป็นสิง่หนึ่งที่ท าให้ผู้บรโิภครู้สกึว่าตอบ
โจทยก์บัวตัถุประสงค์ในการใช้งาน และการที่แอพพลเิคชัน่นัน้สามารถตกแต่งได้แทนการตกแต่ง
ภาพในคอมพวิเตอร ์ซึง่อาจจะไมส่ามารถทดแทนไดห้มด แต่การทีม่เีครือ่งมอืทีห่ลากหลายคลา้ยกบั
การตกแต่งในคอมพวิเตอรท์ าใหลู้กคา้รูส้กึถงึการทดแทนกนัได ้ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใส่ใจเรื่อง
เครื่องมอืที่ผู้บรโิภคสามารถใช้ตกแต่งในคอมพิวเตอร์น ามาปรบัใช้กบัเครื่อมอืในแอพพลเิคชัน่
ตกแต่งภาพบนมือถือสมาร์ทโฟน ก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้ เนื่ องจาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู และพฤตกิรรมหลงัการใช ้
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิ ดงันี้ 
 1. ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ เนื่องจากการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นภาพลกัษณ์ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ถ่ายภาพ ซึง่เกดิจากการทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึการทีม่บีุคคลทีม่ชีื่อเสยีงใช ้จงึอาจจะมกีาร
ใชก้ลยุทธท์างการตลาดเขา้มาใช ้เพื่อจะไดเ้ขา้ใจผูบ้รโิภค แนะน าผลทีไ่ดไ้ปใช้ในการวางแผน วาง
กลยทุธ ์และพฒันาธุรกจิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคต่อ
แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO เนื่องจากผลการศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้ถึง 5 ปัจจยั จงึอาจท าให้เกิดความ
จงรกัภกัดต่ีอแอพพลเิคชัน่ ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษา เพื่อจะไดเ้ขา้ใจผูบ้รโิภค แนะน าผลทีไ่ดไ้ปใช้
ในการวางแผน วางกลยุทธ ์และ พฒันาธุรกจิ ใหส้อดคล้องกบัความสมัพนัธแ์ละความต้องการขอ้ง
ผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อรกัษาฐานผูบ้รโิภคเก่าและเป็นการเพิม่ฐานผูบ้รโิภคใหม่ 
 3. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อความสนุกสนานใช้งานแอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ
เนื่องจากการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจถงึ 
4 ดา้น คอื การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจใช ้และพฤตกิรรมภายหลงัการใช ้
เพื่อจะได้เข้าใจผู้บรโิภค แนะน าผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผน วางกลยุทธ์ และพฒันาธุรกิจ ให้
สอดคลอ้งกบัความสมัพนัธแ์ละความตอ้งการขอ้งผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผู้ใช้

สมารท์โฟนในประเทศไทย 

 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้ส าหรบัการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโท 

สาขาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะ

ใช้เพื่อประโยชน์ส าหรบันักวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

แอพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย ความร่วมมอืจากท่านในการ

ตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การศกึษาในเรื่องดงักล่าวสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ผูว้จิยัจงึขอขอบคุณในความรว่มมอืของท่านในครัง้นี้ดว้ย 

 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 

 ส่วนที ่3 การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

  ชาย      หญงิ 

2. อายุ 

  ต ่ากว่า 20 ปี     20-29 ปี 

  30-39 ปี      40 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี

  สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชพี 

  นกัเรยีน      นกัศกึษา 

  พนกังานบรษิทัเอกชน    ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

  ประกอบธุรกจิส่วนตวั    อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเ้ฉลีย่ / เดอืน 

  น้อยกว่า 10,000 บาท    10,000-19,999 บาท 

  20,000-29,999 บาท    30,000-39,999 บาท 

  มากกว่า 40,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ค าชีแ้จง โปรดพจิารณาขอ้ความ และท าเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัระดบัความส าคญัปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยขีองท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีว 

ล าดบั ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

[5] [4] [3] [2] [1] 

ภาพลกัษณ์ 

1 การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านดเูป็น
คนทนัสมยั 

          

2 บุคคลใกลช้ดิของท่านนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ 
VSCO 

          

3 บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO           

ความเกีย่วขอ้งกบังาน 

4 
แอพพลเิคชัน่ VSCO มฟิีลเตอรใ์หเ้ลอืกใชง้าน
หลากหลาย 

          

5 
แอพพลเิคชัน่ VSCO มเีครื่องมอืการปรบัแต่ง
เพิม่เตมิเพยีงพอต่อการใชง้าน 

          

6 
แอพพลเิคชัน่ VSCO มคีวามเสถยีรในการใช้
งาน 

          

คุณภาพของผลลพัธไ์ด ้

7 
องคป์ระกอบของภาพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก
แอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ 

          

8 
แสงและสขีองภาพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก
แอพพลเิคชัน่ VSCO ดขีึน้ 
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ล าดบั ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

[5] [4] [3] [2] [1] 

9 
คุณภาพของไฟลภ์าพทีไ่ดห้ลงัการตกแต่งจาก
แอพพลเิคชัน่ VSCO ไมล่ดลง 

          

ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ 

10 
การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่าน
ตกแต่งภาพไดร้วดเรว็ขึน้ 

          

11 
การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท าใหท้่านมี
รปูภาพเพื่อโพสทล์งบนสงัคมออนไลน์มากขึน้ 

          

12 
การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหภ้าพของ
ท่านไดร้บัความชื่นชมมากขึน้ 

          

สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์ 

13 
ท่านสามารถเรยีนรูก้ารตกแต่งภาพในสมารท์
โฟนไดด้ว้ยตนเอง 

          

14 
การตกแต่งภาพในสมารท์โฟนเป็นเรือ่งทีท่ าได้
งา่ย 

          

15 
ท่านสามารถใชส้มารท์โฟนตกแต่งภาพดว้ย
ความช านาญ 

          

การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก  

16 
แอพพลเิคชัน่ VSCO สามารถเชื่อมต่อกบั
โซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ ไดง้า่ย 

          

17 
ท่านสามารถเลอืกดาวน์โหลดเฉพาะฟิลเตอรท์ี่
ท่านตอ้งการไดใ้นแอพพลเิคชัน่ VSCO 

          

18 
ท่านสามารถเลอืกรปูภาพทีม่อียูแ่ลว้ในเครือ่ง 
หรอืจะถ่ายรปูใหมใ่นแอพพลเิคชัน่ VSCO 
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ล าดบั ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
่เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

[5] [4] [3] [2] [1] 

ความวติกกงัวลต่อคอมพวิเตอร ์ 

19 
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบการช าระเงนิใน
สมารท์โฟน 

          

20 
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบความปลอดภยัของ
การบนัทกึรปูภาพของสมารท์โฟน 

          

21 
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง
ของระบบในสมารท์โฟน 

          

ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์ 

22 
ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการตกแต่งภาพจาก
สมารท์โฟน 

          

23 
ท่านสามารถใชส้มารท์โฟนในการตกแต่งภาพ
ไดเ้ป็นเวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ 

          

24 
ท่านคดิว่าการตกแต่งภาพในสมารท์โฟนท าให้
ท่านไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคโ์ดยทนัท ี

          

ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด้  

25 
ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ 
VSCO 

          

26 
ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ไดเ้ป็น
เวลานานโดยไมรู่ส้กึเบื่อ 

          

27 
การใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ช่วยใหท้่านไดใ้ช้
จนิตนาการอย่างเตม็ที่ 
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ล าดบั ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ระดบัความคดิเหน็ 
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า่ง
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[5] [4] [3] [2] [1] 

ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ 

28 
ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่ง
ภาพไดต้รงตามทีต่อ้งการ 

          

29 
ท่านสามารถใชภ้าพจากแอพพลเิคชัน่ VSCO 
แชรใ์นสงัคมออนไลน์ไดเ้ลย 

          

30 
ท่านสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO แทนการ
ตกแต่งภาพในคอมพวิเตอร ์
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ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคชัน่ VSCO 

ค าชีแ้จง โปรดพจิารณาขอ้ความ และท าเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัระดบัความส าคญัของ

การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ VSCO ของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีว 

ล าดบั 
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 

VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่
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ว้ย
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่เห
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่เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

[5] [4] [3] [2] [1] 

การรบัรูถ้งึปัญหา 

1 
แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูไ่มส่ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของท่านได ้

          

2 
แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูไ่ม่ม ีfeature บางอย่าง
รองรบั 

          

3 
แอพพลเิคชัน่เดมิทีม่อียูใ่ชง้านยาก ตอ้งใชเ้วลา
มากในการแต่งภาพ 

          

การคน้หาขอ้มลู 

4 
ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านสอบถาม
ขอ้มลูจากคนใกลช้ดิ เช่น เพื่อน หรอืบุคคลใน
ครอบครวั เป็นตน้ 

          

5 
ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านหาขอ้มลูจาก
แหล่งต่างๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต 

          

6 
ก่อนใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ท่านจะเขา้ไปดู
อนัดบัแอพพลเิคชัน่ยอดนิยมก่อน 

          

ประเมนิผลทางเลอืก 

7 
ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิอง
แอพพลเิคชัน่แต่งภาพก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ 
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ล าดบั 
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ตกแต่งภาพ 

VSCO ของผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่
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่เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

[5] [4] [3] [2] [1] 

8 
ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO เพราะเหน็ว่าภาพ
ทีไ่ดคุ้ม้ค่ากบัราคา 

          

9 
ท่านมกีารเปรยีบเทยีบความน่าเชื่อถอืของ
แอพพลเิคชัน่ก่อนท าการตดัสนิใจซือ้ 

          

การตดัสนิใจใช ้

10 
เมือ่ท่านไดร้บัการแนะน าทีด่เีกีย่วกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO จากบุคคลใกลช้ดิ จะมี
ผลท าใหเ้กดิการทดลองใช้ 

          

11 
การไดร้บัข่าวสารการส่งเสรมิการขาย เช่น การ
ลดราคาฟิลเตอร ์จะมผีลตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่ VSCO 

          

12 
ถา้ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการออกฟิลเตอร์
ใหม่ๆ  จะท าใหเ้กดิการทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ 
VSCO 

          

พฤตกิรรมหลงัการใช ้

13 
เมือ่ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพ
แลว้เกดิความรูส้กึชอบและจะใชต่้อไปใน
อนาคต 

          

14 
เมือ่ท่านใชแ้อพพลเิคชัน่ VSCO ตกแต่งภาพ
แลว้ท่านจะแชรร์ปูภาพลงในโซเชยีลมเีดยี 

          

15 
ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นใหม้าใชแ้อพพลเิคชัน่ 
VSCO 
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