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 The purposes of  this   research were  to study  and compare  students’ opinions  
on  the environment  at  faculty of dentistry, Chulalongkorn University in each and overall 
aspects  :  teaching  and learning , student activities, student services, physical facilities  
and relationships among students, classified by gender, years of study, and academic 
achievement of dental students. Five hundred and eighty three students studying at the  
faculty of dentistry, Chulalongkorn University  in the academic year 2003  were randomly 
selected as the sampling group. The research instrument  used for data collection was a 
five – rating scale questionnaires  of  65 items with the reliability of .94 . The data were 
statistically analyzed by  frequency,  percentage, arithmetic mean, standard deviation,  
t-test, one way analysis of variance and Scheffe’s test. 
 The results of this research were as follows : 

1. The  environment at faculty of  dentistry,  Chulalongkorn University  as 
perceived by students in each  and overall  aspects were  appropriate at a moderate 
level. 

2.   There were no significant differences in  students’ opinions   between  
male and female on  the environment  at faculty of  dentistry,  Chulalongkorn University   
in overall aspects. Considering in each aspect, it was found that there was significant 
difference  in  the aspect  of student services. 

3.  There were significant differences  in  students’ opinions  with different  
years of study   on  the environment  at faculty of  dentistry,  Chulalongkorn University  
in each  and overall aspects. 

4.    There were no significant differences  in   students’ opinions with different  
academic achievements on the environment  at faculty of  dentistry,  Chulalongkorn 
University   in  each  and overall aspects. 
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     บทที่ 1  

          บทนํา   
ภูมิหลัง   

ในยุคปจจุบันทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สดุในการพัฒนาประเทศ โดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการ( มาตรา 6) 
ไววาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   และไดใหความสําคัญกับการจัดการสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษา 
โดยระบุในมาตรา 4 ไววา การศึกษา  หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจรญิงอกงามของ
บุคคล โดยการถายทอดความรู อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัย
เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต    สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงทีจ่ะชวยหลอ
หลอมนักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณ ไดทั้งทางดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ 
การเสริมสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  เม่ือนักศึกษาไดเขามาอยูใน
สถาบันการศกึษา ยอมมีปฏิสัมพันธกับสถาบัน บราวน (อรุณี โคตรสมบัติ.  2542 : 1 ;  อางอิง
จาก Brown. 1972) ไดสรุปถึงปฏิสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากบัสถาบันอุดมศึกษา 5 ประการ 
ไดแก 

1.  ลักษณะของนิสิตนักศึกษา เม่ือเขามาสูสถาบันอุดมศึกษา จะมีผลกระทบตออิทธิพลที่
สถาบันอุดมศกึษามีตอประสบการณของเขา 

2.  ชวงเวลาที่นิสิตนักศึกษาใชเวลาอยูในสถาบันอุดมศึกษานั้น จะเปนชวงเวลาที่นิสิต
นักศึกษาเกิดพัฒนาการตางๆ ภายในตัวนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ 

3.  โปรแกรมที่นิสิตนักศึกษาเลือกเรียน มีอิทธิพลตอประสบการณการพัฒนาตนเองของ
นิสิต นักศึกษา 

4.  ปจจัยในสิง่แวดลอมที่มีอิทธิพลสูงสุดตอกระสวนของพัฒนาการ ไดแก กลุมนิสิต
นักศึกษา ที่พักอาศัย คณาจารย และประสบการณในหองเรียน 

5.  การเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูพัฒนาการของนิสิตนักศกึษานั้น เปนผลมาจากการ
ปฏิสัมพันธของลักษณะเบือ้งตนของนิสิตนักศึกษากับความกดดันตางๆ ในสิ่งแวดลอมของ
สถาบัน  
 ดังน้ัน การที่นิสิตนักศึกษาจะสามารถพัฒนาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนบัณฑิต
ที่สังคมตองการนั้น ยอมตองขึ้นกับสถาบนัอุดมศึกษาทีจ่ะตองจัดสภาพแวดลอมในสถาบันใหนิสติ
นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานวชิาการ ทักษะและทัศนคติ หากมองในดานจิตวทิยาสังคม 
สถาบันอุดมศกึษาคือสภาพแวดลอมที่ชวยกอใหเกิดการพัฒนาขึ้นในตัวนักศึกษา สําหรับการเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม (สุนทรี  ดวงทิพย. 2543 : 1 ; อางอิงจาก Lindgren. 1969) 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ถือกําเนดิ 

จากสํานักฝกหัดวิชาขาราชการพลเรือน โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เพ่ือผลิตบคุลากรเขารับราชการ ตอมาทั้งภาคราชการและเอกชน 
ตองการบุคลากรในสาขาวชิาตาง ๆ กวางขวางมากขึ้น  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงแรกมีการจัดการศึกษา  
4 คณะ  ไดแก คณะรฐัประศาสนศาสตร  คณะแพทยศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร คณะอักษร-
ศาสตรและวิทยาศาสตร (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  2540 : 1-2) มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ กิจการนิสิต และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยางเปนระบบและตอเน่ือง ปจจุบันมีหนวยงานที่ดําเนินการดานการเรียน 
การสอน 18 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะจิตวทิยา คณะครุศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะสถาปตย- 
กรรมศาสตร คณะอักษรศาสตร  คณะศลิปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะพาณิชศาสตรและ
การบัญชี และคณะเศรษฐศาสตร (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2544ก : 24) 

การดําเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร ไดเริ่มตั้งแต ป พ.ศ.2483  โดย จอมพล  
ป.พิบูลสงคราม ในตําแหนงอธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดประกาศตั้งแผนก 
ทันตแพทยศาสตร ขึ้นเปนแผนกอิสระซึ่งนับเปนครั้งแรกที่มีการศึกษาทันตแพทยศาสตร ใน 
ระดับมหาวิทยาลัยขึ้นในประเทศไทยมีนิสิตรุนแรก จํานวน 8 คน โดยยังไมมีสถานที่ตั้งของตนเอง 
จนกระทั่งปการศึกษา 2493  ไดยายมาตั้งอยูที่ตึกทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ ซอย 11 และ 
คณะทันตแพทยศาสตร ไดโอนเขาสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2515 มีบัณฑิต 
ทันตแพทยจบไปจนถึงปจจุบัน   2,998 คน  คณะทันตแพทยศาสตรไดจัดโครงสรางการบริหาร
การศึกษาของคณะทันตแพทยศาสตร แบงออกเปน  16  ภาควิชา จัดการศึกษาเปน  2 ระดับ 
ระดับพรีคลินิก คือ นิสิตชั้นปที่ 1-3  มีจํานวน   6  ภาควิชา  คือ  ภาควิชากายวภิาคศาสตร 
ภาควิชาสรีรวทิยา ภาควิชาชีวเคมี  ภาควิชา.เภสัชวิทยา ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาทันต- 
พยาธิวทิยา  และการศึกษาในระดับคลินิก  คือ นิสิตชั้นปที่ 4-6  มี  10  ภาควิชา  คือ  ภาควชิา 
ทันตกรรมจัดฟน ภาควิชาเวชศาสตรชองปาก  ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ ภาควชิาทันตกรรม- 
สําหรับเด็ก ภาควิชาทันตกรรมหัตถการ ภาควิชาปรทินัตวทิยา  ภาควิชารังสวีิทยา  ภาควิชา 
ทันตกรรมชุมชน  ภาควิชาศัลยศาสตร ภาควิชาทันตกรรมบดเคี้ยว  มีคณาจารยและบุคลากร 
ทั้งหมด 470 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543ข : 2-5)  โดยปรัชญาของ คณะทันแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระบุไววา คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบนั
วิชาการชั้นสูงที่มุงบุกเบิก คนควาแสวงหาความรูใหมทางทันตแพทยศาสตร อยางครบวงจร เนน
การปรับปรุง พัฒนา ถายทอดความรูที่มีอยูใหเหมาะสม และเสริมสรางคุณธรรมใหบัณฑิตมีความ
รอบรูคูคุณธรรม มีทัศนคตทิี่ถูกตองตอวชิาชีพบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543ข  : 1)   
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วัตถุประสงคของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีดังน้ี  

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543ข : 16)    

  1.   ผลติบณัฑิตทางทันตแพทยศาสตร ที่มีความรูความสามารถระดับสากล เพ่ือ
ใหบริการผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเนนใหบัณฑติมีความสามารถในการจําแนก จัดลําดับ
ความสําคัญ วิเคราะหปญหาสุขภาพชองปากและวธิีการเพื่อการแกปญหาอยางเปนระบบ 

  2.   ผลิตบณัฑิตทางทันตแพทยศาสตร ใหมีคุณลักษณะเปนผูนํา และรับผิดชอบตอ
สังคม กอปรดวยคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งประยุกตคุณลักษณะเหลานี้ในการตัดสินใจและ
การแกไขปญหาได 

  3.   เปนแหลงสรางองคความรู ผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยทีมี่คุณภาพ มีความคิด
ริเริ่ม และตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช เพ่ือเปนประโยชนตอการเรียนการสอน นําไปใช
ในการวางแผนกําหนดนโยบายของชาตเิพ่ือการแกไขปญหาสุขภาพชองปาก 
     4.   จัดระบบการบริหารและใหบริการทัง้ดานทันตกรรมปองกัน และการรักษาทีดี่ที่สุด 
ถูกตองตามหลักวิชาการทางทันตแพทยศาสตรระดับสากล เพ่ือผลิตบณัฑิตที่มีความรูความ 
สามารถตามตองการ   และถายทอดวิทยาการนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู 
   5.   ใหบริการวิชาการแกสงัคม เพ่ือเผยแพรและเพิ่มพูนความรูทางสุขภาพชองปาก
ใหแกสังคม 

 6.   เปนศูนยกลางประสานและแลกเปลี่ยนความรู สารสนเทศ กับนานาชาติ เพ่ือ
ประโยชนในการผลิตและพัฒนาบุคลากร 

 7.   ใหบริการทางวิชาการแกทันตบคุลากรทุกระดับ   
ในการจัดการศึกษาที่จะใหนิสิตทันตแพทยบรรลวุตัถปุระสงคดังกลาวขางตนไดน้ัน 

องคประกอบที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการ ซ่ึงจําเปนจะตองเขาใจและเอาใจใสตอความตองการโดยเฉพาะอยางยิ่งเปดโอกาส
ใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็นตอสถานศึกษา รับฟง และใหความชวยเหลือเม่ือนิสิตมีปญหาในทาง
ปฏิบัต ิการดําเนินงานที่ผานมาของคณะทันตแพทยศาสตร จากรายงานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต
ของนิสิตทันตแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของ สุนทร  ระพิสุวรรณ และคณะฯ พบวานิสติ
ทันตแพทยมีอารมณเบื่อหนายตอการเรยีนและการฝกปฏิบัติงานในคลินิกและหองปฏิบัติการ  
มีความวติกกงัวลเนื่องจากการเรียนที่หนักและขาดเวลาพักผอน  การทํางานในคลินิกเพื่อใหได
เกณฑมาตรฐาน ทาทีของอาจารยที่แสดงออกตอนิสิตในทางลบ (สุนทร ระพิสุวรรรณ และคณะ. 
2540 : 83) นอกจากนี้จากการสัมภาษณนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานการจัดการเรียนการสอน จากการสัมภาษณนิสิตชัน้ปที่ 3 และชัน้ปที่ 6 พบวา  
เน้ือหาในแตละรายวิชามีมาก บางรายวิชาซ้ําซอนกัน (อัจฉรา  นันทะแสง. สมัภาษณ. 2546)  
เอกสารประกอบการเรียนมีมากเกินไป นิสิตไมคอยไดมีสวนรวมในการเรียน สวนมากนั่งฟง 
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บรรยายแลวจดตาม และอาจารยไมคอยมีเวลาใหนิสิตเขาพบ (ชุติมา  สาธยกุล. สัมภาษณ. 
2546) 

ดานกิจกรรมนิสิต จากการสัมภาษณนิสิตชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 6  พบวา การจัดกิจกรรม 
ตาง ๆ ไดงบประมาณไมเพียงพอ  อาจารยใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมนอย  
(อุเทน  กลําอุน. สัมภาษณ. 2546) นิสิตทันตแพทยที่เรียนระดับคลนิิกมีสวนรวมกิจกรรมนอย
มากเนื่องจากตารางเรียนทีจั่ดใหเต็มเวลา จึงไมสามารถจัดสรรเวลาในการเขารวมกิจกรรม   
(ชุติมา  ธีระเรืองไชยศร.ี สัมภาษณ. 2546) 

ดานการบริการนิสิต จากการสัมภาษณนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3  พบวา หองสมุด
คณะฯ  คับแคบ มีที่น่ังไมเพียงพอ (อนงคนาถ  นนทสขุเกษม.  สัมภาษณ. 2546) นอกจากนี้
ภายใน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคณะฯ มีเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพไมพรอมใชงาน
และชํารุด ภายในคณะฯ ไมมีหองพยาบาล เพ่ือบริการทางดานสุขภาพ ( ดํารง  บรรจงศิลป. 
สัมภาษณ. 2546)  

ดานอาคารสถานที่ จากการสัมภาษณนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3   พบวา หองเรียน 
ไมเพียงพอ หองน้ํามีนอยมาก ใตถุนตึกมีแสงสวางไมเพียงพอ (เกยรู  ตุลาการวงศ.  สัมภาษณ. 
2546) บริเวณโดยรอบอาคารมีสถานทีน่ั่งพักผอนนอย ไมคอยมีสถานที่ใหเลนกีฬา ออกกําลังกาย 
เน่ืองจากพื้นที่สวนใหญเปนอาคารและพื้นที่จอดรถยนต  ไมมีหองสําหรับใหนิสติเปนศูนยกลางใน
การทํากิจกรรม บางครั้งการจัดกิจกรรมมีขั้นตอนในการติดตอขอใชสถานที่ยุงยาก ทําใหเปน
อุปสรรคตอการทํากิจกรรม  โรงอาหารมีที่น่ังสําหรับรบัประทานอาหารไมเพียงพอ แออัด และ
รอนอบอาวมาก (หน่ึงฤทัย  ทักษิณมณี.  สัมภาษณ. 2546)  

ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน จากการสัมภาษณนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3    พบวา
นิสิตจะปรึกษาหารือกับเฉพาะกลุมเพ่ือนสนิทเทานั้น การพบปะรุนพ่ี-รุนนอง มีทั้งดีและไมดี  
(ชนิกา  สิงหวิชา.  สัมภาษณ. 2546) การชวยเหลือดานการเรียนมีบางในบางครั้ง เน่ืองจากมี
เวลาวางไมตรงกัน  (อภิญญา ตันติสิริวฒัน. สัมภาษณ. 2546)  

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถงึทัศนะของนสิิตเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในดานตางๆ  คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต ดานการ 
บริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน เพ่ือนําผลการวิจัยเสนอ 
ผูที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน การสงเสริมพัฒนา และ
ปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตรใหเปนไปดังความมุงหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่มุงพัฒนาคน  และบรรลุวตัถปุระสงคของคณะทันต-
แพทยศาสตรที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคม และนอกเหนือจากนั้นคือการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตที่ดีใหแกนิสิตทันตแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต  
ดานการบริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  

2. เพ่ือเปรียบเทยีบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน  
 

ความสําคญัของการวิจัย  
การศึกษาในครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอผูบริหาร คณาจารย และผูที่เกี่ยวของเพ่ือใชเปน

แนวทางในการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน การสงเสริมพัฒนาและปรับปรุงแกไข
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ใหเอ้ืออํานวยตอการผลติ
บัณฑิตสาขาทันตแพทยศาสตรใหเปนไปอยางมีคุณภาพและประสทิธิภาพยิ่งขึ้นตอไป  
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นิสิตชั้น ปที่ 1-6 คณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีก่ําลังศึกษาอยูในภาคการศกึษาที่ 2 ในปการศึกษา 2546 จํานวน
ทั้งสิ้น   602 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  
2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก   

2.1.1   เพศ   แบงเปน 
                             2.1.1.1  เพศชาย 
                             2.1.1.1  เพศหญิง 
                   2.1.2  ชั้นปที่ศึกษา  แบงเปน 
                            2.1.2.1  ชั้นปที่ 1 
                            2.1.2.2  ชั้นปที่ 2 
                            2.1.2.3  ชั้นปที่ 3 
                            2.1.2.4  ชั้นปที่ 4 

        2.1.2.5  ชั้นปที่ 5 
                            2.1.2.6  ชั้นปที่ 6 
                  2.1.3   ผลสมัฤทธิท์างการเรียน  แบงเปน 
                            2.1.3.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยูในระดับสูง  
                            2.1.3.2   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยูในระดับกลาง 
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         2.2   ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอม คณะทันตแพทยศาสตร   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ดาน คือ  
                2.2.1   ดานการจัดการเรียนการสอน  
                2.2.2   ดานกิจกรรมนิสิต  
                2.2.3   ดานการบริการนิสิต  
                2.2.4   ดานอาคารสถานที่  
                2.2.5   ดานความสัมพันธกบักลุมเพ่ือน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
1. ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนผลมาจากการ 

เรียนรู ประสบการณและแสดงความรูสึกออกมาในลักษณะชอบ ไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
สามารถวัดออกมาเปนคะแนนได ในการวิจัยน้ี หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอ
สภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. สภาพแวดลอม หมายถึง  ลักษณะของสิ่งเราที่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคคล ไดแก  
สภาพการณ เหตุการณ บรรยากาศ และลักษณะบริเวณอาคารสถานที่ รวมทั้ง สิง่ของตาง ๆ ทั้งที่
เปนรูปธรรม นามธรรม และบุคคลซึ่งมีอิทธิพลในการสงเสริม สนับสนุน เกื้อกูล ตอชีวติความ
เปนอยู และพัฒนาการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในดานวิชาการ สตปิญญา สังคม 
อารมณ รางกายและจิตใจ ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน  

2.1 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน หมายถึง สภาพหรือ บรรยากาศในการ 
เรียนการสอน หลักสูตร ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิต พฤตกิรรมและวธิีการสอนของ
อาจารย การใชสื่อการสอน การวัดและการประเมินผล  

2.2  สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิต หมายถึง สภาพการณที่เกี่ยวกบักิจกรรมที่ 
คณาจารยและนักศึกษาจัดขึ้นในคณะฯ เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีความมุงหมายที่จะ
สงเสริมและเพิ่มประสบการณ นอกเหนือจากการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถ เปนการ
พัฒนาบุคลิกภาพและคุณลกัษณะที่ดีของนิสิตทันตแพทยโดยใหนิสติไดรับความรูและ
ประสบการณตรง ไดแก กิจกรรมวันไหวครู กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 
กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การออกหนวยทันตแพทยเคลื่อนที ่

2.3  สภาพแวดลอมดานบริการนิสิต หมายถึง ลักษณะการจัดบริการตาง ๆ ที่จะ 
เอ้ืออํานวยใหนิสิตมีความพรอมในการศึกษาเลาเรยีน มีความสุขในการดํารงชีวิตอยูใน 
คณะทันตแพทยศาสตร ไดแก การบริการทุนการศึกษา การบริการใหคําปรึกษาแนะแนว  
การบริการลงทะเบียน การจัดบริการดานสุขภาพ การบริการหองสมุด การบริการหองปฏิบัติการ  

2.4  สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ หมายถึง สภาพเกี่ยวกับอาคารสถานที ่
ภายในคณะฯ เชน อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ โสตทัศนปูกรณ หองสมุด ที่พักผอน  
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หองสุขา สโมสรนิสิต โรงอาหาร หองปฏิบัติการ สถานที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ  

2.5  สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน หมายถึง ความสัมพันธกลุม 
เพ่ือนของนิสิต การรวมกลุมเพ่ือประกอบกิจกรรมตาง ๆ ความสามารถในการทํางานกลุม 
ลักษณะการคบเพื่อนของนิสิตในคณะฯ  

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง ผลการเรียนของนิสิตทันตแพทย  
ที่ไดรับตามคะแนนเฉลี่ยสะสม จนถึงภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2546 โดยแบงผลสัมฤทธิ์
ออกเปน 2 ระดับคือ  

3.1   ผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยูในระดับสูง หมายถึง ระดับคะแนนเฉลีย่สะสมตั้งแต  
  3.25 ขึ้นไป  

3.2   ผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยูในระดับกลางหมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   
  ตั้งแต  3.24  ลงมา  

4.  นิสิต ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1- ชั้นปที่ 6  
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศกึษา 2546  

 

สมมุติฐานในการวิจัย   
1. นิสิตทันตแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
2. นิสิตทันตแพทยที่ศึกษาอยูชั้นปตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 

คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
3. นิสิตทันตแพทยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 

คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเรือ่ง ทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทศันะของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีมี่ตอสภาพแวดลอมทั้ง 5 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน  
ดานกิจกรรมนิสิต ดานบรกิารนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  
ผูวิจัยไดคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําเสนอตาม
สาระ ดังน้ี ความหมายและความสําคัญของสภาพแวดลอม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศกึษา  องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา และขอมูลทั่วไปของ 
คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  

ความหมายและความสําคัญของสภาพแวดลอม 
 ความหมาย 

Webster’s New Collegiate Dictionary (Webster, Noah. 1958 : 276) ไดใหความหมาย
ของคําวา สภาพแวดลอม ( Environment ) หมายถึง การรวมตวัของสภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอ
ชีวติและพัฒนาการของมนุษย 

ฮาโรลด (Harold . 1964 : 233) ไดใหความหมายไววา สภาพแวดลอมทางการศึกษา 
หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหนักศกึษาไดรับ
ประสบการณตาง ๆ เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และความสนใจของตนเอง 

เพส และสเติรน (Pace and Stern . 1965 : 260) ไดใหความหมายไววา สภาพแวดลอม 
หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ สภาพการณ แนวความคิดและลักษณะทางกายภาพที่เปนสิ่งบงัคับ
ใหทุกคนในสถาบันตองปฏิบัตติาม เชน ลักษณะของบริเวณ อาคารสถานที่ สภาพเหตุการณ  
การขัดแยง การประสานงาน แนวความคิด ปรัชญา อุดมการณ กฏเกณฑ ระเบียบวินัย ขอบังคับ 
และการปฏบิตัิกิจกรรมตาง ๆ สิ่งเหลานี้เปนสภาพแวดลอมที่จะเสริมแรงใหนักศึกษาเกิดความ
ตองการที่จะเสริมสรางบุคลกิภาพได ดังน้ันถาสถาบันตองการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพตามที่
ปรารถนาสถาบันจําเปนตองสรางสภาพแวดลอมที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาตวัเอง
จนสุดความสามารถ เพ่ือที่จะไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาใหไปสูเปาหมายที่ตองการ 

แอสติน (Astin. 1993 : 7) ไดใหความหมายไววา สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง ปจจัยตางๆของสถาบันที่มีผลตอการพัฒนานักศึกษา เชน นโยบายของสถาบัน  
โปรแกรมวิชา กลุมเพ่ือน เปนตน 
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สําเนาว ขจรศิลป ( 2538 :  70) ใหความหมายไววา สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา  

หมายถึง สิ่งที่มีชีวิต สิ่งไมมีชีวติและสถานการณตาง ๆ ที่บุคคลสรางขึ้น สิ่งมีชีวติ ไดแก  
มนุษย สัตว พืช สิ่งไมมีชีวติไดแก อาคารสถานที่ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สวน
สภาพการณที่บุคคลสรางขึน้ เชน กฎระเบียบ บรรยากาศ สังคมและวัฒนธรรม 

สรุปไดวา สภาพแวดลอม หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่อยูภายในสถาบันอุดมศึกษา  
ที่จะสงเสริมและอํานวยตอการศึกษา และพัฒนาการทุกดานของนักศึกษา ไดแก การเรียนการสอน 
การบริหาร การบริการ หลกัสูตร ความสมัพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา และอาคารสถานที่  
ที่กระตุนสงเสริมและพัฒนาการของนักศึกษาในทุก ๆ ดาน เพ่ือใหนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง
ไปสูจุดมุงหมายของสถาบนั  
 

ความสําคัญของสภาพแวดลอม 
สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาเปนเรื่องสําคญัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สภาพแวดลอมที่ดีจะเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ความสะดวก และการ
พัฒนาทั้งทางสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ และชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน (อรพันธุ ประสิทธิรัตน. 2533 : 9 -10) ซ่ึง เบลลและคณะ อธิบายไววา สภาพแวดลอมภายใน
สถาบันอุดมศกึษา มีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษาเพราะสภาพแวดลอมที่มีความ
สมบูรณยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไดผลดี เชน มีอาคารสถานที่ มีเครื่องมือ และมีระบบการ
บริหารงานดี ในทางตรงกันขาม หากสภาพแวดลอมไมดียอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี 
เชน ไมมีอาคารสถานที่ ไมมีเครื่องมือ และไมมีระบบการบริหารงานที่ดียอมทําใหการพัฒนา
นักศึกษาไมไดผลดีดวย (ดวงเดือน  พิพัฒนชูเกียรต.ิ 2541 :  28-29 ;  อางอิงมาจาก Bell and 
Others. 1978  :  86-87)  

นอกจากนี้ เบลลและคณะฯ ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความสมัพันธระหวางบุคคล
กับสภาพแวดลอมโดยกลาววามีปจจัย 3 สวน คือ  1) เง่ือนไขทางกายภาพ (Physical conditions) 
อันไดแก อากาศ เสียง  มลภาวะ  ประชากร เปนสิ่งที่ดํารงอยูอยางเปนอิสระ หากแตมีความ 
สัมพันธเชิงพ่ึงพาตอสังคม 2) เง่ือนไขทางสังคม (Social conditions) สถานการณ (Situation) ซ่ึง
หมายถึง ลักษณะของการปฏิสังสรรคทางสังคมและ 3) ความแตกตางของบุคคล (Perception of 
the Environment) ในกรณีที่การรับรูในเร่ืองสภาพแวดลอมน้ัน เปนสิ่งที่อยูในขอบเขตของบคุคล
สามารถรับสิ่งเรานั้นได (Within Optimal Range of Stimulation)  บคุคลก็จะอยูในสภาวะดุลยภาพ 
(Homeostatisis) จะสามารถดํารงชีพอยูไดอยางเสถียรภาพ ขณะเดียวกันหากการรับรูในเรื่อง
สภาพแวดลอม เปนสิ่งที่บุคคลยอมรับสิ่งเรานั้น  แลวเกดิสภาวการณที่บุคคลหรืออินทรียจําเปน 
ตองฝน (Over or Under  Stimulating and or Behavior Constraining) จะนําไปสูการปลุกเรา 
ใหเกิดการเครยีด (Arousal Stress) ซ่ึงหากมีแนวโนมรุนแรงขึ้น  และเกินขีดจํากดั จะนําไปสูการ
สะสมอาการอปกติได เชน  ความผิดปกตทิางจิต ความสิ้นหวัง และการสูญสิ้นเชิงการแสดง 
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ออกได (ดวงเดือน  พิพัฒนชูเกียรต.ิ 2541 :  28-29 ; อางอิงมาจาก Bell and Others. 1978  :  89) 

จากการศึกษาความสําคัญของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาอาจกลาวไดวา  
สภาพแวดลอมเปนสิ่งเราใหผูเรียนกระทาํพฤติกรรมตาง ๆ สิ่งเราที่เปนสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึง
ไดแก  ผูสอน  เพ่ือนรวมชั้น  ความเชื่อ ทัศนคติของผูเรียน อาคาร  สวนสิ่งเราที่เปนสภาพแวดลอม
ภายใน ไดแก  ความสนใจใฝเรียนของผูเรียน สภาพแวดลอมมีความสาํคัญตอขบวนการพัฒนานิสิต 
จะหลอหลอมทางพฤติกรรมของนิสิต หากสภาพแวดลอมดี และนิสิตตอบสนองตอสิ่งเราดีก็จะสงผล
ใหนิสิตประสบความสําเร็จในการเรียน 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
 เฟลดแมน (อรุณี โคตรสมบัติ.  2542 : 10 ; อางอิงจาก Feldman .1972  : 143-148) ได
ประเมินสภาพแวดลอมสถาบันแตละแหงพบวาสภาพแวดลอมในสถาบันตาง ๆ น้ันไมเหมือนกัน  
จะแตกตางกนัในดานวัฒนธรรม โครงสรางของสังคม วัตถุประสงคของการจัดหนวยงานและ
คุณลักษณะของบุคลากรในสถาบัน นักวจัิยไมสามารถบอกไดวาวธิปีระเมินสภาพแวดลอมวิธใีดจะดี
ที่สุด และมีหลายวธิีที่แตกตางกันตามเปาหมายของการประเมิน ซ่ึงเฟลดแมนไดสรุปวิธกีารประเมิน
สภาพแวดลอมสถาบันไว 6 วิธีคือ 

1.  การประเมนิสภาพแวดลอมในดานมานุษวทิยา โดยการศึกษาวิเคราะหวิทยาลัย 3 แหง
ในสหรัฐอเมรกิา ผลปรากฏวาวธิีการดานมานุษยวิทยาสามารถนํามาเปนพ้ืนฐานอยางกวาง ๆ ที่จะ
ทําใหเขาใจวธิีการในศาสตรแขนงอ่ืนอีกหลายสาขา รวมทั้งประวัตศิาสตร ปรัชญาการศึกษา 
สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 

2.  การประเมนิสภาพแวดลอมโดยแบงตามลักษณะทัว่ไปซ่ึงถือวาวทิยาลัยแตกตางกัน 
ในลักษณะตางๆ คือ การจัดหลักสูตร การปกครอง เพศของนักศึกษา สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตรและ
ระดับการศึกษา 

3.  การประเมนิสภาพแวดลอมในดานประชากรศาสตร นิเวศวิทยา และลักษณะทีเ่กี่ยวกับ
สถาบันการศกึษา ซ่ึงสภาพแวดลอมวิทยาลัยสามารถประเมินไดจากการวัด แบงและการ
เปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่ความสามารถทางสมองของนักศึกษา จํานวนนักศึกษาและสัดสวนของ
นักศึกษาในแตละวิชาเอก เครื่องมือประเมินสภาพแวดลอมวิทยาลยัแบบน้ี ไดแก เทคนิคการ
ประเมินสภาพแวดลอมวิทยาลัย (The Environment Assessment Technique หรือ EAT)  

4.  การประเมนิสภาพแวดลอม โดยพิจารณาบรรยากาศในสถาบันการศึกษา ผูประเมิน 
สภาพแวดลอมโดยวิธีน้ี ไดแก  เพส และ สเติรน (Pace  and Stern. 1965 : 260) เครื่องมือที่ใช
เรียกวาดัชนีวทิยาลัย (The College Characteristics Index หรือ CCI) และมาตราวัด
สภาพแวดลอมวิทยาลัยและมหาวิทยาลยั (The College and University หรือ CUES) 
          5.  การประเมินสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมวิทยาลัย ซ่ึงมีความเชื่อวาสภาพแวดลอม 
เชิงสิ่งเรากอใหเกิดการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับการรับรูดานประสาทสัมผัสของมวลสมาชิกในวิทยาลัย  
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โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาสภาพที่เปนอยูหรือสิ่งเราที่เกิดขึ้นเหลานี้สามารถตรวจสอบไดโดย 
การสังเกตอยางอิสระ  แอสติน (Astin. 1993 : 7) ไดสรางเครื่องมือชื่อวา แบบสํารวจกิจกรรม
วิทยาลัย (The Inventory of College Activities or ICA)  ขึ้น เพ่ือใชในการศึกษาสภาพแวดลอม
วิทยาลัย ซ่ึงจะครอบคลุมเน้ือหาสภาพแวดลอมสี่ประเภท คือ สภาพแวดลอมเก่ียวกับเพ่ือน   
สภาพแวดลอมในหองเรียน สภาพแวดลอมเก่ียวกับอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมเก่ียวกบัการ
บริหาร 

6.  การประเมนิสภาพแวดลอมโดยแบงตามโครงสรางทางสงัคม และการจัดการสังคม 
ไดแก ธรรมชาติทางสังคม การบริหารและโครงสรางทางอํานาจในวิทยาลัย จุดมุงหมายของ
สถาบันการศกึษา ธรรมชาติและนิสยัของการจัดการทางสังคมภายในวิทยาลัย   

สําหรับการศกึษาสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของประเทศไทยนั้น อรรณพ คุณพันธ  
(2521 : 61)  ไดสรางแบบสาํรวจจําแนกสภาพแวดลอมวิทยาลัย โดยอาศัยแบบสํารวจที่เทีย่งตรง
ตามทฤษฎี (Contruct Validity) เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) และความเชื่อม่ัน  
(Reliability) ไดตั้งเปนทฤษฏีไว 5 ประการ คือ 

ทฤษฎีที่ 1  สถานศึกษาจะมีสภาพแวดลอมที่ดีก็ตอเม่ือนักศึกษาที่เปนสมาชิกนั้นมีเจตคต ิ
ที่ดีตอสถานศกึษา นักศึกษามีความรูสึกภูมิใจ 

ทฤษฎีที่ 2  สถานศึกษาที่ดีจะตองมีบรรยากาศในการเรียนการสอน เปนสวนหนึ่งในการ
เอ้ืออํานวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูไดดี มีประสิทธภิาพ ซ่ึงเปนผลมาจากสัมพันธอันดีระหวาง
อาจารย กับนักศึกษา 

ทฤษฎีที่ 3. สถานศึกษาที่ดีจะตองมีการสงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งในดานวิชาการ 
สนัทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม และความสัมพันธที่ดีในกลุมเพ่ือน คือเปนผูรูรอบ มีมนุษย-
สัมพันธ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

ทฤษฎีที่ 4. สถานศึกษาที่ดีจะตองมีการบริหารดี นักศึกษาเคารพกฎระเบียบของสถาบัน 
ผูบริหารยินดีใหคําปรึกษาแนะนํา และใหโอกาสนักศึกษามีสวนรวมในการบริหาร 

ทฤษฎีที่ 5. สถานศึกษาจะมีสภาพแวดลอมที่ดีจะตองมีอาคารสถานที่ดีทั้งในดานปริมาณ
และคุณภาพเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาเพราะอาคารสถานที่มีความสําคัญทางกายภาพที่จะชวย
ผลักดันใหการเรียนการสอนสัมฤทธิผล 

เลยแมน (Layman. 1976  : 7210-A) ไดศึกษาทศิทางของนักศึกษาใหมที่มีตอ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัแหงโอกลาโฮมา (Oklahoma State University) ผลการศึกษาพบวา 
ความเปนเลิศทางวิชาการและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสัมพันธกับนักศึกษาที่ตั้งใจเรียน
มากกวานักศกึษาที่ไมตั้งใจเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาการจัดสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยจะสงผลตอบคุลิกของนักศกึษาทั้งดานความเปนเลศิทางวชิาการและความมีระเบยีบ 
วินัยและ อัจฉราวรรณ  นารถพจนานนท (2536 : บทคดัยอ) ซ่ึงไดศกึษาความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยักับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลยั 
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รามคําแหง พบวา สภาพแวดลอมที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษา ไดแก ดานคุณ 
ลักษณะของอาจารยที่เกี่ยวของกับการสอน ดานพฤติกรรมการสอนของอาจารย ความเปนอิสระ
ของนักศึกษาตอแนวปฏบิัตขิองมหาวิทยาลัย ดานหองสมุด การคบเพื่อน ดานนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ดานขาวสาร ดานทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการบริหารมหาวิทยาลัย ดานการใชเวลา
ในการศึกษา ดานปฏิสัมพันธระหวางเพือ่น และดานวินัยนักศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมจึงมีหลายแนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องการประเมิน
สภาพแวดลอมในสถาบัน ซ่ึงมีวิธีการประเมินที่แตกตางกันแลวแตเปาหมายที่ประเมิน เชน การ
ประเมินสภาพแวดลอมดานมานุษวิทยา การประเมินโดยแบงตามลกัษณะทัว่ไป การประเมินในดาน 
ประชากรศาสตร นิเวศวทิยา และลักษณะที่เกี่ยวกับสถาบันการศึกษา เปนตน แนวคิดที่เกี่ยวกับ
แบบสํารวจการจําแนกสภาพแวดลอมวิทยาลัย ที่ตั้งเปนทฤษฎี เชน สถานศึกษาจะมีสภาพแวดลอม
ที่ดีก็ตอเม่ือนักศึกษาทีเ่ปนสมาชิกนั้นมีเจตคตทิี่ดีตอสถานศึกษา สถานศึกษาที่ดีจะตองมี
บรรยากาศในการเรียนการสอน เปนสวนหนึ่งในการเอื้ออํานวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูไดดี  
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลมาจากความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา และสถานศึกษา 
ที่ดีจะตองมีการสงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งในดานวิชาการ สนัทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม 
และความสัมพันธที่ดีในกลุมเพ่ือน คือเปนผูรูรอบ มีมนุษยสัมพันธ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  
 

องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศกึษาแตละแหงยอมมีความแตกตางกันทัง้ในดานโครงสรางบรรยากาศ และ

สภาพแวดลอม แอสติน (อรุณี  โคตรสมบัต.ิ 2542 : 13  ;  อางอิงจาก Astin. 1993 : 33-34) 
กลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของนักศึกษา ทัง้ดานคุณลักษณะ 
ความรู ความสามารถและอารมณ ดังน้ี 
 1.   ลักษณะของสถาบัน (Institution Characteristics) สถาบันอุดมศกึษาสามารถจําแนก
โดยพิจารณาจาก 
               1.1   รูปแบบของสถาบัน หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอน เชน เปนมหาวิทยาลัย 

  หรือวิทยาลยัที่เปดสอนหลักสูตร 4 ป 
1.2   สังกัดของสถาบัน หมายถึง สถาบันน้ัน ๆ อยูภายใตการดูแลของ 

 หนวยงานหรือองคกรใด เชน รัฐบาล หรือเอกชน 
1.3   ขนาดของสถาบัน หมายถึง จํานวนของนักศึกษาทั้งที่ศึกษาในระดับ 

 ปริญญาตรี และระดับบัณฑติศึกษา  
        2.  หลักสูตร (Curricular) หมายถึง รูปแบบของการจดัหลักสูตรวิชาศึกษาทัว่ไป 
               2.1  วิชาบังคับ (required course) เปนวิชาที่นักศึกษาทกุคนตองเรียน 
               2.2   เนนวิชาเอก (major-dominated) เปนลักษณะที่วชิาศึกษาทั่วไปสนับสนุน  
                     หรือเสริมวิชาเอก 
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2.3   หมวดวิชา (subject) เปนลักษณะที่คัดเลือกวิชามาจากหลาย ๆ ศาสตร  

                      แลวมาจัดเปนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
2.4   รายวิชาที่สอดคลองกับพัฒนาการของสังคม (progressive offering) เปน 

                      ลักษณะวชิาที่เกี่ยวกับสภาพสังคมปจจุบัน 
2.5   เนนเอกัตบคุคล (individualized) เปนลักษณะวิชาทีเ่กี่ยวของกับ 

  การศึกษารายกรณี หรือหัวขอวิจัยของแตละคน 
               2.6   บูรณาการ (Integrative of interdisciplinary) เปนลักษณะวิชาทีร่วมหลาย 

  วิชาไวดวยกัน 
           3.   อาจารย (Instructor) เกี่ยวของกับ 
               3.1   การทําวิจัยของอาจารย พิจารณาในดานการใชเวลาทําวิจัยของอาจารย  

   ผลงานวิจัยที่จัดพิมพ 
3.2   ประสิทธิภาพของการสอน พิจารณาในดานการใชรูปแบบของการสอนที่ 

                      ทําใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
3.3   บรรยากาศในการทํางานของอาจารย พิจารณาในดานความมีอิสระ  

   การบริหารงาน การมีมนุษยสัมพันธ และสัดสวนของเวลาทีป่ฏิบตัิงาน 
               3.4   ภาระงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนานักศึกษา พิจารณาในดานการใหเวลา 
                      กับนักศึกษา การใหคําปรึกษา แนะแนวนักศึกษาในดานตาง ๆ 

4.  กลุมเพ่ือน เพ่ือนเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลกบันักศึกษา เชน การเขากลุมเพ่ือ 
การปรับตวัเขากับเพ่ือน ลักษณะของเพื่อน จะมีผลตอบุคลิกลักษณะของนักศึกษา  

วิจิตร ศรีสอาน (2518 : 71) กลาวไววา การศึกษาขั้นปรญิญา อันเปนงานสรางบัณฑิต  
ตองคํานึงถึงคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนสําคัญ  งานคุณภาพเหลานี้จะเกดิขึ้นไดตอเม่ือ
สถาบันการศกึษาไดจัดสภาพแวดลอมตางๆ อยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหบัณฑิตพัฒนา
ศักยภาพทางดานบุคลิกภาพ สติปญญา ตลอดจนการรูจักแกปญหาอยางเฉลียวฉลาด สอดคลองกับ
จินตนา ยูนิพันธ (2527 : 58) ที่ไดกลาววา สภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลตอความเปนอยูและ
พัฒนาการของมนุษยในเรื่องการเรียนการสอนก็เชนเดียวกัน สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ 
เรียนการสอนจะครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางจิตใจ และทางสังคมที่จะสงผลทํา
ใหผลการเรียนบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังที่ วินุ  ทองพวง (2542 : 58) 
ไดศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพฯ ตามทัศนะของอาจารยและนักศึกษา  
พบวา นักศึกษาเห็นวาสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
และนักศึกษามีขอเสนอแนะวาควรเปดโอกาสใหนักศกึษามีสวนรวมในการใหขอมูล ในการทาํ 
แผนการเรียนการสอน เพ่ือสอดคลองกับความถนัดความสนใจและความตองการของผูเรียน  
ตลอดจนสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสรวมประเมินการสอนของอาจารย สวนสภาพแวดลอมดาน 
สังคมในกลุมเพ่ือน พบวา ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมดานสังคมในกลุมเพ่ือนอยูใน 
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ระดับมาก และสภาพแวดลอมในดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษามี 
ความเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสําเนาว ขจรศิลป (2538 : 121) ที่กลาววา กิจกรรม
นักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาอยางหนึ่งที่นักศึกษาเกิดการเรียนรู โดยการลงมือปฏิบัต ิ
(Learning by Doing) กระบวนการนี้ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระเกิดความ
ประทับใจ และสามารถลงมอืปฏิบัติใหเกดิผลได กิจกรรมนักศึกษาจงึเปนสิ่งที่มีความสาํคัญและ
จําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหการสนับสนุนใหนักศึกษาไดจัดกิจกรรมนักศึกษาขึ้นมา 
 อาจกลาวไดวา องคประกอบของสภาพแวดลอมอันไดแก ลักษณะของสถาบัน หลักสูตร 
อาจารย และกลุมเพ่ือน ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอประสบการณของนักศึกษาทั้งดานคุณลักษณะ 
ความรู ความสามารถ อารมณ ซ่ึงตองจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะสมเพื่อจะชวยใหนักศึกษา
ไดพัฒนาศักยภาพดานบุคลกิภาพ สติปญญา ตลอดจนการแกปญหาอยางเฉลียวฉลาด และสงผล
ทําใหการเรียนบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน หมายถึง  การจัดการเรียนการสอน  และการสราง

บรรยากาศในการเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดความรู และสามารถนําความรูไปปฏิบัตไิด โดยบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ประกอบกับการจัดหลักสูตร พฤติกรรมการสอนของอาจารย การนําสื่อการ
เรียนการสอนมาใชอยางถูกตองเหมาะสม รวมทั้งสัมพันธภาพระหวางผูเรียนและผูสอน (อัจฉรา  
สุขารมณ และพรรณี บุญประกอบ 2542 : 21-22) ซ่ึงสอดคลองกับ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2542 : 
77) ที่กลาววา  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของอาจารย รวมทั้งการใชสื่อ
ตาง ๆ และปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน หากทุกอยางที่กลาวมาเปนไปในทางที่เหมาะสมก็
จะสงผลใหผูเรียนไดรับความรูและสามารถนําความรูไปปฏิบตัิได สงผลใหนิสิตนกัศึกษามี
ความสําเร็จในการเรียนและจะพัฒนาทักษะ แนวคิด และอุดมการณตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในตนเอง 

การจัดการเรียนการสอนใชวิธผีสมผสานการใหความรูกับการปฏิบตัิจริง โดยเนน
กระบวนการเรียนรู กระบวนการคิดอยางมีเหตุผล และกระบวนการกลุม (กรมวิชาการ. 2533 : 5)  
ในหลักสูตรหลายวชิามีเน้ือหาสาระใหมใชหลักบูรณาการความรูตาง ๆ มาสูมโนมติที่สําคัญมีการให
หลักที่ผูเรียนจะไดรูจักแสวงหาความรูอยางมีหลักเกณฑ รวมทั้งการปลูกฝงทรรศนะและคานิยมอัน
พึงประสงค (เอกวิทย ณ ถลาง.  2530 : 38) 
 โรไมน (จันทรเพ็ญ  หงษทอง . 2545 : 27 ;  อางอิงมาจาก Romine. 1974 : 139 - 143) 
กลาววา องคประกอบที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดมีดังน้ี คือ 

1.  บุคลิกภาพของผูสอน  ผูสอนควรมีความกระฉับกระเฉง มีอารมณขัน  มีความสนใจที่จะ
สอนและเปนกันเองกับผูเรยีน 

2.  การเตรียมการสอน  ผูสอนควรเตรียมการสอนเปนอยางดี  ชี้แจงใหผูเรียนทราบ
วัตถุประสงคในวิชาที่เรยีน รวมทั้งแนะนาํหนังสืออางอิงตาง ๆ  
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3.  การเสนอเนื้อหา  ครูควรอธิบายชัดเจน  กระตุนใหผูเรียนไดคิด  สามารถใชวธิีสอนแบบ

ตางๆ ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 
4.  การประเมนิ ผูสอนควรประเมินผลเปนขั้น ๆ เพ่ือเสริมแรงทางการเรียน  เชน  แจงให

ผูเรียนทราบผลการสอบโดยเร็ว และใหกําลังใจผูเรียน 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ผูสอนควรรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและประเมิน

ตนเองเสมอ 
การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน ซ่ึง ศิริกาญจน  จันทรเรือง 

(2543 : 16-19) ไดกลาวถึง ดังน้ี 
1. ผูสอนควรสรางบรรยากาศในทางบวก ผูเรียนจะรูสึกยอมรับนับถอืและรูสึกวาการเรียนมี

คุณคา  
   1.1   หลีกเลี่ยงการพูดคําวา “ไมถูกตอง” สําหรับคาํตอบของผูเรยีน  

             1.2.  ฟงอยางระมัดระวัง ควรมีการสื่อใหเห็นวาการมีการยอมรับความคิดเห็น 
ของผูเรียน อยาขัดจังหวะในขณะที่ผูเรียนแสดงการยอมรบัความคดิรวบ 
ยอดเกี่ยวกับเรื่องที่แสดงความคิดเห็นอยู 

             1.3   อยาทําใหผูเรียนเกิดความอับอายโดยเฉพาะอยางยิ่งที่หนาชั้นเรียน ควรจะ 
      หลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธกับผูเรียนในทางที่จะทําใหผูเรียนไดรับความอับอาย       
      หลีกเลี่ยงการเยาะเยย ถากถาง ผูเรียนสวนมากจะไมมีอารมณขันเกี่ยวกบัเรือ่งนี้     
      อยาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูเรียน ควรพูดเปนการสวนตวัหลังเลิก   
      เรียน 
1.4  เม่ือผูสอนจําเปนตองแสดงความคิดเห็นในทางลบ พยายามอยาพูด 

                     เฉพาะเจาะจงถึงผูเรียนคนใดคนหนึ่ง ถาตองการจะทําเชนน้ันควรเรียก 
                     ผูเรียนมาพูดเปนการสวนตวัหลังเลิกเรียน 
     1.5.  ปฏิบตัิตอผูเรียนเสมือนเปนผูใหญคนหนึ่ง 
     1.6   กระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นและถามคาํถามในหองเรียน 
 2.  ผูสอนตองแนใจวาไดใหความสนใจกบัผูเรียนทุกคน ไดแก 

2.1  อยาละเลยผูเรียนที่เงียบขรึมหรือไมแสดงพฤติกรรมออกมามากนกั 
               2.2  ผูสอนควรตระหนักและระมัดระวังเกี่ยวกับความรูสกึชอบหรือไมชอบ  

 บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมผูเรียนที่อาจจะมีพฤติกรรมในทางลบ ซ่ึงอาจ 
                     เกี่ยวเนื่องมาจากการแตงกาย เพศ ลกัษณะ ทาทาง หรืออายุ 

2.3  ถาผูสอนเชื่อวาสามารถที่จะควบคุมความรูสึกชอบหรือไมชอบบุคคลใด 
  บุคคลหนึ่งไดแลว ผูสอนก็ควรจะระมัดระวังเกี่ยวกับลักษณะทางเชื้อชาติ  
  หรือลักษณะสวนบุคคลและนิสัยของผูเรยีนซึ่งจะทําใหผูสอนแสดงปฏิกริิยา 

                      ออกมาในทางที่ผูเรียนรูสึกไมชอบพฤติกรรมเหลานี ้จะแสดงออกมาอยาง 
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                     ไมรูตัวโดยการที่ไมเรียกผูเรียนเหลานั้นตอบคําถามหรือมีสวนรวมในการ 

  อภิปราย หรือไมประสานสายตากับผูเรยีนเหลานั้น 
   3.  ผูสอนควรมีการกระตุนผูเรียนโดยใช ลักษณะทาทางเพื่อกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีม่ันคง

และมีความเชือ่ม่ัน ไดแก 
              3.1  ประสานสายตากับผูเรยีนเสมอ 
              3.2   เคลื่อนไหวไปรอบ ๆ หอง มีการบรรยายอยางเปนธรรมชาติและมีชีวิตชีวา 
              3.3   ควบคุมลกัษณะทาทางซึ่งจะแสดงออกใหเห็นถึงความไมม่ันใจในตนเองได 
              3.4   ยิ้มและหัวเราะในชั้นเรยีน และกระตุนใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออกดวย 
              3.5   คุณภาพของเสียงเปนเรื่องสําคัญ เสียงจะตองมีพลังชัดเจน และมีเสียงขึ้น ๆ  
                     ลงๆ 
          4.   ผูสอนตองพยายามรูจักผูเรียนทุกคน ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจักตัว 
ผูสอน 

4.1 จําชื่อผูเรียนไดอยางรวดเร็ว  ในชั้นเรียนขนาดใหญขอใหผูเรียนนั่งทีเ่ดิมทุกครั้ง 
       ในชวงสองถึงสามอาทิตยแรก  ใชแผนผังที่น่ังถายรูปผูเรียน และใหผูเรียนเขียน 
       ชื่อใตภาพ 
4.2  เรียนรูเกี่ยวกบัผูเรียนแตละคนและยอมรบัขอมูลสวนบคุคลเพิ่มเติม 
4.3  เต็มใจที่จะบอกขอมูลสวนตัวของผูสอนแกผูเรียน 
4.4  พยายามคนหาสถานการณสวนบุคคลหรือสิ่งที่ขัดขวางความกาวหนาของ 

 การเรียนและการเขาชั้นเรยีน 
          5.  ผูสอนตองเตรียมการเสริมแรงบวกโดยเฉพาะ ไดแก 
               5.1  ใหเวลาในการแสดงความชื่นชมผูเรียนที่สามารถทาํงานไดดีแตตองระมัดระวัง 
                     ไมใหมากเกินไปจนขาดความจริงใจ 

5.2  พูดกับผูเรียนเม่ือมีการขาดสงงาน การขาดเรียนสม่ําเสมอ และการมาสาย 
         6.  ผูสอนตองจัดระบบชั้นเรยีนใหเหมาะสมเสมอโดยคํานึงถึงเวลาเรียนของผูเรียน  
ไดแก 

6.1  อยามาสาย การมาสายจะทําใหผูเรียนรูสึกวาการมาตรงเวลาไมใชสิง่สําคัญ   
สําหรับผูสอน 

6.2   อยูในชั้นเรียนตลอดเวลาสอน ในบางครั้งผูสอนอาจจะออกจากชั้นเร็วกวา        
                    ปกติแต อยาทําจนเปนนิสัย ผูเรียนอาจจะสรุปไดวาผูสอนไมเตรียมตัว ไม 

 สนใจวิชาที่สอนหรือไมคิดวาเวลาเรียนมีความสําคัญ 
6.3   สังเกตพฤตกิรรมที่ขาดความสนใจ เชน การขยับตวัเนื่องมาจากความเบื่อ   

                     หนายหรือไออยูเสมอ  
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6.4   เริ่มเรียนใหตรงเวลาถึงแมวาผ ู เรียนจะมาไมครบ ถาไมทําเชนนี้จะทําใหผู   

ที่มาตรงเวลามีความรูสึกไมดี 
7. ผูสอนตองสรางบรรยากาศทางกายภาพในหองเรียนใหเหมาะสม  

7.1   ตรวจสอบอุณหภูมิในหองเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม โดยอาจจะสังเกต   
                      จากปฏิกิริยาของผูเรียน เชน มวนแขนเสื้อตลอดเวลา 

7.2   พยายามจัดโตะใหอยูในลกัษณะที่สบาย ๆ 
7.3   แนใจวาแสงอาทิตยที่สองผานมานหนาตางไมทําใหผูเรียนเกิดปญหาในการ   
     มองกระดานหรือสมุดบันทึก 

พัทยา สายหู (2527 : 52 ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการสอนในมหาวิทยาลัย กลาววา 
ผูสอนใชวธิีบรรยายในชั้นเรียนเปนสําคญั สวนวธิีการสอนแบบอื่นๆ เชน การสมัมนากลุมยอยหรือ
การเรียนจากกิจกรรมโดยทั่วไปยังถือวาเปนวธิีการสอนที่สงวนไวสาํหรับขั้นบัณฑิตศึกษา ทั้งน้ี
เพราะระดับปริญญาตรีอาจพบอุปสรรคเรือ่งจํานวนผูเรียนมากเกินไป งบประมาณการใชจายไมพอ
ในการซื้ออุปกรณและสถานที่ไมสะดวก ตองวุนวาย สิน้เปลืองกวาวธิีบรรยายในชัน้เรียน  

การสอนเพื่อถายทอดความรูนับเปนสิ่งสําคัญ อาจารยผูสอนจะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอ
การเรียนการสอนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน อาจารยจะตองมีความพรอมที่จะสอนทั้งในดาน
เน้ือหาและเทคนิควธิีการสอนเพื่อถายทอดความรูที่ถกูตองนาสนใจ กระตุนใหสนใจเรียน เปด
โอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถ แสดงความคิดเห็น เปดโอกาสใหซักถามเมื่อมี
ปญหา พฤติกรรมการสอนของอาจารยในชั้นจึงเปนสิ่งสําคัญ และมีผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
พฤติกรรมการสอนที่แตกตางกันจะทําใหคุณภาพการสอนแตกตางกนัและทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน  ดังที่ พรเทพ ไทยรักษ  (2539 : 184) ไดศึกษาทศันะของนักศึกษา 
มหาบัณฑิตตอกระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน ใน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล  
ดานคณาจารย และดานปจจัยที่สนับสนุนตอการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความเห็นวา
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนในการจัดการเรียนการสอน 
อาจารยมีการชี้แจงวัตถปุระสงค เสนอเคาโครง เน้ือหารายวิชา กําหนดการสอน งานที่ทํา  และ
เง่ือนไขตางๆ ใหทราบอยางชัดเจน และกระตุนใหนักศึกษาไดทําการศึกษาใหนักศึกษาไดทํา 
การศึกษาคนควาเพิ่มเติม สวนนักศึกษาไดรูจักคิด วิเคราะห วิจารณอภิปราย และแลกเปลี่ยน
ความรูประสบการณระหวางนักศึกษา สวนกิ่งแกว  เอ่ียมแฉลม (2542 : 72)  ไดศกึษาเรื่องสภาพ 
การจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข 
มหาเมฆ ตามทัศนะของนักศึกษา ดานวธิกีารสอน ดานสื่อการสอน และดานกิจกรรมการเรียน 
การสอนพบวา อยูในระดับปานกลาง และไดเสนอแนะเพิ่มเติมวาครผููสอนควรนําเอาเทคนิคการ 
สอน จิตวิทยาการเรียนการสอน และจัดหากิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชามา
ประกอบการสอน เพ่ือใหการสอนมีประสิทธิภาพ และควรสนับสนุนใหอาจารยเขารับการอบรม 
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เกี่ยวกับเทคนิคการสอนใหม ๆ มากขึ้น สําหรับการสอนนั้น ผูสอนควรนําเอาเทคโนโลยีและสื่อการ
สอนที่ทันสมัยมาใชประกอบการสอน มีสภาพพรอมใชงานและเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา เพ่ือจูง
ใจใหผูเรียนเกดิความสนใจและกระตือรือรนที่จะเรียนรูมากขึ้น นอกจากนี้ องคประกอบสภาพ 
แวดลอมดานการเรียนการสอนยังประกอบดวย หลักสูตร อุปกรณและสื่อการสอน ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้ลวนมีความสัมพันธใกลชิดและมีผลสัมฤทธิต์อการเรียนและพัฒนาการของนิสิตนกัศึกษาได 
ดังน้ี (วิจิตร  ศรีสอาน. 2518 : 8) 

1. ดานหลักสูตร หลักสูตรเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งของการจัดการศึกษา คือ หลักสตูร  
เปรียบเสมือนตัวกําหนดกระบวนการและเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต หลักสตูร
ระดับอุดมศึกษาจะมี 2 สวนใหญ ๆ(ทบวงมหาวิทยาลัย.  2540 : 12) คือสวนทีเ่ปนวิชาพื้นฐาน
ทั่วไป (General Education) เปนหลักสตูรที่มุงเนนในการสราง “ ความเปนคน” ใหแกบัณฑิต การที่
บัณฑิตจะเปนแพทย วิศวกร ครู หรือสถาปนิกที่ดีน้ันเขาจะตองมีพ้ืนฐานของความเปน “คนดี” กอน 
ซ่ึงหลักสูตรสวนนี้ จะทําหนาที่สรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของบณัฑิต คือเปนคนดีและพลเมืองดี
สวนที่เปนวิชาเฉพาะหรือวชิาชีพ (Professional Education) คือ หลักสูตรในสวนที่เปนวชิาเอก – 
วิชาโท เปนสวนที่จะสราง “ผูประกอบวชิาชีพที่ดี” ซ่ึงบัณฑิตจะตองมีความรูทั้งทางภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัตสิามารถที่จะออกไปประกอบอาชีพหารายไดเลี้ยงตนเอง และชวยเหลือสังคมได  ซ่ึง
สอดคลองกับ  เสริมศรี  ไชยศรและคณะ (2543 : 57) กลาววา หลักสูตรที่ดีควรมีหลักเกณฑ
เกี่ยวกับจุดมุงหมายของหลักสูตรดังน้ี 

   1.1 หลักสูตรที่ดี ควรมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนสมบูรณที่มี 
ความรูความเขาใจและมีทักษะชวีิตและสงัคม มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรูเฉพาะดาน 
เพ่ือใหบัณฑติสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ใน 
สังคมยุคใหม โดยการจัดประสบการณใหผูเรียนรูบทบาทของวิชาการทางดานมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่มีตอการพัฒนาสังคม 

1.2  หลักสูตรที่ดีตองมุงเตรียมความพรอมทางดานสติปญญา ความสามารถเพื่อให 
ผูเรียนเปนผูบริโภคที่ฉลาด รูคุณคาของความคิด วิชาการและสรรพสิง่ โดยการสงเสริมใหผูเรียนมี
ความลึกซึ้งทางปญญา และรูจักใชความคิดขั้นสูง 

1.3  หลักสูตรที่ดีตองใหความสาํคัญกับทักษะที่เปนเครื่องมือการเรียนรูในสังคมขอมูล 
ขาวสาร เชน  สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถใชภาษาที่เปนสากล ความสามารถใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการทํางาน 

1.4  หลักสูตรที่ดีตองสงเสริมการเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ และวัฒนธรรม 
ทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวชิาแกนบังคับทัว่ไปหรือการศึกษาทั่วไป ควรมีรายวิชาหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในเรื่องนี้ใหกับผูเรียน 

1.5  หลักสูตรที่ดีควรมุงพัฒนาความเปนสากล เพ่ือพัฒนาความกาวหนาทัดเทียมกับ 
นานาประเทศในเชิงวชิาการ เน้ือหาและประสบการณ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนจะตอง 
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ทันสมัย รวมถึงการใหความสําคัญในเรื่องความสามารถใชภาษาสากลในการเรียนการสอน เพ่ือการ
แลกเปลีย่นขอมูล ความรู วัฒนธรรม ความคิดระหวางผูเรียนตางวัฒนธรรม (เสริมศรี  ไชยศรและ
คณะ. 2543 : 57) 

2. ดานอุปกรณและสื่อการเรียน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ผูสอนและผูเรียนนํามาใชในระบบการ
เรียนการสอน เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2533 : 80)  สื่อการสอนถึงแมวาจะมีความสําคัญอยาง
ยิ่งแตในการเลือกสื่อการสอนเพื่อนํามาใชประกอบการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นผูสอนจะตองตั้งวัตถปุระสงคเชิงพฤตกิรรมในการเรียนใหแนนอน เพ่ือใช
วัตถุประสงคเปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อ ซ่ึง กิดานันท มะลิทอง (2540 : 89) ไดกลาวถึงเรื่องนีไ้ว
ดังน้ี 

  2.1  สื่อน้ันตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรยีน และจุดมุงหมายที่จะสอน 
  2.2  เลือกสือ่ที่มีเน้ือหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อที่จะใหผลตอการเรียนการ 

สอนมากที่สุด ชวยใหผูเรยีนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับ 
  2.3  เปนสื่อที่เหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู และประสบการณ 
  2.4  สื่อน้ันสะดวกในการใช มีวิธีไมยุงยากซับซอนจนเกินไป 
  2.5  ตองเปนสื่อที่มีคุณภาพเทคนิคการผลิตที่ดี มีความชัดเจนและเปนจริง 
  2.6  มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลติเองควรคุมกับเวลาและการลงทุน 
การวัดผลและประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการเรียนการสอน เม่ือมีการเรียน

การสอนไมวาในระดับใดกต็ามจะตองมีการวัดผลเพื่อทําหนาที่ติดตามผลการปฏิบตัวิาไดผลตรง
ตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมอยางไร ดังน้ัน หลักสูตร การสอน การวัดผล จะเปนองคประกอบ
สําคัญของการจัดการศึกษาที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกันโดยตลอด นอกจากนั้นการวัดผล 
การศึกษาจะชวยชีใ้หเห็นขอบกพรองหรือปญหาตางๆ ในการเรียนการสอน กอใหเกิดการแกไข 
เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการเรียนการสอนไดผลสมบูรณเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนจะไดรับ 
ประโยชนอยางมากในการวัดผลการศึกษา (วิไล ตังทตัสวัสดิ์. 2536 : 23) ซ่ึงการประเมินผล
การศึกษาจะทําใหเห็นสิ่งทีเ่ชื่อมโยงระหวางมิติของกระบวนการเรียนและผลของหลักสูตร  
การสอน และการใหคะแนนนั้นเปนการประเมินที่จะชวยใหหาวิธีการหรือแนวทางการสอนไดอยาง
เหมาะสม(อรุณี  โคตรสมบัต.ิ 2542 : 27 ;  อางอิงจาก Bergquist . 1981)  

สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและสามารถนาํความรูไป
ปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวน้ันอาจารยผูสอนตองมีความสามารถในการเลือกใชวธิีการสอน 
แบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับหลักสตูรและเนื้อหาวิชา มีการใชสื่อและอุปกรณการสอนที่ชวยกระตุน
ใหนักศึกษาสนใจ มีการฝกปฏิบัติจริง มีการคนควาเพิม่เติม รูและเขาใจธรรมชาตขิองนักศึกษา 
ตลอดจนมีการวัดผลประเมินผลที่ถูกตองและยุตธิรรม  องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกนัในอัน 
ที่จะกอใหเกิดความรู ความสามารถ ทักษะและทศันคตทิี่ดีแกนักศึกษา 
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สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิต 
กิจกรรมนิสิต หมายความถงึกิจกรรมทั้งหลายที่สถาบนัจัดใหแกนิสิตหรือสงเสริมใหนิสิตจัด

กันขึ้นเองตามความสนใจและดวยความสมัครใจของนิสิตเพ่ือพัฒนานิสิตในทุกๆ ดานนอกเหนือ 
ไปจากสิ่งที่มีบังคับตามหลกัสูตรโดยไมถือวาเปนสวนหนึ่งของผลการศึกษา กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น 
ตองเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสถาบันและไดรับความเห็นชอบ การดูแลเอาใจใสจากอาจารย
ที่ปรึกษาและผูบริหารสถาบัน (กรกช ศริิ . 2536 : 13-14) ซ่ึง วิจิตร ศรีสอาน (2518 : 1) กลาววา 
ระบบการศึกษาไมวาระบบใด เรื่องกิจกรรมนิสิตเปนเรือ่งที่สําคัญเพราะเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่
จะทําใหเปนบณัฑิตที่สมบูรณทุกดาน  

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิตจึง หมายถึง  ลักษณะสภาพการณเกี่ยวกับกิจกรรม 
นักศึกษาที่จัดขึ้นในวทิยาลยั เพ่ือเพ่ิมประสบการณ นอกเหนือจากการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา
บคุลิกภาพของนักศึกษา  ไดแก กิจกรรมกีฬา และสันทนาการ กิจกรรมสงเสริมวชิาการ กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม และบําเพ็ญประโยชน ดังที่ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2542 : 78) ไดกลาววา หาก
สถาบันอุดมศกึษาตองการพัฒนานิสิตใหมีความสมบูรณ ตามปรัชญา ปณิธาน  และวตัถุประสงค
ของสถาบัน จะตองพัฒนางานกิจการนิสิตใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของนิสิตทั้งเปน
รายบุคคลและเปนกลุม เพ่ือชวยใหนิสติมีความพรอมดานการเลาเรยีน สามารถแกไขปญหา และ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นแกนิสิตได นอกจากนี้ ยังสามารถชวยพัฒนานิสิตใหเปนศึกษติที่สมบูรณ
ตามที่สถาบันพึงปรารถนา ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป  และบุญเรียง ขจรศิลป (2531 : 13-14) ชี้ให 
เห็นถึงความสาํคัญของกิจกรรมนิสิต  ดังน้ี 

1.  ความสําคญัตอนิสิต 
นิสิตโดยทั่วไปเปนคนหนุมสาวที่มีพละกาํลงัทั้งรางกายและความคดิ มีความอยากรู 

อยากเห็น และเปนผูที่มีความหวังดีตอสังคมดวยใจอันบริสุทธิ์ กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรม
นอกหลักสูตรจะชวยตอบสนองความตองการของนิสิตไดเปนอยางดีกิจกรรมนิสิตจึงมีความสําคัญ
ตอนิสิต ดังตอไปน้ี 
     1.1  พัฒนานิสิตในดาน สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ 
     1.2  ชวยใหนิสิตใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

   1.3  ชวยใหนิสิตไดมีโอกาสใชพลังทางดานรางกาย และความคิด กระทําการใน 
                   สิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง ตอสถาบันการศึกษาและตอประเทศชาต ิ

2.  ความสําคญัตอสถาบันอุดมศึกษา 
กิจกรรมนิสิตเปนกระบวนการอันสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนานิสิตใหเปนบุคคลที่มี

ความสมบูรณทั้งในดานสตปิญญา สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ การทํางานรวมกันระหวาง 
อาจารยและนิสิตในกระบวนการกิจกรรมนิสิตทําใหนิสติเกิดความอบอุนและมีความเขาใจอาจารย
และสถาบันอุดมศึกษาดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นกิจกรรมนิสิตดานศิลปวฒันธรรม ดานบําเพ็ญประโยชน 
และดานกีฬา มีสวนสําคัญในการเผยแพรชื่อเสียงและเกียรติคุณของสถาบันอุดมศกึษาอีกดวย 
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3.ความสําคัญตอประเทศ 

 ในแตละปนิสติประมาณ 20,000 คนไดออกไปพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดารยากไร ไดสราง
ถาวรวัตถุหลายอยาง เชน โรงเรียน สะพาน หองสมุด ฝายน้ําลน ถังเก็บนําฝน หองสุขา เปนตน 
นอกจากนี้ นิสิตยังชวยใหประชาชนในชนบทเขาใจการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมแผนใหม 
การสาธารณสขุและการศึกษาเพื่อชวยใหชาวชนบทมคีวามเปนอยูที่ดีขึ้น กิจกรรมดานศิลป- 
วัฒนธรรมของนิสิตมีบทบาทสาํคัญในการทํานุบํารุง พัฒนา และเผยแพรวัฒนธรรมของชาติ 
กิจกรรมดานกีฬา ชวยทําใหนิสิตซึ่งเปนเยาวชนของชาติ มีรางกายแข็งแรงซึ่งจะเปนกําลังที่สําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ การแขงขันกีฬานสิิตระหวางประเทศยังเปนการเผยแพรชื่อเสียงและเกียรติ
คุณของประเทศชาติทางหนึ่ง กิจกรรมนิสิตจึงนับวามีความสําคัญตอประเทศชาตเิปนอยางมาก 

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 148-149) ไดแบงประเภทของกิจกรรมนักศกึษาไว 
ดังน้ี 

1.  กิจกรรมพัฒนาการปกครองตนเอง  ไดแก  องคการบริหารกิจกรรมนักศึกษา สโมสร
นักศึกษา สภานักศึกษา กจิกรรมเหลานี้สอนใหนักศึกษารูจักทํางานรวมกัน กลาตดัสินใจและ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
 2.  กิจกรรมพัฒนาสติปญญา  ไดแก  กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการในสาขาที่นักศึกษากําลัง
ศึกษาอยู 
 3.  กิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม ไดแก กิจกรรมที่มุงพัฒนามารยาทและระเบียบ
ประเพณีการอยูรวมกนัในสังคม เชน ชมรมกุลสตรี ชมรมมารยาท 
 4.  กิจกรรมการพัฒนาความเสียสละเพื่อสังคม ไดแก กิจกรรมที่มุงใหนักศึกษาตระหนักใน
การมีสวนรวมชวยเหลือสังคมหรือประเทศชาติ เชน ชมรมอาสาพัฒนา ชมรมพิทักษสิ่งแวดลอม 
 5.  กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและความพรอมเพรียง ไดแก ชมรมกีฬาตาง ๆ 
 6.  กิจกรรมพัฒนาศีลธรรม ไดแก  กิจกรรมที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาใหมี
ความประพฤติเปนทีต่องการของสังคม เชน ชมรมพุทธศาสนา 

7. กิจกรรมพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรม เชน ชมรมดนตรี ชมรมอาชีพ ชมรมวรรณศิลป 

8.  กิจกรรมสันทนาการ ไดแก กิจกรรมที่มุงพัฒนานักศึกษาใหใชเวลาวางพักผอน หรือ  
ทําในสิ่งทีต่นเองสนใจ เชน ชมรมสะสมแสตมป  ชมรมถายภาพ 

9.  กิจกรรมพัฒนาอาชีพ  ไดแก  กิจกรรมที่เตรียมนักศึกษาไปสูอาชีพในอนาคต เชน 
ชมรมนักธุรกิจ ชมรมครูวิทยาศาสตร ชมรมนักประชาสัมพันธ 

10. กิจกรรมทางการเมือง เปนกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหนักศึกษาสนใจการเมือง เพ่ือปลูกฝง
อุดมการณทางการเมืองตั้งแตเยาววัย  เม่ือโตขึ้นจะไดมีความสนใจที่จะสวนรวมในการเมืองมากขึ้น 

นอกจากนี้ สําเนาว  ขจรศลิป ยังไดแบงกิจกรรมนักศึกษา  ออกตามลักษณะกิจกรรมเปน 7 
ประเภท ไดแก  (สําเนาว  ขจรศิลป. 2538 : 127-128) 
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1. กิจกรรมสวนกลาง เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเปนศูนยรวมของนิสิตนกัศึกษา อัน 

ไดแก  องคการนักศึกษา  หรือสโมสรนักศึกษา 
2. กิจกรรมวิชาการ  เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุงเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 

ทางดานวิชาการใหแกนิสิตนักศึกษาอันไดแก  ชมรม หรือชุมนุมทางวิชาการ เชน ชมรม
ภาษาอังกฤษ ชมรมคอมพิวเตอร เปนตน 

3. กิจกรรมกีฬา  เปนกิจกรรมที่มุงพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานรางกายและจิตใจ 
ตลอดจนทักษะในการกีฬา ยังทําใหนิสิตนักศึกษามีรางกายแข็งแรงและมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินดวย อันไดแก  ชมรมกีฬาประเภทตาง ๆ เชน   ชมรมฟุตบอล และชมรมกรีฑา เปนตน 

4. กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม เปนกิจกรรมที่มุงสงเสริมความรูและประสบการณ 
ใหแกนิสิตนักศึกษาทางดานศิลปวัฒนธรรม อันไดแก ชมรมดนตรีไทย และชมรมอีสาน ชมรมดนตรี
สากล เปนตน 

5. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เปนกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษากระทําเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน 
หรือสรางถาวรวัตถุที่เปนสาธารณสมบัต ิอันไดแก  ชมรมกิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือสังคม เชน 
ชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

6. กิจกรรมนันทนาการ  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือใหความสนุกสนานและเพลิดเพลิน  
อันไดแก การสังสรรค การออกกําลังกาย การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ การเลนกีฬาเพื่อความ
สนุกสนาน เปนตน 

7. กิจกรรมการเมือง เปนกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออก 
ซ่ึงอาจเปนการคัดคาน หรือสนับสนุนตอเหตุการณตาง ๆ ของสังคม 

การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาขึ้นอยูกับองคประกอบทีส่ําคัญคือ นิสิต นักศึกษาในฐานะที่
เปนผูจัดกิจกรรม อาจารยในฐานะผูใหคําปรึกษา และสนับสนุน สถาบันการศกึษาเปนผูใหการ
สนับสนุนและสงเสริม กิจกรรมนิสิตนักศกึษาแตละประเภทไดรับความนิยมมากนอยแตกตางกนั 
ไปขึ้นอยูกับความสนใจของนักศึกษา คณาจารย สถาบันอุดมศึกษา และภาวะสังคม รวมทั้ง 
ปรัชญาการศกึษา ดังที่ ปเตอรสัน (กนกรัตน  นาคหฤทัย. 2540 : 23  ; อางอิงจาก Peterson. 
1966 : 172) ไดศึกษาความสัมพันธของการเขารวมกจิกรรมของนักศึกษากบัผลสัมฤทธิท์าง 
การเรียน พบวา นักศึกษาที่ประสบผลสาํเร็จในการเรยีนสูงเปนนักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรม และเปน
ผูที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในงานกจิกรรมนักศึกษา ในขณะที่ อภิชนา  โฆวินทะ และคนอืน่ ๆ 
(2538 : บทคดัยอ) ไดศึกษาปจจัยที่นํามาสูความลมเหลวของการเรียนแพทยกับนักศึกษาทีเ่ขา
เรียนแพทยระหวาง พ.ศ. 2526-2536 ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม จํานวน 1,052 คน พบวา ปจจัย 
หน่ึงที่บั่นทอนความสําเรจ็ในการเรียนแพทยน้ัน มาจากการแบงเวลาเรียนและเขาทํากิจกรรมเสริม
หลักสูตรไมเหมาะสม ทําใหมีผลกระทบตอความลมเหลวในการเรียน 

ดังน้ัน  สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิต จึงหมายถึงกิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนในหองเรียนโดยตรง นิสิตนักศึกษารวมกันจัดขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของ 
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นักศึกษา กิจกรรมนักศึกษาแบงออกตามลักษณะของกิจกรรมได 7 ประเภท ดังกลาว สถาบัน 
อุดมศึกษาโดยทั่วไปใหการสนับสนุนกิจกรรมนิสิต เพ่ือใหกิจกรรมนิสิตเปนกิจกรรมที่มีคุณภาพ  
มีคุณประโยชน สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบุคคลทีมี่ความสมบูรณ 
การจัดกิจกรรมของนิสิตยังกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติอีกเปนอันมาก กิจกรรม
นิสิตจึงมีความสําคัญตอทั้งนิสิต นักศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และประเทศ 
 

สภาพแวดลอมดานการบริการนิสิต 
งานดานจัดบริการนิสิตเปนงานที่สําคัญทีจ่ะชวยสงเสรมิประสบการณใหนิสิต 

นอกเหนือไปจากการจัดการเรียนการสอน การจัดบริการที่เอ้ืออํานวยสงผลตอการศึกษาเลาเรยีน
ของนิสิต ไดแก การจัดบริการวิชาการ บริการดานสุขภาพ บริการใหคําปรึกษา แนะแนว บริการ
ทุนการศึกษา บริการหองสมุด บริการหองแล็บคอมพิวเตอร บรกิารหองปฏิบัติการ โดยคํานึงถึง 
ความตองการที่แทจริงของนิสิต  มิใชเพียงแตใหนิสิตเกิดความพึงพอใจเทานั้น  ยังคงตองมุงที่จะ
เอ้ืออํานวยความสะดวกและใหนิสิตเกิดการเรียนรูมากทีสุ่ด   งานดังกลาวเปนงานทีเ่กี่ยวของกับ
นักศึกษาตั้งแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษาโดยมุงเนนใหนักศึกษาไดพัฒนาความเปนบุคคลที่
สมบูรณโดยรอบ  จึงควรจัดใหสอดคลองสนองความตองการ ความสามารถ และความสนใจของ 
นิสิตแตละคน โดยใหสัมพันธกับหลักสูตร วิธีสอน นโยบายการบริหาร กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ของสถานศึกษา 

การใหบริการนักศึกษาเปนงานสําคัญที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกนักศึกษา รวมทั้งใหไดรับความปลอดภัย และความสุขสบาย ดังที่ (สําเนาว  ขจรศิลป. 2538 : 
7 )  กลาววา การจัดบริการนิสิตจะตองเปนไปเพื่อสงเสริมพัฒนาการในทุกดานของนิสิต เพ่ือสราง
ประสบการณในการพัฒนาตนเอง โดยการจดับริการที่สําคัญ เชน บริการอาหาร บริการแนะแนว 
บริการสุขภาพอนามัย และบริการจัดหางาน ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรือขจัดปญหาตาง ๆ ใหแกนิสิตเพ่ือ
ชวยใหนิสติเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งสตปิญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ 
 การบริการนิสตินักศึกษา เปนสวนที่ประสานระหวางชวีิตนอกหองเรียนและในหองเรียน 
ชวยสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาชีวิตใหสมบูรณ ทําใหเห็นชีวติในแนวกวาง สรางทัศนะคต ิ
ที่ดี และอาจมีผลกระทบตอผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาดวย ซ่ึงหลักการบริการนักศึกษา มีดังน้ี 
(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2525 : 41-42)  
 1. หลักการพัฒนานักศึกษา  ควรดําเนินการเพื่อสงเสริมนักศึกษาไดพัฒนาความเปน
ระเบียบเรียบรอย การรักษาความสะอาด การมีความรับผิดชอบ การมีวินัยในตนเองและมีความคิด 
ในทางสรรคสรางสงัคม 
 2 หลักความสะดวกสบาย  ควรคํานึงถึงความสะดวกสบายของนิสิตนักศึกษามากกวาความ
สะดวกสบายของตนเอง เชน เรื่องการใหบริการอาหาร และเครื่องด่ืมแกนิสิตนักศกึษา อาจเปนงาน
ที่ยุงยากสําหรับผูบริหาร เพราะเปนงานไมมีเกียรติ แตเปนงานที่สนับสนุนความงอกงามทางสมอง 
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และรางกายของนิสิตนักศึกษา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงควรคํานงึถึงเปนพิเศษในการที่จะ
จัดบริการนี้ใหแกนักศึกษา สิ่งแวดลอมทีจ่ะอํานวยความสะดวกแกชวีิตของนักศึกษาควรจะจัดให
เปนงานที่สําคญัลําดับแรกๆ 
 3. หลักการประหยัด  การบริการบางสิ่งบางอยางที่เปนสิ่งไมจําเปนหรือเปนการฟุมเฟอย  
ก็ควรจะงด ไมจําเปนตองจัดหาไว 
 4. หลักการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู  บริการสวัสดกิารที่จัดใหควรเปนสิ่งเอ้ือตอการ
เสริมบรรยากาศการเรียนรูของนิสิตนักศกึษา ทําใหจิตใจสบาย อยากเรียนมากขึน้ หรือมีกําลังใจที่
จะเรียนยิ่งขึ้น 
 5. หลักการใหกอนขอ  ผูบริหารควรจะตองสัมผัสสภาพตางๆ ดวยตนเอง และใช
วิจารณญาณ ถาเห็นวามีความจําเปนในขอใดก็ควรดําเนินการใหโดยมิตองคอยใหมีการรองขอ 
 6. หลักความสามัคคี  งานบริการและสวสัดิการที่จัดขึ้นควรยึดหลักการสรางมนุษยสัมพันธ
หรือสมัพันธภาพระหวางบุคคลทุกคนทุกกลุม    
 ในขณะที่ พูลศิลป เกสร  (2536 : 82-83)  ไดศึกษาเรือ่งการจัดการบริการนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของผูบริหาร อาจารย และ
นักศึกษา พบวา  การจัดบริการนักศึกษายังมีความเหมาะสมนอยในเรื่องบริการเงินยืม เพ่ือ
การศึกษาในกรณีเดือดรอน  ในดานการบริการใหทุนนักศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับ 
ปานกลาง เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีทุนอุดหนุนเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาและทุนที่ไดรับบริจาคเปนครั้ง
คราวมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาที่มาขอรบัทุนรวมทั้งยังไมสามารถหาแหลง
เงินทุนเพ่ิมเตมิไดมากเพียงพอ นอกจากนี้  เพ็ญแข  ประจนปจจนึก และสุวัฒน  วัฒนวงศ  (2540 : 
75-82) ไดศึกษาเรื่องความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดาน
การบริการของมหาวิทยาลยั พบวานิสติมีความตองการดังน้ี 1) นิสิตตองการบรกิารจากกองบริการ 
ในระดับสูงสุด คอืการจัดความสะดวกในการลงทะเบียน  ความรวดเรว็ในการลงทะเบียน และการ
กําหนดการลงทะเบียนที่แนนอนและปฏบิัติจริง 2) นิสิตตองการบรกิารจากสํานักคอมพิวเตอรใน
ระดับสูงสุด คือ การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนใหมีการแจงผลการเรียนใหเปนไปอยางรวดเร็ว  
3) นิสิตมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางในระดับสูงสุด คือตองการสื่อ และสิ่งพิมพที่ทนัสมัย  
การจัดหาคอมพิวเตอร สําหรับการสืบคนขอมูลดวยตนเองในหองสมุดรวมทั้งปรับระบบหองสมุดให
ทันสมยั 4) ดานบริการจากกองกิจการนิสิตมีความตองการในระดับสูงสุด  ไดแก การรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยปรับปรุงโรงอาหารทั้งดานสภาพแวดลอมและการบริการใหอยูในระดับที่ดี และการ
จัดหาสถานที่พักผอน และที่วางสําหรับทํากิจกรรมใหนิสิตมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ   
5) ดานการบริการจากคณะ ไดแก  ความสะดวกในการใชตึกเรียน  และการขจัดปญหาที่มีในตึก
เรียน 6) การปรับปรุงสภาพแวดลอมของคณะฯ ใหอยูในสภาพดี รวมทั้งการดูแลความสะอาด  
การดูแลอุปกรณการเรียนการสอนใหมีความสะดวก การปรับปรุงหองเรียนและหองพักนิสิต รวมไป
ถึงการจัดหางบประมาณเพือ่สงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย การจัดบริการ 
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ดานหองสมุด  สวนสุกัญญา  สุวรรณาคินทร (2535 : 116) ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ของการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในทัศนะของ
ผูบริหาร อาจารยและนักศกึษา ในดานการจัดบริการวชิาการ พบวา  อาจารย นักศึกษา และ
ผูบริหารมีความตองการใหหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ จัดหาตํารา วารสาร หนังสือ และ
ผลงานวิจัยทีมี่คุณภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ เอกสารทางวิชาการและวชิาชีพที่เกี่ยวของ 
กับวิชาที่เปดสอนใหเพียงพอตอการคนควาและวิจัย  
 นอกจากนี้ การบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว ก็เปนบริการสําคัญประการหนึ่งที่
สถาบันอุดมศกึษาควรจัดใหแกนักศึกษา เน่ืองจากในชีวติประจําวันของนักศึกษานั้นตองเผชิญกับ
ปญหานานัปการ นับตั้งแตเรื่องเล็กนอยจนกระทั่งถึงเรื่องใหญ ในการนี้นักศึกษาจึงควรไดรับ 
คําปรึกษาและคําแนะนําจากผูที่ใกลชิด ซ่ึงไดแกอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงผูที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่
ปรึกษาจะตองเปนผูที่มีความรอบรู มีบุคลิกภาพที่อบอุน เปนแมเหล็กที่ดึงดูดนักศึกษาเขามาหา 
และที่สําคญัทีสุ่ดจะตองเปนผูที่นักศึกษาไวใจได (พจน  สะเพียรชัย. 2524 : 21) 
 สรุปไดวางานดานการบริการนิสิตเปนงานหลักที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับทุกฝายซึ่งจะมี 
สวนชวยใหสถาบันเจริญกาวหนาตามวตัถุประสงค หากงานดานบริการเอื้ออํานวยใหความสะดวก
แกนิสิตในดานความเปนอยู การศึกษาเลาเรียน การประกอบอาชพีในอนาคต เพียงพอกับความ
ตองการของนิสิตก็จะสงเสรมิใหนิสิตไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคลตัง้แตแรกเขา
จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา 
 

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่เปนสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกบัลักษณะและสภาพของ

อาคารสถานที่ตาง ๆ เชน หองเรียน โรงอาหาร หองสมุด สถานที่ฝกปฏิบัติงาน หองสมุด หองน้ํา
สนามกฬีา สถานที่พักผอนหยอนใจ และบริเวณทั้งหมดของสถาบัน ซ่ึงสภาพแวดลอมทางดาน 
กายภาพนี้มีอิทธิพลตอนักศกึษาทุกคน การสรางสภาพแวดลอมที่ดีในสถาบันเปนสิ่งจําเปนอยาง 
ยิ่งที่ตองคํานงึถึงและดําเนนิการอยางจริงจังเพราะสภาพแวดลอมภายในสถาบันมีสวนสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา การสรางสภาพแวดลอมที่ดี สะอาด เปนระเบยีบและสวยงาม  
จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในสถาบัน จะเปนผลตอเน่ืองไปในทางสรางสรรค
คุณภาพชีวิตตอไปในอนาคต ซ่ึงผูที่เกี่ยวของตองดําเนินกันอยางจริงจัง ดังที่ นักการศึกษาสวน
ใหญยอมรับวาอาคารเรียนและสภาพของสถานศึกษามีสวนเสริมสรางความเจริญงอกงามใหแก 
ทุกคนที่อยูในสถาบันอุดมศกึษา เพราะขนาดของสถานที่ การตกแตงอาคารและบริเวณโดยรอบ 
แสงสี ทัศนียภาพ ทิศทางลม การจัดระเบียบในอาคาร รูปลักษณะ ความปลอดภยั สุขลักษณะ 
ความสุขสบาย สิ่งเหลานี้จะมีสวนเกื้อกูลตอการเรยีนของผูเรียน  รวมทั้งเปนแรงจูงใจใหผูเรียนมี
ความรัก หวงแหน และภาคภูมิใจในสถานศึกษาทั้งยังจะชวยหลอหลอมพฤติกรรมผูเรียนไดอีกดวย 
ทํานองเดียวกบั วิจิตร วรุตบางกูร. (2524 : 45) ที่กลาวถึงสภาพแวดลอมดานสถานที่วามีผลตอการ 



 26 

 
รับรูและการพฒันาในดานตาง ๆ ของนิสิตในมหาวิทยาลัย ถานิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมดีและ
เหมาะสมก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอสถาบัน โดยที่จะมีความพยายามและตั้งใจศึกษาหาความรู
และประสบการณตาง ๆ อยูในสถาบันตอไปจนสําเร็จการศึกษา   นอกจากนี้ วรรณภา  อิทธิไมยยะ 
ไดสรุปคุณลักษณะอาคารสถานที่และลักษณะสิ่งแวดลอมที่ดีไวดังน้ี  (วรรณภา อิทธิไมยยะ.  2537  
: 12-15) 

1.  อาคารเรียน  ควรเปนอาคารถาวรใชงานไดหลาย ๆ งานถูกสขุลกัษณะ จํานวนและ
ขนาดอาคารเรียนควรเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน รวมทั้งอาคารประกอบ เชน หอประชุม   
โรงอาหาร  โรงพลศึกษา ควรยึดหลักการดังตอไปน้ี  
              1.1   ประโยชนใชสอย  ถือเอาประโยชนที่เกิดผลดีกับการเรียนการสอน ความ 

 ปลอดภัย สงบสุข รมเย็น สําหรับผูเรียนเปนสําคัญ 
              1.2   ดัดแปลงใชงานไดหลายอยาง ไมวาจะเปนฝากั้นหองหรือวัสดุอุปกรณใดๆ 
                     เกี่ยวกบัอาคารแมกระทัง่ตัวอาคาร ควรดดัแปลงแกไขเพ่ิมเติมไดงาย ไมตอง 
                     ทําลายหรือยุงยากเมื่อตองการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความสะดวกในการ 

 จัดกิจกรรมตาง ๆ  
               1.3  บรรยากาศเหมือนบาน สี เพดาน ผามาน ผนังหอง พ้ืนหอง  โตะ เกาอ้ี ตอง 

 ชวนใหนาอยูและสะดวกในการใช 
               1.4  ทนทานตอการใชงานทั้งที่ถูกวธิีและไมถูกวิธี อาคารและเครื่องใชไมสอย 

 ควรจะแข็งแรงทนทานตอการใชอยางไมทะนุถนอม เพราะผูเรียนอาจจะไม 
 รูจักใชและรกัษาอยางถูกวิธ ี

2.  หองเรียน ควรอยูในสภาพที่ใชการได มีอุปกรณครุภัณฑครบครันและอยูในสภาพ 
พรอมใชงาน สุขลักษณะประจําหองสิ่งจําเปน ซ่ึงควรปราศจากสิ่งเหลานี้ เสียง ฝุน กลิ่น ควัน และ
มลภาวะอื่น ๆ หองเรียนควรจะมีแสงสวางพอเหมาะ ขนาดหองเรียนเพียงพอกับจํานวน 
นักเรียน การสรางอาคารเรียนที่สามารถเปลี่ยนรูปแบบไดเพ่ือสะดวกในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

3. อาคารประกอบและหองพิเศษ เชน หองสมุด หองพยาบาล หองวิทยาศาสตร  
หองหัตถศึกษา ชาย-หญิง หองศิลปะ และดนตรี หองประชุม หองอุปกรณการสอน และ  
หองพลานามัย หองตาง ๆ เหลานี้ จะตองมีอุปกรณที่จําเปนตามหลกัสูตร 

4.  บริเวณสถานศึกษา ควรคํานึงความปลอดภัยของผูเรียน มีร้ัวลอมรอบ ตกแตงบริเวณ 
ใหสวยงาม รมรื่นเหมาะในการจัดกิจกรรม และเปนที่พักผอนหยอนใจของผูเรียน 

5.  สภาพแวดลอมของสถานศึกษา การจัดสภาพแวดลอมของสถาบันจะตองใหสอดคลอง 
กับความตองการดานรางกาย จิตใจ และใหสอดคลองกับความตองการทางดานการศึกษาของ
ผูเรียน เพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลมากตอการเรียนรู และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ 
ผูเรียน เพราะสภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก 
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5.1   สี  สีมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอมนุษยอยางใกลชิดตลอดเวลา สีที่ใช 
       สําหรับอาคารนั้น มีสีที่ใชทาภายนอกอาคารควรเปนสีไมจืดตา และ ไมซีดตกได 
       งาย 
5.2   แสงสวาง  มีความสําคัญตอการเรียนการสอน เพราะการมองเห็นเปนสิ่งสําคัญ  
       โดยทั่วไปควรมีความเขมของแสงสวางประมาณ 30-70 ฟุตแรงเทียน และแตละ 
       หองไมจําเปนตองมีแสงสวางเทาเทียมกัน 
5.3   เสียง  เสียงรบกวนมาจากแหลงใหญ 2 แหลง คือ เสียงที่มาจากภายนอกอาคารและ   
       มาจากภายใน สถานศึกษาบางแหงประสบปญหา เกี่ยวกับเสยีงรบกวน ควร 
      แกปญหาดวยการทําฝาเพดาน และวิธีใชพัดลมดดูอากาศและเปา เพ่ือถายทอด   
      อากาศเสียออกใหอากาศดีผาน 

6.  การตกแตงบริเวณแวดลอมของสถานศึกษาโดยรอบ ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของซึ่งจะตองมีทัศนคติที่มีตอการตกแตงบริเวณ จะตองวางแผนทําโครงการไวลวงหนา เชน 
การปลูกตนไมยืนตน  เปนตน 

สภาพแวดลอมภายในสถาบันจะสมบูรณแบบและสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาใหมาก 
ที่สุดนั้น วิจิตร วรุตบางกูร (2524 : 150 –157) กลาววา ผูเกี่ยวของกับการวางแผนและบํารุง 
รักษาอาคารสถานที่กลาววาตองคํานึงความสมดุลยของปจจัย 4  ประการ ดังน้ี 

1.  การจัดบริเวณและความงามของบริเวณ การจัดบริเวณเพื่อการเรยีนรู เริ่มมีการตื่นตวั
และมีความหมายมากขึ้น อาคารเรียนที่ไมสวยงามเปนตัวทําลายสภาพภายนอกและภายในอาคาร
ใหหมดไป นอกจากนี้อาคารเรียนยังมีบทบาทสําคญัในการชวยพัฒนาการรับรูเกีย่วกับความรกัสวย
รักงามอยูมาก เพราะนักศึกษาจะตองใชเวลาอยูในสถานศึกษาเปนเวลานานถึง 4 ป ในชวงเวลานี้ 
นักศึกษาจะซาบซึ้งตอความงดงามของสถาบัน หากสภาพของสถาบันไมไดรับการดูแลเอาใจใสให
เกิดความงามแลว นักศึกษาจะเฉยเมยไมยินดียินรายกับสภาพของสถาบันที่ไมสวยงาม เม่ือจบ
การศึกษาไปแลว นักศึกษาก็จะสรางสรรคสิ่งแวดลอมของตนเองโดยอาศัยประสบการณที่ไดรับจาก
สถาบันเปนสวนใหญ ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงควรใหการดแูลเอาใจใสใหเกิดความงดงาม สะอาด
เรียบรอย เพ่ือเปนสวนหนึง่ในการกระตุนและพัฒนาความตองการและความซาบซึ้งในสิ่งสวยงาม
ของนักศึกษาทุกคน 

 2.   แสง สี การมองเห็นและแสงสวาง เน่ืองจากแสงสวางมีบทบาทสาํคัญในการสือ่ความรู 
จึงจําเปนตองจัดใหแสงสวางในอาคารเรียน และหองเรียนมีระดับที่มองเห็นไดดีซ่ึงหมายความวา 
มองเห็นไดเร็ว สบายตาและชัดเจน ความเขมของแสงไมใชปจจัยอยางเดียวที่จะสรางภาพเชนนี้ได 
แตความสวางที่พอดีกับหองหรือบริเวณ การพรางความจาของแสงและความเดนหรอืตัดกันระหวาง 
วัตถุกับสีพ้ืน จะชวยใหมองเห็นชัดเจนและสบายตาไดเชนเดียวกัน 
            3.  เสียง เสียงภายในหองเรียนเปนสิ่งจําเปนมาก เสียงดังรบกวนจากบรเิวณรอบ ๆ หรือ 
ภายนอกหองเรียน จําทําใหรูสึกรําคาญ หงุดหงิด เครียด กระวนกระวายใจและเหน็ดเหนื่อย เสียง 
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รบกวนจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจในการสื่อความหมายระหวางอาจารยและนักศึกษา การพูดให
ดังเพ่ือแขงกับเสียงรบกวนตาง ๆ อาจทําใหเหน่ือยและเครียดได 

4. อุณหภูมิและการถายเทอากาศ ในกระบวนปจจัยแวดลอมในสถานศึกษาทั้งหมด  
สิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความสะดวกสบายทางรางกายก็คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับอุณหภูมิและความชื้น 
ในอากาศ แตในปจจุบันมนุษยเราก็สามารถควบคุมอากาศ และปรบัระดับอุณหภูมิความรอนหนาว
ไดตามความตองการ 

นอกจากการจัดบริเวณพื้นที่ แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศแลว ในการ
ดําเนินการยังตองคํานึงถึงความเพียงพอของอาคารสถานที่และอุปกรณตางๆใหมีจํานวนเพียงพอ
กับจํานวนนักศึกษา เชน อาคาร หองเรียน หองน้ํา สนามกีฬา สถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
นอกจากนั้นการวางผังและการจัดบริเวณภายในสถาบนัใหเหมาะสม มีความสําคญัในการสงเสริม 
สุขภาพของมวลสมาชิกในสถาบันโดยเฉพาะนักศึกษา การแบงพ้ืนที่ของสถาบันใหเปนสัดสวน 
สวยงาม ปลอดภัย และเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา ชีเกอร. (จันทรเพ็ญ  หงษทอง . 2545 : 40 
; อางอิงจาก Seager . 1961 : 5-6) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานศึกษาวา ควรมีลักษณะดังน้ี 

1.   ตองมีขนาดกวางขวางพอเหมาะกับโครงการปจจุบัน และสามารถขยายตัวไดในอนาคต 
2 .   ตั้งอยูใกลชุมชนสามารถติดตอกับหนวยงานอื่นไดสะดวก 
3.    ตั้งอยูในที่ปลอดภัย สวยงาม และสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด 
4.    การวางผังใหสามารถดัดแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสังคมในอนาคตได 
5.    สวนที่มีเสียงอึกทึก และเงียบสงบ ควรแยกจากกนั ฝายวิชาการ และฝายบรหิารควร

แยกจากกันเปนสัดสวน   
          6.    ตั้งอยูในที่ที่กอใหเกิดปญหาจราจรนอยที่สุด 
          7.    จราจรภายในสถาบันควรแยกทางรถยนต รถจักรยาน และทางเทาออกจากกัน 

8.    การระบายอากาศ และแสงสวางควรเปนไปตามธรรมชาต ิ
ในสวนของการจัดพื้นที่ใชสอยภายในสถาบัน เบอรควชิ (Bergquist. 1981 : 57) ไดให 

ขอคิดเกี่ยวกบัพ้ืนที่ภายในสถาบันในสวนที่เปนอาคารสถานที่เรียนไววา พ้ืนทีว่างภายในสถาบนันั้น 
ถารูจักการนํามาดัดแปลงใชสอยใหเกิดประโยชนในดานการศึกษายอมทําได นอกจากนี้การจัด
บรรยากาศในสถาบันใหมีทีน่ั่งพักผอน เชน โตะ เกาอ้ี เพ่ือใหนักศึกษาไดใชเปนที่พักหรือเพ่ือรอ 
เรียนชั่วโมงตอไป นับวาเปนสิ่งสําคัญ การจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบันจึงเปนงานที่ทาทายของ
ผูบริหารเพราะผูบริหารสวนใหญมักจะมองแตการเรียนการสอนในหองเรียน หองทดลอง หรือ
หองปฏิบัติการที่คิดวาเพียงพอแลวเทานัน้ ซ่ึงจินตนา  ยูนิพันธ ไดกลาวเพิ่มเติมวา  อาคารสถานที่
นับเปนสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยที่สําคัญ ที่จะชวยสงเสริมดานวิชาการและเสริมสรางทัศนคต ิ
และพฤติกรรมของผูเรียน ขนาดมาตรฐานของอาคารเรียนขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ คือ
จํานวนนักศึกษา ลักษณะวชิา และวธิีการสอนของอาจารย ในการจัดหองเรียนจะตองคํานึงถึง สี  
แสง เสยีง การถายเทอากาศและอุณหภูมิภายในหองเรียน รวมทั้งความเหมาะสมดานวัสดุ  
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ครุภัณฑ สิ่งเหลานี้มีผลตอแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต (จินตนา  ยูนิพันธ. 2527 : 
58)  ดังที่  ขนิษฐา  เกื้อมี (2530 : 73) ไดศึกษาสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาเขตพลศึกษาในทัศนะของนิสิต และอาจารย พบวา ดานกายภาพ หองน้ํา หองสุขา มีจํานวน 
ไมเพียงพอกับนิสิต และไมสะอาด ถูกสุขลักษณะ หองอาหารและทีน่ั่งสําหรับรับประทานอาหารมีไม
เพียงพอ การตกแตงมหาวทิยาลัยใหสวยงาม มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย  ทํานองเดียวกบัที่ 
วลัยลักษณ  อัตธีรวงศ (2539 : 59-60) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับการจดัอาคารสถานที่ภายในสถาบัน เกี่ยวกบัขนาด ความ
เหมาะสมของหองเรียนกับจํานวนนักศึกษา จํานวนหองปฏิบัติการ สถานที่จอดรถ และจัดบริเวณ
รอบ ๆ สถาบนัใหมีตนไมใหความรมร่ืน สวนการจัดบริการในดานที่น่ังพักผอนหยอนใจ โตะอาหาร 
การจัดสภาพแวดลอมโรงอาหารใหถูกสุขลักษณะ การจัดสถานที่ใหนักศึกษาทํากจิกรรม และ 
เลนกีฬารวมกัน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา นอกจากนี้นักศึกษายังมีความพึงพอใจกับ
ความสะอาด ของหองน้ํา หองสวมภายในสถาบันอยูในระดับต่ําดวย  นอกจากนี้ อังคณา สายยศ  
(2539 : 2)  ไดศึกษาเจตคติที่มีตอมหาวทิยาลัยของนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการ
เรียนการสอน ดานอาจารย ผูบริหาร อาคารสถานที่ การบริการ และรวมทุกดาน พบวา นิสิตมี 
เจตคตไิมดีตออาคารสถานที่ และดานการบริการเนื่องจากอาคารสถานที่คับแคบจํานวนหองไม
เพียงพอ สกปรก และการบริการลาชา เจาหนาที่ไมมีมนุษยสัมพันธ 

ดังน้ันสภาพแวดลอมดานอาคารสถานทีจึ่งเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการรับรูและพัฒนาใน 
ดานตางๆ ของนิสิต โดยเฉพาะในดานวชิาการจะชวยเสริมสรางทัศนคติ และพฤติกรรมขอผูเรยีน 
เพราะประสบการณในหองเรียนเปนองคประกอบในการกําหนดการรับรูของผูเรียน และหาก 
สภาพแวดลอมเหมาะสมจะทําใหนิสิตพึงพอใจและตั้งใจศึกษาหาความรู รวมทั่งประสบการณ 
ตาง ๆ จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา 
 
 สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน 

นักการศึกษาหลายทาน เชน  นิวคอมบ (Newcomb. 1962 : 79) กลาวถึงสภาพแวดลอม
ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนวา กลุมเพ่ือนมีอิทธิพลตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามากทั้งใน
ดานทัศนคติ ทักษะ และบคุลิกภาพของนักศึกษา ดังน้ัน ในการศึกษาจําเปนตองคํานึงถึง 
ประสบการณในกลุมเพ่ือนใหกับนักศึกษาดวย เชนเดียวกับเบนเนตต (Bennett. 1952 : 35)  
ที่เสนอแนะวา สถาบันอุดมศึกษาควรไดสงเสริมใหนักศึกษารักใครกนัฉันทเพ่ือน มีความสัมพันธอัน
ดีตอกันเพ่ือประโยชนแกตวันักศึกษาเองและเมื่อออกไปทาํงานในอนาคตจะไดชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน ดังที่ เดวแีละแฮร (Devie and Hare. 1956 : 13-20)   ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวติของ 
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีในวิทยาลยัที่มีเฉพาะนักศึกษาชาย พบวา ลักษณะวัฒนธรรมของกลุม 
เพ่ือนเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด สําหรับนักศึกษา และนักศึกษาที่มีลักษณะของความสามัคคีจะ 
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เปนผูทําใหเกดิความสามัคคีขึ้นในกลุมตน ดังจะเห็นไดวา สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย นิสิต
นักศึกษาตองติดตอสัมพันธกับเพ่ือนนิสิตทั้งในดานประสบการณ ดานการทํากิจกรรมรวมกัน 
ความคิด  การตัดสินใจ และทัศนคตติาง ๆ ยอมไดรับอิทธิพลจากดานสังคมกลุมเพ่ือน  ดังน้ันกลุม 
เพ่ือนจึงมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการเรียนและการดําเนินชีวติของนิสิต (สุรพงษ ชูเดช. 2534 : 41) 
ดังที่ สุวพร ตัง้สมวรพงษ (2542 : 78) ไดกลาววา สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือนน้ัน มีอิทธิพล
ตอความเปนอยู และพัฒนาการทางสังคมการเลือกคบเพื่อน เทคนิคการปรับตวั ยงัมีบทบาทตอ
ทัศนคติ สติปญญา ความรู ความสามารถและบุคลิกภาพของนิสิต ซ่ึงมีความสําคญัตอการพัฒนา
นิสิตมาก  เพ่ือนสามารถใหกําลังใจไดทั่วไป ไมอาจหาไดจากอาจารย เชน เพ่ือนรวมกลุมสามารถ
ชวยเหลือเกื้อกูลดานวัตถุประสงคในการเรียนและวิชาการได ชวยทําใหนิสิตมีความมั่นใจในตนเอง
มากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยฝกการเขาสังคม และสรางความสัมพันธสวนตวั ซ่ึงสงผลตอการชวยเหลือ
กันในระหวางการทํางานได 

เฟลดแมน และนิวคอมบ. (ประกอบ คุปรัตน. 2525  : 179  ;  อางอิงจาก Feldman and 
Newcomb. 1973) ไดสรุปความสําคัญของเพ่ือนที่มีตอนักศึกษา ดังน้ี 

1. เปนการเชือ่มโยงระยะการอยูภายในครอบครัวกับพอแมหรือผูปกครอง กับระยะการ
ทํางานในโลกกวาง เพ่ือทําหนาที่ชวยนักศึกษาใหผานยุควิกฤตตางๆ และทําใหมีความเปนอิสระ
จากบานและครอบครัว 

2. ในบางสถานการณเพ่ือนรวมกลุม สามารถชวยเหลือเกื้อหนุนในดานกําหนดเปาหมายใน
การเรียนและวิชาการได 

3. เพ่ือนสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่วๆไป ซ่ึงไมสามารถจะหาไดจากคณาจารย ชั้นเรียน 
หรือ หลักสูตรที่กําหนดไวทัง้หมด 

4. เพ่ือนสามารถใหโอกาสนักศึกษาในการฝกการอยูรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคล 
ที่มีภูมิหลัง ความสนใจ และการฝกอบรมที่แตกตางไปจากตน 

5. เพ่ือนชวยเสริมคุณคาภายในกลุมใหเขมแข็งยิ่งขึ้น และทําใหเปนการยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงคุณคาตางๆเหลานั้น นอกจากนี้แรงผลักดันจากกลุมยังอาจเปนไปในรูปทาทายและ
ตอตานคุณคา หรือความคิดเกาๆ กระตุนความสํานึกทางวิชาการและเปนเครื่องทดสอบ
แนวความคิดและประสบการณใหมๆ  แนะนําอาชีพตลอดจนชวยกระตุนและใหกําลังใจคนที่กําลงั 
จะเปลี่ยนแนวความคิด 

6. เพ่ือนสามารถชวยทําใหนักศึกษามีความมั่นใจ และพอใจในตนเองยิ่งขึ้น และชวย
สนองตอบความสนใจของนักศึกษา 

7. เพ่ือนชวยทําหนาที่ใหการฝกเขาสังคมแกนักศึกษา และชวยในการสรางความสัมพันธ
สวนตวั ซ่ึงจะมีผลในการชวยเหลือกันระหวางการทํางานในภายหลงั  

นอกจากนี้ ไพฑูรย  สินลารัตน  (2518 : 134) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางนิสิตวามีอยู  
2 แบบ คือ 1) ความสัมพันธทางดานอารมณ เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนรากฐานของความรู  
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และความผูกพันตอกัน เชน ความรูสึกระหวางครอบครัว เครือญาติ ความรูสึกระหวางเพื่อนกับ
เพ่ือน การตัดสินใจอาศัยความรูสึก อารมณ และอาวุโส เปนหลัก เชน การบันเทิง การเลี้ยง 
สังสรรค การเชียรกีฬา ความสัมพันธเหลานี้จะสูญหายและถูกทําลายโดยงายโดยไมมีเหตุผลและ 
หลักการที่ดี 2) ความสัมพันธทางปญญา อาศัยความรู ความคิด เหตผุล และสตปิญญา เปนเครือ่ง 
เชื่อมโยง เชน ความรูสึกระหวางเพื่อนรวมงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนิสิตรุนพ่ี
และนิสิตรุนนอง ไดแก การอภิปราย หรือการสัมมนาทางวิชาการเพือ่แกไขปญหาตาง ๆ 
ความสัมพันธแบบน้ีจะยั่งยนืและม่ันคง และเปนความสมัพันธที่สําคญัสําหรับกลุมเพ่ือน ดังที่  
ประสงค วงศาโรจน (2541 : 94-98)  ไดศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร
ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา ผลการศกึษาพบวา  ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน
นักศึกษาในแตละชั้นป บางกลุมไมคอยมีความสัมพันธกัน รวมทั้งไมใหความรวมมือในการทํา 
กิจกรรมทั้งทางดานวิชาการหรือดานอ่ืน ๆ สงผลใหนักศึกษาเกิดความไมเขาใจกัน ประกอบกับ
ผูบริหารและอาจารยไมเอาใจใสทําใหไมเขาใจในปญหานักศึกษาอยางลึกซึ้ง นอกจากนี้ยังได 
เสนอแนะวาควรสงเสริมใหนิสิตทํางานกลุม มีความรับผิดชอบรวมกนัมากขึ้น มีกิจกรรมสันทนาการ 
สงเสริมใหการพบปะสังสรรค รวมทั้งจัดกิจกรรมกีฬา เนนความสามัคคี มีนํ้าใจ เสียสละ อดทน  
นอกจากนี้ อัจฉรา สุขารมณ และ พรรณี บุญประกอบ (2542 : 28) ไดศึกษาเรื่องสภาวะแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธกับภาวะเครียดในการเรียนของนิสิต สรุปไดวา สังคม
กลุมเพ่ือนนั่นมีอิทธิพลตอนิสิตหลายดาน เชน ดานการเรียน ความประพฤติ ทัศนคติ และคานิยม 
รวมทั้งการใชชีวติในมหาวทิยาลัยของนสิิต ถาสภาพแวดลอมกลุมเพ่ือนดีจะทําใหนิสิตมีความรัก 
ความผูกพัน ความสามัคคี และชวยเหลือกันทั้งในดานการเรียนและการปรับตวัของนิสิต ทําให
ปราศจากความเครียด และประสบผลสําเร็จในการเรียนในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อําพัน  อองเอ่ียม (2541 : 140)  ไดศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ในทัศนะ
ของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอมสังคมกลุมเพ่ือน ผูบริหารและอาจารย
มีทัศนะอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวา โดยรวมนักศึกษามีความรักใคร ผูกพันกันดี สามารถ
ปรับตวัเขากบัเพ่ือน ๆ ไดดี นักศึกษาใหความชวยเหลือและรวมมือกันในเรื่องการเรียนเปนอยางดี 
นอกจากนี้ นักศึกษามีการแขงขันดานการเรียนระหวางเพื่อนในกลุม และ โดยรวมมคีวามรักใคร
ผูกพันกันดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฉันทนา  บุพรรณ  (2537 : 66)  พบวา นักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการณุย มีความรักสามัคคี ชวยเหลือกันดี และรวมมือในเรือ่งการเรียนเปน
อยางดี   
 อาจกลาวไดวา สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนเปนสิ่งที่มีคุณคาและมี
อิทธิพลตอนิสิตในการเรียนรูและการอยูรวมกันกับผูอ่ืน นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนาความคิด 
พฤติกรรม การตัดสินใจ ความมีนํ้าใจ ชวยฝกทักษะทางสังคม เสริมสรางจิตใจ และบุคลกิภาพ 
ที่เหมาะสมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ 
จัดการศึกษาดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  อาจสรุปไดวากลุมเพ่ือนมีคุณคาและมีอิทธิพลตอ 
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นิสิตในการเรยีนรูและการอยูรวมกันกับผูอ่ืน นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนาความคดิ พฤติกรรม  
การตัดสินใจ ความมีนํ้าใจ ชวยฝกทักษะทางสังคม เสริมสรางจิตใจ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
 
ขอมูลทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การดําเนินงานดานการเรียนการสอน 
หลักสูตรทันตแพทยบัณฑติเปนหลักสตูรเพื่อผลิตทันตแพทยที่มีความสามารถในการให

การวินิจฉัย ปองกันและรักษาโรคในชองปาก และอวัยวะที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง และเหมาะสม
สําหรับผูปวยแตละราย อีกทั้งมีความรูความสามารถในการวินิจฉัยและการใชสารสนเทศ เปนผูมี 
จรรยาบรรณและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม มีมนุษยสัมพันธที่ดี และรูจักทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติ โดยมีวัตถปุระสงคของหลักสตูรดังน้ี (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2544ค 
 : 2) 

1.   มีความรูทางวิทยาศาสตรชวีภาพ ในสาขาวิชาที่สมัพันธกบัวชิาชีพเพียงพอที่จะคนควา 
วิจัย ศึกษาตอ และนําไปแกไขปญหาทนัตสาธารณสขุได 

2.   มีความรู ความสามารถในการตรวจ วินิจฉัย วางแผนการรักษา บําบัดโรคในชองปาก 
และอวัยวะทีเ่กี่ยวของ และฟนฟูสภาพ ( Rehabititation ) 

3.   มีความรู ความสามารถที่จะสงเสริมทนัตสุขภาพ และปองกันโรคในชองปาก 
4.   มีความรู ความสามารถที่จะถายทอดวิชาการทางดานทันตสาธารณสุข 
5.   มีความรับผิดชอบตอสงัคม ตระหนักถึงปญหา พรอมที่จะออกไปปฏิบตัิงานชมุชน และ

มีสวนรวมในการแกไขปญหาทันตสาธารณสุขของประเทศ 
6.  มีความรูในหลักการบรหิาร มีความเปนผูนํา และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
7.  มีจรรยาบรรณ และจริยธรรม ตลอดจนรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
โครงสรางหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ระดับปรญิญาตรี มีหลกัสูตร 6 ป มีจํานวน  

236 หนวยกิต ตลอดหลักสตูร ซ่ึงประกอบดวย 4 หมวดวิชา คือ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  
2543ก : 38)   

1.    หมวดพื้นฐานทั่วไป 47 หนวยกิต คอื 
1.1   กลุมวิชาสังคมศาสตร   รวม  3  หนวยกิต 
1.2   กลุมวิชามนุษยศาสตร   รวม  3  หนวยกิต 
1.3   กลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร รวม  3  หนวยกิต 
1.4   สหศาสตร     รวม  3 หนวยกิต 
1.5   กลุมวิชาภาษาตางประเทศ   รวม  6 หนวยกิต 
1.6   กลุมวิชาบังคบัตามกาํหนดของคณะ ฯ  รวม 29 หนวยกิต 

 2.     หมวดวิชาเฉพาะดาน 60 หนวยกิต จัดการเรียนการสอนโดยภาควิชาพรีคลินิก 
  2.1   ภาควิชากายวิภาคศาสตร  2.4   ภาควิชาจุลชีววิทยา 
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  2.2   ภาควิชาสรีรวิทยา   2.5   ภาควิชาเภสัชวิทยา 
  2.3   ภาควิชาชีวเคม ี   2.6   ภาควิชาทันตพยาธวิทิยา 
 3.     หมวดวิชาชีพ 126 หนวยกิต จัดการเรียนการสอนโดยภาควิชาคลีนิก 
  3.1   ภาควิชาทันตกรรมจดัฟน  3.6   ภาควิชาเวชศาสตรชองปาก 
  3.2   ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ 3.7   ภาควิชาทันตกรรมสาํหรับเด็ก 
  3.3   ภาควิชาทันตกรรมหตัถการ 3.8   ภาควิชาปริทันตวิทยา 
  3.4   ภาควิชารังสีวิทยา   3.9   ภาควิชาทันตกรรมชมุชน 
  3.5   ภาควชิาศัลยศาสตร  3.10  ภาควิชาทันตกรรมบดเคี้ยว 
 4.   หมวดวิชาเลือกเสรี 3 หนวยกิต 
 

การดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิต 
 ในงานกิจกรรมนิสิต เปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของรองคณบดีฝายกิจการนิสิต ซ่ึง 
การจัดดําเนินงานไดกําหนดไวในกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวกบังานกิจการนิสิตในแผนปฏิบตังิาน
ประจําปการศกึษาของคณะฯ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2544ข : 102)  ไดแก 
          กิจกรรมดานวิชาการ  เชน  คายอยากเปนหมอฟน 
 กิจกรรมฝายพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน เชน  สัมมนาฝายพัฒนาสังคมและบําเพ็ญ
ประโยชน  คายพัฒนาตนเอง  คายบําเพ็ญประโยชน คายอาสาพัฒนาชนบท 
 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  เชน  พิธีปฐมนิเทศนสิิตใหม  พิธีไหวครู  พิธีวางพวง
มาลาถวายราชสักการะ งาน Bye nior กิจกรรมกีฬา  เชน  New Kid’s Sport  กีฬา 5 หมอ   
การแขงขันกฬีาภายในคณะฯ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2544ข : 103) 
 กิจกรรมของสโมสรนิสิต คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตาม
ประเภทกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับสโมสรนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก (จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย. 2544ข : 103) 
 1.   กิจกรรมดานวิชาการ ประกอบดวย 3 ชมรม คือ 
               1.1  ชมรมวาทศิลป 
               1.2  ชมรมวิเทศสัมพันธ 
               1.3  ชมรมเครือ่งมือ 

2.   กิจกรรมดานพัฒนาสังคมและบําเพญ็ประโยชน ประกอบดวย 1 ชมรม คือ 
               2.1  ชมรมคายอาสาพัฒนาชนบท 

3.   กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 3 ชมรม คือ 
               3.1  ชมรมดนตรีไทย 
               3.2  ชมรมดนตรีสากล 
               3.3  ชมรมโฟลคซอง 
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 4.   กิจกรรมดานกีฬา ประกอบดวย 1 ชมรม คือ 

     4.1  ชมรมกีฬา 
5.  กิจกรรมอ่ืน ๆ หมายถึง กิจกรรมที่จัดโดยคณะกรรมการสโมสรนิสิต สโมสรนิสติ 

รวมกับคณะอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และองคกรเอกชน 
ในปการศึกษา 2546 มีนิสิตปริญญาบัณฑิต จํานวนทัง้สิ้น 602 คน มีองคกรดําเนิน 

กิจกรรมในคณะทันตแพทยศาสตรในรูปองคกรสโมสรนิสิต มีแผนการปฏิบัตแิละงบประมาณ โดย 
รองคณบดีฝายกิจการนิสิตเปนผูรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีการเก็บขอมูลเพ่ือวัดสัมฤทธิผลของการ
ดําเนินโครงการ เพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกบัการดําเนินการวาไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม 
อยางไร จํานวนนิสิตเขารวมโครงการเปนไปตามเปาหมายหรือไม การจัดทําประเมินผลโครงการ
เม่ือสิ้นสุดโครงการ พบวาการดําเนินโครงการสัมฤทธผิลทุกโครงการ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
2545 : 12) 
 

การดําเนินงานดานการบริการนิสิต 
 คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีการจัดสวัสดิการใหแกนิสิตเพ่ือเอ้ือ 
อํานวยความสะดวกในดานการศึกษาเลาเรียนใหเพียงพอกับความตองการของนิสิต ซ่ึงจะสงเสรมิ
ใหนิสิตไดพัฒนาตามศักยภาพของแตละบุคคลตั้งแตแรกเขาจนสําเรจ็การศึกษา ซ่ึงจัดดําเนินงาน 
ในดานตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  บริการเงนิทุนการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดสรร
ทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการศกึษาใหแกนิสติที่มีความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย
และไดมอบเงินรางวัลรวมทัง้โลรางวัลแกนิสิตเรียนดี นิสิตที่มีการจัดทําโครงการวจัิยทางทันตกรรม 
ดีเดน ตลอดจนนิสิตผูมีคุณธรรมดีเดน เปนประจําทุกปการศึกษา เพ่ือเปน ขวัญ กําลังใจ แกนิสิต 
โดยคณะทันตแพทยศาสตร  ไดรับพระราชทาน ประทาน และบริจาคเงินจัดตั้งเปนกองทุนเพ่ือหา
ดอกผลใหเปนทุนการศึกษา กับการไดรับการจัดสรรทนุการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและภาคเอกชน 
โดยแบงเปนเงินทุนชวยเหลือคาธรรมเนยีม (ทุนมหาวิทยาลัย) เงินทุนการศึกษา (ทุนคณะทันต-
แพทยศาสตร) และเงินทุนการศึกษาเพือ่เหตุฉุกเฉินทุนทั้งสองประเภทมีการกําหนดคุณสมบัติของ
ผูสมัคร การขอใบสมัครและการยื่นใบสมคัร ตลอดจนการคัดเลือก และวธิีการคัดเลือกที่เหมือนกัน 
ทั้งน้ีแลวแตการพิจารณา ของ คณะกรรมการจัดสรรทุน วานิสิตควรจะไดรับเงินทุนประเภทใด 
โดยผูสมัครจะตองเปนผูที่กาํลังศึกษาในขัน้ปริญญาตรี มีความประพฤติดี และขาดแคลนทุนทรัพย 
การคัดเลือกและวธิีการคัดเลือก 

  1. คัดเลือกผูไดรับทุนการศกึษา กระทําโดยคณะกรรมการซึ่งคณบดีแตงตั้ง 
2. วิธีการคัดเลือกผูไดรับทนุการศึกษาเปนไปตามวธิทีี่คณะกรรมการจัดสรรทุน     
   กําหนด 
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คณะทันตแพทยศาสตร มีทุนการศึกษาสําหรับนิสิตทีป่ระสบเหตุฉกุเฉินทางภาวะการณ 

เงินโดยนิสิตสามารถยื่นใบสมัครขอรับทุนไดตลอดป โดยมีคณะกรรมการจัดสรรทุนเปน ผูพิจารณา 
ความเหมาะสมเปนราย ๆ ไป  
 2.  บริการดานสุขภาพอนามัย  จัดบริการนิสิตที่เจ็บปวยและบาดเจบ็โดยทั่วไป ใหไปรับ
การบริการที่แผนกศัลยศาสตร ซ่ึงมีแพทยและพยาบาลเปนผูดูแลรบัผิดชอบ 
 3.  บริการหองสมุด  คณะฯ ไดจัดหองสมุดเฉพาะเพื่อใหประโยชนแกนิสิตและคณาจารย 
ไดศึกษาวิชาความรูเพ่ือประโยชนทางการศึกษา โดยจัดใหมีหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร ตาม 
ความตองการของอาจารยผูสอนในภาควชิาตาง ๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับงบประมาณของหองสมุดคณะฯ  
ที่ไดจัดสรรไว (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2545 : 102) 

 
การดําเนินงานดานอาคารสถานที่ 
อาคารที่ใชทําการ มีทั้งหมด 9 อาคาร ดังน้ี (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2543ก : 74-75) 
1. อาคารทันต. 1  ( อาคารทนัตกรรม )  เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย     

ชั้น 1 ภาควิชาศัลยศาสตร คลินิกศลัยศาสตร   
ชั้น 2  หองปฏิบัติการรวม  1-2 

2. อาคารทันต.  2  ( อาคารทนัตรักษวิจัย )  เปนอาคาร 6 ชั้น ประกอบดวย   
ชั้น 1   คลินิกบริการทันตกรรมพิเศษ  
ชั้น  2  ภาควิชาทันตกรรมสําหรับเด็ก  
ชั้น  3  คลินิกทันตกรรมสําหรับเด็ก  
ชั้น  4  คลินิกทันตกรรมจัดฟน   ภาควิชาเวชศาสตรชองปาก 
ชั้น  5  ภาควิชาทันตกรรมจัดฟน   ภาควิชาเวชศาสตรชองปาก 
ชั้นดาดฟา   หองประชุมถวิล ตัณฑิกุล 

3. อาคารทันต. 5 ( อาคารคลินิกรวม ) เปนอาคาร 5 ชั้น ประกอบดวย   
ชั้น 1  หองปฏิบัติการภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ  
ชั้น 2  คลินิกรวมชั้น  2  
ชั้น 3  คลินิกรวมชั้น  3  
ชั้น 4  ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ ภาควิชาทันตกรรมบดเคี้ยว  
ชั้น  5  ภาควิชาทันตกรรมชุมชน 

4. อาคารทันต.  6  ( อาคารวาจวิทยาวฑัฒน )  เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย  
 ชั้น  1  งานอาคารสถานทีแ่ละซอมบํารุง  งานพัสดุ คลังทันตอุปกรณ  หนวยโสต- 
           ทัศนศึกษา  ศูนยผลิตเอกสาร  พิพิธภัณฑวาจวิทยาวฑัฒน  
 ชั้น  2  หนวยประชาสัมพันธ หนวยสารบรรณ  หนวยการเจาหนาที่  หนวย 
           การเงินหนวยบัญชี งานคลังและงบประมาณ งานนโยบายและแผน  
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           หองรองคณบดีฝายบริหาร หองรองคณบดีฝายวิชาการ หองรองคณบดี- 
           ฝายวิจัย หองรองคณบดีฝายกจิการนิสิต สํานักคณบดี และหองประชุมวาจ-    
           วิทยาวัฑฒน 

5.   อาคารทันต. 8  ( อาคารบรรยาย ) เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย   
     ชั้น 1  หองบรรยาย  101 -104  
     ชั้น 2   หองบรรยาย 201 203  หองพักอาจารยพิเศษ  202 
6.  อาคารทันต. 10 ( โรงอาหารคณะ ฯ )  เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย  
     ชั้น 1  โรงอาหาร  
     ชั้น 2  หองซอมดนตรีของนิสิต 
7.  อาคารทันต. 11 ( หอพักนิสิตเดิม)  เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย  
    ชั้น 1  หองชางของงานอาคาร ฯ ,หนวยปฏบิัติการงานทันตกรรม สโมสรนิสิต 
    ชั้น 2  สโมสรนิสิต, สมาคมนิสิตเกาคณะทันตแพทยศาสตร 
8.  อาคารทันต.  14 ( อาคารพรีคลินิก )  เปนอาคาร  7 ชั้น ประกอบดวย  

ชั้น 1  หองสมุด  
ชั้น 2  ภาควิชาชีวเคมี  
ชั้น 3  ภาควิชาจุลชีววิทยา  
ชั้น 4  ภาควิชาสรีรวิทยา  
ชั้น 5  ภาควิชากายวิภาคศาสตร  ภาควิชาเภสัชวิทยา  
ชั้น 6  หองปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร  
ชั้น 7  หองประชุม หองปฏิบัติการสรีรวิทยา 

9.  อาคารทันต. 15 ( อาคารสมเด็จยา 93 )  เปนอาคาร  14 ชั้น ประกอบดวย 
               ชัน้ใตดิน  หองพักชางโรงพยาบาล หองซักรีด  หองอบเครื่องมือ  หนวยบริการ 
                           อุปกรณทางการแพทย   

ชั้น 1   เวชระเบียน  คลินิกทันตกรรมบรกิาร  คลินิกรังสีวิทยา  หองตรวจฉุกเฉิน  
          หองจายยา หองเจาะเลือด  
ชั้น 2   หองประชุมสี สิริสิงห  หองประชุมทานผูหญิงเพ็ชรา เตชะกมัพุช   
ชั้น 3   คลินิกบูรณะชองปากและใบหนา คลินิกความผิดปกติของใบหนาแตกําเนดิ  
         คลินิกผูปวยติดเชื้อ หองผาตัด หอง ICU.หองปฏิบัติการ (แลป )  
         หองพักเจาหนาที่ หองหัวหนาพยาบาล  
ชั้น 4  หออภิบาลผูปวย  หองพักแพทยเวร หองพักพยาบาลเวร   

               ชั้น 5  คลินิกบณัฑิตศึกษา ( ทันตกรรมหัตถการ ทันตบดเคี้ยว ปริทนัตวทิยา )   
     ชั้น 6  คลินิกบัณฑิตศึกษา (ทันตกรรมประดิษฐ เวชศาสตรชองปาก ทันตกรรม 
              สําหรับเด็ก)         
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     ชั้น 7  ภาควิชารังสวีิทยา  ภาควิชาทนัตพยาธวิิทยา  ภาควิชาทนัตกรรมหัตถการ  
     ชั้น 8  ศูนยทันตสารสนเทศ งานบรกิารวิจัยและพฒันา  หนวยพัฒนาแพทยศาสตร 
             ศึกษา หองแลปศูนยวิจัยชีววทิยาชองปากหนวยผูปวยตดิเชื้อ  
     ชั้น 9  ศูนยชีววิทยาชองปาก  หองปฏิบัติการวิจัยทันตวัสดุ   
     ชั้น 10 สํานักงานบัณฑิตศึกษา หนวยทันตกรรมผูสูงอายุ  หนวยความผิดปกต ิ
     ชั้น 11 ภาควิชาปรทิันตวทิยา สํานักงานโรงพยาบาลคณะฯ หนวยสังคมสงเคราะห  
              ประชาสัมพันธ  เวชนิทศัน  หองอเนกประสงคสุทธาสิโนบล   
     ชั้น 12 หองเก็บครุภัณฑหนวยทันตกรรมพระราชทาน  หองพักพยาบาล   
     ชั้น 13 หองเครื่อง  หองโถง   
     ชั้น 14 ระบบลิฟท   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทศันะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน  
ดานกิจกรรมนิสิต ดานการบริการนิสิต  ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  
ผูวิจัยไดจัดลําดับสาระ ดังน้ี  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  การสรางเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล และสถติิทีใ่ช
ในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี  ไดแก  นิสิตระดับปรญิญาตร ีคณะทนัตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตัง้แตชั้นปที่ 1-6 ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546  
รวมทั้งสิ้น  602  คน     

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ีใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตวัอยางของนิสิตทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      จําแนกตามเพศ และ ชั้นป 
 

       เพศ 
ชั้นป 

ชาย        หญิง         รวม 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ 5 
ชั้นปที่ 6 
                   

30 
23 
36 
31 
23 
30 

 

         76 
         72 
         61 
         75 
         70 
         75 

        106 
         95 
         97 
        106 
         93 
        105 
 

 รวม 
 

              173               
 

        429 
 

        602 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม   จํานวน  1  ชุด มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 
 1.  ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร วารสาร   แนวคิด ทฤษฏี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมดานตางๆ  ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต  
ดานการบริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 
 2.    ศึกษาวิธกีารสรางแบบสอบถามตามวิธขีองลเิคิรท (Likert) จากหลักการสรางและ
วิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยของ ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ (2538 : 161-170) 
 3.  นําขอมูลจากขอ 1 และ ขอ 2 มาสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยใหครอบคลุมเน้ือหา 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนอตอประธานและกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมในเนื้อหา สํานวนและภาษาที่ใชเพ่ือใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 

    5.   นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวเสนอผูเชีย่วชาญจํานวน  3 ทาน  
(ภาคผนวก ก)  เพ่ือใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความชัดเจนภาษาและความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

6. แกไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา แลวนําเสนอเพื่อขอ 
ความเห็นชอบจากประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้งหน่ึง 

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสติคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 30 คน 
8. ตรวจหาคาจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชรอยละ 25 ของกลุมสูง และ 

รอยละ 25 ของกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที (t-test) แลวเลือกขอคําถามที่มีคา t ตั้งแต 1.75  
ขึ้นไปไวใชเปนเครื่องมือในการวิจัย ไดขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน  65 ขอ 
 9.  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชสัมประสทิธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) ไดมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับเทากบั   .94 

ลักษณะของเครื่องมือ  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพ 
แวดลอม คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   แบงออกเปน 2 ตอน คอื 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของนิสิต ไดแก เพศ ชั้นป และ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 ตอนที่  2  สอบถามทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต ดานการ
บริการนิสิต  ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนัก
คะแนน ไวดังน้ี 
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 คะแนน  5  หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมนอย 
 คะแนน  1  หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพ่ือการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของคะแนน ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลีย่  4.21-5.00 หมายถึง   ผูตอบมีความเห็นวาสภาพแวดลอม   
                ในเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมมากที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่  3.41-4.20       หมายถึง   ผูตอบมีความเห็นวาสภาพแวดลอม 

   ในเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมมาก 
 คาคะแนนเฉลีย่  2.61-3.40       หมายถึง   ผูตอบมีความเห็นวาสภาพแวดลอม 

    ในเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่  1.81-2.60 หมายถึง   ผูตอบมีความเห็นวาสภาพแวดลอม 
                                                       ในเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมนอย 

 คาคะแนนเฉลีย่  1.00-1.80 หมายถึง   ผูตอบมีความเห็นวาสภาพแวดลอม 
                                                                 ในเรื่องดังกลาวมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ดังน้ี 

1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร ถึง คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร เพ่ือขอความรวมมือและอนุญาตใหนิสติ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

2. ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือจากนิสิตทันตแพทย คณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสงแบบสอบถามและรบัคนืแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน  
602 ฉบับ 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 ในการจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด ไดแบบสอบถามที่มีคําตอบที ่
สมบูรณ จํานวน 583 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.84  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ดังแสดงใน
ตาราง 2 
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ตาราง 2  จํานวนของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคนืสมบูรณ จําแนกตามชั้นป  
 
ชั้นป   จํานวนแบบสอบถามที่สงไป          จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนและมีความสมบูรณ 
  
1.                 106      106 
2   95       95 
3   97       91 
4  106       97 
5   93       93 
6  105      101 
รวม  602      583 
 

2. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งหมด  ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical Package for Social Sciences) 

 
การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่ (Frequency)  

และคารอยละ (Percentage) 
2.  ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 1  เพ่ือศึกษาทัศนะของนิสิตทันตแพทยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม   
โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 2  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตทันตแพทย  
ที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ
โดยรวม  จําแนกตาม เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการทดสอบที (t-test)  สวนตวัแปร 
ชั้นป ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  ในกรณี
ที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิี
ของเชฟเฟ (Scheffe’ ) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  สถิติพ้ืนฐาน 
     1.1  คาความถี่  (Frequency) 

       1.2  คารอยละ (Percentage)  
     1.3  คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean) (Ferguson.1981 : 46) 
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      1.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson.1981:68) 
 2.  สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
      2.1  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม (Discrimination Power) โดยใชการทดสอบ
ที (t-test) (Ferguson. 1981 : 180) 
      2.2   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
 3.  สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
      3.1  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมใชการ
ทดสอบที (t-test for Independent Groups) (Ferguson. 1981 : 178) 

     3.2  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  ในกรณีที่พบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Ferguson. 1981 
: 308)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 บทที่ 4 

      ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทยีบทัศนะของนิสิตที่มีตอ
สภาพแวดลอม คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการเรียน
การสอน ดานกิจกรรมนิสิต ดานการบริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือน โดยจําแนกตาม เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และเพื่อใหเกดิความเขาใจ
ตรงกัน  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  
 X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 p แทน ความนาจะเปนที่สถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมุติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา โดยการ
แจกแจงความถี่และการหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2  การศึกษาทศันะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย  (X)   และ 
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม  จําแนกตามเพศ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยใชการทดสอบที  สวนตวัแปรชั้นป  ใชการวิเคราะห 
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ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ ชั้นป และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการหาความถี่และการหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 
       ตวัแปรที่ศึกษา                             จํานวน (คน)                          รอยละ 
 

1. เพศ 
1.1  หญิง    420       72.04 
1.2  ชาย    163       27.96 
               รวม  583      100.00 

2. ชั้นปที่ศึกษา 
2.1  ชั้นปที่ 1    106       18.18 
2.2  ชั้นปที่ 2      95       16.30 
2.3  ชั้นปที่ 3      91       15.61 
2.4  ชั้นปที่ 4        97       16.64 
2.5  ชั้นปที่ 5      93       15.95 
2.6  ชั้นปที่ 6    101                17.32          
               รวม           583              100.00 

  
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.1  ระดับสูง    368               63.12 
3.2  ระดับกลาง    215               36.88 

รวม  583                  100.00 
 

จากตาราง 3  แสดงวา กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 583  คน  เปนเพศหญิงจํานวน   
420 คน คิดเปนรอยละ 72.04  และเพศชายจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 27.96  เปนนิสิตชัน้ป
ที่ 1  จํานวน  106 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ชั้นปที่ 2  จํานวน   95 คน คิดเปนรอยละ  16.30  
ชั้นปที่ 3  จํานวน   91  คน คิดเปนรอยละ 15.16   ชั้นปที่ 4 จํานวน   97 คน คดิเปน 
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รอยละ 16.64  ชั้นปที่ 5  จํานวน   93 คน คิดเปนรอยละ  15.95  ชั้นปที่ 6  จํานวน  101 คน  
คิดเปนรอยละ 17.32  นิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน ระดับสูง จํานวน  398 คน คิดเปนรอยละ 
63.12 ระดับกลาง จํานวน   215 คน คิดเปนรอยละ 36.88 
 
 ตอนที่ 2  การศึกษาทศันะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม ดังแสดงในตาราง 4-12 
 
ตาราง 4   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ   
      สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 
      โดยรวม 
 
ดาน    สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร       n = 583            ระดับความ 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                          X       S.D.            เหมาะสม      

 
1.  ดานการเรียนการสอน                               3.27     0.88            ปานกลาง 
2.  ดานกิจกรรมนิสิต                                     3.14     0.97           ปานกลาง 
3.  ดานการบริการนิสิต                                  2.94     0.80           ปานกลาง 
4.  ดานอาคารสถานที่                                    2.82     0.83           ปานกลาง 
5.  ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน                    3.29     0.87           ปานกลาง 
                                                  รวม        3.09     0.89           ปานกลาง 
 

จากตาราง 4  แสดงวา นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอน   
     เปนรายขอ 
 
ขอ    สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                     n = 583         ระดับความ      
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานการเรียนการสอน           X        S.D       เหมาะสม 
 

1.  ปริมาณเนื้อหารายวิชากับจํานวนหนวยกิต                      2.91     0.83      ปานกลาง 
2.  เอกสารประกอบการสอนของรายวิชาชีพทันตแพทย          3.24     0.68      ปานกลาง 
3.  การเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น   3.13     0.71      ปานกลาง 
     ในชั้นเรียน 
4.  การกระตุนใหนิสิตคนควาหาความรูเพ่ิมเติม                    3.16     0.70      ปานกลาง 
5.  การมุงเนนใหนิสิตใชความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ        3.06     0.76      ปานกลาง 
6.  การเชื่อมโยงความรูดานทฤษฏีกับดานปฏิบัต ิ                 3.32     0.84      ปานกลาง 
7.  ความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนของอาจารย                          3.68     0.77      มาก 
8.  ความเที่ยงตรงและยตุิธรรมของการใหคะแนน                  3.26     0.88     ปานกลาง 

9.  การใหคําปรึกษาแกนิสตินอกเวลาสอน                           3.12     0.96     ปานกลาง 
10. การเปดโอกาสใหนิสิตประเมินการสอนเมื่อเสร็จสิ้น            3.48    0.88     มาก 
     การสอน  
11. การนาํเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการเรียน            3.57    0.82     มาก 
     การสอน 
12. ความเปนกันเองของอาจารย                                      3.41     0.82     มาก   
13.  การสรางแรงจูงใจในการเรียนของอาจารย   3.10     0.79     ปานกลาง   
                                                                 รวม       3.27     0.88     ปานกลาง 
 
 
          จากตาราง 5  แสดงวา นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 7 
และ ขอ 10-12 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานกิจกรรมนิสิต   
     เปนรายขอ 
 
ขอ     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                              n = 583    ระดับความ 
        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานกิจกรรมนิสิต                         X       S.D   เหมาะสม 
 
14.  การสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกประเภทของคณะฯ         3.42    0.81    มาก   
15.  คณะฯ จัดหาหองทํางานสําหรับสโมสรนิสิตและชมรมเปนสัดสวน  3.17    1.01    ปานกลาง 
16.  คณะฯ ใหเงินอุดหนุนการทํากิจกรรม                                    3.24    0.82    ปานกลาง 
17.  หนวยงานที่เกี่ยวของในคณะฯ อํานวยความสะดวกในการจัด       3.30    0.74    ปานกลาง 
       กิจกรรม   
18.  ผูบริหารเขารวมกิจกรรมที่นิสิตจัดขึน้                                    3.32    0.77    ปานกลาง 
19.  กิจกรรมสวนใหญไดรับการยอมรับ                                       3.53    0.69     มาก 
20.  ตารางเรยีนเอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรมของนิสิต                     2.50   0.94     นอย 
21.  นิสิตมีโอกาสเขารวมกจิกรรมที่เปนประโยชนตอตนเอง 
      และสวนรวม                                                                  2.97   0.87     ปานกลาง 
22. การเปดโอกาสใหนิสิตจัดกิจกรรม                                         3.37    0.81    ปานกลาง 
23. ระเบียบ กฏเกณฑของคณะฯ เอ้ืออํานวยตอการจดักิจกรรมนิสิต    3.36    0.76    ปานกลาง 
24.  การเขารวมกิจกรรมสาธารณะของนิสิต                                 2.95     0.91    ปานกลาง 

25.  การแบงเวลาในการเขารวมกิจกรรมของนิสิต       2.69     0.95    ปานกลาง 

26.  การติดตามและประเมนิผลการจัดกิจกรรมของนิสิต                   2.98     0.77   ปานกลาง 
                                                               รวม                     3.14    0.97  ปานกลาง 
 
 

จากตาราง 6 แสดงวา  นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานกิจกรรมนิสิตโดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 14 
และขอ 19 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และขอ 20 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
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ตาราง  7  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการบริการนิสิต  
     เปนรายขอ 
  
ขอ   สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                      n = 583       ระดับความ 

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานบริการนิสิต                      X    S.D    เหมาะสม 

 

 
          จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานบริการนิสติโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเกอืบทุกขอ ยกเวน ขอ 37  
ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
  
 
 
 

27.  การจัดปฐมนิเทศเรื่องการเรียนการสอน                        3.18    0.72    ปานกลาง 
28.  จัดบริการแนะแนวเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน               2.73    0.87    ปานกลาง 
29.  จํานวนหนังสือ ตํารา เอกสารและวารสารเพื่อการศึกษา     3.18    0.83    ปานกลาง 
      คนควาในหองสมุดคณะฯ      
30.  การจัดทําฐานขอมูลเพ่ือสืบคนทางวชิาการสําหรับนิสิต      3.25    0.81    ปานกลาง 
31.  การจัดบริการดานการรักษาพยาบาลแกนิสิต                  3.00    0.91    ปานกลาง 
32.  จํานวนทนุการศึกษาทีค่ณะฯ และ มหาวิทยาลัยจัดสรรให   3.12    0.77    ปานกลาง 
33.  จํานวนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการกับจํานวนนสิิต        2.75    0.96    ปานกลาง 
34.  การจัดบริการรานอาหารที่มีความสะดวกและสะอาด         3.09    0.92    ปานกลาง 
35.  ความพรอมในการใหการบริการดานสุขภาพและอนามัย    3.02    0.75    ปานกลาง 
36. การบริการแนะแนวอาชพีที่จัดใหนิสิต                           2.62    0.81    ปานกลาง 
37. การจัดหางานใหทําในระหวางเรียน                              2.33    0.86    นอย 
38.  การใหความสะดวกในการลงทะเบียน                          3.21     0.84   ปานกลาง 
39. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับนิสติ              2.77     0.81    ปานกลาง 
 
                                                               รวม         2.94     0.80    ปานกลาง 
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ตาราง  8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่  
     เปนรายขอ 
 
ขอ   สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                        n = 583          ระดับความ 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานอาคารสถานที่                 X         S.D       เหมาะสม 
 
40. ที่ตั้งคณะทันตแพทยศาสตร                                      3.94       0.91      มาก                    
41.  การวางผังอาคารเรียนตางๆ                                     3.59       0.90      มาก 
42.  บริเวณคณะฯ มีความสะอาด สวยงาม                         3.49       0.88      มาก 
43.  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนิสิตภายในคณะฯ             2.60      1.03       นอย 
44.  การจัดสถานที่เลนกฬีา ออกกําลังกาย                         2.33      0.89       นอย 
45.  หองน้ํา หองสุขา ตามอาคารตาง ๆ                             2.50      0.89       นอย 
46.  จํานวนทีน่ั่งในโรงอาหาร                                         2.18      0.87        นอย 
47.  การจัดสถานที่นอกหองเรียนสําหรับนิสิตคนควาเพิ่มเติม   2.55      0.82       นอย 
48.  บรรยากาศของหองเรียน  เชน แสง เสียง อุณหภูมิ          2.78      0.92       ปานกลาง 
49. บรรยากาศของหองปฏิบัติการ เชน แสง เสียง อุณหภูมิ     2.88      0.89       ปานกลาง 
50.  บรรยากาศของคลินิก เชน แสง เสียง  อุณหภูมิ              2.87      0.83       ปานกลาง 
51. การจัดหองสําหรับนิสิตทํากิจกรรมรวมกัน                     2.55      0.83        นอย 
52. จํานวนที่น่ังในหองสมุด                                            2.43      0.87       นอย 
                                                        รวม                 2.82     0.83       ปานกลาง 
 

                                        
จากตาราง 8 แสดงวา  นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 40-42  
ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ ขอ 48-50 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
      สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความสัมพันธกับ 
      กลุมเพ่ือน เปนรายขอ 
 
ขอ   สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                           n = 583     ระดับความ 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน      X      S.D    เหมาะสม 
 
53.  การใหความชวยเหลือแนะนําเรื่องตาง ๆ ระหวางนิสิตรุนพ่ี    3.51    0.86    มาก   
      และรุนนอง 
54  นิสิตรุนพ่ีใหคําแนะนําดานการฝกปฏบิัติแกนิสติรุนนอง         3.54    0.84     มาก 
55.  ความสัมพันธระหวางนิสิตรุนพ่ีและรุนนอง                        3.47    0.88     มาก 
56.  การรวมกันอภิปรายแลกเปลีย่นความรูซ่ึงกันและกัน            3.20    0.84     ปานกลาง 
57.  การรับผดิชอบในการทํางานรวมกันเปนกลุม                     3.34    0.72     ปานกลาง 
58.  การรวมกลุมทบทวนบทเรียนกอนสอบ                            3.09    0.80     ปานกลาง 
59  การใหคําปรึกษาหารือและแกปญหาตาง ๆ กับเพ่ือนรวม       3.36    0.83     ปานกลาง 
     ชั้นเรยีน 
60.  ความเอือ้เฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันในเรื่องตาง ๆ                 3.36    0.85     ปานกลาง 
61.  การใหความชวยเหลือของรุนพ่ีแกรุนนองในดานการเรียน     3.32    0.86     ปานกลาง 
62. ความสามัคคีในหมูคณะฯ ของนิสิต                                 3.31    0.82     ปานกลาง 
63. การเขารวมกิจกรรมของนิสิตสวนใหญ                             3.07    0.75     ปานกลาง 
64. การใชเวลาวางใหเปนประโยชนของนิสิต                          3.19    0.74     ปานกลาง 
65 การรวมทาํกิจกรรมและพบปะสังสรรคระหวางนิสติตางชั้นป    3.04    0.77     ปานกลาง 

                                                                       
               รวม    3.29    0.87     ปานกลาง 
  

จากตาราง 9 แสดงวา  นิสิตเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ 
ยกเวน ขอ 53-55 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง  10  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในแตละดานและ 
     โดยรวม จําแนกตามเพศ 
 
                                                                                   เพศ 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                หญิง (n=420)     ชาย (n=163)           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                               X        S.D        X          S.D              
                         
1.    ดานการเรียนการสอน                  3.25      0.48      3.30       0.46           
2.    ดานกิจกรรมนิสิต                                       3.17     0.58      3.07       0.56             
3.   ดานบริการนิสิต                                          2.98     0.50      2.85       0.51             
4.   ดานอาคารสถานที่                                      2.85      0.55      2.76       0.48             
5.   ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน                       3.31     0.54      3.24       0.62              
                         รวม            3.11     0.40      3.05       0.38               
 
            จากตาราง 10  แสดงวา  นิสิตชายและนิสติหญิงตางเห็นวาสภาพแวดลอม 
คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม วามีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลางทุกดาน  
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ตาราง  11  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
     ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามชั้นป 
  
 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร                                                                 ชั้นป 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                         ชั้นปที่ 1  (n=106)  ชั้นปที่ 2 (n=95 )  ชั้นปที่ 3 (n=91)  ชั้นปที่ 4 (n=97) ชั้นปที่ 5 (n=93)  ปที่ 6 (n=101) 
                                                           

        X          S.D        X         S.D      X        S.D        X      S.D        X       S.D      X       S.D    
       

 1.  ดานการเรียนการสอน                       3.43       0.49       3.43      0.42     3.11     0.38     3.11    0.42      3.18    0.56     3.29     0.46  
   2.  ดานกิจกรรมนิสิต                            3.40       0.55       3.32      0.47     2.94      0.46     2.82    0.54     3.13     0.61     3.19     0.58 
   3.  ดานบริการนิสิต                              3.12       0.46       2.94      0.45     2.92      0.36     2.62    0.51     3.01     0.47     3.04     0.58 
   4.  ดานอาคารสถานที่                           3.12       0.49       2.87      0.52     2.81     0.42     2.52    0.55      2.68     0.46     2.89     0.55 
   5  ดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน            3.13       0.63       3.39      0.54     3.08     0.45     3.37    0.59      3.32     0.56     3.46     0.49 
 

รวม                                      3.24       0.41       3.19      0.35    2.97     0.31      2.89    0.38      3.07     0.37     3.17     0.41 
 
         จากตาราง 11  แสดงวา นิสิตทุกชั้นปตางเห็นวาสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมมีความเหมาะสมระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวานิสิตชั้นปที่ 1  และ 2  เห็นวาสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ชั้นปอื่น ๆ เห็นวา
สภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนิสติชั้นปที่ 4 เห็นวาสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย  
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ตาราง  12  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในแตละดานและ 
     โดยรวม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
                                                                              ผลสัมฤทธิท์างเรียน 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร            สูง ( n = 368)      ปานกลาง (n = 215) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                            X        S.D           X        S.D              
                         
1.    ดานการเรียนการสอน                3.26     0.50        3.28     0.44 
2.    ดานกิจกรรมนิสิต                                     3.17     0.60        3.08     0.53             
3.    ดานบริการนิสิต                                       2.95     0.52        2.94     0.48 
4.    ดานอาคารสถานที่                                    2.81     0.57        2.84     0.47 
5.    ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน                    3.31     0.59        3.27     0.53 
                           
                                                   รวม         3.10     0.41        3.08     0.36 
                                                        
 
           จากตาราง 12  แสดงวา นิสิตทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ตางก็เห็นวา
สภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมมีความเหมาะสมระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวานิสิตทั้งสองกลุมตางเห็นวาทุกดานมีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตอนที่  3 การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 13-21 
  
ตาราง  13 การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 
                                                                           เพศ 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร    หญิง (n=420)     ชาย (n=163)           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     X      S.D       X       S.D        t          p 
                         
1.    ดานการเรียนการสอน        3.25    0.48     3.30    0.46    -1.192      .234    
2.    ดานกจิกรรมนิสิต                             3.17    0.58     3.07    0.56     1.876      .061 
3.   ดานบริการนิสิต                                2.98    0.50     2.85    0.51     2.789      .005 
4.   ดานอาคารสถานที่                            2.85     0.55     2.76    0.48     1.715      .087 
5.   ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน             3.31    0.54     3.24    0.62     1.315      .189 
                                          รวม          3.11    0.40     3.05    0.38     1.813      .070  
 

จากตาราง 13  แสดงวานิสิตชายและหญงิ  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา 
นิสิตชายและนิสิตหญิง เห็นวาสภาพแวดลอมดานบริการนิสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง  14  การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  แหลงความ    df      SS      MS      F          p 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                       แปรปรวน 
 
1.  ดานการเรียนการสอน                     ระหวางกลุม       5    10.77   2.15   10.227    .000         
                                                     ภายในกลุม    577  121.54     .21 
                                                         รวม         582  132.32 
2.  ดานกิจกรรมนิสิต                           ระหวางกลุม      5    24.12   4.86   16.614     .000                   
                                                      ภายในกลุม   577  167.59    .29 
                                                          รวม        582   191.72 
3.  ดานการบริการนิสิต                         ระหวางกลุม     5    14.73   2.94   12.830    .000 
                                                      ภายในกลุม   577  132.55    .23  
                                                          รวม        582  147.29 
4.  ดานอาคารสถานที่                           ระหวางกลุม     5    20.6   4.12    16.428    .000 
                                                      ภายในกลุม   577  145.98    .25 
                                                          รวม        582  165.61  
5  ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน            ระหวางกลุม     5   11.39   2.27     7.525     .000 
                                                      ภายในกลุม   577  174.75   .30 
                                                          รวม        582  186.14 
    รวมทุกดาน              ระหวางกลุม     5     9.32  1.86    13.334     .000 
                                                      ภายในกลุม   577   80.65   .14 
                                                          รวม        582   89.97 
   
          จากตาราง 14  แสดงวา นิสิตทีศ่กึษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในแตละดานและโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 
 
 
 



 56

 
        เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคา
คะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 15-20 
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทศันะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานการเรียนการสอน  
     จําแนกตามชั้นป ที่ศึกษา เปนรายคู 
                                   
                             ชั้นปที่ 1     ชั้นปที ่2      ชั้นปที่ 3    ชั้นปที่ 4      ชั้นปที่ 5   ช้ันปที่ 6 
  ชั้นปที่ศึกษา      X     3.43          3.43            3.11         3.11          3.18         3.29
  
 
ชั้นปที่ 1           3.43                                      *               *               *           
ชั้นปที่ 2           3.43                                      *               *               *  
ชั้นปที่ 3           3.11                                                          
ชั้นปที 4           3.11               
ชั้นปที่ 5           3.18                
ชั้นปที่ 6           3.29  
  
                                              *    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           จากตาราง 15  แสดงวานิสิตชัน้ปที่ 1 และ 2   มีทัศนะตอสภาพแวดลอม 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานการเรียนการสอน ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 4 
และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทศันะของนิสิตที่มีตอ 
      สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานกิจกรรมนิสิต  
      จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา เปนรายคู 
 
                             ชั้นปที่  1    ชั้นปที่ 2    ชั้นปที่ 3      ชั้นปที่ 4    ชั้นปที่ 5       ชั้นปที่ 6 
ชั้นปที่ศึกษา     X         3.40          3.32         2.94           2.82        3.13            3.19 
 
ชั้นปที่ 1         3.40                                      *               *              * 
ชั้นปที่ 2         3.32                                      *               *  
ชั้นปที่ 3         2.94                                                              
ช้ันปที 4         2.82                                                                     *                   *                  
ชั้นปที่  5        3.13                                                                
ชั้นปที่  6        3.19                                                                         
 
                                               *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
            จากตาราง 16  แสดงวานิสิตชัน้ปที่ 1   มีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานกิจกรรมนิสิต ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 ,4 และ 5 นิสิต
ชั้นปที่ 2 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 และ 4   นิสิตชั้นปที่ 4 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 5 และ 6 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทศันะของนิสิตที่มีตอ 
     สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานการบริการนิสิต  
     จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา เปนรายคู 
 
   
                           ชั้นปที่  1   ชั้นปที ่2      ชั้นปที ่3    ชั้นปที่ 4    ชั้นปที่ 5    ชั้นปที่ 6 
ชั้นปที่ศึกษา     X     3.12        2.94           2.92         2.62          3.00        3.04 
ชั้นปที่ 1        3.12                                                    * 
ชั้นปที่ 2        2.94                                                    * 
ชั้นปที่ 3        2.92                                                    * 
ชั้นปที่ 4        2.62                                                                    *             * 
ชั้นปที่ 5        3.00                                                                              
ชั้นปที่ 6        3.04                                                                                                                 
 
                                          *  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
                            
           จากตาราง 17  แสดงวานิสิตชัน้ปที่ 1,2,3  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานบริการนิสิต ตางกับนิสิตชั้นปที่ 4  นิสิตชั้นปที่ 4 
ตางกับนิสติชัน้ปที่ 5 และ  6 อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนคูอ่ีน ๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59

 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอม 
      ของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานอาคารสถานที่ จําแนกตามชั้นป 
      ที่ศึกษา เปนรายคู  
 
                            ชั้นปที่ 1     ชั้นปที่  2    ชั้นปที่ 3    ชั้นปที ่4     ชั้นปที่ 5    ชั้นปที่ 6 
ชั้นปที่ศึกษา     X        3.12          2.87          2.81        2.52          2.68         2.89 
 
ชั้นปที่ 1       3.12                        *               *             *              * 
ชั้นปที่ 2       2.87                                                      * 
ชั้นปที่ 3       2.81                                                      * 
ชั้นปที่ 4       2.52                                                                                    * 
ชั้นปที่ 5       2.68                              
ชั้นปที่ 6       2.89                                                                                 
 
                                         *  มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
            จากตาราง 18  แสดงวานิสิตชัน้ปที่ 1  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทนัต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ตางกับนิสิตชั้นปที่ 2,3,4, และ 5   
นิสิตชั้นปที่  2 และ 3ตางกับนิสิตชั้นปที่ 4   นิสิตชั้นปที่ 4 ตางกบันิสิตชั้นปที่  6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ีน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทศันะของนิสิตที่มีตอ 
      สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานความสัมพันธกับ 
      กลุมเพ่ือน จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา  เปนรายคู  
 
                          ชั้นปที่ 1     ชั้นปที่ 2     ชั้นปที่ 3     ชั้นปที่ 4      ชั้นปที่ 5     ชั้นปที่ 6 
ชั้นปที่ศึกษา     X     3.13           3.39         3.08          3.37           3.32          3.46 
 
ชั้นปที่ 1       3.13                      *                   *  
ชั้นปที่ 2       3.39                                      *   
ชั้นปที่ 3       3.08                                                      *                               * 
ชั้นปที 4       3.37                                                                                                                  
ชั้นปที่ 5       3.32  
ชั้นปที่ 6       3.46                                                                        
 
                *    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
                                
           จากตาราง 19  แสดงวานิสิตชัน้ป 1  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน ตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และ 6   นิสิตชัน้
ปที่ 2 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 นิสิตชั้นปที่ 3 ตางกับนิสิตชั้นปที่  4 และ 6   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนคูอ่ีน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของทศันะของนิสิตที่มีตอ 
      สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยรวม จําแนกตาม 
      ชั้นปที่ศึกษา เปนรายคู  
 
                            ชั้นปที่ 1     ชั้นปที่ 2      ชั้นปที่ 3     ชั้นปที่ 4     ชั้นปที่ 5    ชั้นปที ่6 
ชั้นปที่ศึกษา     X       3.24          2.19           2.97          2.89          3.07          3.17 
 
ชั้นปที่ 1        3.24                                       *               *                                       
ชั้นปที่ 2        3.19                                 *                * 
ชั้นปที่ 3        2.97                                                                                       *                         
ชั้นปที 4        2.89                                                                                       *                         
ชั้นปที่ 5        3.07          
ชั้นปที่ 6        3.24                                                       
 
                                     *    มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
                                
          จากตาราง 20  แสดงวานิสิตชั้นปที่ 1 และ 2   มีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมทุกดานตางกับนิสติชั้นปที่  3 และ 4 นิสิตชั้นปที่ 
3 และ 4   ตางกับนิสิตชั้นปที่  6   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  
 
                                                                     ผลสัมฤทธิ์ทางเรียน 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร        สูง ( n = 368)      ปานกลาง ( n = 215) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     X       S.D         X       S.D       t        p 
                         
1.    ดานการเรียนการสอน        3.26     0.50       3.28    0.44     -.661   .509 
2.    ดานกิจกรรมนิสิต                             3.17     0.60       3.08    0.53    1.832   .067 
3.   ดานบริการนิสิต                                2.95     0.52       2.94    0.48      .229   .819 
4.   ดานอาคารสถานที่                             2.81     0.57       2.84    0.47    -.579   .563 
5.   ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน             3.31     0.59       3.27    0.53     .725   .469 
                          
                                             รวม      3.09     0.41        3.08    0.36     .483   .629   
 

จากตาราง 21  แสดงวานิสิตทันตแพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน  มีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม ไม
แตกตางกัน  
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือศึกษาทศันะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาทัศนะของนิสิตทันตแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต  
ดานการบริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  

1. เพ่ือเปรียบเทยีบทัศนะของนิสิตทันตแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมของ   
คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ  
ชั้นป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางเปนนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร ที่กําลังศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี  

ประจําปการศกึษา 2546  ชัน้ปที ่1 จํานวน 106 คน  ชั้นปที่ 2 จํานวน  95 คน  ชั้นปที่ 3 จํานวน  
91  คน ชั้นปที่ 4  จํานวน  97 คน  ชั้นปที่ 5 จํานวน 93  คน  ชั้นปที่ 6  จํานวน 101 คน รวม
ทั้งสิ้น  583  คน   

2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทัศนะของนิสิตที่มีตอ 
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
จํานวน  65 ขอ ประกอบดวยดานการเรียนการสอน 13 ขอ  ดานกิจกรรมนิสิต 13 ขอ ดานการ
บริการนิสิต 13 ขอ  ดานอาคารสถานที ่ 13 ขอ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 13 ขอ 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .94   ผูวจัิยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด   
602  ฉบับ  ไดรับกลบัคืนและมีความสมบูรณ 583 ฉบบั คิดเปนรอยละ  96.84 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1.  การศึกษาทศันะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  5 ดาน คือ  ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนิสิต ดานการ
บริการนิสิต ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่  
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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2. การเปรียบเทยีบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จําแนกตามเพศ และผลสมัฤทธทางการเรียนโดยใชการทดสอบท ีสวน
ชั้นปที่ศึกษา ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1.  นิสิตมีความเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
          2.  นิสิตหญิงและชายมีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานบริการ
นิสิตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตาง 
          3.  นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทศันะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ โดย
นิสิตชั้นปที่ 1 และ 2  เห็นวาสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ตางกับนิสติชัน้ปที่  3 และ 4 นิสิตชั้นปที ่3 และ 4   ตางกับนิสิตชั้นปที่  6   เม่ือพิจารณา 
แตละดาน พบวา  
 ดานการเรียนการสอน นิสิตชั้นปที่ 1 และ 2  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 4 และ 5 
 ดานกิจกรรมนิสิต นิสิตชั้นปที่ 1  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตางกับนิสติชัน้ปที่ 3 ,4 และ 5 นิสิตชั้นปที่ 2 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 3 
และ 4   นิสิตชั้นปที่ 4 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 5 และ 6 
 ดานบริการนิสิต นิสิตชั้นปที่ 1,2,3  มีทศันะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตางกับนิสติชัน้ปที่ 4  นิสิตชั้นปที่ 4 ตางกับนิสิตชั้นปที่ 5 และ  6 
 ดานอาคารสถานที่  นิสิตชั้นปที่ 1 มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตางกับนิสิตชั้นปที่ 2,3,4, และ 5   นิสิตชั้นปที่  2 และ 3 ตางกับนิสิต
ชั้นปที่ 4   นิสิตชั้นปที่ 4 ตางกับนิสิตชั้นปที่  6 
 ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน นิสิตชั้นป 1 มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และ 6   นิสิตชั้นปที่ 2  
ตางกับนิสติชัน้ปที่ 3 นิสิตชั้นปที่ 3 ตางกับนิสิตชั้นปที่  4 และ 6   

2. นิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างเรียนตางกัน  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผล 

1. นิสิตมีความเห็นวาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยขอนําเสนอ
การอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 

1.1 ดานการเรียนการสอน  นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตเห็นวา ทั้ง ๆ ที่ ทางคณะ ฯ มีสัดสวน อาจารย : นิสิต = 1 : 6 ซ่ึงนับวา
เปนอัตราสวนที่สูงและทางคณะฯ ยังไดเชิญอาจารยพิเศษจากภายนอกอีกจํานวนหนึ่งดวย แต
ลักษณะการเรียนการสอนของวิชาชีพทนัตแพทยตองการอาจารยสอนอยางใกลชิดและในเวลา
ปฏิบัติงานในคลินิก จึงเปนไปไดที่นิสิตจะเห็นวา ปริมาณเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมากเกินไป 
เม่ือเทียบกับจํานวนอาจารย และอาจารยบางสวนตองปฏิบัติหนาทีเ่ปนผูบริหารและเปน
คณะกรรมการงานโครงการตาง ๆ ของคณะฯ จึงมีภารกิจเพ่ิมเติมนอกเหนือจากภาระงานสอน
และใหคําปรึกษา และอาจารยบางทานมีชั่วโมงสอนมากเกินไป อาจเปนเหตุทําใหไมมีเวลาให
คําปรึกษาแกนิสิตนอกเวลาสอน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดมากยิ่งขึ้น ดังที่  จรัส   
สุวรรณเวลา และ คณะ (2540 : 16)  กลาววา หลักสตูรและการเรียนการสอนที่มีอยูเดิมมักเปน
การลอกเรียนมาจากตะวันตก ไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
เน้ือหาสาระที่บรรจุอยูในหลกัสูตรแนนจนเกินไป และ ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539 : 11)  
กลาววา  หลกัสูตรเปนแมบทสําคัญตอการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกสาขาวิชา หลักสตูรจะ
ระบุสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับผูเรียนและแนวทางในการจัดใหผูเรียนไดรับประสบการณตาง ๆ 
ตามตองการ สวนการสอนเปนกระบวนการหรือวิธีการที่ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนรูและ
เน้ือหาวิชา ซ่ึงจะทําใหผูเรยีนบรรลุจุดมุงหมายหรือจุดประสงคตามที่หลักสูตรไดระบุไว  ซ่ึง
สอดคลองกับ กิ่งแกว  เอ่ียมแฉลม (2542 : 72) ที่ไดศึกษาเรื่อง สภาพการจัดการเรียนของ 
คณะบริหารธรุกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพติรพิมุข มหาเมฆ ตามทัศนะของ
นักศึกษา พบวา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง   
            1.2 ดานกิจกรรมนิสิต นิสิตมีทศันะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ 
เปนเพราะการเรียนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตร มีเน้ือหารายวิชามาก นิสิตไมมีเวลาเขา
รวมกิจกรรมมากนัก และกิจกรรมบางอยางนิสิตใหความสําคัญนอยและไมคอยใหความรวมมือ 
หรืออาจเปนเพราะการประชาสัมพันธเกีย่วกับกิจกรรมนิสิตไมทั่วถงึ ทําใหนิสิตสวนมากไดรับ
ขอมูลไมเพียงพอ ในบางครั้งกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยไมเอ้ือตอการจัดกิจกรรมเทาที่ควร และ
กิจกรรมนิสิตที่จัดใหควรมคีวามหลากหลาย ควรจัดงบประมาณใหเพียงพอและเกิดประโยชน
สูงสุด ดังที่ สําเนาว  ขจรศลิป (2538 : 142) ไดกลาวถงึปญหาที่เกี่ยวกับกิจกรรมวา นักศึกษาให
ความสนใจกบักิจกรรมสวนกลางนอย ขาดนักศึกษาทีส่มัครเขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิก 
นักศึกษา บางครั้งจึงอาจไดผูที่ขาดลักษณะผูนํามาทําหนาที่  ทําใหขาดแคลนนักศึกษาที่มี
ประสบการณในการทํางาน จึงทําใหองคการนักศึกษาไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลอง 
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กับงานวิจัยของ ประสาน  อุฬารธรรม (2535 : 86) ที่ไดศึกษาสภาพแวดลอมสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาเห็นวาลักษณะ 
สภาพแวดลอมสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ในดานการจัดกิจกรรม
นิสิตอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ชูชาต ิ ไชยเขตต (2538 : 85) ที่ไดศึกษา  
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยสยามตามทัศนะของนักศึกษา พบวา สภาพแวดลอมดาน
กิจกรรมนิสิต มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง         

1.3  ดานบริการนิสิต นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ 
เปนเพราะคณะทันตแพทยศาสตร มีบคุลากรผูรับผิดชอบทางดานบริการนิสิตตาง ๆ มีจํานวน
นอยไมเพียงพอตอจํานวนนิสิตทั้ง 6 ชั้นป ทําใหนิสิตไมไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการขอรับ
บริการหรือสอบถามขอมูล การจัดบริการดานคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนมีไมเพียงพอ เพราะมี
นิสิตจํานวนมากที่ตองการใชเครื่องคอมพิวเตอร ทาํใหบางครั้งนิสิตตองรอนาน นอกจากนี้  
คณะฯ ควรจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัยมาใหบริการนิสิต เพ่ือชวยใหนิสิตสามารถ
เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนเรื่องวสัดุอุปกรณ นิสิตเห็นวา ยังขาดอุปกรณที่จําเปนและ
ทันสมัย อาจเนื่องมาจากในปจจุบัน เทคโนโลยีตาง ๆ ไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สื่อการเรียน 
ที่ใชอาจลาสมยัไปบางในบางอยาง ไมทนักับการเปลี่ยนแปลง และอาจเปนเพราะงบประมาณ
สนับสนุนอาจไมเพียงพอตอการจัดซื้อวัสดุอุปกรณใหม ๆ มาชวยเสริมการเรียนการสอน 
หองเรียนบางหองขาดอุปกรณที่ทันสมัย ทําใหการเรียนการสอนไมเปนไปตามจุดมุงหมายของ
ผูสอนและบางครั้งอุปกรณอยูในสภาพใชงานไดไมดีเทาที่ควร ทําใหการสอนไมบรรลุผล ดังน้ัน 
คณะฯ ควรจดัใหมีอุปกรณและสื่อการเรยีนการสอนที่ทันสมัย ใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนิสิต 
เพราะสื่อการสอนที่ดีจะเปนจุดรวมความสนใจ ชวยกระตุนใหผูเรยีนสนใจและเขาในเนื้อหาวิชา 
ดียิ่งขึ้น ดังที่ วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2530 : 101-102)  ไดกลาววา ในการจัดบริการ 
ตาง ๆ แกนิสิตวาควรจัดใหมีความเหมาะสม ความสะดวกสบายและเพียงพอ รวมทั้งดานการ
ประชาสัมพันธงานบริการนสิิตที่มหาวทิยาลัยจัดให เพ่ือใหนิสิตไดรับขอมูลขาวสารการจัดบริการ
นิสิตอยางครบถวน มหาวทิยาลยัควรจดับริการตาง ๆ เพ่ือชวยแกปญหาและสงเสริมใหนิสิตมี
ความเปนอยูอยางมีความสุขขณะที่นิสติอยูนอกชั้นเรียน เพ่ือชวยใหนิสิตมีความพรอมใน
การศึกษาเลาเรียน ซ่ึง สําเนาว  ขจรศิลป. (2538 : 7) ไดกลาวไววา การจัดบริการนิสิตจะตอง
เปนไปเพื่อสงเสริมพัฒนาการในทุกดานของนิสิต เพ่ือสรางประสบการณในการพัฒนาตนเองใน
การจัดบริการที่สําคัญ เชน  บริการอาหาร บริการแนะแนว บริการสขุภาพอนามัย และบริการ
จัดหางาน ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรือขจัดปญหาตาง ๆ ใหแกนิสิตเพ่ือชวยใหนิสติ  เปนบุคคลที่สมบูรณ
ทั้งสติปญญา สังคมอารมณ รางกายและจิตใจ   ซ่ึงสอดคลองกับเพ็ญแข ประจนปจจนึก และ
สุวัฒน  วัฒนวงศ (2540 : 81)  ที่ศึกษาความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร ในดานการบริการของมหาวิทยาลัย พบวา กองกิจการนิสิตเปนหนวยงานเล็กมี
กําลังคนนอย จึงทําใหไมสามารถจัดบริการใหแกนิสิตไดในระดับที่นาพึงพอใจ และสอดคลองกับ 
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ผลการวิจัยของประลม  ไชยสาร (2542 : 92) ที่ศึกษาเจตคติและความตองการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตทีมี่ตอการจัดบริการนักศึกษา พบวา นักศกึษามีเจตคตติอการ
จัดบริการนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนในดานสวัสดิการและบริการทั่วไป นักศกึษา
มีเจตคตใินระดับนอยถึงปานกลาง 
     1.4  ดานอาคารสถานที่ นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ทั้ง ๆ  
ที่ คณะทันตแพทยศาสตร  มีอาคารถึง 9 อาคาร ซ่ึงถือไดวามีพ้ืนที่ใชสอยมาก แตอาจเปนเพราะ
คณะทันตแพทยศาสตรอยูในบริเวณใจกลางกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพ้ืนที่บริเวณรอบๆ  อาคาร
ทั้งหมดมีเน้ือที่จํากัดในการสรางที่จอดรถและสถานที่เลนกีฬาใหเพียงพอตอจํานวนนิสิต ทําให
นิสิตไมไดรับความสะดวกสบายในเวลาเรียน หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ  ดังที่ ประทุม  นพคุณ 
(2535 : 134-135) ไดกลาววา อาคารสถานที่เปนสวนสําคัญยิ่งของสถานศึกษา เน่ืองจากเปน
สถานที่เรียน ฝกปฏบิตัิงาน ทํางาน จัดกิจกรรมตาง ๆ และพักผอนหยอนใจ อาคารสถานที่และ
บริเวณทีส่วยงามสะอาด รมรื่นนาอยู ก็จะทําใหนิสตินกัศึกษามีความรูสึกศรัทธา สบายใจ อารมณ
แจมใส เปนการปลูกฝงเรื่องความมีระเบยีบวินัยไปในตัวดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  
บูรณวิทย (2537  : 114) ทีศ่ึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมในวิทยาลยั
อาชีวศึกษา กลุมภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา พบวา ดานอาคารสถานที่โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเห็นของนักศึกษาตออาคาร เชน หองสุขามีไมเพียงพอกับ
ความตองการ จํานวนที่น่ังในโรงอาหารยังไมเพียงพอ และไมสะอาดเทาที่ควร สถานที่จอดรถ
นอยเกินไป จํานวนที่น่ังในโรงอาหารยังไมเพียงพอ ทํานองเดียวกับที่ วลัยลักษณ  อัตธีรวงศ 
(2539 : 59-60) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีมี่ตอสภาพแวดลอมของสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจดั
อาคารสถานที่ภายในสถาบัน ในระดับปานกลาง  

1.5 ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับ 
ปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก นิสิตมีการรวมกลุมกนัเพ่ือศึกษาเลาเรียน และคนควา ตํารา
เรียน ตลอดจนชวยเหลือ รวมกันแกปญหาการเรียน  ตลอดจนแนะนําการเรียนระหวางเพื่อนนิสิต
ดวยกัน เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางนิสิตดวยกัน แตการคบหาสวนมากอยูเฉพาะใน
ชั้นปเดียวกันเปนสวนมาก และการเรียนการสอนเปนไปเฉพาะสาขาวิชาชีพ ทําใหความสัมพันธ
ระหวางนิสิตตางชั้นปมีนอย ขาดความรวมมือ ขาดความเอื้อเฟอ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวาง
ชั้นป ดังที่ วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา. (2530 : 45-46) กลาววา สังคมกลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิต
รูสึกวาตนเองประสบความสําเรจ็ และกลุมเพ่ือนจะสนับสนุนสนองอารมณ จิตใจและความตองการ
ของนิสิตได  นิสิตมีโอกาสเรียนรูและเขาใจชีวิตของการอยูรวมกัน การสมาคม การทํางานกับคน
อ่ืนที่มีภูมิหลังแตกตางกัน กลุมเพ่ือนจะกระตุนใหนิสติเกดิความคิดและประสบการณใหม ๆ  
ทํานองเดียวกบังานวิจัยของ  ชูชาติ  ไชยเขตต (2538 :84) ที่ศึกษา สภาพแวดลอมของ 
มหาวิทยาลัยสยามตามทัศนะของนักศึกษาพบวา สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือนอยูในระดับ 
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ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสงค  วงศาโรจน  (2541 : 88) ที่ศึกษา
สภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา  
พบวา สภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในดานสังคมกลุมเพ่ือน มีความ 
เหมาะสมในระดับปานกลาง   
           2.  การเปรียบเทยีบทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามตัวแปรเพศ ชั้นปที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อภิปรายผลไดดังน้ี 

1.2  นิสิตหญิงและชายมีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะ นิสิตชายและนสิิตหญิง อยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน มีประสบการณเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมใกลเคียงกัน นิสิตชายและนิสิตหญิงมีสิทธิและความเทาเทียมกัน   การจัดการ
เรียนการสอนคณะฯ เปดโอกาสใหมีการเรียนรวมกัน มีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ เกิด
ความสนิทสนมคุนเคยเปนเพ่ือนกัน มีการเรียนรู แลกเปลี่ยนทศันคติซ่ึงกันและกนั ไมแบงแยก
ชายหญิง ทําใหไมมีความแตกแยก  นิสิตทุกคนสามารถเขาศึกษาและอยูรวมกันได จึงทําใหไดรับ
ความรูและประสบการณไมแตกตางกัน ดังที่  สมยศ  นาวีการ. (2540 : 75) ที่กลาววา บคุคลทีมี่
การติดตอสื่อสารและสรางความเขาใจรวมกัน จะทําใหสมาชิกภายในกลุมมีทัศนคติคานิยมที่
คลายคลึงกัน  เชนเดียวกบัที่ บุรัญชัย  จงกลนี. (2531 : 26) กลาววา ความสําคัญของสิ่งแวดลอม
ที่มีผลตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาวา ประสบการณในมหาวิทยาลัยที่เกื้อกูลสนับสนุน
สรางสรรคและการถายทอดวิชาการ ไดแก สภาพธรรมชาติ รวมทั้งวัตถุ สภาพสังคม จิตใจและ
สติปญญาของบุคลากรทุกฝายที่ประกอบกิจการงาน และดําเนินชวีติรวมกันในมหาวทิยาลัยเปน
องคประกอบสําคัญในการสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวชิาการที่ดี ทํานองเดียวกับผลการ 
วิจัยของ วินุ  พวงทอง (2542 : 112) ที่ศกึษาสภาพแวดลอมวิทยาลยัพลศึกษากรงุเทพ ตาม
ทัศนะของอาจารยและนักศกึษาพบวา นักศึกษาชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมวิทยาลัย
พลศึกษากรุงเทพฯ ไมแตกตางกัน ซ่ึงงานวิจัยของจันทรเพ็ญ  หงษทอง (2545 : 87) ที่ไดศึกษา
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวา นิสิตชายและนิสติหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน
ไมแตกตางกนั  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการนิสิต  เห็นวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   
           2.2   นิสิตที่ศึกษาในชั้นปตางกนั มีทศันะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยชั้นปที ่1 และ 2 
ตางจากปที่ 3 และ 4  ชั้นปที่ 3 และ 4 ตางจากชั้นปที่  6 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1 ซ่ึงเปนนองใหมเพ่ิงเขามาศึกษาในมหาวิทยาลยักําลังมีความสุขใน 
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การไดเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยที่แมจะตองมีการปรับตวัใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ 
บรรยากาศการเรียนการสอน การเขารวมกิจกรรม การใชเวลาวาง การเดินทาง ก็ไมเปนปญหา 
อะไร เพราะพอใจที่จะใชชวีติในมหาวิทยาลัย  สวนนิสติชั้นปที่ 2  แมจะเพ่ิงผานมาเปนนิสิตทีเ่พ่ิง
เขามาศึกษาในคณะทันตแพทยศาสตรเต็มเวลาแตก็เร่ิมปรับตวัไดบางแลว  จึงมีความรูสึกวา
ตนเองยังไมมีปญหาในการปรับตวัเขากบัสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร ตางจากนิสิต
ชั้นปที่ 3 และ 4  ซ่ึงประสบกับอุปสรรคหลายดาน เชน การเรียนที่หนักขึ้นเพราะมีเรียนทฤษฏ ี
ปฏิบัติการ และคลินิก ควบคูกันไป ทําใหไมสามารถแบงเวลาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง
เต็มที่ นอกจากนี้การอํานวยความสะดวกทางดานอาคารสถานที่ การใชหองเรียน คลินิก ซ่ึงมี
ตารางเวลาจํากัดในการใช และในขณะทีนิ่สิตชั้นปสุดทายไดศึกษามาแลว 6 ปการศึกษา ทําใหมี
การรับรูและมองเห็นสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ อยางทั่วถึงและหลากหลาย จนกระทั่งนิสิต
ประสบผลสําเร็จการศึกษา   จึงทําใหนิสิตแตละชั้นปมีทัศนะโดยรวมที่แตกตางกนั  ดังที่ เสตียร  
อังซัน และมาวดีย (Steers, Ungson and Mowdy. 1985 : 77)   ไดกลาววา การทีจ่ะทําให
สมาชิกทุกฝายมีความพึงพอใจนั้นคงเปนไปไดยากแมจะใชความพยายามแลวก็ตาม ในการ
ประสานชองวางนี้หากไดทราบความตองการก็จะแกปญหาใหลดนอยลง และ ทองเรียน  อมรัชกุล 
(2525 : 39) ไดกลาวถึงนิสติชั้นปสุดทายวามีแนวโนมที่จะหันความสนใจออกไปจากมหาวิทยาลัย 
ไมสนใจวัฒนธรรมและความเปนอยูของนิสิต ไมยอมรับระเบยีบประเพณีของนิสิตดวยกันเอง สวน
ใหญจะสนใจกับเรื่องสวนตวั โดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตภายหลังสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัใน
ระดับปริญญาตรีไปแลว และกลาวถึงนิสติปที่ 1 วา นิสิตชั้นปที่ 1 เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพ่ือ
หวังความสําเร็จในเชิงวิชาการ สนใจในการศึกษาหาความรูความคิดตาง ๆ  ตองการเขาใจตนเอง 
เขาใจปญหาของโลก รวมทั้งแสวงหาเอกลักษณของตน แสวงหาฐานะสวนตัว มีความเปนมิตร 
ผูกพันอยูกับเพ่ือนและชอบรวมอยูในกลุม และจะเขารวมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลัย 
สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และนิสิตชั้นปที่ 3  มีความคลายกันคือ มีวัฒนธรรมเพ่ือนฝูง และมีความ
คิดเห็นในกลุมเปนไปในทศิทางเดียวกัน ซ่ึงกลาวไดวานิสิตชั้นปที่ 1,2,3 มีอุปนิสัยและมีมุมมองที่
แตกตางจากนิสิตชั้นปที่ 4 อยางชัดเจน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหนิสิตทุกชั้นป มีทัศนะที่
แตกตางกัน  ซ่ึงงานวิจัยของไพโรจน  ดวงวิเศษ ที่ศึกษาทัศนะของนักศึกษาตอสภาพแวดลอม
วิทยาลัยครูสงขลา พบวา นักศึกษาวิทยาลัยครูสงขลาในระดับชั้นปทีต่างกัน มีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมวิทยาลัยสงขลา โดยสวนรวมหกดาน คือ ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานบริหาร 
ดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน และดานบรกิารนักศึกษาแตกตางกัน (ไพโรจน ดวงวิเศษ.  2533 : 
55)  เม่ือพิจารณาเปนแตละดานพบวา                                                       

     ดานการเรียนการสอน นิสิตชั้นปที่ 1 และ 2 มีทัศนะแตกตางจากนิสิตชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4  
ชั้นปที่ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1 เปนนิสิตใหมเพ่ิงเริ่มเรียน
และเรียนวิชาพื้นฐานที่คณะอ่ืน ๆ มีเพียงบางรายวิชาเทานั้นที่เขามาเรียนที่คณะทันตแพทย   
โดยยังไมไดเรียนวิชาชีพทนัตแพทยเลย จึงไมประสบปญหาในการเรียนเทาไรนัก  สวนนิสิตชั้นป 
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ที่ 2  แมเริ่มเขาเรียนที่คณะทันตแพทยเต็มเวลา แตมีการเรียนทางดานปฏิบัติการทางวิชาชีพ 
ทันตแพทยเปนบางรายวิชาเทานั้น  จึงทําใหนิสิตทั้งสองชั้นปเห็นวาเปนการเรียนที่ไมหนักมาก 
ซ่ึงตางกับนิสติชั้นปที่ 3 ซ่ึงจะเร่ิมเขาสูการเรียนวิชาชีพ จะตองเรียนวชิาบรรยายพรอม ๆ กับวิชา
ปฏิบัติการ เปนการเรียนซึ่งคอนขางหนัก จะเรียนวิชาทฤษฏี และวชิาปฏิบตัิการซึ่งเปนวิชาทีต่อง
ใชฝมือและศลิปะในการเรยีนปฏิบตัิการ เพ่ือเตรียมตวัไปสูการเรียนระดับคลินิกในชั้นปที่ 4  ใน
ภาคการศึกษาปลายซึ่งตองมีการเรียนรูดวยตนเองจากผูปวย รูจักการแกไขปญหา ตองคนควาหา
ความรูอยูตลอดเวลา เพราะเปนปแรกทีต่องทําการรักษาผูปวยจริง ๆ และยังคงตองเรียนวิชา
บรรยาย ปฏิบตัิการควบคูกนัไป   ทาํใหนิสิตพบกบัการเรียนที่หนักมาก และนิสิตชัน้ปที่ 5 ก็ยังคง
เรียนวิชาบรรยายพรอม ๆ ไปกับการรักษาผูปวยทั้งสองภาคการศึกษาอีกดวย   จึงทําใหนิสิตที่
ศึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนแตกตางกนั ดังที่  ปรียาพร   
วงศอนุตรโรจน. (2543 :151) ที่กลาววาจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาอยูที่การจัดการเรียนการ
สอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การจัดและดําเนินการเรียนการสอนจะเปนไปดวยดกี็ดวยการ
วางแผนการบริหารดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูอาจารยซ่ึงเปนตวั
จักรสําคัญที่ทาํใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนสามารถใช
ความรูความสามารถของอาจารยทั้งในและนอกคณะในสาขาวิชาที่เกีย่วของในการสอนใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงงานวิจัยของอําพัน  เอ่ียมออง. (2541 : 149) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีปทุม ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา 
นักศึกษาทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานการเรียน
การสอน แตกตางกัน 

ดานกิจกรรมนิสิต  นิสิตชัน้ปที่ 1  มีทัศนะตางจากชัน้ปที่ 3,4,5  ชั้นปที่ 2 ตางจากปที่ 
3,4  ชั้นปที่ 4 ตางจากปที่ 5,6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสติชั้นปที่ 1 มีการ
เขารวมกิจกรรมของคณะอื่น ๆ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด มีโอกาสคบหาเพื่อน
ใหม ปลกูฝงการมีนํ้าใจ สรางความสามัคคีในหมูนิสิตนกัศึกษาดวยกนั มีความเสียสละตอสวนรวม 
รูจักปรับตวัเขากับผูอ่ืน รูจักการอยูรวมกัน  สวนนิสิตชัน้ปที่ 2  ไดเขามาศึกษาที่คณะทันตแพทย
เปนปแรก มีการเรียนรูและพัฒนาตนเองดานความสามารถ และตองมีหนาที่รับผิดชอบดูแลรุน
นองป 1 ในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ทําใหนิสิตชั้นปที่ 1 และ 2  มีทัศนะในดานกิจกรรมนิสิต
มากกวานิสิตชั้นปที่ 3,4 และ 5 ซ่ึงเปนการศึกษาในระดับชั้นที่สูงขึ้น จําเปนจะตองแบงเวลาการ
เรียนเพ่ือเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสมโดยไมใหเสียการเรียน และกิจกรรมบางอยางอาจไม
เหมาะสมกับวัย โดยเฉพาะนิสิตชั้นปที่ 4 ซ่ึงเปนปการศึกษาแรกทีล่งปฏิบตัิงานในคลินิกซึ่งตอง
ทําการรักษาฟนในผูปวยจริง ๆ ทําใหนิสิตชั้นปที่ 4  มีทัศนะในดานกิจกรรมนอยกวานิสติชั้นปที่ 
5 และ 6 ซ่ึงผานประสบการณการปฏิบัติงานทางดานคลินิก และสามารถปรับตัวและแบงเวลาเขา
รวมกิจกรรมโดยไมเสียการเรียน  ดวยเหตุน้ี จึงทําใหนิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอ 
สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิตแตกตางกัน ดังที่   ทบวงมหาวิทยาลัย (2540 : 6)  ที่กลาววา  
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กิจกรรมนักศึกษาจะชวยพัฒนานักศึกษาและปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมและรักษาซึ่งคานยิม
ในตวันักศึกษาทางดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี และเอกลักษณอันดีงามของชาติ   
และมีประสบการณในสภาพที่เปนจริงของสังคม อันกอใหเกิดความรูความเขาใจ สามารถปรับตัว 
ใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลง มีจิตสํานึกที่ถูกตองดีงาม และตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม ซ่ึงงานวิจัยของสายพิณ สุดคนึง (2536 : 82) ที่ทําการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับ 
ความตองการเขารวมกิจกรรมของนิสิตปริญญาตรี พบวา นักศึกษาที่มีชั้นปทีต่างกันมีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมนิสิตแตกตางกนั 

ดานการบริการนิสิต  นิสิตชัน้ปที่ 1,2,3  มีทัศนะตางจากชั้นปที่ 4 ชัน้ปที่ 4 ตางจาก 
ชั้นปที่ 5,6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1 เม่ือเริ่มเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ตองเรียนรายวิชาพื้นฐานทีค่ณะวิทยาศาสตร โดยทางมหาวิทยาลัยไดจัดการบริการ 
ตาง ๆ ของสวนกลางไวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหนิสิตไดใชบริการ ซ่ึงอยูบริเวณใกลเคียงกนั 
เชน  การลงทะเบียน ศูนยบริการคอมพิวเตอร หองสมุดขนาดใหญ และบริการดานสุขภาพและ
อนามัย จึงทําใหนิสิตไดรับความสะดวกและพึงพอใจในการบริการที่ทางมหาวิทยาลัยจัดหาให 
สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 ตองเขามาเรียนรายวิชาทีค่ณะทันตแพทยศาสตรตลอด  จึงมีความรูสึก
ที่ดีตอการบรกิารตาง ๆ แตก็ยังไมไดรับความสะดวกสบายเทากบัขณะเม่ือเปนนิสิตชั้นปที่ 1  
เชน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จากหองสมุด ซ่ึงเปนหองสมุดเฉพาะ   โรงอาหารซึ่งตองใช
รวมกับคณะสตัวแพทยศาสตรและเภสัชศาสตร  และหองบริการคอมพิวเตอรสําหรบันิสิตยังมี 
ไมมากนัก สวนนิสิตชั้นปที่ 4 ไดรับรูการบริการตาง ๆ มาแลวถึง 3 ปการศึกษา ทําใหรับรูการ
บริการทั้งในดานดีและการบริการที่นิสิตตองการใหมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลง ซ่ึงแตกตางจาก
นิสิตชั้นปที่ 5 และ 6 ซ่ึงเริ่มเขาสูวัยผูใหญ เขาใจและยอมรับการบริการนิสิตของคณะฯ เน่ืองจาก
ปจจัยทางดานงบประมาณ ซ่ึงไมสามารถสรางหองสมุดกลางที่มีขนาดใหญ สามารถรองรับนิสิต
ไดอยางทั่วถึง โรงอาหารซึ่งคับแคบเนื่องจากเนื้อที่จํากัด ขาดคอมพิวเตอรที่มีสภาพใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพและพอเพียงกับจํานวนนิสิต ซ่ึง  สําเนาว  ขจรศิลป. (2537 : 7)  ไดกลาววา 
การจัดบริการนักศึกษาจะตองเปนไปเพื่อสงเสริมพัฒนา ในทุกดานของนักศึกษา เพ่ือสราง
ประสบการณในการพัฒนาตนเองโดยการจัดบริการที่สาํคัญ ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรือขจัดปญหาตาง 
ๆ ใหแกนักศกึษาเพื่อชวยใหนักศึกษา เปนบุคคลที่สมบรูณทั้งสตปิญญา สังคม อารมณ รางกาย
และจิตใจ  ดังที่งานวิจัยของ อาภาพร  บูลศร.ี (2546 : 86) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
นิสิตที่มีตองานบริการและสวัสดิการของฝายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ พบวา 
นิสิตชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตองานบรกิารและสวสัดิการของฝายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 

ดานอาคารสถานที่ นิสิตชั้นปที่ 1 มีทัศนะตางจากชั้นปที่  2,3,4,5  ชั้นปที่ 2,3 ตางจาก
ชั้นปที่  4 ชั้นปที่ 4 ตางจากชั้นปที่ 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1  
ตองไปเรียนวชิาพื้นฐานที่คณะวิทยาศาสตร ในขณะเดยีวกันก็มีบางรายวิชาที่มาเรียนที ่
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คณะทันตแพทยศาสตร ซ่ึงนิสิตชั้นปที่ 1 ใชบริการดานอาคารสถานที่ในคณะทนัตแพทยศาสตร
นอยมาก ทําใหไมคุนเคยตออาคารสถานที่เทาทีค่วร นิสิตจึงมองภาพคณะวิทยาศาสตรซ่ึงเคยใช
อาคารสถานที่ในการศึกษาเลาเรียนมากอนวามีการจัดอาคารสถานที่อยางเหมาะสม   สวน 
นิสิตชั้นปที่ 2 และ 3  ตองใชอาคารสถานที่ ซ่ึงคณะฯ ไดจัดตารางการใชสถานที่ ไมวาจะเปน 
หองเรียน หองปฏิบัติการ  หองคอมพิวเตอร หรือการใชโรงอาหารซึ่งมีเน้ือที่จํากัดก็ตาม แต 
ตารางการใชก็ยังเอ้ืออํานวยใหนิสิตไดใชบริการดานอาคารสถานที่อยางเต็มที่และสะดวกสบาย  
ในขณะที่ นิสติชั้นปที่ 4 เพ่ิงเริ่มใชอาคารสถานที่ของคลินิกรวม เพ่ือทําการรักษาผูปวย ซ่ึงตองใช
รวมกันกับนิสติชั้นปที ่5   ซ่ึงเปนที่ทราบกันอยูแลววาสถานที่ภายในคณะคอนขางแคบและไม
สามารถขยายพื้นที่ไดอีก  จํานวนและขนาดของหองเรียนที่คับแคบ หองปฏิบัติการรวม และ
คลินิก ตองใชรวมกัน  ประกอบกับจํานวนนิสิตแตละชัน้ปมีจํานวนไมเทากัน แตขนาดหองเรียน 
โรงอาหาร หองปฏิบัติการ และคลินิก ยังมีขนาดและจํานวนเทาเดิม ในขณะเดียวกันนิสิตชั้นปที่ 6 
ซ่ึงเปนปสุดทาย และมีโอกาสใชอาคารสถานที่ในคณะฯ เพียงแคภาคการศึกษาตนเทานั้น  
ภาคการศึกษาปลายนิสิตตองออกฝกงานตามโรงพยาบาลตาง ๆ จึงไมไดรับผลกระทบมากเทา
นิสิตชั้นปที่ 4  จึงทําใหนิสิตมีทัศนะตอสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่แตกตางกัน ดังที่    
บุญชวย  จินดาประพันธ. (2536 : 153) กลาววา หองเรียนเปนสวนสําคัญตอการเรียนการสอนจึง
ควรจัดใหเปนสัดสวน สะอาดเรียบรอย สามารถใชการไดดีอยูเสมอ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยางครบครนั เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางหนังสือ และมีบรรยากาศที่นาเรียน เชน ตองไมรอนอบอาว 
อากาศถายเทไดดี แสงสวางพอเหมาะและปราศจากสิ่งรบกวน  ทํานองเดียวกับ อัจฉรา  
สุขารมณ และพรรณี  บุญประกอบ (2542 : 33) ไดทําการศึกษาเรื่อง  สภาวะแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธกับภาวะเครียดในการเรียนของนิสิต  พบวา สภาพ 
แวดลอมดานอาคารสถานที่มีผลตอการรับรูและพัฒนาในดานตาง ๆ ของนิสิตในมหาวิทยาลัย  
หากนิสิตรูสึกวาสภาพแวดลอมสบายและเหมาะสมก็อาจกอใหเกิดความพึงพอใจตอสถาบัน โดย 
ที่จะมีความพยายามและตั้งใจศึกษาหาความรูและประสบการณตาง ๆ อยูในสถาบนัตอไปจน
สําเร็จการศึกษา ในขณะทีง่านวิจัยของอําพัน  เอ่ียมออง. (2541 : 149) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีปทุม ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา 
นักศึกษาทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานอาคาร
สถานที่แตกตางกัน 
       ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน นิสิตชั้นปที่ 1 มีทัศนะตางจากชั้นปที่ 2,6 ชั้นปที่ 2 ตาง 
จากชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 3 ตางจากชั้นปที่ 4, 6  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต 
ในชั้นปที ่1 ตองใชชีวติในการเรียนที่คณะอ่ืน เชน คณะวิทยาศาสตร เปนสวนมาก ซ่ึงแตกตาง 
จากนิสิตชั้นปที่ 2 ซ่ึงไดรวมชั้นเรียนในคณะทันตแพทยเทานั้น ทําใหการคบหาเพื่อนอยูใน 
ชั้นปเดียวกันมีความสนิทสนมกันมากขึ้น เม่ือเริ่มเขาสูชั้นปที่ 3 ซ่ึงเปนการเรียนที่คอนขาง 
หนัก ทําใหความสัมพันธกบักลุมเพ่ือนลดลง  อาจเกิดจากสาเหตุการเรียนทางดานวิชาชีพ 
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ทันตแพทยซ่ึงตองความสามารถและตองใชฝมือของแตละบุคคลในเรียนปฏิบตัิการ และ 
ขณะเดียวกันนิสิตจะตองทาํวิจัยรวมกับเพ่ือนนิสิตจํานวนแค 1  ถึง 3 คนเทานั้น นิสิตจึงผูกพัน
กันเฉพาะบางกลุมเทานั้น และเม่ือนิสิตเริม่เขาสูชั้นปที่ 4  นิสิตจะตองเรียนและปฏบิัติงานทาง
คลินิกรวมกบัเพ่ือน ๆ  มากขึ้น มีการปรึกษาหารือในการเรียนรวมกัน ในขณะทีนิ่สิตชั้นปที่ 6 ซ่ึง
เปนนิสิตชั้นปสุดทายใกลสําเร็จการศึกษา  ไดศึกษารวมกับเพ่ือน ๆ ชั้นเดียวกันมาตลอด 6 ป 
การศึกษาและและไดพบปะกับรุนนองสังสรรคชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะสงผลใหนิสิตมีความ
รัก ความผูกพัน ทําใหความสัมพันธดานกลุมเพ่ือนแนนแฟนยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาว ทําให
นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนแตกตางกัน  ดังที่ วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา. ( 2530 : 45-46) กลาววา สังคมกลุมเพ่ือนจะทําใหนักศึกษารูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้กลุมเพ่ือนจะสนับสนุนสนองอารมณ จิตใจ และความตองการของ
นักศึกษา ทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูและเขาใจชีวติของการอยูรวมกัน การสมาคม การทํางาน
กับคนอื่นที่มีภูมิหลังตางกัน กลุมเพ่ือนจะกระตุนใหนักศึกษาเกิดความคิดและประสบการณใหม ๆ 
ซ่ึงงานวิจัยของประสงค  วงศาโรจน  (2541 : 94) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลยัพลศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา  นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นป
ตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจงัหวัดสมุทรสาคร ดานสังคมกลุมเพ่ือน 
แตกตางกัน  
           2.3  นิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างเรียนตางกัน  มีทัศนะตอสภาพแวดลอมของคณะทันต- 
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ   นิสิตที่สอบเขาศึกษาในคณะทันตแพทยศาสตร เปน
นิสิตที่มีพ้ืนฐานทางดานสตปิญญาดี มีความตั้งใจและมุงม่ันเพ่ือเรียนไปประกอบวชิาชีพ 
ทันตแพทย ทาํใหเกิดการแขงขันในตนเองอยูแลว นิสิตจึงมีความกระตือรือรน ในการหาความรู
เพ่ิมเติมและทบทวนรายวิชาอยูเสมอ  มีความรับผิดชอบตอตนเองคอนขางสูง เพ่ือใหการเรียน
ประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย แมนิสิตจะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนั แตตางก็ตอง
ใชเวลาในการศึกษาและมีประสบการณในรั้วคณะทันตแพทยรวมกันทั้ง 6 ป ทําใหมีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมที่ไมแตกตางกัน  ดังที่ แมดดอกซ (Maddox. 1963 : 9)  กลาววาความแตกตาง
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแตละคนขึ้นอยูกับองคประกอบทางสติปญญาและ
ความสามารถประมาณรอยละ 50-60 ประสิทธิภาพและนิสัยในการเรียนที่ดีประมาณรอยละ  
30-40 และขึน้อยูกับโอกาสและสิ่งแวดลอม ประมาณรอยละ 10-15 ทํานองเดียวกับ เมอรเรนส 
(Mehrens. 1973 : 402) ที่กลาววา ผูเรียนจะเรียนไดดีเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับความสามารถหรือ
สติปญญาเพยีงอยางเดียว แตอาจมีองคประกอบอ่ืนทีอ่าจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนได 
เชน นิสัยการเรียน ทัศนคตขิองผูเรียนทีมี่ตออาจารย นอกจากนี้  ทราฟเวอร (Travers. 1958 : 
396-402)  กลาววา สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนของผูเรยีน นอกเหนือจากสติปญญาคือเพ่ือนสนิท
และวธิีเรียน  ซ่ึงงานวิจัยของ กฤตยาภรณ  เจริญทรัพย. (2547 : 55) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเขา 
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รวมกิจกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ในรูปแบบกิจกรรมบังคับ  
พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตางกันมีพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม
นักศึกษาในรปูแบบกิจกรรมบังคับโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 
           ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
          จากผลการวิจัยพบวา นิสิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยสาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง และเพื่อใหการจัดสภาพแวดลอมของ 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยขอเสนอแนะการจัด
สภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร ในแตละดาน ดังน้ี 
         1.  ดานการเรียนการสอน  เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ คณะฯ ควรจัดหลักสูตร 
ที่ยืดหยุนตอสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกจิ และการเมืองที่เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ทัง้น้ี
เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอน สามารถกาวทันกับเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงในปจจุบัน ควรปรบั
วิธีการจัดการ โดยการเกลี่ยภาระงานของอาจารยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ควรจัดและปรับปรุงสื่อ วัสดุ อุปกรณใหหลากหลาย และทันสมัย จัดใหมีหนังสือ และ
คอมพิวเตอรเพ่ือใหนิสิตไดศึกษาคนควาขอมูลไดอยางเพียงพอ 

   2. ดานกิจกรรมนิสิต เพ่ือใหงานกิจกรรมนิสิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ คณะฯ ควรสงเสริม 
และอํานวยความสะดวกในเรื่องการจัดกิจกรรม เชน สนับสนุนดานงบประมาณ และอุปกรณตาง 
ๆ จัดใหมีการประชาสัมพันธใหนิสิตไดทราบ วัน  เวลา และสถานทีจั่ดกิจกรรมอยางทั่วถึง  เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหแกนิสิตใหเขามารวมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น คณะฯ ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
ตามความสนใจของนิสิต และเปนกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนา บุคลิกภาพ สติปญญา อารมณ สังคม 
รวมทั้งอบรมบุคลากรใหเขาใจบทบาท และหนาที่ที่จะตองปฏิบัติแกนิสิตชมรมตาง ๆ เพ่ือใหงาน
ดานกิจกรรมนิสิตดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
             3. ดานการบริการนิสิต เพ่ือใหงานดานการบริการนิสิตมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
คณะฯ ควรใหความสําคัญตอการบริการตาง ๆ เชน บริการสุขภาพ บรกิารแนะแนว บริการ
หองสมุด ทั้งน้ี คณะฯ ควรประเมินผลการใหบริการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง มีการ
ประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานที่ ที่ใหบริการ และควรจัดบริการใหเพียงพอเหมาะสม โดยจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก ตาง ๆ เชน พ้ืนที่โรงอาหาร เพ่ิมจํานวนที่น่ังรับประทานอาหารอยาง
เพียงพอ และจัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจภายในคณะฯ เพ่ิมขึ้น ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ควรปรบัปรุงดานมนุษยสัมพันธและอบรมมีความรูในงานที่ทํา เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา
งานบริการนิสิต 
            4.  ดานอาคารสถานที่  เพ่ือใหการจัดสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น คณะฯ ควรประเมินศกัยภาพ ประสิทธิภาพของหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
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โดยพิจารณา ความเหมาะสม ความพอเพียง และความทันสมัยของวสัดุอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ตลอดจนจํานวนที่น่ังเรียน และในสวนของโรงอาหารก็เชนกัน คณะฯ ควรปรับปรุงและ 
ขยายพื้นที่โรงอาหาร เพ่ือใหนิสิตมีที่น่ังรบัประทานอาหารไดอยางสะดวกสบาย และควรติดพัดลม 
ทุกโรงอาหาร เพ่ือปรับอุณหภูมิภายในโรงอาหารใหเย็นสบาย นอกจากนี้ควรเพิม่การดูแลรักษา
ความสะอาดของหองสุขา เปนตน 
          5. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน คณะฯ ควรสงเสริมใหนิสิตไดมีการปฏสิัมพันธในดาน
ตาง ๆ เชน ดานวิชาการ นันทนาการ การบําเพ็ญประโยชน และศิลปวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือสรางความผูกพันระหวางนิสิตรุนเดียวกัน และระหวางนิสิตรุนนองกับนิสิตรุนพ่ี เปนการ
สงเสริมใหนิสิตรักในสถาบนัและกลุมเพ่ือน คณะฯ ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธที่ดี
ระหวางนิสิตรุนพ่ี กับรุนนองเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือใหนิสิตไดมีโอกาส แลกเปลี่ยนความรู และ
ประสบการณ ตลอดจนฝกใหมีความรักความสามัคคี ความมีนํ้าใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผแกผูอ่ืน 
 
             ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย 
ศึกษาจากทศันะของคณาจารย ผูบริหาร และนิสิตทุกชัน้ป เปนประจําทุกป 

2. คณะทันตแพทยศาสตร ควรจะวิจัย เกี่ยวกับองคประกอบหรือปจจัยที่สงเสริมและ 
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในแตละดาน  เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพในทุกดานของสถาบัน 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บรรณานุกรม 

 



 
บรรณานุกรม 
 

กนกรัตน  นาคหฤทัย. (2540). สภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรม 
             อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ปริญญานิพนธ  
           กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
           ถายเอกสาร. 
กรกช  ศิริ. (2536). การศึกษาปญหาและความตองการของนิสิตเกี่ยวของกับการเขารวม  
            กิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. ปริญญานิพนธ กศ.ม.   
            (จิตวิทยาแนะแนว) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ .  
           ถายเอกสาร. 
กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ. (2533). หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายพุทธศักราช 2524 
            (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533). กรุงเทพฯ : กรมวชิาการ. 
กฤตยาภรณ  เจริญทรัพย. (2547). พฤตกิรรมการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรูปแบบบงัคับ ปริญญานิพนธ กศ.ม. 
           (การอุดมศึกษา). กรุงเทพ ฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

 ถายเอกสาร      
กิ่งแกว   เอ่ียมแฉลม. (2542). สภาพแวดลอมการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ สถาบัน 
            เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ตามทัศนะของนักศึกษา. 
          ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลยั 
          ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
กิดานันท  มะลิทอง. (2540).  เทคโนโลยกีารศึกษาและนวัตกรรม. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ  : 

โรงพิมพชวนพิมพ. 
เกยูร  ตุลาการวงศ. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสมัภาษณ, ที่ 
            คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546.   
ขนิษฐา  เกื้อมี. (2530). สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพลศึกษา 
            ปริญญานิพนธ กศ.ม. (วิทยาเขตพลศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั    
          ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร.  
จันทรเพ็ญ  หงษทอง. (2545). สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะ 

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนสิิตแพทย. ปริญญา    
นิพนธ กศ.ม.(การอุดมศึกษา). กรุงเทพ ฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร      

 



 78 

 
จรัส  สุวรรณเวลา และคณะ. (2540). บนเสนทางอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ 
          มหาวิทยาลัย. ม.ป.พ. 
จินตนา   ยูนิพันธ. (2527). การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร. ภาควิชาพยาบาลศาสตร   
          คณะครุศาสตร กรุงเทพฯ :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . (2540). พระเกี้ยว ๒๕๔๐ ปที่ ๘๐ แหงการสถาปนาจฬุาลงกรณ 
           มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ______. (2543ก). 60 ป คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ :  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
______. (2543ข). รายงานประจําป 2543. กรุงเทพฯ : คณะทันตแพทยศาสตร   
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
______. (2544ก).  แผนพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 9 (2545-2549).  กรุงเทพฯ :  
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
______. (2544ข). รายงานประจําป 2544. กรุงเทพฯ : คณะทันตแพทยศาสตร   
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
______.  (2544ค). หลักสตูรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ. กรงุเทพฯ : คณะทันตแพทยศาสตร.  
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
______. (2545). รายงานประจําป 2545. กรุงเทพฯ : คณะทันตแพทยศาสตร   
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ. (2539).  การพัฒนาหลักสูตร : หลักการและแนวปฏบิัติ. ภาควิชา 
          บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ฉันทนา    บุพรรณ. (2537). สภาพแวดลอมวิทยาลยัพยาบาลเกื้อการุณยในทัศนะของ 
           นักศึกษา อาจารยและผูบริหาร. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : 
          บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
ชนิกา   สิงหวิชา. เปนผูใหสมัภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
ชุติมา  ธีระเรอืงไชยศรี. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
ชุติมา  สาธยกุล. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
ชูชาติ  ไชยเขตต. (2538). สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยสยามตามทัศนะของนักศึกษา. 
          ปริญญาพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.           
 



 79 

 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2533). เทคโนโลยีการศึกษา : ทฤษฏีและการวิจัย. กรุงเทพฯ :  

สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
ดวงเดือน  พิพัฒนชูเกียรต.ิ (2541). ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความสุขสมบูรณของนักศึกษา 
           ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (สุขศึกษา). 
         กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
ดํารง  บรรจงศิลป. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสมัภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
ทบวงมหาวทิยาลัย. (2540). ดัชนีบงชี้คณุภาพการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมาตรฐานอุดมศึกษาสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
ทองเรียน  อมรัชกุล. (2525). การบริหารกิจการนิสิต : ทฤษฏีและแนวปฏบิัต.ิ กรงุเทพฯ :  

หนวยศึกษานเิทศก กรมการฝกหัดครู. 
บุญชวย  จินดาประพันธ. (2536). การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม. กรุงเทพฯ :  
          โรงพิมพการศาสนา. 
บุรัญชัย  จงกลนี. (2531, มิถุนายน – กันยายน) “บรรยากาศทางวิชาการในมหาวิทยาลัย :  
            อุดมคติที่ยาก” วารสารศึกษาศาสตร.12(6) : 24-26 
ประกอบ  คุปรัตน. (2525). “นิสิตนักศึกษาและกระบวนการกลุมในสถาบันอุดมศกึษา” ใน 
          นิสิต นักศึกษาหลักการ ปญหา และแนวปฏิบตั.ิ กรุงเทพฯ : พีระพัธนา 
ประทุม  นพคุณ. (2535). การบริหารงานวิชาการวทิยาลัยพณิชยการบางนา. กรุงเทพฯ :  

วิทยาลัยพณิชยการบางนา.   
ประลม   ไชยสาร. (2542).  เจตคติและความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปริญญานิพนธ ศษ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั 
รามคําแหง.ถายเอกสาร.  

ประสงค  วงศาโรจน. (2541). สภาพแวดลอมวิทยาลยัพลศึกษา จังหวัดสมทุรสาคร ในทัศนะ 
            ของผูบริหาร อาจารยและนักศกึษา. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ  
          : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
ประสาน   อุฬารธรรม. (2535). สภาพแวดลอมสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค. 
          ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครนิทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. (2543).  การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพ : สํานักพิมพ 
          ศูนยสื่อเสริม. 
พจน  สะเพียรชัย. (2524). การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 



 80 

 
พรเทพ  ไทยรักษ. (2539). ทัศนะของนกัศึกษามหาบณัฑิตตอกระบวนการเรียนการสอน 
          ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. ปริญญานิพนธ กศ.ม. 
         ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. ถายเอกสาร. 
พัทยา  สายหู. (2527).  “ภาระกิจของมหาวิทยาลยัดานการเรียนการสอน”. ในการสัมมนา 

ภารกิจของมหาวิทยาลัยทีส่ังคมไทยมุงหวัง ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ . 
พิษณุโลก. หนา 52  

พูลศิลป  เกสร. (2536). การจัดบริการนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วิทยาเขตใน 
            กรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของผูบริหาร อาจารย นิสิต. ปริญญานิพนธ  กศ.ม. 
          (การอุดมศึกษา) กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
          ถายเอกสาร.  
เพ็ญแข  ประจนปจจนึก และ สุวัฒน  วฒันวงศ. (2540). รายงานการวิจัยเรื่อง ความตองการ 
            ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดานการบริการ.  กรุงเทพฯ :  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ไพทูรย  สินลารัตน. (2518). “ความสัมพันธในหมูนิสิตนักศึกษา” ใน คัมภีรมหาวิทยาลัย. 
          หนา 134. กรุงเทพฯ :  เจริญวิทยการพิมพ. 
ไพโรจน  ดวงวิเศษ. (2533).  การศึกษาทศันะของนักศกึษาตอสภาพแวดลอมวิทยาลัยคร ู
            สงขลา. ปริญญานิพนธ  กศ.บ. สงขลา :  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ สงขลา. 
          ถายเอกสาร. 
ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. (2538).หลักการวจัิยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ :  
         ทวีกิจการพิมพ 
วรรณภา  อิทธไมยยะ. (2537). รายงานการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการ 
           บริหารงานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอม การจัดสวัสดิการและบริการของวิทยาลัย 
           อาชีวศึกษาภูเกต็ : ภูเก็ต : งานวิจัยและพัฒนาวทิยาลัยอาชวีศึกษาภูเก็ต. 
วลัยลักษณ  อัตธีวงศ. (2539). ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบัน 
           เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั. วารสารวิทยาศาสตร. ลาดกระบัง.  
          6(1) :  55-59 
วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา. (2525). “งานสวัสดิการและบริการนสิิตนักศึกษา” ในนิสิต 
          นักศึกษา : หลักการแนวปฏิบตัแิละปญหา. บรรณาธิการโดย พรชุลี  อาชวอํารุง. 
          หนา 37-43. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา. (2530).  บุคลากรนิสตินักศึกษา. กรุงเทพฯ  :  
          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . 
วิจิตร  วรตุบางกูร. (2524). การวางแผนผังและการพัฒนาสถานศึกษา. กรุงเทพฯ :   

ขนิษฐาการพิมพและโฆษณา. 



 81 

 

วิจิตร  ศรีสะอาน. (2518). หลักการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช . 

วินุ ทองพวง. (2542). การศกึษาสภาพแวดลอมวิทยาลยัพลศึกษากรงุเทพฯ ตามทัศนะ 

            ของอาจารยและนักศึกษา. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ :  

          บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ถายเอกสาร 

วิไล  ตังทตัสวัสดิ์  (2536).  สภาพแวดลอมของวิทยาลัยพยาบาลตาํรวจในทศันะของอาจารย 

            และนักศึกษาพยาบาล   ปริญญานิพนธ กศ.ม. (บริหารการศกึษา)  กรุงเทพฯ :  

         บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ศิริกาญจน   จันทรเรือง. (2543 ). การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน. เชียงใหม :  
          ภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ. 
สมยศ  นาวีการ. (2540).  การบริหารและพฤติกรรมองคการ.  โรงพิมพตะวันออก จํากัด. 
สายพิณ  สุดคนึง. (2536). ปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการเขารวมกิจกรรมของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
(จิตวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

สําเนาว  ขจรศิลป  และบุญเรียง ขจรศิลป. (2531). ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหาร 
ฝายกิจการนักศึกษาเกีย่วกับการประชมุเชียรและการตอนรับนองใหมของ 

           นักศึกษา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ขอนแกน เชียงใหม และสงขลานครินทร.  
ภาควิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

สําเนาว  ขจรศิลป . (2537). มิติใหมของกิจการนักศึกษา พ้ืนฐานและการบริการศึกษา. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

______ . (2538). มิติใหมของกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา. มหาวิทยาลัย 
          เกษมบัณฑิต. 
สุกัญญา  สุวรรณาคินทร. (2535). สภาพแวดลอมทางวิชาการของการศึกษาระดบับัณฑติ 
           ศึกษาของสถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาพระนครเหนือในทัศนะของผูบริหาร 
           อาจารยและนักศึกษา. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ :  
         บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
สุนทร  ระพิสุวรรณ  และคณะ. (2540 พฤษภาคม-สิงหาคม). วารสารทันตแพทยศาสตร 
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 20(2) : 83  
สุนทรี   ดวงทิพย. (2543). การพัฒนารูปแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเพ่ือสัมฤทธผิลของ 
           สรรมถภาพดานการเรียนรูในสถาบันราชภัฏ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (อุดมศึกษา)     
         กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 



 82 

 
สุนีย  บูรณวทิย. (2537). ความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
           กลุมภาคกลางกรมอาชีวศึกษา. วทิยานิพนธ ค.ม. กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย 
         ถายเอกสาร. 
สุรพงษ  ชูเดช. (2534). ความสัมพันธระหวางประสบการณในมหาวิทยาลัยกับจิตลักษณะ 
           ที่สําคัญของนิสิต. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การวจัิยพฤติกรรมศาสตรประยุกต). 
          กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
สุวพร  ตั้งสมวรพงษ. (2542). การพัฒนาบัณฑิตในยคุโลกาภิวตัน  ในอุดมศึกษาใน 
           ศตวรรษที่ 21 (เอกสารการสัมมนาทางวิชาการ.) หนา 77  กรุงเทพฯ :  พร้ินตโพร. 
เสริมศรี  ไชยศร, สุรพล  บวัพิมพ และสนุทรี  คนเที่ยง. (2543).  หลักเกณฑและรูปแบบการ 
          พัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงคในระดับปริญญาตรี. กรุงเทพฯ : ทบวงมหาวทิยาลัย. 
หน่ึงฤทัย  ทกัษิณมณี เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่  
         คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
อนงคนาถ  นนทสุขเกษม. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่ 
         คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
อภิชนา  โฆวินทะ และคนอืน่ ๆ. (2538). รายงานการวิจัย เรื่องปจจัยที่นํามาสูความลมเหลว 
           ของการเรียนแพทย. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อภิญญา  ตันติสิริวัฒน. เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
            ของการเรียนแพทย. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อรพันธุ  ประสิทธวิัฒน. (2533). รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
           ของนิสิต คณะ ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ : 
         ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
อรรณพ  คุณพันธ. (2521). การสรางแบบสํารวจจําแนกสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยไทย. 
         วิทยานิพนธ ค.ม. (บริหารการศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 
         มหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 
อรุณี  โคตรสมบัติ. (2542). การศึกษาทศันะของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษา เกีย่วกับ 
           สภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการพัฒนานักศึกษา สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร. 
          ปริญญานิพนธ กศ.ม. (อุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
         มหาวิทยาลัย. 
อังคณา  สายยศ. (2539). รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาเจตคติทีมี่ตอมหาวิทยาลัยของนิสิต. 
         กรุงเทพฯ : ภาควชิาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
         ศรีนครินทรวิโรฒ. 
 



 83 

 
อัจฉรา  นันทะแสง.  เปนผูใหสัมภาษณ, กิตติพร  พินิชการ เปนผูสมัภาษณ, ที่ 
          คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546. 
อัจฉรา  สุขารมณ และ พรรณี   บุญประกอบ. (2542). รายงานการวิจัยเรื่อง สภาวะแวดลอม 
           ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธกบัภาวะเครียดในการเรียนของนิสิต. 
          กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 
อัจฉราวรรณ  นารถพจนานนท. (2536). ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมมหาวิทยาลยั 

กับผลสัมฤทธทิางการเรียน ของนักศึกษา ปที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
          ปริญญานิพนธ กศ.ม. (อุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 
          มหาวิทยาลัย. 
อาภาพร  บูลศรี. (2546). ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตองานบริการและสวัสดิการของฝาย 
           สวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  
          กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
อําพัน  อองเอ่ียม. (2541). สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรปีทุม ในทัศนะของผูบริหาร 
           อาจารย และนักศึกษา ปริญญานพินธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : 
         บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 
อุทุมพร  (ทองอุไร)  จามรมาน. (2531).  การวัดและประเมินการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษา. 
 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
อุเทน  กล่ําอุน. เปนผูใหสัมภาษณ. กิตติพร  พินิชการ เปนผูสัมภาษณ. ที่ 
           คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 3  ตุลาคม 2546.   
เอกวิทย  ณ ถลาง. (2530, เมษายน – มิถุนายน). “สภาพปญหาและความตองการการ 
           เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัหลักสตูรมัธยมศึกษา,” วารสารครุศาสตร : 38. 
Astin , Alexander W. (1993). The College Environment. New York : American Council  
          on Education.   
Bennett, M.E. (1952). College and Life. New York : McGraw-Hill. 
Bergquist, William H. Gould  Ronald A.and Greenburg Elinor Miller.(1981). Designing 
           Undergraduate Education. California : Jossey-Bass Publishers. 
Cronbach, Lee J.(1970).  Essentials of Psycological Testing . 3rd ed. New York : Harper 
          & Row.         
Davie, James S. and Paul A. Hare. (1956. Winter). “Button –Down Collar Culture : 
          A Study of Undergraduate Life at Men’s College” in Human Organization. 
         14 : 13-20. 
Ferguson, George Andrew. (1981). Statistical Analysis in Psychology and Education. 
          5th .ed., New York : McGraw-Hill.    



 84 

 
Harold Webster.(1964). “Personality Change in College Students”. In College  and  

Character. New York : Nevitt  Standford. 
Layman, Barbara Jean. (1976). “Perceptions of College Environment at Oklahoma  

State University by Incoming Freshman Students” : Dissertaion Abstracts  
           International. 36(11) : 7210-A 
Maddox, Henry. (1963). How to study. London : Cox & Wyman. 
Mehrens, William A. and Irvin J. Lehman. (1973). Measurement and Evaluation in  
           Education and Psychology. New York : Rinehart and Winston. 
Newcomb, Theodore M. (1962). “Student Peer Group Influence.” in Personality 
          Factors on the College Campus. New York : Social Science Research 
          Council. 
Pace, C.R., and G.E. Stern. (1965). “An Approach to the Measurement of Psychological  

Characteristics of  College Environment.” Journal of Education Psychology.  
49 : 260-277.   

Peterson, J.S. (1966. May). “Some of Observation on Superior Student”  Journal 
          of Education  Sociology. 35(3) : 172. 
Steers, Richard M., Gerardo R. Ungson and Richard T. Mowdy. (1985). Managing 

Effective  Organizations :  an Introduction. Boston : Kent Publishing.  
Travers, Robert M.W. (1958). Educational Measurement. New York : The Macmillan 
 Company.  
Webster, Noah. (1958). New Collegiate Dictionary.  A Merriam  Webster, 2nd  ed. 
          Springfield,   Massachusette  : G & C Merriam. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ก 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87

 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

1.    ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา  วัฒนาณรงค อาจารยประจําภาควิชาการอุดมศึกษา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.    ดร.ราชันย    บุญธิมา     อาจารยประจําสํานักทดสอบ 
       ทางการศึกษาและจิตวิทยา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.   ผูชวยศาสตราจารย ทันตแพทย ดร. พิเชียร  อังจันทรเพ็ญ รองคณบดีฝายกิจการนสิิต 
       คณะทันตแพทยศาสตร 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง ทัศนะของนิสิตท่ีมีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อสํารวจทัศนะของนิสิตทันตแพทย ท่ีมีตอสภาพ

แวดลอม 5 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน  ดานกิจกรรมนิสิต ดานการบริการนิสิต 

ดานอาคารสถานที่และดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน

ขอใหทานตอบคําถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นท่ีแทจริง คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนตอผูบริหาร คณาจารยและผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด

นโยบาย แผนงาน การสงเสริมและปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร

ใหเอื้อตอการผลิตบัณฑิตสาขาทันตแพทยศาสตร ใหเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึนตอไป

ตอนที่ 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง       โปรดกาเครื่องหมาย /  หรือ  X  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง

                เกี่ยวกับตัวทาน

1.   เพศ             (           )  หญิง         (           )  ชาย

2.  ช้ันปท่ีศึกษา             (           )  ช้ันปท่ี 1 (           ) ช้ันปท่ี 2

            (           )  ช้ันปท่ี 3 (           ) ช้ันปท่ี 4

            (           )  ช้ันปท่ี 5 (           ) ช้ันปท่ี 6

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (          )  คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.25-4.00

(          )  คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.24  ลงมา



ตอนที่ 2 ขอคําถามทัศนะของนิสิตท่ีมีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองคําตอบความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณา

คานํ้าหนักระดับความคิดเห็นของทาน แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด

4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง

2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย

1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ขอความ   ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน
1.  ปริมาณเน้ือหารายวิชากับจํานวนหนวยกิต

2.  เอกสารประกอบการสอนของรายวิชาชีพทันตแพทย

3.  การเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน

4.  การกระตุนใหนิสิตคนควาหาความรูเพิ่มเติม

5.  การมุงเนนใหนิสิตใชความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ

6.  การเชื่อมโยงความรูดานทฤษฏีกับดานปฏิบัติ

7.  ความรูในเน้ือหาวิชาที่สอนของอาจารย

8.  ความเที่ยงตรงและยุติธรรมของการใหคะแนน

9. การใหคําปรึกษาแกนิสิตนอกเวลาสอน

10. การเปดโอกาสใหนิสิตประเมินการสอนเมื่อเสร็จส้ินการสอน

11. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชประกอบการเรียนการสอน

12. ความเปนกันเองของอาจารย

13.  การสรางแรงจูงใจในการเรียนของอาจารย

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิต
14.  การสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกประเภทของคณะฯ

15.  คณะฯ จัดหาหองทํางานสําหรับสโมสรนิสิตและชมรมเปนสัดสวน

16.  คณะฯ ใหเงินอุดหนุนการทํากิจกรรม

17.  หนวยงานที่เก่ียวของในคณะฯ อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม

18.  ผูบริหารเขารวมกิจกรรมที่นิสิตจัดขึ้น



ขอความ ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิต  (ตอ)
19.  กิจกรรมสวนใหญไดรับการยอมรับ

20.  ตารางเรียนเอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรมของนิสิต

21.  นิสิตมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม

22. การเปดโอกาสใหนิสิตจัดกิจกรรม

23. ระเบียบ กฏเกณฑของคณะฯ เอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรมนิสิต

24.  การเขารวมกิจกรรมสาธารณะของนิสิต

25.  การแบงเวลาในการเขารวมกิจกรรมของนิสิต

26.  การติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต

สภาพแวดลอมดานบริการนิสิต
27.  การจัดปฐมนิเทศเรื่องการเรียนการสอน

28.  จัดบริการแนะแนวเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน

29.  จํานวนหนังสือ ตํารา เอกสารและวารสารเพื่อการศึกษาคนควา

      ในหองสมุดคณะฯ

30.  การจัดทําฐานขอมูลเพื่อสืบคนทางวิชาการสําหรับนิสิต

31.  การจัดบริการดานการรักษาพยาบาลแกนิสิต

32.  จํานวนทุนการศึกษาที่คณะฯ และ มหาวิทยาลัยจัดสรรให

33.  จํานวนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการกับจํานวนนิสิต

34.  การจัดบริการรานอาหารที่มีความสะดวกและสะอาด

35.  ความพรอมในการใหการบริการดานสุขภาพและอนามัย

36. การบรกิารแนะแนวอาชีพที่จัดใหนิสิต

37. การจัดหางานใหทําในระหวางเรียน

38.  การใหความสะดวกในการลงทะเบียน

39. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับนิสิต

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่
40.  ที่ตั้งคณะทันตแพทยศาสตร

41.  การวางผังอาคารเรียนตางๆ 

42.  บริเวณคณะฯ มีความสะอาด สวยงาม

43.  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนิสิตภายในคณะฯ



ขอความ ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (ตอ)
44.  การจัดสถานที่เลนกีฬา ออกกําลังกาย

45.  หองนํ้า หองสุขา ตามอาคารตาง ๆ 

46.  จํานวนที่น่ังในโรงอาหาร

47.  การจัดสถานที่นอกหองเรียนสําหรับนิสิตคนควาเพิ่มเติม

48.  บรรยากาศของหองเรียน  เชน แสง เสียง อุณหภูมิ

49. บรรยากาศของหองปฏิบัติการ เชน แสง เสียง อุณหภูมิ

50.  บรรยากาศของคลินิก เชน แสง เสียง  อุณหภูมิ

51. การจัดหองสําหรับนิสิตทํากิจกรรมรวมกัน

52. จํานวนที่น่ังในหองสมุด

สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน
53.  การใหความชวยเหลือแนะนําเร่ืองตาง ๆ ระหวางนิสิตรุนพี่และรุนนอง

54  นิสิตรุนพี่ใหคําแนะนําดานการฝกปฏิบัติแกนิสิตรุนนอง

55.  ความสัมพันธระหวางนิสิตรุนพี่และรุนนอง

56.  การรวมกันอภิปรายแลกเปล่ียนความรูซ่ืงกันและกัน

57.  การรับผิดชอบในการทํางานรวมกันเปนกลุม

58.  การรวมกลุมทบทวนบทเรียนกอนสอบ

59  การใหคําปรึกษาหารือและแกปญหาตาง ๆ กับเพื่อนรวมชั้นเรียน

60.  ความเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันในเร่ืองตาง ๆ

61.  การใหความชวยเหลือของรุนพี่แกรุนนองในดานการเรียน

62. ความสามัคคีในหมูคณะฯ ของนิสิต

63. การเขารวมกิจกรรมของนิสิตสวนใหญ

64. การใชเวลาวางใหเปนประโยชนของนิสิต

65 การรวมทํากิจกรรมและพบปะสังสรรคระหวางนิสิตตางชั้นป









 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
ขอที่             คาอํานาจจําแนก 

     
1 3.99 
2 3.33 
3 5.25 
4 5.51 
5 3.99 
6 4.79 
7 5.79 
8 1.95 
9 3.79 
10 3.80 
11 2.50 
12 1.95 
13 2.34 
14 3.37 
15 3.27   
16 2.08 
17 3.79 
18 2.68 
19 1.94 
20 3.93 
21 3.10 
22 3.35 
23 3.87 
24 3.87 
25 3.64 
26 2.40 
27 3.90 
28 1.82 
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ขอที่                            คาอํานาจจําแนก 

 
29 3.64 
30 2.40 
31 3.90 
32 1.82 
33 3.42 
34 2.50 
35 2.83 
36 5.79 
37 6.77 
38 1.86 
39 2.50 
40 2.50 
41 2.61 
42 2.40 
43 4.29 
44 1.82 
45 3.13 
46 2.50 
47 4.26 
48 1.78 
49 3.12 
50 3.33 
51 3.05 
52 2.49 
53 2.04 
54 2.49 
55 2.61 
56 2.75 
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ขอที่                            คาอํานาจจําแนก 

 
57 2.55 
58 3.90 
59 1.82 
60 2.16 
61 3.99 
62 2.50 
63 1.93 
64 3.33 
65 3.12 
66 2.90 
67 3.86 
68 2.69 
69 3.00 
 

 
   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  .94 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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     ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ ช่ือสกุล  นางสาวกิตตพิร พินิชการ 
วัน เดือน ปเกดิ  25  กรกฏาคม  2508 
ที่อยูปจจุบนั   29/1  ม.4  ถ.พระราม 2  แขวงแสมดํา 
   เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2528  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 

โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
พ.ศ.  2542  กศ.บ. การจัดการทั่วไป 
   สถาบันราชภัฏธนบุรี 
พ.ศ. 2547  กศ.ม การอุดมศึกษา 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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