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 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจการทําประกันภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา โดยศึกษาถึงความสัมพันธดานขอมูลสวนบุคคลและ
ขอเท็จจริงของรานขายยา ท้ังขนาดของราน ยอดขายตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการของราน
ขายยาท่ีเหมือนและแตกตางกัน ตลอดจนสถานการณท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนนั้น มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยาหรือไม กลุมตัวอยางคือเจาของ
รานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจยัไดเลือกเขตราชเทวีเปนเขตกลุมตัวอยางเนื่องจากมีความ
หนาแนนของรานขายยาและมีความหลากหลายของประเภทรานขายยา จํานวน 60 คน ในเดือนเมษายน 
2555 ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติ
เชิงพรรณนา (ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ) วิเคราะหความแตกตางของเจาของรานขายยาและรานขายยา
ดวยการทดสอบคา ไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม ในท่ีนี้คือ เจาของรานขายยาจํานวน 60 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดตอเดือนมาก
ท่ีสุดอยูในชวง 30,001 - 60,000 บาท ประเภทของรานขายยาสวนใหญเปนรานขายยาเดี่ยว  มีขนาดพื้นท่ี
ไมเกิน 50 ตรม. และสวนใหญยอดขายตอเดือนไมเกิน 400,000 บาท จํานวนลูกคาตํ่ากวา 3,000 คนตอ 
ดานสถานการณภยัท่ีเกีย่วของกับรานขายยานั้น เจาของรานขายยาสวนใหญใหความเห็นวารานขายยา
ของตนน้ันมีโอกาสเกิดภัย ไดแกอัคคีภัย การโจรกรรม กิจการหยุดชะงัก และ อัคคีภยัและการโจรกรรม 
นอย  ดานมูลคาความเสียหายท่ีเกีย่วของกับรานขายยาของตนนั้น สวนใหญรูสึกวาผลกระทบท่ีไดรับ
จากการเกิดภัย ไดแก อัคคีภัย การโจรกรรม  อัคคีภัยและการโจรกรรม นั้นมูลคาความเสียหายอยูใน
ระดับปานกลาง ดานพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมสวนใหญเจาของ
รานขายยาเห็นดวยอยางยิ่งการกับไดรับความชดเชยความเสียหายในมูลคาสินคาอันเกดิจากอัคคีภยั  
 จากการทดสอบสมมติฐานทําใหทราบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการทําประกนัภัย
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา ไดแก ดานสถานภาพสมรสมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัย โดยมีผูท่ีสมรสแลว 7คน และ หยาราง 7 คน มากกวา โสดซ่ึงมี 6 คน ดาน
สถานการณภยั เจาของรานคิดวาหากรานไดรับผลกระทบความเสียหายจากการเกิดโจรกรรมมากท่ีสุด 
จํานวน 9 คน และ มีความตองการการชดเชยความเสียหายในมูลคาสินคาอันเกิดจากอัคคีภัยมากท่ีสุด 
จํานวน 9 คน มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยั ดานลักษณะสถานประกอบการ เจาของรานคิดวาถา



 

รานขายดีมาก  จํานวน 12 คน รานเปนท่ีรูจักในวงกวาง นอกเหนือจากบริเวณรานคา จํานวน 9 คน และ
รานมูลคาสินทรัพยคงท่ี อันไดแก อาคาร ท่ีดิน และเคร่ืองใชสํานักงานมีมูลคาสูงมาก มีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
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 This study aimed to investigate drug store owner’s decision making on fire insurance and 
burglary insurance in drug store through examining personal data and fact consuming drug store, 
including its size, monthly sale, and entrepreneur as well as expected disaster situation affecting 
decision making on fire insurance and burglary insurance.  The subjects comprised 60 drug store 
owner in Ratchatewi Districe, Bangkok during April, 2012.  Questionnaire was administered and then 
data were analyze and presented by descriptive statistics (frequency, percentage, and mean) and qui-
square. 
 The results revealed that most of drug store owner were female, aged between 31-40 years, 
single, gained undergraduate level, got high income of 30,001-60,000 bat/month, while month sale 
was about 400,000 bath with lower 3,000 customers, however their store was about 50 meter squares.  
Their opinions concerning expected disaster situation such as fire or burglary were at a moderate 
level.  They mostly agreed to receive high compensation of disaster according to fire. 
 When tested the hypotheses, it was found that factors affecting their decision making on fire 
insurance and burglary insurance in drug store included marriage status (7 of married and 7 of 
divorced according to fire was at a highest level, in case of entrepreneur site, 12 of them thought well 
known store as well as their assets including high valued of building, land, and equipments affected to 
drug store owner’s decision making on fire insurance and burglary insurance in drug store. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณุูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย 
พ.ต.ท.ดร.นภดล  ทองนพเนือ้ และอีกท้ังยงัเปนประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธดวยและ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีก 2 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร. เบญจพร กิ่งรุงเพชร  และ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหญิง พุมทอง กรุณาใหคําปรึกษา แนวความคิด ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ชวยใหการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนไปดวยความราบร่ืนจนสําเร็จลุลวง 
 ขอกราบขอบพระคุณเจาของรานขายยา ในเขตราชเทวท่ีีใหความรวมมือในเก็บขอมูล และ
ขอขอบคุณนางสาวณัฐชนก อัครพิศาลโสภณ  ผูอยูเคียงขางผูวิจัยตลอดมาและนางสาว บูรยา นิธิอุบัติ  
และพ่ีออม ท่ีปรึกษาดานเรียน นางกิตติมา เพ็ชรตะกัว่ และเพื่อนๆ ในซอยราชวิถี 7 ท่ีชวยอาสาสมัคร
รวมกันเก็บขอมูล ดวยความเต็มใจ และขอขอบคุณเหลาผูท่ีมารวมชุมนุมบริเวณอนสุาวรียชัยสมรภูมิ 
จากเหตุการณคร้ังนั้นจึงเปนจุดเร่ิมตนในการทําวิจัยในเร่ืองนี้ ตลอดจน ขอขอบพระคุณ คุณตา คุณยาย 
คุณแมและญาติ พี่ตู พี่นองท้ังหลายท่ีสนับสนุนและใหกาํลังใจเสมอและผูท่ีอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จใน
คร้ังนี้ทุกคน รวมถึง คุณ ยศไกร บุญธรรมเจริญ ตลอดจนเพ่ือนๆ การจดัการองคกรเภสัชกรรม รุนท่ี 2  
ท่ีคอยใหความชวยเหลือ หวงใย เปนกําลังใจในการทําสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จสมบูรณ 
 

 ผลแหงความดท้ัีงหมดท่ีเกดิข้ึนจากสารนพินธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกพระคุณบิดา- มารดา 
บูรพคณาจารยท่ีประสิทธ์ิประสาทความรูและผูมีพระคุณทุกทานท่ีใหโอกาสในการแกไข และความ
ชวยเหลือจนสามารถทํางานนี้ประสบผลสําเร็จลุลวงดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 ยารักษาโรคเปนหนึ่งในปจจยัส่ี ท่ีมนุษยทุกคนจําเปนตองหาซ้ือมาเพ่ือเปนยารักษาโรคภัยใน
เวลาท่ีตนเจ็บปวย ซ่ึงโดยท่ัวไป ผูท่ีมีอาการเจ็บปวยมักไปพบแพทยเพื่อรับบริการในการรักษาโรคและ
ไดรับการส่ังยาจากแพทย แตก็มีผูคนจํานวนไมนอยท่ีซ้ือยามารับประทานเองเนื่องจากเจ็บปวยเพียง
เล็กนอย (Common illness) ดวยเหตุนีจ้ึงมีสถานท่ีจําหนายหรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา “ รานขายยา” 
เปรียบเหมือนเปนหนวยงานหนวยหนึ่งของระบบสุขภาพท่ีอยูใกลชิดประชาชน และเปนท่ีพึ่งของ
ประชาชนท่ีสะดวกสบายใกลชุมชน โดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดนอยจนถึงปานกลางนั้น เม่ือยามเจ็บปวย
เพียงเล็กนอยจะพบวามีสถิตมิากข้ึนในการเลือกใชบริการรานขายยา โดยประชาชนทั่วไปซ้ือยากนิเอง
กอนท่ีจะไปพบแพทย มากถึงรอยละ 47.5 (ขอมูลจาก ศูนยวจิัยกสิกรไทย.  2542) 
 ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 กําหนดวาใหมีการควบคุมการขายยาโดยผูรูและตอง
ควบคุมการขายตลอดเวลาท่ีเปดทําการโดยแบงรานขายยาไดเปน  3 ประเภท คือ  (ขอมูลจาก: สํานักยา 
องคการอาหารและยา) 
 1. “ขย. 1”  เปนรานขายยาแผนปจจุบัน ควบคุมการขายยาโดยเภสัชกร ช้ัน 1 หรือ ช้ัน 2  
 2. “ขย.2”  เปนรานขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือควบคุม
พิเศษ ควบคุมการขายยาโดยเภสัชกร ช้ัน 1 หรือ ช้ัน 2 หรือ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม พยาบาล      
(ช้ัน 1) ผดุงครรภ (ช้ัน 1) หรือผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน ช้ัน 1 ในสาขาทันตกรรม 
 3. “ขย.3” เปนรานขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว ควบคุมการขายยาโดย   
เภสัชกรหรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว ช้ัน 1 หรือ ช้ัน 2  
 (ขอมูลสนับสนุนจากหนังสือ 108 ซองคําถาม / สํานักพิมพสารคดี) 
 โดยประเภทของรานขายยาโดยท่ัวไป ขย.1  นั้นมีท้ังส้ิน 3 แบบ คือ 
 1. รานขายยาเดี่ยว ( Stand alone )  
 2. รานขายยาลูกโซ (Chain store) 
 3. รานขายยาแฟรนไชส (Franshine store) 
 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจยัเล็งเห็นถึงความสําคัญของรานขายยาท่ีมีตอประชาชน ดงันั้น
รานขายยาจึงควรจะตองมีความม่ันคงทางธุรกิจอยางมากเพื่อเปนท่ีพึ่งของประชาชนไดเปนอยางดี 
หากแตรานขายยานัน้ก็อาจประสบปญหาจากการดําเนินงานไดท้ังส้ิน ท้ังในเร่ืองของการแขงขันทาง
ธุรกิจ ปญหาจากการใชยาของลูกคา ความเสียหายจากภัยพิบัติตางๆ และ ปญหาจากการโจรกรรม     



 2 

เปนตน  ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนไมสามารถกําหนดไดวาจะเกดิข้ึนหรือไมเกิดและไมสามารถบอกลวงหนาไดวา
ปญหาดังกลาวนั้นจะไมสรางปญหาใหแกรานขายยา ดังนั้น เปนไปไดวาอาจทําใหผูประกอบธุรกจิราน
ขายยา หรือ เจาของรานขายยา นั้นอาจไดรับความเสียหาย ซ่ึงความเสียหายนัน้อาจสงผลกระทบตอ
รายได ของผูประกอบธุรกิจรานขายยาหรือเจาของรานขายยา และมูลคาความเสียหายของสินคาท่ี
จําหนายในรานขายยานั้นๆ ดังนั้น การตดัสินใจทําประกันภยัรานขายยา อาจเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยให
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาหรือเจาของรานขายยานัน้ ไมตองรับภาระจากมูลคาความเสียหาย
ท้ังหมดแตมีบริษัทประกันภยัท่ีชวยลดภาระจากมูลคาความเสียหายนั้น ในรูปแบบของการชดเชยคา
สินไหมทดแทน 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนนี ้ทําใหผูวจิัย เล็งเห็นถึงประโยชนจากการทําประกันภัยรานขายยา 
และจึงไดจัดทําการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อพิจารณาวามีเหตุผลใดบางท่ีจะสงผลใหผูประกอบการรานขายยา
หรือเจาของรานขายยาน้ันตัดสินใจทําประกันภยัรานขายยา รายละเอียดของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถระบุ
ไดดังตอไปนี ้

 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจทําประกันภัยของเจาของรานขายยา ท้ังรานขายยาเดี่ยว และ           
รานขายยาแฟรนไชส 
 2. เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคล สถานการณภยัและลักษณะสถานประกอบการท่ีเหมือนและ
แตกตาง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกนัภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
 

ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจทําประกนัภัยในของเจาของรานขายยา 
 2. ทราบถึงประโยชนในการตัดสินใจทําประกันภยัรานขายยา เพื่อลดความเส่ียงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนไดในรานขายยา 
 3. นําไปวางแผนการดําเนินงานธุรกิจรานขายยาใหเกิดความม่ันคงยิ่งข้ึน 
 4. ผลของการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัและอางอิงสําหรับงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “การตัดสินใจการทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรมในรานขายยาของ เจาของ
รานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจยัไดกําหนดของขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
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 1. ดานประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาหรือเจาของรานขายยาที่ไดรับอนญุาต      
เปดรานขายยาประเภท ขย. 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังแบบรานขายยาเด่ียวและรานขายยา แฟรนไชส 
จํานวนท้ังหมด 3,923 ราย (สํานักยา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข. 
2554) โดยผูวจิัยเลือกเขตราชเทวีในการเกบ็ขอมูล ซ่ึงมีจํานวนรานขายยา 94 ราน (ฝายสถิติใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัยาแบงตามเขตเฉพาะกรุงเทพมหานคร, สํานกัยา สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข. 2554) 
 2. ดานเนื้อหา เนนการศึกษาเร่ือง 
  เร่ืองเหตุผลในการตัดสินใจในการทําประกนัภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา ของ
เจาของรานขายยา 
 3. ตัวแปรอิสระ มีดังนี ้
  3.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจรานขายยาหรือเจาของรานขายยา ไดแก 
   3.1.1 เพศ 
   3.1.2 อายุ 
   3.1.3 ระดับการศึกษา 
   3.1.4 สถานภาพ 
   3.1.6 รายไดตอเดือน 
   3.1.7 มีญาติหรือคนรูจักเปนพนักขายประกัน 
   3.1.8 ความสนใจในการทําประกัน 
  3.2 ลักษณะสถานประกอบการ 
   3.2.1 ยอดขายตอเดอืน 
   3.2.2 ประเภทของรานขายยา 
   3.3.3 ขนาดพื้นท่ีของราน 
   3.3.4 ปริมาณลูกคาตอเดือน 
  3.4 สถานการณภยัท่ีคาดวาจะเกดิข้ึน 
   3.4.1 อัคคีภัย 
   3.4.2 การโจรกรรม 
   3.4.3 กิจการหยุดชะงัก 
 4. ตัวแปรตาม มีดังนี ้
  การตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท 
 รานขายยา หมายถึง สถานท่ีท่ีไดรับอนุญาตใหทําการขายปลีก สง จําหนาย จายแจกหรือ
แลกเปล่ียนเพ่ือประโยชนทางการคา โดยแบงตามประเภทของสถานขายยาท่ีผูรับอนญุาตไดขอรับ
อนุญาต ตามช่ือสถานประกอบการท่ีอนุญาตใหจําหนาย  
 เจาของรานขายยา หมายถึง ผูท่ีไดรับอนุญาตใหจําหนายยา ขย. 1 ซ่ึงอาจเปนบุคคลธรรมดา 
หรือ นิติบุคคลก็ได ตามท่ีไดรับอนุญาต และเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในผลประกอบการของรานขายยา
นั้นๆ 
 การประกันภัย หมายถึง การบริหารความเส่ียงวิธีหนึ่ง ซ่ึงจะโอนความเส่ียงภยัของผูเอา
ประกันภัยไปสูบริษัทประกันภัย เม่ือเกดิความเสียหายข้ึน ใหแกผูเอาประกัน โดยบริษัทประกันจะมีคา
สินไหมทดแทนใหตามท่ีไดตกลงตามกรมธรรม 
 ภัย หมายถึง สาเหตุของความสูญเสีย เชน ถากลาวถึงไฟไหมอาคาร ตัวภยัหมายถึง ไฟ   
ฉะนั้นส่ิงท่ีเปนภัยพื้นฐาน ไดแก ไฟ ฟาผา พายุไตฝุน แผนดินไหว เปนตน   
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณการกระทําใดๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน 
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอ 
การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค  ท้ังในระดับองคการ  ระดับหนวยงาน  และระดับบุคคล 
 บริหารความเส่ียง หมายถึง การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ การ
ดําเนินงานตางๆ  โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคการจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับและขนาดของ
ความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตอย ูในระดับท่ีองคการยอมรับได ประเมินได  ควบคุมและตรวจสอบ
ไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ 
 อัคคีภัย หมายถึง ภยัอันตรายอันเกดิจากไฟท่ีขาดการควบคุมดูแล ทําใหเกิดการติดตอลุกลาม
ไปตามบริเวณที่มีเช้ือเพลิงเกดิการลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถาการลุกไหมท่ีมี
เช้ือเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขับออกมามากความรอนแรงก็จะมากยิง่ข้ึน สรางความ
สูญเสียใหทรัพยสินและชีวติ 
 โจรกรรม หมายถึง ถูกขโมย ชิงทรัพย งัดแงะ โดยท่ีเจาของไมยินยอมใหทรัพยสินนัน้ 
 การตัดสินใจ หมายถึง ตระหนักถึงเหตุผลท่ีจําเปนตองเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อสรางความ
ชัดเจน โดยผานกระบวนการพิจารณาเรียบรอยแลว 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูศึกษาไดทําการประมวลผลรวบรวมและ
สรุปมาเปนกรอบแนวคิด โดยการประยุกตใหเขากับเร่ืองท่ีทําการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจการทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา โดยไดกรอบแนวคิดดงันี้  
 

ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
รือคนร 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแนวคิดการวิจัยท่ีนําเสนอมาน้ี สามารถสรุปไดวา ผูวิจัยจะศึกษาวาตัวแปรตน คือ ปจจัย
สวนบุคคล ความเส่ียงของภัยท่ีคาดวาจะเกดิและลักษณะสถานประกอบการ นั้น   จะสงผลอยางไรตอ
การตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยาซ่ึงเปนตัวแปรตาม 

1. ปจจัยดานบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน 

สถานภาพสมรส 

ญาติหรือคนรูจักเปน

พนักงานขายประกัน 

เคยถูกชักชวนใหทําประกัน 

2. ความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิด 
อัคคีภยั 

การโจรกรรม 

กิจการหยุดชะงัก 

 

การตัดสินใจทําประกันภัย
อัคคีภยัและการโจรกรรมราน
ขายยาของเจาของรานขายยา  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. ลักษณะสถานประกอบการ 

ประเภทของราน 
ขนาดพื้นที่ของราน 
ยอดขายตอเดือน 
ปริมาณลูกคาตอเดือน 
มูลคาสินทรัพยคงท่ี ไดแกอาคาร ที่ดิน 
มูลคาสินคาคงคลัง 
ชื่อเสียง 
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จากคําถามวิจัย 
 1. เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. รานขายยาท่ีมีลักษณะท้ังความเหมือนและแตกตางกนัมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยั
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยาหรือไม 
 จากคําถามท้ังสองขอนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวจิัย ซ่ึงจําเปนตองไดรับการทดสอบดังนี ้
 สมมติฐาน  1  
 ปจจัยสวนบุคคลของเจาของรานขายยาไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนั มีผลตอ
การตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกนั 
 
 สมมติฐาน 2  
 ปจจัยของลักษณะสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน ไดแก มูลคาสินทรัพย  สินคาคงคลัง 
ยอดขายตอเดอืน ประเภทของรานขายยา ท่ีแตกตางกนั มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภยัและ
การโจรกรรมรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
 สมมติฐาน 3  
 สถานการณภยัท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมของ
เจาของรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เม่ือสําเร็จในสวนของการวิเคราะหผลการวิจัยแลว คาตางๆท่ีได จะถูกวิเคราะหและสรุปเปน
สาระสําคัญตอไป  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจการทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ
เจาของรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการคนควา แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของท่ี
เปนประโยชนตอการวิจยั ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับธุรกิจรานขายยา 
 2. แนวคิดและการบริหารความเส่ียงภยั  
 3. ธุรกิจรานขายยากับการประกันภยั 
 4. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 5. กรอบแนวคิดทางการวิจยั 
 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจรานขายยา 
 ยารักษาโรคเปนหนึ่งในปจจยัส่ี เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนในการดํารงชีวติ และเม่ือเวลาท่ี
เจ็บปวยคนท่ัวไปจะตองใชยาในการรักษา ซ่ึงการไดมาซ่ึงยาในการรักษาน้ันอาจมาจากการเขารับการ
รักษาจากแพทยและส่ังยาใหมารับประทาน แตเม่ือเวลาที่เจ็บปวยเพยีงเล็กนอยหรือการบาดเจ็บเบ้ืองตน
โดยท่ัวไปคนสวนใหญจะหาซ้ือยารักษาโรคนั้นมารับประทานเอง ซ่ึงการไดมาซ่ึงยานั้นๆมาจากการซ้ือ
ยาเม่ือพิจารณาถึงขอมูลจากกองควบคุมยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
พบวาสถิติใบอนุญาตประกอบธุรกิจรานขายยา (ขย.1) ป2554 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 
3,923 ราน และรานขายยาทุกๆรานจําตองจัดแยกผลิตภณัฑท่ีรานจะเตรียมไวเพื่อจาํหนายกับลูกคา 
แบงเปน 2 กลุมใหญ  
 1. ผลิตภัณฑยา สินคาหลักท่ีทุกรานขายยาตองพิจารณาอยางรอบคอบในการนํามาจัด
จําหนาย ในแงของกระทรวงสาธารณสุขแลว คุณภาพของยาเปนส่ิงท่ีสําคัญ 
  2. ผลิตภัณฑท่ีไมใชยา อาจเปนสินคาในกลุมของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เคร่ืองมือแพทย 
เวชภณัฑหรือสินคาตามกระแสนิยมในปจจุบันท่ีเกีย่วเนือ่งกับสุขภาพ 
 
 โครงสรางทางธุรกิจของรานขายยา 
 การเติบโตของธุรกิจรานขายยาในชวงเวลาหลายปท่ีผานมา นอกเหนือจากรานขายยาใน
รูปแบบรานขายยาเดี่ยว ยังมีรานขายยาแฟรนไชสและรานขายยาลูกโซอีกดวย 
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 1. รานขายยาเดี่ยว (ขย.1) รูปแบบของรานขายยาเดี่ยวนั้น กลาวคือเปนรานขายยาท่ัวไปท่ี
เจาของรานรับผิดชอบภาระหนาท่ีทุกอยางในราน มีชวงเวลาในการทํางานยาวนาน ขอดีคือมีลูกคา
ประจํา มีความคลองตัวสูง ตัดสินใจในการบริหารงานรวดเร็ว แตขอเสียอาจทําใหการบริหารงานไมมี
ระบบ การตรวจสอบยาก แตในประเทศไทยยังเปนระบบแบบนี้ (ระบบครอบครัว) อาจเปนไดท้ังราน
ขายยาเล็กๆท่ีมียอดขายไมมากไปจนถึงรานขายยาท่ีมียอดขายสูงหรือท่ีเรียกกนัวาผูคาสง หรือ ยี่ปว ซ่ึง
จะมีอํานาจตอรองสูง มีความไดเปรียบเร่ืองของตนทุน 
 2. รานขายยาแฟรนไชส ซ่ึงเปนท่ีรูจักในวงการคือ “ฟาสซิโน” โดยมุงเนนความเปนรานขาย
ยามาตรฐานยคุใหม มีการจดัระบบท่ีทันสมัย สิทธิประโยชนจากการเปนแฟรนไชสซี คือไดรับสิทธิใน
การใช และ ตราสินคา (Logo) ฟาสซิโน รวมถึงไดรับสิทธิในการใหบริการตามมาตรฐานของฟาสซิโน 
ตลอดอายุสัญญาแฟรนไชส ดานการปฏิบัติการดําเนนิงาน นอกจากรูปแบบภาพลักษณท่ีไดจากการ
เปนแฟรนไชสฟาสซิโนแลว ยังไดรับความชวยเหลือดานการขอใบอนุญาตขายยา การฝกอบรมการ
บริการใหแกพนักงาน การวางแผนดานการตลาด เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ เปนตน (ท่ีมา: 
www.fascino.co.th) 
 3. รานขายยาลูกโซ หรือท่ีเรียกกันวา Chain store มีผูนําตลาดไดแก รานวตัสัน รานบูทส เปน
ตนขณะเดยีวกนัในประเทศไทย อาทิ พีแอนดเอฟ สยามดร๊ัก ซ่ึงนอกจากจะจําหนายยาและเวชภัณฑ
แลวยังมีสินคาเพื่อสุขภาพและความงามจําหนายรวมดวยภายในราน มีการจัดการท่ีเปนระบบในรูปแบบ
ของบริษัท จะมีผูจัดการใหญ ฝายจัดซ้ือผูจัดการสาขา จงึทําใหมีการเตบิโตของธุรกิจเปนไปอยาง
รวดเร็วและเปนท่ีตองการของผูบริโภคในยคุใหมเนื่องจากมีความทันสมัยรูปแบบรานคา สะดวกสบาย
จากการใหบริการของพนักงานและความหลากหลายของสินคา แตก็มีคาใชจายสูง ตนทุนสูง และจะ
เลือกตั้งเฉพาะในทําเลที่ดี เชน ศูนยการคา และยานธุรกิจ 
 จากธุรกิจรานขายยาท่ีแตเดมินั้น เปนลักษณะเจาของคนเดียว ปจจุบันนีไ้ดมีการขยายธุรกิจ
หลายรูปแบบท่ีเปนรานขายยาเด่ียวไปจนถึงรานขายยาลูกโซ ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนรานเจาของคนไทยจนถึงราน
จากตางประเทศท่ีเขามาลงทุนจึงทําใหเกดิการแขงขันกนัสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ยอมสงผลกระทบตอความ
อยูรอดของรานขายยาเด่ียวทองถ่ินของคนไทยซ่ึงเปนรานดั้งเดิมอยางเล่ียงไมได เนื่องดวยตางชาติมีฐาน
การเงินท่ีแข็งแกรงกวา ระบบการจัดการรานคาท่ีมีความทันสมัย เปนตน  
 
 การแขงขนั  
 จากการศึกษาของศูนยศึกษาธุรกิจครอบครัวและSME มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ในป 
2544 ประชากรใชบริการรักษาสุขภาพผานชองทางรานขายยาโดยสัดสวน 30% และลดลงในป 2549 มี
สัดสวน 23% โดยคาดวาปงบประมาณ 2550 จะมีสัดสวนเหลือเพียง 15% เทานั้น ท้ังนี้การใชบริการ
รักษาสุขภาพสวนใหญของประชาชนนั้นผานชองทางโรงพยาบาลของรัฐบาล จะเหน็ไดวา ในขณะท่ี
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สัดสวนของการครองตลาดยาของรานขายยามีแนวโนมลดลงเร่ือยๆ แตปริมาณรานขายยากลับมีทิศทาง
สวนกัน จากขอมูลดังกลาวขางตน สะทอนภาพไดวา ธุรกจิรานขายยามีแนวโนม Supply (ผูขาย) 
มากกวา Demand (ผูซ้ือ) เปนเหตุใหการแขงขันในธุรกิจรานขายยามีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ดวยจํานวน
รานขายยาท่ีการไดรับอนุญาตเพ่ิมข้ึนทุกๆปอยางตอเนื่องท้ังรานขายยาเด่ียวและรานขายยาลูกโซท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ 
 ปจจัยท่ีสงผลกระทบหลายๆดานตอธุรกิจรานขายยาเดี่ยว เชน 
 1. ความไดเปรียบในการแขงขันดานราคาของผูประกอบการรานขายยารายใหญหรือรานขาย
สง รานขายยาลูกโซ ทําใหผูประกอบการรานขายยาเด่ียวไมสามารถแขงขันไดในระยะยาว 
 2. ความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป เชน ผูบริโภคมีความใสใจในสุขภาพและความ
งามมากข้ึน ชอบความทันสมัย ปรึกษาเร่ืองการใชยาที่ถูกตอง เปนตน จึงทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ
รานขายยาท่ีมีเภสัชกรอยูประจําตลอดเวลาแบบรานขายยาลูกโซ เชน รานบูทส เปนตน 
 3. ความไดเปรียบในเร่ืองการบริหารจัดการระบบของรานขายยา ซ่ึงรานขายยาลูกโซนัน้ไดมี
ระบบรองรับเปนอยางดี เชน ใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหารสินคาคงคลัง บริหารการขาย ใช
ระบบโลจิสติกสในการจดัการการกระจายสินคาไปสูรานขายยาแตละสาขา มีการบริหารงานบุคคลได
อยางดีดวยการจัดอบรมพนกังาน คัดสรรบุคคลากรไดเหมาะสมกับงานจึงสงผลใหรานขายยาลูกโซนั้น
สามารถเติบโตไดอยางเปนระบบ มีมาตรฐานกวารานขายยาเดี่ยว 
 4. รูปแบบการตกแตงรานขายยา ซ่ึงรานขายยาลูกโซนั้นจะมีความทันสมัย สินคามีความ
หลากหลาย การจัดเรียงสินคาท่ีเปนระเบียบเรียบรอย นาดึงดูดวารานขายยาเดี่ยว  
 ดังนั้น หากเจาของรานขายยาเด่ียวตองการรักษาหรือสืบทอดกิจการตอไป จําเปนตองแสวงหา
กลยุทธ เพื่อสรางความม่ันใจใหเกิดกับลูกคาวาไดรับการบริการและคุณภาพยาท่ีดีท่ีสุด พรอมท้ังความ
เอาใจใสในการใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาไดอยางถูกตองเปรียบเสมือนลูกคาคือญาติมิตร เพื่อเปน
การรักษาสวนแบงทางการตลาดไว เพื่อความอยูรอดของรานขายยาเดี่ยวนั้นๆ 
 
 การดําเนินธุรกิจรานขายยา 
 รานขายยาท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ มีขอควรพิจารณาดังนี ้
 1. กลุมลูกคาเปาหมายและทําเลท่ีตั้ง แบงเปน 
  1.1 ทําเลหมูบานเปนทําเลที่ทําใหยาหมุนเวียนไดทุกประเภท ยอดขายอาจไมสูงมากนัก 
แตอาศัยความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายยาเปนหลัก กลุมลูกคาจะเปนลักษณะลูกคาประจํา ดังน้ัน
ไมจําเปนตองสต็อกสินคามากนัก 
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  1.2 ทําเลขางมหาวทิยาลัย บริเวณหอพักนกัศึกษาจะเปนทําเลท่ีดีอีกทําเลหนึ่ง นักศึกษาจะ
เลือกซ้ือยาจากรานขายยาท่ีใกลหอพกันักศึกษามากท่ีสุด นอกจากนีย้งัเปนทําเลที่สามารถจําหนาย
ผลิตภัณฑเสริมอาหารไดเปนอยางดีอีกดวย 
  1.3 ทําเลตลาดหรือชุมชน ยาท่ีจาํหนายในรานขายยาจะเปนยาเกือบทุกประเภท ส่ิงท่ีตอง
คํานึงมากๆ เกีย่วกับทําเลตลาดคือมีคูแขงรานขายยาหลายราน จุดท่ีนาสนใจของทําเลนี้คือ 
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายจะตองใชกลยุทธเร่ืองของการแขงขันดานราคาเปนหลัก 
 2. เงินลงทุน ข้ึนอยูกับแตละทําเล ทําเลที่มีการซ้ือขายยาหลากหลายชนิด จําเปนตองการ
สต็อกสินคาสินคาหลายๆประเภท แตละประเภทจะตองมีหลายช้ินจึงทําใหตองใชงบประมาณในการ
เก็บสูง อีกท้ังถารานท่ีเปดเปนอาคารพาณิชย 1 คูหา 2 คูหา หรือ 3 คูหา ก็จะมีรายการยาและคาตกแตงท่ี
แตกตางกนัออกไป ดังนัน้จําเปนตองมีการประมาณการณเงินลงทุนกอนแลวจึงตรวจดูวา รานขายยาน้ัน
จะดําเนินรูปแบบสินคาเปนเชนไร เชน รานขายยาและจําหนายเคร่ืองมือแพทย รานขายยาและจําหนาย
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รานขายยาท่ัวไป รานขายยาถูก รานขายยาและจําหนายผลิตภณัฑเสริมความงาม 
เปนตน 
 
 รานขายยาท่ีบริหารจัดการแบบลูกโซ  
 1. กลุมลูกคาเปาหมายและทําเลท่ีตั้ง แบงเปน 
  1.1 ทําเลหางสรรพสินคาหรือSuperstore เปนทําเลที่มีแนวโนมท่ีดีในอนาคต พราะ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคาหรือSuperstore นั้นมากข้ึน รายรับท่ีไดคอนขางดี การต้ัง
ราคาสินคาไมจําเปนตองตํ่ามากนักเนื่องจากไมไดรับผลกระทบจากตอรองราคาสินคาจากลูกคา  
  1.2 ลูกคามีความหลากหลายในดานของ วัย อาชีพ ระดับรายได ดังนัน้ สินคาท่ีจัด
จําหนายน้ันจะมีความหลากหลายรูปแบบ มีการจัดเรียบท่ีสวยงาม เปนระเบียบนาดงึดูดใหเขาไปใช
บริการ 
  1.3 ดวยเงินลงทุนท่ีแข็งกรงกวารานขายยาเดี่ยวจึงมีความสารถในการดึงดดูลูกคาได
มากกวาดวยกลยุทธทางการตลาด เชน จัดรายการสินคา ลดแลกแจกแถมสินคาในกลุมผลิตภัณฑเสริม
อาหาร จัดบริการตรวจสุขภาพผิวหนา เปนตน เพื่อเปนการสรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีนิยมไดใน
เวลาอันส้ัน  
 2. เงินลงทุนจะตองมีการประมาณการต้ังแต คาเชาทําสัญญาลวงหนา คาตกแตงท่ีตองเปนไป
ตามแบบของหางสรรพสินคานั้นๆ คาพนกังานท่ีตอมีบุคลิกภาพท่ีดดูีเพื่อดึงดูดลูกคา คาจางเภสัชกร
ใหบริการตลอดเวลา ตลอดจน สต็อกสินคาท่ีจําเปนตองมีใหครบครัน หลากหลาย รองรับกับกลุมลูกคา
ไดทุกประเภท เปนตน 
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 จะเห็นไดวา ปจจุบัน ท้ังรานขายยาเดี่ยวและรานขายยาลูกโซ นั้นไดมีการเปดใหบริการเปน
จํานวนมาก ดงันั้นทําใหเกดิการแขงขันกนัสูงยิ่งข้ึน ซ่ึงความเส่ียงจากการแขงขัน รานขายยาลูกโซอาจ
แทบไมไดรับผลกระทบเทากับรานขายยาเดี่ยวเนื่องจากเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารงานและ
สามารถควบคุม ดูแลใหกิจการสามารถดําเนินไปไดดวยดี แตมีความเส่ียงบางประเภทท่ีท้ังรานขายยา
เดี่ยวและรานขายยาลูกโซตางไมสามารถกําหนดไดวาภยัจะมาเม่ือไหร เชน อัคคีภัย อุทกภัย และการ
โจรกรรม งัดแงะ ซ่ึงภัยท้ังหลายเหลานั้นสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และเม่ือไหรท่ีภัยนัน้เกดิข้ึนท้ัง
รานขายยาเดี่ยวและรานขายยาลูกโซตางกต็องรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนัน้ๆอยางหลีกเล่ียงไมได 
 
 งานวิจัยและบทความท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานขายยา 
 ณัฐชัย ศรีพนัธุ (2542) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริโภคสินคาท่ีมีตอรานขายยารูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคิดวาปจจยัสวนประสมทางการตลาดตางๆ
นั้น รานขายยารูปแบบใหมมีขอดีกวารานขายยารูปแบบเดิม ซ่ึงจุดเดนคือ ความสวยงามของราน สินคา
ท่ีทันสมัยและใหม และมีการประชาสัมพันธท่ีดี 
 ชัยสิทธ์ิ ใหมรุงโรจน (2546) ศึกษาความคิดเห็นของรานขายยาคูคาท่ีมีตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวายอมรับการนําอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในกิจการรานขายยาทําใหมีเกิด
ประโยชนดานการบริหารงาน เชนระบบการจัดสงสินคาท่ีแนนอนของคูคา ทําใหทราบราคาสินคาและ
สินคาท่ีออกสูตลาดใหมๆเปนประโยชนดานการตัดสินใจในการส่ังซ้ือสินคากอนเขามา จําหนายในราน 
เปนการสรางความไดเปรียบใหแกธุรกิจรานขายยายของตน 
 ภก.สมบัติ แกวจินดา เภสัชกรเต็มเวลารานขายยาชุมชนเภสัชกรรมปราจีนบุรี กรรมการ
สมาคมเภสัชกรรมชุมชนประเทศไทยและอนุกรรมการจดัทําคูมือ GPP ในสวนของเภสัชกรชุมชน (ราน
ขายยา) ไดเปดเผยรายละเอียดวา” การแขงขันเพื่อความอยูรอดขอธุรกิจรานขายยาเดี่ยวในประเทศไทย
กําลังถูกคุกคามอยางหนกัจากบริษัทท่ีมีเงินและความสามารถในการบริหารระดับโลกทุนนยิม ผูบริโภค
ไมวาจะอยูท่ีไหนในโลกตองการความสะดวกสบายในการจับจาย รวมถึงดานความสะอาด ความ
สวยงามกระแสนิยมในการบริโภคในปจจุบันสามารถูกปลุกปนโดยอาศัยการโฆษณาอยูบนส่ือทุกๆ
ชนิด เราอาศัยอยูในกระแสธารของปลาใหญกินปลาเล็ก ตองยอมรับวารานขายยาเดี่ยวเภสัชกรไทยเปน
เจาของเหมือนปลาขนาดเล็กท่ีมีกําลังนอย เรากําลังถูกแยงอาหาร ปลาใหญท่ีมีความชํานาญและพลังท่ี
ยากจะตานทานได เรายังคงตองสูแบบไรทิศยอมมองเหน็ไดวาอนาคตของรานขายยาโดยเภสัชกรจะคง
มีท่ียืนนอยลง” จากบทความดังกลาวทําใหรานขายยาอีกหลายๆรานท่ีดําเนินธุรกิจมายาวนานน้ัน
จําเปนตองมีการปรับกลยุทธและมีการสรางกลยุทธใหรานขายยาของตนเองนั้นสามารถดําเนินธุรกจิไป
ไดรอดอยางตอเนื่อง (ท่ีมา: www.medicthai.com) 
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 ดังท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษานี้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึง”การตดัสินใจการทํา
ประกันภัยอัคคีภัย และ การโจรกรรม ของเจาของรานขายยา” ข้ึน โดยผูศึกษานี้ไดนาํทฤษฎีการบริหาร
ความเส่ียงมาเปนตัวเช่ือมโยงเพื่อนําไปสูการตัดสินใจทําประกันภัย เพือ่ลดมูลคาความเสียหายท่ีเกดิ
ข้ึนกับรานขายยาและเกิดความม่ันคงทางธุรกิจยิ่งข้ึนใหแกเจาของรานขายยานัน้ๆ ใหรานขายยาไดอยู
รอดดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองยาวนาน 
 

2. แนวคิดและการบริหารความเสี่ยงภัย 
 ความหมายของความเส่ียงภัย มีหลายคํานิยามดวย อาทิเชน 
 1. พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดระบุวาความเส่ียงภัยหมายถึง  
  1.1 อันตรายหรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  
  1.2 ปจจัย สวนประกอบหรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดอันตรายจากความไมแนนอน 
 2. พจนานกุรมศัพทประกันภยั อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2549 ไดระบุวา 
ความเส่ียงภัยในการประกันภัย หมายถึง  
  2.1 ความไมแนนอนของผลลัพธของเหตุการณ  
  2.2 ความเปนไปไดของความสูญเสีย  
  2.3 เหตุการณซ่ึงอาจเกิดความเสียหายท่ีการประกันภัยใหความคุมครอง เชน ไฟไหม น้ํา
ทวม  
  2.4 ภยันตราย  
 3. วิทยากร เชียงกูล พ.ศ.2541 ไดระบุความเส่ียงภัย หมายถึง  
  3.1 การเส่ียงหรือความนาจะเปนไปไดทางสถิติท่ีธุรกิจจะขาดทุน  
  3.2 การเส่ียงตอความสูญเสียหรือเสียหายของชวีิตและทรัพยสินซ่ึงเปนพื้นฐานของการ
ประกันชีวิตและประกันภัย 
 4. สรุป คือ ไมมีคําจํากัดความหนึ่งเดยีวสําหรับคําวาเส่ียงภยัแตอยางไรกต็ามเราสามารถจะ
ใหความหมายของคําวาเส่ียงภัย คือ ความไมแนนอนของผลลัพธหรือเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
ไมสามารถทราบไดลวงหนาวาจะเกิดข้ึนหรือไม โดยผลลัพธเหลานั้นเปนผลลัพธของการกระทําท้ังท่ี
โดยต้ังใจ คือ มีความเปนไปไดท่ีผลลัพธจริงท่ีเกดิข้ึนอาจแตกตางไปจากส่ิงท่ีผูเผชิญเหตุการณได
คาดหวังไว ไมวาเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในอนาคตน้ันจะกอใหเกดิผลลัพธท่ีดีกวาส่ิงท่ีคาดหวังไวหรือ
กอใหเกิดผลลัพธท่ีแยกวาส่ิงท่ีคาดหมายไว เราเรียก สภาวะการณของความไมแนนอนเหลานั้นวา 
“ความเส่ียง” ท้ังส้ิน 
 ดังท่ีกลาวมาขางตนวา ความเส่ียงภยั คือ ความไมแนนอนของโอกาสและผลกระทบหรือ
มูลคาความเสียหายของเหตุการณใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นถาเราสามารถบอกไดอยางแนชัดวา
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ผลกระทบหรือความเสียหายจะเกิดข้ึนเม่ือไหร และมีผลกระทบมูลคาความเสียหายเทาใดแลว ความ
เส่ียงภยัก็หมดไปเพราะความไมแนนอนไดถูกกําจดัไปหมดแลว  
 
 ความเสียหาย (Loss) 
 เม่ือมีความเส่ียงภัยเกิดข้ึน กมี็ความเปนไปไดท่ีความเส่ียงภัยนัน้อาจสงผลใหเกิดความเสียหาย
ตามมา เชน การเสียเวลา การเสียโอกาส การสูญเสียความทรงจํา เปนตน ซ่ึงความเสียหายเหลานั้น 
แนนอนวายอมสงผลกระทบในทางลบกบัผูประสบความเสียหายบางอยางท่ีสามารถทําประกันภยัได 
(Insurable Loss) เชนความเสียหายอันเนื่องมาจากการเสียชีวิต ความเสียหายอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บ 
ความเสียหายมาจากน้ําทวม ความเสียหายมาจากการโจรกรรม เปนตน 
 นอกจากนั้นในการประเมินมูลคาความเสียหาย เราตองพิจาณาถึงความเสียหายท้ังสองรูปแบบ 
คือความเสียหายทางตรง(Direct Loss) และความเสียหายทางออม (Indirect Loss) มูลคาความเสียหาย
ทางตรง คือ ปริมาณความเสียหายท่ีเกดิข้ึนกับทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหายโดยตรง ตัวอยางเชน ไฟ
ไหมอาคาร ซ่ึงมีมูลคาความเสียหายจํานวนหน่ึง แตนอกจากอาคารท่ีถูกไฟไหมซ่ึงนับเปนความเสียหาย
ทางตรงแลว ยงัมีความเสียหายอ่ืนๆตามมา (Consequential Loss) อีกดวย อาทิเชน พนกังานไดรับ
บาดเจ็บตองเขารักษาตัวท่ีโรงพยาบาล คาใชจายในการรักษาพยาบาลของพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บนั้น
เปนมูลคาความเสียหายทางออม(Indirect Loss) และมูลคาความเสียหายทางออมท่ีเกิดข้ึนนีจ้ะตองนํามา
คํานวณรวมกบัมูลคาความเสียหายทางตรงดวยจึงเปนมูลคาความเสียหายท่ีแทจริงท้ังหมด 
การประเมินระดับความเส่ียงภัย (Degree of Risk Evaluation) การประเมินวาเหตุการณใดมีความเสี่ยง
ภัยมากหรือนอยนั้นจะจําแนกโดยดูจากระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ซ่ึงตัวแปรท่ีมีผลตอการ
กําหนดระดับความเส่ียงภัยมากหรือนอยนั้นแยกไดดังนี้ 
 1. ความถ่ีหรือความนาจะเปน (Frequency or Probability) ของเหตุการณหรือความเสียหาย 
หรือผลตอบแทนท่ีอาจเกดิข้ึน 
 2. มูลคาผลกระทบหรือความรุนแรง (Impact or Severity) ของเหตุการณหรือความเสียหาย
หรือผลตอบแทน 
 การประเมินระดับความเส่ียงภัยนัน้มีความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาปจจัยท้ังสองขางตนไป
พรอมๆกัน ตัวอยางเชน เหตุการณท่ีมีความเส่ียงภยัมาก คือ เหตุการณท่ีมีความเส่ียงมากหรือความนาจะ
เปนสูงท่ีจะมีความเสียหายเกดิข้ึนหรือความเสียหายนั้นเกิดข้ึนบอยคร้ังนั่นเอง และเม่ือเกิดข้ึนแลวคาด
วาจะมีความรนุแรงมากหรือมีจํานวน หรือมูลคาความเสียหายหรือผลกระทบมาก สวนเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนแลวกอใหเกดิความเสียหายนอย และแทบจะไมมีโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีจะเกดิข้ึนเลยนั้น 
สงผลใหเหตุการณนั้นๆ มีระดับความเส่ียงภัยนอย 
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 1. ความนาจะเปนของความเสียหาย (Probability of Loss) 
  ความเสียหายมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับความนาจะเปนของการเกิดของเหตุการณ
ซ่ึงความนาจะเปนของเหตุการณมีคาต้ังแต 0 ถึง 1 ถาคาความนาจะเปนของเหตุการณมีคาเปน 0 หรือ 1 
จะไมพจิาณาวาเหตุการณเหลานั้นมีความเสี่ยงภัย เพราะถาคาความนาจะเปนของเหตุการณมีคาเทากับ 0 
หมายถึงเหตุการณเหลานั้นไมมีโอกาสจะเกิดข้ึนอยางแนนอน ไมมีทางหลีกเล่ียงได ดงันั้นความเส่ียงภัย
หรือความไมแนนอนกไ็มปรากฏขึ้น 
 2. ผลกระทบหรือมูลคาของความเสียหาย (Impact or Severity of Loss) 
  มูลคาหรือผลกระทบของความเสียหาย หมายถึง จํานวนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีคา
ตั้งแต 0 บาท ไปจนถึงจํานวนความเสียหายท่ีไมสามารถคํานวณได 
 3. ระดับของความเส่ียงภยั (Degree of Risk) 
  ในการวัดระดบัของความเส่ียงภยัจะตองพจิารณาท้ังสองปจจัยรวมกัน คือ  
  3.1 โอกาสหรือความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณหรือความเสียหาย  
  3.2 มูลคาหรือผลกระทบของเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหายของภยัท่ีเกิดข้ึน นั่นคือ 
จะตองใชคาคาดหวังของความเสียหายหรือผลกระทบ (Expected Value of Loss or Impact) พิจารณา
รวมกับความผันแปร (Variance) หรือความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเสียหายหรือผลกระทบ 
(Standard Deviation of Loss or Impact) เพือ่เปนตัวบงช้ีวาเหตุการณใดมีระดับของความเส่ียงภยัสูง 
หรือระดับของความเส่ียงภัยต่ํา  
 
 ภัย (Peril) และสภาวะสงเสริมภัย (Hazard) 
 การบริหารความเส่ียงภยันั้นมีความจําเปนท่ีผูบริหารความเส่ียงภยัจะตองทราบสาเหตุของ
ความเส่ียงและนอกจากน้ันก็มีความจําเปนท่ีจะตองทราบถึงท่ีมาของผลกระทบหรือความเสียหาย ซ่ึง
นั่นคือภยันั่นเอง นอกจากนัน้ความเส่ียงภยัท่ีผูประสบภยัจะตองเผชิญอยู ณ ปจจุบันอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงได เนื่องจากมีปจจัยท่ีสงผลกระทบและกอใหเกิดความเส่ียงภยัมากข้ึน นั่นคือในการ
บริหารความเส่ียงภัยท่ีดีและใหผลลัพธของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ผูบริหารความ
เส่ียงควรจะตองทราบถึงสภาวะสงเสริมภยัอีกดวย ดังนัน้จึงจําเปนจะตองรูจักถึงความหมายและ
รายละเอียดของภัยและสภาวะสงเสริมภัย ดงันี้  
 
 ภัย (Peril) 
 ภัย หมายถึง สาเหตุของการเกิดความเสียหายซ่ึงมีความสัมพันธกับความเส่ียงภยั ตัวอยางเชน 
บานของนางสมศรีมีความเส่ียงภยัอันอาจเกิดมาจากไฟไหมและถาบานของนางสมศรีเกิดไฟไหม 
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หมายความวา สาเหตุของความเสียหายตอบานเรือนของนางสมศรีท่ีเกิดเหตุไฟไหม มีภัย คือ ไฟ นัน่เอง 
ท้ังนี้เนื่องมาจากไฟเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดไฟไหม 
เราสามารถจําแนกภัยตามสาเหตุท่ีกอใหเกดิความเสียหายได 3 ประเภท  
 1. ภัยท่ีมีสาเหตมุาจากธรรมชาติ หมายถึง ภยัทีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงภัยเหลานีอ้ยู
นอกเหนือความสามารถจากการควบคุมของมนุษย ตวัอยางของภัยนี้ ไดแก ฟาผา ลมพายุ น้ําทวม 
แผนดินไหว ภเูขาไฟระเบิด สึนามิ เปนตน 
 2. ภัยท่ีมีสาเหตมุาจากมนุษย หมายถึงภยัท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษย ตวัอยางของภัย
ประเภทนี้ ไดแก การโจรกรรม การนัดหยดุงาน การฉอโกง ทุจริต การฆาตกรรม ปลนจี้ กอการราย เปน
ตน 
 3. ภัยท่ีมีสาเหตมุาจากเศรษฐกิจ หมายถึง ภยัท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงของสภาพทาง
เศรษฐกิจ ตวัอยางของภยัประเภทนี้ ไดแก ภาวะเงินเฟอ ภาวะเงินฝด คาเงินบาทออนตัว เปนตน 
 
 สภาวะสงเสริมภัย (Hazard)  
 สถานการณหรือสภาวะท่ีกระตุนหรือสงเสริม หรือเพ่ิมโอกาส/ความนาจะเปนใหความ
เสียหายนั้นเกดิบอยคร้ังยิ่งข้ึน หรือทําใหมูลคาหรือผลกระทบของความเสียหายเพิ่มข้ึน เรียกวา สภาวะ
สงเสริมภัย ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ประเภทสภาวะสงเสริมภยั 
 

 1. สภาวะสงเสริมภัยทางกายภาพ (Physical Hazard) สภาวะสงเสริมภัยทางกายภาพ คือ
สถานการณหรือลักษณะทางกายภาพที่เอ้ืออํานวยหรือสงเสริมใหโอกาส หรือความนาจะเปนของการ
เกิดความเสียหายจากภัยตางๆเพิ่มมากข้ึน หรือทําใหทรัพยสินเสียหายมากข้ึน เชนสายไฟท่ีชํารุด หรือ
ลักษณะของส่ิงปลูกสรางท่ีประกอบข้ึนจากไม หรือสถานท่ีตั้งของอาคารอยูในสถานท่ีชุมชนแออัดหรือ
อยูในท่ีท่ีลอมรอบดวยวัตถุไวไฟ สภาวะเหลานี้ลวนแลวแตเปนสภาวะท่ีสงเสริมภัยทางกายภาพ 
เนื่องจากทําใหมีโอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกิดไฟไหมอาคารไดมากกวาสภาวะปกติ 

สภาวะสงเสริมภัย  (Hazard) 

สภาวะสงเสริมภัย 
ทางกายภาพ 

(Physical Hazard) 

สภาวะสงเสริมภัย 
ทางจิตสํานึก 

(Morale Hazard) 

สภาวะสงเสริมภัย 
ทางศีลธรรม 

(Moral Hazad) 
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 2. สภาวะสงเสริมภัยทางจิตสํานึก (Morale Hazard) สภาวะที่สงเสริมภัยทางจิตสํานึก คือการ
กระทําท่ีมีผลกระทบและสงผลใหความเสียหายนั้นมีโอกาสหรือความนาจะเปนเพิม่มากข้ึนหรือเม่ือมี
ภัยและมีความเสียหายเกิดข้ึนมูลคาความเสียหายหรือผลกระทบจะมีความรุนแรงมากข้ึน เชน เม่ือผูเอา
ประกันภัยไดทําประกันภัยแลวผูเอาประกันภยัอาจเกิดความประมาทเลินเลอ เกิดความคึกคะนอง
หรือไมเอาใจใสในการที่จะปองกันภยั หรือลดความเสียหาย ทําใหมีโอกาสเกิดความเสียหายมากกวาท่ี
ควรจะเปน อีกท้ัง สภาวะสงเสริมภัยทางจิตสํานึกอาจเกิดข้ึนได แมกระท่ังกับผูประสบความเส่ียงภัยท่ี
ไมไดทําประกนัภัย เชน แพทยท่ีใหการรักษาผูปวยใหการรักษามากเกนิกวาความจําเปน เนื่องจากแพทย
ทราบวาผูปวยนั้นสามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดจากบริษัทประกนัสุขภาพ ตวัอยางดงักลาวนี้ถือวาเปน
สภาวะสงเสริมภัยทางจิตสํานกึเชนกัน 
 3. สภาวะสงเสริมภัยทางศีลธรรม (Moral Hazard) สภาวะสงเสริมภัยทางศีลธรรมเปนสภาวะ
ทีเอ้ือตอการเกดิภัยเนื่องจากผูประสบความเส่ียงภยั เกดิความไมซ่ือสัตย ไมสุจริต มีความบกพรองทาง
ศีลธรรม มีความจงใจหรือต้ังใจใหเกดิภยัข้ึน เชน ผูเอาประกันภัยท่ีไมซ่ือสัตยมีเจตนาเผาบาน เราะ
ตองการไดรับคาสินไหมทดแทนจากการท่ีไดทําประกนัภัยไว 

 
 การจําแนกประเภทของความเสี่ยงภัย (Classification of Risk)  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 จําแนกประเภทของความเส่ียงภัย 
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 ความเสี่ยงภัยท่ีวัดเปนตัวเงนิไดและท่ีวัดเปนตัวเงินไมได  
 (Fianancial and Non-Financial Risk) 
 ความเสี่ยงท่ีวดัเปนตวัเงินได (Fianancial Risk)  หมายถึง สถานการณท่ีมีความไมแนนอน
เกิดข้ึนและกอใหเกดิความเสียหาย และความเสียหายเหลานั้นสามารถคิดเปนมูลคาเงินได เชน อาคาร
ถูกน้ําทวมทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหายซ่ึงความเสียหายของทรัพยสินนั้นๆ สามารถคิดเปนมูลคา
ออกมาได เทากับ 2,000 บาท เปนตน 
 ความเสี่ยงภัยท่ีวัดเปนตัวเงนิไมได (Non-Financial Risk) หมายถึงสถานการณท่ีมีความไม
แนนอนและอาจเกิดความเสียหาย โดยท่ีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนัน้ไมสามารถคิดมูลคาเปนตัวเงินได 
เชน เม่ือเกดิเหตุการณธรณภียัพิบัติข้ึน เราไมสามารถคิดเปนมูลคาความเศราโศกเสียใจของผูสูญเสีย
ทรัพยสิน หรือผูท่ีสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรักออกมาเปนมูลคาหรือเปนจํานวนเงินได เนื่องจากเปนความ
เสียหายทางดานจิตใจ เปนตน 
 
 ความเสี่ยงภัยผันแปรและความเส่ียงภยัคงท่ี (Dynamic and Static Risk)  
 ความเสี่ยงภัยผันแปร (Dynamic Risk) ความเส่ียงภัยผันแปร หมายถึง ความเส่ียงภยั
เนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอสถานะทางการเงินของผูประสบ
ความเส่ียงภัย เชน การเปล่ียนแปลงของราคาสินคาทําใหสินคามีราคาแพงข้ึน หรือมีการเปล่ียนแปลง
รสนิยมของผูบริโภคทําใหมีผลกระทบตอผูประสบความเส่ียงภยั เชนในปจจุบันผูบริโภคจํานวนมาก
หันไปนยิมบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพข้ึน ทําใหผูขายหรือผูผลิตอาหารท่ีมีไขมันสูงขายสินคาของตนได
นอยลง เปนตน 
 ความเสี่ยงภัยคงท่ี (Static Risk) ความเส่ียงภัยคงที่ หมายถึง ความเส่ียงภัยอันเนื่องมาจาก
สาเหตุอ่ืนๆ ท่ีไมไดข้ึนอยูกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ นัน่คือ แมวาเราจะสามารถรักษา
ภาวะเศรษฐกจิไมใหผันผวนและอยูในจดุสมดุล รสนิยมของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลงบางคร้ังเราก็ยัง
ตองเผชิญกับความเส่ียงภัยอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน ความเส่ียงภัยของการเกดิภัยธรรมชาติ เชน การเกดิน้าํ
ทวม หรือความเส่ียงภยัของเรือขนสงสินคาลมท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมวา ภาวะเศรษฐกิจจะเปล่ียนแปลง
หรือไมก็ตาม เปนตน 
 
 ความเสี่ยงพืน้ฐานและความเส่ียงภัยจําเพาะ (Fundamental Risk and Particular Risk) 
 ความเสี่ยงภัยพื้นฐาน (Fundamental Risk) หมายถึง ความเส่ียงภัยท่ีมีผลกระทบระบบ
เศรษฐกิจพื้นฐานโดยรวม และกอใหเกิดความเสียหายตอกลุมคนจํานวนมาก เชน ความเสี่ยงภัยท่ีจะ
วางงาน ความเส่ียงภัยจากภาวะสงคราม ความเส่ียงภยัท่ีเกดิจากอุทกภยั เปนตน นั่นคือ เม่ือภัยหรือ
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สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงภัยดังกลาวเกดิข้ึนจะทําใหประชาชนท้ังประเทศหรือจํานวนมากไดรับ
ความเดือดรอน 
 ความเสี่ยงภัยจําเพาะ (Particular Risk) หมายถึง ความเส่ียงภัยท่ีมีผลกระทบหรือกอใหเกดิ
ความเสียหายตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมหนึ่งกลุมใด โดยเฉพาะ เชน นายถนดัขับรถยนต มี
โอกาสที่จะเกดิอุบัติเหตุทางรถยนต ดังนั้นความเส่ียงภัยท่ีนายถนัดเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตจึงเปนความ
เส่ียงภยัเฉพาะท่ีเกิดข้ึนกับนายถนัด แตไมไดเกดิกับบุคคลอ่ืนท่ัวไป 
 
 ความเสี่ยงภัยแทจริงและความเสี่ยงภยัเก็งกําไร (Pure Risk and Speculative Risk) 
 ความเสี่ยงภัยแทจริง (Pure Risk) หมายถึง ความเส่ียงภยัท่ีผูประสบความเส่ียงภัยไดรับความ
เสียหาย (Loss) หรืออาจไมไดรับความเสียหายใดๆเลย (No Loss) และผูประสบความเส่ียงภยัแทจริงนั้น
ไมมีโอกาสหรือไมมีทางท่ีจะไดกําไรจากการประสบความเส่ียงภยัแทจริง กลาวคือ ผลลัพธของผู
ประสบความเส่ียงภัยแทจริงท่ีอาจไดรับ คือ 1) มีความเสียหายเกดิข้ึน (ผลลัพธเปนลบ คือ มีสถานะทาง
การเงินท่ีดอยกวาเดิม หรือ 2)ไมมีความเสียหายเกดิข้ึน (ผลลัพธเปนศูนย คือ มีสถานะทางการเงิน
เหมือนเดมิ) ดงันั้นความเส่ียงภัยท่ีแทจริงนัน้สามารถสงผลกระทบตอความม่ันคงทางการเงิน อารมณ
และจิตใจแกผูประสบภัยได ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ คือ 1) ความเส่ียงภัยของบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงตอบุคคลท่ีไดรับความเส่ียงภยั เชน ตายกอนวัยอันควร อาจสงผลตอรายไดของครอบครัว หรือ
การวางงานอาจเกิดจากความผันผวนของสภาวะเศรษฐกจิท่ีมีผลตอการจางงาน ซ่ึงสงผลตอรายได
บุคคลเปนตน 2) ความเส่ียงภัยของทรัพยสิน เชน ภัตตาคารถูกไฟไหม หรือทรัพยสินถูกโจรกรรม อีก
ท้ังเงินเดือนพนักงานท่ีอยูระหวางซอมแซมอีก 3) ความเส่ียงภัยตามความรับผิดชอบ เปนอีกความเส่ียง
ภัยหนึ่งท่ีบุคคลประสบอยูในชีวิตประจําวนัโดยมิไดนึกถึง ภายใตระบอบกฎหมาย บุคคลใดๆจะตอง
รับผิดชอบในการกระทําท่ีทําใหรางกายของผูอ่ืนบาดเจ็บรวมท้ังทําใหทรัพยสินของผูอ่ืนไดรับความ
เสียหาย ความเสี่ยงภัยตามความรับผิดชอบนี้มีความสําคัญเนื่องจากในการรับผิดชอบใดๆ อาจไมมี
วงเงินสูงสุดของความรับผิด นอกจากนั้นถามีการฟองรองคาใชจายในการฟองรองอาจจะมีจํานวนมากก็
เปนไปได  
 ความเสี่ยงภัยเก็งกําไร (Speculative Risk) หมายถึง ความเส่ียงภยัท่ีอาจกอใหเกดิความ
เสียหาย หรืออาจไมมีความเสียหายใดๆเกดิข้ึนเลยตอผูประสบความเส่ียงภยั และรวมถึงผูประสบความ
เส่ียงภยัเก็งกําไรนั้นมีโอกาสหรือหนทางท่ีจะไดกําไรจากการประสบความเส่ียงภัยเก็งกําไรอาจไดรับ 
เชน นายสมพงษซ้ือหุนธนาคารกรุงเทพ 100 หุน ราคาหุนละ 100 บาท ดังน้ันนายสมพงษมีความเส่ียง
ภัยเก็งกําไรเนือ่งจากราคาหุนธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงอาจจะไดกําไร หรือขาดทุนก็เปนได เปนตน 
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 การบริหารความเส่ียงภยั (Risk Management) 
 เหตุผลในการบริหารความเส่ียงภยั (Reasons for Risk Management) 
 ดังท่ีไดกลาวมาจากขอมูลขางตนแลววาบุคคลใดๆหรือองคกรใดๆ ก็อาจจะประสบกบัความ
เส่ียงภยัไดตลอดเวลา ท้ังจากสภาวะความไมแนนอนของปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง หรือภัยสงคราม และปจจยัภายในบุคคลน้ัน หรือองคกรนั้นเอง เชน สุขภาพของผูบริหาร
องคกร ซ่ึงความเส่ียงเหลานัน้ก็อาจกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลหรือองคกรรวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
(Stakeholder) อ่ืนๆอีกดวย และแนนอนวา ความเสียหายเหลานั้นยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวติ
ของบุคคลใดๆ และตอการดําเนินงานขององคกรนั้นๆ ดังนั้น บุคคลและองคกรตางๆยอมไมสามารถท่ี
จะละเลยและปลอยใหความเส่ียงภยันั้นยังคงมีอยูได จึงควรอยางยิ่งท่ีจะตองหาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประสิทธิผลเพ่ือจัดการบริหารความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในปจจุบันนี้ ยคุโลกาภิวัตน มี
ธุรกรรมการคาขยายตัวอยางวงกวาง ทําใหมีความเส่ียงภยัเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบหลายทิศทาง จึงทําให
เกิดโอกาสและความรุนแรงของความเส่ียงภัยไดมากข้ึนอีกดวยและแนนอนวาส่ิงท่ีตามมา คือ ความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนอยางไมไดคาดคิดมากอน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงภัยนั้นก็เปนอีกวธีิหนึ่งท่ีจะเปน
เคร่ืองมือในการบริหารองคกรใหเพ่ือลดความเสียหายนัน้ โดยสวนใหญจะเลือกการโอนความเสี่ยงนั้น
ไปยงับริษัทประกันภัย 
 
 การบริหารความเส่ียงภยั (Risk Management) 
 การบริหารความเส่ียงภยั คือ กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท หรือผูท่ีมีสวนได
สวนเสียของธุรกิจ เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง
ไดรับการออกแบบเพื่อสามารถบงช้ีเหตุการณหรือภยัท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และ
สามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลใน
การบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว 
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ภาพประกอบ 3 การบริหารความเส่ียงภัย 
 
 ท่ีมา: กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร: Committee of Sponsoring Organization of The 
Treadway Comission (C0SO) 
 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงภัย (Objective Setting) 
  บุคคลใดๆหรือองคกรใดๆ ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคทีแนชัดหมายในการบริหาร
ความเส่ียงภัยท่ีบุคคลหรือองคกรมุงหวังในกรอบการบริหารความเส่ียงภยั ของ The Committee of 
Sponsoring Organization of The Tread Way Commission (COSO) โดยมุงเนนการกาํหนดวัตถุประสงค
ของการบริหารความเส่ียงภยั 3 ดาน คือ  
  1.1 ดานกลยุทธ (Strategy) เกี่ยวของกับการกาํหนดเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองและสนับสนนุ
ตอพันธกิจขององคกร 
  1.2 ดานการดําเนนิงาน (Operation) เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 
  1.3 ดานการปฏิบัติการตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) เกี่ยวของกบัการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคกรเพื่อใหกระบวนการการบริหารความเส่ียง
ภัยท่ีจะเกิดข้ึนและนําไปปฏิบัติตอไปนั้นท่ีเปาหมายท่ีแนนอน ไมหลงทิศทางและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคหลักของบุคคลหรือองคกรท่ีไดตั้งไวตั้งแตแรก นอกจากน้ันสามารถประเมิน
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ไดวาหลังจากการบริหารความเส่ียงท่ีไดปฏิบัติมาแลวนัน้บรรลุวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงภัย
หรือไม ซ่ึงความสอดคลองของวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงภัย วิสัยทัศน และวัตถุประสงค
ของบุคคลากร/องคกร  
 
 การระบุความเสี่ยงภยั (Risk Identification) 
 กระบวนการข้ันตอนการบริหารความเส่ียงภัยคือ การระบุท่ีมาของความเส่ียงภยัและความ
เสียหาย ซ่ึงแนนอนวาเหตุการณท่ีเปนความเส่ียงภยันั้นๆ จะมีผลกระทบตอท้ังโอกาสและหรือมูลคา
ความเสียหาย และขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อชวยในการประเมินความเส่ียงภัยในข้ันตอน
ตอไป ดังน้ันจาํเปนตองพิจารณาจากวัตถุประสงคท่ีบุคคลหรือองคกรต้ังไวเปนหลัก ซ่ึงอาจมีเหตุการณ
ความเส่ียงท่ีเปนท้ังปจจยัภายในและภายนอกได โดยระบุความเส่ียงนัน้มีเคร่ืองมือดังนี้  
 1. การสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีอาจกอใหเกดิความเส่ียง ซ่ึงจะทําให
สามารถไดขอมูลในเชิงลึก แตอาจตองใชเวลาในการหาขอมูและระบุความเสี่ยงภัยคอนขางนาน 
 2. การใชแบบสอบถามและการสํารวจ (Questionaire) ซ่ึงจะไดขอมูลจากบุคคล หลายฝาย
และไดขอมูลจากคนจํานวนมาก แตผูออกแบบสอบถามตองมีความรูความเขาใจในความเส่ียงคงท่ี 
เกิดข้ึนกอน รวมทั้งคําถามในแบบสอบถามควรมีคําถามท้ังถามปลายเปดและปลายปด 
 3. การตรวจสอบ ณ ท่ีเกดิเหตุ หรือสถานท่ีท่ีเกี่ยวของ (On-site Inspection) ซ่ึงจะทําให
ผูบริหารความเส่ียงภยัท่ีสามารถไดขอมูลและสามารถสัมผัสกับสถานท่ีท่ีเกิดความเสียหาย หรือสถานท่ี
ท่ีอาจกอใหเกดิความเส่ียงดวยตนเอ 
 4. การใชงบการเงิน (Financial Statement) ซ่ึงมีผลดีในกรณท่ีีตองการการตรวจสอบ และ
ระบุความเส่ียงภัยดานการเงิน 
 5. การใช Flow Chart ในกรณท่ีีผูบริหารความเส่ียงภยัตองการใชขอมูลของลําดับข้ันตอนใน
การทํางาน 
 6. การรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการเกิดความเส่ียงภยั 
เชน ขอมูลทางดานกฎหมายและการเมือง ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
 
 การประเมินความเส่ียงภยั ( Risk Assessment )  
 การประเมินระดับความเส่ียงภัย จาํเปนตองอาศัยขอมูล 2 ชนิด คือ 
 1. ความถ่ีหรือโอกาส หรือความนาจะเปนในการเกิดความเส่ียงภัย (Frequency or Likehood 
or Probability: Prob) ซ่ึงอาจแบงลําดับของโอกาสหรือความนาจะเปนในการเกดิความเส่ียงภยัออกเปน 
3 ถึง 5 ระดับ  (แลวแตความละเอียดท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยตองการการความนาจะเปนในการเกิดความ
เส่ียงภยัมากท่ีสุด  
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 2. ผลกระทบหรือมูลคาความเสียหาย หรือความรุนแรงท่ีเปนผลลัพธของความเส่ียงภัย 
(Impact or Severity: S) ซ่ึงอาจแบงระดับของความรุนแรงของผลลัพธของความเส่ียงภัยออกเปน 3 ถึง 5 
ระดับ (แลวแตความละเอียดท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยตองการประเมิน) คือ ตั้งแตผลกระทบหรือมูลคา
ความเสียหายหรือความรุนแรงนอยมาก ไปจนถึงผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายหรือความรุนแรง
มากท่ีสุด 
  เม่ือผูบริหารความเส่ียงภัยไดประเมินระดับของโอกาสหรือความนาจะเปนของการเกดิ
ความเส่ียงภัยและระดับของความรุนแรงของเหตุการณท่ีเปนผลลัพธของความเส่ียงภัยแลว กน็ําขอมูล
ของท้ังโอกาสหรือความนาจะเปนและผลกระทบมากประเมินระดับของความเส่ียงภัย และขอมูลเหลานี้
จะแสดงคะแนนและระดับของความเส่ียงภัย จากระดับของความเส่ียงภัยนอยท่ีสุดไปจนถึงระดับของ
ความเส่ียงภัยสูงท่ีสุดหรือมากท่ีสุด โดนระดับคะแนนเร่ิมต้ังแต 1 ถึง 25 การประเมินการจัดอันดับของ
ความเส่ียงภัย จะใชตารางการประเมินความเส่ียงภยั (Risk Measurement Matrix) เพื่อชวยในการทาํ 
Risk Map และเพื่อทําการประเมินคะแนนและระดับของความเส่ียงภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 การประเมินความเส่ียงภัย 
 

 คะแนนของความเส่ียงภัยนัน้ไดมาจากผลคูณของโอกาสหรือความนาจะเปน (Prob) กับ
ผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเปนผลลัพธของความเส่ียงภัย (S) (คะแนนของ
ความเส่ียงภัย = Prob*S)ซ่ึงคะแนนของความเส่ียงภัยท่ีไดจะมีคาต้ังแต 1 ถึง 25 ตัวเลขคะแนนของความ
เส่ียงภยัจะถูกนํามาแบงตามเกณฑของโอกาสหรือความนาจะเปน เพื่อท่ีผูบริหารความเส่ียงภยัจะได
นําเอาระดับของความเส่ียงภัยนี่มาชวยในการจัดระดับความสําคัญ (Ranking) ของความเส่ียงภยั 
เพื่อท่ีจะไดทําการบริหารความเส่ียงภยัท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด (ระดับของความเส่ียงภัยมากที่สุด) กอน
และใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงภยัในระดับอ่ืนๆ ลดหล่ันตามความสําคัญท่ีแสดงในตาราง 
1 

โอกาสหรือความถ่ีหรือความนาจะเปน (Prob) 
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ตารางระดับของความเส่ียงภัย สีแสดงระดับความเส่ียงภัยและอันดับความสําคัญของความเส่ียงภัย โดย
แบงตามคะแนนของความเส่ียงภัย 

 

คะแนนเส่ียงภยั ระดับความเส่ียงภยั 
สีแสดงระดับ 
ความเส่ียงภัย 

อันดับความสําคัญ 
ของความเส่ียงภัย 

20 ถึง 25 สูงสุด/มากท่ีสุด แดง อันดับท่ี 1 

10 ถึง 19 สูง / มาก สม อันดับท่ี 2 

5 ถึง 9 ปานกลาง ฟา อันดับท่ี 3 

3 ถึง 4 ต่ํา/ นอย เขียว อันดับท่ี 4 

1 ถึง 2 ต่ําท่ีสุด / นอยท่ีสุด เหลือง อันดับท่ี 5 

 
 3. การเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงภยัท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Selecting Most Appopiate Risk 
Management Technique)  
  การบริหารความเส่ียงภยัซ่ึงทําไดหลายวิธี นักบริหารความเส่ียงภยัควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกับบุคคลหรือองคกรนัน้ๆท่ีประสบกับความเส่ียงภยั โดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีใชในการจดัการความ
เส่ียงภยั เนื่องจากการบริหารความเส่ียงภยันั้นไมวาจะใชวิธีใดในการจดัการความเส่ียงภัย บุคคลหรือ
องคกรท่ีทําการบริหารความเส่ียงภยัจะมีตนทุนเกดิข้ึนท้ังส้ิน ดังนั้น จงึมีความจําเปนท่ีผูบริหารความ
เส่ียงภยัจะตองคํานึงถึงตนทุนหรือคาใชจาย (ไมวาจะเกดิข้ึนท้ังทางตรงหรือทางออมตอบุคคลหรือ
องคกร) ในการบริหารความเส่ียงภยัโดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนหรือประโยชนท่ีจะไดจากการ
บริหารความเส่ียงภัยใหมีความเหมาะสมและคุมทุน 
  3.1 การควบคุมความเส่ียงภยั (Risk Control)  
   การควบคุมความเส่ียงภยัมีจดุประสงค คือ เพื่อตองการการลดตนทุนของความ
เสียหาย โดยการลดความถ่ีหรือโอกาสหรือความนาจะเปนของความเส่ียงภยั (Prob) ท่ีอาจกอใหเกดิ
ความเสียหาย ซ่ึงการลดโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเส่ียงภัยอาจสงผลใหมูลคาความ
เสียหายมีจํานวนลดลงหรืออยูในระดับท่ียอมรับไดซ่ึงสามารถทําไดดวยวิธีการตางๆหลายวิธี  
  3.2 การหลีกเล่ียงความเส่ียงภัย (Risk Aviodance)  
   เปนวิธีการท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยตองการหลีกเล่ียงในการทํากิจกรรมตางๆท่ี
เกี่ยวของเนื่องกับเหตุการณท่ีอาจกอใหเกดิความเส่ียงภยั เนื่องจากไดประเมินความเส่ียงภัยแลววามี
ระดับของความเส่ียงภยัสูงท่ีสุดหรือมากท่ีสุด การใชวิธีการหลีกเล่ียงความเส่ียงภัยนั้นอาจเหมาะสม แต
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การหลีกเล่ียงความเส่ียงภัยก็อาจมีผลเสียตอบุคคลหรือองคกรเนื่องจากทําใหบุคคลหรือองคกรสูญเสีย
โอกาส (Opportunity Loss) และไมไดรับผลประโยชนจากการเส่ียงภัยนี้ก็ได เชน ผูบริหารความเส่ียงภยั
ตัดสินใจไมไปลงทุนในประเทศที่กําลังมีสงครามกลางเมือง เพราะประเมินวามีระดบัความเส่ียงสูงมาก 
ดังนั้นองคกรนี้อาจสูญเสียโอกาสในการทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจ เพราะความเส่ียงภยัท่ีเกรงวา
สงครามจะมีผลทําใหธุรกิจหยุดชะงัก ซ่ึงในความเปนจริงอาจไมเกิดข้ึนเลยก็ไดการปองกันความ
เสียหาย (Loss Prevention) เปนการดําเนนิการท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยตองการลดความถ่ีหรือโอกาส
หรือความนาจะเปนของความเส่ียงภยั ซ่ึงการปองกันความเสียหายนี้สามารถทําไดกอนท่ีเหตกุารณ
ความเสียหายจะเกดิข้ึน 
  3.3 การลดมูลคาความเสียหาย (Loss Reduction) 
    เปนวิธีการท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยตองการมูลคาความเสียหายหรือผลกระทบของ
เหตุการณท่ีมีผลตอความเสียหายของบุคคลหรือองคกรใหนอยลง ซ่ึงการลดมูลคาความเสียหายนี้
สามารถกระทําไดท้ังในระหวางท่ีเหตุการณท่ีกอใหเกดิความเสียหายนั้นเกดิข้ึนและ/เม่ือเหตุการณที
กอใหเกิดความเสียหายนั้นไดเกิดข้ึนแลว 
  3.4 การสรรหาเงินมาเพื่อจัดการความเส่ียงภยั (Risk Fianancial) 
   วิธีการนี้เปนการจัดสรรหาเงินลงทุนมาเพื่อใชในการบริหารความเส่ียงภยั เพื่อชวย
บรรเทาความเสี่ยงภัยหรือขจดัความเส่ียงภยับางประเภทใหหมดไป โดยวิธีการตางๆ เชน 
  3.5 การรับความเส่ียงภัยไว (Retention)  
   เปนวิธีการท่ีใชในการบริหารความเส่ียงภยั เม่ือผูบริหารความเส่ียงภัยไดประเมินแลว
วาความเส่ียงภยัท่ีบุคคลหรือองคกรกําลังประสบอยูนั้น มีระดับของความเส่ียงภยันอยหรือนอยมาก การ
หาวิธีการมาบริหารความเส่ียงภยัท่ีกําลังประสบอยูนั้นไมคุมคากับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอบุคคล
หรือองคกร ดงันั้น บุคคลหรือองคกรควรยอมรับความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึนและในขณะเดียวกันก็มีความ
จําเปนท่ีจะตองเตรียมเงินทุนของตนเองไวลวงหนาเพื่อเอาไวเปนคาใชจายในอนาคตเม่ือมีความเสียหาย
เกิดข้ึน 
  3.6 การโอนความเส่ียงภยั (Risk Transfer)  
   เปนวิธีการท่ีผูบริหารความเส่ียงภัยทําการโอนความเส่ียงท่ีบุคคลหรือองคกรกําลัง
ประสบอยูนั้นไปใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน เชนการประกันภัย (Insurance) บุคคล
หรือองคกรท่ีตองการบริหารความเส่ียงภยัดวยการประกนัภัยจะทําการชําระเบ้ียประกัน (Insurance 
Premium) ใหกับบริษัทประกันภยัเพ่ือใหไดมาซ่ึงความคุมครองท่ีตองการ 
 3. การติดตามผลและสอบทานการบริหารความเส่ียงภยั (Monitoring and Review)  
  หลังจากท่ีบุคคลหรือองคกรไดปฏิบัติการบริหารความเส่ียงภัยไประยะหนึ่ง ตวัอยางเชน 3 
เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป ผูบริหารความเส่ียงภัยควรกลับมาทบทวนดูผลลัพธท่ีไดจากการบริหารความ
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เส่ียงภยัวามีความเหมาะสมและไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือไม รวมท้ังผลลัพธท่ีไดจาการบริหารความ
เส่ียงภยัไดชวยใหบุคคลหรือองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมายหรือไม และมากนอยเพียงใด 
และเม่ือทําการบริหารความเส่ียงภยัแลวปรากฏวาความเส่ียงภัยเหลานัน้ลดลง หรือถูกขจัดใหหมดไป
หรือไม หรือเหลืออยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม ถาไมเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว นกับริหาร
ความเส่ียงภัยควรกลับมาทบทวนรายละเอียดในแตละกระบวนการของการบริหารความเส่ียงภัยใหม 
รวมถึงการเตรียมแผนสํารองเพ่ือรองรับในกรณีท่ีอาจมีเหตุการณไมคาดฝนเกิดข้ึนหรือเม่ือมีความเส่ียง
ภัยอ่ืนใดท่ีอยูนอกเหนือจากท่ีผูบริหารความเส่ียงภยัมิไดตระหนกัถึง (Unconscious Risk) หรือมีความ
เส่ียงภยัท่ีจะเกดิภาวะวิกฤต (Crisis) ข้ึน เชน ความเส่ียงภยัของแผนดนิไหว เปนตน ซ่ึงการเตรียมแผน
สํารองนี้เรียกวา “แผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง (Business Continuity Plan (BCP) 

 
3. ธุรกิจรานขายยากับการประกันภัย 
 สถานท่ีประกอบธุรกิจจะไดรับความคุมครองความเสียหายตอส่ิงปลูกสราง (ไมรวมรากฐาน) 
ท่ีใชประกอบกิจการตางๆ เชน รานขายยา โรงภาพยนตร ศูนยการคา โกดัง เปนตน รวมถึงทรัพยสินที่
อยูในส่ิงปลูกสรางนั้นๆ เชน เฟอรนิเจอร อุปกรณสํานกังาน สินคาคงคลัง เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน  
  
 ตัวอยางท่ี 1 
 1. ดวยเบ้ียประกนัภัยอัตราพิเศษ เร่ิมตนท่ี 6 บาท ตอวัน  
 2. ฟรี!! ชดเชยรายไดท่ีขาดหายไปเน่ืองจากไฟไหม และภยัพิเศษ 10% ของคาสินไหม 

 3.  ฟรี!! คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล ในกรณีท่ีเสียชีวิตจากไฟไหมและถูกชิงทรัพย ปลน
ทรัพย 
 
 ตัวอยางท่ี 2  
 ประกันธุรกิจ ธุรกิจหยดุชะงัก  
 ใหความคุมครองทรัพยสินทุกประเภทท่ีเอาประกันภัย กรณีไดรับความเสียหายหรือการ
สูญเสียโดยเกดิจาก อุบัติเหตุหรือเหตุการณท่ีไมไดคาดหมายใดๆ แผนประกันธุรกจิท่ีถูกออกมาเพื่อ
กลุมธุรกิจท่ีใหความคุมครองทรัพยสินสูงถึง 50 ลานบาท ดวยความคุมครองหลัก 7 ประเภท พรอม
ขยายความคุมครองพิเศษอีก 6 ประเภท 
 
 ความคุมครองหลัก  
 1. การประกันอัคคีภัย (อาคาร,สินคา,เฟอรนิเจอร,เคร่ืองใชสํานักงาน,เคร่ืองจักร,สินคาคงคลัง)  
 2. การประกันภัยเงินทดแทนการสูญเสียรายได 
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 3. การประกันภัยโจรกรรม 
 4. การประกันภัยสําหรับเงิน 
 5.  การประกันภยัสําหรับกระจก 
 6. การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก 
 7. การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ใหแกเจาของธุรกิจ 
 
 ขยายความคุมครอง ประกันภัยธุรกิจเพิ่มเติม ฟรี!!! 
 1. ภัยตอเคร่ืองใชไฟฟา อันเกดิจากการเดินเคร่ืองกําลัง การเดินลัดของวงจรไฟฟา การเผา
ไหมของสายไฟฟาในตัวเอง การร่ัวของกระแสไฟฟา หรือการเดินลัดวงจรของไฟฟาเนื่องจากฟาผา 
ท้ังนี้สาเหตุความเสียหายดังกลาวขางตนมีผลทําใหเกิดไฟไหมหรือความเสียหายดังกลาวเกดิจากฟาผา
เทานั้น 
 2. คาวิชาชีพตามความจําเปนสําหรับสถาปนิกพนักงานสํารวจ วิศวกรท่ีปรึกษา รวมถึงท่ี
ปรึกษาทางกฎหมายและคาธรรมเนียมตางๆเพื่อการประเมินราคา ออกแบบ 
 3. คาใชจายในการดับเพลิงของผูเอาประกันภยั รวมถึงบุคคลท่ีกระทําในทางการท่ีจางหรือ
ถูกใชวานโดยผูเอาประกันภยัซ่ึงไดกระทําการดับเพลิง 
 4. คาใชจายท่ีจําเปนในการคํ้ายนัหรือยันซาก การร้ือถอนหรือทําลาย การขนยายซาก
ทรัพยสินท่ีเอาประกันภัย ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากความสูญเสียหรือความเสียหาย จากภัยท่ีไดรับความ
คุมครอง 
 5. ความเสียหายตอทรัพยสินสวนบุคคลและเคร่ืองแตงกายของเจาหนาท่ีและพนกังานของผู
เอาประกันซ่ึงเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีเอาประกันภัยอันเกดิจากภัยท่ีไดรับความคุมครองท่ีผูเอาประกัน
ตองรับผิดชอบ 
 6. คาเชาช่ัวคราว อันเกิดจากสถานท่ีท่ีเอาประกันภัยท่ีใชประกอบธุรกิจไดรับความเสียหาย 
จากภยัท่ีไดรับ  
 ความคุมครอง ทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปไดตามปกติ เบ้ียธุรกิจ เร่ิมตนเพียง 2,xxx 
บาทตอป 
 หมายเหตุ อัตราเบ้ียประกนัภัย ข้ึนกับธุรกจิและทุนเอาประกันภัย 
http://www.thaifirstinsure.com/wizContent.asp?wizConID=67&txtmMenu_ID=44 
 จากตัวอยางท้ังสองกรณี จะเห็นไดวา การบริการการประกันภัยนั้น มักเนนท่ีการประกัน
อัคคีภัย ภยัจากการโจรกรรม ภัยจากอุบัติเหตุสวนบุคคล (แกเจาของธุรกิจ) และมีเบ้ียประกันภัยไม
ตางกันมากนัก คือประมาณ 2,000 บาท ถึง 3,000 บาท 
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 ถึงแมวาการประกันภัยโจรกรรม ในปจจุบันจะมีระบบการปองกันอยางทันสมัย เชน ระบบ
กลองวงจรปด รวมถึงการมีเวรยามเฝาระวงัดูแลทรัพยสินอยางเต็มท่ีกต็าม ก็ยังไมสามารถตานทานการ
เกิดเหตุการณได อีกท้ังการเกิดอัคคีภยัอาจไดรับผลมาจากการเกดิโจรกรรมท่ีรุนแรงจากการใชเคร่ืองมือ 
เปนสาเหตุใหเกิด เพลิงไหม วัตถุระเบิดไวไฟ เปนตน เหตุการณท้ังหมดนี้สงผลตอกิจการทุกประเภท 
รวมถึงรานขายยา ซ่ึงมูลคาความเสียหายอาจมีมูลคามากจนทําใหเจาของธุรกิจเกิดความเครียด ความ
กังวล สุดทายตองหยุดกิจการก็เปนได  
 ในสวนตอไป ผูวิจัยจะเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาวามี
เหตุผลใดบางท่ีสามารถสงผลใหเจาของธุรกิจรานขายยาตัดสินใจซ้ือบริการการประกันภยัอัคคีภยัและ
การโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 บทบาทการซ้ือ 
 คอตเลอร (Kotler. 2539: 39) กลาววา บทบาทท่ีคนเราอาจจะตัดสินใจซื้อแบงออกเปน 5 
บทบาท ดังน้ี 
 1. ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดเกีย่วกับความตองการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
 2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรจะเลือกซ้ือหรือไม
ซ้ือผลิตภัณฑ 
 3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) เปนผูทําการตัดสินใจซ้ือสุดทายวาจะซ้ือหรือไม 
 4. ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูท่ีทําการซ้ือสินคา 
 5. ผูใช (User) เปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริโภค การใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
 คอตเลอร และฮาคกิ้ง และคณะ (Phillip Kotler;  et al.  1992: 108) ไดกลาวไววา กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคออกเปนรูปแบบดังนี ้
 1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ืออะไรนั้นตองเร่ิมจากการมี
ปญหาข้ึนมากอนเปนอันดับแรก ซ่ึงตัวผูบริโภคจะรูสถานการณตางๆเหลานั้นดี การรับรูปญหาจะเกิด
กอนการตัดสินใจ ซ่ึงมีความสัมพันธกับสถานการณตวัผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
 2. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Search) เปนการใชขอมูล สุภาพ (2539:37) ไดกลาวถึง
การคนหาขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1 การคนหาภายใน (Internal Search) เปนการใชขอมูลจากความทรงจําของผูบริโภค
เพื่อหาทางแกไขปญหา 
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  2.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก (External Search) ไดแกความคิดเห็นทัศนคติ และ
ความรูสึกของเพื่อน เพื่อนบาน และญาติ ขอมูลทางวิชาการท่ีปรากฏในเอกสารส่ิงพิมพและหนังสือ
ประสบการณตรงเกี่ยวกับสินคา ขอมูลจากการโฆษณา การจัดแสดงสินคาและเซลลแมน 
 3. การประเมินทางเลือก (Evolution and Selection) หลังจากไดขอมูลแลวจึงเปรียบเทียบ
ตัวเลือกตางๆและทําการตัดสินใจเลือกและคุมคามากท่ีสุด 
 4. การซ้ือจากรานท่ีเลือกซ้ือ (Store choice  and Purchase) รานท่ีเลือกซ้ือเช่ือวามีอิทธิพล
เกี่ยวของกับความตองการของกลุมผูบริโภคกลุมหนึ่ง ผูคาปลีกจึงพยายามใหสินคาเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจ
และพอใจของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดตัดสินใจซ้ือไดเร็วท่ีสุด 
 5. กระบวนการหลังการ (Post Purchase Processes) เปนกระบวนการท่ีทําใหผูบริโภคพึง
พอใจหรือไมพอใจ ผลการตัดสินใจของคน ผูบริโภคท่ีพอใจก็มีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคานั้นอีก และอาจ
ไมเปล่ียนใจไปซ้ือยี่หออ่ืน อาจจะบอกกลาวใหผูอ่ืนซ้ือตามดวย แตถาผูบริโภคไมพึงพอใจกจ็ะมี
ทัศนคติท่ีไมดตีอสินคานั้น และไมกลับไปซ้ืออีก ดังภาพ 
                                       

 
 

ภาพประกอบ 5  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 
 ท่ีมา: ฮาคกิ้ง; และคณะ.  (2539): หนา 37. 

 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผล
ตอการแสดงออก 
 ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ชวยใหนกัการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 2. ชวยใหผูเกีย่วของสามารถหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค
ในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 



 29 

 3. ชวยในการพฒันาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดดียิ่งข้ึน 
 4. เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหตรง
กับชนิดของสินคาท่ีตองการ 
 5. ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน 
 
 กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค (Process of Behavior)  
   1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกดิ 
 2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีแรงจูงใจหรือแรงกระตุน 
 3. พฤติกรรมเกิดข้ึนยอมมุงสูเปาหมาย 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย เชนการศึกษา ความเช่ือ เปนตนยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหน่ึง โดยเฉพาะ 
  ลักษณะช้ันทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดบั 
  ช้ันที่ 1 Upper-Upper Class ปะกอบดวยผูท่ีมีช่ือเสียงเกาแกมาบนกองเงินกองทอง 
  ช้ันที 2 Lower- Upper Class เปนช้ันของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูท่ียิ่งใหญใน
วงการบริหาร เปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนชัน้ท้ังหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐ ี
  ช้ันที่ 3 Upper – Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืนๆ 
สมาชิกช้ันนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกตัวเองวาเปนสมองของสังคม 
  ช้ันที่ 4 Lower – Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉล่ีย ประกอบดวยพวกท่ีไมใช
ฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับตํ่า 
  ช้ันที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซ่ือสัตย ไดแกชนช้ันทํางานเปนช้ันท่ีใหญ
ท่ีสุดในชั้นสังคม 
  ช้ันที่ 6 Lower – Lower Class ประกอบดวยคนทํางานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนาท่ีไม
มีท่ีดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 
 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจยัท่ีเกี่ยวของในชีวติประจําวนัและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 
  2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใดๆท่ีมีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม แบงเปน 2 
ระดับไดแก  
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   2.1.1 กลุมปฐมภูมิ ประกอบดวย กลุมครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเร่ือง
ของอาชีพ ระดับชนชั้นทางสังคม และชวงอายุ กลุมทุตยิภูมิ 
    2.1.2 กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มี
ความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ  
  2.2 ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการตลาดจะ
พิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 
  2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีเกี่ยวของหลายกลุม เชนครอบครัว กลุมอางอิง ทําใหมี
บทบาทและสถานภาพทีแตกตางกันในแตละกลุม 
 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตางๆ เชน อาย ุอาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
เปนตน 
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจยั ทางจิตวิทยา ซ่ึงจดั
ปจจัยในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการ
จูงใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  
 นักจิตวิทยา มาสโลวไดกําหนดทฤษฎีลําดบัข้ันตอนของความตองการ ซ่ึงกําหนดความ
ตองการข้ันพืน้ฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับตํ่าไปยังระดับสูง คือ  
   1. ความสําเร็จสวนตัว 
 2. ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 
   3. ความตองการดานสังคม 
  4. ความปลอดภยัและม่ันคง 
  5. ความตองการของรางกาย 
 ดังนั้นความพอใจของผูบริโภคนั้นเปนส่ิงท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในแตละคร้ัง ไมวาจะซ้ือ
รานไหน ซ้ือกบัใคร ฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนหัวใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 การตัดสินใจของผูบริโภค (The Consumer’s dilemma) 
 ผูบริโภคตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจัง โดยท่ีผูบริโภคจะตองเขาไปเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจปญหา 2 ประการระหวางท่ีตองตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและรานคาท่ีตองตัดสินใจซ้ือ กับ
การไมมีความสามารถท่ีจะตองตัดสินใจซ้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเหน็ไดวา มีเหตุผลมากมาย
ท่ีทําใหผูบริโภคยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพได คือ  
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 1. มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป โดยท่ัวไปผูบริโภคไมเคยหมดความตองการ
อยากไดเลย แตกลับมีความตองการมากยิง่ๆข้ึนไป ถึงแมวาสังคมจะมีการจัดหาสินคาและบริการมาให
หลากหลายมากข้ึน แตกลับทําใหประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริโภคลดลง 
 2. ขาดเงินทุนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ขาดการวางแผนในการตดัสินใจซ้ือท่ีดี ซ่ึงอาจตัดสินใจซ้ือดวยความเรงดวนหรือตัดสินใจ
ซ้ือดวยอิทธิพลอ่ืนๆ เชน สมาชิกในครอบครัว เปนตน 
 4. ขาดความรูความเขาใจในสินคาและบริการ หรือรานคาท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ 
 จากปญหาดังกลาวนี้จึงจําเปนตองมีการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกับพฤติกรรมท่ีมี
เหตุผล (Consumer decision and rational behavior) เพื่อใหการตัดสินใจซ้ือนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น การศกึษาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจําตองศึกษาถึงพฤตกิรรมท่ีมีเหตุผลดวย ดังนี ้
 1. แนวคิดดั้งเดิมท่ีวาดวยความมีเหตุผล (The Traditional approach to rationality) เกี่ยวกับ
แนวความคิดของการเปนคนประหยัด (The Concept of economic man) โดยตรง การเปนคนประหยัด 
หมายถึง”บุคคลผูซ่ึงมีความพยายามท่ีจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด หรือสูญเสียเงิน
ออกไปใหนอยท่ีสุดเสมอ” (Walters.1978:71) กลาวคือ คนประหยัดจะพยายามใหไดอรรถประโยชน
สูงสุดและจะไมใชอารมณในการตัดสินใจของตน 
 2. แนวความคิดท่ีรวมสมัยท่ีใชอางอิงของความมีเหตุผลของผูบริโภค นั้นแตกตางจาก
แนวความคิดดั้งเดิมอยางเดียว คือ ยอมรับวาอารมณเขามาเกี่ยวของดวยการตัดสินใจ ความรูสึกเปน
เปาหมายของผูบริโภคท่ีเกิดมาจากอารมณ แตการตัดสินใจเฉพาะบางอยางของผูบริโภคจะเปนการ
กระทําท่ีเกดิจากเหตุผล 
 3. แนวความคิดท่ีวาดวยการตัดสินใจท่ีเปนปกติของผูบริโภค (Concept of normal consumer 
decision) โดยบุคคลปกติจะมีความตองการและความตองการของบุคคลนั้นอาจมีไดหลายชนิด แตความ
ตองการทุกอยางท่ีมีจะเปนความตองการทัง้ในแงรางกายกับในแงของจติวิทยา (Physical and 
psychological aspects) ซ่ึงไมไดมีการแยกความตองการดานรางกายออกไปจากความตองการดาน
จิตวิทยา หรือเรียกอีกนยัหนึง่วาความตองการดานอารมณ (Emotional) ดังตัวอยาง เชน เสียงทองรองใน
กระเพาะอาหารชี้ใหเหน็ถึงความตองการอาหารซ่ึงเปนความตองการดานรางกายและความตองการดาน
จิตวิทยาคือความตองการอาหารท่ีใหรสชาติดี เปนตน และเม่ือผูบริโภคนั้นไดรับแรงจูงใจดังกลาวแลวก็
จะตอบสนอง บําบัด ความตองการนั้นในขณะท่ีมีอยู ซ่ึงไมสามารถบอกไดวามีความสมเหตุผล 
 4. ขอแตกตางในแนวความคิดท่ีวาดวยพฤตกิรรมท่ีมีเหตุผล (Differences in the concepts of 
consumer rationality) การตัดสินใจอาจเกีย่วของกับเหตุผลดานอารมณมากกวาหรือกับเหตุผลดาน
รางกายมากกวา หรือกับเหตุผลท้ัง 2 ดานในสัดสวนท่ีพอสมควร ฉะนัน้การใหเหตุผลรวมกันระหวาง
เหตุผลดานรางกายกับอารมณจึงข้ึนอยูกับบุคคลแตละคนและเหตุการณท่ีจะตองเขาไปเกี่ยวของ 
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ตัวอยางเชน ผูบริโภคคนหนึง่อาจซ้ือเส้ือแบบสปอรตตัวหนึ่งดวยเหตุผลเพราะแบบของเส้ือ (เปน
เหตุผลดานอารมณ) ในขณะท่ีผูบริโภคอีกคนอาจซ้ือเพราะวาเส้ือนัน้มีราคาถูก 
 5. แนวความคิดท่ีผิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่ีเปนปกติของผูบริโภค (Misconception about 
normal consumer decision) ปญหาคือ แทนท่ีจะมีการยอมรับในการตัดสินใจสําหรับส่ิงใดๆท่ีกระทําไป
แลว กลับตองมีการบอกใหไดวา การตัดสินใจในแตละคร้ังเปนการตัดสินใจท่ีมีเหตผุล ทําใหเกิด
แนวโนมของความรูสึกวาความคิดนี้ไมถูกตองเพราะกอใหเกดิความเสียหาย เชน ขอมูลท่ีใชในการ
ตัดสินใจมีไมมากพอจึงทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิด หรือบางคร้ังขอมูลท่ีนําเสนอออกไปน้ันถูกตองแต
การรับรูของผูบริโภคไมถูกตองก็เปนไปได ดังนั้นเม่ือมีการตัดสินใจซ้ือไปแลวจึงสามารถกลาวไดวา
ผูบริโภคนั้นตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล 
 
 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reason Action) 
 ในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ( A Theory of Reason Action:TRA) ถูกสรางข้ึนมาเพื่อ
ทํานายวา การท่ีบุคคลจะประกอบดวยพฤติกรรมใดนัน้ สามารถทํานายจาก การวัดความเช่ือ (Beliefs) 
ทัศนคติ (Attitudes) และความต้ังใจ (Intention) ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาข้ึนโดย Fishbein; & Ajzen (1975, 
1977) โดยท้ังสองไดทดสอบหาความสัมพันธระหวางความรู (Knowledge) ทัศนคติ(Attitudes) ของ
พฤติกรรมการสูบบุหร่ีกับการไมสูบบุหร่ี ไมเขาใจกับเขาใจ ไมสนใจกบัสนใจ เปนตน ขณะท่ีหลาย
ทฤษฎีมุงเนนที่การทํานายพฤติกรรมดวยกรอบความเกี่ยวของกันระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม แต 
Fishbein; & Ajzen(1975, 1977) ไดเสนอกรอบความเก่ียวของกันระหวาง ความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ 
(Attiudes) ความต้ังใจ (Intention) พฤติกรรม(Behavior) 
  แนวความคิดทฤษฎีนี้เช่ือวา มนุษยโดยปกติจะเปนผูท่ีมีเหตุผล และใชขอมูลที่มีประโยชนตอ
ตนเองอยางมีระบบเพ่ือใหบรรลุถึงการตัดสินใจของตน พฤติกรรมของมนุษยไมไดถูกกําหนดโดยขาด
การพิจารณามากอน ยิ่งกวานั้นยังเช่ือวาไดมีการพิจารณาส่ิงท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลจะมีตวักําหนดท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอย
ตามกลุมอางอิงในการท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้น โดยท่ีพฤติกรรมความต้ังใจ (Behavioral Intention) 
สามารถทํานายไดโดย สมการ 
   B ~ BI = W1(A) + W2 (SN)  
 โดยท่ี   B   หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) 
   BI  =  ความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
   A  =  หมายถึง ทัศนคติตอการกระทําในพฤติกรรม (Attitude Toward Perfuming  
     the Behavior) 
   SN  =  หมายถึง การคลอยตามส่ิงท่ีอางอิง (Subjective Noun) 
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 ทัศนคติตอพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมมีผลมาจากความเช่ือ
ของบุคคลวาการกระทําในพฤติกรรมใดๆนั้นจะมีผลท่ีไดรับแนนอนและการประเมินผลลัพธท่ีออกมา
นั้น (Fishbein,1980) ในทฤษฎี TRA กลาววา เจตคติเปนสวนหนึ่งของความเช่ือดังนัน้การวดัความเช่ือท่ี
มีความถูกตองและการประเมินผลลัพธจากการกระทํา จงึมีความเพยีงพอในการวัดทัศนคติ ในงานวิจยั
เกี่ยวกับประเดน็นี้หลายเร่ืองท่ีมีการวัดเจตคติแบบโดยตรงหรือวัดการแสดงออก (Affect) พบวาเจตคติมี
ความสัมพันธตอความต้ังใจในการกระทํานอยกวางานวจิัยท่ีวดัเจตคตโิดยทางออมหรือวัดจากความเช่ือ 
(Beliefs) ตัวอยางเชน ในงานวิจยัเกีย่วกับสินคา ผูบริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบสินคาแตไมมี
ความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคานั้นในอนาคต ถางานวิจยัท่ีสนใจจะหาผลกระทบของการโฆษณาสินคาใดๆท่ีมี
ตอยอดขาย ผูวิจัยก็จะตองมีการกําหนดพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต โดยวดัจากความเช่ือตอพฤติกรรม 
ไมใชความเช่ือตอสินคา 
 
 การจําแนกการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision classified) 
 จากขางตนท่ีไดกลาวมาแลว การตัดสินใจซ้ือนั้น บางอยางมีความซับซอนมากในขณะท่ีเราไม
สามารถจะรูถึงการตัดสินใจของผูบริโภคท้ังหมด จึงจําเปนตองจําแนกประเภทการตัดสินใจของ
ผูบริโภคท่ีมักจะเกดิข้ึนบอยๆออกเปนกลุมๆเพ่ือประโยชนในการศกึษาและเขาใจพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือไดดียิ่งข้ึน ในท่ีนีเ้ราสามารถจําแนกประเภทการตัดสินใจของ
ผูบริโภคไดตามเกณฑตางๆ 5 เกณฑคือ 
 1. ตามลักษณะการตัดสินใจ  
  1.1 การตัดสินใจข้ึนอยูกับการเรงดวนในเวลานั้น เชน บางเหตุการณมีเวลาคิด ไมรีบ แต
บางเหตุการณตองตัดสินใจทันทีไมมีเวลา  
  1.2 การตัดสินใจข้ึนอยูกับความถี่ของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน เชน การซ้ือยาสีฟนจะมี
ความถ่ีกวาการซ้ือรองเทา การซ้ือยาสระผมจะมีความถ่ีกวาการซ้ือผาพันคอ เปนตน 
  1.3 การตัดสินใจข้ึนอยูกับระดับความสําคัญ เชน การซ้ือวิกผมปลอมมีความสําคัญกับผูท่ี
มีปญหาผมบางมากกวาคนปกติ  
  1.4 การตัดสินใจข้ึนอยูกับปริมาณของความถ่ีเกี่ยวของในการกระทําเปนประจํา เชน การ
ซ้ืออาหารในการรับประทานจะมีความเปนประจํามากกวาการซ้ือนาฬิกา น้ําหอม   
 2. ตามประเภทการตัดสินใจของบุคคลกับของครัวเรือน สินคาเปนลักษณะท่ีใชกนัสวนรวม 
การตัดสินใจอาจตองมีการปรึกษากัน ระหวางสามี ภรรยา ระหวาแม ลูก เปนตน แตกตางกับสินคาท่ี
เปนลักษณะของใชสวนตวั  
 3. ตามประเภทการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับผลิตภณัฑและรานคาการตัดสินใจอาจมาจากการ
บริการ ราคา ทําเลที่ตั้งรานคา หรือช่ือเสียงของสินคา กระแสนิยม เปนตน 
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 4. ตามประเภทสภาวะของการตัดสินใจ  
 5. ตามความเกีย่วพันของประเภทของการตัดสินใจ เชน โอกาส นิสัย ฉับพลัน การมุงเนนท่ี
สังคม และ กรรมพันธุ  เชน การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับโอกาสท่ีมีท่ีตองเขาไปเกีย่วของ
หรือการตัดสินใจซ้ือตามนสัิย การซ้ือตามท่ีเคยชิน เปนตน สวนการซ้ือท่ีมีพื้นฐานมาจากกรรมพนัธุเปน
การซ้ือท่ีกระทําข้ึนเนื่องจากลักษณะท่ีมีมาแตกําเนิดของผูบริโภค เชนการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี
สอดคลองกับเพศ (ชายหรือหญิง) หรือการมีสายตาส้ันตามกรรมพันธุทําใหตองตัดสินใจซ้ือแวนสายตา 
เปนตน สําหรับการซ้ือท่ีเปนท่ีเปนการมุงเนนท่ีสังคม คือการซ้ือท่ีข้ึนอยูกับพืน้ฐานของความรูสึกท่ี
ผูบริโภคมีตอบุคคลอ่ืนวาจะมีความนกึคิดตอการซ้ือของเขาอยางไร หมายถึงการซ้ือของบุคคลท่ีให
สอดคลองหรือเหมือนกับการซื้อของบุคคลอื่นในสังคม นั่นคือ การซ้ือเลียนแบบ (Imitation) 
 
 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
 การตัดสินใจซ้ือเปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคพรอมจะกระทําการตัดสินใจสําหรับทางเลือกท่ีได
กําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกท่ีจะกระทําถือเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกไข
ปญหานั้นๆ ดงันั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้ันนี้คือ ความต้ังใจท่ีจะกระทําการซ้ือสินคาใดสินคาหนึ่ง หรือตราใด
ตราหนึ่ง ความต้ังใจซ้ือวาจะซ้ือนี้จําเปนจะตองกอใหเกดิการซ้ือเสมอไป เพราะยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีเขามา
เกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซ้ือดีหรือไม รวมท้ังสภาพความพรอมท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น
การตัดสินใจซ้ือจะเกดิข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกบั 
 1. ความต้ังใจซ้ือ 
 2. สถานการณในขณะท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 3. ระยะเวลาท่ีใชสําหรับตัดสินใจซ้ือ 
 ความตัง้ใจซ้ือ (Purchase Intention) เปนชวงท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดี
ท่ีสุดสอดคลองกับการแกไขปญหาของเขา ความต้ังใจซ้ือเปนเพยีงโอกาสทีเกิดจากการซ้ือจริงเทานั้น 
การซ้ือสินคาของผูบริโภคไมไดซ้ือตัวสินคาอยางเดยีวหากแตเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การซ้ือสินคานั้นดวย ดังนั้นการต้ังใจซ้ือจงึเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูการซ้ือจริง โดยการพิจารณาขอดี
ของตราสินคา คุณภาพ และผลประโยชนท้ังหมดของสินคา เพื่อเปรียบเทียบกนัและสรุปทางเลือกท่ี
สอดคลองกับความตองการที่เกิดข้ึน 
 สถานการณในขณะท่ีตัดสินใจซ้ือ (Situation Influences) สถานการณคือ ปจจัยท้ังหลาย
โดยเฉพาะทางเลือกในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกดิจากความรูของบุคคล แตเกิด
จากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในปจจบัุน การเลือกสินคาตราสินคาเปนชวงของการ
พิจารณาสถานการณในการตัดสินใจซ้ือ เชน จะซ้ือเนื้อ ผักดี เปนตน สถานการณทีทําใหเกดิหาร
ตัดสินใจซ้ือมีอยู 5 ประการ คือ 
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 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลที่ตั้ง การตกแตงภายใน กล่ินเสียง และการจดัราน 
เปนตน 
 2. ลักษณะของบุคคลทีเกี่ยวของกับสถานการณการซ้ือประกอบกับส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 3. เง่ือนไขการซ้ือตางๆท่ีเกี่ยวกับเวลา เชนซ้ือคร้ังสุดทายเม่ือไร ซ้ือในชวงเวลาอะไร เวลา
เลิกงาน หรือสุดสัปดาห  
 4. การจงใจ ไปเดินซ้ือเปนความต้ังใจและตองการซ้ือ 
 5. ข้ึนอยูกับสภาพของอารมณ เงินสดท่ีมี สภาพความพรอมทางรางกาย เชน สบายดีหรือ
เจ็บปวย เปนตน 
 ระยะเวลาทีใชในการตดัสินใจ (Decision Time) ปจจัยอีกตัวท่ีเกีย่วของก็คือเร่ืองของเวลาท่ีจะ
ใชไปสําหรับการตัดสินใจเปนส่ิงสุดทายท่ีตองตัดสินใจ การเลือกซ้ือสินคาอาจใชเวลาเปนป หรือ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออยางฉับพลันก็เปนไปได  
  
 การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post Purchase Assessment)  
 เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะประเมินผลการตัดสินใจท่ีไดวา การตัดสินใจน้ันมีประสิทธิภาพ
เปนท่ีพอใจหรือไม อันจะนาํไปสูการตัดสินใจคร้ังตอไปในอนาคต ฉะนั้นกระบวนการการตัดสินใจ
ของผูบริโภคจึงไมไดส้ินสุดลงเม่ือมีการกระทําการซ้ือ ส่ิงสําคัญอันหนึ่งของข้ันตอนนั้นคือ สภาวะ
ความกังวลหลังการซ้ือ (Post Cognitive Dissonance) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีวาความกังวลหลังการซ้ือ 
(Dissonance Theory) ไดอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนลังการซ้ือ โดยทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นวา ผูบริโภค
ตองเผชิญกับความจําเปนในการรวบรวมขอมูลและการประมวลผลที่เกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันนาํไปสู
การยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ความกังวลดังกลาวเปนความรูสึกไมสบายทางจิตใจท่ีผูบริโภค
พยายามจะบรรเทา ถาประสบการณของผูบริโภคท่ีมีเกี่ยวกับสินคาเปนท่ีพอใจ การลดความกังวลหลัง
การซ้ือของผูบริโภคก็ควรนําไปสูความชอบในตราสินคาดังกลาวของสินคา และนําไปสูการเพิ่มความ
เปนไปไดในการกลับมาซ้ือซํ้าอีกของผูบริโภค  
 วิธีการท่ีผูบริโภคจัดการเก่ียวกับความกังวลหลังการซ้ือ อาจทําใหผูจดัการฝายการตลาดไดรู
ถึงการลดความกังวลและเพ่ิมความเปนไปไดในการซ้ือซํ้าของผูบริโภคในตราสินคาดงักลาวไดภายหลัง
ผูบริโภคอาจแสวงหาการบรรเทาความกังวลไดหลายทาง เชน  
 1. ผูบริโภคอาจคนหาขอมูลเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจของเขา 
 2. ผูบริโภคอาจพยายามทําใหเขาม่ันใจวาการตัดสินใจของเขาถูกตองดีแลว โดยการบอกคน
อ่ืนวา การตดัสินใจดังกลาวคุมคาแลว 
 3. ผูบริโภคอาจพยายามหลีกเล่ียงขอมูลท่ีขัดแยงกับความคิดของเขา 
 4. ผูบริโภคอาจแกไขปญหาความกังวลโดยการซ้ือตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 
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 5. ผูบริโภคอาจพยายามลืมความกังวลดังกลาวจนหมดความกังวลไปเอง 
 นักการตลาดจงึไดพยายามทําโฆษณาเฉพาะข้ึนมาเพื่อขจดัความกังวลหลังการซ้ือดังกลาวของ
ผูบริโภค โดยการโฆษณานัน้จะสนับสนนุคุณสมบัติท่ีดีของตราสินคาดังกลาว การใหคําแนะนํา
วิธีการใชเพยีงพอ การรับประกันสินคา และการใหบริการหลังการซ้ือจะเปนส่ิงท่ีชวยลดความกังวล
หลังการซ้ือของผูบริโภคได  
 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของราน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาคนควาดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาการวิจยัในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงการตัดสินใจการทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชศึกษาและทําการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาของรานขายยาท้ังหมดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีท้ังหมด 3,923 ราน  
 
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนี้ คือ เจาของรานขายยา ซ่ึงผูวิจยัขอเลือกเจาของรานขาย
ยาเขตราชเทวี Purposive Sampling  
 
 การวางแผนการเลือกตัวอยาง 
 ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convinient Sampling)  โดยนํา
แบบสอบถามนี้ไปสอบถามความคิดเหน็โดยตรงกับเจาของรานขายยาท่ีรานขายยาน้ันๆ โดยประชากร
ทุกราย (คือเจาของรานขายยา) มีสิทธ์ิไดรับเลือก ผูวิจัยไดขอเลือกเขตราชเทวี ซ่ึงมีความหลากหลายของ
ประเภทรานขายยาและเกดิภยัข้ึนบอยคร้ัง จํานวนราน 94 ราน (สถิติใบอนุญาตเกี่ยวกบัการประกอบ
ธุรกิจยา สํานกัยา สํานักงานองคการอาหารและยา: 2554) แตผูวจิัยไดมีการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 60 
คน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 4 สวน 
 สวนท่ี 1 เปนการสอบถามถึงขอเท็จจริงของรานขายยาและขอมูลสวนบุคคลของเจาของราน
ขายยา ซ่ึงมีลักษณะของคําถามเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices)  
 1. ขอมูลเพศ , ระดับการศึกษา ,สถานภาพการสมรส และลักษณะสถานประกอบการ โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภท Nominal  
 2. ขอมูลอายุ , รายไดตอเดือน , ขนาดพื้นท่ีของราน , ยอดขายตอเดือน และปริมาณลูกคาตอ
เดือน โดยใชระดับการวัดขอมูล Ordinal  
 สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาของตนท่ีมีอยู ใช
ระดับการวัดขอมูล Ordinal  
 สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานการณภยัและความเสียหายท่ีเกีย่วของกับรานขายยา
ของทานนั้น ใชระดับการวัดขอมูล Ordinal  
 สวนท่ี 4 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมการตัดสินใจการทําประกันภัย 
  4.1  เปนการสอบถาม เจาของรานขายยาน้ันมีความสัมพันธสวนบุคคล โดยมีญาติ  คน
รูจักเปนพนักงานขายประกันหรือไม และเจาของรานขายยานั้นเคยถูกชักชวนใหทําประกันหรือไม และ 
โดยสวนตัวเจาของรานขายยามีความสนใจท่ีจะทําประกนัหรือไม ทานเจาของรานขายยานัน้ไดทํา
ประกันภัยใหแกรานขายยาของทานแลวหรือยัง ซ่ึงการสอบถามดังกลาวนี้ ใชระดบัการวัดขอมูล 
Nominal  
  4.2  เปนการสอบถามเก่ียวกับการประกันภัย ดานการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 
ใชระดับการวดัขอมูล Ordinal  
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 60 ชุด หลังจากนั้นนําขอมูล
ในแบบสอบถามแตละฉบับมาทําการลงรหัส เพื่อนําไปวิเคราะหแปลผลทางสถิติ โดยอาศัยโปรแกรม
สําเรจรูป ในการแปลผลเพ่ืออานคาท่ีไดนําวิเคราะหตอไป 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. หลังจากการลงรหัสตามกําหนดไวเรียบรอยแลวนั้น 
 2. นํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 3. อานคาและนํามาทดสอบสมมติฐาน หาขอสรุป 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคา รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลและขอเท็จจริงของรานขายยา ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได ขนาดพื้นท่ี ประเภทของรานขายยา รายไดตอ
เดือน เปนตน  
  1.1  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปรความหมายของขอมูลดานตางๆ (ชูศรี  
วงศรัตนะ. 2544: 35) 
     

    
X

X 
N


  

   เม่ือ    แทน   คาคะแนนเฉล่ีย  
    X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.2 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปรความหมายของขอมูลท่ัวไปของ
แบบสอบถาม (อภินนัท จันตานี. 2538: 75) 
 

    f 100
P  

n


   

    
   เม่ือ P       แทน  คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
    ƒ        แทน   ความถ่ีท่ีสํารวจได 
    n         แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูล
ดานตางๆ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65)  

 

    
2 2n X - ( X)

S.D.  
n (n -1)

 
  

 
  เม่ือ     S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
            (X) 2   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
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    X2    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชสถิติ Chi – Square (X2-test)  ใชในการทดสอบ
ความเหมือนและแตกตางกันของตัวแปร ดานขอมูลสวนบุคคล ภัยท่ีคาดวาจะเกดิ และลักษณะสถาน
ประกอบการ มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขาย
ยาในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม  
  การคํานวณหาคาไคสแควร   ( Chi - square )  ใชสูตรการคํานวณ    ดังนี้  ( บุญธรรม   
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2540: 328 ) 
 

      



2

2  

 
   2  =  คือคาไคสแควร          
   O       =  คือคาความถ่ีท่ีศึกษามาได 
          E       =  คือคาความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฎี 
  
  ในการแปลความหมายของคา Chi – Square   เพื่อทราบวาผลตางจะมีนัยสําคัญหรือ   ไม
นั้นตองอาศัยคาท่ีระดับความมีนัยสําคัญตางๆ และในการดูจากตารางนั้นตองหาคาช้ันแหงความเปน
อิสระ ( Degree  of  Freedom ) โดยการใชสูตร 
 
    df    =    (  c  -  1 ) (  r – 1 ) 
 
  เม่ือ  c =  จํานวนตัวแปรท่ีเปนชองต้ัง ( Column ) 
          r =  จํานวนตัวแปรท่ีเปนแถว ( Row ) 
 
 คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชคร้ังนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจการทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขาย
ยาของเจาของรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวเิคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของ
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  n  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

    แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Min แทน   คานอยท่ีสุด 
 Max     แทน   คามากท่ีสุด 
 Mode  แทน ฐานนิยม 
 X2  แทน คาสถิติ Chi-Square 
 Sig   แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ ใชในการสรุปผลการทดสอบ 
    สมมติฐาน 
 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 *       แทน  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การนําเสนอผลขอมูล 
 ในการนําเสนอผลขอมูล และการแปลผลขอมูล การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางประกอบ โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ตามลําดับ ดังนี ้
 สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและขอเท็จจริงเกีย่วกับรานขายยาของทาน 
 สวนท่ี 2  ความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาท่ีทานมีอยู 
 สวนท่ี 3 สถานการณและความเสียหายท่ีเกีย่วของของรานขายยาของทาน 
 สวนท่ี 4 พฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
 สวนท่ี 5   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลขอมูลและการแปลผลขอมูล 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของเจาของรานขายยาโดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดตอเดือน ของเจาของรานขายยาและขอมูลขอเท็จจริงของรานขายยาของทานซ่ึงไดแก 
ลักษณะสถานประกอบการ ขนาดพื้นท่ี ยอดขายตอเดือน และปริมาณลูกคาตอเดือนของรานขายยาของ
ทาน แสดงเปนคาจํานวนและรอยละดังตาราง 
 
ตาราง 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและขอมูลขอเท็จจริงของรานขายยาของทาน  (n = 60) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและขอเท็จจริงของรานขายยา
ของทาน 

จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   
     ชาย 28 46.7 
     หญิง 32 53.3 
2. อายุ    
    ไมเกิน 30 ป  15 25.0 
    31 - 40 ป 23 38.3 
    41 - 50 ป 12 20.0 
    51 - 60 ป 7 11.7 
    61 ปข้ึนไป 3  5.0 
3. ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 5   8.3 
     ระดับปริญญาตรี 47 78.3 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 8 13.3 
4. สถานภาพ   
     โสด 30 50.0 
     สมรส / อยูดวยกัน 20 33.3 
     หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 10 16.7 
5. รายได   
     ต่ํากวา 30,000 บาท 22 36.7 
     30,001 – 60,000 บาท 25 41.7 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและขอเท็จจริงของรานขายยา
ของทาน 

จํานวน(คน) รอยละ 

5. รายได (ตอ)   
     60,001 – 90,000 บาท 8 13.3 
     90,001 – 120,000 บาท 1 1.7 
    120,0001บาท ข้ึนไป 4 6.7 
6. ลักษณะสถานประกอบการ   
    รานขายยาเดี่ยว 53 88.3 
    รานขายยาแฟรนไชส 3 5.0 
    รานขายยาลูกโซ 4 6.7 
7.ขนาดพ้ืนท่ีรานขายยา   
    ต่ํากวา 25 ตรม.   27 45.0 
    26 – 50 ตรม. 27 45.0 
    51 – 75 ตรม. 4 6.7 
    76 – 100 ตรม. 2 3.3 
8.ยอดขายตอเดือน   
    ต่ํากวา 200,000 บาทตอเดอืน 22 36.7 
    200,001 – 400,000 บาทตอเดือน 19 31.7 
    400,001 – 700,000 บาทตอเดือน  9 15.0 
    700,001 – 1,000,000 บาทตอเดือน 5 8.3 
    1,000,000 บาทข้ึนไป 5 8.3 
9.ปริมาณลูกคาตอเดือน   
    ต่ํากวา 3,000 คนตอเดือน 31 51.7 
    3,001 – 6,000 คนตอเดือน 20 33.3 
    6,001 – 12,000 คนตอเดือน 4 6.7 
   12,000 – 18,000 คนตอเดือน 3 5.0 
   18,000 คนข้ึนไปตอเดือน 2 3.3 
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 จากตาราง 1 พบวา จากการสอบถามเจาของรานขายยาจํานวน 60 คน สวนใหญ (รอยละ 53) 
เปนเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญเจาของรานขายยา (รอยละ 38.3) นั้น อยูในชวงอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 78.3) มีสถานภาพสมรสหรืออยูดวยกัน (รอยละ 33.3 ) สวนใหญ
รายไดอยูระหวาง 30,000 – 60,000 บาท (รอยละ41.7) รานขายยาสวนใหญมีลักษณะเปนรานขายยาเดีย่ว
มากถึง 53 ราน(รอยละ88.3) และขนาดพ้ืนท่ีรานขายยาน้ันมีขนาดสวนใหญจะไมเกนิ 50 ตรม. ซ่ึงขนาด
พื้นที่ต่ํากวา 50 ตรม.และขนาดพ้ืนท่ีระหวาง 26-50 ตรม.นั้นมีจํานวนเทากันอยางละ 45 ราน (รอยละ 
45) และยอดขายตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 200,000 บาท (รอยละ 36.7) และปริมาณลูกคาสวนใหญตอ
เดือนตํ่ากวา 3,000 คน (รอยละ 51.7) 
 
ตาราง 2  การวเิคราะหถึงความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาท่ีทานมีอยู (n=60) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) ความรูสึกหรือความสําคัญของเจาของราน
ขายยาท่ีมีตอรานขายยาของทาน นอย ปานกลาง มาก 

 

        S.D. 

1.ทานคิดวารานขายยาของทานมีสินทรัพย
คงท่ี ไดแก อาคาร และเคร่ืองใชสํานักงาน
ท้ังหมดในราน มีมูลคา 

13.3 53.3 33.3 2.20     0.659 

2.ทานคิดวารานขายยาของทานมีสินทรัพย
หมุนเวียนท้ังหมดในราน มีมูลคา 

10.0 51.7 38.3 2.28     0.64 

3.ทานคิดวารานขายยาของทานมีมูลคาสินคา
คงคลังท้ังหมดในราน มีมูลคา 

16.7 48.3 35.0 2.18     0.701 

4.ทานคิดวารานขายยาของทานมีสินคาคง
คลังท่ีมีความหลากหลาย 

10.0 58.3 31.7 2.22     0.613 

5.ทานคิดวารานขายยาของทานมีช่ือเสียงท่ีดี
มานาน 

16.7 38.3 45.0 2.28     0.739 

6.ทานคิดวารานขายยาของทาน 
เปนท่ีรูจักในละแวกท่ีตั้งรานของทาน 

5.0 40.0 55.0 2.50     0.597 

7.ทานคิดวารานขายยาของทาน 
เปนท่ีรูจักในวงกวาง นอกเหนือจากบริเวณ
ท่ีตั้งรานของทาน 

43.3 36.7 20.0 1.77     0.767 

8.ทานคิดวารานขายยาของทาน 
ขายดี 

6.7 55.0 38.3 2.32     0.596 
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ตาราง 2   (ตอ) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) ความรูสึกหรือความสําคัญของเจาของราน
ขายยาท่ีมีตอรานขายยาของทาน นอย ปานกลาง มาก 

 

        S.D. 

9.ทานคิดวารานขายยาของทาน 
มีลูกคามาอุดหนุนเปนจํานวน 

3.3 61.7 35.0 2.32     0.537 

 
 จากตาราง 2 เม่ือสอบถามถึงความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาของทานแลว สวนใหญ
รูสึกวาสินทรัพยคงท่ีอันไดแก อาคาร ท่ีดนิ เคร่ืองใชสํานักงานท้ังหมด รวมถึงสินทรัพยหมุนเวยีนและ
มูลคาสินคาคงคลังท้ังหมดในรานขายยาของทานเจาของรานนั้นอยูในระดับปานกลางท้ังส้ิน (รอยละ 
32,31 และ29 ตามลําดับ) ความหลากหลายของสินคาคงคลังในรานขายยาของทานท่ีมีอยูนั้นอยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 35) สวนความมีช่ือเสียงของรานขายยาของทานท่ีมีอยูนั้น ทานเจาของรานสวนใหญ
รูสึกวารานขายยาของทานน้ันมีช่ือเสียงท่ีสะสมมานานอยูในระดับมาก (รอยละ 27) การเปนท่ีรูจักของ
ชุมชนในละแวกรานขายยาของทานนั้นอยูในระดับมาก (รอยละ 33) การเปนท่ีรูจักในวงกวาง 
นอกเหนือบริเวณท่ีตั้งรานขายยาของทานน้ันอยูในระดับนอย (รอยละ 26)ซ่ึงใกลเคียงกับความรูสึกปาน
กลาง (รอยละ 22) และความรูสึกของเจาของรานขายยาท่ีรูสึกไดถึงวารานขายยาท่ีทานมีอยูนัน้ขายดีและ
มีลูกคามาอุดหนุนอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 33 และ 37 ตามลําดับ)  
 
ตาราง 3  การวเิคราะหเกี่ยวกบัสถานการณและความเสียหายท่ีเกี่ยวของของรานขายยาของทาน   (n=60) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) 
สถานการณและความเสียหาย 

ท่ีเก่ียวของของรานขายยาของทาน ไมมี 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

  S.D. 

1. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิด
อัคคีภัย  

3.3 38.3 36.7 16.7 5.0 2.82    0.930 

2. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิด 
การโจรกรรม 

1.7 26.7 26.7 23.3 21.7 3.37 
 

1.149 

3. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิด 
กิจการหยุดชะงัก 

41.7 46.7 5.0 3.3 3.3 1.80 0.935 
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ตาราง 3   (ตอ) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) 
สถานการณและความเสียหาย 

ท่ีเก่ียวของของรานขายยาของทาน ไมมี 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

  S.D. 

4. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิด
อัคคีภัยและการโจรกรรม 

1.7 26.7 25.0 21.7 25.0 3.42 1.183 

5. รานขายยาของทานจะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัซ่ึงมี
มูลคาความเสียหาย 

3.3 25.0 40.0 18.3 13.3 3.13 1.049 

6. รานขายยาของทานจะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมซ่ึงมี 
มูลคาความเสียหาย 

3.3 15.0 36.7 23.3 21.7 3.45 1.096 

7. รานขายยาของทานจะไดรับ
ผลกระทบจากกิจการหยุดชะงัก 
ซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย 

46.7 28.3 11.7 8.3 5.0 1.97 1.178 

8. รานขายยาของทานจะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและการ 
โจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย 

3.3 16.7 26.7 26.7 26.7 3.57 1.155 
 

 
 จากตาราง 3 เม่ือสอบถามถึงสถานการณและความเสียหายท่ีเกีย่วของกับรานขายยาของทาน
นั้น สวนใหญใหความเห็นวารานขายยาของทานนั้นมีโอกาสเกิดอัคคีภยันอย (รอยละ 38.3) ซ่ึงใกลเคียง
กับความเห็นวารานขายยาของทานนั้นมีโอกาสเกิดอัคคีภยัปานกลาง (รอยละ 36.7) และจากการ
สอบถามถึงความเหน็วารานขายยาของทานนั้นมีโอกาสเกิดการโจรกรรม เจาของรานขายยาสวนใหญ
ใหความเห็นวามีโอกาสเกิดข้ึนนอยและปานกลางเทากนั (รอยละ 26.7) ซ่ึงใกลเคียงกับความเห็นวามี
โอกาสเกิดการโจรกรรมข้ึนมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 23.3 และ 21.7 ตามลําดับ) อีกดวย สวนความเห็น
วารานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกิจการหยุดชะงักนัน้ จากการสอบถามเจาของรานขายยาความเหน็ท่ี
ไดสวนใหญโอกาสเกิดข้ึนนอยถึงไมมี (รอยละ 46.7 และ 41.7)ตามลําดับ ซ่ึงความเหน็วารานขายยาของ
ทานมีโอกาสเกิดกิจการหยุดชะงักมากและมากท่ีสุดนั้นมีเพียง รอยละ 3.3 จากการสอบถามความเห็นวา
รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดท้ังอัคคีภยัและการโจรกรรมนั้นไมมีโอกาสเกิดข้ึนเลยนั้นมีเพยีง รอยละ 
1.7 สวนโอกาสท่ีเกิดข้ึนท้ังอัคคีภัยและการโจรกรรมปานกลางและมากท่ีสุดรอยละ 25.0 ซ่ึงใกลเคียง
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กับผลการสอบถามความเหน็วารานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภยัและการโจรกรรมนอย (รอยละ 
26.7) จากความเห็นของเจาของรานขายยาวาจะเห็นไดวาความเหน็ท้ังหลายน้ันมีโอกาสมีภัยเกดิข้ึน 
ดังนั้นจึงทําใหตองการทราบถึงความเห็นมูลคาความเสียหายทีเกิดข้ึนดวย  
 จากการสอบถามเจาของรานขายยาถึงผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัซ่ึงความเหน็สวนใหญ
ไดรับผลกระทบมูลคาความเสียหายปานกลาง (รอยละ 40) สวนความเห็นไมมีมูลคาความเสียหาย
เกิดข้ึนจากผลกระทบอัคคีภยันั้นมีเพียงรอยละ 3.3 จากการสอบถามความเห็นเจาของรานขายยาถึง
ผลกระทบจากการเกิดโจรกรรม สวนใหญไดรับผลกระทบปานกลาง (รอยละ 36.7) สวนความเห็นไมมี
มูลคาความเสียหายเกดิข้ึนเลยนั้นมีเพียง รอยละ 3.3 สวนความเห็นถึงผลกระทบจากการกิจการ
หยุดชะงักนั้นไมมีมูลคาความเสียหายเกิดข้ึนเลยมากถึง รอยละ 46.7 และจากการสอบถามเจาของราน
ขายยาถึงผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและการโจรกรรมความเหน็สวนใหญมีไดรับผลกระทบเปน
มูลคาความเสียหายปานกลาง , มาก และ มากท่ีสุด (รอยละ 26 เทากัน) และความเห็นวาไมมีมูลคาความ
เสียหายเกิดข้ึนเลยนั้นมีเพียงรอยละ 3.3  
 
ตาราง 4  วิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกนัภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัย 
ของเจาของรานขายยา 

เจาของราน 
ขายยา (คน) 

รอยละ 

1.ทานเจาของรานขายยามีญาติหรือบุคคล 
ท่ีทานรูจัก เปนพนักงานขายประกนัหรือไม 

  

     ไมมี 27 45 
     มี 33 55 
2.ทานเจาของรานขายยาเคยถูกชักชวนจากผูอ่ืนใหซ้ือประกันภัย
รานขายยาของทานหรือไม 

  

     ไมเคย 27 45 
     เคย 33 55 
3.ทานเจาของรานขายยามีความสนใจในการตัดสินใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมใหแกรานขายยาของทาน
หรือไม 

  

     ไมสนใจ 26  43.3 
     สนใจ           34              56.7 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัย 
ของเจาของรานขายยา 

เจาของราน 
ขายยา (คน) 

รอยละ 

4.ทานเจาของรานขายยาไดมีการทําประกนัภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมใหแกรานขายยาของทานหรือไม 

  

     ไมไดทํา 40  66.7 
     ทําแลว           20              33.3 

 
 จากตาราง 4 จากการสอบถามเจาของรานขายยา จํานวน 60 คน ซ่ึงเจาของรานขายยาจาํนวน 
33 คน (รอยละ 55) มีญาติหรือบุคคลรูจักเปนพนักงานขายประกัน และมีเจาของรานขายยา 33 คน (รอย
ละ 55 ) ตางก็เคยถูกชักชวนใหซ้ือประกนัภัยรานขายยาเชนกัน และจากการสอบถามถึงความสนใจใน
การตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมใหแกรานขายยาของทานนั้น สวนใหญใหความ
สนใจในการตดัสินใจทําประกันภัยรานขายยามากถึง 34 คน (รอยละ 56.7) จากสอบถามเจาของรานขาย
ยาสวนใหญยังไมไดตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของตนมากถึง 40 คน 
(รอยละ 66.7) 
 
ตาราง 5  วิเคราะหความเห็นตอพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภยัรานขายยาของเจาของรานขายยา  
       (n=60) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) 
พฤติกรรมในการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของราน
ขายยา 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

  S.D. 

1. ทานตองการการรับประกันความ
เสียหายตอสินคาคงคลังของรานขายยา
ของทาน 

5.0 - 21.7 55.0 18.3 3.87 0.769 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) 
พฤติกรรมในการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของราน
ขายยา 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

  S.D. 

2. ทานตองการการรับประกันความ
เสียหายตอสินทรัพยตางๆ เชน
เฟอรนิเจอร โตะ อุปกรณและเคร่ืองใช
สํานักงาน เปนตนของรานขายยาของ
ทาน 

1.7 3.3 30.0 35.0 30.0 3.88 0.94 

3. ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
ของโครงสรางของรานขายยาของทาน 
เชน ประตูมวน เหล็กดดั กระจก เปน
ตนอันเกดิจากการถูกโจรกรรม 

1.7 3.3 28.3 28.3 38.3 3.98 0.983 

4. ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
ของโครงสรางของรานขายยาของทาน 
เชนอาคาร อันเกิดจากอัคคีภยั 

5.0 - 23.3 36.7 35.0 4.02 0.892 

5.ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
ของมูลคาสินคาของรานขายยาของ
ทาน อันเกดิจากการถูกโจรกรรม 

3.3 - 16.7 36.7 43.3 4.20 0.840 

6. ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
ของมูลคาสินคาของรานขายยาของ
ทานอันเกดิจากอัคคีภัย 

1.7 - 20.0 43.3 35 4.12 0.783 

7. ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
เนื่องจากกิจการรานขายยาของทาน
ตองหยุดชะงัก 

23.3 13.3 25.0 21.7 16.7 2.95 1.407 

8. ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
เนื่องจากรานขายยาของทานถูก
โจรกรรมและอัคคีภัย 

5.0 - 15.0 35.0 45.0 4.20 0.879 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

เจาของรานขายยา (รอยละ) 
พฤติกรรมในการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของราน
ขายยา 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

  S.D. 

9. ทานตองการแผนการประกันภยัท่ี
ครอบคลุมการประกันภัยท้ังอัคคีภัย
และโจรกรรมท่ีทานไมสนใจตอราคา
เบ้ียประกันท่ีทานตองการชาํระ 

23.3 25.0 25.0 16.7 10.0 2.65 1.287 

 
 จากตาราง 5 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกนัภัยรานขายยาของ
เจาของรานขายยา ซ่ึงผูวิจยัขอบรรยายวิเคราะหเปน 3 สวน  
 สวนท่ี 1 เปนการสอบถามถึงความตองการการรับประกันความเสียหายตอสินคาคงคลังของ
รานขายยาของทานนั้น สวนใหญรอยละ 55 เห็นดวยกบัการรับประกันความเสียหายตอสินคาคงคลัง
ของรานขายยา และรอยละ 35 เห็นดวยกบัการรับประกันความเสียหายตอสินทรัพยตางๆ เชน 
เฟอรนิเจอร อุปกรณ และเคร่ืองใชสํานักงาน ดังนั้นจากการสอบถามถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจทํา
ประกันภัยรานขายยาของเจาของขายยาจากเกณฑการวัดระดับความเหน็ดวยตอการรับประกันความ
เสียหายตอสินคาคงคลัง ( = 3.87) และ ความเห็นดวยตอการรับประกันความเสียหายตอสินทรัพย
ตางๆ ( = 3.88) แสดงใหทราบวามีความเหน็ระดับเห็นดวยตอการรับประกันความเสียหายท้ังสินคาคง
คลังและสินทรัพยตางๆ 
 สวนท่ี 2 เปนการสอบถามถึงความตองการการชดเชยความเสียหายของโครงสรางของราน
ขายยาเชน ประตูมวน เหล็กดัด กระจก เปนตนอันเกิดจากการถูกโจรกรรม สวนใหญรอยละ 38.3 เห็น
ดวยอยางยิ่งกบัการตองการการชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยาเชน ประตูมวน 
เหล็กดัด กระจก เปนตนอันเกิดจากการถูกโจรกรรม และรอยละ 36.7 เห็นดวยกับการตองการการ
ชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยาของทาน เชน อาคาร อันเกิดจากอัคคีภัย การสอบถาม
ถึงความตองการการชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคาของรานขายยาของทานอันเกิดจากการถูก
โจรกรรมเกือบคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 43.3) มีความเหน็ดวยอยางยิ่งกับการตองการการชดเชยความเสียหาย
ของมูลคาสินคาของรานขายยาอันเกิดจากการถูกโจรกรรม และ มีความเห็นดวย เกือบคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 
43.3) กับการตองการการชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคาของรานขายยาอันเกิดจากอัคคีภัย และ
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ความเหน็ปานกลาง รอยละ 25 กับการชดเชยความเสียหายของมูลคาความเสียหายเนือ่งจากกิจการ
หยุดชะงัก และรอยละ 45 เหน็ดวยอยางยิ่งกับการตองการการชดเชยความเสียหายเนื่องจากรานขายยา
ของทานถูกโจรกรรมและอัคคีภัย ดังนั้นจากการสอบถามถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภยั
รานขายยาของเจาของขายยาจากเกณฑการวัดระดับความเห็นดวยปานกลางตอความตองการการชดเชย
ความเสียหายเนื่องจากกจิการรานขายยาของทานตองหยดุชะงัก ( = 2.95) และระดับความเหน็ดวยตอ
ความตองการการชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยาเชนประตูมวน เหล็กดัด กระจก เปน
ตน อันเกดิจากการถูกโจรกรรม( =3.98) และระดับความเห็นดวยตอความตองการการชดเชยความ
เสียหายของโครงสรางของรานขายยาของทาน เชนอาคาร อันเกิดจากอัคคีภัย ( = 4.02) และระดับ
ความเหน็ดวยตอความตองการชดเชยความเสียหายของมลูคาสินคาของรานขายยาของทาน อันเกดิจาก
การถูกโจรกรรม ( = 4.20) และระดับความเห็นดวยตอความตองการชดเชยความเสียหายของมูลคา
สินคาของรานขายยาของทาน อันเกดิจากอัคคีภัย ( = 4.12) และระดับความเหน็ดวยตอความตองการ
การชดเชยความเสียหาย เนื่องจากรานขายยาของทานถูกโจรกรรมและเกิดอัคคีภยั ( = 4.20) 
 สวนท่ี 3 จากการสอบถามเจาของรานขายยา ตองการแผนการประกันภัยท่ีครอบคลุมการ
ประกันภัยท้ังอัคคีภัยและโจรกรรมโดยท่ีไมสนใจตอราคาเบ้ียประกันท่ีทานตองการชาํระ สวนใหญมี
ความเหน็ ตั้งแตไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวยจนถึงปานกลาง (รอยละ 23.3 , 25.0 และ 25.0) เกณฑ
การวัดระดับความเหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง ( = 2.65) 
 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 จากการสอบถามเจาของรานขายยาท้ังหมด 60 คน สามารถบอกไดวาเจาของรานขายยามีการ
ทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาใหแกรานของตน จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
และยังไมไดตดัสินใจทําอีก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 66.7 โดยสถิติท่ีใชในการวเิคราะห คือ Chi 
Square ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% อยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดทําการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 6 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัย
และการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
ยังไมไดทํา 

(คน) 
ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. เพศ      
      ชาย 20 8 0.209 1 0.647 
     หญิง 20 12    
 รวม 40 20   60 
 2. อายุ      
     ต่ํากวา 30 ป  12 3 7.752 4 0.101 
     31-40 ป        18 5    
     41-50 ป 5 7    
     51-60 ป 4 3    
     61 ปข้ึนไป 1 2    
 รวม 40 20   60 
 3. ระดับการศึกษา      
    ต่ํากวาปริญญาตรี 3 2 1.366 2 0.505 
    ปริญญาตรี 33 14    
    สูงกวาปริญญาตรี        4 4    
 รวม 40 20   60 
 4. สถานภาพ      
    โสด  24        6 8.475 2 0.014 
    สมรส/อยูดวยกัน  13 7    
    หมาย/หยาราง 3 7    
 รวม 40 20   60 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ยังไมไดทํา 

(คน) 
ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 5. รายไดตอเดอืน       
 ต่ํากวา 30,000 บาท 16        6 4.184 4 0.382 
 30,000-60,000 บาท 18 7    
 60,001-90,000บาท 4 4    
 90,001-120,000บาท - 1    
 120,000บาทข้ึนไป 2 2    
 รวม 40 20   60 

 
     *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาขอมูลสวนบุคคล  ดานประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ (X2 = 0.209 , Sig. = 0.647) , อายุ (X2 = 7.752, Sig. = 0.101)  ,ระดับการศึกษา (X2= 1.366 , 
Sig. = 0.505) และรายไดตอเดือน (X2 = 4.184 , Sig. = 0.382) แสดงใหเห็นวา คา Sig. ท่ีไดมากกวา
ระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ปจจยัดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขาย
ยา  ซ่ึง เพศชาย ตัดสินใจทําจํานวน 8 คน (รอยละ 13.3) และเพศหญิง ตัดสินใจทําจํานวน 12 คน (อยาง
ละรอยละ 20) ซ่ึงชวงอายุท่ีตดัสินใจทํามากท่ีสุด คือ 41-50 ป จํานวน 7 คน (รอยละ 11.7) และชวง
รายไดท่ีตัดสินใจทํามากท่ีสุดคือ 30,001-60,000 บาทตอเดือน จํานวน 7 คน (รอยละ 11.7) 
 ระดับการศึกษาท่ีตัดสินใจทํามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี จํานวน 14 คน (รอยละ 23.3) แตคา Sig. ท่ีได
ระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ของดานสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกนักบัมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ประกันภัยอัคคีภัยประการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา ซ่ึงผลที่ไดแทบไมแตกตางกนัคือ 
โสด จํานวน 6 คน (รอยละ 9.9) และ สมรสกับหยารางนั้น อยางละจํานวน 7 คน (รอยละ 11.7) 
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ตาราง 7  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลรานขายยากบัพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัย       
และการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 

 

ขอมูลรานขายยา ยังไมไดทํา(คน) ทําแลว (คน) X2 df Sig. 

 1.ประเภทของราน      
 รานขายยาเด่ียว 36 17 0.538 2 0.764 
 รานขายยาแฟรนไชส 2 1    
 รานขายยาลูกโซ 2 2    
 รวม 40 20   60 
 2. ขนาดพ้ืนที่      
      ตํ่ากวา 25 ตรม. 22 5 6.708 3 0.082 
     26-50 ตรม. 16 11    
     51-75 ตรม. 1 3    
     76-100 ตรม. 1 1    
     101 ตรม. ข้ึนไป - -    
 รวม 40 20   60 
 3. ยอดขายตอเดือน      
    ตํ่ากวา 200,000 บาท 17 5 8.035 4 0.090 
    200,001-400,000 บาท 14 5    
    400,001-700,000 บาท 6 3    
    700,001-1,000,000 บาท 1 4    
    1,000,001 บาทข้ึนไป 2 3    
 รวม 40      20   60 
 4.ปริมาณลูกคาตอเดือน       
  ตํ่ากวา 3,000 คนตอเดือน 24 7 7.638 4 0.106 
  3,001-6,000 คนตอเดือน 12 8    
  6,001-12,000 คนตอเดือน 3 1    
 12,001-18,000 คนตอเดือน 1 2    
  18,001 คนข้ึนไปตอเดือน - 2    
    รวม 40 20   60 

       
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ประเภทของรานขายยา (X2 = 0.538 , Sig. = 
0.764 , ขนาดพื้นท่ีของรานขายยา (X2 = 6.708 , Sig. = 0.082) , ยอดขายตอเดือนของรานขายยา (X2 = 
8.035 , Sig. = 0.090)  และ ปริมาณลูกคาตอเดือนของรานขายยา (X2= 7.638 , Sig. = 0.106) แสดงให
เห็นวา คา Sig. ท่ีไดมากกวาระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นทําใหทราบวา ขนาดพื้นท่ี , ยอดขายตอเดอืน 
และ ปริมาณลูกคาตอเดือนท่ีแตกตางกนัไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการทําประกันภัยอัคคีภัย
และการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  จากผลท่ีไดสามารถบอกไดวาสวนใหญ ประเภท
รานขายยาท่ีตดัสินใจทํามากท่ีสุด คือ รานขายยาเดี่ยว จํานวนมากถึง 17 ราน (รอยละ 28.3) มีขนาดพื้นท่ี 
26-50 ตรม.ทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม จํานวน 11 ราน (รอยละ 18.3) รองลงมา ดาน
ยอดขายตอเดอืน รานท่ีมีการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยามากท่ีสุด คือ รานท่ีมี
ยอดขายเดือนไมเกิน 400,000 บาทตอเดือน  จํานวน 10ราน (รอยละ 16.6)  และดานปริมาณลูกคาตอ
เดือน รานท่ีมีการทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยามากท่ีสุดไดแกรานท่ีมีปริมาณลูกคา
ไมเกิน 6,000 คนตอเดือน โดยแบงเปนรานท่ีมีปริมาณลูกคา ต่ํากวา 3,000 คนตอเดือน จํานวน 7 ราน 
(รอยละ 11.7)และ รานท่ีมีปริมาณลูกคา ตั้งแต 3,001 – 6,000 คนตอเดอืน จํานวน 8  ราน (รอยละ 13.3) 
 
ตาราง 8 แสดงความสัมพันธระหวางความรูสึกหรือความสําคัญท่ีมีตอรานขายยากับพฤติกรรมการ  

ตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ยังไมไดทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินทรัพยคงท่ี อันไดแก ท่ีดนิ 
อาคาร และเคร่ืองใชสํานักงาน
ท้ังหมดในรานมีมูลคาสูง 

  

  

 

      นอย 8 - 8.616 2 0.013 
     ปานกลาง 23 9    
     มาก 9 11    
 รวม 40 20   60 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ยังไมไดทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 2. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินทรัพยหมุนเวยีนท้ังหมดในราน
มีมูลคาสูง 

  
  

 

    นอย           6 - 4.081 2 0.130 
    ปานกลาง 21 10    
    มาก 13 10    
 รวม 40 20   60 
 3. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
มูลคาสินคาคงคลังท้ังหมดในราน 

  
  

 

    นอย 8 2 3.160 2 0.206 
    ปานกลาง 21 8    
    มาก 11     10     
    รวม 40      20   60 
 4. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินคาคงคลังมีความหลากหลายใน
ราน 

  
  

 

    นอย 6 - 3.672 2 0.159 
    ปานกลาง 22 12    
    มาก 12 8    
    รวม 40 20   60 
. 5. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
ช่ือเสียงท่ีดีมานาน 

  
  

 

    นอย 8 2 2.843 2 0.241 
    ปานกลาง 17 6    
    มาก 15 12    
    รวม          40 20   60 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ยังไมไดทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 6. ทานคิดวารานขายยาของทาน
เปนท่ีรูจักในละแวกรานคาของทาน 

  
  

 

     นอย         3    - 3.477 2 0.176 
   ปานกลาง        18 6    
   มาก        19 14    
   รวม        40      20   60 
 7. ทานคิดวารานขายยาของทาน
เปนท่ีรูจักในวงกวางนอกเหนือจาก
บริเวณรานคา 

  
  

 

   นอย 20 6 11.72 2 0.003 
   ปานกลาง 17 5    
   มาก           3 9    
    รวม 40 20   60 
 8. ทานคิดวารานขายยาของทานขาย
ดี 

  
  

 

    นอย 3 1 5.981 2 0.05 
    ปานกลาง 26 7    
    มาก 11 12    
   รวม 40 20   60 
 9. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
ลูกคามาอุดหนุน 

  
  

 

    นอย 2 - 3.591 2 0.166 
    ปานกลาง          27 10    
    มาก 11 10    
    รวม 40 20   60 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
              รานขายยาท่ีคิดวามีมูลคาสินทรัพยคงท่ี อันไดแก ท่ีดนิ อาคาร และเคร่ืองใชสํานักงานท้ังหมด
ในรานขายยาระดับมาก (X2= 8.616 , Sig = 0.013 )จํานวน 11 คน (รอยละ 18.3)   ,มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
ในวงกวางอยางมาก( X2= 11.72 , Sig = 0.003 ) จํานวน 9 คน (รอยละ 15) และ คิดวารานขายยาของตน
นั้นขายดีมาก (X2= 5.981 , Sig = 0.05 ) จํานวน 12 คน (รอยละ 20) ท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจการทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา เนื่องจากคา Sig. ท่ี
ไดนั้นนอยกวาระดับนยัสําคัญ สวนดานอ่ืนๆ ไดแก รานขายยาท่ีคิดวามีมูลคาสินทรัพยหมุนเวยีน
ท้ังหมดในรานขายยาปานกลางถึงมาก ( X2= 4.081 , Sig = 0.130 ) จํานวนอยางละ 10 คน (รอยละ 
16.7) , รานขายยาท่ีคิดวามีมูลคาสินคาคงคลังท้ังหมดในรานขายยามาก ( X2= 3.160 , Sig = 0.206 ) 
จํานวน 10 คน (รอยละ 16.7) , รานขายยาท่ีคิดวามีความหลากหลายของสินคาคงคลังในรานขายยา ( 
X2= 3.672 , Sig = 0.159 ) อยูในระดับปานกลาง จํานวน 12  คน (รอยละ 20) , รานท่ีคิดวามีช่ือเสียงท่ีดี
มากมานาน ( X2= 2.843 , Sig = 0.241) จํานวน 12  คน (รอยละ 20)และมีความเปนท่ีรูจักในละแวก
รานคามากเปนเวลามานาน ( X2= 3.477 , Sig = 0.176 ) จํานวน 14 คน (รอยละ 23.3)และมีลูกคามา
อุดหนุนเปนจาํนวนมาก ( X2= 3.591 , Sig = 0.166 )จํานวน 10 คน (รอยละ 16.7) ท่ีมีความแตกตางกัน
ไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
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ตาราง 9 แสดงความสัมพันธระหวางสถานการณและความเสียหายท่ีเกีย่วของของรานขายยากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
(n=60) 

 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
(คน) 

1. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัย แต
ยังไมทําประกนัภัย  

1 15 17 6 1 40 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัยและ
ทําประกันภัยแลว 
X2 = 3.085 , df = 4 , Sig. 0.544 

1 8 5 
 

4 2 20 

2. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดการ
โจรกรรม แตยงัไมทําประกันภัย 

1 12 11 11 5 40 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดการ
โจรกรรม และทําประกันภัยแลว 
X2 = 6.578 , df = 4 , Sig. 0.160 

- 4 5 3 8 20 

3. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกิจการ
หยุดชะงัก แตยังไมทําประกนัภัย 

17 20 1 2 - 40 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกิจการ
หยุดชะงัก และทําประกนัภยัแลว 
X2 = 6.806, df = 4 , Sig. = 0.147 

    8 8 2 - 2 20 

4. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัยและ
การโจรกรรม แตยังไมทําประกันภัย 

1 12 9 10 8 40 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัยและ
การโจรกรรม และทําประกนัภัยแลว 
X2 = 3.115, df = 4 , Sig. = 0.539 

   - 4 6 3 7 20 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
(คน) 

5. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตยัง
ไมทําประกันภัย  

1 9 18 9 3 40 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และทํา
ประกันภัยแลว 
X2 = 5.499, df = 4 , Sig. = 0.240 

1 6 6 2 5      20 

6. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดโจรกรรมซ่ึงมี 
มูลคาความเสียหาย แตยังไมทําประกันภัย 

1 6 17 12 4 40 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดการโจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย 
และทําประกนัภัยแลว 
X2 = 11.188, df = 4 , Sig. = 0.025 

1 3 5 2 9 20 

7. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
กิจการหยุดชะงัก 
ซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตยงัไมทําประกันภัย 

20 11 4 5 - 66.7 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
กิจการหยุดชะงักซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และ
ทําประกันภัยแลว 
X2 = 9.101, df = 4 , Sig. = 0.059 

   8 6 3 - 3 20 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
(คน) 

8. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัและการ 
โจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตยังไมทํา
ประกันภัย 

1 8 10 14 7 40 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและการ
โจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และทํา
ประกันภัยแลว  
X2 = 8.081 df = 4 , Sig. = 0.089 

1 2 6 2 9 20 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
              รานท่ีทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาใหแกรานของตนแลวนั้นตางให
ความเหน็วา โอกาสเกิดอัคคีภัยนอย( X2= 3.085 , Sig = 0.544 ) จํานวน 8  คน(รอยละ 13.3),  โอกาสเกิด
การโจรกรรมมากท่ีสุด ( X2= 6.578 , Sig = 0.160 ) จํานวน 8 คน (รอยละ 13.3) และมีโอกาสเกิดอัคคีภัย
และการโจรกรรมมากท่ีสุด ( X2= 3.115 , Sig = 0.539 ) จํานวน 7 (รอยละ 11.7)ดานโอกาสเกิดภยันั้น 
จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ คา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญจึงไมมีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  
                 รานท่ีทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาใหแกรานของตนแลวนั้น ตางให
ความเหน็วา มูลคาความเสียหายของผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัระดับปานกลาง(X2= 5.499 , Sig = 
0.240 ) จํานวน 6 คน (รอยละ 10), มูลคาความเสียหายของผลกระทบจากการเกิดอัคคีภัยและการ
โจรกรรมมากท่ีสุด ( X2= 8.081 , Sig = 0.089 ) จํานวน 9 คน (รอยละ 15) ดานมูลคาความเสียหายจาก
การเกิดภัยนั้น จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ คา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญจึงไมมีผลตอการ
ตัดสินใจในการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของจาของรานขายยา หากมีเพียงราน
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ท่ีคิดวา มูลคาความเสียหายของผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมรานขายยามากท่ีสุด( X2 = 11.188, Sig = 
0.025 ) จํานวน 9 คน (รอยละ 15) 
                  รานท่ีทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมแลวนั้น มีบางสวนท่ีใหความเห็นวา ไมมีมูลคา
ความเสียหายของผลกระทบจากกิจการหยุดชะงักรานขายยา ( X2= 9.101 , Sig = 0.059 )จํานวน 8 คน 
(รอยละ 13.3) และ ไมมีโอกาสเกิดกิจการหยุดชะงัก ( X2= 6.806, Sig = 0.147 ) จํานวนอยางละ 8 คน 
(รอยละ 13.3) เชนกัน จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ คา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญจึงไมมีผลตอ
การตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  
 

ตาราง 10 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเจาของรานขายยาท่ีมีตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัย
และการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 

 

ขอมูลเจาของรานท่ีมีตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. เจาของรานขายยามีญาติ หรือ
บุคคลรูจัก เปนพนักงานขาย
ประกัน 

  
  

 

      ไมมี  21 6 1.894 1 0.169 
     มี 19       14    

รวม 40 20   60 
2. เจาของรานขายยาเคยถูกชักชวน
จากผูอื่นใหซื้อประกันภัยรานขายยา 

  
  

 

    ไมเคย     21  6 1.894 1 0.169 
    เคย     19 14        

รวม   40 20   60 
3. เจาของรานขายยาสนใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม
รานขายยาใหแกรานของตน 

  
  

 

    ไมสนใจ  26 - 20.37 1 0.00 
     สนใจ  14 20    

รวม 40 20   60 
  

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาขอมูลเจาของรานขายยา ซ่ึงผลที่ได ท้ังทาน
เจาของมีญาติ หรือบุคคลท่ีทานรูจักเปนพนักงานขายประกัน และ ทานเจาของรานขายยาเคยถูกชักชวน
จากผูอ่ืนใหซ้ือประกันภัยไดคา X2= 1.894 , Sig = 0.169 สรุปความสัมพันธไดวาไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา ซ่ึงคา Sig. ท่ี
ไดมากกวาระดับนัยสําคัญ แสดงวาความสัมพันธสวนตัวและการถูกชักชวนจากคนรูจักมีไมมีผลตอการ
ตัดสินใจในการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา แต
ความสนใจในการทําประกันภัยนัน้ไดคา X2= 20.370 , Sig = 0.00 สรุปความสัมพันธไดวา การตัดสินใจ
ทําประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยานัน้มีความสัมพันธกันหากเจาของรานขายยามีความสนใจ
ในการทําประกันภยันัน้บอกไดวา ตดัสินใจทําแลว 20 คน (รอยละ 33.3) และมีความสนใจทําแตยังไม
ตัดสินใจทํา 14 คน (รอยละ 23.3) 
 
ตาราง 11 วิเคราะหทุนประกันภยัท่ีเจาของรานขายยาไดตัดสินใจทํา 
 

ทุนประกันท่ีเจาของรานขายยาได
ตัดสินใจทํา 

 
จํานวน   
(คน) 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 

   3,000,000 บาท       8  40  
   5,000,000 บาท      10  50  
 10,000,000 บาท       2  10  
   = 4.7 ลานบาท 

Mode = 5 ลานบาท  
Min = 3 ลานบาท 
Max = 10 ลานบาท 

  

  

 

 รวม     20  100  
 

 สรุปผลวา ทุนประกันท่ีเจาของรานขายยาไดตัดสินใจทําแลว คร่ึงหนึ่งของผูท่ีทําแลว อยูท่ี 5 
ลานบาท (รอยละ 50) และ ทุนเฉล่ียท่ีตัดสินใจทํา คือ 4.7 ลานบาท คาตํ่าสุด คือ 3 ลานบาท คาสุงสุด คือ 
10 ลานบาท  
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ตาราง 12  แสดงความสัมพนัธระดับความเห็นดวยกับพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัย
และการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 

 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา

ของเจาของรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. ทานตองการการรับประกันความ
เสียหายตอสินคาคงคลังของราน
ขายยาของทาน 

  
  

 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 2.266 3 0.519 
     ไมเห็นดวย 3 -    
     ปานกลาง          9       4    
     เห็นดวย 22 11    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 6 5    
 รวม 40 20   60 
 2. ทานตองการการรับประกันความ
เสียหายตอสินทรัพยตางๆ เชน
เฟอรนิเจอร โตะ อุปกรณและ
เคร่ืองใชสํานักงาน เปนตนของราน
ขายยาของทาน 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 - 1.250 4 0.870 
     ไมเห็นดวย 1 1    
     ปานกลาง 13 5    
     เห็นดวย 14       7    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 11       7    
 รวม 40 20   60 
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ตาราง 12   (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา

ของเจาของรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 3. ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายของโครงสรางของรานขาย
ยาของทาน เชน ประตูมวน 
เหล็กดัด กระจก เปนตนอันเกิดจาก
การถูกโจรกรรม 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 - 1.995 4 0.737 
     ไมเห็นดวย 2 -    
     ปานกลาง 11 6    
     เห็นดวย 12 5    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 14 9    
    รวม 40 20   60 
 4. ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายของโครงสรางของรานขาย
ยาของทาน เชนอาคาร อันเกดิจาก
อัคคีภัย 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 4.558 3 0.207 
     ไมเห็นดวย 1 2    
     ปานกลาง 8 6    
     เห็นดวย 18 4    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 13       8    
    รวม         40 20   60 
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ตาราง 12   (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา

ของเจาของรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 5.ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายของมลูคาสินคาของราน
ขายยาของทาน อันเกดิจากการถูก
โจรกรรม 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 1.871 3 0.60 
     ไมเห็นดวย 1 1    
     ปานกลาง           6 4    
     เห็นดวย          17 5    
     เห็นดวยอยางยิ่ง  16 10    
    รวม 40 20   60 
 6. ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายของมลูคาสินคาของราน
ขายยาของทานอันเกดิจากอัคคีภัย 

  
  

 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 8.126 3 0.043 
     ไมเห็นดวย           - 1    
     ปานกลาง          6 6    
     เห็นดวย          22       4    
     เห็นดวยอยางยิ่ง         12 9    
   รวม 40 20   60 
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ตาราง 12   (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา

ของเจาของรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 7. ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายเนื่องจากกิจการรานขายยา
ของทานตองหยุดชะงัก 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 8 6 3.699 4 0.448 
     ไมเห็นดวย 5 3    
     ปานกลาง          12 3    
     เห็นดวย 10 3    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 5 5    
    รวม 40      20   60 
 8. ทานตองการการชดเชยความ
เสียหายเนื่องจากรานขายยาของ
ทานถูกโจรกรรมและอัคคีภยั 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 2.524 3 0.471 
     ไมเห็นดวย           1 2    
     ปานกลาง 6 3    
     เห็นดวย 16 5    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 17 10    
   รวม 40 20   60 
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ตาราง 12   (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา

ของเจาของรานขายยา 

ยังไมทํา 
(คน) 

ทําแลว 
(คน) 

X2 df Sig. 

 9. ทานตองการแผนการประกันภยั
ท่ีครอบคลุมการประกันภัยท้ัง
อัคคีภัยและโจรกรรมท่ีทานไม
สนใจตอราคาเบ้ียประกนัท่ีทาน
ตองการชําระ 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 11 3 6.343 4 0.175 
     ไมเห็นดวย 12 3    
     ปานกลาง 10 5    
     เห็นดวย 5 5    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 2 4    
    รวม        40     20   60 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
                จากความเหน็ของผูท่ีทําประกันภัยรานขายยาใหแกรานของตนแลวนัน้  สวนใหญให
ความเหน็ระดับเห็นดวยกับการรับประกันความเสียหายตอสินคาคงคลังของรานขายยาของทาน ( X2= 
2.266 , Sig = 0.519 ) จํานวน 11 คน (รอยละ 18.3), เหน็ดวยการรับประกันความเสียหายตอสินทรัพย
ตางๆ เชน เฟอรนิเจอร โตะ อุปกรณ เปนตนของรานขายยาของทาน (X2= 1.250 , Sig = 0.870 )จํานวน 7 
คน (รอยละ 11.7) , เห็นดวยการชดเชยความเสียหายของโครงสราง เชน ประตูมวน เหล็กดัด กระจกเปน
ตนของรานขายยา ของทาน ( X2= 1.995 , Sig = 0.737 )จํานวน 9 คน (รอยละ 15) ,             เห็นดวยการ
ชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยาของทานเชน อาคาร อันเกิดจากอัคคีภัย ไดคา (X2= 
4.558  , Sig = 0.207 ) จํานวน 8 คน (รอยละ 13.3),เห็นดวยการชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคาของ
รานขายยาของทานอันเกดิจากการโจรกรรม ( X2= 1.871  , Sig = 0.6 )จาํนวน 10 คน (รอยละ 16.7) ,เห็น
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ดวยกับการชดเชยความเสียหายเนื่องจากของรานขายยาของทานถูกโจรกรรมและเกดิอัคคีภัย ( X2= 
2.524  , Sig = 0.471 ) จํานวน 10 คน (รอยละ 16.7) และเห็นดวยเร่ืองเบ้ียประกนั แผนการครอบคลุม
การประกันท้ังอัคคีภัยและการโจรกรรมโดยท่ีไมสนใจตอราคาเบ้ียท่ีตองชําระ ท้ังหมดนี้จากคา Sig. ท่ี
ไดมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงใหทราบวาไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยและการ
โจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
   มีเพียงความเหน็เดียว คือ เหน็ดวยอยางยิ่งกับการชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคาของราน
ขายยาอันเกิดจากอัคคีภัย (X2= 8.126  , Sig = 0.043) จํานวน 9 คน (รอยละ 15) จากคา Sig. ท่ีไดนอยกวา
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงใหทราบวามีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  
            ดานการชดเชยความเสียหายเน่ืองจากกิจการรานขายยาของทานตองหยุดชะงัก สวนใหญไม
เห็นดวยอยางยิ่ง( X2= 3.699  , Sig = 0.448)  จํานวน 6 คน (รอยละ 10) และคา Sig.ท่ีไดมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาไมมีผลตอการตัดสินใจการทําประกันภัยและการโจรกรรมรานขายยา
ของเจาของรานขายยา 
 
ตาราง 13 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสนใจในการทําประกนัภัยอัคคีภัยและ 
      การโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
  

ขอมูลสวนบุคคล 
ไมสนใจทํา 

(คน) 
สนใจทํา 

(คน) 
X2 df Sig. 

 1. เพศ      
      ชาย 11 17 0.109 1 0.741 
     หญิง 15 17    
    รวม 26 34   60 
 2. อายุ      
     ต่ํากวา 30 ป 10 5 7.733 4 0.102 
     31-40 ป 11 12    
     41-50 ป 2 10    
     51-60 ป 2 5    
     61 ปข้ึนไป 1 2    
     รวม  26 34   60 
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ตาราง 13  (ตอ) 
  

ขอมูลสวนบุคคล 
ไมสนใจทํา 

(คน) 
สนใจทํา 

(คน) 
X2 df Sig. 

 3. ระดับการศึกษา       
    ต่ํากวาปริญญาตรี  0 5 4.199 2 0.122 
    ปริญญาตรี 22 25    
    สูงกวาปริญญาตรี 4 4    
    รวม 26 34   60 
 4. สถานภาพ      
    โสด 17 13 4.955 2 0.084 
    สมรส/อยูดวยกัน 7 13    
    หมาย/หยาราง 2 8    
    รวม 26 34   60 
 5. รายไดตอเดอืน      
 ต่ํากวา 30,000บาท 12 10 8.303 4 0.081 
 30,001-60,000บาท 12 13    
 60,001-90,000บาท - 8    
 90,001-120,000บาท - 1    
 120,001บาทข้ึนไป 2 2    
    รวม 26 34   60 

        
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาขอมูลสวนบุคคล  ดานประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ (X2 = 0.109 , Sig. = 0.741) , อายุ (X2 = 7.733 , Sig. = 0.102)  , ระดับการศึกษา (X2= 4.199 , 
Sig. = 0.122) , สถานภาพการสมรส (X2 = 4.955 , Sig. = 0.084) ,รายไดตอเดือน (X2 = 8.303 , Sig. = 
0.081) แสดงใหเห็นวา คา Sig. ท่ีไดมากกวาระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนัน้ทําใหทราบวา ขอมูลดาน
ประชากรศาสตรท้ังหมดท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความสนใจในการตัดสินใจการทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  ซ่ึง เพศชายและหญิง นัน้สนใจทํา
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อยางละ 17 คน (อยางละรอยละ 28.3) , อายุในชวง 31-40 ป 12 คน(รอยละ 20) ระดบัการศึกษาท่ีให
ความสนใจทํามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี จํานวน 25 คน (รอยละ 41.7)  และ สถานภาพการสมรสท่ีให
ความสนใจทํามากท่ีสุด คือ โสด และ สมรสหรืออยูดวยกันจํานวนอยางละ 13 คน (รอยละ 21.7) รายได
ตอเดือนมากท่ีสุดในชวง 30,001-60,000 บาท จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7)  
 
ตาราง 14 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลรานขายยากบัความสนใจในการทําประกนัภัยอัคคีภัยและ

การโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

ขอมูลรานขายยา 
ไมสนใจทํา 

(คน) 
สนใจทํา 

(คน) 
X2 df Sig. 

 1. ประเภทราน      
 รานขายยาเดี่ยว 24     29 0.752 2 0.687 
 รานขายยาแฟรนไชส 1       2    
 รานขายยาลูกโซ 1       3    
 รวม 26      34   60 
 2.ขนาดพ้ืนท่ี      
 ต่ํากวา 25 ตรม. 13 14 2.345 3 0.504 
  26-50 ตรม. 12 15    
 51-75 ตรม. 1 3    
 76-100 ตรม. 0 2    
 101 ตรม. ข้ึนไป - -    
 รวม 26 34   60 
 3. ยอดขายตอเดือน      
  ต่ํากวา 200,000 บาท 11 11 7.518 4 0.111 
  200,001-400,000 บาท 11 8    
  400,001-700,000 บาท 2 7    
  700,001-1,000,000 บาท - 5    
  1,000,001 บาทข้ึนไป 2 3    
  รวม 26 34   60 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

ขอมูลรานขายยา 
ไมสนใจทํา 

(คน) 
สนใจทํา 

(คน) 
X2 df Sig. 

 4.ปริมาณลูกคาตอเดือน       
  ต่ํากวา 3,000 คนตอเดือน 16 15 4.852 4 0.303 
  3,001-6,000 คนตอเดือน 8 12    
  6,001-12,000 คนตอเดือน 2 2    
 12,001-18,000 คนตอเดือน - 3    
  18,001 คนข้ึนไปตอเดือน - 2    
    รวม 26 34   60 

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ประเภทของราน (X2 = 0.752 , Sig. = 
0.687), ขนาดพื้นท่ีของรานขายยา (X2 = 2.345 , Sig. = 0.504) , ยอดขายตอเดือนของรานขายยา (X2 = 
7.518 , Sig. = 0.111)  และ ปริมาณลูกคาตอเดือนของรานขายยา (X2= 4.852 , Sig. = 0.303) แสดงให
เห็นวา คา Sig. ท่ีไดมากกวาระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้นทําใหทราบวา ประเภทของราน ,  ขนาดพืน้ท่ี , 
ยอดขายตอเดอืน และ ปริมาณลูกคาตอเดือนท่ีแตกตางกนัไมมีความสัมพันธกับความสนใจในการ
ตัดสินใจการทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา  จากผลที่ได
ประเภทรานของรานท่ีมีผูสนใจในการทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยา มากท่ีสุด คือ 
รานขายยาเดี่ยว จํานวนมากถึง 29 ราน (รอยละ 48.3) , ขนาดพื้นท่ีไมเกิน 50 ตรม. โดย มากท่ีสุดอยู
ในชวงขนาดพ้ืนท่ี 26-50 ตรม. จํานวน 15 ราน (รอยละ 25) รองลงมา ขนาดพื้นท่ีต่ํากวา 25 ตรม. 
จํานวน 14 ราน (รอยละ 23.3) ดานยอดขายตอเดือนมีผูสนใจในการทําประกันภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยามากท่ีสุด คือ ต่ํากวา 200,000 บาทตอเดือน  จํานวน 11 ราน (รอยละ 18.3)  และราน
ขายยาท่ีมีปริมาณลูกคาตํ่ากวา 3,000 คนตอเดือนมีผูสนใจในการทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรม
มากท่ีสุด จํานวน  15 ราน (รอยละ 25) 
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ตาราง 15  แสดงความสัมพนัธระหวางความรูสึกหรือความสําคัญท่ีมีตอรานขายยากบัความสนใจในการ
ตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 

 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินทรัพยคงท่ี อันไดแก ท่ีดนิ 
อาคาร และเคร่ืองใชสํานักงาน
ท้ังหมดในรานมีมูลคาสูง 

  

  

 

      นอย 6 2 6.168 2 0.046 
     ปานกลาง 15 17    
     มาก 5 15    
 รวม 26 34   60 
 2. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินทรัพยหมุนเวยีนท้ังหมดในราน
มีมูลคาสูง 

  
  

 

    นอย 4 2 2.057 2 0.357 
    ปานกลาง 14 17    
    มาก 8 15    
 รวม 26 34   60 
 3. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
มูลคาสินคาคงคลังท้ังหมดในราน 

  
  

 

    นอย         5  5 5.096 2 0.078 
    ปานกลาง        16  13    
    มาก         5 16    
    รวม 26         34   60 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 4. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
สินคาคงคลังมีความหลากหลายใน
ราน 

  
  

 

    นอย 4 2 2.480 2 0.289 
    ปานกลาง 16 19    
    มาก 6 13    
    รวม 26 34   60 
. 5. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
ช่ือเสียงท่ีดีมานาน 

  
  

 

    นอย 5 5 2.013 2 0.366 
    ปานกลาง         12 11    
    มาก         9 18    
    รวม         26 34   60 
 6. ทานคิดวารานขายยาของทาน
เปนท่ีรูจักในละแวกรานคาของทาน 

  
  

 

     นอย 2     1 1.752 2 0.416 
   ปานกลาง          12     12    
   มาก 12     21    
   รวม          26     34   60 
 7. ทานคิดวารานขายยาของทาน
เปนท่ีรูจักในวงกวางนอกเหนือจาก
บริเวณรานคา 

  
  

 

   นอย 15 11 5.711 2 0.058 
   ปานกลาง 9 13    
   มาก 2 10    
    รวม 26 34   60 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

ความรูสึกหรือความสําคัญท่ีทานมีตอ
รานขายยาของทาน 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 8. ทานคิดวารานขายยาของทานขาย
ดี 

  
  

 

    นอย          3 1 3.548 2 0.170 
    ปานกลาง 16 17    
    มาก 7 16    
   รวม 26 34   60 
 9. ทานคิดวารานขายยาของทานมี
ลูกคามาอุดหนุน 

  
  

 

    นอย 2 - 3.573 2 0.168 
    ปานกลาง 17 20    
    มาก 7 14    
    รวม 26 34   60 

   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
               มูลคาสินทรัพยคงท่ีท้ังหมดในรานมีมูลคาปานกลาง อันไดแก ท่ีดนิ อาคารและเคร่ืองใช
สํานักงานท้ังหมดในรานขายยาของทานน้ัน มีความสัมพนัธกับความสนใจในการตัดสินใจการทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดนั้นนอยกวา
ระดับนยัสําคัญ ( X2= 6.168 , Sig = 0.046 ) และมีผูใหความสนใจในการทําประกันภยัอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา เปนจํานวน 17 คน (รอยละ 28.3)  
               สวนดานอ่ืนๆ ไดแก ดานมูลคาสินทรัพยหมุนเวียนท้ังหมดในรานขายยาของทาน (X2= 2.057 , 
Sig = 0.357) จาํนวน 17 คน (รอยละ 28.3) ,ดานมูลคาสินคาคงคลังท้ังหมดในรานขายยาของทาน ( X2= 
5.096 , Sig = 0.078) จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7) , ดานความหลากหลายของสินคาคงคลังในรานขาย
ยาของทาน( X2= 2.480 , Sig = 0.289) จํานวน 19 คน (รอยละ 31.7), ช่ือเสียงท่ีดีมานานของรานขายยา
ของทาน ( X2= 2.013 , Sig = 0.366) จํานวน 11 คน (รอยละ 18.3) ,  ความเปนท่ีรูจกัในละแวกบริเวณ



 76 

ท่ีตั้งรานคาทาน ( X2= 1.752 , Sig = 0.416) จํานวน 12 คน (รอยละ 20) , ความเปนท่ีรูจกัในวงกวาง 
นอกเหนือจากบริเวณท่ีตั้งรานคา (X2= 5.711 , Sig = 0.058) จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7) , รานขายยา
ของทานขายดี ( X2= 3.548 , Sig = 0.170) จาํนวน 17 คน (รอยละ 28.3)  , มีลูกคามาอุดหนุนเปนจํานวน
มาก (X2= 3.573 , Sig = 0.168) จํานวน 20 คน (รอยละ 33.3) ความรูสึกของเจาของรานท่ีมีตอรานขายยา
ของทานท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกบัความสนใจในการตัดสินใจการทําประกนัภัยอัคคีภัยและ
การโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา   
 
ตาราง 16 แสดงความสัมพันธระหวางสถานการณและความเสียหายท่ีเกี่ยวของของรานขายยากับความ

สนใจในการทาํประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

  รวม 
  (คน) 

1. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัย แต
ไมสนใจทําประกันภัย  

- 10 12 4 - 26 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัย และ
สนใจทําประกันภยั 
X2 = 4.995 , df = 4 , Sig. 0.288 

2 13 10 
 

6 3 34 

2. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดการโจรกรรม 
แตไมสนใจทําประกันภัย 

- 9 7 8    2 26 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดการโจรกรรม 
และสนใจทําประกันภัย 
X2 = 7.076 , df = 4 , Sig. 0.132 

1 7 9 6 11 34 

3. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกิจการ
หยุดชะงัก แตไมสนใจทําประกันภัย 

11 12 1 2 - 26 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกิจการ
หยุดชะงัก และสนใจทําประกันภยั 
X2 =4.274, df = 4 , Sig. = 0.370 

  14 16 2 - 2 34 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

  รวม 
  (คน) 

4. รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัยและ
การโจรกรรม แตไมสนใจทําประกันภัย 

- 9 5 6 6 26 

   รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภัยและ
การโจรกรรม และสนใจทําประกันภัย 
X2 =2.573, df = 4 , Sig. = 0.632 

   1 7 10 7 9 34 

5. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตไม
สนใจทําประกันภยั  

- 7 12 6 1 26 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และ
สนใจทําประกันภยั 
X2 =5.692, df = 4 , Sig. = 0.223 

2 8 12 5 7 34 

6. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดโจรกรรมซ่ึงมี 
มูลคาความเสียหาย แตไมสนใจทําประกนัภัย 

- 4 13 7 2 26 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดการโจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย 
และสนใจทําประกันภัย 
X2 =8.147, df = 4 , Sig. = 0.086 

2 5 9 7 11 34 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

จํานวนเจาของรานขายยา (คน) สถานการณและความเสียหายท่ีเก่ียวของของ
รานขายยากับพฤติกรรมการตัดสินใจทํา

ประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ไมมี 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

  รวม 
  (คน) 

7. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
กิจการหยุดชะงัก 
ซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตไมสนใจทํา
ประกันภัย 

11 7 4 4 - 26 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
กิจการหยุดชะงักซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และ
สนใจทําประกันภยั 
X2 =5.794, df = 4 , Sig. = 0.215 

17 10 3 1 3 34 

8. รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบจาก
การเกิดอัคคีภยัและการ 
โจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย แตไมสนใจ
ทําประกันภัย 

- 6 6 10 4 26 

    รานขายยาของทานจะไดรับผลกระทบ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและการโจรกรรม
ซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย และสนใจทํา
ประกันภัย X2 =7.466, df = 4 , Sig. = 0.113 

2 4 10 6 12 34 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
 ระดับของโอกาสเกิดอัคคีภัยรานขายยาของทานสวนใหญเห็นวาโอกาสเกิดนอย ( X2= 4.995 , 
Sig = 0.288 ) จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7) ,ระดับของโอกาสเกิดการโจรกรรมรานขายยาของทานสวน
ใหญเหน็วามีโอกาสเกิดมากท่ีสุด ( X2= 7.076 , Sig = 0.132 ) จํานวน 11 คน (รอยละ 18.3) ,ระดับของ
โอกาสเกิดกจิการหยุดชะงักรานขายยาของทานนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนนอย (X2=4.274 , Sig = 0.370 ) มี
จํานวน 16 คน (รอยละ 26.7) ,ระดับของโอกาสเกิดอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาของทานนัน้มี
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โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง (X2=2.573 , Sig = 0.632 ) จํานวน 10 (รอยละ 16.7), ระดับมูลคาความเสียหาย
ของผลกระทบจากการเกิดอัคคีภัยรานขายยาของทานน้ันมีมูลคาปานกลาง( X2= 5.692 , Sig = 0.223 ) 
จํานวน 12 คน (รอยละ 20) , ระดับมูลคาความเสียหายของผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมรานขายยา
ของทานนั้นมีโอกาสเกิดโจรกรรมมากท่ีสุด (X2 = 8.147 , Sig = 0.086) จํานวนมากถึง 11 คน (รอยละ 
18.3) ,ไมมีมูลคาความเสียหายของผลกระทบจากกจิการหยุดชะงักรานขายยาของทาน ( X2= 5.794 , Sig 
= 0.215) จํานวน 17 คน (รอยละ 28.3), ระดับมูลคาความเสียหายของผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและ
การโจรกรรมรานขายยาของทานนั้นมีมูลคามากท่ีสุด (X2= 7.466 , Sig = 0.113 ) จํานวน 12 คน (รอยละ 
20) จากผลการทดสอบทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญคาท่ีไดมากกวา 0.05 แสดงใหทราบวาโอกาสการเกิด
ภัยและมูลคาผลกระทบจากความเสียหายท่ีแตกตางกนัไมมีผลตอความสนใจในการทําประกันภัย
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
 
ตาราง 17 แสดงความสัมพันธสวนบุคคลท่ีมีผลตอความสนใจทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรม

รานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

ขอมูลเจาของรานท่ีมีตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยา 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. เจาของรานขายยามีญาติ 
หรือบุคคลรูจัก เปนพนักงาน
ขายประกนั 

  
  

 

      ไมมี 16 11 3.960 1 0.047 
     มี 10 23    
 รวม 26 34   100 
2. เจาของรานขายยาเคยถูก
ชักชวนจากผูอ่ืนใหซ้ือประกันภยั
รานขายยา 

  
  

 

    ไมเคย      16    11 3.960 1 0.047 
    เคย      10    23    
   รวม     26   34   100 

  
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาขอมูลเจาของรานขายยา ซ่ึงผลที่ได ท้ังทาน
เจาของมีญาติ หรือบุคคลท่ีทานรูจักเปนพนักงานขายประกัน และ ทานเจาของรานขายยาเคยถูกชักชวน
จากผูอ่ืนใหซ้ือประกันภัยไดคา X2= 3.960 , Sig = 0.047 สรุปความสัมพันธไดวา มีความสัมพันธกับ
ความสนใจในการตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ซ่ึงคา Sig. ท่ีไดนอยกวาระดับนัยสําคัญ แสดงวาความสัมพันธสวนตัวและการถูกชักชวนจากคนรูจกัมี
ผลตอการตัดสินใจในการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของราน
ขายยา 
 
ตาราง 18 แสดงความสัมพันธระดับความเห็นดวยกับความสนใจในทําประกันภัยอัคคีภัยและการ

โจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา (n=60) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรม

รานขายยาของเจาของรานขายยา 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 1. ทานตองการการรับประกันความเสียหาย
ตอสินคาคงคลังของรานขายยาของทาน 

  
  

 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 5.132 3 0.162 
     ไมเห็นดวย 3 -    
     ปานกลาง          6       7    
     เห็นดวย 14 19    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 3 8    
 รวม 26 34   100 
 2. ทานตองการการรับประกันความเสียหาย
ตอสินทรัพยตางๆ เชนเฟอรนิเจอร โตะ 
อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน เปนตนของ
รานขายยาของทาน 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 - 2.922 4 0.571 
     ไมเห็นดวย 1 1    
     ปานกลาง 7 11    
     เห็นดวย 11 10    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 6     12    
 รวม 26 34   100 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ

เจาของรานขายยา 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 3. ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
โครงสรางของรานขายยาของทาน เชน ประตู
มวน เหล็กดัด กระจก เปนตนอันเกิดจากการถูก
โจรกรรม 

  

  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 - 1.638 4 0.802 
     ไมเห็นดวย 1 1    
     ปานกลาง 7 10    
     เห็นดวย 8 9    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 9 14    
    รวม 26 34   100 
 4. ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
โครงสรางของรานขายยาของทาน เชนอาคาร อัน
เกิดจากอัคคีภัย 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 1.814 3 0.612 
     ไมเห็นดวย 1 2    
     ปานกลาง 5 9    
     เห็นดวย 12 10    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 8     13    
    รวม 26 34   100 
 5.ทานตองการการชดเชยความเสียหายของมูลคา
สินคาของรานขายยาของทาน อันเกิดจากการถูก
โจรกรรม 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 0.731 3 0.866 
     ไมเห็นดวย 1 1    
     ปานกลาง          4 6    
     เห็นดวย         11 11    
     เห็นดวยอยางยิ่ง  10 16    
    รวม 26 34   100 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ

เจาของรานขายยา 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 6. ทานตองการการชดเชยความเสียหายของมูลคา
สินคาของรานขายยาของทานอันเกิดจากอัคคีภัย 

  
  

 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 4.825 3 0.185 
     ไมเห็นดวย           - 1    
     ปานกลาง           3 9    
     เห็นดวย         15 11    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 8 13    
   รวม 26 34   100 
 7. ทานตองการการชดเชยความเสียหายเนื่องจาก
กิจการรานขายยาของทานตองหยุดชะงัก 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 4 10 2.594 4 0.628 
     ไมเห็นดวย 3 5    
     ปานกลาง          8 7    
     เห็นดวย 7 6    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 4 6    
    รวม 26       34   100 
 8. ทานตองการการชดเชยความเสียหายเนื่องจาก
รานขายยาของทานถูกโจรกรรมและอัคคีภัย 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง - - 3.548 3 0.949 
     ไมเห็นดวย           1       2    
     ปานกลาง 4 5    
     เห็นดวย 10 11    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 11 16    
   รวม 26 34   100 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทําประกันอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ

เจาของรานขายยา 

ไมสนใจทํา 
(คน) 

สนใจทํา 
(คน) 

X2 df Sig. 

 9. ทานตองการแผนการประกันภัยท่ีครอบคลุม
การประกันภัยท้ังอัคคีภัยและโจรกรรมท่ีทานไม
สนใจตอราคาเบ้ียประกันท่ีทานตองการชําระ 

  
  

 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 8 6 4.228 4 0.376 
     ไมเห็นดวย 6 9    
     ปานกลาง 8 7    
     เห็นดวย 3 7    
     เห็นดวยอยางยิ่ง 1 5    
    รวม 26 34   60 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา  
               ดานการรับประกันความเสียหายท้ังตอสินคาคลังของราน (X2= 5.132 , Sig = 0.162) จํานวน 
19 คน (รอยละ 31.7) , ระดบัของความเห็นดวยการรับประกันความเสียหายตอสินทรัพยตางๆ เชน 
เฟอรนิเจอร โตะ อุปกรณ เปนตนของรานขายยาของทาน ( X2= 2.922 , Sig = 0.571 ) จํานวน 12 คน 
(รอยละ 20) , ระดับของความเห็นดวยการชดเชยความเสียหายของโครงสราง เชน ประตูมวน เหล็กดัด 
กระจกเปนตนของรานขายยา ของทาน ( X2= 1.638 , Sig = 0.802 ) จํานวน 14 คน (รอยละ 23.3), ระดับ
ของความเห็นดวยการชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยาของทานเชน อาคาร อันเกิดจาก
อัคคีภัย ( X2= 1.814  , Sig = 0.612) จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7) , ระดบัของความเห็นดวยการชดเชย
ความเสียหายของมูลคาสินคาของรานขายยาของทานอันเกิดจากการโจรกรรม ( X2= 0.731  , Sig = 
0.866 ) จํานวน 16 คน (รอยละ 26.7) ,ระดบัของความเห็นดวยการชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคา
ของรานขายยาของทานอันเกิดจากอัคคีภัย ( X2= 4.825  , Sig = 0.185 )จํานวน 13 คน (รอยละ 21.7)  ,
ระดับของความเห็นดวยการชดเชยความเสียหายเนื่องจากของรานขายยาของทานถูกโจรกรรมและเกิด
อัคคีภัย ( X2= 3.548  , Sig = 0.949 ) 
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 จํานวน 16 คน (รอยละ 26.7) ท้ังหมดนี้สวนใหญเจาของรานขายยานัน้ตางเห็นดวยและเห็น
ดวยอยางยิ่ง มีเพียง  ระดับของความเห็นดวยการชดเชยความเสียหายเนื่องจากกจิการรานขายยาของทาน
ตองหยุดชะงัก ( X2= 2.594  , Sig = 0.628 ) จํานวน 10 คน (รอยละ 16.7), ระดับของความเห็นดวยถึง
แผนการ การประกันภัยท่ีครอบคลุมการประกันภัยท้ังอัคคีภัยและโจรกรรม โดยท่ีทานไมสนใจตอราคา
เบ้ียประกันท่ีตองชําระ ( X2= 4.228  , Sig = 0.376 ) จํานวน 9 คน (รอยละ 5) ท่ีตางใหความเหน็สวน
ใหญท่ีระดับปานกลาง 
 
ตาราง 19  สรุปดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยา 
 

เจาของรานขาย
ยา 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการ

สมรส 
รายไดตอเดือน 

มีญาติ คนรูจัก
เปนพนักงาน
ขายประกัน 

เคยถูกชักชวนให
ทําประกัน 

1.กลุมทําแลว 
(20)คน 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 12 คน  

สวนใหญชวง
อายุ 41-50 ป 7 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 14คน 

แตงงานแลว 7 
คนและ หยา
ราง 7 คน  

สวนใหญรายได 
30,001-60,000 
บาทตอเดอืน 

สวนใหญมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 14 คน 

สวนใหญเคยถูก
ชวนใหทํา 14 คน 

2.กลุมยังไมทํา 
(40 คน) 

ชาย=หญิง อยาง
ละ 20 คน 

สวนใหญ อายุ
31-40 ป 18 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 33 คน 

สวนใหญโสด 
24 คน 

สวนใหญรายได 
30,001-60,000 
บาท 18 คน 

สวนใหญไมมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 21 คน 

สวนใหญไมเคย
ถูกชวนใหทํา 21 
คน 

3.กลุมสนใจทํา 
(34 คน) 

ชาย=หญิง อยาง
ละ 17 คน 

สวนใหญอายุ 
31-40 ป 12 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 25 คน 

โสด=แตงงาน 
อยางละ 13 
คน 

สวนใหญ รายได 
30,001-60,000 
บาทตอเดอืน 

สวนใหญมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 23 คน 

สวนใหญเคยถูก
ชวน 23 คน 

4.กลุมไมสนใจ
ทํา(26 คน) 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 15 คน 

สวนใหญอายุ 
31-40 ป 11 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 22 คน 

สวนใหญ 
โสด 17 คน 

สวนใหญรายได
ไมเกิน60,000 
บาท 24 คน 

สวนใหญไมมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 16 คน 

สวนใหญไมเคย
ถูกชวนใหทํา 16 
คน  

5.กลุมสนใจทํา
และทําแลว (20 
คน) 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 12 คน  

สวนใหญชวง
อายุ 41-50 ป 7 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 14คน 

แตงงานแลว 7 
คนและ หยา
ราง 7 คน  

สวนใหญรายได 
30,001-60,000 
บาทตอเดอืน 

สวนใหญมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 14 คน 

สวนใหญเคยถูก
ชวนใหทํา 14 คน 

6.กลุมสนใจทํา
แตไมทํา (14 คน) 

สวนใหญชาย 9 
คน 

สวนใหญอายุ 
31-40 ป 7 คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 11 คน  

สวนใหญ 
โสด 7 คน  

สวนใหญรายได 
30,001-60,000 
บาทตอเดอืน 

สวนใหญมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 9 คน 

สวนใหญเคยถูก
ชวนใหทําประกัน 
9 คน 

7.กลุมไมสนใจ
และไมทํา (26 
คน) 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 15 คน 

สวนใหญอายุ 
31-40 ป 11 
คน 

สวนใหญจบ
ปริญญาตรี 22 คน 

สวนใหญ 
โสด 17 คน 

สวนใหญรายได
ไมเกิน60,000 
บาท 24 คน 

สวนใหญไมมี
ญาติเปน
พนักงานขาย
ประกัน 16 คน 

สวนใหญไมเคย
ถูกชวนใหทํา 16 
คน  
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ตาราง 20 สรุปดานลักษณะสถานประกอบการมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยา 

 

เจาของราน 
ขายยา 

ประเภทราน ขนาดพื้นท่ี ยอดขายของรานตอเดือน 
ปริมาณลกูคาตอ

เดือน 

1.กลุมทําแลว 
(20ราน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 17 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่ 
26-50 ตรม. 11 ราน 

สวนใหญยอดขายตอเดือน ตํ่า
กวา 200,000 บาทตอเดือน และ 
200,001-400,000 บาท อยางละ     
5 ราน 

สวนใหญมีลูกคา 
3,001-6,000 คนตอ
เดือน 8 ราน 

2.กลุมยังไมทํา 
(40 ราน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 36 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่
ตํ่ากวา 25 ตรม. 22 ราน 

สวนใหญยอดขายตอเดือน ตํ่า
กวา 200,000 บาทตอเดือน 17 
ราน 

สวนใหญมีลูกคาตํ่า
กวา 3,000คนตอ
เดือน 24 ราน 

3.กลุมสนใจทํา 
(34 ราน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 29 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่ 
26-50 ตรม. 15 ราน 

สวนใหญยอดขายตอเดือน ตํ่า
กวา 200,000 บาทตอเดือน 11 
ราน 

สวนใหญมีลูกคาตํ่า
กวา 3,000 คนตอ
เดือน 15 ราน 

4.กลุมไมสนใจ
ทํา(26 ราน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 24 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่
ตํ่ากวา 25 ตรม. 13 ราน 

ยอดขายตอเดือนตํ่ากวา 200,000
บาท = ยอดขายตอเดือน 
200,001-400,000 บาท อยางละ 
11 ราน 

สวนใหญมีลูกคาตํ่า
กวา3,000คนตอเดอืน 
16 ราน 

5.กลุมสนใจทํา
และทําแลว (20 
ราน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 17 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่ 
26-50 ตรม. 11 ราน 

สวนใหญยอดขายตอเดือน ตํ่า
กวา 200,000 บาทตอเดือน และ 
200,001-400,000 บาท อยางละ 
5 ราน 

สวนใหญมีลูกคา 
3,001-6,000 คนตอ
เดือน 8 ราน 

6.กลุมสนใจทํา
แตไมทํา (14 
คน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 12 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่
ตํ่ากวา 25ตรม. 9 ราน 

สวนใหญยอดขายตอเดือน ตํ่า
กวา 200,000 บาทตอเดือน 6 
ราน 

สวนใหญมีลูกคา 
3,000 คนตอเดือน 8 
ราน 

7.กลุมไมสนใจ
และไมทํา (26 
คน) 

สวนใหญเปนรานขายยา
เดี่ยว 24 ราน 

สวนใหญ ขนาดพื้นที่
ตํ่ากวา 25 ตรม. 13 ราน 

ยอดขายตอเดือนตํ่ากวา 200,000
บาท = ยอดขายตอเดือน 
200,001-400,000 บาท อยางละ 
11 ราน 

สวนใหญมีลูกคาตํ่า
กวา3,000คนตอเดอืน 
16 ราน 
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ตาราง 21 สรุปดานความสําคัญของรานมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมราน
ขายยา 

 
เจาของรานขาย

ยา 
มูลคา

สินทรัพยคงที ่
มูลคา

สินทรัพย
หมุนเวียน 

มูลคาสินคา
คงคลัง 

สินคาคงคลัง
หลากหลาย 

ช่ือเสียงด ี เปนที่รูจัก
ในละแวก
รานคา 

เปนที่รูจัก
วงกวาง 

ขายดี ลูกคา
อุดหนุน
เยอะ 

1.กลุมทําแลว 
(20)คน 

สวนใหญมาก 
11 คน 

ปานกลาง=
มาก อยาง
ละ 10 คน 

สวนใหญ
มาก10 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 12 คน 

สวนใหญ
มาก 12 คน 

สวนใหญ
มาก 14 คน 

สวนใหญ
มาก 9 คน 

สวนใหญ
มาก 12 คน 

ปานกลาง=
มาก อยาง
ละ 10 คน 

2.กลุมยังไมทํา 
(40 คน) 

สวนใหญ 
ปานกลาง 23 
คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
21 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
21 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 23 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
17 คน 

สวนใหญ
มาก 19 คน 

สวนใหญ
นอย 20 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
26 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
27 คน 

3.กลุมสนใจทํา 
(34 คน) 

สวนใหญปาน
กลาง 17 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
17 คน 

สวนใหญ
มาก 16 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 19 คน 

สวนใหญ
มาก 18 คน 

สวนใหญ
มาก 21 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
13 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
17 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
20 คน 

4.กลุมไมสนใจ
ทํา(26 คน) 

สวนใหญปาน
กลาง 15 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
14 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
16 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 16คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
12 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
12 คน 

สวนใหญ
นอย 15 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
16 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
17 คน 

5.กลุมสนใจทํา
และทําแลว (20 
คน) 

สวนใหญมาก 
11 คน 

ปานกลาง = 
มาก อยาง
ละ 10 คน 

สวนใหญ
มาก10 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 12 คน 

สวนใหญ
มาก 12 คน 

สวนใหญ
มาก 14 คน 

สวนใหญ
มาก 9 คน 

สวนใหญ
มาก 12 คน 

ปานกลาง=
มาก อยาง
ละ 10 คน 

6.กลุมสนใจแต
ยังไมทํา(14 คน) 

สวนใหญปาน
กลาง 8 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 7 
คน 

สวนใหญ
มาก 6 คน 

สวนใหญปาน
กลาง 7 คน 

มาก 6 คน มาก  7 คน สวนใหญ
ปานกลาง 8 
คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
10 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
10 คน 

7.กลุมไมสนใจ
ทําและไมทํา (26 
คน) 

สวนใหญปาน
กลาง 15 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
14 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
16 คน 

สวนใหญ 
ปานกลาง 16
คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
12 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
12 คน 

สวนใหญ
นอย 15 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
16 คน 

สวนใหญ
ปานกลาง 
17 คน 
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ตาราง 22 สรุปดานสถานการณภยัและความเสียหายมีผลตอการตัดสินใจทําประกนัภัยอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยา 

 
เจาของราน
ขายยา 

โอกาสเกิด
อัคคีภัย 

โอกาสเกิด
โจรกรรม 

โอกาสเกิด
กิจการ

หยุดชะงัก 

โอกาสเกิด
อัคคีภัยและ
โจรกรรม 

มูลคาความ
เสียหายจาก
อัคคีภัย 

มูลคาความ
เสียหายจาก
โจรกรรม 

มูลคาความ
เสียหายจาก
กิจการ

หยุดชะงัก 

มูลคาความ
เสียหายจาก
อัคคีภัยและ
โจรกรรม 

1.กลุมทํา
แลว 
(20ราน) 

นอย 8 ราน มากท่ีสุด 8 
ราน 

ไมมี = นอย 
อยางละ 8 
ราน 

มากท่ีสุด 7 
คน 

นอย=ปาน
กลาง อยาง
ละ 6 คน 

มากท่ีสุด 9 
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 8 
คน 

มากท่ีสุด 9 
คน 

2.กลุมยังไม
ทํา (40 
ราน) 

ปานกลาง 17 
คน  

นอย 12 คน นอย 20  คน นอย 12 คน ปานกลาง 
18 คน 

ปานกลาง 17 
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 20 
คน 

มาก 14 คน 

3.กลุมสนใจ
ทํา (34 
ราน) 

นอย 13 คน มากท่ีสุด 11 
คน 

นอย 16 คน ปานกลาง 
10 คน 

ปานกลาง 
12 คน 

มากท่ีสุด 11
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหายเลย 

มากท่ีสุด 12 
คน 

4.กลุมไม
สนใจทํา(26 
ราน) 

ปานกลาง 12 
คน 

นอย 9 คน นอย 12 คน นอย 12 คน ปานกลาง 
12 คน 

ปานกลาง 13 
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 

มาก 10 คน 

5.กลุมสนใจ
ทําและทํา
แลว (20 
ราน) 

นอย 8 ราน มากท่ีสุด 8 
ราน 

ไมมี=นอย 
อยางละ 8 
ราน 

มากท่ีสุด 7 
คน 

นอย=ปาน
กลาง อยาง
ละ 6 คน 

มากท่ีสุด 9 
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 8 
คน 

มากท่ีสุด 9 
คน 

6.กลุมสนใจ
แตยังไมทํา
(14 ราน) 

นอย =ปาน
กลาง อยางละ 
5 คน 

ปานกลาง 4 
คน 

นอย 8 คน ปานกลาง=
มากอยางละ 
4 คน 

ปานกลาง 6 
คน 

มาก 5 คน ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 9 
คน 

ปานกลาง=
มากอยางละ 
4 คน 

7.กลุมไม
สนใจทํา
และไมทํา 
(26 ราน) 

ปานกลาง 12 
คน 

นอย 9 คน นอย 12 คน นอย 9 คน ปานกลาง 
12 คน 

ปานกลาง 13 
คน 

ไมมีมูลคา
ความ
เสียหาย 

มาก 10 คน 
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ตาราง 23 สรุปดานการชดเชยการรับประกันภยัมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการ    
      โจรกรรมรานขายยา 
 

เจาของราน
ขายยา 

ประกันความ
เสียหายตอ
สินคาคงคลัง 

ประกัน
ความ

เสียหายตอ
เฟอรนิเจอร 

ชดเชยความ
เสียหาย

โครงสรางจาก
การถูก
โจรกรรม 

ชดเชยความ
เสียหาย
โครงสราง
จากอัคคีภัย 

ชดเชย
ความ
เสียหาย
ของมูลคา
สินคาคง
คลังจาก
โจรกรรม 

ชดเชย
ความ
เสียหาย
ของมูลคา
สินคาคง
คลังจาก
อัคคีภัย 

ชดเชย
ความ
เสียหาย
จากกิจการ

ตอง
หยุดชะงัก 

ชดเชยความ
เสียหายจาก
การถูก
โจรกรรม
และอัคคีภัย 

แผน
ประกันภัย
ครอบคลุม
ทั้งอัคคีภัย

และ
โจรกรรม 

โดยไมสนใจ
เบี้ยชําระ 

1.กลุมทําแลว 
(20)คน 

เห็นดวย 11 
คน 

เห็นดวย=
เห็นดวย
อยางยิ่ง 
อยางละ 7 
คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 9 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 8 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 10 
คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 9 
คน 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 6 คน  

เห็นดวย
อยางยิ่ง 10 
คน 

ปานกลาง =
เห็นดวย 
อยางละ 5 
คน 

2.กลุมยังไม
ทํา (40 คน) 

เห็นดวย 22 
คน 

เห็นดวย 
14 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง14 คน 

เห็นดวย 18
คน 

เห็นดวย 
17 คน 

เห็นดวย 
22 คน 

ปานกลาง 
12 คน  

เห็นดวย
อยางยิ่ง 17 
คน 

ไมเห็นดวย 
12 คน 

3.กลุมสนใจ
ทํา (34 คน) 

เห็นดวย 19 
คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 12 
คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง14 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 13 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 16 
คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 13 
คน 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 10 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 16 
คน 

ไมเห็นดวย 9 
คน 

4.กลุมไม
สนใจทํา(26 
คน) 

เห็นดวย 14 
คน 

เห็นดวย 
11 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง9 คน 

เห็นดวย 12 
คน 

เห็นดวย 
11 คน 

เห็นดวย 
15 คน 

ปานกลาง 
8 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 11 
คน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง=
ปานกลาง 
อยางละ  8 
คน 

5.กลุมสนใจ
ทําและทํา
แลว (20 คน) 

เห็นดวย 11 
คน 

เห็นดวย=
เห็นดวย
อยางยิ่ง 7 
คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 9 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 8 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 10 
คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 9 
คน 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 6 คน  

เห็นดวย
อยางยิ่ง 10 
คน 

ปานกลาง =
เห็นดวย 
อยางละ 5 
คน 

6.กลุมสนใจ
แตยังไมทํา
(14 คน) 

เห็นดวย 8 
คน 

เห็นดวย=
เห็นดวย
อยางยิ่ง 
อยางละ 7
คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง9 คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 8 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง10 
คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 9 
คน 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 6 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 10
คน 

ปานกลาง=
เห็นดวย 
อยางละ 5 
คน 

7.กลุมไม
สนใจทําและ
ไมทํา (26 
คน) 

เห็นดวย 14
คน 

เห็นดวย 
11คน 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 9 คน 

เห็นดวย 12
คน 

เห็นดวย 
11คน 

เห็นดวย15
คน 

ปานกลาง 
8 คน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 11 
คน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง=
ปานกลาง 
อยางละ 8 
คน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเร่ือง การตดัสินใจการทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม
รานขายยาของเจาของรานขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการคนควาตามลําดับดงัตอไปนี ้

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 
 1. วัตถุประสงคหลัก 
  1.1 เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ
เจาของรานขายยา 
  1.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธดานขอมูลสวนบุคคลและขอเท็จจริงของรานขายยา 
สถานการณภยัและความเสียหาย และลักษณะสถานประกอบการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภยั
อัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
 2. ประโยชนของการวิจัย 
  2.1 ทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจทําประกนัภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของ
เจาของรานขายยา 
  2.2 ทราบถึงปจจัยใดท่ีนําไปสูการการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม
รานขายยาของเจาของรานขายยา 
  2.3 ผลของการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัและอางอิงสําหรับงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของ 
 3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาน้ีคือ รานขายยาทุกประเภทในเขตกรุงเทพมหานคร ( ผูวิจัย
เลือกเขตราชเทวีเปนตัวอยางในการเก็บขอมูล เนื่องจาก เปนพื้นท่ีเส่ียง มีสถานการณภยัเกดิข้ึนบอย 
และมีความหลากหลายของประเภทรานขายยา โดยผูตอบแบบสอบถามน้ัน คือเจาของรานขายยา 
จํานวน 60 คน ) 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบในส่ิงท่ีตรงกับความจริงหรือความคิดของผูตอบมากท่ีสุด 
  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
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  4.1 ขอเท็จจริงเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและขอมูลรานขายยาของ
ทาน 
  4.2 ความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาท่ีทานมีอยู 
  4.3 สถานการณภยัและความเสียหายท่ีเกีย่วของกับรานขายยาของทาน 
 5. พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคภีัยและการโจรกรรมของเจาของรานขายยา 
  การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดย ผูวจิัยเปนผูแจกและรอรับผลแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
โดยเขาไปติดตอเจาของรานขายยาน้ันๆ และการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science)  
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภยัอัคคีภัยและการ
โจรกรรมรานขายยา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 60 คน สวนใหญเจาของรานขายยาเปนเพศหญิง 32 คน (รอยละ 
53.3) ชวงอายุ 31-40 ป 23 คน (รอยละ 38.3) จบระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากถึง 47 คน (รอยละ 
78.3) คร่ึงหนึ่งสถานภาพโสด 30 คน (รอยละ 50) และสวนใหญรายไดตอเดือน ไมเกนิ 60,000 บาท 
มากท่ีสุดอยูในชวง 30,001 – 60,000 บาท 25 คน (รอยละ 41.7) รองลงมา ต่ํากวา 30,000 บาทตอเดอืน 
22 คน (รอยละ 36.7) จํานวน 60 ราน สวนใหญมีลักษณะสถานประกอบการของรานขายยาเปนรานขาย
ยาเดีย่ว จํานวน 53 ราน (รอยละ 88.3) ขนาดพื้นท่ีของรานสวนใหญไมเกิน 50 ตรม. โดยมีขนาดพืน้ท่ีต่ํา
กวา 25 ตรม. และ 26-50 ตรม. อยางละ 27 ราน (อยางละรอยละ 45) และสวนใหญยอดขายตอเดือน ไม
เกิน 400,000 บาทตอเดือน โดยแบงเปนรานท่ีมียอดขายมากท่ีสุดอยูในชวงต่ํากวา 200,000  บาทตอ
เดือน จํานวน 22 ราน (รอยละ 36.7) รองลงมารานท่ีมียอดขาย 200,000-400,000 บาทตอเดือน จํานวน 
19 ราน (รอยละ 19) ปริมาณลูกคาตอเดือนของรานขายยามากกวาคร่ึงหนึ่ง ต่ํากวา 3,000 คนตอเดือน 
จํานวน 31 ราน (รอยละ 51.7)  
 
 ความรูสึกและความสําคัญรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 60 คน ใหความรูสึกและความสําคัญรานขายยาของผูตอบ
แบบสอบถามนี้ ดานสินทรัพยของรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามน้ัน ท้ังสินทรัพยคงท่ี ( รอยละ 
53.3 ) , สินทรัพยหมุนเวยีน (รอยละ 51.7) , สินคาคงคลังท้ังหมดของรานขายยา (รอยละ 48.3) , ดาน
ความหลากหลายของสินคาในราน (รอยละ 58.3),   ความรูสึกวารานคาของตนขายดี(รอยละ 55) และมี
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ลูกคามาอุดหนุน (รอยละ 55) สวนใหญใหความเห็นอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานช่ือเสียง (รอยละ 
45) และการเปนท่ีรูจักของลูกคาในละแวกรานคา (รอยละ 55) สวนใหญใหความเหน็อยูในระดับมาก  
 
 สถานการณภยัและความเสียหายท่ีเก่ียวของกับรานขายยาของทาน 
 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 60 คน ดานสถานการณภัยท่ีเกี่ยวของกับรานขายยานั้น เจาของ
รานขายยาสวนใหญใหความเห็นวารานขายยาของตนนัน้มีโอกาสเกิดภัย ไดแกอัคคีภัย การโจรกรรม 
กิจการหยุดชะงัก และ อัคคีภยัและการโจรกรรม อยูในระดับนอย  ดานมูลคาความเสียหายท่ีเกี่ยวของ
กับรานขายยาของตนนั้น สวนใหญรูสึกวาผลกระทบท่ีไดรับจากการเกิดภยั ไดแก อัคคีภัย การโจรกรรม  
อัคคีภัยและการโจรกรรม นั้นมูลคาความเสียหายอยูในระดับปานกลาง และรูสึกวามีโอกาสเกิดข้ึนนอย
และไมมีมูลคาความเสียหายเกิดข้ึนหากกจิการตองหยดุชะงัก (รอยละ 46.7)  
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคภีัยและการโจรกรรมของเจาของรานขายยา 
 ผูตอบแบบสอบถาม (ในท่ีนี้ คือ เจาของรานขายยา) จํานวน 60 คน สวนใหญเจาของรานขาย
ยามีญาติหรือบุคคลท่ีทานรูจัก เปนพนักงานขายประกัน และ สวนใหญก็เคยถูกชักชวนใหทําประกัน
รานขายยาอยางละ 33 คน (รอยละ 55 ) และจากสอบถามเจาของรานขายยาท้ังหลายเหลานั้นตางให
ความสนใจในการทําประกันภัยอัคคีภยัและการโจรกรรมใหแกรานขายยาของตน มากถึง 34 คน (รอย
ละ 56.7) และจากกลุมผูท่ีสนใจทําประกนัภัย และมีผูท่ีทําแลวจํานวน 20 คน (รอยละ 33.3) 
 
 ดานการรับประกันความเสียหายและการชดเชยความเสียหาย 
 เจาของรานขายยาท้ังหลายสวนใหญมีความเห็นดวยท่ีตองการการรับประกันความเสียหายตอ
สินคาคงคลัง (รอยละ 55) และ การรับประกันความเสียหายตอสินทรัพยตางๆเชน เฟอรนิเจอร โตะ 
อุปกรณตางๆ (รอยละ 35) ของรานขายยาของตน ดานการชดเชยความเสียหาย เจาของรานขายยา
ท้ังหลาย สวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่ง กับการชดเชยความเสียหายของโครงสรางของรานขายยา เชน ประตู
มวน เหล็กดัด กระจก เปนตน (รอยละ 38.3) ชดเชยความเสียหายของมูลคาสินคาของรานอันเกิดจาก
การถูกโจรกรรม (รอยละ 43.3) และ ชดเชยความเสียหายเน่ืองจากรานขายยาถูกโจรกรรมและเกดิ
อัคคีภัย (รอยละ 45) และเหน็ดวยกับการชดเชยความเสียหายเนื่องจากการเกิดอัคคีภยั (รอยละ 43.3)  
และหากกิจการหยุดชะงัก เจาของรานสวนใหญ (รอยละ 25) เห็นดวยระดับปานกลาง ดานเบ้ียประกนั 
สวนใหญไมเห็นดวยถึงปานกลาง (รอยละ 25 ) หากตองทําประกันภัยท่ีครอบคลุมการประกันภัยท้ัง
อัคคีภัยและโจรกรรมโดยท่ีไมสนใจตอราคาเบ้ียประกันท่ีตองการชําระ 
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สรุปสังเขปไดวา 
 จากกลุมตัวอยาง 60 คน เจาของรานขายยาตัดสินใจทําประกัน 
 1. ตัดสินใจ จํานวน 20 คน (รอยละ 33.3) 
 2. ยังไมตัดสินใจทํา จํานวน 40 คน (รอยละ 66.7) 
 ดานประชากรศาสตร ในกลุมผูท่ีทําแลวสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 41-50ป ระดบั
การศึกษาจบปริญญาตรี สถานภาพการสมรส สวนใหญแตงงานและหยารางแลว รายไดตอเดือน 
30,001-60,000 บาท และสวนใหญมีญาติ หรือคนรูจักเปนพนักงานขายประกนัและสวนใหญเคยถูก
ชักชวนใหทําประกัน ในกลุมผูท่ีไมทํานั้นสวนใหญ อยูในชวงอายุ 31-40 ป รายไดต่าํกวา 60,000 บาท
ตอเดือนและไมมีญาติหรือคนรูจักเปนพนกังานขายประกันและไมเคยถูกชักชวนใหทําประกันภัยดวย
เชนกัน 
 ดานลักษณะสถานประกอบการ ในกลุมผูท่ีทําแลว สวนใหญมีขนาดพืน้ท่ี 26-50 ตรม. 
ปริมาณลูกคาตอเดือน 3,001-6,000 คนตอเดือนแตท้ังกลุมผูท่ีทําแลวและยังไมทํานัน้ รานขายยาสวน
ใหญเปนรานขายยาเดี่ยวและยอดขายไมเกิน 400,000 บาทตอเดือนท้ัง 2 กลุม และในกลุมผูท่ีทําแลว 
สวนใหญจะคํานึงถึงมูลคาสินทรัพยคงท่ี สินคาคงคลัง ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจัก และยอดขายของราน
ขายยาของตนมาก แตผูท่ีไมทําสวนใหญคิดวารานขายยาของตนน้ันมีมูลคาสินทรัพยคงท่ี สินคาคงคลัง 
ช่ือเสียง และความเปนท่ีรูจกัของรานขายยาของตนนั้นปานกลาง จึงไมตัดสินใจทํา 
 ดานสถานการณภยั ในกลุมท่ีทําแลวสวนใหญคิดวารานขายยาของตนนั้นมีโอกาสเกดิภัยและ
มีมูลคาความเสียหายจากอัคคีภัยและโจรกรรมมากท่ีสุด แตในกลุมผูท่ีไมทําสวนใหญคิดวารานขายยา
ของตนน้ันมีโอกาสเกิดภัยนอยและมูลคาความเสียหายความจากภยัปานกลางจึงไมทํา 
 ดานการชดเชยและการรับประกันภัย ในกลุมผูท่ีทําแลวและยังไมทํานัน้ สวนใหญเหน็ดวยกับ
การรับประกันความเสียหายตอสินคาคงคลังและเคร่ืองใชสํานักงาน และสวนใหญเห็นดวยอยางยิง่กับ
การไดรับความชดเชยความเสียหายของโครงสรางและสินคาคงคลัง อันเกิดจากอัคคีภัยและโจรกรรม 
แตในกลุมผูท่ีทําแลวนั้นมีสวนใหญเหน็ดวยกับเบ้ียท่ีตองชําระหากครอบคลุมท้ังอัคคีภัยและการ
โจรกรรมแตกลุมผูยังไมทําสวนใหญไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับการชําระเบ้ียโดยท่ีไมคํานึงถึงแผน
ครอบคลุมการประกันภัย 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานทดสอบความสัมพันธพบวา จากกลุมผูท่ีทําประกันภยัใหแก
รานขายยาของตนแลว จํานวน 20 คน นั้น 
 ปจจัยดานบุคคลท่ีแตกตางกนั ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ความสัมพันธ
สวนบุคคล ไดแกการมีญาติ หรือคนรูจักเปนพนักงานขายประกนั และการเคยถูกชักชวนใหทํา
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ประกันภัยตางก็ไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม มีเพียงสถานภาพการ
สมรสท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของ
รานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 (Sig. 0.014) โดยมีผูท่ีสมรสแลว จํานวน 7 
คนและหยาราง จํานวน 7 คน อาจเปนเพราะชีวิตสมรสเปรียบเหมือนการทําธุรกิจท่ีตองการความมั่นคง 
จึงมีความตองการใหธุรกิจของตนน้ันยั่งยนื จะไดไมสงผลกระทบใหกับชีวิตสมรสมากนัก ไมเกดิภาวะ
กดดันในครอบครัว ลดความตึงเครียดหากเกิดปญหาทางธุรกิจข้ึน และแผนสํารองยามฉุกเฉิน และผูท่ี
หยารางนัน้การตัดสินใจทําประกันภัยเปนทางเลือกหนึง่ท่ีสรางความม่ันใจใหกับผูท่ีหยารางแลว ซ่ึงอาจ
มีภาระครอบครัวมากเชน เล้ียงดูบุตร รับผิดชอบคาใชจายในครอบครัว เปนตน ซ่ึงอาจเกรงวาเม่ือเกดิภัย
ข้ึนแลวไมสามารถรับผิดชอบความเสียหายนั้นไดท้ังหมดเพียงคนเดยีวจึงจําเปนตองมีแผนรองรับเพื่อ
ลดความกังวล ความกดดันไดบางไมมากกน็อย แตผูท่ียังโสด จํานวน 6 คน มีการทําประกันภัยท่ีนอย
กวา สมรสแลวและหยารางอาจเปนไปไดวายังคงตองการความเปนอิสระและอยากนําเงินไวไปใชจาย
ดานอ่ืนมากกวา เชน ทองเท่ียว จึงไมไดคํานึงถึงแผนสํารองมากเทากับผูท่ีสมรสแลวและหยาราง  
 ปจจัยดานสถานการณภัยท่ีแตกตางกัน ไดแกอัคคีภยั การโจรกรรม และ กิจการหยุดชะงัก 
กลาวคือ รานขายยาของทานไดรับผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมซ่ึงมีมูลคาความเสียหายมากท่ีสุด 
จํานวน 9 คน (Sig.=0.025) และเจาของรานเห็นดวยอยางยิ่งกับการไดรับการชดเชยความเสียหายใน
มูลคาสินคาอันเกิดจากอัคคีภัย จํานวน 6 คน (Sig.=0.043) มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัย
และการโจรกรรมรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 เจาของรานขายยาท่ีเห็น
วารานของตนนั้นจะไดรับผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมมีมูลคาความเสียหายมากทีสุ่ดจึงตัดสินใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรม อาจเพราะทําเลท่ีตัง้อยูในพ้ืนท่ีเส่ียง มีโจรขโมยชุกชุมอาจกังวลวา
จะเกดิเหตุการณดังกลาวกับรานของตนและสรางเสียหายใหกับรานของตนเปนอยางมากเพราะความ
เสียหายอาจมไิดเกดิจากสินคาท่ีถูกโจรกรรมไปเพียงอยางเดียว อาจรวมถึงความเสียหายของโครงสราง
ดวย ซ่ึงเกรงวาจะรับภาระคาใชจายไมไดท้ังหมด และหากสินคาถูกขโมยไปเงินลงทุนท่ีจายไปแลวไม
สามารถเรียกกลับคืนได ซ่ึงการทําประกันภยัเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถผอนหนักเปนเบาใหกับ
เจาของรานได ในแงของการชดเชยเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเจาของรานมีความเหน็ดวยอยางยิ่งท่ีตดัสินใจ
ทําประกันภัยถาหากเกดิอัคคีภัยแลวมีมูลคาความเสียหายในสินคาข้ึนเพราะความเสียหายจากอัคคีภัยนัน้
มิใชความเสียหายแคสินคาคงคลังเทานั้น อีกท้ังยังมีส่ิงปลูกสราง เคร่ืองใชสํานักงาน และโครงสราง
ท้ังหมด ซ่ึงทําใหรานของตนไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ขาดรายไดจากการขาย ระยะเวลาท่ีตอง
ซอมแซมหรืออาจตองหาทําเลใหม อาคารใหม ซ่ึงหากใชเวลาในการซอมแซมนานเจาของรานอาจ
ตองการนําเงินชดเชยนีไ้ปซ้ืออาคารใหม หรือเก็บไวสํารองสําหรับคาใชจายท่ีตามมา รวมถึงการเสีย
โอกาสในการขาย เชน คาซอมแซม คาสินคาท่ีตองซ้ือเขามาขายเม่ือสามารถกลับมาดําเนินการขายตอได 
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คาเชาท่ีตองจายระหวางซอมแซม คาจางพนักงานระหวางตองหยุดกิจการช่ัวคราว และอ่ืนๆอีกมากท่ีไม
สามารถทราบไดลวงหนา  
 ปจจัยดานลักษณะสถานประกอบการ อันไดแก ประเภทราน ขนาดพืน้ท่ี ปริมาณลูกคาตอ
เดือน มูลคาสินคาคงคลังท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภยัและ
การโจรกรรม มีเพียงมูลคาสินทรัพยคงท่ี ยอดขายตอเดือน และช่ือเสียงท่ีมีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.05 กลาวคือ เจาของรานขายยาท่ีคิดวารานของตนน้ันมีสินทรัพยคงท่ี ไดแก ท่ีดิน อาคาร 
และเคร่ืองใชสํานักงานมีมูลคาสูงมาก จํานวน 11 คน (Sig.=0.013) หากสินทรัพยคงท่ีดังกลาวไดรับ
ความเสียหายอาจทําใหเจาของรานเกิดความกังวลถึงคาใชจายและมูลคาความเสียหายท่ีตามมาสูงซ่ึงทํา
ใหอาจรับภาระไมไหว อีกท้ังบางรานเปนมากกวาท่ีขายยาเทานั้นยังเปนท่ีอยูอาศัยดวย เจาของรานอาจ
เกรงวาหากเกดิเหตุการณข้ึนอาจทําใหตนไดรับความเดือดรอน ไมมีท่ีอยู ขาดรายไดจากการขาย และ
หากอาคารนั้นยังอยูในระหวางผอนธนาคารอาจสงผลใหเจาของรานรูสึกถึงความเครียดได สวนรานท่ี
รูสึกวาขายดีมาก จํานวน 12 คน (Sig.=0.05) แตหากเกดิภยัข้ึนทําใหกิจการตองเสียโอกาสทางธุรกิจ ขาด
รายไดและหากเจาของมิไดมีรายไดทางอืน่รวมยิ่งเกิดความกังวล เครียด กดดันกับมูลคาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนโดยท่ีตองรับผิดชอบเองท้ังหมด สวนช่ือเสียงของราน เจาของรานขายยาท่ีรูสึกวารานของตนนั้น
เปนท่ีรูจักมากในวงกวาง จํานวน 9 คน (Sig.0.003) หากเกิดภยัข้ึน อาจสงผลกระทบถึงการสูญเสียสวน
แบงตลาด ประกอบกับการสะสมช่ือเสียงและสรางช่ือใหเปนท่ียอมรับในวงกวางมากแสดงใหเหน็วามี
ฐานลูกคาท่ีกวาง ครอบคลุมพื้นท่ีไปไกล เจาของอาจกังวลเมื่อเกิดข้ึนสงผลใหเสียช่ือเสียง ความ
นาเช่ือถือลดลง และถาตองหยุดกิจการช่ัวคราวอาจสงผลใหปริมาณลูกคาลดลงตามมาดวยเนื่องจากราน
หยุดปรับปรุงช่ัวคราวแตลูกคาตองการซ้ือในขณะนั้น จึงทําใหเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนแทน เปนการเปด
โอกาสใหกับคูแขงของราน  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาคร้ังตอไปอาจนําผลการวิจัยการตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมราน
ขายยาของเจาของรานขายยานี้ไปศึกษาเพ่ิมเติมถึงเหตุผลใดบางท่ีเจาของรานขายยาบางรานจึงไม
ตัดสินใจทําประกันภัย  
 จากผลการวิจยันี้อาจเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหเจาของรานขายยาน้ี ลดภาระความเสียหายเม่ือเกดิ
ภัยข้ึน เนื่องจากกรุงเทพเปนเมืองท่ีมีเหตุการณท่ีกอใหเกดิภัยข้ึนมากมาย ท้ังไฟไหม น้ําทวม เหตุการณ
ชุมนุม เปนตน  
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
เร่ือง 

การตัดสินใจการทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการตัดสินใจและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมรานขายยาของเจาของรานขายยา ในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือนําผลในการวจิัยไปใชเปนแนวทางใหแกเจาของรานขายยาท่ีตองการใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางม่ันคง ปลอดภัย  
 ผูวิจัยจึงใครของความอนุเคราะหจากทานเจาของรานขายยา ไดโปรดสละเวลาอันมีคาของ
ทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้โดยอยางครบถวนเพื่อใหการวิจยันี้ไดผลสมบูรณและถูกตองท่ีสุด 
ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 เปนการสอบถามถึงขอเท็จจริงเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยา
และ  รานขายยาของทาน 
  สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเจาของรานขายยาเก่ียวกับความรูสึกหรือความสําคัญของราน
ขายยา  ท่ีทานมีอยู 
  สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานการณภยัและความเสียหายท่ีเกีย่วของกับรานขาย
ยาของทาน 
  สวนท่ี 4 เปนการสอบถามพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยาของเจาของ
รานขายยา 
 2. โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองหนาขอท่ีตองการตอบ 
 3. โปรดตอบทุกขอเพ่ือความสมบูรณของขอมูลในการวิเคราะห 
 
 คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับ โดยจะใชเพื่อประโยชนทางการวจิัยและนําเสนอผล
โดยรวม จึงไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 
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แบบสอบถาม 
สวนท่ี 1   เปนการสอบถามถึงขอเท็จจริงเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของรานขายยาและรานขายยา

ของทาน 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับทานเจาของรานและรานขายยาของทานมากที่สุด  
 1. เพศ  
    ชาย 
    หญิง 
 2. อายุ  
    ต่ํากวา 30 ป 
    31 – 40 ป 
    41 – 50 ป 
    51 – 60 ป  
    61 ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี  
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
 4. สถานภาพการสมรส 
    โสด 
    สมรส / อยูดวยกัน 
    หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 5. รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา 30,000 บาท 
    30,001 – 60,000 บาท 
    60,001 – 90,000 บาท 
    90,001 – 120,000 บาท 
    120,001 บาทข้ึนไป 
 6. รานขายยาของทานมีลักษณะสถานประกอบการแบบใด 
    รานขายยาเดี่ยว 
    รานขายยาแฟรนไชส 
    รานขายยาลูกโซ 
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 7. รานขายยาของทานมีขนาดพื้นท่ี 
    ต่ํากวา 25 ตรม. 
    26 – 50 ตรม. 
    51 – 75 ตรม. 
    76 – 100 ตรม. 
    100 ตรม.ข้ึนไป 
 8. รานขายยาของทานมียอดขายตอเดือน 
    ต่ํากวา 200,000 บาทตอเดือน 
    200,001 – 400,000 บาทตอเดือน 
    400,001 – 700,000 บาทตอเดือน 
    700,001 – 1,000,000 บาทตอเดือน 
    1,000,001 บาทข้ึนไปตอเดอืน 
 9. รานขายยาของทานมีปริมาณลูกคาตอเดือน 
    ต่ํากวา 3,000  คนตอเดือน 
    3,001 – 6,000 คนตอเดือน 
    6,001 – 12,000 คนตอเดือน 
    12,001 –  18,000 คนตอเดือน 
    18,001 คนข้ึนไปตอเดือน 
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สวนท่ี 2  เปนการสอบถามเจาของรานขายยาเก่ียวกับความรูสึกหรือความสําคัญของรานขายยาที่ทาน 
 มีอยู 
 กรุณา � คําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 
 

ลําดับ
ท่ี 

คําถามเกี่ยวกับความรูสึกหรือความสําคญัของ
รานขายยาท่ีทานมีอยู 

นอย ปานกลาง มาก 

1 ทานคิดวารานขายยาของทานมีสินทรัพยคงท่ี อัน
ไดแก ท่ีดิน อาคารและเคร่ืองใชสํานักงาน
ท้ังหมดในรานมีมูลคาสูง มากหรือนอย 

 
 

  

2 ทานคิดวารานขายยาของทานมีสินทรัพย
หมุนเวียนท้ังหมดในรานมีมูลคาสูง มากหรือ
นอย 

   

3 ทานคิดวารานขายยาของทานมีมูลคาสินคาคง
คลังท้ังหมดในราน สูงมากหรือนอย 

   

4 ทานคิดวารานขายยาของทานมีมูลคาสินคาคง
คลังท้ังหมดในราน สูงมากหรือนอย 

   

5 ทานคิดวารานขายยาของทานมีช่ือเสียงท่ีดมีา
นาน มากหรือนอย 

   

6 ทานคิดวารานขายยาของทานเปนท่ีรูจักใน
ละแวกท่ีตั้งรานคาของทาน มากหรือนอย 

   

7 
 
ทานคิดวารานขายยาของทานเปนท่ีรูจักในวง
กวาง นอกเหนือบริเวณรานคาของทาน มากหรือ
นอย 

   

8 ทานคิดวารานขายยาของทานขายดี มากหรือนอย    
9 ทานคิดวารานขายยาของทานมีลูกคามาอุดหนุน

เปนจํานวนมากหรือนอย  
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สวนท่ี 3  เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานการณภัยและความเสียหายท่ีเก่ียวของกับรานขายยาของทาน 
 กรุณา � ระดับของโอกาสหรือมูลคาความเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 
 

ลําดับ
ท่ี 

คําถามเกี่ยวกับสถานการณภัยและ
ความเสียหายท่ีเก่ียวของกับรานขายยา

ของทาน 

1 
ไมมี 

2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

1 รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภยั      
2 รานขายยาของทานมีโอกาสเกิด

โจรกรรม 
     

3 รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดกจิการ
หยุดชะงัก 

     

4 รานขายยาของทานมีโอกาสเกิดอัคคีภยั
และการโจรกรรม 

     

5 ทานคิดวารานขายยาของทาน จะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัซ่ึงมี
มูลคาความเสียหาย 

     

6 ทานคิดวารานขายยาของทาน จะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดโจรกรรมซ่ึงมี
มูลคาความเสียหาย 

     

7 
 
ทานคิดวารานขายยาของทาน จะไดรับ
ผลกระทบจากการกิจการหยดุชะงัก ซ่ึง
มีมูลคาความเสียหาย 

     

8 ทานคิดวารานขายยาของทาน จะไดรับ
ผลกระทบจากการเกิดอัคคีภยัและการ
โจรกรรม ซ่ึงมีมูลคาความเสียหาย 
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สวนท่ี 4   เปนการสอบถามพฤติกรรมในการตัดสินใจทําประกันภัยรานขายยาของเจาของรานขายยา  
 กรุณา � คําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 
 1. ทานเจาของรานขายยา มีญาติหรือบุคคลท่ีทานรูจักเปนพนักงานขายประกันหรือไม  
   (     )  ไมมี                                               (     )  มี     
 2. ทานเจาของรานขายยาเคยถูกชักชวนจากผูอ่ืนใหทําประกันภยัอัคคีภยัและการโจรกรรม
ของทานหรือไม 
   (     )  ไมเคย                                          (     )  เคย 
 4. ทานเจาของรานขายยามีความสนใจในการทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมใหแก
รานขายยาของทานหรือไม 
   (     )  ไมสนใจ                                       (     )  สนใจ 
 5. ทานเจาของรานขายยาไดทําประกันภัยอัคคีภัยและการโจรกรรมใหแกรานขายยาของทาน
แลวหรือยัง 
   (     )  ยังไมทํา                                       (     )  ทําแลว 
 6. ทุนประกันภยั …………………… บาท  
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กรุณา � ระดับความเห็นดวยท่ีตรงกับความเห็นของทานเจาของรานขายยา 
 

ลําดับ
ท่ี 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ทําประกันภัยรานขายยาของเจาของราน

ขายยา 

1 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

2 
 

ไมเห็น
ดวย 

3 
 

ปาน 
กลาง 

4 
 

เห็น
ดวย 

5 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

1 ทานตองการรับประกันความเสียหายตอ
สินคาคงคลังของรานขายยาของทาน 

 
 

    

2 ทานตองการรับประกันความเสียหายตอ
สินทรัพยตางๆ เชน เฟอรนิเจอร โตะ 
อุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน เปนตน ของ
รานขายยาของทาน 

     

3 ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
โครงสรางของรานขายยาของทาน เชน 
ประตูมวน เหล็กดัด กระจก เปนตน อัน
เกิดจากการถูกโจรกรรม 

     

4 ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
โครงสรางของรานขายยาของทาน เชน 
อาคาร อันเกิดจากอัคคีภยั 

     

5 ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
มูลคาสินคาของรานขายยาของทาน อัน
เกิดจากการถูกโจรกรรม 

     

6 ทานตองการการชดเชยความเสียหายของ
มูลคาสินคาของรานขายยาของทาน อัน
เกิดจากอัคคีภยั 

     

7 
 
ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
เนื่องจากกิจการรานขายยาของทานตอง
หยุดชะงัก 

     

8 ทานตองการการชดเชยความเสียหาย
เนื่องจากรานขายยาของทานถูกโจรกรรม
และเกดิอัคคีภยั 
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ลําดับ
ท่ี 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ทําประกันภัยรานขายยาของเจาของราน

ขายยา 

1 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่ 

2 
 

ไมเห็น
ดวย 

3 
 

ปาน 
กลาง 

4 
 

เห็น
ดวย 

5 
 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

9 ทานตองการแผนการ การประกันภัยท่ี
ครอบคลุมการประกันภัยท้ังอัคคีภัยและ
โจรกรรมโดยทีทานไมสนใจตอราคาเลย
ประกันภัยท่ีทานตองชําระ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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